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Rapor Hakkinda

Arcelik, bu yil onuncu kez gercgeklestirdigi stirdurulebilirlik raporlamasi uygulamasi ile sosyal, ¢evresel,
etik ve ekonomik alanlardaki politika, uygulama, performans sonuglari ve hedeflerini paydaslarinin
goruslerine seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda bir kez daha sunmaktadir.

“Arcelik Surdirilebilirlik Raporu 2017", sirketin 1 Ocak 2017 — 31 Aralik 2017 tarihleri arasindaki
surdurilebilirlik performansini temel alan raporun kapsami onceki donemde taahhut edildigi tzere
genisletilmis; bir onceki yil kapsamda yer alan Tiirkiye, Romanya, Birlesik Krallik, Rusya ve Fransa

operasyonlarina isveg, Cin ve Avustralya operasyonlari da dahil edilmistir.

Raporda yer verilen finansal gostergeler i¢cin “Faaliyet Raporu” ile uyum saglanmasi amaciyla sirketin
konsolide performans sonuglari temel alinirken, cevresel gostergelerde tretim gergeklestirilen
operasyonlar olan Tiirkiye, Romanya, Cin ve Rusya'ya ait uygulama ve performans
sonuglarina agirlik verilmistir.

Rapor, bir onceki yil oldugu gibi bu yil da GRI Standardi temel segenegdine uyumlu olarak hazirlanmistir.
Paydas geribildirimleri ile Argelik Strdurilebilirlik Raporu Calisma Grubu ile st yonetiminin dncilik
ettigi ve detaylarina “Siirdirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi” bélimiinde yer verilen
onceliklendirme galismalari raporun igerigini belirleyen baslica girdiler olarak degerlendirilmistir.
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi ve Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
(SDG) raporlama uygulamasinin diger referanslarini olusturmaktadir.
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CEO’nun Mesaji

Sektoriimiizde global liderlik ve siirdiirilebilir karli bliyime
hedefiyle ilerlerken, tiim paydaslarimiz i¢in uzun vadeli katma
deger yaratmaya odaklaniyoruz.
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Saygideger Paydaslarimiz,

Dinyamiza ve paydaslarimiza yonelik sorumluluk bilinci ve sur-
dirulebilir bir yasam yaratmak i¢in ¢ozim ortagi olma hedefiyle
calismalarimiza yon vermeye devam ediyoruz. Temelinde, strdu-
rilebilir biyime ile deger yaratmak olan “"Dinyaya Saygili, Din-
yada Saygin” vizyonumuz ve Birlesmis Milletler Sirdurdlebilir
Kalkinma Hedefleri ile uyumlu slrdurulebilirlik yolculugumuzda
bu raporlama doneminde de yenilik¢i ve basarili adimlar atmaya
devam ettik.

Sononyildir onceliklerimize yonelik hedeflerimizi ve elde ettigimiz
sonuclari raporlarimizla paydaslarimizin bilgilerine sunuyoruz.
isimizin sosyal ve cevresel etkileriyle birlikte iklim degisikligin-
den dijitallesmeye, sehirlesen nifus artisindan artan otomasyona
kadar potansiyel gelisimimizi etkileyecek konulari yakindan takip
ediyor ve harekete geciyoruz. Bu anlayisla 2017 yilinda sirduri-
lebilirlik onceliklerimizi yeniden gozden gegirdik. Hanelerin dijital
¢0zum ortagdl olma hedefiyle attigimiz tim adimlarda surdurdle-
bilirlik onceliklerimizi temel alir hale getirdik.

Surdurdlebilirligi bir is modeli olarak benimseyerek yeni urln ve
hizmetler gelistirmeye ve 2017 yilinda da ¢ozUm{n bir pargasi ol-
maya devam ettik. Camasir makinelerimizin kazan plastikleri ice-
risinde geri donusturtlmus pet siselerin kullanilmasi ile dongusel
ekonomi alaninda 6nemli bir proje gergeklestirdik. 12 milyon pet
sisenin geri donustirildigu projede, 2018 yili icinde gercekle-
secek yayginlastirma calismalariyla 25 milyon pet sisenin geri
donusturulerek drunlerimizde kullanilmasi planlamaktayiz. Boy-
lelikle, 1.700 hanenin yillik enerji tiketimine esdeger enerji tasar-
rufu saglamayi hedefliyoruz.

is stratejilerimizle entegre sekilde yonettigimiz strdirulebilirlik
uygulamalarimiz dogrultusunda alanindaki en yliksek standart-
lari temsil eden Dow Jones Sirdurilebilirlik Endeksine (DJSI)
Turkiye'den giris yapan tek sanayi sirketi olmaya hak kazandik.
DJSI'in “Gelismekte olan Piyasalar” kategorisine yeni giris yapan
en buyuk bes sirketten biri olarak surdurulebilirlik alandaki glglu
konumumuzu ve iddiamizi bir kez daha gostermis olduk.

Londra Borsasl blinyesindeki FTSE Russel'in gli¢lu ¢evresel, sos-
yal ve yonetisim performansi gosteren sirketleri dlgimledigi so-
rumlu yatirimlar endeksi FTSE4Good “Gelismekte olan Piyasalar
Endeksi'ne de 2017 yilinda giris yaptik. Avrupa'nin en kokli ve
saygin surdurulebilirlik fonlari arasinda yer alan ve sadece surdu-
rulebilir faaliyetlere yatirim yapan OkoWorld tarafindan dinyanin
onci dokuz sirketinden biri secilerek “Okovision Siirdirilebilirlik
Liderligi Odiili"ne layik goriildiik.

iklim degisikligiyle miicadele konusunda sektérel onciligimiiz,
raporlama doneminde, dinyanin en blytk iklim degisikligi giri-
simi olan CDP (Carbon Disclosure Project)'nin “CDP Climate” ve
“CDP Water” programlarinda “A performans notu” elde ederek ve
Global A Listesi'ndeki 25 sirket arasinda yer alarak pekistirdik.
Yesil teknolojiyi benimseyen, dongusel ekonomi alaninda ¢ozim-
ler Ureten, kaynak verimliliginde fark yaratan, ayni zamanda ¢e-
sitlilik ve cinsiyet esitligi alaninda oncl olan sirketler giiniimizde
donusume liderlik ediyor. Karbon notr bir sirket olma hedefimiz
dogrultusunda hayata gecirdigimiz enerji-verimli ve ¢evreye dost
Uretim uygulamalarimiz, daha fazla hanede donisimu hedefle-
yen inovatif ¢ozUmlerimiz, klresel sorunlarin ¢ozimine yonelik
onculuk ettigimiz girisimler dogrultusunda surdurulebilirlik ala-
nindaki performansimizi artirmaya devam edecegiz.

Bu gelismelerin surdurulebilirlikte dinya ¢apinda etkin olma yo-
lunda hizla ilerleyen Argelik'in kurumsal itibarini, sermaye piya-
salarindaki sayginligini ve yatirim cazibesini de artiracagina ina-
niyoruz. Elde ettigimiz basarilar bizleri hep bir adim daha ileriye
gitmek igin cesaretlendiriyor. Bu kapsamda hem odak hem de etki
alanlarimizi genisletiyoruz. Sizlerle hayata gecirdigimiz iki yeni
gelismeyi de paylasmak istedik.

Oncelikle, Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) raporlama kilavu-
zu dogrultusunda hazirladigimiz raporumuzun kapsamina Cin,
Avustralya ve isvec operasyonlarimizi da dahil ettik. Siirdriilebi-
lirlik vizyonumuzu kuresel faaliyet alanimizin her noktasina yay-
mak oncelikli hedeflerimizin basinda geliyor.

Ayrica; toplumsal cinsiyet esitligini saglamak lzere kurumsal
kiltirimizl dondsturdrken, ¢ozimin onemli bir parcasinin da
kullandigimiz dil olduguna inaniyoruz. Firsat esitligi ve cesitliligi
desteklemenin yani sira, dildeki ayrimci yaklasimi ortadan kal-
dirma hedefiyle teknolojiyi kaldira¢ olarak kullanarak onemli bir
adim attik; "Dil surger, sozlik esitler” slogani ile sosyal inovasyon
projemiz "Esit Sozluk"U hayata gecirdik. Web sitesi ile mobil ve
masalstl uygulamadan olusan projemiz, cinsiyet esitligi konu-
sunda farkindaligi artirmanin yani sira cinsiyetci soylemlere karsi
teknolojik bir ¢cozim de sunuyor.

Birlesmis Milletler Kadinin Giglenmesi Prensiplerini 2017 yilinda
imzalayan bir kurum olarak bu konuya verdigimiz onemi vurgu-
lamak Uzere raporumuzda “Kadinin Guglenmesi” konusundaki
uygulamalarimiza yer verdigimiz 6zel bir bolimuU de sizlerle pay-
lasiyoruz.

Sektorimuzde global liderlik ve surddrilebilir karli biyime he-
defiyle ilerlerken, tUm paydaslarimiz i¢cin uzun vadeli katma de-
ger yaratmaya odaklaniyoruz. Surdurulebilirlik yolculugumuzda
onemli birer kilometre tasi olan ve bizi daha ylksek hedefler igin
cesaretlendiren tim paydaslarimiza tesekklr ederim.

Saygilarimla,

Hakan BULGURLU
Arcelik
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Tiirkiye Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan aciklanan Kurumsal Yonetim ilkeleri'ni kabul ettik.

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu’'nu Yillik Faaliyet Raporu'nda ve internet sitemizde yayinlamaya basladik.
Turkiye'deki yasal yukimlulik baslangicindan once ambalaj atiklari uyumunu sagladik.

Avrupa Ev Cihazlari Ureticileri Birligi (CECED) tarafindan yayinlanan is Etigi Kurallarini imzaladik.

BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi dogrultusunda iK politikalari ve prosedurlerini gozden gegirdik.
Insan Kaynaklari Politikalari, Ortak Degerler ve Is Etigi Kurallari'ni yayinladik ve tim ¢alisanlarla paylastik.

Tiirkiye disindaki tiretim isletmelerinde “is Hayati Degerlendirme ve lyilestirme” anketi uygulamaya basladik.

ilk Strdiirilebilirlik Raporumuzu yayimladik.
Tirkiye'de mevzuat ylrirlige girmeden once RoHS'a (Bazi Tehlikeli Maddelerin Kullaniminin Sinirlandirilmasi) tam uyum
sagladik.

Kurumsal Yonetim Bilgilendirme Politikamizi yayimladik. )
Ilk kurumsal yonetim notumuz 10 Gzerinden 8,21 olarak belirlendi ve IMKB Kurumsal Yonetim Endeksine girdik.

Kurumsal Yonetim derecelendirme notumuzu 10 tzerinden 8,55'e ylkselttik.
Sera gazi emisyonumuzu ISO 14064-1 standardina uygun olarak hesaplamaya basladik ve uluslararasi bagimsiz bir akredite
kurulustan Dogrulama Belgesi aldik.

Kurumsal Yonetim derecelendirme notumuzu 10 Gzerinden 8,59'a ylkselttik. .
Turkiye Iklim Platformu Liderler Grubu Uyesi ve dénem sozcusu olarak “2°C - Iklim Igin Acil Eylem Cagrisi Bildirisini” imzaladik.
Durban Iklim Konferansinda Turkiye Iklim Platformu donem sozcisU olarak Turkiye'yi temsil ettik.

Kurumsal Yonetim derecelendirme notumuzu 10 Gzerinden 9,11'e ylkselttik.

Doha iklim Konferansi’'nda Tiirkiye iklim Platformu dénem sozciisii olarak Tiirkiye'yi temsil ettik.

Iklim degisikligi alanindaki stratejimiz ve yonetim anlayisimiz ile “Tiirkiye Karbon Saydamlik (CDP) Lideri” olduk.

En lyi Ulke Uygulamalari arasinda yer alarak Brezilya’ Rio+20 Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma Konferansi'nda
Kaktus Bulasik Makinesi ile Turkiye'yi temsil ettik.

Kurumsal Yonetim derecelendirme notumuzu 10 tzerinden 9,28'e ylkselttik.

Kurumsal yonetim derecelendirme notumuzu 10 Uzerinden 9,41'e yikselttik.

Borsa Istanbul Strdurilebilirlik Endeksine girdik.

“A Listesi: CDP Iklim Performans Liderleri Endeksi 2014"te yer alarak Turkiye'de kendi sektoriimiizde bu basariya imza atan ilk
sirket olduk.

UNEP isbirligiyle Enerji Verimli Cihazlar ve Ekipmanlar i¢in Kiresel Ortaklik Programi'ni gergeklestirdik.

Kurumsal yonetim derecelendirme notumuzu 10 lzerinden 9,48'e yikselttik.
Iklim Degisikligi icin Diyalog llkeleri'ni imzaladik.
Kog¢ Holding'in sosyal sorumluluk programi Ulkem Igin: Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyorum'a destek verdik.

Kurumsal yonetim derecelendirme notumuzu 10 Uzerinden 9,52'ye yukselttik.

“Global Etik ve Uyum Sistemi” projesini baslattik.

CDP A Listesi: CDP iklim Performans Liderleri Endeksi’nde yer almaya ikinci kez hak kazandik.

Birlesmis Milletler Paris iklim Konferansi COP21 'de Tiirkiye'yi temsil ettik.

Turkiye'de iki Ar-Ge Merkezi ve bir Dizayn Merkezi, Boston Massachusetts'te ise bir Ar-Ge Merkezi kurduk.
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Dow Jones siirdiiriilebilirlik Endeksi'ne
09 Gelismekte Olan Piyasalar kategorisinden giren
SX¥ .« Tiirk sanayi sirketi olduk.

N\
MSCI Sirdirilebilirlik Endeksi tarafindan
| AAA ile derecelendirildik.

S
QQ BIST Siirdiirilebilirlik Endeksi'nde iist iiste
@ &. kez yer aldik.

Karbon Saydamlik Projesi’'nde (CDP), hem iklim hem de su programinda A Listesi'ne
girerek, diinyada bu basariyi elde eden 25 sirket arasinda yer aldik.

orizon 2020 Programi kapsaminda Tijrkiye'nin En]

Tiirkiye'deki ¢evre dostu lriin Ar-Ge H
l calismalari icin yaklasik 58 Milyon TL l Basarili Sanayi Firmasi secildik.

kaynak ayirdik.

Birlesmis Milletler Kadinin Guiglenmesi Prensipleri'niimzaladik. ]

Kiresel kadin yonetici oranimizi z %1 6.5 seviyesine ulatirdik.

Tlrkiye operasyonlarimizda kadin ¢alisan ise alim oranini %392 tasidik.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Farkindalik Seminerleri ile 3.84&0 calisana daha ulasarak
bu rakami 2015 yilindan bu yana 16.330 kisiye ulastirdik..

u Tirkiye, Romanya, Rusya ve Cin operasyonlarinda
N E -
/2‘ 201062017 Uriin Basma Enel'jl ] 9 2012 baz yila gore Urin basina su ¢ekimini

Tuketimi N %‘0_.7 Tiirkiye, Romanya, Rusya N %36 azalitik.
ve Cin operasyonlari kapsaminda.

] Tirkiye operasyonlarinda son alti yilda '3\ ]

i .
m 2012 62017 Uriin Baslna Q (201 1 -2017) gerceklestirdigimiz ¢
Tehlikeli Atlk& %9 su Verlmllllgl calismalariyla 1,12 milyon m?3
Tirkiye, Romanya, Rusya ve Cin operasyonlari | su tasarrufu sagladik.
kapsaminda.
Tlrkiye operasyonlarinda gergeklestirilen 170 enerji ]
@ verimliligi projesi ile 57.489 ) enerji ve 5.131 ton

COze sera gazl emisyonu tasarrufu sagladik.

.v% Turkiye operasyonlarindaki ¢alisanlara 12.682 kisi*saat cevre eQitimi,]
as2 253.368 isi*saat ISG egitimi verdik.

Tedarikgilerle 156 verimlilik projesi, 238 siirdiiriilebilirlik projesi gerceklestirdik. ]

Tedarikgi iste Seffaflik Programi (BTP-Business Transparency Project) ile Tedarik Yonetimi

l Odiillerinde “Kurumsal Sorumluluga En lyi Katki” biyiik édiiline layik gériildiik.
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2017 Sonucglari - 2020 Hedefleri

Arcelik olarak surdurdlebilirlik performansimizi 2007 yilindan bu yana her yil hazirladigimiz raporlarla paydaslarimizin gorislerine
sunuyoruz. 2016 yilinda stratejilerimizi 2030 Sirdirilebilir Kalkinma Hedefleri'yle (SKH) uyumlu hale getirdik ve strdirilebilirlik on-
celiklerimiz dogrultusunda 2020 hedeflerimizi belirledik. Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerimiz dogrultusunda attigimiz bu adimla
paydaslarimizin slrdurilebilirlik performansimizi somut hedefler ile takip edebilmelerine olanak tanimayi, boylelikle daha sorumlu ve

etkili raporlama uygulamalarini hayata gecirmeyi planliyoruz.

Yonetim Yaklasimi

: 2016
2020 Hedefi 2017 Performans Sonucu Sonuclari
Rapor Kapsamindaki Ulke Operasyonu Sayisi: 7 150”"1';2‘;,;
... Raporlama kapsaminda yer alan lilke operasyonlari sayisini 2020 8 iilkede, tesisi,
'.. itibariyle 7'ye ¢ikarmayi; bu sayede 14 iiretim tesisi ile 10 satis ve 11 iiretim tesisi, 2 satis ve
pazarlama sirketini icine alacak sekilde rapor kapsamini genisletmek. 4 satis ve pazarlama sirketi Paszﬁ.;l:{?a
Global is Etigi ve Uyum Sistemi Kurulmasi )
Proje

Mevcut Argelik “Etik Davranis Kurallari ve Uygulama Prensipleri'ni
yeniden yapilandirilmasi projesini baslatmak.

Etik Hattr'min Kuruldugu Ulke Operasyonu: 20

F Global is Etigi ve Uyum Sistemi kapsaminda “Etik Hat” kurdugu
lilke operasyonlari sayisini 2020 itibariyle 20’ye yiikseltmek.

Yetenek Yonetimi

2020 Hedefi

Projenin ilk safhasi devam etmektedir.

Projenin ilk safhasi devam etmektedir.

2017 Performans Sonucu

baslatilmistir.

Proje
baslatilmistir.

2016
Sonuclari

0,
Kadin Yonetici Oran:: t A)Zl"

P 0, 9
& o Kadin Yonetici Orani: A)1 6,5 el
Global operasyonlarinda kadin yénetici oranini %16'dan %24'e
¢cikarmak.
Calisan Basina Ortalama Egitim Saati: - .
Saat Ucretli 27 sa. / Aylik Ucretli 48 sa. Calisan Basina Ortalama Egitim Saati 27 en
(9 Global operasyonlarinda calisan basina ortalama egitim saatini Aylik Ucretli: 46'7 sa.- Saat Ucretli 2 5' 7 sa. 19.2 sa.
2020 itibariyle aylik iicretli calisanlar icin 48, saat licretli
calisanlar icin ise 27 saat seviyesine gikarmak.
Calisan Bagliligi Orani .
! | . . R )
]/ZQI Aylik Ucretli: %68 - Saat Ucretli: %68 Aylik Ucretli Baglitik Orani: %61 ,7 %34,7
%9 Tiirkiye oper daki calisan bagliligi oranini 2020 itibariyle %60,9

aylik ve saat iicretli calisanlari icin %68 seviyesine ¢ikarmak.

Is Sagligi ve Guvenligi

2020 Hedefi

Saat Ucretli Baglilik Orani: %62,7

2017 Performans Sonucu

2016
Sonuclari

Kaza Siklik Orani /
Kaza Agirlik Orani:

£%25

0, 9
O Tiirkiye operasyonlarindaki Kaza Siklik Orani ve Kaza Agirlik Kaza Siklik Orani A""! 1 1 %{;:%4
|l' Oranini 2020 yilina kadar % 25 oraninda iyilestirmek. - 0 Tiirkiye
!' L Kaza Agirlik Orani 50,058 ape,as}),,a,,_
Rapor kapsaminda yer alan diger iilke operasyonlarinda devam larinda

eden yatirimlar nedeniyle ilgili is sagligi ve giivenligi performans
hedefleri 6niimiizdeki do; lerde aciklanacaktir.

Tiirkiye operasyonlarinda

*: 2017 yiinda tirln basina su ¢cekimimizi %36 azaltarak, 2020 hedefimiz olan %35'i saglamis bulunmaktayiz. Bu sebeple 2020 Uriin basina su ¢ekimi azaltim hedefimizi, 2012 baz
yilina gore %38 olarak glincelledik. Gerceklesen ve hedef degerler Tiirkiye, Romanya, Rusya ve Cin isletmelerimizi kapsamaktadir.

**: 2017 yilinda Uriin basina tehlikeli atik olusumumuzu %9 azaltarak, 2020 hedefimiz olan %5'i saglamis bulunmaktayiz. Bu sebeple 2020 Uriin basina tehlikeli atik miktari azaltim
hedefimizi, 2012 baz yilina gore %11 olarak glincelledik. Gerceklesen ve hedef degerler Tirkiye, Romanya, Rusya ve Cin isletmelerimizi kapsamaktadir.

***: Sirdirilebilir Kalkinma Hedefleri.
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Sorumlu Tuketim ve Sorumlu Uretici

2020 Hedefi

2017 Performans Sonucu

2016

Sonuglari

Uriin Basina Enerji Tiiketimi: ‘%45

Tiirkiye, Romanya, Cin ve Rusya operasyonlarinda iriin
basina enerji tiiketimini 2020 yilinda 2010 baz yilina gére
%45 oraninda azaltmak.

Yenilenebilir Eneriji Yatirimi

2020 yili sonuna kadar 6MWp giiciinde
yenilenebilir enerji santrali kurmak.

Uriin Basina Su Cekimi ‘%38

Tiirkiye, Romanya, Cin ve Rusya operasyonlarindaki

{iriin basina ortalama su ¢ekimini 2020 yilinda 2012 baz yilina

gore *%38 oraninda azaltmak.

Uriin Basina Tehlikeli Atik Miktari

Tiirkiye, Romanya, Cin ve Rusya operasyonlarindaki
riin basina tehlikeli atik miktarini 2020 yilinda 2012
baz yilina gére **%11 oraninda azaltmak.

Atik Geri Doniisiim Orani t%?a

Tiirkiye operasyonlarindaki atik geri déniisim
oranini 2020 yili itibariyle %98’e ¢ikarmak.

Ar-Ge, inovasyon ve Dijitallesme

2020 Hedefi

Uriin Basina Ener;ji Tiiketimi: ‘%40'7

2010 baz yilina gére

2017 yilinda yenilenebilir enerji santrali kurulu giiciimiiz

bulunmamaktadir. 2018 yilinda 1,7MWp kapasitesine
sahip yenilenebilir enerji yatirimi planlanmaktadir.

Uriin Basina Su Cekimi ‘ %36

2012 baz yilina gére

Uriin Basina Tehlikeli Atik Miktari ‘ %9

2012 baz yilina gore

Atik Geri Doniisiim Orani t%96.42

2017 Performans Sonucu

£ %34

Yatirim hedefi
belirlenmistir.

£ %31

£%2

%97

2016
Sonuclari

Ar-Ge ve inovasyon alaninda isbirlikleri ve Proje
Sayisini Artirmak

Arcelik inovasyon alaninda farkli paydas gruplari ile birlikte proje
gelistirecegi platformlarin sayisini artirmayi hedefliyor.

Deger Zincirinde Strdirilebilirlik Yonetimi

2020 Hedefi

MIKTA (Meksika, Endonezya, G.Kore, Tiirkiye ve Avustralya)
Inovasyon Liderleri Platformu’nda Tiirkiye'yi temsil etmistir.
MIKTA Inovasyon Liderleri Platformu’nun amaci, iyeleri
arasinda inovasyon ve is birliginin artirilmasi, yeni
teknolojilerin ve yaratici fikirlerin ticarilestirilmesini tesvik
etmektir.

Tedarikgi | yon Programi k da Arinkom-TTO ve
Anadolu Universitesi isbirligiyle Arcelik Garage'da inovatif
ardn fikirlerinin olusturulmasi icin 2 calistay gerceklestiril-
mistir.

2017 Performans Sonucu

0On calismalar
tamamlanmistir.

On calismalar
tamamlanmistir.

2016
Sonuglari

A

Tedarikgi Stirdiirilebilirlik Endeksi Gelistirilmesi

2018 itibariyle stratejik tedarikgilerinin sirdiiriilebilirlik
performansini takip etmek lizere Tedarikgi Siirdiiriilebilirlik

e Endeksi ve “Siirdiiriilebilir Tedarik¢i Kategorisi” olusturmak,
ayni zamanda 2020 yili icin sayisal hedefler belirlemek.
.o o
Toplumsal Gelisim

2020 Hedefi

Siirdiiriilebilir Tedarikgi Sistemi Projesi baslatilmis,

siirdiiriilebilirlik alaninda yiiksek ve orta riskli tedarikgiler

belirlenmis, sirdiirilebilir tedarikgi hedefi olusturularak,
2018 yilinda projenin tamamlanmasi planlanmistir.

2017 Performans Sonucu

0On calismalar
tamamlanmis-
tir.

2016
Sonuglari

i
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Calisan Goniilliiliigiiniin Desteklenmesi

2020 yilina kadar ¢alisan gondilliiliigi modelinin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasi.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Konusunda Farkindaligin
Artirilmasi

Toplumsal Cinsiyet Esitligi konusunda toplumsal bilinci artirmaya
yonelik projeler yiiriitmeyi ve ¢oziimiin parcasi olmak iizere sivil
toplum kuruluslariyla isbirligi gelistirmeyi hedeflemektedir.

Gida israfi Konusunda Farkindaligi Artirmak

Gida israfi konusunda toplumsal bilinci artirmaya yénelik projeler
yliriitmek.

Saglikli Beslenme ve Cocuk Obezitesi Konusundaki
Farkindaligr Artirmak

Saglikli besle ve gocuk ob da fark

yaratmayi amaglayan projeler yiiriitmek.

Toplumsal gelisime katki saglayacak projelere ¢all n

Calisanlarin

goniillii katiimi tesvik edilmistir.

Calisanlar gerceklestirdikleri etkinlikler ve sportif
faaliyetlerle sivil toplum kuruluslar icin bagis toplayarak
katki saglamaktadir.

Tiirkiye'de 8 kampi 88 farkindalik ineri
diizenlenerek, 3.840 calisana Toplumsal Cinsiyet Esitligi
egitimleri verilmistir. Yetkili Satici ve Servislere yonelik
egitimlere 509 kisi katilmistir.

Grundig markasi “Gidaya Saygi” yaklasimi kapsaminda
diinya capinda “Food for Soul” projesini desteklemekte ve
Tiirkiye'de ise “Ruhun Doysun” projesini yiiriitmektedir.

FC Barcelona sponsoru olan Beko markasi tarafindan
Eat Like A Pro Projesi baslatilmistir.

gelisime katki
saglayacak
projelere gondilli
katilimi tesvik
edilmistir.

192 farkindalik
semineriyle
11.247 ¢calisana
ulasilmistir.

Grunding markasi
Gidaya Saygi
yaklasimi
kapsaminda
“Food for Soul”
projesine destek
vermistir.

Projenin 6n
calismalari
tamamlanmistir.



Arcelik, “Dinyaya Saygili, Dinyada Say-
gin” vizyonu dogrultusunda belirledigi is
ve slrdurulebilirlik stratejilerini entegre
bir sekilde yonetmektedir. Strdurtlebilir
Kalkinma Hedeflerinin hayata gegirilme-
si icin is dunyasina onemli rol disuyor.
Bu anlayisla hareket eden sirket, Bir-
lesmis Milletler Surdurdlebilir Kalkinma
Hedeflerine katki saglamayi taahhit et-
mis, 2020 surdurulebilirlik yol haritasini
bu hedeflerle uyumlu hale getirmistir.

Arcelik, Birlesmis Milletler'in Kiiresel He-
deflerinden 5’incisi olan “Toplumsal Cin-
siyet Esitligi” alaninda oncl adimlar ati-
yor. Sirket, faaliyet gosterdigi cografyada
kadinin is dinyasina kazandirilmasi, is
hayatinda firsat esitligine sahip olmasi ve
bu alanda glglenmesi konularina liderlik
ediyor.

Sirket, firsat esitligi, cesitlilik ve kapsa-
yicilik ilkeleri dogrultusunda kadinlarin
toplumsal ve ekonomik hayatta daha et-
kin olarak yer almasi ve fark yaratan isle-
re imza atmasiicin hem kurum kiltiridnd
dontstliriyor, hem de toplumda biling
olusturacak faaliyetler yurutuyor.

Bu alandaki oncelikleriyle uyumlu olarak,
yeni ise alim ve yonetsel kademelerde
kadin istihdam oranini artirmaya ve kadin
calisanlarin gelisimine odaklaniyor. i$ -
ozel hayat dengesinin saglanmasina kat-
kida bulunmak Uzere projeler gelistiriyor.

Arcelik, surdurulebilirlik hedefleri kap-
saminda 2017 yilinda %16,5 olan kadin
yonetici oranini 2020 yilinda, %24'e ¢I-
kartmay! hedeflemektedir. Kadin yonetici
oranini artirmanin en temel adimlarindan
biri olarak yonetim kademelerinde yedek-
leme planlarini yaparken, her ¢ adaydan
en az birinin kadin aday olmasina 6zen
gostermektedir.

Sirket, yeni ise alimlarda aylik Ucretli ¢ali-
sanlarda her Uc ise alimdan birinin kadin
olmasini hedeflemektedir. 2017 yilinda
Tirkiye operasyonu igin belirledigi bu he-
def dogrultusunda kadin ise alim oranini
%31'den %39'a tasimistir.

Sirket, staj programlarinda kadinlari on-
celiklendirmekte, yetkili satici ve servis
calisanlarinda kadin istihdam oranini ar-
tirmak Uzere projeler ylrutmektedir.

2017 yiinda, kadin ¢alisanlarin is haya-
tindaki rolinin glclenmesi ve kariyer-
leri boyunca farkli alanlarda desteklemek
tzere Women Impact Programi'ni basla-
tan Arcelik, Birlesmis Milletler Kadinin
Giclenmesi ilkelerini (WEP's - Women
Empowerment Principles) imzalayarak
bu alandaki katkisini sGrdirmustir.



Arcelik, kadinlarin kurumsal hayat ve toplumdaki konumunu guclendirmek amaciyla sirketlere yol
haritasi ¢cizen "Birlesmis Milletler Kadinin Giclenmesi Prensipleri'ni (WEPs) imzaladi.

Toplumsal cinsiyet esitligi Argelik'in strdurulebilirlik stratejisinin en onemli basliklari arasinda yer almaktadir. Sirket cinsiyet
esitliginin tesis edilmesini bir insan hakki olarak gormekte ve en onemli hedeflerinden biri olarak degerlendirmektedir. Cinsiyet
esitligini saglamak amaciyla, ayrimci cinsiyet rolleri ve yapilarina karsi ¢ikan bir politika izlemekte, ¢alisanlarin ancak bu sayede
gercek potansiyellerini ortaya ¢ikarabileceklerine inanmaktadir. Sirket, kurum kultdrind donustirerek, katilimer bir is ortami yarat-
mak icin projeler yurutmektedir.

Hasret Giirsoy

Ar-Ge Uzmani

Sistem Tasarim Takimi
Bulasik Makinesi isletmesi

Yikama ve kurutma sistemleri ile bulasik makinesinin akustik sistemi-
nin performansi bizim takimimiz sayesinde sekilleniyor. Bizim ekibimize
kadin ¢alisan agirtiginin en fazla oldugu takim diyebiliriz. Okurken kadin-
dan makine mihendisi olur mu seklinde yaklasimlara maruz kaldigimiz
bir donem olmustu. Bugin Tiurkiye patent sampiyonu bir sirketin kadin
patent sampiyonu oldum. Demek ki kadindan makine muhendisi oluyor-
mus. Kadinlarin aslinda ihtiyaci olan sey ayricalik degil, esitlik.

Fatima Baloch
Kidemli Pazarlama Sorumlusu
Dawlance

Dawlance Pazarlama ekibinde ¢alisiyorum ve Pakistan'da yasiyo-
rum. Tum kadin galisma arkadaslarima kendilerini mutlu eden sey-
leri ve en iyi yapabildiklerini bulmaya ve kesfetmeye davet ediyo-
rum. Bu sayede basarili ve mutlu olabilirler.

Kiibra Mesude Ergen
Yedek Parca Planlama Mihendisi
Arama Kurtarma Ekibi Uyesi

Biz kadin erkek ayrimi yapmadan kadinlarin da her isi yapabilecegini
kanitladik, gosterdik. Kadinlar icindeki gli¢c ve enerji ile her isi basarabi-
lirler.

Nomusa Mkhize
Forklift Operatoru

2004 yiindan buyana Defy'da ¢alisiyorum. 2006 yilinda su anki go-
revime ait is ilanini gordim. Basvurdum ve forklift operatort oldum.
Bu goreve basladigim da insanlar yaptigim isin bir kadina uygun
olmadigini soylemislerdi. Ancak ben basarili bir sekilde ¢alismaya
devam ediyorum.
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Arcelik, toplumsal cinsiyet esitliginin desteklendigi bir kurum
kultdrd olusturmak icin kararli ve ¢ozim odakli adimlar atiyor.
Sirket, kadinlarin galisan sayisini artirmak ve is hayatinda var-
liklarini guglendirmek igin projeler gelistiriyor. Argelik, 2017
yilinda bu kapsamda kadin ¢alisanlarini kariyerleri boyunca si-
rekli olarak desteklemek amaciyla Woman Impact Programini
gelistirmistir.

Women Impact Programi; “Gelisim Programlari”, “She Mate
Mentorluk Programi” ve"Women Connect” olmak Uzere Uc¢ alt
proje ile yurtutmektedir.

*Gelisim Programlari Kadin ¢alisanlarin gelisimini desteklemek
icin olusturulan Gelisim Programlari, Women in Leadership, Bi-
tinsel Liderlik Programi ve seminerler olmak Uzere farkli egitim
programlariyla yurttilmektedir.

Women in Leadership Programi; Kadin Liderlerin kendilerini
tanima ve is hayatindaki kendi koyduklari engelleri asmala
rina yardimci olmayi amaglayan ve liderlik yetkinliklerini
glglendirici bir program olarak hayata gecirilen program
kapsaminda, 2017 yilinda 27 kadin yoneticimize ulasilmistir.

Butunsel Liderlik Programi; Toplumsal cinsiyet kavramin-
dan bagimsiz olarak eril ve disil liderlik enerjilerimizin
farkina vararak ikisi arasinda denge kurabilmek, sahip
olunan farkli ve gugld liderlik ozelliklerinin bilincinde
olmak, is diinyasinda bu ozelliklerimizle var olabilecegi-
mizin farkindaligina ulasmamizi saglamak amaciyla Bu-
tunsel Liderlik Programi'ni tasarlanmistir. Program, tim
aylik Ucretli kadin ve erkek ¢alisanlarimizin katiimina su-
nulmustur.

« Women Connect Kadinlar arasi networki glclendirmek ve
farkli kadin hikayeleriyle tum kadin ¢alisanlarimiza itlham ver-
mek icin Women Connect olusturulmustur. Bu kapsamda Arge-
lik, calisan kadinlarin tecribelerini paylastigl, dijital kiz kardeslik
¢emberi Bin Yaprak'in ilham Veren Sirketleri arasina yer almis-
tir. Bu kapsamda Argelik saat Ucretli ve aylik ucretli kadin ¢ali-
sanlarin paylastigi farkli hikayelerle is hayatinda aktif yer alan
ya da is hayatina yeni adim atacak kadinlara yol gostermekte ve
onlari yureklendirmeyi hedeflemektedir.

* She Mate Dogum iznine ayrilan kadinlarin is hayatina
donlsu ve adaptasyonunu saglamak, deneyimli c¢alisan
annelerin tecrublerinden yararlanmayr saglamak ve
hayatlarindaki bu gecis donemine ait zorluklarin birlikte
asmalarina yardimci olabilmek i¢in  She Mate Mentorluk
Programi baslatitlmistir. 2017 yilinda yurutilen ¢alismalar-
la 41 gonulld mentorun bulundugu program kapsaminda
27 gonilld mente mentor’lariyla eslesmistir. 2017 yilinda
dogum yapan kadin galisanlardan %29'u She-Mate Mentor-
luk programina katiimistir.

Mentorlarin Proje ile ilgili Goriisleri

«Guzel bir proje dustnulmus. Hayata gegmesi ve bizden
sonra gelecek kisilerin bizim yasadigimiz zorluklari kolay
asabilmeleri icin onlara bilgimiz tecriibemiz ve aldigimiz
egitim dahilinde hayatlarini kolaylastirici olmak da rol al-
mak istiyorum.»

Selda Atas - Teknisyen - Ar-Ge Yapisal Tasarim - 3

«Annelerin dogum izni sonrasi i¢in yasadigl endiselere
boyle bir motivasyon saglanmasi, ilk cocugunda ayrilip is
hayatina donmesi ile gorecegi destek cok muhtesem bir
calisma. izin donisi gercekten anne bir boslukta oluyor.
Boyle bir destek ¢abuk motive olmasini saglayacak. Emegi
gecenlere tesekkurler.»

Kadriye Uzuner Kiraz — Ar-Ge Teknisyeni, Test, Onay

«ilk ziyaretimi yaptim. Menteem ile diin goriisme imkanimiz
oldu. Fotolari sizinle de paylasmak istedim. Gorlismelerim-
iz devam edecek tabii. Hediye ettiginiz Woman Impact bile-
kligi icin ¢cok tesekkurler...»

Meltem Giilen¢ Cetek - Laboratuvar Teknisyeni -
Kalite Giivence



Esit Sozliikle Esitle !

Arcelik, toplumsal cinsiyet esitligini saglamak igin tekno-
lojinin glicinden yararlanarak “Esit Sozluk ile Esitle” pro-
jesini hayata gegirdi. Toplumsal cinsiyet esitligi i¢in dilde
esitligin saglanmasi gerekiyor. Gundelik yasantimizda,
konusmalarimizda farkinda olmadan pek c¢ok cinsiyetgi
soylem kullaniyoruz. Esit sozluk ile gunlik hayatimizda = peomim e Seriaisgd
konusmalarimizda ve yazismalardaki cinsiyet¢i soylemler Arnﬂllk T

hakkinda farkindaligr artirmayi, bu sozcuk ve kaliplarin .

kullanimina son vermeyi amagliyoruz. - EsiT 56zLUK

Cagrr o e Bance

gw e r 1 yuiepfdd

Bilgisayarlara ya da mobil cihazlara yuklenecek “Esit S6z- alndlbighh ki el

lik" uygulamasi araciligiyla cinsiyetgi soylemler kullandi- S zxovbnms gl
ginda uyari gondererek, yerine kullanilacak soylemi oneri- bl s e
yoruz. Uygulama, sadece cinsiyet¢i ve kadini otekilestirici

ifadeler konusunda bilinci artirmiyor, aksiyon da aliyor.

Arcelik, Kog Holding “Ulkem icin Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destek-
liyorum” projesine katkisini surdurdyor.

Mensubu oldugumuz Kog¢ Holding, Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet
Esitligi ve Kadinin Gl¢lenmesi Birimi tarafindan hayata gecirilen "HeForS-
he" hareketi basta olmak Uzere, “Birlesmis Milletler Kadinin Glglendirilme-
si Prensipleri” (WEPs - UN Women Empowerment Principles) ve Tirkiye'de
“Is'te Esitlik Platformu”nu imzalayan sirketlerin basinda gelmektedir.

Arcelik olarak, “HeforShe” hareketi ve Toplulugumuzun yiiriittigi “Ulkem
icin Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyorum” projesini destekliyor; ¢ali-
sanlarimiz ve bayilerimizle onemli ¢calismalar gerceklestiriyoruz.

Toplumsal cinsiyet esitligi bilincinin olusturulmasi amaciyla dizenlenen Bil-
gi Degirmeni Egitimleri ile bugiine kadar 16.600 c¢alisana ulasilmistir. Top-
lumsal cinsiyet esitligi konusundaki egitimler sirket oryantasyon programi-
na dahil ederek kurum kulttrindn bir pargasi olmasi saglanmistir.
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Arcelik Hakkinda

Kog Holding blinyesinde, dayanikli tiketim
ve tuketici elektronigi sektorlerinde Ure-
tim, pazarlama ve satis sonrasi destek hiz-
metleri ile faaliyet gosteren Argelik 1955
yilinda kurulmustur. Arcelik bugin; dinya
¢apinda 30.000 galisani, Tirkiye, Romanya,
Rusya, Cin, Glney Afrika, Tayland ve Paki-
stan'da olmak Uzere 7 ulkede 18 uretim
tesisi, 33 Ulkede 35 satis ve pazarlama ofi-
si, 11 markasliyla (Arcelik, Beko, Grundig,
Blomberg, Elektrabregenz, Arctic, Leisure,
Flavel, Defy, Altus ve Dawlance) 145 Ulk-
ede urln ve hizmet sunuyor.

woarcelik beko

Blomberd qrctjc crunpbic  MALTUS

2017 yilinda buyume ylzde 29 kaydeden
Arcelik’in net satislari 20,841 milyon TL
olarak gergeklesmistir. Turkiye'de beyaz
esya, ankastre, klima ve kic¢uk ev aletleri
Grun kategorilerinde liderligini koruyan
Arcelik, global pazarda hizli bidyidmesini
surduruyor. Arcelik beyaz esya sektoriinde
Avrupa’'nin Uglncl buytk sirketi konu-
munda.

Sirket, Romanya’'da Arctic, Glney Afrika'da
Defy ve Pakistan'da Dawlance markasi ile
pazarda lider konumda yer aliyor. Sirketin
global beyaz esya markasl Beko, son 17
yildir Avrupa beyaz esya pazarinin en hi-
zli bdydyen oyuncularindan biri ve Avrupa
solo beyaz esya pazarinin lideri konumun-
da yer aliyor.

‘ FLAVEL elekirabregenz | QR (DEFY) O Dawlance

20.841

Milyon TL

Faaliyet 1,406 o e
Kari Milyon TL o
Net 845 ..
Kar  MityonTL 2
Net 20.841 - oo
Satislar  Mityon TL

Net Satislar - Tiirkiye (Milyon TL)

2017
2016
2015

2014

2013

Net Satislarin Uriin Grubu
Bazinda Dagilimi
(Milyon Euro)

Tiketici
elektronigi

(1.7

Beyaz Esya

3.706

102-1;102-2; 102-4; 102-6; 102-7

Net Satislar - Uluslararasi (Milyon TL)
2017
2017 12.716
2016 9.647
2015 8.442
2014 7.664

2013 6.841

2017

(Milyon Euro)

Faiz, Vergi ve Amortisman Oncesi
Kar Marji (*)

2016 11.0
2014 11.0
2013 10.4

Net Satislarin Bolgesel Dagilimi

2017




> A rcelik Surdirilebilirlik Raporu | 2017 <

o Genel
Mudurlik

Ttirkiye / Istanbul

Global Faaliyet Agi

i Tirkiye
. A
ISpanya Istanbul ee
Torla ee
Romanya | seviikdizies
i Bucharets o Tekirdag eeee
. . . H . Gerkezks
Amerika Birlesik Ingiltere Gaestie | Eicchir weve
Devletleri Ankara eee
Chi Bolu ee
Bolsctz?wo.. Fransae
isvege Misir o
Almanya e . .
, Ry
<+,
Ukrayna e o
Polonya e

italyae Cekyae

Norveg

irlandae

isvigre

Avusturya e

Portekiz e

Sirbistan e
Hirvatistane

Slovakya e

o Uretim Tesisleri o Uretim Tesisleri ve
Ar-Ge Merkezleri

Buzdolab isletmesi - Eskisehir, Turkiye

Pisirici Cihazlar isletmesi - Bolu, Turkiye

Bulagik Makinesi Isletmesi - Ankara, Trkiye

Camasir Makinesi Isletmesi - Tuzla/istanbul, Turkiye
Elektronik Igletmesi - Beylikduzt/istanbul, Tirkiye
Kompresor Isletmesi - Eskisehir, Turkiye

Elektrik Motorlar isletmesi - Cerkezkoy/ Tekirdag, Turkiye
Camasgir Kurutma Makinesi isletmesi - Cerkezkdy/Tekirdag, Turkiye
Arctic Sogutucu Cihazlar isletmesi - Gaesti, Romanya
Buzdolabi ve Camasir Makinesi isletmesi - Kirzhach, Rusya
Buzdolab isletmesi - East London, G. Afrika

Pisirici Cihazlar ve Kurutucu isletmesi - Jacobs, G. Afrika
Sogutucu Cihazlar isletmesi - Ezakheni, Ladysmith, G. Afrika
Camasir Makinesi Isletmesi - Changzou, Gin

Buzdolab isletmesi - Tayland, Rayong

Buzdolabi isletmesi - Haydarabad, Pakistan

Camasir Makinesi ve Buzdolabi isletmesi - Karagi, Pakistan
Pisirici Cihazlar ve Klima igletmesi - Karagi, Pakistan

Pakistan
Karaci” ee
Haydarabat* ee

~

Guney Afrika

Durban Jacobs ee

Ezakheni Ladysmith e

East London e
Botsvana «
Svaziland «
Namibya «

&l

o Satis & Pazarlama ve Ar-Ge Ofisleri

Argelik Pazarlama A.S. istanbul, Turkiye
Ardutch B.V. Taiwan Branch Tayvan

Beko A and NZ Pty Ltd. Avustralya, Yeni Zelanda
Beko Appliances Malaysia Sdn. Bhd Malezya
Beko Appliances Indonesia, PT Endonezya
Beko Balkans D.O.O Sirbistan

Beko Deutschland GmbH Almanya

Beko Egypt Trading LLC Misir

Beko Electronics Espana S.L. ispanya

Beko France S.A.S. Fransa

Beko Hong Kong Ltd. Hong Kong, Cin

Beko ltaly SRL italya

Beko LLC. Rusya

Beko Plc. ingiltere, irlanda Cumhuriyeti

Beko Slovakia S.R.O. Slovakya

Beko S.A. Polonya, Cekya

Beko Shanghai Trading Company Ltd. Cin
Beko Thai Co., Ltd. Tayland

Malezya o

Avustralya e

Rusya
we
Kirzhach e
Cin
Changzhou e
Shanghai e
Hong Kong e

S
S

Tayvan ee

Vietnam e

Tayland
Rayong e
Bangkok e

Endonezya «

Yeni Zelanda o /

Beko Ukraine LLC. Ukrayna

Beko US Inc. ABD

Changzhou Beko Electrical Appliances Co. Ltd. Cin
Computer Vision Interaction S.A Portekiz
Dawlance Electronics (Pvt.) Ltd. Pakistan

Defy Appliances Ltd. Gtiney Afrika Cumhuriyeti
Defy (Botswana)(Proprietary) Ltd. Botsvana
Defy (Namibia)(Proprietary)Ltd. Namibya

Defy (Swaziland) (Proprietary)Ltd. Svaziland
Elektra Bregenz AG Avusturya

Grundig Multimedia A.G. isvigre

Grundig Intermedia GmbH Almanya, Hirvatistan
Grundig Nordic No AS Norveg

Grundig Nordic AB. Isveg

SC Arctic SA Romanya

Vietbeko Limited Libility Company Vietnam
Beko R&D Office Tayvan

Beko Plc. R&D Center ingiltere

METU Technopolis R&D Center Ankara, Turkiye

Argelik A.S.'nin Tata'nin ana hissedari oldugu Voltas ile ortaklik anlasmasinin ardindan, Hindistan'da tretim ve satis yapacak sirketinin ismi “Voltbek Home Appliances Private Limited” olarak tescil edildi.
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Yénetim Yaklasimi | Yetenek Yonetimi | Sorumlu Uretim ve Tiiketim | AR-GE, inovasyon ve Dijitallesme | Deger Zincirinde Siirdiriilebilirlik Yonetimi | Toplumsal Gelisim

YONETIM YAKLASIMI

Arcelik'te yonetisim yapisi, sirketin ekonomik, sosyal ve ¢cevresel alanlarda elde edilen basarili
performansin temel belirleyicilerindendir. Argelik'in gligli yonetisim anlayisi hem is hedefleri-
ne ulasilmasinda hem de deger zincirinin etkin bir bicimde yonetilmesinde en onemli araglar-
dan biridir. Yonetsel uygulamalar modern sistem ve standartlarla desteklenirken is ve surduri-
lebilirlik stratejileri entegre bir sekilde yurutiilmektedir. Etkin risk yonetimi uygulamalariyla
sirkete ve deger zincirine yonelik operasyonel, finansal ve gevresel risklerin firsata donusturul-
mesi i¢in ¢alisilmaktadir. Tim Argelik operasyonlarinda etik ilkelere tam uyum saglanarak
paydaslar ile giivene dayali ve uzun soluklu iliskiler garanti altina alinmaktadir. Benimsenen
katilimci yaklasim sayesinde paydaslarin sirket faaliyetlerine ve karar alma stireglerine dahil
edilmesi saglanmaktadir.



2020 Hedefi

Rapor Kapsamindaki Ulke Operasyonu Sayisi: 7

¢ctkarmayi; bu sayede 14 lretim tesisi ile 10 satis ve pazarlama sirketini icine
alacak sekilde rapor kapsamini genisletmek.

Global is Etigi ve Uyum Sistemi Kurulmasi

Mevcut Argelik “Etik Davranis Kurallari ve Uygulama Prensipleri'ni yeniden
yapilandirilmasi projesini baglatmak.

Etik Hattrnin Kuruldugu Ulke Operasyonu: 20

sayisini 2020 itibariyle 20’ye yiikseltmek.

Kurumsal Yonetim

Arcelik’te kurumsal yonetim anlayisi, hesap verebilirlik, sorumlu-
luk, aciklik ve seffaflik, adil davranis ilkeleri etrafinda sekillendiril-
mistir. Etkin paydas katilimini, etkin denetim mekanizmalarini ve
seffaf raporlama uygulamalarini esas alan kurumsal yonetim uy-
gulamalari, Ust dizey sistem ve standartlarla desteklenmektedir.

Arcelik'in yonetim yapisi Genel Kurul tarafindan secilen Yonetim
Kurulu'nun tek kademeli sisteminden olusmaktadir. Yonetim Ku-
rulu 12 Gyeden olusurken, bunlardan 4'G bagimsiz lye, 1 Uye ise
icrada gorevli Uye (Genel Mldir) statlstindedir. Yonetim Kurulu
Uyelerinin tamami Arcelik'in ekonomik performansindan sorum-
lu olup, Genel Midir sirketin sosyal ve ¢evresel performansina
yonelik icra sorumlulugunu da (stlenmektedir. icra organlarinin
basinda bulunan Genel Midirlik ile Yonetim Kurulu Baskanligi
gorevleri farkli kisilerce yuritilmektedir. Gorev ve sorumlulukla-
rini yerine getirirken muhtelif kurumsal yonetim araglari ile etkin
organizasyon yapisindan yararlanan Arcelik Yonetim Kurulu, bas-
ta risk yonetimi, denetim, kurumsal yonetim, ylirttme ve strdura-
lebilirlik alanlarinda olmak Uzere uzmanlik kurul ve komitelerin-
den yardim almaktadir.

Raporlama kapsaminda yer alan iilke operasyonlari sayisini 2020 itibariyle 7'ye

Global Is Etigi ve Uyum Sistemi kapsaminda “Etik Hat” kurdugu iilke operasyonlari

2017 Performans Sonucu 2016 Sonuclari
8 iilkede, 5 lilkede,
11 dretim tesisi, 10 dretim tesisi,
4 satis ve pazarlama sirketi 2 satis ve

pazarlama sirketi

Proje

Projenin ilk safhasi devam etmektedir.
baslatilmigtir.

Proje

Projenin ilk safhasi devam etmektedir. baglatilmistir.

Sirketin kurumsal yonetim alanindaki performansi sirekli olarak
gelistirilmektedir. Argelik, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Kurum-
sal Yonetim ilkeleri'ne sirketlerin uygunlugunun temel gdstergesi
olan ve bagimsiz degerlendirmeler ile dlglilen kurumsal yonetim
derecelendirme notunu istikrarli bir sekilde iyilestirmektedir.
2010 yiinda %85,53 dizeyinde olan kurumsal yonetim derece-
lendirme notu, yillar icerisinde bu alanda gergeklestirilen olumlu
gelismeler sonucunda 2017 yilinda %95,23'e yukseltilmistir. Ar-
celik'in kurumsal yonetim alaninda ortaya koydugu bu istikrarli
gelisim, pay sahipleri basta olmak Uzere tim paydaslara sagladigi
glvenin temelini olusturmaktadir.

Arcelik'in kurumsal yénetim yapilanmasi, yonetim kurulu lyeleri ve
ust kademe yoneticileri hakkinda detayli bilgiye, www.arcelikas.com

internet sitesindeki "Arcelik Hakkinda"” ve “Yatirimci lliskileri” sekme-
lerinden ulasabilirsiniz.

102-18; 102-40
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Etik Ve Uyum Sistemi

Arcelik etik dederleri ¢alisanlari arasin-
da yayginlastirmak ve gelecek nesillere
aktarilmasini saglamak adina, "Etik Dav-
ranis Kurallari ve Uygulama Prensipleri”
olusturmustur. Arcelik calisanlarina Etik
Davranis Kurallari ve Uygulama Prensiple-
ri kitapgigi ise girisleri itibariyle imza kar-
siligi teslim edilir. Bununla birlikte, Argelik
Etik Davranis Kurallari, elektronik egitim
olarak ise yeni giren tum ¢alisanlarimiza
atanmakta ve egitimlerin tamamlanma
durumlari dizenli bir sekilde kontrol edil-
mektedir.

Etik kurallarin isleyisi ve saglikli bir sekil-
de uygulanmasi Arcelik bunyesinde olus-
turulmus Etik Kurul araciligiyla gergekles-
mektedir. Etik Kurul, Genel Middir, konu ile
ilgili Genel Miidir Yardimcisi, insan Kay-
naklari Direktord ve Hukuk Misavirinden
olusmaktadir. insan Kaynaklari Direktori
insan haklari ilkelerini dizenlemek ve uy-
gulamaktan sorumludur.

Tum paydaslardan, is etigi kurallari ve bu
kurallari destekleyen tim uygulama pren-
siplerine uymalari beklenmektedir.
Arcelik'in kuresel duzeyde her gegen gun
gelisen ve buyuyen yapisi, surdurulebilir-
lik performansini surekli gelistirme hedefi
ve faaliyet gosterdigi alanda kiresel bir
oyuncu olarak insan haklari prensiplerine
uyumlu yapisini koruma hedefinden yola
¢ikilarak Etik Davranis Kurallari ve Uygu-
lama Prensipleri yeniden yapilandirilmasi
projesi baslatilmistir.

102-16;102-11

Proje kapsaminda 2017 yilinda Etik Kurul
yapisinin kuresel duzeyde olusturulmasi,
isleyis ve raporlama mekanizmalarinin be-
lirlenmesi ve organizasyon igerisinde ya-
pilandirilmasi, politikalarin bu dogrultuda
gozden gegirilmesi, egitim iceriklerinin ye-
niden galisilmasi, Etik Hat yapisinin kurul-
masi ile ilgili galismalar yapilmaya devam
edilmistir. Proje ¢alismalari sirmektedir.

Yeni Arcelik Global is Etigi ilkeleri, Birles-
mis Milletler Kiresel ilkeler Sozlesmesi,
Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii Co-
kuluslu isletmeler Genel ilkeleri ve insan
Haklari Evrensel Bildirgesi'nde belirlen-
mis ilkelere uyumlu olarak - faaliyet gos-
terdigi Ulkelerde bu ilkelerin kabul edilip
edilmemesinden bagimsiz olarak- hareket
etmeyi taahtd etmektedir. Sirket bu ilke-
lerle hareket ederek, calisanlari, bayileri,
tedarikgileri ve yetkili servisleri ile kurum-
sal vatandaslik ornegi gostermeyi hedefle-
mektedir.

*Halihazirda uygulanmakta olan Arcelik Etik
Davranis Kurallari ve Uygulama Prensip-
leri, Turkiye'de 2010 yilinda uygulanmaya
baslanmis ve faaliyet gosterilen Almanya,
Cek Cumbhuriyeti, Cin, Guney Afrika, Birlesik
Krallik, Ispanya, Italya, Misir, Polonya, Rusya
ve Ukrayna'da ilgili ulkenin dilinde hazirla-
narak yayginlastirilmistir. Etik Davranis Ku-
rallari ve Uygulama Prensiplerinin 171 farkl
dilde hazirlanan versiyonlarina kurumsal
web sitesinde yer alan Insan Kaynaklari/Etik
Davranis Kurallarimiz bélimdnden (http://
www.arcelikas.com/sayfa/1052/globaletik)
ulasabilirsiniz

Arcelik Global Etik ve Uyum Sistemi Yolculugu

Politika ve Prosediirler

S

<_

Global

Etik Hat

S

Risk Yonetimi

Arcelik establishes risk management and
Arcelik, sirketi etkileyebilecek olan risk-
lerin etkilerini en aza indirebilecek risk
yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerini olus-
turmaktadir. Sirketin ve deger zincirinin
varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye
disUlrebilecek risklerin erken teshisi, tes-
pit edilen risklerle ilgili gerekli onlemlerin
uygulanmasi ve risklerin yonetilmesi ama-
ciyla calismalar yapmak Uzere Yonetim
Kurulu binyesinde bir Risk Komitesi bu-
lunmaktadir. Stratejik, uyum, dis kaynakli,
finansal ve operasyonel olmak tzere b ana
kategoride tanimlanan riskler is slreg-
leriyle entegre bir sekilde yonetilmekte,
sirketin mevcut degerleri korunurken pay-
daslar i¢in yeni degerler yaratilmaktadir.
insan kaynag, bilgi birikimi ve teknoloji
ile uyumlu bir sekilde gergeklestirilen su-
recler ile is devamliliginin saglanmasi ve
kiresel rekabet avantaji yaratilmasi hedef-
lenmektedir.

Risk Komitesi, sirketi etkileyebilecek risk-
lerin erken tespiti, degerlendirilmesi, etki
ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu riskle-
rin sirketin kurumsal risk alma profiline ve
istahina uygun olarak yonetilmesi, rapor-
lanmasi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli
onlemlerin alinmasi ve bu dogrultuda et-
kin i¢c kontrol sistemlerinin olusturulmasi
konularinda Yonetim Kurulu'na tavsiye ve
onerilerde bulunmaktadir.

Egitim & Benimsetme

S

Etik Kod

7

Etik Kurul Yapisi

Risk Degerlendirme
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Ust Yonetim ekibinde yer alan direktorler ve iilke mudurleri, Fonk-
siyonel Risk Yonetimi kapsaminda organizasyonlarina ait risklerin
yonetiminden ve farkli organizasyonlara ait risklerin azaltilmasin-
da kendi organizasyonlarina atfedilen gorevlerden sorumludur.
Finansman ve Mali isler Genel Midir Yardimciligi binyesinde
bulunan Kurumsal Risk Yonetimi Direktorlugu, sirketi etkileyebi-
lecek risklerin yonetilmesi, Koordinasyonu ve gozetimini olustur-
mus oldugu risk yonetim sistemi araciligiyla saglamakta ve Risk
Yonetim Komitesi'ne raporlamaktadir. Kurumsal Risk Yonetimi,
sirket risklerinin sirket hedefleri ve stratejileri ile uyumlu olma-
sini ana gerceve olarak belirleyerek, strateji ve hedefleri risklerle
eslestirmekte ve uluslararasi en iyi uygulamalari dikkate almak-
tadir.

Risk bilinci ve kiltirini kurum capinda arttirmak amaciyla Ust
Yonetim organizasyonunda yer alan direktorlere, grup sirketle-
rinde bulunan Ulke muddurlerine ve tim organizasyonlarda gorev-
lendirilen risk sorumlularina, kurumsal risk yonetimi egitimleri
verilmektedir. Buna ek olarak risk yonetim faaliyetleri, risk so-
rumlularinin performans degerlendirme surecinde yer almak-
tadir. Calisanlarin risk farkindaliklari arttirilarak risk yaratacak
konulari risk oneri sistemi ile gindeme tasimalari tesvik edilmek-
tedir.

Risk yonetimi araglarinin basinda gelen denetim ve kontroller,
bagimsiz denetim kuruluslari, Ko¢ Holding ve i¢ denetim birim-
lerinin rol aldi§i cok paydasli uygulamalar ile yiriitilmektedir. ic
Denetim Yoneticiligi, gerceklestirdigi denetimlerde onem arz eden
konulara iliskin sonuc¢ ve analizleri dizenli olarak Denetimden
Sorumlu Komite'ye aktarmaktadir. Komite, sistemlerin etkinligini
gozetmekte, gerekli durumlarda risk yonetimi ve i¢ kontrol me-
kanizmasi ile ilgili sorun ve ¢ozudm onerilerini Yonetim Kurulu'na
aktarmaktadir.

Kurumsal Risk Yonetiminin bir parcasi olarak Genel Middrlik ve
belirlenen isletme ve istirak lokasyonlarinin Grin ve hizmetlerini
kesinti sonrasinda kabul edilebilir seviyede sirdurebilmesi ama-
clyla is Surekliligi Yonetimi Projesi'ne baslanarak Kriz Yonetimi
ve is Kurtarma Planlari olusturulmus, Acil Durum Eylem Planlari
ise revize edilmistir. Proje ¢ercevesinde beklenmedik is kesintisi
ve krizlerin hizli ve etkin bir sekilde yonetilebilmesi, gerceklesen
vakalarin sirketin tesisleri, operasyonlari, finansallari, itibari ve
paydaslari Uzerinde yaratacag etkiler giderilerek is surekliligi-
nin saglanmasi hedeflenmektedir. Kriz ortaminda etkili i¢ ve dis
paydas iletisiminin, kaynaklarin etkin ve zamaninda kullaniminin
saglanmasi amaglanmaktadir.

Yeni gelisen riskler proaktif olarak takip edilmekte, uzun vadede
sirkete olasi etkileri degerlendirilmekte, Ust Yonetim ve Risk Yo-
netim Komitesi bu konuda bilgilendirilmektedir. Mevzuata yonelik
degisiklikler, iklim degisikligi riskleri, hizli gelisen teknolojilerin
olas! yikici etkisi, siber saldirilar ve bilgi glvenligi riskleri global
seviyede yukselen riskler olarak one ¢ikmaktadir.

Bu risklerden iklim degisikligi risklerini yonetebilmek adina ure-
timde enerji verimliligi, nano teknoloji ve emisyon plan uygula-
malari gelistirilmekte ve uluslararasi organizasyonlarda iklim
degisikligine yonelik ¢alismalara katilim saglanmaktadir. Siber
saldirilar ve bilgi glvenligi riskine yonelik olarak bilgi teknolojileri
ve operasyonel sireglerin tim seviyelerinde onlemler alinmakta,
stratejik siber guvenlik is birlikleri gelistirilmekte, bilgi guvenligi
farkindalik egitimleri yapilmakta ve periyodik testler/kontroller
gerc¢eklestirilmektedir.

Arcelik'in risk yonetimi yapilanmasi ve uygulamalari hakkinda detay-
l1 bilgiye Arcelik 2017 Faaliyet Raporu’'ndan ulasabilirsiniz

" A rcelik SUrdirilebilirlik Raporu | 2017 <

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu Risk Komitesi

Baskan: Baglmstz Kurul Uyesi
Uye: Kurul Uyesi

Fonksiyonel Risk Yonetimi
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Surdiriilebilirlik Yonetimi

Arcelik, sorumlu ve etkin surdurtlebilirlik yaklasimi ile faaliyet
gosterdigi cografyada yarattigi sosyal, gevresel ve ekonomik etki
alanlarini en dogru sekilde yonetmek hedefiyle hareket etmekte-
dir. Tum faaliyetlerinde topluma ve dogaya saygly! esas alan Arge-
lik, paydaslarinin beklentilerini baslica yol gosterici kabul etmek-
tedir. Strekli donisen, dinamik ve rekabetci bir sektorde faaliyet
gosteren Argelik, finansal basarinin surdurulebilir bir is modeli ile
kalici olabilecegini kabul etmekte ve surdurulebilirlik hedeflerini
is stratejilerine entegre etmektedir. Strdurulebilirlik onceliklerini
“Kapsayicilik”, “Sorumluluk”, “Yenilik¢ilik” ve “Liderlik” olarak ta-
nimladigr ilkeler dogrultusunda yoneten Argelik surdirilebilirlik
alanlarindaki riskleri firsatlara donusturmenin yollarini aramak-
tadir.

Arcelik, surdurulebilirlik alanlarindaki politikalarinin yonetim se-
viyesinden en alt kademelere tiim organizasyonda ve deger zinci-
rinde yayginlastirilmasini saglamakta, deger zinciri unsurlarinin
surdurulebilirlik performansini da baglayici kabul etmektedir.
Surdurdlebilirlik performansi; somut hedefler, gugli iletisim ve
etkin denetim mekanizmalari ile surekli iyilestirilmektedir.

Arcelik'te surdurulebilirlik konularinin yonetiminden, kurumsal
surdurdlebilirlik ve iklim degisikligi politika ve stratejilerini belir-
lemek, bunlarin sirket is surecleri ile butuinlesmelerini saglamak
ve sUrdurdlebilirlik performansini takip etmek amaciyla olusturu-
lan Surdirilebilirlik Kurulu sorumludur. Arcelik Ust Yonetimi'nin
katilimiyla olusturulan Kurul'un dyeleri sorumluluk alanlarindaki
strdurdlebilirlik faaliyetlerini kontrol ve koordine etmekte ve Sur-
dirulebilirlik Calisma Gruplarina baskanlik etmektedir. Yonetici
ve uzmanlardan olusan Surdurulebilirlik Calisma Gruplari, Sur-
ddrdlebilirlik Kurulu'nda alinan kararlarin uygulanmasindan ve
yayginlastirilmasindan, alanlarindaki performans ve gelismelerin
Kurul'a aktarilmasindan sorumludur. Surdurilebilirlik Calisma
Gruplarina sirdurilebilirlik konusundan sorumlu direktor liderlik
etmektedir. SUrdurilebilirlik Kurulu, gerekli gordigu kritik konu-
lari Yonetim Kurulu'na raporlamaktadir. 2017 yilinda, sirketin bir
Yonetim Kurulu Uyesi sirketin surdurdlebilirlik ¢alismalari hak-
kinda Yonetim Kurulu'nu bilgilendirmek Uzere gorevlendirilmistir.

20

Arcelik Dow Jones Siirdirilebilirlik Endeksi'nde

Gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmak igin tim
is sureclerini strdurdlebilirlik temelli olarak sekillendiren Arce-
lik, bu ¢alismalariyla uluslararasi alanda onemli bir basariya daha
imza attl.

Arcelik 2017'de Dow Jones Surdurdlebilirlik Endeksi'ne Gelis-
mekte Olan Piyasalar kategorisinden giren tek Tlrk sanayi sirketi
oldu. Bu kategori, 23 farkli Ulkede yer alan en buyuk 800 sirket
arasinda, ekonomik, ¢evresel ve sosyal alanda en iyi %10'luk di-
limde bulunan sirketleri temsil etmeyi hedefliyor. Endeks, sirket-
leri yonetim, finansman faaliyetleri, etik konular, deger zincirinde-
ki cevresel ve sosyal performans, risk yonetimi, iklim degisikligi
onlemleri, seffaflik, tedarik zinciri ile insan ve ¢alisan haklari gibi
basliklar altinda takip ediyor.

Argelik, Birlesmis Milletler” in Eylul 2015'te yayinladigr Strduru-
lebilir Kalkinma Hedefleri (SDG) dogrultusunda hareket etmeyi
taahhlt etmektedir. Sirketler i¢in bir kilavuz niteliginde olan bu
hedefler kapsaminda Argelik olarak 9 kiresel hedefe destek sag-
lamay hedeflemekteyiz. Bu hedefler; Nitelikli Egitim, Toplumsal
Cinsiyet Esitligi, Temiz Su ve Sihhi Kosullar, Erisilebilir ve Temiz
Enerji, insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime, Sanayi Yenilikgilik
ve Altyapi, Sorumlu Tiiketim ve Uretim, iklim Eylemi ve Hedefler
icin Ortakliklar olarak belirlenmistir. Bu hayata gecirdigimiz uygu-
lamalar raporumuzun igeriginde kapsaml bir sekilde yer almak-
tadir.
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Sirdirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi

Arcelik, surdurulebilirlik yonetiminde liderlik hedefine ulasmak
icin 2017 yiinda surdirulebilirlik onceliklerini yeniden gézden
gecirmis, surdurulebilirlik onceliklerinin belirlenmesi surecinde
i¢ ve dis paydaslarin karar alma mekanizmalarina katiimini sag-
lamak amaciyla bir dizi ¢calisma yurutmustur.

Sirdirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi calismast ile Sirket'in
surdurulebilirlik performansi Uzerinde etki sahibi olan oncelikli
konular yeniden belirlenmistir. GRI Standartlari Strdurulebilirlik
Raporlamasi Kilavuzu'nun genel hatlarini tanimladigi butunldk,
surdurdlebilirlik kapsami, oncelik ve paydas kapsayiciligr ilkeleri
dogrultusunda gergeklestirilen ¢calismada l¢ ana asamadan olu-
san bir onceliklendirme sureci gerceklestirilmistir.

Arcelik is Siireclerine Etki Eden Baslica Mega Trendler

Calismanin 21 Temmuz 2017 tarihinde gergeklestirilen ilk asa-
masinda “Oncelikli Konu Yonetimi ve Paydas Katilimi Atélye Ca-
lismasl!” dizenlenmistir. Calistayda Arcelik'in sirddrilebilirlik on-
celikleriyle bu alandaki risk ve firsatlar evreni kiresel ve sektorel
trendler ve Birlesmis Milletler Surdurdlebilir Kalkinma Hedefleri
1siginda gozden gegirilmistir. Strdurdlebilirlik Raporlamasi Calis-
ma Grubu’'nun katiimiyla sektorel, operasyonel ve cografi nitelik-
lere uygun potansiyel oncelikli konulardan olusan oncelikli konu
evreni yeniden belirlenmistir.

iklim Degisikligi sektrden bagimsiz tiim diinyanin miicadele etmesi gereken bir olgudur. Sorumlu iireticilik
yaklasimimiz dogrultusunda Argelik olarak operasyonlarimizi iklim degisikliginin etkilerini asgari seviyeye

iklim Degisikligi

indirmek icin izerimize diisen sorumlulugun farkindaligiyla siirdiiriiyoruz. Uriin yasam déngiisii boyunca olusan

cevresel etkilerimizi distirmek igin ¢alisiyor, uluslararasi girisimlerde aktif rol alarak ilkim degisikligiyle
miicadelede sektoriimiizde oncii uygulamalari hayata gegiriyoruz.

Dongiisel
Ekonomiye Katki

Dogal kaynaklari daha az tiiketerek ekonomik kazang saglamak giin gegtikge onemi daha da artan bir olgudur.
Dongusel ekonominin hayata gecirilmesinde oncu sirket olma yolunda Argelik olarak kullanim omrinu

doldurmus Uriinlere ikinci bir hayat sansi veriyoruz.

Teknolojik Gelismeler
ve Dijitallesme

Tdm diinyada hizlanarak devam eden dijitallesme trendiyle beraber miisterilerin tercih ve ihtiyaglari da yeniden
sekillenmektedir. Argelik olarak, is sureglerimizi ve is modellerimizi bu degisime gore yeniden kurguluyor,
deneyim odakli teknolojik ve inovatif ¢ozimler gelistiriyoruz. Dijital donidsimu sirket kultlirunun bir parcasi

haline getirerek gelecegin diinyasina yon verebilecek uriin ve hizmetleri tasarlamak lzere ¢alisiyoruz.

Niifus Artisi ve
Kentlilesme

Diinya nifusunun ve kentlilesmenin artmasi beraberinde degisen tiiketici ihtiyaglarini da getirmektedir. Bu siireg
beraberinde nufusun dogal kaynaklar Gizerindeki olumsuz etkilerini de birlikte getirmektedir. Argelik olarak

degisen nifusun ihtiyacina uygun ve ayni zamanda g¢evre dostu urunler gelistirerek operasyonlarimizi

sirduriyoruz.

102-46; 102-47
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ikinci asamada ise “Siirdirilebilirlik Yol Haritasi Calistayl” 13 Ey-
ldl 2017 tarihinde gergeklestirilmistir. Argelik Ust yonetiminin ve
sirketin organizasyonel yapisinin tim boyutlariyla temsil edildi-
gi bu toplantida temmuz ayinda gergeklestirilen ¢alistay ¢iktila-
ri degerlendirilmis, strddrilebilirlik yolculugu igin aksiyon plani
calisilmistir Toplantida kiresel trendler odagiyla sirketin strdi-
rulebilirlik alanindaki risk ve firsatlari tekrar gozden gegirilmis,
strdurulebilirlik stratejileri paralelinde oncelikli konu basliklari
yeniden belirlenmistir.

Uclincli asamada sirketin sirdirilebilirlik dnceliklerinin belir-
lenmesi slrecinde tUm paydaslarin karar alma mekanizmalarina
katiimini saglamak amaciyla, paydas analizi ¢alismasi gercek-
lestirilmistir. Sektoridn surdurtlebilirlik baglaminda oncelikleri,
Arcelik'in strdurulebilirlik gergevesinde oncelik vermesi gereken
konular, sektorel trendler, surdirulebilir is streclerinde Arcelik
ve paydaslari arasinda iletisim ve is birliginin gelistirilmesine yo-

nelik olarak paydaslarin algi yaklasim ve beklentileri degerlendi-
rilmistir. Paydas goruslerinin anketler, goridsmeler, toplantilar ka-
naliyla toplandigi calisma, uluslararasi AccountAbility AAT000SE
Standardi referans alinarak yurttdlmustur.

Son asamada, anket yanitlari Strdurdlebilirlik Raporlamasi Ca-
lisma Grubu'nda gorev alan uzman temsilcilerinin degerlendir-
melerine sunulmus, paydas geri bildirimlerinin de dikkate alindigi
calismanin sonucunda onceliklendirme streci tamamlanmistir.
Sirdirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi calismasi sonucunda
belirlenen oncelikli konular, strdurulebilirlik raporunun igerigini
olusturmaktadir. Arcelik icin esdeger oneme sahip oncelikli ko-
nulara iliskin yonetim yaklasimi, politika, performans sonuglari
ve hedefler raporda ayrintili bir sekilde paydaslarin goruslerine
sunulmaktadir.
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Oncelikli Konular Matrisi

Onemli Cok Onemli Kritik Derecede Onemli
'% * Su riskleri ve yonetimi « iklim degisikligi ile miicadele « Uretimde kaynak verimliligi
é « Lojistik ve operasyonel verimlilik e Uriin kalitesi ve glvenligi * Enerji verimli, cevreye dost uriinler
P ¢ Cevresel, sosyal ve etik kosullari gozeten * Ortak deger ve glvenligi * Acik inovasyon AYeni
5 tedarik zinciri yatirim programlari AYeni « Hanelerin dijital ¢oziim ortagi AYeni
=l . Finansal performans e Kurumsal yonetim, dirdst ve « Geri donlisim
ol « is sagligi ve giivenligi hesap verebilir olma « Calisan gelisimi, yetenek yonetimi
E « insan haklari » Cok payrasli girisimlere onderlik ederek = e Tiiketici deneyimi AYeni
il © Etik ve seffaflik sektoriin donisimiini saglamak AYeni
=l - Catisma mineralleri yonetimi AYeni « Paydas diyalogu AYeni
E « Firsat esitligi ve gesitlilik AYeni
o Misteri memnuniyeti
iy Saglikli yasam AYeni
i Dezavantajli gruplara yonelik triin ve hizmetler AYeni

* Gida israfi AYeni

rcelik Stratejik Hedefler / lebilirlik Hedefleri / Yonetici Goriisleri Asamali Etki Analizi

ilgili is Siiregleri

. . Pazarlama Satis

Oncelikli Konular Tedarik Uretim Dagitim ve Satis Sonrasi
1 iklim degisikligi ile miicadele X X X X X
2 Uretimde kaynak verimliligi X X
3 Geridonidsim X X X X X
4 Enerji verimli gevreye dost Urlinler X X X
5  Uriin kalitesi ve glivenligi X X X X X
6 Suriskleri ve yonetimi X X X X
7 Lojistik ve operasyonel verimlilik X X X X
8  Cevresel, sosyal ve etik kosullari gozeten tedarik zinciri X X X
9  Finansal performans X X X X X
10 s sagligi ve giivenligi X X X X X
11 insan haklari X X X X X
12 Etik ve seffaflik X X X X X
13 Kurumsal yonetim, dirtst ve hesap verebilir olma X X X X X
14 Catisma mineralleri yonetimi X X X
15 Calisanlarin gelisimi, yeni yeteneklerin kazanimi X X X
16 Firsat esitligi ve gesitlilik X X X X X
17 Misteri/tiketici memnuniyeti X X
18 Tuketici deneyimi X X X X
19 Dezavantajli gruplara yonelik trtn ve hizmetler X X X
20 Hanelerin dijital ¢6zim ortagi olmak X X X
21 Acik inovasyon X X X
22 Gidaisrafi X X X
23 Saglikli yasam X X X
24 Ortak deger yaratan toplumsal yatirim programlari X X X X X
25 Cok paydasli girisimlere onderlik ederek sektorin

donustimunu saglamak X X X X X

26 Paydas diyalogu X X X X X
R iAiA5RRR I —
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Paydas Yonetimi

Arcelik'in faaliyetlerinden etkilenen ve faaliyetleri Uzerinde
etki sahibi olan tim kisi ve kurumlar sirketin paydaslari olarak
tanimlanmaktadir. Yerel toplum, tiketiciler, ¢alisanlar, hissedar-
lar, tedarikgiler, yetkili saticl, servis ve distributorler, sendikalar,
kamu kuruluslari, yetkili satici, servis ve distributorler, sektor ku-
ruluslari ve sivil toplum kuruluslari, Argelik'in baslica paydaslari
olarak tanimlanmistir.

Arcelik paydaslariyla kurdugu iliskilerde etkin, seffaf ve ¢ift yonlu
bir yaklasim benimsemektedir. Bu dogrultuda, paydaslarin sirket
karar alma mekanizmalarina dahil olmasini saglayacak araclar
gelistirmektedir. Arcelik paydaslariyla is birlikleri ve ortak projel-
er gerceklestirmektedir. is birligi yapilacak paydas grubuna karar
verilirken, Arcelik ile ortak etik ilkeleri benimseyen ve Arcelik ile
birlikte kalici degerler yaratabilecek paydaslara oncelik verilmek-
tedir. Bu paydaslar igin gelistirilen katilim mekanizmalarini stirek-
li gelistirmek adina ¢aba sarf edilmektedir.

Paydaslarla iletisimde, her bir paydas grubuna o6zgl olusturul-
mus iletisim kanallari bulunmaktadir. Paydas grubunun ozellikleri
ve Arcelik faaliyetleri icerisindeki konumlari goz onidnde bulun-
durularak olusturulan bu kanallar vasitasiyla paydas gruplariyla
degisen sikliklarda bir araya gelinmektedir. Anket, arastirma ve
uygulama gibi belirli bir sistem ya da slrecin pargasi olan uygu-
lamalar en az yillik olarak, kamuya yapilan agiklamalar ¢eyrek yil
ya da yillik olarak gerceklestirilmektedir. Diger katilim uygulama-
lari ihtiyaca yonelik olarak anlik sekilde hayata gecirilmekte, ozel
durumlarda anlik iletisim araglarindan yararlanilmaktadir.

Arcelik ¢cok paydasli girisimlere onculuk etmeyi kiresel olgekte
surdurulebilirlik anlayisinin onemli bir parcasi olarak gormek-
tedir. Bu dogrultuda, oncelikli konularin ulusal ve uluslararasi
taraflariyla is birlikleri gelistirerek bu girisimlere destek verme-
ktedir. Kiiresel Raporlama Girisimi ile ortaklasa yiritilen Arcelik
Tedarikgileri BTP projesi, Birlesmis Milletler ve Diinya Bankasi'nin
onculigindeki BM Cevre Programi, bu kapsamdaki SE4AIL ve alt
girisimi U4Effciency inisiyatifi, Uluslararasi isletme Okullari ve
Uluslararasi Sirketler Birligi (CEMS) ve Koc Universitesi isletme
Enstitlsu ile yurutilen program bu kapsamda gergeklestirilen is
birligi ornekleridir.

Paydas Gruplari ve iletisim Metotlari
Yerel Toplum

Arcelik faaliyet cografyasinda yer alan yerel topluluklarin beklen-
tilerini ogrenmek icin ¢esitli arastirma ve anket ¢alismalarindan
yararlanmakta, bu beklentilere urln ve hizmetlerinin yani sira
sosyal ve gevresel alanlardaki egitim uygulamalari ve toplumsal
projelerle yanit vermektedir. Kurumsal web sayfalari, televizyon,
gazete, radyo yayinlari ile faaliyet ve surdurulebilirlik raporlari
baslica iletisim uygulamalari arasinda yer almaktadir.

Tiiketiciler

Arcelik, tuketicilerin beklentilerine cevap verebilmek adina mu-
htelif anket, toplanti, yiz ylze gorisme ve odak grup ¢alismalari
dizenlemekte, olusturdugu destek hatlari ile tuketicilerin teknik
destek ve sikayet bildirimleri gibi taleplerine yanit vermektedir.
Tuketicilerin Argelik faaliyet, Urdn ve hizmetlerinden haberdar
olmalari i¢in pazarlama iletisimi aracglarinin yani sira faaliyet ve
surdurulebilirlik raporlamasindan yararlanilmaktadir.

102-13; 102-40; 102-42; 102-43

Calisanlar

Arcelik calisanlarinin sirket karar alma sureclerine aktif katilimi
desteklenmekte, bu dogrultuda yillar iginde etkinligi ispatlanmis
iletisim mekanizmalarindan yararlanilmaktadir. Oneri sistemi ve
calisan anketleri ile ¢alisanlarin gorus ve onerilerini paylasma-
lari tesvik edilmekte, her yil gerceklestirilen ¢alisan memnuniyeti
arastirmasi ile daha iyi bir calisma ortami igin gergeklestirilecek
iyilestirmeler i¢cin onemli girdiler elde edilmektedir. Calisanlarin
hem birbirleri ile iletisim icin kullandiklari hem de sirket faali-
yetlerinden en hizli bir sekilde haberdar olmalarini saglayan in-
tranetin yani sira kurumsal web sitesi, kurumsal televizyon kanali,
biltenler, i¢ yayinlar, egitimler ile faaliyet ve slrddrilebilirlik
raporlari gibi iletisim araglarindan yararlanilmaktadir.

Hissedarlar

Arcelik'in hissedarlariyla iletisim sagladigr baslica mecra Genel
Kurul Toplantilari'dir. Hissedarlar toplantilarda ilgili dizenleme-
lerde belirtilen kurallar ¢ercevesinde goruslerini dile getirme ve
bilgi edinme haklarini kullanmaktadir. Hissedarlar ile iletisim-
de kullanilan diger iletisim kanallari faaliyet ve strdurulebilirlik
raporlari, internet, 6zel durum agiklamalari, roadshow ve yatirim-
ci sunumlaridir.

Yetkili Satici, Servis ve Distribiitérler

Arcelik deger zincirinin en onemli bilesenlerinden Yetkili Satici,
Servis ve Distributorler, sirket faaliyet, rln ve hizmetlerine il-
iskin olarak surekli olarak bilgilendirilmekte, operasyonlarini et-
kili ve surdurdlebilir bir sekilde yurdtebilmeleri icin gerekli bilgi
ve becerilerini gelistirici ¢alismalar gerceklestirilmektedir. Yillik
toplantilar, yiz ylze gorismeler, internet siteleri, kurumsal tel-
evizyon kanallari, egitim ve seminerler bu dogrultuda kullanilan
baslica iletisim araglari arasinda yer almaktadir.

Tedarikgiler

On-line portal, ziyaretler ve denetimler Arcelik'in tedarikgilerle
olan diyalogunda kullandigi baslica mecralardir. Tedarikgi Gun-
leri, inovasyon ve Teknoloji Glnleri ve Tedarik¢i Seffaflik Pro-
grami ile paydaslik ve ortak hedef surekliligi saglanirken, faaliyet
ve surdurulebilirlik raporlari kullanilan diger iletisim araglaridir.

Sendikalar

Karsilikli iyi niyete dayali, yapici bir diyalog kurulan sendikala-
rin Arcelik'in karar alma sureclerine katilimlari onemsenmekte,
calisanlarla ilgili alinacak kararlarda goruslerine danisilmaktadir.
Toplu is sozlesmesi suregleri sendikal iliskilerin en yogun oldugu
donemlerdir.

Kamu Kuruluslari

Arcelik, kamu kuruluslarinin mevzuat ¢alismalarina goris destegi
vermekte, sektore iliskin bilgi taleplerini sektorel kanallar tGzerin-
den karsilamakta, ulusal ve toplumsal gelisim amaciyla olusturu-
lan proje ve inisiyatiflre destek vermektedir.
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Sektor Kuruluslari ve Sivil Toplum Kuruluslari (STKlar)

Arcelik'in dernek, vakif, arastirma kurumu, enstity, birlik ve sektorel kurulus gibi muhtelif kuruluslara tUyeligi bulunurken, Uyelik bazin-
da aktif katilim, yurutulen ortak calisma ve projeler, sirketin bu paydas gruplariyla diyalogunun temelinde yer almaktadir. Turkiye ve
Avrupa basta olmak lzere operasyon cografyasinda sanayi, ticaret ve ekonominin gelisimi, cevre ve toplum alanlarindaki sorunlarin
¢0zUmU i¢in paydaslarla c¢esitli platformlarda bir araya gelen Sirket, ayni zamanda birebir gorismeler ile faaliyet ve sirdirilebilirlik
raporlarini etkin iletisim araglari olarak degerlendirmektedir.

Sivil Toplum Kuruluslarina Katilim Katilim Diizeyi

Avrupa Ev Cihazlari Ureticileri Birligi, APPLiA (CECED) Yonetim Kurulu lyeligi ve calisma gruplari lyelikleri
Beyaz Esya Yan Sanayicileri Dernegi Ust Diizey Temsil

Meclis Uyeligi, Meslek Komitesi tyeligi, Cesitli Teknik Kurul Uyelikleri

Cesitli Sanayi ve Ticaret Odalari ve Ust Diizey Temsil

Cesitli is konseylerinde Yonetim Kurulu Uyeligi ve Kurucu Baskanlik,

Dis Ekonomik lliskiler Kurulu (DEIK) Baskan Yardimciligi, is Konseyi Temsilciligi

Elektronik Cihazlar imalatcilari Dernegi (ECID) Yénetim Kurulu Baskan Yardimciligi
Elektrik-Elektronik ve Hizmet ihracatcilari Birligi (TET) Yénetim Kurulu Baskanligi
Etik ve itibar Dernegi (TEID) Ust Diizeyde Temsil
Isitma Sogutma Klima Arastirma ve Egitim Vakfi (ISKAV) Miitevelli Heyeti Uyeligi
iklimlendirme Sogutma Klima imalatcilari Dernegi Yénetim Kurulu Gyeligi, Genel Kurul Uyeligi ve Calisma Komisyonu Uyelikleri
istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi (IKSV) Miitevelli Heyet Uyeligi ve Denetim
Tiirk Elektronik Sanayiciler Dernegi(TESID) Ust Diizeyde Temsil
Tiirk Sanayicileri ve is insanlari Dernegi (TUSIAD) Ust Diizeyde Temsil ve Cesitli Calisma Gruplari ve Komisyonlarinda Uyelikler
Tiirkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi (TURKBESD) :gzgfgngﬁggn5z$§;er;ig‘?rd/mmhg" Yénetim Kurulu Uyelikleri, Teknik ve
Tiirkiye Bilisim Vakfi (TBV) Ust Diizeyde Temsil
Turkiye Dis Ticaret Dernegi (TURKTRADE) Yénetim Kurulu Uyeligi, Calisma Gruplari icinde Uyelikler
o - Elektrik Elektronik ve Hizmet Sektorii Konseyi Yedek Uyeligi
Turkiye lhracatcilar Meclisi (TIM) Elektrik Elektronik ve Hizmet Sektorii Kurulu Baskani
Elektrik Elektronik ve Hizmet Sektér Konseyi Yedek Uyeligi Ust Diizeyde Temsil
o o Dayanikli Tiketim Mallari Sektor Meclisi Baskanligi Patent ve Marka Yoneticileri
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Sektér Meclis Uyeligi
Tiirkiye Yatirimet iliskileri Dernegi (TUYID) Ust Diizeyde Temsil
Tiirkiye insan Yonetimi Dernegi (PERYON) Yénetim Kurulu Uyeligi ve Ust Diizeyde Temsil

Yonetim Kurulu Uyesi, Denetleme Kurulu Baskani, s Sagligi Komisyonu,

Tlrkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS) -

MESS Egitim Vakfi Denetleme Kurulu Baskani, Miitevelli Heyeti Uyesi

Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD) Ust Diizeyde Temsil

Turkiye Bilimsel Ve Teknolojik Arastirma Kurumu - Turkiye Danisma Kurulu Uyeligi

Sanayi Sevk ve idare Enstitiisi (TUBITAK- TUSSIDE ) Yénetim Kurulu Uyeligi, Denetim Kurulu Uyeligi ve Diger Calisma Grubu Uyelikleri

Turkiye Fikri Mulkiyet Haklari Koruma Dernegi

Groupement Interprofessionnel des Fabricants d'Appareils B
- . Yonetim Kurul ligi
d'équipement Ménager (GIFAM) onetim Kurulu Uyeligi

Rus Tiirk is adamlari Birligi (RTIB) Yénetim Kurulu Uyeligi

Rusya Elektrikli Ev Aletleri ve Bilgisayar Uriinleri Ureticileri ve
Satis Sirketleri Birligi (RATEK) (The Association of Trading

Companies and Manufacturers of Electrical Household and Uyelik
Computer Equipment )

Cin Elektrikli Ev Aletleri Birligi Uyelik
Romanya APPLIA (CECED Romania) Uyelik
Birlesik Krallik- Beyaz Esya Ureticileri Birligi (AMDEA) Uyelik
isvec EHL (Elektriska Hushallsapparat Leverantérer) Uyelik
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YETENEK YONETIMI

Arcelik, calisanlarina insana yarasir ve guvenli bir galisma ortami sunma hedefiyle hareket
etmektedir. Kiiresel organizasyonunu destekleyecek yetenek yonetimi politikalari ile ¢alisanla-
rin beklentilerine uyum saglamanin otesine gegerek, ¢calisan deneyimi ile fark yaratacak ve
gelecegi belirleyecek adimlar atmaktadir. Yetenekli ¢alisanlari gekmek, gelistirmek ve elde
tutmak adina adil ve degisen trendlere uygun performans ve kariyer yonetimi uygulamalari,
egitim ve gelisim faaliyetleri ylriten Argelik, ¢alisanlarinin karar alma siireglerine katilimini
tesvik edecek iletisim araclari olusturmaktadir.
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2020 Hedefi

Kadin Yonetici Orani: t%ZA

Global operasyonlarinda kadin yonetici oranini %16'dan %24'e
¢tkarmak.

<]

Calisan Basina Ortalama Egitim Saati:
Saat Ucretli 27 sa. / Aylik Ucretli 48 sa.
@ Global operasyonlarinda ¢alisan basina ortalama egitim saatini 2020

itibariyle aylik iicretli calisanlar icin 48, saat iicretli calisanlar icin ise
27 saat seviyesine ¢ikarmak.

Calisan Bagliigi Orani
Aylik Ucretli: %68 - Saat Ucretli: %68

Tiirkiye operasyonundaki ¢alisan bagliligi oranini 2020 itibariyle aylik
ve saat licretli calisanlari icin %68 seviyesine ¢ikarmak.

&

Calisan Haklari

insan ve calisan haklarina saygili bir isveren olmak Arcelik'in
baslica surdirilebilirlik oncelikleri arasinda yer almaktadir. in-
san ve calisan haklari politikalarini basta Global Compact ve ILO
olmak Uzere gonullu katilimcisi oldugu uluslararasi inisiyatiflerin
gereklilikleri dogrultusunda tanimlayan Arcelik, yaklasim ve uy-
gulamalarini seffaf bir sekilde raporlamakta ve bagimsiz denetim
kuruluslari tarafindan gergeklestirilen denetim sireclerine tabi
tutmaktadir.

Arcelik, Avrupa Ev Cihazlari Ureticileri Birligi (CECED) tarafin-
dan olusturulan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Etik Sozlesme-
sinin (Code of Conduct) imzacilari arasinda yer almaktadir. Ayni
zamanda Isyeri Sosyal Uyumluluk Girisimi'ne (Business Social
Compliance Initiative, BSCI) tye olan Argelik'in tim Uretim tesisle-
ri, girisimin ortaya koydugu yukumluliukler dogrultusunda denet-
lenmektedir. Yasal mevzuata uyumluluk, sendikal orgltlenme ve
toplu sozlesme ozgurlugu, ayrimciligin 6nlenmesi, adil tcretlen-
dirme, calisma saatleri, is sagligi ve glvenligi, cocuk isciligini on-
leme, yonetim sistemleri ve diger ilgili sosyal sorumluluk ilkeleri
uygulamalari bu kapsamda degerlendirilmektedir.

2017 Performans Sonucu 2016 Sonuglari
Kadin Yénetici oran: %016,5 w16
Calisan Basina Ortalama Egitim Saati
32,7 sa.
Aylik Ucretli: 46,7 sa.- Saat Ucretli 25,7 sa. 19,2sa.
Aylik Ucretli Baglilik Orani: %6 1,7 a7

%60,9
Saat Ucretli Baglilik Orani: %62,7

Arcelik'te, insan kaynaklari politikalarinin belirlenmesinde adil
ve ayrimcilik karsiti bir yaklasim sergilenmektedir. ise alim si-
reclerinde egitim, bilgi, beceri, yetkinlik ve deneyime sahip tim
adaylara esit firsatlar saglanmakta; tcretlendirme, yan haklar ve
terfi konularinda liyakati esas alan uygulamalar gergeklestiril-
mektedir. Tim c¢alisanlara, etnik koken, din, dil, irk, yas, cinsiyet,
cinsel yonelim, uyruk, maluliyet veya kalturel farklilik ayrimi ya-
pilmaksizin esit muamele gosterilmektedir. Tum insan kaynaklari
sureglerinde “dogru ise dogru insan, esit ise esit Ucret, basariya
bagli liyakat ve herkese esit firsatlar” ilkesi benimsenmektedir.
Arcelik'in faaliyet gosterdigi tum cografyalarda, ilgili yasal mev-
zuat cergevesinde c¢alisanlarin sendikal orgutlenme o6zgurlugu
ve toplu sozlesme haklari gozetilmekte, hem Argelik'te hem de
tedarikcilerinde “gocuk isci ve zorla ve zorunlu tutarak calistir-
mama” ilkesinin geregi yerine getirilmektedir. Argelik'in ayrimcilik
karsiti uygulamalarinin bir sonucu olarak, raporlama doneminde
operasyonlari dahilinde bir ayrimcilik vakasi gerceklesmemistir.

\I/

_%_
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Ulke Toplam Calisan Sayisi Sendika Uyesi Olan Calisan Sayisi  Sendike Uyesi Olan Calisan Yiizdesi
Turkiye 16.619 12.685 76%
Romanya 2.936 2.401 82%
Birlesik Krallik 347 0 0%
Rusya 1.036 0 0%
Fransa 84 0 0%
Cin 526 0 0%
Avustralya 47 0 0%
Diger 5.865 2.276 39%
Toplam 27.360 17.362 63%
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Endustriyel iliskiler Politikasi dogrultu-
sunda sendikalari “sosyal paydas” olarak
goren Argelik, ¢alisanlar ve sendikalar ile
kurdugu guven iliskisi ile isyeri barisini
korumayi temel prensip kabul etmektedir.
Gergeklestirilen toplu is sozlesmelerinde,
daha iyi ¢alisma kosullari, is sagligi ve gu-
venligi, dogum, vefat, egitim ve evlilik des-
tegi gibi konulara yer verilmekte ve bu uy-
gulamalarin takibi gergeklestirilmektedir.
Argelik, Turkiye operasyonu kapsamindaki
isyerlerinde, Turkiye Metal Sanayicileri
Sendikasi (MESS) lyesi olup, calisanlari-
mizi temsilen Turk Metal Sendikasi yetkili
isci sendikasi konumundadir. Uyesi bu-
lundugumuz Turkiye Metal Sanayicileri
Sendikasi (MESS) ile Tirk Metal Sendikasi
arasinda gorusmeleri yurdtilmekte olan
Toplu is Sozlesmesi 30.01.2018 tarihinde,
01.09.2017 - 31.08.2019 donemi igin im-
zalanmistir. Raporlama doneminde, 164
Arcelik calisani is¢i sendikalarinda gorev
alirken, is vereni temsilen 5 kisi isveren
sendikasinda gorev almaktadir. Donem
sonu itibariyle Arcelik'in faaliyet gosterdigi
ulkelerdeki sendikalilik orani %63'tur.

Arcelik'te kadin galisanlarin is yasamindan
ayrilmalarina yol agan en etkili sebepler-
den biri olan ¢ocuk sahibi olmay: bir kari-
yer engeli olmaktan ¢ikaran olanaklar su-
nulmaktadir. Bu kapsamda, 0-72 ay arasi
gocuk sahibi kadin calisanlar ile bu yas
araligindaki ¢ocuguna tek basina bakmak-
la yukimlu erkek ¢alisanlara kres yardimi
yapilmaktadir. Raporlama doneminde, Tur-
kiye operasyonlarinda dogumdan sonraise
donme orani %79 olarak gergeklesmistir.

Potansiyel Calisma Orani*

2013

2014 2015

2016

Kadin c¢alisanlarin is hayatindaki rolinu
guglendirmek, kadin istihdamini artirmak,
kadin calisanlari elde tutmak, kariyerleri
boyunca surekli olarak gelisimlerine des-
tek olmak ve kadin g¢alisanlar arasi bagi
guglendirmek amaciyla raporlama done-
minde “Women Impact” programi baslatil-
mistir.

Yetenek Kazanimi ve Calisan
Gelisimi

Arcelik, yuksek nitelikli ve basarili gengler
ile alaninda uzman ve deneyimli profesyo-
nelleri blinyesine katma hedefiyle hareket
etmektedir. ise alim sirecinde yetkinlik
degerlendirmeleri, Arcelik Liderlik Profi-
li olarak adlandirilan yetkinlik modeli ile
yapilmaktadir. Argelik ig¢in olusturulmus
ortak yetenek degerlendirme sureci kap-
saminda, dijital araglarin ve degerlendir-
me merkezi uygulamalarinin kullanimiyla
yetenek degerlendirme slreglerinin objek-
tifligi garanti altina alinmaktadir.

Yetenek kazanimi anlayisinin bir parga-
si olarak, donem icerisinde Universiteler
ile yapilan protokoller ¢ergevesinde hem
sirkete hem Universitelere hem de 0g-
rencilere katma deger saglayacak uni-
versite-sanayi is birlikleri yurutdlmustar.
Bunun yaninda, Universite ogrencilerinin
is diinyasina hazirlanmalari ve potansiyeli
ylksek ogrencilerin kariyerlerine yon ve-
recek deneyimler edinmesini hedefleyen
Fresh Start Staj Programi kapsaminda 19
farkli etkinlik gergeklestirilmis ve progra-
ma yaklasik 6.000 basvuru alinmistir.

Arcelik, calisanlarinin farkli konularda sa-
hip oldugu yetenekleri tespit etmeye ve bu
yetenekleri gelistirmelerine olanak sagla-
yacak firsatlar sunmaktadir. insan Kaynak-
lari Planlama stireci ile her yil tim ¢alisan-
larin kariyer gelisimleri gozden gecirilerek
klresel organizasyonun hedeflerine uygun
kariyer planlari hazirlanmaktadir. Tum
operasyon Uulkelerinde es zamanli olarak
baslatilan bu slrecte stratejik ve yonetsel
tim pozisyonlar gozden gegirilmekte ve li-
derlik potansiyeli ve teknik uzmanligi olan
calisanlarla ilgili yetenek havuzlari olus-
turulmaktadir.  Organizasyonun yapisini
surdurulebilir bir sekilde gelecege tasiya-
cak kisa ve uzun vadeli yedekleme planlari
tasarlanmakta ve bu planlardaki doluluk
oranlari takip edilmektedir. Her yil yakla-
sik olarak 100-120 ¢alisan degerlendirme
merkezi uygulamasindan gegerek bir ust
role hazirlanmaktadirlar. Bu sirecin ¢ikti-
lariile 2017 yiinda ¢alisanlarimizin %11’
atama, terfi ve rotasyon surecglerinden
gecmistir.

Arcelik, fabrika, depo ve Ar-Ge organi-
zasyonlarinda, Vardiya Yonetmenligi ve
Master Operator rolleri ile saat Ucretli ¢a-
lisanlarina da farkli kariyer alternatifleri
sunmaktadir. On degerlendirme kriter-
lerinden gegen adaylar, kisilik envanteri,
sayisal ve sozel testler ve is yasamindan
simulasyonlariigeren Degerlendirme Mer-
kezi uygulamalari ile gozlemlenmekte ve
atama planlari bu dogrultuda gergeklesti-
rilmektedir.
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%10.00

0
2017 2014

Kariyer Harekat Orani - Tirkiye (%)

%15,60
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*Potansiyel Calisan Orani: Potansiyel olarak belirlenen ¢alisan sayisi / toplam aylik lcretli calisan sayisi



Bireysel basarinin organizasyonel basarinin temelini olusturdu-
guna inanan Argelik, ¢calisanlarinin kariyer hedeflerini gergek-
lestirmelerini saglayacak egitim ve gelisim programlari tasarla-
maktadir. Calisanlari teknik ve davranissal yonden gelistirmeyi
hedefleyen programlar sirket stratejileri ve hedefleri ile uyumlu
olarak tasarlanmaktadir. Argelik, ¢alisanlarina l¢ ana grup altinda
gelisim ¢ozdmleri sunmaktadir.

Arcelik, yuksek performans ve ogrenme kultirl prensibiyle ¢ali-
sanlardan kendi gelisimlerine sahip ¢ikmalarini beklemektedir. Bu
kapsamda ilk olarak Turkiye'de hayata gecirilen gelisim platformu
Uzerinden 2017 yiinda %44 oraninda gelisim plani doldurulmus,
1.211 ¢alisan yil boyunca gelisimini takip etmis ve aksiyon planla-
rini tamamlamistir. Yine ayni gelisim platformu tzerinde Argelik
Liderlik Yetkinliklerine gore kurgulanmis 360° yetkinlik degerlen-
dirmesi kapsaminda 1.366 degerlendirici ve 14.700 degerlendir-
me ile toplam 142 kisi 360° raporunu almistir.

Calisanlarin uzmanlik ve/veya liderlik gelisimlerini destekleyecek
sekilde Ug ana kategoride yonetilen egitim ¢ozumleri altinda top-

lam 534.066 saat egitim gerceklesmistir.

Calisan Egitim Saati

2013 2014 2015 2016 2017
Aylik
Ucretli
82.983 92.456 93.987 84.315 171.491
Saat
Ucretli
227991 362.845  304.996 302.272 362.575

Leader in You: Kiiresel organizasyonda etkin liderler yetistirmek
amaclyla tasarlanan liderlik gelisimi programlari bu kategori al-
tinda yurutulmektedir. 2017 yilinda, ekip yoneten rollerine ilk kez
atanan 102 yonetici liderlik yolculuklarina Leadership Journey
Programi ile baslamistir. Ust yonetimin liderlik kiiltiirini yarat-
madaki rollerini desteklemek Uzere gerceklestirilen Leadership
Impact programi kapsaminda 40 Ust dlzey yonetici Liderlik Et-
kisi, Takim Etkinligi ve Vizyoner Liderlik Uzerine egitimlere dahil
olmustur. Kadin liderleri gig¢lendirmek adina donem igerisinde
baslatilan Kadin Liderlik Programi’na 28 kadin yonetici dahil edil-
mistir. Farkliliklari Yonetme ve is Birligi/Degisim/Vizyoner Lider-
lik ve Kogluk egitimlerinden ise 346 yonetici faydalanmistir.

Talent In You
Toplam Egitim Saati

Future In You
Toplam Egitim Saati

Yoneticiler ayni zamanda Kog¢ Holding tarafindan dizenlenen li-
derlik gelisim programlarina da katilma firsatina sahiptirler. 2017
yili icinde 4 yonetici Be Global Silicon Valley programina, 2 yone-
tici ise Harvard Universitesi'nin Liderlik Gelisim Programlarina
(AMP/PLD) katiim saglamistir. Ko¢ Holding is birligi ile Harvard
Business School Online egitimlerine de 43 yonetici dahil edilmis-
tir. Kog Universitesi is birligi ile gerceklestirilen Prosci Degisim
Yonetimi sertifika programina ise 28 yonetici katiim gostermistir.

Future in You: Calisanlarin kariyer yolculuklarinda Ust pozisyon-
lara yukselmeleri igin potansiyellerini gelistirmeyi amaclayan Fu-
ture in You Programi kapsaminda 2017 yilinda 6.858 saat egitim
verilmistir. Ulkelerarasi gorevlendirmelere aday olan calisanla-
rin gelisimlerini desteklemek ve onlari yeni rollerine hazirlamak
amaciyla Koc Universitesi isbirligi ile tasarlanan Global Manager
Programi'na 2017 yilinda kiresel organizasyonda gorev alan 49
calisan katilmistir. Gelecekte yonetim pozisyonlarinda rol alacak
potansiyel ¢alisanlara yonelik tasarlanan gelisim programi Lea-
dership Insight kapsaminda ise 37 ¢calisan 118 saat gelisim koglu-
gundan yararlanmistir.

Talent in You: Calisanlarin kisisel gelisim ve mesleki kariyerleri-
ne katki saglayacak fonksiyonel ve mesleki gelisim egitimleri, yet-
kinlik ve kisisel gelisim egitimleri, yeni baslayan ¢alisanlarin ise
hizli adapte olmalarina yardimci olacak oryantasyon programlari,
yabanci dil egitimleri ve ¢esitli hobi ve sosyal sorumluluk egitim-
leri bu kategori altinda sunulmaktadir. 2017 yilinda oncelikli ola-
rak, uretim teknolojilerine Endustri 4.0 ile uyumlu yetkinliklerin
gelistirilmesine, satis ve pazarlama yetkinliklerinin gelistirilmesi-
ne, tim organizasyon igin dijital ve yeni nesil yetkinlikler ve kritik
uzmanlik hatlarini giglendirecek programlara odaklanilmistir.

Dijital Doniisiim Yetkinlik Calismalari

Sirketin dijital dontstim stratejisi ile uyumlu olacak sekilde ¢ali-
sanlarin da dijital yetkinliklerini gelistirmeye yonelik yol haritasi
olusturulmustur. Bu yetkinlikleri hazirlamak, gl¢lendirmek veya
donustirmeye yonelik olarak farkli fonksiyonel programlar altin-
da 1.200 adam/gln egitim gercgeklestirilmistir.
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Leader In You
Toplam Egitim Saati

2013

2014 2015 2016 2017 2013 2014

2015 2016

2017 2013 2014 2015 2016 2017
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400 miihendis, Kog Universitesi is birligi ile toplam 4.000 giin egitim almistir.
Hedef kitlenin baglilik seviyesi bir onceki yila gore 5 puan artis gostermistir.

TechPro Academy

Uretim ve Teknoloji Grubu'nda galisan tim muhendis, uzman ve
kidemli uzmanlara gelecegin yetkinliklerinin kazandirilmasini, bu
yetkinliklerin dinya ile rekabet edecek seviyeye tasinmasini ve
multi-disipliner ¢alisma ortaminin desteklenmesini amaglayan
TechPro akademi kapsaminda 2017 yilinda 400 muhendis, Kog
Universitesi is birligi ile toplam 4.000 giin egitim almistir.

TechPro Akademi, Koc Universitesi ile is birligi yapilarak tasar-
lanan moduler programlari, sirket ici ve sirket disi egitimleri ve
uzmanlik egitimlerini kapsamaktadir. Turkiye'nin onde gelen Uni-
versiteleri ve kurumlari arasindan egitmenlerin belirlendigi Te-
chPro Akademi'nin kendini strekli gelistiren bir yapida olmasi ve
teknolojik trendleri karsilayacak sekilde guincellenmesi hedeflen-
mektedir. TechPro Akademi, ¢calisanlarin yetkinliklerini dinya ile
rekabet edecek seviyeye tasiyacak ve Argelik'in sektorde bir adim
daha oteye tasinmasinda onemli rol oynayacaktir.

2017 yiinda yapilan degerlendirmeye gére TechPro egitimlerine
katilan Uretim ve Teknoloji Grubu ¢alisanlarin baglilik seviyesi bir
onceki yila gore 5 puan artis gostermistir.

Uretim ve Teknoloji Grubu Aylik Maasli
Calisan Egitim Saati
Yil

2017 55,9 saat

2016 45,1 saat z %24art|s

Programda 2017 yilinda Turkiye disinda Romanya ve Rusya ope-
rasyonlarindan da 20 calisan egitim almistir. 2018 yili itibariyle
TechPro Akademi Rusya, Romanya, Pakistan ve Guney Afrika'daki
calisanlarla da bulusacak. Kendini surekli gelistiren ve iyilestiren
bir program olarak tasarlanan akademide yurtdisi yayilimi ve ice-
rigin yeni egitimlerle zenginlestirilmesi hedefleniyor.

Calisan Mesajlari

“Teknik ve analitik distincemin yanina, soyut bakis ekledim. Ozel-
likle, Data-Based Decision Making egitimi oldukg¢a faydali idi. Bir
alti sigma lideri olmama ragmen ek istatistik kazanimlarim oldu.”
Onder Siinetci — Kidemli Uzman, Ar-Ge Direktorligii

“Farkli bakis kazanmak adina yararli oldu ve islerimde yeni_fikirle—
ri ararken bolca kullaniyorum.” Can Sar — Teknik Lider, KMI Ar-Ge

“Yaptigimiz isin aslinda bir ekosistemin igerisindeki kiglk bir
par¢a oldugunu, daha baska birgok slreg, is, par¢a oldugunu bir
nebze olsun fark ettik, dnemli oldugunu kavradik. icinde bulundu-
gumuz blylk resmin icindeki kiguk yerimizi gordik diyebilirim.”
Turgay Kale — Uzman, Ei Ar-Ge

“Ozellikle Ar-Ge modiiliiniin kisisel ve profesyonel yetkinliklerimi
gelistirmede fazlasiyla katkisi oldu. "“Design Thinking” egitimi ta-
sarim slrecinde yenilik¢i yaklasim, musteri odakli disinme gibi
kriterleri daha fazla benimsememi sagladi. En blyuk katkisi da
“ama” sozcugunu bu sureglerde lugatimdan ¢ikarmak oldu agik-
casl. Boylece fikirleri daha ilk adimdan oldirmemeyi, farkli bakis
acilari kazanabilmeyi, her fikrin degerli oldugunu ve fikirlerin ¢ar-
pismasindan ¢ok daha yenilikgi fikirlerin ¢ikabilecegini fark etmis
oldum. Kullanici & musteri deneyimi egitimleri de sadece gelecek
odakli degil, musterinin sorunlarini giderme odakli yaklasimla-
ri daha fazla benimsememe katkida bulundu.” Abdullah Sert —
Kidemli Uzman, Ar-Ge Direktorliigi

“Farkli ekiplerden insanlarla bir araya gelmek, onlarla ortak go-
revlerde bu!ynmak sirket ici i_letis,im anlaminda ¢ok faydali olu-
yor.” Ceren Oney — Uzman, CMI Ar-Ge



Calisan Bagliligi ve Katilimi

Arcelik, ¢alisanlarinin memnuniyetini ve
baglligini artirmak amaciyla, ¢alisanlarin
geri bildirimleri dogrultusunda yeni pro-
jeler ve memnuniyet yaratan uygulama-
lar hayata gecirmektedir. Raporlama do-
neminde, tim calisanlarin ulasabilecedi,
mobil uygulama olarak indirebilecekleri,
calisanlara interaktif iletisim imkani sunan
sosyal paylasim platformu Yammer hayata
gegirilmistir.

Arcelik, her yil bagimsiz bir arastirma sir-
keti ile Calisan Bagliligi Arastirmasi ger-
ceklestirmektedir. Arastirma kapsaminda,
calisanlarin gozinden sirketteki genel
egilimler, basarili uygulamalar ve iyiles-
tirmeye aclk alanlar ortaya konulmakta ve
bu dogrultuda oncelikli odak alanlari be-
lirlenmektedir. Raporlama doneminde yu-
ritllen anket sonucunda Turkiye operas-
yonlarinda baglilik orani 2016 yilina gore
%23,3 puanlik bir artis gostererek 62,4
olarak gerceklesmistir. Saat ucretli ¢ali-
sanlarin baglilik endeksi 27,9 puanlik bir
artisla 62,7 puan, aylik Ucretli calisanlarin
baglilik endeksi ise 0,7 puanlik artisla 61,7
puan olarak gergeklesmistir. 2017 yilinda
calisan bagliiginda, son bes yilda elde edi-
len en ylksek sonuglara ulasilmistir.

Bir baska taraftan calisan bagliig bir on-
ceki yila gore daha etkin bir artis gosterdi
ve 2017 yiinda kadin calisanlarda %66,
erkek calisanlarda ise %62 olarak gercek-
lesti. Calisan bagliligi 2016 yilinda kadin
calisanlarda %51, erkek calisanlarda ise
%38 olarak gerceklesti.

Calisan Bagliigi Arastirmasi — Tiirkiye

Saat Ucretli galisan baglligini artirmak
amaciyla 2017 yilinda gesitli iletisim ¢a-
lismalari yapilmistir. Bu kapsamda, ust
yonetimin dizenli olarak gergeklestirdigi
isletme ziyaretleri sirasinda ¢alisan grup-
lariyla toplantilar organize edilmektedir.
Calisanlarin yonelttikleri sorular bizzat
Genel Mudur/Genel Mudur Yardimcisi ta-
rafindan yanitlanmaktadir. Calisanlarin
geri bildirimleri, sikintilari, talepleri deger-
lendirilmekte ve onceliklendirilerek hayata
gecirilmektedir.

Arcelik'te, calisanlarin sosyallesmelerine
olanak taniyan etkinlikler diizenlenmekte-
dir. Raporlama doneminde, sirket galisan
piknikleri festival icerikli aile gunlerine
donustirulmustdr. Etkinlik icerigi hem

yetiskinlere ve genclere hem de gocuk-
lara hitap edecek sekilde planlanmistir.
Etkinlikte konser, yarismalar, animasyon,
gcocuk oyunlari, sokak saticilari gibi gesitli
aktivitelerden 45.000'den fazla kisi yarar-
lanmistir.

Calisan basari ve projelerinin odillendi-
rildigi Alkislar Senin odil yonetim sistemi
2017 yiinda da devam etmistir. Bu kap-
samda, 6.252 calisan farkli kategorilerde
odullendirilmistir. Ayrica her yil yapilan
“Bulus Ginl" ile Arcelik teknoloji birikimi-
ne katkida bulunan bulus sahibi ¢alisanlar
odillendirilmektedir. 2017 yilinda 506 bu-
lus sahibi bu kapsamda odullendirilmistir.

Arcelik, calisanlarin farkli yasam kosullari-
nin sekillendirdigi farklilasan ihtiyaglarina
esnek cozimlerle yanit vermeyi hedefle-
yen bir yan fayda modeli olan Flextra Prog-
rami'ni ylrtutmektedir. Program, ¢alisanlar
icin bireysel ¢ozim ve secenekler icer-
mektedir. Program kapsaminda, Arcelik'in
sendika Uyesi olmayan Turkiye'deki cali-
sanlarina yonelik 7 ana urdn grubunda 67
farkli Grin segenegi sunulmaktadir. 2017
yiinda programdan faydalanan ¢alisan
orani %87'ye ulasmistir. Programin, Arce-
lik'in faaliyet gosterdigi diger Ulkelerde de
yayginlastirilmasi adina ¢alismalar surdu-
rilmektedir.

102-44
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2020 Hedefi

Kaza Siklik Orani /
Kaza Agirlik Orani:

£ %25

O Tiirkiye operasyonlarindaki Kaza Siklik Orani ve Kaza Agirlik Oranini
I‘!l 2020 yilina kadar % 25 oraninda iyilestirmek.
Rapor kapsaminda yer alan diger iilke operasyonlarinda devam eden
yatirimlar nedeniyle ilgili is sagligi ve giivenligi performans hedefleri
oniimiizdeki donemlerde agiklanacaktir.

is Sagligi Ve Giivenligi

Arcelik'te, is sagligi ve glvenligi konusu is sagligr ve guvenligi
politikasi gercevesinde yurutilmektedir. Arcelik, sifir is kazasi ve
sifir meslek hastaligi hedefleri dogrultusunda yonettigi is saglig
ve guvenligi alanindaki performansini sirekli iyilestirmek uzere
calismaktadir. Surekli iyilesmeyi garanti altina almak adina, tim
operasyon cografyasinda ortak gostergeler ve somut hedefler
belirlenmis olup risk analizleri, bilinglendirme ¢alismalari ve de-
netim faaliyetleri yiritiilmektedir. is saglig ve glivenligi konusu,
Sirket Performans Yonetim Sistemi kapsaminda ilgili bolim ve
calisan hedeflerine dahil edilmekte ve izlenmektedir.

Arcelik'te, is sagligi ve glivenligi uygulamalari, Kalite ve Cevre Yo-
netim Sistemleri ile entegre bigcimde yonetilmektedir. Yasal mev-
zuat ve duzenlemelerin de otesine gegen uygulamalarla sektor ve
operasyon cografyasi i¢in ornek teskil eden surecgler hayata gegi-
rilmektedir. is sagligi ve giivenligi konusu, kiiresel organizasyon
capinda olusturulan ortak dil dahilinde yonetilmektedir. Bu sayede
spesifik operasyon bolgelerindeki uygulamalarin tim operasyon
genelinde yayginlastirilmasi saglanmaktadir.

2017 Performans Sonucu 2016 Sonuclari
Kaza Siklik Orani %ll-, 1 1 %3,2

o %0,054
Kaza Agirlik Orani A)0,058 Tiirkiye

operasyonlarinda

Tiirkiye operasyonlarinda

is sagligi ve glivenligi uygulamalari yalnizca Arcelik, operasyon-
lari ile sinirli kalmayip deger zinciri genelini hedef alan iletisim
ve denetim uygulamalari yiritilmektedir. Aktif tedarikgilere yo-
nelik gergeklestirilen denetimler is sagligi ve glivenligi konulari-
ni da kapsamakta olup sirket ¢alisanlarinin yani sira miteahhit
calisanlarina is sagligr ve guvenligi egitimleri verilmektedir. Bu-
nun yaninda ¢alisan ailelerini hedef alan saglik ve guvenlik egitim
programlari da bulunmaktadir. is sagligi ve giivenligi konularina
iliskin isveren yukidmlultkleri, toplu is sozlesmesi kapsaminda
belirtilerek guvence altina alinmaktadir.

Calisanlarimiz i¢in givenli is ortami saglamak, calisanlarimizi is
sagligl ve glvenligi konusunda bilin¢glendirmek amaciyla belirli
araliklarla, katiimin zorunlu oldugu is sagligi ve glvenligi egitim-
leri ve tatbikatlari organize edilmektedir. Egitimler, ¢calisanlara is
glvenligi uzmanlari ve isyeri hekimleri tarafindan verilmektedir.
Raporlama doneminde, Arcelik'in Turkiye operasyonlarinda yer
alan galisanlara 253.368 kisi*saat is sagligi ve glvenligi egitimi
verilirken tedarikgi firma calisanlarina 6.720 kisi*saat egitim sag-
lanmistir. Ayni donemde, Romanya operasyonunda 23.933 kisi*-
saat, Rusya operasyonunda 23.673 kisi*saat, Fransa operasyo-
nunda 252 kisi*saat, Birlesik Krallik operasyonunda 400 kisi*saat
is sagligr ve glvenligi egitimi verilmistir.




Raporlama ddneminde, Kaza Siklik Orani
gostergesi Turkiye'de 4,11, Romanya'da
0,29, Rusya'da 2,08, Birlesik Krallik' da
2,30 ve Fransa operasyonunda 11,19 sevi-
yesinde gerceklesmistir. Cin operasyonun-
da kaza siklik orani gostergesi bir onceki
yila gore %77 oraninda iyilesme gostere-
rek 0,75 olarak gerceklesmistir.

Kaza Agirlik Orani gostergesi ise Tirkiye
operasyonlarinda 0,058, Romanya ope-
rasyonunda kaza agirlik orani 0,011, Rus-
ya operasyonunda 0,070, Birlesik Krallik
operasyonunda 0,002, Fransa operasyo-
nunda 0,076 seviyesinde gergeklesmistir.
Cin operasyonumuzdaki kaza agirlik orani
gostergesi ise bir onceki yila gore %32 iyi-
lesme gostererek 0,015 olarak gergekles-
mistir.

Ozellikle giivensiz hareket kaynakli ka-
zalarin artmasi nedeniyle gostergelerde
meydana gelen artislarin ve kazalarin on-
lenmesine yonelik olarak egitim ve iletisim
faaliyetleri ile yeni projeler baslatilmistir.
Takip ettigimiz tum gostergelerimizde

2020 yili hedeflerine ulasabilmemiz igin
Arcelik is Sagligi ve Givenligi Faaliyet Pla-
ni kapsaminda ¢alismalar ve projeler tim
ilgili birimlerin katilimi ile yurutulmektedir.

Calisan temsilcilerinden olusan iSG Ko-
miteleri vasitasiyla ¢alisanlarin is sagligi
ve guvenligi sUrecine katilimi temin edil-
mektedir. Komiteler, is sagligi ve guvenligi
programlarinin izlenmesi surecine destek
vermekte ve tavsiyelerde bulunmaktadir.

Calisan temsilcileri, bulunduklari Glkeler-
de gorev alan isgucunin tamamini temsil
etmektedir. Tlrkiye operasyonlarinda yer
alan 21 kurulda 231 dye yer alirken, bu
kurullarda gorev alan 25 galisan temsil-
cisi Arcelik calisanlarinin tamamini temsil
etmektedir. Romanya operasyonunda yer
alan 1 kurulda 7'si calisan temsilcisi olmak
lizere 12 Uye, Birlesik Krallik operasyonun-
da yer alan 4 kurulda 31 Uye, Fransa'daki
operasyonunda yer alan 1 kurulda, 3'U ¢ca-
lisan temsilcisi olmak tzere 8 lye, Cin'de-
ki operasyonunda yer alan 1 kurulda 14U
calisan temsilcisi olmak tzere 31 lye yer
almaktadir.

Arcelik 2017 yili icerisinde Tirkiye insan
Yonetim Dernegi PERYON tarafindan dii-
zenlenen insan Yonetimi Odilleri Yaris-
masi'nda, Camasir Makinesi isletmesi'nde
gerceklestirilen “"Ergonomi Projesi-Ergo-
nomi Sistemi Yazilimi ve Uygulamas!” ¢a-
ismalarrile is Sagligi ve Giivenligi Yonetimi
dalinda Fark Yaratan iK Projesi secilerek
“Birincilik Oduld” almaya hak kazanmistir.

Arcelik Is Sagligi ve Guvenligi Politikasina,

kurumsal web sitesinde yer alan “Insan Kay-
naklari” béliminden ulasabilirsiniz.

" A rcelik SUrdirilebilirlik Raporu | 2017 <
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Cevre ve Enerji Yonetimi Yaklasimi

Arcelik, "Dinyaya Saygili, Dinyada Saygin” vizyonu dogrultusun-
da cevresel strdurilebilirlik performansini sirekli olarak daha
ileri seviyelere tasimayi hedeflemektedir. Bu amagla “lriin yasam
donglsl boyunca gevreci yaklasim” Arcelik'in sorumlu ureticilik
anlayisinin temelini olusturmaktadir.

Arcelik, tim is sureclerini basta ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
ile entegre olan ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve 1SO 50001
Enerji Yonetim Sistemi olmak Uzere uluslararasi Grln ve yone-
tim standartlari gercevesinde dizayn etmektedir. Argelik yonetim
sistemlerinin etkinligi, uluslararasi akreditasyona sahip bagimsiz
kuruluslar tarafindan yapilan denetimler ve belli araliklarla yapi-
lan Kurulus ici Sistem Denetimleri ile garanti altina alinmaktadir.

Arcelik A.S ¢evre yonetimi uygulamalari kapsaminda hayata ge-
¢irdigi uygulamalardan elde ettigi sonuglarla ¢evresel etkilerini
istikrarli bir sekilde azaltarak “gevreyi ve dogal kaynaklari koru-
yarak surdurulebilir bir dinyaya katki saglama” hedefini hayata
gecirmektedir. Cevre politikasi elde edilen basarili sonuglarin en
onemli kilavuzu niteligindedir.

Argelik Cevre Politikasi'na kurumsal web sitesinde yer alan “sirdu-
rulebilirlik” sekmesinden ulasabilirsiniz: www.arcelikas.com

Arcelik, surddrilebilir bir dinya icin ¢evresel etkilerin azaltilmasi
yonundeki bilincin artirilmasi amaciyla hem kendi g¢alisanlarina
hem de taseron ¢alisanlarina periyodik ¢cevre egitimleri vermek-
tedir. Bu kapsamda raporlama doneminde Tlrkiye operasyonla-
rindaki 6.670 calisanina 12.682 kisi*saat, 325 taseron calisanina
432 kisi*saat ¢evre egitimi saglanmistir. Romanya operasyonu
kapsaminda 2.862 ¢alisana 2.146 kisi*saat gevre egitimi saglanir-
ken 1.840 taseron firma galisanina toplamda 1.380 kisi*saat gevre
egitimi saglanmistir. Ayni donem igerisinde Rusya operasyonunda
109 calisana 124 kisi*saat egitim saglanirken, Cin operasyonunda
487 calisana 487 kisi*saat ve 26 taseron firma calisanina 13 kisi*-
saat gevre egitimi saglanmistir.

Arcelik gevresel etkilerini asgari seviyelere disirmek i¢in onemli
miktarda ¢evre koruma ve yatirim harcamalari yapmaktadir. Bu
kapsamda, 2017 yilinda Turkiye operasyonlarinda 16,8 milyon TL,
Romanya operasyonlarinda yaklasik 1 milyon Euro, Rusya ope-
rasyonunda 158.000 Euro ve Cin operasyonunda 154.000 Euro
gevre koruma ve yatirim harcamasi yapilmistir.

»  Arcgelik, Karbon Saydamlik Projesi’'nde (CDP), hem iklim hem de su programinda A Listesi'ne girerek, diinyada bu basariyi elde eden 25

sirket arasinda yer almistir.

e Argelik, AEEE'lerin toplan%aa konusunda 2016'da sagladigi katki ile 2017'de Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan birincilik dduiliine

layik gorulmustdr.

* Arcelik, Dow Jones Siirdurulebilirlik Endeksi'ne Tlrkiye'den giris yapan tek sanayi sirketi olmustur.

* Argelik, FTSE4Good Gelismekte olan Piyasalar Endeksi'ne giris yapmistir.

e Arcelik, MSCI Sirdirdlebilirlik Endeksi tarafindan AAA ile derecelendirilmistir.

* Argelik, YEGM, UNIDO ve UNDP tarafindan destek verilen "Sanayide Enerji Verimliliginin Artirilmasi” projesi kapsaminda odul almistir.

«  Arcelik, Avrupa'nin en koklii ve saygin siirdiiriilebilirlik fonlarindan ‘OkoWorld OkoVision Classic'in kiiresel dlcekte yatirim yaptigi 350 sirket

arasinda, 5 yilda bir verilen Siirdiriilebilirlik Liderligi Odili'ne layik goriilen en iyi 9 sirketten biri oldu.

+  Arcelik Bolu Pisirici Cihazlar isletmesi SEVAP-2 (Sanayide Enerji Verimliliginin Artirilmasi Projeleri) kategorisinde birincilik 6diiliinii

almistir.

* Argelik, BIST Surdurtlebilirlik Endeksi 2016-2017 sirketleri arasinda yer almistir.

* Argelik, Avrupa is Odiilleri, Cevresel ve Kurumsal Sirdurilebilirlik kategorisi Onur Nisani'ni almaya hak kazanmistir.
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iklim Degisikligi ile Miicadele

Arcelik iklim degisikligini faaliyetlerinin surdurulebilirligi agisin-
dan temel bir risk olarak degerlendirmektedir. Bu kapsamda Ar-
celik, iklim degisikligiyle miucadele taahhudu dogrultusunda, Urun
yasam dongusu boyunca gevresel etkilerini asgari seviyeye du-
sirmek adina ustln ¢caba sarf etmektedir.

Arcelik kurumsal surdurulebilirlik ve iklim degisikligi politika ve
stratejilerini belirlemek, stratejilerin sirket is sirecleri ile butiln-
lesmelerini saglamak ve surdurulebilirlik performansini takip et-
mek amaciyla olusturulan Sirddrilebilirlik Kurulu ve bu Kurul'a
bagli iklim Degisikligi Koordinasyon Kurulu iklim degisikligi ile
ilgili alinan kararlarin uygulanmasini ve yayginlasmasini sagla-
maktadir.

iklim degisikligi ile miicadele konusunda ulusal ve uluslarara-
si inisiyatiflere aktif katilim saglayan Arcelik, deger zincirindeki
unsurlar basta olmak Uzere tim paydaslarina ornek teskil ede-
cek uygulamalara imza atmaktadir. iklim degisikligi ile miicadele
konusunda, klresel diizeyde sektortne de onculik eden Arcgelik,
COP17 'den beri iklim konferanslarina katilmakta ve deneyimleri-
ni paylasmaktadir. Argelik, gergeklestirilen son iklim Taraflar Kon-
feransi 23 (COP23)'e de katilmistir ve cesitli sunumlar ile Glkemizi
BASED

temsil etmistir.
@ TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

SCIENCE

TR EE LRI L A

Arcelik

Arcelik'in Uretim faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emisyon-
lari, Tirkiye operasyonlarinda 2010 yilindan bu yana, Romanya
operasyonunda 2015 yilindan bu yana ve Rusya operasyonunda
ise 2016 yilindan bu yana ISO 14064-1 Standardi’'na uygun olarak
hesaplanmakta, bagimsiz akredite bir kurulus tarafindan dog-
rulanmaktadir. Turkiye operasyonlarinda hayata gegirilen enerji
projeleri sayesinde, 2016 yili sera gazi emisyonlari 2010 baz yilina
gore %56 oraninda azalmistir. Argelik, 2025 yili itibariyle Uretimde
tamamen karbon notr bir sirket olma hedefini benimsemektedir.

CDP, UN Global Compact, WRI ve WWF ortakliginda gelistirilen
“Science Based Targets” girisimine dahil olan Argelik, sera gazi
emisyonu azaltim hedeflerini bilimsel verilere dayanarak belir-
lemeyi ve emisyonlarini azaltmayi taahhit etmis bulunmaktadir.

Arcelik, iklim degisikligi ile micadelede deger zincirinin tim asa-
malarini dikkate almaktadir. Bu kapsamda Argelik drinlerinin
yurtici, ithalat ve ihracat lojistigi faaliyetlerinden kaynaklanan
sera gazi emisyonlari ISO 14064-1 standardina uygun olarak he-
saplanmakta, bagimsiz akredite bir kurulus tarafindan dogrulan-
maktadir. Bu kapsamda 2016 yili yurt ici, ihracat ve ithalat lojistigi
faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlar 134.574 COje olarak
gerceklesmistir. Lojistik faaliyetleriyle kat edilen mesafe %4,16
oraninda artmasina karsin, trin lojistigi kapsaminda yapilan iyi-
lestirme faaliyetleriyle, 2016 yili sera gazi emisyonlari 2015 (baz
yil) yilina goére %0,32 oraninda azalmistir.
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*Arcelik Tirkiye operasyonlari rakamlaridir.
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*Arcelik Tirkiye operasyonlari rakamlaridir.



CDP

Dinyanin en blyuk iklim degisikligi girisimi olan CDP'ye 2012 yi-
lindan bu yana katilan Argelik, iklim degisikliginde gosterdigi ba-
sarilarla CDP'de her yil Ust Uste odiller almistir. 2012, 2013 ve
2015'te CDP Turkiye saydamlik ve performans liderlik oddlleri
almis, 2014 ve 2016 yillarinda ise diinya genelinde iklim degisikli-
ginde en iyi performansa sahip sirketlerin yer aldigi CDP Climate
Global A Listesi'ne girmeyi basarmistir. Arcelik, 2017 yilinda ise
hem CDP Climate hem de CDP Water 'da “A performans notu” ala-
rak her iki programda Global A Listesi'ne girmis ve dliinyada bu
basariyl elde eden 25 sirket arasinda yer almistir. Arcelik 2020
enerji hedefleri kapsaminda yurt ici ve yurt disi isletmelerinde
farkli teknolojilere sahip gunes enerjisi santralleri kurmak tzere
calismalara baslamistir. Toplam kurulu kapasitesi 1,7 MW olarak
planlanan ilk santrallerin 2018 yiliigerisinde devreye alinmasi he-
deflenmektedir.

Uretimde Eneriji Verimliligi

Arcelik Uretim sureclerinde hayata gecirdigi enerji verimliligi pro-
je ve uygulamalariyla hem bu sureglerden kaynaklanan ¢evresel
etkilerini asgari seviyeye dusurmekte, hem de enerji maliyetle-
rinde onemli tasarruflar elde etmektedir. Sirket bu alandaki per-
formansini somut hedefler ve etkin denetim mekanizmalari ile
yonetmekte, gerceklestirdigi periyodik analizler ile iyilestirmeye
acik alanlari tespit ederek enerji verimliligi projeleri uygulamak-
tadir.

2017 yilinda Turkiye operasyonlari kapsaminda gergeklestirilen
170 enerji verimliligi projesi ile 57.489 GJ enerji tasarrufu elde
edilirken, sera gazi emisyonlarinda 5.131 ton CO2€'lik bir azaltim
saglanmistir. Yine raporlama donemi igerisinde Romanya ope-
rasyonu kapsaminda gercgeklestirilen 11 adet enerji verimliligi
projesi ile 8.846 GJ enerji tasarrufu ve 910 ton CO»e'lik emisyon
azaltimi gergeklestirilmistir.

Ayni donemde Rusya operasyonunda 17 adet enerji verimliligi
projesi gerceklestirilmis; 11.595 GJ enerji tasarrufu ve 1.135 ton
CO7e’lik emisyon azaltimi saglanmistir. Cin isletmemizde gercek-
lestirdigimiz enerji verimliligi projeleri ile 665 GJ enerji tasarrufu
ve sera gazi emisyonlarinda 82 ton CO7€'lik bir azaltim elde edil-
mistir.

Turkiye operasyonlari kapsaminda gerceklestirilen enerji verimli-
ligi projelerinin konularina gore dagilimi tablodaki gibidir.

Aydinlatma %11

Basingli Hava %15 “ -~

Dr. Oguz Can, Yenilenebilir Enerji Genel Muduru
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi

Arcelik, ¢evreye uyumlu ve yenilikgi teknolojileri ile tum is sureglerinde
surdurdlebilirligi, sure¢ ve kaynak verimliligini odak noktasina koyan or-
nek sirketlerden birisidir. Enerji verimli beyaz esya ve tuketici elektronigi
denildiginde akla gelen ilk markalardan biri olma sorumluluguyla hareket
eden Arcelik, ISO 50001 Enerji Yonetim Standardina sahip, enerji verimli-
ligi konusunda odullu tesislerinde yuruttugu uretimdeki enerji verimliligi
projeleri ile de yiksek oranda enerji tasarrufu saglanmaktadir. 2017 yi-
linda Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi tarafindan “Sanayide Enerji Ve-
rimliliginin Artirilmasi Projeleri” kapsaminda odule layik gordlen Argelik,
is mukemmeliyeti kapsaminda; yalin Uretim teknikleri, TPM, en iyi uygu-
lamalar, deger zincirinde surdurulebilirlik yonetimi ile ulusal ve uluslara-
rasi birgok platformlarda dikkati cekmektedir. Enerji verimliligini, dogal
kaynak ve atik yonetimi ile pekistiren Argelik'i bu konularda yuruttigu
calismalar, topluma ve ¢evreye kattigi deger ve surdurulebilirlik alanin-
daki oncu uygulamalari vesilesiyle tebrik ediyor, basarili ¢alismalarinin

devamini diliyorum

Plus Wet Projesi

Arcelik Buzdolabi isletmesinde uygulanan Plus Wet projesi ile su-
yun ylzeyden daha kolay ve hizli ayrilmasini saglayan bir kimya-
sal, DI durulama banyosuna katilarak parganin kurutma firinina
girmeden yuzeyindeki su miktarini azaltmasi saglanmistir. Bunun
sonucu olarak hem su tasarrufu saglanmis hem de kurutma firi-
ni ¢alisma sicakligi dusulrulerek %24'e varan dogalgaz tasarrufu
saglanmistir. Proje ile yillik 137.000 m3 dogalgaz kazanci saglan-
mis olup, yillik 265 ton COye sera gazi salinimi engellenmistir.

Boyahane Firin Bacalarina Rekiiperator Uygulamasi

Arcelik Camasir Makinesi isletmesinde toz boya ve katoforez fi-
rinlarinda uygulanan rekiperator projesi ile brilor emis havasi
isitilarak dogalgaz kazanci saglanmistir. Proje ile yillik 77.000 m3
dogalgaz kazanci saglanmis olup, yillik 149 ton COye sera gaz
salinimi engellenmistir.

Havalandirma, Isitma, Sogutma %1

Uretim/ Proses %25
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Enerji Verimli GCevreye Dost Uriinler

Arcelik aims to contribute to a sustainable future with its envi-
Cevreci, yenilikgi ve fark yaratan trtnleriyle surdirilebilir bir ge-
lecede katkida bulunmayi hedefleyen Arcelik bu katkiyr daha da
ileri seviyelere tasiyabilmek icin Ar-Ge ¢calismalariyla drlnlerinin
cevresel etkilerini de azaltmaktadir. Bu kapsamda raporlama do-
nemi icerisinde ¢evre dostu Urln arastirma gelistirme ¢alisma-
larina Turkiye operasyonlari dahilinde 57.878.122 TL, Romanya
operasyonu dahilinde 2.424.000 Euro, Rusya operasyonu dahilin-
de 339.920 Euro'luk bir kaynak ayrilmistir.

Prosmart Inverter Tahliye Motoru Teknolojisine Sahip
40db Ses Seviyesinde Bulasik Makinesi

« Bulasik makinelerinde genellikle sirkilasyon motoru olarak
kullanilan BLDC (prosmart inverter) motor teknolojisinin
tahliye motorunda da kullanimi

« BLDC tahliye motoru sayesinde 40 dB ses seviyesi

o A+++ ylksek enerji verimliligi

« 15 kisilik kapasite

« Standard & Talltub — Solo/yari ankastre/tezgah alti/tam
ankastre drin gami

| AR-GE, inovasyon ve Dijitallesme | Deger Zincirinde Strdurdlebilirlik Yonetimi | Toplumsal Gelisim

Raporlama doneminde Tirkiye operasyonlarinda urlnlerin enerji
verimliligine yonelik olarak gergeklestirilen ¢alismalar sayesinde
dretilen tim kurutma makinelerinin ortalama enerji tiketimle-
rinde 2017 yilina gore %10 iyilesme saglanmistir. Ayni donemde
tim buzdolaplarinda ortalama %1,3 iyilesme saglanmistir, tim
pisirici cihazlarda, bulasik makinelerinde ve ¢camasir makinele-
rinde ayni seviye korunmustur. Uretilen tim televizyonlarda, ek-
ran boyut ortalamasinin yikselmesi neticesinde ortalama eneriji
tiketiminde %17,9 seviyesinde bir artis gerceklesmistir. Donem
icerisinde Turkiye'deki tim isletmelerde Uretilen drinlerin yillik
toplam enerji sarfiyatinda bir 6nceki doneme gore 68.336 GJ ta-
sarruf saglanmistir.

A+++ Enerji Seviyesine Sahip Gardirop Tipi Buzdolab

e 523 It'lik net ic hacim

« FullFresh+ ozelligi ile meyve sebzeleri U¢ kata kadar daha
uzun slre saklama

» Sogutucu ve dondurucu bolmelerdeki kokularinin karismasini
onleyen, ideal hava akisi ile uzun sureli tazelik saglayan
sogutma teknolojisi

« Meyve ve sebzelerdeki C vitamini oranlarinin korunmasina
yardimci olan mavi isik teknolojisi

» Koku olusumunu engelleyen koku filtre sistemi

« Negatif iyon saglayan lyonizer teknolojisi ile buzdolabinin
icerisinde olusan kotl kokularin giderilmesi

« Otomatik buz makinasi



Arcelik iklim Degisikligiyle Miicadele icin Enerji Verimlili-
gine Kiiresel Destek Veriyor

Arcelik, gelismekte olan pazarlarda enerji verimli Urlinlere gegis
slrecine destegini artiriyor, tlketiciyi enerji verimli Urlnlerle bu-
lusturuyor.

Arcelik, Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma Hedeflerinden
7.si olan “Erisilebilir ve Temiz Enerji” Hedefine ulasabilmek igin
2030'a kadar dunyada enerji verimliligindeki artis hizini iki katina
cikarmak lzere faaliyetlerde bulunan SE4ALL (Herkes icin Strdu-

rilebilir Enerji) girisimi ile yeni bir is birligi anlasmasi yapti.

Gelismekte olan ekonomiler, iklim dostu buzdolabr ve klima kul-
lanmaya baslayarak yillik karbondioksit emisyonlarini 2030 yilina
kadar 570 milyon ton azaltabilirler. Bu da, soz konusu ekonomi-
lerin klimalar i¢in olan yillik elektrik gereksiniminin %30, buzdo-
labi i¢cin olan elektrik gereksiniminin ise %60 azalmasi anlamina
geliyor.

Arcelik enerji verimli Urinlere yonelik yatirimlarina hiz kesme-
den devam ediyor ve Birlesmis Milletler 2030 Kalkinma Hedefleri
ile uyumlu olarak herkesin erisebilecegdi daha az kaynak kullanan
iklim dostu urlnler gelistiriyor. Sirket, iklim degisikligi etkilerinin
azaltilmasina yonelik global girisimlere destek vermeye devam
ediyor, ayni zamanda gelismekte olan pazarlarda STK'lar ve res-
mi kurumlar ile is birligi yaparak, ev cihazlarinda enerji verimliligi
standartlarinin ve regilasyonlarin olusturulmasini destekliyor.
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Arcelik, bu kapsamda Birlesmis Milletler Cevre &rgitinin (UN
Environment) liderligindeki United for Efficiency (Verimlilik icin
Birlik) projesinin ortadi olarak gelismekte olan ilkelerde evlerde
enerji verimli buzdolaplarinin dontisimune destek veriyor ve pro-
je kapsaminda Uluslararasi iklim Konferanslarina diizenli olarak
katiliyor. United for Efficiency projesi, dinyanin onde gelen sirket-
leri ve uzman kuruluslarla is birligi yaparak Afrika, Asya ve Latin
Amerika'daki 30'dan fazla llkede hikimetlerin enerji verimliligi

politikalari gelistirmesine ve uygulamasina yardimci oluyor.

Bu ¢alisma, Montreal Protokoli'nde 2016 yapilan “Kigali Degisikli-
gi"nin uygulanmasini guclu bir sekilde destekliyor. Boylece, hiku-
metleri ve Ureticileri florlu gazlarinin(f-gas) Gretim ve tiketiminin
azaltilmasina yonelik kiresel captaki ihtiya¢c konusunda ¢alisma-
lar yapmaya yonlendiriyor.

Arcelik, Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma Hedeflerin-
den 7'sine “Erisilebilir ve Temiz Enerji” Hedefine ulasabilmek i¢in
2030'a kadar diinyada enerji verimliligindeki artis hizini iki katina
cikarmak lizere faaliyetlerde bulunan SE4ALL (Herkes icin Strdi-

rilebilir Enerji) girisimi ile yeni bir is birligi anlasmasi yapti.

Arcelik, yeni anlasmayla enerji verimli Urlnlere gegis slrecine
verdigi desteg@i artirmayi taahhit etti. Bu anlasma ¢ergevesinde
Arcelik, basta gelismekte olan Ulkelerde urinlerde enerji verim-
liligini iyilestirilmesi, enerji etiketi mevzuatlarini olusturulmasi
ve piyasa denetiminin saglanmasi icin ilgili paydaslarla is birligi
yapacak.
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Uretimde Kaynak Verimliligi

Uretim kaynakli etkilerin azaltilmasi Argelik'in degismez surduru-
lebilirlik hedefleri arasindadir. Bu kapsamda malzeme verimliligi
calismalari yapilmakta, Uretimde geri donusturilmis malzeme
kullaniminin artirilmasi saglanmakta ve ayrica su verimliligi ¢a-
lismalari yurdtilmekte ve yasam dongusuni tamamlayan Argelik
drunlerinin geri donusimu saglanmaktadir.

Raporlama donemindeki kaynak verimliligi calismalari ile Turkiye
operasyonlarinda %10,9 oraninda daha az hammadde ve malze-
me sarfiyati gergeklestirilmistir.

Uretim kaynakli atiklari kaynaginda azaltmak ve olusan atiklarin
geri kazanimini saglamak Arcgelik A.S'nin entegre atik yonetiminin
temel yaklasimini olusturmaktadir. Tum Arcelik tesislerinde orta-
ya c¢ikan atiklar siniflandirilmakta, atik tlrine ve yasal dizenle-
melere uygun olarak kaynaginda ayri olarak toplanmakta ve yine
atik tdrd dogrultusunda geri kazanimlari veya bertaraflari gercek-
lestirilmektedir.

Raporlama doneminde Turkiye operasyonlarinda gergeklestirilen
atik azaltim ¢alismalari sonucunda tehlikesiz atik miktari yaklasik
%3, tehlikeli atik miktari ise yaklasik %21 oraninda azaltilmistir.
Bir onceki donemde %96,72 olarak gerceklesen tehlikeli atik geri
donusum orani %97,46 seviyesine cikarilmis, tehlikesiz atik ve
toplam atik geri dontstm oranlari ise bir onceki donemle yaklasik
ayni seviyelerde gerceklesmistir.

2017 yilinda Cerkezkdy Kurutma Makinesi isletmesi'nde boyaha-
nede demir filtresinin devreye alinmasiyla sudaki kirlilik yukidnin
azaltilmasi saglanmis ve beraberinde atik ¢amur olusumu da
azaltilmistir. Proje ile atik gamur olusumu 2,7 ton, aritma kim-
yasal tiketimi 6,38 ton azaltilmistir. Bunun yani sira Cerkezkoy
Elektrik Motorlari isletmesi'nde geri doniisimlii polipropilen se-
perator kullanimi ile birlikte 86,3 ton karton atik miktari azaltimi
saglanmistir.

*Adirlikli olarak geri donusimd mimkun olmayan evsel atiklardir.
7 J
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Raporlama doneminde Ankara Bulasik Makinesi isletmesi'nde
ambalaj kartonlarinin iadeli kullanimina gegilmesi ile 50 ton kar-
ton atik azaltimi saglanmistir. Ayrica, uretilen pargalarin sizinti
kontrollerinde penetrant kimyasali yerine i1sikli tezgah kullanimi-
na gecilmesi ile 0,5 ton kimyasal kullanimi ve buna bagli tehlikeli
atik olusumu onlenmistir. Ayni donem icerisinde Bolu Pisirici Ci-
hazlar isletmesi'nde Camur Kurutma Makinesi yatirimi ile aritma
camuru agiriginda %57 azaltim saglanmistir.

Arcelik, entegre atik yonetimi uygulamalarinin onemli bir ayagini
olusturan ambalajlama sireclerinde daha az kaynak tiketimine
ve geri donustlirilmus / geri donusturllebilir malzeme kullani-
mina odaklanmaktadir. Uriinlerin ambalaj hacim ve agirliklarini
asgari atik Uretecek sekilde tasarlayan Sirket, yeniden kullanimi
ve geri donlsimu artirmak adina ¢alismalar ylrtitmekte, amba-
lajlama slreglerinden kaynaklanan cevresel etkileri istikrarli bir
sekilde azaltmaktadir.

Temin Urinlerdeki ambalaj miktarinin azaltilmasi adina Elektrikli
Slplrge Urin grubunda kullanilan plastik ambalajlar (shrinkler)
iptal edilmistir. Kliglik Ev Aletleri Grin grubunda ise ambalaj bo-
yutlari kglltilmUs olup, geri donusturtlebilme orani daha yuk-
sek olan paketleme malzemelerine gegis yapilmistir.

Ambalajlar kapsaminda yapilan ¢alismalar ile davlumbaz katego-
risinde 375 kg plastik ambalaj malzemesi, stiplirge kategorisinde
776 kg plastik ambalaj malzemesi ve 120 kg karton ambalaj mal-
zemesi, KEA mutfak grubunda 2.877 kg plastik ve 1.398 kg karton
ambalaj malzemesi kullanimi iptal edilmistir. 2017 yilinda piyasa-
ya surilen Urlnlerin kataloglarina QR barkod sistemi kurularak
kataloglarin sayfa sayisi dustrilmis, bu sayede toplam 26 ton
kagit tiketimi azaltimi saglanmistir.

Arcelik Grdn ambalajlarinin tamami geri donlsturdlebilir nitelikte
olup, raporlama doneminde kullanilan karton ambalajlarin %70’
geri kazanilmis malzeme icermektedir.

*In 2017, we reduced our water withdrawal per product by 36% and reached
our goal for 2020, which was 35%. Hence, we updated our water withdrawal
reduction per product goal as 38% as of 2020, in comparison with the base
year of 2012. Realized and target rates comprise our Turkey, Romania, Russia
and China operations.

**'In 2017, we reduced our hazardous waste per product by 9% and reached our
goal for 2020, which was 5%. Hence, we updated our hazardous waste reduction
per product goal as 11% as of 2020, in comparison with the base year of 2012.
Realized and target rates comprise our Turkey, Romania, Russia and China
operations.
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CEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGI

ﬁ SIFIR

Sifir Atik Calismalari

Arcelik olarak, Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nca, 2018-2023 do-
neminde asamali olarak tum Tirkiye'de kamu kurumlarinda, ter-
minallerde, egitim kurumlarinda, alisveris merkezlerinde, hasta-
nelerde, eglence ve dinlenme tesislerinde ve buyuk is yerlerinde
uygulanmasi hedeflenen Sifir Atik Projesi'ne destek veriyor ve ge-
rekli calismalari yurtiyoruz. Asagidaki calismalara odaklanarak
sifir atik hedefimize ulasmayi hedefliyoruz:

« Atiklara proses bazli odaklanarak mimkin olan yerlerde atik
olusturmayacak proseslere/malzemelere gegis, mumkun
olmayan yerlerde en az atik olusturma prensibine odaklan-
mak,

« Atiklarin kaynak olarak kullanimi prensibini benimsemek
suretiyle yeniden kullanimi igin firsatlari tespit etmek,

» Duzenli depolamaya veya enerji geri kazanimi hari¢ yakmaya
gonderilen atigi azaltmak,

» Evsel atiklar iginde degerlendirilmesi mimkin olan gida
atiklarinin da ayristirilarak degerlendirilmesinin imkanini
arastirmak,

* Atiklarin kaynaginda ayristirilmasi performansini daha da
artirmak,

« Hammadde/malzeme/kimyasal tiketimlerinin azaltilmasina
odaklanmak,

« Egitim, bilgilendirme, odillendirme faaliyetlerine devam
ederek sifir atik bilincini sirdurdlebilir olarak yayginlastir-
mak.

Yesil Satinalma Calismalari

Arcelik, sorumlu Uretici olma prensibi ile ¢evre dostu Urlnler,
malzemeler ve hizmetler tedarik etmek amaciyla raporlama do-
neminde Arcelik Yesil Satinalma Hareketi'ni baslatmistir. Bu kap-
samda, Yesil Satinalma Prensipleri, politika ve prosedurleri olus-
turulmustur. Arcelik, Yesil Satinalma Hareketi ile tim satinalma
streglerinde sorumlu bir bicimde hareket etmeyi, tedarik zincirini
cevre bilinci ile hizmet sunan, gevre dostu Urln ve Uretim pro-
seslerine sahip hale getirmeyi, yesil satinalma prensiplerini uy-
gulayan tedarikgiler ile ¢alismayi, bu prensiplere uyumu sirdiri-
lebilir kilmak adina tedarikgilerini periyodik olarak degerlendirip
gelisimlerine katki saglamayi hedeflemektedir. Yesil Satinalma
Hareketi kapsaminda;

* 2017 yii ajandalarinin ve onceliklendirilen basili islerin
Orman Yonetim Konseyi - FSC* (Forest Stewardship Council)
sertifikali temini saglanmistir. Yeni is programlarinda da FSC
sertifikall basili isleri artirma calismalari devam etmektedir.

» Ofis ortaminda Yesil Satinalma Hareketi baslatilmis olup, yeni
yatirim projelerinde ofis mobilyasi tedariki igcin ¢cevre dostu ve
uluslararasi standartlara yuksek uyum saglayan tedarikgi
sartlari belirlenerek uygulamaya alinmistir.

«  Uriin ambalajlarinin %83’ FSC sertifikali kaynaklardan
saglanmakta, %100 geri donusturulebilir karton, geri donus-
turdlebilir plastik ve ISPM belgeli ahsap paletlerden olusmak-
tadir. Ayrica, Urtinlerin ambalajlarina yonelik olarak yurutdlen
Yesil Satinalma Hareketi ile Tiirkiye Pisirici Cihazlar isletmesi
ve yeni fabrika yatirrmlarinda geri donusturdlebilir serit kulla-
nimini saglayacak galismalar yapilmaktadir.

« Calisanlara sunulan tekstil trtinlerinde strdurdlebilir tarim
kaynaklarindan saglanan organik pamuk igeren alternatiflere
oncelik verilmektedir.

/ .

Aciklanan rakamlara; nihai trin pargast olan her tirli malzeme. yari-islenmis malzemeler ve izolasyon malzemeleri dahil edilmistir.
Actklanan rakamlara; yapistiricilar. yaglar. boya. emaye. operasyonel ve tim diger kimyasallar dahil edilmistir. Bununla birlikte aritma kimyasallari. kazan

kimyasallari. sivi conta vb. kimyasallar da dahil edilmistir.
* Arcelik Tiirkiye operasyonlarina rakamlardir.



Yonetim Yaklasimi | Yetenek Yonetimi |

Su Riskleri ve Yonetimi

Gezegenimizin gelecegi i¢in suyun her
damlasi degerli. Buglin 2,1 milyar insanin
evlerinde guvenli igme suyuna erisimleri
yok. Akilli ve bitilinsel bir su stratejisi ge-
listirmek, inovasyonu yayginlastirmak, is
birliklerini gi¢lendirmek ve bilingli tuketim
icin farkindalik yaratacak kampanyalarla
dinyanin en degerli kaynagina hak ettigi
sayglyl gostermemiz ve suyun gelecegini
guvence altina almamiz mumkun. Arce-
lik, kiresel bir sirket olmanin sorumlulu-
guyla surdurdlebilirligi deger zincirimizin
her halkasina entegre etmekte, faaliyet
gosterdigimiz tim Ulkelerde ¢evre dostu
Urdnlerin yayginlastirilmasini saglamak-
tayiz.

Arcelik Turkiye'deki isletmelerinde son
alti yilda (2011 -2017) gerceklestirdigi su
verimliligi ¢alismalariyla 1,12 milyon met-
rekip su tasarrufu sagladi. Bu miktar 1,4
milyon hanenin gunluk su tuketimine es-
degerdir.

2017 yilinda Tlrkiye operasyonlarinda top-
lam su ¢ekimi miktari bir onceki raporlama
donemine gore yaklasik %11°lik, Romanya
operasyonunda %25, Rusya operasyonun-
da ise %14 oraninda disls gostermistir.
Bu disuste gerceklestirilen su verimliligi
projelerinin dnemli bir pay! bulunmaktadir.
Her yil gerceklestirilen altyapi yatirmlari
ve su verimliligi projeleri ile bu alandaki
performansin surekli olarak iyilestirilmesi
saglanmaktadir. 2017'de tasarruf sagla-
nan, geri dondsturulen, geri kazanilan su
miktari toplami Tlrkiye operasyonlari igin
160.285 m3, Rusya operasyonu icin ise
1.238 m3, Cin operasyonu icin ise 15.531
m3'tir.
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Raporlama doneminde Bolu Pisirici Cihaz-
lar isletmesi'nde evsel ve endistriyel atik
su geri kazanim c¢alismalari kapsaminda
17.490 m3, Eskisehir Buzdolabi isletme—
si'nde pH ve iletkenlik dl¢timlerinin otoma-
tik yapilarak, kullanilan kimyasallarin mi-
nimuma dustrilmesi calismasi ile toplam
27.000 m3, Cerkezkdy Kurutma Makinesi
isletmesi ve Cayirova Camasir Makinesi
isletmesi'ndeki yeniden kullanim uygula-
malari kapsaminda toplam 19.313 m3 su
geri kazanilmistir. Rusya isletmesi Cama-
sir Makinesi boyama kabinlerinde kimya-
sal degisikligi ile su 1.238 m3, ayrica Cin
Camasir Makinesi isletmesinde omur test-
lerinde kullanilan sularin geri donisimu
saglanarak yeniden kullanilmasiile 15.531
m3 su tasarrufu saglanmistir.

Arcelik Uretim sureclerinde suyun yeniden
kullanimina odaklanilmakta, bu dogrultu-
da gerceklestirilen altyapi calismalari ile
her yil desarj edilen su miktarinda onemli
iyilesmeler kaydedilmektedir. Tlrkiye ope-
rasyonu kapsamindaki desarj edilen su
miktarinda %14,4°l0k bir iyilestirme ger-
ceklestirilmistir.

Arcelik operasyon bolgelerinde yer alan
su kaynaklarini ve biyolojik ¢esitliligi koru-
mak adina yasalarca ongorulen su desarj
standartlarinin Gstinde bir performans
sergilemeye dikkat etmektedir. Operas-
yonlar sonucu desarj edilen sularilgili Gre-
tim tesislerinden ¢ikan sularin karakteris-
tigine uygun olarak olusturulan kimyasal
ve biyolojik aritma tesislerinde aritilmakta,
standartlara uygunluklari periyodik olarak
kontrol edilmektedir. Raporlama donemin-
de gerceklestirilen periyodik kontrollere
gore Turkiye, Romanya, Rusya ve Cin ope-
rasyonlari kapsaminda Argelik isletmele-
rinden desarj edilen sularin KOi (Kimyasal
Oksijen ihtiyacl) degerleri yasal sinir de-
gerlerinin oldukga altinda seyretmistir.

Arcelik’'ten Uluslararasi Basari

2017 yilinda, dinyanin en onemli ve en
yaygin ¢evre girisimlerinden biri olan Kar-
bon Saydamlik Projesi'nin (CDP) Su Prog-
raminda A Listesi'ne girerek, diinyada bu
basariyl elde eden 25 sirket arasina girdik.

374.382

2012 2013 2014 2015

mm Kuyu Suyu

2016 2017

2012

*Tirkiye operasyonlarina ait rakamlardir.

2013

2014 2015 2016 2017



Uriinlerin Yeniden Kullanimi, Geri
Doniisiimii ve Bertarafi

Arcelik yuksek geri donusturilebilirlik
oranlarina sahip Urlnlerin Uretimini ger-
ceklestirmekte, yasam dongusini tamam-
layan Urlnlerin geri dontstimd i¢in sektore
oncullk eden uygulamalara imza atmakta-
dir.

Yaygin yetkili satici ve servis agindan ayni
zamanda tuketiciler tarafindan artik kul-
lanilmayan drinlerin geri dontsimu igin
yararlanan Sirket, sahip oldugu geri donu-
slim tesisleri ile drunlerin yeniden kulla-
nimlarini, geri dontstimlerini ve bertarafini
gergeklestirmektedir. ISO 14001 Cevre Yo-
netim Standardi'nin gerekliliklerini yerine
getiren Arcelik Urlnlerin geri donlsimu
alaninda faaliyet gosteren ulusal ve ulusla-
rarasl girisimlerde oncl rol oynamaktadir.

Genisletilmis Uretici sorumlulugu ile Arge-
lik, 2014 yilinda sektorde bir ilke imza ata-
rak Bolu ve Eskisehir'de iki atik elektrikli ve
elektronik esya (AEEE) geri donlsim tesi-
si kurmustur. Boylece Argelik, Uretici olup
hem de kendi geri dontsim tesislerine sa-
hip tek Turk sirketi olmustur. iki tesisin faa-
liyete baslamasindan itibaren gergeklestir-
digi geri dontsimden gelen enerji kazanci,
2,5 MW glcinde 24 adet rizgar tirbininin
yillik enerji Uretimine esdegerdir. Eski tek-
noloji drdnlerin ¢cevre dostu yeni teknoloji
drdnlerle degistirilmesiyle, 2014 yilindan
bu yana, 19 milyon hanenin gunlik elektrik
tuketimi ve 3,4 milyon hanenin ginlik su
tiketimine esdeger miktarda tasarruf sag-
lanmistir. Béylece 75.000 COje sera gazi
azaltimi saglanmistir.

Uretimimizden cikan atik saclar ile kendi
tesislerimizde geri donustirdigumuz atik
elektrikli ve elektronik esyalardan (AEEE)
elde edilen atik saclar ekonomiye geri ka-
zandirilmakta, uretimimizde kullandigimiz
saclarin %17,8'i geri donlsturilmus sagtan
Uretilmektedir.

—_—

Arcelik Sirdirilebilirlik Raporu | 2017 <—
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Arcelik Uriinlerinde Kullanilan Hammadde ve
Malzemelerin Geri Dontstlirilebilme Oranlari

Malzeme Durum

Metaller %100 geri donustrilebilir
Plastik %100 geri donustirilebilir
Cam %100 geri donustirilebilir
Kimyasallar* Geri donustirilemez
Kauguk %100 geri donusturilebilir
Digerleri %81 geri donustirilebilir
Komponentler %80 geri donustrilebilir

*Kimyasallara yadlar dahil degildir. Yaglarin %78'i geri kazanilabilmektedir.

Arcelik Uriinlerinin Geri Dondistlrtlebilme Oranlari

Uriin

Camasir Makineleri

Kondanserli Kurutma Makineleri
Buzdolaplari

Bulasik Makineleri

Elektronik Cihazlar

Firinlar

Durum

%099 geri donusturilebilir
%98 geri donustirilebilir
%99 geri donusturilebilir
%84 geri donustirilebilir
%88-92 geri donusturilebilir
%91 geri donustirilebilir
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AR-GE, INOVASYON VE DIJITALLESME

Arcelik’in bugiin global bir oyuncu olarak 6 kitada 145 tlkede Uriinlerini satabiliyor olmasinin
arkasindaki en onemli itici gug¢lerinden biri 26 yili askin Ar-Ge birikimi ile kendi patentli 6zgiin
urunlerini, ileri teknolojilerini uygun maliyetler ile gelistirebiliyor olmasidir. Argelik kurum
kulturdnun ve is yapis tarzinin ayrilmaz bir pargasi olan inovasyon, ayni zamanda
surdurulebilir yonetim anlayisinin, marka ve musteri odakli is modelinin de yapi taslarindan
biridir. is siireclerini inovasyon kavraminin etrafinda sekillendiren Argelik'in global pazarlarda
elde ettigi basarinin temelinde bu anlayis yatmaktadir. Argelik, ayni zamanda dijital donidsim
konusunda onci sirketlerden biri olma vizyonu ile calismalarini siirdirmektedir.
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2020 Hedefi

MIKTA (Meksika, Endonezya, G.Kore, Tiirkiye ve Avustralya)
Inovasyon Liderleri Platformu’nda Tiirkiye'yi temsil etmistir.
MIKTA Inovasyon Liderleri Platformu’nun amaci, iyeleri
arasinda inovasyon ve is birliginin artirilmasi, yeni
teknolojilerin ve yaratici fikirlerin ticarilestirilmesini tesvik

Ar-Ge ve inovasyon alaninda isbirlikleri ve
Proje Sayisini Artirmak
etmektir.

Argelik inovasyon alaninda farkli paydas gruplari ile
birlikte proje gelistirecegi platformlarin sayisini
artirmayi hedefliyor.

mistir.

AR-GE

Dinya ¢apinda 14 Ar-Ge ve Tasarim Merkezi ile Argelik, Turkiye'nin
en fazla Ar-Ge Merkezi'ne sahip sirketi olma niteligi tasimaktadir.
Arcelik, kendi Ar-Ge kaynaklarinin yani sira, Universiteler ve aras-
tirma kuruluslari ile yaptigi teknoloji gelistirme ¢alismalari ve yo-
gun is birlikleri sayesinde ¢ok yonli hareket edebilmekte ve daha
hizli sonuglar alabilmektedir. Arcelik, hem yurt icinde hem yurt di-
sinda inovasyon ile ilgili gerceklestirilen bircok cnemli organizas-
yonda yer almaktadir. Avrupa Birligi 2020 Programi'nda devam
eden 12 projesiyle Turkiye'de 6zel sektorde en fazla projeye sahip
sirket konumunda olan Arcelik, program kapsaminda 20'den fazla
llkeden 500'Un Uzerinde Universite, arastirma enstitisi ve firma
ile beraber calismalarini sirdirmektedir. Argelik, tamamlanan 13
Eureka projesinin yaninda devam eden 7 projesiyle Eureka plat-
formunda da etkin olarak yer almaktadir.

Yeni is Alanlari

Gunumuzde inovasyon, endistrileri yeniden sekillendirirken Ar-
celik de is slreclerini ve is modellerini bu yenilik ve degisime gore
yeniden kurgulamaktadir. Farkli disiplinlerden Argelik ¢alisanla-
rinin bir araya gelerek yenilikgi fikirler Gzerinde ¢alistigr "Kurum
ici Girisimcilik-Turning Technology into Business” programi ile
calisanlarin yenilikgi fikirleri desteklenmekte, inovatif Grinler ve
yenilike¢i is modellerini hayata gecirmek icin gelistirilen projelerin
fonlanmasina olanak taninmaktadir. 2017 yilinda, 18 girisimden
4'( Ust yonetime fikirlerini sunmus ve 1 proje onay almistir. Bunun
yaninda, is ortaklari ile gerceklestirilen Ekosistem bulusmalari,
Girisim Evi gibi platformlarla yeni is fikirleri 6grenilmekte, boylece
acik inovasyon kultlrl de desteklenmektedir.

2017 Yiinda Elde Edilen Basarilar

2017 Performans Sonucu

Tedarikgi Inovasyon Programi kapsaminda Arinkom-TTO ve
Anadolu Universitesi isbirligiyle Arcelik Garage’'da inovatif
driin fikirlerinin olusturulmasi icin 2 calistay gerceklestiril-

2016 Sonuglan

On ¢alismalar
tamamlanmstir.

On calismalar
tamamlanmistir.

2017 yilinda, yeni bir is alani olarak saglikli yasam alaninda ino-
vasyon calismalari yurdtilmustur. Argelik'in dijital yetenekleri ve
nesnelerin interneti konusundaki birikimleri birlestirilerek Mobil
EKG Takip Sistemi olan Beyondcare Urlinu tasarlanmistir.  Yeni
nesil akilli takip sistemi Beyondcare ile kalp ritmi, aktivite, so-
lunum ve vicut sicakligl gibi yasamsal verilerin takip ve analizi
yapilabilmektedir. Hastanin doktoru tarafindan evden ¢ikmadan
izlenmesine olanak taniyan sistem, hem hastalara hem de saglik
calisanlarina kullanim kolayligi saglamaktadir. Argelik, Beyondca-
re Urtnd ile insanlarin daha saglikli bir yasam sirdirebilmesine
destek olabilmeyi ve insanlar i¢in deder yaratabilmeyi amagla-
maktadir.

Arcelik, glinimizde insan ve makineler arasindaki iletisimin
yayginlasmasindan hareketle ¢esitli ¢alismalar yuridtmektedir.
Bu kapsamda, otomatik ses tanima, dogal dil anlama ve isleme
teknolojisi ile soylenenleri dinleyip, anlayarak sorulan sorulara
Turkge olarak cevap verebilen Akilli Ev Asistani gelistirilmistir.
Kullanicilar bu sistem lzerinden online alisveris, yemek siparisi,
fatura odeme, bankacilik islemlerini yapabilecek, nobet¢i eczane,
en yakin hastane gibi acil ihtiyaglarin karsilayabilecek ve glnlik
hayati kolaylastiracak pek ¢cok bilgiye erisebileceklerdir.

2016 yilinda yapilan patent basvurulari temel alinarak yapilan siralamada, gerceklestirdigi 3000 bulusla Tiirk Patent Enstitiisi tarafindan

“Tiirkiye Patent Ligi Sampiyonu” édiiliine layik gériilen Arcelik, Tiirkiye ihracatcilar Meclisi tarafindan diizenlenen Tiirkiye inovasyon Haftas’'nda

“Patent Liderligi Ozel Odiiline layik gériilmiistiir. Ayrica, Diinya Fikri Haklat Orgiiti'niin (WIPO) yayinladigi ve en cok uluslararasi patent

basvurusu yapan sirketlerin siralandigi listede 74. sirada yer almistir.

Arcelik, Ar-Ge harcamalarini artirmaya 2017 yilinda da devam etmistir. Diinyada en fazla Ar-Ge harcamasi yapan ilk 2500 firma listesinde

Tirkiye'den listeye giren 6 firmadan biri olmustur.

Bilim, Sanayi ve Teknoldji Bakanligi'nin tiim Tiirkiye genelinde Ar-Ge Merkezferi icin yapilan, bircok parametrenin géz éniinde bulunduruldugu

performans degerlendirmesi sonucunda Argelik Tlirkiye'nin En Basarili Ar-Ge Merkezi ve Dayanikl Tiiketim Mallari Sektor Birinciligi 6d(illerine

layik gorilmustir.

«  Arcelik, Tubitak'in yapmis oldugu Ufuk 2020 Programi’nda Tiirkiye’'nin En Basarili Sanayi Firmalari listesinde 1. sirada yer almaktadir.

Arcelik, ABD'nin 6nde gelen teknoloji fuarlarindan biri olan CES 2017'de inovasyon Onur Odiili'niin sahibi olmustur.
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2017 yilinda,
5.664 adet fikir

ve
IFA'da lansmani
gerceklesen

6 adet proje
hayata gecirilmistir.
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Acik inovasyon

Arcelik, oncu teknolojiler gelistirebilmek icin paydaslariyla bir-
likte sekillendirecegi bir inovasyon vizyonuna inanmaktadir. Agik
inovasyon anlayisiyla kurulan Uretim merkezi “Garage”, bu kap-
samda fikirlerini hayata gecgirmek isteyen girisimcilere ev sahip-
ligi yapmaktadir. Sirketin farkli birimlerindeki ¢alisanlari ve farkli
paydaslari bir araya getiren Arcelik Garage ile yenilikgi fikirler-
den yola ¢ikilarak gergek Urun kalitesinde prototipler dretilmekte,
musteri ihtiyacglarina uygun teknolojiler gelistirilmektedir. Birlikte
Uretme kultdrdnd ve girisimci ruhunu kurum igerisinde yaygin-
lastirmay! hedef olarak alan Garage, tim Arcelik calisanlarina
hayallerindeki fikri gercege donustlrebilmek igin gerekli altyapi
ve uzmanlik destegini saglamaktadir. 2017 yilinda, 5.664 adet fi-
kir, 123 adet prototip ve IFA'da lansmani gerceklesen 6 adet proje
hayata gecirilmistir.

Arcelik, global olgekte teknoloji gelistirmeye yonelik olusturdugu
is birlikleri agini her gegen gun gelistirmektedir. Farkli cografya-
larda hayata gegcirilen Ar-Ge merkezleri ile diinyanin onde gelen
yeteneklerine erisilmesi ve gelismekte olan teknolojilerin erken
asamada yakalanmasi hedeflenmektedir. Yurtdisi Ar-Ge ofisle-
rinin yer aldigi Tayvan, ingiltere ve ABD'de prestijli (iniversite ve
arastirma enstituleri ile is birlikleri yuridtlilmektedir. Bu kapsam-
da ABD'nin onde gelen Universitelerinden MIT (Massachusetts
Institute of Technology) Media Lab is birligi ile insan odakli, radikal
inovasyona yonelik fark yaratacak urtnlere yonelik ¢alismalar de-
vam etmektedir. Donem igerisinde, artirilmis gerceklik ile cihazla-
rin kontroll projesi basari ile tamamlanmistir.

Akilll TV platformlarini zenginlestirmek Uzere genis igerik alt-
yapisl, uygulama ve internet hizmetlerine sahip Android isletim
sisteminin desteklenecegi Android TV gelistirme ¢alismalarinda
Google firmasi ile is birligi yapilarak Turkiye'nin ilk Android TV'si
tasarlanarak Uretime hazir hale getirilmis ve pazara sunulmustur.

MIKTA

Arcelik A.S, MIKTA inovasyon Liderleri Platformu’nun Avustral-
ya'da gergeklestirilen acilis toplantisinda Turkiye'yi temsil etmis-
tir. 2017 yiinda Turkiye'nin donem baskanligini Ustlendigi MIKTA,
G20 toplulugu icerisindeki 5 llkenin (Meksika, Endonezya, Kore,
Tlrkiye, Avustralya) ortak girisimiyle 2013 yilinda kurulmustur.
MIKTA, guvenlik, ticaret, ekonomi, cinsiyet esitligi, stirdurulebilir
gelisme, enerji gibi konularda ortak degerler ve ilgi alanlarina da-
yali bir gayri resmi danisma forumudur. Dinamik, is birligine da-
yali ve kapsayici yenilik ekosistemleri olusturarak, verimliligi art-
tirarak kuresel zorluklarin Ustesinden gelinmesi, daha temiz bir
cevre olusturulmasi, kapsamli isgucune katilimin tesvik edilmesi,
esitsizliklerin azaltilmasi, insanlarin hayatlarinin iyilestirilmesi
ve yoksullugun asilmasi MIKTA'nin hedefleri arasindadir. MIKTA
inovasyon Liderleri Platformu’nun amaci, MIKTA iiyeleri arasinda
inovasyon ve is birliginin arttirilmasi, yeni teknolojilerin ve yaratici
fikirlerin ticarilestirilmesini tesvik etmektir.

Tedarikei inovasyon Programi

Arcelik, Arinkom TTO ortak organizasyonu ve Arcgelik — Tedarikgi
- Anadolu Universitesi isbirligiyle 2017 yilinda 2 defa inovasyon
Programi Atolye Calismasi gerceklestirmis ve Arcelik'in yeni nesil
Ar-Ge Merkezi Argelik Garage'da yapilmistir. Programa Arcelik Sa-
tinalma birimi, Tedarikci temsilcileri, Anadolu Universitesi akade-
misyenleri, Arcelik Ar-Ge calisanlari ve yetkilileri ve ARINKOM TTO
ekibi katilmistir. Etkinlik, tedarikcilerin inovasyon yeteneklerinin
glglendirilmesi ve "Arcelik-Tedarikgi-Arastirmaci” iggeninde pro-
je gelistirilmesi amaciyla dizenlenmistir. Toplamda 160 katilimci,
400'den fazla fikir ve 28 sunum yapilmistir. Ayrica tedarikgilerin
onerilerini, yeni fikirlerini ve Grln yol haritalarini Sirket ile paylas-
malariigin inovasyon ve teknoloji giinleri organize edilmektedir.

" A rcelik SUrdirilebilirlik Raporu | 2017 <
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Akilli Ev Coziimleri

Hanelerin ¢ozUm ortagdi olmak igin ¢alisan Argelik, “evde inovas-
yon" konseptiyle akilli ev teknolojilerini tiketicileriyle bulustur-
maktadir. Akilli ev teknolojilerine yonelik olarak gelistirilen Argelik
Urtnleri HomeWhiz gatisi altinda toplanmistir. Akilli cihazlar ile
beyaz esya ve ev aletlerinin iletisim kurmasini saglayan HomeW-
hiz ile kullanicilara buzdolabi, camasir makinesi, kurutma maki-
nesi, bulasik makinesi ve ankastre firin gibi ev aletlerini entegre
bir platformda; akilli telefon, tablet veya akilli TV'ler Gzerinden
uzaktan kontrol edebilme imkani sunulmaktadir.

Tdm cihazlarin birbirleriyle haberlesmesine olanak taniyan ve
tuketicilerin hayatini kolaylastiran teknolojilerin gelistirilmesi de
Arcelik'in Ar-Ge glindeminin Ust siralarinda yer almaktadir. Din-
yanin sicak hava sirkllasyonu ile g¢alisan ilk camasir makinesi
AirTherapy, etin tazeligini dlgen Freshmeter teknolojisiyle do-
natilmis buzdolabi, kullanicilara kendi evlerinde taze, saglikli ve
besin degerini kaybetmemis klclk bitkileri ve yesillikleri kolayca
Uretme olanagi saglayan MicroGarden akilli ev teknolojileri kap-
saminda one ¢ikan diger Grlnler arasinda yer almaktadir.

—
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Dijitallesme

Teknoloji ve dijitallesme is sureglerini, Urin ve hizmetleri, calisma
sekillerini yeniden sekillendirmekte, rekabette one gegmek ve de-
gisen musteri taleplerine hizla cevap verebilmek icin yeni firsatlar
sunmaktadir. Kuresel bir oyuncu olma hedefiyle ilerleyen Argelik,
dijital donusim konusunda oncu sirketlerden biri olma vizyonu
ile calismaktadir. Strdurdlebilir ve karli buylime stratejisi para-
lelinde dijital dontsimiun kaldirag etkisiyle paydaslari icin deger
yaratmaya devam etmektedir.

Gerek miusteri beklentileri gerek uretim gerekse diger slrecler
goz onunde bulunduruldugunda dijitallesme, Arcelik blinyesinde
¢cok farkli kulvarlardaki uygulamalarla uzun suredir devam et-
mekte olan bir surectir.

Arcelik'te dijital dontsim konusu dogrudan Genel Midir'e bag-
li olan Dijital DonlsUm Direktorligu tarafindan yonetilmektedir.
Dijital Dontstim Direktorligl, sirketin eko sisteminde degisimi
saglamak, hizla gelisen teknoloji ile beraber musterilerin Grin-
den deneyime donusen beklenti ve ihtiyaglarina adaptasyonunu

saglamak Ulzere calismaktadir.

2017 yiinda, daha katilimci ve is birligini glglendiren bir yone-
tim kulturl hayata gegirmek amaciyla sureglerin ve karar alma
mekanizmalarinin sadelestirilmesi icin Arcelik'in tim surecleri-
nin birbirleri ile iliskilerini resmeden bir stre¢ yonetimi programi
baslatilmistir. Program kapsaminda olusturulmasi hedeflenen
dijital ikiz ile, bilginin ve isleyisin kurumsallasmasi, veriye dayali
seffaf sureclerle Arcgelik’in rekabete ve yeni is modellerine hizla
uyum saglayabilen ¢evik bir organizasyon haline gelmesi sagla-
nacaktir.

Arcelik dijital dontsuimu suregler, ¢alisanlar, Grun ve hizmetler ve
data olmak Uzere dort ana kolda yurutulmektedir.

Siireglerin Dijitallesmesi: is sireclerinde verimlilik saglamak
amaciyla cesitli projeler hayata gecirilmektedir. Bu kapsamda,
siparis yonetimi, masraf yonetimi gibi sureclerin dijitallestiril-
mesine baslanmistir. Manuel olarak yapilan islerin dijital ortama
tasinmasiyla is yapis hizi artarken ayni zamanda maliyet avantaji
saglanacaktir. Sureglerin dijitallesmesi altinda hayata gegirilen
projelerden biri de ise Alimda Dijitallesme Projesi olmustur. 2017
yilinda Tlrkiye icin tamamlanan proje ile beraber ise alim slreg-
lerinde operasyonel verimlilik saglanmis, hiz artmis, kagit kulla-
nimi azalmis, ¢alisan oneri sistemi dijital ortama tasinmis ve aday
deneyimi basvuru asamasinda dijitallestirilmistir.

insanin Dijitallesmesi: Calisanlarin gunliuk hayatlarina deger kata-
cak dijital donlsim slrecinin ve bu slrecin c¢iktilari olan trdnle-
rin ¢alisanlar tarafindan sahiplenilmesi amaciyla gorevlendirilen
GPO (Global Process Owners) ekipleri farkli birimlere dagilmis
donltstim elgilerinden olusmaktadir. Dijital dondsUm kaltGrdnd
calisanlara aktararak bu kulturidn yayginlasmasini saglayan ekip-
ler sayesinde, donlsim surecinin sirket stratejileriyle uyumlu ve
kontrollu bir sekilde ilerlemesi saglanmaktadir. Yine bu kategori
altinda yduratilen bir baska ¢alisma da belirli insan Kaynaklari
sUreglerinin mobil ortama tasinmasi olmustur. Sosyal aglar, ha-
berler, Uglncl parti uygulamalar gibi bircok fonksiyonun ayni uy-
gulamada birlestirilmesi saglanmistir. Calisanlari iletisime sokan
bu uygulama ¢alisanlarin mobillesmesi agisindan onem tasimak-
tadir.

Uriinlerin Dijitallesmesi: Arcelik, gelecegin diinyasina yon vere-
cek Urln ve hizmetleri hayata gecirebilmek igin akilli ve degisi-
me hizli adapte olan Uretim sistemlerini tasarlamaktadir. Dijital
gelecek yatirimlarini dogru konumlayabilmek amacgli demografik,
teknolojik ve ¢evresel gelismeleri de yakindan izleyen Argelik, ta-
sarimlari ve kullanici ara ylzleriyle one ¢ikan, enerji ve su verimli,
saglikli yasam tarzlarina hitap eden Urlnlere odaklanmaktadir.
Dijital Urln calismalari kapsaminda ydrutilen internet Gzerinden
baglanabilir cihazlara yonelik calismalar Argelik'in musteri ihtiya-
cini dogrudan anlayarak musteriye daha kolay erismesine olanak
taniyacaktir.

Veriden Kaynakli Dijitallesme: GUnUmuzde uretilen veriler drama-
tik bir sekilde artarken bu verilere dayanan kararlarin degerini ve
geridonlisunu de ayni sekilde farklilastirmaktadir. Uretilen buyuk
verinin analizi de giderek zorlasmaktadir. Bu bakis agisi ile hem
operasyonu kolaylastirmak hem de veri kaynakli degerli iggoruler
yaratabilmek adina verilerin merkezilestirilmesi calismalari yu-
ratdlmektedir.



Atolye 4.0

Arcelik, 2017 yilinda mevcut tesislerinde kullanmakta oldugu tre-
tim sistemlerinin “akilli” hale getirilmesi, otomasyon seviyesinin
artirilmasi ve insan-robot etkilesiminin gelistirilmesi yonindeki
calismalarini hizlandirmistir. Bu degisimlere olanak saglayacak
bilgi teknolojileri altyapisinin gelistirilmesi konusunda basarili
projeler yurutmiustir. Bu vizyon dogrultusunda hayata gegirilen
Atolye 4.0'da Universite ve o0zel sektor is birligi ile yurdtilen pro-
jelerde, yazilim ve donanim alanlarinda gelistirmeler yapilmistir.
Atolye 4.0, Argelik'in ileri Uretim teknolojilerindeki var olan uz-
manligini artirarak daha verimli ve daha kaliteli Urlnler Ureten
dijital fabrikalara ulasma hedefini gergeklestirmesine katki sagla-
yacak bir egitim, arastirma ve deneyimleme merkezi olarak faali-
yetlerini insan kaynaginin donusimu, akademi-sanayi is birlikleri,
dijital dontsume yonelik teknoloji gelistirme olmak lzere 3 ana
baslik altinda ylritmektedir.
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Yine dijitallesme ¢alismalari kapsaminda raporlama doneminde,
Endustri 4.0 standartlarina sahip ilk model Uretim tesisi olmasi
planlanan Romanya Arctic 4.0 Camasir Makinesi Fabrikasi'nin ku-
rulumuna baslanmistir. Bu tesiste devreye alinacak ornek uygula-
malar zamanla diger Uretim tesislerinde de hayata gegirilecektir.
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DEGER ZINCiRINDE SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Arcelik, sahip oldugu genis deger zincirinin surdurulebilirligini saglamak amaciyla deger
zincirindeki paydaslarinin sosyal, ¢evresel ve ekonomik performansini gelistirecek
uygulamalar yluridtmektedir. Satinalmadan depolamaya, dagitimdan yetkili satis ve servis
agina uzanan deger zincirinin tim asamalarinda sirdurilebilir is yapis bigiminin
devamliligini saglamaktadir.
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2020 Hedefi

Tedarikgi Siirdiiriilebilirlik Endeksi Gelistirilmesi
2018 itibariyle stratejik tedarikgilerinin sirdiirilebilirlik
performansini takip etmek lzere Tedarikgi Siirdiiriilebilirlik

Endeksi ve “Siirdiiriilebilir Tedarik¢i Kategorisi” olusturmak,
ayni zamanda 2020 yili icin sayisal hedefler belirlemek.

Tedarik Zinciri

Genis ¢apli tedarik zincirimiz ile bir yandan faaliyet gosterdigimiz
cografyanin ekonomik gelisimine katki saglarken bir yandan da
surdurulebilirlik yaklasimimizin tedarikgilerimiz arasinda yaygin-
lasmasi igin galisiyor, tedarikgilerimizin surddrulebilir gelisimine
destek veriyoruz. Risk yonetim slrecleri, tedarikci denetimleri,
iletisim faaliyetleri ve yerel tedarik uygulamalari ile satinalma
operasyonlarimizin surdurdlebilirligini garanti altina aliyoruz.
Satinalma operasyonlarimizi misterilerimizin beklentilerini kar-
silayacak ve sirketimize kalici rekabet avantaji saglayacak sekilde
yonetiyor, deger zincirimizde yer alan tim paydaslarimiz igin kat-
ma deger Uretiyoruz.

Arcelik, olarak APPLIAnin (CECED) Kurumsal Sosyal Sorumluluk
is Etigi Sozlesmesi'nin imzacilari arasinda bulunuyor ve Kog Hol-
ding'in imzacisi oldugu BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi'nin tedarik
zincirinde dogurdugu sorumluluklarin bilinciyle hareket ediyoruz.
Satinalma faaliyetlerimizi 2016 yilinda bu uluslararasi inisiyatif
ve sozlesmeler rehberliginde olusturdugumuz Argelik Satinalma
Politikasi dogrultusunda yurutuyoruz.

Yasal uygulamalar, calisma kosullari, etik kurallar, is sagligi ve gu-
venligi, cevre konularinda tedarikgilerimizden beklentilerimize ku-
rumsal web sitemiz (https://www.arcelikas.com) ve tedarik¢i por-

talimiz (https://supplier.arcelik.com/tr) lizerinden erisilebilmektedir.

Tedarikgi iste Seffaflik Programi

Tedarikei iste Seffaflik Programi

Arcelik'in tedarikgcilerinde surdurulebilirlige yonelik farkindalik
yaratmak amaciyla yuruttigu Tedarikgi iste Seffaflik Programi
(BTP-Business Transparency Project), Avrupa’'nin en iyi satin alma
uygulamalarini degerlendiren CIPS (Chartered Institue of Procu-
rement & Supply) ve ProcureCon tarafindan 2017 yilinda diizen-
lenen Tedarik Yénetimi Odiilleri'nde “Kurumsal Sorumluluga En
lyi Katki” biiyiik 6diliine layik gorilmiistiir. GRI (Global Reporting
Initiative) destegiyle baslatilan ve 2016 yilinda tamamlanan BTP
(Business Transparency Project) projesi kapsaminda 12 tedarik-
ciye surdurulebilirlik raporu hazirlatilarak tedarikgilerin kurumsal
surdurtlebilirlik performanslarinin artirilmasi, strddrulebilirlik
raporu uygulamasini gerceklestirebilecek dizeye erismeleri ve
uluslararasi olcekte tanitilmalari hedeflenmistir.

2017 Performans Sonucu 2016 Sonuclari

Sirdiiriilebilir Tedarikei Sistemi Projesi baslatilmis,
siirdiiriilebilirlik alaninda yiiksek ve orta riskli tedarikgiler
belirlenmis, siirdiiriilebilir tedarik¢i hedefi olusturularak,
2018 yilinda projenin tamamlanmasi planlanmistir.

On calismalar
tamamlanmistir

Tedarikgilerimizle yaptigimiz tim sozlesmelerde Argelik Satinal-
ma Politikasi'na referansla beklentilerimize ve ilgili sartlara yer
verilmektedir. Politika kapsaminda, tedarikgilerimize yonelik egi-
tim ve denetim faaliyetleri yUritlyoruz. Denetimler kapsaminda,
tedarikgilerimizin yasal uygulamalar, calisma kosullari, etik kural-
lar, is sagligi ve guvenligi, cevre alanlarinda Argelik'in beklentile-
rini iceren tedarikei is etigi kurallarina uygunlugunu denetliyoruz.
Denetlemeler sonuncunda ortaya ¢ikan uygunsuzluklara yonelik
duzeltici faaliyetler planliyor ve takip eden denetimlerde bu plan-
lara iliskin alinan aksiyonlari kontrol ediyoruz. Argelik yasalara
aykiri sekilde davranan herhangi bir tedarik¢i ¢alisaninin uzak-
lastirilmasini talep edebilmekte veya tedarikgi ile is birligini son-
landirabilmektedir. Denetimler kapsaminda, ¢ocuk isci ¢alistirma,
zorla calistirma ve rlsvet vakalari tespit edilmesi durumunda soz
konusu tedarikgi ile is birligi kesilmektedir. Arcelik'te yeni devreye
alinan tedarikcilerin tamami Kalite, Cevre ve is Etigi basliklarinda
0z degerlendirmeler yapmaktadir. Mevcut tedarikgiler ise kalite
denetiminde gevre, is sagligi ve guvenligi, is etigi konularinda da
degerlendirilmektedir.

2017 yilinda 23’0 Turkiye'de, 21'i uluslararasi operasyonlarda ol-
mak Uzere, takip denetimleri de dahil 44 tedarik¢i bagimsiz bir
denetim kurulusu vasitasiyla is etigi ve ¢alisma guvenligi alan-
larinda denetlenmistir. Denetimler sonucunda toplam 375 iyiles-
tirmeye acik alan tespit edilmistir. 2017 yilinda takip denetimleri
tamamlanan firmalarda uyumsuzluklarin %50'sinin tamamlandi-
g1 goridlmustir. 2018 yilinda yaklasik 40 tedarikgiye denetim plan-
lanmaktadir.

" A rcelik SUrdirilebilirlik Raporu | 2017 <
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Yeni devreye alinan firmalarin %100'u Kalite, Cevre ve is Etigi 6z
degerlendirilmeleri yapilmaktadir; 2017 yilinda toplam 144 firma
devreye alinmistir. Ayni zamanda mevcut firmalarimizin kalite
denetiminde Cevre, is Sagligi ve Giivenligi ve is Etigi konulari da
degerlendirilmektedir; 2017 yilinda 157 tedarikgiye kalite deneti-
mi gergeklestirilmistir, bu da toplamda tedarikgi sayimizin %15'ini
teskil etmektedir. Raporlama doneminde is etigi degerlendirme-
sinden gegen tedarikgi sayisi toplam 340 olup bu da toplam teda-
rikgimize orani %20'dir. Tim tedarikgilerimizi bu degerlendirme-
den gecgirmek icin 2017 yilinda “Surdurulebilir Tedarikei Endeksi”
projesi baslatilmistir. Bu proje ile surdirdlebilirlik agisindan riskli
ve yuksek riskli tedarikgilerimiz belirlenecek, Surdurdlebilir Teda-
rikgi hedefi olusturulabilecek ve bu dogrultuda gerekli aksiyonlar
alinabilecektir. Projenin 2018 yili sonunda tamamlanmasi plan-
lanmistir..

Paydaslarimiz tedarikcilerimize ait stipheli davranis veya is etigi ku-
rallari ihlallerini purchasing@arcelik.com e-posta adresinden veya
kurumsal web sitemizde yer alan telefon numaralarindan Satinal-
ma birimine iletebilmektedir. Stpheli davranis ve ihlalleri rapor eden
paydaslarimizin gizliligi korunmakta, kisiye karsi uygulanacak olasi
ceza ve misillemelere tolerans gosterilmemektedir.

Arcelik Satinalma, tedarikgileri ile karsilikli gliven gergevesin-
de ortak hedef anlayisina dayali is birliklerini hayata gegirmeye
odaklanmaktadir. Bu vizyon dogrultusunda Yardimci Sanayi Gelis-
tirme Bolimd, tedarikgilerin altyapilarini ve teknik yeterliliklerini
iyilestirmelerine yonelik gerceklestirdigi ¢calismalari 2017'da da
devam ettirmis ve destek amagli olmak tzere toplam 1.082 teda-
rikgi ziyareti yapilmistir.

Arcelik, tedarikei egitimlerini tedarikgi gelistirilmesinin en onemli
unsurlarindan biri olarak gormektedir. Bu anlayis dogrultusunda
Arcelik, 2017 yiinda tedarikgilerine, TPM, enerji verimliligi, kalip
bakim ve parlatma, plastik tUzeri boya, su bazli boya, kauguk ve
kauguk turevleri, kalite, tretim teknolojileri ve Uretimde verimlilik
konularinda 18 egitim vermis ve toplamda 232 katilimciya 1.224
kisi-saatlik egitim seviyesine ulasilmistir.

Bunun yaninda tedarikgilerle birlikte gerceklestirilen verimlilik
projeleri ile ortak kazang elde edilmekte ve tedarikgilerin ka-
lite performanslarinin artirilmasina katkida bulunulmaktadir.
2017'de 108 tedarikciyle 156 proje gergeklestirilmistir. 35 adedi-
nin otomasyon ve iscilik verimliligini artirmaya yonelik oldugu bu
projelerden 38 iscilik tasarruf saglanmistir.

Surdurdlebilirlik kapsaminda 2017 yilinda 238 adet surdurtle-
bilirlik projesi tedarikgilerimizle gercgeklestirilmistir. Bunlarin 62
adeti enerji projesi olmustur ve toplamda 600 TEP (ton Esdeder
Petrol) enerji tasarrufu saglanmustir.




2013'ten bu yana devam eden Argelik Satinalma Akademisi prog-
rami, Argelik Satinalma galisanlarinin ihtiya¢ duyduklari bilgi ve
beceriile donatilmasi ve farkindalik dlizeyinin artirilmasini hedef-
lemektedir. Program, yurt disinda satinalma konusunda uzman
akredite bir kurulus olan CIPS (Chartered Institude of Procure-
ment and Supply) ve Koc Universitesi destegi ile yiritilmektedir.
Yurt i¢i ve yurt disi satinalma personelini kapsayan programda
2017 yilinda toplam 81 kisi egitim almis ve 12 kisi programi ta-
mamlayarak mezun edilmistir.

Surdurdlebilirlik anlayisimizi tedarik zincirimizin tim asamalari-
nayayma hedefiyle hareket ediyoruz. Hayata gecirdigimiz verimli-
lik projeleriyle depolama, dagitim ve ihracat operasyonlarimizdan
kaynaklanan c¢evresel ve sosyal etkilerimizi dislruyoruz. 2017
yilinda;

«  Ankara Depo Konsolidasyon Projesi ile 36.000 mZ'lik depo
alani tek bir merkezde toplanmistir. Bu sayede, ekipman
ve isglict verimliliginde artis saglanirken tedarik stresi mini-
muma indirilmistir.

*  “Export Logistics Control Tower” portali hayata gegirilerek
yurt disi istirakler ve musteriler igin planlanmis ve sevkiyati
tamamlanmis arac ve Urinlerin eszamanli olarak izlenebil-
irligi saglanmustir.

* Arcelik'in tim isletme ve dagitim depolari arasinda kurulan
“Otomatik Ylkleme Bosaltma” sistemleri sayesinde, yukleme,
bosaltma ve sevkiyat sureleri kisaltilmistir.

«  Cin Temin Uriin Konsolidasyon Merkezi'nin devreye alinma-
siyla, secilen Urtn gamlari igin Gretim zamani, miks
ylkleme yapabilme ve minimum uretim adedi kisitlari orta-
dan kaldirilmistir. Donem iginde, 4 kitada 36 Ulkeye sevkiyat
gerceklestirilerek hem konsolide stok verimliligi hem de
temin drin gaminin global bliylimesi saglanmistir.

2017 yiinda Yardimci Sanayilerimizin Enerji Verimliligi farkinda-
ugini artirmak amaciyla Yardimci Sanayi Gelistirme yoneticiligi
ile birlikte bazi ¢alismalar hayata gegirilmistir. Arcelik tedarikgi
glndnde Enerji ve Cevre projeleri ile one ¢ikan tedarikgilerimize
6zel 6dil verilmistir. Eskisehir ve istanbul'da yardimci sanayi is
ortaklarimizin enerji verimliligi ve enerji yonetimi konularindaki
farkindaligin artirilmasi amaciyla ‘Yardimci Sanayi Enerji GUnu’
etkinlikleri diizenlenmistir. SAD TUV denetimlerine Enerji ve Cevre
ile ilgili sorular eklenmistir.

Arcelik Performans Odakli Yardimci Sanayi Yonetimi'nin en onem-
li parcasi tedarikgi odillendirme sistemidir. Bu kapsamda 2017
yiinda 10 tedarikgiye performans odull, U¢ tedarikgiye de ozel
odul verilmistir.

Catisma Mineralleri Yonetimi

Arcelik sorumlu satin alma prensipleri dogrultusunda 2016 yilin-
da baslatilan “Catisma Mineralleri” (Conflict Materials) projesine
2017 yiinda da devam edilmistir. Proje kapsaminda raporlama
doneminde, Arcelik Catisma Mineralleri Yonetim Sistemi kurul-
mus, ilgili tim tedarikgilere 3TG kullanimina yonelik anket gonde-
rilmis ve gelen yanitlar degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bunun
yaninda, toplam 5 tedarikg¢inin bagimsiz kurulus tarafindan yerin-
de denetimi gerceklestirilmistir.
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Miisteri Deneyimi

Gelisen teknolojiler ve dijitallesmeye bagli olarak miusterilerin
alisveris aliskanliklari degisiyor. Tiketiciler omni olarak nitelen-
dirilen; internet, mobil, telefon ve magaza gibi farkli kanallardan
es zamanli olarak alisveris yapabiliyor. Misteriler farkli kanallar-
dan ayni anda alisverisi deneyimliyor ve hizmet olarak daha faz-
lasina ulasmak istiyor. Bu nedenle musteriye sadece magazalarla
erismek mumkun degil, pek ¢cok kanaldan tiketicilerin isteklerini
karsilamak gerekiyor.

Arcelik, “omni musteri” olarak nitelendirdigi bu yeni kitleye hitap
etmek icin donusumu gercgeklestirirken, geleneksel musterileri de
dusiinerek calismalar yiriitiyor. 2017 yilinda “isin kalbine miiste-
rilerimiz var” diyen Argelik, sirket icinde bu dontusumu gergekles-
tirmek icin MUsteri Deneyimi Direktorlugi’'nud kurmustur.

Arcelik, ev teknolojilerinin her alaninda sundugu urin ve hizmet-
lerle musterilerine eslik eden, yasamlarini kolaylastiran, teknoloji
ve ¢0zUm ortadl olmayi hedeflemektedir. Sirket perakendecilik
dinyasinda gelisen bu guglu akim paralelinde yeni nesil magaza-
cilik modelini gelistirerek, musteri odakli, dijital perakende donu-
sumu yolculugunda ¢ok onemli bir adim atmistir.

Yeni nesil magazacilik modeli, mukemmel musteri deneyimini
odagina almakta ve dijital dinyanin sundugu tum imkanlari alisve-
ris deneyiminin bir parcasi haline getirmektedir. Dijital perakende
donustimu ile tiketicilerin tasarlanan farkli yasam alanlarindan
ilham alarak hayal kurmasi, deneyimleme alanlarinda eglenme-
si, 0grenmesi, Urinle etkilesime gegerek dogru Urlini segmesi
ve sirketin gucli hizmet anlayisini hissetmesi amaglanmaktadir.
Arcelik, musterilerinin markalariyla iliskisini derinlestiren bu yeni
platform sayesinde tlketicilerini daha yakindan tanimakta ve on-
larla kesintisiz iletisim kurmaktadir.

Arcelik Turkiye'de perakendede standartlari degistirecek bu mo-
deli Flagship, Concept Plus ve Concept magaza olmak Uzere 3
farkli konsept ile tiketicilerine sunmustur. 2017 yilinda Argelik
izmir Asmacati, istanbul istinye Park ile Marmara Forum ve Beko
Sultanbeyli olmak Uzere Flagship magazalarini hizmete sunan
sirket 52 Concept Plus ve 1200 Concept Magaza ile hizmet ver-
mektedir.

Mdsterilerimizin Urinlerimizle bulustugu nihai nokta olan bayile-
rimiz, musteri deneyiminin en kritik asamalarindan birini olustu-
ruyor. Bu dogrultuda, bayilerimizin strekli gelisimini saglayacak
uygulamalarla hem sirdurdlebilir gelisimlerine destek veriyoruz
hem de musteri memnuniyetini artiriyoruz. Bayilerimizle kurdu-
gumuz etkin iletisim ile beklentilerini 6greniyor, egitim ve gelisim
programlari ile bilgi, beceri ve yetkinliklerini artiriyor, denetim
faaliyetlerimizle performanslarinin gelisimini glivence altina ali-
yoruz.

Perakende Akademisi

Arcelik markalarinin Turkiye satis noktalarindaki konumunu
guglendirmek, modern perakendecilik yaklasimlarini ve uygu-
lamalarini marka stratejilerine uygun aktarmak ve performans
gelisiminin surekliligini saglamak vizyonu ile Argelik Perakende
Akademisi kurulmustur. Bu kapsamda, interaktif uygulama odakli
sinif i¢i egitimlerin yani sira, akademiyi ¢ok daha ulasabilir kilmak
amaclyla en glincel dijital 0grenme araclarinin entegre edildigi
www.arcelikperakendeakademisi.com uzaktan 0grenme sitesi
kurulmustur. Bayilerimizin hizmet kalitesini ve ¢calisma verimli-
ligini artiran egitimlerle musteri memnuniyetini de gelistirerek
toplam basarimizi artiyoruz.
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Musterilerimizin memnuniyetinin saglanmasinda en onemli roli
“satis sonrasi” olarak tanimladigimiz yetkili servis ve ¢agri mer-
kezi slreclerimiz oynuyor. Genis hizmet agimiz, istin teknolojik
altyapimiz ve yenilikgi ¢ozimlerimizle bu sireclere yonelik per-
formansimizi slrekli iyilestiriyoruz. ISO 10002 Misteri Memnuni-
yeti Kalite Yonetimi Sistemi dogrultusunda yonettigimiz slrecler-
de hayata gecirdigimiz iyi uygulamalarla sektor icin ornek teskil
ediyoruz.

Arcelik Yetkili Servis Agi, Turkiye genelinde 12 Bolge Yoneticiligine
bagli 607 yetkili serviste, 560 adetlik ara¢ parki ve 6.000'i teknik
servis olmak Uzere toplam 12.800 personeli ile yilda yaklasik 15
milyon servis hizmeti vermektedir. Yetkili servislerimizde, gerekli
egitimleri almis, deneyimli, giyim, hijyen ve nezaket kurallarina
uyan, gerekli teknik altyapi ve donanima sahip, diizenli periyotlar-
la denetlenen personeller gorev almaktadir. Satin alinan trinlerin
tiketiciye teslimi, teknik elemanlarla saglanmakta ve tek seferde
tamamlanmaktadir. TUm satis sonrasi hizmetlere yonelik olarak
musteri memnuniyeti anketleri dizenlenmekte ve anket sonu-
cunda elde edilen geri bildirimler dogrultusunda dizeltici ve onle-
yici faaliyetler yurttilmektedir.

Yetkili servislerimizde c¢alisan tim teknik personele sertifikali
egitim programlari sagliyoruz. Bu kapsamda 2017 yilinda, Turkiye
ve yurtdisi operasyonlarinda gorev alan 9.500 personele 335.000
kisi*saat egitim verilmistir. Egitimlerde is basinda 6grenme me-
totlarina ve kisisel olgimlere dayali egitim moddlleri devreye
alinmis, yeni egitim bilimi teknolojilerine uygun kisi bazli egitim
yonetim sistemine gegilmistir.

Arcelik markalarinin satisinin gergeklestirildigi tum ulkelerin tek-
nik destek ve egitim faaliyetleri Tlketici Hizmetleri ¢atisi altinda
gerceklestirilmektedir. 2017 yilinda, yurticinde 23.000, yurtdisin-
daise 47.000 model Urline yonelik destek faaliyeti yurttilmustur.
Yurtdisi servis egitimlerini gerceklestirmek Uzere kurulan “Inter-
national Academy” blinyesinde 36 ilkede 1.698 kisiye teknik egi-
tim verilmistir.

(o

2017 yilinda, Turk Standardlari Enstitisi (TSE) tarafindan ger-
ceklestirilen denetimler sonucunda, 44 Arcelik A.S. yetkili servisi
“Musteri Dostu Kurulus” (MDK) belgesini almaya hak kazanmistir.
Calismanin ikinci asamasi cercevesinde, ilgili departmanlarin-
da gergeklestirilen denetimler sonrasinda Arcelik, “Arcgelik” ve
“Beko” markalari ile "Misteri Dostu Marka” (MDM) belgelerini de
almaya hak kazanmistir.

Yenilikgi uygulamalarla sektorimuze oncllik eden Argelik Cag-
ri Merkezi ile musterilerimize kisisellestirilmis ve katma degeri
ylksek ¢ozidmler sunuyoruz. Arcelik Cagri Merkezi, Turkiye'deki
musterilerin tim soru, sorun, talep ve beklentilerini 7/24 ilete-
bilmesine olanak tanimaktadir. Temel hedefi musteri beklenti
ve taleplerini en kisa slirede en iyi sekilde yanitlamak olan cagri
merkezinin altyapisi teknolojik gelismeler dogrultusunda surekli
olarak glincellenmektedir. Omnichannel Dijital Donlsim Projesi
kapsaminda “Yetkili Servis Cagrilarinin Konsolidasyonu” projesi
hayata gecirilerek yetkili servislerin cagrilarinin Cagri Merkezi'n-
de karsilanmasi saglanmistir. Proje ¢cercevesinde, misteri talep-
lerinin karsilanmasinda %87 olarak belirlenen hedefin otesine
gecerek taleplerin %97'si karsilanmistir.

Musterilerin memnuniyeti Turkiye ve yurtdisi operasyonlarinda
her yil dizenli olarak yurdtilen Musteri Memnuniyeti Anketi uy-
gulamasi ile olgimlenmektedir. Paydas iletisiminin de en onem-
li mekanizmalarindan biri olarak gordigimiuz anketlerden elde
edilen sonuglar is stratejilerine entegre edilmektedir. Misteri
geribildirimleri, performans degerlendirme ve hedef belirleme
stireclerinde girdi olarak degerlendirilmektedir. Raporlama do-
neminde gergeklestirilen anket sonucunda Musteri Memnuniyeti
Skoru %73 olarak olgilmustur.

" A rcelik SUrdirilebilirlik Raporu | 2017 <
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TOPLUMSAL GELISIiM

Arcelik, faaliyet gosterdigi Ulkelerde toplumun gelisimine duyarli bir yaklasim
benimsemektedir. Bu dogrultuda toplum i¢in deger yaratan ve sorunlarin ¢ozimune odaklanan
sosyal sorumluluk ¢alismalari yiritmektedir. Gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya
birakmak hedefiyle siirdirilen tim proje ve uygulamalarda gonillilik yaklasimi esas
alinmakta, genis bir paydas agi ile birlikte hareket edilmektedir.
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2017 Performans Sonucu 2016 Sonuglari
Toplumsal gelisime katki saglayacak projelere calisanlarin Calisanlarin
goniillii katilimi tesvik edilmistir. toplumsal gelisime

katki saglayacak

Calisan Goniilliliginiin Desteklenmesi

2020 yilina kadar ¢alisan géniilliligii modelinin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Konusunda
Farkindaligin Artirilmasi

a Toplumsal Cinsiyet Esitligi konusunda toplumsal bilinci
artirmaya yénelik projeler yiiriitmeyi ve ¢6ziimiin parcasi

Calisanlar gerceklestirdikleri etkinlikler ve sportif
faaliyetlerle sivil toplum kuruluslari icin bagis toplayarak
katki saglamaktadir.

Tiirkiye'de 8 kampiiste, 88 farkindalik semineri
diizenlenerek, 3.840 calisana Toplumsal Cinsiyet Esitligi
egitimleri verilmistir. Yetkili Satici ve Servislere yonelik

projelere goniillii
katilimi tesvik
edilmistir.

192 farkindalik
semineriyle
11.247 calisana

olmak iizere sivil toplum kuruluslariyla isbirligi
gelistirmeyi hedeflemektedir.

Gida israfi Konusunda Farkindaligi Artirmak

Al
L'B) Gida israfi konusunda toplumsal bilinci artirmaya yénelik
projeler yiiriitmek.
Saglikli Beslenme ve Cocuk Obezitesi
Q Konusundaki Farkindaligi Artirmak
=

Saglikli beslenme ve gocuk obezitesi konusunda farkindalik
yaratmayi amaglayan projeler yiiriitmek.

Arcelik, faaliyet gosterdigi ulkelerde toplumun gelisimine duyarli
bir yaklasim benimsemektedir. Bu dogrultuda toplum igin deger
yaratan ve sorunlarin ¢ozimune odaklanan sosyal sorumluluk
calismalari yuridtmektedir. Gelecek nesillere daha yasanabilir bir
dinya birakmak hedefiyle strdurilen tum proje ve uygulamalar-
da gonullilik yaklasimi esas alinmakta, genis bir paydas agi ile
birlikte hareket edilmektedir.

Birlesmis Milletler'in Surdirdlebilir Kalkinma Hedefleri (SDG)
dogrultusunda hareket etmeyi taahhiit eden Arcelik, "Hedefler
icin Ortakliklar” hedef dogrultusunda operasyon cografyasindaki
kamu ve sivil toplum kuruluslari ile uzun soluklu is birlikleri ge-
listirmektedir. Toplumsal gelisim ¢alismalari hayata gegirilirken
oncelikle “Toplumsal Cinsiyet Esitligi”, “Nitelikli Egitim" ve “So-
rumlu Tuketim ve Uretim” olmak (izere, Siirdirilebilir Kalkinma
Hedeflerince belirlenen alanlara odaklanilmaktadir. Bunun yanin-
da, gevre, saglik ve spor alanlarinda da projeler yiritilmektedir.

Egitim

Toplumsal gelisime en fazla katma deger saglayacak alanin egi-
tim olduguna inaniyor ve bu alanda projeler gelistiriyoruz.

lere 509 kisi katilmistir.

Grundig markasi “Gidaya Saygi” yaklasimi kapsaminda
diinya capinda “Food for Soul” projesini desteklemekte ve
Tiirkiye'de ise “Ruhun Doysun” projesini yiiriitmektedir.

FC Barcelona sponsoru olan Beko markasi tarafindan
Eat Like A Pro Projesi baslatilmistir.

ulasilmistir.

Grunding markasi
Gidaya Saygi yaklasimi
kapsaminda
“Food for Soul” projesine
destek vermistir.

Projenin 6n
¢calismalari
tamamlanmstir.

Tiirkiye - Elektrikli Ev Aletleri Teknik Ogretim
Programi — Arcelik Laboratuvarlari

Turkiye'de mesleki egitim-istihdam iliskisinin gig¢lenmesine kat-
ki saglamak adina 2011 yilinda hayata gegirdigimiz “Elektrikli Ev
Aletleri Teknik Servis Programi” ile hem sektorimiz hem Glkemiz
icin ornek bir uygulamaya imza atmis bulunuyoruz. Turkiye'de
elektrikli ev aletleri sanayisindeki gelismeleri ve yeni teknolojileri
bilen teknik insan glclnun yetistirilmesini hedefleyen projemize
2017 yilinda da devam ettik.

2011-2012 6gretim yilinda 4 meslek lisesiile uygulanmaya basla-
nan programda, 2015-2016 8gretim yili itibariyle istanbul, Diyar-
bakir, Trabzon, izmir, Ankara, Bursa ve Tatvan illerinde toplam 9
meslek lisesine ulasilmistir. Raporlama doneminde, 867 mezun
verilirken 157 6grenciye Arcelik AS. Yetkili servislerinde istih-
dam imkani saglanmistir. Bunun yaninda, Turkiye'deki Elektrikli
Ev Aletleri Bolimi'nde egitim goren 3.500 6grencinin sektorin
ihtiyacini karsilayabilecek glincel teknik bilgi ve beceriye erisebil-
meleri igcin “Teknik Egitim Kitaplari” hazirlanmistir. Bu bolimler-
de 2011 yilindan beri gorev alan 64 teknik 0gretmene ise Arcgelik
Akademi'de 21.200 kisi*saat teknik egitim verilmistir.
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Turkiye - Perakende Yetistirme
Elemani Projesi

Arcelik, Turkiye'de yetkili saticilarinda ¢ali-
sacak perakende alaninda nitelikli is glcu
yetistirmek amaciyla istanbul Atasehir
Adiglizel Meslek Yiksek Okulu ile is birligi
yapmistir.

2017 yiinda baslatilan proje kapsaminda
Adigiizel Meslek Yiksel Yuksek okulunda,
2 yillik Halkla iliskiler Bslimi 1. ve 2. si-
nif mufredatinda yer alan “Satis Yonetimi”,
“Magazacilik ve Perakendecilik”, “Uygula-
ma" derslerinin icerikleri 6gretim Uyeleriy-
le birlikte gelistirilmistir. Proje kapsamin-
da formal egitim miufredatina ek olarak
Arcelik yoneticileri, Perakende Akademisi
egitmenleri 6grencilere yonelik uygulama
dersleri ve seminerler dizenlemistir. Pro-
jeyle ogrencilere aldiklari dersleri sahada
uygulama ornekleriyle pekistirme ve de-
neyimleme sansi sunulmaktadir. 2 ve 3
Uncu donemde aldiklari dersleri basariyla
tamamlayan ve kariyerine satis alaninda
devam etmek isteyen ve Arcelik ¢calisma
kiltlrine yakin ogrencilere 4 Uncli do-
nemde verilen staj dersi kapsaminda Ar-
celik Perakende Gelistirme Uzmanlarinin
gorev aldigi yetkili saticilarda staj imkani
da verilmektedir. 2017 yilinda proje kap-
saminda 103 ogrenciye ulasilmis ve 8 0g-
renci Arcelik yetkili saticilarinda staj yap-
mistir. Projenin geliserek devam etmesi
planlanmaktadir.

Arctic — Romanya - ikili Egitim
Siniflar

Arctic, Romanya'da toplumun sosyal geli-
simine katki saglayacak egitim faaliyetle-
rine aktif olarak destek vermeye raporla-
ma doneminde de devam etmistir. Arctic,
2017 yiinda Dambovita'daki ilk ikili egitim
siniflarina katkida bulunmustur. Yeni nesil
teknik elemanlarin gelisimini desteklemek
amaciyla 56 ogrenciyle baslatilan proje
kapsaminda Arctic, dgrencilere teorik ve
pratik bilginin yani sira burs olanagi sagla-
maktadir. Arctic siniflarindan mezun olan-
lar, Endustri 4.0 yetkinlikleri ile yeni nesil
teknolojilere kolayca adapte olmanin yani
sira Ulmi'de yeni camasir makinesi fabri-
kasinda ise alim konusunda oncelige sa-
hip olacaklardir. Fabrikalarda staj yapma
ve uzmanlardan mentor'luk destegi alma
sansina sahip olan 6grenciler program so-
nunda operator veya elektronik operator
vasfini kazanacaktir.

Arctic - Romanya - Sogutma
Sistemleri Sinifi

Arctic, birgok lise ve Universiteye teknik
malzeme ve egitim materyali saglamanin
yaninda arastirma ve gelistirme destegi de
vermektedir. Arctic, 2017 yilinda da Gaesti
Meslek Lisesi'nde agilan Sogutma Sistem-
leri Operatord Sinifi'ni desteklemeye de-
vam etmistir.




Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Toplumsal cinsiyet esitsizligi konusunda farkindalik yaratilmasini,
is kultirinde ve sosyal hayatta esitlik¢i bir yaklasimin gelistiril-
mesine katki saglamayi hedefliyoruz.

Kadinin Gliclenmesi Prensipleri (WEPs) imzacisi

Surdurdulebilirlik yol haritasini, Birlesmis Milletleri'in 2030 Sir-
durdlebilir Kalkinma Hedefleri ile uyumlu hale getiren Argelik, bu
kapsamda 2017 yilinda Birlesmis Milletler Kadinin Gic¢lenmesi
Prensipleri'ni imzalamistir. Kadininin Gliglenmesi Prensipleri, ka-
dinlarin kurumsal hayat ve toplumdaki konumunu gu¢lendirmek
amaclyla sirketlere yol haritasi ¢cizmektedir. WEPs imzacilari ara-
sinda yerini alan Arcelik olarak kamuoyunun bu konuda bilinglen-
dirilmesi icin 0zel projeler gelistirmeyi hedefliyoruz.

Tirkiye - Esit Sozlik

Arcelik toplumsal cinsiyet esitligini saglamaya yonelik ¢alisma-
lari kapsaminda, "Esit Sozlik ile Esitle” projesini hayata gecirdi.
Arcelik, "Esit Sozlik" uygulamasiyla Turkiye'de gunlik konusma
ve yazismalarimizda, farkinda olmadan kullanilan ayrimci ve cin-
siyetci sozclk ve soylemlere dikkat cekerek farkindalik yaratmayi
hedefliyor.

Mobil cihazlar ve bilgisayarlarda kullanilabilecek “Esit Sozluk" uy-
gulamasi, cinsiyetci sozclk ve ifadelerle ilgili uyari yaparak yerine
kullanilabilecek sozcikleri oneriyor. Uygulamadaki klavye; cin-
siyetci, kadini veya erkegi kiigimseyen, dilde ayrimcilik yaratan
ifadelere karsilik esitlik¢i bir dil yaratmak adina kullanicilara yol
gosteriyor. Bu ¢ozim odakli uygulamayi kullanmak igin “Esit S0z-
lik" ve "Esit Sozluk klavyesi” yazilimlarini masadsti bilgisayar ya
da I0S/Android tabanli mobil cihazlara yuklemek yeterli oluyor.

Sozliikte yer alan séylem onerileri Kadir Has Universitesi Toplum-
sal Cinsiyet ve Kadin Calismalari Arastirma Merkezi ve KOC-KAM
Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Calismalari Arastirma ve Uygulama
Merkezi'nin destekleri ile gelistirildi. Uygulama, onerilen soylem-
lerin, toplumsal cinsiyet esitligi yaklasimlari goz onune alinip sos-
yoloji ve dil bilimi agisindan degerlendirilmesi ile hazirlandi.

ESIT SOZLUK

vl sdhrger. sdzidk egither

“Esit Sozluk” uygulamasi Ucretsiz olarak herkesin kullanimina
acik. Sozlige kelime eklemek isteyen kullanicilar, http://esitsoz-
luk.com/ web adresinde ya da Microsoft Word ve Outlook eklen-
tilerinde yer alan “"Soylem Ekle” butonlarina tiklayarak cinsiyetci
soylemi ve dogru kullanim onerisini iletebilecek. Akademik deger-
lendirmenin ardindan uygun bulunan soylemler sozlige eklene-
cek.

Tiirkiye — Ulkem icin Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destek-
liyorum

Bagli oldugumuz Ko¢ Holding, Topluluk sirketlerinin ve paydasla-
rinin toplumsal sorunlarin ¢ozimiune yonelik olarak ortak hare-
ket etmelerini saglamak ve is birligi gelistirerek kalici ¢cozimler
yaratmak tizere “Ulkem icin Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destek-
liyorum” programini hayata gecirmistir. Argelik olarak program
kapsaminda hayata gecirilen projelere gonullu olarak destek ver-
meye devam ediyoruz.

Raporlama doneminde, ACEV is birligi ile gonillu sirket elgilerinin
toplumsal cinsiyet esitligi konusundaki farkindaliklarini artirmayi
hedefleyen “Bilgi Degirmeni” seminerleri dizenlenmistir. Seminer
ile egitici olmaya hak kazanan gonullulerin, bu konuda tim sirket
calisanlarini bilgilendirmeleri hedeflenmektedir. Egitimler sonun-
da, 30 Arcelik ¢alisani gondlli egitmen olmaya hak kazanmistir.
2017 yilinda, Turkiye'de 8 kamptiste, 88 farkindalik semineri du-
zenlenerek toplam 3.840 calisana ulasilmistir. Ayrica, yetkili satici
ve servislere yonelik dizenlenen seminerler kapsaminda 509 ki-
siye egitim verilmistir.
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Goniilluliik
Tirkiye — Gonilli Elgi Bayiler

Arcelik Yetkili Saticilari 2017 yilinda da
“Ulkem icin Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Destekliyorum” projesine katki saglamaya
devam etmistir. Uygulamanin ilk etabin-
da illerde Ko¢ markasini temsil eden tim
bayiler ile bir araya gelinmis, konunun
bayiler tarafindan sahiplenilmesi igin far-
kindalik egitimleri dizenlenmistir. Gondl-
LU elgi bayiler Turkiye genelindeki 22 ilde
bilgilendirme seminerleri dizenlemistir.
Uygulamanin ikinci etabinda yine bayilerin
liderliginde ve Turkiye Aile Sagligi ve Plan-
lamasi Vakfi (TAP Vakfi) is birligiyle egitim
kurumlarina yonelik bilgilendirme semi-
nerleri gerceklestirilmistir. Ayrica bayiler
araciligiyla yerel projeler de yurutilmek-
tedir.

~ Arcelik A.S.

Tirkiye'nin Miihendis Kizlari Mentor-
luk Programi

Limak Vakfi'nin destekledigi Turkiye'nin
Miihendis Kizlari (TMK) Projesinin Mentor-
luk Programi'na Arcelik ailesi olarak biz-
de katildik. Limak Vakfi'nin olustudugu bu
programi ile; gelecegin muhendisleri uni-
versite ogrencisi kizlara rehberlik etmek,
onlara yol gosterecek basarili rol model-
ler sunmak, hayata daha guglu ve hazir-
Likli baslamalari icin onlari desteklemek
amaclaniyor. 27 gonilli mentorumuzdan
7'si ogrenciler ile eslesti.

Kiresel Isinmaya Karsi Avrupa’nin
Zirvesine Tirmanis

Arcelik calisanlari, sirketin kiresel isin-
mayla micadele alanindaki ¢cabalarina ak-
tif destek vermektedir. Bu kapsamda 2017
yilinda, Arcelik calisanlarindan olusan 10
kisilik ekip Avrupa’'nin en yuksek dag Elb-
rus'a tirmandi. Ekip, 5.624 metrede, lze-
rinde “Global Isinmaya Karsi Cikis” yazili
bayrak ile mesajini verdi.

Arctic — Romanya - Cevre Dostlari
Kampanyasi

Arctic Romanya, dogal kaynaklarin ko-
runmasil, atik yonetimi, enerji tasarrufu ve
atiklarin azaltilmasi amaciyla 2012 yilinda
hayata gegirilen Cevre Dostlari Kampan-
yasi'na raporlama doneminde de devam
etmistir.

Turkey — Make a Step,
Make a Difference for Social Issues

A team of 100 people, consisting of Arge-
lik employees, dealers and services, ran to
make a difference for a better future and
support a group of NGOs working for so-
cial issues in Runatolia Marathon which
was organized for the 12th time in Antalya
in 2017. Arcelik the team won the second
prize in the Corporate Challenge category
in the final.



Gida israfiyla Miicadele
Fight Against Food Waste

Sorumlu tiketim ve sorumlu uretim hedefimiz dogrultusunda
“gida israfi” konusunda toplumsal bilinci artirmaya yonelik pro-
jeler ylrutlyoruz.

Grundig — Respect Food - Gidaya Saygi

Grundig “Respect Food- Gida'ya Saygl” anlayisini benimseyerek,
gida israfi ile micadele ¢alismalarina katki saglamaya, kamuo-
yunun bilinglendirilmesi igin bu alanda ¢alisan dnemli organizas-
yonlar ile projeler yuritmeye raporlama doneminde de devam
etmistir.

Grundig, Mayis 2017'de gida israfini onleme konusuna dikkat ¢gek-
mek amaciyla Slovenya'da gerceklestirilen Gida israfi Onleme
Haftasi'nda "“no waste week” adli bir etkinlik dlizenlemistir. Mas-
simo Bottura'nin da katilimiyla gergeklesen etkinlikte, Gnlu sefler
kullanim slresinin sonuna gelmis gidalarla yapilabilecek yeni ta-
rifleri ziyaretgilerle paylasmistir. Grundig, Haziran 2017'de Lond-
ra'da gerceklestirilen “Londra Gida Ay1” (London Food Month) kap-
saminda da Refettorio Felix'in agilisina destek vermistir. Grundig
Urtnlerinin kullanildigi projede, gida israfi engellenmesine ve faz-
la gidalarin ihtiyag sahiplerine ulastirilmasina katki saglanmistir.

Grundig, Ruhun Doysun inisiyatifi'nin ikinci dijital fazini 16 Ekim
Dinya Gida Glnu'nde 13 ilkede ayni anda lanse ederek, kiresel
gida israfi ile micadele konusundaki taahhidunu bir kez daha yi-
nelemistir. Grundig, "Food For Soul” inisiyatifi ile gerceklestirdigi
is birligi kapsaminda 1,5 yil igerisinde 25 ton gidanin kurtarilma-
sina yardimci olmustur. Bu siire zarfinda 210'dan fazla sefle cali-
san Grundig, 600'den fazla gonullinin yardimiyla 48 bin tabaktan
daha fazla yemegin ihtiya¢ sahibi kisilere servis edilmesinde de
aktif rol oynamistir.
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Official
partner of

beko.com/eatlikeapro

Tlrkiye- Ruhun Doysun

Grundig “Respect Food-Gidaya Saygl” felsefesiyle gida israfina
karsi strdurdugu bilinglendirme ¢alismalarini, Grundig Tirkiye
“Ruhun Doysun” projesiyle bir adim ileri tasimistir. GUnimuz-
de birgok kisinin slrdurilebilir bir yasamin pargasi olma arzu-
su, “Ruhun Doysun” hareketinin tiketim bilinci olusturma, israfi
azaltma ve doga ile butlnlesmis surdurulebilir bir yasama ilham
verme misyonunun temelini olusturmustur.

Bu hareketin ilk adimi; Sef Mehmet Giirs ile gergeklestirilen bir
video serisi olmustur. Bu seride Mehmet Girs ile birlikte mutfakta
israfin nasil onlenecegine dair fikirlerden, gidanin tarladan sofra-
miza olan yolculuguna kadar pek c¢ok farkli konu; doganin orta-
sinda konteynerden donustirtlmus bir evde 6zel konuklar ile ele
alinmistir. Video serilerinin yaninda ilham verecek pek ¢ok yazi ve
fikirle dolu bir web sayfasi, sosyal medya iletisimi, uluslararasi
yemek konferansi YEDI'nin ana sponsorlugu projenin kisa vadeli
adimlarindan birkacini olusturmaktadir.

Eat Like A Pro with Beko

Children aiwayE do what their he heroes du

E ATLlKE

Saglikl Yasam

Saglikli yasam alaninda toplumda farkindalik yaratmak ve saglikli
beslenmeyi tesvik etmek amaciyla ¢alismalar ylritiyoruz.

Beko - Eat Like a Pro — Sampiyonlar Gibi Beslen

Beko, FCB is birligiyle baslattigi Eat Like a Pro girisimiyle, din-
yada hizla artan ¢ocukluk donemi obezitesine karsi farkindalik
yaratmayi hedeflemektedir. Cocuklarin hayran olduklari sporcu-
lari ornek alarak saglikli beslenmelerini ve sporu hayatlarinin bir
parc¢asi haline getirmelerini amaglayan girisim kapsaminda Beko,
saglikli beslenmeyi daha kolay ve cazip hale getirecek inovatif
teknolojiler gelistirmek tzere ¢alismaktadir.



Spor j

Spor araciligiyla toplumsal gelisimi destekliyor ve bu alandaki ya-
tirimlarimiza surekli yenilerini ekliyoruz.

Beko - FC Barcelona

Beko believes that sports, which represent values matching its
dynamic and energetic structure, play a significant role in the
development of the youth. Sports’ power to reach large masses is
in line with the Company’s vision. With this understanding, Beko
continued its sponsorship for FC Barcelona.

TFF

In 2017, Arcelik became the main sponsor of Turkish Football
Federation National Teams, a great collaboration that strengthe-
ned Arcelik's position as the national brand of Turkey.

Beko — Besiktas Profesyonel Futbol A Takimi

1988 - 2004 yillari arasinda Besiktas JK sponsoru olan Beko,
2014-15 sezon baslangici itibariyla 6zel baglara sahip oldugu bu
kuluple imzaladigr sponsorluk anlasmasi kapsaminda tekrar Be-
siktas Profesyonel Futbol A Takimi Sirt Sponsoru olmaya devam
etmistir.

/ Milli Takimlar Ana Sponsoru o arcelik

TFF

Arcelik Sirdirdlebilirlik Raporu | 2017 <

63



64

Performans Tablolari

EKONOMiK PERFORMANS VERILERI

2013 2014 2015 2016 2017
Net Satislar (Milyon EURO) 4,395 4,307 4,692 4,819 5,062
Bolgelere Gore
Tirkiye (Milyon EURO) 1,828 1,669 1,896 1,931 1,974
Avrupa (Milyon EURO) 1,735 2,014 2,126 2,153 2,175
Diger (Milyon EURO) 832 624 670 735 913
Uriin Grubuna Gore
Beyaz Esya (Milyon EURQ) 3,096 3,121 3,411 3,505 3,706
Tlketici Elektronigi (Milyon EURO) 636 629 651 679 662
Diger (Milyon EURO) 663 557 629 635 694
Brit Kar (Milyon EURO) 1,342 1,369 1,502 1,599 1,581
Faaliyet Kari (Milyon EURO) 338 352 383 398 341
Vergi Oncesi Kar (Milyon EURO) 295 252 260 360 199
Net Kar (Milyon EURO) 247 220 296 390 205
Toplam Varliklar (Milyon EURO) 3,886 4,394 4,324 4,558 4,526
(Th‘,’hpllyir: é‘f;o\)/ade“ Yukumliltkler 1,393 1,571 1,648 1,781 1,861
Toplam Yikimlilikler (Milyon EURO) 2,476 2,835 2,852 2,939 2,994
Ozkaynaklar (Milyon EURO) 1,409 1,559 1,471 1,619 1,531
Odenen Temettiler (Milyon EURO) 160 122 116 78 103
Yatirim Harcamalari (Milyon EURO) 207 159 217 251 242
Temettl (EURO) 0.176 0.178 0.128 0.188 0.156
Yil Sonu Hisse Fiyati (EURQ) 414 5.32 4.40 5.74 4.73
Yil Sonu Piyasa Degeri (Milyon EURO) 2,796 3,593 2,971 3,878 3,198
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu 9.28 9.41 9.48 9.52 9.52
Uretilen Ekonomik Degder (Milyon TL) 12,005 13,231 15,454 17,903 22,496
“Gelirler (Milyon TL) " 12,005 13,231 15,454 17,903 22,496
“Toplam isletme Maliyeti (Milyon TL) " 12,005 13,231 15,454 17,903 22,496
Personel Giderleri (Milyon TL) 1,136 1,346 1,631 1,793 2,264
"Kaynak Saglayicilara OQemeler 1136 1346 1531 1.793 2,264
(Milyon TL)
Devletlere Odenen Kururr:ll\;a”rl%er:ngS 7 82 115 135 164
Toplum Yararina Yatirimlar (Milyon TL) 8 9 10 15 12
Biriken Ekonomik Deger (Milyon TL) b4 201 72 456 -171
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Performans Tablolari

CEVRESEL PERFORMANS VERILERI

Arcgelik Tiirkiye Arctic Romanya
2013 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
Sera Gazi Emisyonlari (ton C0,€)
Dogrudan 66,685 64,888 59,363 58,246 ** I NA 12,585 13,894 **
Dolayli 74,509 22,091 18,299 11,709 ** I NA 0 0 **
Toplam 141,194 86,979 77,662 69,955 ** I NA 12,585 13,894 **
Enerji Tiiketimi (GJ/yil) (1)

Dogrudan 1,029,679 999,909 961,597 932,163 ** I NA 207,175 222,631 **
Dolayli 708,461 730,710 789,496 797,375 ** I NA 144,819 160,059 **
Toplam 1,738,140 | 1,730,619 | 1,751,093 | 1,729,538 ** I NA 351,994 382,690 **

Kaynagina Gére Toplam Su Cekimi (m3)
Sebeke Suyu 1,087,146 | 1,047,433 938,386 944,776 801,627 I NA 0 0 0
Kuyu Suyu 393,289 396,568 359,305 374,370 374,382 I NA 268,948 330,260 249,272
Yagmur Suyu 0 1,000 500 500 500 I NA 0 0 0
Toplam 1,480,435 | 1,445,001 | 1,298,191 | 1,319,646 | 1,176,509 I NA 268,948 330,260 249,272

Desarj Edilen Su Miktari (m3)

Calisanlara
Saglanan Cevre 948,303 819,334 844,366 869,294 757,343 NA 161,369 198,156 149,562
Egitimleri (kisi*saat)

Calisanlara Saglanan Cevre Egitimleri (kisi*saat)

Cevre Egitimleri | 6,242 | 10311 | 21,497 | 12,688 12682 | NA | 1376 2418 2,146
Tiriine Gére Hammadde ve Malzeme Kullanim Miktarlari (ton)

Plastik Hammadde | 107,600 | 82,935 | 200,878 | 139,907 | 95400 NA 17,439 16,432 15,997
Metal Hammadde 304,061 | 239,209 | 267,509 | 306573 | 291,439 NA 34,222 615699 | 61,018
Malzemeler(4) 407,147 | 400544 | 244077 | 320375 | 297,353 NA 49,374 59,448 | 62,164

Kimyasallar(5) 74,583 79,128 79,067 11,060 8,732 NA 3,984 4,159 2,301
Toplam 893,391 | 801,816 | 791,531 | 777,914 | 692,924 NA 105,019 | 141,638 | 141,480

Tiirtine Gore Atiklar (ton)
Tehlikeli Atik 2,766 3,223 3,606 3,552 2801 | NA 22 14 55

Tehlikesiz Atik 85645 | 115715 | 94,298 88,600 86,103 |  NA 9,930 14,043 14,041
Toplam 88,411 | 118938 | 97,904 | 92,152 | 88904 |  NA 9,952 14,057 | 14,096

**lgili rakamlar denetim siirecindedir. Rakamlar denetim siireci tamamlanmasini takiben kurumsal internet sitemizde paylasilacaktir.

102-48
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Performans Tablolari
CEVRESEL PERFORMANS VERILERI
Beko LLC Rusya Beko Cin Beko ingiltere

2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
Sera Gazi Emisyonlari (ton C0,€)
Dogrudan NA NA 6,849 * NA NA NA ** 148 155 138 133
Dolayli NA NA 9,914 ** NA NA NA ** 663 664 696 757
Toplam NA NA 16,763 ** NA NA NA ** 811 819 834 890
Enerji Tiiketimi (GJ/yil)
Dogrudan NA NA 129,582 ** NA NA NA ** 2,441 2,569 2,276 2,168
Dolayli NA NA 80,937 * NA NA NA ** 5,692 5,705 5,973 6,496
Toplam NA NA 210,518 ** NA NA NA ** 8,133 8,275 8,249 8,664
Kaynagina Gére Toplam Su Cekimi (m3)
Sebeke Suyu NA NA 0 0 NA NA NA 65,858 NA 984 1,761 1,842
Kuyu Suyu NA NA 137,395 118,532 NA NA NA 0 NA 0 0 0
Yagmur Suyu NA NA 0 0 NA NA NA 0 NA 0 0 0
Toplam NA NA 137,395 118,532 NA NA NA 65,858 NA 984 912 1,842
Desarj Edilen Su Miktari (m3)

Calisanlara
:gg:fﬂ"lae’r‘ice‘”e NA NA | 134768| 110220 | NA NA NA | 59,849 NA 984 912 | 1,842
(kisi*saat)

Calisanlara Saglanan Gevre Egitimleri (kisi*saat)
Cevre Egitimleri | NA NA | 33 | 124 | NA | NA | NA | 487 | NA | NA | 0O | O
Tiiriine Gére Hammadde ve Malzeme Kullanim Miktarlari (ton)

Plastik NA NA 8,113 8,176 NA NA NA 5,401 NA NA NA NA
Hammadde
Metal
NA NA 1,618 1,864 NA NA NA 8,785 NA NA NA NA
Hammadde
Malzemeler NA NA 27,668 | 28,737 NA NA NA 8,237 NA NA NA NA
Kimyasallar NA NA 1,121 1,003 NA NA NA 587 NA NA NA NA
Toplam NA NA 38,521 | 39,780 NA NA NA 23,100 NA NA NA NA
Tiiriine Gore Atiklar (ton)
Tehlikeli Atik NA NA 99 100 NA NA NA 31 NA NA NA NA
Tehlikesiz Atik NA NA 2,991 3,258 NA NA NA 1,886 NA NA NA NA
Toplam NA NA 3,090 3,358 NA NA NA 1,917 NA NA NA NA
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Performans Tablolari
CEVRESEL PERFORMANS VERILERI
Beko Fransa Beko A&NZ Grundig Nordic AB
Sera Gazi Emisyonlari (ton C0,€)
Dogrudan 9 9 10 9 NA NA 25 24 NA NA 0
Dolayli 107 139 121 125 NA NA 17 19 NA NA
Toplam 116 148 131 34 NA NA 42 43 NA NA 6
Enerji Tiiketimi (GJ/yil)
Dogrudan 174 172 188 165 NA 367 380 368 NA NA 0 0
Dolayli 866 1,123 982 1,012 NA 125 134 152 NA NA 43 39
Toplam 1,040 1,295 1,170 1,177 NA 492 514 520 NA NA 43 39
Kaynagina Gére Toplam Su Cekimi (m3)
Sebeke Suyu 685 747 598 507 NA 360 360 360 NA NA NA 13
Kuyu Suyu 0 0 0 0 NA 0 0 0 NA NA NA 0
Yagmur Suyu 0 0 0 0 NA 0 0 0 NA NA NA
Toplam 685 747 598 507 NA 360 360 360 NA NA NA 13
Desarj Edilen Su Miktari (m3)
Calisanlara
:gg:fﬂ"lae’r‘ice‘”e 685 747 598 507 NA NA NA 360 NA NA NA 13
(kisi*saat)

Calisanlara Saglanan Gevre Egitimleri (kisi*saat)
Cevre Egitimleri | NA NA | o | o | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA
Tiiriine Gére Hammadde ve Malzeme Kullanim Miktarlari (ton)

Plastik NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Hammadde
Metal
NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Hammadde
Malzemeler NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Kimyasallar NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Toplam NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Tiiriine Gore Atiklar (ton)
Tehlikeli Atk | NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Tehlikesiz Atk | NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Toplam NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
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2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Mavi Yaka 14,259 14,969 14,607 12,689 2,148 2,369 2,462 2,479 39 39 40 56 6 6 8 7
Beyaz Yaka 2,459 2,589 2,725 3,930 320 318 329 343 244 227 235 238 61 64 74 80
Toplam 16,718 17,558 17,332 16,619 2,468 2,687 2,791 2,822 259 266 275 294 67 70 82 87
Surekli 14,639 15,835 15,746 16,075 2,431 2,624 2,741 2,779 243 245 255 267 64 66 78 82
Gegici 2,079 1,723 1,586 544 37 63 50 43 16 21 20 27 3 4 4 5
Toplam 16,718 17,558 17,332 16,619 2,468 2,687 2,791 2,822 259 266 275 294 67 70 82 87
Erkek 14,890 15,552 15,193 14,428 1,164 1,258 1,301 1,306 151 157 161 184 38 40 45 45
Kadin 1,828 2,006 2,139 2191 1,304 1429 1,490 1516 108 109 14 110 29 30 37 42
Toplam 16,718 17,558 17,332 16,619 2,468 2,687 2,791 2,822 259 266 275 294 67 70 82 87
<30 5872 6,260 6,593 4,951 466 510 503 423 48 55 57 49 7 7 il 15
30-50 10,660 11,070 10,526 11,517 1,671 1,722 1,849 1,789 150 152 160 164 49 52 60 62
50< 186 228 213 151 331 455 439 610 61 59 58 81 " 11 " 10
Toplam 16,718 17,558 17,332 16,619 2,468 2,687 2,791 2,822 259 266 275 294 67 70 82 87
Yerli 16,704 17,535 17,308 16,610 2,455 2,933 2,783 2,810 258 265 272 292 65 66 76 81
Yabanci 14 23 24 9 8 9 8 12 1 1 3 2 2 4 6 6
Toplam 16,718 17,558 17,332 16,619 2,468 2,687 2,791 2,822 259 266 275 294 67 70 82 87
Ust Diizey Yoneticiler 48 47.5 48.2 48 42 42 43 4h NA NA 49 51 47 47 48 49
Orta Kademe Yoneticiler 42 422 41.6 42 40 39 40 40 NA NA 44 43 41 42 41 42
Uzmanlar & Memurlar 35 332 339 34 41 41 41 41 NA NA 40 41 38 39 34 37
Ust Diizey Yoneticiler 16 16.6 16.3 16.0 2 7 7 8 NA NA 5 7 7 5 6 7
Orta Kademe Yéneticiler 14 14.3 135 13.4 10 10 1Al 10 NA NA 6 7 6 6 7 7
Uzmanlar & Memurlar 8 7.4 71 7.9 14 14 15 15 NA NA 5 6 5 6 5 5
Saat Ucretli 362.845 304.996 302.272 362575 32,005 70,122 11,893 17,705 NA NA 0 800 3 216 30 143
Aylik Ucretli 92.456 93.987 84.315 171.491 7,296 8,014 9,008 10,062 NA NA 3,560 3,087 469 937 727 807
Toplam 455.301 398.983 386.587 534.006 39,301 78,136 20,901 27,767 NA 3,516 3,560 3,887 472 1,153 | 757 950
Yerli 35(%97) | 36(%97) | 34(%94) | 35(%95) | 11(%61) | 12(%63) | 12(%63) | 18(%66) | 43(%98) | 51(%98) | 56(96.55%) | 57(95% | 87.50% | 80% | 80% | 80%
Yabanci 1(%3) 1(%3) 2 (%6) 2 (%5) 7 (%39) 7 (%37) 7 (%37) 9 (33%) 1(%2) 1(%2) 2(3.45%) 3(5%) 1250% | 20% | 20% | 20%
Toplam 36 (%100) | 37 (%100) | 36 (%100) | 37 (%100) | 18(%100) | 19 (%100) | 19 (%100) | 27 (%100) | 44 (%100) | 52 (%100) | 58 (100%) | 60(100%) | 100% | 100% | 100% | 100%
Kadin 1" 10 15 14 22 21 26 5 25 29 34 32 25% 30% | 30% | 30%
Erkek 89 90 85 86 78 79 74 22 75 7 66 64 75% 70% | 70% | 70%
Toplam 100 100 100 100 100 100 100 27 100 100 100 96 100% | 100% | 100% | 100%

Kadin 14.1 16.7 18.3 41.9 5.2 6.7 3.0 3.75 13.0 12.8 4.7 6.8 15% 15% | 18% 8%
Erkek 16.2 18.7 214 32.8 3.9 12.2 7.9 7.19 9.3 14.0 8.7 4.1 5% 13% 7% 16%
<30 74.0 84.2 64.9 59.7 5.36% 17.65% 13.32% 13.71% NA NA 43.2% 37.50% NA NA NA 13%
30-50 242 36.1 31.6 38.2 1.26% 3.19% 3.14% 4.47% NA NA 40.5% 46.9% NA NA NA 6%
50< 1.8 11 35 2.1 3.63% 3.52% 5.24% 1.96% NA NA 16.2% 15.6% NA NA NA 30%

Kaza Siklik Orani (KSO) 6.69 3.71 321 41 0.36 0.32 0.00 029 3.80 240 1.90 2.30 000 | 2875 | 7.07 | 11.19

Kaza Agirlik Orani (KAQ) |  0.088 0.040 0.054 0.058 0.004 0.011 0.00 0,011 0.000 0.003 0.00 0.002 | 0.000 | 0.000 | 004 | 0076

Genel Kaz(glzgma Orani | 5502 0.148 0172 0.238 0.001 0.004 0.00 0,003 0.000 0.007 0.00 0.005 | 0.000 | 0.000 | 025 | 0.845
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Beko R - Beko Beko A& dig ord AB
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Mavi Yaka 964 966 925 837 334 336 408 443 NA NA NA 1 NA NA NA 1
Beyaz Yaka 1 188 229 250 232 229 254 265 NA NA NA 48 NA NA NA "
Toplam 1,135 1,154 1,154 1,087 566 565 662 708 NA NA NA 49 NA NA NA 12
Surekli 1134 1,149 1,101 1,063 NA 495 543 532 NA NA NA 49 NA NA NA 1
Gegici 1 5 53 24 NA 70 19 176 NA NA NA 0 NA NA NA 1
Toplam 1,135 1,154 1,154 1,087 566 565 662 708 NA NA NA 49 NA NA NA 12
Erkek 515 557 599 578 360 371 433 469 NA NA NA 30 NA NA NA 9
Kadin 620 597 555 509 206 194 229 239 NA NA NA 19 NA NA NA 3
Toplam 1,135 1,154 1,154 1,087 566 565 662 708 49 NA NA NA 12
<30 290 298 277 216 286 221 279 302 NA NA NA 4 NA NA NA 0
30-50 557 618 657 651 262 280 308 379 NA NA NA 32 NA NA NA 8
50< 288 238 220 220 18 b4 75 27 NA NA NA 13 NA NA NA 4
Toplam 1,135 1,154 1,154 1,087 566 565 662 708 NA NA NA 49 NA NA NA 12
Yerli 1,084 1,015 1,007 959 554 555 644 688 NA NA NA 47 NA NA NA 12
Yabanci 51 139 147 128 12 10 18 20 NA NA NA 2 NA NA NA 0
Toplam 1,135 1,154 1,154 1,087 566 565 662 708 NA NA NA 49 NA NA NA 12
Ust Duizey Yoneticiler 41 43 42 45 40 41 42 43 NA NA NA 8 NA NA NA 0
Orta Kademe Yoneticiler 37 39 38 39 38 39 38 39 NA NA NA 3 NA NA NA 47
Uzmanlar & Memurlar 36 37 37 38 36 37 37 36 NA NA NA 38 NA NA NA 47.7
Ust Diizey Yoneticiler 4 6 5 4 4 4 5 5 NA NA NA NA NA NA NA 0
Orta Kademe Yéneticiler 5 7 6 5 5 4 5 5 NA NA NA NA NA NA NA 3
Uzmanlar & Memurlar 5 6 6 6 4 4 4 6 NA NA NA NA NA NA NA 0
Saat Ucretli 11,082 38,871 20,297 21,575 2,600 3,797 2,384 5,531 NA NA NA 3 NA NA NA 0
Aylik Ucretli 4,776 6,141 5177 5,468 3,705 3,500 3,910 4,068 NA NA NA 46 NA NA NA 176
Toplam 15,858 45,012 25,474 27,043 6,305 7,297 6,294 9,599 NA NA NA 49 NA NA NA 176
Yerli 22 23 23 23 NA NA 7 6 NA NA NA 6 NA NA NA 0
Yabanci 10 9 10 " NA NA 5 6 NA NA NA 2 NA NA NA 0
Toplam 32 32 33 34 NA NA 12 12 NA NA NA 8 NA NA NA 0
Kadin 3 5 4 6 NA NA 2 3 NA NA NA 3 NA NA NA 0
Erkek 29 27 29 28 NA NA 10 9 NA NA NA 5 NA NA NA 0
Toplam 32 32 33 34 NA NA 12 12 NA NA NA 8 NA NA NA 0

Kadin 05 0.4 0.4 39% 45% 53% 49% 39% NA NA NA 6.0 NA | NA | NA | 00
Erkek 05 0.6 06 61% 55% 47% 51% 61% NA NA NA 8.0 NA | NA | NA | 83
<30 47.00% | 45.00% | 35.00% 26% 32% 30% 33% 31% NA NA NA 1 NA | NA | NA | O
30-50 42.00% | 38.00% | 56.00% 56% 64% 70% 65% 62% NA NA NA 1 NA | NA | NAa |0
50< 11.00% | 17.00% | 9.00% 18% 4% 0% 2% 7% NA NA NA 2 NA | NA | NA | 83
Kaza Siklik Orani (KSO) | 2.81 3.88 1.08 208 10.95 5.55 346 0.75 NA NA NA NA NA | NA | NA | 000
Kaza Agirlik Orani (KAO) | 0.080 0.102 0.03 0.070 0.110 0.098 0.023 0015 NA NA NA NA NA | NA | NA | 0000
Genel Kaig‘;‘gma orant | 0225 0.395 0.03 0146 1.205 0.544 0.078 0.011 NA NA NA NA NA NA | NA | 0000
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Giivence Rap__oru
Argelik A.S. Ust Yonetimi'ne

Yénetici Ozeti

140'tan fazla llkede standart tabanli ¢ozimler sunan kiresel bagimsiz
bir hizmet organizasyonu olarak biz, Argelik A.S. tarafindan sunulan segili
verilerle ilgili olarak Argelik A.S./nin Turkiye'de yerlesik Strdurdlebilirlik ve
Resmi iliskiler Direktorligi ve Tedarik Zinciri Direktorligi'nde, bagimsiz
bir dogrulama denetimi gerceklestirdik.

Arcelik A.S. 2017 yili Strddurdlebilirlik Raporu’'nda yer alan ve bu yazinin
Ek-1'inde detaylandirilan, 31.12.2016 tarihiyle sona eren yila iliskin kar-
bon emisyon verileri, limitli givence ile onaylanmistir.

Sorumluluklar

Yiksek dogruluk ile dogrulama incelemesi igin gerekli verileri toplamak
ve hazirlamak Argelik A.S. st yonetiminin sorumlulugundadir. Argelik A.S.
st yonetimi ayni zamanda segili verileri iceren Sirdurdlebilirlik Raporu
2017'nin, Ek-1'de belirtilen kriterlere uygunlugundan da sorumludur.

Gergeklestirdigimiz dogrulama hizmeti ilkeleri asagidaki gibidir:

- Tarafsizlik,

- Yeterlilik,

- Karar vermede gergeklere dayanan yaklasim,
- Aciklik,

- Gizlilik.

Dogrulama denetimimiz, sera gazi emisyonlarinin maddesel olarak dogru
ve denetim ekibimize sunulan sera gazi emisyonu datasinin ve bilgilerinin
bu yazinin Ek-1'inde verilen bilgilere uygun olarak hazirlandigini kontrol
etmek Uzere yeterli glivence proseddrlerine dayali olarak gergeklestirilm-
istir.

Giivence taahhiidi, 1SO (Uluslararasi Standardizasyon Orgiitil) tarafindan
yayinlanan “ISO 14064-3:2006 Sera Gazlari, Bolim 3 - Sera Gazi Bey-
anlarinin Dogrulanmasina ve Onaylanmasina Dair Kilavuz ve Ozellikler”
Standardi'nda sart kosulan bagimsizlik ve yeterlilik gereksinimlerine uy-
gun olarak gergeklestirilmistir.

Goris beyanini igeren bu rapor, Argelik A.S/nin karbon emisyonlarini
izleme ve kontrol performansina atifta bulunulan Strddrdlebilirlik Raporu
2017'yi desteklemek lUzere Argelik A.S. Ust yonetimi icin hazirlanmistir.
Kanun tarafindan izin verilen gergevede, bu glivence raporu ve dogrulama
denetimi i¢in Argelik A.S. Ust yonetimi disinda herhangi bir sorumluluk
kabul edilmemektedir.

Denetimde Kullanilan Metodoloji

Bu yeterli glivence taahhidind, 1SO (Uluslararasi Standardizasyon
Orgiitii) tarafindan yayinlanan “ISO 14064-1:2006 Sera Gazlari, Blim 1
- Sera Gazi Emisyonlarinin ve Uzaklastirmalarinin Kurulus Seviyesinde
Hesaplanmasina ve Rapor Edilmesine Dair Kilavuz ve Ozellikler” Stand-
ardi'na uygun olarak yuruttik.

Yeterli glivence taahhidi, Arcelik A.S'nin Kapsam 3 (Scope 3) sera gazi
emisyonlarinin ISO 14064-1:2006 Standardi'na gore maddesel olarak
dogru oldugunu gosteren, yeterli fakat mutlak seviyede olmayan glivence
saglamaktadir. Yeterli glvence calismasi, prosedurlerin surekliligi ve
kapsaminin, yeterli ve uygun kanitlarin, sinirli glivence taahhtdine gore
daha yeterli bir seviyede toplandigini gdsteren bir ¢calismadir. Bu glivence
calismasini tamamlamak igin, Argelik A.S. tarafindan sunulan tim bilgileri
kontrol ettik ve ilgili lokasyonlari ziyaret ettik.
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BSI Group Eurasia Belgelendirme Hizmetleri Ltd. Sti.
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Limitli glvence prosedirimiz, dogrulama
hususlarin degerlendirilmesini sart kosmaktadir:

ekibimizden asagidaki

« Envanter tasarimi, kapsam ve sinirlar,

»  Spesifik sera gazi emisyonu (GHG) faaliyetleri ve teknolojileri,

« Seragazi emisyonu (GHG) kaynaklarinin, azalmalarinin ve
rezervuarlarinin tanimlanmasi ve secimi,

« lgili teknik ve sektérel konulari da igeren 6lciim, izleme ve raporlama,

« Seragazi emisyonlarini etkileme ihtimali bulunan, tipik ve tipik olma-
yan ¢alisma kosullari da dahil tim sartlar.

Dogrulayici veya dogrulama ekibi, sera gazi bildirimi ile ilgili herhangi bir
yasal dizenleme de dahil olmak Uzere, organizasyon sinirlarini etkileye-
bilecek finansal, operasyonel, sozlesmesel veya diger anlasmalarin etkil-
erini degerlendirmek tzere gerekli uzmanliga sahiptir.

Kisitlamalar

Ulusal otorite tarafindan hazirlanmis bir rehber olmayisi, her iki tarafi
da, ozellikle arag*mesafe emisyon faktorleri, bazi dlgiimler ve hesapla-
ma teknikleri ile ilgili maddesel olarak farkli hesaplamalara neden ol-
acak ve karsilastirilabilirligi etkileyebilecek bazi kabuller yapmaya yon-
lendirmistir. Bundan dolayi, farkli hesaplamalarin dogrulugu Turkiye'de
sirketten sirkete degisebilir. Ayrica bu sebeple, dlgim kriterleri ve dogru-
lukta oldugu gibi bu tir bilgilerin belirlenmesinde kullanilan metodoloji
de ileride degisebilir. Segili verilere iliskin metodoloji ve referanslar, bu
raporun Ek-1'inde doklimante edilmistir.

Gorils Beyani

Prosedurlerimize uygunluk olarak gergeklestirdigimiz dogrulama dene-
timi sonuglarina gore, 2017 yili Strdurilebilirlik Raporu’nda raporlanan
Arcelik A.S. Urln lojistigi faaliyetlerinden kaynakli sera gazi emisyonlari
maddesel olarak dogrudur, veri ve bilgilerin adil bir temsilidir ve dogrula-
ma denetimi esnasinda gegerli olan sera gazi 6lgimd, izlenmesi ve raporl-
anmasina iliskin uluslararasi standartlara ve ilgili ulusal standartlara veya
uygulamalara uygun olarak hazirlanmistir.

BSI (British Standards Institution)
BSI Group Eurasia Belgelendirme Hizmetleri Ltd. Sti.

BST Gl EURASI
ELGE E HIZMERERI

Ozlem Unsal
Genel Mudur

istanbul, 06.02.2018
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EK-1
Arcelik A.S. Kapsam 3 (Scope 3) Sera Gazi Emisyonlari
Envanteri Ozet Raporu, 2016

Genel ilkeler ve Kapsam

Arcelik A.S., faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlarini “ISO
14064-1:2006 Sera Gazlari, Bolim 1 - Sera Gazi Emisyonlarinin ve Uzak-
lastirmalarinin Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasina ve Rapor Edilmes-
ine Dair Kilavuz ve Ozellikler Standardi” na uygun olarak hesaplamistir ve
bu rapor vasitasiyla tim paydaslariyla paylasmaktadir.

Bu rapor, Argelik A.S. 2016 yili Kapsam 3 (Scope 3) Sera Gazi Emisyonu
Raporu’nun hesaplama metodolojilerine iliskin genel ilkelerini ve sera
gazi emisyonlarinin yonetimini iceren bir ozetidir.

Arcelik A.S.Kapsam 3 (Scope 3) Sera Gazi Emisyonu Envanteri, 01.01.2016-
31.12.2016 tarihleri arasinda Urln lojistigi faaliyetlerinden kaynakli sera
gazi emisyonlarini igermektedir.

Arcelik A.S. Kapsam 3 (Scope 3) Sera Gazi Emisyonlari Envanteri igin baz
yil, 2015 yili olarak glincellenmistir.

Arcelik A.S., Kapsam 3 sera gazi emisyonu envanterinin yonetimine iliskin
metodolojilerini “CP-16427 Argelik Lojistik Faaliyetleri Sera Gazi Emi-
syonu Envanteri (Kapsam 3) Prosediri” ile dokimante etmistir.

Sera Gazi Emisyonu Envanteri Sinirlari

Arcelik A.S., 2016 yili Kapsam 3 (Scope 3) Sera Gazi Emisyon Envan-
teri'nde, kontrol yaklasimini benimsemistir.

Bu kapsamda Argelik’ in mali ve idari kontroliinde olan ve yurtici, ithalat
ve ihracat faaliyetleri kapsaminda bitmis Grin lojistigi (tasimaciligi) faali-
yetleri envantere dahil edilmistir.

Bu faaliyetlerde; yurtiginde Uretilen veya yurtiginden temin edilen uUrin-
lerin depolara ve bayilere dagitimi, nakliye Argelik'e ait ise bu envantere
dahildir. Aksi durumlar kapsam disidir. Benzer sekilde yurtdisindan temin
edilip yurticine gelen urlnlerin antrepolara ve bayilere dagitimi, nakliye
Arcelik'e ait ise bu envantere dahildir. Aksi durumlar kapsam disidir (bu
bilgi, s6zlesmelerden elde edilmektedir). Yurticinden temin edilip yurt-
disina ihrac edilen iriinlerin lojistik faaliyetleri de kapsam igindedir. in-
ternet lzerinden satilan Urlnler kargo ile gonderilmektedir ve kapsam
disindadir. Argelik A.S./nin yurtdisinda gergeklestirdigi uluslararasi lojis-
tik faaliyetleri (yurtdisinda uretilen ve yurtdisi bayi/depoya teslim edilen
ve yurtdisindan temin edilip yurtdisi bayi/depoya teslim edilen drinler)
bu envantere dahil degildir. Yedek par¢a, hammadde vb. tasimaciligi igin
yapilan faaliyetler kapsam disidir. Yurtiginde yetkili servis ve nihai muster-
ilere tasinan bitmis Urlnler kapsam disidir.

Sera Gazi Emisyonlari ve Faaliyet Sinirlari

Arcelik Kapsam 3 (Scope 3) Sera Gazi Emisyonlari Envanteri'ne lretim
sonrasi faaliyetleri arasinda yer alan, yurtici, ithalat ve ihracat trin lojis-
tigi faaliyetleri dahil edilmistir.

Uretim 6ncesi faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlar ve riin lojistigi
disinda kalan diger uretim sonrasi faaliyetlerinden kaynaklanan emisyon-
lar bu envanterin kapsamina dahil edilmemistir.

Sera Gazi Emisyonlari Envanteri Hesaplamalari

Arcelik A.S. Kapsam 3 (Scope 3) Sera Gazi Emisyonu Envanteri hesap-
lamalarinda, baslica "EPA Center for Corporate Climate Leadership: GHG
Emission Factors for Greenhouse Gas Inventories” kilavuzu esas alin-
mistir.

Bu hesaplamalara ek olarak; ihmal edilebilen ve kabullerle yurutulen em-
isyonlar hesaplanmistir ve varsayimlar Kapsam 3 Sera Gazi Emisyonu
Envanteri ile dokimante edilmistir.

Belirsizliklerin ve Maddeselligin Yonetimi

Arcelik bitmis Urln lojistigi faaliyetlerinden kaynakli sera gazi emi-
syonunun hesaplanmasi kapsaminda belirlenen belirsizlik kaynaklari
asagidaki gibidir:

. Mesafe (kalkis-varis noktasi arasindaki km)(faaliyet verisi)
. Emisyon faktoru

Maddesellik, sirketin Kapsam 3 (Scope 3) sera gazi emisyonu envanteri
belirsizligi ile bu envanter hazirlanirken ihmal edilen, kabullerle yiritilen
ve kapsam disi birakilan hususlarin toplamidir. Sirket maddeselligi de bu
dogrultuda hesap edilmistir.

ic Denetim ve Kontrol Yontemleri

Veri kontrolleri amaciyla, 1ISO 14064-1 Standardi cercevesi_nde ic dene-
timler gergeklestirilmis ve bulgular "GTP-16355 Diizeltici ve Onleyici Faal-
iyetler Prosedlri”ne uygun olarak yonetilmistir.

Yeniden Goriis Beyani

Arcelik A.$/nin 2016 yili Kapsam 3 Sera Gazi Emisyonlari Envanteri mad-
desel olarak dogrudur, veriler adil bir temsildir ve ilgili uluslararasi stan-
dartlara, ilgili ulusal standartlara veya mevcut uygulamalara uygun olarak
hazirlanmistir. Maddeselligin %5'in Uzerinde oldugu konusunda gorus
birligine varilmistir.
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GRI Gostergesi

Kurumsal Profil

102-1 Arcelik A.S. Hakkinda, s. 12

102-2 Arcelik A.S. Hakkinda, s. 12

102-3 iletisim, s. 80

102-4 Arcelik A.S. Hakkinda, s. 12

102-5 Arcelik A.S. 2017 Faaliyet Raporu, s. 19

102-6 Arcelik A.S. Hakkinda, s. 12

102-7 Arcelik A.S. Hakkinda, s. 12

102-8 Sosyal Performans Verileri, s. 69

102-9 Deger Zincirinde SUrdiirilebilirlik Yonetimi, s. 54-56
GRI icerik indeksi: Raporlama dénemindeki onemli degisimlere iliskin detayli bilgiye

102-10 www.arcelikas.com adresindeki Yatirimcei Iliskileri /Son Gelismeler sekmesinden ulasabilir-
siniz.

102-11 Risk Yonetimi, s. 18

102-12 Sektor Kuruluslari ve Sivil Toplum Kuruluslari, s. 26

102-13 Paydas Yonetimi,s. 24

Strateji

102-14 CEO'nun Mesajl, s. 4

Etik ve Diristlik

102-16 Etik ve Uyum Sistemi, s. 17

Yonetisim

102-18 Kurumsal Yonetim, s. 17

Paydas Katilimi

102-40 Paydas Yonetimi,s. 24

102-41 Calisan Haklari,s. 29

102-42 Paydas Yonetimi, s. 24

102-43 Paydas Yonetimi, s. 24

102-44 gasl)lzsan Bagliligr ve Katiimi s.34; Tiketici Deneyimi, s.56; Arcgelik A.S. 2017 Faaliyet Raporu,

Raporlama Uygulamasi

102-45 Rapor Hakkinda,s.3; Arcelik A.S. 2017 Faaliyet Raporu, s. 143

102-46 Rapor Hakkinda,s.3; Siirdiiriilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.21

102-47 Siirdirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, 5.21

102-48 Cevresel Performans Verileri, .68

102-49 GRI icerik indeksi: Degisiklik bulunmamaktadir.

102-50 Rapor Hakkinda,s.3

102-51 GRI icerik indeksi: Haziran 2017

102-52 GRI icerik indeksi: Yillik

102-53 iletisim, s. 80

102-54 GRI igerik indeksi: Bu rapor GRI Standartlari'nin Temel secenegi ile uyumlu olarak hazirlan-
mistir.

102-55 GRI icerik indeksi, s. 72-78

102-56 Rapor Hakkinda,s.3; Bagimsiz Denetim Raporu, s.63

102-10; 102-49;102-51; 102-52; 102-54; 102-55
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U = D
GRI 200: Ekonomik Standart Serileri 2016

Ekonomik Performans

Siirdirulebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi , s.21; Sirdirilebilirlik

103-1 Yénetimi, 5.20; CEQ'nun Mesaj, s. 4-5

103-2 Surdirilebilirlik Yonetimi, .20

103-3 Surdirdlebilirlik Yonetimi, .20

201-1 Arcelik A.S. Hakkinda, s. 13; Ekonomik Performans Verileri, s.63
CEO'nun Mesaj, s.3; Risk Yénetimi, s.19; iklim Degisikligiyle

201-2 -
Micadele,s.38

201-4 Arcelik A.S. 2017 Faaliyet Raporu, s. 142

Dolayli Ekonomik Etkiler (Oncelikli Konu Degil)

Siirdirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi , s.21; Sirdirilebilirlik

103-1 Yonetimi, s.20; CEO'nun Mesajl, s. 4-5
103-2 Sirdurdlebilirlik Yonetimi, .20
103-3 Sirdurdlebilirlik Yonetimi, .20
203-1 Toplumsal Gelisim, s.59-62

Cok paydasli girisimlere onderlik ederek sektoriin doniisimiini saglamak

Siirdiirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi , s.21; Siirdirilebilirlik

103-1 Yonetimi, s.20; Sektor Kuruluslari ve Sivil Toplum Kuruluslari,s.26-28
103-2 Surdurdlebilirlik Yonetimi, .20

103-3 Sirdurulebilirlik Yonetimi, s.20

203-2 Sorumlu Satinalma, s.48-49; Tedarik Zinciri p.51

Catisma mineralleri yonetimi

Sirdirulebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi , s.21; Sirdirilebilirlik

103-1 Yonetimi, s.20; Catisma Mineralleri Yonetimi s.55

103-2 Sirdurdlebilirlik Yonetimi, .20

103-3 Surdirdlebilirlik Yonetimi, .20

205-1 Risk Yonetimi, s.15; GRI igerik indeksi: Tim Arcelik A.S. operasyonlari

yolsuzluk risklerine iliskin olarak degerlendirilmektedir.

GRI igerik indeksi: Raporlama déneminde dnemli biiyiikliikte bir
yolsuzluk vakasl yasanmamistir. Minor vakalarda ilgili surecler
205-3 bastan sona ele alinarak incelenmekte ve tespit edilen risklerin en
aza indirgenmesi icin surec degisiklikleri yapilarak kontrol noktalari
eklenmektedir.

Hanelerin dijital ¢6ziim ortagi olmak

Sirdirulebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi , s.21; Sirdirilebilirlik

103-1 Yénetimi, s.20; Ar-Ge, inovasyon ve Dijitallesme, s.51-52
103-2 Sirdurdlebilirlik Yonetimi, .20
103-3 Surdurdlebilirlik Yonetimi, .20

Acik inovasyon

Siirdirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi , s.21; Sirdirilebilirlik

1031 Yonetimi, 5.20; Agik inovasyon, .51
103-2 Sirdurdlebilirlik Yonetimi, .20
103-3 Sirdurdlebilirlik Yonetimi, .20

Kurumsal yonetim, diiriist ve hesap verebilir olma

Sirdirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi , s.21; Sirdirilebilirlik

103-1 Yonetimi, s.20; Kurumsal Yonetim, s. 17-19
103-2 Sirdirdlebilirlik Yonetimi, s.20
103-3 Sirdirdlebilirlik Yonetimi, s.20
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GRI 200: Ekonomik Standart Serileri 2016

Etik ve seffaflik

Surdiirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.21; Siirdiirilebilirlik Yonetimi,

103-1 5.20; Kurumsal Yénetim, s. 17-19
103-2 Surdurulebilirlik Yonetimi, s.20
103-3 Surdurulebilirlik Yonetimi, s.20

Risk Yénetimi, s. 19; GRI icerik indeksi: Tiim Arcelik A.S. operasyonlari yolsuzluk
205-1 . S N . )

risklerine iliskin olarak degerlendirilmektedir.

GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde dnemli biiylkliikte bir yolsuzluk vakasi
205-3 yasanmamistir. Minor vakalarda ilgili slregler bastan sona ele alinarak incelen-

mekte ve tespit edilen risklerin en aza indirgenmesi icin sure¢ degisiklikleri yapila-
rak kontrol noktalari eklenmektedir.

GRI 300: Cevresel Standart Serileri 2016

Uretimde kaynak verimliligi

Sirdurilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi , s.21; Siirdiriilebilirlik Yonetimi, s.20;

1031 Sorumlu Uretim ve Tiiketim, 5.37; Uretimde Kaynak Verimliligi, s.42-44

103-2 Slrdurdulebilirlik Yonetimi, s.20

103-3 Slrdurdulebilirlik Yonetimi, s.20

301-1 Uretimde Kaynak Verimliligi, s.43; Cevresel Performans Verileri, 5.68

301-2 Uriinlerin Yeniden Kullanimi, Geri Doniisimi ve Bertarafi,s.48

306-2 Uretimde Kaynak Verimliligi, .43

307-1 EBRI ice.riklindeksi: Raporlama doneminde ¢evre mevzuatina uyumsuzluktan dolayi
onemli* bir ceza alinmamistir.

302-3 2017 Sonuglari& 2020 Hedefleri, s.8-9; Cevre ve Enerji Yonetimi, s.32-37

307-1 @RI icgriklindeksi: Raporlama doneminde ¢evre mevzuatina uyumsuzluktan dolayi
onemli* bir ceza alinmamistir.

306-2 Uretimde Kaynak Verimliligi, s.40; Cevresel Performans Verileri, s.61-62

iklim degisikligi ile miicadele

Sirdurilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi , s.21; Siirdiriilebilirlik Yonetimi, s.20;

1031 iklim Degisikligiyle Miicadele,s.38-39; Uretimde Enerji Verimliligi, s.39-40
103-2 Sirdurdulebilirlik Yonetimi, s.20

103-3 Sirdurdilebilirlik Yonetimi, s.20

302-1 Uretimde Enerji Verimliligi, s.40 Cevresel Performans Verileri,s.68
302-2 Uretimde Enerji Verimliligi, s.40; Cevresel Performans Verileri,s.68
302-3 2017 Sonuglari — 2020 Hedefleri, 5.9

302-4 Uretimde Enerji Verimliligi, s.40

302-5 Enerji Verimli Cevreye Dost Urlinler, s.47

305-1 iklim Degisikligiyle Miicadele,s.39; Cevresel Performans Verileri,s.68
305-2 iklim Degisikligiyle Miicadele,s.39; Cevresel Performans Verileri,s.68
3056-3 iklim Degisikligiyle Miicadele,s.39

305-5 Uretimde Enerji Verimliligi, s.40

* 200,000 ABD Dolari ve Usti cezalar nemli olarak nitelenmektedir.




GRI 300: Cevresel Standart Serileri 2016

Su riskleri ve yonetimi

Sirdurilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi , s.21; Siirdirilebilirlik Yonetimi, s.20;

1031 Su Riskleri ve Yonetimi, s. 45-46
103-2 Surdurulebilirlik Yonetimi, .20
103-3 Surdurulebilirlik Yonetimi, .20
303-1 Su Riskleri ve Yonetimi, s.46
GRI icerik indeksi: Kullanilmakta olan suyun cogunluju belediye sistemlerinden-
303-2 saglandigindan ve RAMSAR ve benzeri statlideki su kaynaklari kullanilmadigindan, Arcelik
A.S'nin su kaynaklari tGizerinde onemli bir etkisi bulunmamaktadir.
303-3 Su Riskleri ve Yonetimi, s.45
306-1 Su Riskleri ve Yonetimi, s.46
GRI icerik indeksi: Arcelik A.S. isletmelerinde olusan atik sularin biyiik kismi kamusal ya da
306-5 endustriyel kanalizasyon sistemlerine, kug¢uk bir oran ise alici ortama desarj edilmektedir.

Atik sular, aritma sireglerinden gegirildikten sonra desarj edildiginden yasalarin ongordigu
kalite seviyesine getirilmekte, alici ortam biyogesitlilik degeri zarar gormemektedir.

Enerji verimli ¢cevreye dost urinler

Sirdirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi , s.21; Siirdiriilebilirlik Yonetimi, s.20; Enerji

103-1 Verimli Cevreye Dost Uriinler, s.47
103-2 Sirdurdlebilirlik Yonetimi, .20
103-3 Surdurulebilirlik Yonetimi, s.20

Geri donlisim

Sirdirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.21; Siirdiirilebilirlik Yonetimi, s.20; Uriinler-

103-1 in Yeniden Kullanimi, Geri Donlsimdi ve Bertarafi,s. 47-49
103-2 Surdurulebilirlik Yonetimi, s.20
103-3 Surdurulebilirlik Yonetimi, .20

Cevresel, sosyal ve etik kosullari gozeten teda

rik zinciri

Sirdirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi , s.21; Sirdirilebilirlik Yénetimi, s.20; Deger

1031 Zincirinde Surdurulebilirlik Yonetimi, s.54-56
103-2 Sirdurdulebilirlik Yonetimi, .20

103-3 Sirdurdulebilirlik Yonetimi, .20

308-1 Tedarik Zinciri, s.54-56

308-2 Tedarik Zinciri, s.54-56

414-1 Tedarik Zinciri, s.54-56

414-2 Tedarik Zinciri, s.54-56

" A rcelik SUrdirilebilirlik Raporu | 2017 <
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GRI 400: Sosyal Standart Serileri 2016

Firsat esitligi ve gesitlilik

Siurdirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi , s.21; Surdirilebilirlik Yonetimi, s.20; Calisan

1031 Haklari,s.29

103-2 Sdrdirdlebilirlik Yonetimi, .20

103-3 Surdirdlebilirlik Yonetimi, .20

401-2 Calisan Haklari,s. 29

401-3 Calisan Haklari,s.30
GRIicerik indeksi: Arcelik A.S de toplu ve/veya bireysel isten cikarmalar ya da gorev degisik-

402-1 likleri olmasi durumunda, faaliyet gosterilen Ulkelerde gegerli olan is mevzuati ve toplu so-
zlesmelerde belirtilen ihbar suresi hikimleri uygulanmaktadir.

405-1 Sosyal Performans Verileri, s.69

407-1 Calisan Haklari,s. 29

is sagligi ve giivenligi

Siirdirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.21; Strdiirilebilirlik Yénetimi, s.20; is Sagligi

1031 ve Giivenligi, s.34-36

103-2 Sdrdirdlebilirlik Yonetimi, .20

103-3 Sdrdirdlebilirlik Yonetimi, .20

403-1 is Sagligi ve Giivenligi, s.35

403-2 is Sagligi ve Giivenligi, s.35; Cevresel Performans Verileri,s.68
403-3 is Sagligi ve Giivenligi, s.35

403-4 Calisan Haklari,s.29

Calisanlarin gelisimi, yeni yeteneklerin kazani

mi

Siirdirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi , s.21; Siirdiriilebilirlik Yonetimi, s.20; Yetenek

103-1 Kazanimi ve Calisan Gelisimi, s.30-33

103-2 Sirdurdulebilirlik Yonetimi, .20

103-3 Sirdurdulebilirlik Yonetimi, .20

202-1 Calisan Haklari,s.29

202-2 Sosya.l Performans Verileri, 5.69; GRI icerik indeksi: Yerellik tanimi ilgili iilke vatandasligi
temelinde yapilmaktadir.

401-1 Sosyal Performans Verileri, s.69

404-1 2017 Sonuglari — 2020 Hedefleri, s.8; Cevresel Performans Verileri, .69

404-2 Yetenek Kazanimi ve Calisan Gelisimi, s.30-33

404-3 GRI icerik indeksi: Tiirkiye, Romanya, Rusya, Birlesik Krallik ve Fransa operasyonlarinda

gorev alan tim calisanlar dizenli performans ve kariyer gelisim geri bildirimleri almaktadir.

insan haklari

Surdirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi , s.21; Surdirilebilirlik Yonetimi, s.20; Calisan

1031 Haklar1,s.29

103-2 Surdirdlebilirlik Yonetimi, .20

103-3 Surdirdlebilirlik Yonetimi, .20

406-1 Calisan Haklari,s.29

408-1 Tedarik Zinciri, s.54-56

409-1 Tedarik Zinciri, s.54-56
GRI icerik indeksi: Arcelik A.S. operasyonlarinda gorev alan tim guvenlik personeli insan

410-1 haklarini da kapsayan politika, proseddrler ve yasal zorunluluk arz eden konularda egitim
almaktadirlar.

412-2 Etik ve Uyum Sistemi, s.17




GRI 400: Sosyal Standart Serileri 2016

Tiketici Deneyimi
103-1

103-2
103-3

Tiketici Deneyimi/tiuketici memnuniyeti
103-1
103-2

103-3

417-2

417-3

Uriin kalitesi ve giivenligi
103-1
103-2
103-3

416-1

416-2

419-1
Lojistik ve operasyonel verimlilik
103-1

103-2
103-3

Dezavantajli gruplara yonelik uriin ve
hizmetler

103-1

103-2
103-3

Gida israfi
103-1

103-2
103-3

Sirdirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.21; Strdiriilebilirlik Yonetimi, s.20; Tiiketici
Deneyimi, s.56-58

Sdrdurilebilirlik Yonetimi, s.20

Sdrdurilebilirlik Yonetimi, s.20

Sirdurilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.21: Strdirilebilirlik Yonetimi, s.20; Tiketici
Deneyimi, s.58

Surdurulebilirlik Yonetimi, s.20
Surdurulebilirlik Yonetimi, s.20

“GRI icerik indeksi: Arcelik A.S. operasyonlari dahilinde Uretimi gerceklestirilen urinlerin
tamaminda bilgi ve etiketleme prosedirlerine iliskin uluslararasi ve yerel tim yasal dlizen-
lemelere riayet edilmektedir.

GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde iiriin ve hizmet bilgileri ile etiketlemeyle ilgili yo-
netmeliklere uyumsuzluk vakasi gergeklesmemistir.

Sirdurilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.21; Siirdurilebilirlik Yonetimi, .20
Surdurulebilirlik Yonetimi, s.20
Surdurulebilirlik Yonetimi, s.20

GRI icerik indeksi: Arcelik A.S. operasyonlari dahilinde iretimi gerceklestirilen riinlerin
tamaminda saglik ve glvenlik etkilerine iliskin uluslararasi ve yerel tim yasal dizenlemel-
ere riayet edilmektedir.

GRI icerik indeksi: Raporlama doneminde iriinlerin saglik ve giivenlik etkilerine iliskin
dizenlemelere uyumsuzluk vakasi yasanmamistir.

GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde sosyal ve ekonomik alanlardaki yasa ve diizenle-
melere uyulmamasi sebebiyle denen onemli bir ceza bulunmamaktadir.

Sirdirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.21; Sirdiriilebilirlik Yonetimi, s.20; Tedarik
Zinciri, s.54-56

Sdrdurilebilirlik Yonetimi, s.20

Sdrdurilebilirlik Yonetimi, s.20

Surdirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi , s.21; Strdirilebilirlik Yonetimi, s.20; Yeni is
Alanlari, s.50

Sdrdurilebilirlik Yonetimi, s.20

Sdrdurilebilirlik Yonetimi, s.20

SUrdUrU‘lebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi
Israfiyla Micadele s.61

, 5.21; Surdurdlebilirlik Yonetimi, s.20; Gida

Surdurulebilirlik Yonetimi, s.20

Surdurulebilirlik Yonetimi, s.20
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Saglikli yasam

Siurdirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi , s.21; Strdirilebilirlik Yonetimi, s.20; Yeni is

1031 Alanlari, s.50

103-2 Sdrdirdlebilirlik Yonetimi, .20

103-3 Surdirdlebilirlik Yonetimi, .20

418-1 GRI igerik indeksi: Raporlama doneminde miisteri bilgi gizliligin ihlaline iliskin olarak alinan

bir sikayet bulunmamaktadir.

Ortak deger yaratan toplumsal yatirim programlari

Sirdirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.21; Siirdirilebilirlik Yonetimi, s.20;

1031 Toplumsal Gelisim, 5.59-62
103-2 Surdiriilebilirlik Yénetimi, .20
103-3 Surdirilebilirlik Yénetimi, 5.20

Paydas diyalogu

Sirdirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi , s.21; Strdirilebilirlik Yonetimi, s.20; Paydas

1031 Yonetimi,s.24-25
103-2 Surdurulebilirlik Yonetimi, s.20
103-3 Sirdurulebilirlik Yonetimi, s.20

Not: Raporlama déneminde Arcelik A.S. Etik Davranis Kurallari ve Uygulama Prensiplerinde belirtildigi gibi; Sirket siyasi partilere, politikacilara veya siyasi
adaylara badis yapmamis, is yeri sinirlari icinde gdsteri, propaganda ve/veya benzeri nedenlere destek verecek etkinliklere izin vermemistir. Ayni zamanda
Sirketin sahip oldugu kaynaklar ve demirbaslar (araclar, bilgisayarlar, e-postalar vbz) siyasi etkinlikler ve/veya kampanyalar icin kullanilmamistir.



> A rcelik Surdirilebilirlik Raporu | 2017 <

A Yasal Uyari

Arcelik A.S. Sirdurdlebilirlik Raporu (“Rapor”), Sirket hakkinda bilgi ve analizlerin yanisira, Sirket Yonetimi'nin gelecekte olmasini
ongordugu olaylar dogrultusunda, ileriye yonelik beklentilerini iceren goruslerini de yansitmaktadir. Raporda verilen bilgilerin ve ana-
lizlerin dogrulugu ve beklentilerin gergege uygun olduguna inanilmasina ragmen, ongorulerin altinda yatan faktorlerin degismesine
bagli olarak, gelecege yonelik sonuglar burada verilen ongorulerden sapma gosterebilir.

Arcelik A.S., Arcelik A.S. Yonetimi veya calisanlari veya diger ilgili sahislar, bu Raporun bilgilerinin kullanimi nedeniyle dogabilecek
zararlardan sorumlu tutulamazlar.

Bu raporun igerigi Argelik A.S.'nin acik yazili onayi olmadan kopyalanamaz, degistirilemez ya da dagitilamaz. Argelik A.S./nin her tirlu
hakki mahfuzdur.

Bu raporla ve Arcgelik A.S/nin strdirdlebilirlik aktiviteleriyle ilgili geribildirim ve sorularilarinizi i¢in tesekkir ederiz.

Arcelik A.S. Faaliyet Raporu ve Surdirulebilirlik Raporu icin www.arcelikas.com web sitesini ziyaret edebilirsiniz.

®

79



) Argelik iletisim
Zeynep Ozbil

Kurumsal iletisim Direktori
2 zeynep.ozbil@arcelik.com

Yasemin Bascavusoglu
Kidemli Iletisim Uzmani

2y yasemin.bascavusoglu@arcelik.com

¥ Corporateinfo@arcelik.com

Raporun igeriginin ve yapisinin
olusturulmasinda danismanlik
yapan sirket:

KIYMET <
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Rapor'un tasarimi.

tualL

Visual Media Communications

Bu rapor surdirdlebilir sekilde yonetilen ormanlardan elde edilen kagida basilmistir.
www.fsc.org

102-3; 102-53
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