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$/MD/ HEP BiRLIKTE HAREKETE GECME ZAMANI

()

Gectigimiz yi1l, 2019 Siirdiiriilebilirlik Raporumuzu paydaslarimizin dikkatine sunarken, bizim icin “bu bir rapor degildir,
is modelidir” dedik. Giinkii biz Arcelik’te Diinyaya Saygili Diinyada Saygin vizyonumuzu ortaya koydugumuz ilk giinden
bu yana, siirdiiriilebilirligi bir ara¢ degil, amac olarak goriiyor ve yaptigimiz her isin odagina koyuyoruz.

Okumakta oldugunuz 2020 raporumuzda ise mesajimizi bir adim daha ileriye tasiyarak, bugiin kars1 karsiya
oldugumuz cevresel, sosyal ve yonetisime iliskin sorunlara ¢6ziim bulma yolunda tiim paydaslarimizi harekete
gecmeye cagiriyoruz. Simdi hep birlikte harekete gecme zamani diyerek, daha yasanabilir bir diinya i¢in bugiin

attigimiz somut adimlar1 paylasirken, Gelecegi Iyilestiren Teknoloji yaklasimimiz cercevesinde orta ve uzun

vadeli hedeflerimizle 2030 yol haritamiz1 da detaylandiriyoruz.

2020’nin basinda Birlesmis Milletler, 2030 yilina kadarki siireyi Eylem On Yili (Decade of Action) ilan ederek,
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari’na ulasma yolunda tiim aktorleri harekete gecmeye cagirdi. Arcelik olarak,
2020 Siirdiiriilebilirlik Raporumuzda bu ¢agriya dikkat cekerek, aldigimiz kararl aksiyonlarla tiim ekosistemimizi
harekete gecmeleri icin cesaretlendirmek istedik. Ciinkii harekete gecmek icin en dogru zaman artik yarin degil,
bugiin; ve doniisiim ancak hep birlikte miimkiin. Diinyamizin gelecegi ve gelecek nesillerin daha iyi bir
diinyada yasam hakki icin; simdi hep birlikte harekete gegme zamant...


http://www.arcelikglobal.com
https://www.youtube.com/watch?v=KR1NlNxu0Ao 

CEO'nun
Mesaiji

Stratejik
Yaklagim

Oncelikli
Konular

2020 CSY
Performans
Karti

Sektor

Liderligi

Kurumsal
Risk
Yénetimi

CEO'NUN MESA]JI

i N /hakanbulgurlu
Y /h_bulgurlu

/h_bulgurlu

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM

Degerli Paydaslarimiz,

Sarduarulebilirligi artik bir luks ya da gegici bir

heves olarak gérmemiz mimkin degil. iginde
bulundugumuz ¢ag, strdurulebilirlidi sadece is
stratejisi olarak dedil, ayni zamanda bir yasam bigimi
olarak gérmemizi gerektiriyor.

Arcelik artik sirdurdlebilirlik alaninda bir lider. Her
gun, strdarulebilirligi Grtnlerimize, is modelimize
ve kurum kultarimuaze dahil etmek igin galisiyoruz.
TUketicilerimize kendileri ve sevdikleri icin daha
surdurdlebilir, daha gtizel bir gelecek insa etme
olanadi sunmak icin ¢cabaliyoruz.

Her sene yayimladidimiz strdtrulebilirlik raporlarimiz,
bu yéndeki tim ¢abalarimizi ve taahhtlerimizi

ortaya koyuyor. Argelik olarak anlamli ve yapisal
degisiklikler getirecek bir vizyonla ¢alisiyoruz. Diinyaya
Saygili, Diinyada Saygin vizyonumuz dogrultusunda
strdurulebilirligi kutup yildizimiz olarak gérayor ve
asla bu yoldan sapmiyoruz.

2020 herkes icin oldukca zorlu bir yildi. is dtnyasi,
COVID-19'un etkilerine uyum saglamak ve is
modellerini buna gére yeniden sekillendirmek zorunda
kaldi. Pandemi slrecinde dahi strdurulebilirlik
hedeflerimizden uzaklagsmadigimizi ve bu konuda
énemli basarilar elde ettigimizi séylemekten gurur

duyuyorum.

Yaptigimiz yeniliklerle daha strdurulebilir Griunler
yaratmaya devam ettik. Mihendislerimiz ve Ar-

Ge ekiplerimiz, enerji verimli Grlnler ve gevreyle

dost yenilikler gelistirmek igin yorulmak bilmeden
calisiyor. Ar-Ge alanindaki glicimuz toplumun
ihtiyaglarini da karsilamamizi sagladi. COVID-19
salgininin baslamasiyla birlikte 5.000 adet mekanik
solunum cihazinin tasarim ve Uretimini hizli bir sekilde

tamamlayarak Turkiye'ye ve tUm dunyaya ulagtirdik.

Enerji Verimli Buzdolaplar Karbon Finansmani Projesi
kapsaminda elde ettigimiz karbon kredimizle 2019

ve 2020'de kiiresel tretim tesislerimizde' (Kapsam
1ve Kapsam 2) karbon nétr hale geldik. Daha fazla

enerji verimli Grdnler Gretmeye odaklanan projemizle,

12019 yilinda satin alinan, Banglades’teki Singer Buzdolabi isletmesi ve TV & Klima isletmesi ve 2020 yilinda tretime baglayan Hindistan'daki Voltbek Buzdolabi

isletmesi ve Turkiye'deki Arcelik-LG ortak girisim Klima isletmesi hesaplamalara dahil edilmemistir.

ARGELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020 YONETICi OZETi
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Amac odakl

is modelimiz

ve daha iyi bir
gelecege yonelik
caba ve
taahhiitlerimiz
bugiin de
gecerliligini

ve Onemini
korumaya
devam ediyor.
Cabalarimiz
kiiresel
platformlarda da
takdir goriiyor.
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Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlarimizi
notrlemek icin yeterli karbon kredisi Greterek karbon
notr olmaktan son derece gurur duyuyoruz.

Arcelik olarak halihazirda sektérimazian énde

gelen isimlerinden biri olsak da strdurulebilirlik
yolculugumuzda iddiali hedefler koyarak her giin
sinirlari zorlamaya devam ediyoruz. Surdarilebilir
Kalkinmma Amaglari (SKA'lar) dogrultusunda
belirledigimiz 2030 hedeflerimiz kapsaminda gevresel
ve sosyal sorunlarin ¢dézimine katkida bulunmayi
amagliyoruz.

Gegtigimiz yil sera gazi emisyonlarini azaltmaya
yonelik hedeflerimiz Bilim Temelli Hedefler Girigimi
(Science Based Targets initiative-SBTi) tarafindan
onaylandi. Paris Anlagsmasi ¢ergevesinde kuresel
isinmanin "2 derecenin ¢ok altinda tutulmasi"
amaciyla paralel belirledigimiz bu hedeflerle, tim
dinyada onayli hedefleri bulunan 700’den fazla sirket
arasindaki yerimizi aldik. 2018 baz yilina gére, Kapsam
1ve 2 mutlak sera gazi emisyonlarimizi 2030 yilina
kadar %30 oraninda azaltmayi taahht ettik; ve bu
hedefimizi bir adim daha ileriye tasiyarak, satin alinan
dranlerimizin kullanimindan kaynaklanan Kapsam

3 sera gazi emisyonlarimizi da ayni zaman dilimi
igerisinde %15 oraninda azaltmayi taahhit ettik.

Zorlu dénemlerde prensipler genellikle ikinci plana
atilir. Argelik'te ise higbir zaman béyle olmadi. Amag
odakli is modelimiz ve daha iyi bir gelecede yonelik
¢aba ve taahhutlerimiz bugin de gegerliligini ve

énemini korumaya devam ediyor. Cabalarimiz kuresel
platformlarda da takdir gértyor. 2020 yilinda Dow
Jones Surdurulebilirlik Endeksi'nde st Gste ikinci kez
Endustri Lideri segildik. Corporate Knights Global

100 ve Real Leaders 150 Top Impact Companies
listelerinde yer almak 2020'deki diger basarilarimiz
arasindaydi.

COVID-19 salginy, kiirresel ekonomik sistemdeki hassas
noktalari ve kUresel risklerin ficaret yapilarimizin
temellerini nasil tehdit edebilecedini ortaya koydu.
Ayni zamanda daha strdurilebilir tasarim, Gretim ve
tuketim modellerine duyulan ihtiyaci da yeniden gézler

énlne sermis oldu.

Argelik olarak daha iyi ve daha sirdurulebilir bir
gelecek igin galismaya devam edecegiz.

Sevgilerimle,

Hakan BULGURLU, CEO
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STRATEJIK YAKLASIM: GELECEGI IYILESTIREN TEKNOLOJi

Gelecegi
Iyilestiren
Teknoloji
yaklasimimiz
kapsaminda,
2030'a dogru
kisa, orta ve
uzun vadeli
hedeflerimizi
belirledik.

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM

Sektérde rol modeli olmak icin ¢aligirken,
surdurdlebilirligin stratejik bir sekilde yonetilmesi de
Argelik igin fazlasiyla 6nemli. Ortak deder yaratmak
adina hem sirketimizin hem de paydaslarimizin
menfaatlerini ve ihtiyaglarini géz éntinde
bulundurarak, temel is stireclerimize énculik eden
Gelecegi lyilestiren Teknoloji isimli stratejik yaklagimini
benimsedik. Gelecedi lyilestiren Teknoloji, gezegenin
ve toplumun ihtiyaglarina cevap veren akilli teknolojiler
yaratma tutkumuzun bir simgesi.

Sardurulebiliris modelimiz ti¢ ana amaci temel aliyor:

o Uzun vadeli surdurdlebilir blylime saglamak.

o Akilli teknolojilerle tiiketicilerin yasamlarini
iyilestirmek.

e Sorumlu bir kurulus olma yolunda 6nciiliik etmek.

Tum paydaslarimiz igin deger yaratmamizi saglayan
Diinyaya Saygili, Dlinyada Saygin vizyonumuz
kapsaminda strdurulebilirligi is stratejimizin merkezine
koyuyoruz. Gezegeni, yasami ve isimizi iyilestirmek igin
gelistirdigimiz teknolojiler ile, yarinlari strdurulebilir
kilmak adina buglinden somut adimlar atiyoruz.
Gelecedi lyilestiren Teknoloji stratejimiz, Strdurilebilir
Kalkinma Amaglari (SKA'lar) gercevesinde kiresel
glndem ile paralel sekilde belirledigimiz 2030
hedeflerimiz araciligiyla ele alinan G¢ ana dayanagdi
kapsiyor; Gezegeni lyilestiren Teknoloji, Yasami

lyilestiren Teknoloji, ve Isimizi lyilestiren Teknoloji.

Arcelik strduralebilirlikte bir lider. Strdtralebilirlik
hedeflerimizden asla uzaklasmadik. 2020 raporumuzda
performansimizi analiz ederek 2020 hedefleri
kapsaminda kaydettigimiz ilerlemeden bahsettik.
2030 igin SMART? ve iddiali yeni hedefler belirleyerek
orta ve uzun vadeli hedeflerimizi revize ettik.

COVID-19'un 2020 boyunca getirdigi zorluklarin
Ustesinden gelmek adina Gelecegi Iyilestiren Teknoloji
yaklasimimizi giglendirdik. Bu, ayni zamanda
sirketimizin stratejik yonind analiz etmemiz igin

de bir temel olusturdu. 2021'de daha iyi ve daha
strdurulebilir bir gelecek igin galismaya devam
edecegiz. Oncelikli konularimizi kapsamli bir paydas
analizi ile yeniden gbézden gegirecek ve buna gore

yeni programlar ve projeler tasarlayacagiz.

2 Spesifik, Olciilebilir, Kabul edilen, Gercekgi, Zamana bagl. (SMART: Specific, Measurable, Accepted, Realistic, Timely).
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GELECEGI IYILESTIREN TEKNOLOJI

GEZEGENI IYILESTIREN TEKNOLOJi

Yagsamsal varliklari korumak igin
Gevresel ayak izini kiigtiltmek

Surdurulebilir yagsam igin galismak

6

iSIMizi IYILESTIREN TEKNOLOJi

Yenilikgi diinya vatandagi olmak

Operasyonlarimizda karbon notr ve

sifira yakin atiga gecisi hizlandirmak
adina isimizi doniistiirmek.

Uretimde kaynak
verimliligini artirmak

Uriin verimliligini
ve gevre dostu
riin portféylini
gelistirmek

2030 AMACI

Siirdiiriilebilirligi karar alma ve

is siireclerine entegre ederek uzun
vadeli siirdiiriilebilir biiyiime saglamak.

Cesitliligi ve insan
haklarini korumak

Sorumlu tedarik zincirini
glglendirmek

insana yakisan is ve
yetenek gelisimini
tegvik etmek

« 15 MW gucinde
yenilenebilir enerji
sistemi kurmak

o Kuresel Gretim
tesislerinde elektrik
tedarigini %100
yenilenebilir enerji
kaynaklarindan elde
etmek

« Yenilenebilir eneriji
ve enerji verimliligi
projelerine 50 milyon
Dolar tutarinda ek
yatirim yapmak

« Urtn basina enerji
tuketimini gekimini %45
azaltmak®

« Urain basina su
cekimini %45 azaltmak”

« TUm Uretim tesislerinde
geri dénUsturtlmus su
oranini® %70'e ¢ikarmak

o Kapsam 1-2 sera gazi
emisyonlarini %30
azaltmak®

« TUm Uretim tesislerinde
atik geri déntsim
oranini %99'a ¢ikarmak

2025’e kadar:

o Yilda 450 MW Arcelik
markali PV panel satisi
hedefine ulagsmak

Geri
dénugsttralmas
plastik igerigini
%40'a ¢cikarmak
Biyo bazli
materyal
kullanimini %5'e
cikarmak

Satilan Grtnlerin
kullanimindan
kaynaklanan
Kapsam 3 sera
gazi emisyonlarini
%15 azaltmak™
Argelik Yesil Kimya
Yonetim Sistemi’ni
tim Urtnlerde

ve Uretimde
standardize
etmek

2025'e kadar:

Geri
donusturdlmis
plastik igerigi
%20'ye gtkarmak
Biyo bazli
materyal
kullanimini %2,5'e
ctkarmak

kisiye
saglikl yasam bi
kazandirmak:
- Saglikl yasami

tesvik eden teknoloji
ve projeler gelistirmek

- Egitim yoluyla
saglikl yasam

konusunda farkindalik

ve bilgilendirme
saglamak

- Saglikl yasam
aliskanliklar
kazanabilmeleri
ailelere heyecan
asilamak

linci

igin

kisiye
6gun
ulagtirmak

gida israfinin
o6nlne

gegmek

kisinin gida
israfiyla
mucadele
konusunda
farkindaligini
artirmak

« Turkiye, Romanya,
Guney Afrika ve
Pakistan'da lider
markalarla yerel
topluluklarin
ihtiyaglarini
karsilamak

Argelik markasiyla
2023'e kadar
Tarkiye'de:

. gence
ulasarak onlari 21.
yuzyil becerileri ve
dijital yetkinlikleriyle
guglendirmek

« Toplumsal cinsiyet
esitligini tegvik
etmek - Kadinlara
is becerileri ve
finansmana esit
erisim sunarak,
kadinlarin STEM
basta olmak tzere
erkek is glctiniin
egemen oldugu
diger alanlarda yer
almalarini saglamak

« iklim krizi konusunda
farkindalik yaratmak
igin gocuklara ve
tUketicilere yonelik
proje ve programlar
gelistirmek

Kadin galisan
oranini,

- toplam i
glictinde %26'yq,
- tim ydnetici
pozisyonlarinda*
%30'a,

- ilk kademe
yonetici
pozisyonlarinda
%35'e,

- Ust duizey
yonetici
pozisyonlarinda®
%20'ye,

- ciro yaratan
yonetici
pozisyonlarinda
%25'e,

- Bilim, Teknoloji,
Matematik ve
Muhendislik
(STEMY) ile iligkili
pozisyonlarda
%25'e gikarmak.
STEM ile iligkili
departmanlara
¢ kadin direktor
atamak

iSG
seminerleriyle
100.000
6grencinin
farkindahgini
artirmak

« 500 TEP'i asan tim
global tedarikgilerin
I1SO 50001 sertifikasi
almasini saglamak
(2025 yilina kadar
1000 TEP'i agan tim
global tedarikgiler igin
basvurmak)

2025'e kadar:

« Satin alim hacmimizin
%90'ini olugturan
yaklasik 400
tedarikginin gevresel
verilerini toplamak,
takip etmek, kamuya
aciklamak ve onlari
kendi hedeflerini
belirlemeye tegvik
etmek

2023'e kadar:

« Satin alim hacmimizin
%90'ini olugturan
yaklasik 400
tedarikginin I1SO 14001
sertifikasi aldigindan
emin olmak

o Kritik tedarikgilerin
Argelik Catisma
Mineralleri Politikasi'na
%100 uyumunu
saglamak

« Calisan basina
ortalama egitim
saatini saatlik
Ucretli galisanlar
icin 30’a, aylik
Ucretli calisanlar
igin 50'ye gikarmak

o Sirket igi egitimlerin
%40'ini online hale
getirmek

« Calisanlarin
%50'den fazlasinin
en az bir génallulik
faaliyetine
katilmasini
saglamak

« Faaliyet
gosterilen her
Ulkede kurumsal
goénullaluk
platformu
olusturmak

3 Rapor kapsaminin digina gikilarak tim operasyonlardaki galisanlari kapsar. * Baslangig, orta ve Gst diizey yénetim pozisyonlarini igerir. ® CEO'dan veya benzer pozisyonlardan en fazla iki kademe uzaktaki

pozisyonlari igerir. ¢ Rapor kapsaminin disina gikilarak Tarkiye, Romanya, Rusya, Giiney Afrika, Pakistan, Tayland ve Banglades operasyonlarini igermektedir. Hedef baz yili 2015'tir. 7 Rapor kapsaminin disina gikilarak

Guney Afrika, Rusya, Tarkiye, Romanya, Tayland ve Pakistan operasyonlarini igermektedir. Hedef baz yili 2015'ir.® Su geri dénistm orani = Geri dénUsturdlen toplam su/Toplam su gekimi ® Hedef baz yili 2018'dir.

“Hedef baz yil 2018'dir.



CEO'nun

Mesaiji

Stratejik
Yaklagim

Oncelikli
Konular

2020 CSY
Performans
Karti

Sektor

Liderligi

Kurumsal
Risk
Yonetimi

ONCELIKLI KONULAR

Her iki yi1lda
bir oncelikli
konular1 daha

dogru ve eksiksiz

bir sekilde

belirlemek adina
onceliklendirme
analizini gozden

geciriyoruz.

2020'de oncelikli

konularimizi

yeniden gozden

gecirdik ve
COVID-19'un
yarattigi
etkiyi daha iyi
yonetmek ve
ortaya cikan
sorunlarin
nasil daha iyi
ele alinacagini
anlamak
adina bir
analiz yaptik.
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Hem paydaslarimizi hem de stratejik anlamda

is beklentilerimizi en gok etkileyecek konulari
belirlememiz ve énceliklendirmemiz ¢ok 6nemli.
Sarduarulebilirlik stratejimiz, kapsamli ve tGm dinyada
kabul gérmus bir 6nceliklendirme analizi ile dikkatlice
belirledigimiz konulari temel aliyor. Bu kapsamda
genis bir paydas analizi yapiyor, dis trendleri
dederlendirmek igin genis bir literatir taramasi
gergeklestiriyor ve Argelik’in is stratejisinin izleyecedi
rotayl detaylandiriyoruz. Yaklagimimizin temelinde
topluma saygi ve gelecek nesillere daha iyi bir dinya
birakma amaci bulunuyor.

Her iki yilda bir 6ncelikli konulari daha dogru ve
eksiksiz bir sekilde belirlemek adina énceliklendirme
analizini gézden gegiriyoruz. 2020'de 6ncelikli
konularimizi yeniden gézden gegirdik ve COVID-19'un
yarathdi etkiyi daha iyi yénetmek ve ortaya gikan
sorunlarin nasil daha iyi ele alinacadini anlamak
adina bir analiz yaptik. Daha fazla bilgi igin 2020
Stirdiiriilebilirlik Raporu’nda COVID-19: Implications
for our Business bolumine bakiniz

Onceliklendirme analizi strecine iliskin daha fazla bilgi
icin 2019 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nu inceleyiniz.

GOK YUKSEK ONCELIKLI*
1 Ar-Ge ve inovasyon
2 Cevresel ve Sosyal Fayda Yaratan Uriinler
3 Dijitallesme ve Tuketici Deneyimi
4 Iklim Degisikligi
5 Mugteri Memnuniyeti ve iletigimi
6 Uretimde Enerji Verimliligi
7 is Saghgi ve Guvenligi

e 8 Su Yonetimi
10 Veri Guvenligi ve Tuketici Gizliligi
11 Urtin Kalitesi ve Guvenligi

YUKSEK ONCELIKLI

9 Yetenek Yonetimi

12 Atik Yonetimi

13 Déngusel Ekonomi

14 Etik ve Seffaflik

15 Kurumsal Yénetim

16 Yeni Nesil Operasyonlar

17 Sorumlu Satin Aima ve Tedarik Zinciri Yonetimi
18 Firsat Esitligi ve Cesitlilik

20 Gida Israfi

ORTA ONCELIKLI
19 Saglikl Yagam
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21 Dezavantaijli Gruplara Yonelik Uranler
100 22 Toplumsal Yatirim Programlari
23 Biyogesitlilik

Argelik igin Onemi

* Sayilar 6ncelik sirasini degil, konu sirasini
ifade eder.
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GEZEGENI IYILESTIREN TEKNOLOJi E
.. L 2016'da Belirlenen 2020 Hedeflerine . L
Oncelikli Konu(lar) B 2020 Y11 Performansindan Sectiklerimiz
Gore Performans
CI\E\S::J.n iklim De§i§ikli§i . imde iiriin b i . « Paris Anlasmasi gergevesinde kuresel isinmanin "2 derecenin ¢ok altinda tutulmasi" amaciyla
J Uretimde iiriin basina ortalama enerji paralel belirledigimiz sera gazi emisyonlarini azaltmaya yénelik hedeflerimiz Bilim Temelli
tiikketimini %45 azaltmak™ Hedefler Girisimi tarafindan onaylandi.

« Enerji Verimli Buzdolaplari Karbon Finansmani Projesi ile trettigimiz kendi karbon kredimizle
2019 ve 2020 yillarinda kiresel Uretim tesislerimizde®™ (Kapsam 1 ve Kapsam 2) karbon nétr

HEDEFE ULASILDI olduk.

Sonug: %46,37 « Toplam 5.217 tonluk CO,e emisyonu azaltimi saglandi.

Stratejik

Yaklasim « Kuresel Uretim tesislerimizdeki toplam elektrik tiketiminin %75'inden fazlasini olusturan Turkiye

ve Romanya Uretim tesislerinde %100 yesil elektrik satin alindi.
« Turkiye operasyonlarinda Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlari 2010 yilina gére %73

oraninda azaltildi.
Yenilenebilir enerji yatirimin1 6 MW'a

K K « Romanya'daki Camasir Makinesi isletmesi'nde yer alan 930 kWp kurulu gtictindeki fotovoltaik
cikarma

glnes panelleriile 3.171 GJ elektrik tretilerek 238 ton CO_e sera gazi emisyonu engellendi.

Oncelikli
Konular

Uretimde Enerji « Toplam enerji verimliligi projesi: 238

Verimliligi

HEDEFE ULASILAMADI™

« Toplam eneriji tasarrufu: 56.000 G|
Sonug: 2 MW

« Toplam finansal tasarruf: 701.409 Euro

Su Yonetimi . o , ]
Uretimde iiriin ba§1na ortalama « Atk azaltim ve su verimliligi projeleriyle elde edilen toplam finansal tasarruf: 1.593.000 Euro

su cekimini %52 azaltmak! « Verimlilik projeleri ile elde edilen toplam su tasarrufu: 352.844 m?
« Uretim tesislerimizdeki su verimliligi projeleri sayesinde su cekiminde saglanan dsus:

2020 GSY - Turkiye'de %18
Performans HEDEFE ULASILDI Romanva'da %13
Karh Sonug: %52 / o
: - Rusya'da %9

- Tayland'da %29
- Guney Afrika'da %13

Sektor
Liderligi

" Hedef Turkiye, Romanya Gaesti, Cin, Rusya ve Guney Afrika operasyonlarini kapsar. Hedef baz yili 2016 degil, 2010'dur. ™ Yenilenebilir enerji teknolojilerinin verimlerindeki artis ve maliyetlerindeki dusus trendine
ragmen, 6z tiketime ydnelik yenilenebilir enerji yatirmlarinin geri 6deme sureleri hala ytksektir. Faaliyet gésterdigimiz Glkelerdeki déviz kurunun artmasi da bunda etkili olmustur. Dolayisiyla, bu dénemde farkli
kapasitelerde ve teknolojilerde pilot yenilenebilir enerji yatirmlari yapilsa da, geri édeme surelerinin nispeten daha dustk oldugu enerji verimliligi projelerine daha gok odaklanilmigtir. 2019 yilinda satin alinan,
Bangladeg'teki Singer Buzdolabi isletmesi ve TV & Klima isletmesi ve 2020 yilinda tiretime baslayan Hindistan'daki Voltbek Buzdolabi isletmesi ve Turkiye'deki Arcelik-LG ortak girisim Klima isletmesi hesaplamalara
dahil edilmemistir. ** Hedef Turkiye, Romanya Gaesti, Cin, Rusya ve Guney Afrika operasyonlarini kapsar. Hedef baz yili 2016 degil, 2012'dir.

Kurumsal
Risk
Yonetimi WWW.ARCELIKGLOBAL.COM ARGELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020 YONETICi OZETi
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2016'da Belirlenen 2020 Hedeflerine

Oncelikli Konu(lar) .
Gore Performans

2020 Yili Performansindan Sectiklerimiz

CEO'nun
Mesaiji

Atik Yonetimi o Atk azaltim ve su verimliligi projeleriyle elde edilen toplam finansal tasarruf: 1.593.000 Euro
« Raporlama kapsamina dahil olan Gretim tesislerindeki toplam atik geri déntsim ve geri

Uretimde iiriin ba§1na ortalama kazanim orani %96 olarak gergeklesti.

tehlikeli atik miktarin1 %11 azaltmak!s « Turkiye operasyonlarindaki atik geri dontsim orani %98'e gikarildi.
« Turkiye, Romanya Gaesti, Rusya, Cin ve Glney Afrika'daki Gretim tesislerinde trin basina

ortalama tehlikeli atik miktari 2012'ye kiyasla %30 oraninda azaltild.
HEDEFE ULA$|LD| « 2014-2020 yillar arasinda yaklasik 1,3 milyon adet AEEE geri donustirilerek toplam 326 GWh

Stratejik
Sonug: %30 enerji tasarrufu saglandi, yaklagik 160.000 ton CO, emisyonu engellendi ve yaklagik 6,5 milyon

Yaklagim
ton su tasarrufu saglandi.

« Ambalaj:
- Dunya genelinde tim isletmelerimizde ambalajlarda kullanilan 29.537 ton kutuda yaklasik %88
oraninda geri donusttrilmus karton, Turkiye'de Gretilen kiguk ev aletlerinde ise 314,5 ton %100
Tﬁrkiye operasyon]arlndaki atik geri geri donusturilmus ve geri dontsturdlebilir karton kutu kullanildi.

) dﬁnﬁ§ﬁm oranini %98'e gkarmak - Havalandirma davlumbazlar ve Turk kahvesi makinelerindeki Genisletilmis polistiren (EPS),
Oncelikli

comul 39,6 ton %100 geri donustiartlmus ve geri donusturalebilir karton ile degistirildi.
onular

- Beyaz esyalarin ambalaj seritlerinde yaklasik 3,84 milyon geri donustartlmus PET sise

HEDEFE ULASILDI kullanildi.

Sonug: %98 - Tedarik zincirinde yurattlen ambalaj iyilestirme galismalariyla Gretim tesislerinde olusan yillik

ambalaj atdi 366 ton azaltildi.

Déngiisel Ekonomi o PET Kazan: 28,2 milyon adet geri donustiralmus PET sisenin kullanimiyla 2017'den bu yana
2020 CSY toplam adet 58 milyona ulasti. 2,200 ton CO2 emisyonu engellendi ve 19.000 GJ enerji tasarrufu
¢ saglandi.
Performans
Karh « EcoSustain: Geri dénusttrtlmus plastik hammadde olan EcoSustain orani Atak elektrikli

stpurgelerinde %31'e, Jaguar elektrikli sipuirgelerinde %17'ye, fost makineleri ve 1zgaralarda ise
%64-%73'e ulast. Bu Grlin kategorilerinde toplam 190,4 ton geri dénasturdlmus plastik kullanildi.
« Sekiz ton geri donusttrtlmus atik balik agr ve 111,7 ton endustriyel iplik atidi firn, gamasgir
makinesi, kurutma makinesi ve bulagik makinesi pargalarinda kullanilan yiksek performansli
geri donUstarilmus poliamid bilesiklere déntgtaralda.
Sekidr « BiyoBuzdolabi: Biyo bazli fan kapadi ve yumurta kabugu igerikli biyokompozit ile tretilen
Liderligi versiyon piyasaya suraldd. Kkiguk ev aletlerinde biyoplastik kullanimina yénelik galismalar
hizlandirilarak kahve makinelerinde kahve telvesi, gay makinelerinde gay lifi kullanildi.

s Hedef Turkiye, Romanya Gaesti, Cin, Rusya ve Gliney Afrika operasyonlarini kapsar. Hedef baz yili 2016 degil, 2012'dir.

Kurumsal
Risk
Yonetimi WWW.ARCELIKGLOBAL.COM ARGELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020 YONETICi OZETi
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2020 Yili Performansindan Sectiklerimiz

Saglikl Yasam

Saglikli beslenme ve cocuk obezitesi
konularinda farkindalik artirmak

HEDEFE ULASILDI

« Beko, UNICEF is birligiyle yaruttlen Sampiyonlar Gibi Beslen (Eat Like A Pro) Programi ile Latin
Amerika'daki okullarda 172.000 ¢ocuga ulasti ve yaklagik 76.500 6gretmene egitim verdi.
COVID-19 surecinde farkli kanallar araciligiyla toplam yaklagik 25 milyon gocuga ve 3,5 milyon
yetiskine ulagildi.

« Beko Ispanya - Sampiyonlar Gibi Beslen Navidad, sosyal dislanma riski altindaki ailelere 1.200
adet Noel menusu dagitti.

« HarvestFresh - Skeptical Kid kampanyasi 30’dan fazla tlkede 18,7 milyondan fazla kisiye ulast.

« Beko - Live Like A Pro, #StayHome etiketiyle & milyondan fazla kisiye ve Don't Go Back to
Normal programiyla 11,8 milyon kisiye ulash. Toplam 246 adet "Nasil Yapilir" videosu 3,7
milyondan fazla kez izlendi.

« Grundig - FullFresh+ Teknoloji kampanyasi 109,6 milyon gdsterim ve 9,6 milyon erigsim aldi.

Gida israfi

Gida israftyla miicadele konusunda
farkindalik artirmak

HEDEFE ULASILDI

» 2023 hedefine 6nceden ulasan Grundig - Respect Food, 450.000'den fazla 6gun saglanmasina
yardimei olurken, 230 fon gidanin israf edilmesinin 6nline gegerek énlenen toplam gida israfi
miktart 500 tonun Gzerine cikardi.

« Grundig - Dinya Gida Gunt kampanyasi italya, ispanya, Romanya, Fransa ve Turkiye de dahil
olmak Gzere Grundig'in faaliyet gdsterdigi ve pandemi esnasinda tiketicilerle olan baglarini
guglendirdigi tlkelerde 18,5 milyon kisiye ulast ve 18.206 etkilesim ald.

Grundig Turkiye — Ruhun Doysun kampanyasi Instagram'da 542.000, YouTube'da 160.000 ve
tim sosyal medya kanallarinda 700.000'den fazla takipgiye ulasti. Videolar 100 milyondan fazla

defa géruntulendi.

Sosyal Yatirim
Programlari

Toplumal cinsiyet esitligi konusunda
farkindalik artirmak

HEDEFE ULASILDI

« Tum operasyonlarda sosyal yatirim ve kurumsal vatandaslik faaliyetleriigin 5,8 milyon Euro'nun
Gzerinde harcama yapildi.

« Beko Turkiye - 100 Kadin Bayi Projesi, hayata gegirildigi 2019'dan bu yana 1.600'0n tzerinde
yeni bagvuru alirken 29 kadin bayi Beko bayi ekosistemine katildi.

Tarkiye'de kadinlarin is gtctinde yer almasini desteklemek amaciyla 500 Kadin Teknisyen Projesi

baslatildi.

« Esit S6zIuk 29.873 kez indirildi, web sayfasi 24.000'den fazla tiklanma aldi ve kelimeler
250.000'den fazla kez duzeltildi. 226 kullanici tarafindan toplam 599 yeni kelime énerisi yapildi.

« Sen Muhendissin, Bizimlesin Projesi, 60 kadin mihendislik 6grencisini Fresh Start yaz staji

programi kapsaminda Argelik'te staj yapma firsati igin bir araya getirdi.

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM
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2020 Yili Performansindan Sectiklerimiz

CEO'nun
Mesaiji

Yetenek Yonetimi

Stratejik
Yaklagim

Oncelikli
Konular

Firsat Esitligi ve
Cesitlilik
2020 GSY

Performans
Karti

Sektor
Liderligi

Global operasyonlarda calisan basina
ortalama egitim saatini aylik iicretli
calisanlarda 42’ye, saatlik iicretli
calisanlarda 28'e ¢cikarmak

HEDEFE ULASILAMADI™
Sonug:

Aylik Geretli galisanlar: 25,3 saat
Saatlik Geretli galisanlar: 23,1 saat

Tiirkiye!” operasyonlarinda calisan
baglilig1 oranini aylik iicretli calisanlar
icin %67,8'e, saatlik iicretli calisanlar

icin %70,7'ye cikarmak

HEDEFE ULASILDI
Sonug:

Aylik Geretli galisanlar: %71,1
Saatlik Geretli calisanlar: %79,2

Global operasyonlarda'® kadin yonetici
oranini %16'dan %21'e cikarmak

HEDEFE ULASILDI™

Sonug: %20,8

Evden galisma slresi foplam 8.410.607 saate, esnek galisma slresi 540.235 saate ulagt.

Dijital program ve egitimlere 776 ¢alisan katildi.

Karesel gelisim planlama orani %43'e, 360 derece dederlendirme orani ise %15'e yukseldi.
Tum operasyonlardaki agik pozisyonlarin %24'Une sirket iginden adaylar yerlesti.

Karesel bazda galisan devir orani %14,47’ye, géndllt galisan devir orani ise %4,03'e distu.
Tarkiye'de toplam 419.257 saat (kisi basi 23,5 saat), global operasyonlarda ise 556.712 saat (kisi
basi 17,7 saat) egitim verildi.

Calisan baglihidgr anketine katiim orani Turkiye'de %94'e, global operasyonlarda %94,6'ya
yUkseldi. Turkiye'de galisan baglligi orani 2019'a gére %8,6'lik bir artigla %77,1'e ulasarak son
bes yilin en yUksek seviyesini elde etmemizi ve en iyi isverenler arasinda yer almamizi sagladi.
Global operasyonlardaki galigan bagdliligi orani (anket iki yilda bir yapilmaktadir) 2018 yilina
gore %11,3 artarak %64'e ulagti.

Oneri Sistemi tizerinden 4.743 éneri alindi ve bunlarin %41 uyguland.

Bes Ulkede 440 Argelik galiganinin katilimiyla toplam 2177 saatlik génallaluk faaliyeti
gergeklestirildi.

Kadin ¢alisan orani?’:
- Toplam is glictinde %24,2
- Tum yoénetici pozisyonlarinda? %20,8
- ilk kademe ydnetim pozisyonlarinda %25,6 ve Ust diizey yonetim pozisyonlarinda? %13,3
- Ciro yaratan yoénetim pozisyonlarinda %18,4 ve destek veren pozisyonlarda %21,9
- STEM ile iliskili pozisyonlarda %16,1
Arcelik, esit ise esit Gcret politikasini destekler ve uygular?. Ortalama kadin/erkek maas orant:
- Yonetim dlzeyinde %113,5
- Yonetim duzeyinde %97 (sadece baz Ucret ve nakit tesvikler)
- Yonetici dizeyinde %96,2 (sadece baz Ucret)
- Yonetici duzeyinde %90,2 (diger nakit tegviklerle)
- Yonetici duzeyi disinda %108,2
Kuresel Ayrimcilikla ve Tacizle Mucadele Politikasi, ve Argelik Yonetim Kurulu Cesitlilik Politikasi
yayinlandi.

'® Egitime yonelik kuresel izleme sistemi olmamasi nedeniyle bu hedef sadece Turkiye operasyonlari igin degerlendirilmis ve raporlanmigtir. Ancak COVID-19 déneminde is streglerimizde dijitallesmeyi
hizlandirmamizla birlikte, 2020 itibariyla kiresel izlemeyi baslattik ve 2021'den itibaren, galisan basina ortalama egitim saatini saatlik teretli galisanlarda 30'a, aylik Geretli galisanlarda 50'ye gikarmak 2030
hedefimiz igin performansimizi raporlayacagiz.” Rapor kapsaminin disina gikilarak istirakimiz WAT Motor San. ve Tic. A.S. ve WAT Motor Ar-Ge Merkezi de dahil edilmistir. ® Onceki raporlama dénemlerinde bu
hedef sadece raporlama kapsamindaki tlkeler igin degerlendirilmis ve raporlanmisti. 2020 yilinda hedef kapsamini genisleterek tim operasyonlardaki galisanlari dahil ettik. ' COVID-19 krizi nedeniyle rotasyon, terfi

Kurumsal ve ise alimda karsilastigimiz zorluklar, 2020 hedefimizin biraz gerisinde kalmamiza neden oldu. Ancak 2030 yilina kadar bu orani %30'a gikarmak igin galismalarimiza devam edecegiz. 2° Raporlama kapsaminin

Risk Stesine gegerek tim operasyonlardaki galisanlar kapsar.?' Baglangig, orta ve st dizey yénetim pozisyonlarini igerir.22 CEO'dan veya benzer pozisyonlardan en fazla iki kademe uzaktaki pozisyonlari igerir.

Yénetimi 2 Argelik'te cinsiyet ayrimciligi yapmuyor, esit ise esit tGcret politikasini uyguluyoruz. Oranlardaki degisiklikler, agirlikli ortalama kadin-erkek maas oranindan kaynaklaniyor. Esit ise her zaman esit Gcret veriyoruz.
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Oncelikli Konu(lar) B 2020 Yili Performansindan Sectiklerimiz
Gore Performans

CEO'nun e e aee re e e . « Dogrudan ve dolayli ve yatirrm amaglh alimlar igin yaklagik 3 milyar Euro harcanirken, tim
Mesaiji Sorumlu.Sat.ll‘l Alm a Tedarlkgl Stirdiiriilebilirlik Endeksi’ni (‘jdegmelerin %50'si z/erel ’:/edqrikgileregyoplldl o ’ ’
ve Tedarik Zinciri gelistirerek, degerlendirmeye alinan . L IR o iy
.. .. e .. « Tum tedarikgilerin yaklasik %8,8'i kritik, birinci kademe tedarikgiler olarak siniflandirildi. Kritik
Yonetimi tedarikgilerin icinde orta ve yiiksek

. . . : ve dogrudan tedarikcilere yapilan 6demeler 1,3 milyar Euro’ya ulasti ve yapilan toplam
riskli tedarik¢i oraninin %8’in altinda ° crereyap Y yardiastive yap P

z 6demelerin %46'sini olusturdu.
kalmasini saglamak

Tedarikgi Strdurilebilirlik Endeksi tm kritik tedarikgilere iletildi. Simdiye kadar degerlendirilen

Stratejik 133 tedarikgiden %1'i Yuksek Risk kategorisinde, %7'si ise Orta Risk kategorisinde yer aldi. Bu

Yaklasim tedarikgiler, is etigi denetimi kapsaminda denetlendi.

HEDEFE ULASILAMADI

126 tedarikgiye 6z degerlendirme yapildi. 36 kritik tedarikgi Ggtincl parti tarafindan denetlendi
Sonug: %8,3 . ) .
ve gelisime agik toplam 476 alan belirlendi.

« Denetimler kapsaminda, iki tedarikgiyle yapilan anlasmalar gikar gatismasi sebebiyle feshedildi.
« Catisma Mineralleri Yonetimi stirecinde toplam 36 tedarikgi denetlendi.
« COVID-19 sirasinda egitim ve denetimler ile hem tedarikgilerimizin sagligini hem de is

) strekliligini koruduk. Yurt igi ve yurt disinda 130'dan fazla tedarikgide toplam 325 denetim
Oncelikli
Konular

gergeklestirildi.

COVID-19, ISG, cevre, etik, veri donistimi ve stireg teknolojileri gibi farkli alanlarda toplam
3.345 kisi*saat egitim verildi.
« Toplam 35 tedarikgiye stireg denetimi ve 3.160 Urin denetimi gergeklestirildi. Ek olarak,

tedarikgileri kalite iyilestirme, verimlilik artigi, dijital dontstim ve tasarim degisikligi alanlarinda
desteklemek amaciyla 438 proje hayata gegirildi.

52 tedarikgiyle yaratulen 132 enerji verimliligi projesiyle toplam 12 milyon kWh eneriji tasarrufu
elde edildi.

2020 GSY
Performans o Tum kritik tedarikgilerin %68,6's1 ISO 14001 sertifikasing, %1,5' ise ISO 50001 sertifikasina sahip
Karti oldu.

Is Saghig1 ve
Giivenligi Tiirkiye operasyonlarindaki kaza siklik  « Bir milyon galisma saati basina kag kaza meydana geldigini gésteren kaza siklik orani tam
oranini ve kaza agirlik oranini %25 operasyonlarda 2.09, meslek hastaligi orani 0,1 olarak gergeklesti.?

oraninda iyilestirmek « Calisanlara toplam 299.131 saat (10,3 kisi*saat), alt ytklenicilere toplam 36.753 kisi*saat ISG

egitimi verildi.

Sektor

Liderligi isle ilgili ciddi yaralanmalarin sayisi ve orani sirasiyla bir ve 0,0082 oldu. isle ilgili yaralanmalar

HEDEFE ULASILAMADI*

Sonug:

en gok nesneler arasinda sikisma (%32), malzeme kaynakli kesilmeler (%21) ve kas zorlanmalari

Kaza siklik oraninda (KSO) %12,5 azalma (%) seklinde gordida.

Kaza agirlik oraninda (KAO) %15 artig

242019'un sonunda KSO'da %52 ve KAO'da %37 azalma ile 2020 hedefine ulasildi. Ancak COVID-19 nedeniyle, daha fazla saatlik tceretli galisanin ise alinmasi sonucunda 2020'de kaza sayisi artti. 2030 yilina yénelik
“sifir kaza” yaklasimimiz dogrultusunda gerekli adimlari attik ve yol haritamizi hazirladik. 2* Rapor kapsaminin disina gikilarak tam zamanli galisanlarin %90,84'Unt kapsamaktadir.

Kurumsal
Risk
Yonetimi WWW.ARCELIKGLOBAL.COM ARGELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020 YONETICi OZETi
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Oncelikli Konu(lar) B 2020 Y1ili Performansindan Sectiklerimiz
GoOre Performans

CEO'nun
Mesaiji

Ar-Ge ve

. Ar-Ge ve inovasyon alanlarinda is
Inovasyon

birliklerini ve projeleri artirmak e 361Ar-Ge projesi

« Turkiye'de 15 Ar-Ge ve Tasarim Merkezi, 10 tUlkede 13 Ar-Ge Ofisi

« Yaklasik 3.500 patent

s 1.700'den fazla Ar-Ge calisani

« Cevre dostu Urtnlerin Ar-Gesine Turkiye'de 17.083.000 Euro, Romanya'da 1.02.000 Euro ve
3;?;21: Guney Afrika'da 116.000 Euro tahsis ettik.
« Toplam Ar-Ge butgesi: 55 milyon Euro (%33'U gevre dostu trlnlerin gelistiriimesi ve negatif

cevresel etkinin azaltilmasi amagli)

Yeni Nesil
Oncelikli Operasyonlar

Konular

Next Big Story Programi: 447 fikir gelistirildi, 90 prototip olusturuldu ve 11 trtin konseptinden ikisi

Urdne dénusttralda.

BiGG Argelik Programi: 156 is fikri onerisi alindi ve 91 teknoloji girisimcisi, is fikrinin is planina
donustaraldugu egditim programina kabul edildi.

Farkli paydaslar ve potansiyel is ortaklariyla baglanti kurmak amaciyla Garage Talk serisi
baslatildi.

2020 GSY
Performans
Karti

Sektor
Liderligi

Kurumsal
Risk
Yonetimi WWW.ARCELIKGLOBAL.COM ARGELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020 YONETICi OZETi
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DIGER ONEMLi ODAK ALANLARI

Oncelikli Konu(lar)

2016'da Belirlenen 2020 Hedeflerine
GoOre Performans
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2020 Y1ili Performansindan Sectiklerimiz

Cevresel ve Sosyal
deger Yaratan
Uriinler

Toplam cironun %50'si enerji verimli Grinlerden elde edildi. (2020'de klimalar da hesaplamaya dahil edildi.)
2019 yilina kiyasla Turkiye'de kurutma makinelerinde ortalama eneriji ttketimi %23, buzdolabinda, bulasik
makinelerinde ve camasir makinelerinde sirasiyla %4, %3 ve %1 oraninda azaltildi.

Koronaviris dahil virtslerin %99'unu ortadan kaldiran Beko HygieneShield Range, ispanya, Aimanya, ingiltere,
Turkiye, Balkanlar, Romanya ve Polonya olmak Uzere yedi ana pazarda piyasaya sunulurken, Turkiye pazarina
Arcelik markasiyla Ultra Hijyen Serisi ile sunuldu.

HarvestFresh Teknolojisi, 24 saatlik gtin 1511 dongustnt taklit ederek meyve sebzelerin taze sekilde muhafaza
edilebilmelerini ve igerdikleri vitaminleri daha uzun stre korumalarini sagliyor.

Defy tarafindan piyasaya sunulan Solar Hybrid Range hem elektrik sebekesini hem de giines enerjisini
kullanarak buzdolaplarinda %44'e kadar, dondurucularda ise %38'e kadar daha az enerji tiketiyor.

Dijitallesme ve
Tiiketici Deneyimi

Dijital Denetim Sistemi (DiDe) ile tim operasyonlarda 0,55 milyon Euro tasarruf saglandi, bayi ntfuzu artirild
ve dijitallesme vizyonu bayilere aktarildi.

Kurutma makineleri, ktigik mutfak aletleri, televizyonlar ve ankastre firinlar igin kullanici odakli yeni konsept
calismalari yapildi.

33 ekipte yer alan 300'den fazla kisi ile 16 projenin gevik yarttilmesini devreye aldik.

Miisteri
Memnuniyeti
ve Iletisim

Kog Holding Musteri Memnuniyeti arastirmasina Tarkiye'nin 51 farkl sehrinden 3.808 son kullanicinin
katilmasiyla 89 skorunu aldik.

Kog Holding Bayi Memnuniyeti arastirmasina Tarkiye'den 1.719 Argelik ve Beko bayisi katilirken, ortalama
skorumuz 84 oldu.

Turkiye'deki Net Promoter Score (NPS), COVID-19 krizinin getirdigi zorluklar nedeniyle 2019'a gére yaklasik %5
oraninda distt. Ote yandan ingiltere'de Beko Plc, 65,7 ile en yiiksek puanina ulast. Sonuglari esas alarak,
kaliteli hizmet verebilmek ve boylelikle memnuniyeti artirmak amaciyla 2021 yili igin sekiz ana proje ve 34 alt
proje daha tasarlandi.

Dezavantajli
Gruplara Yonelik
Uriinler

Solunum cihazi seri tretimi: Ug haftada 5.000 adedin dretimi tamamlanarak, Tarkiye'deki 150 pandemi
hastanesine 1.927 adet, aralarinda pandemiden en ¢ok etkilenen Brezilya, Somali, Cad, Nijer, Libya ve Nijerya gibi
Ulkelerin de yer aldigi 18 Ulkeye ise 3.073 adet ventilatér dagitildi.

Urain bagislar: 20 tlkede 550'den fazla hastaneye beyaz esya ve kiiglk ev aletleri bagisland. Tirkiye'de 5.000'in
Gzerinde Argelik ve Beko markali Griin 75 ildeki 202 hastaneye teslim edildi.

Uriin Kalitesi ve
Giivenligi

Geri gagirma prosedurt, Uriin Guvenligi ve Standartlar Ofisi (OPSS) tarafindan BS PAS 7100: 2018 koduyla
yayinlanan son yaklasimlar baz alinarak geri gagirma prosedurt gincellendi.

Ekiplerin ariza testlerine yonelik yeni ydontem ve arag galismalari ile veri analitigi galismalarinin sonuglarini
paylastidi ve gelisime agik alanlarin konusuldugu sanal Reliability Day dizenlendi.
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CEO'nun « Arctic Ulmi isletmesinin bir bolama Kus Direktifi Ozel Koruma Sahasi (Special Protection Area - SPA)
Mesaiji

Biyocesitlilik

kapsamindaki “Lacurile de pe Valea llfovului” isimli Natura 2000 bélgesine yakin oldugundan, 104/2011 Ulusal
Hava Kalitesi Kanunu'na gére Argelik, Gg ayda bir PM10, NO, ve SO, élgimi yapmakla yikimltudar. Bu, 431.369
m? sinir alaninin Gretim sahamiz ile korunan alan arasinda yer aldigi, korunan alanlara ve Temel Biyogesitlilik
Alanlarina (Key Biodiversity Areas - KBAs) yakin tek tGretim sahasidir:

- Romanya, Ulmi'deki Camasir Makinesi isletme’sine toplamda 1.100 adet ¢ali, Tayland, Rayong'daki

. Buzdolabi isletmesi'ne ise Singapur papatyasi ve 10.000 adet giive otu dikildi.
rateji

Yaklagim

Etik ve Seffaflik Global is Etigi ve Uyum

Sistemini Kurmak « Global s Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalari 18 dilde hazirlandi ve tim operasyonlarda dagrtildi.

« Toplam is glicimuzin %24,7'sine tekabl edecek sekilde diinya genelindeki 9.000'den fazla galisanimiz, Argelik
Global is Efigi llkeleri ve risvet ve yolsuzlukla micadele, ayrimciligin ve insan haklari ihlallerinin énlenmesi,
Etik Hatt1'nin kuruldugu sorumlu satin alma ve gikar gatismasini kapsayan Politikalar hakkinda gevrim igi egitim aldi.

iilke sayisini1 20'ye ¢ikarmak « Etik Hatti araciligiyla 54 sikayet bildirildi ve 32 vaka dogruland.
Oncelikli
Konular

Kurumsal Yonetim | Siirdiiriilebilirlik
raporlamasi kapsamindaki

iilke operasyonu sayisini Argelik Kurumsal Yénetim Derecelendirme Notu 9,58'den 9,60'a yukseldi.
13'e ¢ikarmak

2020 GSY
Performans
Karti

Veri Giivenligi ve « Harici bir denetgi tarafindan eksiksiz bir Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR) ve Kisisel Verilerin Korunmasi

.. s o s qepsme Kanunu (KVKK) Olgunluk Testi denetimi yapildi.

Tiiketici Gizliligi o o - 5 ) o )

« Turkiye Cumhuriyeti Savunma Sanayii Baskanligr koordinasyonunda Turkiye pazarinda satilan nesnelerin
interneti (IoT) tabanli Grinler igin siber glvenlik sertifikasi olusturmak Gzere bir galisma grubu olusturuldu.
Turkiye igin loT siber gtvenlik sertifikasyon kriterleri belirlendi.

e « Turkiye'deki loT Guvenlik Test ve Degerlendirme Merkezi (ISTEC), WiFi baglantili firinlarimiz, buzdolaplarimiz ve

Liderligi gamasir makinelerimiz igin siber gtivenlik testleri gergeklestirdi.

« Bagl cihazlarimiza donanim givenlik modult entegre ederek sektérimuizde énct olduk.

« Beko HomeWhiz akilli bulasik makinemiz, Ingiltere Hiikiimeti'nin, Tiiketici IoT'si icin Onerilen Diizenleyici

Miidahalelerin Maliyetini Belgeleyen raporunda akilli beyaz egya kategorisinde hikimetin loT givenlik

kriterlerini karsilayan tek trin olarak yer ald.

26 Almanya ve Polonya ofisleri raporlama kapsamina alindi, ancak 2020'de Cin'deki Gretim tesisinin satilmasi sonucu Cin raporlama kapsamindan gikarild.

Kurumsal
Risk
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SEKTOR LIDERLIGI 16

iklimle Baglantili Finansal Beyan Gérev Giici’niin
(TCFD) destekgilerinden biri olarak, Kasim 2020'de sera
CEO'nun gazi emisyonlarini azaltmaya yénelik hedeflerimiz
Mesaj Bilim Temelli Hedefler Girisimi (SBTi) tarafindan
onaylandi. Paris Anlagsmast ile ortaya konan kuresel
isinmanin "2 derecenin ¢ok altinda" tutulmasi amaci

ile paralel belirledigimiz hedeflerimizle, 2021 itibariyla
Stratejik diinya ¢capinda onayli hedefleri bulunan 700'den fazla
Yaklagim sirket arasindaki yerimizi aldik. 2030 yilina kadar,
Uretimden kaynaklanan mutlak Kapsam 1 ve Kapsam

2 sera gazi emisyonlarimizi 2018 baz yilina gére %30,
satin alinan Grdnlerimizin kullanimindan kaynaklanan
Kapsam 3 emisyonlarimizi ise %15 oraninda azaltmayi
Bncelikli taahhit ettik. Hedeflerimize ulagsmak ve lider

LCLE L konumumuzu korumak igin enerji verimliligine, yesil
elektrik alimina ve yenilenebilir enerji sistemlerine

yatirim yapmaya devam edecediz.

2019 ve 2020 yillarinda kiresel Uretim tesislerimizde
2020 CSY (Kapsam 1 ve Kapsam 2) karbon nétr hale geldik.?

Performans Turkiye'de uygulanan Enerji Verimli Buzdolaplari
kart Karbon Finansmani Projesi ile kendi karbon kredimizi
Urettik. Bu kredi, Dogrulanmis Karbon Standardi
(Verified Carbon Standard - VCS) ile uyumlu olacak

sekilde UgUnc bir taraf¢a dogruland.

Sektoér
Liderligi

27 2019 yilinda satin alinan, Banglades'teki Singer Buzdolabi isletmesi ve TV & Klima Isletmesi ve 2020 yilinda tretime baslayan Hindistan'daki Voltbek Buzdolabi
isletmesi ve Turkiye'deki Arcelik-LG ortak girisim Klima isletmesi hesaplamalara dahil edilmemistir.

Kurumsal

Risk
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SURDURULEBILIRLIK SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSINI DEGERLENDIREN 2020'DEKi BASARILARIMIZ PERFORMANSINI DEGERLENDIREN 2020'DEKi BASARILARIMIZ
PLATFORMLAR PLATFORMLAR
CEO'nun Arcelik, CSY performansi guglu bir sirket olarak,
Mesaji Argelik, Dayanikli Ev Aletleri kategorisinde bir Londra Menkul Kiymetler Borsasi Grubu
Member of kez daha Endiistri Lideri segildi ve 2021 S&P binyesindeki FTSE Russell?® tarafindan 2016
Dow Jones Sustainability Yearbook'ta sektérindeki en yilindan bu yana listelenmektedir.
Sustainability Indices iyilerin bulundugu %1k dilimde yer almasi

MOWSIECBYtheSRECICbaICSS sonucu Industry Mover Gnvanini alarak Gold e U L
T S Argelik Turkiye'deki operasyonlarini

Class Sustainability Award'a layik gordldd. raporlayarak, CDP 2020 iklim Degisikligi ve Su

Guvenligi Programlarinda A-, CDP 2020 Tedarik

Zinciri Programi’nda A aldi.

Stratejik
Yaklagim

150 firma arasinda 13. sirada yer aldi.
Argelik 2014 yilindan bu yana endekste yer

almaktadir.
Argelik, Ocak 2021'de agiklanan Dinyanin En
) Surdurulebilir 100 Sirketi Listesi’nde (Globall
Oncelikli 100 Most Sustainable Companies) 34. sirada Mart 2027'de Sustainalytics tarafindan 16,5'lik
Konular C(’;f'hz)i'é-te i l]tﬁ yer alirken, ayni zamanda dinyanin en CSY Risk Derecesi alan Argelik'in CSY faktorleri
P & g strdurdlebilir ev aletleri sirketi segildi. Argelik, nedeniyle ciddi finansal etkilere maruz kalma
ABD'deki kér amaci giitmeyen As You Sow riskinin dustk seviyede oldugu degderlendirildi.
kurulusu ortaklidiyla yayinlanan 2021 Clean200
Listesi'nde de yer ald. EcoVadis Surdurdlebilirlik Degerlendirmesi'nde
66/100'tin tzerinde puan alan Argelik, EcoVadis
2020 GSY Arcelik. Siirdartilebililik Endeksinde 2015 vill ici tarafindan degerlendirilen sirketler arasinda ilk
Performans reet, sur u.rfJ © ”rf naexsrnae o yirien %5'e girerek Gold EcoVadis Medal almaya hak
Karti AA, 2016'dan itibaren ise AAA derecesini aldi.

kazandi.

Argelik, VigeokEiris CSY derecelendirmesinde

Arcelik, Bylil 2020'de Prime derecesine layik 50/100 puan alarak Gelismekte Olan Teknoloji-

Sraldi. her
goruldi Donanim Pazarlarinda birinci oldu.

Sektor
Liderligi

28 FTSE Russell (FTSE International Limited ve Frank Russell Company'nin ticari adi), Argelik'in FTSE4Good kriterlerine gére bagimsiz olarak

degerlendirild‘{gini v4e FT§E4Good Endeks Serisi'nde yer olmalf igin gerekli sartlar kor§|lcd|g|r1| (?Iogrulomokfccllr. - . 4 o 4an  Tiim édiil ve ba§arllara
29 ©2021 Sustainalytics. Tum haklari saklidir. Bu raporda Sustainalytics tarafindan derlenen bilgiler bulunmaktadir. Bu bilgi ve veriler, Sustainalytics'in ve/ [ |

veya onun (ictinct taraf tedarikgilerinin (Uctinct Taraf Verileri) miilkiyetinde olup, yalnizca bilgilendirme amaclh sunulmustur. Herhangi bir Grin veya \V»  websitemizden ula§abllll"SlTllZ.
projeye yonelik destek ya da yatirm tavsiyesi teskil etmeyen bu bilgi ve verilerin eksiksiz, zamaninda, dogru veya belirli bir amaca uygun oldugu garanti

edilmemektedir. Bu bilgi ve verilerin kullanimi https://www.sustainalytics.com/legal-disclaimers adresindeki kosullara tabidir.

Kurumsal

Risk
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KURUMSAL RISK YONETIMI

Amacimiz,
diisiik karbonlu
bir gelecege
ulasmak icin
isimizi daha da
gelistirmek ve
isimizin iklim
ve diger CSY
baglantili riskler
ve firsatlar

icin direncli ve
uyarlanabilir
olmasini
saglamaktir.
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Kurumsal Risk Yonetimi Sistemimiz, senaryo analizi

ve testler gelistirerek hem finansal hem de finansal
olmayan risklerin degerlendirilmesini ve yonetilmesini
icerir. Entegre bir yaklasimin benimsenmesi, cevresel,
sosyal ve yonetisimsel (CSY) risklerini ve bunlarin
finansallar Gzerindeki etkisini izlememizi, dlcmemizi ve
yonetmemizi saglar.

Mevcut kurumsal risk ydnetimi sistemimiz, iklim
degisikligi ve diger CSY ile ilgili risklerin yonetilmesinde
kullaniimaktadir. Arcelik icin en 6nemli CSY riskleri;
iklim krizi, siber saldirilar ve bilgi gtvenligi riskleri,
dijitallesme, veri gizliligi, itibar kaybi/marka zarari,

is kesintisi, calisan katilimi, insan haklari, etik ve
sUrdurdlebilir tedarik zinciridir. Bu sistem cercevesinde,
risk sorumlularinin yani sira risklerin etki ve olasilik
araliklari da tanimlanir ve bunlari en aza indirebilecek
aksiyonlari almaktan sorumlu ilgili is birimleri de
stirece dahil edilir.

Dustk karbon ekonomisine gegisin Argelik
operasyonlari Gzerindeki olasi etkileri politika, pazar,
itibar ve teknoloji riskleri agisindan analiz edildi.
Amacimiz, dtstk karbonlu bir gelecege ulasmak
igin isimizi daha da gelistirmek ve isimizin iklim ve
diger CSY bagdlantili riskler ve firsatlar i¢in direngli ve
uyarlanabilir olmasini saglamaktir.

18

iklimle Baglantili Finansal Beyan Gérev Giici/nl
(Task Force on Climate-related Financial Disclosures
- TCFD) destekleyerek, iklim degisikligi ve bunun

is ve operasyonlarimiz tzerinde yarattidi finansal
etkiler arasindaki bagi gtglendirmek igin galisiyoruz.
iklim degisikliginin fiziksel ve gegis risklerinin olasi
etkilerini gdézlemleyecek alternatif senaryolar igin
gesitli parametreler gelistiriyoruz. Argelik olarak bu
alternatif senaryolari kullanarak direngli strateji ve is
planlari gelistiriyor, operasyonlarimizin kirilganhgini
azaltyoruz.

Sonraki sayfalardaki tablo, CSY risklerinin, firsatlarinin

ve bunlarin Argelik Gzerindeki etkilerinin ayrintili bir
analizini icerir.
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ilgili Onemlilik Konular1

Politika Riski
CEO'nun

Mesaiji

Stratejik
Yaklagim

Oncelikli
Konular

2020 CSY
Performans
Karti

Sektor

Politika ile ilgili risklerin ve karbon fiyatinin analizinde,
kuresel isinmayi 2 derece ile sinirlandirmak adina her
bir senaryonun ¢6zim sunma seviyesine bagl olarak,
Yiksek, Orta ve Dustk karbon fiyat senaryolarina
dayali karbon fiyat risk primini analiz eden Kurumsal
Karbon Fiyatlandirma Araci da dahil olmak tzere,
Trucost CSY Analiz hizmetlerinden yararlanilmigtir.
Senaryo analizleri; 2030 ve 2050 projeksiyonlarina
dayanmaktadir. 2030’a yonelik yuksek karbon fiyati
senaryosunda Kapsam 3 emisyonlari, Argelik’in
karbon fiyatlandirma riskinde en baytk paya sahiptir.
Arcelik’in risklerine; aralarinda, karar vericilerin
Paris Anlasmasi’na uymak ve de 2050'ye kadar
net sifir emisyona ulasmak amaciyla aldigi AB Yesil
Anlasmasi ve AB Emisyon Ticareti Sistemi (ETS)
programlari gibi kati énlemlerin de bulundugu farkli
riskler de dahildir:
- Cesitli tlkelerde dizenlemelere uyumla ilgili
artan maliyetler, artan karbon fiyati (hem gonallu
hem de ETS kredileri), potansiyel karbon vergileri
ve Argelik’in karbon nétr olma hedefi yol haritasi
Gzerindeki potansiyel operasyonel maliyet etkileri
nedeniyle artan dogrudan ve dolayl karbon
fiyatlandirma riski
- Argelik’in gelik ve cam gibi temel Gretim
girdilerinde artan maliyetler ve AB Yesil
Anlasmasi kapsaminda Karbon Sinir Dizenleme
Mekanizmasinin uygulanmasi nedeniyle Argelik'in
AB disi Ulkelerden AB'ye ihracatina potansiyel etkisi
- Artan yesil elektrik fiyatlar ve Kapsam 2
operasyonlari igin Argelik'in karbon nétr olma
hedefi yol haritasina etkisi

« Argelik'in Bilime Dayali Hedefleri Kasim 2020 itibariyla

Vade

onaylanmistir. Buna gére, Argelik, 2018 yilinin baz alindidi ve 2
derecenin gok altindaki senaryoda, 2030 yilina kadar Kapsam 1
ve 2 emisyonlarini %30 ve Kapsam 3 emisyonlarini %15 oraninda
azaltmayi taahht etmektedir.

Argelik, Enerji Verimli Buzdolaplari igin Karbon Finansmani
Projesi ile elde ettigi Dogrulanmis Karbon Standardi (VCS)
tarafindan akredite edilemis karbon kredilerini dengeleyerek
2019 ve 2020 mali yillarinda karesel Gretim operasyonlarini®
karbon nétr hale getirmistir. Hedefimiz, kiresel Gretim
operasyonlarinda (Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlari igin)
karbon nétr olarak kalmaya devam etmektir. Bunun igin bir
karbon nétr olma hedefi yol haritasi belirledik ve 2030 yilina i
kadar yenilenebilir enerji, enerji verimliligi ve yesil elektrige Finansal
yaklagik 50 milyon dolar yatirim yapmayi hedefliyoruz. Etki

2019 ve 2020 yillarinda Argelik, Turkiye ve Romanya
operasyonlari igin Argelik tesislerinin kiresel elektrik tiketiminin
%75'inden fazlasini kargilayacak miktarda %100 yenilenebilir
elektrik satin almistir. Argelik'in hedefi, Argelik’in Gretim
tesislerinin bulundugu tim tlkelerde (bu tlkelerdeki yesil
elektrigin mevcudiyetine bagli olarak) yesil elektrik alimini
%100'e gikarmaktir.

2020'de enerji verimliligi aktiviteleri ve projeleriyle toplam 5.217
ton CO,e emisyon azaltimi saglandi.

Argelik, kendi operasyonlarinda yenilenebilir elektrik tretimine

YUKSEK

yonelik agresif uzun vadeli gegis plani ile Kapsam 1ve 2
emisyonlari agisindan yenilenebilir elektrik Gretimindeki payini
artiracagina inanmaktadir.

Argelik, 2020 itibariyla kiresel operasyonlarindan

kaynaklanan dogrudan ve dolayli emisyonlarini azaltacak
gesitli harcama kararlarinin 6ndnd agmak amaciyla Golge
Karbon Fiyatlandirma mekanizmasini uygulamaya koymustur.
Sermaye maliyeti 50.000 euro ve kapasitesi 50 kW'in Gzerindeki
yatinmlarin fizibilite asamasinda ton basina 30 euro’luk CO_e

YUKSEK

karbon fiyati uygulanmaktadir.

Liderligi

iklim Krizi

30 2019 yilinda satin alinan, Banglades'teki Singer Buzdolabi isletmesi ve TV & Klima isletmesi ve 2020 yilinda tretime baslayan Hindistan'daki Voltbek Buzdolabi isletmesi ve Tarkiye'deki Arcelik-LG ortak girisim
Klima Isletmesi hesaplamalara dahil edilmemistir.

Kurumsal
Risk

Yonetimi WWW.ARCELIKGLOBAL.COM
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Etki ilgili Onemlilik Konular1

Piyasa ve
Teknoloji Riski

« |IEASTEPS, SDS ve Net 2050 senaryolarina gére, .
kiresel isinmayi 2 derecede tutma gabalarr arttikga
enerji verimli cihazlara olan talebin de aratacag:
ortadadir. Ozellikle de SDS ve Net 2050 senaryosu
dikkate alindiginda, gerekli dizenlemelerin olmadig .
Ulkelerde dahi enerji verimli cihazlardaki talep artigi
beklenenden ¢ok daha hizli olabilir.

o Evlerde eneriji tiketiminin %40'ini ev aletleri .
olugturmaktadir.

« Kuresel orta sinif; buzdolabi, camasir makinesi ve
klima gibi ev aletlerini daha fazla talep edecedi igin
elektrik kullanimi da artacaktir.

« Uran kullanim asamasi, Arcelik'in deger zincirindeki
sera gazi emisyonlarinin yaklagik %99'unu’
olusturdugu igin, downstream risk degerlendirmesi
igin dnemli bir adimdir.

o Argelik'in Gretim tesislerinin bulundugu ve bulasik
makinesi/gamasir makinesi penetrasyon oranlarinin
dusutk oldugu Pakistan, Hindistan, Banglades gibi
Ulkelerde bu etki gok daha yuksek olacaktir.

« Su anda farkli tlkelerde farkl minimum ener;ji
efiketleme gereklilikleri yirarltktedir. AB Enerji
Etiketleme Gereklilikleri gibi dizenlemeler de .
gelismekte olan pazarlarda yakinda yurarlage
konulabililir.

« Duzenlemelerin bir adim ilerisinde olmak ve en .
iyi enerji sinifi Griinleri piyasaya sirmek igin En lyi
Mevcut Teknolojiye yatirim yapilmasi gerekebilir.

Argelik, Bilime Dayali Hedefleri dogrultusunda, Guney Afrika,
Pakistan, Hindistan ve Banglades gibi gelismekte olan Ulkelerde
dazenlemelerin bir adim ilerisinde olarak en iyi enerji verimliligi
sinifini sunmaya yonelik bir strateji izlemeyi hedeflemektedir.
Argelik, 2030 yili igin belirlenen Bilime Dayali Hedeflere
ulagabilmek adina isletme maliyetlerinde artiglarla karsilagabilir
ve yatirimlarini artirmak zorunda kalabilir.

Argelik’in buytmesi, agirlikli olarak Glineydogu Asya ve

diger gelismekte olan piyasalara odaklanacaktir. Cok daha
dustk karesel isinma potansiyeline sahip polyurethane (PU)
teknolojilerine yapilan yatirimlar, i1si pompasi teknolojilerine
yapilan yatinmlar ve hidroflorokarbon (HFC) kullanimindan
vazgegilmesi, piyasadaki dizenlemelerin de &tesine

gegen eneriji verimli Griinler Uretilmesi agisindan énemli

rol oynayacaktir. Argelik'in Kapsam 3 emisyonlari, ortaya
gikardigi tim emisyonlarin %99'unu olusturmaktadir. Kapsam
1ve 2 emisyonlarinin etkisi oldukga azdir. Argelik'in ortaya
gikardigi Kapsam 3 emisyonlarinin %80'i Grinlerin enerji
verimliligi seviyeleri ile baglantili olan Granlerin kullanimindan
kaynaklanmaktadir. Bu kapsamda trinlerin kullanimindan
kaynaklanan emisyonlari 2030’a kadar 2018 yilina kiyasla %15
azaltmaya yénelik Kapsam 3 hedefine ulagsmak zorlayici olabilir.
Argelik, Mart 2021 itibariyla, AB Enerji Verimliligi Mevzuatindan
baslayarak enerji verimli trinlere ydnelik tim yasal degisikliklere
uyum saglayabilecek durumdadir.

Argelik, Guney Afrika’daki markasi DEFY érneginde oldugu

gibi daha mevzuat olusmadan énce enerji verimli Grlnler
Uretme konusundaki gegmis deneyimine dayanarak, Paris
Anlasmasi’na uymak adina eneriji verimli cihazlara olan talepten
faydalanabilecektir.

Argelik, 201 yilinda Guney Afrika’da DEFY’ satin alinmasinin ardindan
inovasyon ve Urtn enerji verimliligine buydk yatinm yaptmistir.
Boylece Gliney Afrika'daki buzdolabi satislarimizin ortalama
enerji verimliligi sinifi 5 yilda “E"den “A’ya yikselmistir. Bu

da eneriji tiketiminde %50'den fazla azalma anlamina
gelmektedir. Bitlin buzdolaplarimizi A+ enerji sinifinda
yukseltmis bulunuyoruz. Giney Afrika’da minimum enerji
verimliligi standardi B ve dondurucular igin C'dir. Asgari olarak
sunduklarimiz ile yasal limit arasindaki fark, %40'tan fazla enerji
tasarrufu saglamaktadir. Gliney Afrika’da agik ara pazar lideriyiz
ve yakinda gikacak olan daha kati minimum enerji performansi
gerekliliklerine hizli bir sekilde uyum sagliyoruz.

Pakistan’in énde gelen beyaz esya sirketi Dawlance’i tg yil

dnce satin aldik. Pakistan'da ntfusun %70'i elekirik sebekesine
erigemiyor ya da her gin elektrik kesintisi yagiyor. Bu tlkede hentiz
enerji verimliligi standartlari veya ev aletlerinin siniflandirimasi
igin bir dizenleme bulunmuyor. Birgok buzdolabinda hala
hidroflorokarbonlu (HFC'ler) gazlar kullaniliyor. En yUksek gevresel
standartlarla uyumlu, kaliteli, enerji verimli ve “uygun fiyatl”
Urdnler sunmaya basgladik.
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Risk Tiirii Aciklama Strateji ve Firsatlar Etki ilgili Onemlilik Konular
Dﬁ§ﬁk Karbon « Ulusal/uluslararasi strdirdlebilirlik endekslerinin ve Argelik, strduralebilirligi islerinin merkezine koyma konusunda Vade iklim Krizi
CEO'nun .. yatinmcilarin, sirketlerin Bilime Dayali Hedeflere bagli  hem kendi sektériintin hem de diger sektérlerin kiresel gaptaki
Mesajj Ekonomisine kalmalari ve TCFD uygulamalarini benimsemeleri dnculerinden biridir. Yonetim Kurulu da hem sirketi hem de deger
Gegememe yoénundeki talepleri giderek artmaktadir. *En zincirini donUstirme konusunda destek vermektedir. Argelik,
Sonucunda 6nemli yatirmcilar ve fon yénetimi sirketleri, ESG dustk karbon ekonomisine gegise katkida bulunmak amaciyla,
. performansini yatirnim kriterlerinin bir pargasi haline onaylanmis Bilime Dayali Hedeflerini uygulamaya koymaya
Kar§11a§11abllecek getirmektedir. yénelik iyi hazirlanmis bir yol haritasina sahiptir. Burada bir itibar
Itibar ve Piyasa « Ensaygin uluslararasi kredi kuruluslari, tlke kredi riski gérmuyoruz; aksine sektérimuizde éncl olmayi strdirmek
Riski notlarina ve sektérel bazda iklimle ilgili riskleri de ve de yatirimcilarimiza, musterilerimize ve tiketicilerimize

Stratejik
Yaklagim

Oncelikli
Konular

dahil etmektedir.

Argelik halka agik bir sirkettir ve hisselerin gogunlugu
Avrupali yatinmeilara aittir. Yatinmeilarin,
surdurdlebilirlik stratejimiz ve sera gazi emisyonu
azaltmaya yoénelik planlarimiz hakkinda giderek
daha fazla agiklama talep ettiklerini gérayoruz.
Argelik'in Bilime Dayali Hedeflerine ulasamamasi
veya sUrdurulebilirligi merkeze alan tim is
alanlarinda kapsamli bir CSY perspektifini
uygulamada geride kalmasi, itibarinin
zedelenmesine neden olabilir.

surdurdlebilirligi operasyonlarin merkezine koyan ¢ézimler,
Grlnler ve hizmetler sunmaya yénelik bir firsat gérmekteyiz.
Argelik'in bu alandaki basarilarindan bazilar:

« 2019 ve 2020 mali yillarinda Dow Jones Surdurulebilirlik Endeksi
Dayanikli Ev Aletleri Kategorisinde Sektér Liderligi

« Corporate Knights Dunyanin En Sardarulebilir 100 Sirket
Endeksi’'nde 34’linci Sira

« Real Leaders® Top 150 Impact Companies of 2021 Listesinde
13'ncd Sira

« Sustainalytics'ten Dustk Risk Derecesi

« CDP iklim Programi 2019'da A- Notu
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Fiziksel risk degerlendirmeleri; su stresi, seller, sicak ve
soguk hava dalgalari, kasirga, deniz seviyesi ylkselmesi
gibi iklim tehlikelerini ve bunlarin Argelik’in operasyonlari
Gzerindeki etkilerini g6z 6ntinde bulundurarak Argelik’in
ve tedarikgilerinin varlik dtizeyindeki fiziksel risklerinden
yararlanan Trucost Yaklagimina dayanmaktadir. Siddetli
iklim Senaryosu (Temsili Konsantrasyon Rotalari [RCP
8,5], Orta iklim Senaryosu (RCP 4.5) ve Hafif iklim
Senaryosu (RCP 2,6), 2020 yili baz alinarak 2030 ve
2050 mali yillarina yénelik bir tahminle birlikte g6z
onine alinmaktadir. Trucost Fiziksel Risk Senaryo
Analizi degerlendirmesine goére Argelik’in genel fiziksel
risk puani orta iken, ana risk maddesi ise su stresidir.
Hindistan, Romanya,ve Turkiye'deki lokasyonlar
(Ankara, Cayirova), yUksek su stresi riskine egilimlidir.
Trucost analizine gére Argelik tedarikgilerinin temel
fiziksel riskleri de su stresi ile baglantilidir.

Argelik, bu riskler nedeniyle; azalan Uretim kapasitesi,
lojistik sorunlari, tedarik zinciri kesintilerinin neden
oldugu gelir ve piyasa kayiplari gibi sorunlar yasayabilir.
Uretim tesislerinde ya da tedarikgi/musteri sahalarinda
hasar olmasi durumunda CAPEX ihtiyaci da olabilir.

« Uretim tesislerimiz, i kesintisi risklerini daha iyi yonetmek icin
birden fazla yerde bulunmaktadir.

« Yeni satin alma veya yesil alan yatinmi kararlari sirasinda arazi
dayanikliigi durum tespit stirecine de dahil edilmektedir.

« Argelik, potansiyel bir fiziksel risk esnasinda tedarik zincirinin
bozulmasindan kaynaklanan is kesintisi risklerini yénetmek
amactyla tedarik zincirini gesitlendirmek igin gerekli énlemleri
almaktadir. Argelik, COVID-19 salgininin yarathigr aksakliklar
1siginda tedarik zincirini gesitlendirme konusunda da deneyim
kazanmigtir.

« Fiziksel risk senaryo analizi degerlendirmesi sonuglarina gére
Argelik i¢in su stresi, ana risk unsuru olmustur. Argelik, su stresi
riskine uyum saglamak igin 2030 yilina yénelik olarak tim
global operasyonlarinda kapali devre olabilmek igin %70 su
geri déntstim orani® hedefleri belirlemistir.

. lIsletme Risk Mudurlugu bunyesinde yer alan Sigorta Yénetim
Ekibi, Argelik Gretim tesislerinin bulundugu ttm ilgili kuruluslarla
iligkili olarak bulundugu ulkelere bagli olarak, iklim olaylarinin
(sel, firtina, tsunami, deprem vs.) sonuglarina iliskin mali ve
finansal olmayan riskleri hesaplamaktadir.

« Argelik'in kiresel olarak, olumsuz sonuglari mimkan oldugunca
azaltmak igin, Gglinct taraf sigorta poligeleri ve kirlilik poligeleri,
fiziksel ve fiziksel olmayan riskler igin tGm rizikolar Mal Hasari
ve Is Kesintisi policeleri dahil olmak tizere gesitli sigorta
poligeleri mevcuttur.

« Modelleme calismalarina dayanarak, is Kesintisine iliskin
herhangi bir durumun ortaya gikmasi durumunda, tazminat
metodolojileri zaten buna gére tanimlanmig ve hazir
durumdadir.
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gobre, bulagici hastaliklar artik etki agisindan listede
bir numarada bulunuyor. Tum insanhigi ciddi élgtde
etkileyen COVID-19 hala gunliuk hayatimizda etkili
olmaya devam etmektedir.

iklim kriziyle ilgili riskler derinlestikce COVID-19 veya
diger bulasici hastaliklarin yakin gelecekte tehlikeli
olmaya devam edebilecegine inaniyoruz. COVID-19
risk unsuru olmaya devam edecek ve diger bulasici
hastaliklarin ortaya gikma olasiligi da Argelik’in
operasyonlari igin asagidaki riskleri tasimaya devam
edecek:

« Ozellikle de uzaktan ¢alisma imkaninin olmadig
Uretim iglerinde Argelik galisanlarinin iyiligi ve saghg
ile ilgili riskler.

« Argelik tedarikgileri, bayileri, musterileri ve
tukeficilerinin iyiligi ve saghg ile ilgili riskler

« Temel Uretim ve hizmet streglerinin aksamasi

« Dinya gapinda benzeri gérilmemis gelismeler
nedeniyle tedarik, Gretim ve satig faaliyetlerinde
ortaya gikan kesintiler nedeniyle is strekliligi riski.
(Pakistan, Banglades, Guiney Afrika ve Rusya'da
resmi otoritelerin salgin ile mucadele kapsaminda
sokaga gikma yasagi ilan etmesi dolayisiyla bu
Ulkelerdeki tretim ve satis faaliyetlerimizi gegici
olarak durdurmak zorunda kaldik. Bu faaliyetler satis
bolgemizi genel anlamda etkilemis olsa da bu etki
sinirl kalmistir. Diger bolgelerdeki olasi kisitlamalarin
tedarik zincirimizi olumsuz etkileyebileceginin ve
de Uretim ve satis igin ek riskler olusturabileceginin
farkindayiz)

odaklanmaktadir. Operasyonlarimizin en glvenli sekilde
surdurdlmesini saglamak adina is strekliligi planlarimizi izlemeye
devam edecegiz. Ventilatér Greterek toplumsal deder yaratma
galismalarini destekleyecegiz. Virlist ortadan kaldiran hijyen serisi
de bizim agimizdan buytk bir bagariydi. Daha fazla bilgi igin
COVID-19un islerimiz Uzerindeki Etkilerine bakiniz.

Mevcut is streklilik planlari, asagida belirtilenleri kapsamakla

birlikte, bunlarla sinirli degildir:

« Argelik; kuresel olarak, olumsuz sonuglari mimkin oldugunca
azaltmak igin, Ggtincd taraf sigorta poligeleri ve kirlilik poligeleri,
fiziksel ve fiziksel olmayan riskler igin tam rizikolar Mal Hasari
ve Is Kesintisi policeleri dahil olmak tizere gesitli sigorta
poligeleriyle teminat altindadir.

« Modelleme galismalarina dayanarak, Is Strekliligine iliskin
herhangi bir olumsuz durumun ortaya gikmasi durumunda,
tazminat metodolojileri zaten buna gére tanimlanmistir ve
hazir durumdadir.

« Ofislerimizde bulunan galisan oranini, isgtcinin %25 ile %60
arasinda tutmamizi gerektiren hibrit galisma modeli.

« Uretim tesislerinde, tedarik zinciri magazalarinda ve yetkili
servislerde Ust dzey hijyen uygulamalarini saglama.

« Bulasmayi 6nlemek amaciyla PCR taramalari ve saglik
anketleri.

Yeniliklerle Ortak Deger Yaratmak:

« Ventilatér Gretimi ve bagisi

« Bakterilerin %99'undan fazlasini ortadan kaldiran UV Hijyen
Teknolojili HygieneShield Uriin Yelpazesinin gelistiriimesi
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Pandemi Riski Dunya Ekonomik Forumu 2021 Kiresel Riskler Raporu'na  Pandemi kriziyle micadele stratejimiz asagidaki hususlara Vade Yetenek Yonetimi
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Risk Tiirii Aciklama Strateji ve Firsatlar Etki ilgili Onemlilik Konular
Teknoloji ve Bog.lcnhll uhazlor, veri sahipligi, siber gu\{enllk, ol'<|II| Ar(;elllffek| uzmarj loT ekibi, Stjlrduruleblllrhk ekibi ile b|r||!de Vade Veri Guven||g|
CEO'nun . b ki ev sistemleri, yapay zeka (Al), Nesnelerin Interneti farkl Glkelerde, dizenlemeleri ve ayni zamanda AB'deki Diiitallesme ve
Mesaji Itibar Ris 1, (loT), 5G/6G ve bulut bilisim, ev aletleri sektérant duzenlemeleri (Genel Veri Koruma Yénetmeligi, GDPR) yakindan ) $
Dijitallegme, etkileyecek dijitallesme trendleri arasindadir. takip etmekte ve de GDPR ile uyumlu veri akislarina iliskin MU§feri Deneyimi
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Argelik Grubunun piyasaya strdigu baglantil

cihaz sayisi istikrarli bir sekilde artiyor. Orta vadede
bagli cihazlarin satildigi tlke sayisinin, faaliyet
gosterdigimiz 140'a yakin tlkeye ulasmasini ve
milyonlarca bagl cihazin satilmasini beklemekteyiz.
Bagli cihazlarin sayisi arttikga, operasyonlarin
basarili bir sekilde yonetilme riski de artmaktadir.
Musterilerin, toplanan verilerin tiri ve bu verilerin
nerelerde kullanilabilecegdi konusunda uygun sekilde
bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Verileri depolamak ve givence altina almak

igin mevcut altyapiya ihtiyacimiz vardir. Her bir
Ulkedeki farkli veri depolama standartlarina da
uymamiz gerekmektedir. Ornegin, Birlesik Krallik'taki
standartlar AB’den farkliyken, Singapur gibi

Ulkeler de kendi standartlarini belirlemektedirler.

Bu ulkelerde gegerli tim standartlara uymamiz
gerekecek, bu da fazladan operasyonel yik
anlamina gelecektir.

Ortak standardizasyon yénergelerinin ve yerel/
uluslararasi testler yapan Ggtnct taraf sirketlerin
olmamas, Ureticilerin farkl gereksinimlerle basa
ctkmasini zorlastirmaktadir. Bu baglamda farkli
standartlarla ilgili test giderlerinin, Argelik’in
operasyonel maliyetlerini artirmasi kuvvetle
muhtemeldir.

Dijitallesme, baglantili cihazlar ve siber gtvenlik
risklerinin birbiriyle iligkili oldugunu distinmekteyiz.
Rekabette geri adim atmamak adina bagl cihaz
talebine ayak uydurmamiz gerekiyor. Ayrica
itibbarimizi korumak ve basarisiz olmamiz durumunda
herhangi bir para cezasindan ve is kaybindan
kaginmak adina musterilerimize en gtvenli deneyimi
saglamaliyiz.

Uluslararasi veri akiglari, 6zellikle COVID-19 sonrasi
artan dijitallesme trendi 1siginda global bir sirket
olarak operasyonlarimiz igin ok énemlidir. Ote
yandan, faaliyet gosterdigimiz yerel pazarlardaki veri
gizliligi sorunlarinin artmasi ve olasi veri yerellegtirme
yuktumldlukleri, veri akisinda rekabet glicimuizd
tehlikeye atan engellere neden olmaktadir. Bu da
uyumlulugun gésterilmesinde énemli bir risk tegkil
efmekte olup, veri depolamanin yerellestiriimesinde
de ek yatinm maliyetine neden olabilir.

ongoérulebilir kurallar belirlemek amaciyla faaliyet gésterdigimiz
Ulkelerde bu dogrultuda galismalarina etmekte, bu sekilde de bir
yandan kisisel verilerin korunmasini tesvik ederken, bir yandan
da isletme Uzerinde ekstra yuk olusmasini énlemektedir.

Argelik, baglantili Grinler igin ETSI 303.645 10T guvenlik
standartlarini uygulamaktadir.

loT ekibinin ayrica gelecekte baglantili cihazlardan dretilecek
blytk miktarda veriyi izlemeye ve de verileri musterilerimiz

ve islerimiz yararina kullanmaya yénelik proaktif galismalar
bulunmaktadir.

Siber guvenlik riskleri, Kurumsal Risk Direktorlagu ve Risk
Yénetimi Komitesi tarafindan yakindan takip edilmektedir.

Aon ve bagli sirketlerinden Stroz Friedberg'in danismanliginda
bir siber risk projesi yurttilmustar. Projenin temel amaci,
Argelik'in siber risk profilini belirlemek ve mevcut risk kontrol
stratejilerinin performansini belirlemektir. Ayrica, tespit edilen
siber risk senaryolari sonucunda ortaya gikan bilango riskleri
degerlendirilmigtir.

Karesel Siber Guvenlik Sigortasi Politikasi, 2020 itibariyle kisisel
verilerin kullanimiyla ilgili olarak kargilasabilecegimiz riskleri en
aza indirmek amaciyla siber riskleri ve is kesintisi risklerini de
kapsamaya baglamigtir.

Bagl cihazlarimiza bir donanim givenlik modult entegre
edilmistir. Bu moduilu cihazlara entegre eden sektérimazin
oncd sirketiyiz. Argelik, 2018 yilinda loT Security Foundation
tarafindan Birlesik Krallik'in gtvenlik sampiyonu segilmistir.
2018 loT Guvenlik Sampiyonu Beko Homewhiz Akilli Bulasik
Makinesi, RSM UK Consulting LLP, YouGov ve Avrupa
Uluslararasi Politik Ekonomi Merkezi tarafindan hazirlanan
“Birlesik Krallik Huktmeti'nin Tiketici IoT’si igin Onerilen
Dizenleyici Midahalelerin Maliyetini Kanitlayan Rapora”
dayali olarak 2021de Birlesik Krallik pazarinin siber gtvenlik
kriterlerini karsilayan tek Grin segilmistir.

HomeWhiz aletleri, misterilerimize gavenli akilli ev teknolojileri
sunmak igin VDE tarafindan onaylanmigtir. Guvenli HomeWhiz
sunuculari, akilli aletlere erisimin kati yetkilendirme kontrollerine
tabi olmasini saglarlar. Argelik, EAL2 dizeyinde uluslararasi
kabul géren siber gtvenlik sertifikasi Common Criteria
sertifikasina da sahiptir.

Argelik'in yeni loT trtnlerinin siber gtvenlik performansi
Tarkiye'deki ISTEC (loT Guvenlik Test ve Degerlendirme
Merkezi) tarafindan test edilmistir.

Argelik Elektronik Fabrikasi’nin [IOT/OT ag altyapisinin kétu
niyetli saldirlara direnci de Turkiye'deki ISTEC tarafindan test
edilmistir.
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Risk Tiirii Aciklama Strateji ve Firsatlar Etki ilgili Onemlilik Konular
Politika Riski, « Elektrikli ve'EIek’rronik Ekipman Atiklari (WEEE). sorunu « Argelik’in T(Jrkiye’de'iki WEEE geri d6n0§9m ’resisi} Vade Atik Yonetimi
.. . karmasik bir sorundur ve toplama oranini etkileyen bulunmaktadir. Geri alim kampanyalari ile Argelik, markalari ne
WEEE Ucretleri birgok faktér bulunmaktadir. Belediye atik toplama olursa olsun piyasadan eski Granleri toplamaktadir. Toplanan
altyapisy, tuketici aligkanliklari, gayri resmi tfoplama eski urtinler sokulir ve daha fazla islenmek Gzere geri Déngl'.isel Ekonomi
akiglari, atiklarin dreticiler adina toplanmasinda dénustiriculere génderilir. Son alti yilda, 2,5 MW kapasiteli 52
sorumlu kuruluslarin yetkinligi, toplama oranini ruzgar turbinine esdeder enerji tasarrufu ve 8 milyon hanenin
etkiler. Argelik, Genisletilmis Uretici Sorumlulugu gunluk su tiketimine esdeger su tasarrufu saglanmigtir.
kavramina dayanarak, piyasaya sturdiga ve « Turkiye digindaki Ulkelerde WEEE'lerin toplanmasi ve Finansal
kullanim émrind doldurmus Granlerin uygun sekilde geri dontstirilmesinden sorumlu kolektif programlarla Etki
toplanmasi ve geri dénusturdlmesinden sorumludur. galismaktayiz. Toplama oranlarini yakindan takip etmekte ve
Argelik, WEEE toplama hedeflerine ulasamama toplama oranlarina gére senaryo analizleri yapmaktayiz.
ve yasa disi foplayicilar nedeniyle WEEE toplama « Argelik, ddongusel ekonomiye katkida bulunmak igin
gorevini etkin sekilde yerine getirememe riski Granlerimizin dayaniklihidini, onarilabilirligini ve yeniden
altindadir. kullanilabilirligini artirmak ve Grinler yasam déngusulerini
« Yakin gelecekte Avrupa’da devreye alinmasi tamamladiktan sonra farkli segenekler Gzerinde galisiyoruz. Olasilik
beklenen Degisken Ucret (Modulated Fee), trinlerin « Argelik, WEEE tesislerini diger Ulkelere de tasima amaciyla
dayanikliig, onarilabilirligi, yeniden kullanilabilirligi fizibilite galismalari yaratmektedir.
ve geri dénugtardlebilirligi ve tehlikeli maddelerin « Argelik, yenilenmis Granleri Tarkiye ve Avrupa pazarlarina
mevcudiyeti dikkate alinarak uygulanacak ve béylece tanitmak igin galismaktadir. " .
yasam déngust yaklasimi benimsenecektir. Argelik, YUKSEK
yuksek degisken Gcret 6deme riskiyle kargi karsiya
kalabilir.
Piyasa Riski, . Dbr?gusel ekonomi i§' modeIIeNri §g|3|ndan rekabette « Argelik, elektrik ve elekfror?ik §ekf6r0nde donguselligi artirmayi Vade D(‘jnguse| Ekonomi
. geride kalma ve yeni teknolojilerin faydalarindan hedefleyen AB H2020 projesinde yer almaktadir.
BIT Araglarlnln yararlanmama ve musteriyle etkilesimi kaybetme « CSERVEES demo projesi igin ortagimiz Circularise ile birlikte
Tanitimi riski. geri dénustiiriimiis malzemenin dijital ikizini olusturmak; Cevresel ve Sosyal

tedarikgilerin hammaddeleriyle ilgili sertifika sunmalarini
saglamak ve Ureticilerin pargalari takip etmelerini saglamak
ve hatta musterilerin Grinle ve/veya trin pargalariyla entegre
edilmis QR kodlari tzerinden geri dénusturdlmus pargalar
takip etmelerini saglamak, amaciyla blockchain teknolojisini
kullaniyoruz.

Hammaddenin dijital ikizleri blockchain Gzerinden
olusturulacak ve de televizyonlarin arkalarina ve gamasir
makinelerine yapistirilan QR kodu ile son kullanicilar hangi tip
geri donustarilmus malzeme kullanildigy, Argelik hakkinda bilgi
ve déngusel ekonomi galismalari vb. ile ilgili bilgi alabilecekler.
Plastik pargalarin formlina takip etme ve Argelik Grind olup
olmadiklarini izleme firsati sunabileceginden, 6zellikle kullanim
émri sona ermis Urtnlerin bilesenlerine ayrilmasi strecinde bir
firsat gérmekteyiz.

Bu teknolojiyi seri Gretimde uygulamak amaciyla ortakligimizin
kapsamini CSERVEES projesi disinda da genisleterek proje
ortagimiz Circularise ile galismaktayiz. Ozellikle de pazarlama
faydalari ve musterilerle etkilesime gegerek QR kodlarinin
kullanimiyla onlara strdardlebilirlik yolculugumuzu anlatmak
adina bir firsat gérmekteyiz.

Fayda Saglayan
Urtinler

Finansal Yeni Nesil
Etki Operasyonlar
Olasilik

YUKSEK
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ekonominin gelismesini saglamak ve yasanabilir
bir dinya birakmak adina kiresel dénguselligin

okyanuslari plastik kirliliginden koruyan en yenilikgi Grtinlerden
bazilarini Gretmektedir.

Finansal
Etki

Kll‘llllgl ikiye katlanarak mevcut %8,6 degerinden %17'ye « 2025 ve 2030 yillarina ait hedeflerimizi de belirledik. 2025 ve
cikariimasi gerekmektedir. 2030 yillarinda trinlerdeki geri déntsttrilmas ve biyoplastik
« Plastik krizinin ciddiyeti nedeniyle hukimetler, icerigi hedeflerimizi sirasiyla, %20’ye ve %40’a gikardik.
ozellikle de ambalajlarda, plastik kirliligi sorununu « Ayrica, geri dontsturalmus plastikleri 2021'deki 3.000 metrik ton
g6zmek adina 6nlemler almaya basladilar. degerinden 2023 sonuna kadar 15.000 metrik fona gikarmaya
o Geri donUstaralmus malzeme ve ambalajlarin yénelik ara hedefler belirledik.
Stratejik kullanildigi Griinler giderek daha fazla talep gértyor.  «  Argelik'in geri dénustirdlmas plastikler ve biyo-plastikler
Yaklagim « Operasyonel agidan énemli riskler asagidaki gibidir: kullanan yenilikgi Grin yelpazesi hakkinda raporun ilgili
« Sektorleri plastik kirliligini nlemeye ve geri kisimlarinda daha fazla bilgi iletilmektedir.
doénusturtlmus plastik kullanimini artirmaya zorlayan — «  Argelik geri dénusttrtlmus plastik galismalarini, kimyasal geri
yonetmelikler (6rn. Eko-Tasarim Direktifi) dénustim galismalarini da kapsayacak sekilde genisletmekte ve
- Geri donusturtlmus plastik Granlerin ithalatini bu alandaki en saygin ortaklarla is birligi yapmaktadir.
yasaklayan yénetmelikler ve endustriyel simbiyoz « Argelik, tretimdeki dénguyt tamamlamak adina kendi AEEE
- Urtinlerde ve ambalajlarda geri dénstaralmiis (Atik Elektrik Elektronik) geri dénisum tesislerinden elde edilen
igerigin arthirilmasina yénelik vergilerin geri dénusturilmus malzemeleri Grtnlerinde kullanmasini

Oncelikli uygulanmasi ve mevzuatta yapilan dizenlemeler saglayacak firsatlar da arastirmaktadir.

Konular nedeniyle artan maliyetler. « Ambalaj atigini kullanmamizi ve trinlerimizde kullanilacak bir
- Geri donusturalmus plastik hammadde fiyatinda bilesene dénustirmemizi saglayacak formdaller gelistirmekteyiz.
dalgalanma « Surduralebilir ambalaj alternatiflerine gegmek ve ambalajda
- Geri donusturtlmis plastik kullaniminda kalite, genlesmis polistiren (EPS) tiketimini sona erdirmek amaciyla
dayaniklilik ve tehlikeli kimyasal yénetimi ile ilgili tum fabrikalarin ve merkezi Ar-Ge'nin bulundugu bir galisma
endigeler grubu olusturuldu.

- Faaliyet gosterdigimiz tlkelerde plastik geri
dénasum altyapisinin yetersizligi

2020 GSY - Fransa, 2025 yilindan itibaren gegerli olmak

Performans Uzere, mikroplastik filtreleriyle ilgili gamasir
Karti makinesi Ureficilerini kapsayan yénetmelikler

uygulamaya koyacak.
- AB Eko-Tasarim Direktifi, 1 Mart 2021den itibaren,
camasir makinelerinde mikrofiber filtre kullanma
zorunluluguna iliskin fizibilite galismalarini
kapsama almig bulunuyor.
- Kaliforniya, ABD, Ocak 2022'den itibaren, bir

Sektdr eyalet kuruluguna ait veya onun tarafindan isletilen

Liderligi tim makinelerde gamasir ve gamasirhanelere filtre
sistemi kullanma zorunlulugu getirmis durumda.

Ev aletleri Gzerindeki etkileri hentz belli degil,
Gzerinde galigiliyor.
Kurumsal
Risk
Yonetimi WWW.ARCELIKGLOBAL.COM

Olasilik

YUKSEK

Risk Tiirii Aciklama Strateji ve Firsatlar Etki ilgili Onemlilik Konular
Politika ve Piyasa « 2021 Déngusellik Bosluk Analizi Raporuna gore, « Argelik, plastik kirliligine ¢6zim bulmaya calisan ve &zellikle Vade Déng[jse| Ekonomi

CEO'nun Riski, Plastik
Mesaiji
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CEO'nun
Mesaiji

Zincirinde itibar
ve Piyasa Riski,
Insan Haklar1 ve
Etik

Stratejik
Yaklagim

Oncelikli
Konular

insan haklarr ihlallerinden kaynaklanan itibar riski.
Sirketlerin kendi faaliyet ve tedarik zincirleri
boyunca insan haklari risklerini sorumlu ve hesap
verebilir bir sekilde ele aldiklarini kanitlamak igin kilit
paydaslardan gelen baski.

insan haklari ihlali durumunda marka ve sirket
itibarini, galisan baglligini, masteri sadakatini, is
ortaklarini, gveni, geliri kaybetme riski; mali zarara
ugrama riski; hukuki sonuglarin meydana gelmesi
riski; tedarik zincirinde aksama riski.

tum ¢alisanlarimiz ve ig ortaklarimiz, Karesel Davranis Kurallar
ve llgili Politikalarina uymakla yikamlidarler. 2020'de Kiiresel
Davranig Kurallari ve ilgili Politikalar 18 dilde tamamlanmis ve
iletilmigtir.

« Karesel Etik Komitesi, CEO tarafindan yénetilmektedir. Argelik
Yonetim Kurulu’'nda yer alan Kog Holding Dayanikli Ttketim
Grubu Basgkan, Kuresel Etik Komitesi'nin faaliyetlerini ve Sirketin
gelecekteki uyum gtindemini Kurula bildirmekten sorumludur.

« is Ahlaki Kurallari; BM Karesel ilkeler Sézlesmesi, OECD
Cok Uluslu Sirketler Rehberi ve Evrensel insan Haklari
Beyannamesine uyumlu olmayi taahhtt eder.

« Arcelik Global insan Haklari Politikasi, ILO Calisma Yasaminda
Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi, OECD Gok Uluslu Sirketler
Rehberi, BM Kuresel ilkeler Sozlesmesi, BM is Hayat ve insan
Haklari Rehber ilkeleri, Evrensel insan Haklari Beyannamesi,
Kadini Giglendirme ilkeleri ve de K&t Sartlardaki Cocuk
isciliginin Yasaklanmasi ve Ortadan Kaldiriimasina iliskin Acil
Onlemler Sézlesmesi’ne uyumlu olmayi taahhit eder.

« Argelik'in operasyonlarinin ve tedarikgilerinin etik kurallara
ve insan haklarina uygun hareket edip etmedigi bagimsiz
denefciler tarafindan denetlenmektedir.

KISA -

ORTA

Finansal
Etki

Olasilik

Risk Tiirii Aciklama Strateji ve Firsatlar Etki ilgili Onemlilik Konular
Tiim Deger « Kendi faaliyetleri ve deger zincirindeki potansiyel « Gegici galisanlarimiz ve stajyerlerimiz de dahil olmak tzere Vade Etik ve $effqﬂ|k

Kurumsal Yénetim

Sorumlu Satinalma
ve Tedarik Zinciri
Yonetimi

itibar ve Piyasa
Riski, Catisma

2020 CSY . .
¢ Mineralleri

Performans
Karti

Sektor

Liderligi

« Entegre tedarikgi ydnetiminde Catisma Minerallerinin

strecin diginda tutulmasi

« Argelik, 2016 yilinda, OECD ihtilaftan Etkilenen ve Yiksek
Riskli Bolgelerden Cikarilan Minerallerden Sorumlu Tedarik
Zincirlerine Yonelik Durum Tespiti Rehberi dogrultusunda,
gatisma minerallerinin tedarikgilerini ilgili riskleri hafifletme
stratejisi kapsaminda yakindan takip etmek amaciyla Catisma
Mineralleri Projesi baslatmustir.

« Argelik'in, Catismalardan Etkilenen ve Yiksek Riskli Bélgelerden
Cikarilan Minerallerden Sorumlu Tedarik Zincirlerine Yénelik
OECD Durum Tespit Kilavuzu'yla uyumlu olan kendi Catisma
Mineralleri Yonetim Programi bulunmaktadir.

« Daha fazla bilgi igin Argelik Catisma Mineralleri Politikasina
bakiniz.

Kurumsal
Risk
Yénetimi

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM
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Finansal
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Olasilik

Etik ve Seffaflik
Kurumsal Yénetim
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Etki ilgili Onemlilik Konular

itibar ve
Piyasa Riski,

Tedarik zincirinde ortaya gikabilecek riskleri azaltmak
ve de surdurulebilirlik hedefleri belirleyerek sektoru
dénustirmek ve Argelik’in yani sira tedarikgileri igin

Argelik, tedarikgilerin gevreye ve topluma katki saglayan
CSY faaliyetlerini gelistirmek igin onlarla yakin isbirligi igcinde
calismaktadir. Tedarikgilerle birlikte olusturulan deger hakkinda

Vade Sorumlu Satinalma
ve Tedarik Zinciri

Siirdiiriilebilir de seffaf raporlama saglamak adina gigla bir daha fazla bilgi igin Strdurdlebilir Tedarik Zinciri'ne gz atiniz. Yénetimi
Tedarik Zinciri tedarikgi CSY ydnetim programi olusturulmasina « Arcelik, tedarikgiler icin uzun vadeli sardarulebilirlik hedefleri KISA -
yonelik olarak yatirimeilarin, musterilerin ve belirlemistir. Tedarikgilerin bu hedeflere uygun hareket etmeleri ORTA
uluslararasi surdurdlebilirlik endekslerinin yaptiklari gerekir.
talepler giderek artmaktadir. o Argelik'in, tedarikginin CSY risk ve firsatlarini anlamak igin bir .
Tedarikgi yénetimi agisindan guglt bir CSY stratejisi Tedarikgi Surdurdlebilirlik Endeksi bulunmaktadir. Endeks, CSY Finansal
olusturulamadigi takdirde Argelik, hem itibar hem de performansina odaklanan gesitli sorulari kapsar. Endeksten Etki
is kaybi riskiyle karsi karsiya kalabilir. dustk puan alan tedarikgiler Yiksek Riskli tedarikgiler olarak
siniflandirilirlar. Bu tedarikgilerden Argelik’e risk azaltma
planlart sunmalari istenir.
« Tedarikgiler igin etik ve insan haklari denetimleri, Ggtinct taraf
denetgiler tarafindan gergeklestirilmektedir.
o Argelik, APPLIA'nin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Etik Kurallarinin
imzacilarindandir ve Kog Holding'in de imzacisi oldugu BM Olasilik
Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ne de uymaktadir.
« Argelik'in ayrica, Argelik Kiresel Davranig Kurallariyla uyumlu bir
Sorumlu Satin Aima Politikasi bulunmaktadir ve tedarikgilerinin,
insan haklarina saygili faaliyetlerde bulunmak gibi Politikada
belirtilen kurallara uymalarini sart kosar.
itibar Riski, CSY stratejilerinin galisanlara iletimemesi nedeniyle « Calisanlara en iyi galisma ortamini saglamak igin uzun vadeli Vade Yetenek Yonetimi

Calisan Katilimi

en iyi yetenekleri gekememek ve eldeki yetenekleri
kaybetmek

Sirket kalturd ve gereksinimleri dogrultusunda yeni
nesil isglicinln yetistirilememesi riski

Calisan gelisimine yetersiz yatirm riski

is yerinde 6zellikle STEM (Bilim, Teknoloji, Mihendislik
ve Matematik) ile ilgili alanlarda, kadinlarin
guglendiriimesine yénelik yetersiz eylemler

Teknolojik gelismelerin olumsuz is sonuglarina tepki
verememe

iddiali hedefler. Hedefler arasinda galisan memnuniyeti ve is/
hayat dengesi de yer almaktadir

Calisanlar igin liderlik ve saatlik egitim hedefleri

Bilim, inovasyon, muhendislik alanlarinda yeni nesil kadin
yoneticilerin yetistiriimesine yonelik hedefler

Kaltarel taahhutleri kiresel ve yerel uygulamalara dahil etmek

Yetenek Yénetimi Stratejileri:

Calisanlari, gérevlerini en iyi sekilde yerine getirebilmeleri
amaclyla gerekli yetkinliklerle donatmak igin Sendeki Lider,
Sendeki Yetenek, Sendeki Gelecek programlari gibi egitimler
Toplumsal cinsiyet gesitliligini desteklemek, kadinlar tesvik
etmek, gelecegin kadin liderlerini Kadinlar Etki girisimleriyle
egitmek

Teknik Akademi 4.0 programi, saat tcreti ile galisanlara
Endustri 4.0 Uretim stratejilerini benimseme ve teknolojik
gelismelerin is glct tUzerindeki olumsuz etkilerini azaltma
becerisi kazandirir

Muhendislik becerileri gelistiren Tech Pro Academy Dijital
Egitim Programlar

‘Gelecege Bilet’, Turkiye'ye dénerken yabanci tlkelerdeki en iyi
yetenekleri cezbedecek bir tersine beyin gégu projesidir
Universite-Sanayi isbirligi: Tezli ytksek lisans yapan égrencilerin
yari zamanl galisan olarak ise alinmasi. Bu 6grencilerden,
tezlerini, Argelik’le ilgili bir konuda yazmalari istenmektedir.

Kurumsal Yénetim

Yeni Nesil
Operasyonlar

Finansal o

Etki Firsat Esitligi ve
Cesitlilik
Saglik ve Kaliteli
Yasam

Olasilik Sosyal Yatirm

Programlari
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2020 CSY
Performans
Karti

Y kusagindan gelen baski.

Yatirimei ve musterilerin, sirketlerin ve markalarin
CSY entegrasyon stratejilerinden memnun
kalmamasi durumunda sirket ve marka itibarini
kaybetme, musteri/yatirmci kaybetme riski.
Musterilere yenilikgi ve strdurulebilir Gran portféya
sunamama riski.

Deger zincirimizin bir pargasi olan musteriler ve
paydaslar igin ortak deder yaratamama riski.
Calisanlara isletmenin bir amag dogrultusunda
yurattagu faaliyetlerinin finansal, toplumsal ve

cevresel sonuglarini gésteren bir stratejinin olmamasi

nedeniyle galisan baglliginin saglanamamasi.
Surdurdlebilirlik baglligi olmamasi ve baglilik
kargisinda maddi olarak éddllendirme yapilmamasi
nedeniyle galisanlarin kaybedilmesi

dogaya saygili olmaya ve gidaya ve atik gidalara saygi
duymaya odaklanirken Beko, sagdlikli yasam tarzlarinag,

sihhate ve obezite ve sagliksiz beslenmeyle micadeleye
odaklanmaktadir.

Sorumlu inovasyon yaklasimini benimseyen Argelik, plastik
kirliligi ve enerji tiketimi gibi en karmasik strdurdlebilirlik
konularina ¢ézim treten trtnlerle musterilerinin hayatina
dokunur. Geri dénutgttralmuas PET siselerden retilen gamasgir
makinesi kazanlari ve klimalar; geri dénustiralmus balik
aglarindan uretilen firin pargalari; mikrofiber filtre; ve gtines
enerjisiyle galisan buzdolabi, musterek deger yaratan
orneklerdir.

Argelik'in s Modeli olarak Surdardlebilirlik stratejisi, calisanlarin
sirketin temel stratejisine dahil edilmesine odaklanmaktadir.
Argelik'in sundugu yenilikgi Grtin gézimleri ve kuresel
endekslerde en iyi sonuglari elde etmesiyle rakiplerinden
siyrilmasi, galisanlarinin strdardlebilir olmanin ise yaradigini ilk
elden goérmelerini saglamaktadir. Stratejimiz, Argelik’in imajini
guglendirmek ve galisan memnuniyetini artirmak ve etkin CSY
stratejisi ve ¢ozUmleri sayesinde adaylarin Argelik’te ¢alismak
istemelerini saglamaktir.

Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina ve de dénguselligin

ve diger CSY kriterlerinin iyilestirilmesine iligkin strdardlebilirlik
hedefleri, Genel Mudur, Genel Mudur Yardimcisi, Kalite,
Surduralebilirlik ve Resmi iliskiler Direktérd, Fabrika Urin
Direktérleri, Satinalma Direktéri ve Pazarlamadan Sorumlu
Genel Mudur Yardimeisi gibi farkli departmanlarin karnelerinde
yer alacaktir.

Finansal
Etki

Olasilik

Risk Tiirii Aciklama Strateji ve Firsatlar Etki ilgili Onemlilik Konular
$irket ve Marka Mdsterilerden, o‘zelllkle de sorumlu isletme F)Iqrok « Amaci olan markalar: Strdurdlebilirlik, Grundig ve Beko Vade Mdsgteri

5 5 L. hareket edilmesi ve topluluklar ve gevredeki diger Markalarinin temel stratejisine entegre edilmistir. Grundig, M iveti

Itibar1 Riski isletmelerle ortak deger yaratma talebini dile getiren emnuniyer

ve iletisim

Sektor

Liderligi
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