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Sorumluluklarimizin bilincindeyiz.
Gelecek nesiller icin daha iyi bir dinya
birakmaya calisiyoruz. Kurumsal vizyonumuz,
misyonumuz, kalttramuz, degerlerimiz ve
etik ilkelerimiz bu sorumluluklarimiz yerine
getirirken bize yon veriyor.

Rapor Hakkinda

Strdirdlebilirlik raporumuzla paydaslarimiza faaliyetlerimizden kaynaklanan sosyal, ekonomik ve cevresel etkileri,
bu etkilerin yonetimine iliskin taahtit, uygulama, hedef ve performans sonuclarini acik ve driist bir sekilde sunmaktayiz.
Seffaf ve hesap verebilir bir organizasyon olmak adina stirdtrdlebilirlik raporlamasi calismamizi 6nemli bir arac olarak
gorlyoruz.

Arcelik A.S. 2011 Sdrdurdlebilirlik Raporu'nun temel icerigini, organizasyonumuzun tim fonksiyonlarinin temsil
edildigi Arcelik A.S. Strdirdlebilirlik Calisma Grubu’nun katiimiyla, GRI Standardi'nda 6nerilen konu ve paydas
onceliklendirme tekniklerine gore gerceklestirilmis calismalar olusturmaktadir. Gecmis raporlama uygulamalarimizda
oldugu gibi raporlama kapsaminin, icerik yapisinin ve kalitesinin, veri 6lcim ve aciklama tekniklerinin belirlenmesinde
GRI Raporlama Standardi ilkelerini kullandik. is sagligi ve giivenligi ve insan kaynaklari uygulamalarimiz ile ilgili
verilerimizin uluslararasi bagimsiz bir denetim kurulusu tarafindan (PwC) sinirl bagimsiz incelemeye tabi oldugu bu
raporumuzu GRI B+ uygulama dizeyinde gerceklestiriyoruz. Bu raporlama calismamizin icerigini 1 Ocak 2011 - 31
Aralik 2011 arasindaki 1 takvim yilini kapsayan performans aciklamalari olusturmaktadir.

Arcelik A.S. 2011 Surddrdlebilirlik Raporu iceriginde yaptigimiz aciklamalarda GRI Standardi'nin sundugu kapsam ve
sinir belirleme ilkelerine uygun olarak Gretim, satis, istihdam boyutlari, strddrlebilirlik performansi alanlarindaki
belirgin etkisi ve merkez teskilatiyla birlikte organizasyonumuzun en blyiik kismini olusturmasi sebebiyle Trkiye
operasyonumuzun performans verileri temel alinmistir. Ancak gerekli oldugu durumlarda sirket geneline ait performans
verilerinden de faydalanilmis olup, bu gibi aciklamalar s6z konusu oldugunda gerekli uyarilar yapilmistir.
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Saygideger Paydaslarimiz,

Arcelik A.S.'nin dérdtnct Surdurdlebilirlik Raporu'nu sizlerle
paylasmaktan mutluluk duyuyorum. “Sistem”, “insan”,
“Tedarik”, “Uriin” ve “Toplumsal Gelisim” ana boyutlarinda
ele aldigimiz bu rapor, strdurdlebilirlik 6nceliklerimize iliskin
performansimizi, uluslararasi raporlama standardi - Kiresel
Raporlama Girisimi (GRI) ilkelerine uyumlu olarak
paydaslarimiza sunmayi hedeflemektedir.

“Dunyaya Saygili, Dinyada Saygin” vizyonumuz paralelinde,
tum sUreclerimizde “Surddrdlebilir Gelisim” odag ile hareket
etmekteyiz. Stratejik hedeflerimiz dogrultusunda global
varligimizi artinrken; kaynaklarin sdrddrulebilirligi konusundaki
sorumlulugumuzun da bilincindeyiz. Bu yaklasimla is
streclerimizi ve hedeflerimizi strdurUlebilirlik ilkeleriyle
butunlestiriyoruz.

2011 yilinda kuresel ekonomik gelismeleri yakindan takip
ederek, kuresel sirket olma yolculugumuzda kararl adimlar
attik. BUyUmemizi strdurduk, faaliyet gosterdigimiz Ulkelerde
markalarimizla pazar payimmizi artirdik ve 8,4 milyar TL
konsolide ciroya ulastik. Kiresel yayginh@imizi artirma
hedeflerimiz dogrultusunda Avustralya, Yeni Zelanda ve
Tayvan'da yeni ofisler kurduk. Guney Afrika beyaz esya
pazarinin lideri Defy Appliances Ltd. sirketini banyemize
kattik.

Sirdurdlebilirlik hedeflerimizi Ar-Ge yatirimlari ve inovasyon
ybnetimi ile destekliyoruz

2011'de 20. yilini kutladigimiz Ar-Ge'miz, Arcelik'in 6zgin
teknolojisi ile tasarladigi ve Urettigi yenilikgi Grtnler ile
dunyada 6ncl konuma ulagsmasina bulyUk katki saglamistir.

Bugun sahip oldugumuz surdurulebilir rekabet glicimzi
destekleyen inovasyon ve Ar-Ge calismalarimiz ise,
gelistirdigimiz patentler ile korunmaktadir. Argelik A.S., 2010
yilinda Dunya Fikri Haklar Orguti (WIPO) tarafindan
yayimlanan, en ¢ok patent basvurusu yapan ilk 500 sirket
arasinda 95. sirada yer alarak, bu listedeki ilk ve tek Turk
sirketi olmustur. Avrupa Patent Enstittst (EPO) 2011 Yillik
Raporuna goére, EPO tarafindan tescil edilen Turk
basvurularinin yarisi Arcelik A.S.'ye aittir. Yilda ortalama 145
patent basvurusu sahibi olan Arcelik A.S., Turkiye'den yapilan
uluslararasi patent basvurularinin ve Avrupa patent
basvurularinin 1/3'Une sahiptir.

Cevresel etkilerimizi en aza indirgemek igin calisiyoruz

Raporlama déneminde tim sureglerimizde gevre yonetim
sistemini uygulamaya devam ettik. Yillik iyilestirme hedefleri
dogrultusunda, isletmelerimizde olusan atiklarin kaynaginda
azaltilmasi, geri kazaniimasi ve sera gazi emisyonlarinin
dustrtlmesi yontnde calistik. Yurattigumuz enerji verimliligi
projeleriyle, 11.090 ton CO.e sera gazi emisyonu azalimi
sagladik. 2010 yilinda oldugu gibi 2011 yilinda da sera gazi
emisyonu envanterimizi, ISO 14064-1 Sera GazI Emisyonu
Standardina uygun olarak hesaplayarak uluslararasi bagimsiz
denetim kurulusu tarafindan tescil ettirdik.

Uretimde enerji verimliligi calismalarimiz sonucunda,
yetkilendirilmis bagimsiz kurulus tarafindan, 2010 yilinda
Turkiye'de 8 isletmemizin “Altin” seviyesinde
degerlendiriimesinin ardindan, 2011 yilinda Buzdolab,
GCamasir Makinesi, Pigirici Cihazlar ve Kompresor
isletmelerimiz basarilarini daha da yukselterek, dinyada bir
ilk olarak beyaz esya sektérinde “Platin” seviyesine ulasti.
Cin'deki isletmemiz de “Altin” sertifika sahibi oldu.

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Standardina uyum
calismalarimiz devam etti. 2012 yilinda, Turkiye'deki
faaliyetlerimiz kapsaminda ttketilen enerjinin verimli
kullaniimasi esasina dayanan ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi sertifikasina sahip olmayi ve kendi sektérimuzde
yine bir ilke imza atmayi hedefliyoruz.

iklim degisikligine kargi miicadelede duyarliligimizi ve
projelere destegimizi stirdlrlyoruz

2011 yilinda, iklim degisikligiyle micadele alaninda Turkiye'de
ve uluslararasi platformda yurtttlen projelere destegimizi
stirdurduk. Dustk karbon ekonomisine gecis slUrecinde,
ulusal ve uluslararasi politikalarin hayata gecirilmesine
onculuk etmek Uzere kurulan “Kurumsal Liderler Agi Turkiye
iklim Platformu”’nda yer aldik. Diinyayi tehdit eden iklim
degisikligini “2°C” ile sinirlandirmak igin atilmasi gereken
adimlar tarifleyen “2°C - iklim igin Acil Eylem Cagrisi Bildirisi'ni
imzaladik. Guney Afrika'nin Durban kentinde dizenlenen
“Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Zirvesi’nde, Tirkiye iklim
Platformu dénem s®zclsU olarak, Turkiye'yi temsil ettik.

TuUketicilerimizin yasam kalitesini artiran ve en ylksek
seviyede enerji ve su verimliligi saglayan driinler tasarlyoruz

Urtnlerimizin yasam déngusi iginde olusan sera gazi
emisyonunun %95'lik kismi drdn kullanimi esnasinda
olusmaktadir. Bu nedenle ¢cevresel etkileri dusurtimus urtin
gelistirme uygulamalari &ncelikli ¢alisma alanimizi olusturuyor.
Amacimiz yenilikgi teknolojileri hayata gegcirerek, Urin yasam
dbéngusu boyunca drunlerimizin karbon ayak izini azaltmak
ve sUrdurulebilir bir geleceg@in olusturulmasina katki
saglamaktir.

2011 yiinda, Turkiye'de ilk A+++ enerji sinifina sahip olan
ve kendi sinifinda diinyada en az enerji harcayan No-Frost
buzdolabini, 6 litre su ile 13 Kisilik bulasigi A++ enerji sinifinda
yikayabilen ilk ve tek bulasik makinesini ve 10 kisilik bulasig
A++ enerji sinifinda 9 litre su ile yikayabilen ilk 45 cm bulasik
makinesini Urettik. A enerji sinifina gére %50 daha az eneriji
tUketen camasir kurutma makineleri ve buhar jeneratoru
destekli bulasik makinesini Grin gamimiza dahil ettik.

Bunlara ek olarak “Kaktts Bulagik Makinesi” Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi'nca “Enerji Verimli Urtinler” kategorisinde
ve Istanbul Sanayi Odasi'nca “Cevre Dostu Uriin”
kategorisinde birincilikle ¢dullendirildi ve ardindan “Rio+20
Birlesmis Milletler Strdurdlebilir Kalkinma Konferansi’nda
TUrkiye'yi temsil edecek en iyi uygulamalardan biri olmaya
hak kazandi.



Kiresel organizasyonumuzdan gug aliyoruz

Gelisen is hacmimizle birlikte bUylyen organizasyonumuzda
calisan sayimiz son 10 yilda 3 kat artti. Elde ettigimiz
basarilarimizda ve kiresel yolculugumuzda, yaratici ve
donanimli insan kaynagimizin en énemli unsurlardan biri
oldugunun farkindayiz. Bu bilingle, insan kaynagimizin strekli
gelisimine yatinm yapiyoruz. Calisanlarimizin streclere aktif
katihmini ve yetkinliklerini artirici farkh gelisim temalarina
odaklanmalarini tesvik ediyoruz. Guvenli ve huzurlu bir is
ortami saglama hedefiyle calisiyoruz. Hayata gecirdigimiz
cesitli egitim programlariyla 2011 yilinda calisanlarimiza
300.000 saati asan egitim olanag sunduk. is gtvenligi
sistemlerimizin saglamligi, galisanlarimizin farkindaligi ve
uygulamada gerceklestirdigimiz iyilestirmeler sonucunda
2010 yilina oranla kaza siklik oranimizi %32, kaza agirlk
oranimizi ise %8 oraninda iyilestirmeyi basardik. Bu sonuca
ulasmamizda Arcelik A.S. genelinde is sagligi ve glvenligine
yonelik toplam 51.464 adam*saat egitim vermis olmamiz
onemli rol oynadi.

Surdurdlebilir tedarik surecleri gelistiriyoruz

Sdrdurdlebilirlik performansimizin artirilmasina yénelik
calismalarimizda satin alma sureclerimize énemle egiliyoruz.
Bu amacla sadece yUksek nitelikte is etigi, cevre ve kalite
standartlariyla faaliyet goésteren kuruluslari tedarikgi
havuzumuza dahil ediyor; ¢calisma slreci boyunca
tedarikgilerimizin performanslarini artirmaya yénelik egitim
ve isbirligi faaliyetleri yaratyoruz. Tedarikgilerimizle iletisimi
guclendirmeyi ve is akiglarini elektronik ortama tasiyarak
sUreclerin izlenebilirligini artirmayi hedefliyoruz. Bu kapsamda,
“Tedarikgi Portali” projemizi 2011 yilinda hayata gecirdik ve
tedarikci devreye alma sUreclerimizi bu portal Uzerinden
ybnetmeye basladik. Tedarik streclerimizde, Uretim yaptigimiz
Ulkelerdeki yerel tedarik agini kullanmaya agirlik veriyoruz.

Toplumsal gelisimi destekliyoruz

Sirketlerin, strdurdlebilir toplumsal gelisim igin “génulltltk”
ilkesini tesvik etmesi gerektigine inaniyoruz. Bu kapsamda,
uyguladigimiz sosyal sorumluluk projelerinin toplum nezdinde
sahiplenilmesini ve yayginlasmasini énemsiyoruz. Faaliyet
gosterdigimiz cografyada strdurulebilir kalkinmanin
saglanmasinda; istihdam, vergi, blyUme ve katma deger
olusturma gibi ekonomik alanlarin yaninda, sosyal ve kulturel
gelisime katki saglamaya calisiyoruz.

2011 yiinda da calisanlarimiz, yetkili saticilarimiz ve
servislerimiz ile birlikte bircok alanda sosyal sorumluluk
projeleriyle topluma deger katmay strdtrduk.

Kog Holding'in “Meslek Lisesi Memleket Meselesi” sosyal
sorumluluk projesine destegimizi devam ettirdik. Bu
cercevede TUrkiye'de sektdrimuzde gelismeleri ve yeni
teknolojileri bilen insan glicunun yetismesi amaciyla “Arcelik
Elektrikli Ev Aletleri Programi” ni olusturduk, 4 meslek

lisesinde yeni teknolojilerle egitim veren laboratuvarlar
kurduk.

“Arcelik A.S. ile Egitimde Gonul Birligi” programi, 60 ilde
200 bin 6grenciye ulastl. GlUney Afrika, Avusturya, Rusya
ve Romanya'da gerceklestirdigimiz projeler ile faaliyet
gosterdigimiz cografyanin 6ncelikli sosyal sorunlarini
gidermek i¢in calistik.

Surdurulebilir bir gelecek icin ¢alisiyoruz

Raporumuz, paydaslarimiza is hedeflerimize ulasirken
sUrdurtlebilirlik ilkeleriyle yonettigimiz suregleri ve bu alanda
attigimiz adimlari seffaf bir sekilde aktarmamizi saglyor.
Surdurulebilirlik alaninda yuruttigtmtz calismalardaki
kararliigimizin bir gdstergesi olarak, gectigimiz raporlama
déneminde basladigimiz dis denetim uygulamasina bu
raporlama déneminde de devam ettik.

KUresel bir organizasyon olma sorumlulugu ile sirketimizin
ve dlUnyamizin surdurdlebilirligi icin calismaya devam
edecegiz.

Sirketimizin basarisindaki en 6nemli etken olan
calisanlarimiza, yetkili saticilarimiza ve servislerimize,
tedarikcilerimize ve is ortaklarimiza, Urtnlerimize gosterdikleri
glvenden 6turt musterilerimize ve desteklerini surekli
hissettigimiz hissedarlarimiza tesekkdrlerimi sunarim.

J—-L‘d—&q

Levent Cakiroglu
Kog Holding A.S. Dayanikli Tuketim Grubu Baskan!
Arcelik A.S. Genel Muduru

Saygilarimla,
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Yenilikeilik hiedefRazaiy

Sistem, insan, tedarik, iiriin ve toplumsal gelisim
odakli siirdiiriilebilirlik stratejimizi is
hedeflerimizle biitiinlestiriyoruz.



Verimli ve Siirdiiriilebilir is Siirecleri Olusturuyoruz

Gergeklestirdigimiz 173 enerji verimliligi projesiyle; 109.516 G) enerji tasarruf ettik.

Sera gazi emisyonumuzu 11.090 ton CO2 azalttik.

Camasir Makinesi isletmemizde gerceklestirilen iyilestirme calismalari kapsaminda aritma tesisinde
kullanilan kimyasal miktarini 34 ton azalttik.

Uretim tesislerimizde olusan atiklarin %96'sini geri kazandik.

Kiiresel Organizasyonumuzdan Gii¢ Aliyoruz

Yeni is olanaklari saglayarak ¢alisan sayimizi 19.213'e* cikardik.

306.743 saat calisan egitimi gerceklestirdik.

51.464 saat is saglig ve giivenligi egitimi gerceklestirdik.

2010 yilina kiyasla, kaza siklik oranimizi %32, kaza agirlik oranimizi %8 iyilestirdik.

Siirdiiriilebilir Tedarik Siirecleri Gelistiriyoruz

Direkt malzeme alimlari icin 1.400'den fazla tedarikgi ile ¢calistik.

Cografi bolge bazinda direkt malzeme alimlarimizin % 46'sini Tiirkiye'den gerceklestirdik.

Tedarikgi Portal'inin devreye alinmasi projesini hayata gecirdik.

2 milyar Euro’luk bir satinalma hacmini yonetiyoruz.

Cin'de 7 farkli tilke ve 20 farkli firmadan, 300'e yakin katilimci ile Beko Tedarikgi Giinii gerceklestirdik.
Tedarikgilerimizin gelistirilmesi ve ortak projeler gerceklestirilmesine yonelik faaliyetleri daha etkin
yiiriitmek lizere “Yardimci Sanayi Gelistirme” birimini kurduk.

Tiiketicilere Yasami Kolaylastiran, Cevreci, Yenilik¢i Uriinler; Ustiin Hizmetler
Sunuyoruz

Cevre dostu driinler gelistirmek amaciyla 2011 yilinda Ar-Ge yatirim ve harcamalarimiza toplam
18.125.320 TL ayirdik.

6 litrelik su tiiketimi ile , kendi sinifinda “diinyanin en az su harcayan”, ilk A++ bulasik makinesini
gelistirdik.

A+++ enerji seviyesinde yeni 4 adet buzdolabi modeli tasarladik ve {irettik.

7 kg A sinifinda %50 daha az enerji harcayan kurutma makinelerinin tiretimine basladik.
Diinyanin en az enerji tiiketen firi CSM 62520 DWL'yi iirettik.

Uriin gamindaki A ve B sinifi iiriinlerin oranini, toplam iiretimin % 45'ine ulastirdik.

Toplumsal Gelisimi Destekliyoruz

Ko¢ Holding A.S.'nin Meslek Lisesi Memleket Meselesi (MLMM) Projesi kapsaminda 590 6grenciye
egitim bursu sagladik. 4 Meslek Lisesinde Argelik A.S. Elektrikli Ev Aletleri Laboratuvarlari Programini
baslattik.

Egitimde Goniil Birligi Programi ile 60 ilde, 300 yatili okulda 200.000 6grenciye ulastik.

Ulkem Icin Projesi, Ulusal Kan Bagisi Kampanyasi kapsaminda calisanlarimiz 6.637 iinite kan bagisinda
bulundu.

Spor alaninda destegimizi arttirarak devam ettirdik.

* Defy harig calisan sayimizdir.
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Tiirkiye Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim ilkeleri aciklandi ve biz de
performansimiz icin bir 6l¢iit olmasi agisindan bu ilkeleri kabul ettik.

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu'nu gerek Yillik Faaliyet Raporu'nda ve gerekse
internet sitemizde yayinlamaya basladik.
Tiirkiye'deki yasal yiikiimliiliik baslangicindan 6nce ambalaj atiklari uyumu saglandi.

Avrupa Birligi Beyaz Esya Ureticileri Dernegi (CECED) tarafindan yayinlanan is Etigi Kurallarinin
imzalanarak taahhiit edilmesi.
Farkli tiniversitelerle liniversite-sanayi isbirligi calismalari baslatildi ve yayginlastirildi.

Kiiresel ilkeler Prensipleri dogrultusunda iK politikalari ve prosediirleri gozden gegirildi.
Insan Kaynaklari Politikalari, Ortak Degerler ve Is Etigi Kurallari yayinlandi ve diinyadaki
tiim calisanlarla paylasildi.

* Yalin 6 Sigma uygulamalarinin baglamasi. )
e Tiirkiye disindaki tiretim isletmelerimizde “Is Hayati Degerlendirme ve lyilestirme” anketi

uygulanmaya baslandi.

e |lk Siirdiiriilebilirlik Raporumuzu yayimladik.

Tiirkiye'de mevzuat yriirliige girmeden dnce RoHS'a (Bazi Tehlikeli Maddelerin Kullaniminin
Sinirlandirilmasi) tam uyum saglandi.

e Arcelik Cagri Merkezi kendi kategorisinde "En lyi Cagri Merkezi'" secildi.

Nielsen marka arastirmasina gore, Arcelik ilk akla gelen marka ve tiiketicinin
son 10 yildir kendisine en yakin hissettigi marka secildi.

Kurumsal Yonetim Bilgilendirme Politikamizi yayimladik.

ilk kurumsal yénetim notumuz 10 lizerinden 8,21 olarak belirlendi.

Is Saglig1 ve Giivenligi organizasyonu yeniden yapilandirildi.

insan Kaynaklari Departmani, yurtdisi istiraklerde de insan kaynaklari sistem ve araclarini
yayginlastirmak icin yeniden yapilandirildi.

® 2008-2009 Arcelik A.S. Siirdiiriilebilirlik Raporu, GRI Kiiresel Raporlama Girisimi ilkelerine gore yayimlandi.

Kurumsal Yonetim derecelendirme notu 10 {izerinden 8,55'e yiikseldi.

e Avrupa Birligi Cevre Odiilleri kapsaminda, tiim is siireclerimize entegre ettigimiz siirdiiriilebilirlik

yaklasimimiz ile “Yonetim” alaninda ilk ii¢ arasinda yer aldik. Diinyada ilk kez AB {iyesi

olmayan bir iilkenin sirketi finalist olma basarisini gosterdi.

“Tiirkiye'de enerji tasarrufu saglayan ev aletlerinin pazar doniisiimii” baslikli kamuyu

bilinglendirme kampanyalari i¢in Birlesmis Milletler (UNDP), Enerji ve Tabii Kaynaklar

Bakanlig, Tiirkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi (TURKBESD) ve sirketimiz arasinda isbirligi anlasmasi
imzaladik.

Arcelik A.S. Siirdiiriilebilirlik Raporu GRI Kiiresel Raporlama Girisimi ilkelerine uygun olarak
"B+" seviyesinde yayimlandi.
Kurumsal Yonetim derecelendirme notumuz 10 iizerinden 8,59'a yiikseldi.

e Arastirma Gelistirme Boliimiimiiziin 20.kurulus yilini kutladik.
e Arcelik A.S.'nin farkli lokasyonlarda bulunan 7 ayri Ar-Ge merkezi T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig

“Ar-Ge Merkezi Belgesi”ne layik goriildii.

Arcelik A.S. Diinya Fikri Haklar Orgiitii'nde (WIPO) en cok uluslararasi patent basvurusuna sahip

"ilk 500 sirket" listesinde 95. sirada yer aldi.

Tiirkiye iklim Platformu Liderler Grubu iiyesi ve dénem sozciisii olarak "2°C - iklim i¢in Acil Eylem Cagrisi
Bildirisini" imzaladik ve Birlesmis Milletler 17. iklim Degisikligi Zirvesinde Tiirkiye'yi temsil ettik.

Arctic S.A., Japon devlet kurulusu JIPM tarafindan "TPM Miikemmel Fabrika Siireklilik Odiilii"ne layik
goriildii ve Romanya'da bu ddiilii alan ilk sirket oldu.

ISO 14064-1 standardina uygun olarak 2010 yili sera gazi emisyonlarini hesaplayarak, uluslararasi bagimsiz
bir akredite kurulusu olan BSI (British Standards Institution) firmasi tarafindan Dogrulama Belgesi almaya
hak kazandik.






Arcelik A.S. Hakkinda

Dayanikli tuketim ve tuketici elektronigi sektorlerinde
Uretim, pazarlama ve satis sonrasi destek hizmetleri ile
faaliyet gdsteren Arcelik A.S. 1955 yilinda kuruldu.
Arcelik A.S.; enerji, otomotiv, dayanikl tiketim ve finans
alanlarinda faaliyet goésteren TUrkiye'nin en blyuk
sirketler toplulugu Kog Holding'e baglidir. 2011 Fortune
Global 500 listesinde ilk 250 sirket arasinda yer alan
Kog Holding, listedeki tek Turk sirketidir.

Arcelik A.S.; Turkiye, Romanya, Rusya, Cin ve Glney
Afrika olmak Uzere 14 Uretim tesisi, 20 Ulkedeki satis
ve pazarlama ofisleri ve kendisine ait 10 markasiyla
(Arcelik, Beko, Grundig, Blomberg, Elektrabregenz,
Arctic, Leisure, Flavel, Altus, Defy) 100'den fazla Glkede
arun ve hizmet sunmaktadir.

Turkiye'de beyaz esya, klima ve LCD TV'de liderligini
koruyan Arcelik sirketi, global pazarlarda da hizli
buyUmesini strdlUrmektedir. Argelik A.S. sektérinde
Avrupa'nin Uglncu buyudk sirketidir. Arcelik A.S.’nin
Beko markasl beyaz esya sektériinde Avrupa'nin ilk 3
markasindan biridir. Arcelik A.S., yurt icindeki lider
konumunun yani sira, Romanya’da Arctic markasi ve
Guney Afrika’da Defy markasi ile de pazarin lideridir.

Sirket, kendi Ar-Ge ve teknolojisi ile gelistirdigi kaliteli,
cevre dostu Urdnleri, bunyesindeki global markalari,
guclu insan kaynagy, yetkili saticilari, servisleri ve
tedarikcileriyle, bugin Turkiye ve dunya liginin dikkatle
izlenen oyuncularindandir.

vorcellk BEKO
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seit 1883

GRUNDIG
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Arcelik A.S., yenilikcilik, teknoloji, tasarim ve Uretim
tesisleri gibi pek cok alanda uluslararasi ¢dullerin
sahibidir. Sirket, 2011 yilinda 8,4 milyar TL konsolide
ciro elde etmigtir. Yurt digl satiglari ise 4,4 milyar TL
olmustur.

Turkiye'nin yillardir tartismasiz patent sampiyonu olan
Arcelik A.S., Turkiye'den Dunya Fikri Haklar Orguti'ne
(WIPQO) yapilan uluslararasi patent basvurularinin
1/3'Unden fazlasini gerceklestirmistir. Yine bu patent
bagvurulari ile Dinya Fikri Haklar Orguti'nde, en ¢ok
Uluslararasi Patent bagvurusuna sahip "ilk 500" firma
listesinde 95. sirada yer alan tek Turk sirketi olmaya
devam etmektedir.

Arcelik A.S., “Dunyaya Saygili, Dinyada Saygin” olarak
belirledigi vizyonu ile bluylyen global bir marka olmaya,
her tlrlt kaynagi en verimli sekilde kullanarak cevreye
uyumlu teknolojiler gerceklestirmeye verdigi dnemi
vurgulamaktadir.

Sirket, 20 yil agkin Ar-Ge calismalari ile ulastigi teknolojik
seviyenin sonucu olarak enerji ve su verimliligi
konularinda rekabette dne c¢ikan Urlnlere ve sektdrinde
"iIk"lere ve "en'lere imza atmaya devam etmektedir.

Arcelik A.S., yarim asri asan bilgi ve birikimiyle, faaliyet
gosterdigi Ulkelerde istihdam, blyUme ve katma deger
yaratarak ekonomik fayda yaratmanin yani sira toplumsal
ve cevresel konularda da 6ncu faaliyetleriyle
“surdurulebilir gelisim” i¢in galismaktadir.

Arcelik sirketi ve Urunleri hakkinda detayll bilgi edinmek
icin www.arcelikas.com adresini ziyaret edebilirsiniz.
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‘ Uretim Tesisleri - Uluslararas

@ Genel Miidiirliik Romanya  SC Arctic SA
Turkiye/istanbul Rusya Beko LLC ) ,
Cin Changzhou Beko Electrical Appliances Co. Ltd.
G. Afrika Jacobs Pisirici Cihazlar ve Camasir Kurutma
Makinesi isletmesi
L . G. Afrika Ezakheni, Ladysmith Sogutucu Cihazlar isletmesi
Q@ Uretim Tesisleri - Tiirkiye . G. Afrika East London, Buzdolabi isletmesi
Eskisehir, Turkiye Buzdolabi Isletmesi
?stanbul, Tuzla, Turkiye Camasir Makinesi isletmesi Q Uluslararasi Satis ve Pazarlama
Istanbul, Beylikdtzu, Turkiye Elektronik I§Ietmesi Almanya ’ Beko Deutschland GrbH
Bolu, Turkiye Pisirici Cihazlar Isletmesi Avusturya Elekira Bregenz AG
Ankara, Turkiye Bulasik Makinesi ll§letmesi Cek Cumhuriyeti Beko S.A. Cesko
Tekirdag, Cerkezkoy, Turkiye  Elektrik Motorlari Isletmesi Cin (Sanghay) Beko Shanghai Trading Co.
Eskisehir, Turkiye Kompresor Isletmesi ) Fransa Beko France SA.
Tekirdag, Cerkezkdy, Turkiye  Camasir Kurutma Makinesi Isletmesi ingiltere Beko Pl.
ispanya Beko Electronics Espana S.L.
\ N italya Beko ltaly S.r.|
AN . . . Slovakya Beko Slovakia S.R.O.
:::. Briit Kar Marjl EaIZ, yergl ve a_mortlsman ) Polonya Beko S A . .
oncesi kar marji Hollanda Grundig Multimedia B.V.*
Avustralya Beko A and NZ Pty Ltd.
Tayvan Ardutch B.V.
Romanya SC Arctic SA
Rusya Beko LLC
Cin Changzhou Beko Electrical Appliances Co. Ltd.
Guney Afrika Defy Appliances (PTY) Ltd. **
Misir Beko LLC
Ukrayna Beko LLC

* Grundig Multi Media Hollanda'da kurulu Holding Sirketidir ve kendine ait 10 adet bagl istiraki
bulunmaktadir.

2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011 ) o e ) )
** Defy Appliances (PTY) Ltd. Sirketi'nin genel mudurligu Jacobs, Durban kentindedir.

::- Faaliyet Kar Marji :::- Net Kar Marji ::- Ozsermaye Karliigi ::- Aktiflerin Karlihgi
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Verinale ve séirdiirdilebilir
is surecleri olusturwyoruz

Arcelik AS. olarak dunyada elde ettigimiz saygin konuma ulasmamizl, karli, uzun donemli ve
sUrddrdlebilir blytme hedeflerimizi gerceklestirirken bir yandan paydaslanmiz icin yarattigimiz
katma degeri buyUtme diger yandan da ardimizda pozitif bir iz birakma arzumuza bagliyoruz.
Bu amaamizi gerceklestirmek icin kurulusumuzdan itibaren calisma ilkelerimizi, faaliyet sistem
ve sureclerimizi dogru amaclara yonelik olusturduk ve bu prensiplerimizden taviz vermedik.

Sorumluluk bilinciyle sekillenen calisma kulttrimUz, bizi basarlya tasiyan en degerli mirasimizdir.
Bu mirasi strekli gelistirebilmek icin ustln etik ve yonetim anlayisiyla sekillendirdigimiz glcld
bir yonetisim modelinden faydalanir; ik yatinm safhalarindan baslayarak operasyon ve karliigin
yaninda sosyal, ekonomik ve cevresel etkiler bakimindan da verimli ve strdCrClebilir faaliyet
stirecleri olustururuz. Is stireclerimizde gerceklestirdigimiz lyilestirmelerimizin ana odagi olan
malzeme, enerji ve su gibi kaynaklarin tlketiminde verimliligin saglanmasi, gunimuzun en

temel sorunu olan iklim degisikligi ile micadele stratejimizin yapi taslarindandir.




Sistem
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Turkiye'nin en koklu kuruluslarindan
Kog Toplulugu'nun bir Gyesi olan
Arcelik A.S.'nin yarim asri asan
gecmisinden bugulne tasidigi en
degerli miras, Ustun etik ve yonetim
anlayisti ile surekli gelisime ve
kurumsallasmaya odakli calisma
kultGradUr. Hedefimiz, buglnki
konumumuza ulasmamizi saglayan bu
mirasl, modern ydnetsel ilke ve
sistemlerle gelistirerek gelecege
aktarmaktir. Bu hedefe ulasmak icin
de faaliyetlerimizi, gi¢lu bir kurumsal
yoénetim, sorumlu bir strdartlebilirlik
anlayisi, Ust dlizey standart ve
sistemlerle yUruttraz.

Kurumsal Yonetim

Ydnetsel basarimizin ve
paydaslarimizin goztinde elde ettigimiz
itibarin gelistirilerek sdrdurdlmesini
hedefleyen kurumsal ydnetim
anlayisimizi tanimlayan ana ilkeler;
hesap verebilirlik, sorumluluk, adil
davranisg, aciklik ve seffafliktir. Bu ilkeler
Isiginda olusturdugumuz organizasyon
ve uygulamalarimizi surekli gelistirerek
kurumsal yénetim modelimizin
performansini artiriyoruz. Bu alanda
gbsterdigimiz gelisimin en belirgin
gbstergesi, 2009 yilinda gergeklestirilen
bagimsiz degerlendirmeyle Argelik
A.S.'nin IMKB Kurumsal Yénetim
Endeksi'ne dahil edilmesini saglayan

%82,09'luk kurumsal yénetim
derecelendirme notumuzu 2010 yilinda
%85,53'e, 2011 yilinda ise %85,91’e
yUkseltmis olmamizdir.

Arcelik A.S.'nin yénetim yapisi Genel
Kurul tarafindan hissedarlar arasindan
secilen bir Yonetim Kurulu'nun
bulundugu tek kademeli bir sistemdir.
11 Uyeden olusan Ydnetim Kurulu'nda
icrada gorevli tek Uye Genel Mudur
iken, bagimsiz Uye bulunmamaktadir.
Arcelik A.S. Yénetim Kurulu'nun tim
dyeleri, sirketin ekonomik
performansindan sorumludur. Sosyal
ve cevresel alanlarla ilgili performansa
yonelik icra sorumlulugunu ise Genel
Mudr tagimaktadir. icra organlarinin
basinda bulunan Genel Mudurluk ile
Yonetim Kurulu Baskanligi gorevleri
farkl kisilerce yurattlmektedir.

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu gorev ve
sorumluluklarinin saglikli bicimde
yurattlebilmesinde ¢esitli uzmanlik
komitelerinden faydalanmaktadir. Bu
amagla icrada gorevli olmayan 2
yonetim kurulu Uyesinden olusan
Denetimden Sorumlu Komite
bulunmaktadir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne uyumun,
iyilestirme calismalarinin
gerceklestiriimesi icin Yonetim
Kurulu'na 6neriler sunmasi amaciyla

icrada gorevli olmayan 2 Yénetim
Kurulu Gyesi ve Genel Mudur
Yardimcisi'nin katilimiyla Kurumsal
Yoénetim Komitesi bulunmaktadir.

Ayrica, operasyonel, stratejik, finansal
ve tim diger risklerin tespitini
gerceklestirmek ve bu risklerin sirketin
kurumsal risk alma profiline uygun
olarak yonetilmesine yoénelik
calismalarda bulunmak Uzere icrada
gorevli olmayan 4 Yénetim Kurulu
dyesinin katiimiyla Risk Yonetim
Komitesi, sirket faaliyetlerine yonelik
stratejik ydnelimlerin planlanmasi ve
karar verilen uygulama ve yatirmlarin
takibinde Yonetim Kurulu'na destek
olmak amaciyla icrada gérevli olmayan
4 Yoénetim Kurulu Uyesi ve icradan
sorumlu Genel Mudur'tn katilimiyla
Yatinm ve Is Gelistirme Komitesi teskil
edilmistir. Tum komitelerin kurulus,
calisma, toplanti ve raporlama esaslari
Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenmistir.

Arcelik A.S.'nin kurumsal yonetim
yapilanmasi, yénetim kurulu Gyeleri ve
Ust kademe yoneticileri hakkinda
detayl bilgiye www.arcelikas.com
internet sitesindeki “Arcelik A.S.
Hakkinda” ve “Yatirmci iliskileri”
sekmelerinden ulasilabilir.

12
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Risk Yonetimi

Arcelik A.S.'de risk buttnsel bir bakis
ile yonetilir. Kisa ve uzun vadeli
hedeflerimize ulasmamiza yonelik risk
olusturdugu dutstnulen stratejik,
operasyonel, finansal ve diger unsurlar,
Yoénetim Kurulu'ndan baslayarak
organizasyonun her seviyesinde
degerlendirilir. Bu kapsamda, risklerin
tespiti, degerlendiriimesi, etki ve
olasiliklarinin hesaplanmasi,
yonetilmesi, raporlanmasi, karar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve
bu dogrultuda etkin i¢ kontrol
sistemlerinin olusturulmasi ve
entegrasyonu konularinda Yénetim
Kurulu'na tavsiye ve onerilerde
bulunmak amaciyla Risk Yonetim
Komitesi olusturulmustur.

Yénetim Kurulu'nun stratejik risklerle
ilgili degerlendirmesi ve aldigi kararlara
uygun olarak, Risk Yénetim Komitesi
ana risk gruplari ile ilgili is streclerine
entegre bir sekilde uygulanacak
prosedurleri belirler. Streg yoneticileri
belirlenen bu proseddrleri rutin is
akislar icinde uygular. Sirket icinde
orgutlenen “Risk Yonetimi Yoneticiligi”
riskin yonetilmesi konusunda sureg
sahiplerine teknik destek saglar, olusan
riskleri takip eder, analiz ve
raporlamalarini gergeklestirir.

Arcelik A.S.'de i¢ kontrol faaliyetleri,

Finansman ve Mali isler Genel Mudur
Yardimciligi bunyesinde olusturulan i¢
Denetim Yoneticiligi tarafinda yaratalGr.
Denetim Komitesi ise kontrol sisteminin
isleyis ve etkinligini strekli takip eder.

Siirdiiriilebilirlik Raporu 2011
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Risk Yénetimi Organizasyonu ve Sorumluluklari

Stratejik Ana Is Hedefleri Bazinda
Risklerin Degerlendirilmesi
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Sistem

Surdurulebilirlik Yonetimi

Arcelik A.$’nin is stratejisinde sorumlu ve hesap verebilir
bir is modelinin olusturulmasi énemli bir yer tutmaktadir.
Bu sebeple, faaliyetlerimizin sosyal, ekonomik, cevresel ve
etik boyutlarini kurumsal is hedeflerimiz dogrultusunda
takip eder, olusturdugumuz kurumsal politikalarla yonetir,
paydas beklentileri ve performans gerceklesmeleri
dogrultusunda iyilestirme galismalari yartur, elde ettigimiz
sonuglari kamuoyu ile paylasiriz.

Kurumsal surdUrdlebilirligin yonetiimesinde risk temelli,
butdncdl bir yaklagimi benimseriz. Raporlama déneminde,
faaliyetlerimizin ve organizasyonel yapimizin tim boyutlariyla
temsil edildigi Arcelik A.S. Surdurulebilirlik Calisma
Grubu'nun katilimiyla bir énceki raporlama déneminde
belirlenen 6ncelikli konu ve paydas galismalari gézden
gecirimistir. Bu calismada, faaliyetlerimizin sosyal, ekonomik,
cevresel ve etik boyutlari incelenmis; karsilasabilecegimiz
risk ve firsatlar, bu alanlara yonelik paydas beklentileri
degerlendirilmistir.

Arcelik A.S.’de surdurtlebilirlik performansimizi Sistem,
insan, Tedarik, Urtin ve Toplumsal Gelisim olmak tizere 5
ana odak noktasl altinda degerlendirerek yonetiyoruz.
Surdurulebilirlik yonetimi kapsaminda éncelik verdigimiz
konular, yerel ekonomilere katki, toplam kalite ydnetimi,
kurumsal yonetim ve is etigi, Uretim streclerinde cevreci
yaklasim, is yerinde insan haklari, yetenek ve performans
yonetimi, is saghgl ve emniyeti, tedarik streclerinde
surduarulebilirlik, yenilikci ve ¢evreci Urdnler, drdn
bilgilendirmesi, satis ve satis sonrasi hizmetlerde gelisim
ve toplumsal gelisime katki olarak belirlenmistir.

©
“e
\©

ARCELIK A.S
Surdurdlebilirlik
Oncelikleri

Gelisim

Surdurtlebilirlik yonetimimizin altyapisini, odak alanlar
bazinda duzenlenmis politika metinleri olusturmaktadir.
Basta Etik Degerler, Cevre Politikasl, Kalite Politikas, Is
Sagligi ve Guvenligi Politikasi, insan Kaynaklari Politikas,
Tedarik¢i Calisma Kosullari ve Kamuoyunu Bilgilendirme
Politikasi olmak Gzere kurumsal calisma ilke ve prosedurlerini
tanimlayan bu belgeler sayesinde strdurdlebilirlik yénetimini
gerceklestirir, performans artirici galismalarimizi hayata
gegiririz.

Arcelik A.S.'nin kurumsal politika metinlerine
www.arcelikas.com kurumsal internet sitesindeki Yatinmci
lliskileri, Surdurtlebilirlik, insan Kaynaklari ve Satin Alma
sekmelerinden ulasilabilir.

Surdurtlebilirlik Yonetimi Yaklagimi

Stratejik
Odaklar

Kurumsal
Politikalar

Raporlama ve
Geri Bildirim

Performans Sistem,Sureg,

Uriinler

Degerlendirme

e Toplam Kalite Yénetimi
o Kurumsal Yonetim ve is Etigi
e Uretim Streclerinde Cevreci Yaklagimlar

« is Yerinde insan Haklari
e Yetenek ve Performans Yonetimi
e is Saghgi ve Guvenligi

e Tedarik Sureclerinde Surdurulebilirlik

e Yenilikgi ve Cevreci Urtinler
e Urun Bilgilendirmesi
e Satis ve Satis Sonrasi Hizmetlerde Gelisim

e Yerel Ekonomilere Katki
e Toplumsal Gelisime Katki
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Argelik A.S. Yonetim Sistemi, kurumsal
hedeflere ulasmak icin organize edilen
isgucu ve is akislarinin butunadur.
Yonetim sisteminin etkinligini artirmak
igin ¢esitli standart ve metodolojiler
kullaniriz. Tum tesislerimizde calisma
sistematigimizi olustururken 1SO 9001
Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi, OHSAS 18001
Is Saglig ve Glvenligi Yonetim Sistemi,
ISO 17025 Laboratuvar Yonetim
Sistemi gibi standartlardan, Ur(in
Yasam Dongusu (PLM), Toplam
Uretken Bakim (TPM), Alti Sigma gibi
metodolojilerden yararlaniriz. Bu
standart ve metodolojileri EFQM
Mukemmellik Modeli semsiyesi altinda
butlnlesik olarak yonetiriz. Yénetim
sistemlerimizin entegrasyonu ve
uygulamalarini kolaylastirmak adina
da sirket ici intranet agi (ARPORT)
Uzerinden calisan Arcelik A.S.'ye 6zgU
Dokdman ve Sure¢ Yonetim Yazilimi
(QDMS) ve benzer birgok merkezi
sistem ve yazilimi kullaniriz. Hedef
temelli calismalarimiz neticesinde elde
ettigimiz gerceklesmeleri objektif
kriterlerle olusturulmus performans
6lclm sistemi ¢ercevesinde
degerlendirir, elde edilen bulgulari
hesap verebilirlik ve seffaflik ilkesi
geregi, kamuoyunu bilgilendirme
politikasl kapsaminda belirlenen cesitli
iletisim arac ve yontemleriyle
paydaslarimiza sunariz. Elde edilen
geri bildirimleri stratejik yonelimlerimizi
sistem, sUreg, Urdn ve uygulamalarimiz
gelistirmekte kullaniriz.

Arcelik A.S. calisma ilkeleri geredi,
faaliyetlerinin tim sUreclerine ve Urln
niteliklerine yonelik olarak tabi oldugu
tim yasal dlzenlemelere eksiksiz
uyarak ¢alismalarini strdurdr. Yasal
mevzuatin yaninda, sosyal, ekonomik
ve cevresel alanlarda, sektorel, ulusal
ve bolgesel planda gelistiriimis,
calisma ilkelerini ve Urdn niteliklerini
belirleyen bircok gdnulll kod, inisiyatif
ve dlzenlemelere de uyum
gostermekteyiz.

2006 yilinda Birlesmis Milletler Kuresel
ilkeler Sozlesmesi'ni imzalamis olan

Koc¢ Toplulugu'nun sirketlerinden biri
olarak Argelik A.S. de Kuresel ilkeler
Sozlesmesi'ne uyum gostermektedir.

Kuresel ilkeler Sézlesmesi’nin
6ngordugu calisma ilkelerini tim
kurumsal operasyonlarimizda oldugu
gibi tedarikgi degerlendirme surecinde
de takip ediyoruz.

Arcelik A.S. yurtici ve yurtdigi Uretim
tesislerinin, bagimsiz bir denetim
kurulusu tarafindan Avrupa Birligi'nde
yaygin olarak kabul géren BSCI
(Business Social Compliance Initiative)
ve Sedex (Suppliers Ethical Data
Exchange) Sosyal Sorumluluk
Organizasyonlarinin kriterlerine gére
bir program dahilinde denetlenmesi
saglanarak, gerceklestirilen denetimler
sonucunda uygunluk raporlari
alinmaktadir.

Arcelik A.S., Urdn nitelikleri alaninda
37 ulusal, 7 genel uygunluk belgesine
sahiptir. Bu uygunluk belgelerinin
blytk cogunlugunun icerigini Urtnlerin
cevresel ve sosyal etki boyutlar
olusturmaktadir. Ayrica, Avrupa Birligi
Beyaz Esya Ureticiligi Dernegi
(CECED) aktif bir tyesi olarak, Arcelik
A.S. Avrupa Birligi'nin ilgili direktiflerine
uyum gostermekte ve Turk mevzuatinin
uyumlastiriimasina yénelik paydas
diyaloglarina katilmaktadir.

Bu kapsamda, Enerji Kullanan Urtinler
icin Eko Tasarim Sartlari EuP, Elektrikli
ve Elektronik Esya Atiklari Direktifi
WEEE, Elektrikli ve Elektronik Esyalarda
Bazi Tehlikeli Maddelerin Kullaniminin
Sinirlandiriimasi Direktifi RoHS,
Kimyasallarin Kaydi, Degerlendirilmesi,
izni ve Kisitlanmasina liskin AB Tzig
REACH duzenlemelerine uyum
gosterilmektedir.

Arcelik A.S.'nin uyum gosterdigi AB
dtzenlemeleri hakkinda detayli bilgiye
www.arcelikas.com kurumsal internet
sitesindeki surdurulebilirlik
sekmesinden ulagilabilir.

Arcelik A.S. olarak, faaliyet sahalarimiz
ve civarinda bulunan dogal alanlarin
fiziki bUtunltgu ve Uzerinde yasayan
cesitli canli trleri ve insanlarin,
calismalarimizdan olumsuz
etkilenmemesini saglamak
sorumlulugumuzdur. Yeni bir faaliyet
merkezi kurarken, yeni isletme ya da

farkli fiziki yatinmlar yaparken fizibilite
safhalarinda, ilgili lokasyonun fiziki ve
sosyal bakimdan saglayacagi
avantajlarinin yaninda planlanan
yatinmin etki-risk analizlerini yapar,
toprak ve su kaynaklarinin, burada
yasayan canli tdrleri ve insanlarin fiziki
veya sosyal acidan faaliyetlerimiz
nedeniyle olumsuz etkilenmelerini
engelleriz.

Faaliyet alanimiz dolayisiyla operasyon
sahalarimiz sanayi Uretim faaliyetlerine
uygun oldugu belirlenmis alanlarda
yer alir. Bu sebeple hicbir tesisimiz,
yasalarca ya da uluslararasi
sozlesmelerce belirlenmis dogal sit
alani, 6zel gevre koruma alani ya da
RAMSAR (Uluslararasi Sulak Alanlarin
Korunmasi Sézlesmesi) alanlarinda
bulunmamaktadir. Tesislerimizin fiziki
etki alaninda da bu stattde alanlar
bulunmamaktadir. Lokasyon
tercihlerimiz, aldigimiz tedbirler ve
cevresel etki azaltici galismalarimiz
sonucunda faaliyetlerimiz biyocesitlilik
ve dogal habitatlar Uzerinde belirgin
bir olumsuzluk yaratmamaktadir.

Faaliyet gosterdigimiz noktalarda dogal
ortamin gelistiriimesine yonelik
gerceklestirdigimiz iyilestirme ve
koruma faaliyetleriyle biyocesitlilik
degerini yUkseltmeye calisiriz. Bu
amagcla 2011 yilinda, istanbul
Kemerburgaz'da “Arcelik Hatira
Orman!” olusturarak 6.500 fidan diktik.
Ayrica, ekosistem Uzerindeki olumsuz
etkilerinden dolay isik kirliligini de
engellemeye yonelik calismalar
yaplyoruz. Bu amagla, 2011'de
isletmelerimizin dis aydinlatmalarinda
kullanilan isiklarin dalga boylarinin
degistiriimesine yonelik bir proje
gerceklestirdik. Bu calismalarin
yaninda kimyasal madde kullanimi ve
emisyon azaltimina yénelik
uygulamalarimizin da biyogesitlilik
Uzerinde olumlu katkilari
bulunmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Raporu 2011
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Paydaslarla Diyalog

Arcelik A.S.’de seffaf, hesap verebilir ve katiimci bir yénetim anlayisini benimsiyoruz. Acik bir iletisim platformu olusturarak
paydaslarimizin beklenti ve goértslerini performansimizin gelistiriimesinde énemli bir bilesen olarak degerlendiriyoruz.

Paydaslarimizla diyalogumuzu saglayacak cesitli mecralar olusturuyoruz. Bu mecralarin yapisini ve uygulama sikligini
belirlerken paydaslarimizin ve faaliyetlerimiz igindeki konumlarinin gerektirdigi nitelikleri temel aliyoruz.

3 Qal|§anlar|m|2|n sirket karar ve
uygulama streglerine aktif katilimini
desteklemekte, 6neri sistemi ve ¢alisan
anketlerini kullaniyoruz. Bunun yaninda
her yil galisan memnuniyeti aragtirmasi
yaparak gerekli iyilestirmeleri
planliyoruz. Calisanlarimizin, sirket ve
birbirleriyle iletisimlerini gelistirmekte
intranetten faydalaniyoruz. Sirket
faaliyetlerimiz konusunda calisanlanmizi

Tuketicilerin beklentilerine cevap verebilmek bizim i¢in
onceliklidir. Bu amagcla gesitli anket, toplant, yuz ylze
goérusme, fokus grup calismalar dizenler, internet sitesi,
destek hatti gibi kanallar olustururuz. Bu kanallar araciligiyla
Urtin ¢zellikleri, teknik destek ve sikayet bildirimleri gibi
taleplerine yanit veririz. TUketicilerimizin faaliyet, Urtin ve
hizmetlerimizden haberdar olmalari icin pazarlama iletisimi
araclar yaninda faaliyet ve surdurdlebilirlik raporlamasini
da kullanirz.

Yerel toplumun fikir ve beklentilerini 6grenmek :
icin cesitli arastirma ve anket calismalarindan
yararlaniriz. Bu beklentilere, faaliyet ve
Urdnlerimizle yanit vermenin yaninda, sosyal
ve gevresel alanlarda egitim, bilgilendirme ve
proje galismalari ydrattriz. Internet sayfalarini,
televizyon, gazete ve radyo yayinlarini faaliyet

3 Sendikalarla karsilikli iyi niyete

Yiz ylze goérisme, faaliyet ve strdurulebilirlik raporlar gibi
genel iletisim araclarinin yaninda sektor kuruluslar ve sivil toplum
kuruluslanyla (STK) diyalogumuzun temelini; Uyelik bazinda aktif
katilim, yUrtttlen ortak calisma ve projeler olusturur. CECED,
TURKBESD, TOBB gibi mesleki kuruluglarin yaninda birgok :

: STK ile sektdrel yada toplumsal gelisime yénelik ortak galisma : :

yurGttrdz, birgogunun yonetiminde gorev aliriz. :

ve surdurulebilirlik raporlarini bilgilendirme
calismalarinda kullaniriz.

Kamu kuruluslarinin
faaliyetlerimizle veya :
sektoriimiizle ilgili bilgi ve
gorus taleplerini yerine '
getirir, sektérel yada
toplumsal gelisim hedefli
proje ve inisiyatiflere
destek veririz.

dayall, yapici bir diyalog kurariz.
Toplu is sézlesmesi stregleri,
iliskilerimizin en yogun oldugu
dénemlerdir. Ancak bunun
disinda da sendikalar karar verme
stireclerimize dahil eder,
calisanlarla ilgili konularda karar
alirken gorslerini aliriz. ;

ILGILI KURULUSLAR

Avrupa Beyaz Esya Ureticileri (CECED)

Dis Ekonomik iligkiler Kurulu (DEIK)

Elektronik Cihazlar Imalatgilari Dernegi (ECID)

Isitma Sogutma Klima Arastirma ve Egitim Vakfi (ISKAV)
istanbul Elektrik-Elektronik, Makine ve Biligim
ihracatcilar Birligi ( TET)

istanbul Kuiltir ve Sanat Vakfi (IKSV)

istanbul Maden Ve Metaller ihracatg Birlikleri (IMMIB)
istanbul Sanayi Odasi (ISO)

Kalite Dernegi(KALDER)

PERYON Personel Yéneticileri Dernegi

REC Iklim Platformu

Sanayi ve Ticaret Odalari

TiSK Trkiye isci Sendikalar Konfederasyonu

Turk Elektronik Sanayiciler Dernegi(TESID)

Turk Sanayicileri Ve isadamlan Dernegi (TUSIAD)
Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi (TURKBESD)
Turkiye Bilisim Vakfi (TBV)

Turkiye Dis Ticaret Derneg@i (TURKTRADE)

Turkiye ihracatgilar Meclisi (TiM)

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Turkiye Yatinmel iligkileri Dernegi (TUYID)

Yerel
Toplumlar

Yetkili Satici,
Yetkili Servis ve
Perakendeciler

i Tedarikgilerimizle olan diyalogun temelini :
online portal, ziyaret ve denetimler olusturur. :
: ¢ Tedarikgi Gunleri, inovasyon ve Teknoloji
Gunleri ile paydaslik ve ortak hedef strekliligi
i | saglanmaktadir. Faaliyet ve strdurdlebilirlik :
¢ raporlari da kullandigimiz diger bilgilendirme

araclandir. §

KATILIM

Yonetim Kurulu Uyeligi ve diger Gyelikler

Cesitli is Konseylerinde Yonetim Kurulu Uyeligi ve diger tyelikler ile tst dtizeyde temsil
Bagkan Yardimciligi ve Yoénetim Kurulu Uyeligi

Mutevelli Heyeti Uyeligi

Yonetim Kurulu Baskanhgi

Mutevelli Heyet Uyeligi

Koordinatér Bagkanlik

Meslek Komitesi Uyeligi ve Meclis Baskanligi, Cevre Teknik Kurulu Kurul Uyeligi
Cesitli asil Uyelikler ile st diizeyde temsil

Yénetim Kurulu Uyeligi

Dénem sdzcultugu

Meclis ve/veya Meslek Komitesi Uyelikleri

il Temsilciligi

Genel Sekreterlik, Cevre Danisma Kurulu tyeligi

12 ayn calisma grubu iginde Uyelikler ile Ust dizeyde temsil ve Genel Kurul Uyeligi
Ust duizeyde tyelik

Ust duizeyde temsil

Yonetim Kurulu Baskanhgi

Genel Kurul Uyeligi

Dayanikli Tuketim Mallari Meclis Baskanligi ve Sektor Meclisi'nde tst duizey temsil
Kurucu Uyelik

bilgilendirmekte kullandigimiz diger
araclar ise, internet sitesi, kurumsal
televizyon kanall, bultenler, i¢ yayinlar,
egitimler, faaliyet ve strdurdlebilirlik

* raporlandir.

Hissedarlarmizla diyalogun :
saglandigi ana mecra Genel Kurul
toplantilandir. Tim hissedarlarnmiz
ilgili diizenlemelerde belirtilen :
kurallar gercevesinde goruslerini
dile getirme ve bilgi edinme
haklarini kullanirlar. Bunlarin :
yaninda faaliyet ve strdurtlebilirlik
raporlari, internet, 6zel durum
aciklamalari, roadshow ve yatinmei
sunumlari kullandigimiz diger :
araclardir.

Faaliyetlerimizi dogrudan etkileyen, :
©6nemli rol oynayan yetkili satici, servis
ve distribltorlerimizi faaliyetlerimiz,
Urtin ve hizmetlerimiz ve gelecek
projeksiyonlarimiz hakkinda surekli
bilgilendirir, faaliyetleri saglikli
bicimde yurttmeleri icin gerekli bilgi
ve becerilerini gelistirici calismalar
yapariz. Bu amagcla yillik toplantilar,
ylUzylze gérusmeler, internet siteleri,
kurumsal televizyon kanallari, egitim

¢ ve seminerleri sikiikla kullaniriz.

Arcelik A.S. olarak dernek, vakif,
arastirma kurumu, enstitd, birlik ve
sektorel kurulus gibi ¢esitli toplum
kuruluslarina Gyeligimiz
bulunmaktadir. Sanayinin gelisimi,
cevre ve toplum alanlarinda olusan
sorunlarin ¢6zUmu igin paydaslarla
cesitli platformlarda bir araya geliriz.
Bu platformlarda ¢alisma toplantilari
yapllmakta, proje ekipleri
olusturularak raporlar hazirlanmakta
ve tum paydaslari temsil edecek
sekilde STK'lar araciligi ile
kamuoyuna ve ilgili kurumlara bilgi
aktariimaktadir.
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Performansi surekli artan, verimli ve strdurdlebilir is strecleri
olusturmak is stratejimizin icinde dnemli bir yer tutar. Arcelik'te
yanitini aradigimiz temel soru: “Daha az kaynak kullanarak,
nasil daha ¢ok Urtn dretebiliriz?”. Kaynaklarin verimli kullanimi,
tlm sUreclerde daha az eneriji, su ve hammadde kullanmak
anlamina gelir. Kaynak kullaniminda verimliligin artiriimasi
faaliyetlerimizin bircok boyutu acisindan énemlidir. Daha az
kaynak kullanarak karliligimizi artirabilir, kurumsal
sUrdurulebilirlik performansimizi gelistirir, daha az emisyon,
atik su ve atik birakabiliriz. En dnemlisi, kaynaklari verimli
kullanarak ginimuzin en éncelikli sorunu olan iklim
degisikligiyle micadelenin en temel adimini da atmis oluruz.

| || liklim Degi

iklim degisikliginin nedeni olan atmosferdeki sera gazi artisinin
altinda eneriji ttketimi sonucu olusan emisyon yatar. NUfus
artisina bagli olarak enerji tiketimindeki ylukselme ginimuzde
gezegenimizin hassas dengesini kendi dogal olanaklariyla
dengeleyemez hale gelmesine neden oluyor. iklim degisikligi
yalnizca cevresel degil ayni zamanda sosyal ve ekonomik
bir tehdittir. Arcelik A.S. olarak, iklim degisikligini dtnyanin
gelecegdi ve sirketimizin sdrdurdlebilirligi agisindan énemli
bir risk olarak kabul ediyor, sorumlu ktresel vatandas olarak
bu sorunla mucadele konusunda ciddi galismalar ytrtttyoruz.
Cevre yonetimimizin de bUyUk bolimunt olusturan iklim
degisikligiyle micadele stratejimizi, 3 ana noktaya odakliyoruz:
Tedarikten dagitima kadar tim operasyonel streclerde kaynak
verimliligini strekli artirmak; tUketicilerimizi en ylksek enerji
ve su tasarruf degerlerine sahip cevreci Urlinlerle bulusturmak;
iklim degisikligi sorununa yonelik toplumsal duyarliigi artirici
bilgilendirme calismalari yapmak, ¢cézim Uretme ¢abalarina
destek olmak.

Q) iklim platformu

COP17/CMP7

UNITED NATIONS
CLIMATE CHANGE CONFERENCE 2011

DURBAN, SOUTH AFRICA

SR JEPIE RS
clomi BUSINESS DAY #1ocd M

DURBAN SOUTH AFRICA 2011 =

Arcelik A.S., Bolgesel Cevre Merkezi - REC Turkiye ve TUSIAD
isbirligi ile iklim degisikligi ile mtcadele ve dusik karbon
ekonomisine gecis yolunda yurUtudlen calismalara destek
saglamak amaclyla, bagimsiz ve kar amaci gtmeyen bir
inisiyatif olarak kurulan, iklim Platformu’na 2 Mayis 2011
tarihinde tye olmustur. Bu platformun Turkiye iklim Degisikligi
Liderler Grubu Dénem Sozcusu Arcelik A.S. Genel Maduaru
Levent Cakiroglu'dur.

Uluslararasi iklim rejimini duzenleyen en énemli resmi belge
olan Kyoto ProtokolU’'ntin birinci yuktmltltik déneminin 2012
yiinda tamamlanacak olmasi nedeniyle, yeni iklim rejiminin
nasll sekillenecegdi, Glney Afrika’nin Durban kentinde
duzenlenen iklim Zirvesi'nde tartisildi. Arcelik A.S. Genel
MUdurt Levent Cakiroglu, 190 Ulkeden hikumet temsilcileri,
uluslararasi érgutler ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerinin
katilimi ile gerceklestirilen Birlesmis Milletler iklim Degisikligi
17. Taraflar Toplantis’'nda Turkiye iklim Degisikligi Liderler
Grubu Dénem SézcUsU olarak Turkiye’yi temsil etti.

4 Aralik 2011'de gerceklesen "Rio + 20 'ye Dogru, Is Liderleri
Degisimi Kurguluyor" konulu panelde konusan Levent
Cakiroglu, yesil kalkinma igin 6zel sektérdn rolu ve liderligi
hakkindaki gordslerini paylasti. Levent Cakiroglu, 5 Aralik
tarihinde de yine zirve kapsaminda gerceklesen, Dinya
Surdurulebilir is Konseyi'nin diizenledigi "Kiresel is Diinyas
Gunu'ne de katildi. "Harekete Devam; Cevre, is Diinyasi ve
Herkes icin Gelisim" baslikli, "Cevre igin Neden is Dunyasi
itici Guc Olmali?" temall panelde konuk konusmaci olarak
yer ald.

“Dunyaya Sayglll, Dinyada Saygin” vizyonundan hareketle,
Turkiye’'de ve uluslararasi alanda is dinyasi tarafindan
yUrdtalen, iklim degisikligi etkilerinin azaltiimasina yénelik
projelere destek veren Arcelik A.S., “2°C - Iklim icin Acil
Eylem Cagrisi Bildirisi’ni (The 2°C Challenge Communique)
28 Kasim 2011'de imzaladi.

iklim degisikligini, dinyanin strdurdlebilirliginde; cevresel,
sosyal ve ekonomik boyutlari olan énemli bir risk olarak géren
Arcelik A.S., bu alanda ydrdtdlen yerel ve uluslararasi projelere
destegini surddrmektedir. Arcelik A.S. bu kapsamda,
Turkiye'nin de igcinde bulundugu Kurumsal Liderler Agi (CLN)
tarafindan hazirlanan, 29 tlkede farkl sektorlerde faaliyet
gdsteren 200'Un Uzerinde sirket yoneticisinin imzaladigi “2°C
- Iklim Igin Acil Eylem Cagrisi Bildirisi’ne imza attl.

Arcelik A.S. iklim degisikligi ile mUcadelesini sirketin tim
kademelerinde gerceklestirmektedir. Arcelik A.S.
calisanlarindan olusan 12 kisilik bir ekip, kuresel iIsmmaya
dikkat cekmek Uzere Afrika Kitasi'nin en yiksek dagi olan
Kilimanjaro'ya tirmandi. Zirvesinde 1912 yilinda bulunan
buzullarin %85'i bugln yok olan daga, 17-25 Eyltl 2011
tarihleri arasinda gerc¢eklestirilen tirmanisa; Turkiye, Rusya,
Almanya, Romanya ve Fransa'daki Arcelik calisanlarindan
olusan bir ekip katildl.

17



Sistem

Cevre yonetimine genel bakisimizi “Urdn yasam déngUsu boyunca
cevreci yaklasim” ilkesi tanimlar. Bu sebeple hammaddeden Urdn
tUketimine kadar gerceklesen tim sureclerin cevresel etkilerini
azaltmayi hedefleriz. Bu calismalarda ise ana odagimizi kaynak
kullaniminda verimlilik olusturur.

Uretim sureclerinden kaynaklanan cevresel etkilerin yonetimini
ulusal ve uluslararasi sistem ve standartlarla olusturulmus prosedurler
ve bu konunun yénetiminden sorumlu organizasyonel bir yapiyla
yUrGtardz. Cevre yonetimimizin ana ¢ergevesini Arcelik A.S. Cevre
Politikasi belirler. Bu politika kapsaminda olusturulan stratejinin
temelini ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi'na entegre
sekilde yurtttlen 1ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi
olusturur.

Arcelik A.S.cevre politikasina
http://www.arcelikas.com/sayfa/211/Urun_ve_Uretimde_Cevreci_Yaklasim adresinden ulasabilirsiniz.

/

Arcelik A.S. cevre yonetiminin kalitesi, imza attigi basarilarla kanitlanmistir. Argelik //
A.S. 2010 yili “Avrupa Birligi Cevre Odlilleri - Turkiye Programi” “Yénetim Kategorisi”

birincisi ve “Avrupa Birligi Cevre Odlilleri - Avrupa Programi” “Yénetim Kategorisi”
finalistidir. Argelik'in bu basarisi Aralik 2011 yili "Birlesmis Milletler Kalkinma Programi -
Avrupa ve Orta Asya’'dan Kalkinma Hikayeleri" raporunda da yer almis olup; %‘

raporda yer alan Turkiye'deki tek 6zel sektor sirketidir.
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Cevre yonetimi calismalarinin basinda Merkezi Enerji ve
Cevre Yoneticiligi bulunmaktadir. Bu birimin éncultigtnde
gerceklestirilen aylik toplantilarla faaliyet gosteren Arcgelik
A.S. Cevre Koordinasyon Kurulu, Gretim ve Uretim digl tim
sUreglerin gevre sorumlularinin katildigi bir kuruldur. Kurul'un
calismalar dahilinde ¢evreyle ilgili gelismeler ve teknolojik
yenilikler ele alinarak izlenecek yol haritalar belirlenir, tim
cevre yonetimi faaliyetleri takip edilir.

Cevre yonetimi organizasyonu tarafindan, gevre politikasl
ve is stratejisi dogrultusunda olusturulan hedefler, bireysel
performans gostergelerine yansitilarak tim c¢alisanlarin aktif
katihmi saglanir. Argelik A.S. Cevre Yoénetim Birimi,
hedeflenen faaliyetlerin hayata geciriimesini saglar, ulusal
ve uluslararasi yasal dizenlemelere ve izledigimiz tim
sistem ve standartlara uyumu kontrol ve takip eder, elde
edilen sonuglarla yeni eylem planlari olusturur ve gerekli
yasal islemleri yurtur.

Bagimsiz kuruluslarin gergeklestirdigi dis denetimlerin yani
sira duzenli sikliklarla gerceklestirilen ic denetimler sayesinde
de gevre yonetim sisteminin etkinligi ve surekliligi garanti
altina alinir. TUm gevre faaliyetlerimiz ve elde edilen
performans sonuglari Argelik A.S. Ust yonetimine ve ilgili
paydaslara raporlanir.

Cevre Egitimleri

Cevre performansinin artirilmasinda en temel unsur
bilgili ve bilingli galisanlardir. Cevre egitimlerimizin
kapsamina calisanlarimizin yani sira proje
calisanlarini, altydklenicilerimizi ve stajyerlerimizi de
dahil ederiz. Tum calisan ve stajyerlerimiz
Arcelik A.S.'de galismaya baslamalarini takiben genis
kapsamli bir oryantasyon egitimine tabi tutulurlar.
Bu egitimlerde cevre bilinglendirme ve Argelik A.S.'de
cevre yonetimi konularinda bilgilendirmeler yapilir.

2011 yilinda ¢evre ve enerji ydnetim sistemi, karbon
yonetimi, cevre mevzuati, kimyasallarin yénetimi, acil
durumlar, atik yoénetimi ve hijyen konularini iceren
egitim programlari kapsaminda galisanlarmiza 15.904
adam*saat, taseronlara ve stajyerlere 303,6
adam®saat, sosyal sorumluluk amaciyla ise
255 adam*saat egitim verdik.
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Uretim Tesislerinde

Malzeme Kullaniminda Verimlilik

Uretim sireclerinde tedarikgi ve altytklenicilerimizden temin ettigimiz hammadde ve malzemeleri kullaniyoruz. Bu
tketimi, kullanilan Urtn bazinda bilgisayar destekli sistemler araciligiyla kayit altina aliyor ve takip ediyoruz. Bu sayede
hem malzeme akis maliyetlerimizi kontrol altinda tutabiliyor, hem de malzeme azaltim projeleri gerceklestirerek kaynak
verimliligi sagliyoruz.

2011 yiinda malzeme kullaniminda verimliligi
artirmaya yonelik projeler yurtterek kaynak
tuketimimizi azalttik. Ornegin plastik ambalaj
iyilestirme projesi ile 2011 yili sonu itibariyle tim

Tiirkiye'deki iiriin isletmelerinin 2011 yil hammadde ve

malzeme kullanim degerleri (ton)

Hammaddeler

Plastik Hammadde 74.493  isletmelerimizde kullanilan shrink ambalaj miktari
Metal Hammadde 205863 334 ton azaltimig, toplamda % 27'lik azalma
Diger(1) 190 saglanmistir.
M'alzemeler(2) 304.404 Malzeme tuketiminin bir baska ¢cevresel boyutu da
Kimyasallar (3) 7479 rin ve sureclerde kullanilan kimyasal maddelerin
Toplam 681.431  etkileridir. Bu kapsamda, 2007 tarihinde yurarlige

giren AB yeni kimyasallar stratejisini yasal cerceve
icine alan Kimyasallarin Kaydi, Degerlendirilmesi,
izni ve Kisitlanmasina iliskin AB Tuizugi - REACH ile
uyum saglamak igin gerekli énlemleri aliyor, bu
konuyla ilgili sanayici, ithalat¢l, alt yuklenici ve diger
paydaslarimizla beraber caligiyoruz. Diger taraftan,
Arcelik A.S. ozon tabakasini incelten maddelerin
kullaniminin sinirlandiriimasini 6n géren Montreal

(1) Acgiklanan rakamlar izolasyon hammaddesi tlketimine ait degerlerdir.

(2) Aciklanan degerlere, nihai Urtin parcasi olan her turli malzeme ve yari-
islenmis Urlnler dahil edilmistir.

(3) Aciklanan degerlere, yapistiricilar, yaglar, boya, emaye, operasyonel ve
tum diger kimyasallar dahil edilmistir.

CFC kullanim tablosu

CFC12 R134a R600a R600a

Kullanim Kullanim Kullanim Kullanim ProtokolU ¢cercevesinde, Turkiye icin belirlenen son
bitt bagland bagland devam et giris tarihi olan 2006 yilindan 11 yil énce Turkiye'de
1995 1995 1997 2011 CFC'den arindiriimis buzdolabi treten ilk beyaz esya

Ureticisidir.
Su Kullanimi ve Geri Kazanim

2011 yilinda, Uretim sureclerimizin temel girdilerinden biri olan su ihtiyacimizin %28'ini kuyu suyundan; %72'sini ise sebeke
suyundan sagladik.

2011 yiinda, Tarkiye isletmelerimizin Gretim
adetlerinde ortalama %15 oraninda Uretim artig|

Kaynagina Gére Toplam Su Cekimi (m3)

2009 2010 2011 gerceklesmistir. Buna karsin, yapilan iyilestirme
ve geri kazanim calismalari sayesinde, toplam
Kuyu Suyu 374.187 436.176 406.583 su tUketimindeki artis orani %4,8 duzeyinde
Sebeke Suyu 927.311 973.574 1.070.899 sinirlandirilarak 1.477.482 m3 olarak
Toplam 1.301.498 1.409.750 1.477.482 . gergeklesmistir.

2011 yili icinde gercgeklestirdigimiz geri
kazanim projeleriyle toplam, 12.900 m3
Suyu geri kazanmayi basardik. Camasir
Makinesi isletmemizde riin fonksiyon
test sularinin iyon degistirici Unitelerde
arntimi saglanarak boyahane prosesinde
kullanilmasi sonucu 12.000 m3 suyu
geri kazanmay! basardik. Elektronik
Isletmemizde klima santrallerinde
yogusan sularin geri kazaniimasi ile
toplam 900 m3 suyu geri kazandik.

Bunlara ek olarak, calismalarina
baslanmis ve devam eden su geri
kazanim projelerimiz de bulunmaktadir.

Pisirici Cihazlar Isletmemizin atiksu
aritma tesisi desarj suyunun 50
m3/gun'ltk kisminin geri kazanilarak
tuvalet rezervuarlarinda kullaniimasina
yonelik calismalara baslanmis olup;
proje 2012 yilinda devreye alinacaktir.
Camasir Makinesi isletmemizde
Biyolojik Aritma Tesisi ¢ikis sularinin ve
yagmur sularinin geri kazanilarak Uretim
prosesinde kullaniimasina yénelik proje
on calismalari yurdttlmekte olup;
projeye 2012 yilinda baslanacaktir.
Proje ile biyolojik aritma tesisinden
desarj edilen 380 m3/gun'lik antimis
su ileri antim prosesinden gegirilerek

Uretim prosesinde kullanilmak Uzere
geri kazanilacaktir. Proje ile ayni
zamanda bina catilarindan toplanacak
yagmur suyunun geri kazaniimasi da
planlanmaktadir.

Su geri kazanim projelerinin yani sira,
su tUketiminin azaltiimasina yénelik
projeler de gerceklestirmekteyiz.
Ornegin; Buzdolabi isletmemizde
tuvalet rezervuarlarinda kullanilan su
miktarinin azaltiimasina yoénelik
iyilestirme galismasi sonucu 1.595 m3
su tasarrufu sagladik.
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Camasir Makinesi isletmemizde Ar-Ge'de gerceklestirilen iyilestirme
calismasi sonucu 944 m3 su tasarrufu sagladik. Ayrica, tek
boyahanede transfer ve stoklama projesi kapsaminda, ¢ift hatli
olan boya tesisini es iki Uretim hattina kavusturduk ve tek hatli olan
boya tesisini iptal ettik. Proje ile yilda 20.000 m3 su kazanci sagladik.

Gerceklestirilen su tuketimi azaltim projeleriyle, Grin basina su
tUketiminde Kurutma Makinesi isletmemizde % 8,7; Bulasik Makinesi
isletmemizde % 7,7; Buzdolabi isletmemizde % 5,6; Kompresor
isletmemizde %6; Camasir Makinesi isletmemizde % 5'in Uzerinde

azaltim sagladik.

Yeralti ve yertstl su kaynaklari kalitesinin korunmasi,
su kirliliginin énlenmesi ve biyocesitliligin olumsuz
etkilenmemesi amaciyla, tum isletmelerimizden ¢ikan

Alici Ortam Desarji

suyu, yasal dizenlemelerle belirlenmis su desar|

standartlarina ve ¢ikan suyun karakteristigine uygun
olarak insa edilmis kimyasal ve biyolojik aritma

Kanali Desarji

tesislerinde arittiktan sonra desarj ediyoruz.

Toplam

Desarj edilen su miktarlari (m3)

Kamu Baglanti Kanali Desariji

Bolu Pisirici Cihazlar isletmesi
Atiksu Aritma Tesisi

Organize Sanayi Bolgesi

2009 2010 2011
328.421 230.083 303.454
135.002 171.770 190.940
393.724 422.820 456.848
857.147 824.673 951.242

2011 yilinda, Turkiye isletmelerimizin Uretim adetlerindeki ortalama %15 oraninda Uretim artisi gerceklesmis; evsel ve

endUstriyel toplam atiksu desarji artis orani, Uretim artis orani ile ayni kalmistir.

Cikan suyun yasal dizenlemelerle belirlenmis su desarj standartlarina uygunlugunu periyodik analizlerle kontrol ve
takip ediyor; yasal sinir degerlerin .daha da altina inme.k Uzere calismalar yUrttiyoruz. Bu sayede isletmelerimiz
tarafindan desarj edilen suyun KOI (Kimyasal Oksijen Ihtiyaci) degerleri, TUrkiye'deki yasal sinir dederlerinin oldukca

altindadir.

Desarj edilen suyun KOI degerleri (mg/1t)

isletme*

Pisirici Cihazlar

Bulasik Makinesi
Elektronik

Buzdolabi ve Kompresor
Camasir Kurutma Makinesi
Camasir Makinesi

2009 2010 2011
30 22 39
94,8 58,6 106,8
198 44 51
17 22 <30
130 30 30
114 123,6 40

KOI Yasal Sinir Degeri (mg/It)**
100

1.000

600

100

1.000

600

*: Elektrik Motoru Isletmesi'nde olusan end(istriyel atik su miktari ¢ok dlstk oldugundan, yasal mevzuata uygun olarak lisansi bertaraf
tesislerinde bertaraf edilmektedir. Isletmenin evsel atik suyu, isletmenin bulundugu Organize Sanayi Bélgesi'nin atik su aritma tesislerinde

aritiimaktadir.

**: Turk yasal diizenlemelerine gdre su desarj sinir degerleri, suyun karakteristigine ve desarj edilecek ortama gére degiskenlik gdstermektedir.

KOI: Kimyasal Oksijen ihtiyaci'dir.

Pisirici Cihazlar isletmemizde, atik su
aritma tesisi verimliliginin artirimasina
yonelik projede, aritma verimliliginin
artirimasi icin kimyasal madde tuketimi
azaltimi ve muhtemel hatalarin /
gereginden fazla kullanimlarin
onlenmesi icin manuelden otomatik
dozlamaya gecis ile en az camur
olusumu Uzerine odaklaniimistir. Ayrica,
atik suyun kimyasal oksijen ihtiyacinin
(KOI) daha da azaltimasi igin
calismalar yurttalmastar. Yapilan tim
bu calismalar neticesinde 2011 yilinda,

2010 yilina kiyasla aritma ¢amuru
miktari 22,5 ton azaltiimigstir.

Pisirici Cihazlar Isletmemizin atiksu
aritma tesisinde otomatik oksijen
olcumleri ile oksijen optimizasyonu
saglanmis ve kullanilan blowera
otomatik devir ayari yapilmistir. Bu
sayede gunde 86 kWh enerji tasarrufu
saglanmistir.

Universite—sanqyi isbirligi calismalari
cercevesinde; Istanbul Teknik
Universitesi Cevre Mihendisligi ile

2011 yiinda gergeklestirilen "Pisirici
Cihazlar isletmesi Atiksu Aritma Tesisi
Performans lyilestirme” ytksek lisans
tez calismasi gerceklestiriimistir. Bu
kapsamda; atiksu kirlilik yuku
analizi,atiksu karakterizasyonunun
laboratuvar ortaminda incelenmesi,
biyolojik aritimin inert organik madde
giderimine etkisi, mevcut atiksu artma
tesisinin performansinin incelenmesi
ve potansiyel iyilestirme firsatlarinin
belirlenmesi Uzerine calismalar
yapimistir.

Siirdiiriilebilirlik Raporu 2011
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Camasir Makinesi isletmemizde gerceklestirilen iyilestirme calismalar kapsaminda aritma tesisinde kullanilan kimyasal
miktar 2011 yiinda 2010 yilina kiyasla 34 ton azaltilmistir. Ayrica atiksu aritma tesisinde bakim ve iyilestirme faaliyetleri
gerceklestirilmistir (iyon degistirici Unite reginelerinin ve nozullarin degisimi, kum filtresi kum ve hidroantrasitinin degisimi,

sarf malzemesi degisimleri, yeni 6l¢im cihazi alimi vb.).

2012 yilinda enerji verimliligi calismalar kapsaminda biyolojik atiksu aritma tesisini havalandirma havuzunda kullanilan
blowerin inverter yardimiyla optimize edilmesi ¢alismalari ydrutulmesi planlanmaktadir.

Enerji ve Emisyon Ydénetimi

Arcelik A.S. enerji yonetimi, tUketilen enerji miktarinin élgima,
takibi, analiz ve azaltiimasi ¢calismalarini kapsamaktadir.
isletmelerde farkli disiplin ve kategoriden bircok calisanin
katilimiyla olusan Enerji Komiteleri; TPM ofisi ve Cevre
Koordinasyon Kurulu ile birlikte calisarak enerji ydnetim
organizasyonunu olustururlar. Belirlenen performans
hedeflerine yonelik gerceklestirdigimiz verimlilik calismalari
ve sonuclari her ay sirket genelinde hazirlanan enerji raporu
ile ilgili paydaslara aciklanir. Daha sistematik bir yonetim
yapisini hedefledigimiz, Ekim 2011'de yayinlanan EN 50001
Enerji Yonetim Sistemi Standardi'na uyum calismalarimiz
devam etmektedir.

Arcelik A.S Enerji Politikasi'na
http://www.arcelikas.com/sayfa/209/Arcelik_te_Enerji_Verimliligi
adresinden ulasabilirsiniz.

Arcelik A.S. Uretim sUrecleri esnasindaki enerji tuketimi ile
ilgili olarak ulusal yuktmlUlUklerini yerine getirmektedir.
2007 yilinda yayinlanan 5627 sayili “Eneriji Verimliligi Kanunu”
kapsaminda, eneriji tiketim degeri belirtilen degerin Gzerinde
olan isletmelerinde YEGM (Yenilenebilir Enerji Genel
Mudurlugu) veya yetkilendirilmis kurulus tarafindan yGruttlen
“Enerji Yoneticisi Sertifikasyon Programina” katilmis
muhendisler istihdam etmektedir.

2011 yili sera gazi emisyonumuz ISO 14064-1 standardi
cercevesinde raporlanmis olup hesaplanma metodolojisi
olarak IPCC 2006 Standardi kullanilmistir. 2011 yili sera
gazi emisyonu degerimizin bagimsiz akredite kurulus
tarafindan denetlenmesi ve “reasonable assurance (yeterli
glven seviyesi)” seviyesinde dogrulanmasi ¢alismalari
tamamlanmistir. 2011 yilinda, Turkiye'deki Uretim
isletmelerimiz, depolar, idari birimler ve tesislerin de iginde
yer aldigi 6 kampuUs alani ile Arcelik A.S. Genel Mudurlik
binasindan kaynaklanan toplam sera gazi emisyonu miktari
173.149 ton COye'dir.

2011 Yili Sera Gazi Emisyonlari (tonCO»€)

2011 yili Sera Gazi Emisyonlari Kampus Alanlari Dagihmi (tonCO»e)

36.000
33.000
/ 30.000
90000 27.000
24.000
88000 21,000
86000 18.000
/ 15.000
84000 12.000
9.000
82000 84.254
80000 ton 5000 |
CO,e o | .
78000 Lf_ae_r_we\_ Buzdolabi Bul_a§|k_ Pisirici Qanjaw_ Elektronik Elektrik
Madurluk ve Makinesi Cihazlar Makinesi Motorlari ve
Kampust  Kompresor Camasir

Kurutma
Makinesi

Dogrudan [ Dolayl Dogrudan B Dolayli

Arcelik A.S. emisyon yénetimi, iklim degisikligi ve sera gazi 2011 yili Sera Gazi Emisyonlari Kampus Alanlari
emisyonlarinin yani sira, hava kalitesinin korunmasina yonelik Dagilim Tablosu (tonCO,€)

diger emisyonlarin da yénetim calismalarini icermektedir. Bu DEEEEN  BEEyl G
cercevede, tim isletmelerimiz resmi makamlardan alinmis izinler Genel Midurluk Kampiist 1.090 1.401 2.491
gergevesinde ve yasal dizenlemelerde belirtilen emisyon sinir Buzdolabi ve Kompressr ~ 30.628 28302 58.930
degerler!ne uygun o.!arak. glalll§mavlar|n| surdurmektedw. Emisyon Bulask Makinesi 5686 a8 11504
degerlerine uyum duzeyimizi, bagimsiz akredite laboratuvarlar

tarafinda yapilan élctimlerin sonuglarini igeren emisyon raporlariyla FEel ClizzEr 14806 12534 27.340
resmi kuruluslara bildiriyoruz. Hava kalitesinin artirimasina yonelik Camasir Makinesi 21535  11.284 32.820
surekli iyilestirme calismalari yUruterek bu alandaki performansimizi Elektronik 6613 15942 22555
iyilestiriyoruz. 2006'dan bu yana, geleneksel boyama suregleri Elektrik Motorlari ve fe05 12415 17810
yerine toz boya sistemine gecerek ucucu organik bilesik (VOC) Camasir Kurutma Makinesi

emisyonunu, enerji verimliligi calismalari gerceklestirerek ve farkli Toplam 84.054  88.895  173.149*

enerji kaynaklarina yonelerek diger emisyonlarin azaltimini
sagliyoruz.

* Turkiye'de Genel Mudurlik Kamptist ve Isletme Kampusleri verileridir.
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| Ener Tike

2011 yilinda ortalama %15 oraninda artan Uretim miktarina
ragmen gerceklestirdigimiz verimlilik projeleri sonucunda
enerji tUketim artisi %8 duzeyinde kalmistir. Dogrudan

enerji tuketimindeki artis %8,8 oraninda gergeklesmisken
dolayli enerji tiketiminde bu oran %6,2'dir. Buna gére 2011
yilinda toplam 1.929.235 GJ enerji tUketimi gerceklesmistir.

Dolayli Enerji Tuketimi (GJ/yil)

2009 2010 2011
524.158 566.914 602.194
Dogrudan Enerji Tuketimi (GJ/yil)

2009 2010 2011
5.691 9.237 14.408
59.969 53.669 56.775
12.355 0 0
34.336 55.539 43.272
968.068  1.101.466 1.212.587

1.080.419  1.219.911 1.327.041

Arcelik A.S. isletmeleri “enerii verimli” alanlardir.
Gerceklestirilen enerji verimliligi projelerinde, tiketim
bolgelerindeki dlcim cihazlar kullanilarak, ¢calisma
bélgesinin enerji tuketimi élculdr ve enerji verimliligi
sorgulanir. Bélge ile ilgili olasi enerji verimliligi calismasinin
gerekliligi teknik ve finansal olarak analiz edildikten sonra,
yonetimin onayi ile birlikte proje kurgulanarak ¢alismalar
yUr@taldr. Enerji verimliligi ¢calismalarinin sonuglari, enerji
komitesi tarafindan takip edilir.

Konularina gére 2011 yih

Enerji Verimliligi Projeleri ~ SY %4

Aydinlatma
%13

/ Basingli hava
%d

Uretim /
Proses
%51

y |

Dogalgaz
%3

Elektrik
%18

Motorlar / \

%5 Havalandirma /
Isitma / Sogutma

%2

2011 yihnda Arcelik A.S. Turkiye fabrikalarinda
gerceklestirilen 173 enerji verimliligi projesi sonucunda
13.688.867 kWh elektrik, 1.748.444 m3 dogalgaz olmak
Uzere toplam 109.516 GJ enerji tasarrufu sagladik.

Bu projelerle ayrica 3.761 ton CO,e'lik kismi dogrudan,

7.329 ton CO.e'lik kismi ise dolayll olmak Uzere toplam

11.090 ton COye sera gazi emisyonu azaltimi saglamay!
basardik. Bu calismalardan bazilari sunlardir;

Buzdolabi isletmemizde gerceklestirdigimiz aydinlatma
verimliliklerinin artirnlmasi galismasi ile verimli aydinlatma
sistemlerine gecis yaptik. Proje kapsaminda 1.200 adet
aydinlatma Unitesini verimli aydinlatma sistemleri ile
degistirdik. Bu sayede yillik 1.402.694 kWh elektrik tasarrufu
sagladik. Saglanan elektrik tasarrufu ile yilda 751 ton CO.e
sera gazl emisyonu olusmasini engellemis olduk.

Elektronik isletmemizde, tretimde kullandigimiz buharin
Uretildigi tesislerdeki ekipmanlarda iyilestirme ve yenileme
calismalarr yarattik. Yurattigumuz proje sayesinde yillik
45.360 kWh elektrik, 220.000 m3 dogalgaz kazanci sagladik.
Saglanan elektrik ve dogalgaz tasarrufu ile yilda 496 ton
CO.e sera gazi emisyonu olusmasini engellemis olduk.

Pisirici Cihazlar isletmemizde, tretimde kullandigimiz
transfer preslerinin verimlerinin artirlmasi projesini
gerceklestirdik. Yaptigimiz kaizen ¢alismalari ve hiz artirma
projeleri ile mekanik Uretimde %8,3 verim artisl, yillik 392.066
kWh'lik elektrik tasarrufu sagladik. Saglanan elektrik tasarrufu
ile yilda 210 ton CO»e sera gazi emisyonu olusmasini
engellemis olduk.

Universite-sanayi isbirligi calismalari gercevesinde Yildiz
Teknik Universitesi Makine Muhendisligi ile 2011 yilinda
gerceklestirilen "Camasir Makinesi isletmesi Plastik
Enjeksiyon Sogutma Sistemi Optimizasyonu” ytksek lisans
tez calismasl kapsaminda soJutma sisteminin potansiyel
iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi Uzerine calismalar
yapilmistir.

2010 yilinda, Tlrkiye'deki 8 isletmemiz T.C. Yenilenebilir Enerji Genel Mudurltgu tarafindan yetkilendirilmis bagimsiz bir kurulusun
yaptigl degerlendirmeler sonucunda “Gold Certificate” almaya hak kazanmistir. Bu calismaya gore Argelik A.S., diinya beyaz esya
sektorinde "Gold Certificate" almaya hak kazanan ilk ve tek sirket olmustu. 2011 yilinda kendi rekorumuzu kirarak citay biraz daha
yukselttik. Turkiye'deki 4 isletmemiz bir Ust seviye olan "Platinum Certificate" seviyesine ulasti. Arcelik A.S., dinya beyaz esya sektérinde

‘Platinum Certificate" almaya hak kazanan ilk ve tek sirket olmustur.

istanbul Sanayi Odasr'nin (ISO) gevreye yénelik calismalari artirmak, gevre bilincini gelistirmek ve cevre mevzuatinin AB ile uyumlu hale

getiriimesine katkida bulunmak amaciyla 2011 yilinda duizenledigi ISO Cevre Odulleri yang:masmda Arcelik A.S.,

"iSO 2010 Yili Strdurdilebilir

Cevre Dostu Uriin ve Uygulama Odiilleri'nde tig 6dul birden kazanmistir. Argelik A.S.’nin Bulagik Makinesi isletmesi Kaktiis Bulagik
Makinesi ile ‘Bilytk Olcekli Kurulus Surdurulebilir Cevre Dostu Urtin Birincilik Oduly’, Camasir Makinesi isletmesi Ekonomist Serisi
Camasir Makineleri ile ‘Buytik Olgekli Kurulug, Surdurtlebilir Cevre Dostu Uriin Ik|nC|I|k Odulu’ ve Arcelik A.S. Egitimde Gonul Birligi
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Programi, "Cevre" Temali Yarisma ile ‘Bliytik Olgekli Kurulus Cevre Alaninda Kurumsal Sosyal Sorumluluk

ikincilik Odult’'ne layik gértimuastr.
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| EntegrelAli<lvgnetimi | L1

Etkin bir atik yonetimi, kaynaklarin giderek azaldigi
guntmuzde, dogal kaynaklarin korunmasinin en etkili
yontemlerinden biri olarak ortaya cikiyor. Ozellikle geri
doénustm teknoloji ve uygulamalarinin gelismesiyle atik
yonetimi, ilk kaynak kullanim oranini ddstrddginden
emisyon degerleri daha az malzeme ve hammadde
kullanimini olanakli kilmaktadir. Gerek cevresel etkinin
azaltiimasi, gerekse kaynak kullaniminda verimliligin
artinlmasi Gzerindeki olumlu etkilerinden 6tlru Argelik
A.$.'de etkin bir entegre atik yonetimine blyUk énem verilir.

Ylzdesi (%)
94,5

Geri Kazanim Bertaraf
Tehlikeli Atik (ton) 1.993 114
Tehlikesiz Atk (ton) 56.019 2.257*
Toplam 58.012 2.371

* . Agirlikl olarak evsel atiklardir.

Atiklar

Geri Kazanilan;
58.012 ton

&0’0‘

Atik Bertarafinda is Ortaklari Secimi

Faaliyetlerimiz sonucunda ortaya ¢ikan atiklarin geri kazanim
ve bertarafinda yasal acidan uygun ve yetkin is ortaklariyla
calisinz. Secim sUrecinde, gevre teknik ekiplerimiz yasal
duzenlemeler, Arcelik A.S. Cevre Politikasi ve ¢evre yénetim
sistemimiz ¢ergevesinde potansiyel is ortaklarimizin
yetkinliklerini, performans dlzeylerini denetler. Sadece
onceden belirledigimiz normlarda hizmet sunabilecek
firmalar is ortakligina kabul edilir. Faaliyet strecinde de is
ortaklarimizi denetliyor, potansiyel iyilestirme alanlar
belirliyor, iyilestirme planlarini ve gerceklesmelerini takip
ediyoruz.

Atik Azaltim Projeleri

Camasir Makinesi isletmemizde gerceklestirilen projelerle
atik yag miktari 2011 yilinda 2010 yilina kiyasla 3,7 ton
azaltiimig; toplam atik miktarinda 429 tonluk azaltim
saglanmistir.

Pisirici Cihazlar isletmemizde elek alti hurda over sprey
emayelerinin yeniden islenerek kullanima hazir hale
getirilmesiyle 2011 yilinda toplam 49 ton elek alti hurda
emaye yeniden kullanilabilir hale getirilmistir.

Geri Kazanim

Arcelik A.S. entegre atik yonetiminin ana karakterini 3R
(Reduce, Reuse, Recycle) [Azalt, Yeniden Kullan, Geri
Donudstar] ilkesi olusturur. Faaliyetlerimiz esnasinda cikan
atiklar 6ncelikle siniflandiriimakta, atigin ttrtine ve yasal
dUzenlemelere uygun olarak kaynaginda ayri olarak
toplanmakta, atigin tirtine uygun lisansli tasima araglariyla
tasinmakta, lisansli tesislerde geri kazaniimakta veya
bertaraf edilmektedir. Atiga uygulanacak islem, atigin
tUrdne goére yasal mevzuatlar cergevesinde belirlenmekte,
sadece geri donusUmu veya geri kazanimi mimkuin
olmayan atiklar bertaraf edilmektedir.

Tiirkiye’deki Isletmelerden kaynaklanan atiklar (ton)

96
96

I Bertaraf Edilen;

2.371 ton

Ayrica, ankastre Urdnleri olusturan parcalarin ortalama
%60'Inda kullanilan siyah tozboya sarfinin azaltmina yénelik
calismalarla kullanim toplam 13,2 ton azaltiimistir.

Elektrik Motorlar isletmemizde (retim adedinde % 20'ye
yakin bir artis olmasina ragmen, gerceklestirilen iyilestirme
calismalariyla toplam tehlikeli atik miktari 139,3 ton azaltilarak
% 23'lUk bir iyilesme saglanmistir.

Kurutma Makinesi isletmemizde Uretim adedi % 20'nin
Uzerinde artmasina ragmen, gerceklestirilen iyilestirme
calismalariyla toplam tehlikeli atik miktari 17,3 ton azaltilarak
yaklasik % 33'luk bir iyilesme saglanmistir.

Kompresor Isletmemizde yag sarfiyatinin azaltimasi
calismalari ile yag sarfiyati toplam 10,5 ton azaltiimis, buna
bagl olarak c¢ikan atik yag miktari da azalmistir.

=&
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Elektronik Isletmemizde olusan atik lehim ciirufun azaltimina
yonelik calismalarla lehim caruf atigr miktar yaklasik %35
azalmistir. Plastik enjeksiyon islemi sirasinda olusan plastik
atiklarin azaltimina yonelik calismalarla bu proseste ¢ikan
plastik atik miktari %4’den %0,05‘e dusmustur.

Bir Ko¢ Toplulugu sirketi olan Arcelik, 2010 yilinda Topluluk
genelinde baslatilan Kog Toplulugu Geri DénUstm Projesine
de katilmaktadir. Kuresel Geri D6ntsUm Agr’'na Uye olan
Koc¢ Holding’in bu projesinde calisanlarin geri déntstim
bilincinin gelistirilmesi, kagit, cam, metal ve plastik atiklarinin
ortak bir standartta toplanarak geri dénusttridlmesi ve
toplanan atik miktarinin artiriimasi hedeflenmektedir. Proje
kapsaminda 2011 yilinda Arcelik A.S tesislerinde 5,1 ton
evsel cam atik, 120,3 ton kagit, 1,5 ton metal atik, 6,9 ton
plastik atik toplanmistir. Dolayisiyla toplam 3.728 adet agag
yok olmaktan kurtariimigtir.

Cevre Koruma Yatirim ve

Faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel etkilerin bertaraf
edilmesine verdigimiz éncelik nedeniyle her yil blytk
miktarlarda kaynagi gevre ydnetim ve yatirm sureclerine
aktariyoruz. Bu kapsamda 2011 yilinda toplam 6.333.821
TL tutarinda ¢evre yatinm ve harcamasi gerceklestirdik.

Toplam ¢evresel maliyetlerin %23'Und atik ydnetimi ve
operasyonel faaliyet harcamalari olustururken,%13'U
cevresel koruma ve ydnetim maliyetleri, %64'U cevre ve

enerji yonetimine ydnelik yatirimlar ise duzeyindedir.

| Kaynak Tiiketimi Konusunda Kam

Beyaz esya ve tuketici elektronigi trtinlerinin yasam déngust
boyunca olusan ¢cevresel etkilerinin baydk béltimu trinlerin
kullanimi strecinde gerceklesmektedir. Enerji ve su gibi
kaynak kullanimi temelli bu etkinin azaltiimasina yénelik
faaliyetlerimizin basinda ¢evre dostu UrUnler gelistirmek
gelir. Ancak istenilen etkinin olusturulabilmesi icin kaynak
tasarrufunun énemi ve yontemleri konusunda bilincli bir
tUketici kitlesinin de varligi gerekir. Bunun icin iklim
degisikligiyle mUcadele stratejimizin énemli bir ayagini da
kamuoyunu bilinglendirme ¢alismalari olusturur.

Enerji ve su tuketimi bakimindan yUksek verimli Grtnlere
tUketicilerin dikkatini cekmekte en sik kullandigimiz arac
Urun reklamlaridir. Bu mecrada yer alan drin
reklamlarimizda Urunlerimizi tanitirken ¢evreci nitelikleri 6n
planda tutariz.

T.C.

ENERJI VE
Tiirkiye Cumhuriye TABIi KAYNAKLAR
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhfji BAKANLIGI

Atk azaltim projelerinin yani sira ¢alisanlarin ¢evre bilincinin
artirlmasi ve evlerden cikan tibbi atiklarin uygun yéntemlerle
bertarafinin saglanmasina katkida bulunmak amaciyla
Elektrik Motorlari ve Kurutma Makinesi isletmelerimizde

5 Haziran Dunya Cevre Gunu'nde "Cope Atilmayan Her
ilac, Dunyaya bir ilag" etkinligi baslatimistir. Cerkezkdy |l
Cevre Mudurlagu'ntn de destek verdigi bu etkinlik ile,
calisanlarin evlerinde bulunan kullanim émrinun
tamamlamis ilaglar isletmelerdeki ilgili toplama bdlgelerinde
toplanarak, uygun yontemlerle lisansl bertaraf firmalarinda
bertaraf edilmeleri saglanmistir. Diger isletmelerde de bu
proje calismalarina baslanmistir.

| 2011 Cevresel harcama

Cevre ve Eneriji Atk Yonetmi ve
Yatinmlari; Operasyonel Faaliyetler;
4.069.340 1.461.384

Cevresel Koruma
ve Yonetim
Maliyetleri;

803.097

Arcelik A.S. olarak 2010 yilinda UNDP (Birlesmis Milletler
Kalkinma Fonu), GEF (Kuresel Cevre Fonu), TurkBESD
(Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi), Sanayi ve Ticaret
Bakanlii ve EIE (Elektrik isleri Etud Idaresi) ile birlikte
baslamis oldugumuz "Enerji Verimli Urtinlerin Piyasa
Dondsimu” projesine 2011'de de devam ettik. 2014 yilina
kadar sUrecek projenin amaci, daha az enerji tlketen
elektrikli ev aletlerinin piyasa déntstimunu hizlandirarak
Turkiye'de konutlardaki elektrik enerjisi tuketimini ve buna
bagli sera gazi emisyonlarini azaltmaktir.

ENERJI
VERIMLI
URUNLERIN
PIYASA
DONUSUMU
PROJESI

RONAY
& £y,
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Sistem

Kaynak Kullanimi ve Gevre Koruma Hedefleri

Gevre Koruma Hedefi Gergeklesme Durumu Aciklama

2011'de en az 3 isletmede su kullaniminin %5 azaltimasi Tamamlandi. Uretim adetlerindeki artisa ragmen,
5 isletmemizde ortalama %6,6
su tasarrufu saglanmistir.
2011'de en az 2 isletmede su geri kazanim projesi gelistiriimesi Tamamlandi. 3 isletmemizde su geri kazanim projesi
gergeklestirilmistir. Detaylar, bu raporun
"Su Kullanimi ve Geri Kazanm!"
bélimunde yer almaktadir.

2011'de toplam eneriji tiketiminin %5 dusurulerek, sera gazi Tamamlandi. Gergeklestirilen 173 enerji verimliligi projesi
emisyonunun azaltiimasi sonucunda bltceye gére %7,4'lUk bir enerji
tasarrufu, 11.090 ton COe sera gazi
emisyonu azaltimi saglanmistir. Detaylari, bu
raporun “Enerji Tuketimi ve Emisyon Azaltim
Projeleri” béliminde yer almaktadir.

2011'de 1 igsletmede emaye geri kazanim projesi yuruttimesi Tamamland. PCi'de 2011 yilinda toplam 49 ton elek alti
hurda emaye yeniden kullanilabilir
hale getiriimistir.

2011'de 4.500 fidan dikiimesiyle Arcelik A.S. Hatira Ormani Tamamlandi. istanbul Kemerburgaz'da CMi ve

olusturulmasi Eskisehir'de Bi ve Ki tarafindan toplam

6.500 adet fidan dikilmistir.

2011'de 1 pilot isletmede dis aydinlatmalarda iyilestirme Tamamlandi. 3 isletmemizde dis aydinlatmalarda iyilestirme

yapilarak isik kirliliginin azaltimasi projeleri gergeklestirilmistir.

2011'de 1 isletmede gevreyle ilgili sosyal proje gelistirilmesi Tamamlandi. EMIi ve KMI ‘de "Cope Atilmayan Her ilag,

Duinyaya bir ilag" etkinligi gergeklestirilmistir.

2012 itibaryla atik miktarinin %5 azaltiimasi Tamamlandi. Atk azaltmi ortalama %13 olarak

gerceklestirilmistir.

2012'de bir pilot isletmede plastik atik geri kazanimi Tamamlandi. Bi, CMI, Ei ve PCi'de hurda plastiklerin

projesi gerceklestirimesi kirlarak yeniden kullaniimasi faaliyetleri

ile plastik atik miktari azaltilmaktadir.

2012'de 1 pilot igletmede yagmur suyunun toplanmasi, Proje devam ediyor. CMi'de fizibilite calismalarl tamamland,

geri kazaniimasi ve 6lgimune uygulama galigsmalarina basland.
yonelik sistemin kurulmasi

2014 yil sonuna kadar "Enerji Verimli Urtinlerin Proje devam ediyor. Projeye ait 2011 yili aktiviteleri tamamlandi.

Piyasa Dontsumu Projesi" ile kamuoyu farkindaliginin
artinlmasina yonelik galismalar gerceklestirimesi

Bi : Buzdolabi isletmesi EMi  : Elektrik Motorlar isletmesi
BMi  : Bulasik Makinesi isletmesi Ki : Kompresor igletmesi

CMi  : Camasir Makinesi isletmesi KMi  : Kurutma Makinesi Isletmesi
Ei : Elektronik isletmesi PCi  : Pisirici Cihazlar isletmesi

I 2012 Cevre Koruma

e 2012'de su tasarrufu ve su geri kazanimi calismalarinin * Entegre atik yonetimi faaliyetlerinin yuritulmesi ve
yuritulmesi ve yayginlastinimasi gelistiriimesi

e 2012'de enerji verimliligi projeleriyle %5 enerji tasarrufu e Ambalaj atiklari azaltimi projesinin ydritulmesi
saglanarak sera gazi emisyonu azaltimi 1 pilot isletmede yagmur suyunun toplanmasi, geri

e 2012'de tuketilen elektrigin bir kisminin yenilenebilir enerji kazaniimasi ve dlcumune yoénelik sistemin kurulmasi
kaynaklarindan karsilanmasi e 2014 yili sonuna kadar "Ener;ji Verimli Urinlerin Piyasa

e Arcelik ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi kurulmasi ve Dontsumi Projesi” ile kamuoyu farkindaliginin
belgelendirilmesi artinimasina yonelik galismalar gerceklestirimesi

e Arcelik ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 14064-
1 Sera Gazi Envanteri Raporlama Standardi kapsamindaki & ﬂ

belgelerin devamliligi

[ )

*9
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(TG Siirdiiriilebilirlik Raporu 2011
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Arcelik AS. Trkive, Romanya, Rusya, Cin ve Glney Afrika'da olmak tzere 14 Uretim tesisi,
20'den fazla Ulkede pazarlama faaliyetleri yUrtten, kiresel pazarda 100'den fazla Ulkede
Urlnlerini tUketiclyle bulusturan, 19.213 calisanin gorev aldigl kuresel bir organizasyondur.,
26 farklidil, 1/ farkli para birimi anlamina gelen bireysel ve kulturel farkliiklarin zenginlik
yarattigini yeteneklerin bilesiminden olusan ortak sinerjinin operasyonel ve stratejik
hedeflerimizi gerceklestirmede carpan etkisi yaratarak bizi daha gucll kildigina inaniriz.

Arcelik AS. olarak surdrulebilirligin saglanmasi icin tum calisanlarimiza insan onuruna
yarasir niteliklerde, esitlikci, adil, gtivenli ve huzurlu bir calisma ortami saglar, mesleki beceri
ve yeteneklerini gelistirecekleri firsatlar sunanz. Calisanlanmizdan temel beklentimiz isbirligi
ve dayanisma kulturd icinde Arcelik AS/nin surdUrdlebilir biyume hedeflerine yonelik
alanlarda yenilige her zaman liderlik etmeleri, katma deger yaratarak fark yaratmalaridir.
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insan

Isimizin strdardlebilirligi Argelik A.S.'yi
gelecege taslyacak nitelikli ve deneyimli
profesyonellere bagl oldugundan
hareketle Arcelik A.S. olarak
calisanlarimiza kendilerini mutlu ve
verimli hissedecekleri, gelisim odakli
bir calisma sunmak en dneml
sorumluluklarimiz arasindadir. Bu
sorumluluklarimizi yerine getirirken
birincil yaklasimimiz temel insan
haklarina saygl ve surekli iyilestirme
odakhliktir.

Olusturdugumuz bu sistemin
sUrekliligini saglamak amaciyla Kog
toplulugunun kurucusu Vehbi Kog'un .
belirledigi temel ilkeleri esas alan Etik :
Davranis Kurallarimiz buyudk dnem
tasimaktadir.

e Musterilerimiz velinimetimizdir,

e Daima en iyi olmak, vazgecilmez
hedefimizdir en 6nemli sermayemiz,
insan kaynagimizdir,

* Amacimiz, strekli gelismek i¢cin
kaynak yaratmaktir,

e GUcUmUzU aldigimiz Ulke
ekonomisine guc katmayi
hedef alirz,

e Ustlin is ahlaki ve durUst
calisma ilkelerine uymak
dusturumuzdur.

Etik kurallarin isleyisi ve saglikh bir
sekilde uygulanmasi Arcelik A.S.
bunyesinde olusturulmus Etik Davranis
Kurulu araciliglyla gerceklesmektedir.

1 hitp:/www.arcelikas.com/UserFiles/file/PDF/TR/EtikKurallarTurkce. pdf

Enerji

Performana

Bebek
Program

k
ma

Bu yap! operasyonel olarak Genel
Mudur, konu ile ilgili Genel Mudur
Yardimcisi, insan Kaynaklari Direktort
ve Hukuk Musaviri'nden olusmaktadir.
2011 yiinda da etik kuruluna yansiyan
herhangi bir sikayet olmamistir.

Sirketimizde etik deg@erlerin tim
calisanlarimiza ayni etkinlikte
yayginlastirimasi ve gelecek nesillere
aktariimasinin teminat altina alinmasi
icin "Etik Davranig Kurallart ve Uygulama
Prensipleri” gbzden gegcirilerek ilgili
yonetmelikle tim galisanlarimiza 2011
yilinda duyurulmustur.

Sirketimiz Etik Davranis Kurallarina;

adresinden ulagabilirsiniz. .-~

Arcelik A.S. olarak calisma kosullari
konusuna verdigimiz 6nem sadece
kendi sistemimiz icinde belirledigimiz
uygulamalarla sinirli degildir. Avrupa
Birligi Beyaz Esya Ureticileri Dernegi
(CECED) tarafindan olusturulan
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Etik
Sozlesmesini ilk imzalayan sirketler
arasinda yer alarak konuyla ilgili dncu
yaklasimimizi ortaya koymus
bulunmaktayiz. Bu uygulamanin yani
sira Arcelik A.S., yurtdisi istirakleri
vasitastyla BSCI (Business Social
Compliance Initiative) isyeri Sosyal
Uyumluluk Girisimi'ne Gyedir.

i/

&
9

/

Bu girisimde yer almak suretiyle Argelik
A.S. ilgili tm Uretim tesislerinin bagimsiz
denetim kuruluslari tarafindan yasal
uyumluluk, birlesme ve toplu sézlesme
6zgurltgu, ayrimciligin énlenmesi,
Ucretlendirme, calisma saatleri,
isyerinde saglik ve guvenlik, gevre ve
cevre glvenligi, yonetim sistemleri ve
diger ilgili sosyal sorumluluk ilkeleri
hakkindaki uygulamalar acisindan
denetlenmelerini kabul etmistir.

insan haklarina sayg! yaklasimimizin
geregi olarak Arcelik A.S. blnyesinde
calisan herkes etnik koken, irk, dil, din,
yas, cinsiyet, uyruk, maluliyet ayrimi
yapllmaksizin esit kabul edilmektedir.
istihdam politikamizla baslayan bu
yaklasim dogru ise dogru insan, esit
ise esit Ucret, basariya bagl liyakat ve
herkese esit firsat prensiplerine
dayanmaktadir.

Arcelik A.S. esit haklar ve ayrimcilik
yapmama konusunda tum kanun ve
kurallara uyacagini taahhut eder, is
ortaminda ayrimciliktan uzak tutacak
sekilde calisiimasini saglar ve “Cocuk
Isci ve Zorla ve Zorunlu Tutarak
Calistrmamay!” is mevzuati ve bu
cercevede olusturulmus politikalar ile
glvence altina alir. Bunlarla birlikte
toplu ve/ veya bireysel isten ¢ikarmalar
ya da gorev degisiklikleri olmasi
durumunda, faaliyet gésterilen Ulkelerde
gecerli olan is mevzuati ve toplu
s6zlesmelerde belirtilen ihbar suresi
hdkdmleri uygulanmaktadir.

30|




Arcelik A.S. WO T GETPAUR]

Orgutlenme Ozgurligu ve Toplu Sézle

Calisanlarimizin en temel calisan haklarindan olan 6rgutlenme ve sendikalasma haklarina Arcelik A.S. olarak saygi
duymaktayiz. Bu anlayisimiz sonucunda galisanlarimizin bagl olduklari sendikalarla iligkilerin dtizenli bir sekilde
yurattlmesine dzen gdsterilmekte, mevzuat ve toplu sdézlesmelerin gerekleri eksiksiz bir sekilde yerine getirilmektedir.
Bu kapsamda zorunlu olan uygulamalarin yani sira daha iyi calisma kosullari, is saghgi ve gtvenligi, dogum, evlilik ve
6grenim destegi gibi sosyal yardimlara toplu s6zlesmelerde yer verilmekte ve 6zenle uygulanmaktadir. Bu uygulamalara

ek olarak faaliyet gosterilen cografyalarin yerel ve kultdrel unsurlari da g6z éntinde bulundurulmaktadir.
EE——

Toplu is sozlesmeleri kapsamina giren ¢alisanlarin yiizdesi

Toplu Is Toplam Toplu is sézlegmesi Kapsamdaki
Sozlesmesi calisan kapsaminda galisan sayisi calisan %
Turkiye 14.631 12.454 85
Yurtdisi Sirketler 4582 2.380 52

Calisanlarimizin Yoénetime Katilmasi

Basarilarimizin sdrdurulebilirliginin
calisanlarimizin kendilerini ifade
edebilecekleri platformlarin yaratiimasi,
geribildirimlerini saglayabilecekleri
iyilestirmelerin sdrekli olarak hayata
gecirilmesi ile mimkdn olduguna
inaniyoruz. Bu amacla Arcelik A.S.
olarak ¢alisanlarmizin ¢alisma hayatina
daha aktif katilimini, strekli
geribildirimlerini ve 6nerilerini
iletebilmelerini saglamak amaci ile
farkl sistemler uygulamaktayiz.

Arcelik A.S. olarak ¢alisanlarimizin
motivasyonuna énem vermekteyiz. Ust
yoénetimimizin de surekli gindeminde
olan calisan bagliligina yonelik
calismalarla ilgili olarak; 2011 yili
Calisan Bagliligi Anketi sonrasi
lokasyonel faaliyet planlamalari disinda

sirket genelinde proje gruplari ve Ust
duzey yoneticilerden olusan danisma
komiteleri olusturulmustur. Proje
ekiplerinin yillik proje planlari
olusturarak, sirket genelinde swot
analizleri yapmasi, faaliyet plani
Onerileri gelistirmeleri ve danisma
komitelerinin gérdsune sunmalari
beklenmektedir. 2012 yilinda sirket
genelinde énceliklendirilen faaliyetlerin
hayata ge¢mesi planlanmaktadir. Bu
faaliyetler sirket genelinde Mavi Yaka
calisanlarimiza yénelik kisisel gelisim
seminerleri verilmesi, i¢ iletisimin
gUglendirilmesi, 6neri sisteminin
kapsaminin genisletiimesi, i¢ ilan
sisteminin beyaz yaka ¢alisanlardan
sonra mavi yaka calisanlar icin de
hayata gecirilmesi, motivasyona yonelik
sosyal faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi

Arcelik A.S., isveren sendikasi olarak MESS’e

(Turkiye Metal Sanayicileri Sendikast), mavi yakali

calisanlari ise Turk Metal Sendikasr’na Uyedir.

2010 Kasim ay! icerisinde, MESS ile Turk Metal

Sendikasl arasinda 01.09.2010-31.08.2012
doénemini kapsayan Toplu Is Sézlesmesi

imzalanmistir. Toplu Sézlesmesi kapsaminda Is

Saglgi ve Guvenligi ile ilgili yonetmeliklerin
hiktmleri yer almaktadir.

gibi konularl kapsayacaktir. Yapilacak
faaliyetlerin calisanlara yonelik iletisimi
ve etkinliginin yansimasi da aksiyon
planlar arasinda yer alacaktir.
Calisanlanimiz tarafindan aktif bir
sekilde kullanilan Oneri Sistemi
sayesinde calisanlarimizin farkindaligi
artirilirken; katimeihigin tesvik edilmesi
amaclanmaktadir. Sistem ile calisanlar,
dogrudan veya dolayli tim konularda
mevcut durumun iyilesmesine yonelik
fikirlerini sunmaktadirlar. Gelen tim
Oneriler degerlendirme komiteleri
tarafindan degerlendiriimekte, hemen
hayata gecirilecek uygulamalar
devreye alinirken; projelendirilecek
konularin detaylari ¢alisiimaktadir.
Oneri sistemi tanima takdir streciyle
entegre edilecek sekilde yonetilmekte,
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i 2011 yili iginde Tiirkiye operasyonlarindaki
i calisanlanmiz tarafindan toplam 5.990
E‘ Oneri verilmis ve bu 6nerilerin %50’si

’ hemen hayata gegirilmistir.

.

calisanlarimiz verdikleri her &neri sonrasi puan toplayarak
adullendiriimektedir. Oneri veren calisanlar katildigi
toplantilarda 6dullendirilmektedir. Calisanlarimizin sirket
sUreclerine katiiminin saglandigi diger bir uygulama da
iletisim ve Paylasim Toplantilaridir. Farkli seviyelerde
dlzenledigimiz bu toplantilar kapsaminda ¢alisanlarimiz
sirket ana sUreclerinin islerligine yonelik fikirlerini bildirmekte,
ana is hedeflerine ulasiimasi hususunda aktif destek
saglamaktadir.

Calisanlarimizin sdrekli olarak bilgilendiriimesi ve daha aktif
bir katilim saglayabilmeleri igin sirket igi iletisim kanallari
buyUk bir 6nem arz etmektedir. Bu nedenle basta sirket ici
intranetimiz olmak Uzere, online iletisim dergimiz Aydabir,
haber bultenleri, ic duyurular, bilgi bultenleri, e-posta gibi
farkli iletisim kanallari ile ¢calisanlarimizi strekli olarak
bilgilendiriyoruz. Bu uygulamalara ilave olarak iletisimi daha
etkin ydnetmek amaciyla sosyal medya uygulamalarina
yonelik projeler gerceklestirmekteyiz.

Yeteneklerin Cekim Alani

Faaliyet gosterdigimiz tim alanlarda “6nct” olabilmek,
yetenekli isgicimuz ile mumkudn olabilmektedir. Bu sayede
Arcelik A.S. olarak “ilk”lere ve “en yeni’lere imza
atabilmekteyiz.

Degismeyecek bu anlayisimiz dogrultusunda blnyemize en
yetenekli ve tecrubeli profesyonelleri gcekerken onlari
gelistirecek, bunyemizde tutacak potansiyellerini
sergileyecekleri firsatlar sunmaktayiz. Yarattigimiz tim bu
firsatlan global, sistematik ve sirketimiz stratejileri ile paralel
bir sekilde olusturarak yénettigimiz insan kaynaklari
sUreclerimiz ile destekleyip, gelistiririz.

Calisanlarimizdan aldigimiz giicU daha da gelistirebilmek
icin entegre insan kaynaklari sistem ve araclari kullanmakta,
yaratici ve yenilik¢i calisma ortamini tesvik etmekte, yetenek
yénetimi stratejisine paralel olarak potansiyel gelisimine ve
kariyer planlamasina 6zen gosteriimektedir. Arcelik A.S.
olarak sirket stratejilerimize paralel olarak blyutrken insan
kaynaklari uygulamalarimizi gelistirerek 6nem vermekte ve
surekli olarak ¢alisanlarimizin kendilerini gelistirebilecekleri

uygulamalar gelistirmekteyiz.

insan kaynaklar yaklasimimiz ve ilgili stregleri ayrintili olarak
incelemek igin:
http://www.arcelikas.com/sayfa/13/INSAN_KAYNAKLARI adresini
ziyaret edebilirsiniz.

Gelisen is hacmimiz ile birlikte, Argelik A.S. ailesi de surekli
olarak gelismektedir. Bunyemize kattigimiz yeni yetenekler
ile global arenada daha aktif ve basarili bir aktér durumuna
gelmis bulunmaktayiz. Calisan sayimiz, son 10 yil
dusunuldtgunde, yaklasik olarak 3 kat artmis durumdadir.
Bu durum “yeteneklerin cekim merkezi olma” hedefimizi
basari ile gerceklestirebildigimizi géstermektedir.

Yillara Gére Galisan Sayisi

19.213*

20000 -+ 18.053

15000 +

10000 -+

5000 + 9.203 133735 14.631
6.730 }
oL ¢ 1 \ 1 jne] |

2000 2005 2010 2011

Turkiye ===Yurtdisi Sirketler
“Yil sonu itibariyle, Defy Appliances harig.

Toplam

So6zlesme Tirtine Gore Calisan Dagilimi

SEN
Argelik A.S.
Tarkiye
2009 11.804 96,2 460 38 12264
2010 12910 94 825 6 13.735
2011 13.337 91,2 1.294 8,8 14.631
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Statulerine Gére Calisan Dagilimi
BeyazYaka % MaviYaka %  Toplam

. - Cinsiyete Gore Calisan Dagilimi
Arcelik A.S. Turkiye : -
2009 1859 152 | 10405 | sag| 12264 Argelik A.S. Turkiye Erkek % Kadin % Toplam
2010 2.001 14,6 11.734 854 | 13.735 2009 | 9.566| 78 | 2.698| 22 | 12.264
2011 2177 149 | 12454 85,1 14.631 2010 l10713| 78 | 3.022| 22 | 13735

Yurtdisi 2009 1.055 26,1 2988 | 739 4.043 2011 |11.412| 78 | 3.219| 22 | 14.631
Sirketler 2010 1.051 243 3267 | 757 4.318
2011 1.154 252 3428 | 748 4.582

Arcelik A.S. bunyesine hedeflenen Bu nedenle Arcelik A.S. bunyesine Calisan Ucretlerindeki farklilasma
nitelikli profesyonelleri katmak ve aday  katilacak yeteneklerin hem yapilan is ve Ustlenilen sorumluluk
calisanlari saglikli ydntemler ile bu yetkinliklere sahip olmasi hem de  ¢ergevesinde farklilasmaktadir.
degerlendirerek ihtiyag duyulan sirket kulturt ve degerleri ile 6rtdsen

pozisyona yerlestirmek amact ile farkli  bireyler olmasina 6zen gésterilir. ise Calisanlarimiza Ucretlendirme ve yan
ise alim yontemleri uygulanmaktadir.  alim strecinde ilgili pozisyonun faydalar konularinda saglanan

Bu uygulamalar ile ihtiya¢ duyulan gerektirdigi niteliklere uygun ttim olanaklar hakkinda bilgi sahibi
isglicl saglanirken potansiyel aday bireylere esit firsatlar saglanmaktadir.  olmak igin http://www.arcelikas.com
sayisi da arttirnimaktadir. Uluslararasi /sayfa/83/Calisma_Hayati adresini ziyaret
duzeyde faaliyet gosteren bir Arcelik A.S. ve istiraklerinde istihdam  edebilirsiniz.

organizasyon olmamizin gerekliligi edilen tim calisanlar yerel asgari

sonucunda esneklik, farkliliklari Ucretin Uzerinde bir Ucretle calismaya

yonetmek ve surekli 6grenmek gibi baslatimaktadir. Ucret seviyeleri

yetkinlikler kritik yetkinlikler olarak acisindan kadin ve erkek calisanlarin

belirlenmistir. arasinda fark bulunmamaktadir.

, Cinsiyete Gore Calisan Sirkilasyon Oranlari

Argelik A.S. Tarkiye Erkek CikisSayisi % Kadin CikisSayisi % Top. Cikis Sayisi  Top. Calisan Sayisi  Toplam %

2010 | 10.713 1177 11,0 | 3.022 141 4,7 1.318 13.735 9,6
2011 | 11.412 1.700 149 | 3.219 223 6,9 1.923 14.631 13,1

Yasa Gore Calisan Sirkllasyon Oranlari

Arcelik A.S. Turkiye <30 <30-50>
2010 371 28 909 69 38 29 1.318
2011 1.336 69 547 28 40 2,1 1.923
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Kuresel alanda yakaladigimiz basarilarimizi, strekli bir sekilde
gelisim gosteren kiresel calisma kultirimuz ile desteklemek
Arcelik A.S. olarak baslica hedeflerimizdendir. Bu dogrultuda
faaliyet gosterdigimiz her Ulkede calisanlarimizin ise alimdan
baslayarak yeteneklerini gelistirmek 6zel 6nem arz etmektedir.
Bu amagcla ¢alisanlarmizin performansini yakindan takip
eder, insan kaynagimizi en etkin sekilde yoneterek
gelistiriimesi icin, hedef yayilimi, performans ydnetimi,
yetkinlik ve potansiyel degerlendirme gibi yontemler kullaniriz.

Sirket Hedef ve Stratejileri Yayilim
Calismalari
| is programi ve Yillik
Strateji Toplantilari

Bagkan ve Sirket

Hedeflerinin Belirlenmesi

Alt Birim Hedeflerine
Yayllm

Kisisel Hedef Kartlarinin
Olusturulmasi

Hedef yayilim sureciyle sirketimizin hedef ve stratejilerinin,
organizasyonun Ust kademelerinden bdélumlere ve ardindan
bireylere indirilmesi saglanmaktadir. Boylelikle tim calisanlarin
ortak hedefleri benimsemesi ve ortak hedefler icin calismasi
saglanmakta, is sonuclarinin dogru gostergelerle élculip
degerlendiriimesi saglaniimaktadir.

Performans degerlendirme sireci kapsamina yurticinde
beyaz ve mavi yakall tum c¢alisanlarimiz dahildir. Sistem
yurtdigi sirketlerimizin bir kisminda uygulanmakta olup geri
kalan sirketlerimizde de yayginlastirma ¢alismalari
sUrmektedir.

Gelisim ve Yetenek Yonetimi

Arcelik'te Gelisim ve Yetenek Yonetimi sirket vizyonumuzu
gerceklestirecek yeteneklerin tespit edilmesi ve gelistiriimesini
amagclamaktadir. Bu amag iki 6nemli adimi kapsamaktadir.
Bunlardan ilki sirketin ve toplulugun hedef ve stratejileri
dogrultusunda surekli blytimeye yonelik, sirketin geleceginde
rol alacak calisanlarin belirlenmesidir. Digeri ise; sirket
oncelikleri, stratejileri ve hedefleri ile uyumlu olarak, galisanlarin
mevcut ve gelecekteki gelisim ihtiyaclarini planlamak ve
karsilamaktir.

Gelisim ve Yetenek Yonetimi, global organizasyonun
stratejilerine odaklanirken lokal farkliliklardan kaynaklanan
ihtiyaglari da g6z éninde bulundurur. Tum galisanlar i¢in
adil egitim ve gelisim olanaklari sunma prensibiyle hareket

Performans Ydnetimi

edilmektedir. ilgili stireclerin etkinligi stirekli ve diizenli olarak
gbzden gecirilmektedir. Bu gézden gecirme ve elde edilen
veriler dogrultusunda bir sonraki calisma dénemi ile ilgili
gelisme ve iyilestirme alanlari belirlenmektedir.

Toplam Egitim Saati 2011 Kisi BasI Saat
Mavi Yaka 220.402 17,7
Beyaz Yaka 86.341 39,7
Toplam 306.743 21,0

2011 yilinda gerceklesen toplam
egitim saatinde bir dnceki yila gére
artis saglanmistir. Beyaz Yaka
calisanlara kisi basi 40 saat; Mavi
Yaka calisanlara kisi bas! 18 saat
egitim verilmigtir. :

................................

Arcelik'te EGitim ve Gelisim, sirketin ve bireyin performansini
sUrekli olarak gelistirmeyi amaclamaktadir. Calisanlarin gelisim
ihtiyaclarinin belirlenmesinde, kisinin bugtnkud ve gelecekteki
roltndn gereklilikleri esas alinmaktir. Bu gercevede galisanlar
farkl seviyelerde tasarlanan gelisim programlarina dahil
edilmektedir. Bu programlar, ise ve sirkete adaptasyon ile
teknik ve davranissal gelisimine odaklanan, liderlik becerilerini
gelistiren ve lider adaylarini gelecekteki rollerine hazirlayan
yetenek gelisimi programlari olarak tanimlanmaktadir.

Ise giristen itibaren calisanlanimiz kurumsal ve kisisel gelisim
ihtiyaclarl dikkate alinarak; oryantasyon, kisisel ve mesleki
beceri gelisimi, teknik ve operasyonel bilgi, satis pazarlama,
liderlik, yénetim, yabanci dil gibi temalarda farkli seviyelerde
ve icerikte tasarlanan egitim programlarina dahil olmaktadirlar.
Liderlik becerilerini gelistiren ve gelecege hazirlayan gelisim
programlarimizdan bazilarr,

e Lider ve Is Egitimleri; yéneticilik pozisyonuna gelebilecek
calisanlarin desteklenmesi icin ydrutalen bir programdir.

e Lider ve Strateji/insan Egitimleri; Gst yonetim pozisyonlarina
aday yOneticilerin desteklenmesi icin yarutdlmektedir.

e Yonetici Surekli Egitim Programi; yeni atanan
yoneticilerimize yénelik olarak yeni rollerine adaptasyon
surecini hizlandiran uzun soluklu bir programdir.

e Fonksiyonel Liderlik Gelisim Programlari; farkl streclere
Ozel hazirlanmig gelisim, satig, pazarlama, satinalma,
insan kaynaklar programlaridir.
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e Uluslararasl Yonetim Gelistirme Programi ile uluslararasi
platformda calismaya aday calisanlarimizin bitinsel
bakabilme, farkliliklar yénetebilme, kurumsal standartlari
uygulamalarda koruyarak is verimini artirabilme, sinerji
olusturacak kisi, birim ve kuruluslarla isbirligi kurma ve
bu ortamlarda sirketi temsil etme yetkinliklerinin gelisimi
desteklenmektedir.

e Arcelik Liderlik Programi ile sirketimizin liderlik
yetkinliklerinin gelisimini desteklemekteyiz.

e Mentorluk Programi ile deneyimli Arcelik ydneticilerinin
sahip olduklar bilgi, beceri ve deneyimleri kendilerinden
daha az deneyimli calisanlarin kisisel, kariyer ve mesleki
gelisimlerine destek olmalarina olanak saglanmaktadir.

Uygulanan bu programlar disinda, Uretim sahasindaki
calisanlara yonelik egitim intiyag analizleri ilgili ¢calisanlarin
gorev aldiklari istasyon gereklilikleri ve gérev tanimi
sorumluluklari gercevesinde yillik olarak gerceklestirimektedir.
Bu analiz zaman igcinde s6z konusu olabilecek farkli
goérevlendirmeler ve ¢alisanlarimizin ¢ok yénlu olabilme
becerisine yonelik olarak almalari gereken teknik ve mesleki
egitimleri kapsamaktadir. Egitimler, egitim dokUmanlari ve
tek nokta dersleriyle desteklenmekte; i¢ egitmenlik uygulamasi
ile egitimlerin yayihimi ve surekliligi saglanmaktadir.

Kampusten Kariyere

Arcelik A.S olarak Universite 6grencileri ve Universitelerle
birlikte gerceklestirdigimiz proje ve uygulamalarla yaratilan
katma deg@erin dneminin bilinci ile hareket etmekteyiz. Bu
uygulamalarla Universite 6grencilerine teori ve pratigin
birlestigi ortamda tecrtibe edinme firsatini saglayarak
kendilerini gelistirme firsati sunuyoruz. Bu yaklagsimimizi
ogrencilere uzun ve kisa dénemli staj olanaklari sunarak,
Universite sanayi isbirligi calismalari ve uluslararasi platformda
CEMS ile isbirligi calismalari yuruterek destekliyoruz.

Universite - Sanayi isbirligi Calismalari

Arcelik A.S. olarak Universitelerle karsilikli olarak yapilan
protokoller ile hayata gecirilen Universite-Sanayi s Birligi
Calismalari kapsaminda Ar-Ge, muhendislik, Uretim, bilisim
teknolojileri gibi teknik alanlarin yani sira satig, pazarlama,
insan kaynaklari, mali isler gibi sosyal alanlardaki calismalar
yer almaktadir. Bu calismalar genellikle 3. ve 4. Sinif lisans
ogrencilerinin 6dev ve bitirme projeleri ile yuksek lisans ve
doktora 6grencilerinin tez calismalar gercevesinde
gerceklesmektedir.

CEMS

CEMS uluslararasi kurumlarin ihtiyacini karsilayacak profildeki
gelecegin yoneticilerini Universite ve is dlnyasi isbirligi ile
yetistirmeyi amaclayan bir programdir. Kog Universitesi
isletme Enstitist ile gerceklestirdigi isbirligi ile dtnya
Olgeginde bir stratejik aga sahip CEMS'e Turkiye'den katilan
ilk sirket olan Arcelik A.S., gelecegin global yoneticilerinin
yetistiriimesine katkida bulunarak énemli bir gérev
Ustlenecektir.

Stajlar

Arcelik A.$ olarak yil icerisinde yaptigimiz istihdamin ortalama
%40-%50'sini yeni mezun adaylar olusturmaktadir. Staj
slUrecimiz mezun olacak adaylarla iletisime gectigimiz ve
ileride sirketimizde calisma potansiyeli olan adaylar
gbzlemleyebildigimiz bir stre¢ olmasi agisindan énem
tasimaktadir. Ogrenciler stajlari sonrasinda yil igerisinde
belirli streli ya da yar zamanl ¢alisma firsat bulmaktadirlar.

Akademi ile olan iligkilerimiz sadece Universite ile kisitli
degildir. Universite 6grencilerine sunulan staj olanaklarinin
benzerini lise 6grencileri icin de sunmaktayiz.

Sirketimiz tarafindan saglanan staj olanaklari hakkinda ayrintili
bilgi icin web sitemizde yer almakta olan
http://www.arcelikas.com/sayfa/199/Stajlar adresini ziyaret
edebilirsiniz.

Arcelik Elektrikli Ev Aletleri Teknik Ogretim Programi

2011 yilicerisinde Meslek Lisesi Memleket Meselesi (MLMM)
Projesi kapsaminda MEB Erkek Teknik Ogretim Genel
Muduarlugu ile ortaklasa baslatilan programla elektrikli ev
aletleri sanayisindeki gelismeleri ve yeni teknolojileri bilen
yetismis insan gucunun yetistiriimesi ve ilgili meslek lisesi
ogrencilerinin istihdamlarinin kolaylastiriimasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda, 6grencilerin elektrikli ev
aletleri teknik servis dalinda yeni teknolojilere dayali
laboratuvarlar kurulmus ve Arcelik A.S. laboratuvarlarinda
aldiklari egitimle elektrikli ev aletleri teknisyenligi yapabilecek
duzeye gelmeleri amaclanmaktadir.

4 yil sirmesi hedeflenen proje kapsaminda MEB ile mifredat
programi hazirlanip yeni teknolojilere sahip elektrikli ev
aletlerinin bulundugu Arcelik A.S. laboratuvarlari kurulmus,
hazirlanan egitim materyalleri okullara dagitiimig, program
egitmenleri Arcelik A.S. tarafindan egitilmistir. Projenin
hedeflerinden biri de yetkili servislerinin ihtiyag duydugu
teknik servis elemanlarinin bir bolumunudn bu okullardan
karsilanmasidir.
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Arcelik isletmelerinin bulundugu ve yetkili servis eleman
ihtiyacinin fazla oldugu iller gdéz éntinde bulundurularak;
Istanbul’da 3 (Kartal — Beykoz — Zeytinburnu), Diyarbakir'da
1 tane olmak Uzere toplam 4 okul belirlenmistir. Sinif ve
atélyelerde kullaniimak Uzere ekipmanlar belirlenmis ve satin
alma islemleri tamamlanmistir. Bu uygulamalarla birlikte
okullarda uygulanacak egitimlerin icerikleri, Arcelik A.S.’de
uygulanan teknisyen yetistirme programina uygun hale
getirilmistir. Proje kapsaminda 4 okulda 18 6gretmene 4,5
ay sUresince egitim verilmis ve sertifikalandiriimalari
saglanmistir. TUm bu sUreclerin sonucunda toplam 122
6grenci egitime baslamistir. Stajlarinin son dénemlerinde
yetkili servislerde calismak isteyen 6grencilerin belirlenerek,
Arcelik Akademi’de guncel Urtnler hakkinda egitim gérmesi
ve sertifikalandiriimasi saglanacaktir.

ISKUR Mesleki Egitim Projesi

2009 yilindan bu yana ISKUR ortaklig ile devam eden Mesleki
Egitim Projesi egitim ve gelisim projeleri kapsaminda
gerceklestirilen diger bir calismamizdir. Yapilan anlasma
kapsaminda ihtiya¢c duyulan elektrikli ev aletleri, klima montajj,
sogutma sistemleri, gorintl ve ses sistemleri gibi branslarda
egitimler saglanmaktadir. Arcelik A.S. egitmenleri tarafindan
4,5 ay sUresince, istihdama y6nelik olarak gercgeklestirilen
bu egitimleri basari ile tamamlayan katilimcilarin %60'l yetkili
servis ve fabrikalarimizda istihdam edilmistir.

Arcelik A.S. calisanlarinin saglikli ve glvenli bir ortamda
calisabilmeleri sirketimizin temel 6ncelikleri arasindadir.
Yakaladigimiz ve hedefledigimiz basarilarin gerceklesmesinde
calisanlarimizin gavenli ve verimli bir sekilde calisabilecegi
galisma ortaminin énemi buyudktir. Kurum vizyonundaki en
6nemli unsurlardan biri olan “calisana verilen degerden”
hareketle, Arcelik A.S., Is Saglig ve Glvenligi Politikasi ile
yasal mevzuat ve is stregleri arasinda butlnltk saglayarak,
is saghgr ve guvenligi kapsaminda planli ve sistematik
calismalarin devreye alinmasini tesvik etmektedir.

Arcelik A.S. calisanlarina her zaman saglik ve is givenligi
konusunda rehberlik etmekte, ayrica saglik ve is glvenligi
ile ilgili konularda hem birbirleriyle ve hem de yoneticileriyle
sUrekli iletisim kurmalarini desteklemektedir.

Arcelik A.S. olarak is saghgr ve guvenligi konusundaki
hedefimiz “sifir is kazasi ve sifir meslek hastaligi”dir. Bu
hedefimize ulasmak icin calisanlarimizin katiimi ve gereken
kaynaklarin tahsisi ile ilgili calismalarimiza araliksiz olarak
devam etmekteyiz.

Arcelik A.S. Is Saghigi ve Guvenligi Politikasina
http://www.arcelikas.com/sayfa/195/Is_Sagligi_ve_Guvenligi
adresinden ulasabilirsiniz.

Arcelik A.S. blnyesinde toplam Uye sayisi 136 ve toplam
calisan temsilcisi sayisi 28 olan is¢i saghgi ve is glvenligi
programlarinin izlenmesine yardim eden ve bunlar hakkinda
tavsiye veren 10 adet faal is Saghg ve Guvenligi Komitesi
bulunmaktadir.

Is Saghgi ve Guvenligi ile ilgili konular performans sistemimiz
dahilinde takip edilmektedir. Bu sistem tarafindan kontrol
edilen gdstergeler kapsaminda kaza siklik orani, kaza agirlik
orani, egitim saatleri ve kayip calisma gunleri géstergeleri
de takip edilmektedir. is saghgi ve glivenligine yonelik olarak
gerceklestirdigimiz calismalar sonucunda is saghgi ve
glvenligi gostergelerinde ciddi oranda iyilestirmeler elde
etmis bulunmaktayiz.
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Turkiye'deki toplam 8 Uretim tesisimiz icin 2009, 2010 ve 2011 yili is sagligi ve guvenligi géstergeleri
gerceklesmeleri su sekildedir:

is Saglig! ve Givenligi Gostergeleri 2009 2010
Kaza Siklik Orani (KSO)* 10,49 8,41
Kaza Agirlik Orani (KAO)** 0,113 0,085

2011 2010/2011 lyilestirme Yiizdesi
5,73 %32
0,078 %8

* Kaza Siklik Orani: KSO = (Toplam is kazasi sayisi / toplam ¢alisma saati)*1.000.000
**Kaza Agirlik Orani: KAO = (is kazalar nedeniyle kaybedilen toplam is gtinti sayisi / toplam calisma saati)*1.000

Yapilan calismalar sonucunda 2011 yili
icerisinde toplam kaza sayisinin bir gostergesi
olan kaza siklik orani 2010 yilina gére %32
azalmistir. Yine ayni dénem iginde is kazasl
sonucu kaybedilen is gunu sayisi gostergesi
olan kaza agirlik orani %8 azalmistir. Bununla
birlikte is kazas! adetlerinde gortlen iyilesme,
is gunu kayiplarinin da azalmasini ve bdylece
verimliligin artmasini da saglamistir. Raporlama
doénemi igerisinde mesleki hastalik ve 6lumlu
is kazasi vakasl yasanmamistir.

Faaliyet gésterdigimiz ve Uretim tesislerinin bulundugu
Ulkelerde (Romanya, Cin, Rusya) yuruttlmekte olan is saghgi
ve glvenligi galismalari, TUrkiye'de uygulanmakta olan
sistematik ile denetlenmektedir. 2011 yili itibariyle bu tesislerde
de Kaza Siklik Orani ve Kaza Agirlik Orani gostergeleri
izlenmeye baslanmistir.

Argelik A.S olarak is sagligi ve guvenligi bilincinin
yayginlastinimasinin énemine inaniyor, is saghgi ve guvenligi
ile ilgili konularindaki surekli gelismeyi calisanlarimiza
verdigimiz egitimlerle destekliyoruz. Bu kapsamda 2011
yilinda Arcelik A.S. genelinde is sagligi ve glvenligine yonelik
toplam 51.464 adam=saat egitim verilmistir.

Raporlama dénemi icerisinde ge¢mis yillarda oldugu gibi
calisanlarimiz ve ailelerine yonelik saglik ve guvenlik egitim
programlar gerceklestirmeye devam ettik. igili uygulamalar

kapsaminda gurultinun insan sagligina etkileri, ergonomi, grip
ve hijyen, kadin sagligi semineri, babalar igin gocuk gelisimi
destek program, sigaray! birakmaya yonelik egitim kitapciklarinin

dagitimi, calisanlar ve aileleri icin asilama (grip), Hepatit B

taramasi ve asllama, tetanos asisl, bel ve boyun sagligi, saglikli
beslenme, ergonomi, agiz ve dis saghgi, saglik ve glvenlik
duyurulari yer almaktadir.

Guvenli bir galisma ortaminin olusturulmasinda ¢alisma
alanlarinin fiziki gtvenliginin saglanmasi konusu da diger
unsurlar kadar énemlidir. Arcelik A.S. glvenlik noktalarinda
goérev yapmakta olan tim guvenlik personeline ilgili kanun
maddeleri, sirket politikalari ve proseddurleri, musteri
memnuniyeti ve stres yonetimi, etkili iletisim ve misafir
karsilama, acil durum gibi farkli konularda egitimler verilmekte
ve kayit altina alinmaktadir. Bu uygulamalarla birlikte gtivenlik
personeli 5 yilda bir egitimden gegmekte ve sertifikalarinin
yenilenmesi takip edilmektedir.

2011 yilinda tum Arcelik lokasyonlarinda fiziki gtvenlik
konusunda denetimler gerceklestirilmistir. Denetimler
sonucunda tespit edilen iyilestirmeye acik alanlara yonelik
duzeltici faaliyetler planlanmis ve calismalar baslatiimistir.
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Séirdiirilebilir tedarik
siireclert 9e listiriyoruz

Arcelik AS. olarak amacimiz strdCrlebilir bir operasyonel yapiyla tum dinya genelinde
tuketicilerin Urunlerimize erisebiliyor olmalarni saglamaktir. En Ust dlzeyde musteri
memnuniyetini saglarken, sureclerde verimliligi artiracak ve surdurUlebilir blydmeyi
destekleyecek Tedarik Zinciri Politikalarini benimsemekteyiz. Malzeme ve Urlinlerin temininden
dagitimina kadar tum adimlarda entegre Tedarik Zinciri sistemleri ile musteriye istedigi
Urunan, istedigi zamanda, istedigi yerde ve uygun maliyetle ulastinimasi hedeflenmektedir.
Iste bu noktada tedarikcilerimize oldukca énemii bir gdrev dlismektedrr.

Amacladigmiz klresel erisilebilirli, Ust dlzeyde musteri memnuniyeti ve strddrtlebilir buyUme
nitelikli tedarik portfoyu ile mdmkUn olabilmektedir. Bu nedenle tedarikcilerimizden satin
alinan malzemenin niteligine ve kalite beklentilerine uygun, teknik ve organizasyonel
gereksinimleri karsilar nitelikte olmasini bekleriz. Bu sartlara ek olarak tum tedarikcilerimizin,
kalite yonetim sistemi, cevre yonetim sistemi ve is etigi kurallarina uyumu ilgili streclerin
devamiihgl icin buytk onem arz etmektedir.




Tedarik

sUrdurulebilir blytmeyi saglayacak niteliktedir. Bu anlayisla
ana hedefimiz kaliteli, uygun maliyetli, erisilebilir ve gevre
dostu Urtnler Ureterek musterilerimize ulastirmaktir.

Arcelik A.S. satinalma faaliyetleri yurtici ve yurtdisinda beyaz
esya ve elektronik Uretim tesislerinin direkt malzeme, endirekt
malzeme, hizmet ve yatinm mall satinalimlarini kapsamaktadir.
Bu faaliyetlere ek olarak lojistik hizmet tedariki ve Urtn temini
ise ayrica yUrutulen faaliyetlerdir. Arcelik A.S. satinalma
organizasyonu Turkiye merkezli uluslararasi bir yapiya
sahiptir. Bu yaplya ek olarak, faaliyet gosterilen ve
tedarikgilerin yogun oldugu yurtdisi isletmelerimizde daha
etkin bir tedarik yonetimi streci saglanmasi amaciyla yerel
satinalma ofislerimiz bulunmaktadir. Arcelik A.S.'nin
strdUrdlebilir blyume stratejilerine paralel olarak, 2011
yilinda Uzakdogu'da satinalma ve teknik faaliyetleri gelistirmek
amaclyla Tayvan ofisi acilmigtir. Yine 2011 yili icerisinde
Sahraalti Afrika Ulkelerine hitap etmek Uzere Guney Afrika
pazarinin en guclu sirketlerinden biri olan Defy, Arcelik A.S.
bunyesine katiimistir. ilerleyen dénemlerde yurtdisi satinalma
ofislerinin ihtiyaclar dogrultusunda gelistiriimesi ve
yayginlastirimasi planlanmaktadir. 2011 yilinda tedarik
zincirimizin dnemli halkasi olan tedarik¢ilerimizin gelistiriimesi
ve ortak projeler gergeklestiriimesine yonelik faaliyetleri daha
etkin yUrttmek Gzere Arcelik A.S. bdnyesinde “Yardimci
Sanayi Geligtirme” birimi kurulmus, Bilisim Teknolojileri,
Reklam ve Pazarlama ile gesitli hizmet satin alma faaliyetleri
merkezi satin alma kapsamina dahil edilmistir.

L4

Uzak Dogu

Avrupa )
Shanghai, Shenzen,

Rusya, Romanya

‘I’
Yénetim Merkezi Giiney Afrika
Istanbul DEFY

Changzhou Fabrikasi

| Sayilarla Satinalma

Arcelik merkezi satinalma organizasyonu, Urtinlerde kullanilan
hammadde, islenmis metal/plastik malzemeler ve
komponentleri tanimlayan direkt malzemeler basta olmak
Uzere endirekt malzeme/hizmet alimlari ile yatinm mali
satinalimlari dahil yaklasik 2 milyar Euro'luk bir satinalma
hacmini yonetmektedir.

Beyaz esya ve elektronik Uretiminde kullanilan hammadde,
malzeme ve komponent alimlarini kapsayan “Direkt Malzeme”
tedariki icin Arcelik, 1.400’den fazla tedarikgi ile calismaktadir.

2011 yilinda yapilan Direkt Malzeme alimlarin %40’
hammadde alimidir. Hammadde aliminin ise %44’tn0 Sac
Hammadde, %43’'Unl Plastik Hammadde tedariki
olusturmaktadir.

: mmadde Alimlarinin Dagihmi (%

I Sac % 43 17 %44

B Plastik '

|I Bakir
%3

. AlUiminyum

. Diger

0/09 :

%1
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2011 yilinda “Dustk Maliyetli Ulke”lerden direkt malzeme
alim orani %19 olarak gerceklesmistir. Bu iyilesmenin yani
sira Uretim igletmelerimiz ve uluslararasi satinalma
organizasyonumuzun katkilar ile yurattigtmtz maliyet
iyilestirme projeleri ile malzeme maliyetlerinde iyilestirmeler
gerceklestirerek rekabet avantaji saglamayi hedefliyoruz.

Satin alimlarin bélgelere gére dagilimlarinda Turkiye'den
yapilan alimlar %46'lik pay ile en blyuk satin alma hacmini
olusturmaktadir.

Onemli satin alma stratejilerimizden biri de Uretim
tesislerimizin bulundugu boélgelerdeki yerel alimlari
arttirmaya calismaktir. Yerel alim stratejimizle faaliyet
gosterdigimiz Ulkelerin ekonomilerine de katki saglamayi
amaclariz. Satin alma faaliyetleri icinde yerel bolgelerdeki
alimlari arttirmanin sureklilik gerektiren, uzun vadeli bir
hedef oldugunun farkindayiz.

2010 yilinda Rusya'da faaliyet gésteren Beko LLC Uretim
tesislerinin yerel satinalma hacmi orani %32 iken bu oran
2011 yilinda % 35 olarak gerceklesmistir.

Diistik Maliyetli Ulkelerden Direkt Malzeme

Alim Orani (%)

%36 %45
) Torkive .
|l LCC*
. Diger

%19

LCC*: DUsUk maliyetli tilke

Bdlgesel Dagilim - Satinalma Hacmi (%)

Amerika

Avrupa
%0,10 J

%27,56

Tiirkiye
%45,81

Ortadogu
%0,85

Uzakdogu
%25,67




Tedarik

Tedarikcilerimizle iliskilerimiz

| S.C Arctic S.A. - Romanyz

Yerel
%14

Yurtdigl
%86

o —

| Beko LLC - Rusya

Yurtdis!
%65

-

Yerel
%35

2011 yilinda Turkiye Beyaz Esya ve Elektronik Uretim tesisleri icin yapilan yerli ve yurtdigi alim oranlari su sekildedir:

| Beyaz Egya - Turkiye

Yerel
%59

Yurtdigl
%41

-

Tedarikgi iligkilerinin amaci; batdnluk, durustltk, karsilikli
fayda, surdurulebilirlik ve karsilikli paylasilan bUyUme stratejisi
prensipleri dogrultusunda uzun dénemli ortakliklar
olusturmaktir.

Tasarimdan baglayarak her adimda tedarikgiler ile isbirligini
artirmaya yonelik, toplant, karsilikli ziyaretler, portal Uzerinden
bilgi paylasimi, satin alimlarin yogun oldugu bélgelerde
organizasyonel yapilanma ve tedarik¢i gunleri, uzun vadeli
isbirlikleri icin vazgecilmez iletisim araclarimizdir.

Tedarikgilerle Argelik A.S. satinalma organizasyonu arasindaki
iletisimi gUglendirmeyi ve is akislarini elektronik ortama
taslyarak sUreclerin izlenebilirligini artirma hedefiyle 2010
yiinda hazirliklarina baslanan Tedarik¢i Portal’'nin devreye
alinmasi projesi 2011 yilinda hayata gecirilmis ve tedarikgi
devreye alma surecleri bu portal Uzerinden yonetiimeye
baslanmistir.

Elektronik - Tiirkiye

Yurtdisl
%91

Yerel
%9

L S

Aday Tedarikciler tedarik¢i portali vasitasiyla asamali bir
“Tedarik¢i Devreye Alma/Degerlendirme” strecinden
gecmektedir. Bu sUrecte aday tedarik¢inin malzeme
Uretebilme kabiliyeti, teknik yeterliligi ve mali altyapisinin
yani sira kalite, gevre ve is etigi standartlarina da uyumlulugu
deg@erlendirmeye alinmaktadir. Tedarikgilerden alinan bilgiler
ticari sir olarak deg@erlendirilir ve bu bilgilerin gizliligine son
derece 6nem verilir. On degerlendirme asamalarindan gecen
tedarikgiler, kendilerinden tedarik edilmesi planlanan
malzemelerin niteligi ve kritikligi dikkate alinarak gerekli
denetimden gecirilmektedir. Denetim sonunda olumlu
degerlendirilen tedarikciler devreye alinirken, olumsuzluk
saptanan tedarikgiler goz alti stattsu ile devreye alinir ve
eksikliklerin giderilmesi icin kendisinden iyilestirme talebinde
bulunulur. Tim bu uygulamalara ek olarak Kalite, Cevre ve
Is Etigi standartlarimiz Tedarikgi Portalimiz tizerinden
tedarikcilerimizle paylasiimaktadir.
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{ 2011 yilinda Asya'da tedarikgileri ile iletisimini artirmak Uzere, Cin'de Arcelik (Beko) Tedarikgi GUnd duzenlenmistir.
| Bu organizasyon; 7 farkl Ulke ve 200 farkli firmadan 300’e yakin katilimci ile gerceklesmistir. Daha kapsamli bir
( organizasyonun 2012 yili icinde Turkiye’deki ve Avrupa’daki tedarik¢ilerimizin katilimi ile gercgeklestirimesi planlanmaktadir.

Tedarikcilerimizc

Satin alinan malzemenin niteligine ve kalite beklentilerine
uygun, teknik ve organizasyonel gereksinimlerin
karsilanmasina ek olarak tim tedarikcilerimizin, kalite yonetim
sistemi, cevre ydnetim sistemi ve is etigi kurallarindan olusan
kuresel kosullara uygun calismasini bekleriz. Ayrica
tedarikgilerimizi Urdin ve sureclerini iyilestirmeleri icin projeler
gelistirmeleri konusunda destekleriz. Bu amagla 2011 yilinda
tedarikgilerimizin katilimi ile gerceklesen inovasyon Gunleri
duzenlenmis ve bu organizasyonlar sayesinde tetiklenen
projelerle Urtnlerimizde gelismeler saglanmistir.

Kalit

Arcelik A.S., kuruldugu giinden bu yana musterilerinin
yasamlarini kolaylastiran ve zenginlestiren kaliteli Urtnler
sunmay! kendine ilke edinmistir. MUsteri memnuniyeti ve
cevreye duyarlilk anlayisiyla hareket eden Arcgelik A.S.,
basarisinin sirrini “kaliteli Grtin, Ustun satis gucu ve etkili
satis sonrasi hizmetleri” seklinde tanimlamaktadir.

Urtinlerimizin kalitesini glivence altina alabilmemizin yolunun
tedarik ettigimiz malzemelerin kalitesinden gectiginin
farkindayiz. Bu nedenle tedarik¢ilerimizin de bizim kalite
anlayisimiza uygun calismalarini bekleriz ve bu konuda
onlari destekleriz.

Arcelik A.S. olarak tedarikcilerimizden beklentimiz Kalite
Yonetim Sistemi olusturmalari, bu sistemin devamliligini
saglamalari ve iyilestirmeye yonelik faaliyetlerde
bulunmalaridir.

Tedarikgilere yonelik beklentilerin ne derecede karsilandig
Arcelik A.S. tarafindan gergeklestirilen denetimler ile kontrol
edilmektedir. Bu kapsamda ic ve dis tetkik sonuglari, Grin
kalitesi Uzerinde etkisi olan sureglerin kritik izleme
gbstergelerine ait hedefler ve performans sonuclar dtzenli
bir sekilde takip edilmektedir. Gergeklestirilen denetimlerde
ayrica musteri kalite ¢dulleri, gézden gegirme kayitlari,
mdusteri geri besleme kayitlari, sahip olunan Urtn standartlari
belgeleri, yonetim standartlar sertifikalar da Argelik A.S.
tarafindan incelenmektedir.

Tedarikgilerimizden, hammadde ve malzeme tedarikinden
sevkiyata kadar her asamada uygunlugu kontrol edecek
hassas 6lcum/test cihazlarina sahip olmalarini, kalite
planlarina uygun olarak dogrulama 6lgUmlerini yapmalarini
ve sonuglar kaydetmelerini, sevkiyat ile birlikte, bitmis Grintn
uygunlugunu belgeleyen kalite raporlarini malzeme/trin ile
birlikte géndermelerini bekleriz. Bu malzemeleri ve kalite
raporlarini, ilgili Uretim tesislerimizde inceler ve
laboratuvarlarimizda uzman kalite personeli tarafindan bir
kez daha o6lcumleri, fonksiyon ve guvenlik testlerini
gerceklestiririz.

Arcelik A.S. tedarikgilerinden, malzeme uygunlugu sartlari
dahil ¢lculebilir kalite hedefleri olusturmasi ve genel
performansi izlemeyi amaclayan faaliyet sonuclarini kapsayan
yonetim degerlendirmeleri yapmalarini beklemektedir. Yerli
tedarik¢ilerimizin kalite performans sonuglar Tedarikgi
Portal'mizda aylik olarak paylasiimaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Raporu 2011
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Avrupa Birligi Beyaz Esya Ureticileri Dernegi (CECED)
tarafindan olusturulan Kurumsal Sosyal Sorumluluk is Etigi
Sozlesmesi’ni (Code of Conduct) ilk imzalayan sirketlerden
biri olan Argelik A.S., sbzlesmede bulunan unsurlara
tedarikcilerinin de uyum gostermesini beklemektedir. ilgili
s6zlesme uluslararasi anlagmalarin belirledigi kurallar
cercevesinde, zorla calistirma, ¢cocuk is gucu, taciz, tazminat
ve Ucretlendirme, calisma saatleri, calisanlar arasi esitlik
(fark gbzetmeme), saglik ve glvenlik, birlik kurma ve toplu
pazarlk 6zgurligu, cevresel yasa ve standartlar konularinin
gereklilikleri glvence altina almaktadir. Tedarikgilerin ilgili
konulardaki yakumlulidkleri kendileriyle tedarikgi portali
Uzerinden paylasilimakta, degerlendirilmekte ve stzlesmelerle
glvence altina almaktadir. 2011 yili icerisinde 187
tedarikcimiz ile Is Etigi ¢z degerlendirme calismasi yapilmistir.

Arcelik A.S., ekolojik dengeleri korumak adina, Grindn hayat
déngusU boyunca olusturulan tim dizenlemelere uymaktadir.
Ulusal yasal duzenlemelerin yani sira Avrupa Birligi'ne bagli
Ulkelerde ulusal duzeyde alinan yasal dnlemlerin
uyumlulugunu saglamak amaciyla olusturulan direktiflere
saglanan uyum ve bu yaklasim Arcelik A.S. cevre politikasi
ile taahhut altina alinmistir. Bu yaklasimin hayata gecirilimesi,
tedarik zincirinde bulunan tum isbirlikgilerinin ilgili streglere
dahil edilmesi ile saglanabilmektedir. Bu anlayis ve
uygulamalar batdnd sonucunda, satin alinan malzeme ve
tedarik¢i bazinda cevresel beklentiler acikga tanimlanip
tedarikcilerle paylasiimaktadir.

Satin alinan malzemelerin ¢evresel uyumunu saglamak igin
sektorel gelismelere bagli olarak yasal direktifler, regtilasyon
ve tuzuklerin gereklilikleri titizlikle takip edilir, tedarikgilerden
bu duzenlemelere uyulmasi beklenir. 2011 yilinda Arcelik
A.S. yerel tedarikgileri, REACH tlzugunt kapsayacak
sekilde, cevresel mevzuatlar ve gcevresel sartlara uyum
konusunda e-mail ve portal yoluyla bilgilendirilmis ve uygunluk
bilgilerini toplamistir. 2011 yilinda 152 tedarik¢gimiz ile Cevre
Oz Degerlendirme calismasi yapilmistir.

| {noyasyory

Urtnlerimizin dogal kaynaklari daha az tiketen gevreci
artnler olmasi ve bu yonde yeni Urunler gelistirmek Arcelik
A.S.nin 6nemli dncelikleri arasindadir. Tedarikgilerimizden
ihtiya¢ duyulan malzeme ve parcalarin temini asamalarinda
tasarim projelerine destek vermelerini bekleriz, ilgili streclerde
Ar-Ge departmanimiz ile tedarikgilerimizin isbirligini saglariz.
Bu calismalarimizdan 2011 yilinda aldigimiz sonuclar
asagidaki gibi 6zetlenebilir:

* Ambalaj malzemeleri Gzerinde yaptigimiz calismalar ile
plastik ambalaj atik miktarini yillik 344 ton azalttik.

 Urtinlerimiz ile birlikte tketicilerimize sundugumuz kullanim
kilavuzlarinda yaptigimiz calismalar ile kagit ttketimini
yillik 127 ton azalttik.

e Plastik ve agac Urtnleri yerine, %100 geri dontdstmiu
kagit ile Uretilen ambalaj malzemelerinin kullanimini
yayginlastirma calismalari devam etmektedir. Bu uygulama
ile enerji ve dogal kaynak kullanimlari azaltiimaktadir.

e Boya prosesi uygulamalarinda, atik boya geri kazanimini
mUmkUn kilan ve sarf miktarlarini ddsdren robotik
uygulamalar ile kimyasal malzeme kullanimini ve atik
miktarini azalttik.

e Ambalaj Urdnlerinde tek kullanimlik karton kutular yerine
uzun &mUrll ve geri déntsumit plastik kasalarin kullanimini
yayginlastirdik.

Merkezi satinalma olarak surekli gelistirdigimiz tedarikgi
portfdylmuz ve uzman tedarikci isbirliklerimiz ile Arcelik'in
ulusal ve uluslararasi dlgekte pek ¢cok 6dul alan yenilikci ve
cevreci Urdn tasarimi icin gereken malzeme tedarikine hizmet
etmekteyiz.
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Tiiketicilere yasanAl kolaylastiran,
cevreci, yenilikei drdinler:
UStUMN hLZVVIC ﬂélﬂ S(/M(A}/Ol" Uz

TUketicilerin beklentilerine yonelik ve yasam kosullarina uygun yenilikci ve cevre dostu Urlnler Gretmek
kurumsal strdurdlebilirligimizin onemii bir parcasidir, Bu cercevede venilikgiligi temel ilkesi olarak benimseyen
Arcelik AS, Turkiye'nin patent lideri konumunu elinde bulundurmaktadir,

Urinlerimizin kullanimi asamasinda dogal kaynaklarin olumsuz etkilenmemesi ve iklim degisikligi ile
mucadelenin basarill kilnmasi icin kullanilan enerji ve su ihtiyacnin azaltimasi gerekmektedir. Bu nedenle
tuketicilerin bilinglendirilip dogru tercihler yapmalar tesvik edilmekte ve UrUnlerimizin kullanimindan
kaynaklanan cevresel etkilerin en az seviyede tutulmasi icin Ar-Ge calismalanmiz artarak devam etmektedir,

Faaliyet gosterdigimiz tUm pazarlarda daha iyi hizmet sunabilmek ve tUketicilerimizin trinlerimiz hakkinda
bilgilendirilmeleri icin satis sonrasinda da vetkili satici ve servis agimiz tUketicilerimizin hizmetindedir.




inovasyon Sampiyonu A

Arcelik A.S. olarak minimum dlzeyde cevresel etki yaratan,
geri dénUsum surecinde dogal kaynaklar tizerinde en az
seviyede etkiye yol acacak Urtn portfolyosuna sahip olmak
oncelikli amacimizdir. Bu anlayisla enerji verimliligi yUuksek
arunler gelistirerek Urun yelpazemizi genisletiyoruz. Tum bu
uygulamalarin sonucu olarak Ar-Ge faaliyetlerimizin temelini
arin yasam dongusu boyunca cevresel etkilerin kontrolU
olusturmaktadir.

Gergeklestirdigimiz yenilikgi ve cevreci Urlnler sayesinde
hem Turkiye hem de dunya pazarindaki yerimizi her gegen
guin daha da saglamlastirmaktayiz. Bu basariya ulasmada
tuketicilerimizin istek ve beklentileri dogrultusunda Urdn,
tasarim, gelistirme ve iyilestirme calismalari yapmak buyuk
onem tasimaktadir.

Uriin hayat cevirimi boyunca enerji tiiketimi

Tuketici kullanimi %94-95

Uretim ve hammadde tedarik <%4 =
= :
Uriin geri déniisiimii <%0.3 %
=

=

Faaliyet gosterdigimiz sektorde Uretilen Urtnlerin cevresel
etkiler yogun olarak kullanim ve ttketim surecleri esnasinda
ortaya ¢ikmaktadir. Bu bilgi 1siginda Arcelik A.S. olarak
arunlerin kullanimi stresinde ortaya cikan CO» emisyonunu
minimum seviyede tutabilmek adina ¢cevre dostu trdnler
Uretmek icin calisiyor; daha az CO» salinimi, daha az eneriji
ve su gereksinimi saglayan Grtnler gelistirerek Grtnlerimizin
cevresel etkilerini azaltiyoruz.

2011 yilinda 20. yilini kutladigimiz, ¢cevre dostu Urln gelistirme
konusundaki éncu vizyonumuzun lokomotifi olan Ar-Ge
calismalari sayesinde sahip oldugumuz “inovasyon
Sampiyonu” konumunu kuresel dlgege tasimak icin
calismalarimiza ara vermeden devam ediyoruz.

Cevre dostu Uranler gelistirmek amaciyla 2011 yilinda Ar-
Ge yatinm ve harcamalarimiza toplam 18.125.320 TL ayirdik.

Ar-Ge calismalarimiza ayirdigimiz kaynaklar ve gerceklestir-
digimiz calismalar sonucunda gelistirdigimiz patentlerle,
Dunya Fikri Haklar Orguti'nde en gok uluslararasi patent
basvurusuna sahip "ilk 500 sirket" arasindaki tek TUrk sirketi
olarak 95. sirada yer aliyoruz.

2010 yilinda, 2009 yili bagvurulari icin TPE (Turk Patent
Enstitist) tarafindan verilen, Patent Ligi Sampiyonu-En ¢ok
Patent Basvurusu Yapan Firma, Patent Ligi Sampiyonu- En
cok Patent Tescili alan Firma ve Patent Altin Oduli-En gok
Uluslararasi Patent Bagvurusu Yapan Firma édullerini almaya
hak kazandik.

Ar-Ge faaliyetlerimizi farkli uygulama ve calismalar ile
uluslararasi arenada aktif rol alarak surdtrmekteyiz. Arcelik
A.S. Avrupa Birligi 7. Cerceve Programi'nda TUBITAK AB
Cerceve Programlari Ulusal Koordinasyon Ofisi tarafindan
yayimlanan "AB 7. Cerceve Programi'nda Turkiye (2007-
2011)" isimli kitap¢ikta “7. Cevre Programinda Ortaklik
Sayisina Gore En Basarili 5 Sirket” kategorisinde birinci
sirada yer almistir.

Pazar odakli, kisa strede ticarilesebilecek Urtn ve sureglerin
gelistirimesine yoénelik projelerin desteklendigi uluslararasi
isbirligi platformu EUREKA kapsaminda da 1 proje
tamamlanmis olup, 6 proje devam ettirimektedir. Bu Projelere
ek olarak 2011 yilinda Argelik A.S. “Marie Curie” fonundan
da destek almaya hak kazanmistir.

Arcelik A.S. Universitelerle isbirligi ve Ar-Ge faaliyetleri
kapsaminda istanbul Teknik Universitesi ve Yildiz Teknik
Universitesi Makine Fakulteleri icinde ortak arastirma
laboratuvarlari acilislarina katkida bulunmustur. Bu
uygulamalara ek olarak 2011 yil icinde ODTU Teknokent'te
bir birim acilisi gerceklestirilmistir.
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Sahip oldugumuz ydnetim anlayigl gercevesinde dogal
kaynaklar koruyarak, toplam kalite felsefesine dayall olacak
sekilde gelecek nesillerin ihtiyaclarina cevap verebilecek
drdanler gelistirmeyi hedefliyoruz. Bu dogrultuda strekli
iyilestirme galigmalarn gergeklestiriyor, Urinlerimizin gevreye
ve insan saglina olan etkilerini minimum dUzeye indirgemeye
calisiyoruz. Ayrica, dogal kaynaklari koruyarak en Ust
seviyede verimlilik saglayabilmek adina 7 Ar-Ge
merkezimizde 800 ¢alisanimizla beraber gevre dostu Urunler,
Arcelik A.S. bunyesindeki projelerle hayat bulmaktadir.

— e — — — — — — — — — — — — — — — —

REACH Tuzugu gercevesinde Argelik A.S.’de
kullanilan tim kimyasallar kayit ve kontrol altina
alinmaktadir. Argelik A.S., her kimyasal maddenin
Ureticisinden kullanici sanayiye gecisinde kimyasal
gUvenligini, gerekli bilgilerin akisini ve tiketicilere
kadar ulasilabilir olmasini saglamaktadir. Bu
dogrultuda yeni iyilestirme projeleri gerceklestirilerek
REACH Tuzagu yukdmlulUkleri yerine getirilmektedir.

—_— o o —— "'~

Uretilen Grinlerin satilacaklar Glkenin enerji etiketleme
direktifleri dogrultusuna uyumu tespit edilmekte, ulusal ve
uluslararasi yukumluluklere bagh kalinarak Urtnlerin ait
oldug@u eneriji sinifinin belirlenebilmesi icin o Ulkede kullanilan
performans test standartlari Arcelik A.S. laboratuvarlarinda
yaplimaktadir.

Dogal kaynaklarin verimli kullaniimasini, tiketici saghgi ve
konforunu 6n planda tutmayi ve yenilikciligi éngéren
vizyonuyla ilerleyen Arcelik A.S., 2011 yilinda da cevre
dostu urtn gelistirme performansi sonucunda “Ddnyanin
ilk ve tekleri” unvanina sahip Urunlerini piyasaya sunmaya
devam etmistir.
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Uriin

Bulasik Makinesi |

2011 yilinda devreye alinan Arcelik 92104 PFEI, Kaktus
modeli 6 litrelik su tdketimi ile dinyanin en az su harcayan
bulasik makinesi olup, A++ enerji seviyesindedir. Uriinde
bulunan ve dinyada sadece Arcelik tarafindan kullanilan
aliminyum izolasyon malzemesi sayesinde %10 enerj
tasarrufu saglanmaktadir. Uriintin yikama ¢evriminin en
temiz suyu olan son durulama suyunun ek bir filtreden
gecirilerek depolanmasi ve bir sonraki yilkamada
kullaniimast ile %14 su tasarrufu saglanmis ve bu sayede
dunyanin en az su tUketim degerine ulasiimistir.

CECED (Avrupa Birligi Beyaz Esya Ureticileri Dernegi)
veritabanina gdre Turkiye'de kullanilan bulagik makinelerinin
%70'1 15 litre su tUketim degerinde ve A enerji sinifindadir.
Bu veriye gére tim bulasik makinalarinin KAKTUS bulasik
makinesi ile degistiriimesi halinde yilda 500.000 kisinin
yillik su tUketimine esdeger miktar olan 22 milyon ton su
tasarruf edilebilir, 900 GWh enerji tasarrufu saglanabilir
ve 420.000 ton sera gazinin salimi engellenebilir.

Bulasik Makinesi

“KAKTUS” bulasik makinesi, petrol esasli izolasyon
malzemesi yerine geri dénusturdlebilir aliminyum izolasyon
malzemesi kullanilarak kaynak verimliligi yuksek cevre
dostu bir Urtn haline gelmistir. Aluminyum izolasyon
malzemesi, uygulama esnasinda isil isleme ihtiyac
duymadigi igin Uretimde enerji tasarrufu sagladigi gibi,
uygulamada kullanilan yapistiricilar da RoHS ve PAH gibi
duzenlemelerine uygundur. Urtin, 2011 yilinda istanbul
Sanayi Odasi (ISO) tarafindan verilen "2010 Yili Cevre
Dostu Uriin ve Uygulama Odulleri'nde "Buytk Olgekli
Kurulus Surdurdlebilir Cevre Dostu Urtin Birincilik Oduld”
nd kazanmistir.

Argelik A.S.'nin bir diger rekortmen Urdnd olan 63109 HIT
de yillik 194 kWh'lik (0,68 kWh/cevrim) enerji tUketimiyle,
A+++ sinifindan -10% daha tasarruflu dinyanin en az
enerji harcayan bulasik makinesidir.

Ayrica, 2011 yilinda 60 ve 45 cm'lik Arcelik bulasik
makinalarinin timunde BLDC motor, aliminyum izolasyon,
otomatik kapr agma ve kapali fan sistemi gibi yenilik¢i
teknolojilerin yayginlastiriimasi ve yapilan program
optimizasyonlari ile satilan Urlnlerin enerji seviyeleri
ortalama %10 dusUtrulmustar.

Camasir Makinesi

Arcelik camasir makineleri; 9 kg kapasitede A+++ -%20,
8kg kapasitede A+++ -%30, 7 kg kapasitede A+++ -%10,
6 kg UrUnlerde A+++, 5 kg kapasitede A++ olarak en Ust
seviyede enerji verimliligine sahiptir.

Camasir Makinesi

2011 yilinda yuk algilama ve buna bagl olarak; su, slre
ve Isitma enerjisinin kontrol metotlari orta ve Ust segment
tim Grinlere yayginlastinimistir. Ust segment Uriinlerde
daha hassas su tUketimi kontroll saglayan sistemler
sayesinde standart programda %20 oraninda su tasarrufu
gerceklestirilmistir.
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Buzdolabi

2011 yiinda 4 adet A+++ enerji seviyesinde yeni buzdolabi
modeli tasarlanmis ve Uretilmigtir. A+++ enerji seviyesi,
A enerji sinifi buzdolaplarina gére %60 enerji tasarrufu
saglamaktadir. Turkiye'de tasarlanan ilk A+++ No-Frost
kombi 2488 CNG A+++ modeli ve ilk A+++ tezgah seviyesi
TSM 1541 A+++ modeli Uretilmeye baslanmistir. Ayrica,
2011 yilinda Turkiye'de ilk olarak 4 kapili A++ buzdolabi

tasarlanmis ve Uretilmistir.

2011 yilinda buzdolabi ses seviyesini azaltmak i¢in
gerceklestirilen Ar-Ge calismalari sayesinde ses
seviyesinde %30-100 arasinda iyilesme saglanmistir. Bu
calismalarin neticesi olan Beko RBI 2301 model A++ ener|i
siniff ankastre buzdolabi ve K54283B A++ model buzdolabi
kendi kategorilerinde dinyanin en sessiz buzdolaplarndir.
Buzdolabr Uriin gaminin %100’e yakin bir kisminda ¢cevreye
dost sogutucu gaz (R600a) kullaniimaktadir.

Camasir Kurutma Makinesi

2011 yilinda gelistirilen yeni nesil 1si pompall kurutma
makinesi ile 7 kg A sinifinda %50 daha az enerji harcayan
modeller Uretiimeye baslanmistir. Bu sayede Urtnun yillik
enerji tuketimi 152,6 kWh'ten 115,8 kWh'e dusmus,
deklerasyon program suresinde de %12 kazang
saglanmistir. Kurutma makinelerinde cam kapak kullanimina
baslanmasiyla Urtin geri déndsum orani da artmistir.

2011 yilinda Uretilen dinyanin en az eneriji ttketen firini
CSM 62520 DWL, Eko-Turbo Pisirme modunda,
gUclendirilmis izolasyonu sayesinde A enerji sinifina gore
%40 daha az enerji tuketmektedir.

Turkiye genelinde hanelerde kullanilan toplam firin adeti
yaklasik 11,7 milyondur ve ortalama A enerji sinifindadir.
Bu firinlarin, CSM 62520 DWL firini ile degismesi halinde
Turkiye'de elde edilecek yillik kazang 511 GWh'dir. Bu
deger Dicle Baraji Uretim kapasitesinin 1,7 katidir. Elde
edilecek enerji kazanimi ile yillik 245.339 ton sera gazi
salimi engellenebilir.
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Firin

Avrupa'ya bakildiginda, 15 Avrupa Ulkesinde bulunan
hanelerde kullanilan toplam firin adeti yaklasik 131
milyondur ve ortalama A enerji sinifindadir. Bu firinlarin,
CSM 62520 DWL firini ile degismesi halinde Avrupa'da
elde edilecek yillik kazang 6.033 GWh'dir. Bu deger Keban
Baraji'nin yillik elektrik Gretim kapasitesi ile esdegerdir.
Elde edilen enerji kazanimi ile yillik 2.896.451 ton sera
gazi salimi engellenebilir. Firinlarimiz, 2012 yilinda yGrurlige
girecek olan stand by regulasyonuna simdiden uyumludur.
15 Avrupa Ulkesi hanelerindeki elektronik saatli Grtnlerin
bekleme modundaki eneriji tiketimi 5W’dan 0.8 W’a
dusuldugunde 231.000 ton sera gazi salimi énlenmis
olacaktir. TUrkiye icin bu kazang¢ 21.000 ton'dur.

Kurutucu
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Tulketici Elekt

Arastirmalara gore, bir evdeki tim elektronik cihazlarin
toplamda bekleme (stand-by) konumunda c¢ektikleri eneriji,
evin toplam enerji tuketiminin %171’ini olusturmaktadir. Bu
durum, bekleme konumunda harcanan enerjiye yonelik ek
calismalar yapmayi gerektirmistir.

Bu kapsamda, Arcelik A.S., Avrupa Birligi ErP Regulasyonu
(EC No 642/2009) kapsaminda 2011 yilr icinde tum TV
Urdnleri icin stand-by guct <0,5 W olan drdnler tasarlamistir.
Boylelikle Grin basina hazir bekleme modu (standby)
konumunda %50 daha az enerji tuketimi saglanmistir.

Urlin Bilgilendirmes

Ayrica, Arcelik A.S., Avrupa Birligi Eneriji Etiketi Regulasyonu . - .
(EU No 1062/2010) kapsaminda 2011 yili iginde tim TV Arcelik A.S. olarak Urlnlerimizin galisma sekli ve kullanim

artinleri icin enerii etiketi kullanimina gegmistir. 2011 yili bilgileri, guvenli kullanim uyarilari, garanti suresi ve sartlari
artin gamindaki A-B sinifi triinlerin orani, toplam tretimin ~ ile ilgili gerekli tim bilgileri musterilerimize net ve glvenilir
% 45'ine ulasmistir. 2010 yilinda bu oran % 1'dir. bir sekilde sunmaktayiz. llgili bilgiler Grtnlerimizin Uretildigi
ve satildigi tlkenin gecerli olan kanun ve mevzuatlarina
Grundig, Arcelik 40”/46” model televizyonlar icin "Eco uygun bir sekilde hazirlanarak tuketicilerimize sunulmaktadir.

Flower" onayi alan ilk Turk Uretici firma olmustur.
Enerji Etiketleri

Tuketicilerimizi “Enerji Etiketleri” araciligi ile Grtnlerimizin

tiketim performansi hakkinda bilgilendirmekteyiz. ilgili

etiketler Gran Gzerinde Urtn grubu icin standartlarin,
N i direktiflerin ve regulasyonlarin tariflendigi sekilde hazirlanarak
kullanicilarla paylasiimaktadir. Etiketin sundugu bilgi
kapsamina enerji performansi yani sira su ttketimi, boyut,
ses seviyesi ve UrUnun cinsi gibi bilgiler dahildir. Bu
bilgilendirme kapsaminda olan degerler tiketicilerimizle
paylasiimadan 6nce akredite laboratuvarlarinda test
edilmekte ve ilgili bilgilerin dogrulugu hakkinda onaylar
alinmaktadir.

a w =]

2011 yilinda 40”- 46”- 55” ekran boylarinda ilk defa A Eneriji
Sinifi arlnler piyasaya sunulmustur.

LED aydinlatmali LCD paneller (kisaca LED TV) normal
LCD panellere gore daha az enerji tiketmektedir. Teknolojik
gelismeleri yakindan takip eden Arcelik A.S. yeni Urtn ve
projelerinde LED panel kullanimini arttirarak eneriji
tuketiminde ciddi iyilestirme saglamistir.

Enerji etiketleri bilgilendirmenin yani sira cevresel farkindalik
da yaratmay amaglamaktadir. Arcelik A.S. olarak AB Eco
Etiketi ya da EuP etiketi kullanarak cevre dostu televizyonlara
dair farkindali@i arttirmayi hedeflemekteyiz. Bu uygulamalara
ek olarak Turkiye Reklamcilar Dernegi’ndeki aktif Gyeligimiz
kapsaminda tlketicilere dogru ve glvenilir bilgi aktarma
ilkesine ve ilgili etik standartlara uyumun tesvik edilmesi
igin calismaktayiz.

[ [cssll — [EERsss

Ayrica RoHS regulasyonu kapsaminda kisitl maddeler
arasinda yer alan Civa icermemektedir. 2011 yili satis adedi
baz alindiginda LCD yerine LED panel kullanilarak toplam
Civa miktar bir 6nceki yila gére 12 kg azaltiimistir.

2011 yilinda kisaltiimis kullanim kilavuzu uygulamasina warcelk usoc | | B areelik se60YTA
ecilmistir. Mevcut durumda Urtn ile birlikte verilen 7 dil
gegilmis A T

iceren kilavuz 560 sayfa iken, kisaltimis kullanim kilavuzuna
gegcilerek sayfa sayisi 280'e dusurdlmustur. Detayl kilavuz
icin musterilerimiz web sitemize ydnlendiriimektedir. Bu pE— —
iyilesme ile ortalama 2.300 adet yetiskin cam agaci dogaya
kazandiriimistir.

WQQ Bt e s [ 233 |

| kwh/yil

Ayrica, 2011 yilinda Urunlerde boyasiz kabin kullanimina
gegcilerek kullanilan boya miktari bir énceki yila gére %47
azaltilmistr.
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Dagitim ve Yetkili S

Faaliyet gosterdigimiz sektorin énemli bir &zelligi mUsterileri
siparislerine hizli ve etkin bir geri dénus saglama

zorunlulugudur. Bu nedenle dagitim optimizasyonu ve satis
ag! baytk bir 6nem arz etmektedir. Mdsteri memnuniyetini
saglamak amaciyla esnek siparis-tretim-sevkiyat altyapimizi
gelistirme calismalarimiz surekli olarak devam etmektedir.

etkinligini olumlu yénde etkilemektedir. Tim bu sUrecler

kapsaminda dagditim agimizin gevreye olan etkisini en aza '
indirmek ve satis agimizin yetkinligini artirmak icin yenilikgi

¢ozUmlerle hareket etmeye devam ediyoruz.

I Yetkili Saticilarimizla Iletis

Turkiye ¢apinda 3.600 noktada Urdnlerimizin musterilerle
bulustugu yetkili saticilarimiz, olusturdugumuz sistemin
verimliligi ve devamliigr agisindan son derece énemlidir.
Bu anlayigla yetkili saticilarmizla iletisim Argelik A.S.’'nin
Uzerinde hassasiyetle durdugu bir konudur. Olusturulan
iletisim mekanizmalari ve uygulamalar sayesinde yetKkili
saticilarimizin bilgi, beceri ve yetkinligini sdrekli olarak
arttirmaya c¢alisiriz. Bu amaca yonelik olarak “Arcelik TV”
ve “Beko TV” kapall devre televizyon kanall yayinlarimiz ve
internet Gzerinden surekli egitimler, internet Uzerinden
magaza teshirlerinde bulunan LCD TV'ler icin TV yayini
gibi uygulamalarla yetkili saticilarmizla iletisimimizi saglariz.

2011 yilinda devreye aldigimiz, internet Gzerinden egitim
platformumuz olan “E-Akademi’ye” Yetkili Saticilarimizda
calisan 2.400 satis temsilcisi kaydedilerek, egitimlere
diledikleri yerden ve diledikleri zaman katilabilmeleri
saglanmistir. Bu platform sayesinde egitimden 6nce ve
sonra yapilan testlerle satis temsilcilerimizin gelisim seviyeleri
de takip edilebilmektedir.

2011 yilinda, Arcelik ve Beko yetkili saticilarinda ¢alisan

satis temsilcileri icin Urln ve satis teknikleri egitimleri olmak
Uzere toplam 108 egitim programi gergeklestirilmistir. Argelik
ve Beko yetkili saticilarimizdan toplam 2.541 satis temsilcisi

bu programlara katilmistir. Bu egitim programlarindan
“Temel Urlin ve Satis Teknikleri” konulu 66 egitime 1.407,
bununla birlikte “Urtin Egitimleri” konu basglikli ve bir Grin
grubuna yénelik hazirlanan 42 egitime 1.134 satis temsilcisi
katilmistir. Ayni dénem icerisinde Bogazici Universitesi
Yasam Boyu Egitim Merkezi ile yapilan ¢alisma sonucu
“Temel Urtin ve Satis” ve internet tizerinden verilen egitimleri
tamamlayan 295 satis temsilcisi, diUzenlenen sinava katiimis
ve 179'u basarili olarak “Basari Belgesi” almaya hak
kazanmistir.

Arcelik Ticari iklimlendirme profesyonel kanalda karar vericilere\‘x\
yonelik B2B pazarlama ve hizmet altyapisi sunmaktadir. Arcelik
A.S. Klima Akademisi satis uzmanlarinin, uygulama ve satis
sonras! hizmet personelinin, yetkili satici ve servislerden olusan

is ortaklarinin teorik ve pratik egitimini gerceklestirmektedir.
Bununla birlikte yetkili saticilarimiza ve servislerimize “Enerji

Yoneticiligi” egitimleri de veriimektedir.

Yetkili saticililarimizla iletisim alaninda girilen angajmanlar
sonucunda kendilerinden aldigimiz geribildirimler, ilgili
suregclerin kalitesini artirmak i¢in gok dnemli bir kaynak
olusturmaktadir. Bir araya geldigimiz Yetkili Satic
Toplantilarinda Arcelik A.S.'nin hedefleri konusunda
bilgilendirmeler gergeklestiririz.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Dagitim agimizin bu esnek yapisi yetkili satict agimizin da !

“Beyaz Tur” adini verdigimiz programlarla yetkili saticilarimizin
Uretim tesislerimizi ziyaret etmesini saglamaktayiz. 2011 yilinda
dlzenlenen 2 adet Beyaz Tur'a 65 adet Yetkili Saticimiz katilarak,
isletmelerimizi tanima firsati elde etmistir.

Tum bu uygulamalara ek olarak, yetkili saticilarimizin Arcelik
A.S. ve Kog¢ Grubu tarafindan yaruttlen gonulla projelerde
yer almasi bizim icin cok degerlidir. Enerji tasarrufu saglayan
drUnlerimizin satiglarini artirmak igin tanitim ve reklam
girisimleri ile birlikte cesitli projeleri yetkili saticilanimiz ile
isbirligi icinde yurutmekteyiz.

Urtin Dagitminda Benimsedigi
Yaklagsimlar

Tedarik operasyonlarimizda gevreye duyarli hareket etmenin
bilinciyle raporlama dénemi icerisinde gerceklestirdigimiz
uygulamalar ve elde ettigimiz sonuclar su sekildedir:

Tarkiye Grtn dagitimi strecinde 2010 yilinda hayata gecirilen
“Dinamik Rotalama” uygulamasinin 2011 yilinda daha
yaygin ve efektif kullanimi saglanmistir. Dinamik Rotalama
kapsaminda; yetkili satici sevkiyatlarinda maliyetlerin
dusUrtlmesi, sevk surelerinin kisaltimasi ile musteri hizmet
seviyesinin artirilmasi, ortalama mesafelerin dusuriimesi
ile karbon emisyonunun azaltiimasi ve sureg verimliligi ile
isglcl optimizasyonu saglanmistir.

' "Rota ve YUk Optimizasyonu Sistemi" sayesinde ise ideal sayida

~ arag kullaniimakta ve bu sayede ulagtirma kaynakli zararli

1 gazlarin salinimi azaltiimaktadir. Bu kapsamda, 2011 yilii¢in

! %10 iyilesme saglanmistir.
2010 yiinda Adana ve Antalya'da “Bayi Ortak Depo
kullanimi” uygulamasi baglatiimistir. 2011 yiinda Ankara
ve 2012 yilinda ise izmir, Kayseri ve istanbul Anadolu
Yakasl bayi ortak depolari devreye alinmasi planlanmaktadir.
Ortak depo kullanimi ile mUsterilerimize trtn tesliminde
nakliye islemleri bir kademe eksiltilerek karbon emisyonunun
azalmasina katkida bulunulmaktadir.

Arcelik'in cevreye duyarlilik politikalari dogrultusunda Grtin
depolarinda enerji tasarrufuna yonelik projeleri 2011 yilinda
artarak devam etmistir. Tasarruflu aydinlatma sistemlerine
gecilmesi, gunisigindan daha fazla yararlaniimasinin
saglanmasi ve tUplu yerine elektrikli depo ici tagima
araclarina gecilmesi ile CO»2 salimi %46 oraninda azaltiimistir.
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Turkiye'den yapilan ihracatin ¢cevreye duyarl ydntemlerle performans yonetimi kapsaminda tiketiciye uygun saatlerde

gerceklestiriimesi Arcelik A.S. icin son derece dnemlidir. randevu verilmesi ve bu randevulara uyulmasi, yeterli zamanin
Urtnlerin limanlara varmasindan sonra dagitimi esnasinda  ayrilmasi, kisa zamanda ve tek seferde ¢6zUm Uretilmesi
mUmkdn oldugunca demiryolu ve nehir yolu tasimaciligi saglanmistir.

tercih edilmektedir. 2011 yilinda gerceklestirilen ihracatin
%74'0 denizyolu, %24'0 karayolu, %2'si ise trenyolu ile Arcelik A.S., 1998 yilindan bu yana, yasa geregi Turkiye'de
saglanmistir. ' ana Urun gruplarr icin 6ngdérulen minimum garanti suresi 2 yil

T osoooossosooooosooooooooooooooooooes - . olmasina ragmen, Urlnlerini 3 yil garanti hizmeti ile sunmaktadir.
2011 yilinda Polonya'ya kara yolu ile gergeklestirilen ta§|malar|n
% 39'u denizyoluna kaydirimigtir. 2012 yilinda, bu oranin %50
olmasi hedeflenmektedir. 2012 yilinda esas tasima modu } |
denizyolu olan ancak transit stre kisitlari nedeni ile Almanya
ve Isvec’e karayolu ile gerceklestirilen tasimalarin %35'inin ‘

demiryoluna kaydirimasi hedeflenmektedir. TUrkiye'deki Uretim
depolarindan limanlara olan i¢ tasimalar i¢cin de demiryolu

1991'den bu yana faaliyet gésteren Arcelik Cagri Merkezi
(444 0 888) tuketicilerimizle iletisimimizde ¢ok kritik bir Sneme
sahiptir. TUketicilerimize 7 glin/24 saat hizmet saglayan
S merkezimizin temel hedefi tlketicilerimizle diyalogumuzun
saglikl bir sekilde isleyisinin saglanmasi, ttketicilerimizin
Oneri ve isteklerinin olabilecek en kisa strede
degerlendiriimesi ve memnuniyetlerinin en Ust dlzeye
¢clkartilmasidir. Bu uygulamalar batint kapsaminda
mUsterilerimizden gelen taleplerin &nemli bir kismi “ilk Adim
| Destegi” hizmetiyle mUsteri evine gidilmesine gerek kalmadan
telefonda ¢6zUme kavusturulmaktadir.
TUketicilerimize Urdnlerimizle sundugumuz ydksek standart .~ .

ve Kaliteyi satig sonrasi hizmetlerde de saglamak, bu Ustun / rcelik Cagn Merkezi, 2008'de Avusturya Elektrabregenz,

hizmet standardini faaliyet gosterdigimiz tim pazarlarda | geko ve Altus ve 2009'da Almanya Grundig ve 2010'da
yayginlastirmak Arcelik A.S.'nin dncelikli amaclari arasindadrr. Almanya Beko'nun satis éncesi ve satis sonrasi cagr merkezi
Argelik A.S., satis sonrasi servis hizmetlerini 15 tlkede kendi | ;7 metlerini Turkiye binyesine katmistrr.
servis organizasyonu, diger Ulkelerde ise distribltorlerive .

anlagmali servisleri araciligi ile sunmaktadir.

2011 yilinda, ithalatimizin %79'u deniz, %20'si kara ve %1'i
tren yoluyla gerceklesmistir. Denizyolu tagimalarimiz son bir
yil icinde %30 oraninda artmistir.

Cagri Merkezi Yoneticiligimiz, 2011 yilinda hayata gegirdigi
“Home Agent” (evden calisma) projesi ile ofis ortaminda

Servis organizasyonlarimiz igin hizmet kalitesinin calisamayacak engelli vatandaslarimiza is olanagi saglamistir.

devamliliginin saglanmasi ve daha iyi performanslara ) .
ulasabilmek icin performans géstergeleri tanmlanmakta, " pana yenilikgi tranler sunmak, hizmet kalitemizi artirabilmek
taklp edilmekte ve hizmet kalitemizin yukseltiimesi amaciyla " ve musteri geribildirimlerine ulasabilmek adina yurtici ve !
faaliyetler planlanmaktadir. ~ yurtdisi pazarlarda misteri memnuniyeti anketleri

. duzenlemekteyiz.

Yetkili satis ve servis hizmetleri agimiz dayanakli tiketim
sektoérinde Turkiye'nin en bUyuk hizmet agl konumundadir.
2011 yilinda Argelik TUketici Hizmetleri Direktorlugu
kapsamindaki Tuketici Hizmetleri, Turkiye'de 10 bolge
yoneticiligine bagl yaklasik 500’Un Gzerinde yetkili servisi,
5.000 Uzerindeki arag parki ile, yarisi teknik olmak Uzere
10.000'in Uzerinde calisani ile sahada hizmet vermistir.

Teknik elemanlarimiz Teknik Hizmetler ve Egitim
Yoneticiligince egitim verilerek sertifikalandiriimaktadir.
Bununla birlikte Servis TV uygulamasi araciligiyla servis
elemanlarimiza Grlnler hakkinda egitimler verilmektedir.
2011 yiliicerisinde pilot olarak gelistirilen uzaktan egitim
uygulamalari pilot olarak devreye alinmistir.

2011 yili icerisinde yetkili servislerde el tipi bilgisayar
kullanimiyla sahadaki teknik personele is dagitimi optimum
seviyede gerceklestiriimis bu sayede hizmet kalitesi arttiriimis
ve verimlilik elde edilmistir. Bununla birlikte servislerin
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Urtnlerin Bertarafi, Yeniden Kullanimi ve Geri

Donudsumu

Arcelik A.S. olarak Urtnlerimizin Uretilmesi ve kullanicilara
ulastirimasi konusunda goésterdigimiz sorumiu yaklagsim ve
hassasiyet UrUnlerimizin bertarafi, yeniden kullanimi ve geri
doéntstmu sureclerinde de devam etmektedir. Arcelik A.S.,
bu kapsamda, Urdnlerin yasam déngusu boyunca uyulmasi
gereken tum yasal duzenlemeleri takip etmektedir. Bu
hususta ISO 14001 Cevre Yonetim Standardi temel
alinmaktadir. Bununla birlikte pazara sundugumuz trinlerin
Avrupa Birligi Gyesi Ulkelerince uyum gosteriimekte olan
2002/96/EC sayill WEEE Direktifi'ne (Elektrikli ve Elektronik
Esya Atiklar Direktifi) uyumunu Arcelik A.S. toplama ve
geri dénUsim mekanizmalar ile saglamaktayiz.

Beyaz esyanin cinsine bagli olarak Arcelik A.S.
tarafindan Uretilen Grtnlerin geri donusturtlebilme orani
%83,9 ile %98,0 arasinda degismektedir. Urlinlerimiz
ve geri donUstUrdlebilme oranlari su sekildedir: Camasir
Makineleri: %99, Kondanserli Kurutma Makineleri %98,
Buzdolaplarn %99, Bulasik Makineleri %84, Elektronik

Cihazlar %88-92, Firinlar %91

Avrupa Birligi disindaki pazarlarda da WEEE Direktifine
uyum saglanmasina yonelik calismalara génulll destek ve
katilim saglamaktayiz. Bu dogrultuda, 2011 yilinda
basladigimiz proje ile WEEE kapsaminda Turkiye'de
gerceklesecek faaliyetleri belirleyerek TURKBESD (Turk
Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi) ile birlikte ilgili konuda
calisiimaktadir. Proje dahilinde, 1995 yili 6ncesinde Uretilen
ve CFC-11 sogutucu gazi iceren buzdolaplari kapsamli
olarak incelenmis ve bir anket ¢calismasi ile tUketicilerden
clkan eski Urtnlerin WEEE sistemine nasil dahil edilebilecegi
arastirimistir.

1997’den bu yana tum isletmelerimizde yeniden kullanimi
tesvik ederek kaynak verimliligini saglamak amaciyla
"Yeniden Degerlendirme Merkezleri" bulunmaktadir.

Urtinlerimizde kullanilan hammadde ve malzemelerin geri
donusturulebilme oranlari su sekildedir:

Malzemeler Durum

Metaller %100 geri donusturtlebilir
Plastik %100 geri donusturulebilir
Cam %100 geri donusturulebilir
Kimyasallar* Geri donusturtlemez
Kauguk %100 geri donusturtlebilir
Digerleri %81 geri donustdrdlebilir
Komponentler %80 geri donusturdlebilir

* Kimyasallara yaglar dahil degildir. Yaglarin %78'i geri kazanilabilmektedir.

Ambalajlarin Kullanimi ve Ambalaj At|kjlar|n|n
Yoénetimi

Urtinlerimiz ile yakaladigimiz cevre dostu performansimizi
ambalajlama ve ambalaj atiklar ydnetimi uygulamalari ile
destekliyoruz. Bu amacla daha az miktarda, geri kazanilabilir
ve daha ¢evreci ambalaj malzemeleri kullanabilmek amaci
ile calismalarimiza devam ediyor; ambalaj kullanimi
nedeniyle olusan kaynak kullanimlarini azaltmak igin projeler
gelistiriyoruz.

Urtinlerimizde kullanilan ambalaj tirleri su sekildedir :

Ambalaj Malzemesi : Karton Plastik Tahta
Bulasik Makinesi N N N
Buzdolabi \ N \
Camasir Makinesi N N X
Camasgir Kurutma Makinesi v v v
Pisirici Cihazlar v V y
Elektronik Cihazlar v v X

Urtinlerimizin ambalaj hacmi ve agirlidi, asgari atik Uretecek
sekilde tasarlanmaktadir. Atk ambalajlar icin Turkiye'de ve
Avrupa'da lisansli geri déntstim firmalariyla anlasmali
calismaktadir.

Kullandigimiz karton ambalajlarin %60'1 geri kazaniimig
karton icermekte ve Urlin ambalajlarimizin tamami geri
dénusturulebilmektedir.

ic sevkiyatlarda geri kazanilmis malzemeden imal edilen
ekipmanlar da kullaniimaktadir. Elektrik motorlarinin ig
sevkiyatinda, kompozit ambalaj atiklarinin geri
doénusumunden elde edilmis kasalar kullaniimaktadir.

Baslattigimiz plastik ambalaj iyilestirme projesi ile 2011 yili
sonu itibariyle tum isletmelerimizde kullanilan shrink ambala;
miktarinda 334 tonluk azalma ve toplamda % 27'lik bir
azalma saglanmistir.
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Klresel alanda faaliyet gosteren bir sirket olarak sorumluluklanmizin da bu boyutta blydk
oldugunun farkindayiz. Bu nedenle gerek kuresel gerekse yerel konularda toplumsal gelisimi
desteklemek adina faaliyetler yuratlyoruz. Toplumsal surddrUlebilirlikle ilgili sorun ve
intiyaclara yonelik platformlarda aktif olarak rol aliyor ve ulastigimiz cozumlerin kalicl
olabilmesi icin elimizden gelen destegi arttirarak gostermeye devam ediyoruz.

Arcelik AS. faaliyet gosterdigi Ulkelerde istihdam ve blyUme alaninda katma deger
yaratmanin yani sira; toplumsal, kUlttrel, cevresel konulardaki ve spor alanindaki gelisime
destek olur. Toplumlarin yararina olan projelerde strdUrllebilir gelisim ilkesi dogrultusunda
ver almak, Arcelik AS/nin dnceliklerinden olmaya devam edecektir.
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Arcelik A.S.'nin asli sorumluluklarinin bir béIUmMUnU, kurumsal
degerleri ve kulturt isiginda faaliyet gosterdigi bolgelerde
toplumsal standartlarin gelistiriimesine ve sorunlarin
¢6zUmune yonelik strddrdlebilir projeler Ureterek uygulamak
olusturmaktadir.

Toplumsal gonullaluk yaklasimi Argelik A.S.'nin temel
degerlerinden biridir. Sirket sahip oldugu buyuk aileden
olusan gonullulerin saglayacagi katki ve yerel sahiplenme
ile projelerin sdrdurulebilirligini saglamayi dnemli bir basari
kriteri olarak benimsemistir.

Milli Egitim Bakanhgi ile baslattigimiz “Arcelik A.S. ile
Egitimde Gonul Birligi” Programi, egitimde bireysel gelisime
yaplilacak katkilarin kU¢uk yaslarda baslamasi gerektiginin
bilinciyle ilkdgretim cagindaki ¢cocuklarimiza ulasabilmek
adina 2004 yilindan bu yana yuruttlmektedir.

EGiTiMDE
GONGL
BiRLig]

Program 2011 yilinda, Turkiye'de Yatili ilkdgretim Bolge
Okulu'nda egitim géren ve maddi olanaklari kisitl ailelerden
gelen 6grencilerin egitim ve gelisim standartlarini yikseltme
ve Ornek bireyler olarak topluma kazandiriimalarina katkida
bulunma dogrultusunda destegini strdurmustar. “Argelik
A.S. ile Egitimde Gondl Birligi” programi, 60 ilde 300 Yatili
iIkagretim Bolge Okulu'nda égrenim géren 200 bin égrenciye
ulagmistir.

Program kapsaminda, égrencilerin bireysel gelisimine
katkida bulunmak amaciyla Yatili ilkégretim Bélge
Okullarindan basariyla mezun olan ve maddi zorluklar
nedeniyle ortadgretime devam edemeyen égrencilere lise
agrenimleri boyunca egitim bursu verilmistir. Yatili ilkégretim
Bolge Okullarinda gérev yapan égretmenler ve yoneticilere
bireysel ve mesleki gelisimlerinde destek olmak amaciyla
bir dizi seminer, atélye calismasi dlizenlenmistir. Arcelik
A.S. calisanlari, yetkili satici ve servislerinden olusan Gondllu
Aile Birligi; program suresince ¢grencilerin bireysel
gelisimine destek olmak Uzere "meslek tanitim” gtinlerinden,
kitap/oyuncak kampanyalarina, okul ve Uretim tesis
ziyaretlerinden "¢cevre" temali bilinglendirme yarismalarina
kadar bircok 6nemli etkinlik dizenlemistir.
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Proje kapsaminda 6grencilerin, azalan dogal kaynaklarin
korunmasi, su ve enerji tasarrufu konularinda
bilinglendiriimesi amaciyla “Cevremizi ve Dogal
Kaynaklarimizi Koruyalim” kompozisyon, siir ve resim
yarismasi dizenlenmistir. 2011 yili "Dinya Cevre Gudnd'nde,
yarismaya katilan eserler daha genis kitlelere ulastirimak
ve toplumda Arcgelik A.S.'nin "cevre" konusuna verdigi dnemi
vurgulamak amaciyla istanbul'da sergilenmistir.

Ulkem icin Ulusal Kan Bagisi Kampanyasi - Tiirkiye

Kocg Holding, 2006'dan beri yuruttaga "Ulkem icin' Projesi
kapsaminda, sorumlu vatandaslik ktltdrunu Topluluk
genelinde yaymak ve toplumun ihtiyaclarina katkida
bulunmak Uzere her yil ¢esitli sosyal sorumluluk faaliyetleri
gerceklestirmektedir.

Proje kapsaminda, 2010 ve 2011 yillarinda Turk Kizilay ile
"Ulusal Kan Bagisi Kampanyas!" yurttuimastar. Turkiye'de
kan bagisi konusunda farkindalik yaratmaya, génallt ve
duzenli kan bagis¢i sayisini artirmaya yonelik baslatilan bu
projeye Arcelik A.S. ¢alisanlari, yetkili saticilari ve servisleri
ile yogun katilim saglamistir.

2011 yil sonunda, génullt ve saglk durumu uygun olan
galisanlarin katiimiyla kampanya kapsaminda toplam 6.637
Unite kan bagis! gerceklestiriimistir. Ayrica, illerde Satis
Bolge Yoneticilikleri ve Ulkem icin Elgi Bayileri tarafindan
koordine edilen kampanyaya yetkili saticilar ve servisler de
yogun desteklerini strdUrmdstar.

ULKEM iGiN!

DUSUNMEYE VE URETMEYE DEVAM...
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Ko¢ Holding'in “Meslek Lisesi, Memleket Meselesi” sosyal
sorumluluk projesine Arcelik A.S. calisanlari, yetkili saticilari
ve servisleri destek vermektedir. Proje kapsaminda 26
okulun sorumlulugu Ustlenilmis durumdadir. Argelik A.S.
calisanlarindan, bayi ve teknik servislerden olusan 24 kisilik
bir ekip “Meslek Lisesi Kocglari” olarak gérev Ustlenmekte
ve 6grencilerin kisisel gelisimlerine destek olarak onlari is
hayatina hazirlamakta rol model olmaktadirlar. Proje
baslangicindan bu yana toplam 1.283 bursiyer secilmistir;
eQitimlerine devam eden 590 bursiyer mevcuttur.

2011 yilinda Arcelik A.S.'nin Meslek Lisesi Koglari ile Meslek
Lisesi Memleket Meselesi projesine destedi devam ederken;
Milli Egitim Bakanlig, Erkek Teknik Ogretim Genel Mudurligu
isbirligi ile Argelik A.S. Elektrikli Ev Aletleri Teknik Ogretim
Programi - Arcelik Laboratuvarlari olusturulmustur.

2011-2012 egitim yili itibariyle 3'U istanbul'da Kartal, Beykoz,
Zeytinburnu'nda; biri Diyarbakir'da olmak Uzere toplam 4
okulda Arcelik Laboratuvari kurulmustur. Bu okullarda
Elektrik-Elektronik Teknolojileri Alani - Elektrikli Ev Aletleri
Teknik Servis BolumU'nde olusturulan Arcelik Elektrikli Ev
Aletleri Teknik Ogretim Programi'yla 122 6grenci, 21
ogretmen esliginde egitim gérmeye baslamistir.

Arcelik A.S. bu program ile egitim-istihdam iligkisinin
kurulmasi ve devami icin sektdre ¢zel bir uygulamayi hayata
gecirmistir. Program ile Turkiye'de elektrikli ev aletleri
sanayisindeki gelismeleri ve yeni teknolojileri bilen teknik
insan gucunun yetistiriimesi, boylece istihdamlarin
kolaylastiriimasi amaclanmaktir.

Bu amaca ulasmak icin, elektrikli ev aletleri teknik servis
dalinda yeni teknolojilere dayali 6lcu aletleri ve cihazlarla
donatilan laboratuvarlar kurulmustur. Bu laboratuvarlar igin
uygulanan mufredat, Milli Egitim Bakanlgi ile yeniden
olusturulmustur. Program kapsaminda toplam 25 6gretmen
Arcelik Akademi'de egitilmistir.

Ogrencilerin Argelik Laboratuvarlarinda égrenecekleri
bilgilerle beyaz esya ve klima Urun gruplarinda teknisyenlik
yapabilecek diuzeye gelmeleri hedeflenmektedir. Program
kapsaminda 6grencilere Argelik yetkili servislerinde staj
imkani saglanacaktir. Argelik Yetkili Servislerinde veya
Sirket blnyesinde calismak isteyen 6grencilerden belirli
asamalari basariyla tamamlayanlar sertifikalandirilarak
istihdam edilecektir.

MESLEK
LISESi
MEMLEKET
MESELES

G Kog
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Arcelik A.S. Arama Kurtarma Ekibi
Depremzedelerin Yaninda - Tiirkiye

TUrkiye'yi derinden etkileyen Van depremi sonrasinda
Arcelik A.S., Ko¢ Holding'in kurdugu Koordinasyon Kurulu
araciligiyla, arama kurtarma ekibiyle depremzedelerin
yardimina kogsmustur. Tum Turkiye'deki bayileriyle temasa
gecen ve tUm calisanlarina bélgeye yardim cagrisinda
bulunan Arcelik A.S., 15 Kisilik arama kurtarma ekibi ile Van
ve Ercig'te calismalara katilmistir.

Arcelik A.S., icinde acil ihtiyac maddelerinin bulundugu 4
tin da deprem bdélgesine ulastirmistir. Arcelik ve Beko tirlari
ile bélgeye, cadir kentlerde hizmet vermek Uzere calisir
durumda ¢camasir yikama & kurutma makineleri ile deterjan,
su deposu, battaniye, katalitik soba, infrared isitici ve icme
suyu gonderilmistir.

Oncelikli acil ihtiyac olarak belirlenen jeneratér ve isiticilardan
olusan ilk parti yardim malzemesi deprem bdélgesine
ulasmistir. Arcelik A.S. tarafindan bélgeye gonderilen yardim
malzemeleri yerel makamlarin gézetiminde ihtiyac
sahiplerine dagitilmistir. Arcelik merkez ve yurt capindaki
tesislerin de personellerine yonelik baslattiklari yardim
kampanyalariyla toplanan acil intiyagc maddeleri kamyon
ve tirlarla partiler halinde deprem boélgesine génderilmistir

Beko’dan Uriin Destegi - Rusya

Beko LLC Rusya, sosyal yasam ve hayirseverlik alaninda
etkinliklere katilip bagista bulunmaktadir. Mart 2011'de
Beko LLC, Moskova'dan 300 km. uzakliktaki Kaluga sehrinde
bulunan Kitezh ve Orion Cocuk Cemiyeti'ne, Yetimler Evi'nde
kullaniimak Uzere Beko ¢amasir makineleri ve kUgUk ev
aletleri hediye etmistir. Bu Yetimler Evi'nde aileleri olmayan
90 cocuk bir aile gibi bir arada yasamaktadir.

Elektrabregenz’den Cocuklara Destek- Avusturya
Avusturya'nin kokli markasi Elektrabregenz toplumsal
sorumluluk anlayisi ile 2011-2012 déneminde, evsiz ve
yardima ihtiyaci olan gocuklara sahip ¢ikan Projuventute
isimli organizasyona destek olmaktadir. 2011 yilinda
destekler kapsaminda Projuventite'lin restore ettigi cocuk
evlerine Urlnler bagislayan Elektrabregenz, ayni zamanda
kurulusun toplumsal farkindalik yaratmak ve destek
olusturmak icin yurattiga organizasyonlara da katkida
bulunmaktadir.

Arcelik A.S. Calisanlar Cevre Bilinci - Kilimanjaro
Tirmanisi

Arcelik A.S. calisanlarindan olusan 12 kisilik bir ekip, cagin
en buyuk sorunlarindan biri olan ktresel isinmaya dikkat
cekmek icin Afrika Kitasi'nin en yuksek dagi Kilimanjaro'ya
tirmanmistir. Zirvesinde 1912 yilinda bulunan buzullarin
%85'i buglin yok olan daga 17-25 Eylul 2011 tarihleri
arasinda gerceklestirilen tirmanisa Turkiye, Rusya, Alimanya,
Romanya ve Fransa'daki Arcelik A.S. calisanlarindan olusan
bir ekip katilmistir.

Siirdiiriilebilirlik Raporu 2011
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Ethelbert

Children’s Home

e Ethelbert Cocuk Evi

Ethelbert Children's Home, fiziksel ve/veya cinsel suistimal, ihmal, terk etme nedeniyle ailelerinden alinmis ve HIV/AIDS
nedeniyle yetim kalmis 65 ¢ocugun bakiminin Ustlenildigi bir cocuk evi ve siginma merkezidir. Ethelbert bir yetimhane
degildir; buraya emanet edilen cocuklarin cogunlugunun ebeveynleri vardir ve bu merkezin nihai amaci, cocuklarin
rehabilitasyondan gegirilen ebeveynleriyle mutlu bir sekilde tekrar bir araya geldigini gérmektir. Ethelbert Cocuk Evi,
her birinde iki yatill cocuk bakim uzmani ve maksimum on iki gocuk bulunan toplam alti kir evinden olusmaktadir.

Erkekler ve kizlar ayri ayri kir evlerine yerlestiriimis olup, bes yas alti cocuklar bebek kir evinde kalmaktadir. Ethelbert,
maksimum 65 ¢ocugun bakimini Ustlenebilmekle birlikte bu sayi, cocuklarin rehabilitasyondan gegen ailelerin yanina
geri dénmesi, bakici ailelere emanet edilmesi ya da evlatlik olarak verilmesi nedeniyle degismektedir. Arcelik A.S. 'nin
markasl Defy, 2011 yilinda Ethelbert Cocuk Evi'nin ihtiyaclari paralelinde beyaz esyalar ve elektronik Urtnlerin yani sira
parasal bagislar da yapmustir.

e Eersterust Yaslilar icin Yardimlasma Dernegi

Eersterust Yaslilar icin Yardimlasma Dernegi-Welfare Organisation for the Aged (EWOA), 1961'den bu yana yaslilar
misafir etmekte ve bakimlarini Ustlenmektedir. EWOA, Glney Afrika Anayasasi temelinde irk, cinsiyet, din veya mezheplerine
bakilmaksizin engelli yaslilar da kapsayacak sekilde hizmetlerini genigletmis olup, %90'i yaslilardan olusan kirk kisiyi
desteklemektedir. Bu kisilerin 3'0 100 yasin Uzerindedir. Vizyonu, yasli, engelli ve evsiz kimselerin desteklenmesi,
korunmasi ve saygin bir yasam strmelerinin saglanmasidir. EWOA kisa bir stre dnce tesislerini elden gecirmis ve bu
dogrultuda Defy, bu yeni tesisler icin firinlar bagislamistir.

Arctic ile A'dan Z'ye Ekoloji-Romanya

Kurumsal sorumluluk anlayisinin bir parcasi olarak Arctic,
www.arcticpentrutine.ro adli web sitesinde “Ekoloji'nin
ABC'si” adli bir bolum olusturmustur. Bu bélimde ekoloji
ve cevre konusunda A'dan Z'ye pek ¢ok pratik bilgi
sunulmakta ve ¢evre dostu bir yasam tarzi anlatiimaktadir.
A'dan Z'ye Ekoloji adli online projenin amaci, toplumda =
cevrenin korunmasi yoénidnde biling yaratiimasi ve gezegene ) ——— =)
sahip cikilmasidir.
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Beko Basketbol Ligi (Tiirkiye) —-——

Ustlendigi sponsorluklarla Turkiye'de basketbol sporuna destek veren Beko markasi, bu alandaki yatirmlarina hiz
kesmeden devam etmektedir. Beko, basketbol sponsorluklarina 2006 yilinda Turkiye Basketbol Ligi'ne ismini vererek
baslamistir. Hala strmekte olan bu sponsorluk, Beko markasinin uzun vadeli marka hedeflerine ulasma yolunda
gerceklestirilen Beko ve basketbol birlikteliginin ilk adimidir. Beko Basketbol Ligi ismini alan ligde, All-Star karsilasmalari
da Beko All-Star ismiyle oynanmaktadir.

Beko'nun “Dunya markasi” vizyonu ile paralel olarak ilerleyen basketbol yatirmlari sonraki adimlarda daha da blyuyerek
uluslararasi boyutlara tasinmistir. Beko 2009 yilinda FIBA Asya Sampiyonasi (Cin) ve FIBA Avrupa Sampiyonasi (Polonya)
Ana Sponsoru olmustur. 2010 yilinda Turkiye'de gerceklesen FIBA Dinya Basketbol Sampiyonasi'na Presenting Sponsor
(sampiyonayi tim dinyaya sunan en buyUk sponsor) olan Beko, 2011 Avrupa Basketbol Sampiyonasi (Litvanya)
Presenting Sponsor'u olmustur.

Beko Basketbol Bundesliga (Almanya) -

Avrupa'nin 6nde gelen basketbol liglerinden biri olan Alman Basketbol Ligi, Beko'nun isim sponsorlugu ile 2009-2010
sezonunun baslangicindan itibaren “Beko Basketball Bundesliga” adiyla oynanmaktadir. 2011 yilinda da Beko Basketball
Bundesliga All Star Day, Beko BBL Top Four ve Beko BBL Champions Cup, Beko Super Cup gibi gesitli spor etkinliklerinin
sponsorlugunda Beko markasi yer almistir.

Beko Basketbol Ligi - Rusya i

2010 yilindan bu yana Rusya basketbol ligi "Beko Professional League" adiyla oynanmaktadir. Beko, profesyonel
basketbol ligine alternatif olarak, yaz aylarinda Rusya'nin farkli bélgelerinde dizenlenen "Challange Cup" sokak basketbolu
sampiyonalarini da desteklemektedir. Etkinliklerin hedefi, acik hava organizasyonu olan sokak basketbolunun gencler
arasinda ana spor dali olarak yayginlastiriimasi ve Rusya'nin tum bélgelerindeki genc kusagin bos zamanini degerlendirdigi
etkinlikler arasinda uyum saglanmasidir. Bu etkinlikler, 2011'de Rusya'nin Volgograd, Kazan ve St. Petersburg sehirlerinde
dizenlenmistir.

Beko Basketbol - Litvanya —

Beko markasi 2011 yili icerisinde, Litvanya Ligi'nin de sponsorlugunu Ustlenmistir. Litvanya ligi, 2011-2012 sezonu

itibariyle, "Beko LKL League" olarak oynanacakitir. —_—

Grundig “Bundesliga Resmi Teknoloji Ortagi” - Almanya {-}* w

Grundig “Bundesliga'nin Resmi Teknoloji Ortag” olmustur. Grundig logosu, 2011/2012 \Suzmoeeu /A L tonis S5 Phives
sezonunda tim Bundesliga ve Bundesliga 2 yayinlarinda kalici olarak gértnen bir 6gedir. Bu uygulama 2012/2013

sezonunda da sUrecektir. Acilig, révans ve ligden dusme magclari dahil olmak Uzere tim Bundesliga ve Bundesliga 2
maclarinda, Grundig logosu tum yayinlarda canl grafiklere eklenmis olarak sunulmaktadir.

Arcelik A.S.'nin raporlama dénemi igerisinde gerceklestirdigi bagis ve sponsorluklara iliskin ayrintilara kurumsal web sitemizde bulunan Kultdr, Sanat ve Spora Destek bolumuinden

ulasabilirsiniz. http://www.arcelikas.com/sayfa/181/Kultur_Sanat_ve_Spora_Destek
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Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi tarafindan didzenlenen "11. Sanayide Enerji Verimliligi Proje Yarismasi'nda (SENVER)
Arcelik A.S. 3 ¢dul aldi. Kurutucu isletmesi ile “Sanayide Eneriji Verimliliginin Artinimasi Projeleri” (SEVAP 1) kategorisinde;

Eskisehir Buzdolabi isletmesi ile “Enerji Verimli Endustriyel Tesis” (EVET)' kategorisinde; A sinifinda yiizde 30 enerji
tasarrufu saglayan bulasik makinesi ile de “Enerji Verimli Urtin” (EVU) kategorisinde édule layik gérildu.

T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan yurdttlen 5746 sayili Kanun kapsaminda, Argelik A.S.'nin farkli lokasyonlarda
bulunan 7 ayn Ar-Ge merkezi , “Ar-Ge Merkezi Belgesi'ne layik gérildU.

Arctic S.A., Japon Planli Bakim Enstitlisti (JIPM) tarafindan "TPM Mikemmel Fabrika Streklilik Oduli'ne layik gérildi
ve bdylece Romanya'da bu 6dulu alan ilk sirket oldu.

Beko bulasik makinesi DSN 6634 FX, Almanya'nin en prestijli, bagimsiz Test ve Arastirma Enstitist  Stiftung
Warentest (Stiwa)'nin 11 bulasik makinesini ¢esitli kriterlere gore karsilastirdigi testlerde; kalite, cevresel etkiler ve
kullanim kolayligi kategorilerinde "Test Sampiyonu" oldu.

Beko markali 3 farkli model buzdolabi, Avrupa Beyaz Esya Ureticileri Dernegi'nin (CECED) Avrupa Komisyonu ile
birlikte yarattagu, trtnlerin enerji verimliligi etiketlerinin dogrulugunu test eden ATLETE (Appliance Testing for Energy
Label Evaluation) Projesi'nde, Urtnlerinin dogru etiketlendigine iliskin deklarasyona uygun bulunan ender birkag
markadan biri oldu.

Grundig'in 41 yildir hatlari degismeyen, IF tasarim 6dullt Audiorama kiresel hoparlérleri Avrupa'nin ve Almanya'nin
en buyuk i¢ mekan tasarim dergisi “Schéner Wohnen” tarafindan tasarim klasigi unvanina layik gérulda.



Beko, ingiltere'nin musterilere ve satis kanallarina yénelik en énemli dergilerinden "Get Connected" tarafindan;
sogutucular kategorisinde Beko 4 kapili buzdolabi ve pisiriciler kategorisinde Beko OIM22500XP ankastre pirolitik
firn ile "Get Connected 2011 - Yilin Oduli'nu aldi. Beko ve Blomberg ayni zamanda, "en iyi ticari konumlama"
ile 6zel 6dule layik goéruldu.

Arcelik A.S. SGK tarafindan, "2010'da en yUksek primi 6deyen ilk 10 isveren" ile "Prim 6édeme gln sayisina gére
en fazla 6zUrll calistiran isveren" kategorilerinde 6dule layik gérald.

Aligveris Merkezi Yatinmcilari Dernegi (AYD) ve GFK Turkiye isbirligiyle gerceklestirilen "AVM'lerde En Begdenilen
ve Tercih Edilen Markalar" arastirmasinda Arcelik Elektronik (Uretici perakende) kategorisinde “AVM'lerde
TUketicilerin En Begendigi ve En Tercih Ettigi Marka” secildi.

Arcelik A.S. TESID 2011 Yenilikgilik Yaraticilik Odulleri Yarigmasi'nda all+in+one televizyonu ile Jiri Ozel Oduld'ni

kazandi.

Arcelik A.S., Istanbul Sanayi Odasi (ISO) 2010 Yl "Surdurtlebilir Cevre Dostu Urtin ve Uygulama Odulleri"
Yarismasinda; Bulagik Makinesi isletmesi Kaktiis Bulasik Makinesi ile Blytk Olgekli Kurulug Strdurilebilir Cevre
Dostu Urtin kategorisinde "Birincilik Oduli*, Camasir Makinesi isletmesi Ekonomist Serisi Camasir Makineleri ile
"Ikincilik Odulu", Arcelik A.S. Egitimde Gonul Birligi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Programi Cevre Temali Yarisma
ile "Buyuk Olgekli Kurulus Cevre Alaninda Kurumsal Sosyal Sorumluluk ikincilik Oduli'ne layik gérildu.

Arcelik A.S., sera gazi emisyonu hesaplanmasi ve raporlanmasina yonelik gereklilikleri iceren uluslararasi ISO
14064-1 standardina uygun olarak sera gazi emisyonlarini hesaplayarak, uluslararasi bagimsiz bir akredite kurulus
olan BSI (British Standards Institution) firmasi tarafindan Dogrulama Belgesi almaya hak kazandi.

Arcelik A.S.'nin uluslararasi markasi Beko Rusya'daki ticari faaliyetleri ile elde ettigi gelisim, etkileyici ekonomik
sonuclari ve Rus ekonomisine katkilarindan dolayi, Rusya Devleti Bélge isadamlari Orgiitti ve Rusya Federasyonu
Parlamentosu (Duma) himayesinde dizenlenen “Rusya'nin Ekonomik Gelisimine Katki Odulleri” kapsaminda
“Rusya Pazari Lideri” ¢dulune layik goéruldu
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Performans Verileri (*)

EKONOMIK ve YONETSEL PERFORMANS VERILERI

Net Satislar (Milyon EURO) 3.615 3.065 3.487 3.633
Bolgelere Gore
Turkiye (Milyon EURQO) - 1.474 1.718 1.712
Avrupa (Milyon EURO) - 1.238 1.329 1.437
Diger (Milyon EURO) - 353 440 484
Urtin Grubuna Goére
Beyaz Esya (Milyon EURO) - 2.044 2.208 2.394
Tuketici Elektronigi (Milyon EURO) - 554 631 625
Diger (Milyon EURO) - 467 648 614
Brut Kar (Milyon EURO) 1.027 1.011 1.040 1.094
Faaliyet Kari (Milyon EURO) 232 348 321 278.000
Vergi Oncesi Kar (Milyon EURO) 15 268 330  265.000
Net Kar (Milyon EURO) 3 234 276  233.000
Toplam Varliklar (Milyon EURO) 3.204 2.975 3.573 3.764
Toplam Kisa Vadeli Yukumltltkler (Milyon EURO) 1.397 1.472 1.143 1.445
Toplam Yukumlaldkler (Milyon EURO) 2.269 2.705 1.910 2.269
Ozkaynaklar (Milyon EURO) 935 1.270 1.663 1.494
Odenen Temettuler (Milyon EURO) 54 1 55 113
Yatinm Harcamalari (Milyon EURO) 187 96 127 157
Temettt (EURO) 0,013 0,069 0,186 0,191
Y1l Sonu Hisse Fiyati (EURO) 0,96 2,71 3,81 2,50
Y1l Sonu Piyasa Degeri (Milyon EURO) 385 1.830 2.572
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu - 8,21 8,55 8,59
Uretilen Ekonomik Deger (Milyon TL) 7.639 7.170 7.347 8.927
Gelirler (Milyon TL) 7.639 7.170 7.347 8.927
Dagrtilan Ekonomik Deger (Milyon TL) 7.855 6.353 6.911 8.774
Toplam isletme Maliyeti (Milyon TL) 5.893 5.379 5.745 7.135
Personel Giderleri (Milyon TL) 625 577 706 824
Kaynak Saglayicilara Odemeler (Milyon TL) 1.266 333 389 736
Devletlere Odenen Kurumlar Vergisi (Milyon TL) 65 63 62 71
Toplum Yararina Yatirmlar (Milyon TL) 6 1 9 8
Biriken Ekonomik Deger (Milyon TL) (216) 817 436 153

CEVRESEL PERFORMANS VERILERI

Toplam Ham Madde ve Diger Malzeme Tuketimi (Ton) - - 656.999 6 81.431
Ham Maddeler - Plastikler (Ton) - - 59.263 73.493
Ham Maddeler - Metaller (Ton) - - 244,045  295.863
Ham Maddeler - Diger (Ton)(1) - - 186 192
Malzemeler (Ton)(2) - - 343.630  304.404
Kimyasallar (Ton)(3) - - 9.875 7.479

66 |



Arcelik A.S.

2008

2009

2010

2011

Siirdiiriilebilirlik Raporu 2011

Kaynagina Gore Toplam Su Cekimi (m3) 1.286.771  1.301.498 1.409.750 1.477.482
Kuyu Suyu (m3) 374.866 374.187 436.176  406.583
Sebeke Suyu (m3) 911.905 927.311 973.574 1.070.899

Varis Noktasina Gore Toplam Su Desarji (mS3) 800.478 857.147 824.673  951.242
Kamu Baglanti Kanali (m3) 233.155 328.421 230.083  303.454
Alici Ortam (m3) 205.920 135.002 171.770  190.940
Organize Sanayi Bolgesi Atik Su Kanali (m3) 361.203 393.724 422,820  456.848

Desarj Edilen Suyun KOIi Degerleri
Pisirici Cihazlar (mg/It)(sinir deger: 100.00) 30 30 22 39
Bulasik Makinesi (mg/It)(sinir deger: 1,000.00) 81,3 94,80 58,6 106,8
Elektronik (mg/It)(sinir deger: 600.00) 89 198 44 51
Buzdolabi ve Kompresér (mg/It)(sinir deger: 100.00) <10 17 22 <30
Camasir Kurutma Makinesi (mg/It)(sinir deger: 1,000.00) 130 130 30 30
Camasir Makinesi (mg/It)(sinir deger: 600.00) 142,7 114 123,6 40

Birincil Kaynaga Goére Dogrudan Eneriji Tuketimi (GJ) 1.209.492 1.080.419 1.219.911 1.327.041
Mazot (GJ) 4.378 5.691 9.237 14.408
Fuel-oil (GJ) 93.248 59.969 53.669 56.775
LNG (GJ) 180.201 12.355 0 0
LPG (GJ) 71.393 34.336 55.5639 43.272
Dogal Gaz (GJ) 860.272 968.068 1.101.466 1.212.587

Kaynagina Gore Dolayl Enerji Tuketimi (GJ) 581.591 524.158 566.914  602.194
Elektrik (GJ) 581.591 524.158 566.914  602.194

Toplam Sera Gazi Emisyonu Miktari (Ton CO.e) - - 157.725 173.149
Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari (Ton CO,e) - - 77.038 84.254
Dolayl Sera Gazi Emisyonlari (Ton CO,e) - - 80.687 88.895

Verimlilik Projeleriyle Azaltilan Toplam Sera Gazi Miktari (Ton CO,e) - - 7.560 11.090
Azaltilan Dogrudan Sera Gazi Miktari (Ton CO,e) - - 1.551 3.761
Azaltilan Dolayl Sera Gazi Miktari (Ton CO.e) - - 6.009 7.329

TUrdne Gore Toplam Atik Miktari (Ton) 65.805 60.383
Tehlikeli Atiklar (Ton) - - 1.970 2.107
Tehlikesiz Atiklar (Ton) - - 63.835 58.276

Islem Turtine Gore Toplam Atk Miktari (Ton) - - - -
Geri Kazanilan Atik Miktari (Ton) - - 64.366 58.012
Bertaraf Edilen Atik Miktari (Ton) - - 1.439 2.371

Cevre Koruma ve Yatinm Harcamalari (TL)

4.443.260 6.333.821

Cevre Egitimleri (kisi*saat)

Calisan Egitimleri (kisi*saat) - - 11.055 15.904
Altytklenici Egitimleri (kisi*saat) - - 680 303
Topluma Yonelik Egitimler (kisi*saat) - - 1.100 255
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2008 2009 2010 2011

SOSYAL PERFORMANS VERILERI
Toplam Calisan Sayisi 12.678 12.264*** 13.735** 14.631**
Statlye Goére Calisan Dagilimi

Mavi Yaka 10.866 10.405 11.734 12.454

Beyaz Yaka 1.812 1.859 2.001 2177
Cinsiyete Gore Calisan Dagilimi

Kadin - 2.698 3.022 3.219

Erkek - 9.566 10.713 11.412
S6zlesme Turdne Gore Calisan Dagilimi

Surekli 11.652 11.804 12.910 13.337

Gegici 1.026 460 825 1.294
Calisan Kategorilerine Gére Ortalama Yas

Ust Duzey Yoneticiler 47 46 46 47

Orta Kademe Yoneticiler 42 42 42 44

Uzmanlar & Memurlar 34 36 35 35
Calisan Kategorilerine Gére Ortalama Kidemlilik

Ust Duzey Yoneticiler 18 15 15 16

Orta Kademe Yoneticiler 15 14 14 16

Uzmanlar & Memurlar 8 9 8 9
Toplu Is Sézlesmesi Kapsamindaki Calisanlar (%) 86 85 85 85

Calisan Egitimleri (kisi*saat) 265.807 180.021*** 296.185*** 306.743***

Mavi Yaka (kisi*saat) 176.046 137.278 247.849 220.402

Beyaz Yaka (kisi*saat) 89.761 42.743 48.336 86.341
Kaza Siklik Orani (KSO) (4) 16,45 10,49*** 8,41%* 5,73
Kaza Agirlik Orani (KAO) (5) 0,152 0,113*** 0,085*** 0,078***
Genel Kazalanma Orani (GKO) (6) 0,0025 0,0012*** 0,0007*** 0,0004***
Calisan Sirkulasyonu (%) 7,4 9,5™* 9,6 13,17
Cinsiyete Gore Calisan Sirkdlasyonu™*

Kadin (%) 3,3 6,6 47 6,9

Erkek (%) 10,8 8,2 11 14,9
Cinsiyete Gore Ust Yonetim

Kadin (%) - - 12 10

Erkek (%) - - 88 90

(
(
(
(
(
(
(
(

6) GKO= (KSO*KAO)/1.000

*** Bagimsiz bir denetim kurulusu PwC tarafindan dogrulanmis rakamlardir.

1) Aciklanan veriler izolasyon ham maddesi tUketimini kapsamaktadir.

*) Aciklanan veriler, rapor kapsami gereg@i Turkiye operasyonlarindan kaynaklanan performansi kapsamaktadir.

**) Cinsiyete gore sirkllasyon orani cinsiyete gore toplam c¢alisan sayisina oranlanarak hesaplanmistir.

2) Agiklanan verilere nihayi Urdn pargasi olan her turli malzeme ve yari iglenmis Urtn dahil edilmistir.

3) Aciklanan verilere, yapistiricilar, yaglar, boya, emaye, operasyonel ve tim diger kimyasallar dahil edilmistir.
4) KSO= (Toplam Is Kazasi Sayisi/Toplam Calisma Saati)*1.000.000

5) KAO= (Is Kazalar Nedeniyle Kaybedilen Toplam Is Gun(i Sayisi /Toplam Calisma Saati)*1.000
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GRI Gostergeleri Tablosu

GRI BULUNDUGU BOLUM SAYFA ACIKLAMA RAPORLAMA
GOSTERGESI DUZEYi

Profil Gostergeleri

1.1 Genel Mudur Mesaiji 2-3 Tam
T 12 Genel Mudur Mesaiji 2-3 Tam
- Surdurtlebilirlik Performansi 2011 5
Kurumsal Yonetim 12
- Risk Yonetimi 13
- 2.1 iletisim Arka Kapak igi Tam
22 Arcelik A.S. 2011 Yl Faaliyet Raporu 20 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/FR2011(1).pdf Tam
o Kurumsal Websitesi http://www.arcelikas.com/sayfa/80/Markalar
I 23 Kurumsal Websitesi http://www.arcelikas.com/sayfa/74/Yonetim
Arcelik A.S Hakkinda 8-9 http://www.arcelikas.com/sayfa/59/Dunyada_Arcelik_A_S_
Tam

e http://www.arcelikas.com/sayfa/57/Isletmeler

Arcelik A.S. 2011 Yl Faaliyet Raporu 21-22 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/FR2011(1).pdf
- 24 iletigim Arka Kapak igi Tam
o Kurumsal Web Sitesi http://www.arcelikas.com/sayfa/264/lletisim
25 Arcelik A.S. Hakkinda 8-9 Tam
- Rapor Hakkinda On Kapak igi
— Arcelik A.S. 2011 Yili Faaliyet Raporu 21-22 http:/www.arcelikas.com/UserFiles/file/FR2011(1).pdf
- 26 Arcelik A.S. 2011 Yl Faaliyet Raporu 15 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/FR2011(1).pdf Tam
27 Arcelik A.S Hakkinda 89 Tam
—_— Arcelik A.S. 2011 Yili Faaliyet Raporu 20-21 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/FR2011(1).pdf
28 Yeteneklerin Cekim Alani 32 Tam
- Arcelik A.S. 2011 Yili Faaliyet Raporu 14 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/FR2011(1).pdf
— 29 Arcelik A.S. 2011 Yl Faaliyet Raporu 15 Raporlama dénemindeki énemli degisimlere iliskin detayl
bilgiye www.arcelikas.com adresindeki Yatinmet lligkileri /Son Tam

Gelismeler Sekmesinden ulagilabilir.
7 http:/www.arcelikas.com/UserFiles/file/FR2011(1).pdf

- 2.10 Kurumsal Odtiller ve Basarilar 64-65 Tam
3.1 Rapor Hakkinda On Kapak igi Tam
T 32 Kurumsal Web Sitesi http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/surdurulebilirlik
- /KSS%20Turkce-PDF.PDF Tam
33 Rapor Hakkinda On Kapak Ici Tam
e 34 iletisim Arka Kapak igi Tam
- 35 Surdurulebilirlik Yonetimi 14 Tam
Rapor Hakkinda On Kapak igi
o 36 Rapor Hakkinda On Kapak igi Tam
- 37 Rapor Hakkinda On Kapak igi Tam
38 Rapor Hakkinda On Kapak igi Tam
o 39 Rapor Hakkinda On Kapak igi Tam
— 3.10 Rapor Hakkinda On Kapak igi Tam
3.11 Rapor Hakkinda On Kapak igi Tam
- 3.12 GRI Gostergeleri Tablosu 69-73 Tam
N 3.13 Bagimsiz Denetim Raporu 75 Rapor kapsaminda yer alan ve Raporlama Rehberi Ek-1'de
detaylandirilan, 31.12.2009, 31.12.2010 ve 31.12.2011 tarihleriyle
o sona eren ylllara iligkin calisan sayisl, ¢alisan sirktlasyonu,egitim Tam

saati, kaza siklik orani, kaza agirlik orani ve genel kazalanma orani
verileri uluslararasi bagimsiz bir denetim kurulusu olan PwC tarafindan
sinirl bagimsiz incelemeye tabi tutulmustur.

41 Kurumsal Yonetim 12 Tam
Risk Yonetimi 13
Surdurulebilirlik Yonetimi 14
Kurumsal Websitesi http://www.arcelikas.com/sayfa/75/Yonetim_Kurulu
42 Kurumsal Yonetim 12 Tam
4.3 Kurumsal Yonetim 12 Tam
4.4 Surdurtlebilirlik Yonetimi 14 Tam
Paydaslarla Diyalog 16
Calisanlarin Yénetime Katiimi 31-32
Arcelik A.S. 2011 Yili Faaliyet Raporu 59 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/FR2011(1).pdf
45 Arcelik A.S. 2011 Yili Faaliyet Raporu 68 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/FR2011(1).pdf Tam
4.6 Kurumsal Websitesi http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/PDF/TR/Etik%20Kurallar
%20TUrkge.pdf Tam
Arcelik A.S. 2011 Yl Faaliyet Raporu 62-63 http:/www.arcelikas.com/UserFiles/file/FR2011(1).pdf




GRI Gostergeleri Tablosu

GRI BULUNDUGU BOLUM SAYFA ACIKLAMA RAPORLAMA
GOSTERGESI DUZEYI
4.7 Kurumsal Yonetim 12 Tam

Argelik A.S. 2011 Yili Faaliyet Raporu 54-59 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/FR2011(1).pdf
4.8 Kurumsal Yonetim 12
Surdurtlebilirlik Yonetimi 14
Surdurulebilir Basari 30
Cevre Yonetimi 18-19 Tam
is Saglg ve Guvenligi 36
Kurumsal Websitesi http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/PDF/TR/Etik %20
Kurallar%20Turkce.pdf
4.9 Risk Yonetimi 13 Tam
Surdurtlebilirlik Yonetimi 14
4.10 Kurumsal Yonetim 12 Tam
Argelik A.S. 2011 Yili Faaliyet Raporu 67-68 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/FR2011(1).pdf
4.11 Risk Yonetimi 13 Tam
Arcelik A.S. 2011 Yili Faaliyet Raporu 65 http:/www.arcelikas.com/UserFiles/file/FR2011(1).pdf
412 Surdurtlebilirlik Yonetimi 15 Tam
iklim Degisikligi ile Mticadele 17
Cevre Yonetimi 18
Malzeme Kullanminda Verimlilik 20
Enerji ve Emisyon Yonetimi 22
Surdurulebilir Bagari 30
Tedarikgilerimizle iligkilerimiz 42
4.13 Surdurtlebilirlik Yonetimi 15 Tam
Paydaslarla Diyalog 16
414 Paydaslarla Diyalog 16 Tam
4.15 Surdurtlebilirlik Yonetimi 14 Tam
Paydaslarla Diyalog 16
4.16 Paydaslarla Diyalog 16 Tam
417 Cagr Merkezi 54 Tam
Satis Sonrasinda 54
Arcelik A.S. 2011 Yili Faaliyet Raporu 59 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/FR2011(1).pdf
Yonetsel Yaklagim
iklim Degisikligiyle Mticadele 17
Genel Mudur Mesaji 2-3
Kaynak Tuketimi Konusunda Kamuoyunu Bilinglendirme 25
Tuketicilere Yasami Kolaylastiran Cevreci Yenilikgi Urtinler
Usttin Hizmetler Sunuyoruz 47
Emisyon ve Enerji Yonetimi 22
Performans Verileri 66 Surdurulebilirlik Performansi 2011 (s.5), Risk Yonetimi (s.13), Tam
DMAEC | Yeteneklerin Cekim Alani 33 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.14-15), Paydaslarla Diyalog (s.16)
Sayilarla Satin Alma 41-42
inovasyon Sampiyonu Argelik 48
Yenilikgi Urtinler 49-52
Enerji Etiketleri 52
Arcelik A.S. ile Egitimde Gonul Birligi 58
Arcelik A.S. Arama Kurtarma Ekibi 61
Depremzedelerin Yaninda"
Ethelbert Cocuk Evi 62
Ulkem igin 59
Meslek Lisesi Memleket Meselesi 60
Malzeme Kullaniminda Verimlilik 20
Urtinlerin Bertarafi Yeniden Kullanimi ve Geri Déntistimu 55
Genel Mudur Mesaji 2-3
Surdurulebilirlik Performansi 2011 5 Surdurulebilirlik Performansi 2011 (s.5), Risk Yoénetimi (s.13),
Enerji ve Emisyon Yonetimi 23 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.14-15), Paydaslarla Diyalog (s.16) Tam
DMAEN | Enerji Tuketimi ve Emisyon Azaltim Projeleri 23
Tuketicilere Yasami Kolaylastiran Cevreci Yenilikgi Urtinler
Usttin Hizmetler Sunuyoruz 47
inovasyon Sampiyonu Argelik 48
Yenilikgi Urtinler 49-52
Eneriji Etiketleri 52
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Arcelik A.S.

Siirdiiriilebilirlik Raporu 2011

GRI Gostergeleri Tablosu

GRI BULUNDUGU BOLUM SAYFA ACIKLAMA RAPORLAMA
GOSTERGESI DUZEYI
Performans Verileri 67
Surdurdlebilirlik Yonetimi 15
o Su Kullanimi ve Geri Kazanim 20
Su Desarijl 21 Tam
Entegre Atk Yonetimi 24
Urtin Dagitiminda Benimsedigimiz Cevreci Yaklagimlar 53-54
Cevre Harcama ve Yatinmlari 25
Ambalajlarin Kullanimi ve Ambalaj Atiklarinin Yénetimi 55
DMALA | Yeteneklerin Cekim Alani 32-33
- Performans Verileri 68
Orgutlenme Ozgurlugu ve Toplu Sézlesme 31
o Surdurtlebilir Basari 30 Surdurtlebilirlik Performansi 2011 (s.5), Risk Yonetimi (s.13),
- is Saglgi ve Guvenligi 36-37 Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.14-15), Paydaslarla Diyalog (s.16) Tam
Performans Yonetimi 34
Gelisim ve Yetenek Yonetimi 34-35
- DMAHR | Tedarikgilerimizle lligkilerimiz 42
Surdurulebilir Basari 30 Surdurdlebilirlik Performansi 2011 (s.5), Risk Yonetimi (s.13),
is Saglgi ve Guvenligi 37 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.14-15), Paydaslarla Diyalog (s.16) Tam
DMA SO | Surdurdlebilirlik Yonetimi 14-15
Risk Yonetimi 13 Surdurulebilirlik Performansi 2011 (s.5), Risk Yonetimi (s.13),
Direkt cevap SO6 73 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.14-15), Paydaslarla Diyalog (s.16) Tam
DMA PR | Surdurulebilirlik Yonetimi 14-15
- Malzeme Kullaniminda Verimlilik 20 Surdurtlebilirlik Performansi 2011 (s.5), Risk Yonetimi (s.13),
Tedarikgilerimizden Beklentilerimiz 43-44 Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.14-15), Paydaslarla Diyalog (s.16) Tam
- Yenilikgi Uranler 49,52, 54
- Urtin Bilgilendirmesi 52
Satis Sonrasinda 54
- Cagr Merkezi 54
o Enerji Etiketleri 52
Performans Gostergeleri
ECA Arcelik A.S. 2011 Yili Faaliyet Raporu 14 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/FR2011(1).pdf Tam
Performans Verileri 66
EC2 iklim Degisikligiyle Miicadele 17 Kismen
Genel Mudur Mesaji 2-3
Emisyon ve Eneriji Yonetimi 22
Tuketicilere Yasami Kolaylastiran Cevreci Yenilikgi Urtinler
Usttin Hizmetler Sunuyoruz 47
Kaynak Tuketimi Konusunda Kamuoyunu Bilinglendirme 25
EC4 Arcelik A.S. 2011 Yili Faaliyet Raporu 136 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/FR2011(1).pdf Tam
EC5 Yeteneklerin Cekim Alani 33 Kismen
EC6 Sayilarla Satin Alma 41-42 Tam
Arcelik A.S. 2011 Yili Faaliyet Raporu 41 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/FR2011(1).pdf
EC8 Argelik A.S. ile Egitimde Gonul Birligi 58 Tam
Ulkem igin Ulusal Kan Bagisi Kampanyasi 59
Meslek Lisesi Memleket Meselesi 60
Arcelik A.S. Arama Kurtarma Ekibi Depremzedelerin Yaninda 61
Ethelbert Cocuk Evi 62
EC9 Meslek Lisesi Memleket Meselesi 60 Tam
o inovasyon Sampiyonu Arcelik 48
Yenilikgi Urtinler 49-52
Enerji Etiketleri 52
EN1 Malzeme Kullaniminda Verimlilik 20 Tam
EN2 Urtinlerin Bertarafi, Yeniden Kullanimi ve Geri Dontistimd 55 Kismen
EN3 Eneriji ve Emisyon Yonetimi 23 Tam
Performans Verileri 67
EN4 Enerji ve Emisyon Yoénetimi 23 Kismen
Performans Verileri 67
EN5S Eneriji Tuketimi ve Emisyon Azaltim Projeleri 23 Tam
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GRI Gostergeleri Tablosu

GRI BULUNDUGU BOLUM SAYFA ACIKLAMA RAPORLAMA
GOSTERGESI DUZEYI
EN6 Genel Mudur Mesaji 2-3 Tam
Surdurtlebilirlik Performansi 2011 5
Tuketicilere Yasami Kolaylastiran Cevreci Yenilikgi Urtinler o
Usttin Hizmetler Sunuyoruz 47 -
inovasyon Sampiyonu Arcelik 48 -
Yenilikgi Urtinler 49 -
Enerji Etiketleri 52
EN7 Enerji TUketimi ve Emisyon Azaltim Projeleri 23 Tam -
EN8 Su Kullanimi ve Geri Kazanim 20 Tam -
EN9 Surdurdlebilirlik Yonetimi 15 Kullaniimakta olan suyun ¢ogunlugu belediye sistemlerinden -
saglandigindan ve RAMSAR ve benzeri stattideki su kaynaklari
kullaniimadigindan, bu géstergenin de belirttigi gibi Argelik A.S.'nin
Su Kullanimi ve Geri Kazanim 20 su kaynaklari Gzerinde 6énemli bir etkisi bulunmamaktadir. Tam
EN11 Surdurdlebilirlik Yonetimi 15 Tam o
EN13 Surdurtlebilirlik Yonetimi 15 Tam -
EN14 Surdurdlebilirlik Yonetimi 15 Tam
EN16 Eneriji ve Emisyon Yonetimi 22 Tam
Performans Verileri 67
EN18 Eneriji Tuketimi ve Emisyon Azaltim Projeleri 23 Tam
Performans Verileri 67
EN19 Malzeme Kullanminda Verimlilik 20 Tam
EN21 Su Desariji 21 Arcelik A.S. isletmelerinden desarj edilen sular bagka -
firmalar tarafindan kullaniimamaktadir. Tam
Performans Verileri 67
EN22 Entegre Atk Yonetimi 24 Tam
Performans Verileri 67
EN25 GRI Gostergeleri Tablosu 72 Arcelik A.S isletmelerinde olusan atiklarin biytik kismi kamusal -
ya da endustriyel kanalizasyon sistemlerine desarj edilmektedir.
Kuguk bir oran ise alici ortama desarj edilir. Atk sular, artma Tam o
sUreglerinden gegirildikten sonra desarj edildiginden yasalarin o
6ngordugu kalite seviyesine getirilmekte, alici ortam
biyocesitlilik degeri zarar gérmemektedir. -
EN26 Genel Mudur Mesaji 2-3 Tam
Surdurulebilirlik Performansi 2011 5
Tuketicilere Yasami Kolaylastiran Cevreci Yenilikci Urtinler o
Usttin Hizmetler Sunuyoruz 47 o
inovasyon Sampiyonu Argelik 48
Yenilikgi Urtinler 49-52
Eneriji Etiketleri 52
Urtin Dagitiminda Benimsedigimiz Cevreci Yaklasimlar 53-54
Urtinlerin Bertarafi, Yeniden Kullanimi ve Geri Déntistimti 55 -
Ambalaj Kullanimi ve Ambalaj Atiklarinin Yénetimi 55
EN27 Ambalaj Kullanimi ve Ambalaj Atiklarinin Yénetimi 55 Kismen N
EN28 GRI Gostergeleri Tablosu 72 Raporlama déneminde gevre mevzuatina uyumsuzluktan
dolay! herhangi bir ceza alinmamistir. Tam
EN29 Urtin Dagitiminda Benimsedigimiz Cevreci Yaklagimlar 53-54 Kismen 7
EN30 Cevre Harcama ve Yatirimlari 25 Tam
LA1 Yeteneklerin Cekim Alani 32-33 Raporlama Arcelik A.$.'nin Turkiye'deki faaliyet ve projelerini
kapsadigindan, bolgesel kirlimlar verilmemistir. Tam
Performans Verileri 68
LA2 Yeteneklerin Cekim Alani 33 Raporlama Arcelik A.S.'nin Turkiye'deki faaliyet ve projelerini
kapsadigindan, bolgesel kirlimlar veriimemistir. Tam
LA3 Yeteneklerin Cekim Alani 32-33 Tam
Kurumsal Websitesi http://www.arcelikas.com/sayfa/197/%C3%9Ccretlendirme
%20ve%20Yan%20Faydalar
LA4 Orgutlenme Ozgurligu ve Toplu Sézlesme 31 Tam
Performans Verileri 68
LAS Surdurulebilir Bagar 30 Tam
LAG is Saglgi ve Guvenligi 36 Tam

72|



Arcelik A.S. I T TTGETPAUR]

GRI Gostergeleri Tablosu

GRI BULUNDUGU BOLUM SAYFA ACIKLAMA RAPORLAMA
GOSTERGESI DUZEYI
LA7 is Saglg ve Guvenligi 37 Kismen
Performans Verileri 68
LA 8 is Saglgi ve Guvenligi 37 Tam
LA9 Orgutlenme Ozgurlugu ve Toplu Sézlesme 31 Tam
LA10 Performans Yonetimi 34 Tam
Performans Verileri 68
- LAT1 Gelisim ve Yetenek Yonetimi 34-35 Tam
LA12 Performans Yénetimi 34 Tam
- LA13 Performans Verileri 68 Kismen
o LA14 Yeteneklerin Cekim Alani 33 ise alimlarda galisanlar herhangi bir dzellikleri nedeniyle farkl bir
uygulamaya tabi tutulamazlar. Caligsan performans sonuglarina Tam

ve is sorumluluklarina gore tcretleri degisebilir. Ucretlendirmede
higbir sekilde cinsiyet ayrimciligina izin verilmemektedir.

HR2 Tedarikgilerimizle iliskilerimiz 42 Kismen
- HR4 Surdurtlebilir Bagari 30 Raporlama déneminde bu duruma iliskin bir vaka yasanmamig
o ve tarafimiza higbir sikayet ulagsmamistir. Tam
HR5 Surdurulebilir Basar 30 Tum mavi yaka calisanlarin toplu s6zlesme, érgutlenme ve

sendikalasma haklari glivence altindadir. Tim ¢alisanlar tercih
ettikleri sendikaya Uye olmak ve toplu s6zlesme haklarindan Tam
yararlanmak hakkina sahiptirler. Raporlama déneminde bu
konuya iliskin ihlal yahut risk tespit edilmemistir.

HR6 Surdurtlebilir Bagari 30 Higbir Arcelik operasyonunda ¢ocuk is¢i ¢alistinimamaktadir.
Raporlama déneminde Argelik organizasyonuna dair hi¢bir ihlal
yahut risk tespit ediimemistir. Tam
HR7 Surdurtlebilir Bagari 30 Hicbir Arcelik operasyonunda zorla is¢i galistirimamaktadir.
Raporlama déneminde Arcelik organizasyonuna dair hicbir inlal
- yahut risk tespit ediimemistir. Tam
HR8 is Saghgi ve Guvenligi 37 Tam
SO1 Surdurulebilirlik Yonetimi 15 Tam
SO2 Risk Yonetimi 13 Kismen
Arcelik A.S. 2011 Yl Faaliyet Raporu 18
SO6 GRI Gostergeleri Tablosu 73 Arcelik A.S. dogrudan yada dolayl bir bicimde hicbir siyasi
o ideolojiyi, fikri, pozisyonu; parti, hareket ve girisimi
desteklememektedir. Tam
PR1 Yenilikgi Urtinler 49,52, 54 Tam
PR3 Surdurtlebilirlik Yonetimi 15 Tam
Malzeme Kullanminda Verimlilik 20
Tedarikgilerimizden Beklentilerimiz 43-44
Yenilikgi Urtinler 49
Urtin Bilgilendirmesi 52
PR5 Satis Sonrasinda 54 Tam
Cagr Merkezi 54
o PR6 Surdurulebilirlik Yonetimi 15 Tam
- Malzeme Kullanminda Verimlilik 20
Enerji Etiketleri 52

GRI gostergelerinin detayli agiklamalarina www.globalreporting.org/ReportingFramework/G31Guidelines adresinden ulasabilirsiniz. | 73



Ek- 1 Raporlama Rehberi

Arcelik A.S. Calisan Sayisi, Calisan Sirkiilasyonu, Egitim Saati, is Sagligi ve Giivenligi Gostergeleri Raporlama Rehberi

Bu Raporlama Rehberi (“Rehber”), Arcelik A.S. (“Sirket”) sirketinin galisan sayisi,
calisan sirkUlasyonu, egitim saati, is saghgi ve guvenligi géstergelerine iligkin
verileri hazirlama ve raporlama surecine rehber olacaktir. Sirketin yukarida
bahsedilen gostergelerin her agidan Rehber’e uygunlugunun saglanmasi igin
gerekli prosedurlerin olusturulmasi Sirket yonetiminin sorumlulugundadir.

MY09'dan (1 Ocak 2009 tarihinde baslayan mali yildan) MY11’e (31 Aralik 2011
tarihinde sona eren mali yila) kadar olan tum veriler (buna MY11’e ait veriler de
dahildir), uluslararasi operasyonlar hari¢ olmak tzere, sadece Turkiye'deki ilgili
operasyonlari kapsamaktadir. Bu nedenle ilgili yillara iliskin veriler Argelik A.S.
operasyonlarinin tumunu temsil etmemektedir.

Genel Raporlama ilkeleri

Bu rehber dokimanin hazirlanmasinda asagidaki ilkeler dikkate alinmistir:
e Bilgilerin Hazirlanmasi — bilgilerin bagintili ve guvenilir olmasi, bilgilerin
hazirlanmasi agisindan ana ilkeler olarak kabul edilmis ve bu hususun bilgileri
kullanacak olan kisilere vurgulanmasi amaglanmistir.

e Bilgilerin Raporlanmasi — bir 6nceki yila ait veriler de dahil olmak Uzere diger
verilerle karsilastirilabilirlik / tutarlilik ve verileri kullaniclya acik ve net sekilde
sunulmasini saglayan anlasilabilirlik / seffaflik, bilgilerin raporlanmasi agisindan
ana ilkeler olarak kabul edilmistir.

Baslica Tamimlar

Bu raporda yer alan terimler ile sirketin bunlara iliskin aciklamalari s6yledir:
Mavi Yakali Calisan : Saat Ucreti ile galisani ifade eder.

Beyaz Yakali Calisan : Aylik Ucret ile calisani ifade eder.

Calisan Sayisi : Sirket bordrosunda bulunan ve Sosyal Guvenlik Kurumu'na prim
o6demeleri yapilan beyaz ve mavi yaka ¢alisanlarin toplam sayisini ifade eder.

Egitim Saati

eBeyaz ve mavi yaka ¢alisanlara Sirket tarafindan veya bir egitim kurumu
araciligiyla verilen (teknik, fonksiyonel, isbasi, outdoor, oryantasyon ve sinif
egitimleri ) ve tamamlanan egitimlerin toplam saatleri ve ;

¢ Kog Holding tarafindan gelistirilen Kog Akademi portalinda beyaz yaka galisanlar
icin hazirlanan ve ¢alisanlar tarafindan tamamlanan elektronik egitimler ve okuma
materyalleri bazindaki egitim saatleri toplamini ifade eder.

Kisi Basina Diisen Egitim Saati (Saat/Adam) : Toplam egitim saati (Beyaz Yaka
ve Mavi Yaka) / Toplam Calisan Sayisi (Beyaz Yaka ve Mavi Yaka)

Calisan Sirkiilasyonu : Sirketten kendi istegiyle ayrilan ve ilisigi kesilen calisanlarin
sayisinin toplam calisan sayisina oranini ifade eder.

is Saglig1 ve Giivenligi Gostergeleri

is Kazasi : Sirket bunyesinde bulunan bir calisanin 1 guin ve tzeri stre ile is
gbremez durumuna sebebiyet veren kazayi ifade eder.

Toplam Calisma Saati : Beyaz ve mavi yaka galisanlarin is yeri sinirlari dahilinde
calistiklar toplam saati ifade eder.

Kayip Calisma Giinii : Sirket bunyesinde bulunan bir ¢alisanin gecirdigi is kazasi
sonucu is géremez durumunda oldugu toplam is gunu sayisini ifade eder.
Kaza Siklik Orani (KSO) : (Toplam is kazasi sayisi /toplam ¢alisma saati) * 1.000.000
Kaza Agirlik Orami (KAO) : (Is kazalari nedeniyle kaybedilen toplam is giinu sayisi
/ toplam calisma saati) * 1.000

Genel Kazalanma Orani (GKO) : (KSO) * (KAO) / 1.000

Raporun Kapsami

Calisan sayisi, calisan sirktlasyonu, egitim saati, is sagligi ve guvenligi gostergeleri
verileri, Sirketin Turkiye’'de faaliyet gosteren asagidaki isletmeler ve lokasyonlardaki
diger yoénetim birimlerinin

e Ankara, Bulagik Makinesi Isletmesi

e istanbul Cayirova, Camasir Makinesi isletmesi

e Eskisehir, Buzdolabi igletmesi

e Eskisehir, Kompresor isletmesi

e Bolu, Pisirici Cihazlar isletmesi

o Tekirdag Cerkezkoy, Elektrik Motorlar isletmesi

o Tekirdag Cerkezkdy, Kurutma Makinesi isletmesi

o istanbul Beylikduz, Elektronik isletmesi

® Genel Mudurluk

MYO09, MY 10 ve MY 11 c¢alisan sayisi, ¢calisan sirkUlasyonu, egitim saati, kaza
siklik orani ve kaza agirlik orani de@erlerini géstermektedir.

Asagida belirtilen hususlar rapor kapsami disinda tutulmustur:
e Taseron calisan ile ilgili veriler

e Sirketin Turkiye disindaki operasyonlari

Verilerin Hazirlanmasi

Calisan Sayisi

Sirkette calismaya baslayan mavi ve beyaz yaka calisanlarin 6zltk bilgileri insan
Kaynaklan uygulamalar igin kullanilan Bilin Humanist programina insan Kaynaklari
Bolumu tarafindan aktarilir. Program tzerinden sézlesme turtne (strekli/gegici),
statllerine gore (beyaz yaka/mavi yaka) ve cinsiyete gore ¢alisan dagilimi verileri
alinmaktadir.

Calisan Sirkiilasyonu

Sirket tarafindan insan Kaynaklar uygulamalari icin kullanilan Bilin Humanist
programi araciligi ile sirketten ayrilan her bir kisinin ¢ikis islemleri gerceklestirilir.
Program Uzerinden cinsiyete gore ve yasa gore sirktlasyon oranlari
hesaplanmaktadir.

Egitim Saati

Beyaz ve mavi yaka calisanlara verilen egitimler sonrasinda doldurulan ve
imzalanan katilimei formlarinda bulunan egitim adi, egitime katilan kisilerin isimleri
ve egitim saati bilgileri egitimden sorumlu insan Kaynaklari Bolimu tarafindan
Bilin Humanist programina aktarilir. Egitim sdresi 1 gun icin 6 saat olarak
hesaplanmistir.

Kog¢ Akademi sisteminde kisi bazinda “Tamamlandi” olarak gézuken egitimlerin
saatleri toplam egitim saatine dahil ediimektedir. Bu sistemde bulunan elektronik
egitimler ve okuma materyalleri 2 saat olarak kabul edilmektedir.

is Sagligi ve Giivenligi Gostergeleri

Kaza Siklik Orani :

® Toplam kaza sayisi hesaplamasina, 1 gin ve Uzeri kayip ¢alisma gunlt kazalar
dahil edilmektedir.

* Mavi yaka ¢alisanlar igin isletmelerde giris ve ¢ikislarda kullanilan kart okuma
sistemi olan BARDES PBS MSSQL araciligiyla belirlenen calisma saatleri
hesaplamada kullaniimaktadir.

¢ Beyaz yaka calisanlar i¢in galisma saati asagidaki formulle hesaplanmaktadir:
Beyaz yaka galigma saati = Beyaz yaka galisan sayisi * Calisilan giin sayisi * 9
saat

Kaza Agirlik Orani

e Kayip ¢alisma gunu, is kazasi gegiren kisinin kaza gecirdigi ve isletmeden
clkis yaptigi andan itibaren ise basladigi gline kadar gegen saatin kart okuma
sistemi araciliglyla hesaplanmasiyla ve saglik kurumlari tarafindan verilen is
géremez raporunun kontrolu ile belirlenir. Bir tam gln ¢alisma, 7.5 saat olarak
hesaplanmaktadir.
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Arcelik A.S. Yonetim Kurulu'na: Bagimsiz Stmrli Inceleme Raporu
PricewaterhouseCoopers (*Pw("), Argelik A5, ("Arcelik”) Yinetim Kurlu tarafindan 31 Aralik 20112010 ve 2009

tarihlerinde sona eren yillara ait Argelik 2011 Sirdiirilebilidik Rapora (“Strdirilebilirlik Raporu”) tizerinde bagimsiz
simrh inceleme vapmak tizere gorevlendirilmistir.

Ne vapldi ve sonuclar neler?

Secilmis Bilgiler tizerinden sinarh inceleme
yapilarak bir yargiya vanlabilmesi igin gerekli
kamtlarin toplanmas gercktiginden
denetimimizi bu yonde planladik ve
geroeklestindik. Asafido vaptifimez denetimin
bir tretine ver verilmistir, Denetimimizin
kapsam 31 Arahk 2011,2010 ve 2000
tarihlerinde sona eren yila ait Secilmiz Bilgiler ile
simrhs olup Gnceki donemlers iliskin ya da
Siirdiiriilebilirlik Raporunda ver alan diger
bilgiler denetim kapsan disinda tutulmustur.

Neye denetim glivencesi cerilmektedir?
{“Secilimis Bilgiler™}

zamanda dlciim kriterleri ile bunlarnn hassasiveti
zaman iginde farkhhk ghsterebilmektedir, By
nedenle, Secilmis Bilgilerin deferlendirilmesinde
ve algiilmesinde Arcelik tarafindan kullamlmig
olan (Sirdirilebilirlik Raporu'nda yver alan)
Raporlama Rehberi'min okunmas ve incelenmesi
dnem arz etmektedir,

Yapulan is

Siirdiiriilebilirlik Raporo’nun 68, savfamnda

(****") olarak isaretlenmis asagidakileri iceren

Eﬂ:ﬂnﬂs Bilgiler:
31 Aralik 2011, 2000 ve 2009 tarihlerinde
soia eren yillora ait Caligan Sayis, Calisan
Sirkiilnsyonu, Efitim Saati, Is Saghii ve
Giivenligi Gostergeleri'ne liskin veriler fle
Siirdiirilebilirlik Raporu'nda yer alan
Raporlama Rehberi esas alinarak
hazrlanms Tiirkive'deki firetim tesisieri ve
yonetim birimlerinin faalivetlerine iliskin
verileri (“Segilmis Bilgiler”) kapsamaktadur,

Bilgiler nasu degerlendirilmigtir?
{(“Raporlama Rehberi®™)

Argelik’in (Strdirilebilirlik Raporu'nda yer
alan) Raporlama Rehberi dokiimam, Secilmis
Bilgilerin nasi élgiildiigiing, kavdedildigini ve
rapor edildigini ortaya koymaktadir,

Uggnulonan mesleki standartloar! pe
gilvence seviygesi

Angudﬁ belirtilen galigmalar gerceklestinilmisti:
11gili Arcelik yinetimivle giiriigmelerde
bulunulmustur;

+  Segilmis Bilgilere iliskin dnemli siiveg ve
kontrollerin tasarmi ve wygulamas:
degerlendirilmigtir, Ancak, inceleme
kapsamindaki dimemde kontrollerin
plantandig sekilde gerceklestirilip
sereeklestinilmediginin testi bu kapsamda
ver almannglir;

Bir hesaplama drneklemesinin
gergeklestirllmesi de dahil 2o11,2010 ve
2oog yillanna iliskin Secilmig Bilgilerin
hazirlanmasinda kullanidan veri
kaynaklarnnin degerlendirilmesi;

+  Segilmis Bilgiler iizerinden analitik
proscdiirlerin yapilmasi;

+  Secilmis Bilgiler izzerinden drmeklem yoluyla
st maddi dogruluk testi ve

+  Secilmis Bilgilerin sunum ve agiklanmusinin
degerlendirilmesi,

Argelikin sorumiulukloar:

Tarihsel Finansal Bilgilerin Denetlenmesi ve
Goden Gegirilmest Disinda Giivence
Sizlegmeleri ("1SAE 30007) ve IFAC Mesleki
Etik Kurallar.

Bagimsiz Simrh inceleme,

Raporfama ve dleiim metodolofilerinin
arnlogilimas

Segilmis Bilgilerin nas deferlendirilmesi ve
dlgiilmesi gerektigi konusunda hentiz verlesik bir
uygulama bulunmamaktadir, Finansal olmayan
performans veriler, konunun dzellikler ve bu
bilgilerin tespitinde kullamlan vintemler
dolayisiyla esasen finansal bilgilere oranla daha
simrlidir, Segilebilecek beliri bir verlesik
uygulama setinin olmamas:, Snemli dletide farkh
dlgiimlerin elde edilmesi somseu dogurabilecek
ve karsilastirilabilirligi etkilevebilecek farkl
fakat kabul edilebilir élgtim tekniklerinin
secilmesine olanak tamr, Farkl dlgim
tekniklerinin hassasiveti de farkhbk
gisterebilmektedir.

Bunun disinda, sz konusu bilgilerin mahiyeti ve
bunlann tespitinde kullamlan vintemler, ayni

Argelik Yonetim Korulu'nun soruminluklan

-B-Q-Bﬁvdﬂh'lm igermektedir:

Segilmis Bilgilerin hazirlanmasimda
kullamlan bilgilerin suistimal veya hatadan
kaynaklanan hichir maddi yanhs beyvan
igermemesing saglayacak sckilde ic
denctiminin tasarlanmasy, uygulanmas ve
siirdilrtilmesi;

+  Secilmis Bilgherin hazirlanmasina iliskin
objektifl degerlendirmelerin yapilmas ve
Raporlama Rehberi'nin hazrlanmas;

*  Raporlama Rehberi dokiimam esas almarak
Arcelik’in performansimmn algtilmesi ve

«  Siirdiiriilebilirlik Raporu'mun fgerigi.

Sorumiuluklorimes:

Bajumsiz denetginin sorumluluklan asagdakileri

h;ennekluilr‘

Secilmis Bilgilerin sulstimal veya hatadan
kaynaklanan highir maddi yanlhg beyan
icermedigi konusunda sl bir glivence
elde edilmesini safilayacak gekilde
calymanm planlanmas ve
gereeklestirilmesi;

«  jzlenen prosediirler ve elde edilen knmtlara
dayanarak bagimsiz bhir goristin
olusturulmas: ve

+  Elde edilen sonuglarn Arcelik Yanetim
Kuruhi'ng sunulmaisi.

Somueg

Yapilan gahgma sonueunda, 31 Aralik 2011, 2010
ve 2000 tarihlerinde sona eren yillara iliskin
Secilmis Bilgilerin, tiim dnemli yinlerivle,
Raporlama Rehberi'ne uygun handanmadig
konusunda herhangi bir hususa
rastlamlmamigtur,

Bu rapor, gitisiiniz ile biriikte, yaptlan
anfagmaya uygun olarak, Argelik'in
sitrdiirilebilirlik performans ve faaliyetlerinin
rapor edilmesinde kendilerine yardimer ofmak
tizere sudece Argelik Yonetim Kurulu tarafimdan
keellamlmak izere haarianmgtr. Yonetim
Kurulu'nea, Secilmig Bilgilere iligkin bagumsu
swrerlt inceleme rapory alorak yanetiginm
soruniuluklarim yerine getirdikiering
gisterebilmelert icin 31 Aralik 2011 tarihinde
sona eren yela ait Siirdirilebiliviik Raporu'nda
bt raporun yer almasine fxn veriyorue.
Kanunlarmn izin verdifi en genis olgiide,
taraflar arasinda gael olarak belirlenmiy
olanlar diginda, galigmeamez veya by rapor igin
Arpelik ve Argelik Yonetim Kurwlu disinda
Bergkerent herhangt br kirseye karg
soruniluludumue bulunmamaktadir.

Bagaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Milsavirlik A_S.
a member of

PricewnterhouseCoopers

Ediz Giinsel, SMMM
Ortak

istanbul, 4 Aralik 2012

' Calipmanz, IAASH merafindan yavindanms Gilvesee
Sileymelerine Bykin Uhealarras Standantlar 3000 -
“Tarthsel Finanas] Bilglerin Donetlenmesh ve Gladen
Gegiribmesi Depmida Gilvener Sirleymeleni” lle Uluslararas
Mali Miagavirier Federasyonu (IFAC) tarafimdan Mali
Mikgavirler gl Mesleki Erik Kumllan dokd manmds
belirtilen ilgiti bagimshk ve yeteriilik sartlanna uygun
olarak gerpeklestirilmigtir, Sz konus standanlar gerefince,
galigmanuz, bagdrmaz ve farkh alanlanda egitimli
sitntiriidebilirdik ve denetim urmanlanndan ohegan bir ckip
tamafindan geroeklegiirilmigiie.

4 UNasksraren Denetim ve Giivence Sandartlan Komla
(LAASE) tarnfindan tanamlandif pekinde givence,
kullanscvya, inceleme log dali knoumumn raport
rehberine uygunbafu konusunds given verir. Makul giivence,
wmnirh giivenceden dalia fazln giiven sadlar eira s
imceleme galiymalan, gn':l: tmemli hatn risklerinin
degerlendirimes gerekse deperlendirme bay
risklom kargibik izlenen prossdirber apmndan kapaam nh.n]:
madeul givence sézlegmelerine omnla ok daha dardr,

Siirdiiriilebilirlik Raporu 2011

Bagimsiz Denetim Raporu
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GRI Uygulama Seviyesi
Kontrol Beyani

GRI, Argelik A.S. tarafindan yayinlanan ve GRI Raporlama Hizmetleri'ne sunulan “Arcelik A.5.
Surddridlebilirlik Raporu 2011" B+ Uygulama Seviyesi'nin gereklerini karsiladii sonucuna varmigbr.

GRI Uygulama Seviyeleri, sunulan raporlarda G3 ilkelerinin ne élgiide kullamldig hususunda bilgi verir.
Kontrol, Uygulama Seviyesi icin talep edilen gesit ve sayida agiklamanin raporda yer aldigini ve GRI Igerik
Endeksi'nin ilgili agiklamalari GRI G3 llkeleri’'nde tarif edildigi sekilde sundugunu teyit eder.

Uygulama Seviyeleri raporu hazirlayan kurumun siirdirdlebilirlik performansi veya raporda sunulan
bilginin kalitesi hakkinda bir goris icermez.

Amsterdam, 7 Aralik 2012

f

GRI REPORT
GRI CHECKED

Nelmara Arbex
Genel Mididr Yardimcisi
Global Reporting Initiative

Arcelik A.5. bu raporu (bir bélimind) dis denetime sundugu igin bu Uygulama Seviyesi'ne “arty (+)"
eklenmistir. GRI, raporu yayinlayan kurumun gerek dis denetim hizmet saglayicisini segme gerekse dig
denetimin amacini belirleme konularindaki kararini kabul eder.

Network bazl bir orgonizasyon olan Global Reporting Initiative (GRI), dilnyanm en yoygm kullondan sirdirilebiliclik roparlamasr
gergevesinin gelismesine dncdlik etmis elup roparloma cercevesinin strekll gefisimi ve dinye capindo yoyginlasmes: adina colismoktodir,
GRI Raporlamo Cergeves! kurumionn ekonomik, cevresel ve sosyal performansionn digmede ve roporfemada kullanabilecekler itke ve
gostergeleri belirlemektedir. www.globalreporting.org

Cekinee: ilgili sirdirillebilicik raporfamasimn dig linkler (isitsel-gdrsel malzemeler de dohil olmak Gzere) iperdigl durumiarda, is bu Beyan,
Kontrol'iin gerceklestirlidigi 4 Araltk 2012 tarihinde GRI'o sunulmus bulunon malzemey! kopsar. GRYn Beyvani, Hgili ropordo tokiben
voplacak olan herhongi bir dedisikligi kopsomaz,
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Yasal Uyari

Arcelik A.S. Sirdirllebilirlik Raporu (“Rapor”), sirket hakkinda bilgi ve analizlerin yani sira, sirket Yénetimi'nin
gelecekte olmasini 6ngérdligii olaylar dogrultusunda, ileriye yonelik beklentilerini igeren géruslerini de yansitmaktadir.
Raporda verilen bilgilerin ve analizlerin dogrulugu ve beklentilerin gergege uygun olduguna inaniimasina ragmen,
6ngorilerin altinda yatan faktérlerin degismesine bagl olarak, gelecege yénelik sonuglar burada verilen éngériilerden
sapma gosterebilir.

Arcelik, Arcelik Yonetimi veya ¢alisanlari veya diger ilgili sahislar, bu Raporun bilgilerinin kullanimi nedeniyle
dogabilecek zararlardan sorumlu tutulamazlar.

Bu raporun icerigi Arcelik A.S.'nin acik yazili onayl olmadan kopyalanamaz, degistirilemez ya da dagitilamaz.

Arcelik A.S.'nin her turld hakki mahfuzdur.

Bu raporla ve Arcelik A.S.'nin strdurdlebilirlik aktiviteleriyle ilgili
geribildirim ve sorulariniz igin
tesekkur ederiz.

Arcelik A.S.'nin en son yayinladig
Faaliyet Raporu ve Surdurulebilirlik Raporu icin
www.arcelikas.com web sitesini ziyaret edebilirsiniz.

Amerikan iletisim Profesyonelleri Ligi “LACP tarafindan
2011 Arcelik A.S. Faaliyet Raporu - Altin Odul
2011 Argelik A.S. Surdurilebilirlik Raporu - Altin Odl
2010 Arcelik A.S. Faaliyet Raporu - Onur Odulu
2009 Arcelik A.S. Faaliyet Raporu - Gumus Oddl
2008 Arcelik A.S. Faaliyet Raporu - Platin Odul
almistir.

Arcelik A.S. iletisim

Melis Mutus
Kurumsal lletisim Koordinatéru
melis.mutus@arcelik.com

Yasemin Bascavusoglu
lletisim Uzmani
yasemin.bascavusoglu@arcelik.com

kurumsal@arcelik.com

Raporun icerigi ve yapisinin olusturulmasinda
danismanlik yapan sirket

KIYMET
#Orb!gs

myc I I m ate Bu raporun basimi ile Turkiye ve Turkiye

neutral disi dagitimindan dogan karbon ayak
izi hesaplanarak, karbon emisyon azaltim
No.01-12-786485 - www.myclimate.org projelerinin kredileri ile notrlenmistir.

©myclimate - The Climate Protection Partnership

Bu rapor surdurulebilir sekilde yonetilen
ormanlardan elde edilen kagida basilmistir.
www.fsc.org
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Arcelik A.S.

Karaagac Caddesi No: 2-6, Sutliice, Beyoglu 34445 istanbul-TURKIYE
Tel: +90 212 314 34 34 Fax: + 90 212 314 34 63

www.arcelikas.cg
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