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Sorumluluklanmizin bilincindeyiz. Gelecek nesiller
icin daha 1yl bir dunya birakmaya calisiyoruz.

Kurumsal vizyonumuz, misyonumuz, kultrimuz,
degererimiz ve etik ilkelerimiz bu sorumiuluklanmizl
yerine getirirken bize yon veriyor.
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Genel Muddr'in Mesaj

Degerli paydaslarimiz,

ikinci Surdurdlebilirlik Raporumuzu sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.
Bu rapor bize seffaf ve hesap verebilir olma konusundaki azmimizi sergileme
firsati sunmaktadir.

Artan kuresel rekabet, ekonomik kriz, kurumsal ydnetim sorunlari ve iklim
degisikligi gercegdi son birkag yildir diinyadaki tim kurumlari esi gértlmemis
zorluklarla karsi karsiya birakmaktadir. Dinya genelinde sirketlerin yarattig
cevresel, sosyal ve ekonomik etkiler mercek altina alinmakta ve surddrulebilir
buyUtme ve gelismeyle ilgili sorumluluklari sorgulanmaktadir.

Kuresel olma yolunda ilerleyen bir sirket olarak dinyadaki bu zorluklar
karsisinda bizim de sorumluluklarimiz olduguna inaniyoruz. Hatta
sorumluluklarimizi bir adim ileri gottrerek bu zorluklarin birer firsat haline
dénusmesini sagliyoruz.

GOzimin pargasi olmak

Bircok sektorde oldugu gibi biz de 2009 yilinda kuresel ekonomik krizin
finansal sonuclarini yasamaya devam ettik. Bazi bélgesel farkliliklar olsa da
dayanikli tiketim pazarinda dinya genelinde bir daralma yasandi. Ana
pazarlarimizdaki bu zorluklara ragmen finansal ve stratejik hedeflerimizi
tutturmay! basardik. Tum streclerimizde verimlilik artisi ve mikro masraf
yoénetimine odaklandik. GUglu marka portféylmUtz, en ileri teknolojiye sahip,
cevre dostu ve yenilikgi Uretim kapasitemiz, yetkin insan kaynagimiz sayesinde
strdurulebilir blyumemizi ve hissedar degerimizi artirmaya devam ettik.

Su ve enerji verimli, kullanici dostu Urtnlerimizle kendimizi ¢cevreye katkida
bulunmaya adadik. Surekli yenilik yaratma ¢abalarmizla sektérimdzde “en”leri
ve “ilk”leri Uretmeye devam ediyoruz. Girisimlerimiz dunyanin taninmis
kuruluslarindan aldigimiz sayisiz 6dulle takdir ediliyor.

Faaliyet gdsterdigimiz Ulkelerde ¢ézim bekleyen sosyal ve ekonomik sikintilar
karsisinda 6zellikle egitim ve kapasite gelistirme alanlarinda, kamu-6zel sektor
ortakliklari ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yoluyla, bir kurumsal vatandas
olarak Uzerimize duseni yapiyoruz. Mart 2004'te baglatilan “Egitimde Gonul
Birligi” Programi génullt ekiplerimiz sayesinde basariyla devam ediyor. Ayrica
Rusya ve Romanya'da geng nesillerin yasamlarini iyilestirmek amaciyla

yUrUtdlen birgok toplumsal projeye de destek veriyoruz.

CozUmUn bir parcasi olarak sektérimuzde ve faaliyette bulundugumuz
Ulkelerde liderlik rolU Ustleniyoruz. Calisanlarimiz, yetkili saticilarimiz ve
servislerimiz, tedarikcilerimiz ve is ortaklarimiz kurumsal vatandaslik
girisimlerimizin ardindaki gticd olusturuyor.

Paydas katilimi

SUphesiz basarili is performansimizdaki en énemli etken olan paydasimiz,
calisanlanimizdir. Uluslararasi bir sirket olarak Argelik, Ustdn nitelikli ve farkli
alanlardan gelen insan kaynagindan en iyi sekilde yararlanmaktadir. Huzurlu,
adil ve gUvenli bir calisma ortami, yiksek performans i¢in esastir ve biz bu
konuda en iyi uygulamay! gerceklestirmek i¢in galismaktayiz.

Basarimizin temelinde muUsterilerimizle, yetkili saticilarimizla, servislerimizle
ve tedarikgilerimizle surekli diyalog ve uzun soluklu iligkiler vardir. Kuresel
rekabet glicimuzU korumak igin finansal, cevresel ve sosyal performansimiza
odaklanarak, bu konudaki girisimlerimizle is ortaklarimizi destekleriz.
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2009 yilinda "Dunyaya Saygili, Dinyada Saygin” olarak ifade ettigimiz yeni r“m H
vizyonumuzu belirledik. Strdurtlebilirlik hedeflerimizi yeni vizyonumuz ile |I 1

buttinlestirmek ve surdurtlebilirligi kurum kultirimuze entegre etmek bizi
bu vizyona ulastiracak yol haritasinda blyuk rol oynuyor.

Bu raporda, 2008 ve 2009 yillarina ait kurumsal strddrulebilirlik performan
ve uygulamalarimizi sunuyoruz. Raporumuzda surekli performans iyilesti
yonelik uzun soluklu taahhtdumuzd ve surduarUlebilirlik gindemi
temel maddesi olan kurumsal yoénetim, cevresel sorumlulukl
sorumluluklar, insan kaynaklari yénetimimiz ve toplumdaki rolimuizt
konusundaki yaklasimimizi 6zetliyoruz.
Bu alanlarda kaydettigimiz ilerlemeyi gostermek icin bu yil Sy
Raporumuzu dinyada kabul gérmus raporlama standard
Raporlama Girisimi (GRI) Sardurdlebilirlik Raporlamasi
hazirladik.
Bu raporla birlikte, strdurulebilirlik uygulamalarimizin bazilarini sizlerle
paylaslyoruz. Raporun sizlere surddrdlebilirlik calismalarimiz hakkinda daha
iyi fikir vermesini umuyoruz. Hedefimiz ¢evresel, sosyal, ydnetimsel ve
finansal performansimizi strekli olarak ileri géttrmektir. Geri bildirimleriniz
ve desteginizin yani sira sirketimizin strdurtlebilirlik alanindaki gelisimine
olan katkilariniz i¢in siz degerli paydaslarimiza tesekkur ederiz.

Saygilarimla,

d. QT“'GL

Levent Cakiroglu
Kog Holding A.S. Dayanikh Ttketim Grubu Bagkani
Arcelik A.S. Genel Mudurd
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Arcelik A.S. Hakkinda

1955 yilinda Turkiye'de kurulan Arcelik A.S. 100'den fazla tlkede Urin ve
hizmet sunmaktadir. Sirketin diinya genelinde 17.000 calisani, Turkiye, Rusya,
Romanya ve Cin'de 11 Uretim tesisi ve uluslararasi satis ve pazarlama
organizasyonu bulunmaktadir.

Arcelik; LCD televizyon, buzdolabi, camasir makinesi, camasir kurutma
makinesi, bulasik makinesi ve pisirici cihazlardan (1zgara, davlumbaz, firin
ve mini firin) olusan beyaz esya UrUnleri Uretmekte ve satmaktadir. Sirket,
ayrica klima, ku¢uk ev aleti, elektrik motoru ve kompresor de satmaktadir.
Urtinlerimiz, Arcelik, Beko, Grundig, Altus, Blomberg, Elektra Bregenz, Arctic,
Leisure, Flavel ve Arstil olmak Uzere, 10 yerel ve uluslararasi marka altinda
satisa sunulmaktadir.

2009 yili itibariyle Turkiye'deki 3.600 yetkili satici ve 590 yetkili servisiyle
beyaz esya, LCD televizyon ve klima pazarlarinda liderligini strduren Argelik,
Turkiye'nin en yaygin servis agina sahiptir.

Arcelik, ¢zellikle ingiltere ve Romanya olmak Uzere sirketin Bati Avrupa'daki
ana ihracat pazarlarinda yeni dagitim kanallarinin eklenmesiyle pazar paylarini
onemli 6lcude artirmistir. 2009 yilinda toplam konsolide net satiglar
6,6 milyar TL seviyesinde gerceklesmis, 5 ana beyaz egya Urln grubunda
ve LCD televizyonlarda Uretim adedi 11 milyon adede ulagmistir.

Arcelik, enerji, otomotiv, finans ve dayanikli tiketim olmak Uzere dért ana is
kolunda faaliyet gosteren Turkiye'nin en buyUk sirketler toplulugu Kog Grubu'na
bagldir. Kog Holding 2009 Fortune Dergisi, Global 500 listesinde dinyanin
en blyulk 273. sirketi olarak yer almaktadir.
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Uluslararasi Pazarlar

Hedef Pazar: Diinya

Arcelik 2007, 2008 ve 2009 yillarinda %50'yi asan pazar payiyla kendi
sektdrdnde Turkiye pazarinin lideri olmustur. Uluslararasi pazarlarda Arcelik,
glclt markalariyla Bati ve Dogu Avrupa pazarlarinin en blyuk 5
oyuncusundan biridir.

Beko markasi 2009 yilinda 8 ana beyaz egya Urin grubunda dunyanin en
buyuk 10 beyaz esya markasindan biri olmustur.

ingiltere pazarindaki en buytik ikinci oyuncu olan Beko; buzdolabi, derin
dondurucu ve pisiricilerde lider durumdadir.

Fransa'da Beko, pazar payini en fazla artiran marka olmustur.

Arctic markasl, Romanya'da %30'un Uzerinde pazar paylyla pazar lideridir.

Arcelik A.S. ve Grundig Elektronik A.S. sirket birlesmesi

Sirket Profili

Net satislarin bolgesel dagilimi

Sirket, 2009 yilinda net satislarinin %52'sini uluslararasi satislardan elde
etmistir. Sirketin, ingiltere, Fransa, Almanya, ispanya, Polonya, Romanya
ve italya'yl kapsayan Avrupa'daki satislari, toplam satislarinin %40'ini ve
Rusya, Cin, Irak, iran, Cezayir, Libya ve israil gibi diger tlkelerdeki satislari
toplam satiglarinin %12'sini olusturmustur.

Avrupa Tirkiye
%40 %48

!

2009

Avrupa .

2008

Daha 6nce Arcelik Grubu’nun bagli kurulusu olarak televizyon, bilgisayar, yazar kasa ve muhtelif tUketici elektronigi Gretimi, satigl, ihracati ve ithalati alaninda
faaliyet gosteren Beko Elektronik A.S. ile Alba Europe Limited esit ortak olarak (her biri sermayenin %50 hissesine sahip olacak sekilde) Grundig Multimedia

B.V.'yi 2004 yilinda bunyesine katmistir.

2008 yilinda Beko Elektronik A.S., Grundig Multimedia B.V.'nin Alba Europe Limited'in elindeki geri kalan %50 hissesini de satin almistir. Bu alim sonrasinda
Beko Elektronik A.S., Grundig Multimedia B.V.'nin ve “Grundig” tuketici elektronigi markasinin tek sahibi olmustur. Bunun sonucunda Beko Elektronik A.S.'nin

ticari unvani Grundig Elektronik A.S. olarak degistirilmistir.

Tuketici elektronigi segmentini yeniden yapilandirma sUrecine paralel olarak 27 Subat 2009 tarihinde, Argelik Yonetim Kurulu, Arcelik A.S. ve Grundig
Elektronik A.S.'nin birlesmesi konusunda karar almis ve 30 Haziran 2009 tarihinde de Grundig Elektronik A.S. resmi olarak Arcelik A.S. ile birlesmistir.
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17.000 GALISAN
4 ULKEDE 11 URETIM TESISI

18 ULKEDE FAALIYET GDSTEREN SATIS VE PAZARLAMA ORGANIZASYONU
100'DEN FAZLA ULKEDE SATIS VE HIZMET

Genel Miiddirliik
Istanbul, Ttrkiye

Tiirkiye'deki Uretim Tesisleri

Eskisehir
Istanbul
Istanbul
Bolu
Ankara
Tekirdag
Eskisehir
Tekirdag

Buzdolabr Isletmesi

Camagir Makinesi Isletmesi
Elektronik Isletmesi

Pisirici Gihazlar Isletmesi

Bulasik Makinesi isletmesi

Elektrik Motorlari Isletmesi
Kompresor isletmesi

Camasir Kurutma Makinesi isletmesi

Uluslararasi Tesisler
Uretim, Satis ve Pazarlama

Romanya Arctic SA. Sogutucu Ghazlar isletme
Rusya Beko LLC. Buzdolabi ve Camasir Makin
Cin Beko Electrical Appliances Co. Ltd.
Satis ve Pazarlama

Almanya Beko Deutschland GmbH

Avusturya Elektra Bregenz AG

Cek Cumhuriyeti Beko S.A. Czech Republic

Cin (Shanghai) Beko Shanghai Trading Co.

Fransa Beko France SA.

ingiltere Beko Plc.

!spanya Beko Electronics Espana S.L

Italya Beko Italy Sr.l.

Slovakya Beko Slovakia SRO.

Polonya Beko SA.

Hollanda Crundig Multimedia BV.*

*Avrupa'da 8 (ilkede faaliyet gostermektedir.



Raporlama Yaklasimimiz

Arcelik A.S.'de surdurtlebilirlik kavrami daima faaliyetlerimizin merkezinde
olmustur. Faaliyet Raporumuzda “strdurdlebilirlik” konusuna 6zel bir bélim
ayirarak surdurdlebilirlik cabalarimizi paydaslarimiza raporlama yéndndeki
iletisim faaliyetimiz 2003 yilindan bu yana devam etmektedir. 2008 yilinda,
2007 yil strddrdlebilirlik uygulamalarimizi ve performansimizi kapsayan ilk
Surdurulebilirlik Raporumuzu yayimladik.

ikinci Surdurtlebilirlik Raporumuz olan bu rapor, 2008 ve 2009 yillarina ait
cevre, sosyal ve yonetim politikalarimizin, uygulamalarimizin ve
performansimizin ana hatlarini sergilemektedir. Bu raporla baglayarak her
yil Surdurdlebilirlik Raporu yayimlamayi planliyoruz.

Raporun kapsamini belirlerken, esas itibariyle musterilerimizden,
calisanlarimizdan, potansiyel yatinnmcilarimizdan, tiketici kuruluslarindan
ve is ortaklarimizdan olusan ana paydaslarimizin bilgi ihtiyaglarini dikkate
aldik.

Surdurulebilirlik Raporumuzun igerigini hazirlarken, Kiresel Raporlama
Girisimi'nin (GRI) G3 Surdurulebilirlik Raporlama ilkeleri'nin yani sira,
Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Stzlesmesi ve Avrupa Kalite Yénetim Vaki
(EFQM) Kurumsal Sosyal Sorumluluk Cercevesi olmak Uzere bir¢cok standardi
ve ilkeyi gbz 6nunde bulundurduk.

Surdurulebilirlik Raporumuzda, yine ilk kez GRI G3 Surdurdlebilirlik
Raporlamasi ilkelerini It (benchmark) olarak aldik. GRI, binyesinde is
dunyasi ve galigsma orgutleri temsilcilerinin, yatinmcilarin vb. yer aldigi,
kurumsal sorumluluk raporlamasiyla ilgili uluslararasi standartlar gelistirmek
Uzere caligmalarini ydrdten, gok paydasl, kiresel bir agdir.
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Rapor Hakkinda

GRI, raporlama ilkelerine ve kurallarina hangi élgtide uyuldugunu belirlemek
amaclyla Uygulama Seviyesi Olcutleri gelistirmistir. Raporumuzun
“C-uygulama seviyesi'nde oldugunu beyan ettik ve GRI kurumu da bunun
dogrulugunu kontrol ederek onayladi. Raporun sonunda yer alan GRI igerik
Endeksi'nde aciklamalar ve gostergelerin detayini bulabilirsiniz. GRI Endeksi,
raporun okuyuculari icin referans noktasini olusturmaktadir. Y
Bu bolumde, kurumsal yénetim ve finansal performans verilerine @ C

iliskin bazi gosterge ve aciklamalar icin, 2009 Arcelik Faaliyet [ILHE{L
Raporu'na géndermeler yer almaktadir.

Yine ilk kez olarak bu raporda veri toplama sistemimizi, GRI raporlamasinin
gerektirdigi dlcumler paralelinde gelistirdik. Rapordaki veriler, karsilastirilabilir
olmasi amaciyla 2008 ve 2009 yillari igin ayri ayri verilmistir. Bir sonraki
raporumuz ile birlikte, son Ug¢ yila ait verileri raporlayacagiz.

Arcelik A.S.'nin ilgili ttm departmanlarinin destegiyle hazirlanan bu raporun
veri ve bilgi toplama streci Kurumsal iletisim departmanimiz tarafindan
koordine edilmistir.

Surdurtlebilir performansimizi ve raporlama sureclerimizi paydaslarimizdan
aldigimiz geri bildirime uygun olarak iyilestirmeyi hedefliyoruz. Bizim igin
son derece 6nemli olan goérUs ve/veya onerileriniz icin, iletisim bilgilerimizi
raporun arka sayfasinda bulabilirsiniz.




Kapsam ve Gerceve

Kiresel bir sirket olma hedefimiz paralelinde yine kiresel bazda
veri ve bilgi saglamaya galistik. Bu Surdurulebilirlik Raporunda yer
alan veri ve bilgiler aksi belirtiimedikge Argelik A.$.'nin 2008 ve
2009 yillarindaki ktresel faaliyetlerini kapsamaktadir. Tim rakamlar
31 Aralik itibariyle olan degerlerdir.

Cevre verileri Turkiye'deki Uretim tesislerimize aittir. insan kaynaklari
verileri mimkUn oldugunca kuresel faaliyetlerimizi yansitacak sekilde
verilmistir. istisnalar, séz konusu basliklarda, rakamlarda ya da
tablolarda belirtimistir. Bu raporda yer alan finansal rakamlar ktresel
faaliyetlerimiz bazinda konsolide edilmistir. Ayrica 2009 yili
rakamlarina Grundig Elektronik A.S. dahil edilmistir. Finansal
performansimiz ve yénetim yapimiz hakkindaki detayl bilgiler
Faaliyet Raporumuzda yayimlanmistir.

Bu raporda yer alan c¢evre, insan kaynaklari ve finansal
performansimizi temsil eden veriler ve bilgiler aksi belirtimedikge
tamamina ya da cogunluk hissesine sahip oldugumuz faaliyetleri
ve tesisleri kapsamaktadir. (Azinlk hisseli) Ortak girisimler ve
disaridan saglanan faaliyetler bu raporun kapsamina dabhil
edilmemistir.

Raporlama uygulamalarimizi iyilestirmek adina gelecek yillarda bu
raporun ¢ercevesini, cevreyle ve insan kaynaklariyla ilgili konularda
Tarkiye disindaki Uretim tesislerimizi de icerecek sekilde genisletmeyi
planliyoruz. Ayrica daha fazla sayida GRI g&stergesi hakkinda
rapor vermeyi planliyoruz.

Bu raporda yer alan “Arcelik”, “Arcelik A.S.”, “biz”, “Sirket”, "Arcelik
Grubu" seklindeki tum atiflar, aksi belirtiimedikge, Arcelik A.S.'nin
Grup olarak kuresel faaliyetlerini ifade etmektedir.

THE WQET EFRICIENT...

Onemli Noktalar

Bu rapor, Sirketimiz ve paydaslarimiz agisindan énemli oldugunu
dUsindlgumuz konularla ilgili politikalarimiza, uygulamalarimiza
ve performansimiza isik tutmasi i¢in gelistirilmistir. Bu konulari,
surdurdlebilirlik kavraminin G¢ ana boyutuyla iliskilendirerek asagidaki
sekilde gruplandirdik.

Ekonomik
e Sdrdurdlebilir blyume
o lyilestirilmis karllik
e Kuresel penetrasyon
* lyi Kurumsal Yoénetim

Cevresel

* Teknolojiye, Ar-Ge'ye ve yenilikcilige yatirm

* isletmelerdeki enerji ve su verimliligi

e Enerji ve su tasarruflu Urlnler

« Uretimde ve Urinlerde (REACH, RoHS, CFC gibi) tehlikeli ve
yasakli maddelerin kullaniminin kaldiriimasi

Sosyal
* Musteri memnuniyeti
e Calisan memnuniyeti
* Is ortaklaryla iliskiler
e Toplumsal yatinmlar




s Hedeflerimiz

Kurumsal vatandas olarak daha surdurulebilir dinya igin sorumluluklarimizin
bilincindeyiz. Bu sorumluluklari yerine getirmek icin birgok sekilde katkida
bulunuyoruz. Faaliyetlerimizin ve Urdnlerimizin gevreye olan etkisini azaltmaya
calisiyoruz. Kaliteli, yenilik¢i, glvenli Grdn ve hizmet sunarak, galisma
standartlarimizi ve faaliyette bulundugumuz Ulkelerdeki toplumlarin ve
musterilerimizin yasam kalitelerini iyilestirmek icin gereken adimlari atiyoruz.
Cevre konusunda miukemmelligi yakalamak, toplumsal refah igin galisirken
ayni zamanda yatinmcilarimiza ve hissedarlarimiza karsi olan gérevlerimize
de dikkat ediyoruz.

“Dunyaya Saygili, Dinyada Saygin” vizyonumuz ile “strdurdlebilirlik”
yaklasimini ana is faaliyetlerimize tam anlamiyla yansitmaya calisiyoruz.
Dort is hedefimiz, strdurtlebilirligin ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlardaki
dc boyutunu ifade etmektedir.

Suarddrdlebilir blydme

* lyilestirilmis karlilik, artinlmis Uretim kapasitesi ve kiresel penetrasyon
yoluyla surdurdlebilir blytmeyi korumak

e Calisanlar, hissedarlar, vb. paydaslanimiz icin ekonomik deger
yaratmak

Yenilikgilik

e Yenilik¢i ve cevre dostu Uretim sdrecleri ve musteri odakli uygulamalarla
enerji tasarrufu saglayan, katma degerli, en ileri teknolojiye sahip Urtnler
ve ¢OzUmler sunmak

Kurumsal sorumluluk

* Her seviyede iyi yonetime, etik kurallara, seffafliga ve hesap verebilirlige
6nem vermek

« Urtinde ve Uretimde enerji verimliligi saglamak, enerji verimliligi hakkinda
tUketici bilincini artirmak

e Toplumun ihtiyaclarini gdzeten ve standartlarini artiran projeler uygulamak

Kdresel organizasyon

* insan kaynaklarimizin yetkinliklerini artirmak, cografi ve kuiltirel cesitlilige
sahip yaratici bir kurumsal kiltdr olusturmak

~

Sardurdlebilirlik
Yaklasimimiz

Surdaralebilirlik Yonetimi

Vizyonumuz ve ortak kurumsal degerlerimiz bize yol géstermektedir. Etik
ve seffaf ¢calisma anlayisimizin yani sira ekonomik, ¢evresel ve sosyal
performansimizi yonetip iyilestirme konusuna da blyUk énem veririz.

Ekonomik, cevresel ve sosyal performansimizi kurumsal is hedeflerimiz
dogrultusunda izler; performans sonuclarini irdeler, paydaslarimizin gérislerini
ve ihtiyaclarini g6z énine alarak gerekli iyilestirmeleri yapariz.

Cesitli surdurulebilirlik risklerini yonetip bu riskleri firsatlara dondstirmek
icin bircok sistemden yararlanacak sekilde entegre bir Surdurulebilirlik
Yonetimi yaklasimi izleriz. Bu sistemler; Kirlilik &nleme, atik ydnetimi, karbon
ayakizi, Urdn sorumlulugu, su ve enerji verimliligi, hammadde kullanimi gibi
cevresel konular; kurumsal yonetisim, kanun ve yénetmelikler, is etigi ve
yolsuzluk gibi ekonomik konular ve insan haklari, tedarik zinciri, toplumsal
mutabakat, calisanlarin farkliligi, calisan saghgi ve gtvenligi, misteri saghgi
ve guvenligi gibi sosyal konularla ilgilidir.

Arcelik A.S.'de asagida da listelenen bircok yoénetim sistemi standardi
uygulamaktayiz. Ayrica bu alanlardaki performansimizi iyilestirmeyi amaclayan
insan kaynaklari yénetimi ve iyi yonetisim gibi politikalari da gelistirmekteyiz.

Arcelik A.S.'deki tim Yoénetim Sistemleri ve is sUrecleri sirket i¢i intranet
tzerindeki Argelik Ozgun Dokiman ve Sireg Yénetim Sistemi (ARDOK),
Urtin Hayat Cevrimi Yénetimi (PLM) ve SAP gibi merkezi sistemler ve
yazilimlar ile yonetilir. Bu sistemler sirket genelinde ve tim tedarik zincirinde,
cevresel ve sosyal konular da dahil olmak Uzere ana performans
gostergelerinin kolaylikla izlenmesini, sutrekli iyilestiriimesini ve
entegrasyonunu saglar.

Arcelik A.S.'de, Yoénetim Sistemlerimizin surdurulebilirligini saglamak ve
etkinligini artirmak icin, Avrupa Kalite Yénetim Vakfi (EFQM) Mukemmellik
Modeli'nin yani sira, asagidaki standart ve metodolojileri uygulamaktayiz:

e ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

OHSAS 18001 is Saghigi ve Guvenligi Yonetim Sistemi
ISO 17025 Laboratuvar Kalite Yénetim Sistemi

Alti Sigma (Streg lyilestirme)

Toplam Uretken Bakim (TPM)
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Paydaslarla Diyalog

Bu raporla en énemli paydaslarimiza kolay anlasilir bir sekilde ulasmak
istiyoruz. Bu paydaslarimizi asagidaki gibi belirledik:

* Musteriler

* Calisanlar

* Hissedarlar

* Yetkili saticilar, servisler ve perakendeciler
e Tedarikciler

Faaliyette bulundugumuz yerel toplumlar

e Sektor kuruluslan (TURKBESD, CECED vb.) ve STK'lar
e Sendikalar

e Yetkililer ve yasa koyucular

Paydaslarimizla, bircok farkli konuda, ¢esitli mekanizmalarla iletisim iginde
olmaya calisiyoruz.

Ornegdin triin kalitesi gibi konulardaki beklentileri hakkinda geribildirim almak
icin musterilerimizle anketler, toplantilar ve yuz ylze gorismeler yoluyla bir
araya geliyoruz. Bizim i¢in ¢ok dnemli bir gdsterge olan musteri memnuniyetini
duzenli olarak dlglyoruz.

Sirket ydnetimine galisanlarin katilimini kolaylastirmak ve ¢alisanlarimizi motive
etmek igin dneri ve anket sistemini uyguluyoruz. Her yil galisan memnuniyeti
anketi dlizenliyoruz. Ayrica toplu s6zlesmeye bagli calisan iligkileri sendika
temsilcileri vasitasiyla yurttulmektedir. Arcelik, is¢i sendikalarini karar verme
sUreclerine dahil etmekte ve ¢alisma sartlarinda, galigma ortaminda ve galisan
haklarinda dustntlen degisiklikler icin onaylarini almaktadir. iki yénli diyalog
kurmak icin kullandigimiz diger araglar arasinda intranet ve kurumsal web
sitesi ile kurumsal televizyon kanali, bultenler, egitimler, Faaliyet Raporu ve
Surdurtlebilirlik Raporu vb. yer almaktadir.

Her yil Sirketin faaliyetlerinin goértsuldtgu, Yonetim Kurulu kararlarinin
paylasildigi ve hissedarlarimizin fikir aligverisinde bulundugu genel kurul
toplantilari dizenlemekteyiz.

3.600'U askin yetkili servis agimiz sirketle dogrudan bagi bulunan énemli bir
paydas grubudur. Yetkili saticilarimizi, politikalarimiz, hedeflerimiz ve ekonomik
gelismeler hakkinda guncel tutmak ve bunun yani sira olasi sorunlarina
¢6zUmler sunmak amaciyla, her yil Yetkili Saticilar Toplantisi dizenleriz.

“Tedarikg¢iler icin is ahlaki ilkeleri”’nin uygulanmasina tedarikgilerimizi tesvik
ederiz. Toplantilar, ziyaretler, denetimler ve tedarikgilerimize sundugumuz
online portalimiz ile yaklasik 3.500 tedarikgimizle stratejilerimizi, politikalarimizi,
hedeflerimizi ve beklentilerimizi paylasiriz.

Yerel ve merkezi yonetimlerle olan siki baglarimizi koruyarak, faaliyette
bulundugumuz toplumlarin gelisimini destekleriz. Bu toplumlardaki farkliliklari
gbz 6nlne alir, s6z konusu kurumlarla iligkileri seffaflik anlayisi ve karsilikli
guven icinde yuritiriuz. Ozellikle genclerin egitimi ve yasam kalitesinin
iyilestiriimesine yonelik sosyal sorumluluk ve sponsorluk aktiviteleri
gerceklestiririz.

Sektor kuruluslar ve resmi kurumlar gibi diger paydaslarmizla olan iletisimimizi,
Resmi ve Sektorel iliskiler Koordinatérligumuz yiritmektedir.

Dis lliskiler ve Taahhtlerimiz

Arcelik olarak kendi disimizda kamu yonetimleri ve sivil toplum kuruluslariyla
(STK'lar) sektérumuzle ilgili konularda ve sorunlarda siki bir igbirligi icinde
calisiriz. Resmi ve Sektorel iliskiler Koordinatérlugumuz bu dis iliskileri
yonlendirir. Resmi ve Sektorel iliskiler Koordinatérlugi'nin gérevleri arasinda;
mevzuat degisikliklerini yénetim sureci icin sirket icinde ve disinda
koordinasyonu saglamak, resmi ve sektorel iliskiler faaliyetlerini koordine
etmek ve cesitli sektdrel kuruluslarda Sirketi temsil etmek yer almaktadir.

Arcelik, AB'nin (Avrupa Birligi) uyum sutrecinde Turkiye'nin dayanikli tiketim
sektorinu temsil etmektedir. Avrupa Birligi mUktesebatinin i¢ hukuka aktariimasi
konusunda danismanlik gorevini Ustlenirken ilgili Avrupa Birligi mevzuatini
Turk mevzuatiyla uyumlu hale getirme isinde de aktif rol almaktayiz. Resmi
ve Sektorel iligkiler Koordinatort, TURKBESD (Tirkiye Beyaz Esya Sanayicileri
Dernegi) Yonetim Kurulu Baskanhigi'ni ve TOBB'daki (Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi) Dayanikli Tuketim Meclis Bagkanligini ytrtitmektedir.

L] kl



Kamu politikasi

Arcelik milli ekonominin gelismesini ve kayit disi ekonominin dnlenmesini
desteklemektedir. Bunun yaninda Sirket, TOBB (Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi) ve ihracatcilar Birligi vasitasiyla endustriyel ve ticari politikalarin
belirlenmesi ile Uretim ve istihdam verimliliginin artirimasi konularinda kamu
politikasi sureclerine dnemli katkilarda bulunur.

Cevresel sorunlar

Enerji verimliligi, atik yénetimi, kimyasallar yonetimi ve diger ilgili cevre
sorunlariyla ilgili konularda Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi ile Cevre ve
Orman Bakanligi'yla isbirligi icinde c¢alisir ve birgok proje gerceklestiririz.
EndUstri konusundaki know-how'imizi ve uzmanhgimizi hiikimet kararlarini
desteklemekte kullanirken ortak hareket ederek gesitli yasal dizenlemelerin
hazirlanmasina da katkida bulunuruz. Avrupa Birligi ve TUrkiye disindaki
pazarlarda RoHS Direktifi gibi AB Direktiflerinin ilgili maddelerinin i¢ hukuk
nezdinde de uygulanmasini destekleriz.

Enerji verimliligi etiketleme

Urtinlerin enerji verimliligini etiketleme konusunda gesitli kuruluslarla isbirligi
halinde birgok faaliyet yurtiyoruz. Ornegin halen UNDP (Birlesmis Milletler
Gelisme Programi) ile birlikte enerji verimliligi konusunda bir toplum
bilinglendirme projesi yuritirken diger yandan da TURKBESD destegiyle
sirketlerin enerji verimliligi etiketleme prosedurlerine uymasini saglayacak
girisimleri surddrdyoruz.

Arcelik A.S., Avrupa'da beyaz esya endustrisini temsil eden CECED'in
(Avrupa Ev Aletleri Sanayicileri Dernegi) 2002 yilindan beri dogrudan
dyesidir. Arcelik, diger Avrupa sanayicileri gibi bir CECED Uyesi olarak
enerji verimliligiyle ilgili anlasmalari otomatik olarak imzalamistir. Bu Uyelik
sayesinde kendimize gonulll hedefler koyarak bu sartlardan cok daha ileri
giden enerji verimliligi konusundaki taahhutlere imzamizi attik. MUsterilerin
enerji etiketlerinde yer alan bilgilere gliven duymasinin énemine inandigimiz
icin Arcelik ayrica CECED'in Enerji Etiketi Dogrulama ProsedUrl'ne de imza
atmistir. Bu prosedure katilmamiz, enerji etiketleri sartlarina ve standartlarina
harfiyen uymamizi saglamaktadir.

™,

Sardurdlebilirlik
Yaklagimimiz

Tuketici haklari

Turkiye'de en ¢ok taninan marka olarak Arcgelik, musteriler arasinda ¢ok
kokIU bir itibara sahiptir. Bu itibar korumak igcin misteri memnuniyetine gok
dikkat ederiz. Avrupa Birligi'nin yeni Tuketici Haklari Direktifi'nin ve yerel
pazarlardaki uyum standartlarinin hazirlanmasini destekliyoruz.

Tedarik zincirinde surddrdilebilirlik

Arcelik CECED tarafindan 2005 yilinda yayinlanan is Ahlaki Kurallari'ni
gonulli olarak ilk imzalayanlardan biriydi. is Ahlaki Kurallari, imzalayan
sirketlerin, calisma kosullari hakkindaki uluslararasi sézlesmelerde yer alan
sartlara ve yine gevre kanunlarina ve standartlarina ait sartlara uymalarini
saglamaktadir. is Ahlaki Kurallarini imzalayan sirketler ayni sekilde
tedarikgilerinin de bu ilkelere uymalarini tesvik etmektedirler.

Diger bir gonullu girisim de Arcelik'in Beko Deutchland ve Elektra Bregenz
gibi yurtdisi sirketleri vasitasiyla tye oldugu BSCI (is Sosyal Uyum Girisimi
- Sosyal Sorumluluk Kurulusu)'dir. Bu girisimde yer almak suretiyle tim
Uretim tesislerimizin bagimsiz denetim firmalari tarafindan Yasaya Uygunluk,
Ayrimciligin Yasaklanmasi, Ucretlendirme, Calisma Saatleri, isyeri Saglik
ve Guvenligi, Cevre ve GUvenlik Sorunlari, Yénetim Sistemleri ve diger ilgili
sosyal uyum ilkeleri hakkindaki uygulamalar agisindan denetlenmelerini
kabul etmis oluyoruz.

Rekabet kurallarina uygun davranis

Bizim igin son derece dnemli bir husus da rekabet kurallarina ve mevzuatina
uymaktir. ilkemiz kendimizi rekabetten korumak degil rekabetin kendisini
korumaktir. Bu acidan, tim islemlerimizi rekabet kurallarina uygun olarak
yapar, tereddutll durumlarda Rekabet Kurumu'nun goérustine basvurur,
Kurum'un sektorle ve piyasayla ilgili sorularina daima cevap verir ve gerekli
geribildirimleri yapariz. Tum bu streclerde gerekli izinleri alan Argelik tam
rekabet uyumu icinde faaliyet gdstermektedir. Ayrica, sirket birlesmeleri ve
alimlari konusunda Rekabet Kurumu'na istenen bildirimleri zamaninda
yaptik ve gerekli onaylari aldik. Verilen bu 6nem sayesinde de Arcelik’in
tdm uluslararasi ve yurtici faaliyetleri, Rekabet Kurumu tarafindan
onaylanan rekabet kurallarlyla her zaman tam bir uyum iginde olmustur.

mno
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Sardartlebilir Buyime

Arcelik 2008 ve 2009 yillarinda Trkiye'deki dayanikli tiketim sektériindeki liderligini strdlrtirken

uluslararasi alanda da blytimesine devam etti.

Basaril performansimiz finansal sonuglarimiza da yansidi:

Konsolide net satiglar 2009 yilinda toplam 6.6 milyar TL olurken bunun 3.4 milyari net uluslararasi satigslardan geldi.

Uluslararasi satiglar 2009 yilinda konsolide satislarin %52'sini olusturdu. Markali satislarin uluslararasi satiglar icindeki orani
bir dnceki yil %75 iken, 2009 da %80’e ulasti.

2009 yilinda konsolide satiglar 2008 yilina gore Bati Avrupa'da %15 artarken Afrika ve Ortadogu bolgelerinde %21 oraninda
artti.

Faaliyet kari bir dnceki yila goére %70 artis gdstererek 2009 yilinda 749 milyon TL'ye ¢iktl.
isletme faaliyetlerinden dogan nakit akisi dort kat artarak 449 milyon TL'den 1.797 milyon TL'ye yikseldi.
2009 yili sonu itibariyle net finansal borg bir dnceki yila gére %61 azalarak 1.207 milyon TL'ye indi.

2009 yili sonunda sirketin piyasa degeri 2008 yili sonundakine goére %380 artisla 3.953 milyon TL'ye yUkseldi.

Kog¢ Finansal Hizmetler A.S.'nin hisselerinin bir bélimundn Kog Grubu sirketlerine satisiyla finansal yapi guclendirildi.




Finansal Rakamlar

Arcelik olarak paydaslarimiz Uizerinde dogrudan bir ekonomik etki yapmaktayiz.
Urettigimiz ekonomik deger tedarikcilerimize, calisanlarimiza, kaynak
saglayicilara, devletlere ve toplumlara dagitimaktadir. Asagidaki tablo bu
dagitimin ayrintilarini gdstermektedir.

2009 yilinda toplam ortalama ¢alisan sayisindaki dusus, personel giderlerinde
azalmaya neden olmustur.

Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger

Milyon TL 2008 2009
Uretilen Ekonomik Deger 7.639 7.170
Gelirler 7.639 7.170
Dagitilan Ekonomik Deger 7.855 6.353
Toplam isletme Maliyeti 5.893 5.379
Personel Giderleri 625 577
Kaynak Saglayicilara Odemeler 1.266 333
Devletlere Odenen Kurumlar Vergisi 65 63
Toplum Yararina Yatirimlar 6 1
Biriken Ekonomik Deger (216) 817

Net satiglar

2008 yilina oranla 2009 yilinda 6zellikle tlketici elektronigi sektértiinde net
satiglarda kiresel ekonomik krize baglanabilecek kligtk bir gerileme goruldu.
2009 yilinda “beyaz esya”’nin net satiglar icindeki payl %66,7'ye ylkseldi.

Net satislarin Grtin grubu bazinda dagihmi

Tiiketici .
Elektronigi Be!{)/ié 2E%/a
%20,7 :

TL milyon,

2008 yil sonu itibariyle

Diger**
%17,3

Tiiketici .
Elektronigi Be!{yaoég;%(a
%18,1 .

TL milyon,

2009 yil sonu itibariyle

Diger**
%15,2

* Beyaz Egya: 5 ana Urln + klimalar
** Diger: Cok amaglh motor, Turk kahvesi makinesi, kligtk ev aletleri,
mobilya, mutfak ve satis sonrasi servisler.
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Ortakhk Yapisi

31 Aralik 2009 itibariyle hisselerin %23,3'U istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi'nda islem gérmekte ve Ko¢ Grubu sirketleri de hisselerin %57,2'sini
elinde tutmaktadir.

Koc¢ Grubu Toplam

Kog Holding AS. 40,5
Kogc Grubu Diger 16,7

Diger Ortaklar

Teknosan Biiro
Makinﬁ Vﬁ
Levazlim

Tic. ve San. AS. Burla Ticaret ve Yatlrlm AS.
Ortaklarimiz Hisse Tutari (bin TL) Hisse Orani (%)
Kog Grubu Toplam 386.525 57,2
Kog Holding A.S. 273.742 40,5
Kog Grubu Diger 112.783 16,7
Teknosan Buro Makina ve
Levazimi Tic. ve San. A.S. 81.428 12,0
Burla Ticaret ve Yatirm A.S. 50.572 7,5
Diger Ortaklar 157.203 23,3

Toplam 675.728 100,0

%
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Arcelik icin strekli mukemmellik hedefinin sonu yoktur. Her zaman surekli iyilestirme vardir. Toplam Kalite felsefemizden hareketle mtkemmellige
olan inancimiz topluma karsi ve dncelikle de musterilerimize karsl sorumluluk duygumuzu artirmistir. Argelik A.S.'nin mikemmellik anlayisinin
kaniti yillardir aldigi sayisiz ¢dullerde gordlebilir.

Beko WNF 8428 A Camasgir Makinesi “Ekoloji” kategorisinde Plus X Odulunt
aldi.

Blomberg MDND 1880 buzdolabi ve WNF 8428 A Camasir Makinesi “Ekoloji”
kategorisinde Plus X Odullerinin sahibi oldu.

Blomberg Camasir Makinesi ABD “Energy Star” programindan En Verimli
Urtin Odultne layik goraldd.

ABD'de Ev Aletleri Tasarimi Appliance Design dergisinin dizenledigi
Tasarimda Mukemmellik yarismasini yeni Black Orbital kazandi.
Blomberg Camasir Makinesi AlImanya'da yayinlanan Stiftung Warentest
dergisi tarafindan olagantstt cevre dostu 6zelliklerinden dolay! “En lyi
Aligveris” olarak secildi.

Grundig Vision 9 LCD Televizyonu yeni tasarimi nedeniyle 2009 Red Dot
Tasarim Odulu ile 2009 Plus X Odulini kazandi.

2008 Nielsen anketine gére Arcgelik, “Akla Gelen ilk Marka,” “En Yuksek
Tuketici Bilinirligine Sahip Marka” ve “Hatirlanacak ilk Marka” olarak
belirlendi.

Beko LLC Rusya, 8. Milli Ekonomi Elitleri Odlilleri'nde “Kurumsal Sosyall
Sorumluluk” kategorisinde Yilin Sirketi Oduli'yle birincilik adalind aldi.
Beko LLC Rusya “Vladimir Bslgesinde En Basarili ihracatc!” segildi.

Yeni Black Orbital Arcelik 5088 No Frost A++ Buzdolabi Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi tarafindan verilen En Verimli Urin Odalund aldi.
Plus X Odullerine layik goérilen Elektrabregenz Solo - Combi KFS 1443 C
buzdolabi ekoloji kategorisinde birincilik ald.

Plus X Odullerine layik gérilen Blomberg 7462 S Camasir Makinesi ekoloji
kategorisinde birincilik aldi.

Beko WMD 66100 ve WMD 77105 model camasir makinelerine Cin Elektrikli
Ev Aletleri Arastirma Enstitust tarafindan 6A sertifikasi verildi.
Turkiye'nin patent sampiyonu Arcelik A.S., Dinya Fikri Haklar Orguti'nin
patent uygulamalari dalinda sectigi ilk 500 kurulus listesinde 101. sirada
yer alarak bu listeye giren tek Turk firmasi oldu.

2008 istanbul Cagrn Merkezi Odullerinde Arcelik Cagri Merkezi, En lyi Cagri
Merkezi ve En lyi Cagr Merkezi Ortami dallarinda olmak tzere iki odul aldi.

Beko LLC, Rusya'daki RosBusinessConsulting tarafindan “en hizli gelisen
ve en dinamik sirket” olarak segildi.
Elektrik Motoru isletmesi - TPM Strekli Mikemmellik Odli

Kompresor Isletmesi - Elektrik Isleri Ettid idaresi (EIEI) tarafindan en basarili
kurulus

“Ecologist” Bulasik Makinesi, Avrupa Birligi Cevre Odilleri, Uriin
Kategorisinde ikincilik 6dalu

Blomberg Buzdolabi, Avrupa Birligi Cevre Oddilleri, triin kategorisinde
birincilik 6dald

Buzdolabi isletmesi - TPM Stirekli Mikemmellik Odli

Arctic Sogutma Cihazlari isletmesi - TPM Mukemmellik Odulu

Blomberg Isi Pompali Kurutma Makinesi Aimanya'da “Eco Top Ten ” Eneriji
Odulu

Bulasik Makinesi isletmesi - TPM Mukemmellik Oduil

Elektrik Motoru isletmesi - TPM Mukemmellik Odili

Blomberg, en cok enerji tasarrufu saglayan buzdolabi - Avrupa Eneriji
Komisyonu tarafindan verilen “Enerji+” Oduli

Arcelik, 10. Kuresel iklim Degisimi Konferansi'na davet edilen ilk ve tek
Turk kurulusu oldu

Buzdolabi isletmesi - TPM Mukemmellik Oduilt

Camasir Makinesi isletmesi - TPM Stirekli Miukemmellik Oduilt
Komponent isletmesi - TPM Mukemmellik Odilt



AB Standartlarina uygun enerji etiketlemeye gecis

Camasir Makinesi ve Buzdolabi isletmeleri - Tuirkiye Kojenarasyon Dernegi
En Basarili Kojenarasyon Tesisi Oduili
Camasir Makinesi isletmesi - TPM Mukemmellik Oduili

Buzdolaplarinin VCC kompresér A+ eneriji etiketli Gretim

EFQM Kalite Oduli
Buzdolabi isletmesi - Enerji Bakanligy tarafindan Sanayide Eneriji Tasarrufu
Odulu

Altin Ambalaj Oduilti - Bulasik Makinesi isletmesi
ikinci Ulusal Teknoloji Oduli

TUSIAD, TUBITAK ve TTGV Birinci Ulusal Teknoloji Odlilti

Buzdolabi isletmesi - Elektrik isleri Ettid idaresi tarafindan Enerji Tasarrufu
Projesi Oduili

Pisirici Cihazlar isletmesi - Bolu Sanayi ve Ticaret Odasi tarafindan Cevre
Odulu

Pisirici Cihazlar isletmesi - istanbul Sanayi Odasi tarafindan, Cevre Basarl
Odulu

Kompresor isletmesi - istanbul Sanayi Odasi tarafindan Blytik Cevre
Odulu

Buzdolabi isletmesi - istanbul Sanayi Odasi tarafindan Cevre Odulu
Kompresor isletmesi - Amerikan Kalite Birligi Cevre Dostu Od(ilt

pLUS X AWARD

Innovation

Sardartlebilir Blyime

TUSIAD - KalDer Ulusal Kalite Oduili

Elektronik Esya isletmesi - Ulusal Kalite Odulu

Elektronik Esya isletmesi - EFQM tarafindan SMB kategorisinde Kalite
Odulu

Camasir Makinesi isletmesi - istanbul Sanayi Odasi tarafindan Biytik
Cevre Oduli

Camasir Makinesi ve Buzdolabi isletmelerinde Birlesik Uretim Tesislerinin
kurulmasi

Camasir Makinesi - istanbul Sanayi Odasi tarafindan Cevre Dostu isletme
Tesviki ve Oduli

Non-CFC Buzdolabi Uretimi
Bulasik Makinesi isletmesi - Ankara Sanayi Odas! tarafindan Cevre Plaketi
ve Berat
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Anlayisimiz

Hissedarlarimizin ve paydagarimizin guvenini kazanmak icin
kendimize hesap verebilirlik, sorumluluk, aciklik ve gffaflik, adil
davranigsodakli dort ilke edindik.

Kurumsal degerlerimiz, kurumsal kulttrimuz, etik ilkelerimiz, is ahlaki ilkelerimiz ve iyi yonetim
ilkelerimiz, sorumluluklarimizi yerine getirirken bize yol gostermektedir.

Hesap verebilirlik, sorumluluk, aciklik ve seffaflik, adil davranis, kurumsal yonetim anlayisimizi
olusturan dort ilkedir. Uluslararasi is standartlarinin dogrultusunda bu ilkeler, paydaslarimizia
kurumlar arasindaki gtiveni teminat altina almakta ve stphesiz sirketin verimliligini ve basarisini
artirmaya yardimci olmaktadir.

Guven ve istikrari korumak icin paydaslarimiza ve 6zellikle yatirimcilarimiza verdigimiz sozleri
yerine getirmekte “dogru” kurumsal yonetim esastir. Kurumsal yatirimcilarla yaptigimiz toplantilar
Arcelik A.S.'nin kurumsal yonetim ilkelerini basariyla uyguladiginin en acik kanitidir. Karlilik
hedeflerimizi gergeklestirmek icin sadece finansal sonuglarimiza ve saglam finansal yapimiza
bagl kalmiyor, uzun yillar sonucunda yaratilan “Kurum itibari’ni da énemli bir deger olarak
yonetiyoruz.

®2003 Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) Kurumsal Yonetim ilkeleri
(KYI) aciklandi ve biz de performansimiz igin bir dl¢iit olmasi
acisindan bu ilkeleri kabul ettik.

© 2004 KYiUyum Raporu'nu gerek Yillik Faaliyet Raporu'nda ve gerekse

Siirdiiriilebilirlik 2%

YOICUIUQU de internet sitemizde yayinlamaya basladik.

© 2006 SPK'nin revize ettigi KYi cercevesinde 2005 yili KYi Uyum
Raporumuzu giincelleyerek yayimladik.
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© 2008 KYiile uyumumuzu ézetleyen ilk Siirdiiriilebilirlik Raporumuzu
yayimladik.

® 2009 “Bilgilendirme Politikamiz” yayimladik.

® 2009 SPK'nin yetkiverdigi derecelendirme sirketi SAHA
Derecelendirme Hizmetleri A.S. ilk kurumsal yonetim notumuzu
10 lizerinden 8,21 olarak belirledi.




Arcelik A.S.'de Kurumsal Yonetim

Sermaya Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim llkelerine Uyum

Sermaya Piyasasi Kurulu'nun (SPK) 10 Aralik 2004 tarihinde aldigi 48/1588
sayili karara gére Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda (IMKB) islem géren
sirketler 2004 yilindan itibaren faaliyet raporlarinda ve internet sitelerinde
Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne uyumunu aciklamak zorundadir. Biz de bu
Kurumsal Yénetim ilkelerini (ilkeler) kendimize adapte ederek 2004 yilindan
itibaren uyum bilgilerimizi gerek Faaliyet Raporumuzda ve gerekse de
internet sitemizde “Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu” seklinde
yayinlamaya basladik.

SPK ilkeleri dort ana kategoriye ayrimistir; pay sahipleri, kamuyu aydinlatma
ve seffaflik, menfaat sahipleri ve yonetim kurulu. Yetkili bir kurulus Arcelik
A.S.'vi bu ilkeler gergevesinde derecelendirerek 10 Gzerinden 8,21 not
vermis ve bunun sonucunda da Argelik A.S. 31 Temmuz 2009 tarihinde
IMKB Kurumsal Yénetim Endeksi'ne dahil edilmistir.

Bu ilkelere tam uyum saglanmasinin énemine inaniyoruz. Ancak TUrkiye'de
ve uluslararasi alanda devam eden belli ilkelere uyum saglama konusundaki
tartismalar mevcut piyasalarin ve sirketin yapisinin bu ilkelerle tam
ortismemesi gibi nedenlerle bazi ilkelere henliz tam uyum saglayamadik.
Yine de bu ilkelerle uyumu iyilestirmek igin bir aksiyon plani uygulamaktayiz.

Pay sahipleri ile iliskiler

Pay sahiplerimiz ile olan iligkilerimizi Finansman ve Mali isler Genel Mudur
Yardimciligi btnyesinde yénetiyoruz. Bu birimin temel hedefi pay sahiplerinin
haklarini adil ve gUvenilir bir sekilde kullanabilmelerini saglamaktir.

Kamuyu aydinlatma ve seffaflik

Gerek Turkiye'de ve gerekse de uluslararasi pazarlarda dayanikli tiketim
endustrisinin 6nde gelen bir klresel oyuncusu olarak, pay sahiplerine ve
menfaat sahiplerine sirketin tum faaliyetleri hakkinda esit, seffaf, eksiksiz
ve anlasilabilir sekilde bilgi vermek icin bir bilgilendirme politikasi benimsedik.

Bilgilendirme politikamiz, ge¢cmis performanslari, beklentileri, stratejileri ve
ticari sir niteligindeki bilgiler haricindeki sirket hedeflerini ve sirketin vizyonunu,
mevcut ve potansiyel tum yatirimcilarla ve pay sahipleriyle esit sekilde
paylasmayi ve sirkete ait tim finansal bilgilerin genel kabul géren muhasebe
prensiplerine ve Tdrkiye'nin Sermaye Piyasasi Kanunu'nun ilgili hiktmlerine
gbre zamaninda ve detayl sekilde aciklanmasini amaglar.

Kurumsal Yonetim

Menfaat sahipleri

Calisanlarimiz kadar Argelik A.S. ile dogrudan ilgili t¢tncu kisiler de menfaat
sahiplerimiz arasinda yer almaktadir. Menfaat sahiplerimizi kendilerini
ilgilendiren hususlarda toplantilar dizenleyerek ya da telekomunikasyon
araclarini kullanarak bilgilendiriyoruz. Kurumsal yénetim yapimiz, calisanlar
da dabhil tim menfaat sahiplerinin sirket yonetimine, dneriler ve anketler
yoluyla katilmasina izin vermektedir. Rapor boyunca menfaat sahipleriyle
etkilesme yaklagimimiz yer almakla birlikte “Menfaat Sahipleri ile Diyalog”
basligi altindaki alt bélumde bir 6zetini sunmaktayiz.

Yoénetim kurulunun olusumu

Arcelik A.S.'nin yénetim yapisi sadece tek bir Yonetim Kurulu'nun bulundugu
tek kademeli bir sistem olup Arcelik A.S.'de bir denetleyici kurul yoktur.
Genel Kurul tarafindan hissedarlar arasindan secilen Yénetim Kurulu
Sirketimizi yénetir. Ayrica Genel Mududr de Yoénetim Kurulu'nun bir Gyesidir.

Yénetim Kurulumuz 2008 yilinda dokuz ve 2009 yilinda on Uyeden olusmustur.
Yoénetim Kurulu Baskani icrada gorevli degilken Kurul'da bagimsiz bir Uye
de bulunmamaktadir.

Yo6netim kurulu yeleri

Yonetim kurulu Sayi Sayi

(2008) (2009)
icra fonksiyonu bulunan kurul Gyeleri 1 2
icrada gérevli olmayan tyeler (Bagimsiz tyeler disinda) 8 8
icrada gorevli olmayan bagimsiz tiyeler 0 0

Toplam kurul tyeleri 9 10

Yukaridaki tabloda verilen bilgiler 2009 yili Faaliyet Raporumuzun 69.
sayfasinda detayli olarak agiklanmistir. Yukaridaki tabloda SPK'nin Kurumsal
Yonetim ilkeleri'nde yer alan “bagimsiz” ve “icrada gérevli olmayan” tyelerle
ilgili tanimlar kullanilmigtir.

Denetim komitesi

2009 yilinda Arcelik A.S.'de Yonetim Kurulu dizeyinde bir Komite yer
almaktaydi, o da Denetim Komitesidir. Komitenin gérevi, Yonetim Kurulu'nun
gorevlerini ve sorumluluklarini saglikli olarak yerine getirmesini saglamaktir.
Denetim Komitesi'nde icrada gérevli olmayan iki Uye yer almaktadir.

* “Kurumsal Yoénetim llkeleri Uyum Raporu” buraya bir 6zet seklinde aktariimistir. Tum Rapor icin Ittfen 2008 ve 2009 yili Faaliyet Raporlarimiza bakiniz.
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Gevresel Sorumluluklar

Yaklagimimiz

Cevresel sorumluluklarimizi ciddiye aliyoruz. Uriinlerimizle birlikte faaliyetlerimizin
cevreye olan etkisini azaltmak icin “lrian hayat cevrimi” yaklagmini benimsiyoruz.
Enerji ve su tasarrufu saglayan utrtnlerin Gretilmesi, tehlikeli maddelerin kullaniminin
Onlenmesi ve azaltiimasiyla kaynak verimliligini artirmak temel énceliklerimizdir.

Arcelik A.S. olarak, karsimiza cikan klresel gevre sinavlarinin éneminin bilincindeyiz. Bu konuya yaklasimimiz da
“cOzUmUn bir pargasi olmaktir.” Temiz su gibi sinirl dogal kaynaklarimizi korumaya gayret ediyor, iklim degisikligi ve
yenilenebilir olmayan enerji kaynaklarinin tikenmesi gibi kiresel sorunlara yanit ariyoruz.

Dayanikli ttiketim mallari Ureticisi olarak, iklim degisikligine karsi ¢6zUmUn bir parcasi olmak icin énemli bir rol Ustleniyoruz.
Uzerimize duseni yapmak igin de birgok sirket ici ve disi girisime imza atiyoruz. Tum gabamizi, musteriler tarafindan
kullanilirken daha az su ve enerji harcayan Urtnler Gretme Uzerinde yogunlastiriyoruz. Dogal kaynaklarin verimli kullaniimasi
igin tuketici bilincini artiracak adimlar atiyoruz. Uretim ve tedarik zinciri stireglerimizin gevre etkisini azaltmak bizim igin
diger bir 6ncelik alanidir. Diger bir ifadeyle, ayni zamanda sirket vizyonumuza entegre ettigimiz kaynak verimliligi, is
modelimizin merkezinde bulunmakta olup ayni zamanda Sirketimizin vizyonunda da yer almaktadir.

:I""‘.‘L-":-‘-'.-'-'?"_"-“.:-Tf -
s . : .Ir-F .

® 2004

® 2007
® 2005 ® 2008
® 2006
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Cevre Politikasl

Arcelik ve galisanlari olarak, ulusal ve uluslararasi yasal mevzuat ve dtizenlemelere uyar, strekli
gelismeyi temel alan bir ¢cevre ydnetim sistemi dahilinde ¢evre dostu Urlnler Uretiriz.

e Temiz ve saglikli bir cevrenin gelecek nesillere aktarilimasi,

e Enerji ve dogal kaynaklarin verimli kullanimasi,

e Tasarimdan 6muUr ¢cevrimi sonuna kadar tim streglerde olumsuz cevresel etkilerin azaltiimasi,
e Kirliligin kaynaginda énlenmesi,

e Calisanlarimizin ve toplumun ¢evre bilincinin artirimasi

yonunde faaliyetlerimizi Kalite, Is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemleri ile birlikte buttnlesik bir
sekilde yoneterek, dayanikli tliketim sektértinde gevresel 6nculigimuzle érnek bir kurulus olmak
icin tim guicumuzle galisiriz.

Cevre Yonetimi

Surdurulebilir ekonomik gelismenin, sadece dogal kaynaklarin strdtrulebilir kullanimi sayesinde
mUmkun olabilecegine inaniyoruz. Uretim faaliyetlerimizin her safhasinda kiresel dogal kaynaklari
korumaya kararliyiz. ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi ile entegre edilen ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi'ni uygulayarak bu kararliigimizi ortaya koyuyoruz. Cevre Yonetim Sistemimiz sayesinde
gerek faaliyetlerimizin ve gerekse de Urlnlerimizin cevre etkilerini kontrol altina alip azaltiyoruz.
Mevcut Uretim modelimizin merkezinde Grtn hayat gevrimi boyunca gevreci yaklagim yatmaktadir.

Daha iyi bir cevre performansi icin Yonetim Sistemleri kanaliyla kapasite gelistirme isi Arcelik
icin yeni degildir. BS 7750 Cevre Yonetim Sistemi Standardi 1994 yilinda, dinyada ilk Cevre
Y6netim Sistemi Standardi olarak tanttildiktan sadece iki yil sonra Bulasik Makinesi isletmemizi
bu standarda uygun olarak belgelendirdik. Yine ayni sekilde BS 7750 Standardinin ISO versiyonu
1996 yilinda ISO 14001 olarak yayinlandiginda, mevcut sistemlerimizi buna gére adapte ettik
ve ISO 14001'e gore sertifikalandirdik. 11 Uretim tesisimizden 10'u, bagimsiz bir uluslararasi
kurulus tarafindan verilen ISO 14001 sertifikasi sahibidir. Rusya'daki Uretim Tesisimizin ISO
14001 sertifikasyon islemleri halen devam etmektedir. Etkin bir Cevre Yonetim Sistemi uygulamasini
garanti altina almak Uzere i¢ denetimler gerceklestirmekteyiz.

Gevre Egitimi

Daha iyi bir cevresel performansa ulasmak ve hedeflerimizi gerceklestirmek icin sadece
calisanlarimiz degil, tedarikgilerimiz ve alt-ydklenicilerimiz de aktif rol oynar. Calisanlarimizin,
tedarikgilerimizin ve alt-yUklenicilerimizin bu konudaki farkindaliklarini artirmak igin dtzenli
egitimler veriyoruz. Son iki yilda ¢evreyle ilgili konularda toplam 133.696 adam/saat egitim
organize ettik.

Cevresel
Sorumluluklar
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Yasal Duzenlemelere Uyum

Arcelik A.S. olarak, gerek Uretim sirecleri ve gerekse de tasarimdan geri
déndstme kadar tum Grun hayat ¢evrimleri boyunca trtnlerimizle ilgili
cevrenin korunmasina iliskin yasal dizenlemelere uyariz. Avrupa Birligi
mevzuatinin yani sira faaliyet gosterdigimiz diger Ulke ve bdlgelerdeki ulusal
yasal diizenlemelerle uyumlu oldugumuzu surekli kontrol ederiz. Uyumumuzu
izlemek icin digerleri yaninda ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi'nden
yararlaniriz.

Ayrica gerek Turkiye'de ve gerekse de uluslararasi pazarlarda ilgili yasal
gelismeleri yakindan takip ederiz. AB genelindeki diger endUstri kuruluslarinin
ve Avrupa Elektrikli Ev Esyalari Komitesi'nin (CECED) bir Uyesi olmak bu
gelismeleri izlememize yardimci olmaktadir.

Cevre sorunlari konusunda sektérimizle dogrudan ilgili olan dért yeni AB
Direktifi vardir. Bu Direktiflere uyum konusundaki yaklagimimizi detayli olarak
asagida agiklamaktayiz. Cevre surdUrUlebilirligi konusundaki kararliligimiz
bu AB Direktiflerinin Turk mevzuatinda uyumlastiriimasinda aktif olarak rol
almamiza yol agmistir. AB mevzuatinin uyumlastiriimasina katkida bulunmak
icin Sanayi Bakanligi, Cevre ve Orman Bakanhgi ve diger ilgili devlet
kuruluslariyla yakin iliski icinde ¢alismaktayiz.

e EuP - Enerji - Kullanan Uriinler icin Eko Tasarim Sartlari

Avrupa Komisyonu'nun Enerji-Kullanan Urtinler (EuP) Direktifi daha ilk
tasarim safhalarinda cevre ¢zelliklerinin sistematik sekilde entegrasyonuyla
Urdnlerin tm ardn "hayat cevrimleri' boyunca cevre performanslarinin
iyilestiriimesini amaglar. Direktif, Urln hayat ¢evrimi analizine gére her Urin
kategorisi icin “Kuresel Isinma Potansiyeli”ni tanimlar. EuP Direktifinin
spesifik amaci Enerji-Kullanan trlnlerin AB i¢inde serbest dolagimini
saglamak; bu Urdnlerin genel gevre performanslarini iyilestirmek ve dolayisiyla
da gevreyi korumak; enerji arzinin gtivenligine katkida bulunmak ve Avrupa
ekonomisinin rekabet kabiliyetini guclendirmektir. Argelik, bu Avrupa
Direktifiyle uyumlu Grdnler Gretir.

» WEEE - Elektrikli ve Elektronik Esya Atiklari Direktifi

Avrupa Birligi, Subat 2003'te, elektrikli ve elektronik Urin Ureticilerinin pazara
sunduklari Urtnlerin bertarafi, geri donusttrulmesi, geri kazaniimasi ve
yeniden kullaniimasi huktmlerini getiren, 2002/96/EC sayill WEEE Direktifi'ni
yayinlamistir.

Dayanikli ttketim mallari Ureticisi olarak, Grtin zincirindeki diger oyuncularla
birlikte atik sorununu yonetme konusunda 6énemli bir rol oynamaktayiz.
Avrupa Birligi Gyesi Ulkelerde WEEE Direktifi'ne uyumu saglamak icin Arcelik,
yasal yakumltluklerini; toplama ve geri dontstim mekanizmalarindaki tyeligi
yoluyla yerine getirmektedir. Arcgelik, drdnlerin kullanim émurleri sonunda
toplanmasi ve bertarafi icin hizmet sunan birgok toplama mekanizmasinin
dyesidir. Avrupa Birligi disindaki pazarlarda WEEE Direktifi'nin
uyumlastiriimasini destekliyoruz ve halen WEEE dizenlemeleri bulunmayan
bolgelerde dahi atik Urtinlerimizi toplayarak geri déntdstmlerini sagliyoruz.

» RoHS - Elektrikli ve Elektronik Esyalarda Bazi Tehlikeli
Maddelerin Kullaniminin Sinirlandiriimasi Direktifi

Elektrikli ve elektronik ev aletleri kimyasal maddeler igerir. Kullanicilarin,
genellikle bu aletlerle cilt temas| s6z konusudur. Bu cihazlarin ylzeylerinde
kullanilan kimyasal maddelerin insan sagligina zararli oomamasi gerekliliginin
nedeni budur. Ayrica bu aletlerin icinde, musterilerin hicbir zaman temas
etme ihtimali olmayan diger kimyasallarin da geri kazanim ve bertaraf
esnasinda cevreye zarar vermemesi gerekmektedir. AB'nin Uye Ulkelerde
2006 yilinda yururluge giren 2002/95/EC sayili RoHS Direktifi, bu tehlikeli
maddelerin azaltiimasina etkili sekilde katkida bulunmustur. Arcgelik, kendi
bunyesindeki ve dis laboratuvarlardaki dogrulama testleri, tedarikgi iletisim
araclari ve beyanlarina dayanan bir Uyumluluk Yonetim Sistemi kurarak
daha yururlage girmeden 6nce RoHS Direktifi'ne tam uyum saglamistir.

Ancak RoHS'un 6 sinirli maddesi, Urtinlerde bulunmasi muhtemel tehlikeli
maddelerden sadece bazilaridir. Arastirma raporlari tehlike potansiyeli
taslyabilecek baska maddelerin de olabilecegini ve bunlarin azaltimasi ya
da alternatifleriyle degistiriimesi gerektigini géstermektedir. Elektrikli ve
elektronik egyalarda yeni maddelerin sinirlandiriimasi icin gereken net
kriterlerin ve prosedurlerin tanimlanmasini saglayacak yeni yasal degisiklikleri
olumlu buluyor ve destekliyoruz. Arcelik, hentz sinirlandirimamakla beraber
tehlike potansiyeli tasiyabilecek maddeleri ¢cevre dostu alternatifleriyle
degistirmek icin deneyler ve caligmalar yapmaktadir. Ayrica tedarikgilerimizle
siki igbirligi icinde calismakta ve potansiyel olarak tehlikeli sayilabilecek
maddelerin kullanimiyla ilgili gelismeler ve sartlar hakkinda da onlari
bilgilendirmekteyiz



Cevresel
Sorumluluklar

» REACH - Kimyasallarin Kaydi, Degerlendirilmesi, izni ve Kisitlanmasina lligkin AB Tiizigii

Tedarikgilerimizle yakin calismak suretiyle 1 Haziran 2007 tarihinde yUrtrluge giren AB'nin yeni kimyasallar stratejisini yasal
cerceve icine alan REACH Tuzugu ile uyum saglamak icin gerekli dnlemleri aliyoruz. 2006/1907/EC sayill REACH Tuzugu'nin
tUm sanayiciler, ithalatcilar, alt kullanicilar, distribltorler ve diger tum paydaslar Ustinde énemli bir etkisi vardir. Bu genis dlgekli
etki tedarik ve dagitim zincirindeki tim taraflar arasinda tam bir isbirligi gerektirmektedir. insan saghgini ve cevreyi korumak dahil
REACH kapsamindaki mevcut ve ileriye yonelik hedefleri destekliyoruz. REACH Tuzugu yayinlandiktan hemen sonra bir uyum
yonetimi programi baglattik. Yukumlultklerimizi yerine getirmek icin tedarik zincirimizle bir iletisim sistemi kurduk; tum tedarikcilerimizi
REACH gereksinimleri ve Argelik'in yuktmlultklerinin yani sira REACH ile uyum saglamalari gerektigi konusunda da bilgilendirdik.
Bu sistem ile Arcelik tarafindan tedarik edilen tim Urtnlerin ve parcgalarin REACH ile tamamen uyumlu olmasini saglarken,
mUsterilerimiz tarafindan ihtiya¢ duyulabilecek REACH ile ilgili tum bilgiler de saglanabilecektir. Halen REACH Tuzuguyle ilgili
uyumluluk yonetimimizi iyilestirmek igin yeni projeler gergeklestiriyoruz.

CFC12 R134a R600a R134a ve R134a ve

Kullanim Kullanim Kullanim R600a R600a

bitti baglandi basland Kullanim Kullanim
devam etti devam etti

1995 1995 1997 2008 2009

Arcelik, Montreal ProtokolU ¢ercevesinde Turkiye icin belirlenen son gegis tarihi olan 2006 yilindan gok énce, daha 1995 yilinda
ozon tabakasina zararli CFC gazindan arindiriimis buzdolaplari dreten Turkiye'deki ilk beyaz esya Ureticisi olmustur. Ozon
tabakasina zararli olmayan maddelere gecisin tarihcesi yukarida gosterilmistir.
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Uretim Tesislerimizin Onemli Gevre Gostergeleri

sletmelerimizde Verimli Kaynak Kullanimi

Uretim siirecimizin her safhasinda cevreye olan etkimizi strekli olarak azaltmay:
amacliyoruz. Uretim sireclerimiz, enerjiyi ve diger kaynaklari az tiketen
yuksek verimlilik duzeyi i¢in tasarlanmigtir.

Uretim tesislerimizde bircok cevre ¢zelligini izler ve yénetiriz. Bu raporda su
kullanimi, su desarjl, direkt ve endirekt enerji kullanimiyla ilgili verileri sunuyoruz.
Burada yer alan veriler aksi belirtilmedikce, Turkiye'deki tum
Uretim tesislerimiz ile 2008 ve 2009 yillarini kapsamaktadir.

Su Kullanimi

2009 yilinda Uretim tesislerimizdeki toplam su kullanimi 2008 yilina gére
%1,13 gibi cok az bir artigla 1.301.498 m3 diizeyine yikseldi. Artiglar Elektronik
Isletmemiz, Elektrik Motoru isletmemiz ve Camasir Makinesi isletmemiz olmak
Uzere 3 isletmemizde goérulmekte olup artislarin nedeni calisan sayisindaki,
Uretimdeki ve ek tesislerdeki artislara dayanmaktadir.

Bir tanesi digsinda tum Uretim isletmelerimizde suyu belediyenin sehir
sebekesinden temin ediyoruz. Pisirici Cihazlar isletmemizde ise suyumuzun
tamamini kuyudan temin ediyoruz. Camasir Makinesi isletmemizde su kaynag
olarak kuyudan da yararlaniyoruz.

Kaynagina goére cekilen su miktar* (m3/yil)

Kuyu Suyu Sebeke Suyu
isletmeler 2008 2009 2008 2009
Kompresor 0 0 95.628 90.512
Pisirici Cihazlar 239.445  206.010 0 0
Bulasik Makinesi 0 0 111.363 98.558
Elektrik Motorlar 0 0 53.808 59.388
Elektronik 0 0 58.208 69.222
Buzdolabi 0 0 440.076 418.424
Camasir Kurutma Makinesi 0 0 34.157 14.402
Camasir Makinesi 135.421 168.177  118.665 176.805

Toplam (m3/yil) 374.866 374.187 911.905 927.311

Toplam su cekimi - 2008 : 1.286.771 m?3
Toplam su ¢ekimi - 2009 : 1.301.498 m3

* Turkiye'deki toplam 8 isletmemizin verilerinden derlenmistir.

2008 yilindan 2009 yilina bazi isletmelerimizde su tuketimi artmis olmakla
birlikte, Pisirici Cihazlar, Elektrik Motorlari ve Camasir Makinesi disinda trtn
basina su tlketim degerleri dustu.

Uriin bazinda ve kaynagina gére cekilen su miktari (m3/iir(in)
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. Cevresel
~ Sorumluluklar

Su Degarji

2009 yilinda calisan sayisindaki, Uretimdeki ve ek tesislerdeki artislar nedeniyle Elektronik isletmesi, Bulasik Makinesi isletmesi, Buzdolabi ve Kompresér
isletmesi ile Camasir Makinesi isletmesi gibi bazi isletmelerimizde su desarj miktari artti. 2009 yilinda toplam su desarjimiz 2008 yilina gére %7,1 artarak
857.147 m3'e yikseldi.

Desarj yeri bazinda, desarj edilen toplam aritilmis su miktari* (m3/yil)

. Kamu Atik Su Desarj Kanali Alici Ortam Organize Sanayi Bolgesi Atik Su Kanali
Isletmeler 2008 2009 2009 2008 2009
Pisirici Cihazlar 0 0 205.920 135.002 0 0
Bulasik Makinesi 0 0 0 0 58.120 59.420
Elektrik Motorlari 0 0 0 0 44577 43.407
Elektronik 69.734 83.202 0 0 0 0
Buzdolabi ve Kompresoér 0 0 0 0 249.620 284.369
Camasir Kurutma Makinesi 0 0 0 0 9.086 6.528
Camasir Makinesi 163.421 245.219 0 0 0 0

Toplam Su Desarji - 2008 : 800.478 m3
Toplam Su Desarji - 2009 : 857.147 m3

* Veriler, evsel ve endustriyel atik su desarjini kapsar ve Turkiye’'deki toplam 8 isletmemizin verileridir.

2008 yilindan 2009 yilina bazi isletmelerimizde su desarj miktari artmis olmakla birlikte gamasir makinesi ve buzdolabi disinda Urtin basgina su desarji
miktarlari ayni kald.

Urtin ve desarj yeri bazinda toplam su miktari (m®/iirtin) Desarj edilen suyun KOI degerleri (mg/It)

i§letmeler* 2008 Sonuglari Yasal Sinir ** 2009 Sonuglar  Yasal Sinir **
Pisirici Cihazlar 30,00 100,00 30,00 100,00
Bulasik Makinesi 81,30 1.000,00 94,80 1.000,00
Elektronik 89,00 600,00 198,00 600,00
Buzdolabi ve Kompresor <10,00 100,00 17,00 100,00
Camasir Kurutma Makinesi 130,00  1.000,00 130,00 1.000,00
Camasir Makinesi 142,70 250,00 114,00 250,00
200,8,30109 20;3 :?59 20;2;;’59 ?gfti%?f g‘:‘z;‘;‘k’j’ 2021 io?rg 200;52?? * Elektrik Motoru i§letmesinde olusan endiistriyel atik su miktari ok distktur.
gFfE?;'z'?ar_ Makinesi  Motorlan  Isiemesi  Isletmesi Euru_mfa_ ﬁakmisi_ Bu nedenle, endustriyel atik su standartlara ve yasal mevzuata uygun olarak
Isletmestgletmesi  lgletmest lhmeg Fetmest lisansl bertaraf tesislerinde bertaraf edilmektedir. isletmenin evsel atik suyu,

o Organize Sanayi Bélgesinin atik su aritma tesislerinde aritiimaktadir.
mmm Alici ortam (m3/tran)

mm Organize Sanayi Bolgesi atik su desarj kanali (m3/urtin)

** Tark mevzuatina gére aritilmis atik su desarj sinir degerleri, atik su tiriine
ve alici ortama gére degismektedir.

mm Kamu atik su desarj kanali (m3/uriin)

Desarj suyu kalitesi

isletmelerimizdeki arntilmis enduistriyel atik su icin belirlenen KOI (Kimyasal Oksijen ihtiyact) degerleri Turkiye'deki yasal sinir degerlerinin %40-%90 altindadir.
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Enerji Tlketimi

isletmelerimizde tretim icin direkt ve endirekt tirde enerji kullaniyoruz. Direkt enerji tiirti, elektrik ya da buhar tretimi igin isletmelerimizde tuketilen enerji
anlamina gelmektedir. Bu ana enerji kaynaklari mazot, fuel-oil, LNG, LPG ve dogal gazdir. Endirekt enerji ise satin alinan elektrik anlamina gelmektedir.

2009 yilinda isletmelerimizdeki direkt enerji tiketimi 2008 yilina gére %12 azalarak, 1.080.419 GJ degerine dismustur. Bu dusUs isletmelerimizde gerceklestirdigimiz
enerji verimliligi projeleri sayesinde saglanabilmistir.

Birincil enerji kaynagi bazinda direkt enerji tiketimi* (GJ/yil)

. 4 numara Fuel-oil Dogal Gaz Toplam (GJ/yil)
Isletmeler 2008 2009 2008 2009 2008 2009
Kompresor 88 165 0 0 0 0 962 935 54.496 58.471 55.546 59.571
Pisirici Cihazlar 514 804 39.952 7.114  180.201 12.355 41.019 3.754 0 162.656 261.686 186.683
Bulasik Makinesi 0 0 0 0 0 0 4.803 4132 66.480 50.988  71.283 55.120
Elektrik Motorlari 354 754 0 0 0 0 0 2.074 34.311 27.993  34.665 30.821
Elektronik 1.097 550 0 0 0 0 1.279 1.281 91.309 64.440 93.685 66.271
Buzdolabi 1.201 2.020 24,759  20.700 0 0 4.096 3.843 309.206 301.978 339.262 328.541
Camasir Kurutma Makinesi 160 71 0 0 0 0 0 782 18.941 9.967 19.101 10.820
Camasir Makinesi 964 1.327 28.537  32.1565 0 0 19.234 17.535 285529 291575 334.264 342.592
Toplam (GJ/yil) 4.378 5.691 93.248 59.969 180.201 12.355 71.393 34.336 860.272 968.068 1.209.492 1.080.419

Toplam direkt eneriji tiiketimi — 2008 : 1.209.492 GJ
Toplam direkt eneriji tiiketimi — 2009 : 1.080.419 GJ

* Turkiye'deki toplam 8 isletmemizin verilerinden derlenmistir.

2009 yilinda igletmelerimizdeki endirekt enerji tuketimi, 2008 yilina gére %10 azalarak 524.158 GJ degerine dismustir. Saglanan bu dusus, isletmelerimizde
gerceklestirdigimiz enerji verimliligi projeleri sayesinde saglanabilmistir.

Birincil enerji kaynagi bazinda endirekt enerji tiketimi* (GJ/yl)

Elektrik
isletmeler 2008 2009
Kompresor 46.347 51.286
Pisirici Cihazlar 87.410 69.786
Bulasik Makinesi 45.854 44.566
Elektrik Motorlar 53.213 45.304
Elektronik 124.224 97.323
Buzdolabi 116.663 121.784
Camasir Kurutma Makinesi 22.251 16.021
Camasir Makinesi 85.629 78.088

Toplam (GJ/yil) 581.591 524.158

* Turkiye’'deki toplam 8 isletmemizin verilerinden derlenmigtir.



Cevresel
Sorumluluklar

2009 yilinda isletmelerimizdeki toplam ener;ji tiketiminde énemli iyilestirmeler saglanmistir. 2009 yilinda direkt ve endirekt toplam ener;ji tiketimimiz, 2008
yiindaki 1,78 milyon GJ'den daha az olup 1,60 milyon GJ olarak gerceklesmistir.

isletmelerimizdeki toplam enerii tiiketimi* (GJ/yil)

. Direkt Eneriji Endirekt Enerji

Isletmeler 2008 2009 2008 2009

Kompresor 55.546 59.571 46.347 51.286 101.893 110.857
Pisirici Cihazlar 261.686 186.683 87.410 69.786 349.096 256.469
Bulasik Makinesi 71.283 55.120 45.854 44.566 117.137 99.686
Elektrik Motorlari 34.665 30.821 53.213 45.304 87.878 76.125
Elektronik 93.685 66.271 124.224 97.323 217.909 163.594
Buzdolabi 339.262 328.541 116.663 121.784 455.925 450.325
Camagir Kurutma Makinesi 19.101 10.820 22.251 16.021 41.352 26.841
Camasir Makinesi 334.264 342.592 85.629 78.088 419.893 420.680

Toplam (GJ/yil) 1.209.492 1.080.419 581.591 524.158 1.791.083  1.604.577

* Tarkiye'deki toplam 8 isletmemizin verilerinden derlenmigtir.

Toplam ener;ji tiketimi (GJ/yl) Uriin bazinda toplam enerji tiketimi (GJ/rln)
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Kompresor disinda Grtin basina toplam enerji tiketimi degeri dtstu.
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Surddralebilirlik ve Toplam Kalite Felsefesi

Kalite YOonetimi

Vizyonumuz dogrultusunda, gelisen ve glincel teknolojileri kullanarak, musteri beklentilerini
asarak karsilayan, kolay satin alinabilir ve kullanilabilir, gtvenilir Granleri gelistirir, Uretir
ve satis sonrasl hizmet veririz.

Yoénetim Sistemimiz, musteri odaklilik, surekli iyilestirme ve yenilenmeyi temel alan
sUrdurulebilir rekabet glicimUzt desteklemek icin organize edilen isgucU ve is akislarinin
buttntdur. Operasyonel verimliligimizi artirmak icin EFQM Modeli, standartlar ve
metodolojilerden yararlanmakta, ydnetim sistemimizi ve is streglerimizi EFQM Mukemmellik
Modeli uyarinca 6zdegerlendirme metodolojisi ile gbzden gecirmekteyiz.

Arcelik, guglu yonlerini ve iyilestirme firsatlarini belirlemek icin 6zdegerlendirme yontemini
1993 yilindan beri kullanmaktadir. Ozdegerlendirme stirecinde, sirketin btdn birimlerinin
yoneticileri ve Ust yonetim takimi, calistaylar dizenleyerek sirketi ve faaliyetlerini EFQM
Mukemmellik Modeli'nin dokuz kriterine gére degerlendirmektedir. Sonuglar birimlere
6zgu iyilestirme planlarinin gelistiriimesi icin kullaniimaktadir. Son adim olarak Kalite
Sistemleri ve Alti Sigma Yoneticiligi tarafindan sonuclarin genel degerlendirmesi yapiimakta
ve sirketin stratejik planlama déngustnde kullanilan rapor hazirlanmaktadir.

Surekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda Argelik, tim is streclerinde verimliligi uluslararasi
duzeyde rekabet edebilecek seviyeye ylkseltmek ve mukemmellige ulagsmak icin Alti
Sigma Metodolojisini kullanmaktadir. Alti Sigma Metodolojisi'nin ana amaci yalin ve basit
ardn ve sUrecler ile mukemmellige ulagsmaktir. Arcelik ilk Alti Sigma ¢alismalarina 1998
yllinda dretim ve teknoloji streglerinde baslamistir. Ginimuzde, sirket capinda Uretim
ve Uretim disi sUreclerdeki Alti Sigma faaliyetleri, Kalite Sistemleri ve Alti Sigma Yoneticiligi
tarafindan koordine edilmektedir. Sirket genelinde Alti Sigma Metodolojisi'nin yayihiminin
ve sUrekliliginin saglanmasi igin dizenli olarak egitimler organize edilmektedir. Arcelik'te
150'ye yakin Alti Sigma kusak sertifikasina sahip ¢alisan bulunmaktadir.

Arcelik Ust yonetimden en alt dluzeydeki calisana kadar organizasyondaki her seviyeyi,
birimi ve fonksiyonlari kapsayan takim calismasina dayall Uretken bakim y6netimi olan
Toplam Uretken Bakim (TPM) sistemini uygulamaktadir. TPM ile amaclanan, verimliligi
dogrudan veya dolayli olarak olumsuz yonde etkileyen mevcut tUm etmenleri ortadan
kaldirarak kaynaklarin en etkin bicimde kullaniimasini saglamaktir. Argelik A.S. isletmelerinde
1996 yilindan beri uygulanmakta olan TPM metodolojisi ile verimlilik, Gretim miktari ve
proses etkinliginin artirlmasi; ariza ve hata oranlari, musteri sikayetleri, enerji, isgilik ve
bakim maliyetleri ile stoklar ve is kazalarinin azaltimasi hedeflenmektedir.




Yenilikgilik

Arcelik kendi teknolojisini gelistirir. Arcelik A.S.'de Ar-Ge faaliyetleri, stratejimiz
ve blydme hedeflerimiz paralelinde sekillendirilir ve markalarimizin kiresel
rekabet ortaminda saygideger bir konuma ytkseltiimesine yardimci olur.
Ar-Ge programimiz “gevreye saygi duy, tiketici konforunu gelistir, bugin
ve gelecekte musteri intiyaclarini karsila, uluslararasi standartlara uyum
sagla ve rekabetci bir fark yarat” seklinde ifade edilen temel kurallara uygun
ekonomik Urtnlerin tasarimina ve Uretimine dayanir.

Ar-Ge faaliyetlerinin sonuglari, “en cok” enerji ve su tasarrufu saglayan,
sessiz ve hizli Grtnler gelistiriimesini kolaylastirmistir. Ayrica, halen
Urtnlerimizde kullanilan ileri dizey programlar ve ekran teknolojileri, "tek
tus" bulasik makinesi 6rneginde oldugu gibi musterilerimize daha fazla
konfor ve gorsel kalite saglamaktadir.

Arastirma, teknoloji ve Urtn gelistirme alanlarina yatirmlarimiz geriye dogru
1980'lere kadar uzanmaktadir. Ar-Ge konusunda 20 yili askin deneyimiyle
bugln Arcelik, saglam altyapisi ve toplamda 800 c¢alisani olan 7 ayri
Ar-Ge merkezine sahiptir. Ar-Ge ekiplerimizin basarilarini takdir ediyor ve
onlarin “yenilikgi” buluslarini 6ddllendirmek icin her yil “Bulus Gunleri”
organize ediyoruz.

Avrupa Parlamentosu tarafindan hazirlanan bir rapora gére ana kurulusumuz
Ko¢ Grubu dunyada Ar-Ge 'ye yatirm yapan ilk 1.000 sirket arasindadir.
Kog Grubu'nun sinerjisi ve kendi teknolojimizi kendimiz Gretme konusundaki
kararliligimizla, hedef pazarlara donuk optimize tasarimlarla ve yesil
yaklasimlarla desteklenen urtnler gelistirme konusunda yatirima devam
edecegiz.

Fikri Haklar

Arcelik, Turkiye'deki patent sampiyonudur. Sirket son bes yilda Turkiye'den
yapilan patent basvurularinin %10'unu ve Diinya Fikri Haklar Orgiti (WIPO)
ile Avrupa Patent Enstitust'ne Turkiye'den yapilan uluslararasi
patent bagvurularinini/3’'den fazlasini gerceklestirmistir.

Turk Patent Enstittist tarafindan verilen “Patent Ligi Sampiyonlugu Oduli’ni
Uc yil arka arkaya aldik ve 2009 yilinda da “Altin Patent Oduli’ne layik
gérildik. 2009 yilinda Arcelik, alti yil arka arkaya Dinya Fikri Haklar Orgiitd
tarafindan yayinlanan ilk 500 sirket arasina giren ilk Turk sirketi oldu. 800'den
fazla kayitl resmi patentimiz ve 1.500 patent bekleyen uygulama basvurumuz
mevcuttur.

Cevresel
Sorumluluklar

Kaynak Tasarrufu Saglayan Uriinler

Kaynaklar her ekonominin belkemigidir. Dogal kaynaklarin asiri ve
sUrdurtlemez durumdaki mevcut kullanimi gelecek nesilleri tehdit etmektedir.
Dunyanin dogal kaynaklarini korumak, cevreye salinan sera gazlarinin
kuresel emisyon duzeylerini dustdrmek ve iklim degisikligine neden olan
ekosistem tehditlerini de azaltmak sarttir. Artan ntfus ve teknoloji sonucu
dogal kaynak kullanimi tirmanmakta ve atik miktarlari artmaktadir. Bu
sUrdurdlebilir anlayis gergevesinde Argelik, Kaynak Tasarrufu Saglayan
Urtnler tasarlayip gelistirmek igin kararlidir.

Uriin Hayat Cevrimi Yaklasimi

Urtin hayat cevrimi yaklagimimiz; tasarimdan dretime, tretimden servise
ve ortadan kaldirma safhalarina kadar tum Grdnlerimizin gevre etkilerinin
yonetilmesini icerir.

Urtiniin hayat cevrimi boyunca cevre etkisini azaltacak ¢alismalara en
onemli katki, gelistirme ve tasarim safhalarindan ge¢mektedir. Merkez
Ar-Ge Departmanimiz Urlnlerin gevre etkilerini azaltacak teknolojileri
gelistirmektedir. Her bir Uretim tesisindeki Ar-Ge Departmanlari da bu
teknolojileri hayata gecirecek uygulamalari gelistirmektedir. Endustriyel
Tasarim Departmani'na da UrUn tasarimi gorevi verilmektedir. Bu G¢
departman isbirligi icinde galismaktadir.

Konsept tasarimindan geri déntstm sUrecine kadar Arcelik A.S., Grdnin
her asamadaki cevre etkisini sorgulamaktadir.

Urtin konseptinin gelistiriimesi

Ar-Ge bir Uriin Uzerinde galismadan 6nce, bir konsept tasarim hazirlanarak,
musterilerle, siyasetgilerle, perakendecilerle, tedarikgilerle, hurda
yUklenicileriyle ve ulusal/uluslararasi sivil toplum Kuruluslariyla gerceklestirilen
yillik toplantilarda tartisiimakta ve daha sonra Urun planlama ve Urdn yonetimi
sUreci organize edilmektedir.

Konsept gelistirme surecinde kullandigimiz araclar sunlardir:

e TRIZ

* 6 Sigma

 Urin ve tretim teknikleri hakkinda teknoloji degerlendirme
e Teknoloji yol haritasi

e Yenilikcilik ve teknoloji yonetimi
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Arastirma ve gelistirme

Ar-Ge safhasinda, sadece uluslararasi standartlar icin teknik gelistirme
faaliyetleri degil, ayrica musterilerin rahat kullanimi ve konforu igin kullanim,
kalite ve guvenlik testleri de gerceklestirilir. Buna ek olarak Ar-Ge safhasinda
Urdndn cevreye olan etkisi de g6z 6nlne alinir. Bu baglamda gercgeklestirilen
bazi ¢alismalar sunlardir:

e Bulasik makineleri icin TPE contasi

e Buzdolabi kapi kollari icin anti bakteriyel kaplama

e Camasir makineleri icin PolyAr adi verilen kendi teknolojimiz ile gelistirdigimiz
ileri teknoloji 6zel bilesim malzeme

Sertifikasyon

Sertifikasyon testleri bagimsiz kuruluslar tarafindan gergeklestirilir ve Uretim
karari ancak gerekli teknik spesifikasyonlari sagladiktan sonra alinabilir. Bu
safhada Urdntn sadece timu degil parcalari da ayni sekilde sertifikasyon
almalidir.

Yapim ve dretim

Yapim ve Uretim safhasinda enerji, malzeme ve su kullanimi kontrol altinda
tutulmaktadir. Ayrica her bir Uretim adiminda atiklari azaltmak igin
danismanlardan destek alinarak projeler gerceklestiriimektedir.
Gergeklestirilen projelere 6rnek olarak asagidaki diyagram son ¢ yilda

Bulasik Makinesi isletmesi'nde yuruttilen strdirilebilirlik projeleri sayesinde
su ve enerji tketiminin ne kadar azaltilabildigini géstermektedir.

2006-2009 yillari arasindaki enerji ve su tiketiminde azalma

ylzde
n
(@]
|

Pazarlama ve tanitim

Pazarlama ve tanitim aktiviteleri sivil toplum kuruluslarinin destegiyle
yUrUtalmektedir.

Depolama, dagitim ve nakliye

Arcelik,tim streclerinde oldugu gibi nakliye faaliyetleri sirasinda da yakit
tuketimini azaltmaya calismakta olup yakit tiketimi kaynaklt CO, emisyonlarinin
da farkindadir.

Kullanim ve servis

Arastirmalar, beyaz esyalarin gevre Uzerindeki temel etkilerinin blyUk oranda
tuketici tarafindan kullaniima safhasinda ortaya ciktigini géstermektedir.
Arcelik enerji tasarrufu saglayan drtnlerin tasarim ve Uretimine odaklanmaya
devam etmektedir.

Bertaraf, yeniden kullanim ve geri déndsim

Arcelik, 2002/96/EC sayili AB WEEE Direktifi ile uyumlu olarak tasarim ve
Uretim sdreclerinde, Urlnlerin servis hizmetlerine, yeniden kullanima, demontaj
ve geri dontsum gibi islemlere uygunlugunu buttintyle g6z 6nlne almaktadir.
Surdurdlebilir oldugu muddetge daha da fazla geri donustardlebilir malzeme
kullaniimakta, tretim ve tasarim 6zellikleri Grin guvenligi icin herhangi bir risk
olusturmadigr strece de Urln tasarimlar s6kme ve geri déndsum islemlerini
kolaylastiracak sekilde yapilmaktadir. Atk malzeme ve parcalar ayiklanmakta
ve geri déndstardlmek Gzere lisansl geri ddnUstm tesislerine génderilmektedir.
Ambalaj konusunda da ambalaj hacmi ve agirligi, asgari atik Uretimine neden
olacak ve gevre etkisini minimize edecek sekilde tasarlanmaktadir. Atik
ambalaj malzemeleri konusunda da Arcgelik, Turkiye'de ve Avrupa'da lisansli
toplama ve geri dontstm firmalariyla calismaktadir.



Beyaz Esyada Enerji Verimliligi

Arcelik olarak, kullanimlari boyunca elektrik tiketen trinler tretiriz. Uriinlerin
bu tlketimine ek olarak imalatlari ve nakliyeleri sirasinda ttketilen enerjiyle
elektrik tUketimi de en basta CO, olmak Uzere ¢esitli sera gazlari emisyonlarina
neden olmaktadir.

Urtnlerin gevre izerindeki etkileri arasinda en fazla CO, emisyonu, Grindn
“kullanimi” sirasinda ortaya ¢ikmaktadir. Bunu siraslyla dretim, malzeme
tedarigi, nakliyesi ve ortadan kaldiriimasi sirasindaki etkiler izlemektedir.
CO, emisyonunun %91-93'U, musterinin kullanimi sirasindaki enerji tiketimi
sonucu aciga cikmaktadir. Diger salinim miktarlar %6 duzeyinde Uretimde,
<%0,5 dlizeyinde malzeme tedariginde, %1 dlzeyinde nakliyede ve <%0,5
duzeyinde de ortadan kaldirma sirasinda olusur.

Yapim/Uretim
%6,7
il Sireclerin
ullanim
CO;
0 .
%916 Emisyonu
'f;;j‘iIStBik 1 Kullanim
ol, I® Yapim/Uretim
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Bir Urindn CO, emisyonunu azaltmanin en verimli yolunun eneriji verimliligini
artirmak oldugu gerceginden hareketle Argelik, buzdolaplari/dondurucularin,
camasir ve bulasik makinelerinin enerji tiketimini azaltmay! hedeflerken
“A” sinifi firmlarin da yUzdesini artirmayi amaglamaktadir.

Arastirma ve gelistirme konusunda kaydettigimiz ilerlemeler sayesinde
drdnlerimizin cogu en Ust verimlilik kategorilerinde derecelendirilmektedir.
Halen Avrupa Birligi en verimli sinifta yer alan etiketli Grtnler igin A+++ gibi
daha yUksek siniflandirma seviyeleri koymak suretiyle etiketleme sistemini
g6zden gecirmektedir. Yeni etiketlerin 2011 baslarinda kullaniimaya
baslanmasi beklenmektedir. Yeni yasaya gore enerji verimliligi etiketi
teknolojik ilerlemeyi yansitacak sekilde tasariminda en ¢ok U¢ yeni enerji
sinifi yer alacak sekilde hazirlanacak ve toplam enerji sinif sayisini yedi ile
sinirlandirmaya devam edecektir. Arcelik yeni enerji etiketleme sistemine
hazirdir.

Cevresel
Sorumluluklar

“A” sinifi Urtnlerden daha verimli olan Urtnlerimizin enerji verimliligini
iyilestirme calismalarimiza devam ediyoruz. 2009 yilinda asagidaki tablodan
da géruldugu gibi Argelik trdnlerinin cogu “A” sinifinda ya da “A” sinifindan
daha ileridedir. 2009 yilinda Uretilen gamasir makinelerinin ve bulasik
makinelerinin %100'U, buzdolaplarinin %79'u, firinlarin %40 “A” ya da
daha fazla enerji tasarrufu saglayan siniflardadir.

Her yil daha da fazla enerji tasarrufu saglayan Urtinler tasarlanmakta ve
Uretiimektedir; 6rnegin “A” sinifindan daha verimli olan camasir makinelerinin
sayisi bir énceki yila gore iki katina ¢cikmistir.

%100

%50

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Camasir Makinesi Bulagik Makinesi Buzdolabi Finn

mmm A enerji sinifindan daha dustk
mmm A veya A enerji sinifindan daha verimli

Enerji Etiketi

Arcelik elektrikli ve elektronik ev aletleri hakkindaki AB Yonergeleri paralelinde
drtnlerinde enerji tuketimini gésteren enerji etiketlerinin kullanimina, bu
etiketler Turkiye'de zorunlu hale gelmeden ¢ok 6nce baslamistir. 2001
yilinda Argelik, musterilerine “A sinifi enerji” kavramini tanigtiran ilk sirket
olmustur. “Enerji Sinifi” etiketleri ve medya vasitaslyla mUsterilerin dikkatini
ev aletlerinde enerji tiketimi konusuna cekmeye ve bunun saglayacagi
tasarruf potansiyelini gdstermeye calistik.

Enerji siniflandirmasi, Avrupa Komisyonu tarafindan olusturulan standart
tanimlar gercevesinde, belirli bir performans dlzeyinde Urtnun sarf ettigi
enerji miktarinin dlgtlmesi yoluyla yapilmaktadir. Urtintin enerji verimliligi,
etiketi Uzerindeki A'dan G'ye kadar degisen enerji seviyeleri cinsinden
derecelendirilir. 'A" en ¢ok enerji tasarrufu saglayan anlamina gelirken 'G'
de en az enerji tasarrufu saglayani simgelemektedir. Urtinlerimizin buyuk
boluma “A” Ustl enerji seviyesine sahiptir. Buzdolaplari icin bu “A++"dir.
Siniflar arasinda yikayicilarda ortalama %20 ve buzdolaplarinda da %25
farkllik oldugu sdylenebilir.

3
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Eger Turkiye'deki yaklasik 4 milyon bulasik makinesini Blomberg "GIN 9585 XB"
Bulasik Makinesiyle degistirebilmek mumkun olsaydi bu bize, DSI (Devlet Su
isleri) Genel Mudurligu verilerine gére Ankara Sariyar Baraji'ndaki bir yillik enerji
Uretimine esit miktarda 425 GWsaat enerji tasarrufu saglardi.

e Eger Turkiye'deki yaklasik 4 milyon bulasik makinesini Arcelik "Ekolojist" 6291 |

model bulasik makinesiyle degistirebilmek mimkin olsaydi bu bize DSi (Devlet
Su Isleri) Genel Mudurlugu verilerine gére, Ankara Sariyar Baraji'ndaki bir yillik
enerji Uretiminin %80'ine esit miktarda 330 GWsaat enerji tasarrufu saglardi.
Eger Turkiye'de bir yilda satilan camasir makinelerini Argelik "8124 HS" Camasir
Makinesiyle degistirebilmek mUmkun olsaydi bu bize, Hirfanl Baraji'ndaki bir
yillik enerji Uretiminin %45'ine esit miktarda enerji tasarrufu saglardi.

Uriinlerimizin Geri Déniistiiriilebilirligi

Beyaz esyanin turtine bagli olarak Urdnlerimizin geri donusturdlebilme orani %83,9
ile %98,0 arasinda degisir.

Arcelik camasir makinelerinin geri dénusturilebilme orani %97 olup ambalaj
malzemelerinin ise %100'U geri donUstUrllebilmektedir. Farkl hammaddelerin geri
donustdrtlebilme oranlariyla ilgili ayrintilar asagidaki tabloda verilmistir.

Camasir makinesi

Malzemeler Agirhik(gr) Durum
Metaller 20.380,5 Tamami geri donustardlebilir
Plastik 9.230,8 Tamami geri ddénusturdlebilir
Kimyasallar 39,9 geri donusturtlemez
Digerleri 28.334,9 Tamami geri dénusturdlebilir
Komponentler 6.313,7 %96 geri donusturdlebilir
Lastik 1.759 geri donustdrtlemez
Toplam 66.058,8 %97 geri doéntstirilebilir

Arcelik kondanserli kurutma makinelerinde kullanilan malzemeler %98 oraninda
geri donusturulebilir durumdadir. Arcelik buzdolaplari ve dondurucular ise
govdelerinin trtine gbre %85-90 geri donusturdlebilir durumdadir.

2009 yilindaki firn satiglar géz éntine alindiginda yaklasik 1.650 agacin kurtarildigini
gorurtz. Finnlarda ambalaj malzemelerinin %100'U, Urinun ise %85-90" geri
dénustirulebilmektedir. Uretim, depolama, lojistik kazangclari, kullanilan komponent
miktarinin azaltilmasi ve ortak komponent miktarinin artirlmasiyla midmktn olur. Bu
sayede yeni tasarlanan firin platformumuzda ana komponent sayisi daha énceki
platformlarimizda 44 iken %52 azaltilarak 21'e indirilmistir. Urtinlerimizde %100
geri donusturUlebilir plastik malzemelerin kullanilmasiyla gevreye zararl plastik

atiklarin kullanimi ortadan kaldirilmigtir.

Enerjj sk
. esi
Uretici

el
Model

62107F

Cok Verimii
Burada yazan harf, orinin enerji sinfini gosterir.
Uriin daha cok isi daha az elekirik enerjisi ile
yaptikca enerji sinifi yukselir, aksi takdirde diser.
"A" en yiksek "G" en dusik degerdir.

Enerji fiketimi, bulasik makinesinin her bir
yikamada kag kilovat elekirik harcadigini belirtir.

Enerj Tuketimi  kWhyprogram
Lﬁ;;:‘ ynm standart Programinda Soguk su
arak yapilan test sonuglaring gére)

Yikama performansi, bulasklarin ne kadar temiz
yikandigini belirtir. “A” en yiksek “G" en disik
degerdir.

Kurutma performansi bulasiklarin ne kadar iyi
kurutuldugunu belirir. “A” en yiksek “G" en
dustk degerdir.

Yikama Perfor
A Yoy mansi

Kurutma Performang,
A:Yiksek  G: Digiik

Standart Sofra T e
Su Taketimi mp,f;,:,",,' Kapasitesi

= e
Griilti

(dB(A)
il Su titkefimi, bulask makinesinin her bir yikamada

R LT T— kac lire su harcadigini belirir.

Standart EN 56242




Tuketici Elektroniginde Enerji Verimliligi

Musterilerimiz icin tasarlanip Uretilen ve enerji tasarrufu saglayan ECO TV
drunlerin, sera gazlarinin kuresel etkilerini ve CO, emisyonlarini azaltmak
acisindan cok pozitif bir etkisi olacaktir.

2007 yilinda AB Toplulugu’nda, televizyonlarin yillik elektrik tUketiminin, 24
Mt CO, emisyonuna karsilik gelen 60 TWsaat oldugu tahmin edilmektedir.
Bu tuketimi sinirlandirmak icin herhangi bir 6nlem alinmadigi takdirde 2020
yilinda elektrik tUketimi 132 TWsaat dlzeyine ¢ikacaktir.

Bir televizyonun gerek calisirken, gerekse de bekleme modunda daha az
glc¢ tuketmesi durumunda ¢evre Uzerindeki olumsuz etkileri de dolayisiyla
daha az olacaktir. Uretim ve tasima sirasinda da daha az kaynak kullaniimasi
durumunda cevre Uzerinde daha az olumsuz etki yaratilacaktir.

Enerji verimliligi konusunda ¢ok iyi bilinen ve dtnyada ilk ve tek olarak yola
cikan bir proje “Bekleme konumunda O enerji tUketen TV” olarak adlandirilip
reklami yapilmis ve 2008 yilinda Tirkiye Elektronik Sanayicileri ve imalatcilari
Dernegi TESID tarafindan “yenilikgi Urtin” olarak segilmistir.

TUketici elektronigi Urtnlerini Uretirken, ECO-Tasarim drUnler ¢zelinde
sUrddrulebilir gelistirme ve ekolojiyi de dikkate alacak sekilde proaktif bir
yaklasim gosterdik. Gergeklestirilen dlcUmler Uzerinden pazarlama yapmanin
yani sira AB Eco Etiketi ya da EuP eneriji etiketi kullanmak suretiyle cevre
dostu televizyonlara farkindaligi artirmayi hedefledik. Bu kapsamda “Eco-
Tasarim LCD TV” serisi tasarlayip Urettik. Eco-dostu drunleri LED TV serisi
izledi. Argelik Eco-Tasarim ve LED TV serileri standart ayni élctdeki LCD
TV’lere gére %40 daha az “direkt” enerji tuketmektedir.

Sirketimizin tUketici elektronigi is segmentindeki stratejisi, Ar-Ge merkezimizin
yogun gelistirme cabalariyla desteklendi. Tuketici elektronigi endUstrisindeki
ileri teknolojilerin paralelinde bu alanda gerek arastirma ve gerekse de yeni
arun gelistirme faaliyetlerimizi devam ettirdik. Vizyonumuz cergevesinde
yeni nesil goéruntldleme, ses, yayincilik ve iletisim teknolojileri yardimiyla
enerji, gevre ve ergonomi alaninda uluslararasi standartlari sadece
karsilamakla kalmayip bunlari asan yenilikgi Urinler tasarladik.

Cevresel
Sorumluluklar

Yeni gortntileme teknolojileriyle baglantili olarak LED televizyonlar daha
fazla enerji tasarrufu saglayan en yeni teknolojileri kullanirken ayni zamanda
daha zengin renk, kontrast ve netlik kontroll saglayan daha ince trtnler
ortaya ¢iktl. Pazara sunulan LED TV bugtn 6énde gelen rekabetci Grtnlerden
biridir.

Su Verimliligi

TUum kanunlara ve mevzuata uyum saglamanin étesinde, su tasarrufu
saglayan triinler yaratmak icin strekli calismaya devam ediyoruz. Uretimdeki
sUrduardlebilirlik yaklasimmizla Avrupa'da érnek bir sirket ve kendi sektérinde
dunyanin en iyi Ureticisi olmayi hedefliyoruz.

Urtinlerimizin su verimliligi bizim icin diger 6nemli bir konudur. Argelik'in
cevre hassasiyetinin ve dogal kaynaklar korumak igin teknolojiyi nasil
kullandiginin gtizel bir 6rnegi, dinyanin en ¢ok su tasarrufu saglayan modeli
olan Argelik “62105 H" Bulasik Makinesinde gorulebilir. “62105 H" ekonomik
olarak Urin mukemmeliyeti saglamasinin yani sira gevrenin korunmasina
da katkida bulunmaktadir. Elde yikamak yerine Argelik "'62105 H" Bulasik
Makinesini kullanmak hane basina yilda 33,3 ton su tasarrufu saglamak
demektir.
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Cevre dostu teknolojileri
gelistirip, yayginlastirirken
cevre bilincini artirici

girisimleri de destekliyoruz.

“Suyunu bosa harcama”
kampanyasi

Kampanyanin amaci tuketicilerin su
tasarrufu konusunda bilinglendiriimesi,
su tasarrufu yapmaya tesvik edilmesi
ve bu konudaki bireysel cabalarin ne
kadar énemli oldugunun gosteriimesidir.
Bu kampanya cercevesinde tiketicilere
100.000 adet indirimli bulasik makinesi
sunulmustur.

“En-Ver”
Enerji Verimliligi Kampanyasi

Q N-VER
00 enerji verimliligi

Arcelik A.S. “En-Ver Enerji Verimliligi”
kampanyasinin ana sponsorlarindan
biri olmustur.

Kaynak Verimliligi Konusunda Kamuoyu Bilinglendirilmesi

Mdsterilerin GrdnU kullandiklari sirada ¢evre Uzerinde biraktiklari kendi ayakizleri konusunda bilgilendirilmeleri
hayati 6nem tasir. Cevreyi korumayi ve kamuoyunu bilgilendirmeyi amaclayan bir¢cok girisimi destekliyor ve
onlemleri aliyoruz.

Enerji verimliligine odaklanan trun reklamlarimiz vasitasiyla enerji kaynaklarinin dogru kullanimi konusuna
kamuoyunun dikkatini cekmeye calisiyoruz. Son 10 yilda yapilan tim reklam iletisimi enerji verimliligi temasi Gzerine
oturtuldu. Beyaz esyada “A” ve “A++" enerji siniflandirmasi iletisimde daima vurgulandi.

Sivil toplum kurumlariyla ortakliklar kamuoyunun bilincinin artirimasinda hayati bir rol oynar. 2008 yilindaki bir
kampanyada toprak erozyonuyla micadelede, agaclandirmayi desteklemekte ve dogal yasami korumada énde
gelen TEMA Vakfi ile isbirligi yaptik. Kampanya kapsaminda 60.000 bulasik makinesi satildi ve satilan
her bulasik makinesi icin “TEMA Mese Projesi’ne dokuz mese tohumu katkida bulunduk.

2008 yilinda Sirket TEMA Vakfi'nin, su tasarrufuna yonelik uygulamalari 6zendirip su tasarrufunda bireysel dnlemlerin
onemini gostererek su tasarrufu bilincini artirmayr amaclayan “Suyu Bosa Harcama” kampanyasina katkida
bulunmaya devam etti. Bu kampanyada 100.000 bulasik makinesi igin musterilere ¢zel indirimler sunuldu.

2008 yilinda destekledigimiz diger bir proje de kuresel isinmaya ve diger gevre sorunlarina kamuoyunun dikkatini
ceken dncu bir televizyon kanalinin program dizisi olan “NTV Yesil Ekran Projesi” oldu.

2007 yiindan beri En-Ver adli bir kamu ve 6zel sektor ortakligr projesini destekliyoruz. En-Ver Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi ile ana kurulusumuz Kog¢ Holding'in ortak bir girisimidir. Enerji verimliligi ile ilgili kamuoyu
bilincini artirarak ve daha ¢evre-dostu bir yasam bicimini tesvik ederek sonucta enerji tasarrufunu 6zendirip tUketici
davranisini degistirmeyi amaclamaktadir.

Beko'dan temiz
bir diinya igin
A-I-

X9~




Cevresel
Sorumluluklar

Biz, diinyanin en az su harcayan A sinifi bulagik nﬂ:mhrfn!fﬂmﬁw
- TEMA'nin “Suyunu Boga Harcama" kampanyasina destek veriyoruz.
Tema lle birlikte (ilkemizi yesertmak igin galigiyornz.

Gelin, 30 Haziran'a kadar alacading heshangi bir bulagik makines! igin sizin adiniza
TEMA Mese Projesi'ne 9 adet mese tohumu katkida bulunalim,
Ormanlanmiza, suyumuza, enerji kaynaklanmiza hep birlikte sahip gikalim.
Ulkemizin gelecegini kurtaralim.




Calisanlarimiz

® 2005

® 2006

® 2007
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Insan Kaynaklari Politikasi

Sirket stratejilerine katki saglayacak sekilde insan kaynaklarinda ortak yaklasimlar
olusturmak insan Kaynaklari politikamizin temelini olusturmaktadir. Sirket stratejileri ile
uyumlu, ortak degerlerimiz ve is ahlaki ilkelerimizin isiginda 2006 yilinda belirlenen
Arcelik A.S. insan Kaynaklari Politikalar, Ortak Degerler ve is Ahlaki ilkeleri ile birlikte
dokUmante edilerek, Turkiye ve faaliyet gosterdigimiz yurtdisi istiraklerdeki calisanlarimiz
ile paylasiimistir.

insan Kaynaklari Politikalarimizi yénlendiren temel ilkelerimiz;

¥

insan Kaynaklari (iK) sistemlerimizde ve uygulamalarimizda kiresel/yerel bir denge
vardir. Uluslararasi platformda faaliyet gésteren bir Sirket olarak; yerel mevzuatlara,
uygulamalara ve gereksinimlere saygi duyariz. iK politikalari ve uygulamalarinin yerel
mevzuatlarla celistigi durumlarda, ilgili Ulke yasal mevzuatlari dikkate alinir.

Tum insan Kaynaklari politikalarmiz, Arcelik A.S. is stratejileri ile ayni dogrultudadir.

# Tum insan Kaynaklari strec ve uygulamalar, insan haklarina uyumlu ve bunlari

b

destekler nitelikte olmalidir. Bu ilkeler; ayrimcilik yapmamayi ve Sirket icinde esit
firsatlar saglamayi gerektirir. Arcelik A.S., hicbir sekilde etnik kdken, irk, millet,
maluliyet, politik gords, dini inang, yas, cinsiyet veya cinsel tercih ayrimi yapmaz.

Tum insan Kaynaklari uygulamalarimizdaki temel aldigimiz esaslar; adalet, tutarlilik
ve guvenilirliktir.

insan Kaynaklari standartlarimizi strekli iyilestirmek amaciyla; insan Kaynaklari
uygulamalarimizi sistematik ve duzenli olarak gézden gecirir, en son gelismeler ve
topladigimiz geri bildirimler ile insan Kaynaklari streclerimizi sekillendiririz.

Sirket yaklasimimiz ¢alisanlarin mahremiyetini korumak ve kisisel bilgilerin gizliligini
glivence altina almaktir.

® 2008

® 2009

® 2009




Calisanlarimizin Dagilimi

Ulke bazinda calisan dagilimi

Arcelik A.S.'de dunya genelinde ¢alisan sayisi 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle 17.472 iken, bu rakam 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle
%3 azalarak 16.931 olmustur. Calisanlarin yaklasik %75'i Turkiye'de istihdam edilirken geriye kalanlarin blyUk bir kismi da tretim
tesislerimizin oldugu uc ulkede, Romanya, Rusya ve Cin'de yogunlasmaktadir. Ayrica asagida belirtilen Avrupa ulkelerinde
uluslararasi pazarlama ve satis ofislerimiz mevcuttur.

Beyaz yakal ¢alisanlarimizin Ulke bazinda dagiimi asagidaki grafikte gdsterilmistir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle Arcelik A.S.
beyaz yakall ¢alisanlarinin %89'u Universite mezunu olup bu oran 2008 yilinda %86 olarak gergeklesmistir.

Ulke bazinda beyaz yakali calisan dagilimi

2.000
1.500
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500 == 2009
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2009 yilinda toplam calisan sayimizin yaklasik %78'i mavi yakali calisanlarimizdan olusmus; bunlarin %79'u da Turkiye'de istihdam
edilmistir. Diger mavi yakali calisanlarin dagiimi asagidaki tabloda g&sterilmistir.

Ulke bazinda mavi yakali calisan dagilimi

12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

10866 10,405

mm 2008

== 2009

36 34 103
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Calisanlarin kadro tri ve istihdam kategorisi bazinda dagilimi

Asagida belirtilen tablolarda beyaz yakali ¢alisanlar; Teknisyen, Memur, MUhendis, Uzmanlarin (memur ve mihendis) yani sira, CEO, Genel

Mudur Yardimcilari, Direktorler, Grup Yoneticileri, Yoneticiler ile Takim Liderleri pozisyonlarini kapsamaktadir.

Kadrolu

Beyaz Yaka 1.812
Mavi Yaka 9.840
Toplam 11.652
Kadrolu

Beyaz Yaka 329
Mavi Yaka 1.802
Toplam 2131
Kadrolu

Beyaz Yaka 174
Mavi Yaka 882
Toplam 1.056
Kadrolu

Beyaz Yaka 126
Mavi Yaka 103
Toplam 229

Galisanlarin cinsiyet bazinda dagilimi (%)

Beyaz yakall kadin calisanlarin, toplam beyaz yakal ¢alisanlara orani 2008 ve 2009'da %22 olarak gerceklesirken, mavi yakali kadin

2008
Belirli Stireli Toplam
0o 1812
1.026  10.866
1.026 12.678

2008
Belirli Streli Toplam
7 336
13 1.815
20 2.151

2008
Belirli Streli Toplam
0 174
0 882
0 1.056

2008
Belirli Sureli Toplam
0 126
0 103
0 229

Beyaz Yaka
Mavi Yaka
Toplam

Beyaz Yaka
Mavi Yaka
Toplam

Beyaz Yaka
Mavi Yaka
Toplam

Beyaz Yaka
Mavi Yaka
Toplam

Kadrolu

1.859
9.945
11.804

Kadrolu

311
1.932
2.243

Kadrolu

154
745
899

Kadrolu

120
176
296

calisanlarin, toplam mavi yakall ¢calisanlara oraninda 2008'den 2009'a %1'lik artis gortlmustar.

Ny I
Beyaz Yaka 2008 Mavi Yaka 2008
Erkek %78 Erkek %95
Kadin %22 Kadin %5

Beyaz Yaka 2009

Erkek
Kadin

%78
%22

2009
Belirli Sureli Toplam
0  1.859
460  10.405
460 12.264

2009
Belirli Stireli Toplam
5 316
98  2.030
103 2.346

2009
Belirli Streli Toplam
4 158
0 745
4 903

2009
Belirli Sureli Toplam
0 120
0 176
0 296

Mavi Yaka 2009

Erkek %94
Kadin %6




Beyaz yakali ¢alisanlarin yas grubu ve kideme gdére dagilimi

Ust Yonetim

Orta Kademe Yonetici  : Grup Yoneticileri, Yoneticiler, Takim Liderleri

: Genel Mudur, Genel Mudur Yardimcilari, Direktorler

Uzmanlar ve Memurlar : Uzman Memur ve Mihendisler, Memurlar, Teknisyenler

Ust duzey yoneticilerimiz, yoneticilerimiz, uzmanlarimiz ve memurlarimiz arasinda kidem yillari oldukga yiiksektir. Ust diizey
calisanlarimiz ortalama 15 yildir Sirketimizde ¢alismaktadir. Asagidaki tablo hem erkek hem de kadin ¢alisanlari kapsamaktadir.

2008 2009
Ust OrtaKademe Uzmanlar ve Ust Orta Kademe
Yoénetim Yoénetim Memurlar Yoénetim Yoénetim
Ortalama yas 47 42 34 Ortalama yas 46 42
Kidem yil 18 15 8 Kidem yili 15 14

Yas grubuna goére personel devir hizi*

Mavi Yakall ¢calisanlar arasinda personel devir hizi, 2008 yilinda %6,9 iken, kuresel krizin etkisi ile 2009 yilinda %9,4 olarak

gergeklesmistir.
Yas Beyaz Yaka
<35 %6,2
35-50 %3,6
>50 %0,4
Toplam %10,3

Cinsiyete gore personel devir hizi*

35 yasin altindaki calisanlarimiz arasindaki personel devir hizinin géreceli olarak diger yas gruplarina gére daha ytksek oldugu
gorulmektedir. Erkek calisanlarimiz arasindaki personel devir hizi kadin calisanlarimiza gére daha yuksektir.

Cinsiyet 2008 2009
Kadin %0,6 %0,6
Erkek %8,6  %8,9
Toplam %74  %9,5

*Veriler Turkiye'yi kapsamaktadir,

2008

Mavi Yaka
%5,0
%1,5
%0,3
%6,9

Toplam
%>5,2
%1,8
%0,4

%T7,4

Beyaz Yaka
%6,0
%3,1
%1,0
%10,1

2009
Mavi Yaka
%7,1
%2,0
%0,2
%9,4

Uzmanlar ve
Memurlar

Toplam
%6,9
%2,2
%0,3
%9,5

36
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Insan Kaynaklari Yonetimi

Arcelik vizyonunu gercgeklestirme yolunda emin adimlarla ilerlerken kiresel organizasyon igin, cografi ve kulttrel farkliliklardan guc alarak,
calisanlarinin yeteneklerini gelistirmeyi ve yaratici bir kurum kaltdra olusturmayi hedeflemistir.

Ise alma ve yerlestirme

Arcelik A.S. ise alim ve yerlestirme strecinde mevcut ve gelecekteki is intiyaclarini karsilamayi amaclarken, etik ilkeler dogrultusunda
uygun egitim, bilgi, beceri, yetkinlik ve deneyime sahip tim adaylara esit firsatlar saglamaktadir. Dogru kisileri dogru pozisyonlara
yerlestirebilmek icin uygun secim ve ise alim metotlari uygulariz. Degerleri Sirket kultirumuz ve degerleriyle bagdasan kisileri istihdam
etmek dnceligimizdir. Uluslararasi duzeyde faaliyet gosterdigimiz icin esneklik, farkliliklar ydonetmek ve strekli 6grenmek gibi yetkinlikler,
kritik yetkinliklerimiz olarak belirlenmistir.

Yetenek yonetimi ve kariyer planlama

BlyUyen organizasyonumuzda, sirketimizi ileriye géttrecek en nitelikli gencleri ve tecribeli profesyonelleri sirketimize kazandirmayi, sahip
oldugumuz yetenekleri gelistirmeyi hedeflemekteyiz.

Arcelik A.S., organizasyonel basarinin temelinde bireysel basarilarin olduguna inanmaktadir. Bu dogrultuda, Sirket hedeflerine uygun
olarak, ¢alisanlarin performansini ve yetkinliklerini gelistirmek igin farkl gelisim yonetim sistemleri kullaniimaktadir. Her yil yapilan insan
kaynaklari planlama toplantisinda kritik pozisyonlar ve sirketi gelecege tasiyacak olan potansiyel calisanlar belirlenir. Potansiyel calisanlarin
performanslari takip edilerek ihtiyaca yonelik gelisim firsatlari sunulmaktadir.

Geligim yonetimi

Egitim ve gelisim surecinde yaklasimimiz, Sirketin vizyonu ve is hedeflerine paralel olarak, surekli gelisim prensibi ile calisan ve sirket
performansinin gelistiriimesini amaclamaktadir. Kiresel organizasyonun gereksinimleri dogrultusunda calisanlarin mevcut ve gelecekteki
gelisim ihtiyaclan planlanirken sirket ici kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasi da hedeflenmektedir. ise giristen itibaren kurumsal
ve kisisel ihtiyaglar dikkate alinarak; calisanlar igin oryantasyon, satis, pazarlama, liderlik, ydnetim, yabanci dil egitimleri vb. farkl gelisim
programlari planlanmaktadir.




Toplam egitim saatleri

2008 2009
Beyaz Yaka 89.761  42.743
Mavi Yaka 176.046 137.278
Toplam 265.807 180.021

*Veriler Turkiye'yi kapsamaktadir.

Toplam egitim saatlerinde ekonomik krizin de etkisiyle 2009 yilinda dusus
goruimastur. 2009 yilinda daha ¢ok sirket igi egitim programlari Uzerinde
yogunlasilmistir.

Turkiye'de beyaz yakali ¢calisanlara yilda ortalama 36 saat ve mavi yakali
calisanlara 15 saat egitim verilmistir. Her yil yapilan egitim ve gelisim
planlama toplantilarinda c¢alisanin ihtiyac ve talepleri dikkate alinarak kisisel
gelisim planlar olusturulmaktadir.

Calisma hayati degerlendirme anketi

1995 yilindan beri Turkiye'de uygulamakta oldugumuz Arcelik “Calisma
Hayat Degerlendirme Anketi” ile calisanlarimiza daha iyi bir calisma hayati
sunabilmek amaciyla, ¢alisanlarimizin memnuniyet dlzeyi, sirketimize olan
bagliliklari, isi ve sirketi sahiplenmesi vb. kriterler bazinda élcimleme yapilarak,
sonuglari ¢alisanlarla paylasiimaktadir. 2008 yilinda bu anket Cin, Romanya
ve Rusya'daki tesislerimizde ve ofislerimizde de uygulanmaya baslanmistir.
Bu arastirma ile gu¢lu alanlarimizi daha da 6n plana gikarmayi ve ¢alisanlar
tarafindan verilen geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme alanlarini belirleyip
onceliklendirmeyi amaglamaktayiz.

- N W A~ O

2006 2007 2008 2009

Anket puanlari 5 Uzerindendir. Rakamlar hem beyaz hem de mavi yakalilar kapsar.

2008 yilindaki anket sonuclari dogrultusunda, 2009 yilinda galisanlar icin sosyal
kulUpler kurulmus ve bircok organizasyon gerceklestiriimistir. Yine iletisimi
artirmak amacl yeni intranet platformu devreye alinmistir. Bu yeni yaklasimlar
sonucunda 2009 yilinda “Calisma Hayati Degerlendirme Anketi” puaninda bir

onceki ddneme gore artis gortlmustur.

Calisanlarimiz

Performans yonetimi

Arcelik A.S., organizasyonel basarinin temelinde bireysel basarilarin olduguna
inanmaktadir. Bu dogrultuda insan kaynaginin en etkin sekilde yonetilerek
gelistirilmesi icin performans yénetim sistemi, 360 derece yetkinlik
degerlendirme, potansiyel degerlendirme gibi degerlendirme ve gelistirme
yontemleri kullaniimaktadir. Degerlendirme sonuclarinin ciktilari gelisim
planlama, kariyer yonetimi ve Ucret yonetimi slreclerine girdi saglayarak
kurumsal gelisim ve calisan gelisimi arasindaki entegrasyon saglanmaktadir.

Turkiye'deki tim mavi ve beyaz yakall calisanlar performanslari hakkinda
yillik bazda geri bildirim alirlar.
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Ucretlendirme ve tesvik sistemi

Ucret yonetiminde temel yaklasimimiz, Sirketin adil ve rekabetci ticret politikasina gére bireysel ticretin belirlenmesidir. Calisanlarimizi
sistematik olarak performanslarina gére degerlendirir ve basarili calismalari tesvik etmek icin farkli motivasyon araglari kullaniriz. Arcelik
A.S.'nin isin boyutlarina gére belirlenen tcret politikasi uluslararasi kabul gérmis ve standart metotlar cercevesinde tanimlanmistir. Ucret
politikasi sirketimizdeki mevcut Ucretler, rekabetci kosullar, pazar dinamikleri ve sirketimizin stratejileri gbz énune alinarak belirlenir. Yerel
Uicret piyasasi verileri uzman arastirma sirketleri tarafindan saglanir. Ucretlendirme ve sosyal yardimlar belirlenirken yasal standartlar ve
kosullar ile ilgili sézlesmeler dikkate alinmaktadir.

Odiil yonetim sistemi

Odullendirme sistemimizin ana amacl galisanlarin motivasyonunu artirmak ve yaraticiligini gtclendirmektir. Tim galisanlar kapsayan 6dul
yonetim sistemimiz “Planli Oduller” ve “Durumsal Oduller” olmak Uzere iki kategoride toplanmaktadir.

Planli éduller

e Ortak Degerler, yetkinlikler ve is gereksinimleri cercevesinde tanimlanan 6dul kategorileri bazinda yilda bir kez verilen ¢dlleri kapsar.
 Durumsal Oduller yil iginde gerceklesen basarili galismalari takdir etmek icin verilmektedir.

Bu surecte, tim Arcelik ydnetiminin yapici, destekleyici ve proaktif sekilde davranmalari beklenmektedir. Bu anlayis Ust yonetimin kararli
yaklasimiyla da tam olarak desteklenmektedir. Arcelik 2008 yilinda 10. Yillik “Bulus GUnu” kutlamalari gergevesinde 185 basarili mihendisini
yenilikci, yeni teknolojiler ve Urdnler tasarladiklari ve Urettikleri igin dddllendirmistir. Basarili mihendislerimizin sayisi 2009 yilinda 223'e
clkmistir.

Arcelik Is Etigi Kurallari

Arcelik Grubu tim galisanlariyla birlikte, faaliyet gosterdigi tum ulkelerde, tim paydaslari icin
guvenilirlik, devamlilik ve sayginlik semboll olmayr amaglar. Art niyetli olmasa bile iyi dustntimemis
bir hareket ve davranis ¢cok énemli sorunlara neden olabilir. Bu nedenle, tum ¢alisanlarin asli
gorevlerinden biri de birey olarak ¢evrelerindeki diger ¢calisanlari uyarmak ve yonlendirmektir.

Arcelik Grubu calisanlari, ortaklari, bayileri ve diger ortaklari ile beraber olusturdugu yapi
icerisinde topluma, gevreye, musterilerine, is ortaklarina karsi olan sorumluluklarinin bilinciyle
hareket eder ve bu sorumluluklar Argelik is ahlakinin temel ilkelerini olusturur. Caliganlarimizi
yonlendirmek ve faaliyet gosterdigimiz her Ulkede ve alanda bu konulardaki farkindaligr artirmak
icin “Arcelik insan Kaynaklari Politikalari, Ortak Degerler ve is Etigi Kurallar” kitapgigi 10 farkli dilde
yayinlanmistir.

Sirket ici iletisim
Arcelik A.S.'de etkin ve etkili iletisim araclari kullanarak ¢alisanlarimizin motivasyonunu artirmaya ve aidiyet duygusu olusturmaya 6zen
gosteririz. Is stratejilerimizi ve hedeflerimizi destekleyen e-postalar, haber builtenleri, intranet, organizasyon duyurulari, kampanyalar, bilgi

bultenleri vb farkli ve etkin iletisim kanallari kullanarak calisanlar arasinda etkili ve saglikli iletisim kurulmasini saglamaktayiz.

“Aydabir” Arcelik A.S.'nin Turkge ve ingilizce olarak yayinladigi online aylik iletisim dergisidir. Sirketteki son gelismelerle ilgili bilgileri kapsar.
“Aydabir” dergisi calisanlarimizla karsilikli iletisim kurmamizi saglayan etkin bir kurumsal iletisim araci olarak kullaniimaktadir.




Arcelik Is Saghgi ve Giivenligi Politikasi

Arcelik A.S. ve calisanlari olarak, ulusal ve uluslararasi yasal mevzuat ve
duzenlemelere uyar, surekli gelismeyi temel alan bir Is Saghgr ve Guvenligi
Yonetim Sistemi dahilinde saglikli ve guvenli bir galisma ortami yaratiriz.

# Calisma ortaminda ortaya cikabilecek saglik ve glivenlik risklerinin analiz
edilerek minimize edilmesi,

* s Saglig ve Guvenligi bilincinin olusturulmasi ve gelistirimesi icin egitim
faaliyetlerinin diizenlenmesi,

# Sifir is kazas! ve sifir meslek hastaligi hedefini benimseyerek, gerekli
onlemleri almak suretiyle verimliligimizin artiriimasi

yéninde faaliyetlerimizi Kalite ve Cevre Yoénetim Sistemleri ile birlikte
buttnlesik bir sekilde yoneterek, dayanikli tiketim sektértinde is saghgi ve
glvenligi agisindan 6ncultigumuzle 6rnek bir kurulugs olmak icin tum
gucuimuzle calisiriz.

Arcelik ¢alisanlarina saglikli ve guvenli ¢calisma ortamlari saglamak icin
2008 yilinda Turkiye'deki is Guvenligi Uzmani ve isyeri Hekimlerinden
olusan ekip tarafindan gerceklestirilen bir proje sonucunda, organizasyonunu
yeniden yapilandirdi. Bugln Sirket kuresel organizasyonunu genigletmek
amaclyla bu yeni ydnetim sistemini yayginlastirmak i¢in ¢cok siki calismaktadir.

is Saghigi ve Guvenligi Yoénetim Sistemimiz, calisanlar ve ziyaretgiler
yoénunden hijyenik, ergonomik ve guvenli ¢calisma ortami olusturmak igin
tum ilgili ulusal ve uluslararasi saglik ve guvenlik standartlarina uyulmasini
saglamak Uzere kurulmustur. Bu yapi, calisanlarin, kendilerinin ve
faaliyetlerinden etkilenebilecek isyerindeki diger kisilerin saghgini ve
glvenligini koruma altina almak icin gerekli kilit énlemlerin alinmasinda
surekli isbirligini gerektirmektedir.

Calisanlarmiz saglk ve gtvenlik konularinda surekli rehberlik ve egitim
verilmekte, birbirleriyle ve amirleriyle iletisim kurmalar konusunda tesvik
edilmektedirler. Turkiye'de 2008 yilinda toplam 43.200 adam+*saat ve 2009
yilinda da toplam 38.250 adam=saat is Saghg ve Guvenligi egitimleri
verilmistir.

Calisanlarimiz

Sosyal sorumluluk aktiviteleri gergevesinde Sirketimiz 2009 yilinda ¢alisanlar
ve ayni zamanda aileleri igin saglik ve guvenlik egitim programlari ile diger
Onleyici risk kontrol programlari gergeklestirmistir.

Turkiye'deki bu programlardan bazilar asagidaki gibidir:

# Guraltinin insan sagligina etkileri

# Ergonomi

* Grip ve hijyen

# Kadin saglhgi semineri

# Babalar icin cocuk gelisimi destek programi
# Calisanlar ve aileleri icin agilama (grip)

# Hepatit B taramasl ve asilama

# Tetanos agis!

# Saglik ve glivenlik duyurulari

o
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s Saghgi ve Giivenligi Gostergeleri

EndUstriyel iligkiler politikamiz dogrultusunda is¢i sendikalarini sosyal paydaslarimiz olarak gértyoruz ve daha iyi calisma kosullari icin
birlikte calisiyoruz.

Halen Turkiye'de Argelik A.S.'deki Genel Kazalanma Orani gostergesi, Performans Yoénetim Sistemi paralelinde ve belirlenen hedeflere
gore izlenmektedir.

Is Saghg ve Guvenligi Yonetim Sistemi kapsaminda ayrica asagidaki gostergeleri de izlemekteyiz:

* Is Saghg ve Guvenligi Egitim Saatleri

# Kaza Siklik Oran

# Kaza Agirlik Orani

# Yaralanmalar ve hastaliklar nedeniyle kayip calisma gunleri

2009 yilinda tum Saglik ve Guvenlik gostergelerimizde 2008 yilina gore iyilestirmeler saglanmistir. Toplam kaza sayisinin bir géstergesi
olan kaza siklik orani %36 azalmistir. Kazalar nedeniyle kaybedilen gtn sayisinin bir gdstergesi olan kaza agirlik orani %26 azalmistir.
Sonugta 2009 yilinda Genel Kazalanma Orani gostergesinde 2008 yilina gore %53 iyilestirme saglanmistir. Bu énemli iyilestirmeleri 2009
yilinda yeniden yapilandirdigimiz “is Saghigi ve Guivenligi Organizasyonu” sayesinde elde ettik.

is Saghgi ve Giivenligi Géstergeleri 2008 2009 2008-2009 iyilestirme %
Kaza Siklik Orani (KSO)* 16,45 10,49 %36
Kaza Agirlik Orani (KAO)** 0,152 0,113 %26
Genel Kazalanma Orani (GKO)*** 0,0025 0,0012 %53

Arcelik A.S.'de “Kayip gunler” saat bazinda izlenmekte ve raporlanmaktadir.

2008 ve 2009 verileri Turkiye'deki toplam 8 Uretim tesisimizden derlenmistir.

*  Kaza Siklik Orani: KSO = (Toplam Kaza Sayisi / Toplam Calisma Saatleri)*1.000.000

** Kaza Agirlik Orani: KAO = (Kazalar Nedeniyle Kaybedilen Toplam Gun Sayisi / Toplam Calisma Saatleri)* 1.000
*** Genel Kazalanma Orani: GKO = (Kaza Siklik Orani * Kaza Agirlik Orani)/1000 = (F * G)/1.000




Calisanlarimiz

Sendika lligkileri

Endustriyel iligkiler politikasi kapsaminda Arcelik A.S., calisanlarin érgttlenme ve sendikalasma hakkina saygr duydugunu
belirtmektedir.

Sirketimiz calisanlar ve sendikalarla arasinda olusturdugu glven gercevesinde mevzuat ve toplu sézlesmelerin gerekleriyle uyum
icinde hareket ederek isyerindeki huzurlu ortami korumaya 6zen gostermektedir. Sirketimizin faaliyet gosterdigi bolge ve tlkelerde
gecerli olan yerel kosullar, gelenekler ve uygulamalar huzurlu is ortaminin muhafaza edilmesi adina s¢zlesmelerde yer almasalar
bile g6z 6nunde bulundurulmaktadir.

Endustriyel iligkiler Politikamiz isci sendikalarina “karsi taraf” seklinde yaklasmak yerine onlari sosyal paydaslarimiz olarak
algilamamizi saglar. lyi iliskiler strdtrmeye her zaman biytk bir 6nem veririz ve isci sendikalariyla birlikte hareket ederiz.
Calisanlarimizin iyi calisma kosullari olmasi Sirketimiz icin énemlidir. Bu baglamda, yasalara uyma zorunlulugumuzdan tamamen
bagimsiz olarak toplu sézlesmelere daha iyi galisma kosullari, Is Saghgi ve Guvenligi performansi, dogum, evlenme ve gida
yardimi gibi sosyal yardimlar icin maddeler koyariz ve bunlarin uygulanmasini blyudk bir dikkatle izleriz.

Orgiitlenme 6zgirligii ve toplu sdzlesme

Yasal mevzuat ¢ercevesinde toplu is sdzlesmesine tabi sendikall isyerlerimizde ¢alisanlarla iligkilerin yurttilmesi kapsaminda
sendikalar tarafindan atanan Sendika s Yeri Temsilcileri bulunmaktadir. insan Kaynaklar Birimleri ve Sendika Is Yeri Temsilcileri
galisma barisinin surekliliginin saglanmasi i¢in isbirligi icinde ¢alismaktadirlar.

Turkiye'deki bir isveren olarak Arcelik, Turk Metal isverenleri Sendikasi'nin (MESS) bir tiyesidir. Mavi yakali iscileri de Turk Metal
Sendikasi'na kayitlidir.

Turkiye'deki calisanlarin %85'ini olusturan tim mavi yakall calisanlar toplu sézlesme kapsamindadir. MESS ve Turk Metal Sendikasi
sistematik olarak iki yilda bir yenilenen toplu sézlesme imzalamaktadirlar. Mevcut sézlesme 31 Agustos 2010 tarihine kadar
gecerlidir.

Romanya'da beyaz yakalilarmizin %10'u, mavi yakalilarimizin da %81'i ve tum ¢alisanlarimizin %91'i U¢ farkli sendikaya kayitli
olup toplu sézlesme kapsaminda galismaktadirlar. Romanya'da 1 Ocak 2009 tarihinden 31 Aralik 2009 tarihine kadar gecerli olan
toplu s6zlesmeler her yil yenilenmektedir.

Toplu sézlesme kapsaminda olan ¢alisanlarin ytzdesi

2008 2009 Calisma kosullar, calisma ortami, ve iscilerin haklari konularindaki degisikliklerde her zaman isci
Tirkiye 86 85  sendikalarina danigir ve onlarin gérusind alinz. Faaliyette bulundugumuz diger tlkelerde, toplu
Romanya Of 91  sozlesme gecerli olan bir uygulama degildir.
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Sosyal Sorumluluklar

Sorumluluklarimiz

Dayanikli ttketim mallari Ureticisi olarak musterilerimiz en énemli paydaslarimizdan
biridir. Ev hayatini daha konforlu yapan Urtnler ve hizmetler sunmak amaciyla
muUsterilerimizle cesitli yollarla iletisime geceriz. Bizim icin éncelikli olan hedef
yUksek musteri memnuniyetidir. Mlsteri memnuniyetini her zaman izlemekteyiz.

Ayrica U¢ 6nemli is ortagimizla; yetkili saticilarimiz, servislerimiz ve tedarikcilerimizle
dogrudan iletisim icindeyiz. Yaygin yetkili satici ve servis agimiz Arcelik A.S.'nin
pazar liderliginin yap! tasidir. Ayrica tedarikgilerimiz acisindan iyilestirilmis
surdurulebilirlik performansi elde etmek igin onlarla da yakin isbirligi icinde calisiriz.

Ayni sekilde Universitelerle isbirligine blytk énem veririz. Ortak arastirma projeleri
gerceklestirir ve stajyerlere cesitli olanaklar sunariz.

Calismalarimizi odakladigimiz bir diger konu da faaliyette bulundugumuz Ulkelerde
hem finansal kaynak, hem de insan kaynagi ayirarak, toplumun refahina katkida
bulunmaktir.

© 2008 Arcelik Cagr Merkezi kendi kategorisinde ““En lyi Cagri Merkezi” ® 2009 Ugiincii Beko Uluslararasi Yetkili Saticilar Toplantist istanbul'da
secildi. yapildi.
A P T— ® 2008 Arcelik, 1.500 yetkili saticisi ve 600'den fazla yetkili servisi ile ® 2009 Beko markasi FIBA Asya Basketbol Sampiyonasi ve FIBA Avrupa
Surduruleblllrllky Arcelik Yetkili Saticilar Toplantisi‘'nda bir araya geldi. Basketbol Sampiyonasi'nin ana sponsoru oldu.
® 2008 Nielsen marka arastirmasina gore Arcelik ilk akla gelen marka,
ve tiiketicinin son 10 yildir kendisine en yakin hissettigi marka
secildi.

Yolculugu
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Musterilerimiz

MUsterilerimizi dinleriz ve ev hayatini daha konforlu yapan Grunler ve
hizmetler sunariz.

Arcelik A.S.'de musteri memnuniyeti dncelikli bir hayati hedeftir. Arcelik
A.S.'nin basarisinin sirri “Urtn kalitesi, gucld satis teskilatl ve etkin satis
sonrasl servisler’dir. Bu formdl kurulusumuzdan bu yana hi¢bir zaman
degismemisgtir.

Bugtn bulundugumuz tim pazarlarda musterilerimizle iligkilerimiz satisla
birlikte sona ermez; aksine Urlnlerimizi satin almalariyla birlikte baslar ve
devam eder. Musteri memnuniyeti modelimiz, standart hale gelmis olup
isin daha kaynaginda musteriye yonelik olmanin esasi olarak “Toplam Kalite
ilkemizi” 6n plana cikaran politikamizi sekillendirmektedir.

Arcelik A.S., 1990 yilinda Turkiye'de “Tuketici Koruma TaahhUtnamesi
Sisteme imzalayip sisteme dahil olan ilk firmalardan biridir.

Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nin 1997 yilindan bu yana yedi farkli kategoride
diuzenledigi “Geleneksel Tuketici Odlleri’nde Argelik A.S., aktiviteleri ve
uygulamalariyla 2008 yilinda “MUsteri Memnuniyetine Yonelik Firma” édulu
kazandi. Sirketimize bu 6dul 6zellikle “musteri memnuniyeti”ni bir kurum
politikasi olarak belirleyip bunu tim faaliyetlerinde yansitmasi ve musterilere
yasalar ve mevzuatla belirlenenlerin de 6tesinde haklar tanimasi nedeniyle

verildi.

Arcelik ayrica benzer bir yaklasimi yurtdisindaki satis sonrasi aktivitelerinde
benimsemis ve musteri memnuniyeti strekli 6n plana ¢ikartiimigtir.

Turkiye'deki satig sonrasi servisler

Arcelik, 6.000'i teknisyen olmak Uzere toplam 12.000 c¢alisani ve 5.300
araclyla toplam 590 yetkili servisiyle satis sonrasi hizmet sunmaktadir.
Arcelik tarafindan egitilen teknisyenlere yine Arcelik tarafindan sertifika ve
yetki belgesi verilmektedir.

Yetkili servisler, markalarimiz icin yilda 10 milyon hizmet talebini
karsilamaktadir. Sirketin servis organizasyonunun énemli bir farki da
muUsterinin evine tek bir ziyarette hem UrlinU teslim etmesi hem de kurulumu
yapabilmesidir. Beyaz esya ile tuketici elektroniginin servis hizmetlerinin
entegre edilmesi Uzerine mUsteri memnuniyeti de artmistir.

Sosyal Sorumluluklar

Yasayla belirlenen asgari garanti stresi iki yil olmakla birlikte belli bash ev
aletleri icin 1998 yilindan bu yana ¢ yillik garanti veriyoruz.

Uluslararasi pazarlarda satis sonrasi servisler

Turkiye disinda, bagl ortakliklarimizin bulundugu Ulkelerde kendi musteri
servis organizasyonumuzla satis sonrasi hizmetleri verirken diger tlkelerde
de distribltérlerimiz Gzerinden bu hizmetleri vermekteyiz. 2.000'den fazla
servis noktasi ve servis sirketiyle Grtnlerimizi alan musterilerimize tum
dunyada Ust sinif servis goturmekteyiz.

Uluslararasi pazarlarda buyimemiz paralelinde 2009 yilinda yetkili
servislerimize yogun egitimler verildi ve 32 llkede 65 egitim programi
organize edildi.

9



Cagn Merkezi

Musteriler &nerilerini, géruslerini ve sikayetlerini paylasmak icin Arcelik A.S.'ye
444 0 888 No'lu Cagri Merkezi'nden ve ayni sekilde www.arcelik.com.tr

adresindeki web sitesinden kolayca ulasabilirler.

Arcelik Cagr Merkezi, buyuk rekabet avantaji saglayan en ileri teknoloji
altyapisina sahiptir.

Cagri Merkezi, kesintisiz iletisimiyle Gnerilere ve isteklere hizli geri dénusuyle
haftada 7 gun, ginde 24 saat hizmet verir.

Cagr Merkezi'nin diger bir temel sorumlulugu da mdsterilere sinirsiz bir dneri
ve elestiri iletme olanagl saglamak suretiyle musteri beklentilerini karsilayarak
yeni Urtnlerin gelistiriimesine katkida bulunmaktir.

Turkiye'deki Cagr Merkezi bugtn Almanya'daki Grundig ve Avusturya'daki
Elektra Bregenz musterilerinden de gagr almaktadir.

Arcelik Cagr Merkezi, 2008 yilinda kendi kategorisinde "En Iyi Cagr Merkezi"
odult alarak teknolojik altyapisi, hizmet, surec kalitesi ve musteri odakl
yaklagimiyla rekabet glicinu ortaya koymus oldu. Ayrica ayni etkinlikte “En
lyi Calisma Ortami Odulu’ni de alarak Sirketin calisanlarina en iyi calisma
atmosferi saglama taahhddunt de sergilemis oldu.

Magsteri memnuniyeti

Arcelik olarak biz, enerji ve su tasarrufu saglayan Ustun kaliteli trtinlerin
beraberinde Urdnlerimizin satin alinmasindan sonra ¢ikabilecek her tarlu
sorunu ¢6zUmlemek icin Ustin performansl yetkin satis sonrasi ve Cagri
Merkezi hizmetleri sunarak musteri memnuniyetini artirmaya calisiyoruz.

Arcelik A.$.'de musteri memnuniyeti énemle izlenip duzenli olarak raporlanir.
MUsterilerimizi, Grinlerimiz ve servislerimiz hakkindaki goruslerini ve sikayetlerini
paylasma yénunde tesvik ediyoruz. 2008 yilindan bu yana sadece 5 ana
beyaz esya UrUnUyle sinirli olmadan televizyonlar ve klimalar da dabhil
Turkiye'deki Arcelik ve Beko markalari icin yillik masteri memnuniyeti anketleri
gercgeklestiriyoruz. Ayrica uluslararasi pazarlarimizda da ¢esitli mUsteri
memnuniyeti anketleri yapiyoruz.

Musterilerimizden gelen tim geribildirimler, servislerimizi iyilestirmek ve tim
Argelik mUsterilerine dinya standartlarinda hizmet verme hedefimize ulasmak
icin gok degerli birer veri olarak degerlendiriimektedir.

Reklam ve iletisim

Politikamiz, Urunlerimizin satildigi ya da Uretildigi Ulkelerde yUrtrlukteki tim
kanunlara ve mevzuata uymaktir. Ayni sekilde pazarlama iletisim streclerimiz
de bu politikaya uymaktadir. Ayrica ilkemiz, musterilerimize Urtnlerimiz ve
servislerimiz hakkinda guvenilir, 6zenli ve net bilgi saglamaktir.

Urtinlerimiz ve servislerimiz hakkinda enerji verimliligi ya da kalite uyum
etiketleri gibi konularda bir bilgi yayinlamadan dnce test laboratuvarlari,
Universiteler ve arastirma sirketleri gibi bagimsiz kuruluslardan gerekli onayin
alindigindan emin olarak objektif yaklagimimizi koruyoruz.

Turkiye Reklamcilar Dernegi'nde aktif Uyelerden biriyiz. Bu Uyeligimiz vasitasiyla
mdUsterilere durust ve dogru bilgi aktarma ilkesinin ve genel kabul gérmus
etik standartlara uymanin tesvik edilmesine calisiyoruz.

Arcelik Cagril Merkezine

“2007 En lyi Teknoloji Kullanimi”,
“2008 En lyi Calisma @rtami” ve
22008 En iyi Cagr Merkezi@dulleri.
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Sosyal Sorumluluklar

Yetkili Saticilarimiz ve Servislerimiz

Arcelik A.S.'nin elinden birakmadigi liderliginin temeli yaygin yetkili satici ve servis agidir. Ulkenin her bir yanina dagilmis olan 3.600
yetkili saticimiz ve 590 yetkili servisimizle Turkiye'nin dayanikli tuketim sektérinde liderlik pozisyonunu elimizde tutuyoruz. Daha
iyi hizmetin, yUksek musteri memnuniyetinin ve kesintisiz satislarin ancak yetkili bayilerimiz ve onlarin yetkin satis ekipleri sayesinde
basarilabilecegine inaniyoruz.

Musterilerimize hizmet etmek igin yetkili saticilarimizin ve servislerimizin kapasitelerini ve kabiliyetlerini gelistirmek Uzere, egitim
programlari, kapall devre televizyon kanall yayini ve internet gibi cesitli aracglar vasitasiyla strekli egitimler dlzenliyoruz.
Bu paydas grupla surekli diyalog icindeyiz; yetkili saticilarimizi politikalarimiz, hedeflerimiz ve ekonomik gelismeler hakkinda
aydinlatmak ve onlarin geribildirimlerini, beklentilerini ve sorunlarini dinlemek icin duzenli olarak “Yetkili Satici Toplantilari” organize
ediyoruz. Yetkili saticilarimizin kapasitelerini gliclendirmek ve cesitli sosyal ve cevre projelerinde onlarla isbirligi yapmak icin egitimler
duzenliyoruz. Sirketimizle bayilerimiz arasinda agik ve cift yanli bilgi akisini strdtrmek icin ayni sekilde “Yardim Programi” adini
verdigimiz bir iletisim ve ydnetim platformu kullaniyoruz. Yetkili saticilarimizin Sirketimizle ilgili memnuniyet dtzeyini yillik anketlerle
izliyoruz. Ayrica yetkili saticilarimizla sosyal ve ¢evre sorunlari konusunda isbirligi yapmaya ve Arcelik ile Ko¢ Grubu tarafindan
yUrUtdlen gonallt projelerde yer almalari igin onlari tegvik etmeye ¢aligiyoruz.

Ayni sekilde yetkili saticilarimizla isbirligi yaparak enerji tasarrufu saglayan drlnlerin satiglarini artiracak tanitim ve reklam girisimleri
dahil gesitli sosyo-ekolojik projeler baslatiyoruz. “A” sinifi Grtinlerin kullanimiyla ortaya cikacak enerji verimliliginin dnemini tim yetkili
saticllarimiza ve servislerimize, dahili televizyon programlari ve egitimler kanaliyla, enerji ve verimlilik Uzerine dlizenlenen farkindalik
ve iletisim kampanyalariyla anlatiyoruz.

Yetkili saticilar ve servislerle iletigim

Yetkili saticilar icin egitimler

Arcelik olarak biz yetkili saticilarimizin kapasitesini egitimlerle artiriyoruz. Bu egitimler onlari, kendi satiglarini ve bu arada da bizim
hizmet kalitemizi artirmaya yardimci olan Urdnlerimiz hakkinda ayrintili bilgiyle donatirken, biz de musteri memnuniyetini ve sadakatini
artirmak suretiyle is performansimizi gelistiriyoruz. Bu egitimler, “Beyaz Gezi” dedigimiz Uretim tesislerimize yaptigimiz ziyaretlerle
ve sirketle ilgili en son haberlerin dahili televizyon kanallarimizda yayinlanmasiyla desteklenmektedir. Bayilerimizi satis performanslarini
artirmalari yontnde 6zendirebilmek icin onlarin satis ekiplerine yonelik habersiz egitimler dtzenliyoruz. 2008 yilinda 66'si Arcelik
ve 62'si de Beko i¢in olmak Uzere toplam 128 egitim programi duzenlenirken 2009 yilinda da Argelik ve Beko olmak Uzere toplam
214 egitim programi gerceklestirildi.

2008 yilinda 1.194 Arcelik ve Beko yetkili saticisi arasindan toplam 2.048 satis temsilcisi ve 2009 yilinda da 2.878 Arcelik ve Beko
yetkili saticisi arasindan 4.086 satis temsilcisi bu egitim kurslarina katildi. 2008 ve 2009 yilinda Argelik ve Beko markalarinin yetkili
saticilari igin yaptigimiz calismalar, egitimlerle ve Uretim tesisi ziyaretleriyle devam etti.

Egitimler 2008 Y1l 2009 Yih
g;ggnm 105 Arcelik Yetkili Saticisi 25 Arcelik Yetkili Saticisi
Ziyareti 112 Beko Yetkili Saticisi 26 Beko Yetkili Saticisi
Egitim Arcelik icin 66 egitim kursu Arcelik ve Beko igin
Kurslan Beko icin 62 egitim kursu 214 egitim kursu
Satis Temsilcisi 1.194 Yetkili Saticidan Gelen 2.878 Yetkili Saticidan Gelen
Egitimleri 988 Arcelik satis temsilcisi 2.092 Arcelik satis temsilcisi

1060 Beko satis temsilcisi

1.994 Beko satis temsilcisi
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Yetkili servisler icin egitimler

Teknisyenlerimize Servis TV kanalindan yeni drtnlerimizle ilgili egitimler
vermeye basladik. Uluslararasi blytmemize paralel olarak 2009 yilinda yetkili
servislerimize yogun egitim programlari uyguladik ve 32 Ulkede toplam 65
egitim programi gerceklestirdik.

Egitimler 2008 2009
Programlar 67 65
Ulkeler 35 32

Kapall devre televizyon yayini "Bayi TV"

Turkiye'de 2006 yilindan bu yana Ulke genelindeki yetkili satici agimiz igin
bir diger iletisim kurma aracimiz kapali devre televizyon yayinimiz “Arcelik
TV” ve “Beko TV” oldu.

Televizyon yayinlarimiz, Grin grubu tanitimlarini ve egitimlerini, satis tekniklerini
ve davranig egitimini, ydnetim, motivasyon, liderlik becerileri, modern magaza
yonetimi, satis ve pazarlama uygulamalari ve kampanyalar gibi egitim
programlarini kapsiyordu. Bayilerimizle Sirket hakkindaki tim haberleri ve
gelismeleri yine buradan paylastik. Bayilerin memnuniyet anketlerine gére
televizyon yayinlarimizin reytingi %93'tur.

Yetkili saticilar icin interaktif Internet TV yayini

Arcelik A.S. ayrica yetkili saticilarin magazalari igin magazalara kurulu LCD
TV ekranlari Uzerinden Sirket tarafindan gelistiriimis ¢zel icerigi yayinlayan
ve DS TV olarak tanimlanan &zel bir yayin sistemi kurdu.

2008 Haziran ayinda yayina baslayan DS TV her giin 24 saat internet Gzerinden
yayin yapar. interaktif 6zelligi de bulunabilen bu sistemde yetkili saticilarimiz
26 farkli Grtin egitim filmini izleyebilir. DS TV yayinlarina Grdn grubu tanitimlari
ve egitimleri, satis teknikleri ve davranis egitimi, 3D Urun egitimleri, yonetim,
motivasyon, liderlik becerileri, modern magaza yoénetimi, satis ve pazarlama
uygulamalari ve kampanyalar gibi egitim programlari 2008 ve 2009 yillarinda
eklendi.

DS TV kurulumlari 2008 2009
Arcelik 239 554
Beko 162 313
Toplam 401 867

Yetkili servis TV

Turkiye'de Subat 2007'den bu yana Servis TV kanaliyla teknisyenlerimize
yeni Urtnlerimiz Gzerine egitim vermeye basladik. 2009 yilinda yapilan ankete
gore yayinlarin izleyici memnuniyet orani %99 oldu.

Servis TV, yetkili servislerimizin egitim programlarina ulagsmasi icin hizli ve
ekonomik bir yol saglar. Egitimlerin disinda, Servis TV Uzerinden interaktif
test ve anketler yapiimaktadir.

2008 2009
Yayinlar 25 26
Programlar 48 75
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Tedarikgilerimiz

Arcelik olarak,

Ana hedefimiz kaliteli, uygun maliyetli ve ¢evre dostu Urlnler Uretmektir ve bu hedeflerin . A
gerceklestirimesinde satinalma stratejik bir &nem tasir. Batin direkt malzeme tedarikgilerimizin, faallyetlerlmIZI Sosyal
is etigi gereksinimlerimiz dogrultusunda calismalarini ve Arcelik'in kalite ve gcevre sartlarina ve gevresel
uymalarini bekler ve bunlar da sézlesme hukimlerimiz yoluyla uygulariz. Bu gereksinimler luluk bilincivle
bize plastik, metal, mekanik ve elektronik pargalar ve hammadde saglayan direkt malzeme Sl y
tedarikgilerimiz icin gecerlidir. Uyguladigimiz bu sartlarla tedarikgilerimizin yenilikgi ve yaratici s[jrd(jrmeye gal|§|r|z_
kapasitelerini de ortaya ¢ikarmaya galisiriz.

S } , Tedarikgilerimizden de
Bu raporda, sadece beyaz egya ve elektronik drinlerimizin dretiminde kullandigimiz hammaddeleri o
ve yarl mamulleri saglayan tedarikgilere yaklasimimizi acikliyoruz. Bu kategori disindaki trtinlerin, ayni biling ile
ornegin klctk ev aletleri gibi trlnlerin tedarikcileri bu rapora dahil degildir. gallgmasml bekler ve

bu yoldaki ¢abalarina
destek oluruz.
Tedarikci Segimi, Degerlendirme ve Denetleme Siiregleri

Tedarikci secimi ve degerlendirme strecinde asamali bir yéntem uyguluyoruz. Once tedarikcilere kendi sirketleri ve sirketlerinin kurumsal
ve finansal yapisi hakkinda genis bilgi sunabilecekleri bir 6z degerlendirme anketi génderiyoruz. Bu anket, Kalite Yonetim Sistemi, Cevre
Yonetim Sistemi ve is Etigi Kurallarimiza uyumu yéntinden tedarikgilerin meveut durumunu degerlendirmemize yardimei olur. ilgili sirketin
Arcelik sartlarina uyup uymadigini anlamak igin yanitlar, Satinalma Direktorligu tarafindan degerlendirilir. Gerekirse ilgili sirket ziyaret edilir
ve risk-bazli bir denetim yapilir. Bu denetimlerde sirket, kalite standartlari, teknik yeterlilikler, cevre ve is etigi uygulamalari yéntinden ele
alinir.

lletisim

Etkin bir tedarik zinciri ydnetim sistemi kurmakta, tedarikgilerimizle iletisimimizin roll son derece buyUkttr. Duzenli toplantilar, sirket ziyaretleri,
denetimler ve “Tedarikgi Portali’miz vasitasiyla cari yil hedeflerimiz, politikalarimiz ve stratejilerimizin yaninda bir dnceki yilin sonuclarini
da tedarikgilerimizle paylasiriz. Bu toplantilarda tedarikgilerle cevre ve is etigi alanindaki yeni beklentiler ya da sartlar da paylasilir. Argelik
Tedarik¢i Portali kalite, cevre, is etigi, faturalama ve siparisler dahil birgok konuda online bilgi aligverisi igin kullanilir. Tedarikgilerimiz yine
periyodik olarak e-postalar yoluyla etik hususlarin yani sira yeni cevre mevzuati ve REACH, RoHS, PAH, WEEE gibi Avrupa Yonetmelikleri
hakkinda bilgilendirilirler.




Tedarikgilere Yonelik Standartlar

Tedarikgilerimizin, Is Etigi Kurallari, Kalite Yénetim Sistemi ve Cevre Yénetim
Sisteminden olusan U¢ gereksinim basligimiza uygun calismasi beklenir. Bu
gereksinimlerimizin timuanu tedarikcilerimizle paylasinz ve sézlesme htkumleri
yoluyla uygulariz. Gereksinimlerimiz ayni zamanda web sitemizden hem
ingilizce hem de Turkce olarak indirilebilir.

Is etigi kurallari

Arcelik, Avrupa Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi (CECED) tarafindan belirlenen
Kurumsal Sosyal Sorumluluk cercevesindeki is Etigi Kurallar'ni imzalayan ilk
sirketlerden biridir. Tedarikgilerimize uyguladigimiz kendi “is Etigi Kurallarmiz”,
CECED is Etigi Kurallari'nin sartlarindan yola ¢ikarak hazirladik. Tum
tedarikcilerimizden faaliyetlerinde is Etigi Kurallarimizi géz éniine almalarini
ve bunu kendi tedarikcilerine de yayginlastirmalarini isteriz.

is Etigi Kurallari 10 kategori altinda yer alan sartlardan olusur: Kanunlar ve
Mevzuatlar, iletisim, Zorla Calistirma, Cocuk isgtictl, Taciz, Tazminat, Calisma
Saatleri, Ayrimcilikla Miicadele, Saglik ve Guvenlik, Orgutlenme Ozgurligu
ve Toplu Sézlesme. Hedefimiz, kendi etki alanimizda sosyal ve cevresel
sorumluluk bilinciyle ¢alisiimasini saglamaktir.

Kalite yénetim sistemni

Tedarikcilerimiz Kalite Yonetim Sistemlerini kurmali, belgelemeli ve surekli
olarak etkinligini gelistirmelidir. Amac, uyumsuzluklari azaltmak, operasyonel
performansi iyilestirmek ve atiklari azaltmaktir. Tedarikcilerimiz, malzeme
uygunlugu sartlari dahil Argelik'in beklentilerini karsilayan ve Kalite Politikamiz
cercevesinde belli bir zaman diliminde uygulanabilen él¢culebilir kalite hedefleri
olusturmalidirlar.

Tedarikgilerimiz yonetim degerlendirmeleri yapmalidirlar. Bu degerlendirmeler
slrecin genel performansini izlemeyi amacglayan faaliyet sonuclarini
kapsamalidir. Tedarikgilerimizin yonetim sistemi ve Urdn standartlari agisindan
ISO 9001, ISO 14001, ISO/TS 16949, OHSAS 18001, EMAS gibi yonetim
standartlan sertifikalari ve TSE, BEAB, VDE, DIN gibi Urdn standartlari
sertifikalari olmaldir.

Arcelik olarak, tedarikgilerimizin kalite performanslarini izleyip periyodik olarak
degerlendiririz. Performans degerlendirme sonuglarina gore iyilestirme
potansiyeli olan tedarikg¢ilerimizi belirleyip gelistirme aktiviteleri belirler,
onceliklendirir ve takip ederiz.

Sosyal Sorumluluklar

Cevre yonetim sistemi

Arcelik olarak Uretim ve satis yaptigimiz tim tlkelerde Urtinlerimizin tasarimindan
ortadan kaldirimasina kadar olan Urtin Hayat Cevrimi ile ilgili kanunlara ve
mevzuata uygun hareket ederiz. Bu amacla olusturulan mevcut yasal mevzuatin
yaninda, AB Yoénetmeligine de uyariz. Ayrica Yasaya Uygunluk konusundaki
yaklasimimizi iceren, bir ¢cevre politikasi da uygulariz.

Arcelik'in Cevre Politikasi ancak tedarik zincirimizde yer alan oyuncularin
isbirligiyle basarilabilir. Bu nedenle tedarikgilerimizin Arcelik'in sinirlandiriimis
malzemeler listesine uyuldugunu gosteren bir malzeme uygunluk beyanini
imzalamalarini isteriz. Satin alinan tim malzemeler gtvenilir laboratuvarlarda
ya da Arcelik'in kendi RoHS laboratuvarlarinda mevzuata uygunluk acisindan
kontrol ve test edilir.

Arcelik, tedarikcilerinde Cevre Yonetim Sistemi'nin bulunup bulunmadigini
sorgular ve yasal ¢cevresel mezuata uygunluklarini da degerlendirir. Bu
uygulamalarin yani sira, Avrupa Birligi'nin kimyasallar ile ilgili REACH direktifinin
tlim gereklerinin yerine getirilmesini saglariz.

Direkt malzeme tedarik¢ilerine yénelik sézlesme hikdmleri

Arcelik tedarikcileriyle karsilikli giivene, sorumluluk anlayisina ve agik iletisime
dayanan is iliskileri kurar. Tedarikgilerimizle yaptigimiz satin alma
sOzlesmelerimize net ve anlasilir icerikler ve sinirlar koyar, calisma sartlarini
karsilikli olarak belirleriz. S6zlesmeler, hUkdmlerin yerine getirilmemesi
durumunda alinacak énlemler ve bunun yani sira uygulanacak prosedurleri
de icerir.

55



56

Arcelik ve tedarikcileri arasindaki s¢zlesmelerle ilgili iki tip belge vardir:

Direkt Malzeme Tedarik¢ileri icin Satinalma Kalite Sartnamesi; Tedarikgiler ile ilgili
kalite, gevre ve is etigi beklentilerini icerir ve satin alinan malzemelerin RoHS, PAH,
WEEE gibi mevzuat ve yasalara uygunlugunu, tedarikgilerin imzaladigi malzeme

cevresel uygunluk deklarasyonu ile garanti altina alir.

Direkt Malzeme Satin Alma Sézlesmesi

Sayilarla tedarikgilerimiz

Dayanikli tuketim mallari Ureticisi Arcelik, par¢a ve hammaddelerinin buydk kismini
Turkiye'de ve Avrupa'da bulunan tedarikgilerden satin almaktadir.

Cografi bolge bazinda komponent ve hammadde tedarikgileri (2008-2009)

Bolge # Tedarikcilerin ~ Toplam satinalma  # Tedarik¢ilerin  Toplam satinalma
sayisl (2008) hacmi icindeki payl  sayisl (2009*) hacmi icindeki pay!

(2008) (2009%)

Turkiye 451 %56,96 555 %48,5
Avrupa 322 %34,03 413 %25,9
Uzakdogu 124 %7,90 425 %25,1
Amerika 11 %0,67 16 %0,18
Ortadogu 3 %0,44 6 %0,26
Genel Toplam 911 % 100,00 1,415 % 100,00

* 2008 icin yukarida verilen rakamlar, beyaz egya Uretimi igin Turkiye ve Romanya'da bulunan Uretim
tesislerini igerir. 2009 icin, Ttirkiye'deki Elektronik Esya isletmesi ile Rusya'daki Beko LLC tesislerimize
ait satinalma verileri eklenmistir.

Yerel satinalma

Arcelik A.S.'nin is hedeflerinden biri olan daha yUksek kérla surdardlebilir blyime hedefi
dogrultusunda, Uretim tesislerimiz olan Ulkelerde ihtiyaclarimizi yerel kaynaklardan
tedarik etmeye calisiniz. Ornegdin, Arcelik 2008 ve 2009 yillarinda Romanya'daki Arctic
Uretim Tesisinin hammadde ve parca ihtiyaci hacminin %15'ini yerel tedarikcilerden
karsiladi. Rusya'daki Beko LLC Uretim Tesisi de yine ayni sekilde 2008 yilinda hammadde
ve parca ihtiyacinin %27'sini ve 2009 yilinda da %30'unu yerel tedarikcilerden sagladi.

Romanya Arctic Uretim
Tesisleri'nin
satinalma hacmi (2008)

Yerel
%14

ﬁ

Romanya Arctic Uretim
Tesisleri’nin
satinalma hacmi (2009)

Rusya Beko LLC Uretim
Tesisleri'nin
satinalma hacmi oranlari (2008)

Yerel
%27

Rusya Beko LLC Uretim
Tesisleri’nin

satinalma hacmi oranlari (2009)
Yerel
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Sosyal Sorumluluklar

Universiteler ve Arastirma Enstitiileriyle isbirligi

Sirketimizin yenilikgi kulttrind desteklemek amaciyla Universiteler, enstitller ve benzer kurumlarla isbirligine 6nem veriyoruz. Halen 20'den fazla ulusal ve
15'ten fazla uluslararasi Universite ve arastirma enstitistyle isbirligi yapiyoruz.

Sanayi Bakanligi'nin SANTEZ (Sanayi Tezleri) projeleri, Tirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan desteklenen 1001-Arastirma
Projeleri gibi projelerde ve diger uluslararasi projelerde birgok Universiteyle isbirligi yapryoruz. Bunlardan bazilari asagidaki tabloda belirtiimistir.

l Uluslararasi Turkiye l

ACRC, ABD Anadolu Universitesi

Bonn Universitesi, Almanya Bogazici Universitesi

Fraunhofer Enstitist, Almanya istanbul Teknik Universitesi

GKSS-Arastirma Merkezi, Almanya Kocaeli Universitesi

TNO, Hollanda Ko¢ Universitesi

UlUC, ABD Orta Dogu Teknik Universitesi
TUBITAK - MAM

S Yildiz Teknik Universitesi )

Sirketimizin bazi Universiteler ile imzaladigi protokoller cercevesinde 6grenciler, Argelik
laboratuarlarinda ve projelerinde calisarak yuksek lisans ve doktora derecelerini
tamamlamislardir. Bu model ile Arcelik A.S. olarak, Turkiye'nin ilk basarili Universite-
sanayi isbirligi érneklerinden birini baglattik. 1997 ile 2009 yillari arasinda 107 6grenci,
saygin 6gretim goérevlilerinin danismanligi ve Arcelik' teki arastirmacilarin rehberliginde
tez calismalarini bu model ¢cercevesinde tamamlamistir. Bugin bu égrencilerden 70
muhendis Sirketimizin farkh birimlerinde ise baslamistir. 2009 yilinda 1 doktora, 15
ylksek lisans ve 16 lisans ve 2008'de de 11 yUksek lisans ve 19 lisans derecesi
tamamlanmigtir.

Bu girisim, Universiteler igin arastirma potansiyeli saglarken, akademik birikimi Ar-Ge
projelerimizle butinlestirmis ve bilimsel yaklasimlara firsatlar yaratmistir. Universite ve
sanayi isbirligi modeli yardimiyla Ar-Ge Direktorligt'ntn danismanlik yaptigi bir doktora
tezi 2008 yilinda Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi'nin (TTGV) sponsoru oldugu “Dr.
Akin Cakmakgi Odilleri: Sanayide Uygulanan Tezlerin Basari Hikayeleri” adli yarismaya
katlarak, 6dul aldi. Bu 6dul ve énceki ¢duller Universitelerle sanayi arasindaki isbirligini
gUclendirmekte ve Ulkede Ar-Ge-Universite projelerinin uygulanabilirligini tesvik etmektedir.

Uluslararasi isbirligine de énem veren Arcelik A.S.'nin Ar-Ge birimleri ¢esitli projelerle
EUREKA ve AB Cerceve Programi gibi arastirma programlarinda yer almaktadir. Halen
AB 7. Cerceve Programi'nin 5 projesinin yani sira 2 EUREKA projesi de yuruttimektedir.
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Arcelik A.S., toplumsal sorumluluk anlayisiyla, faaliyet gésterdigi Ulkelerde istihdam,
buylume ve katma deger yaratarak ekonomik fayda yaratmanin yani sira kuruldugu
glnden itibaren toplumsal ve cevresel konularda da éncu faaliyetleriyle “strdurtlebilir
gelisim” igin ¢calismaktadir.

Sosyal standartlar iyilestirmek ve strdurdlebilir gelisim éntindeki engelleri kaldirabilmek
icin projeler gelistirir ve uygulariz. Bu konuda STK’lar énemli bir is ortagimizdir.

Toplumsal gelisime yonelik calismalarimizi; egitim, cevre ve spor olmak Uzere (¢ alanda
yogunlastirmaktayiz. Ayrica, kurumsal ilkelerimiz dogrultusunda, faaliyet gésterdigimiz
Ulkelerde yerel kamu kuruluslariyla bélgenin strdurdlebilir kalkinmast igin isbirligi yapariz.

Argelik ile Egitj
AS. ile Egitimde Gongl Birligi Progr
amj

TUrklye

bol Ligi
Turkiye

Beko Basket
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Toplumdaki Rolimuz

Topluma Yatirim

Arcelik A.S. ile E§itimde Gondl Birligi Sosyal Sorumluluk Programi - Tiirkiye

Ulkelerin gelismislik diizeyinin arzulanan élcilere ulasabilmesinin en buyilk kosulu, toplumda egitim konusunda etkin ve yaygin bir duyarlilik yaratiimasidir.
Egitim araciligiyla diger birgok sosyal sorunun ¢énceden ¢ozUlebilmesi ve kaynak kullanimi acisindan Ulkelere énemli katki saglanmasi mimkuin olmaktadir.

Egitimde, bireysel gelisime yapilacak katkilarin kictk yaslarda baslamasi gergeginin bilinciyle ilkdgretim ¢cagindaki cocuklarimiza ulasabilmek icin Milli
Egitim Bakanli@i ile birlikte, 2004 yilinda “Arcelik A.S. ile Egitimde Gonul Birligi” Programi baglatiimistir. Program sonunda; tGlkemizdeki yaklasik 300 Yatili
iIkdgretim Bolge Okulu'nda 6grenim goren ve maddi olanaklari kisith ailelerden gelen 200 bin cocugumuzun egitim ve gelisim standartlarini ytkseltmek
ve Ornek bireyler olarak topluma kazandiriimalarina destek olmak hedeflenmektedir.

Ogrenci bireysel gelisimine odaklanan program; Bizim Odalar, Onlar da Cocuktu, Ogretmene Destek ve Egitim, Arcelik A.S. Egitim Bursu ve Gonullu Aile
Birligi projeleri ile yuruttlmektedir. Vehbi Kog Vakfi (VKV), Turkiye Egitim Gonulltleri Vakfi (TEGV), Anne Cocuk ve Egitim Vakfi (ACEV) ve Ozel Sektor
Gonulltler Dernedi (OSGD) program kapsaminda igbirligi yapilan sivil toplum kuruluglaridir.

Programin Kapsadigi lller

2004

2004-2005
2005-2006
2006-2007
2007-2008
2008-2009

2008 - 2009 Egitim - Ogretim Dénemi o
EGITIMDE
GONUL
# Toplam ulasilan okul sayisi : 50 ilde 216 okul BIRLIGi

w arcelik
# Toplam ulasilan 6grenci sayisi : 130.000 6grenci

2009 - 2010 Egitim Ogretim Dénemi Hedefi

Arcelik A.S. ile Egitimde Gonul Birligi Programi, Adiyaman, Batman, Diyarbakir, Siirt ve Bitlis illerini de igine alarak Turkiye gapinda 55 ilde, 258 Yatili
iIkogretim Bolge Okulunu kapsamay! hedeflemektedir.
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Arcelik ve Gonallalik

Arcelik faaliyet gosterdigi tim Ulkelerde calisanlari, yetkili saticilari, servisleri, yan sanayi ve tim is ortaklariyla btytk bir Gonullt Aile olusturmaktadir. Bu
gonullulerden olusan ailenin hedefi, Sirketin ve Ko¢ Grubu'nun yurttmekte oldugu toplumsal sorumluluk projelerine destek vermektir. Gonulldler Sirketin deger
ve ilkeleriyle hareket ederek hicbir karsilik beklemeden zamanlarini, uzmanliklarini ve enerjilerini topluma deger katacak faaliyetler icin kullanmaktadir. Raporlama
dénemi icinde kapsami ve icerigi bakimindan bircok énemli proje yurttmekle birlikte bu projelerden Ug tanesi blyuk 6nem tasimaktadir.

Argelik A.S. ile Egitimde Géndl Birligi Programi

Arcelik Gonullt Takimlarinin destekledigi en 6nemli projelerden biri Egitimde Gonul Birligi Programi kapsaminda dtzenlenen etkinliklerdir. Arcelik Gonulld Takimlari,
Egitimde Gonul Birligi Sosyal Sorumluluk Programi'nda yer alan okullardaki 6grencilerin sosyal ve kultirel alanda bilinglenmesi, duyarlilik kazanarak Glkemizin
gelecege glvenle bakan yeni nesli olarak yetismeleri icin birgok etkinlik gerceklestirmektedir. Argelik Gonullt Ailesi 2009'daki etkinlikler kapsaminda, programda
yer alan Yatili ilkdgretim Bolge Okulu 6grencileri arasinda ikinci “Cevremizi ve Dogal Kaynaklarimizi Koruyalim” kompozisyon, siir ve resim yarismasini diizenlemistir.
Yarigmaya Turkiye'nin doért bir yanindaki okullardan ¢grenciler katiimistir. Yarigsmaya katilan eserler, ilk asamada Arcelik gonulli degerlendirme komitesi tarafindan,
ikinci asamada ise ilk degerlendirmede dereceye giren eserler, intranet Gzerinden yurtici ve yurtdisindaki tim Arcelik calisanlari tarafindan degerlendirilmistir.
Yarismada dereceye giren dgrenciler ile okul yéneticileri, diizenlenen 6dl térenine katiimak icin “Arcelik Gondillti Ailesi'nin” davetlisi olarak Istanbul'da agirlanmistir.
ilk defa istanbul'u ziyaret ediyor olmanin heyecanini yasayan égrenciler diizenlenen éduil téreninin ardindan, énemli kilttirel ve tarihi mekanlari ziyaret etmistir.
Ayrica, 6grencilerin hazirladigi eserleri kalici kilmak, glzel bir érnek olusturmak Uzere, 6grencilerin kompozisyon, siir ve resimlerinden olusan, Argelik A.S. ile
Egitimde Gonul Birligi kurumsal sosyal sorumluluk programi kitabi da hazirlanmistir.

“Cevremizi ve Dogal Kaynaklarimizi
Koruyalim” Yarismasi Kitabi
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Meslek Lisesi Memleket Meselesi ve Arcelik A.S. Gonulld Ailesi

Arcelik Gonullu Takimlarinin destek verdigi bir diger proje de Ko¢ Grubu'nun 2006 yilinda baslattigi
“Meslek Lisesi Memleket Meselesi” sosyal sorumluluk projesidir. Proje, Turkiye'deki gen¢ neslin, ¢zel
sektorun ihtiyag duydugu, nitelikli profesyoneller olarak yetismelerine katki saglamayi hedeflemektedir.
Projede gondlltler, 6grencileri yénlendirmek ve olumlu yénde gelisimlerini izlemek Uzere “Meslek Lisesi
Koglari” olarak goérev Ustlendiler.

Gonulla Koglar, 6grencilerle surekli iletisim icerisinde olarak, zaman zaman bir araya gelerek, bilgi ve
deneyimlerini paylasmaktadir. 2008 yilinda proje kapsaminda Argelik Gonulld Takimi'nin destek verdigi
okullarin sayisi 26'ya ve 6grenci sayisi 639" a ulasti. 2009-2010 6gretim yilinda programdaki burslu 6grenci
saylIsl 896'ya ve Gonulll Koglar'in sayisi 28'e ulastl.

Ulkem lgin

Arcelik Gonullt Takimlar her yil Kog Grubu'nun yaritmekte oldugu Ulkem icin sosyal sorumluluk projesine
de destek vermektedir. 2008 yilinda Ulkem igin projesi "cevre" konusuna odaklanmis ve bu kapsamda,
Cevre ve Orman Bakanligi ve TEMA Vakfi igbirligiyle Turkiye'nin 7 farkli bélgesinde 700.000 fidan dikilmesi
hedeflenmistir. Bu proje kapsaminda Arcelik calisanlari, yetkili satici ve servislerinden olusan génalltlerin
katkilariyla 212.509 fidan dikilmistir.

2009 yilinda Ulkem igin projesi kapsaminda 6grencilerin cevre bilincini gelistirmek amaciyla egitimler
duzenlenmistir. 2009 faaliyetleri kapsaminda, 113 Arcelik ve Beko Yetkili Saticisi tarafindan TEMA isbirligiyle
Turkiye'de 75 ilde, gevre bilincini gelistirmek ve dogal kaynaklarin verimli kullanilmasina yénelik farkindalik
yaratmak amaciyla egitimler dtzenlenmistir.

ULKEM iGiN!

DUSUNMEYE VE URETMEYE DEVAM...
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Arctic “Size Inaniyoruz” Sosyal Sorumluluk Platformu - Romanya

Romanya beyaz esya pazarinin lideri Arctic, toplumsal gelisime katki saglamak Uzere egitim, saglik, sosyal konular ve ¢evreyi koruma gibi farkli bircok alanlardaki
projeleri “Size inaniyoruz” sosyal sorumluluk platformu semsiyesi altinda ytritmektedir. 2008 yilinda bu platform tlkenin 6nde gelen ve tek bagimsiz yenilikci
tasarim yarismasi “Filter Design”I desteklemistir. Yarismanin amaci daha yeni cagdas yasam tasarimlarinin gelistiriimesine katkida bulunulmasinin yani sira
yenilikci fikirleriyle dtinyayi degistirecek genc ve yetenekli tasarimcilari da kazanmaktir. 2009 yilinda ise “Size inaniyoruz” program semsiyesi altinda, Uretim
tesisinin bulundugu Gaesti sehrinde 6zUrlt cocuk merkezi ve hastanelere Uriin bagisindan, yeni yilda huzur evindeki yaslilara ve dar gelirli ailelerin gocuklarina
hediye bagisina kadar birgok toplumsal destek faaliyeti gergeklestiriimistir.

Kirzhach Bdélgesi'nde Topluma Destek - Rusya

Arcelik A.S.'nin Rusya'daki Buzdolabi ve Camasir Makinesi isletmesi Beko LLC, bulundugu sehirde bir yandan yeni is imkanlari yaratirken, ayni zamanda
bolgenin toplumsal gelisimine katki saglayacak egitimden sagliga, ¢cevreden spora kadar genis bir yelpazede projeler ytrttmektedir.

2009 yilinda, 8. Ulusal Ekonomi Elitleri 6dulleri sosyal sorumluluk kategorisinde Yilin Sirketi Odultine layik gérilen Beko LLC, hasta gocuklar igin ¢zel oda dizayn
edilmesinden, ilkdgretim okulu icin bilgisayar sinifi kurulmasina kadar birgok farkli sosyal kurumun ihtiyacglarina katki saglamayi strddrmastar.

arctic\.
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Sponsorluklar ve Bagiglar

Spor Alanindaki Sponsorluklar

Spor alaninda Uzerimize dusenleri, cesitli aktiviteleri destekleyerek yerine getiririz. Sporu tesvik etmek ve daha
populer hale getirmek icin, spora verdigimiz destek Turkiye'de yillardir devam etmektedir. 2009 yilinda bu
alandaki yatirnmlarimizi uluslararasi boyuta tasidik.

Beko - Ulusal ve Uluslararasi Sponsorluklar

2006 yilindan bu yana Beko markamiz ile sporu ve sporculari desteklemek icin Turkiye Basketbol Ligi'nin
sponsorlugunu Ustlenmekteyiz. Bu uzun vadeli isbirliginin Ligin yani sira genc sporcularin gelisimine de katkis|
olduguna inaniyoruz.

Basketbol, Beko markasinin degerleri ve hedefleri ile drttismektedir. Beko “Dunya Markas!” sloganiyla paralel
olarak basketbol sporunu uluslararasi alanda da desteklemektedir. Bu dogrultuda Beko, 2009 senesinde
duzenlenen FIBA Asya Sampiyonasi ve Polonya'da duzenlenen FIBA Avrupa Sampiyonasi'nin Ana Sponsoru
olmustur. Bu sponsorluklarin ardindan Beko, 4 yilda bir dizenlenen ve didnyanin en guglt tlke takimlarini bir
araya getiren 2010 FIBA Dunya Sampiyonasi'nin “Presenting Sponsor'u (Sampiyonayi tim dinyaya sunan en
buydk sponsor) ve 2009 sonbahar déneminde de Avrupa'nin énde gelen basketbol liglerinden Aliman Basketbol
Ligi'nin sponsoru olmustur. Rusya'da geng nesil ile kuvvetli bir iletisim kurmayr amaglayan Beko markasi 2009
yilinda ilk Genglik Hokey Ligi'nin de sponsorlugunu Ustlenmistir.

Bagislar

Topluma yatirim stratejimiz dogrultusunda hastaneler, okullar, Universiteler ve benzeri kamu kurumlarina Urtn
bagislarinda bulunarak ayni yardim, taninmis vakiflara da 2008 yilinda 6.5 milyar TL ve 2009 yilinda da 1.3 milyar
TL'nin Uzerinde olmak Uzere, nakdi yardim yaptik.
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GRI Icerik Endeksi

Surdurulebilirlik Raporumuzu ilk kez bu yil GRI G3 - Surdurulebilirlik Raporlamasi ilkelerine uygun olarak hazirladik. GRI, raporlama prensipleri ve
ilkelerinin ne seviyede uygulandigini 6lgcmek icin uygulama seviyesi sistemini kullanmaktadir. Raporumuzu GRI kurumu tarafindan da kontrol edilip
LT onaylanan “C-Uygulama” seviyesinde hazirladik.

Asagidaki tabloda GRI G3 ilkeleri Standart Agiklamalari ve Gostergeleri ayrintili bir sekilde yer almaktadir. Her bir GRI géstergesi karsisinda ilgili bilgilerin
bulunabilecegi sayfa numaralari belirtilmistir. Ayrica gerekli durumlar igin 2009 yili Faaliyet Raporumuza da atifta bulunulmustur. Bunlar asagidaki tabloda FR
olarak belirtilmistir. (Faaliyet Raporumuzu http://www.arcelikas.com.tr/Cultures/tr-TR/Yatirimcilliskileri/FinansalRaporlar/?MENUID=2 adresinden indirebilirsiniz.)

VGRI No. STANDART ACIKLAMALAR Sayfa No. | Bilginin yer aldigi b6lim Raporlama kapsamlw
GRI STANDART ACIKLAMALAR |
- Strateji ve Analiz
1.1 Kurumun en Ust dUzey karar vericisinin 2 Genel Mudur'tn mesaji Tam
strdurdlebilirligin kurumla ve stratejisi
ile olan ilgisi hakkindaki beyani
Kurumsal Profil
2.1 Kurum adi Kapak Arcelik Grubu Tam
2.2 Baslica markalar, trlnler ve/veya hizmetler 4 Sirket Profili Tam
2.3 Ana bélumler, faal sirketler, yan kuruluslar ve 6 Sirket Profili Tam
ortak girisimler de dahil kurumun
operasyonel yapisi
2.4 Kurumun genel merkezinin yeri Kuresel Faaliyet Agi Tam
2.5 Kurumun faaliyet gosterdigi Ulkelerin sayisi Kuresel Faaliyet Agi Tam
ve ister baslica operasyonlarinin bulundugu, Sirket Profili
isterse de raporda yer alan surdurulebilirlik
konulari ile ilgisi bulunan Ulkelerin adlari
2.6 Kurumun mulkiyet niteligi ve yasal sekli 15 Ortaklik Yapisi Tam
2.7 Hizmet verilen (cografi dagiim, hizmet verilen 4-6 Sirket Profili Tam
sektorler ve musteri / faydalanici
cesitleri de dahil)
2.8 Rapor hazirlayan kurumun 6lcegi; 4,6, 14, Sirket Profili / Arcelik A.S. Hakkinda Tam
e Calisan sayisi 39 Calisanlarimiz /
¢ Net satiglar Calisanlarimizin Dagilimi
e Bor¢ ve 6z sermaye cinsinden dékimu FY 20 Sdrdurdlebilir Buyume /
yapilan toplam isletme sermayesi FY 108 Finansal Rakamlar
e Saglanan Urtn ve hizmetlerin miktari
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GRI No.| GRI STANDART ACIKLAMALAR Sayfa No. | Bilginin yer aldigi boliim Raporlama kapsami
2.9 Raporlama dénemi esnasinda gerceklesen buyuklik, |5 Sirket Profili / Uluslararasi Pazarlar, Tam
yap! veya mulkiyet ile ilgili énemli degisiklikler Arcelik A.S. ve Grundig
Elektronik A.S. Birlesmesi
2.10 Raporlama déneminde alinan dduller 16-17 Sdrdurdlebilir Buyume / Tam
Oduller ve Basarilar
Rapor Parametreleri
3.1 Saglanan bilgilerin raporlama dénemi 7 Rapor Hakkinda / Tam
(6rnegin mal/takvim yih). Raporlama Yaklagimimiz
3.2 En son yayinlanan raporun tarihi 7 Rapor Hakkinda / Tam
Raporlama Yaklasimimiz
3.3 Raporlama periyodu (yillik, altr aylik, vb. gibi) 7 Rapor Hakkinda / Tam
Raporlama Yaklasimimiz
3.4 Rapor ya da icerigi hakkinda sorular igin Raporun Arka Kapak ici Tam
iletisim adresi
3.5 Asagidakileri de icerecek sekilde rapor icerigini 8-10 Rapor Hakkinda / Tam
belirleme sureci:
* Onceliklerin belirlenmesi Raporlama Yaklasimimiz
e Rapor dahilindeki konularin 6nem sirasina goére
duzenlenmesi
e Kurumun raporu kullanmasini bekledigi paydaslarin
belirlemesi
3.6 Raporun siniri (6rnegin Ulkeler, birimler, bagh sirketler, ' 8 Rapor Hakkinda / Tam
kiralanan tesisler, ortak girisimler, tedarikgiler) Kapsam ve Cerceve
3.7 Raporun kapsami veya sinirt hakkindaki 8 Rapor Hakkinda / Tam
Ozel kisitlamalari belirtin. Kapsam ve Cergeve
3.8 Ortak girisimler, yan kuruluslar, kiralanan tesisler, 8 Rapor Hakkinda / Tam
disaridan tedarik edilen operasyonel ve raporlama Kapsam ve Cerceve
doénemleri arasi veya kurumlar arasi karsilastirilabilirligi | FY 114
onemli 6lcude etkileyebilen diger kuruluslar hakkindaki
raporlamanin esasi
3.10 Daha 6nceki raporlarda yer alan bilgilerin yeniden 7 Rapor Hakkinda / Tam

ifade edilmesinin yarattigi etkiye dair agiklama

ve bu yeniden ifadenin nedenleri

Raporlama Yaklagsimimiz
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'GRI No.| GRI STANDART ACIKLAMALAR Sayfa No. | Bilginin yer aldigi boliim Raporlama kapsami ‘
3.11 Raporda uygulanan sinir, kapsam veya 6lgim 7 Rapor Hakkinda / Tam
yontemlerinde daha énceki raporlama Raporlama Yaklasimimiz
periyodlarina gére yasanan énemli degisiklikler
3.12 Rapordaki standart agiklamalarin yerini Bu tablo Tam
gosteren tablo
Yonetim, Taahhiitler ve Katilim
4.1 Stratejinin veya kurumsal idarenin belirlenmesi 19 Kurumsal Yénetim / Tam
gibi 6zel gbrevlerden sorumlu olan en yuksek FY 12-13 | Yonetim Kurulu ve
yonetim organina bagli olan kurullar da dahil, ve Denetim Kurulu 2009
kurulusun yénetim yapisi FY 16-17 | Yonetim 2009
4.2 En yuksek yonetim organinin baskaninin ayni 19 Kurumsal Yénetim Tam
zamanda kurum iginde icra gorevi olup olmadigini
belirtin.
4.3 Uniter bir kurul yapisina sahip olan kurumlarla 19 Kurumsal Yonetim Tam
ilgili olarak, en yuksek yonetim organinin
bagimsiz ve/veya icra gbrevi olmayan Uyelerinin
sayisini belirtin.
4.4 Hissedarlarin ve ¢alisanlarin en ytksek yonetim 10 Surdurdlebilirlik Yaklagimimiz Tam
organina tavsiye veya talimat verme mekanizmasi | 19 Paydaslarimizla Diyalog
Kurumsal Yénetim / Paydaslar
FY 52 Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme
Haklarinin Kullanimi
FY 54 Oy Haklari ve Azinlik Haklari
FY 64 Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi
4.14 Kurum tarafindan katilimi saglanan 10 Surduarulebilirlik Yaklagimimiz / Tam
paydas gruplarinin listesi Paydaslarimizla Diyalog
4.15 Katihm yapilacak paydaslarin kimler olacaginin 10 Surdurulebilirlik Yaklagimimiz / Tam
belirlenme ve segimlerine dair esaslar Paydaslarimizla Diyalog
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(GRI No.| GRI PERFORMANS GOSTERGELERI Sayfa No.| Bilginin yer aldigi bolim Raporlama kapsami
Ekonomik
EC1 Uretilen ve dagrtilan ekonomik deger 14 Sdrdardlebilir Bayume / Tam
Finansal Rakamlar
EC6 Onemli operasyon yerlerinde yerel tedarikcilere | 56 Surdurdlebilir Bayume / Tedarikgilerimiz Tam
yapilan 6demelerle ilgili politikalar, uygulamalari
ve harcama oranlari
EC8 Ticari, ayni, veya hayir amacl girisimlerle éncelikli | 59 - 63 Toplumdaki Rolimuz / Tam
olarak kamu yararina yapilan 59 -62 Topluma Yatirm
altyapi yatirnmlarinin ve saglanan hizmetlerin (TUrkiye ve uluslararasi )
gelistiriimesi ve etkisi 63 Sponsorluklar ve Bagislar
Cevre
EN3 Birincil enerji kaynagina gére dogrudan 26 - 27 Cevresel Sorumluluklar / Tam
enerji tuketimi Onemli Cevre Gostergeleri
EN4 Birincil enerji kaynagina goére dolayl enerji tiketimi| 26 - 27 Cevresel Sorumluluklar / Tam
Onemli Cevre Gostergeleri
EN6 Enerji verimliligi saglayan veya yenilenebilir 29 -30 Cevresel Sorumluluklar/ Tam
enerji kullanan drunler ve hizmetler saglama Kaynak Tasarrufu Saglayan Urtinler /
girisimleri ve bu girisimlerin sonucunda enerji Urtin Hayat Cevirimi
gereksinimlerindeki azalmalar 31-32 Cevresel Sorumluluklar/
Kaynak Tasarrufu Saglayan Urtnler /
Beyaz Esyada Enerji verimliligi
33 Cevresel Sorumluluklar /
Kaynak Tasarrufu Saglayan Urtinler /
TUketici Elektroniginde Enerji Verimliligi
34 -35 Cevresel Sorumluluklar /
Cevre Dostu Uranler
ENS8 Kaynagina goére toplam su cekimi 24 Cevresel Sorumluluklar / Tam
Onemli Cevre Géstergeleri
EN21 Kalitesine ve varig noktasina gore toplam 25 Cevresel Sorumluluklar / Tam
su desarji Onemli Cevre Gostergeleri
EN26 Urtin ve hizmetlerin cevresel etkilerini azaltmaya | 29 - 30 Cevresel Sorumluluklar / Tam
yonelik girisimler ve bu etki azaltmanin boyutlari Kaynak Tasarrufu Saglayan Urtinler
EN27 Satilmis UrUnlerin ve bunlarin ambalaj 30, 32 Cevresel Sorumluluklar / Kismen

malzemelerinin kategorilerine gbre geri toplanma

ylUzdesi

Kaynak Tasarrufu Saglayan Urtnler
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/i A

(GRI No.| GRI PERFORMANS GOSTERGELERI Sayfa No.| Bilginin yer aldigi b6liim Raporlama kapsami
isgiicii Uygulamalari ve insana Yakisir is

LA1 istihdam turine, is s6zlesmesine ve 39 - 40 Calisanlarimiz / Kismen
bolgesine gore toplam isglcu Calisanlarimizin Dagihimi

LA2 Yas grubu, cinsiyete ve boélgeye goére personel 41 Calisanlarimiz / Tam
devir hizi ve kurumdan ayrilanlarin toplam sayisi Calisanlarimizin Dagilimi

LA4 Toplu s6zlesmelerin kapsamina giren 47 Calisanlarimiz / Tam
calisanlarin yuzdesi isci Sendikalariyla iligkiler

LA7 Yaralanma, mesleki hastaliklari kaybedilen gunler |46 Calisanlarimiz / Kismen
ve ise devamsizlik oranlari ve 6limle sonuglanan Is Saghgi ve Guvenligi
is kazalarinin boélgelere gére dagilimi Gostergeleri

LA8 Ciddi hastaliklarla ilgili olarak isgict mensuplarina, | 45 Calisanlarimiz / Tam
ailelerine veya yerel halka yardim etmek Uzere Is Saghgi ve Guvenligi
uygulanan egitim, 6gretim, rehberlik, hastalik Gostergeleri
onleme ve risk-kontrol konulari

LA10 Calisan kategorisine gore, calisan basina disen 43 Calisanlarimiz / Tam
yillik ortalama egitim saatleri insan Kaynaklari Yénetimi

LA11 Calisanlarin istihdam edilebilirliginin strekliligini 42 - 43 Calisanlarimiz / Tam
destekleyen ve onlara kariyerlerinin bitiminde insan Kaynaklari Yénetimi
yardim edecek beceri gelistirme ve yasam boyu
egitim programlari

LA13 Calisanlarin cinsiyet, yas grubu, azinlik grubu 40 - 41 Calisanlarimiz / Kismen
Uyeligi ve diger cesitlilik gostergelerine goére Calisanlarimizin Dagilimi
dagilimi ve yénetim organlarinin kompozisyonu
Toplum

S04 Yolsuzluk vakalarina karsi alinan énlemler 44 Calisanlarimiz / Kismen

insan Kaynaklari Yoénetimi

SO5 Kamu politikalarina karsi tutum ve kamu politikasi | 10 - 11 Surdurulebilirlik Anlayisimiz / Tam
gelistirmeye ve lobi faaliyetlerine katihm Paydaslarimizla Diyalog
Uriin Sorumlulugu

PR3 Prosedurlerin gerekli gérddgu trin ve hizmet 11 Surdurulebilirlik Anlayisimiz / Tam
bilgilerinin tdru ve bu bilgi gereksinimlerine tabi Paydaslarimizla Diyalog,
olan ana Urdn ve hizmetlerin yUzdesi 31-32 Cevresel Sorumluluklar /

Kaynak Tasarrufu Saglayan Urnler

PR5 Musteri memnuniyetini 6lgen anket sonuclari da 49 - 50 Sosyal Sorumluluklarimiz / Kismen
dahil olmak Uzere, musteri memnuniyetine dair Mdusterilerimiz
uygulamalar

PR6 Reklam, tanitim, ve sponsorluk da dahil pazarlama |50 Sosyal Sorumluluklarimiz / Kismen
iletisimiyle ilgili yasalara, standartlara, ve gonullu MUsterilerimiz

| kurallara bagl kalmaya yonelik programlar )




Duayen Reklam

Bu raporla ve Arcelik A.S.'nin strdurulebilirlik aktiviteleriyle
ilgili geribildirim ve sorulariniz i¢in tesekklr ederiz.
iletisim: Kurumsal iletisim Departmani
E-posta: corporateinfo@arcelik.com

Faaliyet Raporu
Arcelik A.S.'nin en son yayinladigi Faaliyet Raporu igin
asagidaki web sitesini ziyaret edebilirsiniz:
www.arcelikas.com
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Amerikan iletisim Profesyonelleri Ligi “LACP” tarafindan verilmistir.

Raporun icerigi ve yapisinin olusturulmasinda
danigsmanlik yapan sirket
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@ © @ Turkey
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Bu raporun icerigi Arcelik A.S.'nin acik yazili onayl olmadan kopyalanamaz, degistirilemez ya da dagitilamaz.
Arcelik A.S.'nin her turlt hakki mahfuzdur.

Yasal Uyari

Arcelik A.S. Surdurtlebilirlik Raporu (“Rapor”), Sirket hakkinda bilgi ve analizlerin yani sira, Sirket Yonetimi'nin gelecekte olmasini éngérdtgu olaylar
dogrultusunda, ileriye yonelik beklentilerini iceren goéruslerini de yansitmaktadir. Raporda verilen bilgilerin ve analizlerin dogrulugu ve beklentilerin
gercege uygun olduguna inaniimasina ragmen, éngérdlerin altinda yatan faktérlerin degismesine bagli olarak, gelecege yonelik sonuclar burada verilen

ongoérulerden sapma gosterebilir.

Arcelik, Arcelik Yonetimi veya calisanlari veya diger ilgili sahislar, bu Raporun bilgilerinin kullanimi nedeniyle dogabilecek zararlardan sorumiu tutulamazlar.






