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Global bir sirket olan Argelik, Global is Etigi ilkelerinde belirtildigi tizere; tim reklam ve
pazarlama faaliyetlerinin sorumluluk ilkeleri 1siginda yonetiimesini esas alir. Arcelik
urtin ve hizmetlerine iliskin faydalari birgok farkh kanal kullanarak varlik gosterdigi tim
ulkelerde mevcut tUm hukuk kurallarina uygun, duartst, gercekci ve seffaf olarak
tuketicileri ile paylagir.

Arcelik, belirli kesimlerin sinirsiz ¢ikar beklentileri kargisinda diger ¢cevrelerin haklarinin
etik disi bicimde ihlal edilmesinin 6nune gecilmesi icin gerekli adimlari atar. Bu
nedenle tim global operasyonlarinda, Global ig Etigi ilkelerine uygun olarak, bitin
markalar1 altinda gergeklestiriien Pazarlama ve Reklam c¢alismalarinda sayginlik,
sorumluluk ve sgeffaflk esaslarina uymayan higbir c¢aligmanin igerisinde yer
almayacagini beyan eder ve bu kapsamdaki ilkelerini bu Politika ile tim kamuoyu ile

paylasir.

Amag:

Bu Global Sorumlu Pazarlama ve Reklam Politikasi Argelik’'in tum markalari ile birlikte
globalde gerceklestirdigi pazarlama uygulamalari ve reklamlarinin  ¢alisma
yontemlerini ve prensiplerini, dUrustlik, adalet, seffaflk ve sorumluluk ilkeleri
ekseninde tanimlamak ve yasalarla tanmlanmasa bile faaliyet gosterdigi tim
cografyalarda global standartlarini uygulamak amaciyla olusturulmustur.

Kapsam:

Bu Global Sorumlu Pazarlama ve Reklam Politikasi, Argelik’in tim istiraklerini, btin
markalarini, Urin ve hizmetlerini tanitan tim pazarlama ve reklam faaliyetleri ile bu
faaliyetler igin Gglncu taraflarla yapilan ig-birliklerini kapsamaktadir.

Bu kapsama Arcelik vel/veya beraber calistidi tum ajanslarinin  gerceklestirdigi
calismalarda mevcut olan; marka isimleri, paketleme ve etiketleme, tlketici
arastirmalari, televizyon, radyo, basili ve dijital medya yayimlari, tim promosyon
calismalari, duzenlenen reklam organizasyonlari dahildir.

Genel Prensipler:

Sorumlu Pazarlama:

- Arcgelik tim pazarlama ve reklam faaliyetlerinde her zaman Global is Etigi
iikelerinde belirtilen is yapis bicimine ve hukuka uygun olarak; dirist, adil ve
seffaf olmayi taahhut eder.

- TUm pazarlama iletisimini tuketicilere, topluma, gezegene, sektore ve
rakiplerine karsi sorumluluk bilinciyle gergeklegtirir.

- Pazarlama ve reklam faaliyetini gerceklestirdigi Urtne iligkin olarak ilk kosulu
urun kalitesi ve guvenligidir. Tasarimindan, igerik, ambalaj, satis sonrasi, kalite,
standartlara uygunluk gibi tim asamalarina varincaya kadar genigletiimis Grin
kalitesinden ve guvenliginden emin olmadidi ve tlketicilerinin faydasina
olmayacak higbir Grinin pazarlama ve reklam faaliyetlerini gergeklestirmez.
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- Pazarlama etkinliklerini sadece satis ve tantim amaciyla duzenler.
Beklenmedik veya yaniltici bir algi olusturmak icin kullanmaz.

- Uriin ve hizmetlerinin degerlerini ve faydalarini abartarak yaniltici reklam
yapmaz. Sahte veya asiri oynanmis analizler, abartimis analitik veriler ve
referanslar vermez. Tuketicilerin anlayacagi sekilde, acik ve yalin bir dille
verileri seffaf sekilde ortaya koyar. Yanls, sahte veya yaniltici bilgileri
kullanmaz.

- Tum pazarlama ve reklam faaliyetlerinde 6zgundir. Uyguladigi tim pazarlama
ve reklam faaliyetlerinde yenilik¢i ve benzersiz olmay1 hedefler.

- Arcelik, Global Veri Gizliligi Politikasi kapsaminda, yasalara uygun olarak rizasi
alinmamig higbir tlketiciyi e-posta, telefon gibi pazarlama yontemlerle taciz
etmez. Tuketicilerinin verilerini kurallara uygun olarak veri gizliligi, veri yonetimi,
verilerin uygun sekilde saklanmasi, seffaflk ve veri ile ilgili diger tum yasal
duzenlemeleri ve i¢ politikalari esas alarak yonetir. Tuketici verileriyle ilgili tum
politikalarini kolayca erisilebilir alanda paylasir ve tuketicilerini bilgilendirir.

Cesitlilik ve Kapsayicilik

- Argelik, Global insan Haklari Poltikasi ve Global Ayrimcili§i ve Tacizi Onleme
Poltikas'na uygun olarak tim pazarlama ve reklam faaliyetlerinde gesitliligi ve
kapsayiciigi en dnemli 6n kosul olarak kabul eder. Din, dil, irk, cinsiyet, inang
vb. herhangi bir konuda ayrimcilk olarak kabul edilebilecek higbir iletisim
calismasinin igerisinde yer almaz ve yapilmasina izin vermez. Kdilturel
farkliliklara saygi duyar ve nefret sdylemi olabilecek her tirlti sdylemden kaginir.

- Toplumsal cinsiyet ssitligi kapsaminda faaliyet gosterdigi tUm cografyalarda
esitlikgi reklam ve pazarlama faaliyetleri gerceklestirir. Kaliplasmig esitliksiz
toplumsal rolleri pekistirecek pazarlama ve reklam faaliyetlerinde bulunmaz.

- Toplumun herhangi bir kesiminin veya bireylerin, mevcut dezavantajli
durumlarini bir pazarlama ve reklam araci olarak kullanmaz.

- Reklamlarinda ve pazarlama faaliyetlerinde, insan haklari, ¢alisan haklari ve
cocuk haklari ile evrensel kurallara saygili davranir.

- Cocuklarin fiziksel, zihinsel veya ruhsal gelisimine olumsuz etki edebilecek
herhangi bir iletisimde bulunmaktan kaginir.

- Ideal giizellik, ideal aile vb. tanimlari yapmaz. Topluma herhangi bir rol icin ideal
bir profil algisi yaratmaz.

- Bireysel farklliklara deger verir ve demografik gruplari tasvir etmekten kaginrr.



Arcelik Global Sorumlu Pazarlama ve Reklam Politikasi 03

- Tum pazarlama ve reklam faaliyetlerinde ve materyallerinde rahatsiz edici,
hassasiyet yaratabilecek goruntllere ve mesajlara yer vermez.

Adil Rekabet
- Argelik Global Rekabet Politikasr'na uygun olarak adil ve hukuka uygun rekabet
kosullarini destekler. Tum rakiplerine saygi duyar.

- Arcelik ve tum ¢aliganlar1 tum is yapis sekillerinde adil ve hukuka uygun rekabet
uygulamalarina goére davranmak ile yakumluadurler.

- Olaganustu kosullarda dahi (pandemi vb.) satislari tegvik etmek igin korku verici
ve negatif mesajlar yerine her zaman olumlu mesajlar kullanir.

- insanligin ve gezegenin stirdurtlebilirligi icin gelistirdigi teknolojileri ve Griinleri
(solunum cihazi, mikrofiber filtre vb..) rakipleri ile paylasmaktan kaginmaz.

Cevresel ve Sosyal Etki

- Etkiylkkama (Impact washing: bir lriiniin toplum igin gergek olumlu bir degisimi
sagladigina dair kanitlarla desteklenemeyen, etki odakli herhangi bir pazarlama
iddias1) ve yesil ylkkama (green washing: gercekte var olmayan veya somut
verilerle kanitlanamayan dogaya karsi duyarhligin ve faydanin, var olduguna
dair toplumsal bir imaj yaratmak amaciyla yapilan yanlis ve yaniltici pazarlama
aktivitesi) algisi olusturabilecek herhangi bir pazarlama aktivitesi yapmaz.
Fayda odakli yaniltici iddialarda bulunmaz.

- Gergeklikten higbir zaman kopmaz. Somut ispatlari olmayan higbir konuyu
reklama tasimaz.

- Pazarlama avantaji elde etmek igin herhangi bir Grin ve hizmetinin olumlu
etkisini abartmaz.

- Reklam ve pazarlama aktivitelerinde gevresel etkisini dustnerek surdurilebilir
¢ozumler Uretir. Enerji ve materyal kullanimindan, atik yonetimine tUm slrecte
surduarulebilir ¢ozUmler bulur. Doga dostu, ekolojik ayak izi dugik pazarlama
aktivitelerini ve reklamlari destekler.

Uygulama ve izleme

- Bu Politika Argelik Global iletisim Direktérliigi tarafindan yayimlanmakta olup
kurallar tim Arcelik calisanlari icin baglayicidir. Ozellikle tim pazarlama
direktorlikleri bu kurallarin uygulanmasindan birinci derecede sorumludurlar.
Bu Politika’nin ihlali is akdinin feshi dahil gesitli yaptirnmlara sebep olabilir.
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