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#DegisimeOnciiliikEt
#GelecegiSekillendir

Iklim krizi, artan felaketler ve giderek derinlesen sosyal adaletsizlik yasam seklimiz icin degisimi kacinilmaz kiliyor. Arcelik olarak
Dunyaya Saygili Dinyada Saygin vizyonumuzu ortaya koydugumuz ilk giinden bu yana stratejimiz strdaralebilirlik alaninda
sektérimizde degisime oncultk etmek.

Her sene galismalarimizi gururla ortaya koydugumuz Strdarilebilirlik Raporlarimizia basarilarimizi, vizyonumuzu, hedeflerimizi
ve stratejimizi is ortaklarimiz, masterilerimiz ve tUm paydaslarimizla paylasiyoruz. 2019 yilinda bizim igin “bu bir rapor degildir, is
modelidir” dedik ve bunu 2020 yilinda birlikte harekete gegme gagrisi ile takip ettik. Bu sene ise raporumuzla tim paydaslarimizi
gelecegi sekillendirmek igin degisime oncultk etmeye cadiryoruz!

DUnyanin iginde bulundugu iklim krizinin ¢6zima ve tim ekonomik ve teknolojik bariyerlerin kaldiriimasi igin kaynak kullanimimizi
gdzden gegiriyor; ekolojik gdzUmler igin galisiyoruz. Gelecedi iyilestiren teknolojilerimiz ile gezegeni, yasami ve isimizi iyilestiriyoruz. Bu
raporda 2050 yilina kadar net sifir emisyona ulasma hedefimizi ve strdurilebilir bir yasam hedefiyle yeniledigimiz 2030 hedeflerimizi
sizlerle paylasiyoruz.

Argelik olarak 2021 Surdurulebilirlik Raporumuzla degisime éncilik edecek tim paydaslarimiza bir cagrida bulunuyoruz. iklim krizinin

¢6zUmU, sosyal adaleti saglamanin yéntemi belli; dolayisiyla strdurtlebilir bir yasama erismek igin ihtiyacimiz olan sadece bu yolda
ylrime inanci ve arzusudur! Iste bu yGzden bu inanci paylasan herkese cagrimiz sudur: Degisime Onciiliik Et, Gelecegi Sekillendir!
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iSIMiZi IYILESTIREN TEKNOLOJI
Ar-Ge ve inovasyon

Acik inovasyon

Dijital Déntstm ve EndUstri 4.0
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Global Tuketici
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Sardurulebilir Tedarik

Zinciri Olusturmak

D Bu ikon rapor icinde gezinebilirsiniz.
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SEKTOR GEZEGENI IYILESTIREN
LIDERLIGI TEKNOLOJI

Degerli Paydaslarimiz,

COVID-19'un gunltk yasamlarimiz Gzerindeki etkisi
zayiflarken yeni normalimizin ne olacadr belirsizligini
koruyor. Ekonomik zorluklar, iklim degisikligine bagli
felaketler, ekonomik toparlanmadaki istikrarsizlik

ve sirmekte olan jeopolitik gerilimler is dinyasini

etkilemeye devam ediyor.

Her gun karsimiza ¢ikan yeni riskler ve zorluklara
ragmen Argelik olarak saglam temelimizden ve daha

iyi bir gelecek sunma kararlligimizdan gig aliyoruz.
Birlesmis Milletler Strdurtlebilir Kalkinma Amaglarini
desteklemeye ve Gelecegi lyilestiren Teknoloji baslikli
strduralebilirlik gergevemizi ayak izimizi kigultmek,
pargasi oldugumuz topluluklar desteklemek ve rekabet
avantajimizi artirmak olan g ilke temelinde uygulamaya
devam ediyoruz. iddiali 2030 hedeflerimizden guic
alarak, inovasyon ve etki yoluyla gezegenimize destek

olmakta kararlyiz.
KARBONSUZLASTIRMA HEDEFLERI VE ETKi STRATEJILERI

Gegen yil tanik oldugumuz dogal felaketler kuresel
isinmayi 1,5 °C ile sinirlamak zorunda oldugumuzu

bir kez daha kanitladi. Bugtn itibariyla dinya, sanayi
dncesi ddneme kiyasla 1,2 °C 1sinmis durumda. insanlik
olarak hayatta kalma umudumuzu kaybetmeye tehlikeli

derecede yakiniz.

YASAMI iYIiLESTIREN iSiMiZi IYILESTIREN
TEKNOLOJi TEKNOLOJI 4
KURESEL CABALARA KATKI

Surdurdlebilir bir gelecek kurmak igin birlikte hareket
etmeyi 6grenmeliyiz. Argelik olarak uzun stredir dneml
iklim gabalarinin ayrilmaz bir pargasi olduk ve 2021'de

bu gelenedi strdarduk. Birlesmis Milletler Kiresel

ilkeler Sézlesmesi'ni imzalayarak sézlesmeyi Erken
Benimseyenler arasindaki yerimizi aldik. Bu Sézlesme
dogrultusunda ilerleme Bildirim Raporuna deger katacak
yeni bir raporlama sistemine gegisi de taahhtt etmis
olduk. Ayrica BM girisimi CEO Water Mandate'i (CEO'lar
igin Su Yonetimi Kurallari) de imzalayarak, bu hedefe

yonelik yillik ilerlememizi raporlamayi taahhit ettik.

Bunlarin yani sira Argelik, Eyltl 2021'de Business Ambition
for 1.5°C, Race to Zero kampanyasina da dahil oldu. iklim
eylemi odakli CEQ’lar liderligindeki dinyanin en buyk
kiiresel toplulugu olan Diinya Ekonomik Forumu CEO iklim
Liderleri ittifaki’'nin imzacilar arasina katlmaktan da gurur
duyuyoruz. Ayrica artik Dunya Sardurdlebilir Kalkinma

is Konseyi’'nin (WBCSD) de tyesiyiz. Strdurilebilirlik
konusunda kiresel is birliginin dneminin farkindayiz

ve Argelik olarak bu ¢alismalarin ayrilmaz bir pargasi

olmaktan gurur duyuyoruz.
FINANSAL YAPIMIZI YENIDEN KURGULAMAK

Sardurulebilir is modeline olan bagliligimizla, sirketimizin
tim faaliyet alanlarini hedeflerimize daha uyumlu
olacak sekilde dénusttrmenin yollarini ariyoruz. Bu
doénugstumde kilit rol oynayan faktérlerden biri de yesil

finansman girisimlerimiz.

ARGELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021 YONETICI OZETI
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STRATEJIK
YAKLASIM

2021 yilinda Tarkiye'den uluslararasi piyasalara yonelik
ilk kurumsal yesil tahvili 350 milyon avro nominal
degerle ihrag ettik. Yatinmcilarin bayadk ilgisini geken
tahvil, degerinin bes kati talep gérdu. Bu tahvilin
getirileri CSY (gevre, sosyal, ydnetisim) konularinda
elimizi guglendirerek, sirketimiz igin hazirladigimiz
karbonsuzlastirmaya yénelik yol haritamizda stratejik
finansman saglayacak. Yesil tahvilin yani sira gegtigimiz
yilin ilerleyen dénemlerinde Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasi (EBRD) ile sekiz yil vadeli 80 milyon avroluk bir

kredi anlasmasina da imza atmayi basardik.

SURDURULEBILIR BiR DUNYA ICIN ESITLIK VE
KAPSAYICILIK

Sardurulebilir bir gelecek, yalnizca gevreye yonelik
gabalardan ¢ok daha fazlasini gerektiriyor. Argelik
olarak, topluluklarimiz ve gezegenimiz igin daha iyi bir
gelecek saglamada esitligin ve kapsayiciliyin oynadidi
roltin farkindayiz. UN Action Coalitions (BM Eylem
Koalisyonlarr) girisiminin bir pargasi olarak, toplumsal
cinsiyet esitligini saglamak ve kadinlari gtglendirmek
adina teknoloji ve inovasyon alanlarinda gesitli hedeflere
yonelik tfaahhidimuaz bulunuyor. Bu hedefler arasinda
muhendislik ve Ar-Ge kapasitelerinde kadinlarin temsilini
artirmak, kadinlara 6zel egitimler vermek ve liderlik
ekiplerinde kadin temsilini artirmak yer aliyor. 2026 yilina
kadar, kadin temsilinin gegmisten bu yana dustk oldugu
alanlarda gok daha gesitli ve kapsayici ekiplere sahip

olmayi umuyoruz.

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM
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SURDURULEBILIRLIK ALANINDAKI LiDERLIiGiMizi
PEKISTIRMEK

Argelik’in gayretleri ve kararlligi uluslararasi
platformlarda dikkat gekmeye ve takdir edilmeye

devam ediyor. 2021 yilinda sektérimuizde Dow Jones
Sardurulebilirlik Endeksi'nde tGglncl yil Ust Gste en yiksek
puanli sirket olduk. Ayrica S&P'nin her yil sirdtrilebilirlik
alanindaki en basaril sirketleri dahil ederek hazirladid
2022 S&P Sustainability Yearbook'ta Sektor Lideri segildik.
Argelik, Galler Prensi tarafindan iklim degisikligiyle
mUcadele taahhtdinde bulunan sirketlere verilen Terra
Carta Muhri’ne layik gérulen ilk 45 sirketten biri oldu.
Sektérimuzde bu 6duld alan tek sirket olmanin gururunu

yaslyoruz.

Argelik ve Beko'nun, strduralebilirligin yani sira toplumsall
ve etki yaratmaya yénelik gayretleri, her iki sirketi de
Real Leaders’in “2022 Yilinin En Yuksek Etki Yaratan 200
Sirketi” listesinde 19'uncu ve 20'nci siraya fasidi. Ayrica
gecen yil oldudu gibi bu yil da Corporate Knights’in
“Dunya’nin En Surdurdlebilir 100 Sirket Endeksi’nde yer
almayi basardik. Kapsayici strdurdlebilirlik vizyonumuz
ise Refinitiv Kapsayicilik ve Cesitlilik Endeksi'nde bizi 17'nci
siraya fasirken sektérimuzden ve Turkiye'den bu listeye

giren tek firma olmanin da gururunu yasadik.
DAHA iYi BiR GELECEGE YONELIK BILINGLi TAAHHUT

Surduardlebilirlik alaninda éncl bir sektér lideri olmanin

faydalarini galismalarimizin meyvelerini erken

YASAMI IYILESTIREN

iSiMizi IVILESTIREN 5

TEKNOLOJi TEKNOLOJI

toplayarak gortyoruz. Sirketimizin gugla ve dayanikli
durusunda strdurulebilirlik gabalarimiz énemli bir rol
oynuyor. Cevreye zarar vermeden Uretim yapmanin ve
musterilerimize hizmet sunmanin déndstarict yollarin

aramaya devam ediyoruz.

2021 yilinda Eskisehir Buzdolabi Fabrikamiz, Dinya
Ekonomik Forumu’nun (WEF) Global Lighthouse
Network’te yer alan ikinci Argelik fabrikasi oldu. Bu,
isimizin tUm alanlarinda yaruttagamaz etkili ve verimli
doénlstmun faninmasi anlamina geliyor. Heyecanimizi
daha da besleyen bu basarilar, hedeflerimizi daha

ileriye tasimamizi sagliyor.

Hedefimiz, is agisindan rekabet glicimzu korurken
gezegenimiz ve insanlarimiz igin gtvenli, yesil ve saglikli
bir gelecek hazirlamak. Surdurdlebilirlik hedeflerimiz

ile rekabet glicimuzi dengelemek igin galismaya;
ekonomik, sosyal ve gevresel alanlarda deder yaratmak
icin elimizden gelenin en iyisini yapmaya devam
edecegiz. Destekleri igin paydaslarimiza, harcadiklar
yodun emek ve gosterdikleri fedakarlik igin ekiplerimize

tesekklr ederim.

Saygilarimla,
Hakan Bulgurlu, CEO

ARGELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021 YONETICI OZETI
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Arcelik Hakkinda

Bugun, tim dinyada 40.000'den fazla galisanimiz,

12 markamiz (Argelik, Beko, Grundig, Blomberg,
ElektraBregenz, Arctic, Leisure, Flavel, Defy, Altus,
Dawlance ve Voltas Beko), 51 tlkede bagl kuruluslarimiz
ve 9 Ulkede 28 Uretim tesisimizle dinyanin birgcok farkli

bolgesinde Urunler ve hizmetler sunuyoruz.

Argelik, adet bazinda pazar payi siralamasi agisindan
Avrupa’nin en blyuk ikinci beyaz esya Ureticisi ve
Turkiye'nin en blytk beyaz esya Ureticisi olarak

2021 yilinda 6,5 milyar Euro konsolide gelir elde etti.
Gelirinin %69,5'ini uluslararasi pazarlardan saglayan
Argelik, Turkiye’nin Ar-Ge lideridir. Dokuz tGlkede 13
Ar-Ge Ofisindeki ve Turkiye'de 16 Ar-Ge ve Tasarim
Merkezindeki 2.000'in Gzerinde arastirma uzmaninin
galismalar sonucunda bugtine kadar 3.000'den fazla
uluslararasi patent bagvurusu yapilmistir. Birlesmis
Milletler'e bagl olan Dunya Fikri Mulkiyet Orgiitt (WIPO)
tarafindan yayinlanan sonuglara gére, son 10 yilda

En Cok Uluslararasi Patent Bagvurusu Yapan Sirketler

listesinde ilk 200'de yer alan tek Tark sirketiyiz.

warcelik

arctic
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ORTAKLIK YAPISI
Tarih: 31 Ocak 2022
Odenmis Sermaye (%100) - 675.728.205,00 TL

Hisse Degeri (TL)

%17,6

Burla Grubu

(& 119.000.000

%57,2

Kog Grubu

Arcelik

%6,26

Argelik AS.

(B 42.274.986

386.768.154 (&5

%8,7

Kog Ailesi

%48,6

Kog Grubu
Sirketleri

VIALTUS elektrabregenz

Blomberg

seit 1883

D) Dawlance VOLTAS - beko
——
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2021 Yilinda One Cikanlar

Argelik GglncU kez Dow Jones Surdurilebilirlik Endeksi Dayanikli Ev Aletleri kategorisinde (Kasim 2021 sonuglarina gére) en yiksek puani aldi ve ikinci defa Strdurulebilirlik Altin
Oduli’ne (Gold Class Sustainability Award) layik gérald. Sirket, 2022 S&P Stirdirilebilirlik Listesi'nde (S&P Sustainability Yearbook) de Sektér Oncuist segildi. Arcelik, Stirdirtilebilir
Piyasalar inisiyatifi (Sustainable Markets Initiative) kapsaminda iklim degisikligine karsi somut hedeflerle destegini ortaya koyan sirketlere Galler Prensi tarafindan verilen Terra
Carta Muhri'ne layik gordlen ilk 45 sirketten biri olarak sektoriinde bu 6dald alan ilk ve tek sirket unvanini kazandi.

CEVRE ISBIRLIKLERI YENILIK

YENILENEBILIR ENERJi ACTION COALITION HACK THE NORMAL

® Global tretim faaliyetlerinde

%69 yesil enerji kullanim oranina ulastik
SERA GAZI EMiSYONLARI

® 2018 baz yilina kiyasla Kapsam 1-2 sera

gazi emisyonlarinda %20 azalma sagladik

SU TASARRUFU

¢ Yaklasik 2,7 milyon hanenin ginlik su
tuketimine denk gelen

> 2,17 milyon m® su tasarrufu sagladik

(son 12 yil igerisinde)

ENERJi TASARRUFU

® 228 enerji verimliligi projemizle yaklasik
63.000 GJ enerji tasarrufu saglayarak,
5.514 ton CO, emisyonunu &nledik

e Ciromuzun %51,6'sini enerji verimli

aranlerin satisindan elde eftik

2050 NET SIFIR TAAHHUDU
e Net Sifir Hedefi verdik

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM

¢ Action Coalition kapsaminda
kadinlarin gtglendirilmesine yoénelik
Uc taahhut, alti hedef verdik

COP26

® Glasgow'da COP26'ya katilip

Argelik’in iklim Stratejisini sunduk

DUNYA EKONOMiK FORUMU (WEF)
CEO iKLIM ITTIFAKI (ALLIANCE OF CEO CLIMATE)

> e Dinya Ekonomik Forumu (WEF)

CEO iklim ittifaki imzacilari arasinda

yer aldik

* “Hack the Normal Africa”

online hackathon’u 1.000'in Gzerinde
insana ulastik

AR-GE HARCAMALARI

* Ar-Ge faaliyetlerine yaklasik 93
milyon Euro butge ayirdik

¢ Eskisehir Buzdolabi Fabrikasi -
Arcelik’in bir fabrikasi daha WEF
Lighthouse Network’e dahil oldu

DUNYA FiKRi MULKIYET ORGUTU (WIPO)
SIRALAMASI

® Son 10 yildir Dinya Fikri Mulkiyet
Orgutu (WIPO) listesinde ilk 200’e
girebilen ilk Tark firmasi konumumuzu
koruduk

ARGELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021 YONETICI OZETI
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INSAN

GIDA iISRAFININ ONLENMESI

670 ton gida israfi 6nledik
GIDA SERVISI

1,5 milyon 6gun yemek sunduk
KADININ GUGLENMESI

Toplam is gliciinde %26 kadin

calisan oranina ulastik

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM
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URUN

PLASTIK KULLANIMI

e 7.216 ton geri donustardlmus
plastik kullandik

URUN GERi DONUSTURULEBILIRLIGI

e Urtinlerimizin %84-99 oraninda
geri donusturulebilir olmasini

sagladik

> MiKROFIBER GiRiSiMi

¢ FiberCatcher teknolojimizle
donatilan camasir makinelerimizle
dunyanin ilk entegre sentetik

mikrofiber filtreleme sistemini Urettik

ATIK ELEKTRIKLi VE ELEKTRONIK
ESYATOPLAMA

® 20714'ten bu yana 1,6 milyon atik
elektrikli ve elektronik esya (AEEE)
topladik

/ -~.
GERi DONUSTURULMUS \ /

YASAMI iYILESTIREN
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TEDARIKGI HEDEFLERI

¢ 183 tedarikgimizden uzun

vadeli cevresel taahhUtler aldik
TEDARIKGI VERILERI

¢ 151 tedarikgiden gerekli verileri
topladik

YESIL TAHVIL iHRACI

¢ ilk kurumsal yesil tahvili, bes yil vade
ve 350 milyon Euro nominal degerle
uluslararasi piyasalara ihrag eftik
EBRD YESIL KREDI

e Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
(EBRD) ile 150 milyon Euroluk sekiz

yillik bir kredi anlasmasina imza attik

ARGELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021 YONETICI OZETI
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SiMDi DOGAYLA KOPMUS
OLAN iLiSKimizi
ONARMA ZAMANI!

/\

DUNYA UZERINDE HICBIR ULKE IKLIM
KRIZIYLE TEK BASINA MUCADELE
EDEMEZ! PARIS ANLASMASINA TAAHHUT
VEREN ULKELER, O DONEM GLOBAL
EMISYONLARIN %97'SINi OLUSTURAN
ULKELERDI.

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM
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Siirdurulebilir Kalkinma Amacglari’na Katkimiz

Sirketimizin ana is alani ve strdarulebilirlik stratejisi nedeniyle, asagidaki tabloda gésterilen 12 Birlegsmis Milletler Strdarulebilir Kalkinma Amaci (SKA), en éncelikli ve dogrudan

hedeflerimizdir. Bu rapor genelinde kiresel hedefleri nasil ele aldigimiz hakkinda daha fazla bilgi edinebilirsiniz.

KATKILARIMIZ BAGLANTILAR (Detayli bilgi icin 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporuna bakiniz.)
3%‘5#5‘{5““'“ Saglikli beslenme aliskanliklarini tegvik etmek; insanlarin daha saglikli ve surdardlebilir yasamlar stirmelerini saglayan - Saglikli Yasam ve lyi Olma Hali
Grunler gelistirmek; ve tim galisanlarin saglik ve gtvenligini desteklemek. - insan Kaynagi
\ 4 « Kurumsal Saglik ve Giivenlik
NTELL Calisanlarin ve toplumlarin yasam boyu 6grenme ve beceri gelistirme firsatlarini desteklemek; egitime daha fazla
EGITH saat ayirmak icin hedefler belirlemek; erisimi artirmak icin cevrimii egitimler sunmak; ve faaliyet gésterilen tlkelerde, « Esit Firsat ve Kapsayicilikla Toplumu Desteklemek
|!!| l ozellikle STEM (fen, teknoloji, mthendislik ve matematik) ile ilgili alanlarda kaliteli egitimi desteklemek igin egitim « Kapsayicilik ve Cesitlilik
kurumlariyla kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) projeleri ve ortakliklar gelistirmek « Yetenek, Performans ve Kariyer Yénetimi
b {;?vrsllli'géémlcl Kadinlarin gtiglenmesini desteklemek icin kiiresel girisimlerde yer almak (Argelik, Kadinin Gugclendirilmesi ilkeleri'nin
imzacisi ve kadin haklarini ve gtiglendiriimesini destekleyen Birlesmis Milletler Kadin Birimi’'nin Nesiller Boyu Esitlik
g Forumu’nun Eylem Koalisyonlari’nin [Women’s Generation Equality Forum'’s Action Coalitions] destekgisidir); kadin « Esit Firsat ve Kapsayicilikla Toplumu Desteklemek
galisan oranini kiresel olarak her diizeyde artirmak igin hedefler belirlemek; esit ise esit tcret ddenmesinin glivence « Kapsayicilik ve Cesitlilik

altina alinmasi; KSS projeleri araciligiyla yerel lider markalarla kadin girisimcileri, geng profesyonelleri ve kiz gocuklarini
desteklemek; ve kadinlarin teknik rollerde, 6zellikle teknoloji alanlarinda yeni mesleki yetkinlikler kazanmalarini
saglamak, toplumsal cinsiyet esitsizligini azaltmak ve kadinlarin is hayatina katilimini saglamak

mﬁi&ﬁ Su tuketimini azaltmak, su verimliligini artirmak, su takibini iyilestirmek ve suyun geri déndstimund ve yeniden

v

kullanimini artirmak igin projeler gelistirerek su performansimizi iyilestirmeyi amaglayan Argelik su politikasi ve
« Stirdiiriilebilirlik Hedeflerimiz

« Global Is Birlikleri ve Ortakliklar
* Su Yonetimi

su hedeflerimiz dogrultusunda trin yasam dénguisi boyunca suyla ilgili gevresel etkilerimizi en aza indirerek ve

yenilikgi teknolojileri benimseyerek faaliyet géstermek; calisanlarimizi, paydaslarimizi ve toplumu bilinglendirmek; ilgili

paydaslarla isbirligi yaparak ve ulusal ve uluslararasi su inisiyatiflerine (UNGC CEO Water Mandate gibi) katilarak su
koruyuculuguna (water stewardship) destek olmak

Temiz enerji Uretimini ve kullanimini destekleyecek hedefler belirlemek; EP100 tyeligi kapsaminda dinya genelinde
enerji verimliligini iki katina gikarmak; yenilikgi teknolojiler gelistirmek; Tarkiye'de gtines panellerinin ve Gliney Afrika’da

hibrit gtines enerjili buzdolaplarinin satisa sunarak musterilerin temiz enerjiye erisimine yardimci olmak
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‘ KATKILARIMIZ BAGLANTILAR

E‘E&‘U‘N;‘mﬁﬁ“m Tum deger zincirinde insana yakisir ve gtvenli bir galisma ortamini tesvik etmek; tm galisanlarin saglik ve refahini

|

saglamak; kisisel ve mesleki gelisimi desteklemek; uzaktan ve esnek galisma uygulamalarini hayata gegirmek; her « Egit Firsat ve Kapsayiciitkla Toplumu Desteklemek

duzeyde ve is kolunda kadin galisan oranini artirmaya yonelik hedefler belirlemek; ve kadin girisimcileri desteklemek ve L ISUTIRGYTIAg] lns‘an Kaynagt
onlara destek olacak fonlar saglamak 0 f.:_tlk ve Uyum
« Insan Haklari

« Kapsayicilik ve Cesitlilik

« Yetenek, Performans ve Kariyer Yonetimi

« Calisan Bagliligi ve Géniilliiliik

« Calisan Sagligi, Giivenligi ve lyi Olma Hali

9 mmwﬂ"(ﬂ'l"( Kaynak verimliligini yénetmek; strduralebilir sanayilesme igin yeni teknolojiler gelistirmek; agik inovasyonu desteklemek; « iklim Degisikligiyle Miicadele
ayak izini ktigltmek igin kendimizi gelistirmek; ve saglanan ilerlemeyi raporlamak . Su Yénetimi
& « Sifira Yakin Atik

« Ar-Ge ve inovasyon

10 f\sllglslllzllrsllftlsllkm Dezavantaijli gruplarin adil bir gelir karsiiginda isgtictine katlimini desteklemek; ve sorumlu ise alim ve iK politikalariyla

- calismak « Esit Firsat ve Kapsayicilikla Toplumu Desteklemek

) + Insan Kaynagi
v

12 3@'}3%‘“" Geri dénusgturulebilir ve yenilenmis Grinlerle strdaralebilir Gretimi desteklemek, trtinlerde geri déndstirdlmuis malzeme « Enerji Verimliligi
kullanmak; Turkiye'deki geri toplama programlarini ve WEEE geri dontsimu desteklemek; tGretimde daha fazla enerji « Su Verimliligi
m ve su verimliligi saglamak; marka iletisim faaliyetleriyle strdtrulebilir tiketim aliskanliklarini desteklemek, sirket igi « Uriin Yénetimi

surduarulebilirlik iletisim faaliyetleriyle calisanlar bilinglendirmek  Sifira Yakin Atik

« Ar-Ge ve inovasyon

« Hack the Normal

« Gida Israfiyla Miicadele

« Kimyasal Yonetimi
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‘ GiRis STRATEJiK SEKTOR GEZEGENI IYILESTIREN YASAMI IYILESTIREN iSIMIZI IYILESTIREN 1 2
YAKLASIM LIDERLIGI TEKNOLOJI TEKNOLOJi TEKNOLOJI

‘ KATKILARIMIZ BAGLANTILAR
1 mﬂm Enerji verimli cihazlarin satisini gergeklestirerek sera gazi emisyonlarinin hizli bir sekilde azaltilmasini saglamak; enerji
yeterliligi icin yenilenebilir eneriji sistemlerine yatirim; ve emisyonlari azaltmak igin tGretimde enerji verimliligini hayata « Stirdiiriilebilirlik Hedeflerimiz
@ gegirerek kiresel isinmanin olumsuz ve geri déndurtlemez etkilerini azaltmak ve iklimle ilgili riskleri en aza indirmek igin « Gezegeni lyilestiren Teknoloji
galismak « [klim Kriziyle Miicadele, SBTi, Net Sifir, Sera Gazi
Emisyonlari

« TCFD Tablosu

14 SUDAKI Urainlerimiz araciligiyla plastiklerin denize karismasini dnlemek icin Ar-Ge'ye yatirim yapmak ve yeni teknolojiler )
L - « Gezegeni lyilestiren Teknoloji
gelistirmek
« Su Yonetimi
« Sifira Yakin Atik
« Kimyasal Yonetimi
11 sm(lﬂmg‘ 2030 hedeflerimize ulagsmak igin paydaslarimizla birlikte degisime 6nciltik etmek; toplumu desteklemek igin topluluklar
ve STK'larla ortakliklar kurmak; kolektif eylemi desteklemek igin ktresel girisimlere tGye olmak « Stirdiirtilebilirlik Hedeflerimiiz
@ « Paydas iliskileri Haritasi

« Global Is Birlikleri ve Ortakliklar
« Esit Firsat ve Kapsayicilikla Toplumu Desteklemek
« Calisan Bagliligi ve Géniilliiliik

« Kurumsal Géndilliiliik

i&» 2030 Siirdiiriilebilirlik Filmimize buradan ulasabilirsiniz.

A7 4
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Deger Odakli Siirdiiriilebiliflik Stratejimiz

Argelik’in hayali; kendisini ve sektoriint genglestirerek
dijitallesen haneler igin glvenilir yasam tarzi ¢dzamleri
saglayicisi haline gelmektir. Maliyet avantajimizi
korurken, tiketiciyi tim kararlarimizin merkezinde
tutarak sektérumuzde ¢idir agan, gevik ve yenilikgi bir
sirket olmayi hedefliyoruz. Bu vizyonun, blyimemizin bir
sonraki agsamasi igin basarimizin temelini olusturacagina
inaniyoruz. Bu vizyonla amacimiz, karli bir is araciligiyla
surdurulebilir deger yaratmak ve tim dinyada
calisanlarin en gok tercih ettidi sirketlerden biri haline
gelmektir. Dunyaya Saygil, Dinyada Saygin vizyonumuz
ve iddiamizla hedeflerimizi gtincelledik ve strdtralebilir

bir gelecek icin stratejik dnceliklerimizi belirledik.

Argelik, yarim asri askin bir zamandir strduralebilir,
fayda saglayan ve saygin bir galisma ortamiyla sektérde
lider bir sirket olma hedefi ile ¢alisiyor. Gelecege

uygun bir kdltir, yetenek ve organizasyon yénetimi
gelistirmenin yani sira daha seffaf ve kapsayici bir
galisma ortami yaratmak Gzere cinsiyet esitligi ve
gesitlilige 6ncelik veriyoruz. Dogal kaynaklarin tikenmesi
ve iklim degisikligiyle mtcadelenin kamudan 6zel
sektore herkesin 6nceligi olmasi gerektigine inaniyoruz.
Net-sifir emisyon ekonomisine gegis igin yenilenebilir

is modellerine yatirim yapiyor, is stratejimizi hem
Urinlerimizde hem de operasyonlarimizda déngusel
ekonomi modeliyle buttnlestirmeyi hedefliyoruz. Ayrica,
su stresinin sektérimuz icin en énemli konulardan biri
olmasi nedeniyle, gelecek nesiller igin temiz su tasarrufu

saglamak igin su yonetimimizi iyilestiriyoruz. Kuresel

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM

egilimlerin 6nemli etkisiyle, faaliyet gosterdigimiz is
modeli strekli dedisiyor; bu durum hem firsatlar hem
de zorluklar yaratiyor. COVID-19 salgininin kirilganhgi
gosterdigi tedarik zincirinde deder yaratmayi

oncelikli alanlarimizdan biri olarak gériyoruz. Tedarik
zincirini, degisen tuketici davraniglarini ve dijitallesen
dunyayi géz 6ntinde bulundurarak operasyonlarimizi
sekillendiriyoruz. Bu degisen tiketici davraniglarina yanit
verebilmek igin Grtnlerimizin kalitesini ve gtvenligini
artiriyor, musteri yénetimimizi dénustirtyoruz.
Musterilerimizle birlikte yerel topluluklar Gzerinde

etki yaratmak, onlari gtglendirmek ve desteklemek,
hayirseverlik alanindaki basarimizin anahtari olarak
gorayoruz. Tuketici aliskanliklarinda, kisisel refah

her zamankinden daha fazla 6nem kazandi. Bu
nedenle, insanlarin saglikli ve refah iginde yasamlar
strmesini saglamak igin galisiyoruz. Dijitallesen
dunyanin taleplerini karsilamak igin dijital déntstim
ve inovasyona oncelik veriyoruz. Amaca yonelik
inovasyonu Urtnlerimize entegre etmeye, gevresel
ayak izimizi azaltmanin yeni yollarini tespit etmeye

ve tuketicilerimize, galisanlarimiza ve topluluklarimiza
rehberlik etmeye devam ediyoruz. Tum bunlari yaparken
de faaliyette bulundugumuz tim cografyalarda uzun

vadeli deder yaratmaya odaklaniyoruz.

Vizyonumuz ve hedeflerimizi stratejik dnceliklerimize
enfegre ederek, tim dinyada deder yaratmak igin
Gelecedi lyilestiren Teknoloji catimiza paralel olarak

ilerliyoruz. Deger yaratacak farkli alanlar oldugu igin

YASAMI IYILESTIREN

iSiMizi IVILESTIREN 13

TEKNOLOJi TEKNOLOJI

hedeflerimizi Kiresel Amaglarla birlestirdik ve Ug temel
stratejik ilke belirledik. ilk olarak, ayak izimizi kiigtltmek
ve yasamsal kaynaklari korumaya yardimei olmak igin
Gezegeni lyilestiren Teknoloji ilkesiyle hareket ediyoruz.
ikincisi, toplumun ihtiyaglarini karsilamak icin Yasami
iyilestiren Teknoloji ilkesiyle hareket ediyoruz. Uglincts,
yenilikgi bir diinya vatandasi olmak ve strdarilebilirligi
stireclerimize entegre etmek icin isimizi lyilestiren

Teknoloji ilkesiyle hareket ediyoruz.
Asagidaki tabloda gosterildigi gibi, tg ilkemiz araciigiyla

deger saglamak igin altt 6Gnemli sermaye alanini

yénetiyoruz.
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‘ GiRis

INSAN SERMAYESi

« Dunya genelinde 9'dan fazla Glkeden 40.000'in
Uzerinde galisan

o %26 kadin ¢alisan orani

« Global operasyonlarda %19 kadin ydnetici (ftim
seviyelerdeki yonetici)

« Egitim ve gelistirme igin TSE bagina ortalama 110,5
Euro harcama

« Etik hatti

«  Cesitlilik ve Kapsayicilik Komite yapisi

« insan Haklari yapisi

. is Saghg ve Guvenligi Politikasi

« Risk Yénetim Komitesi, ISG Komitesi, Denetim Komitesi

DOGAL SERMAYE

o 1.127.295 ton plastik ve metal hammadde,
malzeme, kimyasal ve ambalaj kullanimi

« 63.000 GJ enerji tiketimi

o 1.403.963 m? su geri kazanimi

e 3,26 MW glcinde yenilenebilir enerji sistemleri
o %69 yesil elektrik satin alimi

o 930 kWp kurulu fotovoltaik gtines paneli glict

FiINANSAL SERMAYE

e 22,5 milyar TL gelir

o %9,4 FAVOK

e %3,06 yatirim harcamasi/satig

« AB 2020 Ufuk projeleri

« EBRD finansmani

« 350 milyon Euro Yesil Tahvil/Yesil Kredi, uygun
kosullu yesil finansman

URETILMi$ SERMAYE

o 9 Ulkede 28 fabrika

« WEF Lighthouse Network'te listelenen 2 fabrika
e 2 WEEE geri dénistim tesisi

ENTELEKTUEL SERMAYE

o 30 yillik Ar-Ge deneyimi

o 29 Ar-Ge merkezi

e +2.000 Ar-Ge merkezi ¢alisani
« 93 milyon EUR Ar-Ge yatirmi

. Dunya Fikri Mlkiyet Orgatt (WIPO) siralamasinda
104'Gncaluk

« Turkiye ve Afrika Hackathon'lari
« Garage-Innovation

« loT, Yapay Zeka

« Baglantilik

« Endustri 4.0

SOSYAL SERMAYE

« Sanayi ve toplum ortakliklari

« 51 ilkede 12'den fazla markanin etkin yénetimi

« Paydaslarla diyalog

« STKlar, global girisimler ve kamu sektér ile ortakliklar
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STRATEJiK SEKTOR GEZEGENI IYILESTIREN YASAMI IYILESTIREN
YAKLASIM LIDERLIGI TEKNOLOJI TEKNOLOJi
DUNYAYA SAYGILI, DUNYADA SAYGIN
Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma Amaglari
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Vizyon ve Hedefler

Argelik’in hayali; kendisini ve sektériinii genglestirerek dijitallesen haneler igin giivenilir bir yasam
tarzi ¢éziimleri saglayicisi olmaktir. Maliyet avantajimizi korurken, tiiketiciyi tiim kararlarimizin
merkezinde tutarak sektériimiizde gigir agan, gevik ve yenilikgi bir sirket olmayi hedefleriz. Bu

vizyonun, buyimemizin bir sonraki asamasi igin basarimizin temelini olusturacagina inaniyoruz. Bu
vizyonla amacimiz, biiyiime odakli ve kér yaratan is modelimizle siirdiiriilebilir deger yaratmak ve
tiim diinyada ¢alisanlarin en gok tercih ettigi sirketlerden biri haline gelmektir.

Stratejik Oncelikler

Net Sifira Toplumsal Cinsiyet  Dijital Déntstim Déngisel Yerel Topluluklara
Gegis Esitligi ve Cesitlilik ve Inovasyon Ekonomi Destek Vermek
insanlar igin Gelecege Uygun . " .
S Saglikh Yasam ve Kaltr, Yetenek Tedarik Zincirinde Ly C:uver'mllk
Su Yonetimi ivi A X = ve Musteri
yi Olma Halini ve Organizasyon Deger Yaratmak Yénetimi
- A Gnetimi
Saglamak Yénetimi

Stratejik ilkeler

GEZEGENI iYIiLESTIREN

YASAMI i YILESTIiREN
TEKNOLOJi

iSiMizi IYILESTIREN

TEKNOLOJi TEKNOLOJi

YASAMSAL KAYNAKLARI KORUMAK
IGIN AYAK iziMizi KUCULTMEK

INSANLARIN YASAMLARINI iYILESTIRMEK YENILIKGI DUNYA VATANDASI OLMAK

Operasyonlarimizda net sifir emisyona
ve sifira yakin atik seviyesine
gegisimizi hizlandirmak adina isimizi
donustirmek.

Topluluklari; daha esit ve kapsayici bir
sosyal yapiya ulagmalari tegvik
ederek toplum ve gevre lizerinde olumlu
etkiler yaratan, amag odaklh markalar

karar alma ve is
sireglerine entegre ederek uzun vadeli
surdirilebilir biiylime saglamak.
yaratmak. + Yefenek Yonetimi
« Firsat Esitligi ve Cesitlilik
Saghkl Yasam «  Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri
Gida Israfi Yénetimi
Sosyal Yatirim Programlari
Gevresel ve Sosyal Deger Yaratan Urtnler
Dezavantajli Gruplara Yénelik Uriinler

is Sagligi ve Guvenligi

Ar-Ge ve inovasyon

Dijitallesme ve Tiiketici Deneyimi
Misteri Memnuniyeti ve iletisim
Etik ve Seffaflik

Kurumsal Yonetim

Uretimde Enerji Verimliligi
Biyogesitlilik

Yeni Nesil Operasyonlar
Veri Guvenligi ve Tuketici Gizliligi
Urtin Kalitesi ve Gavenligi

iSiMizi IYILESTIREN
TEKNOLOJI 14

iNSAN SERMAYESi

o 795.742 saat egitim

« Esnek galisma saatleri

« Esit ise esit Ucret

« lyi olma halini destekleyen programlar-yoga vb.
« 2030 toplumsal cinsiyet ¢esitliligi hedefleri

« 1,37 kayip zamanl kaza siklik orani

« Hibrit galisma modeli

« Musteri memnuniyet anketi ortalama puani: 84

DOGAL SERMAYE

« Kapsam 1ve 2 sera gazi emisyonlarinda %20 azaltim

« Net sifir hedefi

« Su verimliligi ve yagmur suyu hasadi projeleri ile
197.373 m? su tasarrufu

o 228 enerji verimliligi projesi

* 3 MW yenilenebilir glines enerjisi

« 2014'ten beri AEEE geri déniistim tesislerinde 1.6 milyon
AEEE'nin geri dénustirilmesi

« Urinlerde biyomateryal, FiberCatcher, klimalarda,
camasir makinelerinde, bulasik makinelerinde ve

> kurutucularda geri déndstirdlmus pet sise kullanimi

FINANSAL SERMAYE

« Uygun yesil projeler

« 9,73 milyon Euro gevre harcamasi ve yatirnmlari
« Gelirlerde %51,6 enerji verimli Griin payi

« Cevre projeleri ile 420.000 Euro finansal tasarruf
« 1.500.000.000 TL temettl demesi

« Gelir, Net borg, Vergiler

« Maliyet tasarrufu miktari

URETILMiS SERMAYE

« Beyaz esya, Kugtik ev aletleri, Akilli ev teknolojileri, Akilli
telefon teknolojileri, Ekran ve kisisel bakim teknolojileri, MDA,
SDA, Corensis Saglik Cihazi

« Next Big Story (Siradaki Buytk Oyka) Programi
kapsaminda: HygieneShield yeni triin grubu ve UV gamasir
kurutma makinesi

ENTELEKTUEL SERMAYE

« 3.000'den fazla uluslararasi patent, Ar-Ge 6dld,
baglantili ev aletleri

« Sardurulebilir yenilikler: geri dénustaralmis siseler, atik
« balik aglari, yumurta kabugu, kahve ve gay
yapraklarindan biyomateryaller, biyo PU vb.

« loT Security Champions Odalii

« Kulugka merkezi destegi, Agik Solunum Cihazi Sistemi
girisimi, Grundig ve Food for Soul Initiative (Ruhun Doysun
Inisiyatifi) ortakligi vb.

« 1Yi-GE Platformu kurulusu

SOSYAL SERMAYE

« 5,8 Milyon Euro sosyal yatirm

« 58 bin calisan gondllalugu saati

« Turkiye'de ve diinya genelinde 5.630.198 Euro bagis
« Teknoloji alaninda 6grenci egitimleri

« ETNA Platformu, Android TV tGrintnde Egitim Portali
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HEDEFLER

50 MW guclnde yenilenebilir enerji sistemleri kurmak

* Bir 6nceki hedefimiz olan 15 MW'lik yenilenebilir enerji yatinm kapasitesi insa etme
hedefimiz iddiali yeni yol haritamiz ile 2030 igin 50 MW olarak glincellenmistir.

SEKTOR
LIDERLIGI

Tam Gretim tesislerinde %100 yesil elektrik satin alimi (s6z konusu
Ulkelerdeki yesil elektrik mevcudiyetine gore)

Yenilenebilir enerjiye ve enerji verimliligine minimum 50 milyon

Amerikan dolari yatirimi

Tam Gretim tesislerinde Grin basina enerji tiketiminin %45
oraninda azaltilmasi (2015 baz yili itibariyle)

Kapsam 1-2 sera gazi emisyonlarinin 2018 baz yilina kiyasla %30
azaltilmasi (SBTi onayli)

Kapsam 1-2 sera gazi emisyonlarinin 2018 baz yilina kiyasla
%50,4* azaltilmasi

*SBTi onayr asamasinda

Satilan Grunlerin kullanim fazindan kaynaklanan Kapsam 3 sera
gazi emisyonlarinin 2018 baz yilina kiyasla %15 azaltilimasi (SBTi
onayl)

Satilan Grunlerin kullanim fazindan kaynaklanan Kapsam 3 sera
gazi emisyonlarinin 2018 baz yilina kiyasla %50,4* azaltilmasi

*SBTi onayr asamasinda

Yillik 450 MW gictnde Argelik markali fotovoltaik panel satigi
hedefine ulagsmak.

2022 Ara Hedef: 51 MW Satis hedefi

HEDEF YILI

GEZEGENI IYILESTIREN

TEKNOLOJI

2021 iLERLEMESI

YASAMI iYILESTIREN
TEKNOLOJi

iLGILi ONEMLILIK KONULARI

1. iklim Krizi ve Karbon

Emisyonlarinin Azaltilmasi

iSiMizi IYILESTIREN
TEKNOLOJI

15

SKA'LARA KATKI

11. Yenilenebilir Enerji Uretimi ve
Yesil Enerji Kullanimi

3.26 MW 9 e 12 V™ | 13
’ 11. Yenilenebilir Enerji Uretimi ve
]
Yesil Enerji Kullanimi
1. Iklim Krizi ve Karbon
Emisyonlarinin Azaltilmasi QA ] 12 W™ | 18 B
%69

& [co| >

3.773.672 USD

1. Iklim Krizi ve Karbon
Emisyonlarinin Azaltilmasi
2. Enerji Verimliligi

otk | 19 sk 143
& |co| &

%18,7*
*Arcelik LG verileri
hentiz dahil
edilmemistir.

1. iklim Krizi ve Karbon
Emisyonlarinin Azaltilmasi
2. Enerji Verimliligi

Q| 19 seiem | 43 Kb,
& |co| &

%20 azaltim

1. iklim Krizi ve Karbon

Emisyonlarinin Azaltilmasi

9] 12 e | 13

& |co| >

%13 azaldi

1. iklim Krizi ve Karbon

Emisyonlarinin Azaltilmasi

otk § 49 Smanm 113
& |co| &

Nisan-Aralik 2021
tarihleri arasinda
9 MW Arcelik
markali PV panel
satisl.

11. Yenilenebilir Enerji Uretimi ve
Yesil Enerji Kullanimi

23. iklim ve Cevre Dostu Yeni Urtin
ve Hizmet Coézumlerine Yatirm

otk § 49 Smiim 1 43 i,
& |co| &
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STRATEJiK SEKTOR
YAKLASIM LIDERLIGI

GIRIS

HEDEFLER

Enerji verimliligini ikiye katlama (2010 baz yilina kiyasla)

GEZEGENI IYILESTIREN
TEKNOLOJI

2021 iLERLEMESI

YASAMI iYIiLESTIREN iSiMiZi IYILESTIREN 1 6
TEKNOLOJi TEKNOLOJI

iLGILi ONEMLILIK KONULARI SKA'LARA KATKI

§ Sl | 42 st |13 K
& |co

Tam Gretim tesislerimizde ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemlerinin

uygulanmasi

2015 baz yilina kiyasla tim isletmelerde* Grin basina gekilen su
miktarini %45 azaltmak

* Hedefin kapsami, ortak girisimler (JV) hari¢ tim isletmeleri kapsayacak sekilde
revize edilmistir.

JV'ler harig tim isletmelerde su geri donisim ve yeniden
kullanim oranini* %70'e gikarmak
* Hedef kapsami ayni kalirken hedef tanimi revize edildi. Su geri déntsim ve yeniden

kullanim orani = (Toplam geri déndstirtlmus + yeniden kullanilmis su) / Cekilen
toplam su

Tum operasyonlarda (JV'ler harig) atik geri kazanim oranini*
%99'a yukseltmek

* Hedef kapsami ayni kalirken hedef tanimi revize edildi. Bu hedefte geri kazanilan
atik, geri kazanima giden atiklari ve enerji geri kazanimli yakmaya giden atiklari
icerir.

Geri donusturulen plastik miktarini %40'a gikarmak

2025'e Kadar Ara Hedef: %20'ye ylikseltmek

Biyo bazli materyal miktarini %5'e ¢ikarmak

2025'e Kadar Ara Hedef: %2,5'e yiikseltmek

%61,9 2. Enerji Verimliligi
1. iklim Krizi ve Karbon 12 | 18
%58 .
Emisyonlarinin Azaltilmasi
E
%31 5. Su Yonetimi
TEMZSUVE ‘SANAYL YENLIKGILIK JORETIN
%9 5. Su Yonetimi J
%96 15. Operasyonel Atiklar ve Sifir 9] 12 k™
’ Atik Yaklasimi & CX)
13. Plastik Kirliligini Onleyen Py Py pre
Urun gozumlerl ..
%4,4
o 24. Surduarulebilir Haommadde & Q0 | o

Kullanimi

Sinirli biyomateryal
kullanimi

13. Plastik Kirliligini Onleyen

24. Surdurulebilir Hammadde &

Urin Cozamleri

Kullanimi
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GEZEGENI
IYILESTIREN
TEKNOLOJi

GiRi STRATEJiK SEKTOR GEZEGENI IYILESTIREN
3 YAKLASIM LIDERLIGI TEKNOLOJI
HEDEFLER HEDEF YILI 2021 iLERLEMESI

is Dunyasi Plastik Girisimi'nin (IPG) imzacisi olarak, asagidaki
2023 hedeflerini belirledik:

- Urtinlerdeki geri donustarilmas plastik icerigini yilda 3.000
tondan 15.000 tona ¢ikarmak

- Atik balik aglarindan yapilan geri dénusturdlmus plastik
pargalari yilda 8 tondan 25 tona gikarmak

- Atk PET siselerinden yapilan geri dénugstirtlmas plastik

pargalari yilda 28 milyondan 60 milyona gikarmak )
D Hedeflere dair

- Yilda, PLA dahil, 750 ton biyopolimer ve biyokompozit - .
ilerlemeyi gérmek

hammadde kullanmak R _—
o o ) L i¢in liitfen Uriin
- AEEE geri dénisum tesislerimizden elde edilen plastikleri, - .

Yénetimi Béliimiine

bulagik makinesi, firin ve kurutucu Grtin kategorilerinde kullanmak bak
akin.

- Uretim tesislerimizden elde edilen 600 ton ambalaj atigini,
plastik pargalarda kullanmak Gzere geri dontstirmek

- EPS, shrink ve paket bandi gibi plastik ambalajlarda geri
dénugtirtlmuas malzeme igerigini %30’a gikarmak igin Ar-Ge
streglerini tamamlamak ve onaylamak

- Gidayla temas eden Urtin pargalarinda geri dénugtirdimas
kimyasal hammadde kullanmak igin Ar-Ge streglerini
tamamlamak

YASAMI iYILESTIREN
TEKNOLOJi

iSiMizi IYILESTIREN
TEKNOLOJI

17

iLGILi ONEMLILIK KONULARI SKA'LARA KATKI

13. Plastik Kirliligini Onleyen
Uran Cozamleri

24. Surdurulebilir Hammadde
Kullanimi

9 A 12 e
2

Argelik Yesil Kimya Yonetim Sistemi'ni tim Uriinlerde ve Gretimde e
standart hale getirmek ’

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM

22. Urtin Guvenligi ve Kimyasal
Yénetimi

12
O
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YA$AMI HEDEFLER HEDEF YILI 2021 iLERLEMESI iLGILi ONEMLILIK KONULARI SKA'LARA KATKI

IYILESTIREN
TEKNOLOJI

Connections
kampanyasindan 60
milyon kisiye (tekil
kullanici) erigim.
Cevre dostu iiriin
kampanyasiile 9
milyon kisiye (tekil

630 milyon kisiye* saglikli yasam bilinci kazandirmak:

- Saglikll yasami tesvik eden teknoloji ve projeler gelistirmek
- Egitim yoluyla saglikli yasam konusunda farkindalik ve
bilinglendirme saglamak

28. Sorumlu Pazarlama ve
- Heyecan yaratmak
Sorumlu Tuketim

35. Etki Odakli Toplumsal

* Toplam erisim sayilari Programlar

* Tekil erisimi ifade etmez. kullanici) erigim.

kit |12 0™ | 17 SR

benzersiz kisilerden
olusmaz. —’\'\/’ CO @
(il basina tekil kullanic
sayilari paylasilir ve her
yil kiimdilatif bir sayr elde
etmek icin birlestirilir.)

2025 Ara Hedefi: 256 milyon toplam erisim
2023 Ara Hedefi: 149 milyon toplam erisim

*“Toplam erisim sayilari tekil kisilerden olusmaz.
“*Marka her yil tekil erisim sayilarini paylasacaktir.

Grundig, 2021

Gidaya Saygt iletisim kampanyalariyla 891 milyon kiside* gida
yilinda, HotAero Pro

israfinin nasil énlenecedi konusunda farkindalik yaratmak ve Diinya Gida Giinii 28. Sorumlu Pazarlama ve
* Tekil erisimi ifade etmez. Kampanyalari ile 24,7 Sorumlu Tuketim
milyon kisiye (tekil 33. Yerel Sosyo-Ekonomik 12 ™ | 17 Sai

2025 Ara Hedefi: 395 milyon toplam erisim

kullanici) ulasti. Kalkinma m @

(vil basina tekil kullanici 35. Etki Odakl Toplumsal

sayilar paylasilir ve her Programlar
yil kiimdilatif bir sayr elde
etmek icin birlestirilir.)

2023 Ara Hedefi: 200 milyon toplam erisim

* Toplam erisim sayilari tekil kisilerden olusmaz.
“*Marka her yil tekil erisim sayilarini paylasacaktir.
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YASAMI
IYILESTIREN
TEKNOLOJI

GIRIS

HEDEFLER

ihtiyac sahiplerine 6,4 milyon 6gin yemek sunmak ve 1.810 ton

STRATEJiK

YAKLASIM

gidanin israf edilmesinin 6ntine gegmek

2025 Ara Hedefi: 4 milyon 6giin yemek servisi ve 1.326 ton gidanin israf

edilmesinin éntine gegmek

2023 Ara Hedefi: 3 milyon 6giin yemek servisi ve 1.267 ton gidanin israf

edilmesinin éntine gegmek

SEKTOR
LIDERLIGI

Turkiye, Romanya, Guney Afrika ve Pakistan’in poptler yerel
markalariyla isbirligi yaparak bu tlkelerdeki topluluklarin
ihtiyaglarini karsilamalarina destek olmak

2026 Ara Hedefi: 2019°da yalnizca Tiirkiye’de uygulanan We-inTech
programini Romanya, Pakistan ve Gliney Afrika’yr icine alacak sekilde

genisletmek

Argelik ve Beko markalart ile Turkiye’de 100.000 kiz gocuguna

STEM egitimi vermek

Ara Hedef: Her yil 20.000 6grenciye ulasmak ve egitim vermek

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM

GEZEGENI IYILESTIREN
TEKNOLOJI

2021 iLERLEMESI

2021’in sonunda, 670
tondan fazla yiyecek
israf edilmekten
kurtarildi ve diinya
capinda 850.000’den
fazla misafire 1,5

milyon yemek sunuldu.

YASAMI iYILESTIREN
TEKNOLOJi

iLGILi ONEMLILIK KONULARI

28. Sorumlu Pazarlama ve
Sorumlu Tuketim

35. Etki Odakli Toplumsal
Programlar

iSiMizi IYILESTIREN
TEKNOLOJI 1 9

SKA'LARA KATKI

12 e | 17 i
@

2021 ve 2019'da yerel
Tiirkiye atolyelerinden
Ar-Ge'de 13 ise alim,
Romanya’da “Arctic
Women Community”,
Yeni annelerigin
mentorluk, kurumigi
iletisimde kadin
calisanlara yonelik
ayrimci ifadeleri tespit
ederek bunlarin yerine
oneriler sunan Esit
Sozliik uygulamasi,
Dawlance’in
Pakistan’da kadinlara
yonelik diizenledigi
liderlik web
seminerleri, Defy’dan
Hack the Normal Africa
Hackathon‘u

19. Kapsayicilik ve Cesitlilik

33. Yerel Sosyo-Ekonomik
Kalkinma

35. Etki Odakli Toplumsal
Programlar

5 TOPLUMSAL 1 ESITSIZLIKLERIN 17 AMACUARIGIN
CINSIYETESITLIGH AZALTILMASI ORTAKLIKLAR
-
<> @
=

Yeni eklenen

35. Etki Odakl Toplumsal
Programlar

4 NITELKLI 5 TOPLUMSAL 1 ESITSIZUKLERIN 17 AMACLARIGIN

EGITM CINSIVETESITUGH AZALTILMASI ORTAKLIKLAR
. 2

1l S| ®
s
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IYILESTIREN
TEKNOLOJI

1. iklim Krizi ve Karbon
Sorumlu liretim ve

tiiketim vizyonuna
odaklanan Arcelik
markasi, lyiligi Askla

Tasarla doniisiimiinii RV 13 50 | 17 i
gerceklestirdi. Subat (X) @ @

2021'de baglayan
kampanya, bugiine
kadar toplam 14,7
milyon kisiye ulasti.

Emisyonlarinin Azaltilmasi

Turkiye'de Argelik markasiyla; Argelik tiketicileri ve gocuklar da
dahil olmak tizere 15 milyon kisiyi* daha iklim dostu bir yasam

tarzi benimseme konusunda bilinglendirmek

*Toplam erisim sayilari tekil kisilerden olusmaz.
28. Sorumlu Pazarlama ve

Sorumlu Tuketim
35. Etki Odakli Toplumsal
Programlar

12. Yetenek Yonetimi ve
Kapasite Dontsimu
Beko kadin bayi oranini 2026 yilina kadar %4,8'den %25'e
cikararak bayi ekosistemindeki kadin girisimci sayisini artirmak.

2022 Ara Hedef: 1.500 Yeni Basvuru - 100 Yeni Kadin Bayi Sayisina
Ulasmak

2023 Ara Hedef: 2.000 Yeni Basvuru - 35 Yeni Kadin Bayi Kazanmak
2024 Ara Hedef: 2.000 Yeni Basvuru - 35 Yeni Kadin Bayi Kazanmak
2025 Ara Hedef: 2.000 Yeni Basvuru - 40 Yeni Kadin Bayi Kazanmak

Yeni eklenen 19. Kapsayicilik ve Cesitlilik

5 TOPLUMSAL 8 INSANAYAKISIRIS In ESITSIZLIKLERIN 1 AMAGLARIGIN
CINSIYETESITUGH ‘VEEKONOMIK BOYOME | AZALTILMASI ORTAKLIKLAR
/\/ =
|| ®
=

35. Etki Odakli Toplumsal
Programlar
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Y $AMI HEDEFLER
IYILESTIREN
TEKNOLOJi

19. Kapsayicilik ve Cesitlilik

Global girisimcilik programlari araciligiyla 5.000 kadina ulasmak 25. Acik inovasyon

5 Bt | 8 inoms] 10 556" | 17 s

Yeni eklenen M A
S| @

& | af |

35. Etki Odakli Toplumsal

Programlar

ve kadin girisimcilere 4 milyon amerikan dolarlik fon transferini

kolaylastirmak.

2023 Ara Hedefi: 1.250 girisimcinin katilimini saglamak ve 1,25 milyon
Amerikan dolari kaynak aktarmak

2025 Ara Hedefi: 3.750 girisimcinin katilimini saglamak ve 3 milyon
Amerikan dolari kaynak aktarmak

12. Yetenek Yonetimi ve

Kapasite Déntsimu

TIPS ESISILERN AMACLARIGN

5 CRSIVETESIUG! 10 s 17 o

Yeni eklenen gl S @
v

Kadinlarin yeni mesleki teknik yetkinlikler kazanmasini saglayarak,
Argelik Yetkili Servislerinde galisan kadin teknisyen oranini
%6,7'den %14'e gikarmak

2022 Ara Hedefi: 175 kalifiye kadin teknisyen yetistirmek
2023 Ara Hedefi: 125 kalifiye kadin teknisyen yetistirmek
2024 Ara Hedefi: 125 kalifiye kadin teknisyen yetistirmek
2025 Ara Hedefi: 125 kalifiye kadin teknisyen yetistirmek

19. Kapsayicilik ve Cesitlilik
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GIRIS

YAKLASIM

HEDEFLER

Calisan basina ortalama egitim saati sayisini 35’%e gikarmak

SEKTOR
LIDERLIGI

HEDEF YILI

Sirket egitim faaliyetlerinin %40’ini gevrimigi hale getirmek

2025 Ara Hedefi: Egitim faaliyetlerinin %20’sinin ¢evrimigi
platformlara tasimak

Kadin galisan yltzdesini artirmak:

- toplam is gticiinde %35*

- tim y&netim pozisyonlarinda %30

- alt yonetim pozisyonlarinda %35

- Ust dizey yonetim pozisyonlarinda %32**

- gelir getiren yonetim pozisyonlarinda %25

- STEM'le iligkili pozisyonlarda ise %38

- STEM'le iliskili departmanlarin basina tg kadin yonetici
atamak

2026 Ara Hedefi: STEM alanlarinda kadin istihdam oranini global
operasyonlarda %16'dan %35'e ¢ikarmak.
* Gelistirilmis

** Gelistirilmis ve genisletilmis kapsam: CEO'dan bir ve iki seviye altta olan
pozisyonlar

GEZEGENI IYILESTIREN

TEKNOLOJI

2021 iLERLEMESi

Global ortalama 18,7
saat

YASAMI iYILESTIREN
TEKNOLOJi

iLGILi ONEMLILIK KONULARI

12. Yetenek Yonetimi ve

Kapasite Déntsimu

iSiMizi IYILESTIREN
TEKNOLOJI

SKA'LARA KATKI

NTELI
EGN

L]

22

Aylik Uicretli

calisanlarin egitiminde
bu oran %6 olmustur

12. Yetenek Yonetimi ve
Kapasite Dontsimi

17. Calisan Refahi

NTEL
EGTN

|

- toplam isgiiciinde
%26
- tiim yonetim
pozisyonlarinda %19
- alt yonetim

pozisyonlarinda %22
- Uist diizey yonetim
pozisyonlarinda %25

- gelir getiren yonetim

pozisyonlarinda %16
- STEM’le iligkili
pozisyonlarda %18
- STEM’le iligkili
departmanlarin
basinda bir kadin
yonetici

19. Kapsayicilik ve Cesitlilik

5 s § Iswunmas,
CASIETESTLCH VEENMHGOY0

& | o
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GiRi STRATEJiK SEKTOR GEZEGENI IYILESTIREN
3 YAKLASIM LIDERLIGI TEKNOLOJI
HEDEFLER HEDEF YILI 2021 iLERLEMESI

5.000 tedarikgi calisanina ISG egitimi vermek

2022 Ara Hedefi: 1.000 tedarikgi ¢alisant
2023 Ara Hedefi: 1.500 tedarikgi ¢calisant
2025 Ara Hedefi: 2.500 tedarikgi ¢calisant

Yeni baslayan

YASAMI iYILESTIREN
TEKNOLOJi

iLGILi ONEMLILIK KONULARI

6. Is Sagligi ve Guvenligi
7. Tedarik Zinciri Yonetimi

iSiMizi IVILESTIREN

TEKNOLOJI 23

SKA'LARA KATKI

3 e 4 17 Memeesars
KALTELIYASAM BTN FIRTHEGOALS

o | NI | B

500 ToE'yi asan tedarikgilerin* ISO 50001 sertifikasi almasini
saglamak

Kapsam dahilinde
1.000 ToE'yi asan

2025 Ara Hedefi: 1.000 ToE’yi asan tedarikgilerin* Y .
tedarikgilerin %65'i

1SO 50001 sertifikasi almasini saglamak

* Satin alma hacmimizin %90’in1 olusturan yaklasik 400 tedarikgi

7. Tedarik Zinciri Yonetimi

NTELI
EGTN

L]

- 151 tedarikgiden
veriler toplandi
- Yaklasik 200
tedarikginin kendi
hedeflerini belirleme
taahhiidiinde
bulunmalarini saglandi

Kapsam 1-2 sera gazi emisyonlari, enerji, su ve tedarikgilerin®
atiklariyla ilgili derlenmis verileri toplamak, izlemek ve kamuya
agiklamak ve tedarikgileri* kendi hedeflerini belirleme konusunda
tegvik etmek

* Satin alma hacmimizin %90'ini olusturan yaklasik 400 tedarikgi

7. Tedarik Zinciri Yonetimi

NIELI SORUMLUORETIM [T AMACLARIGI
o '®

Tedarikgilerimizin* ISO 14001 sertifikasi* icin bagvuruda

7. Tedarik Zinciri Yonetimi

12 P | 13 B 17 St

eo) K 2R

bulunmalarini saglamak %77

* Satin alma hacmimizin %90’in1 olusturan yaklasik 400 tedarikgi

Kritik tedarikgilerin Argelik Catisma Mineralleri Politikasi’na 100% %74
(]

uymalarini saglamak

7. Tedarik Zinciri Yonetimi

SORUILUORETIM AMACLARIN

Yeni belirlenen
hedefler asagidakilere
yonelik ilerlemeyi
olger:

- iklim Dostu yagami
tesvik eden teknoloji
ve projeler gelistirmek
- iklim Dostu Magaza
(Climatefriendly
Store) konseptimizi
genisletmek ve Tiirkiye
genelinde magazalar
agmak

Tarkiye'de Argelik markasiyla hanelerin daha strdurulebilir
yasam tarzlarini benimsemeleri igin strdurdlebilir segenekler
sunan bir ¢ézim ortadi olmak

28. Sorumlu Pazarlama ve
Sorumlu Tuketim
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. STRATEJiK
GIRIS

YAKLASIM

Paydas iliskileri Haritas!

Paydas iliskileri haritamizi gikarmak igin odak
gruplarimizi galisanlarimiz, tedarikgilerimiz,
musterilerimiz, tiketicilerimiz, global ortakliklar,
STK'ler ve yatirimcilar olarak belirledik. Her bir paydas
grubumuzla olan etkilesim kanallarimizi listeledik ve
onlarin beklentilerine 6zel gelistirdigimiz ¢éztumleri ve

deger yaratma hedeflerimizi belirledik.

ias Daha ayrintili bilgi iin liitfen 2021 Siirdiiriilebilirlik

Raporumuzdaki Paydas Haritalama Tablosuna bakin.

Onceliklendirme Analizi

Arcelik olarak, paydaslarimiz Gzerinde en 6nemli etkiye
sahip unsurlari ve kendi isimizle ilgili konulari belirlemeyi,
onceliklendirmeyi ve raporlamayi énemsiyoruz. Degisen
kuresel surdurulebilirlik gindemine uygun olarak her

iki yilda bir sardurtlebilirlik alaninda énceliklendirme
analizimizi gergeklestiriyoruz. Yalnizca énemli sorunlari
kamuya agiklamakla kalmiyoruz, ayni zamanda
sorunun yarattigr etkinin seviyesinden bagimsiz olarak
her degerlendirmeyi igsellestirmeyi, KPI'lar olusturmayi
ve performansimizi takip etmeyi amagliyoruz.

Bunu yaparken, strdurulebilirlik yaklasimimizin

yeterli kapsayiciliga ve derinlige sahip olmasina

6zen gosteriyoruz. COVID-19 pandemisi sliresince
pandeminin neden oldugu istisnai durumlari daha iyi
anlamak ve yénetmek icin bir analiz gergeklestirmis

ve oncelikli konularimizi yeniden gézden gegirmistiktik.
Gegtigimiz iki yilin ardindan, bu sene énceliklendirme
analizimizi yenileyerek gtincellendik, Global Reporting
Initiative (GRI - Kiresel Raporlama Girisimi) raporlama
standartlariyla uyumlu hale getirdik ve odadimizi “etkiyi”

degerlendirmeye kaydirdik.

SEKTOR
LIDERLIGI

GEZEGENI IYILESTIREN
TEKNOLOJI

YASAMI iYILESTIREN
TEKNOLOJi

ADIM 1: KONULARIN BELIRLENMESi

ONCELIKLi KONULARIN BELIRLENMESI
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Dinya Surdurilebilir Kalkinma
is Konseyi (WBCSD) iiyelik
kriterleri

Gincellenmis Birlesmis Milletler GSY Performansi WEF Kuresel Deger Raporlama

Kiresel Surdirdlebilir Derecelendirme Riskler Vakfi Cercevesi

Raporlama Kalkinma Amaglari Kuruluslari Raporu (Value Reporting
Girisimi (GRI) (SKA'lar) Foundation)

Bu arastirma sonucunda degerlendirilecek 35 dncelikli konu belirledik.

ADIM 2: NCELIKLERIN BELIRLENMESi

1. PAYDASLAR UZERINDEKI
ETKININ ANALIZi

Gevrimigi anket metodolojisi
kullanildi: Ozel sektér, STK'ler, Kamu
kurumlari, Tedarikgiler, Girisimcilik
ekosistemi ortaklari, Calisanlar,
Teknik servisler, Bayiler (Argelik

ve Beko), Ogrenciler, Yatinmcilar,
Analistler ve Tuketiciler dahil

olmak Gzere 10 farkli kilit paydasg
grubundan 6.241 yanit toplandi.

2. ONCELIKLi KONULARIN DEGER
ZINCIRi UZERINDEKI ETKISININ
ANALizi

Her konunun toplum tzerindeki
Gevresel, sosyal ve ekonomik etkisini,
olumlu ve/veya olumsuz bir etkisinin
olup olmadigini, etkinin fiili veya
potansiyel olup olmadigini, etkinin
ne kadar surebilecegini ve geri
déndurdlebilir olup olmadigini
dikkate alarak masabasi arastirma
gergeklestirildi. Bulgulari paydas
analizi sonuglariyla birlestirmek,
onceliklendirme matrisimizin Y
ekseninin finalize edilmesine katki
saglad.

ADIM 3: 6NCELIKLENDIRME MATRISi VE DOGRULAMA

UST YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK EKiBiNiN INCELEMESI

Bu incelemeler sonucunda, veri dagilimina gére strdurulebilirlik
konularinin géreli dnemlilik esigini belirledik ve gizdik.

%

3.iSiMiz UZERINDEKI ETKINiN ANALiZi

Oncelikli konularin Arcelik tizerindeki etkisini belirlemek

igin Gg asamali bir analiz gergeklestirildi.

Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD-iklimle ilgili Finansal Agiklamalar Calisma
Grubu), Yesil Finansman Cergevesi, Kurumsal Risk
Yonetimi ve diger 6zel belgeleri dikkate alarak her
konuyu stratejik is yaklasimimiza gére degerlendirdik.
Sustainability Accounting Standards Board'un
(SASB-Surdurdlebilirlik Muhasebesi Standartlari
Kurulu) finansal énceliklendirme yaklagimini izledik
ve konularin finansal performans ve uzun vadeli
kurumsal deger Gzerindeki etkisini tanimladik.

X ekseni igin bir girdi olarak, Argelik'in stratejisini ve
potansiyel etkilerini daha iyi yansitmak amaciyla
yéneticilerden de geri bildirim topladik.

X ekseninin tamamlanmast ile

6nceliklendirme matrisimizin son halini

vermis olduk.
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Arcelik icin Onemi

-:e:- Daha detayli bilgi icin Onceliklendirme Haritasi Raporumuzu inceleyebilirsiniz.
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GOK YUKSEK ONCELIKLI w ORTA SEVIYE ETKi

1. iklim Krizi ve Karbon
Emisyonlarinin Azaltilmasi

2. Enerji Verimliligi

3. Eko-verimli Urtinler

4. Uran Kalitesi

5. Su Yonetimi

6. is Saghg ve Guvenligi

7. Tedarik Zinciri Yonetimi

8. Is Etigi ve Seffaflik

9. insan Haklari ve Adil

Calisma Kosullari

10. Risk Analizi ve
Mevzuatlara Uyum

11. Yenilenebilir Enerji Uretimi
ve Yesil Enerji Kullanimi

12. Yetenek Yonetimi ve
Kapasite Dontstim

13. Plastik Kirliligini Onleyen
Uran Cozamleri

14. Urtintin Uretiminde
Kaynak Verimliligi

15. Operasyonel Atiklar ve
Sifir Atik Yaklasimi

16. Bilgi Glvenligi ve Siber
Risklerin Yonetimi

17. Calisan Refahi

18. Dongtisel Anlayisla
Tasarlanan Uranler ve
Yasam Dénglst Yonetimi

19. Kapsayicilik ve Cesitlilik
20. Biyogesitlilik

21. Dijitallesme

22. Uriin Guvenligi ve

Kimyasal Yonetimi

23. Yeni iklim ve Cevre Dostu
Uran ve Hizmet Coézumlerine
Yatirm

24. Sarduarulebilir
Hammadde Kullanimi

25. Agik inovasyon

26. Surdurdlebilir Teknoloji ve
inovasyon

27. Akilli Urtin ve Dijital
Teknolojiler

28. Sorumlu Pazarlama ve
Sorumlu Tuketim

29. Kurumsal Yonetim

30. Surdurdlebilir Ambalaj

31. Ormansizlasmayla
Mucadele

32. GCatisma Mineralleri
Yonetimi

33. Yerel Sosyo-Ekonomik
Kalkinma

34. Dezavantajli Gruplar igin
Urtin ve Hizmet Cozimleri

35. Etki Odakl Toplumsal
Programlar
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SiMDI ILERIYE DONUK
BiR ADIM ATMA

ZAMANI

GLOBAL GSYIH'NIN %50'DEN

FAZLASINI OLUSTURAN

ULKE, SEHIR VE DEVLETLERIN
YARISINDAN FAZLASI 2050 NET
SIFIR HEDEFI BELIRLEDI.




‘ GiRis STRATEJIK SEKTOR
YAKLASIM LiDERLIGI

Sektor Liderligi

Argelik olarak, kiresel isinmanin 1,5 °Cile sinirli tutulmasi
icin yapilan acil eylem ¢agrisina karsilik veriyor ve
“Business Ambition for the 1.5°C” girisimine katildigimizi
bildirmekten gurur duyuyoruz. iklim degisikligi ile
mucadele ¢alismalarimiz kapsaminda, mutlak Kapsam
1-2 (kuresel sicak artigini “2°C'nin gok altinda tutma”
senaryosu ile uyumlu) ve Grtn kullanim fazindan
kaynaklanan Kapsam 3 emisyonlarimizi azaltmak igin
belirledigimiz SBTi onayl Bilim Temelli Hedeflerimiz
bulunmakta. 1,5°C senaryosuna uygun guncelledigimiz
mutlak Kapsam 1-2 ve trtn kullanim fazindan kaynakl
Kapsam 3 emisyon hedeflerimizi de SBTi onayina

sunduk.

Ayrica Haziran 2021'de Net Sifir 2050 Hedefimizi
kamuoyuyla paylastik ve Kasim 2021'de yayinlanan
SBTi Net Sifir 2050 Standardina uyacadimizi taahhit
ettik. iki yil igerisinde bu hedefimiz igin de onay almays

bekliyoruz.

iddiali Net Sifir 2050 hedefimizle, 2018 baz yilini

temel alarak tim deder zincirimizde yapacagimiz
inovatif aksiyonlar ile kuresel Kapsam 1-2 ve Kapsam 3
emisyonlarimizi en az %90 azaltacagiz. Kalan %10'luk
kismi, Argelik icin gelistirecedimiz dodal ve teknolojik
karbon giderme projelerini igeren portfoy araciligiyla

yapacagimiz yatirimlarla sonuglandirmayi planhyoruz.

.:g:. Net Sifir 2050 Yol Haritamiz hakkinda daha detayli
bilgi icin liitfen websitemizin iklim Krizi ile Miicadele

béliimiinii ziyaret edin.
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Global is Birlikleri ve Ortakliklar

Argelik olarak, stratejik yaklagimimiz dogrultusunda tim
paydaslarimiz icin deder yaratirken guglu is birlikleri
kurmaya énem veriyoruz. iklim degisikligiyle micadeleyi
hizlandiran saygin uluslararasi kuruluglarin galismalarini
her zaman destekliyoruz. Faaliyetlerimizi uluslararasi
taahhttler kapsaminda gelistirerek yerel girisimlere de
onciltk ediyoruz. 2021 yilinda gesitli ortakliklar kurmaya
devam ettik ve Birlesmis Milletler iklim Degisikligi
Konferansi (UNFCCC)-COP26 gibi uluslararasi etkinliklere
katildik. Bu etkinlikler sirasinda hem kamu hem &zel
sektor nezdinde kuresel zorluklara ¢ézim arayan farkl

taraflarla birlikte aksiyonlar aldik.

aan [s birliklerimiz ve ortakliklanimiz hakkinda daha ayrintili

A4

bilgi icin liitfen web sitemizi ziyaret edin.

PN

ams Arcelik’in STK lere ve diger kuruluslara tyelikleri
hakkinda detayli bilgi icin 2021 Siird(iriilebilirlik
Raporu’muzun Ekler béliimiinde yer alan,

Calismalarimiza Rehberlik Eden Baslica Kuruluslarin

listelendigi Ek 5 béliimiine bakiniz.

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM

2050 yilina kadar Net Sifir bir sirket
olmayi taahhtt ediyoruz. Bu hedef
dogrultusunda, Eylal 2021'de Business
Ambition for 1.5°C, Race to Zero
kampanyasina resmi olarak katildik.
SBTi Net Sifir Standardina katildik.

25 Ulkeyi, 12 sektora ve 8 milyondan fazla
calisani temsil eden, CEOlarin liderlik ettidi,
kendini iklim hareketine adamis dinyanin en
buyuk kuresel toplulugu olan Dinya Ekonomik
Forumu’nun (WEF) CEO iklim Liderleri
ittifaki’nin bir Gyesi olduk. 2050 yilina kadar
net sifir emisyona ulasmayi hedefleyen Gye
sirketlerle, COP26 acik mektubunu imzaladik
ve dunya liderlerini karbonsuzlasma strecini
hizlandirmaya gadirdik.

GEZEGENI IYILESTIREN YASAMI iYILESTIREN iSiMizi IYILESTIREN 2 8
LiDERLIGI TEKNOLOJI TEKNOLOJi

TEKNOLOJI

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin (UNGC)
bir iyesi olarak, farkl sektérlerden

kurumlarin finans liderlerini, yatirimcilari,
finans kuruluglarini ve BM'yi bir araya
getirerek fikirleri paylasmak, yeni
kavramlar ve gergeveler gelistirmek

ve kiresel amaglara yatirimlarinin
yayginlastirilmasi igin nasil piyasa
yaratilacagi konusunda ¢alismak igin
kurulan CFO Gérev Guct’ne katildik.

2007’de kurulan ve is liderlerini su
yonetimi igin harekete gegiren kamu-o6zel
sektor ortak girisimi olan UNGC CEO Water
Mandate'in destekgilerinden biri

olduk. Water Mandate; is liderleri

ve dgrenenler igin su yonetimlerini
gelistirmelerine yonelik bir taahhut
platformudur. imzaci sirketler, alti ana
alanda eyleme gegmeyi taahhit ediyor
ve ilerlemeleri hakkinda yillik raporlar
hazirliyor.
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©

[s diinyasi; kiz cocuklarinin ve kadinlarin sagligini,
haklarini ve esitligini her yerde giivence altina almada
kritik bir role sahiptir. Arcelik’in Generation Equality
Forum (Nesiller Boyu Esitlik Forumu) toplumsal

cinsiyet esitligini teknoloji ve inovasyon alaninda
saglama programina katilimindan heyecan duyuyoruz.
Bliytik taahhiitler ve somut eylemlerle toplumsal
cinsiyet esitligini isin DNA’sina kazimak, genis dlcekte
olumlu degisikliklere yol agacaktir. Bu cok paydasli
calismalarla, teknoloji ve inovasyon sektoriindeki
liderlere, toplumsal cinsiyetlerin daha esit temsil edildigi
bir diinya insa etmeye yénelik yeni ¢bziimler yaratmalar
icin ilham vermeyi amagliyoruz.

TUNAY FIRAT
Stratejik Ortakliklar Mudiird,

Nesiller Boyu Esitlik icin Eylem Koalisyonlari,
BM Kadin Birimi

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM
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Climate Group (iklim Grubu) tarafindan
baslatilan EP100 girisimine Uye olduk. EP100,
enerjiyi daha verimli kullanma taahhtdu
veren 120’den fazla sirketi bir araya getiriyor.
Bu tyelikle, enerji verimliligini artirarak,

2010 yilina kiyasla 2030 yilina kadar kiresel
olarak tukettigimiz her bir enerji birimi

icin ekonomik ¢iktimizi iki katina gikarmayi
taahhtt ediyoruz. Argelik, COP26'da, Urin
verimliligine odaklanan EP100 paneline katild;
2030 yilina kadar dért temel alanda (klima,
elektrik motoru, buzdolabi ve aydinlatma)
verimliliginin kiresel olarak nasil ikiye
katlanacagini masaya yatirdi ve elektrik
tasarrufu saglamak ve CO, emisyonlarini
azaltmak igin Grdn verimliligine yonelik bir
Eylem Cagrisinda bulunmak da dahil olmak
tzere iklim Grubu’nun bildirisine destek verdi.

YASAMI iYILESTIREN
TEKNOLOJi

iSiMizi IYILESTIREN
TEKNOLOJI
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Kdresel iklimin iyilestirilmesini hizlandirmak
icin Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma is
Konseyi'ne (WBSCD) tye olduk. WBCSD, en
zorlu surdurdlebilirlik sorunlarina etkili is

¢ozUmleri bulunabilmesi igin kiresel bir

ag olusturmak tzere farkli sektérlerden
sirketleri bir araya getiriyor. 2021'de 2020
Surdurtlebilirlik Raporumuz, Reporting
Matters programinin bir pargasi olarak
WBCSD tarafindan ilk kez degerlendirildi. Ek
olarak, COP26’da, emisyonlarin azaltiimasi,
ortadan kaldirilmasi ve raporlanmasina
odaklanan ve kamu-o6zel sektér is birliginin
énemini 6zetleyen on iki dncelikli eylemi
iceren WBCSD Manifestosu’na destegimizi
beyan ettik.

BM Global Compact Tirkiye, Is Diinyasi

ve Surdurulebilir Kalkinma Dernegdi (SKD
Turkiye) ve Turk Sanayicileri ve s insanlari
Dernegi (TUSIAD) tarafindan kurulan bir

is birligi olan Is Dnyasi Plastik Girisimi’ne
(IPG) katildik. Girisimin amaci; tek kullanimlik
plastik kullanimini 6nlemek ve déngusel
ekonomi kapsaminda plastigin asla atik
olarak degerlendiriimedigi bir vizyonu
desteklemektir. Daha fazla bilgi almak ve
2023 taahhutlerimizi okumak igin [iitfen buraya

tiklayin.

Argelik, Kog Toplulugu Sirketleri ile birlikte BM
Kadin Birimi’nin Nesiller Boyu Esitlik Forumu
tarafindan kurulan Action Coalitions (Eylem
Koalisyonlari) programinin destekgisi oldu.
Action Coalitions; kizlar ve kadinlar igin somut

ve koklu degisim yaratmak tzere hikimetleri,
sivil toplumu, uluslararasi kuruluslari ve 6zel
sektort harekete geciren kuresel, yenilikgi

ve ¢ok paydasli bir ortakliktir. Argelik olarak,
2026 yilina kadar diinya ¢apinda kadinlar ve
kiz gocuklari igin somut bir dedisim yaratmak
Uzere teknoloji ve inovasyon alaninda Ug
taahhat ve alti hedef sunduk.
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Basarilar ve Odiiller

Dow Jones Surduriilebilirlik Endeksi (DJSI) -
SAM Sustainability Yearbook 2022 ve Gold
Class

Argelik, diinyanin en buyuk sirketlerinin
surduarulebilirlik ile gevresel, sosyal

ve yonetisim (ESG) performanslarini
degerlendiren 2021 S&P Kuresel Kurumsal
Sardurdlebilirlik Degerlendirmesi’nde

(CSM) 100 Gzerinden 86 puan alarak SAM
Gold Class odultne layik géralda. Argelik,
DHP Dayanikli Ev Aletleri kategorisinde
degerlendirilen 20 sirket arasinda en yuksek
puani aldi. Argelik, en iyi performans gosteren
sirketler arasinda %1 iginde yer alarak Gold
Class 6duluna aldi ve ayni zamanda S&P
Sustainability Yearbook 2022'de Sektér Lideri
secilerek, sektorinde ikinci kez Ust Uste en
yuksek puan artigini elde eden sirket oldu.

Member of
Dow Jones
Sustainability Indices

Powered by the S&P Global CSA

S&P Global Derecelendirmeleri, ESG
Degerlendirmesi

Argelik, S&P ESG Degerlendirmesinden 100
Gzerinden 76 puan aldi. Sonuglar, Argelik’in,
Gretim operasyonlari genelinde ve Grtnlerinin
taketiciler tarafindan kullanimi asamasinda
kilit CSY risklerine iliskin gtglu bir bilince
sahip oldugunu ve amaca yénelik markalar
yaratma hedefiyle strduralebilirlik ilkelerini
deger zinciri ve stratejisine

entegre ettigini gosterdi.

Diinya Ekonomik Forumu (WEF) Global
Lighthouse Network

Argelik, kuresel Gretimin dijitallesmesinde
oynadidi éncti rolin kabul gérmesinden
buytk gurur duymaktadir. Arctic Camasir
Makinesi Fabrikamizdan sonra Eskisehir
Buzdolabi Fabrikamiz da WEF'in

Dérdunct Sanayi Devrimi teknolojilerinin
uygulanmasinda liderleri takdir eden Global
Lighthouse Network’e dahil edildi.

PN

amm Global Lighthouse Network’iin bu yilki
A\/4

katilimcilarinin Ko¢ Holding CEO’su
Levent Cakiroglu ile birlikte tanitildigi WEF
oturumunu izlemek igin liitfen buraya

tiklayin.

WORLD
ECONOMIC
FORUM

Carbon Disclosure Project (Karbon
Saydamlik Projesi - CDP)

Argelik, Turkiye'deki faaliyetlerini raporlayarak
Karbon Saydamlik Projesi’nin (CDP) iklim
Degisikligi ve Su Guvenligi Programlarinda
aldigi A- notu ile Tarkiye'nin liderlerinden biri
oldu. Ayrica Argelik, CDP’nin 2021 Tedarikgi
iliskileri Derecelendirmesi'nde A notu alarak
global liderlerden biri olarak tanimlandi.

GEZEGENI IYILESTIREN
TEKNOLOJI
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iSiMizi IYILESTIREN
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l: e:l Liitfen web sitemizdeki tiim basarilara ve ddiilleri inceleyin.

The Sustainable Markets Initiative
(Surdurulebilir Piyasalar Girigimi),

Terra Carta Miihri

Birlesik Krallik merkezli The Sustainable
Markets Initiative’in (Strdurulebilir Piyasalar
Girigimi) bir olusumu olan ve “Doga, insan
ve gezegen” icin bir kurtarma plani sunan
Terra Carta, bu amaglarla uyumlu somut
hedeflere sahip sirketleri Terra Carta Mhru
ile 6dullendirmektedir. COP26 sirasinda
Glasgow'da diizenlenen 6dul téreninde,
Galler Prensi, CEO’muz Hakan Bulgurlu’nun
da aralarinda bulundugu liderlerle bir araya
gelerek, 6dul alan sirketleri ve iklim degisikligi
konusundaki kararliligimizi kutladigini
belirtmistir. Terra Carta Muhrt bugtne
kadar sadece 45 sirkete verilmistir. Argelik;
sektérinden ve Tarkiye'den

Terra Carta MUhri’nG almaya

layik gorulen ilk ve tek sirkettir.

Vigeo Eiris ESG Derecelendirmesi

Argelik, Vigeo Eiris ESG derecelendirmesinde
100 Uzerinden 50 puan alarak Gelismekte
Olan Teknoloji-Donanim Pazarlarinda 1inci
sirada yer aldi.

Corporate Knights

Arcelik, art arda ikinci kez Global 100
Endeksi'nde yer aldi. Yedi bine yakin
sirketin degerlendirildigi 2022 Global 100
Most Sustainable Corporations in the
World (Dtnyanin En Surdurulebilir 100
Sirketi) listesinde Argelik, 57'nci sirada yer
aldi. Corporate Knights ve As You Sow’un
Clean200 global listesinde Turkiye'den yer
alan tek sirket olarak 100’tncd sirada yer
almaktadir.

Sustainalytics*

Nisan 2021'de 12,1'lik bir CSY Dustk Risk
Derecesi alan Argelik'in, CSY faktérleri
nedeniyle énemli finansal etkiler
yasama riskinin dusik seviyede oldugu
degerlendirildi.

* Telif hakki ©2020 Sustainalytics. Tum hakki saklidir. Bu rapor, Sustainalytics tarafindan gelistirilen bilgileri icerir. Bu tir bilgi ve veriler, Sustainalytics'in ve/veya (gtinci taraf tedarikgilerinin (Ugtincd Taraf Verileri) miilkiyetindedir ve yalnizca bilgilendirme amaciyla
saglanir. Herhangi bir Griin veya projenin onayini veya yatirim tavsiyesini teskil etmezler ve eksiksiz, zamaninda, dogru veya belirli bir amaca uygun olduklari garanti edilmez. Kullanimlari https.//www.sustainalytics.com/legal-disclaimers adresinde bulunan
kosullara tabidir.
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Real Leaders® Top 200 Impact Companies
of 2022 (2022 Yilinin En Yiiksek Etki Yaratan
200 Sirketi)

Argelik ve Beko'nun strduralebilirligin yani
sira deger yaratmaya yénelik gayretleri,

her ikisini de Real Leaders’in “2022 Yilinin En
Yiksek Etki Yaratan 200 Sirketi” listesinde
sirastyla 19'uncu ve 20’nci siraya tasidi.

FTSE4Good Gelisen Pazarlar Endeksi**
Argelik, Londra Menkul Kiymetler Borsasi
Grubu bulnyesindeki FTSE Russell tarafindan
da 6lguldugu tzere 2016 yilindan bu yana,
CSY performansi glgla bir sirket olarak

listede yer almaktadir.

STRATEJIK SEKTOR

YAKLASIM

LiDERLIGI

Laureus Sport for Good Index 2021 (2021
Laureus lyilik igin Spor Endeksi)
Beko'nun surdurulebilirlige olan baglhds,
Laureus Sport for Good Index 2021 liste
derecesi ile de tescillendi. Endeks, is
birligi, yenilikgilik ve yaraticilik yoluyla 17
Surdurdlebilir Kalkinma Amacina énemli
katkilarda bulunan 29 markay: listeledi.

Morgan Stanley Capital

International (MSCI)

Argelik, Sturdurilebilirlik Endeksi'nde 2015 yili
igin AA, 2016'dan giinimuze kadar ise AAA
derecesine sahipfir.

GEZEGENI IYILESTIREN
TEKNOLOJI

EcoVadis Siirdiirilebilirlik Siralamasi
Arcelik, EcoVadis'in Strdurulebilirlik
Degerlendirmesinde 100 Gzerinden 66'nin
Gzerinde bir puan alarak Altin EcoVadis
Madalyasti ile 6dullendirildi ve EcoVadis
tarafindan degerlendirilen sirketler arasinda
en iyi %5'lik dilimde yer ald.

Borsa istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi
(BIST)

Argelik 2014 yilindan bu yana endekste yer
almaktadir.
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Refinitiv

Argelik, Refinitiv 2021 Kapsayicilik ve Cesitlilik
Endeksi'nde 90,96 puanla 17’'nci sirada yer
aldi. Kuresel 6lgekte sirketleri 24 gostergeye
gore degerlendiren Endeks'te Turkiye'den ve
sektérumuzden yer alan tek sirket olduk.

ISS ESG
Sirkete ISS ESG'de "Prime" derecesi verildi.

** FTSE Russell (FTSE International Limited ve Frank Russell Company), Arcelik'in FTSE4Good kriterlerine gére bagimsiz olarak degerlendirildidini ve FISE4Good Endeks Serisi’nin bir bileseni olma gerekliliklerini karsiladigini teyit eder. Kiiresel endeks saglayici
FTSE Russell tarafindan olusturulan FTSE4Good Endeks Serisi, gli¢lii Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG) uygulamalari sergileyen sirketlerin performansini dlgmek icin tasarlanmistir. FTSE4Good endeksleri, sorumlu yatinim fonlari ve diger driinleri olusturmak ve
degerlendirmek icin cok cesitli piyasa katilimcilari tarafindan kullaniimaktadir.
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DUNYA GENELINDE 1,6 MILYAR
iNSAN, HAYATLARINI
SURDURMEK iCiN
ORMANLARA BAGLI

YASIYOR. _\

BILIM INSANLARININ 2030 YILINA

KADAR PARIS ANLASMASI'NIN HEDEFLERI
ULASMAK ICIN GEREKLI GORDUGU, IKLIM
DEGISIKLIGINI GERILEMESINE 1/3'TEN FAZLA
KATKIDA BULUNMA POTANSIYELINE SAHIP ORMAN
EKOSISTEMLERININ KAYBI DURDURULMALI VE
RESTORASYON TESVIK EDILMELI.
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Gezegeni lyilestiren Teknoloji

Argelik’in kendi ve tedarik zinciri operasyonlarini
dénusturmek igin belirledigi 2030 ve 2050 hedefleri

vardir.

Amacimiz, strdurilebilirligi Grettigimiz her Grine entegre

etmek ve 2050 yilina kadar deder zincirinde net sifir
emisyon ve 2030 yilina kadar sifira yakin atik hedefine
gegisimizi hizlandirmaktr. Kurdugumuz is birlikleri
araciligiyla kilit paydaslarimizin gevresel ayak izlerini

azaltmalarini destekliyoruz.

2050 NET SIFIR YOL HARITASI

28,6 MtCO e

23,2 MtCO,e

16,3 MtCO,e 14,2 MtCO,e

2,9 MtCOe

2018 2030 2050

= ],5 dereceye revize = 2 derecenin oldukga

edilen - Onay altinda - Onaylanan
Asamasinda (2030 (2030 Bilime Dayali
Bilime Dayali Hedefler Hedefler igin)

igin)

2050 yilina kadar Kapsam 1 & 2 & 3 emisyonlarinin 2018
baz yilina gére %90 azaltimi

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM

BiLiME DAYALI HEDEFLER

« 2018 baz yilindan 2030 yilina kadar, Kapsam 1 ve

Kapsam 2 sera gazi emisyonlarini %30 (ktresel sicaklik
artisini “2 °C'nin ¢ok altinda tutma” senaryosuna),
satilan dranlerin kullanim asamasindan kaynaklanan
Kapsam 3 emisyonlarini ise %15 azaltmaya

yonelik bilim temelli hedeflerimiz SBTi tarafindan
onaylanmistir. Kiresel isinmayi “1,5°C altinda tutma”
senaryosuna gore revize ettigimiz hedefler igin Bilime
Dayali Hedefler girisimine (SBTi) basvurduk. Argelik’in
revize edilen onay asamasindaki hedefleri, 2018 baz
yilindan 2030 yilina kadar, sirketin kiresel Kapsam 1 ve
2 sera gazi emisyonlarini ve satilan Grdnlerin kullanim
asamasindan kaynaklanan kiresel Kapsam 3

emisyonlarini %50,4 oraninda azaltmayi igermektedir.

Mart 2022'de, 2050 Net Sifir hedefimizi iki yil iginde
bilime dayali hesaplamalar ile uyumlandirmak igin
SBTi'nin Net Sifir Standardina taahhit ettigimizi
duyurduk. Net sifir hedefimize gére, 2050 yilina kadar,
Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 emisyonlarimizi
tim deger zincirimizde iddiali inovatif aksiyonlar
gergeklestirerek %90 azaltacagdiz ve SBTi kurallarina
uygun olarak, kalan %10’luk dederi dogal ve teknolojik
karbon giderme projelerine yatirm yaparak

azaltacagiz.

Karesel isinmayi 1,5°C altinda tutma senaryosu
dogrultusunda Net Sifir Emisyon taahhtidimuza de

kapsayan Dustk Karbonlu Ekonomiye Gegis Eylem
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Planimizi Mart 2022'de gergeklestirdigimiz Olagan
Genel Kurul Toplantimizda tim hissedarlarimiza
bildirdik. Argelik'in net sifir yol haritasi ve Kapsam
1-2 ve Kapsam 3 emisyonlari igin yapilacak
calismalar web sitemizde kamuoyuna detayli olarak
anlatilmaktadir. Planlarimiz ayrica Hissedarlar

Toplantisi tutanaklarimizda da yer almaktadir.

Arcelik, Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda Net Sifir Yol

Haritasini tiim hissedarlari
ile paylasti.

Yenilenebilir Enerji

Argelik 2021'de global elektrik ihtiyacinin %69'unu
yenilenebilir yesil elektrik kaynaklarindan sagladi:
Turkiye ve Romanya - %100; Rusya - %20; Argelik-Hitachi
Tayland Fabrikalari %15.

Enerji Verimliligi Projeleri

Rapor kapsamindaki Gretim tesislerimizde toplam 228
enerji verimliligi projesini hayata gegirerek yaklasik
63.000 GJ enerji tasarrufu sagladik. Verimlilikteki bu artig
sayesinde 5.514 ton CO, emisyonunun éniine gegtik ve
773.932 Euro tasarruf sagladik.
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« 2021 yilinda Argelik’in Turkiye'deki Gretim tesislerinde
toplam su gekimi miktarini 2011 yilina gore %49

oraninda azalttik.

« 2021 yilinda Argelik Turkiye, Arctic Romanya, Beko LLC
Rusya, Defy Glney Afrika, Beko Tayland ve Dawlance
Pakistan fabrikalarinda gergeklestirilen su verimliligi
ve yagmur suyu toplama projeleri sayesinde toplam

197.373 m® su tasarrufu sagladik.

Su Verimliligi Projeleri
« Istanbul'daki Arcelik Camasir Makinesi Fabrikasi
montaj hattindaki fonksiyon test sisteminden gelen

atik suyu ve boyahane son durulama atik suyunu geri

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM

SEKTOR
LIDERLIGI

GEZEGENI iYILESTIREN

TEKNOLOJI

dénustartp yeniden kullandik. Ayrica biyolojik atik su
aritma tesisinin gikis suyunu ve yagmur suyunu geri
kazanarak yeniden kullandik. Bu eylemlerle toplam

126.691 m? su tasarrufu sagladik.

« Eskisehir Argelik Buzdolabi ve Kompresor
Fabrikalarinda palet yikama tst nozullarinin
tasarimini ve palet yikama durulama suyunun dénus
borusunu degistirdik. Ayrica boyahane su verimliligi
projeleri gerceklestirdik. Ornegin kimyasal kullanimini
azaltip banyolar arasi akis gegisini dnleyerek
durulama suyu kullanimini azalttik. Bu projelerle

12.808 m® su tasarrufu sagladik.
SIFIRA YAKIN ATIK

Sifira yakin atik konsepti, atiklari kaynadinda azaltmay;,
yeniden kullanmayi ve geri dénistirmeyi, depolama ve
enerji geri kazanimsiz yakmanin uygulandigr tim atiklari
en aza indirmeyi amaglar. Bdylece; toprada, suya ve
havaya birakilan atiklarin gevre Gzerindeki olumsuz
etkileri en aza indirilir. Uretimimizde 2021 yilinda %96
olan atik geri kazanim oranimizi* 2030 yilina kadar
%99'a gikarmayi hedefliyoruz.

“Bu hedefte geri kazanilan atik, geri kazanima giden atiklari ve enerji geri
kazanimliyakmaya giden atiklarr ierir. JV tesisleri dahil dedildir.

Ambalaj Atiklariin Azaltilmasi Projeleri
« Tekirdad'daki Argelik Elektronik Fabrikasi'nda ambalaj
atiklarini yeniden kullanarak 378 ton atik olusmasinin

énune gegtik.
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Argelik'in stirekli biiyiiyen EP100
inisiyatifimizin bir tiyesi olmasindan ¢ok
memnunuz. Enerji verimliligi, 2050 yilina
kadar net sifira ulasmamiza yardim
etmede bliylik bir role sahip. Sirketler,
enerji verimliligi ¢éziimlerine yatirim
yaparak, dis soklara karsi dayanikliliklarini
gliclendirebilir, maliyetlerden, enerjiden
ve emisyonlardan tasarruf saglayabilirler.
Arcelik, sirketlerin kiiresel enerji gecisinde
yaratabilecekleri etkiyi gosteren iddiali bir
taahhiit koyarak bu alana dnciiliik ediyor.

MIKE PEIRCE
Sistem Degisimi Direktord,
Climate Group

« Eskisehir Argelik Buzdolabi Fabrikasi'nda malzeme
tedarik stireglerinde naylon posetlerin kalinliklarini

azaltarak 102 ton ambalaj atiginin énine gegtik.

Gevre Projelerinde Mali Tasarruf

« Raporlama kapsamindaki tm fabrikalarimizda su
verimliligi ve atik azaltimi projelerimiz ile 2021 yilinda
yaklasik 420.000 Euro tasarruf sagladik.
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DONGUSEL MODEL YAKLASIMIMIZ

URUN PAKETLEME
2021 yilinda gevre dostu Grin ambalaji kullanimina yonelik
projeler gergeklestirdik:

URUN TASARIMI

2021 yilinda toplam 7.216 ton
geri donusttralmus plastik ve
34 ton biyokompozit plastik
kullanildi.

« Urtn ambalajlari icin diinya genelinde 31.800 ton geri
doénUstirtlmus karton kullanarak yaklasik 540.610 yeni
agaci kesilmekten kurtardik.

» 2021 yilinda ocak, davlumbaz, kigik ev aletleri ve
tUketici elektronigi kategorilerinde Genisletilmis Polistiren
(EPS) yerine 324 ton %100 geri donustirdlmus ve geri
dénustarulebilir karton ve 40 ton kaliplanmis hamur
kullandik.

« Buyuk boyutlu ev aletlerinin ambalaj bandinin tretiminde
yaklasik 28 milyon adet geri dontstirilmus PET sisesi
kullandik.

» Aksesuar ve Urun posetlerinde yaklasik 40 ton geri

URUN YASAM DONGUSU SORUMLULUGU
AEEE geri dontsim tesislerimizde
2014'ten bu yana yaklasik
1,6 milyon AEEE'yi geri
donustarduk. 2014-2021 yillar
arasinda eski, yuksek enerji
tiketen Grunleri yeni, enerji verimli
Urinlerle degistirerek 397 GWh
enerji tasarrufu sagladik. Bu,
Turkiye'deki yaklasik 50 milyon
hanenin gunlak elektrik tiketimine
esdegerdir. YENIDEN iMALAT
Yeniden kullanim ve kaynak verimliligini
tegvik etmek igin 1997 yilindan bu yana
Turkiye fabrikalarimizda yeniden
degerlendirme merkezleri bulunmaktadir.
2021'de yaklasik 53.000 Urdn yenilenmistir.

dénustirtlmus plastik kullanildi. Bunun, tGm Grin
gruplarina yayginlastirimasi projesi devam ediyor.

URUN KULLANIM ASAMASI

2021de Turkiye'de kurutma makinelerinin
ortalama enerji ttketimini 2020'ye gére
%20 oraninda azalttik ve buzdolabinda,
bulasik makinesinde ve camasir
makinesinde de sirasiyla %4, %3,5 ve %1
oraninda enerji fasarrufu sagladik.
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Yesil Finansman

YESIL TAHVIL

Argelik, uluslararasi piyasalarda 350 milyon Euro
tutarinda, 5 yil vadeli yesil tahvil ihraci gergeklestirdi.
Boylece Turkiye'den uluslararasi piyasalara, yesil tahvil
ihraci gergeklestiren ilk reel sektor sirketi oldu. Tahvil,
yatirimcilardan beklenenden dért kat daha fazla talep
gérdu. Kupon faiz orani %3 olarak belirlenen tahvile
170ten fazla yatirnmer yatirim yapti. Argelik, bu tahvili
enerji verimli, eko-verimli ve déngusel ekonomiye
uyarlanmis Grunleri ve Gretimde enerji verimliliginin
tesviki dahil olmak Gzere Uygun Yesil Projelerini finanse
etmek igin kullanmayi hedefliyor. Ayrica, gelirler sirketin
strdarulebilir su ve atik su yénetimi, kirliligi dnleyici ve
kontrol altina alan ¢éztmler, yenilenebilir enerji ve yesil

bina girisimleri igin fon saglayacak.

.:g;. Arcelik'in Yesil Finansman Cercevesine buradan
ulasabilirsiniz.

l:é:l Arcelik'in ilk Yesil Tahvil Alokasyon ve Etki Raporu'na

buradan ulasabilirsiniz.
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YESIL KREDI

Argelik, en dnemli yesil finansman saglayicilarindan

Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ile 150

Uluslararasi piyasalarda
350 milyon Euro degerinde yesil

milyon Euroluk, sekiz yil vadeli bir kredi anlagmasi
imzaladi. Turk imalat sektérine disaridan dogrulanan

bu ilk yesil kredinin 83 milyon Euroluk ilk dilimi, Kredi tahvil ihraci gergekle§tiren

Piyasasi Birligi'nin (LMA) Yesil Kredi ilkeleri ile uyumlu ilk reel sektor §|rket|

olarak yapilandirildi. Argelik, sadlanan bu yesil kredi

cercevesinde Ureticilerinde cevresel strdurulebilirlik
ve Ar-Ge projelerini finanse ederek 2050 yilina kadar
deder zincirinde net sifir emisyon elde etmek igin 6nemli

projeleri hayata gegirmeyi planliyor.

Yesil tahvilimiz, Arcelik'in Cevresel, Sosyal ve Yonetisimsel (CSY)
yeterliliklerini ve surdiirulebilirlik glindemini daha da gliclendirmeye
yardimci olacak.
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ESITLIKCI VE
SURDURULEBILIR
TOPLUMLAR iCiN!

YENI IKLIM EKONOMISI RAPORUNA
GORE BUYUK IKLIM HAREKETLERI
2030 YILINA KADAR EKONOMIYE

26 TRILYON DOLAR DIREKT KATKIDA
BULUNABILIR.
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Yasami iyilestiren Teknoloji

insanlarin hayatlarini iyilestirmeye odaklaniyoruz.
Gelecekten ilham alan akilli teknolojiler tasarliyor,
toplumun ihtiyaglarina cevap veriyoruz. Yenilikgi Grtnler
gelistirerek ve STK'lar, uluslararasi kuruluslar ve yerel
topluluklarla ortak projeler hayata gegirerek foplumun
ilerlemesi ve gelismesinin dnindeki engelleri kaldinyor,

etki alanimizi genigletiyoruz.
TOPLULUK GELISTIRME

Toplumsal yatirim programlar gelistirmek, ticari
girisimlerde énemli bir ortak olmak ve bagislarda
bulunmak, kurumsal vatandaslik vizyonumuz
kapsaminda ylrattigimuz faaliyetlerden bazilaridir.
2021'de sosyal yatirimlar ve kurumsal vatandasglik
faaliyetlerine kuresel olarak 5,8 milyon Euro harcadik.
Yerel topluluklar Gzerinde olumlu bir etki yaratma

taahhtdimizin ayrintilarini Kurumsal Vatandaslik

Politikamizda bulabilirsiniz.

P

u:- Arcelik Kiiresel Kurumsal Vatandaslik Politikasi

v,

aa»  Arcelik Sivil Toplum isbirligi Politikasi

W,
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Hayirseverlik Faaliyetleri

%74 %15

Toplumsal Hayir

Yatirimlar kurumlarina
badislar

Kurumsal Vatandaslik/Hayirseverlik Katkilarinin Toplam

Parasal Degerinin (maliyet Gzerinden) Dagilimi

%88,91
Nakdi 0
ot %7,35
Ayni Bagis
— KL
S Yonetim
Maliyetleri (Genel
Giderler)
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TOPLUMSAL CiNSIYET ESITLIGi VE KADININ GUGLENMESI

Argelik olarak deger zincirimiz ve toplum genelinde
toplumsal cinsiyet esitligini destekliyoruz. Action Coalition
(Eylem Koalisyonu) platformunun destekgisi olduk ve
teknoloji ve inovasyon alaninda degisimin hayata

gegirilmesine yardimci olmak igin tg taahhttte bulunduk.

1. Toplumsal cinsiyete dayali dijital ugurumu azaltmak
igin 2026’ya kadar Turkiye’nin 81 ilinde 100.000 kiz
cocuduna (10-14 yas arasi) teknoloji ve tasarim, bilisim

ve yazilim egitimi vermek - Dijital Kanatlar Projesi

2. Ar-Ge ve inovasyon alaninda kadin mihendislerin

(Gniversitelerin 3. ve 4. sinif 6grencileri) kariyer

ARGELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021 YONETICI OZETI
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gelisimlerini desteklemek igin Argelik’in Romanya,
Pakistan ve Guney Afrika tesislerinde programimizi

uygulamak - We in Tech Programi

3. Beko'nun kadin bayi oranini 2026 yilina kadar %4,8'den
%25'e gikararak bayi ekosistemindeki kadin girisimci

sayisini artirmak. - Beko 7100 Kadin Bayi Programi

4. Global girisimcilik programlari araciligiyla 5.000
kadina ulasmak ve kadin girisimcilere 4 milyon dolarlik
fon transferini kolaylastirmak. - Arcelik Garage

Innovation Hub

5. Argelik'te STEM alanlarinda kadin istihdam oranini
2026 yilina kadar tim operasyonlarda %16'dan %35'e
cikarmak.

6. Kadinlarin teknik dizeyde yeni mesleki yetkinlikler
kazanmasini saglamak ve Argelik Yetkili Servislerinde
calisan kadin teknisyen oranini 2026 yilina kadar

%6,7'den %14'e gikarmak. - 500 Kadin Teknisyen Programi
SAGLIKLI YASAM VE iYi OLMA HALI

Beko, 2018-2020 yillart arasinda gocukluk cadi
obezitesine karsi farkindalik yaratmak ve sadlikh
beslenme aliskanliklarini tesvik etmek icin kiresel

Eat Like a Pro (Sampiyonlar Gibi Beslen) Programini
yUrattt. 2021 yilinda iletisim sloganini yenilemeye
karar veren Beko, global tiketici toplulugu olusturmayi

hedefleyen ¢ok platformlu bir kampanya aracilidiyla bir
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strddrdlebilirlik manifestosu yayinladi. Beko, Grin veya DUNYA GIDA GUNU KAMPANYASI

teknolojiyi tanitmak yerine, kampanyasinda yalnizca

genel strdurtlebilirlik konularinda farkindalik yaratmaya

odaklaniyor. Alti kitada 101 Glkede hayata gegirilen 2021'de Grundig, projenin kapsamini dnceki
Thriving for a Healthier Future kampanyamiz 2021'de yillara gére genisleterek Dinya Gida Gunu
630 milyon gdsterime ve 69 milyon kisiye ulast. Mart ve Kampanyasini basglatti. Grundig, 29 Eyldl

Nisan 2021 kampanya déneminde 60 milyon kisi saglikli Uluslararasi Gida Kaybi ve israfi Farkindalik
yasam konusunda bilinglendirildi. Beko'nun “Saglikli Gunu'nden 16 Ekim Dinya Gida Gunid'ne kadar
yasam ancak saglikli bir gezegende miimkiindiir” mottosu hem tuketicileri hem de galisanlarinda gida
strduralebilirlik vizyonu, insan davranigini olumlu israfi ve kaybi konusunda farkindalik yaratmak
yonde etkilemek igin gezegen ile insanlar arasindaki amaciyla etkinlikler dizenledi. Grundig, gida
bagdi yansitir. Uzun vadeli hedefimiz, hedef kitlemiz igin israfina dikkat gekmek ve israfi azaltmanin
hareket etme ve surdurtlebilirlik odakli degisimin bir yollari konusunda farkindalik yaratmak igin
pargasi olma konusunda farkindalik yaratmaktir. sosyal medyada bir kampanya baslatti. Bir kez

daha Massimo Bofttura ortakligiyla yuratalen
GIDA iSRAFIYLA MUCADELE kampanya, italya, ispanya, Romanya, Fransa

ve Norveg'te toplam 26,8 milyon kisiye ulasti.

Grundig, gelecek nesiller igin daha iyi bir gelecegdin Kampanyanin son giindnde “ne kadar goksak,
gidaya ve gezegene saygl duymanin yani sira o kadar ¢ok seye sahibiz” mesaji Grundig’in,
surdurulebilirlige yonelik tutkuyu gunlik yasamin diger farkli influencer’larin destegiyle italya, ispanya
alanlarinda géstermekle mimkin olduguna inaniyor. ve Romanya'da 49,4 milyon kisiye ulagsmasini
Grundig, strduralebilir bir gelecek igin insanlara sagladi. Grundig, ayrica, gida israfina teknolojik
ilham vermek Uzere yenilikgi ve gevre dostu ev aletleri bir ¢ézUm sunan HotAero kampanyasini baslatt.
tasarliyor. ‘Evde Baslar’ marka sloganiyla tuketicilere Kampanya; Almanya, Norveg, Danimarka ve
strduralebilir bir giinltk yasam alternatifi sunuyor. ispanya’da 24,7 milyon kisiye ulast.

‘Gidaya Saygl ve Gezegene Saygl’ paralelindeki
strdurulebilirlik vizyonu ile Argelik'in gida israfi
konusunda farkindaldi artirmaya olan bagliligini ortaya

koyuyor.
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SiMDi YUKSEK
TEKNOLOJi ZAMANI!

TUM DUNYADA SURDURULEBILIRLIK YATIRIMLARI
4 TRILYON DOLARA ULASTI VE GELECEK 1,000
UNICORN GIRISIM ARAMA MOTORU VEYA SOSYAL
MEDYA SIRKETI DEGIL SURDURULEBILIR, SEFFAF
YENILIKCILER - KARBONSUZLASMAYA DESTEK
OLACAK, TUKETICILER ICIN ENERJI DONUSUMUNU
ERISILEBILIR KILACAK GIRISIMLER OLACAK.

~ LARRY FINK
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isimizi lyilestiren Teknoloji

Dayanikli ev aletleri sektérine 6nculuk etmek, ancak
isimizi déntstirmek ve tim paydaslarimizla birlikte bir
gelecek insa etmekle mimkindur. Argelik, gindmuzin
zorluklarina ve tfoplumun degisen ihtiyaglarina

cevap vermek ve bunlari ¢ézmek igin amaca yonelik
inovasyonlar gergeklestirir ve strdurulebilir degeri
teknolojiye dahil ederken elle tutulur sonuglar olusturur.
Olaganustu drunlerle en iyi musteri deneyimini
sunmanin ancak insan sermayesini glglendirmek ve
inovasyon ile dijitallesmenin glcind, deder zincirimizin
disindaki alanlarda da kullanmakla mdmkin olduguna

inaniyoruz.

AR-GE VE INOVASYON

Turkiye'de 16 Ar-Ge ve Tasarim Merkezi ve Birlesik Krallik,
Cin, Tayvan, Romanya, Tayland, Hindistan, Guney Afrika,
Pakistan ve Rusya'da 13 Ar-Ge ofisi bulunmaktadir.
Argelik Grubu, faaliyet gésterdidi her alanda kendi
patentli teknolojileri ile kullanicilarin hayatina deger
katan yenilikgi Grtnlere yonelik fikir asamasindan
Uretime kadar Ar-Ge faaliyetleri ylrttmektedir. Argelik,
Ar-Ge galismalariyla strdurdlebilirlik, gevre teknolojileri,
enerji ve su tiketimi, glralta ve titresim azaltma, sensoér
teknolojileri, loT, akilli ev teknolojileri, polimerler, metal ve
yuzey kaplama teknolojileri, hijyen, su ve hava, filireleme,
hava kalitesi ve motor stris teknolojileri alanlarinda
calismalar yurtttyor. Bugtine kadar 2.000'den fazla
arastirmaci 3.000'den fazla uluslararasi patent

basvurusunda bulundu.
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2021 yilinda Ar-Ge'ye toplamda yaklasik 93 milyon Euro
harcadik ve toplam Ar-Ge harcamalarimizi 2020 yilina
gore %6 artirdik. 2021'de yeni Grin, Urin ozellikleri ve

hizmetlerin toplam gelir igindeki payi %13 oldu.

4 \
iYi-GE PLATFORMU

lyilik Gelistirme anlamina gelen iYi-GE
platformunda daha iyi bir diinya yaratmaya
yardimci olacak fikir ve projeler gelistiriyoruz.
Platform; bilim insanlari, STK temsilcileri,
aktivistler ve sanatgilardan olusuyor. Platformun
iki 6nemli kisa vadeli hedefi var. Birincisi,
Argelik'in tim paydaslarini ve toplumu
kapsayacak, dodayi ve gezegeni korumayi

ve surdurulebilir tiketimi hedefleyen bir proje
gelistirmek. 1YI-GE, bu hedefe ulasmak igin ilk
adimi “iklim Dostu Hareket” ile atti. ikinci hedef
ise “Neler Yapilabilir?” sorusuna cevap ararken
IYi-GE'nin sorumlu tretime katkisini ortaya
koymak.

iklim Dostu Hareket:
Hareket, iklim krizi konusunda farkindaligi
artirmayi ve iklim degisikligini azaltmak igin

ortak eylemi tesvik etmeyi amagliyor.
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GARAGE INNOVATION HUB HACKATHON
ETKINLiGi - HACK THE NORMAL AFRIiCA

Projeyi, Afrika inovasyon ekosistemi igin agik
bir inovasyon kapisi olarak yapilandirdik. 110
ortagin is birligi ile gergeklestirilen etkinlikte
1.000'den fazla kisiye ulasildi. 52 farkl tlkeden
yarismaci ekipler, mentorlar ve koglar, Afrika
bolgesindeki zorluklara uyum saglamanin
yollarini bulmak igin bir araya geldi. Toplam
dokuz fikir gelistirme ekibi “kavram kanitlama”
6duliint kazandi. Segilen ekiplerden dordu
projelerini tamamlayarak Grinleri son
kullanicilarin hizmetine sunarken, iki projenin
retim stregleri devam etmektedir. Oduiller
kapsaminda bes 6Jrenci staja basladi ve alti
farkl ekipten 23 ekip tyesi egitim programina

katilma sansi elde etti.
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ACIK INOVASYON Garage Innovation Hub $Sirket i¢i Yenilikgilik Programi -
Next BiG Story

Next Big Story programi, Argelik markalarinin pazara

Arcelik’in, Dlinya Ekonomik
Forumu’nun kurucusu oldugu
Global Lighthouse Network‘te

yer alan iki liretim tesisi
bulunuyor. Listede,

Agik inovasyonu kurum kaltarimiz olarak benimsiyor,
startup'lar, Universiteler, tedarikgiler ve farkli sektérlerden sunulmasi igin tlketici analizlerini yeni teknolojilere ve
sirketler gibi farkli paydaslarla is birligi yapiyoruz. Ayrica ozelliklere dénustirmek igin inovasyonu kullanmaya
galisanlarimizin tasarim odakli olmalarini destekliyor odaklaniyor.
ve Argelik'te sirket igi girisimciligin yaygin olarak

benimsenmesini sagliyoruz. Garage Innovation Hub (GIH) Digital Platform

Arcelik'in Romanya'nin

Ulmi bolgesindeki Arctic 4.0
Camasir Makinesi Fabrikasi
ve Turkiye'deki Eskisehir
Buzdolabi Fabrikasi yer aliyor.

Garagre Innovation Hub (GIH) Portal, sirketleri,
mentorlari ve kurumlari dodru eslesmeyle birbirlerine

baglayan bir dijital platformdur.

DIJITAL DONUSUM VE ENDUSTRI 4.0
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Argelik olarak hizmet odakli is modelleri sunarak ve

ileri teknolojileri kullanarak deger yaratmak Gzere

dijital teknolojileri benimsiyor ve is modelimize entegre
ediyoruz. Dijital ve gevik déntsim yolculugumuzu
Strateji ve Dijitalden Sorumlu Genel Madur Yardimcimiz
liderligindeki Ar-Ge ve dijitallesme ekiplerimiz ile
yurattyoruz. Dijitallesme departmanindaki tam zamanli
calisan sayisi 2021'de %41 artti ve 2021'de dijitallesmeye

ayrilan toplam btge 3,5 milyon Euro oldu.

Atolye 4.0

Uretim teknolojileri alaninda Turkiye'nin ilk Ar-Ge Merkezi
olan Argelik Atélye 4.0, birgok alanda yerel ve kiresel
projeler gerceklestirerek dijital dontstimi desteklemekte
ve verimlilik, kalite ve iSG gibi gesitli Endustri 4.0
konularinda iglevler arasi projeler ytritmektedir.

PN

amn Atolye 4.0 dijital turuna buradan ulasabilirsiniz.

Dijital Donlisiim Projeleri

Veri analitigi, egitim, agik inovasyon ve dijitallesmede
is birligi, bu ¢evik/dijital déntstim yolculugunda temel
kolaylastiricilarimizdir. 2021 yilinda baslathigimiz
doéntstm projeleri ile toplam 5 milyon TL tasarruf
sagladik.

AB UFUK PROJELERI

Toplam 25 proje ile Ufuk 2020 programinda en fazla
kabul alan projeye sahip Turk firmasiyiz. Programin 2021
yilinda Ufuk Avrupa’ya déntsmesinin ardindan Argelik,
Uretim ve surdurulebilirlik konularinda hibe destekli alti
projeyle giglu bir baslangig yapti. Bu projeler, 1,7 milyon
Euro finansman sadlayacak ve agimizdaki ortak sayisini

bu proje konsorsiyumlarinda 100’e gikaracagiz.
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ETiK VE UYUM

Global is Etigi ilkeleri, Arcelik'in kiiresel faaliyetlerini
sekillendirir. Bu nedenle, her tilke yoneticisi Global is Etigi
ilkeleri ve ilgili Politikalarin gtinlik is uygulamalarinda
hayata gegirilmesinden sorumludur ve bu sorumluluk
nihai olarak CEQ’muza aittir.

is Etigi ilkelerine Uyulmasi

2020'de Global Is Etigi ilkeleri'ni ve ilgili Politikalari

18 dile gevirdik ve etik yardim hattini global olarak
yapilandirmasini tamamlayarak kullanima agtik.
Global s Etigi ilkeleri’ne uyumu saglamak icin, dinya
genelindeki tim ¢alisanlar igin ylz ylze ve gevrimigi
egitimleri igeren kapsamli bir egitim programi
olusturduk. 2021'de 1.760 ¢alisana egitim vererek, ilk
yayinlandigindan bu yana Global is Etigi ilkeleri ve ilgili
Politikalar konusunda 11.000’den fazla ¢alisana ulastik.

iNSAN KAYNAGI

Surdurtlebilirlik yolculugumuzda insan kaynagimizin
en degerli varligimiz olduguna inaniyoruz. Mevcut
yeteneklerimizi elde tutmaya, gelistirmeye ve yeni
yetenekleri cekmeye odaklaniyoruz. Strduralebilirlik
stratejimizi operasyonlarimiza entegre ederken kdlttrel
ve davranigsal degdisimi vurguluyoruz.
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GEZEGENI IYILESTIREN

YASAMI iYILESTIREN iSiMizi iVIiLESTIREN 43

TEKNOLOJI TEKNOLOJi

Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik
Argelik olarak vizyonumuzu gergeklestirmek igin gesitlilik
iceren isgUcinun ve kapsayici bir kiltarin hayati énem
tasidigini biliyoruz. Bu baglamda, Cesitlilik, Esitlik ve
Kapsayicilik (DEI) dénltsim strecimizi baglattik.

Egitim

2021 yilinda toplam egitim saati 795.742 kisi*saate ulast.
Global olarak galisan basina ortalama saat ve editim

ile gelistirmeye harcanan ortalama tutar sirasiyla 18,65

saat ve 110,52 Euro oldu.

Galisan Bagliligi ve Gonulliliik

2021 ¢alisan baghligi arastirmamizda kiresel katiim
orani %94 ve ¢alisan baglihdi orani %72,6 oldu. Sonuglar,
dunya genelinde kadin galisanlarimiz igin bagllik
oranlarinin %60, erkek ¢alisanlarimiz igin ise %74
oldugunu gosteriyor.

Kurumsal Gonallilik

Argelik Sivil Toplum Is birligi Politikasi dogrultusunda
yedi farkli tlkede galisanlarla birlikte toplamda yaklagik
58.000 saat gonulltlik faaliyeti gergeklestirildi.

MUSTERI DENEYiMi

Dijitallesmeye gegis, 2021 yilinda davraniglari ve
beklentileri sekillendirerek dev bir degisim yaratirken,
sirketlerin musterilerine daha akilli ve mUsteri odakli
etkilesimler sunarak giglt bir bag kurmasi daha baytk
bir zorunluluk haline geldi. Argelik olarak, sundugumuz
dinya standartlarinda kaliteye sahip Grtn ve hizmetlerle

ARGELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021 YONETICI GZETI
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buyuyerek, faaliyet gosterdigimiz tim bolgelerdeki
musteri ve tUketicileri memnun etmeyi amagliyoruz.
Tum musterilerin gézinde guvenilirligin, sarekliligin ve

sayginligin adresi olmak igin galisiyoruz.

Argelik’te musterilerimizi her gegen gun daha iyi
tanimak, onlarin ihtiyaglarini karsilamak ve beklentilerini,
onlara en iyi hizmeti sunarak karsilamak igin ¢alisiyoruz.
Basarimizin, artan musteri hizmet kalitemize bagli
olduguna inaniyoruz. Global Misteri Hizmetleri
Ekibimiz, trin bilgilerini seffaflikla paylasmaya, veri
glvenligini artirmaya ve sorunsuz satig sonrasi stiregleri
uygulamaya odaklanarak tuketicilerimizin hayatlarini

kolaylastirmaktan sorumludur.

Bayiler ve magazalar B2B musterilerimizdir. Tuketicilerle
dogrudan temas noktalarimiz olan bu alanlara ve
musterilerle iliskimize blytk 6nem veriyoruz. 2021
yilinda 54.855 magazada tiketicilerimizle bulustuk.
Turkiye'de Concept Plus Magazalarini ve amiral gemisi
magazalarini, masteri deneyimini zenginlestiren omni-
store magdazalar olarak bir araya getirdik ve toplam

2.830 mugteriye ulastik.

Su ana kadar 183

tedarikci Taahhut
Mektubu'nu imzaladi.
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Global Tuiketici Memnuniyeti Anketi

Tuketicilerimizin ihtiyag ve beklentilerini karsilamak

ve onlara uygun ¢ézimler geligtirmek igin 10 buytik
pazarda* tuketici badliligi anketi gergeklestirdik. Tuketici
Bagligi Endeksi, markalarimizin, tuketicilerini elde
tutmasi ve tuketici odakli bir marka degeri gelistirmesi
igin dnemli bir géstergedir. Sonuglara gére Global
Marka Baglligi Endeksimiz 77,1. Bu, dinya ¢apindaki
tuketicilerimizle glgla bir iliskimiz oldugu anlamina
geliyor. Grundig'in puani, diger bolgeler arasinda

en dustk puanimiz olan 72,1. Ancak yine de guglu bir
iliskiye sahip olarak kabul edilebilecek sinir puan olan 70
puandan daha yiksek. DEFY ve Arctic sirasiyla 86,9 ve
85,8 “cok iyi” puanlara sahipken, Beko 76,8 puan aldi.

YASAMI IYILESTIREN

ISIMIZI IYILESTIREN

44

TEKNOLOJi TEKNOLOJI

SURDURULEBILIR TEDARIK ZiNCiRi OLUSTURMAK

Etkili tedarik zinciri ydnetiminin benimsenmesi, bir
sirketin sosyal ve gevresel etkisinin yonetilmesinde ¢ok
6nemli bir rol oynar. Argelik olarak gevresel, sosyal ve
yonetisim 6lgimlerini deder zincirinin geneline yénelik
yaklasimimizin pargalari haline getirmekte son derece

kararlyiz.

2021 veri toplama galismalarimiz gergevesinde 151
tedarikgiden gevresel veri topladik. 2023 yili sonuna
kadar Taahhat Mektubu'nu imzalayan 183 tedarikginin
uzun vadeli sera gazi emisyonu, su, enerji verimliligi ve
atik azaltma hedefleri belirlemesini ve bu hedefleri web
sitelerinde ve surdurulebilirlik raporlarinda kamuoyu ile

paylasmalarini saglamayi hedefliyoruz.

ARGELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021 YONETICI OZETI


http://WWW.ARCELIKGLOBAL.COM
http://www.arcelikglobal.com

www.arcelikglobal.com

facebook.com/ArcelikGlobal/

linkedin.com/company/arcelikglobal/

twitter.com/ArcelikGlobal

instagram.com/arcelikglobal/

globalcommunications@arcelik.com

Gegmis Surdurulebilirlik Raporlari

RAPOR DANISMANI
S360
www.s360.com.tr

TASARIM
FM iletisim

www.fmiletisim.com


https://www.arcelikglobal.com/tr
https://www.instagram.com/arcelikglobal/
http://instagram.com/arcelikglobal/
https://www.arcelikglobal.com/en/sustainability/sustainability-reports/all-reports/
https://www.facebook.com/ArcelikGlobal/
http://facebook.com/ArcelikGlobal/
https://twitter.com/ArcelikGlobal
http://twitter.com/ArcelikGlobal
https://www.linkedin.com/company/arcelikglobal/
http://linkedin.com/company/arcelikglobal/
mailto:globalcommunications%40arcelik.com?subject=
www.s360.com.tr
http://www.fmiletisim.com

