Arcelik TEDARIKGI GSY PROGRAMI

1. Amag

Prosedirin amaci, Argelik Tedarikgi Cevresel, Sosyal, Yonetisim (“CSY”) Programi’nin yerel ve
uluslararasi malzeme ve OEM tedarikgilerine uygulanmasini acgiklamaktir. Program, tedarik
zincirinde CSY ile ilgili potansiyel/gergek riskleri ydonetmek amaciyla tasarlanmig olup tedarikgi is
uygulamalarinin Arcelik Global Sorumlu Satin Alma Politikasi ile uyumlu olmasini saglamayi
amaclamaktadir.

2. Argelik Tedarik¢i CSY Programi (“Program”)

Program, Tedarikgi Strdurulebilirlik Endeksi, Tedarik¢i Segim Metodolojisi ve Tedarikgi Geligtirme
Programini igermektedir.
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2.1. Grup lici Gelistirilmis Tedarikgi Siirdiiriilebilirlik Endeksi (“Endeks”):

2.1.1 Tedarik¢i Degerlendirmesi:
Raporlama yili icinde degerlendirilecek tedarikgilere iligkin sistematik arastirmalar hem ig iligkisi
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hem de CSY etkileri dikkate alinarak yuritiimektedir. YUksek is iliskisine sahip ve yuksek CSY
riskleri olan tedarikgiler, endeks ve kapasite gelistirme programlari araciliiyla degerlendiriimesi
ve geligtiriimesi gereken kritik tedarikgiler olarak tanimlanir.

Is 6nemi asagidaki faktérler dikkate alinarak belirlenir:

- Satin alma hacmi,

- ikame edilebilirlik,

- Kritik komponent satin alma,
- |s surekliligi.

Tedarik¢i degerlendirme metodolojisi agagidakilerden olusur:

- Baslica sera gazi emisyonlari, enerji ve su tuketimi, kirlilik, atik gibi gevresel riskler,
- Cocuk iscilik, ayrimcilik, is saghgi ve guvenligi gibi sosyal riskler,
- Yolsuzluk, risvet, cikar ¢catismasi gibi yonetisim riskleri.

Etkiler agagidaki kapsamda degerlendirilir:

- Ulke-spesifik 6zgi riskler,
- Sektor-spesifik riskler,
- Emtia-spesifik riskler.

Onemli tedarikgiler, anket ve/veya is etigi denetimleri yoluyla Endekste degerlendirilir.
Tedarikgi Gg yil icinde en az bir kez is etigi denetime tabi tutulur.

Ayrica, onceki yildan Tedarik¢i Surdurulebilirlik Endeksi Degerlendirmesinde Yiuksek veya Orta
Riskli olarak belirlenen tedarikgiler de is etigi denetimine tabi tutulur. Musteri gereksinimlerine
bagh olarak, tedarikgilere iki yilda bir ig etigi denetimler uygulanabilir.

2.1.2. GSY Verisi Toplama:

Endeksin ilk adimi olarak, Kiiresel Raporlama inisiyatifi (GRI) metriklerine uygun olarak
hazirlanan kapsamli bir ¢evrimici anket araciliiyla nitel ve nicel CSY verileri toplanir ve
tedarikciler tarafindan saglanan kanitlara dayanarak tglinci taraf bagimsiz bir denetim firmasi
tarafindan dogrulanir.

Ankete ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlarda toplamda 100 Uzerinden puan verilir ve her bir
bashgin agirliklari su sekildedir:

1. Ekonomik Boyut: 20%
2. Cevresel Boyut: 60%
3. Sosyal Boyut: 20%

Anketin alt baglklari Tablo 1'de belirtiimigtir. Tedarikgilere yoneltilen her sorunun bir puani ve
agirhigr bulunmaktadir. Soru setleri igin, tedarikgilerin kanit olarak destekleyici belgeler sunmasi
beklenmektedir. Tedarikgiler anketi tamamladiktan sonra, tg¢uncu taraf bagimsiz denetim firmasi
tarafindan tim yanitlar ve kanitlari dogrulanir. Bu degerlendirme her yilin ilk ¢eyreginde yapilir
ve anketin tamamlanmasi i¢in 1 ay verilir.
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Tablo 1. Degerlendirme Sorulari Alt Bagliklari

Yonetisim ve Ekonomik
Boyut

Cevresel Boyut
Kapsaminda Niteliksel
Sorular

Cevresel Boyut
Kapsaminda Niceliksel
Sorular

Niteliksel ve Niceliksel
Sosyal Boyut

2.1.3 ig Etigi Denetimleri

A

(

« Risk Analizi

« Sirket Kurallari/Politikalar

« ihlallerin Raporlanmasi

¢ Misteri Memnuniyeti

 Kurumsal s Etigi Politikas

« Tedarikgi Surdurulebilirlik Riskleri

« Tedarikgi Performans Olgtim Kriterleri

« Gevre ve Enerji Performansi igeren KPI'larin Raporlanmasi

* Cevre Politikasi ve 1ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasyonu

¢ Cevre Mevzuatina Uyum

« Argelik Kimyasal Uygunluk Sartnamesi

« Operasyonel Eko-verimlilik (ISO 14064 Standardina Gére Kapsam 1 ve 2 Sera Gazi Emisyonlarinin Ugiincii Taraf Dogrulamasi)
* [SO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Sertifikasyonu

« Olgiim (Sera Gaz, Enerji, Atik, Yakit, Su)

» Kapsam 1 ve 2 Sera Gazi Emisyonlari

* Su Yénetimi (Su Tiiketimi, Geri Kazanilan Su Orani, Atiksu Uretimi)
* Atik Yonetimi

« Hava Kirleticiler

* Elektrik Tiketimi

» Dogalgaz Tuketimi

« Yakit Ttiketimi (Dogrudan Yakma Kaynakl Tiketim, Dogrudan Arag Kaynakl Tiketim)
« Spesifik Enerji Tuketimi

« Satin Alinan Yesil Elektrik

« Sirket ici Ttiketim igin Yenilenebilir Enerji

« Enerji Verimliligi Projeleri

 Sosyal Raporlama

« insan Haklari Evrensel Bildirgesine Uyum

* Argelik Global Sorumlu Satin Alma Politikasina Uyum

« insan Kaynaklari Performans Géstergeleri

« Catisma Mineralleri Yonetimi Politikasi, Beyani, izabe Tesisi Denetimi
« Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

Endeksin ikinci adimi olarak, ilgili sertifikalara sahip Gg¢lncu taraf bagimsiz denetgiler tarafindan
yurGatulen, Business Social Compliance Initiative (“BSCI”), Suppliers Ethical Data Exchange
(“SEDEX”) ve Responsible Business Alliance (“RBA”) ile uyumlu CSY konularini da kapsayan
genis detayli bir denetim gerceklestirilir. Kapsam dahilinde, tedarikgilerimizin, yasal uygulamalar,
caligsma kosullari, etik kurallar, is saghgi ve guvenligi ve ¢evre konusundaki Argelik'in beklentilerini
iceren Arcelik Global Sorumlu Satin Alma Politikasina uyumu degerlendirilir.

is etigi denetimleri sirasinda asagidaki basliklar ele alinmaktadir:

- Cocukisci

- Ayrimcilik

- Zorla galistirma
- Cevre

- Sendika kurma 6zgurlugu

- ls saghg ve glivenligi
- Ig etigi politikasi ve yonetim sistemleri

- Ucret ve yan haklar

- Calisma saatleri
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Tedarikgi, Arcelik'in kendi denetim sureci disindaki Gglncu bir taraf tarafindan denetlenmisse,
bagimsiz bir kurumdan son iki yil igcinde alinmig guncel bir ig etigi denetim raporu da kabul edilir.
Raporun formati Argelik tarafindan onaylanmalidir. Bu durumda, ilgili tedarikgi o yil igin
planlanan bir denetime tabi tutulmaz.

2.1.4. Endeks Puani ve Risk Seviyesi

Yukarida bahsedilen degerlendirme sonuglari (anket ve is etigi denetimi) konsolide edilerek
tedarikgilerin performansi; ylksek, orta veya dusuk risk (kabul edilebilir, iyi ve mikemmel) olarak
siniflandirilir. Endeks puanlarina gore risk seviyeleri Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2. Endeks Puanlari ve Risk Seviyeleri

Uguincti taraf bagimsiz denetim firmasi tarafindan olusturulan yazilim platformunda hem anket
hem de denetim sonuglarina dayanarak konsolide skor igeren bir rapor otomatik olarak
olusturulur.

Bir tedarikci denetimden basarisiz olursa (li¢lncu taraf denetimlerde 75'in altinda puan alir veya
BSCI gibi denetimlerde D (yetersiz) veya E (kabul edilemez) notunu alirsa), ilgili tedarikgiye Ug ay
icinde bir takip denetimi yapilir.

2.1.5. Diizeltici Onleyici Faaliyet Planlari

Endeks Degerlendirmesi (anket ve is etigi) sonucunda bulunan herhangi bir risk seviyesi igin
uygunsuzluk rapor edilir.

Uguinct taraf bagimsiz denetim firmasi, belirli iyilestirme alanlari hakkinda tedarikgilere diizeltici
Onleyici faaliyet istedi gonderir. Tedarik¢ilerin Endeks Degerlendirmesi boyunca hem ankette hem
de is etigi denetiminde bulunan uygunsuzluklarinin kapanmasina bagl olarak, CSY risk seviyeleri
gb6zden gegirilir. Onaylanmis faaliyet plani kapsaminda tedarik¢i tarafindan kapatilan
uygunsuzluklar Argelik'e rapor edilir. Argelik, alinan onlemleri uygun bulursa, tedarikgi skoru
Uglincl taraf bagimsiz denetim firmasi tarafindan revize edilir. is etigi denetimleri sirasinda
asagidaki insan haklari konularinda en az bir uyumsuzluk bulunursa (ancak bunlarla sinirli
olmamak uzere), tedarikgi ile ig birligi sonlandirilir:

- Cocuk isGi

- Zorla galistirma
- Ayrimcilik

- Taciz

- Yolsuzluk

- Ruagvet
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"Yiuksek Risk" veya "Orta Risk" Kategorisindeki Tedarikgiler:

Anket sorulari ve denetimlerde belirlenen uyumsuzluklari kapatmak igin tedarikgiden bir aksiyon
plani istenir. Aksiyon plani, en az "Kabul Edilebilir" risk seviyesine ulagsmayi hedefleyerek
hazirlanmalidir (45-64 puan). Tedarikgi, bu seviyeye 10 ay icinde ulasamazsa, Argelik sdzlesmeyi
feshetme hakkini sakl tutar.

"Kabul Edilebilir Risk" Kategorisindeki Tedarikgiler:

Aksiyon plani, en az "lyi" risk seviyesine (65-84 puan) en fazla 10 ay iginde ulasmayi hedefleyerek
hazirlanmalidir.

"lyi" Kategorisindeki Tedarikgiler:

Aksiyon plani, en az "Mukemmel" risk seviyesine (85-100 puan) en fazla 10 ay iginde ulasmayi
hedefleyerek hazirlanmalidir.

"Miikemmel"” Kategorisindeki Tedarikgiler:
Aksiyon plani, en yliksek puani elde etmek icin en fazla 10 ay icinde hazirlanmalidir.

2.1.6. Tedarikgi Se¢im Metodolojisi
Arcelik Global Sorumlu Satin Alma Politikasini kabul etmek ve uyum saglamak bir s6zlesme
yUukumlultgudar.

Mevcut kritik tedarikgilerin Endeks puanlari genel tedarikgi puanina entegre edilir. CSY
puanlarinin en az %20'si, tedarik¢i secimi icin belirlenen nihai puanin igine agirlik olarak dahil
edilir. Yeni potansiyel tedarikgiler icin ise, kalite, gevre ve is etigi degerlendirmesi yapmak igin bir
anket uygulanir.

Minimum CSY gereksinimleri, en az "Kabul Edilebilir" risk seviyesini (45-64 puan) kapsayan
degerlendirmeyi igerir. YUksek veya Orta Riskli tedarikgiler; dizeltici dnleyici faaliyet istegi
gonderilmesinden itibaren en fazla 10 ay i¢inde bu seviyeye ulasamazsa, Arcgelik tedarikgilerle is
iliskisini sonlandiracaktir. Ayrica, yuksek is iliskisine olan, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
belgesine sahip olmayan yeni potansiyel tedarikgiler, anlagsma saglandiktan sonraki 2 ay iginde
ISO 14001 denetimi icin basvuruda bulunmalidir.

2.1.7. CSY Gereksinimleri ve Anlagmazliklari Yonetme

Arcelik, Tedarik¢i CSY Programini en etkili sekilde uygulayabilmek icin surekli olarak gdzden
gecirir. Sektor Sorumlularinin sirket icinde periyodik olarak bilgilendirilmesi ve egitiimesi, tedarikgi
yonetimimizin surdurdlebilirlik agisindan iyilestiriimesine yardimci olmaktadir. Argelik, Sektor
Sorumlularinin girketin Tedarik¢i CSY programina uyum saglamalarini saglamak amaciyla her yil
cevrimici bir web semineri diizenlemektedir.

CSY gereklilikleri ile spesifik gostergeler (maliyetler, Uranlerin kalitesi, teslimat sureleri gibi)
arasindaki olasi ¢atismalar, CSY faktorlerini ve spesifik gostergeleri optimize eden entegre
tedarikgi yonetimi yaklagimimiz dogrultusunda yonetilir ve incelenir.

Tedarikgi ve malzeme secim kriterleri Argelik Global kurumsal internet sitesinde
(https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/tedarik-zinciri/tedarik-zinciri/) ve tedarik¢i sayfasinda
(https://supplier.arcelik.com/tr) yer almaktadir.

-5/8-


https://www.arcelikglobal.com/media/5554/sorumlu-satinalma-politikasi_tr.pdf
https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/tedarik-zinciri/tedarik-zinciri/
https://supplier.arcelik.com/tr

Arcelik TEDARIKGI GSY PROGRAMI

2.1.8. Tedarikgi Gelistirme Programi

Degerlendirme silrecinden sonra, Arcgelik, tedarikcilerinin CSY performansinin ilerlemesini
hizlandirmak amaciyla duzeltici veya iyilestirici aksiyonlarin uygulanmasina destek saglar.

CSY konularinda duzeltici aksiyonlari desteklemenin 6tesinde, Argelik, ¢evrimigi surdurulebilirlik
egitimleri, web seminerleri ve teknik kapasite gelistirme projeleri araciigilyla zaman iginde
tedarikgilerin CSY alanindaki bilgi, yetenek ve sureclerini gelistirmeyi amaclamaktadir.

Cevrimigi surdurulebilirlik egitimleri su 11 alani kapsar:

- Argelik Global Sorumlu Satin Alma Politikasi
- Arcelik Tedarikgi Strdurulebilirlik Stratejisi

- Arcelik Enerji Verimliligi Stratejisi

- Arcelik Cevre Mevzuati Egitimi

- Arcelik ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

- 1SO 14064 Standardi

- 1SO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

- Argelik Tedarikgi is Guvenligi Bilgilendirmesi
- Arcelik Catisma Mineralleri Politikasi

- ROHS Direktifi Uygunlugu

- Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Mevzuati

Ayrica, sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasiyla ilgili webinarlar, karbon emisyonu azaltma
stratejisi dogrultusunda bilgi ve becerileri gelistirmeyi amacglamaktadir.

Teknik kapasite gelistirme programi, tedarikgilerin CSY performansini iyilestirmek icin projeleri
yuritmelerine yardimci olmak amaciyla detayl teknik destek saglar. Projelerin baglica odak
noktasi; enerji verimliligi, malzeme azaltimi ve geri donusturalmus plastikler, kalite iyilestirme ve
dijitallesme konularini igerir.

En iyi CSY performansina sahip tedarikgilerin ana sonugclarini paylasmak, tedarikgilerin
performanslarini  karsilagtirmalarina yardimci olmak icin kritiktir. Bu dogrultuda, her
degerlendirme déneminden sonra, bu bilgileri Gg¢lncu taraf araciligiyla dis kaynak kullanilarak
gergeklestirilen anketlerle birlikte platformda sunmaktayiz.

2.1.9. Program’in Odak Noktalari

Program; Cevre Ydnetimi, Enerji Yénetimi, Catisma Mineralleri Yénetimi, insan Haklari ve Etik
gibi CSY ile ilgili konulari kapsamaktadir.

Sera gazi emisyonlari, enerji, su ve atik basta olmak Uzere ¢evresel konular Argelik tarafindan
yakindan takip edilmekte ve tedarikgilerinin de tipki Argelik gibi bu alanlarda kendi hedeflerini
belirlemeleri tesvik edilmektedir. Arcelik’in kendi operasyonuyla birlikte tedarik zincirini
donustirmek, deger zincirindeki operasyonlarin etkisini toplamda en aza indirir.

Arcelik, mineral sourcing uygulamalarini iyilestirmek ve degerli metallerin (SOR'lar) kaynaklarini
veya kokenlerini iceren yuksek riskli minerallerle ilgili gesitli bilgileri kullanmak amaciyla
uluslararasi toplumla birlikte koordineli gaba gosterebilmek icin Responsible Mineral Initiative 'nin
(RMI) bir Gyesidir. Arcelik, tedarikgilerini egitmek, dinya capindaki SOR'larin risk seviyesini
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belirlemek, SOR'larin Glke kodkenini dogrulamak ve kobalt, mika veya bakir gibi diger degerli
materyallere hazirlanmak i¢cin RMI araclarini kullanir. Argelik, yilik_Catisma Mineralleri Uyum
Degderlendirme Raporu yayinlamaktadir.

Arcelik, sosyal agidan da tedarikgilerine, is etigi denetimleri sirasinda ortaklasa tespit edilen ISG
risklerini yonetebilmeleri igin ISG egitimleri saglamayi amaclamaktadir.

Programin genel gorunimu Sekil 3'te verilmigstir:
Sekil 3. Program Odak Noktalari
Tedarik¢i CSY Programi Odak Noktalar

Catisma
Mineralleri
Yonetimi

3. Sorumluluklar

En Ust duzey sorumlularin gorevleri agsagida aciklanmistir:

Surduaralebilirlik Kurulu, Calisma Gruplari tarafindan bilgilendirilir ve Finans Genel Mudur
Yardimcisi ("CFQO") tarafindan yoénetilir. CFO, her geyrekte C ve ilgili D seviye Ust dizey
yoneticilerle bir araya gelir. Kurulda tartisilan riskler ve firsatlar yilda iki kez Risk Komitesine
raporlanir. Programin uygulanmasini denetlemek icin en yuksek sorumlu karar organi Yonetim
Kurulu'dur.

Argelik Satin Alma Direktorlugu ("SAD"), Kuguk Ev Aletleri DirektorlGgu ve Uriin Temin
Direktorlugu ("TUD") asagidakileri saglamakla yukumludur.

Tedarik¢i degerlendirmesi,

Anket ve denetim puanlarinin takibi,

Tedarikgi denetim uygunsuzluklarinin duzeltiimesine ve iyilestiriimesine destek olma,
Gerekli durumlarda takip denetimleri,

CSY gereksinimleri agisindan yeni tedarikgilerin degerlendiriimesi ve risk seviyesi takibi,

Cevrimigi surdarulebilirlik egitim igeriklerini ydnetme,
Teknik kapasite geligtirme programi saglama

Uglincl taraf bagimsiz denetim firmasi asagidakileri saglamakla yikimlGddir.

e Tedarikgilere kanitlari ile beraber sorulari cevaplamalari igin veri izleme platformu,

e Cevaplarini kanit belgeleriyle uyumlu sekilde dogrulamak icin denetimler, uygunsuzluklari
kapatmak icin tedarikgilerden duzeltici faaliyet planlari talep etme,

o s etigi denetimleri gerceklestirme, uygunsuzluklari kapatmak igin tedarikgilerden diizeltici
faaliyet planlari talep etme,

e Anketlerdeki CSY konulari hakkinda egitimler

e Dduzeltici veya dnleyici faaliyetlerde tedarikciye destek olma
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Kalite, Surdurilebilirlik ve Kurumsal iligkiler Direktorligii sunlari saglar:

e Anket sorularini ve agirliklarini gézden gecirerek kapsamini ve etkinligini saglama,

e Tedarikgilerin iyilesmesini yakindan takip etmek i¢in Satin Alma Direktorligu ("SAD"),
Kiguk Ev Aletleri Direktorligi ve Urlin Temin Direktorligtu ("TUD")ne kanit kontrol
surecinde teknik destek,

e Dusuk ve azalan risk seviyelerinden emin olmak igin degerlendirme sonuglarini gézden
gecirme,

e Tedarikgilere ve satin almacilara sera gazi emisyonlari hesaplama da dahil olmak Uzere
web seminerleri araciligiyla teknik destek saglamadir.

Insan Kaynaklari Direktorliigi sunlar saglar:

e insan haklari konulari, is saghg ve giivenligi ("iISG") dahil olmak (izere diisiik ve azalan
risk seviyelerinden emin olmak i¢in degerlendirme sonuglarini gézden gegirme.

Uretim Teknolojileri Direkt6rligu sunlari saglar:
e Teknik kapasite geligtirme programi saglama
Yukarida belirtilen direktorliklerden uzmanlar; devam eden sureci degerlendirmek, risk

seviyelerini yonetmek ve tedarik zinciri ile ilgili hedefleri belirlemek icin haftalik olarak toplanan
Surduaralebilir Tedarik Zinciri Calisma Grubu'nu olusturur.

4. Referanslar

- Arcelik Global Sorumlu Satin Alima Politikasi
- Satin Alma Stratejisi ve Kategori Yonetimi Proseduru
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