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RAPOR HAKKINDA

Bu yil 15.sini yayimladigimiz
Surdurilebilirlik Raporumuzu sizlerle
paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.
Arcelik olarak stratejimiz ile tim
paydaslarimiz igin strdurilebilir blylime
ve deger yaratmayl amacliyoruz.

Tam faaliyetlerimizi, bu stratejimiz ve
kisa-orta-uzun vadeli hedeflerimiz ile
entegre yapida olusturdugumuz is
modelimiz dogrultusunda yuratiyoruz.
Arcelik olarak gezegene, insana ve is
diinyasina kargi sorumluluklarimizin
bilincinde olarak, strdurdlebilirlik
yolculugumuzdaki ilerlememizi her yil
strdurilebilirlik raporlarimiz araciligiyla
siz paydaslarimizla paylaslyoruz.

2022 Surdurulebilirlik Raporumuz,
strdurulebilirlik stratejimizi,
hedeflerimizi, cevresel, sosyal

ve yonetisim (ESG) alanlarindaki
ilerlememizi ve ayrica 6ne ¢ikan
finansal performansimizi icermektedir.
Aksi belirtiimedikge Raporumuzda
yer alan bilgi ve veriler, 1 Ocak 2022-
31 Aralik 2022 tarihleri arasinda
gerceklestirdigimiz faaliyetlerimiz
kapsaminda hazirlanmis olup, bu
kapsamda Raporda yer alan sosyal ve
cevresel gostergeler gelirlerimizin,

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM

ticari faaliyetlerimizin veya tam zamanli
calisanlarimizin %75'inden fazlasina
tekabul etmektedir.

Diinya Surdiirilebilir Kalkinma is
Konseyi (WBCSD) Uyesi olan Argelik’in
Surduralebilirlik Raporlari, 2020 yilindan
bu yana Reporting Matters tarafindan
degerlendirilmekte ve puanlanmaktadir.
2021 Raporu icin alinan geri bildirimler
dogrultusunda bu yilki Raporda
iyilestirmeler yapilmistir. Ko¢ Holding,
Paydas Kapitalizmi Metrikleri (SCM)'nin
imzacisidir. Bir Kog Toplulugu Sirketi
olarak Arcelik, Paydas Kapitalizmi
Metriklerini (SCM) yatirimcilara

ve diger menfaat sahiplerine

2022 Surdurilebilirlik Rapor'unda
sunmaktadir.

Secilen gbstergeler lizerinde
AATOOOAS uyarinca

D gerceklestirilen denetimler
sonucunda aldigimiz glivence
beyanlari 2022 Sirddrtlebilirlik
Raporumuzun Ek 2 béliimiinde yer
almaktadir.

Gezegen igin
Teknoloji

isimiz icin
Teknoloji

Toplum igin
Teknoloji

»

UYUMLU OLDUGUMUZ RAPORLAMA STANDARTLARI VE GERGEVELERI

Bu rapor, Arcelik’in asagidaki uluslararasi ¢cergevelerin amag ve ilkelerine
uyumunu gostermektedir:

ﬁ% UNITED NATIONS
pow SUSTAINABLE

ﬂ‘é’-][ DEVELOPMENT

N7~ croup

BM Sirdurdlebilir
Kalkinma Amaclari
(SDG'ler)

Birlesmis Milletler BM Kadinin Glglenmesi

Kiiresel ilkeler Prensipleri (UN WEPs)

Sozlesmesi (UNGC)

Bu rapor, asagidaki standart ve gergeveler uyarinca hazirlanmistir;

Uluslararasi Entegre Raporlama
Cercevesi (IIRC)

Global Reporting Initiative (GRI)
standartlari

TCFD (iklimle Baglantili Finansal Beyan

Gorev Gucl) imzacisi olarak, iklimle ilgili
Surduralebilirlik Muhasebesi
Standartlari Kurulu (SASB)
tarafindan belirlenen standartlar

finansal aciklamalar igin kapsamli risk ve
firsat analizleri

J
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Rapor‘un Konsepti Hakkinda

Giris

Siirdiiriilebilirlik Uzerine
Stratejik Yaklagim

Gezegen igin
Teknoloji

2019 yilinda ‘Bu Bir Rapor Degildir’ diyerek surdurtlebilirlik hikayemizi
rakamlarla belgelemek yerine gorsel olarak anlatmaya bagladik. BM'nin
‘Eylem On Yili giindeminden esinlenerek, 2020'de paydaslarimiza “Simdi
Birlikte Harekete Gegme Zamani” diyerek ¢evresel, sosyal ve yonetisim
sorunlari konusunda harekete gecme cagrisinda bulunduk. Gectigimiz
yil ise, “Degisime Onciiliik Et, Gelecedi Sekillendir” sloganiyla, her
birimizin harekete gectigimizde diinya tGzerinde nasil olumlu bir etki
yaratabilecegimizi vurguladik.

Bu yil, stirdirdlebilirlik yolculugumuzun 15. yilini kutlamak igin “Her
Evde Siirdiiriilebilir Yasamlara ilham Vermek” bashgdi altinda bu hikayeyi
anlatmaya devam ettik. GUnluk yasantimizi iyilestirmeye kendini
adamis bir marka olarak, misyonumuzun merkezine hepimiz i¢in 6zel
bir anlami olan ‘evimizi’ koyduk. Clnki biliyoruz ki, evlerimizi iyilestiren
surdurulebilir goztimler, kendimiz de dahil ttim canlilarin evi olan
gezegenimizin gelecegine de etki ediyor.

Vizyon ve hedeflerimiz dogrultusunda, gelistirdigimiz yeni konseptimiz
ile Raporumuzun kurgusunu stratejimizin U¢ ana gergevesinde
olusturduk. ilk olarak, Gezegeni lyilestiren Teknoloji bélimii ile cevresel
ayak izimizi nasil azalttigimizi aktariyoruz. ikinci olarak, Toplum igin
Teknoloji ile insanlarin yasamlarini iyilestirmek adina ytrittigimuz

toplumsal yatirrmlarimizdan bahsediyoruz. Ugtincii olan isimiz

icin Teknoloji béliimiinde ise, bir diinya vatandasi sorumlulugu ile
yurattigimuz surdurilebilirlik caligmalarimizi, is yapma seklimizin bir
parcgasi haline getirmemiz sonucunda yarattigimiz degeri aktariyoruz.

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM

Toplum igin
Teknoloji

»

isimiz icin
Teknoloji

ilgili bilgilere hizli bir sekilde erisebileceginiz simgeler asagida yer almaktadir:

PN
ame
vy

Ozet Raporumuz disinda bir kaynada yonlendirmektedir.

D Ozet Raporumuz icinde bir béliime referans vermektedir.
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CEO’'NUN MESAJI
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Degerli paydaslarimiz,

Kiresel olarak bircok zorlugu es zamanh
tecrlibe ettigimiz bir donemden
geciyoruz. Jeopolitik gerginliklerin sosyal
ve ekonomik diizen tzerindeki yikici
etkileri devam ederken enflasyonun rekor
seviyelere ylkselmesiyle bircok llkede
yasam maliyetleri artti. Ote yandan,
tedarik zinciri problemleri ve artan

enerji maliyetlerinin de etkisiyle olusan
kiresel belirsizlik ortami is diinyasini
etkisi altina aldi. Stregelen bu baski, ne
yazik ki bircok organizasyonun éncelik
listesinde sirdurdlebilirligin alt siralara
dismesine neden oldu. Fakat, tim
diinyada siddetini her gecen glin arttiran
asiri hava olaylarina ve yasam Uzerindeki
etkilerine her birimiz yakindan tanikhk
ediyoruz. Buglin geldigimiz noktada

is yapis bicimlerimizi degistirmek ve
sirketler olarak faaliyetlerimizi ve kiiresel
ekonomiyi karbondan arindirmak kritik
onem tasiyor.

SURDURULEBILIRLiIK HEDEFLERIMIZE
BAGLI KALARAK LiDERLIGIMizi
PEKIiSTIRDIK

Surdurdlebilir kalkinmayi ve yesil
donusliimU destekleyen girisimlerimiz

ile uzun bir stredir sektériimuize

liderlik ediyoruz. Pandeminin ve sosyo-
ekonomik belirsizligin golgesinde gegen
son birkag yilda da net sifir emisyona
ulasma hedefimize gosterdigimiz
baghhk, strdiralebilirligin tim is
slrecglerimizin vazgegilmez bir parcasi
oldugunun degerli bir géstergesi.

Arcelik, karbon yogun bir sektoérde
faaliyet gosteren ve Uretim

yapan bir sirket. Dolayisiyla tim
operasyonlarimizda strdurilebilir
yontemler ve yenilikgi bir yaklagim
benimsememiz net sifir hedefimize
ulasmak icin oldukga 6nemli. Bu
dogrultuda hayata gegirdigimiz

ornek calismalarimizdan biri ise son
teknoloji ve ¢cevre dostu uygulamalari
ile Dlinya Ekonomik Forumu tarafindan
Sustainability Lighthouse statlisline
layik gortlen Ulmi, Romanya'daki
Uretim tesisimiz. Hem %100 yesil
enerji kullanmasi hem de benimsedigi
kaynak verimliligi uygulamalari

ile bu tesisimiz, strdurdlebilirlik
yolculugumuzda bir dénim noktasini
temsil ediyor. Amacimiz, buradaki érnek
uygulamalarimizi ilerleyen dénemde
tim Uretim tesislerimize yaymak.

Net sifir bir gelecek igin tim kurum

isimiz icin »

Teknoloji

ve organizasyonlarin bitlncl ve is
birlik¢i bir yaklagim benimsemesi
gerekiyor. Bu inancla Argelik olarak,
inovasyona biylk énem veriyor; sadece
Uretimde degil, kullanim asamasinda

da tlketicilerimiz icin kaynak verimliligi
saglayacak teknolojiler gelistirmek igin
calistyoruz. Bunun en son 6rneklerinden
biri ise suyun tekrar kullanimini mimkan
kilarak her yikamada tasarruf saglayan
SaveWater teknolojimiz.

Surdurdlebilirlik faaliyetlerimiz
gectigimiz donemde de bircok kiiresel
otorite tarafindan takdir gérmeye
devam etti. Arcelik olarak, 16 Aralik
2022 tarihli sonuglara gore, Dow
Jones Surdirilebilirlik Endeksi'nde
100 Uzerinden 87 puan alarak Ust

Uste dordinci kez dayanikh tiiketim
sektorinde en ylksek skoru elde eden
sirket olduk. Ayrica, Corporate Knights
tarafindan hazirlanan Global 100
listesine l¢lincl kez girme basarisini
gosterdik. Ote yandan, Real Leaders’in
cevreye ve topluma fayda saglayan
sirketleri siraladigi Top 300 Impact
Companies listesinde bu yil Argelik
markamiz 16'nci siraya ylkselirken Beko
markamiz ise 17'nci siraya oturdu.
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ESITLIK, SURDURULEBILIR
KALKINMANIN ON KOSULU

Surduralebilirlik, cok yonlu bir kavram;
gezegenimizi, cevremizi korumak ise
kapsadigi alanlardan sadece bir tanesi.
Toplumsal strdurdlebilir kalkinma igin
bireysel farkliliklara saygi duydugumuz
ve herkesin esit sartlara sahip oldugu
adil bir diinya kurmak zorundayiz.

Arcelik'te insan kaynagimizin gesitliligini
organizasyonel bir gui¢ olarak

gorlyor ve her bir galisanimizin fikrini
paylasmakta 6zgur hissettigi, kapsayici
bir calisma ortami saglamak icin gayret
ediyoruz. Bu amacla hayata gecirdigimiz
faaliyetlerimiz ile 2023 yilinda ilk kez
Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi'nde
yer aldik. Calisma ortamlarimiz basta
olmak Gizere yasamin her alaninda
cinsiyet esitligi konusunda farkindalik
yaratmaya ve bu alandaki aksiyonlarimizi
glclendirmeye devam edecegiz.

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM

Siirdiiriilebilirlik Uzerine
Stratejik Yaklagim

Surdurdlebilirlik, artik tim
organizasyonlar igin bir gereklilik.

iklim krizi ile miicadele ise tim
paydaslarin yenilik¢gi, cevik bir

yaklagim benimsemesini ve daha da
onemlisi is birligine agik olmasini
gerektiriyor. Oniimiizdeki dénemde

de strdurilebilirligi blylimemizin itici
glctu olarak gérmeye devam edecek ve
faaliyet gosterdigimiz her cografyada
tlketicilerimizin beklentilerini karsilamak
icin calisirken sosyal, ekonomik

ve cevresel deger yaratmayi da
slirdlrecegiz.

Subat 2023'te lilkemizi derin yasa
bogan bir deprem felaketi yasadik.
Hayatini kaybeden vatandaslarimiza
Allah’tan rahmet, yakinlarina ise
bassagligi, sabir ve metanet diliyorum.
Yasadigimiz felaketin boyutlari oldukga
buylk, dolayisiyla destek ihtiyaci da.
Arcelik olarak, ilk glinden itibaren

tim kaynaklarimizi seferber ederek

Gezegen igin
Teknoloji

Toplum igin
Teknoloji

depremzede vatandaslarimizin yaninda
olmaya gayret ettik. Faaliyet gosterdigi
cografyalarda toplumsal fayda saglamak
Arcelik kiltiranin 6zinde yer aliyor.
Sosyal ve gevresel deger yaratmayi
faaliyetlerinin merkezine alan bir
organizasyonuz ve vatandaslarimiza
destek olmayi bir sorumluluk olarak
gorlyoruz. Bu inancla bolgede
yasamin yeniden insa edilmesi icin var
glclimuzle gcalismaya devam edecegiz.
Suardurdlebilirlik raporlamasinin,

hem hedeflerimiz dogrultusunda
kaydettigimiz ilerlemeyi tiiketicilerimiz
ve is ortaklarimiz ile paylasmak hem

de 6rnek galismalarimizla sektérimize
ilham olmak i¢in blylk 6nem tasidigina
inaniyorum. Fakat bu raporumuzu
daha da degerli ve essiz kilan bir

unsur var: 30 farkli Gilkeden ¢alisma
arkadaslarimizin katkisiyla hazirlanan
onsoOz. Calisanlarimizin emekleri

ve slrdurUlebilirlik vizyonumuza
gosterdikleri baghhk bugtin Argelik

»

isimiz icin
Teknoloji

olarak elde ettigimiz liderligin en degerli
yapi tasl.

Yesil bir gelecege duyduklari inangla

bu basarilari mimkin kilan ¢calisma
arkadaslarim basta olmak Uzere, bizi her
zaman sinirlarimizi zorlamaya motive
eden paydaslarimiza, is ortaklarimiza ve
tiketicilerimize tesekkir ediyorum.

Saygilarimla,

Hakan Bulgurlu
CEO, Arcelik
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Gezegen igin
Teknoloji

Toplum igin
Teknoloji

ARCELIK CALISANLARINDAN ONSOZ

Degerli Paydaslarimiz,

Bizler Arcelik ailesi olarak faaliyet
gosterdigimiz tim cografyalarda

strdurulebilir bir yasam icin ¢alisiyoruz.

isimizin her asamasinda ve etki
ettigimiz her alanda surdurlebilir
cozlimler yaratmaya gayret ediyoruz.
BUtln bu ¢abalarimizin sonucu

olarak bircok global strdurulebilirlik
endeksinde edindigimiz basarilarin

ve sektorel liderligimizin altinda
Arcelik calisanlari olarak imzamizin
bulundugunu bilmekten buyik
memnuniyet duyuyoruz. Bu nedenle
bu yil, stirdirdlebilirlik alanindaki
global performansimizi paylastigimiz
2022 Surdurulebilirlik Raporumuzun
on sozinl 30 farkli Glkeden katilan
(Almanya, Avusturya, Avustralya,
Banglades, Cekya, Cin, Misir, italya,
Fransa, Endonezya, ispanya, Hollanda,
Hindistan, Malezya, Fas, Pakistan,
Filipinler, Polonya, Romanya, Rusya,
Sirbistan, Singapur, Gliney Afrika,
Tayvan, Tayland, Turkiye, Birlesik Arap
Emirlikleri, Birlesik Krallik (ingiltere),
Amerika ve Vietnam) Arcelik calisanlari
olarak birlikte yazdik.

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM

Buglin gezegenin varlik ile yokluk
arasinda bir micadelenin icerisinde
oldugunun farkindayiz. Karsi karsiya
kaldigimiz iklim krizi basta olmak lzere
eneriji krizi, su kithgi, gidaya erigim,
ormansizlagsma, biyocgesitlilik kaybi, atik
yonetimi, hava kirliligi, tarim alanlarinin
yok edilmesi, sosyal adaletsizlik,
toplumsal cinsiyet esitsizligi, egitime
erisim, yoksulluk gibi bircok sorun,
gezegenimiz i¢in hepimizin yapmasi
gereken bir seyler oldugunu gdsteriyor
bizlere. iklim krizi artik gelecege yonelik
bir 6ngori olmanin ¢ok dtesinde.
Diinyamiz insanlik tarihinin en sicak
glnlerini gegirirken, iklim krizinin
olumsuz etkilerine her giin dlinyanin
farkh cografyalarinda gerceklesen

asiri hava olaylari ve orman yanginlari
ile yakindan taniklk ediyoruz. Ancak
bu kotl gidisata dur demek hala
elimizde. Hepimizin atacagdi kiicik
adimlarla blytk degisimler yaratabiliriz.
Fakat bunu bireyler, sirketler, sivil
toplum o6rgutleri ve kamu otoriteleri
olarak ancak hep birlikte yaparsak
basarabiliriz.

Biz Arcelik ailesi olarak
sorumlulugumuzun farkindayiz. Gelisen
teknoloji ve inovasyonun gliclini
kullanarak gezegenimiz i¢in hayati

rol oynayabilecegimizi biliyoruz. Her
gecen gln ortaya koydugumuz yeni
strduardlebilir Griin ve teknolojilerimiz,
yenilenebilir enerji yatirimlarimiz, sifir
karbon hedefimiz, geri dontsturilmdis
PET sise kullanimi gibi patentli
dongusel ekonomi uygulamalarimiz,
strdurulebilirlik hedeflerimiz ve
tedarikgilerimizle birlikte tim deger
zincirimizde yarattigimiz donlsim

ile daha yasanabilir bir dlinya

icin sorumluluk aliyoruz. Cevreye
saygili is modellerinin gelismesine
rehberlik ediyor, is ortaklarimiz ve
musterilerimizin doga dostu segimler
yaparak ekolojik ayak izlerinin
azalmasina destek oluyoruz.

2022 yilinda ortaya koydugumuz ve bu
raporda paylastigimiz strdirilebilirlik
performansimiz, yarinlara dair daha
glzel bir dinya, daha adil bir yasam
adina attigimiz gu¢li adimlarin bir
gostergesidir. Dinyanin her yerinde,
her evde slrdurUlebilir yasamlara

isimiz icin
Teknoloji

»

ilham olabilmek icin ¢alisiyoruz. Clnk
Arcelik ailesi olarak bizler gergek
evimizi gezegenimiz olarak goériyoruz.

Evimize, yani gezegenimize daha

iyi bakmak i¢in tim paydaslarimizi

artik daha etkin bir sekilde harekete
gecmeye davet ediyoruz. Bugiine kadar
strdurulebilirlik alaninda yaptiklarimizin
cok daha fazlasini yapmaya ihtiyacimiz
var.

Unutmamaliyiz ki sinirlar tlkelerimizi
ayirsa da hepimiz ayni evdeyiz evimiz
bir tane ve aldigimiz kararlar evdeki
herkese etki ediyor. iste bu sebeple
domino etkisi yaratmak ve daha
yasanabilir bir diinyaya ulasmak bizim
elimizde. Clnku biliyoruz ki biz istersek
“birlikte diinyayi degistirebiliriz”!

Arcelik Calisanlari
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Stratejik Yaklagim Teknoloji Teknoloji Teknoloji

BIR BAKISTA ARCELIK

Arcelik olarak, 13 marka (Arcelik, Beko, 2022 yilinda Argelik, S&P Global ORTAKLIK YAPISI
Grundig, Blomberg, ElektraBregenz, Kurumesal Strdurulebilirlik
Arctic, Leisure, Flavel, Defy, Altus, Degerlendirmesi'nin Dow Jones Ocak 2023 tarihli
Dawlance, Voltas Beko ve Stinol), Surddurdlebilirlik Endeksi'nde DHP Odenmis Sermaye (%100): 675.728.205 TL
52 tlkedeki istiraklerimiz, 30 Uretim Dayanikli Ev Aletleri kategorisinde
tesisimiz ve 40.000'den fazla galisanimiz ~ degerlendirilen 46 sirket arasinda Ust
ile Grlin ve hizmet sunan global bir liste dordinci kez en yliksek puani
© ore 0 7 en yksel pe %5724 | %4857 %8,67
sirketiz. almistir. Romanya’nin Ulmi kentinde ’ . ) . o
o¢ Grubu Sirketleri Kog Ailesi
bulunan ilk Endustri 4.0 fabrikamiz, Kog Grubu
Hacim bazind I g D Ee . WEF & 328177.392TL (& 58590764 TL
acim bazinda ?a%ar“payl siralamasinda tnya Ekonomik Forumu ( ) 386.768.156 TL %
Avrupa’nin en blylk ¢ beyaz esya Sustainability Lighthouse unvanina
firmasi arasinda yer aliyoruz. %70’i layik gorulda. Sirketimiz ayrica Real
uluslararasi pazarlardan saglanan Leaders’in 2023 Yilinin En Yiksek Etkiyi
gelirler olmak Gzere, 7,7 milyar Euro’yu Yaratan 300 Sirketi listesinin ilk 20'sinde
asan konsolide ciroya ulastik. 29 Ar- ve Corporate Knights'in “2023 Diinyanin
Ge, Tasarim Merkezi ve Ofisi ve de En Surdurdlebilir 100 Sirket Endeksi” -
2.300den fazla arastirmaci ile 3.000e listesinde Ust Uste l¢lincl kez yer Arcenk

kadar kayitl kiiresel patent bagvurumuz almistir.
bulunmaktadir.

%14,96

Halka Acik

%17,61 (& 101.083761TL

Burla Grup

(& 119.000.000 TL

%10,19

Arcelik A.S.

(& 68876.288TL
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Net satis

7.709 milyon Euro

Cevre ile ilgili tim yatirimlarimiz

ve harcamalarimiz

74,7 milyon Euro

2018 - 2022 yillariigin
Yesil Tahvil
Tahsis ve Etki

Raporu
yayimladik

ﬁ Giris

Siirdiriilebilirlik Uzerine
Stratejik Yaklasim

2022 YILINDA ONE CIKANLAR

=
I Essr . Finansallarimiz -

Uriin Grubuna Gére Net Satislar
(EUR)

Beyaz Esya

6.078 milyon

Tiiketici Elektronigi

530 milyon

Diger

1100 milyon

Horizon Europe Projects’ten

3.3 milyon

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM

CEO’muz H a ka n

Bulgurlu WBCSDnin
yeni icra Komitesi (ExCo) liyesi
olarak ilan edildi ve Home
Appliance Europe’un (APPLIA)
yeni Bagkani secildi

Romanya-Ulmi Fabrikamiz,
Global Lighthouse olmasinin
yani sira WEF tarafindan 10
Sustainability Lighthouse'dan
biri olarak segildi

Banglades Ozel Ekonomik
Bolgesi'ndeki yeni Singer

Uretim tesisi igin

70,8 milyon Euro

yatinnm yapmaya basladik

Gezegen ic¢in

Teknoloji

Toplum igin
Teknoloji

173 tedarikciden

uzun vadeli gevresel hedef
taahhidu aldik

Alliance of CEO Climate Leaders
actk mektubunu imzaladigimiz
ve Corporate Knights’in Action
Declaration’ini destekledigimiz

CO P27’ye katildik

Whirlpool’un Avrupa’daki Gretim,
satis ve pazarlama istiraklerini
blinyemize katmak Uzere

anlagsma imzaladi

isimiz icin *

Teknoloji

@9 Cevre

2050’de Bilim Temelli

Hedefler Girisimi Net Sifir
Standardi ile uyumlu olarak
Net Sifir Emisyona Ulagsma
taahhidi verdik

Enerji Verimliligi Projeleri ile

7.525 ton C02e

emisyonu 6nledik

94.324 GJ enerji

tasarrufu sagladik

Platin seviyesinde LEED
sertifikasina sahip ilk

iklim dostu
magazamizl acuk

ARCELIK YONETICi OZETi 2022
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Akilli enerji yonetimindeki en iyi
uygulamalarimizla Corporate
Knights'in Earth Index’inde
listelendik

Kiresel tretim o
operasyonlarimizda /065

yesil elektrik kullandik

Marmara Denizi'ndeki balik
aglarinin geri donltisim igin
Diinya Dogayi Koruma Vakfi
(WWEF) ve Deniz Yagsamini Koruma
Dernegi (DYKD) ile proje baslattik

176.984 m3

su tasarrufu yaptik


http://WWW.ARCELIKGLOBAL.COM
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Kadin girisimcilere

8 milyon ABD
dOIarl kaynak aktardik

10.000
Kenyali'ya
guvenli suya
erigim saglamak icin

Water.org ile yeni bir ortaklk
kurduk

Surdurilebilir yagam igin
farkindalik yaratmak amaciyla
diinyanin 50 farkh Glkesinden
Arcelik calisanlari ile

24 saatlik

plogging etkinli

gergeklestirdik

ﬁ Giris

Kadin mihendisleri
glglendirmek igin Pakistan,
Romanya, Gliney Afrika

ve Turkiye'yi iceren global

vir We-inTech
programi yurattak

iklim degisikligi konusunda
farkindalik yaratmak igin iYi-
GE Platformumuz araciligiyla

iklim Dostu
Ha re ket,i baslattik.

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM

Siirdiriilebilirlik Uzerine
Stratejik Yaklagim

SaveWater
teknolojimizi

Internationale
Funkausstellung (IFA) 2022
Ticaret Fuari’'nda tanittik

2014'ten beri geri donltsim
tesislerimizde

1,65 milyon

AEEE geri donusturduik

%84-%99

arasinda Urdn geri
donustlrilebilirlik orani
sagladik

Gezegen igin Toplum igin

Teknoloji

Teknoloji

13.207 ton

geri donlsturtlmus plastik
kullandik

“Dijital Uretim Bakim Moduli”

20 Fabrika
+19.000
Ekipman
3.622 kullanici
5 dil

Enerji tasarruflu Grinlerden
elde edilen gelir Ciro'muzun

%49,41:] oldu

isimiz icin »

Teknoloji

{@} inovasyon

Garage Innovation Hub ile

Startup’larla 40 Proof
of Concepts
(POC) calismasi yaptik ve
16 is birligi kurduk

10. kez Diinya Fikri Mulkiyet
Orgiitii (WIPO) siralamasinda

ilk 200’de

yer aliyoruz

90,2 milyon Euro

Ar-Ge harcamasi yaptik
Horizon Europe kapsaminda

32 projemiz
fonlandi

Dlizenledigimiz diinyanin
ilk karbon notr hackathon

etkintigi “Hack the
Normal Europe” 500

70 llkeden 700 kisi katildi Ar-Ge projesi yiruttik
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BASARILAR VE ODULLER

I:e:l Basarilar ve Odiiller icin liitfen web sitemizi ziyaret edin

Member of
Dow Jones -
Sustainability Indices

Powered by the S&P Global CSA'

Arcelik, 2022 S&P Global Kurumsal
Surdurlebilirlik Degerlendirmesi'nde
100 lizerinden 87'ye ulasarak,
DHP Dayanikli Ev Aletleri Sektori'nde

degerlendirilen 46 sirket arasinda

Ust Uste 4. kez en ylksek

puani elde etti

(Puan tarihi: 16 Aralik 2022, DJSI
Gelisen piyasalar).

Arcelik, Corporate Knights 2023
Global 100 Endeksi'nde Ust Uste

3. kez yer aldi.

Arcelik, gosterdigi kurumsal
seffafligiyla, kar amaci gitmeyen
kiresel bir gevresel raporlama
kurulusu olan CDP’den Su Guvenligi
performansinda A puan ve iklim
Degisikligi'nde A- puan alarak
liderlik géstermistir. CDP’nin her yil
dizenledigi Supplier Engagement
Rating (SER) kapsaminda ise
kurumsal tedarik zinciri ile iklim

konularinda en yliksek puana

sahip sirketler arasinda yerini almistir.

Argelik, 2014 yilindan bu
yana Borsa istanbul Sirdirilebilirlik
Endeksi’'nde (BIST) yer
almaktadir. BisT surduriilebilirlik
25 Endeksi hesaplamasinin
baglamasiyla birlikte Argelik 2022 yih
itibariyle listeye girmistir.

Arcelik ve Beko Real Leaders
2023 Yilinin En Ylksek Etki Yaratan
300 Sirketi siralamasinda

16. ve 17. sirada yer ald.

Birlesik Krallik’taki Sustainable
Markets Initiative’in bir parcasi
olarak, Terra Carta Muhrd,
doga, insanlar ve gezegen igin
Olculebilir bir kurtarma plani olan
sirketlere verilmektedir. Terra Carta
Muhri sadece 45 firmaya verilmis
olup, Arcgelik sektoriinden Miihre
sahip olan ilk ve tek firmadir.

Arcelik, 2023 yilinda ilk kez
Bloomberg’in Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Endeksi'nde (GEI) 485
sirket arasinda yer ald1.

Listenin tamami igin litfen
l:é:l Bloomberg Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Endeksi’ne bakiniz.

Arcelik’in Romanya‘daki Ulmi ve
Turkiye'deki Eskisehir Fabrikasi,
Uretkenligi ve performansi artirmak
amaciyla Dordlinci Sanayi Devrimi
(4IR) teknolojilerini basariyla

kullanan “WEF Global

Lighthouse Network”
de listelenmistir.

Listenin tamami i¢in litfen WEF

I:e:l Global Lighthouse Network web

sitesine bakin.




BASARILAR VE ODULLER

Arcelik olarak International
Shareholder Services ESG

Derecelendirmesinde “Prime”
dereceye layik gorildik.

Arcelik, MSCI Sirdurlebilirlik
Endeksi tarafindan 2016°dan beri

AAA, 2015 yilinda ise AA ile
derecelendirilmistir

Sustainalytics’in ESG Risk
Derecelendirmesi‘nden 1.5 alan

Arcgelik’in, gevre, sosyal ve yonetisim

faktorleri kapsaminda, ciddi finansal

risklere maruz kalma riski diistik olarak

degerlendirilmistir.

Londra Borsasi blnyesindeki kiresel
endeks ve veri saglayicisi FTSE
Russell tarafindan olgtimlenen

FTSE4Good Gelismekte Olan Piyasalar

Endeksinde 2016'dan bu yana
yer almayi basardik.

Arcgelik, Refinitiv 2022 ESG
degerlendirmesinde 92/100 ile

sektorande 1. oldu.

Arcelik, 2023 S&P Sustainability

Yearbook’ta en yliksek ESG puani

alan sirketler arasinda ilk 1%'de
yer aldi.

I:e:l Basarilar ve Odiiller icin liitfen web sitemizi ziyaret edin

Arcelik, 2022 yilinda
9’uncusu diizenlenen Tirkiye
Surdiirilebilir is
6dﬁ||eri'nde 3 kategoride odiil
kazandi. 2021 Sirdurilebilirlik
Raporu ile StirdUurlebilir i§
Raporlamasi kategorisinde
4'linci kez st Uste 6dil alirken,
lyi-Ge Hareketi ile
Sirdirilebilirlik iletigimi
kategorisinde odile layik
gortlmdastar. Arcelik-LG ise
Dongiisel Plastik Yonetimi
kategorisinde “Klima Uriiniiniin
Surdurulebilirlik Yolculugunda Fark
Yaratilmasi” projesi ile 6dil almistir.

Arcelik, “Vigeo Eiris” ESG
derecelendirmesinde 50/100
puan almistir.

Argelik, 2022 “EcoVadis
Surdurdlebilirlik Degerlendirmesi’nde
70/100 puan alarak “Gold
EcoVadis Medal” almaya hak
kazanmistir. EcoVadis tarafindan
derecelendirilen sirketler arasinda
ilk %5 icinde yer almaktan gurur
duyuyoruz.

Beko 100 Kadin Bayi projesi, Is
Diinyasinda Kadin Odiilleri iletisim
& Pazarlama / Cesitlilik, Esitlik,
Kapsayicilik kategorisinde “Altin
Stevie” adiline layik gérilda.




ﬁ Giris

GLOBAL IS BIRLIKLERI VE ORTAKLIKLAR

Diinyaya Saygili, Diinyada Saygin vizyonumuzla, birlikte hareket etmenin giiciine inaniyoruz. Gezegen igin, Toplum icin ve isimiz icin Teknoloji yaklasimimizla gelecegi

tasarlyor, stratejik is birlikleri kurarak tim paydaslarimiz i¢in deger yaratiyoruz.

l:é:l Kiresel ortakliklarimiz, tyeliklerimiz ve taahh(tlerimiz hakkinda daha fazla bilgi almak igin Iitfen Ek 5: Calismalarimiza Yon Veren Ana Kurumlar bélimiimUze bakiniz.

UNGC ve On ilkesini destekliyor ve tiim is operasyonlarimiza
dahil ediyoruz. Bu ilkeleri nasil uyguladigimiza bagl olarak
ilerlememizi yillik olarak agikliyor ve raporluyoruz.

l:é:l ilerleme Bildirimi Raporu’muzu (CoP) ve katilimci profilimizde listelenen
cesitli faaliyetler ve taahhditler igin liitfen Kiiresel ilkeler Sézlesmesi web
sitesine bakin.

Fikirleri paylasmak ve yeni kavramlar ve gerceveler gelistirmek i¢in kurumsal
finans liderlerinden, yatirimcilardan, finansal kurumlardan ve Birlesmis
Milletlerden olusan cok sektérli bir grubu bir araya getiren BM Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi CFO Goérev Glicli'nlin bir pargasi olmaktan da mutluluk duyuyoruz.

ias Ayrintili bilgi igin liitfen CFO Taskforce web sitesine bakin.

is diinyasinin liderlerinin taahhiitte bulunmalari ve su yénetimini
gelistirmeleri igin kurulmus CEO Water Mandate’i destekleyen
sirketlerden biriyiz. TaahhUtlerimizin bir pargasi olarak, ihtiyag
sahibi 10.000 Kenyali'y1 glivenli su ve sanitasyon ¢dziimlerine
erisim konusunda gli¢lendirecek bir topluluk programini
desteklemek adina Water.org ile bir ortaklik kurduk.

D Bu yeni ortaklik hakkinda daha detayli bilgi almak i¢in liitfen 2022
Raporumuzdaki Kurumsal Vatandaslik boliimiine bakiniz.

2050 yilina kadar Net Sifir bir sirket olmayi taahh(t ediyoruz. Bu dogrultuda Eyll
2021'de Business Ambition for 1.5°C, Race to Zero Kampanyasina resmi olarak
katildik. Business Ambition for 1.5°C Kampanyasi, is diinyasi ve endustri liderlerinin
bulundugu BM kuruluslari kiiresel koalisyonu ile ortaklaga acil bir eylem gagrisi
olarak baglamis olup, Race to Zero Kampanyasi ile is birligi icindedir.

Kog Holding, WEF’in Uluslararasi is Konseyi tarafindan Paydas
Kapitalizm Metrikleri'ne (SCM) imzaci olmustur ve bir Kog
Toplulugu sirketi olarak Argelik, performansini SCM’ye uygun
olarak raporlamaktadir.

D Daha fazla ayrinti igin liitfen Ek 10. SCM indeksi ‘ne bakin.

~

Argelik’in, Paris Anlasmasi’nin kiresel sicaklik artisini “2°C’nin

oldukga altinda” tutma senaryosu dogrultusunda Bilim Temelli

Hedefleri onaylandi. Bu dogrultuda hedeflerimiz, 2030 yilina

kadar 2018 referans yilina gére Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi
emisyonlarini %30, satilan Grlinlerin kullanimindan kaynaklanan Kapsam 3
sera gazi emisyonlarini ise %15 azaltmaktir. Ayrica Argelik Mart 2022'de

ile uyumlu Net Zero 2050 hedefi ve Mart 2024'e kadar

1,5 derecelik bir senaryo ile uyumlu yeni bir yakin ve uzun vadeli SBTi hedefi
belirleme taahhlidiinde bulunmustur. Baz yili 2022 olacak olan hedef, tim
grup sirketleri & ortak girigsimleri ve tiim buylk beyaz egya triin gruplarini
icerecektir.

Enerjiyi daha verimli kullanma taahhtidi veren 100°den fazla
sirketi bir araya getiren EP100 Uyeligi sayesinde Argelik,
2010’dan 2030a kadar tuketilen her birim enerji igin kiresel
ekonomik Gretimini ikiye katlayarak enerji verimliligini artirmayi taahht etti.
Ayni zamanda, 2025 yilina kadar tim Uretim tesislerimizde 1ISO 50001 Enerji
Yonetim Sistemlerini uygulamayi planlyoruz.

Arcelik, 2022 yilinda EP100 imzacisi olarak ilgili hedeflerdeki ilerlemesini ilk
kez yayimlamis ve akilli enerji ydnetimi alanindaki en iyi uygulamalari ile iklim
Grubu ilerleme ve Ongérii Raporu’nda yer almistir.

~
BM Global Compact Tiirkiye, is Diinyasi ve Sirdiiriilebilir Kalkinma
Dernegi (SKD Tiirkiye) ve Tiirk Sanayicileri ve is insanlari Dernegi
(TUSIAD) tarafindan kurulan is Diinyasi Plastik Girisimi tek
kullanimlik plastik kullanimini 6nlemeyi ve donglsel ekonomi
kapsaminda plastigin asla atik olarak degerlendirilmedigi bir
vizyonu destekleyen gonilli bir is birligidir. 2021 yilinda imzaci firmalardan biri
olan Argelik, 2023 hedeflerine yénelik ilerlemeyi IPG Plastik Taahhiitleri ilerleme
Raporlarinda raporlamaktadir.

)
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WBCSD, igletmelerin sirdurulebilirlik alaninda ilerlemek igin
uzmanlik edinmelerini, ortakliklar kurmalarini ve bilgi paylagimi
yapmalarini destekleyen, sirdirilebilir kalkinmaya odaklanmig
bir agdir. Arcelik’in uzun vadeli stratejisi ve strdirilebilirlik konularina
yaklagimi, WBCSD'nin liyelik kriterleri ve Vizyon 2050: Donlisiim Zamani ile
uyumludur.

Arcelik olarak, emisyonlarin azaltilmasi, ortadan kaldiriimasi ve raporlanmasi
cercevesinde on iki eylem 6nceligini ortaya koyan ve iklim eylemi igin kamu-
ozel is birliginin gerekliligini vurgulayan WBCSD Manifesto’sunu destekliyoruz.

2022'de WBCSD kapsaminda iklim eylemine gegisimizi hizlandirmamiza
yardimci olan iki ¢alisma grubuna dahil olduk: SOS 1.5 Girisimi, 1,5°C
hedeflerine ulagsmak icin sektore 6zel bir yol haritasi sunuyor. CFO Agi girigimi
ise etki standardizasyonu, yatirimci katilimi, liderlik ve entegrasyon alanlarinda
finansal dontstimin hizlanmasini sagliyor.

Bu yiIl CEO’'muz Hakan Bulgurlu, WBCSD'nin 2023 yili Yeni icra Komitesi (ExCo)
Uyesi olarak ilan edildi.

Ayrica Argelik, sturdurilebilirlik raporunun uluslararasi raporlama standartlarina
uygunlugunu degerlendirmek tizere 2020 yilinda WBCSD’nin Reporting
Matters programina katilmistir. Bu program kapsaminda Argelik 2021
Surdurulebilirlik Raporu degerlendirilmis ve alinan geri bildirimler 1siginda bu
rapor hazirlamistir.

~
Cabalarimizi iklim kriziyle micadeleye yogunlastirmak ve iklimle
ilgili risk agiklamalarimizi kurumsal raporlama ve kurumsal risk
yonetim sistemlerimize dahil etmek en 6nemli 6nceliklerimizden
biridir. iklimle Baglantili Finansal Beyan Gérev Giicii’'niin (TCFD) bir destekgisi
olarak amacimiz, dusuk karbonlu bir gelecege ulasmak icin isimizi daha da
gelistirmek ve isimizin iklimle ilgili riskler ve firsatlara kargi dayanikli olmasini
ve yeni kosullara uyabilmesini saglamaktir. TCFD’yi destekleyerek, iklim
degisikligi ile bu durumun igsletmemiz lizerindeki finansal etkileri arasindaki
bagi glcglendirmeyi hedefliyoruz. 2020 yilindan beri TCFD imzacislyiz ve iklim
degisikliginin riskleri ve firsatlari hakkinda bilgilerimizi agikliyoruz.

D Argelik’in TCFD Risk Degerlendirme Yanitlari hakkinda ayrintili bilgi igin
ltitfen 2022 Sdrdirdlebilirlik Raporu’nda Ek 11.1: TCFD’ye bakiniz.

Arcelik, COP27 6ncesinde Diinya Ekonomik Forumu’nun (WEF)
net sifira gegisi hizlandirmak igin diinya liderlerine hitap eden
actk mektubunun 100 imzacisindan biri oldu. Bu vizyonun
1siginda, herkesi bu degisime katilmaya tesvik etmek igin
paydasglarimizla birlikte ¢alisiyoruz.

-:e:- Argelik’in de aralarinda bulundugu, karbonsuzlastirma siirecinin
hizlandirilmasina destek veren sirketler tarafindan imzalanan agik mektup
icin litfen WEF web sitesine bakiniz.

Arcelik, Kog Toplulugu Sirketleri ile birlikte teknolojide ve
inovasyonda toplumsal cinsiyet esitliginin dnindeki temel
engelleri asarak, kiz gocuklari ve kadinlar i¢in somut ve kokli
degisim yaratmak Gzere hikimetleri, sivil toplumu, uluslararasi
kuruluglari ve 6zel sektori harekete gegiren kiresel, yenilikgi ve ¢cok paydasl
bir ortaklik olan Action Coalitions programinin destekgisi oldu. Argelik, Action
Coalitions kapsaminda, 2021 yilindan itibaren somut degisime ulagsmak igin

3 taahh(t sunmus ve 6niimlzdeki 5 yilda teknoloji ve inovasyonda toplumsal
cinsiyet esitligini ilerletmeyi amaglayan 6 donUstirici hedef belirlemistir.

Arcgelik, 2022 yilinda ilgili hedeflerdeki ilerlemesini ilk kez kurumsal raporlarinda
duyurmustur. Action Coalition projeleri ve Argelik’in 2022'deki ilerlemesi
hakkinda daha fazla bilgi i¢in lGtfen raporun Kurumsal Vatandaslik bolimiine
bakiniz.

I:é:l Ayrintili bilgi i¢in litfen Eylem Koalisyon Taahh(itlerimize bakin.

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM

2017 yilindan bu yana
imzacisi olan Argelik, sosyo-ekonomik

kalkinmayi hizlandirmanin en énemli unsurlarindan biri olan is

dinyasinda kadinin glglendirilmesi hedefine odaklanmaktadir.

Sirket, kilit paydaglar arasinda toplumsal cinsiyet esitligini aktif
olarak tesvik etmekte, farkindalik yaratmakta, kadinlarin istihdam olanaklarini
artirmakta ve mesleki gelisimlerini desteklemektedir. Arcelik ofis ve iretim
tesislerinin yani sira, tedarikgi, yetkili servis, bayi ve magazalar aracihgiyla
da deger zincirinde kadin istihdami aktif olarak tesvik edilmektedir. Argelik,
toplumsal cinsiyet esitligi alanindaki ilerleme ve g¢alismalarini her yil kurumsal
raporlarinda kamuoyu ile paylagsmakta ve UNWomen tarafindan diizenlenen
etkinlik ve projelerde aktif rol almaktadir.

Arcelik, 2022 yilinda Toplumsal Cinsiyete Duyarli Tedarik Zirvesi’'ne katiimig
ve pilot asamasina geri bildirimleriyle katkida bulundugu Ozel Sektér icin
Toplumsal Cinsiyete Duyarli Kriz Yonetimi Rehberi'nin lansman etkinliginde
yer almistir.
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paydaslarimizia
guclu iliskiler
kurdugumuz
verdir.




Siirdiiriilebilirlik Uzerine

.
ris Stratejik Yaklagim

Gezegen igin
Teknoloji

DEGER ZINCIRI

Toplum igin
Teknoloji

Uriin Tasarimi ve Ham Madde Secimi

« Ekolojik tasarim kriterleri

« Tasarimda kaynak verimliligine odaklanma: malzemeler,
su, enerji

« Ana Uriin gruplari Gizerinde yasam donglisii analizi (LCA)
caligmalari: Griinlerin kullanim agamasinda en biiyiik etki

« Geri donustirilmis ve geri donistirulebilir malzemeler:
tedarikgilerle is birligi

« Kolay sokme, tamir, dayanikhlik ve geri donustiiriilebilirlik
tizerine odaklanma

« Bilesenler icin gtivenilirlik ve modiilerlik projeleri

« Estetik, kalite ve iiriin glivenligi odakh galismalar

« Deger zincirindeki operasyonlarin etkisini en aza indirmek
icin tedarikgilerle calisma

Geri Alma ve Geri Donlisiim

« 2014 yilindan bu yana Tirkiye'de

iki Atik Elektrikli ve Elektronik Esya
Toplama geri donlisiim tesisi

« Diger ulkelerde geri alma programlari
« Kapali dongii tiretimi: Arcelik
trtinlerinde malzemelerin geri kullanimi

Uretim

« Enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji projelerine
yatirnm yapmaya devam etmek

« Yesil elektrik satin alimi ve sertifikalarin
genisletilmesi

« Uretim siirecinde sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi
« Suyun yeniden kullanimi ve geri dontsiimii

« Yagmur suyu geri kazanimi

« Enduistri 4.0 iiretim teknolojileri

« Atik ve kimyasal madde azaltma faaliyetleri

- Yapay zeka kullanimi ile gelistirilen saglik ve giivenlik
projeleri

« Girigsimler ve tedarikgiler ile ig birlikleri

~

J

Kullanim Asamasi

J

Tamir ve Yeniden imalat

« Seffaf triin bilgisi paylasimi

« Urlintin 6mrii boyunca enerji
tiiketimini azaltma

« Daha verimli Grunler igin
musterilerin Griin tercihlerini
etkilemek

« Garanti siiresinin uzatiimasi

« Tuketicilerin ihtiyaclarini ve
beklentilerini anlamak igin ¢éziimler
gelistirmek

7
« Genigletilmis tamir agi
« Biiyiik ev aletleri i¢in Tamir Edilebilirlik Endeksi ¢alisma gruplari
« Misteri hizmetleri web sitelerinde son kullanicilara yonelik tamir
oo edilebilirlik kilavuzlar
L)‘ « Baglantili Girlinler: dijital araglar araciligiyla hizmet

teknisyenleriyle senkronizasyon saglanarak hizmet ¢agrilarinin

azaltilmasi

- Uriinlere ikinci kez hayat vermek igin iiretim tesislerindeki
yeniden imalat siteleri: yenilenmis iiriinlerin satigi

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM

isimiz icin
Teknoloji

»

Uriin Ambalajlama

« Ambalaj hacmini ve agirligini
azaltmak

« Geri doniistiiriilmus ve geri
donustirilebilir ambalaj malzemesi
alternatiflerini kullanmak

« Siirdiirtilebilir malzeme
secenekleriyle Genigletilmis
Polistiren (EPS) kullanimini ortadan
kaldirmak

Uriin Depolama ve Lojistik

« Lojistik optimizasyonuyla sera gazi
emisyonlarini azaltmak

« Depolarda enerji ve su tasarrufu
uygulamalari

- Haftalik ve aylik iSG kapsaminda yapilan
saha denetimleri

« Dijital Makine Glivenlik Sistemleri ve
Forklift Kaza Onleme Sistemleri

Pazarlama ve Satis Kanallari

« Magazalarda musteri deneyimini iyilestirmek

D « Pazarlama ve satis kanallarinin giivenilirlik,
streklilik ve sayginligini saglamak
« Sosyal ve gevresel dostu uygulamalarla

surdirilebilir buyiimeyi desteklemek

16
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Nasil Deger Yaratiyoruz

Sirketin ihtiya¢ duydugu nakdi olarak kullandigi kaynaklar neler?

« EBRD ile 150 milyon Euro yesil kredi anlagsmasi
« 350 milyon Euro yesil tahvil
« 74,7 milyon Euro cevresel harcamalar ve yatirimlar

» 60+ Ulkede 6.921 tedarikgi

» 19 lilkede 7.000'den fazla yetkili servis

« 3.000' yakin bayi

» Mdsteri iletisim kanallari

» Kuresel olarak 4.407.348 Euro kurumsal vatandaslk yatirimi

» 87 milyon Euro sponsorluk biitgesi

» Staj programlari

+ Sivil toplum kuruluslarina Gyelikler, ticaret birlikleri ve diger
kuruluglarla ortakliklar

« Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri (6rnegin, 1YI-GE,
100 Kadin bayi, We-inTech gibi)

- insan haklari ve esit firsatlar yaklagimi

- 52 llkede toplum igin amaca yonelik ¢alisgan 13 marka

+ Kuresel Uretim operasyonlarinda %65 yesil elektrik kullanimi

« 406 enerji verimliligi projeleri

» 10,20 MW yenilenebilir enerji kurulu kapasitesi

» 1.490.105 m? su ¢ekimi

» 8 su verimliligi, yeniden kullanim ve geri dénlsim projeleri

» Golge karbon fiyatlandirma ve i¢sel su fiyati uygulamalari

« 21 atik azaltma projesi

» 6121 ton kullanilan geri dontsturilmus plastik ambalaj miktari

» Kuresel olarak 40.000'den fazla ¢alisan

- Cesitlilik, Esitlik ve insan Haklari, is Sagligi ve Giivenligi yapilari ve
politikalari

- Cinsiyet ve esit firsat uygulamalari

+ FTE basina ortalama 129,4 Euro 6denerek 6grenme ve gelisime yatirim

+ Calisan deneyimi projeleri ve programlari

» Sirket ici 6duller ve faydalar

» Kuresel Uyumluluk Programi ve etik ihbar hatti

» 256 Argelik gonulltsu

+ Sendikalasma

« 31yillik Ar-Ge deneyimi
« 30 Ar-Ge ve Tasarim merkezi
» Ar-Ge merkezlerinde 2.300+ calisan
» 90,37 milyon Euro Ar-Ge yatirimi
- Garage Iinovasyon Merkezi, acik inovasyon platformu
- Piyasa raporlari ve musteri arastirmalari
- Dijital akademi platformu
Lisanslar ve patentler

» 9 (ilkede 30 Uretim tesisi

« 3.000' yakin bayi

» 100’'den fazla llkede tiketicilerin gevrimigi aligveris imkani
+ Cevresel etkiyi azaltan yeni nesil ekipmanlar

» 36 ulkede 193 depo ve lojistik agi

» 36 llkede toplamda 1,65 milyon m? alana sahip depolar

» 2 adet AEEE geri doniislim tesisi

Sirket hangi igslemleri girdileri ve kaynaklari
kullanarak gercgeklestiriyor?

« Risk yonetimi

- Fiyatlandirma, satis ve pazarlama
- Yatinim kararlarinda sistemler

» Maliyet azaltma

- Kampanya ve promosyonlar

« Stok geri alimi”

- Paydaslar icin denetimler, anketler ve
kampanyalar

- Tedarikgiler ve bayiler i¢in egitimler ve destek

« Ortakliklar ve sponsorluklar

« Ar-Ge igbirlikleri

« Urlin ve hizmetler icin kalite kontrolii

- Urlnlerde alternatif ve siirdiiriilebilir
malzemeler kullanimi

« Yasam Dongusu Degerlendirmesi'nde surekli
iyilestirmeler

« Emisyon azaltma operasyonlari

« Biyolojik gesitlilik odakli projelerin ve
girisimlerin gelistirilmesi

« Esnek galigma saatleri

« Komite toplantilari

. Kiresel insan Haklari Ozen Siireci

« Odiil mekanizmalari

« Spor kultpleri, sosyal ve iyilik hali etkinlikleri

« Performans ve kariyer degerlendirmesi (OKR)
ve gelisim

- Geng yetenek programlari

« Ortakliklar ve is birlikleri

» Hackathon serisi

- Bilgi glivenligi yonetim sistemleri ve gevik
dontsim

- Marka yol haritasi stiregleri

- Stratejik noktalara dagitim merkezleri

« Magaza altyapisi, hizmet iyilestirmeleri ve
kalite denetimleri

» Ekipmanlarin bakim ve onarimi

+ Surdurulebilir magazalarin yayginlastiriimasi

» Glvenlik, optimizasyon ve tasima igin
yatinimlar

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM

Sirdiiriilebilirlik Uzerine Gezegen igin Toplum igin
Stratejik Yaklagim Teknoloji Teknoloji

IS MODELI

Vizyonumuz & Hedeflerimiz

Arcelik’in amaci; kendisini ve sektoriint genglestirerek dijitallesen haneler igin giivenilir
yasam tarzi ¢oztmleri saglayicisi olmaktir. Rekabet avantajimizi, tiketiciyi tim kararlarimizin
merkezinde tutarak ve sektoriimizde ¢igir agan, gevik ve yenilikgi bir sirket olarak saglamayi

hedefleriz. Bu vizyonla dogrultusunda, blylime odakli ve kar yaratan is modelimizle
strdurdlebilir deger yaratmak ve tiim diinyada galisanlarin en ¢ok tercih ettigi
sirketlerden biri haline gelmeyi amagliyoruz.

J

fo & B & ©

GALISANLAR TEDARIKGILER _ B2B _ B2B YATIRIMCILAR
MUSTERILER TUKETICILER

Paydaslar ~

GEZEGEN iCIN TOPLUM iCiN
TEKNOLOJi TEKNOLOJi

- iklim Degisikligi ve Net
Sifira Gegis Toplumu Desteklemek
« Su Yonetimi
- Biyogesitlilik
« Dongusel Ekonomi

« Gevresel Ayak izi
Azaltilmig Urtinler

Uriin Tasarimi ve L
Hammadde Segimi Uretim

=
=
=
Geri Alma ve [N Urij'n
Geri Dontisim Ambalajlama

Arcelik

(>
©

Tamir ve oo Del;:)lIJ:ma
Yeniden Tamirat B
‘eniden Tamira G ve Lojistik

E)-@
==

Kullanim Pazarlama ve
Asamasi Satis Kanallari

D Detayli bilgi icin 2022 Sdrddrtlebilirlik Raporu Deger Zinciri béliimiine buradan ulasabilirsiniz.

( Stratejik Oncelikler )

Toplumsal

Net Sifira L. e Dijital Dontistim Donglisel Yerel Topluluklara
. Cinsiyet Esitligi i .
Gegis e ve Inovasyon Ekonomi Destek Vermek
ve Cesitlilik
insanlar igin Gelecege Uygun . L
Su | s;ghkh Yasamve __  Kultir, Yetenek — Tedarik Zincirinde — Kat;el,\/l(i;ju:/:rri\llk
Yénetimi lyi Olma Halini ve Organizasyon Deger Yaratmak uster
< o Y6netimi
Saglamak Yénetimi

Stratejik ilkeler

iSiMiz iCIN TEKNOLOJI
Surdurilebilir Ekonomik Buylime
- Esit Firsatlar igin « Is Etigi, Insan Haklari ve Seffaflik

ve Kapsayicilik - Dijital Déniigtim, Ar-Ge ve inovasyon
« Kurumsal Gonilliliik « Musteri Deneyimi, Memnuniyeti ve lletisim

« Toplumsal Gelisim ve |§ « Slirdurdlebilir Tedarik Zinciri Yonetimi

« Kurumsal Yonetim
« Uriin Kalitesi ve Giivenligi
- Is Sagligi ve Giivenligi

Surdiirilebilirlik Hedefleri

D Daha detayli bilgi i¢in Ititfen 2030 Hedefleri Tablomuza bakin..

Birlikleri - Gelecege Uygun Killtiir, Yetenek ve Organizasyon Yénetimi

isimiz icin
Teknoloji

D

Yarattigimiz Deger

Sirketin faaliyetlerinden hangi ciktilar elde edilir?
Bu ciktilar nasil él¢uliir?

« 7,7 milyar Euro gelir

» Toplamda 272 milyon Euro kér ve karlilikta %45,3 artis
+ Gelirde %30 artis

» 688.259 Euro EBITDA

» 94.452 Euro temettli 6demesi

-+ Satiglara gore OPEX'in %22,2

» Avrupa marketinde ilk 3'te yer alma

» %1411 hisse fiyatinda degisim

- 128 tedarikgi igin etik ve sosyal uyum denetimleri

« 2022'de uyumsuzluk sebebi ile O sonlandirma

» Cevrimici kanallarda 218.209 aktif musteriye hizmet

+ Mdusteri memnuniyeti anketi ortalamasi: 99,88

+ KSS projeleri ile 1000’den fazla faydalaniciya ulagim

» 500 Kadin Teknisyen kapsaminda 2022'de kadin teknisyenlerde %8 artis
+ Staj programlarina katilan 407 6grenci

» 10.735 gondillu calisan saatleri

« Endeks puanlari, taninma ve oddller

« 94.324 GJ enerji tasarrufu

» Enerji verimliligi projelerinden saglanan 2.528.199 Euro mali tasarruf

« Gelirin %49,4't enerji verimli Grlnlerden elde ediliyor

» Scope 1-2 sera gazi emisyonlarinda %30 azalma

» SBTi Net-Zero Standardi

+ Enerji ve/veya su verimli Grtinler (Enerji Verimli Firinlar, Kurutma Makinesi, vb.)
» 176.984 m? su tasarrufu ve 18.362 m?® su geri kazanimi

« Fiyatlama metodolojilerinden faydalanma

+ 2014'ten bu yana geri dontslim tesislerimizde geri donlstlrtlms 1,65 adet AEEE birimi
» Geri donlisiime gonderilen 107.798 ton atik

» 2.571ton hammadde tasarrufu

» %39 iceriden adaylarla doldurulan acik pozisyon

« 1,23 Kayip Zamanl Kaza Siklik Orani

» 72 lilkeden olusan cesitlilik iceren galigma ortami

* %27 kadin galigan orani

* %23 Yonetim pozisyonunda olan kadin ¢alisan orani

« Duzenli performans ve kariyer gelisimi degerlendirmesine tabi tutulan 10.109 calisan
+ Toplamda 1.185.376 saat egitim

» Yillik calisan baglilik anketine %88 katilim orani ve %69 kiiresel calisan baglilik orani
» Hotline kanallari araciligiyla bildirilen 137 olaydan 47’sinin dogrulanmasi

» Arcelik gonllileri ile toplam 14 etkinlik

» %65,7 Kiresel tesislerimizde ¢alisanlarin toplu is sozlesmesi kapsami

» Ar-Ge ve inovasyon atolyelerinden (merkezlerinden) 35 ise alim

» 12 Ar-Ge ve inovasyon atolyesi (merkezi)

» 10 yil boyunca WIPO siralamasinda ilk 200 i¢inde yer alma

« 52 (ilkede 17 ana markanin etkin yonetimi

» Devam eden 16 Horizon Projesi

« Startup’larla yapilan 40 Proof of Concepts (PoC) calismasi ve 16 is birligi

- Baglantili ev aletleri

» 3.000den fazla uluslararasi patent, yaklasik 800 tasarim kaydi, yaklasik 3.000 ticari marka
» %61,7 dustik karbonlu Grln orani

- Isletmeye dahil edilen 2 yeni (iretim tesisi

» MDA online satis oraninin 2017'den bu yana yillik ortalama 2,1 puan artigla 2022'de %27,7'ye ulagsmasi

» WEF surdurdlebilir feneri
» 1,65 milyon adet AEEE birimi geri donUsturaldi

ARCELIK YONETICi OZETi 2022 1 7

Bu ciktilar hangi alanlarda deger yaratir veya
mevcut bir degere zarar verir?

+ Accessing the financial funding

» Ensuring the continuity of operations

+ Arcelik's market share

- Sustainable growth

+ Indirect economic impact

» Increased trust in shareholders and investors

+ Surdurulebilir marka algisi ve marka itibari
- Seffaflik ve glvenilirlik

+ Teknik ve pazar bilgisi donlistim

+ Surdurulebilir tedarik zinciri

+ Paydas iletisiminin glglendirilmesi

« lyi misteri deneyimi

» Sosyal ve cevresel farkindalk

- Dongulsel ekonomiye destek

+ Sosyal ve gevresel farkindalk

+ Kaynak verimliligi ve tasarruf

- Iklim degisikligi ile etkin miicadele
« Sorumlu kaynak saglama ve lretim

+ Esit ise esit Ucret

» Calisanlarimizin saglk ve guvenligi

- Seffaflik, calisan katilimi, iyilik hali ve
memnuniyet

+ Kariyer ve yetenek gelisimi

+ Caligsanlarin tutarhhgi

+ Uygun calisma ortami

» Yenilikgi ¢oziimler
» Rekabet avantaji
Yiksek erisilebilirlik sistemleri
- s stirekliligi
« Bilgi transferi

» Operasyonel verimlilik

« Yiksek tretim kapasitesi

+ Musteri erisimi/iletisimi ¢evrimigi kanallar
araciligiyla

» Glvenli galigma ortami


http://WWW.ARCELIKGLOBAL.COM
http://www.arcelikglobal.com
https://www.arcelikglobal.com/media/7381/arcelik_22_sustainability_report.pdf

ﬁ Giris Siirdiiriilebilirlik Uzerine Gezegen igin Toplum igin isimiz igin »

Stratejik Yaklagim Teknoloji Teknoloji Teknoloji

PAYDAS ILISKILERI HARITASI

Arcelik olarak, paydaslarimizin ihtiyac ve beklentilerini anlamanin ve bunlari en iyi sekilde karsilamaya 6ncelik vermenin 6neminin farkindayiz. Paydas katilimimizi
haritalandirmak icin calisanlar, tedarikgiler, B2B musteriler, B2C musteriler-tlketici, kiiresel ortaklar ve STK'lar ile yatirimcilar gibi odak gruplarini ve katihm tdrlerini
tanimladik. Beklentilere 6zel ¢oziimler gelistirdik ve her grup igin nasil deger yaratacagimizi belirledik.

- Paydaslar ~

(:L“-\ @ o AR
Q@ , a0
GALISANLAR TEDARIKGILER _ B2B. _ B2C YATIRIMCILAR GLOBAL ORTAKLIKLAR
MUSTERILER TUKETICILER VE SIVIL TOPLUM
KURULUSLARI
N J

-:é:l Detayli bilgi icin 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nun Paydas lliskileri Haritasi béliimiine buradan ulasabilirsiniz.
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Girig

Siirdiiriilebilirlik Uzerine
Stratejik Yaklagim

ONCELIKLENDIRME ANALIzZi

Arcelik olarak, calisma ortamimizdaki
degisen kosullara ve strdurdlebilirlik
alanindaki kiiresel trendlere gére kendimizi
konumlandirmaya buylik 6nem veriyoruz.
Bunun icin, deger zincirimiz boyunca etki
yaratan veya etki yaratma potansiyeline
sahip konulari belirliyor, bunlari
onceliklendiriyor ve is modelimizdeki
etkilerini degerlendiriyoruz. Degisen
kiresel strdirtlebilirlik gindemine uygun
olarak her iki yilda bir stirdarlebilirlik

alaninda 6nceliklendirme analizimizi
gerceklestiriyoruz. 2022 yilinda, Avrupa
Birligi'nin Kurumsal Strdurdlebilirlik
Raporlama Direktifi (CSRD) gereklilikleri
dogrultusunda analizimize gifte dnemlilik

(double materiality) yaklagimini da dahil ettik.

2021 yili 6nceliklendirme analizimizi
gozden gegirdikten sonra, bu yil, 35
oncelikli konumuz icin disaridan igeriye
ve iceriden disariya etkilerini iceren cift

CIiFTE ONEMLILIK

Disaridan igeriye
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@24 16 o0
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4 ©
@9 14 ®2
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iceriden disariya

Cok yuksek oncelikli konularimiz gifte 6nemlilik analizine dayanmaktadir.

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM

Gezegen igin
Teknoloji

Toplum igin
Teknoloji

onemlilik yaklagimini kullandik ve en
yuksek oncelikli 5 konuyu belirledik. Bu 5
konuyu stireglerimizin tamamina entegre ettik.

PN
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isimiz icin
Teknoloji

»

Argelik’in gergeklestirdigi
onceliklendirme analizi, British

Standards Institute (BSI) tarafindan
saglanan Uglincl taraf glivencesine tabidir.

Arcelik tarafindan gergeklestirilen

onceliklendirme analizi, British
Standards Institute (BSI) tarafindan
Uclncu taraf denetimi almistir.

Analiz, strdirulebilirlikle ilgili asagidaki

35 konuyu Argelik igin 6ncelikli olarak

belirlemistir:

GOK YUKSEK
ONCELIKLI

1. iklim Krizi ve Karbon
Emisyonlarinin
Azaltiimasi

2. Enerji Verimliligi

3. Eko-verimli Uriinler
4. Uriin Kalitesi

5. Su Yonetimi

6. is Sagligi ve Givenligi
7. Tedarik Zinciri
Yonetimi

8. Is Etigi ve Seffaflik

9. insan Haklari ve Adil
Calisma Kosullari

10. Risk Analizi ve
Mevzuatlara Uyum

11. Yenilenebilir Enerji
Uretimi ve Yesil Enerji
Kullanimi

12. Yetenek Yonetimi ve
Kapasite Dontistimu

PN

ams Daha fazla detay icin 2022 Sdrddrtlebilirlik

p\74

Raporu’nun Cifte Onemlilik béliimiine

buradan ulagabilirsiniz.

—

13. Plastik Kirliligini
Onleyen Uriin
Cozumleri

14. Oriiniin Uretiminde
Kaynak Verimliligi

15. Operasyonel Atiklar
ve Sifir Atk Yaklagimi
16. Bilgi Guvenligi

ve Siber Risklerin
Yonetimi

17. Calisan Refahi

18. Déngusel Anlayisla
Tasarlanan Uriinler

ve Yasam Dongusu
Yonetimi

19. Kapsayicilik ve
Cesitlilik

20. Biyogesitlilik

21. Dijitallesme

22. Uriin Glvenligi
ve Kimyasal
Yonetimi

23. Yeni iklim

ve Gevre Dostu
Uriin ve Hizmet
Coziimlerine
Yatirim

24. Strdurdlebilir
Ham Madde
Kullanimi

25. Acik inovasyon
26. Surdurtlebilir
Teknoloji ve
inovasyon

27. Akill Uriin ve
Dijital Teknolojiler

ARGELIK YONETICi OZETi 2022

Sorumlu Pazarlama
ve Sorumlu Tiketim

Kurumsal Yonetim

Sirdurdlebilir
Ambalaj

Ormansizlagsmayla
Micadele

Catisma Mineralleri
Yoénetimi

Yerel Sosyo-
Ekonomik Kalkinma

Dezavantajli
Gruplar igin Uriin ve
Hizmet Cozimleri

Etki Odakh
Toplumsal Programlar

19
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Giris

c ilerlemede e ilerleme
dists goraldu sabit kaldi

siirdiiriilebilirlik Uzerine Gezegen igin Toplum igin isimiz icin
Stratejik Yaklagim Teknoloji Teknoloji Teknoloji

SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERI

0 ilerlemede Ara hedefe Ana hedefe Revizyon/ Degisen
artis saglandi ulasildi ulasildi hesaplama yontemi

50 MW giiclinde yenilenebilir enerji sistemleri
kurulmasi

2025%e kadar 10 MW kapasite

Tam Uretim tesislerinde %100 yesil elektrik satin
alimi

* Detayli bilgi icin asagidaki “Gelecekte Ne Olacak?” kutusuna
bakiniz.

Tam Uretim tesislerinde Uriin basina enerji
tiiketiminin %45 oraninda azaltilmasi
(2015 baz yili itibariyla)*

* Hedefin ilk kapsami Gliney Afrika, Rusya, Tirkiye, Romanya, Cin,
Tayland ve Pakistan operasyonlarini igeriyordu. Akabinde kapsami
genislettik; 2020de Singer Banglades satin alindi. 2021 yilinda ise
Manisa fabrikalari, Arcelik-Hitachi fabrikalari gibi yeni satin almalar
ve Voltas Beko fabrikalarinin entegrasyonu ile kapsam yeniden
genisletilmistir. Hedef yilimizi veya hedef degerimizi revize etmedik
ancak hedefin kapsami Global Operasyonlar olarak degistirildi.

2022 yilinda Argelik-LG dahil olmak lzere kapsam genisletildi. Hedef
yilimizi ve hedef degerimizi korumaya devam ediyoruz.

Enerji verimliliginin ikiye katlanmasi (2010 baz
yilina kiyasla)*

*2022'de raporlama kapsami, tiim kiiresel tiretim tesislerini ve genel
merkezi kapsayacak sekilde genisletildi.

Yenilenebilir enerjiye ve enerji verimliligine
minimum 50 milyon ABD dolari yatirim yapilmasi
(2019 baz yili itibariyla)

Kapsam 1-2 sera gazi emisyonlarinin %30
azaltilmasi (SBTi onayli)

Satilan Grinlerin kullanim fazindan kaynaklanan
Kapsam 3 sera gazi emisyonlarinin 2018 baz
yilina kiyasla %15 azaltilmasi (SBTi onayli)

2015 baz yilina kiyasla tiim igletmelerde* iiriin
basina cekilen su miktarinin %45 azaltiimasi
* Ortak girisimler (JV) kapsam disidir

Tim igsletmelerde* su geri donlisiim ve yeniden
kullanim oraninin* %70’e ¢ikarilmasi

* Ortak girisimler (JV) kapsam disidir
Su geri dénistim ve yeniden kullanim orani = (Toplam geri
dondsttirtilmis + yeniden kullaniimis su) / Cekilen toplam su

Tim uretim tesislerinde atik geri kazanim
oraninin* %99a yukseltilmesi**

* Geri kazanilan atik, geri kazanima giden atiklari ve enerji geri
kazanimi ile yakilmaya giden atiklari icerir.

** Ortak girisimler (JV) kapsam digidir

Arcelik Yesil Kimya Yonetim Sistemi’ni tim
tirtinlerde ve liretimde standart hale getirilmesi

Geri donusturulen plastik miktarinin %40
cikarilmasi

* Ortak girisimler (JV) haricinde Uretilen bliylik ev aletleri
2025'e Kadar Ara Hedef: %20’ye ylikseltmek

Biyo bazli materyal miktarinin %5'e ¢ikarilmasi

* Ortak girisimler (JV) haricinde retilen buytik ev aletleri

2025'e Kadar Ara Hedef: %2,5% ylikseltmek

Action Coalition
hedefi

Gezegen igin Teknoloji

2021 2022 2022'DEKI iLGIiLi ONEMLILIK KONULARI

iLERLEMESI iLERLEMESI DURUM

3,26 MW 10,20 MW 1. iklim Krizi ve Karbon Emisyonlarinin Azaltiimasi
11. Yenilenebilir Enerji Uretimi ve Yesil Enerji Kullanimi
@ L J
%69 1. iklim Krizi ve Karbon Emisyonlarinin Azaltilmasi
® ® 11. Yenilenebilir Enerji Uretimi ve Yesil Enerji Kullanimi
%18,7 %26,5 o 1. iklim Krizi ve Karbon Emisyonlarinin Azaltilmasi
2. Enerji Verimliligi
@ L J
0, 0,
%61,9 %96 0 2. Enerji Verimliligi
@ L J
USsD UsD _— . )
1. Iklim Krizi ve Karbon Emisyonlarinin Azaltiimasi
3.773.672 16.353.840 o 2. Enerji Verimlilig
@ L J
%20 %28
azaltim azaltim 0 1. iklim Krizi ve Karbon Emisyonlarinin Azaltilmasi
@ @
13% 19%
azaltim azaltim o 1. iklim Krizi ve Karbon Emisyonlarinin Azaltilmasi
[ L J
0, 0,
%31 %32 0 5. Su Yénetimi
@ o
%9 %9 5. Su Yénetimi

0

%96 %96 15. Operasyonel Atiklar ve Sifir Atik Yaklagimi

%39 %42

22. Uriin Giivenligi ve Kimyasal Yonetimi

%4.4 %8

13. Plastik Kirliligini Onleyen Uriin Coézimleri
24. Surdurilebilir Ham Madde Kullanimi

13. Plastik Kirliligini Onleyen Uriin Cézimleri
24. Surdurilebilir Ham Madde Kullanimi

Sinirl biyomateryal Sinirl biyomateryal
kullanimi kullanimi

SKA’LARA KATKI
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2025

2022 Ara Hedef: 51 MW Satis hedefi

%71

1. iklim Krizi ve Karbon Emisyonlarinin Azaltilmasi

11. Yenilenebilir Enerji Uretimi ve Yesil Enerji Kullanimi
23. Yeni iklim ve Cevre Dostu Uriin ve Hizmet
Cozumlerine Yatirim

2022 yilinda 85 MW
Argelik markal PV
panel satilmistir.
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2023

Arcelik’in tek kullanimlik plastik kullanimini
onlemeyi ve atiklari azaltmak i¢in dongiisel
ekonomi uygulamalarini hayata gecirmeyi
amagclayan Business Plastic Initiative taahhiitleri

Hedeflere dair
ilerlemeyi gérmek igin
liitfen Uriin Yonetimi
Bélimliine Bakin.

13.Plastik Kirliligini Onleyen Uriin Céziimleri
24. Sirdirdalebilir Ham Madde Kullanimi

gy 12 e

& [co

GELECEKTE NE OLACAK?
* 2022 yilinda yeni satin alimlar ve yeni fabrikalarin entegrasyonu nedeniyle kapsam genisletilmistir. Ek olarak, yesil elektrik sertifikasi veren kurulusun Rusya’daki faaliyetlerini durdurmasi sebebi ile Rusya Fabrikalarimiz igin EAC satin alinamamistir. Bu nedenle 2022
gerceklesenleri, 2021'den daha disiik gériinmektedir.
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SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERI

o ilerlemede e ilerleme 0 ilerlemede Ara hedefe Ana hedefe Revizyon/ Degisen Action Coalition
disus goraldu sabit kaldi artis saglandi ulasildi ulasildi hesaplama yontemi hedefi
Toplum igin Teknoloji

2021
iLERLEMESI

2022
iLERLEMESI

2022'DEKi
DURUM

iLGiLi ONEMLILIK KONULARI

SKA’LARA KATKI

21,3 milyon tekil insan* icin saglikli yagsam
konusunda farkindalik yaratilmasi

- Saglikli yasami tegvik eden teknolojiler ve projeler

- Egitim yoluyla saglikli yasam konusunda farkindaligi ve
bilgiyi artirma

- Heyecan yaratma

2025 itibariyla: 164,2 milyon kiimdilatif tekil erisim
2023 kadar: 135,7 milyon kiimdilatif tekil erisim

* Toplam erisim sayilari tekil kisilerden olusmaktadir. Her yil
marka kiimdilatif tekil erisim sayilarini paylasacaktir. Hedeflenen
sayi, 6lgiim ydéntemindeki degisiklik nedeniyle (tekil olmayan
kimdilatif erisimden tekil kiimdlatif erisime) erisim sayilarinda
degisiklik yapilmstir.

Gidaya Saygi iletisimi araciligiyla 265,3 milyon
tekil insan* i¢in gida israfinin nasil 6nlenecegi
konusunda farkindalik yaratilmasi

2025'e kadar: 164,7 milyon kiimdilatif tekil erisim
2023'e kadar: 124,5 milyon kiimdilatif tekil erisim

* Toplam erigim sayilari tekil kisilerden olusmaktadir. Her yil
marka kiimdilatif tekil erisim sayilarini paylasacaktir. Hedeflenen
sayi, 6lciim yéntemindeki degisiklik nedeniyle (tekil olmayan
kiimdlatif erisimden tekil kiimdilatif erisime) erisim sayilarinda
degisiklik yapilmistir.

2030

6,4 milyon 6giiniin ihtiyaci olan insanlara
sunulmasi ve 1.810 ton gidanin israf edilmesinin
onlenmesi

2025 kadar: 4 milyon 6glin yemek servis edilmesi ve
1,326 ton gidanin israfinin énlenmesi
2023'e kadar: 3 milyon 6glin yemek servis edilmesi ve
1,267 ton gidanin israfinin 6nlenmesi

Turkiye, Romanya, Gliney Afrika ve Pakistan'daki
yerel markalarla topluluklarin ihtiyaglarinin
desteklenmesi

2026 yilina kadar: 2019 yilinda sadece Ttirkiye'de
uygulanan “Sen Miihendissin, Bizimlesin” / @
“We-inTech” programinin Romanya, Pakistan

ve Gliney Afrika’ya yayginlastiriimasi

Connections
kampanyasindan 60
milyon kisiye (tekil
kullanici) ulasildi.

Sirdirilebilirlik
araligindan 9 milyon
kisiye (tekil kullanici)

ulasildi.
@

Toplam
123,4 milyon
kiimiilatif tekil
erisim

Cesitli kampanyalar ile
50,5 milyon tekil kisiye,
Ruhun Doysun icerikleri
ile 13,9 milyon kisiye
ulasilmistir.

Toplam
108,3 milyon
kiimulatif
tekil erisim

2021'in sonunda: 670
ton yiyecek tasarrufu
saglandi, 850 bin misafire
1,5 milyon yemek sunuldu

2022'nin sonunda:
1.070 ton gida
tasarrufu, 1,2 milyon
misafire 2,4 milyon
yemek sunuldu

2021 ve 2019'da yerel
Turkiye atolyelerinden
Ar-Ge'ye 13 ise alim,
Romanya'da “Arctic
Women Community” Yeni
anneler i¢in mentorluk
ve ayrimci kelimeleri
kontrol etmek icin Equal
Dictionary uygulamasi
ve Pakistan’da Dawlance
Hack the Normal
tarafindan kadin liderligi
web seminerleri

We-inTech
programina Turkiye,
Pakistan, G.Afrika
ve Romanya'dan 44
kadin miihendislik
ogrencisi katilarak
2019'dan bu yana
toplam 162 kadin
o6grenciye ulasildi

0 28. Sorumlu Pazarlama ve Sorumlu Tuketim
35. Etki Odakli Toplumsal Programlar

28. Sorumlu Pazarlama ve Sorumlu Tiketim
0 33. Yerel Sosyo-Ekonomik Kalkinma
35. Etki Odakl Toplumsal Programlar

28. Sorumlu Pazarlama ve Sorumlu Tuketim
0 35. Etki Odakli Toplumsal Programlar

19. Kapsayicilik ve Cesitlilik
a 33. Yerel Sosyo-Ekonomik Kalkinma
35. Etki Odakli Toplumsal Programlar
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Her yil 20.000 égrenciye ulagilmasi ve egitim verilmesi* egitim aldi ° 35. Etki Odakl Toplumsal Programlar Ul g =N @
* Subat 2023'te Tiirkiye'de meydana gelen blyiik deprem [ ) [ )
nedeniyle programa ara verilmis, yillik hedef ertelenmistir.
2022'de 92 bayi,99 12. Yetenek Yonetimi ve Kapasite Donlsimu g s g o |40 mmmn [ 7 sases
2022: %9 magaza, 9% ° 19. Kapsayicilik ve Cesitlilik g‘ ﬁ/" > @
2023: %12 35. Etki Odakli Toplumsal Programlar ~
2024: %16 @
2025: %21 @ {
2026: %26

2026
o

2022: 250 katilimci, 500K$ fon
2023: 500 katilimci, 5M$ fon
2024: 500 katilimci, 8M$ fon
2025: 500 katilimci, 8M$ fon
2026: 750 katilimci, 8.5M$ fon

2022: %8
2023: %9,5
2024: %11
2025: %12,5

Toplam 482 aktif kadin

caligan ile %8

19. Kapsayicilik ve Gesitlilik
25. Acik inovasyon
35. Etki Odakli Toplumsal Programlar
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12. Yetenek Yonetimi ve Kapasite Donlstimi
° 19. Kapsayicilik ve Cesitlilik
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Tirkiye'de Arcelik markasiyla: Arcelik tiiketicileri
ve cocuklar da dahil olmak lizere 15 milyon
kisinin daha iklim dostu yagsam tarzini benimseme
konusunda bilin¢lendirilmesi ve bilgilerinin
artirilmasi

2025

* Toplam erisim sayilari tekil kisi sayisini yansitmamaktadir.

Sorumlu liretim ve
tiiketim vizyonuna
odaklanan Argelik
markasi, Arcelik
Designs Goodness
with Love doniisimini
gerceklestirdi. Kampanya,
basladigi Subat 2021'den
bu yana toplam 14,7
milyon kisiye ulasildi

30 milyondan
fazla kisiye
tam iletigsim
kanallariyla

ulasildi

1. iklim Krizi ve Karbon Emisyonlarinin Azaltilmasi
o 28. Sorumlu Pazarlama ve Sorumlu Tiketim
35. Etki Odakli Toplumsal Programlar

'®

* Subat 2023'te Tlrkiye'de meydana gelen bliylik deprem nedeniyle programa ara verilmis ve yillik hedef ertelenmistir.
** Subat 2023'te Tirkiye'de meydana gelen bliylik deprem nedeniyle programa ara verilmis ve yillik hedef ertelenmistir.

GELECEKTE NE OLACAK?

ilk yilda elde edilen sonuglara gére 2026 hedefi revize edilmistir. Girisimcilik ekosistemindeki kadin girisimci sayisinin az olmasi

nedeniyle kadin girisimcilere ulasma hedefi 2.500% ddsdirlilirken, finansal hedef ilk yilda yakalandigi icin 30 milyon dolara ¢ikarildi.
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SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERI

ilerlemede e ilerleme o ilerlemede Ara hedefe Ana hedefe Revizyon/ Degisen Action Coalition
dusls goruldu sabit kaldi artig saglandi ulasildi ulasildi hesaplama yontemi hedefi
isimiz icin Teknoloji

2021 2022 2022'DEKI

iLERLEMESi iLERLEMESI DURUM ILGILI ONEMLILIK KONULARI SKA’LARA KATKI

18,7 saat 28,9 saat

“ e e . 4 :“ﬁ"sgﬂm
g;gg;;rllabr?ﬁrl‘r;e;lortalama egitim saati sayisinin (global) (global) 0 12.Yetenek Yonetimi ve Kapasite Dontsimi !m
@ L J
Sirket egitim faaliyetlerinin %40'inin ¢cevrimigi } ) Aylik ticretli
hale getirilmesi Aylik ticretli caliganlarin alisanlarin . . 5 U 4
egitiminde bu oran %6.6 _ &g 12. Yetenek Yénetimi ve Kapasite Doniistimii .
olmustur Al LTIl 0 17. Calisan Refahi !ﬂ'
2025 Ara Hedefi: Egitim faaliyetlerinin %20'sini cevrimigi %8 olmustur. '
platforma tasimak P PS
Kadin ¢alisan yiizdesinin artirilmasi:
o, o,
- toplam is glictinde %35* %26 %27 0
@ @
o, 0,
- tim yonetim pozisyonlarinda %30 %19 %23 0
@ L J
o, 0,
- alt yonetim pozisyonlarinda %35 %22 %24 o
@ @
5 Gt | 8 o
19. Kapsayicilik ve Cesitlilik ﬁ/‘
o - Ust dlizey yonetim pozisyonlarinda %32*: %25 %27 o
m *CEO'dan bir ve iki seviye altta olan pozisyonlar [} )
o . .
N - gelir getiren yonetim pozisyonlarinda %25 %16 %19 o
[ L ]
[¢) 0,
- STEM’le iligkili pozisyonlarda %38 @ %18 %19 0
® L J
- STEM’le iligkili departmanlarin 1 1 e
basina ¢ kadin yonetici P PS

5.000 tedarikci calisanina ISG egitiminin
Vel‘i I meSi H AMACLARIGN

1.840 i ol . P Silmhsw | 4 | 17 S
| N Voni Eklendi Tedarikei ° 6.ls Sa§.1|lgll ve.(.3uYen||.g|. _4’\/\. ml @
2022 Ara Hedefi: 1.000 tedarikgi calisani // calisani 7. Tedarik Zinciri Yonetimi
2023 Ara Hedefi: 1.500 tedarikei ¢alisani //
2025 Ara Hedefi: 2.500 tedarikgi calisani @ L J
500 TEP’i asan tedarikgilerin* ISO 50001 Kapsam dahilinde 1000
sertifikasi almasinin saglanmasi TEP'i agan tedarikgilerden

toplam satin alma

* Satin alma hacminin %90'inini olusturan i o o 12 smawteen
C|r(|)mukzun %58 m(:fqlkenk 7. Tedarik Zinciri Yonetimi Qo
elen kisminin sertifikasi
2025 Ara Hedefi: 1.000 TEP'i asan tedarikgilerin* ISO 2
o B bulunmaktadir
50001 sertifikasi almasini saglamak
*Satin alma hacminin %90'inini olusturan @
#159 tedarikciden
veriler toplandi
173 todarikel kondi ame |emme]eme o
tedarikel kendi 7. Tedarik Zinciri Yonetimi i
hedeflerini belirleme o m' QO @ @
taahhiidiinde bulundu
izmir, Turkiye'de ilk
iklim dostu magaza TR R
iklim dostu ev 6rnegi o 28. Sorumlu Pazarlama ve Sorumlu Tiketim @
ile acildi O @
Tedarikgilerimizin* ISO 14001 sertifikasi* igin 120 13 | 17
- %77 %99 VT
bagvuruda bulunmalarinin saglanmasi 7. Tedarik Zinciri Yénetimi O B
m * Satin alma hacminin %90'inini olusturan ® ®
N Kritik tedarikgilerin Argelik Catisma Mineralleri 2 B R 1
s, ¢ ¢ Gatis . i 7. Tedarik Zinciri Yonetimi e0) @
Politikasi’'na %100 uyumlarinin saglanmasi P
GELECEKTE NE OLACAK?

1000 TEP'i asan tedarikgi sayimizin artmasiyla birlikte kapsamimiz genisledi. Hedefimiz dogrultusunda, kapsamimiz i¢indeki tedarikgilerin sertifika sahibi olmasini saglayacagiz.
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SURDURULEBILIR KALKINMA
AMACLARI’'NA KATKIMIZ

Arcelik olarak, Birlesmis Milletler
Surdirilebilir Kalkinma Amagclarini
(SKA) destekliyor, topluma ve cevreye
olumlu etkide bulunmayi hedefliyoruz.
Gezegenimize ve topluma olan
katkilarimizi, kurumsal degerlerimiz ve is
modelimizle baglantili hale getiriyoruz.
SKA'lari dnceliklendirirken, bunlarin
oncelikli konularimiz, strdurilebilirlik
stratejimiz ve stratejik hedeflerimizle
uyumlulugunu degerlendiriyoruz.

Detayli bilgi icin 2022

a8 Sirdirilebilirlik Raporu’nun
Sdrdirdlebilirlik Hedefleri
béliimiine buradan ulagabilirsiniz.

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM

Gezegen igin
Teknoloji

Toplum igin
Teknoloji

isimiz icin »

Teknoloji

o
oy

THE GLOBAL GOALS

For Sustainable Development

SURDURULEBILIRLIK KALKINMA AMAGLARINA BAGLANTILI STRATEJiK OZELIKLERIMIZ

Net Sifira
Gegis:

SKA 7, SKA 9, SKA 12,
SKA 13, SKA 14

Donglisel Ekonomi:

SKA 9, SKA 12,
SKA 13, SKA 14

insanlar icin Saghkh
Yasam ve iyi Olma
Halini Saglamak:

SKA 3, SKA 8

Cinsiyet Esitligi ve
Cesitlilik:

SKA 4, SKA 5, SKA 8,
SKA 10, SKA 17

Yerel Topluluklari
Desteklemek:

SKA 12, SKA 17

Kalite, Glivenlik ve
Miisteri Yonetimi:

SKA 3,SKA 9,
SKA 12, SKA 13

Dijital Déniisiim
ve inovasyon:

SKA 9, SKA 12

Gelecege Uygun
Kiiltar, Yetenek ve
Organizasyon Yonetimi:

SKA 4, SKA 5,
SKA 8, SKA 17

Tedarik Zincirinde
Deger Yaratmak:

SKA 3, SKA 12,
SKA 13
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Gucli surdirilebilirlik odagimizla, cevresel ayak izimizi azaltmaya
kararliyiz. Bu hedefe ulasmak icin gevresel performansimizi iyilestirmeye
yonelik yol haritamizda istikrarh bir sekilde ilerliyoruz. Dogal sermayeye
ve fikri sermayeye katki saglayan calismalarimizin yani sira eylemlerimizi
iklim Degisikligi ve Net Sifira Gegis, Su Yonetimi, Déngiisel Ekonomi,

Biyocesitlilik ve Cevresel Ayak izi Azaltilmis Uriinler stratejik ilkelerimizle
TEMIZSUVE 'SANAYI, YENILIKGILIK ‘SORUMLU URETIM ESITSIZLIKLERIN IKLIM AMACLARICIN
6 SANITASYON 9 VEALTYAPI 12 VETOKETIM 10 AZALTILMASI EVLEMI 17 ORTAKLIKLAR

uyumlu hale getiriyoruz.

Cevreyle ilgili calismalarimiza yasal uyumluluk, politikalar ve uluslararasi

kabul gormUs standartlar rehberlik etmektedir. Ek olarak, tretim
tesislerimizin %94'U; gevre yonetimi uygulamalarini entegre etmeyi

saglayan, cevreyi korumayi destekleyen, kirliligi nlemeyi saglayan, atiklari

en aza indirmeyi ve enerji, su ve malzeme tiketimini azaltmayi saglayan
sistematik bir cerceve olan ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi (CYS)
Sertifikasina sahiptir.

iLGILi @9 Cf@;

SERMAYELER g -
Dogal Fikri

Raporlama déneminde ¢gevre mevzuatina uyumsuzluk nedeniyle nemli* bir
ceza uygulanmamustir.

Arcelik’in cevresel hedeflerini ve 2022 ilerlemesini incelemek ig¢in
litfen Sdrddrtlebilirlik Hedefleri béltimiine bakiniz.

*10.000 ABD Dolari veya altindaki para cezalari 6nemsiz olarak kabul edilir.
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Siirdiiriilebilirlik Uzerine Gezegen icin Toplum igin
Stratejik Yaklagim Teknoloji Teknoloji

IKLIM DEGISIKLIGI VE DEKARBONIZASYON

BiLiM TEMELLi HEDEFLERIMizZ

“2 derecenin ¢ok altinda tutma”
senaryosu ile uyumlu olarak belirlenen
ve onaylanan Bilim Temelli Hedefleri
(SBT'leri) kapsaminda Arcelik 2030 yilina
kadar, 2018 yilini baz aldigi Kapsam 1

ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlarini
%30 oraninda ve satilan Grlnlerin
kullanim fazindan kaynaklanan Kapsam
3 sera gazi emisyonlarini %15 oraninda
azaltmayi taahh(t etti.

Arcelik ayrica, Bilim Temelli Hedefler Net
Sifir Standardi dogrultusunda 2050 vyili
itibariyla Net Sifir Sirket olma yolunda
Bilim Temelli Hedefler Girisimine
taahhttte bulunmustur. Bu, Argelik’in 1,5
derecelik senaryo dogrultusunda yakin
ve uzun vadeli Bilim Temelli Hedeflerini
daha da iddiali belirleyecegi anlamina
gelmektedir. Yeni baz yil hedefini 2022
olarak revize ederek Argelik, hedef
kapsamini tim ortak girisimler ile MDA
(blylk beyaz esya) trlin gruplarini
icerecek sekilde genisletecektir. Arcelik
Net Sifir Hedefini 2024 Mart ayi itibariyla
Bilim Temelli Hedefler Girisimine onaya
sunacaktir.

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM

isimiz icin »

Teknoloji

Onaylanmig Yakin Vadeli Hedef

“2 derecenin ¢ok altinda tutma” senaryosu ile uyumlu,
Ortak girisimler ve bazi MDA'lar kapsama dahil degildir,
Baz Yil 2018 - Hedef Yil 2030

Kapsam 1 & Kapsam 2 & Kapsam 3
]
o0 2018'den 2030'a E. [=lee] 2018'den 2030'a
EHEE a =
“ { O} + ﬁ % } kadar %30 /\ﬂ } Cadaris
Kapsam, L N ;’l - I \‘1
Ulkeler Tam dretim tesisleri ;\\ Ortak girisimler dahil degil ,’1
6] [
Uriinler n

SDAnotincluded ———

Sl V')

SBTi tarafindan onaylanmis (2030'a kadar)
Birim: mtCO,e

35 28,6

\23,2
25

2018 2030

Taahhiit Edilen Net Sifir 2050 Hedefi

1,5 derecelik senaryo ile uyumlu

Ortak girisimler dahil tim Argelik Gretim tesisleri ve kapsam dahilindeki tim MDA Grnleri
Baz Yil - 2022 Yakin Vadeli Hedef: 2030 Uzun Vadeli Hedef: 2050

Kapsam 1, 2, 3 emisyonlarini 2022'ye gére 2050 itibariyle %90 azaltmak

Kapsam1 &

Kapsam 2 & Kapsam 3

a8 [o] [o5) 2022 b lind b 2050
az yilindan itibaren

O[og O "\ } T

o a N

nlgs ,.!—-E! (g) 47 n u <] itibariyle %90 (2030% TBC)

Kapsam,
Ulkeler

Kapsam, ! =0 =
Oriinler u ©

Grup sirketleri ve ortak girisimler

SDA not included

ol V)

1

[DE 4=

SBTi Net Zero Taahhidii (2050'ye
kadar) Birim: mtCO,e

35
30
25
20
15
10

s 2,6
2022 2050

27

lié:l Net sifir yol haritamizin ve Kapsam 1, 2 ve Kapsam 3 emisyonlarini azaltmak icin alinacak aksiyonlarin detaylari

web sitemizde ve 2022 Siirdlrlilebilirlik Raporumuzda bulunmaktadir.
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ﬁ Girig

ENERJi VERIMLILIGi VE YENILENEBILIR
ENERJI

Ylrattaglmauz gesitli enerji verimliligi
projeleri ve artan yenilenebilir enerji
kullanimimiz ile strddrulebilir coztmler
Uretiyoruz:

o Uluslararasi kar amaci glitmeyen
iklim Grubu liderligindeki kiiresel bir
girisim olan EP100’ln bir Gyesi olarak,
ISO 50001 sertifikali fabrikalarin
sayisinl %100 ¢ikarmayi ve 2021

yilina kiyasla, 2030 yilina kadar kiresel
olarak tlketilen her enerji birimimiz igin
ekonomik c¢iktiyr iki katina ¢gikarmayi
taahhat ettik. 2022 yili itibariyla
fabrikalarimizin %71'i (Genel Muadurlik
dahil) ISO 50001 Enerji Yonetim
Sertifikasina sahiptir. Ayrica, 2030 yilina
kadar diinya ¢capinda tiiketilen her bir
enerji birimi icin ekonomik ¢iktiyr 2010
yilina gore ikiye katlama hedefimizde
%96'ya* ulastik.

e Enerji verimliligi icin daha iyi
alternatiflere ve iyilestirmelere

yatirim yaptik ve basingli hava, 1sitma,
havalandirma, iklimlendirme sistemleri

Siirdiiriilebilirlik Uzerine
Stratejik Yaklagim

ve aydinlatma sistemlerinde yalitim, sl
geri kazanimi, enerji verimli motor gegisi
ve proses optimizasyonu gibi alanlarda
calismalar yaptik. Uretim tesislerinde
toplam 406 enerji tasarrufu projesi
gerceklestirdik ve toplamda yaklagik
94.324 GJ enerji tasarrufu sagladik.
Gelistirilmis verimliligimizin bir sonucu
olarak, 7.525 ton CO,e salimini 6nlemeyi
ve 2.528.199 Euro tasarruf etmeyi
basardik.

» 2030 yilina kadar, Gretim tesislerimizin
bulundugu tim ulkelerde yesil elektrik
oranini %100% ¢ikarma hedefimiz
dogrultusunda, 2022 yilinda kiresel
operasyonlarimizin %65’ini yesil
elektrikten karsiladik.

e Bazi fabrikalarimizda sahip oldugumuz
fotovoltaik, konsantre giines enerjisi ve
glines duvari gibi farkl teknolojilerle,
2022 yil sonu itibariyla toplam 10,20
MW glines santrali kapasitesine ulastik.
10.762 GJ elektrik UGreterek 1.258 ton
CO,e sera gazi emisyonunu engelledik.

Gezegen icin
Teknoloji Teknoloji

Toplum igin

Arcelik Global-2022 Projeleri

URETIM-SUREG
OPTIMIZASYONU

%19

VERIMLI MOTOR
GECIsSi

%1

ISI GERi KAZANIM
VE YALITIM

%4

ELEKTRIK

%33

isimiz icin »

Teknoloji

AYDINLATMA

%16

BASINCLI HAVA

%16

DOGALGAZ

%9

l:é:l Arcelik’in 2022 yilinda gerceklestirdigi enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji

uygulamalari icin liitfen 2022 Sirdrtlebilirk Raporu’na bakiniz.

*Bu oran 2022 mali yili verileri ile hesaplanmistir. EP100°lin 2022 Faaliyet Raporu’nda Argelik’in verileri FY 2021 verileri olarak verildi.
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Stratejik Yaklagim Teknoloji Teknoloji Teknoloji

- () 7

2019 yilindan itibaren Arcelik ve Argelik Pazarlama A.S. Enerji Yonetimi ekipleri; T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanlgi'ndan ESCO sertifikasi alan Kog¢ Holding glines paneli projesi kapsaminda glines enerjisi sektoriinde
calismaktadir. Enerji ekiplerimiz, glines enerjisi sistem miihendisligi, tedariki ve insaati (EPC) konusunda uzmanhga
sahip Arcelik Solar Solutions Partners’in destegiyle glines enerjisi sistemlerinin mihendislik, sistem secimi,
kurulumu, izin slrecleri, sistem izleme ve bakimi konularinda is birligi yapmaktadir.

Endustriyel kullanim igin tasarlanmis 144 yarim kesim M10 hiicreli 540/545 W glines paneli ve 6zel kullanim igin 144
yarim kesik M6 hiicreli 455 W glines paneli olmak tzere iki model sunuyoruz. Tim modeller 12 yil Girlin garantisi ve
25 yil boyunca en az %83 dogrusal performans garantisi ile gelmektedir.

Agustos 2022'de Turkiye'de bir glines paneli Ureticisi ile Arcelik Satin Alma Departmani’'nin satin aldigi ham
maddeleri kullanarak Arcelik markali glines panelleri Gretmek amaciyla yillik glines paneli tGretim anlasmasi
imzaladik. Boylece tim ham maddelerin kalitesini kontrol edebiliyor ve tiim Gretim slreglerini Argelik Glines Paneli
Kabul Kriterlerine uygun olarak denetleyebiliyoruz.

Arcelik markal panelleri Tirkiye pazarina sunarak ve 2022 yili sonuna kadar 85 MW’a varan kapasite Ureterek,
musterilerimizin toplamda 55.000 ton karbon emisyonu tasarrufuna katkida bulunduk.

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM ARGELIK YONETICi OZETi 2022 2 8
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SU YONETIMI

Arcelik olarak, tiketicilerimizin ve
operasyonlarimizin su ayak izini azaltma
konusu dnceliklerimiz arasinda yer
almaktadir. Binyemizde yer alan Gretim
tesislerinde su ¢ekimini azaltmak adina
su verimliligi, su geri dontsimd ve
yeniden kullanim projelerini hayata
gegiriyoruz.

* Son 13 yilda, Arcgelik Tirkiye, Arctic
Romanya, Beko LLC Rusya, Defy Gliney
Afrika, Beko Tayland, Dawlance Pakistan
ve Singer Banglades Uretim tesislerinde
uygulanan su verimliligi ve yagmur suyu
toplama projeleriyle toplamda 2,35
milyon m3 su tasarrufu sagladik. Bu sayi
Turkiye'de yaklasik olarak 2,9 milyon
hane halkinin gunlik su tiketimine es
degerdir.

¢ 2022 yilinda, Arcgelik Turkiye, Arctic
Romanya, Beko LLC Rusya, Defy Gliney
Afrika, Beko Tayland, Dawlance Pakistan
ve Singer Banglades Uretim tesislerinde
gerceklestirdigimiz su verimliligi

ve yagmur suyu toplama projeleri
sayesinde toplamda 176.984 m?® su
tasarrufu sagladik.

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM

Siirdiiriilebilirlik Uzerine
Stratejik Yaklagim

« istanbul'da bulunan Arcelik

Camasir Makinesi Fabrikasinda Ar-Ge
laboratuvarlarindan gelen atik suyu,
montaj hattindaki fonksiyon test sistemi
atik suyunu ve boya bolimindeki son
durulama atik suyunu geri dontsturdik
ve yeniden kullandik. Buna ek olarak,
biyolojik atik su aritma tesisinin desarj
suyunu ve yagmur suyunu geri kazandik
ve yeniden kullandik. Bu faaliyetlerle
birlikte toplamda 114.108 m?® su tasarrufu
saglamis olduk.

* Romanya'daki Arctic Camasir
Makinesi Fabrikamizda, atik suyun geri
donustlrilmesi ve yeniden kullaniimasi
ile yagmur suyu toplama sayesinde
18.362 m?® su tasarrufu sagladik.

e Eskisehir'deki Fabrikamizda, palet
yikama islemi icin kullanilan aktif calisan
nozul sayisini azaltarak, su sizintilarini
onleyerek ve boya bolimiinde suyu
yeniden kullanarak 7.832 m? su tasarrufu
sagladik.

» Manisa'daki Buzdolabi Fabrikamizda
kimyasal kullanimini azaltarak 12.500 m?
su tasarrufu sagladik.

Gezegen icin
Teknoloji

»

isimiz icin
Teknoloji

Toplum igin
Teknoloji

CEO Water Mandate 7

Vs

2022'nin ilk ceyreginde Arcgelik, CEO Water Mandate’i imzalayan
200'den fazla sirket arasinda yerini almistir. CEO Water Mandate,
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi'nin bir taahhiit platformu
olmakla birlikte, is diinyasindaki liderlerin su yonetisimini ilerletmek igin
6 temel alanda eylem taahhidinde bulunmalarini saglar. Bunlar:

» Dogrudan Operasyonlar

« Tedarik Zinciri ve Havza Yonetimi
 Ortak Eylem

« Kamu Politikalari

« Toplumsal Katilim

- Seffaflik

2022'nin ilk ceyreginde Arcgelik, CEO Water Mandate’i imzalayan
200'den fazla sirket arasinda yerini almistir. CEO Water Mandate,
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin bir taahhiit platformu
olmakla birlikte, is diinyasindaki liderlerin su yonetisimini ilerletmek
icin eylem taahhtdinde bulunmalarini saglar. 6 temel alanda harekete
gegcmeyi taahhit ederek:

Arcelik olarak imzacisi oldugumuz CEO Water Mandate’in beklentilerini
karsilamayi ve ilerlememizi yillik olarak raporlamayi taahhtt ediyoruz.
TaahhUtlerimiz dogrultusunda, Water.org ile kurdugumuz ortaklik
cercevesinde Kenya'da su ve sihhi temizlik ¢oztimlerine erisim ihtiyaci
olan 10.000 kisiye yardimci olacak projenin destekgisiyiz.

-’i:- Water.org ile olan is birligimiz hakkinda daha detayli bilgi igin

w,

Toplum Gelisimi ve Is Birlikleri bélimii.

PN

ams Detayli bilgi icin 2022 Surddrdlebilirlik Rapor'unun Su Yénetimi

w,

béliimiine buradan ulasabilirsiniz.

J/
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ATIK YONETIMI

Sifira yakin atik konsepti, atiklari
kaynaginda azaltmayi, yeniden
kullanmayi ve geri donlstirmeyi,
depolama ve enerji geri kazaniminin
uygulandigi tim atiklari en aza indirmeyi
amaglar. 2022 yilinda Uretimimizde %96
olan atik geri kazanim oranimizi* 2030
yllinda %99a ¢cikarmayi hedefliyoruz.

o Tekirdag'daki Arcelik Elektronik
Fabrikasinda olusan atik karton ve atik
ahsap paletleri yeniden kullanarak 480
ton ambalaj atigini azalttik.

» Rusya’nin Kirzhach sehrinde bulunan
Beko LLC Buzdolabi ve Camasir Makinesi
Fabrikamizda boyama sirasindaki
numune boyutunu optimize ederek ve
boyama haznelerini modifiye ederek 120
kg boya atigini azalttik.

o Tlrkiye Eskisehirdeki Arcelik Buzdolabi
isletmesinde ahsap paletten akilli palete
gegis yaparak 2.544 ton ambalaj atiginin
online gegtik.

Siirdiiriilebilirlik Uzerine
Stratejik Yaklagim

o Turkiye Eskisehir'de bulunan Arcgelik
Buzdolabi isletmesinde malzeme tedarik
sUreclerinde kullanilan naylon posetlerin
kahnliklarini azaltarak 60 ton ambalaj
atiginin oniine gegtik.

» Manisa Turkiye'de bulunan Arcelik
Camasir Makinesi isletmesinde yikama
Gnitesine uygulanan gereksiz kuvveti
azaltan tornavida optimizasyonu ile 12,6
ton hurda israfinin 6niine gegtik.

.:e:. Detayli bilgi icin 2022
Surdrdlebilirlik Raporu’nunun
Atik Yonetimi bolimiine buradan
ulagabilirsiniz.

Gezegen icin
Teknoloji

Toplum igin
Teknoloji

ORMANSIZLASMA

Tedarik zincirimizde ormansizlagmayi
ortadan kaldirmak icin galisiyoruz.
Arcelik olarak Biyogesitlilik ve
Ormansizlasmanin Onlenmesi
Politikasini, raporlama yilinda deger
zinciri boyunca ormansizlagsmaya etki
eden faaliyetler kapsaminda hayata
gegirdik.

2050 yilina kadar faaliyetlerimizden
kaynaklanan buyuk bir ormansizlasma
olmamasini taahhtit ediyoruz.

.:é:. Argelik’in Biyogesitlilik ve diger
Cevre Yonetimi ¢calismalari
hakkinda daha fazla bilgi icin 2022
Sdrddrdlebilirlik Raporumuza
buradan ulasabilirsiniz.

* Geri kazanilan atik, bu hedefte enerji geri kazanimi ile geri kazanilacak atigi ve yakilacak atigi icerir. Ortak girisimler dahil degildir.

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM
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Teknoloji
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Stratejik Yaklagim Teknoloji Teknoloji Teknoloji

URUN YONETIMI

Geri Alma ve
Geri Doniigtim

Tamir ve
Yeniden Tamirat

Arcelik, Urtinlerin geri dondstim
oranlarini yukselterek, Grin ve
ambalajlarinda geri donustlridlmis
icerigin kullanimini, Grln ve pargalarin
yeniden kullanimini, potansiyel olarak
zararl maddelerin ortadan kaldirilmasini
ve geri donlsim slreglerinin dogru bir
sekilde yonetilmesini saglayarak kapali
bir déngusel ekonomiye ulagsmak igin
Grln ve hizmetlerde yeniliklere imza
atmaktadir. Urtinlerimizin dayaniklihgini,
tamir edilebilirligini ve yeniden
kullanilabilirligini artirarak ve alternatif
Grin yasam dongusl asamalariyla
katkida bulunarak Griin émrin
uzatiyoruz.

Uriin Tasarimi ve L
Hammadde Seglml Uretim

Art_:elik

Oriin
Ambalajlama

Uriin
Depolama
ve Lojistik

@
8
i“@

Kullanim Pazarlama ve
Asamasi Satis Kanallari

(2
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“Circularise olarak, tedarik
zincirlerinde bastan sona
izlenebilirligin dijitallesme
teknolojileri araciligiyla
miimkiin olduguna ve
tirtinlerin hammade
asamasindan itibaren
gilivenilir bir sekilde
izlenebilecegi bir zincirin
olusturulabilecegine
inaniyoruz. Arcelik 2022
yilinda projeye katilarak,
14 siirdiirilebilirlik
onciisii sirketle birlikte
oncli rol oynadi ve bir
biyobuzdolabinin dijital
izlenebilirligi hedefledi.”

LAURA CORREDOR
Dongusel BT Proje Yoneticisi

VAKA ANALIZi

ISCC ve Circularise, Kitle denge sertifikasyonunu tamamlamak adina
Arcelik dahil olmak tzere 10 sirket ile birlikte pilot blok zincir teknolojisi

yonetmektedir.

Kltle denge kaynak zinciri, fosil kaynaklari stirdirilebilir alternatiflerle
asamali olarak degistirme imkani sunan ve dairesel ekonomiye gecisi
destekleyen bir ¢ozimdyir. Proje kapsaminda, katilimcilar ISCC PLUS
sertifikasyonu ile Circularise’in blok zincir tabanh dijital sistemin kesfi
icin bir araya geldi. Yenilik¢i ve strdurulebilir malzemelerin tedarik
zinciri boyunca seffaf ve dijital bir bilgi akisini saglamaya yardimci
olacak ve gecise kadar dogru ve seffaf veri takibini ve genel olarak
dongusel ekonomi uygulamalarini kolaylastiracaktir.

ia» Proje ile ilgili detaylara buradan ulasabilirsiniz.

8% (Jriin Yénetimi bélimii
hakkinda daha detayli
bilgiye 2022 Stirddirtlebilirlik
Raporu’ndan ulasabilirsiniz.

ARGELIK YONETICi OZETi 2022 31



http://WWW.ARCELIKGLOBAL.COM
http://www.arcelikglobal.com
https://www.arcelikglobal.com/media/7381/arcelik_22_sustainability_report.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/7381/arcelik_22_sustainability_report.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/7381/arcelik_22_sustainability_report.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/7381/arcelik_22_sustainability_report.pdf

ﬁ Girig

Siirdiiriilebilirlik Uzerine
Stratejik Yaklagim

YESIL FINANSMAN

YESIL TAHVIL

Arcelik olarak 350 milyon Euro degerli

5 yil vadeli yesil tahvil ihrag ettik. Tahvil,
yatirimcilardan buyk ilgi gorerek
neredeyse bes kat fazla talep cekti.
Kupon faiz orani %3 olarak belirlenen
tahvile 145'ten fazla yatirimci yatirm
yapti. Bu fonla, enerji verimli, eko-verimli
ve dongtisel ekonomiye uyarlanmig
Urdnleri ve Uretimde enerji verimliliginin
tesviki dahil olmak Gizere Uygun Yesil
Projeleri finanse etmeyi amagliyoruz.
Boylece elde edilecek gelir, sirketin
enerji ve su verimli Grdnler, Gretimde
enerji verimliligi, stirdardlebilir su ve
atik su yonetimi, kirlilik kontrolt ve
onleme, yenilenebilir enerji ve yesil

bina girisimlerine yaptigi yatirimlari
destekleyecek.

P

w,

PO

w,

buradan ulasabilirsiniz.

aan

v,
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YESIL KREDI

En 6nemli yesil finansman
saglayicilardan biri olan Avrupa imar
ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ile 150
milyon Euro tutarinda sekiz yil vadeli bir
kredi anlagsmasi imzaladik. 83 milyon
Euro tutarindaki ilk kredi, Kredi Piyasasi
Birligi'nin (LMA) Yesil Kredi ilkelerine
gore yapilandiriimistir. Saglanan yesil
kredi cercevesinde Sirdurulebilirlik ve
Ar-Ge projelerini finanse ederek 2050
yilina kadar deger zincirinde net sifir
emisyona ulasacak projeleri hayata
gecirmeyi planliyoruz.

ssn Ayrintili bilgi icin Yesil Finansman Cergevesine buradan ulasabilirsiniz.

u:- Argelik’in 2018-2021 yillari icin Yesil Tahvil Alokasyon ve Etki Raporu’na

émn 2022 yiliicin Yesil Tahvil Alokasyon ve Etki Raporu’na buradan ulagabilirsiniz.

Gezegen icin
Teknoloji

Toplum igin
Teknoloji

-

350 milyon Euro

N

YESIL TAHVIL

N

J

5yil

VADE

%3

YILLIK FAiZ

isimiz icin »

Teknoloji

175’in

UZERINDE YATIRIMCI

J

-

N

1,6 milyar Euro

N

TALEP

J

-

~

0,5

BASLANGIC FIYAT HEDEFINDE

(IPT) IYILESME
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ﬁ Siirdiiriilebilirlik Uzerine Gezegen igin Toplum igin isimiz icin ‘

Girig Stratejik Yaklagim Teknoloji Teknoloji Teknoloji

TOPLUM iCIN TEKNOLOJI

insanlarin hayatlarini iyilestirmeye odaklaniyoruz. Diinyaya Saygili,
Dinyada Saygin vizyonumuz ve hedeflerimiz dogrultusunda, stratejik
onceliklerimizi belirliyoruz. Kurumsal vatandaslik anlayisimiz ve toplum
ve cevre Uzerinde olumlu etkiler yaratan amag odaklh markalarimiz ile
toplumun ilerlemesi ve gelismesinin 6niindeki engelleri kaldiriyor, etki

alanimizi genigletiyoruz.

NITELIKLE 5 TOPLUNSAL 8 INSNAYAKISRIS 1[] ESITSIZLIKLERIN 12 SORUMLU ORETIM 17 AMAGLARIGIN
EGITIM CINSIVETESITUIGI VEEKONOMIKBOYOME AZALTILASI VETOKETIM ORTAKLIKLAR

|

Arcelik’in sosyal hedeflerini ve 2022 ilerlemesini incelemek igin
litfen Sdrdurdlebilirlik Hedefleri bélimiine bakiniz.

ilgili @9 {@? &%

Sermayeler g - )
Dogal Fikri Insan
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Siirdiiriilebilirlik Uzerine
Stratejik Yaklagim

KURUMSAL VATANDASLIK

Arcelik olarak, faaliyetlerimizin,
programlarimizin ve Grlnlerimizin yerel
topluluklar ve toplumlar Gzerindeki
etkilerinin bilincinde hareket ediyoruz.
Topluma saygi odakli olup gelecek
nesiller icin daha iyi bir dlinya yaratmayi
amaglayan kurumsal vatandaslik
anlayisimiza, Kurumsal Vatandaslik
Politikamiz ve Sivil Toplum Is Birligi
Politikamiz ile yon veriyoruz. Faaliyet
gosterdigimiz cografyalarda ve

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM

Otesinde, egitim, cinsiyet esitligi,
kapsayicilk ve cesitlilik, gida israfi,
saglikli yasam alanlarina odaklanarak
cesitli sosyal projeler uyguluyoruz.

Kurumsal vatandaslik
faaliyetleri icin
4.407.348 Euro
harcadik.

Gezegen igin
Teknoloji

Toplum igin
Teknoloji

isimiz icin »

Teknoloji

Kurumsal Vatandaslik/Hayirseverlik Katkilarinin Toplam
Parasal Degerinin (maliyet lizerinden) Dagilimi

YONETIM
MALIYETLERI (GENEL GIDERLER)
51,2%
AYNIBAGIS
22,5%

UCRETLI CALISMA SAATLERI
ICINDE GALISAN GONULLULUGU

0,2%

NAKDI KATKI

26%

Hayirseverlik Faaliyetlerinin Turi

HAYIR KURUMLARINA
BAGIS

23,5%

TOPLUMSAL YATIRIMLAR

65,6%

TICARI GIRISIMLER

10,9%
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Siirdiiriilebilirlik Uzerine
Stratejik Yaklagim

Gezegen igin
Teknoloji

Toplum igin
Teknoloji

KAPSAYICILIK VE ESIT FIRSATLARLA
TOPLUMA DESTEK OLMAK

Arcelik olarak;

o

@ Nitelikli egitim,

@ Girisimcilik ekosistemini
destekleme,

@ Sirdiiriilebilir yasam ve cevre

alanlarindaki faaliyetlerimizle yasamlari
iyilestirmeyi ve yerel topluluklari
glglendirmeyi amacglhyoruz.

Birlesmis Milletler Kadin Birimi
(UNWomen) Nesiller Boyu Esitlik
Forumu’nun (Generation Equality Forum)
baslattigi Action Coalition inisiyatifinin
liderlerinden olan Kog¢ Holding
onculuginde Argelik olarak, diinya
genelinde kadinlar ve kiz gcocuklari

icin teknoloji ve inovasyon alaninda
somut degisimlerin gergeklestiriimesi
adina taahhUtlerimizi 2022 yilinda
kamuoyuna duyurduk. 2026 yilina
kadar gergeklestirilmesi hedeflenen bu
taahhtler, teknoloji ve inovasyon ile
ilgili fonksiyonlarda, sorumluluklarda
ve pozisyonlarda kadinlarin ve kiz

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM

cocuklariin giiclenmesi konusunda
anlamli degisiklikler yaratmayi
hedefleyen 6 hedeften olusmaktadir.

1. Cinsiyete dayali dijital ugurumu
azaltmak igin 2026 yilina kadar
Turkiye'nin 81 ilinde (10-14 yas
araligindaki) 100.000 kiz gocuguna
teknoloji, tasarim, bilisim ve yazilim
egitimi vermek (Dijital Kanatlar Projesi ile)

Ekim 2022'de 241 6gretmenin katilimi
ile 3 glinlik canlandirma egitimi
tamamlanmistir. 2026'ya kadar her
yil 20.000 6grenciye ulasiimasi
hedeflenmektedir.

2. Arcelik’'in Romanya, Pakistan ve
Glney Afrika'daki tesislerinde, ar-ge ve
inovasyon alaninda kadin mihendislerin
(17-23 yas aras! Universite 0grencileri)
kariyer gelisimlerini desteklemek (WE-
inTech Projesi ile)

2022 yilinda Turkiye ile birlikte Romanya,
Pakistan ve Glney Afrika'dan 44
ogrencinin katihmi ile global bir program
gerceklestirilmistir.

3. Beko kadin bayi oranini %4,8'den
%25'e cikararak, perakende
ekosistemindeki kadin girisimci sayisini
artirmak (Beko 100 Kadin Bayi Projesi ile)
“Beko 100 Kadin Bayi” projesi
kapsaminda 40 ilde, 92 kadin bayi ve

99 magaza ile kadin bayi orani %4,8'den
%9'a yukselmistir.

4. Kiresel 6lgekteki girisimcilik
programlari ile 2.500 kadina ulagsmak

ve kadin girisimcilere aktarilan fonlara
her yil katkida bulunmak (Arcelik Garage
inovasyon Merkezi programlari ile)

359 kadin girisimci / girisimci adayi
desteklenmis ve 8 milyon ABD dolari fon
aktarimiigin aracilik edilmistir.

5. Arcelik'te STEM alanlarindaki kadin
istihdam oranini kiiresel operasyonlarda
%16'dan %35 cikarmak (IK uygulamalari ile)

Arcelik klresel operasyonlarindaki
kadin istihdam orani 2022'de %19,4'e
ulagmistir.

»

isimiz icin
Teknoloji

WE-inTech programina
baslarken en biiyiik
heyecanlarimdan biri, Arcgelik
Ar-Ge ekosisteminde gelecek
nesil Ar-Ge deneyiminin
bir parcasi olma firsatiydi.
Fikir gelistirme atolyeleri,
ilham verici konusmalar ve
cesitli egitimlerin ardindan
mentorlarimizla birlikte bir
projede calisarak bir yillik
yolculugumuza basladik.
Program, ar-ge alaninda
calismaya yonelik biiyiik bir
motivasyon kaynagi olmasinin
yani sira, Arcelik Global’in
sirket kiilttiriinii tanima firsati
da sunuyor.

BUKET ERDOGAN

2022 WE-inTech Program
Katilimcisi

36
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6. Kadinlarin teknik dlizeyde yeni
mesleki yetkinlikler kazanmalarini
saglayarak Arcelik yetkili servislerinde
calisan kadin teknisyen oranini %6,7'den
%14'e ¢gikarmak (500 Kadin Teknisyen
Projesi ile) 2022 yilinda diizenlenen 8
yeni egitimle 111 yeni kadin teknisyen
sisteme kazandiriimis; toplam 482

aktif kisiyle kadin teknisyen orani %8%e
ulagmistir.

aay Detayli bilgi igin 2022
Sdrdrilebilirlik Raporu’nun
Cinsiyet Esitligi béliimtine buradan

ulagabilirsiniz.

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM

Siirdiiriilebilirlik Uzerine
Stratejik Yaklagim

GIRISIMCILIK EKOSISTEMINI
DESTEKLEME

Kadinlari ve genc yetenekleri

girisimci olmaya tesvik ederek onlarin
potansiyellerini ortaya ¢ikarmayi, yeni
isletmeler yaratmayi, inovatif Griin

ve hizmetler gelistirmeyi ve istihdam
olusturarak ekonomik gelismeye
katkida bulunmayr amacliyoruz.
Arcelik olarak, kadinlarin ve geng
girisimcilerin farkli bakis acilari ve
taze fikirleri ile toplumsal sorunlara
benzersiz ¢ozlimler Uretebilecegimize
inaniyoruz. Bu nedenle, kadin
girisimciler ve geng yetenekler igin bir
ortam olusturmak, engelleri kaldirmak
ve kadinlarin ve geng yeteneklerin
ekonomik faaliyetlere katiliminda esit
firsatlari tesvik etmek amaciyla projeler
yurtlyoruz. Bu alandaki projelerimizi
Beko 100 Kadin Bayi, Argelik Garage
inovasyon Merkezi, Hack the Normal
Serisi 2022 Sirdurulebilirlik Programi
ve Accessibility Hackathonu gibi
etkinliklerle strduriyoruz.

.:e:. Detayli bilgi icin 2022
Sdrdurllebilirlik Raporu’na
buradan ulagabilirsiniz.

Gezegen igin
Teknoloji

Toplum igin
Teknoloji

Hack the Normal Serisi 2022
Surdirulebilirlik Programi

Daha 6nce ilki Tlrkiye'de ve 2'ncisi
Afrika kitasi genelinde diizenlenen
“Hack The Normal” online hackathon
serisinin 3’linclsu 13-15 Mayis 2022
tarihlerinde, Garage inovasyon Merkezi
ve Beko’nun ev sahipliginde Avrupa
inovasyon Ekosistemi hedeflenerek
tamamen strdurulebilirlik odaginda
gerceklestirildi. Next Web ve Financial
Times Talent tarafindan diizenlenen
Hack the Normal Surddrulebilirlik,
katihmcilara 2,5 giin boyunca egitim
ve mentorluk ile strdirdlebilir

yasam ¢ozUmleri ve yeni teknolojiler
gelistirmeleri icin destek saglad. iklim
degisikligi, su yonetimi ve déngusel
ekonomi gibi en 6nemli cevresel
sorunlara benzersiz ve pratik ¢éztimler
gelistiren 70 lkeden 700 katilimciyla
Hack the Normal, strdirulebilirlik
temasina sahip en biyUk ve ayni
zamanda ilk karbon noétr hackathon
oldu. Kazanan takimlar 50.000 Euroluk
odul havuzuna ek olarak, projelerini
ticarilestirmek ve daha da gelistirmek
Uzere, Arcelik sponsorlugunda, “Startup
Wise Guys” ile 6n hizlandirici programa
katilma sansini elde etti.

isimiz icin »

Teknoloji

Beko’nun “Hack the Normal
Siirdiiriilebilirlik” hackathonu
sirasinda harika bir zaman
gecirdik ve is modelleri,
miisteri dogrulamasi, MVP’ler
ve cok daha fazlasini 6grendik.
Hackathon’'dan 6nce bilmeyi
diledigimiz sey iletisimin
onemiydi. Hackathon ile
birlikte takim icinde ve
mentoriiniizle ne kadar cok
iletisim kurarsaniz, problemleri
o kadar iyi ve hizli bir sekilde
caézebileceginizi bir kere
daha anlamis olduk. Sik sik
mola vermenin, yaptiginiz ve
planladiginiz seyleri hizlica
gozden gecirmenin (ve yedek
planlar yapmanin) ne kadar
6nemli oldugunu da tekrar
gordiik. Ve en 6nemlisi,
Hackathon deneyiminden keyif
alip ve eglendik, bu en giizel
hediyeydi!”

ANIDA VE NERMAN
Hack the Normal 2022

Surdurdlebilirlik Programi,
Parabola Takimi
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Programdan mezun olan takimlardan
bazilari yatinm turuna hazirlanirken,
bazilari ise Argelik ve partnerleriile is
birligi gelistirmek Uzere ¢alismaktadir.
Gecen yil oldugu gibi bu yil da 3
kategoride ilk 3'e 6dul vermenin yani sira,
9 takima da Beko Ozel Odiilii verildi.

y

2.5 giinliik

Hackathon

o
853

+700

katilimci

50.000 EURO

odul havuzu

£
&)

&, “Start-up Wise
‘.% GUYS" Katilimi
R
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Temalar: ikiim
degisikligi, su yonetimi,
dongiisel ekonomi

Siirdiiriilebilirlik Uzerine
Stratejik Yaklagim

SURDURULEBILIR YASAM VE CEVRE
Arcelik olarak strdurilebilir bir sekilde
yasamak ve dogayi korumak, iklim
degisikligini hafifletmek icin hayati
stratejilerimizdendir. Dogal alanlari
korumanin ve kentsel ortamlarda yesil
alanlar olugturmanin, yasam kalitesini
artirmanin, kirlilikle iligkili saglik
sorunlarini azaltmanin bilinciyle, Arcelik
olarak, WWF ile Hayalet Aglar Projesi'ni,
“lyi Gelen inovasyon” projesini, Grundig
ile “Respect Food” projesini ve Beko
Global ile “Shed That Carbon” projesini
gercgeklestiriyoruz.

Gezegen igin
Teknoloji

Toplum igin
Teknoloji

Hayalet Balik Aglari Projesi

Arcelik olarak, WWF Turkiye (Dogal
Hayati Koruma Vakfi) ve Deniz Yasamini
Koruma Dernedi ile birlikte, biyolojik
cesitliligi tehdit eden hayalet balk
aglarina yonelik bir proje hayata
gecirdik. Proje kapsaminda, Marmara
Denizi'ndeki Prens Adalari'nda yapilan
kesif daliglari sirasinda tespit edilen
hayalet balik aglar 6zel dalislarla
cikarildi. Cikarilan balik aglari geri
donustirulerek Argelik Grtnlerinde
kullanilacaktir. Ayni zamanda proje
kapsaminda balik¢ilara ve bolge
halkina farkindalik seminerleri
duzenlenecek, aglarini kaybettiklerinde
bilgi verebilecekleri yerel iletisim
mekanizmasi olusturulacak ve yaratilan
cevresel ve sosyal etki akademisyenlerin
katkisiyla raporlanacaktir.

isimiz icin
Teknoloji

»

WWEF-Tiirkiye olarak, deniz kirliligini
durdurmak ve deniz kirliliginin
deniz tiirleri lizerindeki etkisini

tersine cevirmek icin calistyoruz. Bu
calismalarimizda, hayalet aglar, deniz

plastik kirliliginin en 6liimciil sekli

olarak karsimiza cikiyor. Bu sebeple,
denizlerimizin saglhgini korumak igin

hayalet aglarin ortadan kaldiriimasi
hayati bir 5nem tasiyor. Arcelik ile
olan ortakligimizin, terk edilmis

balikeilik ekipmanlarinin kaldiriimasi

ve derin sularda gerceklesen sessiz
katliam konusunda farkindalik
yaratmada kritik 6neme sahip
olduguna inaniyoruz. insani

faaliyetlerimizin denizlerimize

uyguladigi yogun baskiyi daha iyi

anladikga, etkimizi azaltmanin ve

hatta tersine cevirmenin birlikte

miimkiin oldugunu diisiiniiyoruz.

ASLI PASINLI

WWE-Turkiye CEO

* Fotograf¢i: Mert Terliksiz
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Siirdiiriilebilirlik Uzerine
Stratejik Yaklagim

KURUMSAL GONULLULUK

Arcelik olarak kurumsal gonulltlik
anlayisimizi kurumsal vatandaslik
alaninin temel bir pargasi olarak
gorlyoruz. Calisanlarimizi, aktif ve
sorumlu kiiresel vatandaslar olmaya
tesvik ediyoruz ve ¢ozimun bir
parcgasl olmayi hedefliyoruz. Kurumsal
Gonulluluk Politikamizda belirtilen
strdurilebilirlik konularimizla uyumlu
olarak, iklim krizi alaninda gevresel
farkindaligini artirmak, dijital beceri ve
yetkinlikler saglamak, egitim yoluyla
teknik becerileri desteklemek, cinsiyet
esitligini ve kadinlarin gliclenmesini
saglamak gibi dncelikli eylem

alanlari belirliyoruz. Bu dncelikleri

gerceklestirmek icin dlinya genelinde bir

araya gelen Arcelik Gondilluleri olarak,
“We Share We Care” inisiyatifimizle
“Cevreye ve Topluma Saygl” dederinin
derin anlamini gogaltiyor, cevre ve
toplumun ¢ikarina en iyi sekilde hizmet
edecek yeni projeler gelistirerek deger
zincirimizde tim paydaslar icin deger
yaratiyoruz.

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM

24 Saatlik Plogging & Ideathon

Saglikl ve strdurilebilir yasam

ve gevre temizliginin dnemi
konusunda farkindalik yaratmak
amaciyla Ekim 2022'de Argelik
caliganlariyla diinya genelinde
50 farkli yerde 24 saatlik bir
plogging etkinligi gerceklestirildi.
Plogging etkinligiyle dogal
alanlarda birakilan kagit, plastik,
metal ve cam atiklar, yaklasik
202 km yol kat eden 2.000'den
fazla Arcelik calisani tarafindan

__| toplandi. Calisanlarimiz toplamda
5 ton geri donusturdlebilir atik
topladi ve bunlari geri dontisim
tesislerine tasidi.

Gezegen igin
Teknoloji

»

isimiz icin
Teknoloji

Toplum igin
Teknoloji

Tirkiye'de Deprem 7

Vs

Arcelik olarak, merkez tissii Kahramanmarag'in Pazarcik ilgesi olan ve 11 ilimizi etkileyen
depremin ardindan yaralari sarmak icin Kog¢ Toplulugu biinyesinde kurulmus olan Kriz
Yonetim Merkezi koordinasyonunda, Bakanliklarimiz ve AFAD'In yonlendirmeleriyle
bayilerimiz, yetkili servislerimiz ve galisanlarimizla birlikte bolgedeki afetzedelere destek
olmaya bagladik.

Bu kapsamda deprem felaketinin ardindan ivedilikle harekete gecen 77 kisilik Arcelik Arama
Kurtarma Ekibi afet bolgesinde 20 vatandasimizin enkazlardan kurtariimasina destek oldu.

Bolgeye tiim ekosistemimiz Gzerinden toplanan ve AFAD'In glincel ihtiyag listesinde yer
alan insani yardimlari ulastirmak lizere Hatay, Adiyaman ve Kahramanmaras olmak tizere
3 lokasyonda koordinasyon ve operasyon merkezleri olusturduk. Cadir, gida, battaniye,
kiyafetin yani sira isitici, eski camasir makinesi tamburlarini kullanarak hazirladigimiz
sobalar, solar paneller ve jenaratérlerden olusan 800 binden fazla sayida yardimi bolgeye
teslim ettik. Antakya'da kurulan sahra hastanesine soguk zinciri saglamak ve ilaglari
korumak i¢in buzdolaplarimizi teslim edip montajlarini yaptik.

Arcelik Sabit Destek Noktalari'nda sicak yemek ve temiz kiyafet ihtiyacina destek olmaya
devam ediyoruz. Kahramanmaras, Hatay, Adiyaman, Gaziantep, Diyarbakir ve Malatyada
hijyen TIR'lari; Kahramanmaras, Hatay ve Adiyaman'da yemek TIR'lariyla hizmet veriyoruz. Yeni
lokasyonlar da eklenerek daha fazla vatandasa ulasacak sekilde genisletilecek olan mutfak

ve hijyen TIRlar, ihtiya¢ oldugu muddetge bolgede bulunacak. Argelik galisanlari tarafindan
olusturulan Argelik Gonlltleri gurubu galisanlar arasinda bir kampanya baglatarak deprem
bolgesine oyuncak ve kitap yardiminda bulundu. Bolgeyi anlik takip ederek ekosistemimize
glincel ihtiyaclar konusunda bilgi vermeye, bolgeye kurumsal destegimizi sunarken tim
ekosistemimizden gelen destegdi bolgeye ulastirmaya devam edecegiz.

Bunun yani sira Kog Holding koordinasyonunda bolgede kurulacak olan konteyner
kentlerin ihtiyaglarina katkida bulunduk. Hem konteynerlerin donatimi hem de sosyal
alanlarin kurulmasi konusunda Argelik olarak destek sagladik. Deprem bolgesindeki gegici
yasam alanlarinin konforlu ve sosyal alanlar olarak hayata gegmesi igin Grlin ve hizmet
destekleri verilmeye devam ediliyor.

39
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Gezegen igin

isimiz igin
Teknoloji

Toplum igin

Teknoloji Teknoloji

N TEKNOLOJI

p
Arcelik olarak, strdurilebilir bir gelecege ulasmada is diinyasinin 6nemli
bir roli oldugunun farkindayiz. Sektérimuzin lideri olma hedefimiz,
isimizi donlstlrme ve paydaslarimizla is birligi yaparak gelecegi insa etme
ekseninde devam etmektedir. Bu nedenle, insan, finansal, tretilmis, fikri
ve dogal sermayeye katkida bulunan galigmalarimizin yani sira, gelecegin
zorluklarini agsmak ve toplumun ihtiyaglarini karsilamak adina strdirualebilir
degerleri gelistirdigimiz teknolojilerle buttnlestiriyoruz. Strdurdlebilirlik
prensiplerimizi is modelimizin her unsuruna entegre etmenin énemli
olduguna inaniyoruz.

D Hedeflerimiz ve 2022'deki ilerlememiz hakkinda detayli bilgiye
2022 Surdirtlebilirlik Raporumuzun Strddrilebilirlik Hedefleri
béltiimiinden ulasabilirsiniz.

N
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Dogal Fikri Insan Finansal Uretilmis
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SURDURULEBILIR EKONOMIK BUYUME

Yolculugumuzun merkezinde “Dinyaya Saygil, Diinyada Saygin” mottosu yer alir. Tim paydaslarimiz igin ekonomik deger yaratirken ayni zamanda sirketin ekonomik
blyUmesini strdurilebilir degerler Gizerine inga ettigimiz anlamina gelmekte olan bu motto ile stirdirllebilirligin ekonomik, sosyal ve cevresel lic temel ayagini
yoénetisimimizin merkezine yerlestirerek, yatirnmcilarimiza, topluma ve cevreye olan sorumluluklarimizi yerine getirdigimizden emin oluruz.

Musteri odakli is yaklagimimizla daha fazla misteriye ulasarak satiglarimizi artiriyoruz. Satis gelirlerimiz, yatirimlarimiz ve blyime odakli faaliyetlerimizle, is ortaklarimiza ve
yatinnmcilarimiza ekonomik faydalar saglarken, bu ekonomik faydalari stirdirilebilir degerlere dénustiriyoruz.

- Finansal Gostergeler (milyon Euro) -

2020

Dogrudan Olusturulan ve Dagitilan Ekonomi Deger (milyon Euro)

2021

Net Satislar 5.091 6.513 7.709 YARATILAN EKONOMiK DEGER
Net Satislardaki Artis %28 %67 %96 Gelir 5091 6513 7709
.. DAGITILAN EKONOMIiK DEGER
FAVOK 696 688 690
isletme Maliyetleri (Calisanlara yapilan
FAVOK Mariji %14 %11 %9 ddemeler harig) 4.064 5.374 6.416
Calisanlara yapilan 6demeler (Ucretler ve 548 660 800
yardimlar dahil)
Toplam Aktifler 5.798 8127 7612 Sermaye saglayicilarina yapilan 6demeler
Toplam Aktiflerdeki Artis %34 %83 %55 Temettiiler 0 143 80
Net Finansal Borg 2127 3112 2.961 Kamu Kurumlarina yapilan 6demeler
Gelir vergileri 21 48 44
Ozsermaye 1.747 2.0m 1.560 Toplum yararina yapilan ddemeler 6 6 4
Net Kar** 355 293 249 DAGITILMAYAN KAR 452 282 363
Hisse Basina Kazang¢ 0,5 04 0,41
** Net Kar, dénem karindan ana paya dlisen payi gésterir. PN

e Arcelik bu yil ilk kez Avrupa Birligi Taksonomi Raporu’nu yayinladi.
Detayli bilgi icin 2022 Raporumuzu inceleyebilirsiniz.
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IS ETIGI VE SEFFAFLIK

Arcelik olarak ylksek is etigi
standartlarini korumaya inaniyoruz.
Tim paydaslar, Global is Etigi ilkeleri ve
ilgili Politikalarina uyumsuzlukla ilgili
durumlari, tim Ulkelerde uygulanan etik
hatti (www.ethicsline.net) araciligiyla
bildirebilirler.

2022 yilinda, etik hatti aracihiyla 137
vaka bildirildi. Tium vakalar kapatildi ve
bildirilen vakalara iliskin devam eden bir
sorusturma bulunmamaktadir. Bildirilen
vakalar arasinda 47’si dogrulandi. 2022
yilinda yolsuzluk ve rigvet konulariyla

ilgili veya kara para aklama veya iceriden

bilgi alimiyla ilgili bildirilen ve ¢ozilen
bir sikayet bulunmamaktadir. 2022
yilinda dogrulanan vakalar nedeniyle 8
calisanin s6zlesmesi sonlandiriimistir.

2022 yilinda, ortak girisimler dahil
olmak tzere tim fabrikalarimiz, i¢

veya Ug¢lincu taraf denetimleriyle insan
haklari degerlendirmelerine tabi tutuldu.
Denetimler sonucunda, faaliyetlerimizde
ve ortak girisimlerimizde sorun tespit
edilmemistir. Denetim bulgularinin
sonuglari, insan Haklari Komitesi'nde
tartisihr ve dulzeltici eylem planlari,
hafifletme énlemlerini takip eder.

-:é:l Detayli bilgi icin 2022 Stirdlrllebilirlik Raporu’na buradan ulasabilirsiniz.
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GELECEGE UYGUN KULTUR, YETENEK
VE ORGANIZASYON YONETIMI

insan sermayemiz, sirdirlebilirlik
yolculugumuzda en degerli
varliklarimizdan birisidir. Argelik olarak,
calisanlarimiz i¢in givenli, saghkli,
cesitlilik ve kapsayiciliga 6nem veren

bir calisma ortami saglamak bizim igin
temel 6ncelikler arasinda yer almaktadir.
Herkesin dahil oldugu ve 6dullendirildigi
bir is yeri olusturmak ana hedefimizdir.

CINSIYET ESITLIGI, GESITLILIK VE
KAPSAYICILIK

Tum cahsanlar igin, kapsayici bir
calisma ortami olusturma konusunda
kararlihgimizi strdirtyoruz.

2022 yilinda, Cesitlilik, Esitlik

ve Kapsayicilik (DEI) konularina
odaklanan kiresel bir ekip ve denetim
pozisyonu olusturduk. Calisanlarimizin
beklentilerini daha iyi anlamak
amaciyla, 6.000 c¢alisanla genis bir
kapsayicilik anketi gerceklestirdik.
Anketin sonuglarini daha detayl

bir sekilde anlamak icin ¢alisanlarla
odak grup goriasmeleri yapildi ve bu
konuda fikirler gelistirerek ¢alisan
deneyimini iyilestirmek amaciyla
kiresel “Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM

(DEl)Komitesi” kuruldu. Komite ve st
yonetim tarafindan desteklenen ekip
caligmalari sayesinde, Kapsayicilik
stratejimiz dogrultusunda 2022 yilinda
baslayan uygulamalar 2023 yilinda

da devam edecek. DEI konusunda
ilerlememizi dl¢lyor ve bunu kurumsal
raporlarimizda yayimliyoruz.

CALISAN BAGLILIGI

Arcelik olarak, galisan baglihigini is
yasami memnuniyetinin belirleyici
faktorlerinden biri olarak gortyoruz.

Bu nedenle tim calisanlarin esit deger
gordigu seffaf bir ortam olusturmak igin
Oz veriyle galigiyoruz.

2022 yilinda yapmis oldugumuz calisan
baglihgi anketimizin kiresel katilim
orani %88, calisan bagllik orani ise %69
olarak gergeklesmistir. Sonuclar, kadin
calisanlarimizin kiresel olarak %69,
erkek calisanlarimizin da %69 oraninda
baghlik hissettigini géstermektedir. Bu
ankette, katihmcilarin %29,4'G yiksek
baglhga sahip calisanlardir.

( 1SG ODULLERI )

MESS Giivenlik Yarigmasi - “is Giivenliginin Yildizlan”
2022 yilinda Argelik olarak Tiirkiye'nin en prestijli is Saghgi ve Givenligi 6ddil
organizasyonlarindan birisi olan ve “Sifir Risk” kategorisindeki is Saghgi ve Giivenligi
projeleri ve uygulamalarini ilgilendiren MESS Guvenlik Yarismasi'nda basari sagladik.
Intenseye - SafetyWhiz Sistemi Projemiz ile Dijital is Saghgdi ve Giivenligi kategorisinde
birincilik 6diltine hak kazandik. Camasir Makinesi Fabrikamizda baslayan pilot
uygulamamiz, Turkiye'deki fabrikalarimizda 2022 yilinda tamamlandi. Ayrica, Buzdolabi
Fabrikasinda uyguladigimiz “iceride Otonom Tasima Sistemleri Projesi” ile “Tavsiye
Edilen Uygulama” édiiliini aldik. Is Saghigi ve Giivenligi Elcileri kategorisinde, saatlik
lcretli calisanlarimizin dnerisiyle hayata gecirilen Elektrik Panelleri icin Otomatik Mat
Projesi ile ayrica odiillere layik goraldik.

TiSK “Ortak Yarinlar” 2022 Odiilleri

Calisanlarimiz Forklift Kazalarini Onleme Projesi ile birlikte TiSK tarafindan saglanan

is Saghgi ve Giivenligi Bursu destegine layik goriildii. Bu sayede TiSK Mikrocerrahi
Vakfi'nin destegiyle, 10 calisanimiz is Sagligi ve Giivenligi egitimi bursuna hak kazandi.

28 Nisan Diinya Is Saghgi ve Giivenligi Giinii kapsaminda bir video
yayimlandi ve bir Is Saghgi ve Giivenligi yarismasi diizenlendi. Daha

fazla detay icin QR kodunu tarayabilirsiniz.

2022 insan Kaynaklari calismalarimiz hakkinda daha detayli bilgi icin
2022 Slrddrdlebilirlik Raporu’na buradan ulasabilirsiniz.

ARGELIK YONETICi OZETi 2022
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AR-GE, INOVASYON VE DiJITAL DONUSUM

15 Ar-Ge ve Tasarim Merkezi ve 14 Ar-Ge
Ofisimizle diinya genelinde 30 Ar-Ge
merkezi ve 2.300'den fazla ¢alisganimizla
hizmet sunmaktayiz. Her is alaninda
patentli teknolojilerimizle kullanicilarin
hayatina deger katan yenilikci Grinlerin
tasarimindan Uretimine kadar kapsamli
Ar-Ge faaliyetleri ylrattyoruz. Arcelik,
strdurulebilir gevre teknolojileri, enerji
ve su tiketimi, glrdltd ve titresim
azaltma, sensor teknolojileri, 10T, akilli
ev teknolojileri, polimerler, metal ve
ylizey kaplama teknolojileri, hijyen,

su ve hava filtreleme, hava kalitesi ve
motor surict teknolojileri alanlarinda
caligmalar yuritmektedir.

2022 itibariyla 3.000°e kadar kayitli
patente sahibiz ve diinya genelinde
500'den fazla proje ylritmekteyiz.

Toplam Ar-Ge Harcamasi (Milyon Euro)

90,24

67,64
57,89

69,20
| 61,24 |

2018 2019 2020 2021 2022

2022 yilindaki toplam
Ar-Ge harcamamiz
yaklasik 90,24

milyon Euro olarak
gerceklesti.

':é:' Uriinlerimiz hakkinda detayli bilgiye 2022 Siirdiriilebilirlik Raporu’nun

Sosyal ve Cevresel Deger Yaratan Uriinlerimiz béliimiinden ve 2022 Faaliyet

Raporu’ndan ulasabilirsiniz.
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ATOLYE 4.0

]

Ve

gorilda.

Arcelik Atolye 4.0, uzmanlik ve bilgi temelli is birlikleri kuran bir Ar-Ge
merkezidir ve verimlilik, kalite ve is Saghg ve Givenligi gibi cesitli
Enddstri 4.0 konularinda projeler yiriten ekipleriyle farkli alanlarda
¢ozimler Uretmeyi hedeflemektedir.

2019 yilinda, Romanya’nin Ulmi sehrinde bulunan camasir makinesi
fabrikamiz, Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan Endiistri

4.0 calismalarinda iyi uygulamalarin yer aldigi Global Lighthouse

N Network’e dahil edildi. 2022 yilinda fabrikamiz, ¢cevresel etkisini
azaltan yenilikgi teknolojilerle Gretim verimliligini artiran ureticileri
takdir etmek amaciyla verilen Sustainability Lighthouse 6ddlline layik

45
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Arcelik olarak, acik inovasyonu kurumsal kaltirimizin bir parcasi olarak gortyoruz ve girisimcilik kilttrinG destekleyerek, start-up’lar, Gniversiteler, tedarikgiler ve farkli

sektorlerden sirketlerle is birligi yapmayi tesvik ediyoruz. Ayrica, ¢alisanlarimizin tasarim odakli bir zihniyet benimsemelerini tesvik ediyor ve Argelik binyesinde i¢ girisimcilik
kaltlrand gelistirmeye caligiyoruz. YurittiglimuUz bazi programlar asagida yer almaktadir:

Garage Innovation Hub (GIH) One Gikanlar

@8 +200
%?g Ortakla igbirligi

e

P+
Isbirligi Yapilan Mentor

R

+1.800
Kesfedilen Girisim

Kesif One Gikanlar

/%m +1.800

al Analiz Edilen Startup

@
b

&)

454 16 Startup ile
A A Isbirligi

R

+340 startup ile

Networking

+120

Startup ile Eslestirme

+40

Poc Galigmasi

5G@Endtech One Cikanlar

D)

O

82

N

Argelik, Tiirk Telekom
ve Nokia'nin teknik
mentorlari tarafindan

300'dan fazla saatlik

mentorluk saglandi.

Garage inovasyon
Merkezi tarafindan

350+'den fazla

saatlik canli PoC
(Proof of Concept)
calismasi gergeklestirildi.

5G odakli
start-up’lar
KOSGEB tarafindan
TRY 1.5 milyonun
tzerinde destek ald.

Bir start-up,
Cumhurbagkanlig Yatirm
Ofisi tarafindan diinyanin
en etkili girigimeilik
etkinliklerinden biri olan
Slush’a katilmak igin
desteklendi.

inovasyon Sampiyonlar Gne Gikanlar

®

89
o
13 Ulke

R

Avrupa, APAC ve Orta
Dogu'dan 30 kisi

51 mentor

32 farkii fonksiyondan

BiGG3 One Gikanlar

= 6 Kohorts: 4 Genel/
o
= 2 Yesil Teknoloji Kohortu

= inkiibasyon programina

segilen 202/632

girisimci

61 basarili is plani
Tubitak’a sunuldu

39 girisimciye
9.5 milyon Tuiik
destek

R

Ideation One Gikanlar

_‘@'_ 24 saatlik Ideathon

Etkinligi
it

Q or 7 Mentor
N

+22 Ulkeden Katiim

12 Takim

EU Horizon Projelerimizdeki Rakamlar
@

= 25 adet Horizon
o=—

o= 2020 projesi

Toplamda
3,3 Euro fon

16 adet devam eden
Horizon Europe

252 is ortakhg

R

25 adet Horizon 2020 ve 16 adet Horizon Europe projemizle, Turkiye’den Horizon Europe
kapsaminda en ¢ok projeye sahip olan sirket olduk.

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM

ARGCELIK YONETICi OZETi 2022 4 6


http://WWW.ARCELIKGLOBAL.COM
http://www.arcelikglobal.com

ﬁ Girig

MUSTERI VE TUKETICI DENEYIiMI

B2B satiglarinda bayilerimize ve
magazalarimiza daha iyi bir deneyim
sunabilmek i¢in, musteri hizmetlerimizi
gelistirmeye odaklaniyoruz ve
kolaylastirici ¢oztimler saglyoruz.

Arcelik ilk iklim dostu
magazasini acti.

Bayi Memnuniyeti Anketi

2020 QD 84
2021 (D 84,5
2022 (D 87

B2B musterilerimizden geri bildirim
toplamak amaciyla Ko¢ Holding Bayi
Memnuniyeti Anketini kullaniyoruz.
Anket, 2022 yilinda bayilerin

%67'sine dagitildi. Anketi yanitlayan
mdusterilerimizden aldigimiz ortalama
misteri memnuniyeti puani ise 87/100
olarak tespit edildi.

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM

Sirdiiriilebilirlik Uzerine
Stratejik Yaklagim

GLOBAL TUKETICi MEMNUNIYETi
ANKETI

Arcelik olarak, 13 taninmis markadan
olusan bir portfdy ile 145'ten fazla Glkede
faaliyet gésteriyoruz. Onceligimiz,
tiketicilerimizin gereksinimlerini

ve beklentilerini anlamak ve ileri
teknolojimizi kullanarak etkili ¢oztimler
gelistirmektir.

Global Tiketici Memnuniyeti
arastirmamizi ilk kez 2022 yilinda
gerceklestirdik. 10 Glkede yaklasik

300 katilimcliyi kapsayan anket, her
Ulkenin niifusuna goére ayarlanmis
verilere sahiptir. Anket, son iki yilda
buzdolabi, derin dondurucu, ¢camasir
makinesi, bulasik makinesi, kurutma
makinesi satin alan tiketicilere
yoneliktir ve tiketicilerimizin yani

sira rakip markalarin tiketicilerini

de kapsamaktadir. Cinsiyet esitligini
saglamak adina anket, hedef kitlesindeki
kadin erkek orani %50 kadin ve %50
erkek olacak sekilde ayarlanmistir.
Sonuglar diinya genelindeki
tUketicilerimizle glclu bir iliskiye sahip
oldugumuzu gostermektedir ve Arcelik
Global Marka Bagliligi Endeksi'nde

77,1 puan almistir. Anket sonuglarina

Gezegen igin
Teknoloji

%85,8
arctic

Toplum igin
Teknoloji

gore bolgelerimizin puanlari asagida
gosterilmistir. Grundig, diger bolgeler
arasinda en dustk puan olan 72,1

sahip olmasina ragmen, gucli bir iligki
gostergesi olarak kabul edilen 70 puanin
lizerindedir. Defy ve Arctic sirasiyla

86,9 ve 85,8 “cok iyi” puanlar alirken,
Beko'nun puani 76,8dir.

Arcelik Global
Skor: 771

%76,8
beko
e

%721

BRANDS
LOYALTY

INDEX

ia» Miisteri Yonetimi politikalari ve
uygulamalari hakkinda daha detayli
bilgi igin 2022 Stird(irdlebilirlik
Raporu’na buradan ulasabilirsiniz.

isimiz igin
Teknoloji

»

~
Fransa, Almanya, italya, Polonya,
Romanya, Rusya, Gliney Afrika,
ispanya, Birlesik Krallik, Norvec.

)

Dikkate Deger Popiilasyon

Her llkeden Norveg harig yaklasik
600 katilimci anketimize katildi.

J
Baghhk N
Toplamda, dort markadan
herhangi birisini satin alan 2.741
katilimei anketimize katildi.
v

Rakiplerimizin Marka Bagliligi

Toplamda, bir ilkede ana
rakiplerimizin markalarindan
birini satin alan 3,087 katilimci
anketimize katildi.

J
Zamanlama N
Veriler, Ocak-Subat 2022 tarihleri
arasinda g¢evrimici anket yoluyla
toplandi.
)
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SURDURULEBILIR TEDARIK ZINCIRI OLUSTURMAK

60'dan fazla lGlkede satin alma
operasyonlarina sahip olan Arcelik’in

9 ilkede bu alanda faaliyet gosteren
ofisi ve 200’den fazla galisani
bulunmaktadir. Yaklagik 2,000 birinci
dereceden malzeme tedarikgisi ile
kirresel bir satin alma kapasitesine
sahibiz ve 2022 yilinda toplam satin
alma hacmimiz yaklasik olarak 4,5
milyar Euro’ya ulagmistir. Ham madde
alimlari bu hacmin énemli bir bolimana
olustururken, nihai Grtin maliyetinin
yaklasik %33'line tekabll etmektedir.
Ana ham maddeler arasinda polimerler
(%50), levha malzemeleri (%44), bakir
(%3) ve aliminyum (%3) bulunmaktadir.
Surdurilebilir tedarik uygulamalarina
odaklanan Argelik cesitli Glkelerde yerel
kalkinmaya katkida bulunmaktadir.
Turkiye en ylksek oranda satin almayla
(%34) ilk sirada olup, onu Asya (%33),
Avrupa (%26), Glney Afrika (%5),
Amerika Birlesik Devletleri (%1) ve Orta
Dogu (%1) takip etmektedir.

TEDARIKCi ESG PROGRAMI

Arcelik Strdurulebilir Tedarikei Endeksi,
ESG stratejilerinin tedarikgi secimi ve
degerlendirme kriterlerine entegre
edilmesini saglar. Bu program, malzeme
risklerini ve etkilerini belirlemek, tedarikgi

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM

Sirdiiriilebilirlik Uzerine
Stratejik Yaklagim

is uygulamalarinin Arcelik Global Sorumlu
Satin Alma Politikasi ile uyumunu
saglamak amaciyla olusturulmustur.

Surdurulebilir Tedarikgi Endeksi
kapsaminda, kurum ici gelistirdigimiz
tedarikgi strdurdlebilirlik endeksi
projesini hayata gegirdik. 2022 yilinda,
toplamda 237 farkli kritik tedarikgi,
Surdurdlebilir Tedarikgi Endeksi
kullanilarak degerlendirildi. 159 tedarikgi,
Uglncd taraf is birligiyle yapilan Argelik
degerlendirmesi kapsaminda incelendi.
Uclincii tarafca gerceklestirilen 128 etik
denetimi tamamlandi. Degerlendirilen
tedarikgilerin %74,3'G Turkiye'den, %14,3'G
Asya'dan ve %11,4’G Avrupadan olmustur.

Tedarikci kapasite iyilestirme projeleri
acgisindan, g¢alisanlarimiz ayni zamanda
dongd slresi iyilestirmesi, enerji
verimliligi ve kalite konularinda
tedarikgilerimizle is birligi yapmak adina
saha ziyaretleri gerceklestirmektedir.
Arcelik calisanlari tarafindan

594 tedarikgiye 186 saha ziyareti
dizenlenmistir. Kalite iyilestirmeye
yonelik olarak toplamda 44 kalite
denetimi yapilmistir.

2025 yili itibariyla, satin alma
kapasitemizin yaklasik %90"ini olusturan

Gezegen igin
Teknoloji

Toplum igin
Teknoloji

450den fazla tedarikgimizden Kapsam
1-2 sera gazl emisyonu, su ¢ekimi, atik
su, geri donusttrdlms su, tehlikeli

ve tehlikesiz atik ve enerji tiketimi
verilerini toplamayi taahht ettik. Tedarik
zincirimizin etkisini seffaf bir sekilde
raporlamak amaciyla bu verileri kamuoyu
ile paylagsmayi hedefliyoruz. 2022 yilinda
159 tedarikgiden cevresel veri topladik ve
hedefimizin %33'line ulastik.

Kasim 2021de, surdurtlebilirlik
stratejimizi, strduaralebilirlik
yetkinliklerimizi, Bilim Temelli
Hedeflerimizi ve 2030 ¢evresel
hedeflerimizi beyan eden Taahhiit
Mektubumuzu tedarikgilere iletmeye
bagladik. Bugline kadar, 173 tedarikgi
TaahhUt Mektubunu imzalamistir.
2023 yil sonuna kadar ise 173 imzaci
tedarikgimizin uzun vadeli sera gazi
emisyonu, su, enerji verimliligi ve

atik azaltma hedeflerini belirlemis

ve bu hedefleri web sitelerinde ve

slrdurulebilirlik raporlarinda kamuoyuna

aciklamis olmasini hedefliyoruz.

':é:' Sdrddrtlebilir Tedarik Zinciri ve
Argelik Sdrddrdlebilir Tedarikgi
Endeksi hakkinda detayli bilgi i¢in
2022 Slirdiirtlebilirlik Raporu’na
buradan ulagabilirsiniz.

isimiz igin
Teknoloji

Posiadalo olarak, siirdiiriilebilirlik
raporlariyla son yillarda ortaya
koydugumuz ¢abalarimizi gururla
sunuyoruz. Bu raporlar, daha
stirdiiriilebilir bir gelecek yaratma
taahhiidiimiizii vurgulamaktadir.
Arcelik gibi sirketlerle giiclii
is ortakligimiz sayesinde, bir
araya gelen uzmanligimizi ve
kaynaklarimizi kullanarak anlamli
bir degisimi tetikleyebiliyor ve tiim
paydaslar icin deger yaratiyoruz.
Birlikte, daha stirdiiriilebilir ve adil
bir diinya icin calisiyoruz.

LUKASZ POSIADALO

Patron/CEO
Posiadalo, PL/RO

ARGCELIK YONETICi OZETi 2022 4 8



http://WWW.ARCELIKGLOBAL.COM
http://www.arcelikglobal.com
https://www.arcelikglobal.com/media/7381/arcelik_22_sustainability_report.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/7381/arcelik_22_sustainability_report.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/7381/arcelik_22_sustainability_report.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/7381/arcelik_22_sustainability_report.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/7381/arcelik_22_sustainability_report.pdf

rcelik
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globalcommunications@arcelik.com
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Building a better
working world

RAPORLAMA DANISMANI
EY Danigsmanlik

TASARIM
FM iletisim

WWW.arCelikgIO bal.Com www.fmiletisim.com


http://WWW.ARCELIKGLOBAL.COM
http://www.arcelikglobal.com
https://www.arcelikglobal.com/tr
https://www.instagram.com/arcelikglobal/
http://instagram.com/arcelikglobal/
https://www.arcelikglobal.com/en/sustainability/sustainability-reports/all-reports/
https://www.facebook.com/ArcelikGlobal/
http://facebook.com/ArcelikGlobal/
https://twitter.com/ArcelikGlobal
http://twitter.com/ArcelikGlobal
https://www.linkedin.com/company/arcelikglobal/
http://linkedin.com/company/arcelikglobal/
mailto:globalcommunications%40arcelik.com?subject=
http://www.fmiletisim.com

	Button 3: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 

	Button 39: 
	Button 40: 
	Button 41: 
	Button 42: 
	Button 43: 
	Button 45: 
	Button 47: 
	Button 35: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 23: 

	Button 48: 
	Button 49: 
	Button 50: 
	Button 51: 
	Button 36: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 

	Button 52: 
	Button 37: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 

	Button 53: 
	Button 38: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 



