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Devletim ve Ulkem var olduk¢a ben de varim.
Demokrasi varsa hepimiz variz.
Memleketimizin ekonomisini kuvvetlendirmek icin
elimizden gelen butin gayreti gdstermeliyiz.
Ekonomimiz guglendik¢ce demokrasi daha iyi
yerlesir, dunyadaki itibarimiz artar.

Vehbi KOC
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olarak belirlenen Arcelik Grubu

vizyonuyla karli ve uzun dénemli strdurUlebilir
pbUydmenin saglanmasi, blyumeyi
gerceklestirmek icin, hedef pazar dinya
yaklagsimindan hareketle, pazar payinin
artiriimasit, yenilikgi Grdn ve uygulamalarla
hizla de@isen dinyada daha fazla tuketiciye
ulasiimasi, kurumsal sorumluluk bilinciyle
geleceg@in garanti altina alinmasi, kuresel bir
grup olmak igin, klresel organizasyonun
bilesenlerinin entegrasyonunun ve
optimizasyonunun saglanmasi
hedeflenmektedir.
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Ocak | Subat | Mart

Arcelik, mUsteri deneyimini 6n planda tutan yeni nesil
magazacilik konseptini istanbul Akmerkez'in yani sira
izmirde 1, Ankara'da ise 5 yeni magazasi ile stirdtirdd.
Turkiye'nin ilk yerli ticari klimasi 4 HP kapasiteli VRF klima
Arcelik-LG c¢atisi altinda Uretildi.

Beko, Turkiye'de tasarlayip Urettigi sesli komut 6zelligine
sahip akilli televizyonunu tUketicilerle bulusturdu.
Arcelik A.S., Universite 6grencileri i¢in ‘Fresh Start’ staj
programini baslattr.

Arcelik A.S. calisanlari, Antalya’da 13'Uncu kez duzenle-
nen Runatolia Maratonu’'nda ‘Adim At Fark Yarat’ sloga-
niyla kostu.

Romanya Basbakani Viorica Dancila ve beraberindeki
Ust duzey heyet, Arctic Endustri 4.0 Fabrikasi’'ni ziyaret
etti.

Arcelik A.S., kuresel Isinmaya dikkat gekmek amaciyla
Ust yénetimindeki U¢ genel mududr yardimeisinin da yer
aldig toplam 11 kisilik bir ekiple, Afrika’nin en yUksek
dagi Kilimanjaro’ya zirve tirmanisi gerceklestirdi.

Arcelik A.S., 8 Mart Kadinlar GUni’nde, dilde cinsiyet
esitligi hedefiyle Esit S6zIUk projesini hayata gegirdi.
Divan Grubu ve Arcelik'in imza attigi yeni is birligi kap-
saminda Akilll Asistan Asista bir ilki gerceklestirerek
Divan Istanbul misafirlerine akilli otel deneyimi yasatma-
ya baslad.

Beko, FC Barcelona sponsorlugunu, 2018-2019 sezo-
nundan itibaren G¢ sezon daha uzatti. Kapsami genisle-
yen yeni anlasmayla Beko, FC Barcelona’nin global tg¢
ana sponsorundan biri oldu.

Nisan | Mayis | Haziran

Arcelik A.S., endustriyel motorlarla ilgili faaliyetleri i¢in
WAT Motor Sanayi ve Ticaret A.S., 6deme sistemleri igin
de Token Finansal Teknolojiler adinda iki yeni sirket kur-
du.

Beko, Italya’nin Milano kentinde gerceklestirilen
EuroCucina Fuar’'nda ankastre UrUnlerini tanitt.

Arcelik Perakende Akademisi ilk mezunlarini verdi.
Beko, ana sponsoru oldugu FC Barcelona ile birlikte
cocuklari saglikli beslenmeye tesvik etmek amaciy-

la diinya gapinda yurGtttigu ‘Eat Like a Pro-Sampiyonlar
Gibi Beslen’ girisimi kapsaminda global bir bagis kam-
panyasi baslatti.

Arcelik A.S., yurt disinda 6grenim goéren Turk égrencileri
Ulkemize geri kazandirma hedefiyle “A Ticket For Your
Future” programini hayata gegirdi.

Dunyanin en seckin Universitelerinden alanlarinda lider
12 akademisyenin katiimiyla olugsan Arcelik Ar-Ge Danisg-
ma Kurulu 6. kez toplandi.

Arcelik ve Tchibo’nun hayata gegirdigi is birligi
kapsaminda Arcelik Selamlique Kapsullt Turk Kah-

vesi Makinesi ve Grundig Turk Kahvesi Makineleri Tchibo
magazalarinda, Tchibo Cafissimo Kahve Makinesi ise
Arcelik magazalarinda satisa sunulmaya baglandi.
Arcelik’'in New York’un buyduleyici yasam tarzindan ilham
alarak tasarladigi New York Serisi'nin lansmani gercek-
lestirildi.

Temmuz | Agustos | EylUl

Arcelik A.S., Romanya’da Arctic ¢atisi altinda insa edilen
camasir makinesi fabrikasi i¢in Avrupa Yatinm Bankas!’y-
la 68 milyon Euro’luk kredi anlasmasi imzaladi.

Arcelik, dinyada bir ilki gerceklestirerek celikten 4,5 kat
daha hafif ve 3 kat daha saglam olan karbon fiberden
buzdolabi Uretti.

Beko ve Grundig, Almanya’nin Berlin sehrinde dizenle-
nen IFA Fuarr’nda en yeni Urin teknolojilerini sergiledi.
Grundig-Mehmet Gurs is birliginde ydrtttlen “Ruhun
Doysun” video serisi “Tek istedigimiz gidaya saygi” mot-
tosu ile sdrdurtldu.

Arcelik A.S. ve Voltas'in ortakligiyla kurulan Voltbek Home
Appliances, Voltas Beko markall tGrtnleri Hindistan paza-
rina sundu. Buzdolabi fabrikasinin temelleri ise Gujarat'ta
atild.

Turkiye'nin Ar-Ge lideri Argelik A.S., bu yil 20'ncisini
duzenledigi ‘Bulus GUnU’nde, gelistirdikleri Grun ve
teknolojilerle tuketicinin hayatini kolaylastiran ve deger
yaratan 600 buluscusuna 6dul verdi.

Arcelik A.S., ikinci kez, Turkiye’den Dow Jones Surddrd-
lebilirlik Endeksi’'nin Gelismekte Olan Piyasalar kategori-
sinde yer alan tek sanayi sirketi oldu.

Arcelik A.S. Tedarikci inovasyon Programi Calistay
Arcelik Garage'da gergeklestirildi.

Ekim | Kasim | Aralik

TUBITAK ve Arcelik-Garage is birligiyle TUBITAK'In, ‘Yenilik
ve Girisimcilik Kapasitesinin Arttirimasina Yonelik Destek Prog-
rami — BIGG’ hayata gegirildi.

“KizCode Platformu” ile is birligi yapan Arcelik A.S., galisanla-
rinin kiz gocuklarina yonelik bir kodlama egitimi programina
hayat verdi.

Arcelik A.S., insan kaynaklari alaninda bir ilki gerceklestirerek
Uzmanlik Temelli Organizasyon projesini hayata gegirdi.
Arcelik A.S., Borsa Istanbul'da islem géren ve kurumsal sir-
durulebilirlik performanslar ylksek seviyede olan sirketlerin
dahil edildigi BIST Surdurulebilirlik Endeksi’'nde 5. kez yer aldl.
Arcelik-LG, Tuarkiye'nin ilk yerli ticari klima dretim hattini Geb-
ze'deki fabrikasinda devreye aldl.

Arcelik, kurumsal musterilerinin ihtiya¢ duyabilecegi Grtn

ve hizmetleri tek bir ¢ati altinda topladigi Argelik Kurumsal
Cozumler magazasini hizmete agti.

Beko, Fenerbahce Erkek Basketbol Takimi’'nin isim ortagi oldu.
Arcelik Garage'in gelecegin evi gdézimlerine yonelik yeni
girisimlere destek saglayan “Maker’lar Araniyor” programi
hayata gecirildi.

Argelik A.S. Ust yonetimi ve galisanlari, kuresel isinma konu-
sunda farkindalik yaratmak ve eriyen buzullara dikkat cekmek
icin Arjantin’deki Aconcagua Dagr'na tirmandi.

Arcelik A.S., gelecegin televizyonlarini Uretmek Uzere Cerkez-
koy’deki yeni nesil fabrikasini hizmete agti.



YONETiIM KURULU RAPORU VE BASKAN’IN MESAJI

Sayin Hissedarlarimiz,

Sizleri sevgi ve saygl ile selamliyor, geride birak-
tigimiz yiin sonuglarini degerlendirmek Uzere bir
araya geldigimiz toplantimizin verimli ge¢gmesini
diliyorum.

Dunya ekonomisi ve Ulkemiz agisindan 2018
yiinda oldukga ¢etin gelismeler yasandi. ABD

ve Cin arasindaki ticaret restlesmesi ve buna
bagli artan korumaci politikalar, Birlesik Kral-
IIK'In Avrupa Birligi'nden ayriima surecine iligkin
belirsizlik, iran’a yonelik yaptinmiar, Fed'in faiz
artinm kararlari, kurlardaki dalgal seyir ve farkli
jeopolitik riskler tim dunya Ulkelerinin ekonomile-
rine oldugu kadar Ulkemize de menfi bir sekilde
yansidi.

ABD ekonomisinde blylUme toparlanirken, issiz-
lik oranlari azaldi, Cin ekonomisinde blytme hiz
kesti ve son 10 yilin en dusuk seviyesine indi.
Avrupa ekonomisi blyldme i¢in kaldirag arayisini
strdurdrken, gelismekte olan Ulkelerde de buyU-
menin yavasladigina sahit olduk. Petrol fiyatlari
iran yaptinmlarinin etkisiyle hizli bir yikselis gés-
terdikten sonra 50 dolarli seviyelere gerilerken,
emtia fiyatlar muhim degisimler géstermemesine
karsin yUksek seyrini korudu.

Ticaret savaslari, Avrupa’daki zayif talep ortami,
Brexit belirsizligi ve gelismekte olan Ulkelerin
yasadigl buyUme sancilarinin 2019 yilinda da
en buyuk riskler olarak karsimiza ¢iktigini goru-
yoruz. BUtlin bu unsurlarin, ekonomik gérdntm
Uzerinde baski yaratmasi muhtemeldir.

Bu gelismeler, memleket ekonomimizde de son
yillarin en zorlu sureclerinden birini yagsamamiza
sebep oldu. Faiz oranlarindaki yukselig, ddviz
kurlarinda yasanan artisin maliyetleri yUkseltmesi
ve enflasyona gecis etkisi, yurt ici talepte yasa-
nan gerileme ile basta sanayi kesimi olmak Uzere
bUtdn alanlarda Uretimin azaldigini gézlemledik.

Bu yilin ilk yarisinda daralmanin etkilerini géz-
lemlemeye devam edecegimizi, ikinci yaridan
itibaren de daha iiml bir bUyltmeye geri dénus
yapacagimizi tahmin ediyoruz. Yilin ilk ceyre-
ginde gercgeklesecek yerel secimler de dikkatle
izlenecek.

Memleket ekonomisi icin 63 yildir deger yaratan
Arcelik olarak, 2019 yili ve énimuUzdeki dénemin
getirecegi zorluklari ¢ok daha fazla calisarak

ve riskleri dengeli yoneterek, istikrarli blydme
hikayemizi devam ettirmeyi hedefliyoruz. Eko-
nomik ve jeopolitik faktdrleri en titiz sekilde takip
ederek, verimli ve istikrarli bir yil daha gecirece-
gimize olan inancim tamdir.

Degerli Hissedarlarimiz,

Toplulugumuzun, tlkemizde ve uluslararasi
pazarlarda belirledigi hedeflere emin adimlarla
ulasmasinda fevkalade énemli bir yere sahip
olan sirketimiz, Turkiye’deki 6éncd konumunu,
gosterdigi istikrarli ve saglikl baydme ile bu
sene de per¢inledi. Faaliyet gdsterdigimiz pa-
zarlardaki payimizi artirmamiz, dis pazarlardan
sagladigimiz doviz gelirlerimiz ve yeni cografya-
lara yaptigimiz yatirimlarin meyvelerini vermeye
baslamasiyla ciromuzu %29 oraninda arttirip
26,9 milyar TL seviyesine ulastirdik.

Sirketimiz dunyada yaklasik 30 bin calisaniyla,
Turkiye, Cin, Pakistan, GUney Afrika, Roman-
ya, Rusya, Hindistan ve Tayland’da yer alan

21 Uretim tesisi ve 12 markasiyla 146 Ulkede
tlketicilere Grtn ve hizmet sunuyor. Turkiye'de
yillardir liderligini koruyan Arcelik, Avrupa basta
olmak Uzere uluslararasi pazarlarda da etkinligini
artirmaya devam ediyor. 2018 yilinda stratejik
hedeflerini basariyla yakalayan sirketimiz, kire-
sel faaliyet alanini gelistirmeyi strddrmdas, yeni
cografyalarda ve is alanlarinda énemli atiimlar
gerceklestirmistir.

Hatirlayacaginiz Uzere 2017 yilinda 1,3 milyarlik
ndfusuyla birgok alanda buyUk bir potansiyel
vadeden Hindistan’da énemli bir is birligini
baslatmig, Ulkenin 6nde gelen sirketler toplulu-
gu Tata Grubu bunyesindeki Voltas ile bir ortak
girisim sirketi kurmak i¢in anlasmistik. Voltbek
adini verdigimiz bu ortak girisim sirketimizle
2018 yilinda ‘Voltas Beko’ markali Urtnleri bizim
icin cok buyuk kiymet tagiyan Hindistan pazarina
sunduk.

Sahip oldugumuz bilgi birikimi ile gelismis Ar-
Ge ve teknoloji glicimuzd tasidigimiz bu getin
pazarin énde gelen oyuncularindan biri olmayi
hedefliyoruz. Bu meyanda EylUl ayinda Gujarat
eyaletinde temelini attigimiz buzdolabi fabrikami-
zin da bu sene icerisinde Uretime baslamaslyla,
dunyanin en hizli buytyen ekonomisindeki firsat-
lari de@erlendirmeyi arzu ediyoruz.

Avrupa pazarindaki guglt varligimizi daha da
pekistirecedimiz ve yeni sanayi devriminin en
gelismis uygulamalarini hayata gegirdigimiz
Romanya’daki camasir makinesi fabrikamizi da
basariyla devreye aldik. Kademeli olarak Uretimi-
mizi artiracagimiz ¢camasir makinesi fabrikamiz,
beyaz esyadaki rekabetci gicimutzi dnemli
6lclde artiracak. Odaginda otomasyon ve veri
bulunan tesisimiz, ginimuazun en degerli kayna-
g1 olan veriyi anlamli bir bttine dénusturtp ise
yarar hale getirecek. Bu adimimizi, Toplulugu-
muzun ve sirketimizin Uretimdeki dijital dénu-
sUm yolculugunda ¢ok degerli gérlyor ve yeni
ogrenimler edinecegimize inaniyorum.
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Stratejik hedeflerimiz
dogrultusunda, ana
pazarlarimizda varligimizi
guclendirirken, yeni cografyalar
ve is alanlarina yaptigimiz
yatinmlarimizla da bayimemizi
destekleyerek ciromuzu

%29 artirip 26,9 milyar TL

seviyesine ulastirdik.

Hem toplulugumuzun hem de memleketimizin
medar-i iftihari, parlayan yildizi olan sirketimiz,
Ulke ekonomimiz i¢in de deger yaratan yatirimla-
rina devam ediyor. Bu ¢gercevede hayata gegirdi-
gimiz Cerkezkdy Elektronik isletmemiz, Glkemizin
televizyon Uretiminde énemli bir Us olma konu-
munu gUglendirdi. Tesisimizde gergeklestirdigi-
miz ihracatla, memleket ekonomisine dnemli bir
doviz girdisi sagliyoruz. Bu yatirmimizla tlkemi-
ze olan gUvenimizi bir kez daha en guclu sekilde
gbsterme firsati buldugumuz i¢in gururluyuz.

Her zaman sdyledigim gibi; tecrubeli ve kabi-
liyetli calisanlari, tstun kaliteli Grunleri, itibarl
markalari, glclu finansal yapisi, yaygin satis
teskilatl ve servis agl, teknolojisi, farkl kdlturlerle
is yapabilme becerisi, bundan énce oldugu gibi
bundan sonraki dénemde de Argelik’in basarila-
rinin ardindaki en énemli faktorleri olusturacaktir.

Yaptigimiz bu kiymetli yatinmlarin yaninda din-
yaya ve dogaya sayglli olma ilkemiz de dncelik-
lerimiz arasinda yer almaya devam ediyor. Bu
onceliklerimizi yerine getirme hedefiyle hayata
gecirdigimiz galismalar sonucunda énemli ba-
sarilara imza atmayi 2018 yilinda da surdurduk,
adimizi kUresel platformlara basariyla yazdirdik.
Kazandigimiz bu énemli ve saygin basarilar,
sirketimizin “Dlnyaya Saygili, Dinyada Saygin”
vizyonuna olan baglhgini tescil eder nitelikte
olmustur.

Karli ve strdUrudlebilir blydme, istihdam, verqi
O6demesi, hissedarlar i¢in deger yaratma, Ar-Ge
calismalarina énculik etme, doJaya, cevreye ve
sosyal meselelere duyarlilik gésterme, Arcelik’in
vazgecilmez prensiplerindendir. Sirketimizin,
onumuzdeki dénemlerde de faaliyet géster-

digi pazarlarda buylyecegdine, yeni bélgelere
acllarak konumunu daha da guglendirecegine
inancim tamdir.

Kog¢ Toplulugu’nun amiral gemisi olan Arcelik’in
sayisiz basarilarinda emegi olan basta kuru-
cumuz merhum Vehbi Kog'a, ydneticilerimize,
calisanlarimiza, is ortaklarimiza, is¢i ve isveren
sendikalarimiza, bayilerimize, bizleri bugunlere
tasiyan tuketicilerimize ve siz kiymetli hissedarla-
rimiza sUkranlarimi sunuyorum.

Sizleri sevgi ve sayglyla selamliyorum.
Rahmi M. Kog

Ydnetim Kurulu Bagkani
Arcelik A.S.

Y/



GENEL MUDUR’UN MESAJI

Sayin Hissedarlarimiz, is Ortaklarimiz ve
Calisanlarimiz,

Kuresel olcekteki jeopolitik gelismeler, dinyada
ve Ulkemizde yasanan ekonomik dalgalanmala-
rn sekillendirdigi zorlu bir yili daha tamamladik.
Ticaret savaslari, korumacilik politikalari, Brexit
belirsizligi, Iran’a tekrar uygulanmaya baslanan
yaptirimlar, Fed'in faiz artirmlari ve déviz kurla-
rindaki dalgali seyrin gblgesinde gegcen 2018
yilinda dinya ekonomisi beklentiler dahilinde bir
bUyUme performansi sergiledi. Uluslararasi Para
Fonu (IMF) global bluyUmenin %3,7 olarak ger-
ceklestigini tahmin ediyor. Son yedi yillik dénem-
de ortalama %3,4 blyuyen dinya ekonomisinin,
2019 yilinda ise %3,5’lik bir blydme performansi
gbstermesi bekleniyor. Ticaret savaslari, Avru-
pa’da Uretim sektorl Uzerindeki baski ve gelis-
mekte olan Ulkelere iliskin kirlgan gérindm, bu
yil da global ekonominin karsisindaki risk unsur-
lari olarak siralaniyor.

Global beyaz esya pazari bayimesini
surdaruyor

Dulnya beyaz esya pazarinin 2018 yilinda adet
bazinda %1,5 buyUmeyle 535 milyon adete
yUkseldigi, ciro bazinda ise %8lik artigla 213
milyar dolara ulastigi tahmin ediliyor. Televizyon
pazarinin ise %2,7 blyume ile 240 milyon adete
yUkseldigi; ciro olarak da 113 milyar dolar sevi-
yesine yaklastigr éngoéraluyor. Global beyaz esya
pazari icin 2019 yili blylme tahmini ise yaklasik
%4 seviyesinde.

Bati Avrupa’da beyaz esya pazari 2018 yilinda
ingiltere, Aimanya, Fransa ve Italya pazarlarin-
daki daralmanin etkisiyle yaklasik %1 ktculdu.
Dogu Avrupa pazar ise pozitif bir performans
sergileyerek yaklasik %8 blyume kaydetti.

Turkiye pazarinda ise dalgali bir seyir yasandi.
Agustos ayinda kurlar ve fiyat artiglar nedeniyle
pazar baski altinda kalirken, satis kampanyalari,
Enflasyonla Topyekun Mucadele Programi, de-
gisim kampanyasi ve Kasim basinda yurdrlige
giren OTV indirimi ile bir miktar toparlanma ger-
ceklesti. Ancak alti ana Urtn grubunu kapsayan
ic pazar, yihn tamaminda %17 daraldi.

Pazari canlandiran OTV indiriminin 2019 yilinin
ilk U¢ ayinda uzatiimasinin olumlu etki goster-
mesini bekliyoruz. Elektronikte taksit sayisinin
artinlmasinin da sektérimuzd olumlu etkileyece-
gine inaniyoruz. Argelik olarak, yeni nesil ma-
gaza sayimizi ve UrUn ¢esitliligini artiracagimiz
2019 yilinda da guc¢li markalarimizla Turkiye’de
liderligimizi sirdUrecegiz.

Lider pozisyonumuzu pekistirmeye devam
ettik

Dilnya ekonomisi ve sektérimUzde bu gelisme-
ler yasanirken, Arcelik olarak 2018 yilinda guglu
markalarimizla, Turkiye, ingiltere, Romanya,
Polonya, Guney Afrika ve Pakistan pazarlarinda
lider konumumuzu pekistirmeye devam ettik.
Beko markamiz ile faaliyet gosterdigimiz tim
pazarlarda varligimizi gtglendirmeyi strddrdik.

Cetin rekabete sahne olan Avrupa beyaz esya
pazarinda Beko ile solo segmentin liderligini
Ustlenmeye devam ettik. En buyUk pazarlarmiz
Avrupa ve MENA bolgesinde pazar payimizi ve
karlihgimizi yukselttik. Birlesik Arap Emirlikleri'n-
de kurdugumuz Beko Gulf FZE satig sirketi ile
dunya genelindeki satis ve pazarlama ofislerimi-
zin sayisini 34’e ulastirdik.

Asya-Pasifik bolgesindeki blyimemizi strdurdr-
ken, son yillarda yogun yatirimlar gerceklestirdi-
gimiz bu bélgedeki ciromuzu bir énceki yila gore
ABD dolar bazinda yaklasik %30 artirdik. BUyUk
bir potansiyel tasiyan Hindistan pazarinda Voltas
Beko markali UrUnlerimizle satisa basladik.

Sahra Alti Afrika pazarlarinda énemli bir konuma
ulasmamizi saglayan Defy ile 34 Afrika Ulkesinde
yillik 1,5 milyon adet beyaz esya satisiyla guclu
bir konumdayiz. Bu cografyada yaygin olarak fa-
aliyet gosteren tek Avrupall beyaz esya Ureticisi
olarak, boélgeye ayirdigimiz kaynaklar da surekli
artinyoruz.

Arcelik olarak 2019 yilinda da
beyaz esyada ankastre ve Ust
ardn gruplarinda konumumuzu
guclendirmeyi, kiguk ev aletleri
segmentinde buyimemizi
devam ettirmeyi, yeni
pazarlarda organik ve inorganik
baytime firsatlarini

degerlendirmeyi hedefliyoruz.
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Ciromuzu artirdik

Ana pazarlarimizda yasanan zorlayici makroeko-
nomik kosullara karsin, Argelik 2018 yilini yUksek
bir ciro artigi ile tamamlamayi basardi. Konsoli-
de ciromuz %29 artigla 26,9 milyar TL'ye ulasti.
Satis gelirlerimizin %69’'unu yurt disi pazarlardan
saglarken, net karimiz 856 milyon TL olarak
gergeklesti. FAVOK (Faiz Amortisman ve Vergi
Oncesi Kar) marjimiz ise %10,4’e yikseldi.

Avrupa, Asya Pasifik ve Ortadogu/Kuzey Afri-
ka bolgelerindeki guclu performans sayesinde
devam eden organik buyldme, faaliyet gdsterdi-
gimiz pazarlardaki ana para birimleri karsisinda
Turk Liras’’nin deger kaybetmesinden kaynak-
lanan kur ¢cevrim etkisi ciromuzu yukar tasid.
YUksek faiz ortamindan kaynaklanan finansman
maliyetlerindeki artig, karlihgimizi olumsuz etkile-
yen en 6nemli faktdr olarak 6ne ¢iktl.

Zorlu finansal kosullara karsin, bilango yapimizin
saglamligi kredi derecelendirme kuruluslari S&P
ve Fitch Ratings tarafindan bir kez daha onay-
landi. Uluslararasi Uzun Vadeli Kredi Notumuz
“BB+" olarak teyit edildi.

Verimlilik projelerimiz, dijital ddnustm surecleri-
miz, yeni cografyalar ve giris yaptigimiz is alan-
larindaki faaliyetlerimizin artan katkisiyla 2019
yilinda performansimizi daha yukari tasimayi ve
karhiligimizi iyilestirmeyi amacliyoruz. Konsolide
ciromuzda 2019 yili icin TUrk Lirasi bazinda %25
civarinda buytme hedeflerken, FAVOK marjimi-
zin ise yaklasik %10,5 olarak gerceklesecegini
ongoruyoruz.
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Yatirrmlarimiza hiz kesmeden devam ettik

ABD’den Tayvan’a, Rusya’dan Guney Afrika’ya,
ingiltere’den Avustralya’ya uzanan genis bir etki
alani bulunan sirketimiz, global buyumesini sag-
lamlastiran yatirmlarini 2018 yilinda da surdur-
du. Hindistan’in koklu sirketlerinden Tata Grubu
bunyesindeki Voltas ile kurdugumuz ortak girisim
sirketimiz Voltbek, Gujarat eyaletinde 3 milyon
adet kapasiteye ulasmasi planlanan buzdolabi
fabrikasinda bu sene deneme Uretimine basla-
may! planliyor.

Romanya’daki yeni nesil akilli gamasir makinesi
fabrika yatirmimizi tamamladik. Finansman igin
Avrupa Yatinm BankasI’yla 68 milyon euroluk bir
kredi anlagsmasi imzaladik. Yilda 2,2 milyon adet
¢amasir makinesi Uretim kapasitesiyle Avru-
pa’nin merkezinde énemli bir Uretim merkezine
daha sahip olduk. Bu fabrikamiz, dijital model-
lerle mUhendislik sureglerinin simulasyonlari
sayesinde ¢cok daha kusursuz bir dretim sUreci
saflayacak.

Turkiye’de yeni nesil Uretim teknolojimizi temsil
eden Cerkezkdy Elektronik isletmesi'ni faaliyete
baslattik. Toplamda 500 milyon liralik yatinmla
hayata gecirdigimiz akilli fabrikamizdaki Gretimin
%65’ini, 48 farkli Ulkeye ihrag ediyoruz. Fabrika-
mizda dijital teknolojilerle insan glcunU destek-
leyen 107 adet robotla Uretim sdrecini entegre
tek hat Uzerinde gergeklestiriyoruz. Yardimci
sanayi yatirmlari ve bdlgeden saglanan 700
kisilik istihdamla birlikte toplamda 15 bin kisilik
bir ekosistemi destekliyoruz.

Ticari klima pazarinda Arcelik-LG Electronics
ortakliginin ikinci déneminde de yatinm hamle-
mize devam ettik. Arcelik-LG klima fabrikasinda
devreye aldi@imiz Tarkiye’nin ilk yerli ticari klima
Uretim hatti ile ticari klimada yerli Gretimin payini
Uc yil icerisinde %25’e ¢gikarmayi hedefliyoruz.

Arcelik olarak ana faaliyet alanimizi glglendirme-
ye odaklanirken; yeni, surekli ve tekrar eden gelir
kaynaklari olusturma hedefiyle de yatinmlarimiza
devam ediyoruz. Bu kapsamda iki yeni girket
kurarak, endustriyel motor alanindaki faaliyet-
lerimizi WAT Motor Sanayi, finansal teknoloji ve
6deme sistemleri alanindaki projelerimizi ise
Token Finansal Teknolojiler ¢atisi altinda topladik.
Bu iki yeni sirketimizle pazar dinamiklerine uyum
saglamayi ve stratejik is birlikleriyle yeni is alan-
larina girisimizi hizlandirmayi hedefliyoruz.

Ar-Ge, inovasyon ve surdurtlebilirlik
alanlarinda énemli basarilar

Ar-Ge ve inovasyondaki 6ncl uygulama ve
¢OzUumlerimizle musterilerimize deger yaratan,
katma degeri yuksek Urunler gelistirmeye devam
ediyoruz. Cin’in Wuxi kentinde yeni Ar-Ge mer-
kezimizi faaliyete alirken, dinya capindaki Ar-Ge
ve tasanm merkezlerimizin sayisi 19’'a ulasti.

Bu alanda énct konumumuzu tescilleyen global
endekslerde yerimizi daha da saglamlastirdik.
Dunya Fikri Haklar Orgutt (WIPO) tarafindan ya-
yimlanan “En Cok Uluslararasi Patent Bagvurusu
Yapan Sirketler” listesinde U¢ basamak daha
yUkselerek 771’inci siraya yerlestik.

“Dunyaya Saygil, Dinyada Saygin” vizyonumuz
kapsaminda sudrdUrulebilirlik alaninda da énemli
basarilar elde ettik. Kaynaklarin verimli kullanimi-
na ve dongusel ekonomi ¢ézimlerine odaklanan
sirketimiz, strdUrdlebilirlik odakl kurumlarin
performanslarini kuresel olarak takip eden Dow
Jones Surddrdlebilirlik Endeksi'nin Gelismekte
Olan Piyasalar kategorisine 2017’den sonra
ikinci kez giris yapti.

Avrupa Komisyonu’nun dizenledigi European
Business Awards for the Environment (EBAE) -
AB Cevre Odullerinde ise “Yénetim” kategorisin-
de birincilik 6ddlune layik goéralerek, Turkiye'de
sektorinde bu 6dull kazanan ilk sirket olduk.
2015'ten beri MSCI Surdurtlebilirlik Endeksi
tarafindan da en yuksek not olan AAA ile dere-
celendirilen sirketimiz, Londra Borsasi’nin bin-
yesindeki FTSE Russell tarafindan, gucli gev-
resel, sosyal ve yonetisim performansi gosteren
sirketlerin 6lgimlendigi FTSE4Good Gelismekte
olan Piyasalar Endeksi’nde de 2016 yilindan beri
yer aliyor.

Ulkemizde ise Borsa istanbul’da islem goren ve
kurumsal strddrulebilirlik performanslari yuksek
seviyede olan sirketlerin dahil edildigi BIST Sur-
durtlebilirlik Endeksi’'nde besinci kez yer aldik.
Geri dontsttrdlmus pet siseleri kullanarak ge-
listirdigimiz camasir makinesi kazaniyla istanbul
Sanayi OdasI Cevre Odullerinde “inovatif Cevre
Dostu Urtin” kategorisinde birincilik oduline
layik gorulerek basarilarimiza bir yenisini daha
ekledik.

Sirket icerisinde yaraticiligi ve kurum igi giri-
simciligi tesvik ederek, fikirden Urtine gunler
icerisinde ge¢meye imkan saglanabilmesi i¢in
kurulan Arcelik Garage’'da 2018 yilinda 1635 fikir
Uretirken, 88 prototip ve 11 konsept gelistirdik.
Atdlye 4.0’da ¢evik Uretim sistemlerinin tasarlan-
masl, proses modelleme ve optimizasyon, akilli
otomasyon sistemleri, veriye dayal karar verme
sistemleri alanlarinda gelistirdigi uygulama 6r-
nekleri ile yeni sanayi devrimi alaninda yetkinlik-
lerimizi artirmaya devam ediyoruz.

Spor alaninda yeni yatirimlar

Sporun Kitleleri harekete gegirme ve hayatla-
rmizi etkileme gucune inanan sirketimiz, bu
alandaki yatinmlarina devam ediyor. FC Barce-
lona ile 2014 yilindan bu yana suren sponsorluk
anlasmamizi 2018 yilinin Subat ayinda U¢ sezon
daha uzattik. Yenilenen anlasma kapsaminda,
Beko logosu FC Barcelona formasinin sol om-
zunda yer almaya devam ederken, Beko dunya
capinda 300 milyonu askin taraftari bulunan FC
Barcelona'nin Resmi Ev Aletleri ve Resmi Ant-
renman Ortadi da oldu. Beko ve FCB’nin kuresel
sosyal girisimi ‘Sampiyonlar Gibi Beslen’ (Eat
Like a Pro) projesi de yeni sponsorluk déne-
minin iletisim odaginda yer alirken, ¢ocuklarin
hayran olduklari sporculari 6rnek alarak saglikli
beslenmelerini ve sporu hayatlarinin bir parcasi
haline getirmeyi amagcliyoruz. Bu kapsamda FC
Barcelona, FC Barcelona Vakfi ve UNICEF ile
cocukluk cagi obezitesiyle mtcadele i¢in kiresel
bir ortakliga imza atarak 1 milyon Euro bagis
topladik. Bu fonla Latin Amerika’da ilkokul ¢cagin-
daki 500.000'i agkin gocuga saglikli beslenmenin
6nemini vurgulayan egitimler vermeyi hedefliyo-
ruz.

Avrupa’da Ulkemizi basariyla temsil eden Fe-
nerbahce Erkek Basketbol Takimi’nin isim ortagi
olarak ¢énemli bir is birligini hayata gegirdik.
Turnuvalari bes kitada izlenen ve popularitesi
her gecen gun artan Euroleague’in en basarili
takimlari arasinda yer alan Fenerbahge ile yapti-
gimiz bu ortakh@in Beko’nun hedef pazarlarinda
marka bilinirligine énemli bir katki yapacagina
inaniyoruz. “Sampiyonlar Gibi Beslen” projemizi
de daha genis kitlelere duyurmamiza yardimci
olacak bu ortaklikta Fenerbahgeli oyuncular hem
Turkiye’de hem de mUsabakaya gittikleri Ulke-
lerde 6nemli bir misyon Ustlenerek bu girisimin
marka elcileri olacak.

Grundig markamizla “Respect Food — Gida'ya
Saygl” felsefesini benimseyerek, gida israfi ile
mucadeleye 6ncullk ediyor ve kamuoyunun
bilin¢glendiriimesi icin énemli projeler yurutuyo-
ruz. Bu anlayigin bir érnedi olarak gida israfina
karsi cozUmler Ureten sef Massimo Bottura'nin
liderliginde yUrtttlen “Food For Soul” inisiyatifine
destek vermeyi surdurdik. Turkiye'de de Sef
Mehmet GuUrs ile ‘Ruhun Doysun’ platformumuz-
da bu bilinci yaymaya ve guglendirmeye odak-
landik.

Degerli hissedarlarimiz,

Ana pazarlardaki faaliyetlerimizi, 6zellikle beyaz
esyada ankastre ve premium segmentlerinde,
diger yandan kug¢uk ev aletlerinde guclendirme-
yi, yeni pazarlarda organik ve inorganik blyime
firsatlarini degerlendirmeyi, Urin portféyind
Ozellikle akilli ve bagl ¢ézumlerle yuksek ka-

lite anlayisindan taviz vermeden genisletmeyi
hedefliyoruz. Yeni yatinm firsatlar ve her alanda
uygulayacagimiz dijital déntstm projeleri ile
kuresel organizasyon etkinligimizi de daha Ust
seviyelere ¢ikarmayi hedefliyoruz.

Bizlere bu hedeflerimize ulasmada her zaman
destek olan hissedarlarimiza, ortak vizyon ve
hedeflerimizi paylasan is ortaklarimiza, degisen
kosullara hizla uyum gosteren ve sirketimize
deger katan ¢alisanlarimiza, takdirlerini bizlere
gbsteren musterilerimize en igten tesekkurlerimi
ve saygilarimi sunuyorum.

Hakan H. Bulgurlu
Genel Mudur
Arcelik A.S.

AT
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
ILISKiN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Arcelik A.S. Genel Kurulu'na
1.  Goriig

Arcelik A.S.nin (“Sirket”) ve bagh ortakhklarimn (hep birlikte “Grup” olarak amlacaktir)
1 Ocak - 31 Aralik 2018 hesap dénemine iligkin yillik faalivet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorligiimiize gdre, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde ver alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu'nun Grup'un durumu hakkinda denetlenmis olan finansal tablolarda ver alan bilgileri kullanarak
vaptif irdelemeler, tiim &nemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide finansal tablolarla ve bafimsiz
denetim sirasinda elde ettifimiz bilgilerle tutarhdir ve gercegi vansitmaktadir.

2,  Giriisiin Dayanagn

Yaptifimiz bagimsiz denetim, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (“KGK")
tarafindan yayimlanan Tiirkiyve Denetim Standartlarinin bir parcas: olan Bafimsiz Denetim
Standartlar'na (“BDS") uygun olarak yiiriitiilmiigtiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yilhk Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklan
béliimiinde aynntih bir sekilde agiklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bafimsiz Denetgiler igin Etik
Kurallar (“Etik Kurallar™) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak
Grup'tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger
sorumluluklar da tarafimizea yerine getirilmigtir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettifimiz bagimsiz
denetim kamitlanmn, gériigiimiiziin olugturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inanvoruz.

3.  Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iliskin Denetgi Goriigstimiiz

Grup'un 1 Ocak - 31 Aralik 2018 hesap donemine iligkin tam set konsolide finansal tablolan hakkinda
30 Ocak 2019 tarihli denetgi raporumuzda olumlu gériis bildirmis bulunuyoruz.

4. Yonetim Kurulu'nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu
Grup ybnetimi, 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 514. ve 516. Maddelerine ve Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun (“SPK") 11-14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya Iliskin Esaslar

Tebligi” (“Teblig") hiitkiimlerine gore villik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a)  Yilhk faalivet raporunu bilango giintini izleven ilk iig ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

-
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b)  Yilhk faalivet raporunu; Grup'un o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniiyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercefie uygun ve diiriist bir sekilde vansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gire degerlendirilir. Raporda ayrica, Grup'un
geligmesine ve karsilasmas1 muhtemel risklere de agikea isaret olunur. Bu konulara iligkin yinetim
kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir,

c) Faaliyet raporu ayrica asafidaki hususlan da icerir:

- Faaliyet yihinin sona ermesinden sonra girkette meydana gelen ve 6zel 6nem tagivan olaylar,

- Sirketin aragtirma ve gelistirme caligmalan,

- Yénetim kurulu fiyeleri ile iist diizey yoneticilere ddenen ticret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, ddenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkénlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yoinetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Giimriik ve Ticaret Bakanhfi’'mn ve ilgili kurumlarn yaphg
ikincil mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5. Bagamsiz Denetcinin Yilhik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumlulugu

Amacimiz, TTK ve Teblig hiikiimleri cercevesinde yillik faalivet raporu i¢inde yer alan finansal bilgiler ile
Yonetim Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptifa
irdelemelerin, Grup'un denetlenen konsolide finansal tablolaniyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bilgilerle tutarh olup olmadif ve ger¢egi yansitip yansitmadi hakkinda goriis vermek ve bu
goriisiimiizii iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptifimiz bagimsiz denetim, BDSlere uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere
uygunluk salanmas ile bafimsiz denetimin, faalivet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptif irdelemelerin
konsolide finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarh olup olmadifina ve gercegi
vansitip yansitmadifina dair makul giivence elde etmek {izere planlanarak yiiriitilmesini gerektirir.

istanbul, 21 Subat 2019
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Surdurulebilir
Buyume
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Arcelik, surdartlebilirlik temelinde insa ettigi kurum kaltirint gucli
finansal yapisi ile birlestirerek teknoloji, kalite ve toplumsal fayda
temelinde hayata gecirdigi calismalarinin da katkisiyla
2018 yilinda da buyumesini strdurerek 856 milyon TL
net kara imza atmistir.
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Surdaralebilir Buylime

FINANSAL BILGILER OZET 2018

e 2018 yilinda konsolide net
satis cirosu 26.904 milyon
TL'ye ulasarak 2017 yilina
gore toplam konsolide
satiglarda %29,1 artis
gerceklesmistir.

e 2018 yili konsolide faaliyet
kéari 2.107 milyon TL, net kar
ise 856 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

e 2018 yilinda konsolide
satislarin %69'luk kismi
uluslararasi satiglardan
olusmustur.

e 2018 yili konsolide kapasite
kullanim orani %73,4't0r.

Net Satiglar

2018

2018
2017
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2014

Net Satiglar - Turkiye

2018 8.425
2017 8.125
2016 6.449

2015 5.724
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Faaliyet
Kari (*)

2.107

milyon TL

Net 856

Kar | milyon TL

Net | 26.904

Satiglar milyon TL

26.904

milyon TL

26.904

20.841

16.096

14.166

Net Satislar - Uluslararasi
2018

) Faaliyet kari gegmis dénemlerindeki sunumla uyumlu olmasi agisindan, ticari alacak ve borglardan kaynaklanan kur farki gelir ve

giderleri, vade farki gelir ve giderleri ve pesginat iskontosu, igtirak satis kari ve satilmaya hazir finansal varliklardan temettd geliri etkisi

dusgtilerek, sabit kiymet satiglarindan gelir ve giderler eklenerek hesaplanmigtir.
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FINANSAL GOSTERGELER
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2017 13,0
2015 19,5
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Net Satiglarin Uriin Grubu

Bazinda Dagilimi 2018
milyon Euro
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Faiz, Vergi ve Amortisman
Oncesi Kar Marji* (%)

2018

!
N
—
o

~

2017

2016

—_
—
o

2015 10,8

2014 11,0

Net Kar Mariji

2018

2017 4,1

2015 6,3
2014 5.1

Aktiflerin Karlhihgi

o
w

2018

2017

>
(6]

2016

2015

o

w
&
[e

2014

Net Satislarin Bélgesel Dagilimi 2018
milyon Euro

Diger
920

Avrupa

Turkiye 2.347
1.490

Faaliyet kéar marji ve FVAOK marji gegmis dénemlerindeki sunumla uyumlu olmasi agisindan, ticari alacak ve borglardan kaynaklanan

kur farki gelir ve giderleri, vade farki gelir ve giderleri ve peginat iskontosu, istirak satig kari ve satiimaya hazir finansal varliklardan
temettl geliri etkisi distlerek, sabit kiymet satislarindan gelir ve giderler eklenerek hesaplanmistir.
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BES YILLIK KONSOLIDE FINANSAL DEGERLENDIRME ORTAKLAR

01.01.2017 — 31.12.2017 hesap dénemine ait finansal 2018 yilinda Sirket ¢ikariimis sermayesi tamamen

Milyon EURO 2018 2017 2016 2015 2014 tablolara gére, 19.03.2018 tarihinde toplanan Ortak- 6denmis 675.728.205 TL olup, ¢ikariimis sermaye her
lar Olagan Genel Kurulu’'nda alinan karar uyarinca biri 1 Kr. itibari degerde 67.572.820.500 adet nama
26.03.2018 tarihinden itibaren kéar payl dagitimina yazill paya bélunmustur. Sirket’in kayith sermayesi
GELIR TABLOSU baslanmistir. Dagitilan 435.000.000 TL nakit temettd, 1.500.000.000 TLdir.
cari yIl kazang¢larindan ve olaganUstl yedeklerden .
Net satislar 4757 5063 4.819 4.692 4.307 karsilanmigtir. Imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir. Genel Kurul
Brit kar 1.511 1.581 1.599 1.502 1.369 toplantilarinda her 1 Kr. nominal degerdeki hissenin bir
Faaliyet kari 373 341 398 383 352 oy hakki vardir.
Vergi 6ncesi kar 168 199 360 260 252
Net kar 151 205 390 296 220
Amortisman ve itfa pay! 122 133 131 122 119
BILANCO Ortaklar Hisse tutari (TL) Hisse orani (%)
Doénem sonu nakit ve nakit benzerleri 886 572 658 682 575
Stoklar 844 837 744 673 753 :
Kog¢ Hol A. 273.742.027 4
Dénen varliklar 3.184 2.990 2,961 2960  3.003 Kgg Gfui'g%iggr 112 oe o 18’?
Maddi duran varliklar 752 723 741 647 643 Kog Grubu Toplami 386.768.154 57’2
Toplam varliklar e 4.706 4526 4558 4824 4.994 Teknosan Buro Makina ve Levazimi 81.428.337 12,0
Toplam kisa vadeli yukumlulukler 2.073 1.861 1.781 1.648 1.571 Tic. ve San. A.S
;(;ﬁwlﬁ?p;;ﬁ;rrlnlulukler 3.342 2_99;1 2_933 2.85(25 2.8?2 Burla Ticaret ve Yatinm A.S. 37.571.663 5,6
Ozkaynaklar 1.363 1,531 1619 1.471 1,559 Diger Ortaklar 169.960.051 252
. TOPLAM 75.728.2 1
NAKIT AKISI © 675.728.205 000
isletme faaliyetlerine iliskin net nakit akisi 297 143 619 571 345
Yatinm faaliyetlerine iliskin net nakit akisi -315 -260 -299 -198 -145
Finansman faaliyetleri &ncesi net nakit akisi -18 -117 320 372 200
Odenen temettuler 77 103 78 116 122
Yatinm harcamalari 320 242 251 217 159

HISSE BAZLI VERILER

Temettd (Euro) 0 0,156 0,188 0,128 0,178
Yil sonu hisse fiyati (Euro) 2,62 473 574 4.40 5,32 Kog¢ Grubu
Fiyat kazang orani 12,52 17,26 11,02 10,59 16,43
Temettu/n_et kar (%u) _ 0 51,6 32,7 29,4 56,7 2018 yilinda halka agik olmayan
Yil sonu piyasa degeri 1.770 3.198 3.861 2.971 3.593 hisseler tizerinde pay sahipleri
A tarafindan bir islem Burla Grubu
PERSONEL BILGILERI yapiimamistr.
Calisan sayisi 29.530 28.103 29.551 26.337 24.876
Mavi yaka 22.658 21.447 24.048 21.760 20.517 Diger
Beyaz yaka 6.872 6.656 5.503 4577 4.359
) Faaliyet kari, gegmis dénemlerindeki sunumla uyumiu olmasi agisindan, ticari alacak ve ticari borglardan kaynaklanan kur farki gelir
ve giderleri, vade farki gelir ve giderleri ve pesinat iskontosu etkisi dtgllerek, sabit kiymet satisindan gelir ve giderler eklenerek
hesaplanmistir.
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DAGITILAN KAR PAYLARI

2013 yilindan 2017 yilina kadar olan kazanclar Gzerinden dagitilan kar payi tutarlari ve bunlarin ilgili oldugu yillardaki
dagitilabilir k&r ve sermayeye oranlari asagidaki gibidir.

1 TL Nominal 1 TL Nominal
Kar Payinin Cikarilmis  Dagitilan Kar Hissenin Briit Kar Payi Hisse Basina
ligili Oldugu YiII Sermaye (Bin TL)  Payi (Bin TL) Temettiisii (TL) Orani (%) Kazang (TL)
2013 675.728 300.000 0,44396 44,4 0,885
2014 675.728 350.000 0,51796 51,8 0,913
2015 675.728 262.000 0,38773 38,8 1,319
2016 675.728 425.000 0,62895 62,9 1,924
2017 675.728 435.000 0,64375 64,4 1,247

Yillar itibariyla Kar Payinin Sermayeye
Orani

Kar dagitiminin Genel Kurul toplantisini takiben en geg
bir ay icinde yapilmasi amaclanmakta olup, kar dagitim
tarinine Genel Kurul karar vermektedir. Genel Kurul
veya yetki verilmesi halinde Yonetim Kurulu, Sermaye
Piyasasi Dlzenlemelerine uygun olarak kéar payinin
taksitli dagitimina karar verebilir.

2013 yili ve izleyen yillara iligkin olarak Kar Dagitim
Politikasl; “Sirketimiz Turk Ticaret Kanunu hakdmleri,
Sermaye Piyasasi Duzenlemeleri, Vergi Duzenlemeleri
ve diger ilgili dizenlemeler ile Esas S6zlesmemizin kar
dagitimi ile ilgili maddesi ¢ergevesinde kar dagitimi
yapmaktadir. Kar dagitminda, Kurumsal Yénetim ilke-
leri’ne uygun olarak pay sahipleri ve Sirket menfaatleri

arasinda dengeli ve tutarl bir politika izlenmektedir. Sirket Esas Sozlesmesi'ne gore; Yonetim Kurulu, Genel

Kurul tarafindan yetkilendirilmis olmak ve Sermaye Pi-
yasasl DUzenlemelerine uymak kaydi ile kar payi avansi
dagitabilir.” seklinde belirlenmistir.

ilke olarak, ilgili diizenlemeler ve finansal imkanlar
elverdigi sUrece, piyasa beklentileri, uzun vadeli Sirket
stratejimiz, yatinm ve finansman politikalari, karlilk

ve nakit durumu dikkate alinarak yasal kayitlarimizda
mevcut kaynaklardan karsilanabildigi strece Serma-
ye Piyasasi DUzenlemeleri ¢cergevesinde hesaplanan
dagitilabilir ddnem karinin asgari %50'si nakit ve/veya
bedelsiz hisse seklinde dagtilir.

Yillar itibariyla Kar Payinin Sermayeye Orani
%
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HISSE SENEDi PERFORMANSI

Sirket hisse senetleri, Ocak 1986'dan itibaren IMKB ve Borsa istanbul’da islem gérmektedir. Hisse senetlerinin
borsadaki son 5 yillik performansi asadidaki tabloda 6ézetlenmistir.

Hisse Bilgisi 2018 2017 2016 2015 2014
En dusik fiyat (TL) (*) 11,83 18,61 12,60 12,18 9,27
En yiksek fiyat (TL) (*) 21,04 26,27 20,89 15,35 13,80
Yil sonu fiyati (TL) (*) 15,79 20,77 19,89 12,84 13,31
Yil sonu fiyati (TL) 15,79 21,52 21,20 13,97 15,00
Cikarilmig sermaye (bin TL) 675.728 675.728 675.728 675.728 675.728
Piyasa Degeri (bin TL) 10.669.748  14.541.671  14.325.438 9.439.923  10.135.923
Piyasa Degeri (bin USD) 2.020.403 3.816.311 4.056.129 3.246.637  4.371.005

(*) Sermayeye gore duzeltilmistir.

01.01.2018-31.12.2018 tarihleri arasinda hisse performansi asagidaki grafikte sunulmaktadir. Buna gére Sirket'in

hisse fiyati bir dnceki yil kapanigina gére %24, BIST 100 Endeksi ise %21 azalmistir.

Goreceli Performans (Baslangi¢ =1)
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2018 yilinda Sirket hisselerinin guinlik islem hacmi ortala-
masl 3.308 bin lot seviyesinde olusmustur. 2018 yili so-
nunda Sirket hisselerinin Borsa istanbul’da islem géren
paylarinin yaklasik %69,8’i yabanci yatinmcilar tarafindan
saklamada bulunmaktadir.

Sirket’in 2018 yili sonu itibariyla Borsa istanbul’da yer al-
digi endeksler asagida siralanmistir. Endeks hesaplama-
larinda kullanilan saklama orani %25, BIST 100 igindeki
hisse agirligi ise %1,2889'dur.

Arcelik A.S., BIST Yildiz, BIST 30, BIST 50, BIST 100,
BIST Tum, BIST Kurumsal Yoénetim, BIST Strdurtlebilir-
lik, BIST Temettd, BIST Sinai, BIST Metal Esya, Makina,
BIST istanbul Endekslerinde yer almaktadir.

30.07.2009 tarihli 6zel durum agiklamamizla kamuya
aciklanan Sirketimizin ilk kurumsal yoénetim derecelen-
dirme notu; Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi Dere-
celendirme Hizmetleri A.S. tarafindan yapilan revizyon
sonucunda

2018 Yili Gunliik islem Adetleri (Lot)
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31/12/2017—

31/01/2018—
28/02/2018—

31/03/2018—

30/04/2018—

31/05/2018—

30/06/2018—
31/07/2018—

31/08/2018—

30/09/2018—

31/10/2018—
30/11/2018—
31/12/2018—

30.07.2009 tarihinde 10 Uzerinden 8,21’den (%82,09),

(
30.07.2010 tarihinde 10 Uzerinden 8,55'e  (%85,53),
01.08.2011 tarihinde 10 Uzerinden 8,59'a  (%85,91),
30.07.2012 tarihinde 10 Uzerinden 9,11'e  (%91,07),
29.07.2013 tarihinde 10 Uzerinden 9,28’'e  (%92,80),
23.07.2014 tarihinde 10 Uzerinden 9,41e  (%94,11),
22.07.2015 tarihinde 10 Uzerinden 9,48’'e  (%94,80),
22.07.2016 tarihinde 10 Uzerinden 9,52'ye  (%95,23),
21.07.2017 tarihinde 10 Uzerinden 9,52'ye  (%95,23) ve
20.07.2018 tarihinde 10 Uzerinden 9,53'e  (%95,35)

yUkseltilmistir.

Sirket, 31.07.2009 tarihinden itibaren IMKB Kurumsal
Yoénetim Endeksi'ne dahil edilmistir.

Borsa istanbul’da islem géren ve kurumsal strdirdlebilir-
lik performanslari Ust seviyede olan sirketlerin yer aldigi
“BIST Surdurtlebilirlik Endeksi” ise 04.11.2014 tarihinden
itibaren hesaplanmaya baglanmis ve Arcgelik A.$. bu
endekse girmistir.

21
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RiISK YONETIMI

Risk Yoénetimi ve Risk Y6netim Komitesi
Calismalari

Yénetim Kurulu, basta pay sahipleri olmak Uzere Sir-
ket'in menfaat sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin
belirlenmesi ve etki ile olasiliklarinin en aza indiriimesi-
ne iliskin risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerini olustura-
rak belli periyotlarla etkinligini gbzden gec¢irmektedir.

Arcelik A.S.’nin 16.07.2010 tarihli Yénetim Kurulu
Toplantis’nda alinan karar dogrultusunda; 6102 sayili
Turk Ticaret Kanunu’'nun 378'inci maddesi ile SPK’'nin
Kurumsal Yénetim Tebligi'ne uyum kapsaminda ve
yénetim kurulu bunyesindeki komitelerin etkin calisma-
sini saglamak amaciyla; sirketin varligini, gelismesini ve
devamini tehlikeye dusurebilecek risklerin erken teshisi,
tespit edilen risklere iliskin gerekli aksiyonlarin alinmasi
ve risklerin yonetilmesine yonelik calismalar yapmak
Uzere Risk Yénetim Komitesi kurulmustur. Komitenin
baskanhig Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi K. Kaynak
KlgUkpinar tarafindan ydrutdlmektedir. Komitenin diger
tyesi ise Yonetim Kurulu Uyesi Fatih K. Ebiglioglu’dur.

Risk Yonetim Komitesi; sirketi etkileyebilecek risklerin
erken tespiti, degerlendiriimesi, etki ve olasiliklarinin
hesaplanmasi, bu risklerin sirketin kurumsal risk istahi-
na uygun olarak yénetilmesi, raporlanmasi, tespit edilen
risklerin etki ve olasiliklarinin azaltiimasina yénelik
gerekli dnlemlerin alinmasi ve bu dogrultuda etkin i¢
kontrol sistemlerinin olusturulmasi konularinda Yoénetim
Kurulu’na tavsiye ve énerilerde bulunmaktadir. Bu kap-
samda Risk Yénetim Komitesi, 2018 yili icinde 6 adet
toplanti gerceklestirmistir. Finansman ve Mali isler Ge-
nel Mudur Yardimciligr bunyesinde bulunan Kurumsal
Risk Yoénetimi Direktorlugu, sirketi etkileyebilecek finan-
sal, stratejik, operasyonel, uyum ve dis kaynakl risklerin
yonetilmesi, koordinasyonu ve gbzetimini olusturmus
oldug@u risk yénetim sistemi araciligiyla saglamakta ve
Risk Yonetim Komitesi’'ne raporlamaktadir. Kurumsal
Risk Yoénetimi Direktérlagu Risk Yénetim Komitesi'ne ra-
porlama yaparken i¢c Denetim Yéneticiligi Denetimden
Sorumlu Komite'’ye bilgi aktarmakta olup her iki birim de
fonksiyonel olarak birbirinden bagimsizdrr.

ic Kontrol Sistemi ve i¢c Denetim

ic kontrol mekanizmasinin saglikli bir sekilde yurutilme-
si icin Finansman ve Mali isler Genel Mudir Yardmcihig
bunyesinde olusturulmus olan ic Denetim Yéneticiligi,
yil icinde gerceklestirdigi toplantilarda Denetimden
Sorumlu Komite’ye bilgi aktarmaktadir. Sistemin isleyis
ve etkinligini sdrekli olarak kontrol eden komite, gerek-
tiginde risk yénetimi ve i¢c kontrol mekanizmasi ile so-
runlari ve bu sorunlara iliskin ¢c6zUm énerilerini Yénetim
Kurulu’na aktarmaktadur.

Kurumsal Risk Y6netimi

Sirket risklerinin, kurumsal hedefler ve stratejiler ile
uyumlu olmasini kendisine ana ¢erceve olarak be-
lirleyen Arcelik A.S. Kurumsal Risk Yénetimi; strateji

ve hedefleri risklerle eslestirmektedir. Bu surecte 1SO
31000 Risk Yoénetimi Standardi ve COSO Kurumsal Risk
Yoénetimi Cergevesi basta olmak Uzere global seviye-
deki en iyi uygulamalar dikkate alinmaktadir. Belirlenen
tum riskler &nceliklendiriimekte ve hangi risklere odak-
laniimasi gerektigi belirlenerek risk ydnetimi, fonksiyon
ve operasyonlarin her kademesine tasinmaktadir. Risk
sorumlularinin performans degerlendirme surecine

etki eden risk yénetim faaliyetleri kapsaminda tim
calisanlarin risk farkindaliklarr artirilarak risk yaratacak
konulari, risk &neri sistemi ile gindeme tasimalari tesvik
edilmektedir. Kurumsal Risk Yonetimi; cevresel, sosyal
ve yonetisim risklerini géz énunde bulundurarak iklim
degisikligi, is saghgr ve guvenligi, sirket kdltdrandn tim
calisanlara yayginlastinimasi hususlarini gézetmekte ve
stz konusu risklerin takibinde Sirket'in ilgili birimleri ile
dUzenli olarak bilgi aligverisinde bulunarak yurattlen
projelere dahil olmaktadir. Kurumsal Risk Yonetimi; Sir-
ket ve paydaslar icin yeni degerlerin yaratildigi, risklerin
yani sira firsatlarin da dikkate alindigi, fark analizi ¢ca-
lismalarinin yapildigi, Yénetim Kurulu ve Ust Yénetim'in
risk istahini dikkate alan uygulamalari gelistirmektedir.
Kurumsal Risk Y&netimi streci; Sirket’in tim isletmele-
rinde, merkezi birimlerinde ve yurt disi istiraklerinde bu-
tin is surecleriyle entegre bir bicimde yurattlimektedir.

Risk Koordinasyonu ve Gozetimi

Arcelik A.S. merkez ve grup sirketlerinin global risk koordinasyonu ve gdzetimi, Finansman ve Mali isler Genel
Mudur Yardimciligrna baglh Kurumsal Risk Yonetimi Direktorliga tarafindan saglanmaktadir.

Arcelik A.S.’nin risk ydnetim organizasyonu asagidaki tabloda gésterilmistir:

Arcelik A.S. Yoénetim Kurulu Risk Komitesi

Baskan: Bagimsiz Kurul Uyesi
Uye: Kurul Uyesi

Fonksiyonel Risk Y&netimi

CEO

Risk Koordinasyon & Gozetimi

CCO CCO

Ana Ana Ana Ana Ana Ana Ana
Fonksiyonlar Jll Fonksiyonlar Ml Fonksiyonlar Jl Fonksiyonlar Jll Fonksiyonlar Jll Fonksiyonlar Jl Fonksiyonlar

Kurumsal Risk

Yoénetimi Direktorligu

Urtin Guvenligi Kurumsal Risk Sigorta Fikri Haklar
Yoneticiligi Yoneticiligi Yénetimi Yoneticiligi

Risk Risk Risk Risk Risk Risk Risk
Sorumlulari Sorumlulari Sorumlulari Sorumlulari Sorumlulari Sorumlulari Sorumlulari

Fonksiyonel Risk Ydnetimi

Ust yénetim ekibinde yer alan direktérler ve tlke midur-
leri, kendi organizasyonlarina ait risklerin yénetiminden
ve farkli organizasyonlara ait risklerin azaltiimasi kapsa-
minda kendi organizasyonlarina atfedilen gérevlerden
sorumludur.

Egitim

Risk kulttrdnu ve bilincini kurum gapinda artirmak
amaciyla Ust Yénetim organizasyonunda yer alan
direktorlere, grup sirketlerinde calisan Ulke mudurlerine
ve organizasyonlarda gérev alan risk sorumlularina,
kurumsal risk yonetimi egitimleri verilmektedir.

Kurumsal Risk Y6netimi Sistemleri

Riskler; Arcelik A.S. blnyesinde finansal, stratejik,
operasyonel, uyum ve dis kaynakli olmak Uzere 5 ana
kategoride tanimlanarak énceliklendirilmistir. Risk yo-
netimi yaziimi aracilhgiyla Sirket strateji ve hedefleriyle
eslestirilen risklerin kok sebepleri ortaya konarak etki ve
olasllik analizleri yapiimakta; bu analizler dogrultusunda
riskin etki ve olasiligini azaltici aksiyonlar tanimlanarak
gbzden gegirilimektedir. Risk ydnetimine ve risklere ilis-
kin tim faaliyetler, Risk Yonetim Komitesi'ne periyodik
olarak raporlanmaktadir. Oncelikli risklere iliskin deger-
lendirmeler ve alinan énemli aksiyonlar Ust Yénetim
tarafindan takip edilmektedir. Kurumsal Risk Yonetimi
Programi cergevesinde dzel olarak takip edilen riskler
ve 2018 yilinda ele alinan uygulamalar asagida 6zetlen-
mistir:
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RiISK YONETIMI

Dinyada One Cikan Riskler

Yeni gelisen riskler proaktif olarak takip edilmekte,
uzun vadede Sirket’e olasi etkileri degerlendirilmekte,
Ust Yonetim ve Risk Yénetim Komitesi de konu ile ilgili
olarak bilgilendiriimektedir. Bu cercevede iklim degi-
sikligi riskleri hem etki hem de olasilik bakimindan éne
clkmaktadir. Ayrica Endustri 4.0 ve 10T’ nin yayginlas-
masl ile Uretimde yeni teknolojilerin devreye girmesi ve
baglantili cihazlann artisinin getirdigi siber saldirilar ile
bilgi gtvenligi riskleri global seviyede yUkselen risk-
ler olarak 6ne cikmaktadir. Yeni gelisen global riskler
arasinda yer alan iklim degisikligi risklerini yénetebil-
mek adina Uretimde enerji verimliligi, nano teknoloji ve
emisyon plan uygulamalari gelistiriimektedir. Bunun
yani sira iklim degisikligine yonelik uluslararasi organi-
zasyon ve calismalara da aktif katihm saglanmaktadir.
Siber saldirilar ile bilgi gtvenligi riskinin yaratabilecegi
itibar, gelir, pazar pay! ve marka de@eri kaybinin ortaya
clkmamasina yonelik bilgi teknolojileri ve operasyo-
nel stireclerin tim seviyelerinde dnlemler alinmakta,
projeler yurtttlmekte, stratejik siber gtvenlik is birlik-
leri gelistiriimekte, bilgi gtvenligi farkindalik egitimleri
yapiimakta ve bu kapsamda periyodik testler/kontroller
gerceklestiriimektedir.

Siber Risk Yonetimi

Arcelik A.S.’nin siber risk profili belirlenerek mevcut risk
kontrol stratejileri ve siber riskin transferi/azaltimasina
yoénelik yarittlen proje kapsaminda, siber risk sigorta
kapsaminin genigletiimesine yénelik calismalara devam
edilmekte ve bu dogrultuda global gelismeler takip edil-
mektedir.

Kisisel Verilerin Korunmasi

Avrupa Ekonomik Alan’'nda (EEA) kabul edilen Genel
Veri Koruma Regulasyonu’na (GDPR) uyum &zelinde
hem Genel Madurluk hem de istiraklerde ilgili tim is
birimlerinin katilimiyla gerekli calismalar yGrataimuastar.
Proje kapsaminda sirket genelinde kisisel verilerin islen-
mesi, saklanmasi ve guvenligi basta olmak Gzere mev-
zuatin getirdigi tum yUuktmlaluklerin yerel regulasyonlar
da dikkate alinarak yerine getiriimesi saglanmistir.

is Strekliligi Yonetimi

ISO 22301 standardina uygun olarak Genel Muadurluk
ve ilk etapta belirlenen fabrika ve istirak lokasyonlarinin
arun ve hizmetlerini kesinti sonrasinda kabul edilebilir
seviyede sUrdurebilmesi amaciyla yuritilen is Strek-
liligi Yonetimi Projesi’nin yayginlastirimasi calismalari
devam etmektedir. Bu baglamda Kriz Yonetimi ve Is
Kurtarma Planlar’nin farkli lokasyonlarda da olustu-
rulmasi ve Acil Durum Eylem Planlari’nin ise revize
edilmesi saglanmistir. Proje cercevesinde beklenmedik
is kesintisi ile krizlerin hizli ve etkin bir sekilde yéne-
tilebilmesi, gerceklesen vakalarda Sirket'in tesisleri,
operasyonlari, finansallari, itibari ve paydaslari Uzerinde
yaratacag) etkilerin giderilerek is surekliliginin saglan-
masl hedeflenmektedir. Bu cercevede kriz ortaminda
etkili ic ve dis paydas iletisiminin yani sira kaynaklarin
etkin ve zamaninda kullaniminin saglanmasi da amag-
lanmaktadir.

Sigorta Yonetimi

Sigorta yonetimi, maruz kalinan ve kalinabilecek olasi
operasyonel risklerin degerlendirilerek yonetilmesinden
sorumludur. Sigorta yénetimi sireci, temel olarak ope-
rasyonel risklerin tespit edilmesi, 6élctlimesi, dederlendi-
rilmesi, izlenmesi, kontrol edilerek azaltiimasi ve rapor-
lanmasi sureclerini kapsamaktadir. Grubun tim sigorta
ve operasyonel faaliyetleri Snceden belirlenen kurallar
cercevesinde takip edilmekte olup, transfer edilebilir
tim riskler, yerel ve uluslararasi sigortacilara transfer
edilmek Uzere gerekli calismalar yapiimaktadir. Risk-
lerin gerceklesmesi durumunda dogabilecek zararlari
karsilamak amaciyla cesitli branslarda sigorta police-
leri bulunmaktadir. Yerel ve uluslararasi hukuk kurallar
cercevesinde uygulanabilecek en iyi risk transfer metot-
larinin secilmesi ve policelerde operasyonel riskleri en
iyi karsilayan teminat kapsaminin belirlenmesi amaciyla
modelleme calismalari yapilimakta, Arcelik A.S.’nin
degisen ve gelisen sartlarina gore teminatlar revize
edilmekte ve Arcelik A.S. kaynaklarinin daha etkin kul-
lanimi saglanmaktadir. Operasyonel risk yénetiminin bir
parcasini teskil etmek Gzere, Grubun tarafi oldugu ticari
sOzlesmeler (6rnegin, satis & temsilcilik ve satin alma)
sorumluluk ve tazminat kosullari cercevesinde gdézden
gecirilmekte ve gerekli sigorta teminatinin alinmasi sag-
lanmaktadir. Operasyonel risklerin izlenmesi ve rapor-
lanmasi amaciyla, dijital déndsum projesi ydrutuimekte,
ihtiyac dogrultusunda risk ve sigorta strecleri ile ilgili
cesitli egitimler dizenlenmektedir.

Alacak Riski

Uluslararasi Alacak Risk Yénetimi'nde Arcelik A.S. ve
grup sirketlerindeki konsolide alacak riskleri, Global
Risk Yonetim Politikalari cercevesinde yonetilerek Sirket
Ust yonetiminden olusan komitelere raporlanmakta ve
belirlenen metodoloji cercevesinde izlenebilen riskler
degerlendirilerek ilgili komiteler tarafindan onaylanmak-
tadr.

Yurt ici satislardan kaynaklanan alacaklarda; teminat

yeterlilik yapisi, periyodik risk izleme raporlari ve istih-
barat birimi raporlari vasitasiyla takip edilmekte ve ko-
miteler tarafindan duzenli olarak degerlendiriimektedir.

Uluslararasi ve yurt ici alacaklar karsiliginda olusa-
bilecek hasarlari 6nlemek maksadiyla, Ticari Alacak
Sigortalari kullaniimakta ve buna ek olarak akreditif, ipo-
tek, teminat mektubu gibi diger teminat araclarindan da
yararlaniimaktadir. Alacak risklerinin kapsamli analizine
destek olmak amaciyla, musteri bazinda risk skorlari
hesaplanmakta ve ERP ortaminda konsolide olarak
izlenebilmektedir.

Uriin Glivenligi Riski

Urtinlerin yasam déngust boyunca ortaya cikabilecek
risklerinin, Grunler henliz satisa ¢cikmadan bertaraf
edilmesi amaciyla Urtin Guvenligi Bslimu tarafindan
dlzenli olarak gézden gecirmeler yapiimaktadir. Ta-
sarim, kalite, Uretim ve tedarik surecleri Gran guvenligi
acisindan degerlendiriimekte ve denetlenmektedir. Bu
yolla Urlnlerdeki ve sureclerdeki iyilestirmenin tetiklen-
mesi amaclanmaktadir.

Finansal Riskler

Likidite Riski, Faiz Riski ve Déviz Kuru Riski olmak
Uzere U¢ kategoride ele alinan finansal riskler asagidaki
uygulama prensipleri ile yonetilmektedir.

Likidite Riski

Arcelik A.S.’de likidite ydnetimi, bilanco ve nakit akisin
uyumu Uzerine kurgulanmaktadir. Alacak ve borc vade-
lerinin uyumlandiriimasi ve etkin stok yonetimi ile kisa
vadeli likidite yonetimi yapilmakta ve bilancoda herhan-
gi bir risk unsurunu bertaraf etmek Uzere hesaplanmis
bir nakit seviyesinin korunmasi saglanmaktadir. Orta ve
uzun vadeli likidite icin ise piyasa ve sektodr dinamik-
leri baz alinarak, farkli finansal kaynaklar aracihgiyla
ortalama borcun belli bir vadenin Uzerinde tutulmasi
gbOzetilmektedir. Likidite ydonetimi merkezi olarak yapil-
makta olup olusturulan yurt disi nakit havuzu sayesinde
Grubun nakdinin en uygun sekilde degerlendirilmesi
sa@lanmaktadir. Bu havuz ayni zamanda istiraklerin
kisa vadeli nakit ihtiyaclarini karsilayabilmeleri icin hazir
kaynak gorevi de gérmektedir.

Faiz Riski

Sirket bilangosunda yer alan faize duyarli varlik ve
yuktmlUlUkler dolayistyla faiz oranlarinda meydana ge-
lebilecek dalgalanmalar mali sonuglar agisindan énemli
bir risk olusturmaktadir. Bu risk, bilan¢coda sabit-degdis-
ken dengesi kurularak, faize duyarl kalemlerin miktar
ve vadelerini dengeleyerek bilanco ici ydntemlerle veya
gerekli durumlarda tUrev finansal araglar kullanilarak
yonetilmektedir.

Bu kapsamda, alacak ve bor¢larin sadece vadelerinin
degil, faiz degisim dénemlerinin de uyumlu olmasina
6nem verilmektedir.

Déviz Kuru Riski

Arcelik A.S., gerek Uretim gerekse satis faaliyetlerini
cok sayida Ulkede farkl para birimleri ile yUrttmesi
dolayisiyla 6nemli bir kur riskine maruz kalmaktadir. Kur
riskini en aza indirgemek ve merkezde toplamak ama-
ciyla Grup i¢i ticari iligkiler, istiraklerin fonksiyonel para
birimi bazinda gercgeklestirilir.

Kur riskinin yénetimi merkezi olarak yapiimaktadir. Kur
riskinin yonetiminde ana prensip, kur dalgalanmala-
rindan en az etkilenecek sekilde, sifira yakin bir déviz
pozisyonu seviyesinin korunmasidir. Aylik bazda her
sirketten, gelecek dénem doviz pozisyon tahminleri top-
lanmakta ve bilangoda olusmasi beklenen risk, merkezi
Hazine Yonetimi tarafindan bilango ici yontemler ve
tlrev araglar kullanilarak minimize edilmektedir.

Kredi Derecelendirme Notu

Arcelik A.S., 2006 yilindan bu yana Fitch Ratings ve
2013 yiindan bu yana S&P Global Ratings tarafindan
derecelendiriimektedir. 2018 yilinda, yillik gézden ge-
cirme gorusmeleri ve yil igerisinde Turkiye Ulke notunun
asagi ¢ekilmesi dolayisiyla uygulanan stres testlerinden
sonra guclu nakit yapisi ve yaygin cografyada is yap-
masinin sonucu olarak dagitiimis operasyonel riskleri
sayesinde her iki kurulus da Sirketimizin kredi notunu
BB+ olarak teyit etmislerdir.
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Sektérde uzun yillara dayanan bilgi birikimi ve deneyimini de
arkasina alan Arcelik, surekli gelisim ilkesi 1s1ginda tiketicilerin
beklentilerine uygun sira digi tGriin ve hizmetlere imza atmaktadir.
Arcelik, global bir sirket olmanin getirdigi sorumlulukla
surdurulebilir biylmesine kararl bir sekilde devam ederek,
Turkiye’nin katma degerli Griin Gretme hedefine yadsinamaz
faydalar saglamaktadir.
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Torkiye'de ey teknalojibznnin lider markas Argelik; en son eknalojivi en iy tasanmlarka
bulusturarak, mdgtesilerinin ihtivaglanna yarebk venilike oron we hzmetker sunmakiadic,
Tarkive'nin an yaygn ents ve sals agina sahip olan Argealik, tiketiciler tarafindan en gok
teraib edilen marka olmanin yam sira 11 yilkdir da Lovemark segilmenin gurununu

vasamakiadir.

140'dan fazla dkede faakye: gisteren Bako, incvatif Orinles ve KUsursuz kzmet
anlayigiyla 1955 yindan bu vana tiketicilerinin hayatlanina konfor katmaktadir. Avrupa’da
solo beyaz esyva pazannin, [ngiltere ve Polorya'da ise tfoplam beyaz egya pazannin lideri
olan Bako, Torkiye'de de solo we ankastre beyaz egya, kigok ev aletles, iklimbandirme va
chekiranik Orinkan ile hayat kolaylagtiran global ir markadir,

Altus, davarukh tketim ibyvaclanm ekonamik sekilde karsilameak slayenlann measkasdir,

135 willik k&0 bir gegmige 2ahip clan Blomberg markas scle ve ankastre beyaz egya
Gron gamina sahipdir, Teknolop, kullamm kolayld ve gevre dosiu dzelliklerini estetik bir
tasanm andaws ile bir araya getiren marka, Grandering tOketicilerine "Sizinke Uyum lginde”
sloganyla sunmakiadr,

Ingiltare salo piginciler pazannin galenaksel markas olan Laisure, tikaticilers klasik va
cafdas cirgide lasarlanmis gazh veivaya alaklrikh kuzinelear ile ankasta drinler
sunmakladir.

elekirabregenz, 126 yillik gegmige sahip kikI0 bir Avusturva markasadir,

Remanya'nin en eski ve en tanman markas ofan Arctic, bevaz esva pazannin da lidendir,
Romanya'da nesiller bovu toketicilerin dk tercibi almay bagarmes olan Arclic’in tarinteki

wvolaulugu bagan hikayelernyle doludur,

ingiltera ve Irlanda beyaz egya pazarinin en Snemli markalanndan biri alan Flaval,
tikaticilesin sliyvagtanm ekoromik gskilde Karsilayabildiklar soba ve ankaslre beyaz egya
ardn garmira sahiglbr.

Grundig, 1945 yibndan ben, tiketicilerin evlerndek hayvatlanm dana keyifli bir hale
gebirmek amacivla yiksek kaktell, inovatif, estetik ve sOrdrHebdirbkten &din vermeayen
drinbare imza atmaktade, Grundig, beyaz egvadan tOkebici elekironsgine, KOGk ey
aleflerinden kigizel bakim ve ses sistemlering vzanan genig Orin gami (e 1Eketicilerineg
kusUrsuz Orin ve hizmet deneyimni sunmaktadi,

Defy, Giney Afrika ev aletlzn pazannin Bder markassdir

Pakistan ev aletlen pazannin bder markasi Dawlance, kuruldugu gondean ben iiketiciler
igin “givenibr" goziomler sunmaya cdaklanmaktadir,

Hindisian'in en bdyvik sirketler grubu Tata'nin ana hissedan oldudu Voltas', ortakhiyla
kurulan Valibek Home Appliances, Voltas Beke markas ile buzdolabindan gamasir
makinesing, mikrodalga finndan bidagik makinesing uzanan genis bir yelpazede
Hindistan pazannda ev akellen sunmaktadir
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HEDEF PAZARIMIZ DUNYA

Avrupa’nin adet bazinda pazar
pay! siralamasina gére 2’nci en
blylk beyaz esya sirketi

Turkiye’de beyaz esya pazarinda
yaklasik %50, klima pazarinda
yaklasik %51 pazar payi ile lider

TV'de yaklasik %25 pazar payi ile
2’nci biiyuik oyuncu

2018 yilinda da Lovemark segilen
Arcelik, 11. kez TUrkiye'nin en
sevilen beyaz esya markasi

Global markasi Beko: Avrupa’nin
toplam beyaz esya pazarinda
2’nci, solo beyaz esya pazarinda
lider Ingiltere ve Polonya beyaz
esya pazarinda 1’inci, Fransa
solo beyaz esya pazarinda 1’inci

Romanya’da Arctic, GUney
Afrika’da Defy, Pakistan'da
Dawlance markalariyla pazar
lideri

Beyaz Egya

2018 yilinda global beyaz egya
pazarinin adet bazinda %1,5 bu-
yUmeyle 535 milyon adete yUksel-
digi, ciro bazinda ise %8lik artigla
213 milyar dolara ulagtigi tahmin
edilmektedir.

Avrupa’da, beyaz esya sektéri
bir dnceki yilla gbre adet bazinda
yaklasik %1 buylme kaydetmis-
tir. Iingiltere, Aimanya ve Fransa
pazarlarindaki daralmanin etki-
siyle, Bati Avrupa beyaz esya
pazar yaklasik %1 kdculmustur.
Brexit belirsizliginin devam ettigi
Ingiltere’de daralma yaklagik %3
olurken, boélgenin en blydk pazari
olan Almanya’da da %2’nin lze-
rinde k¢Ulme yasanmigtir.

Bati Avrupa’nin aksine, 2018 yilin-
da Dogu Avrupa pazari pozitif bir
performans sergileyerek yaklasik
%8 blyume kaydetmistir. Bol-
genin en blyuk pazari Rusya’da
bUylme %10'u asarken, ikinci
blyUk pazari olan Polonya’'da

da %4 buyUme gergeklesmistir.
Romanya yaklasik %2 buyUrken,
Ukrayna’daki blylime %13’e
ulasmistir.

Yilin ikinci yarisinda yavaslama
sinyalleri olmakla beraber, Guney
Afrika beyaz esya pazar da yillik
bazda yaklasik %5 blUyUmustar.

Avrupa’da toplam satiglarda en
bUyUk U¢lncl beyaz esya sirketi
olan Arcelik, Turkiye'de liderligini
korurken, Romanya’da Arctic,
Guney Afrika’da Defy ve Pakis-
tan’da Dawlance markalari ile
pazar liderligini surddrmasttr. Av-
rupa solo beyaz esya pazarinda
lider, Avrupa toplam beyaz esya
pazarinda ise ikinci konumda
olan Beko; ingiltere ve Polonya’'da
liderligini korumustur.

Arcelik'in en buyUk pazarlarindan
Avrupa ve MENA bolgesinde
buyUumesi yaklasik %4 olarak
gerceklesmistir. Bu blytmenin
Otesinde karlilik da artmigtir. Bir-
lesik Arap Emirlikleri’nde kurulan
Beko Gulf FZE satis sirketi ile dun-
ya genelindeki satis ve pazarlama
ofislerinin sayisi 35'e ulagsmistir.

Arcelik, Asya-Pasifik bolgesindeki blytmesini devam
ettirirken, boélgedeki ciro bir dnceki yila gére USD
bazinda yaklasik %30 artmistir. Pakistan’da Dawlan-
ce markasi ile ciro yerel para pirimi bazinda %10’un
Uzerinde artis gostermistir. BuyUk bir potansiyel tasiyan
Hindistan pazarinda ise Voltas Beko markali trtnlerle
satisa baslanmistir.

Arcelik’in Sahra Alti Afrika pazarlarinda énemli bir
konuma ulasmasini saglayan Defy markasi, 34 Afrika
Ulkesinde yillik 1,5 milyon adet beyaz esya satisiyla
basarili performansini strddrmastur. Arcelik A.S., bol-
gede yaygin olarak faaliyet gosteren tek Avrupall beyaz
esya Ureticisi ve en buyuk Turk yatinmi olarak, bélgeye
ayrilan kaynaklarini surekli olarak artirmaktadir.

Arcelik’'in ev elektroniginin tim kategorilerinde kalitel
artnler sunan Almanya kékenli tek markasi Grundig,
2018 yiinda beyaz esyada %29 blyldme saglamistir.

Tlketici Elektronigi

2018 yilinda dunya TV pazari, %2,7 blyume ile 240
milyon adete ulasirken; ciro bazinda 113 milyar USD
seviyesine yaklagsmistir. Gelismis pazarlarda Ultra HD,
OLED gibi yeni teknolojilerin yayginlastigi 2018’de adet-
sel blydme gelismekte olan pazarlardan gelmistir.
Gergege daha yakin gértntuler sunan OLED TV'ler
Avrupa pazarinda deger bazinda %9,2’yi olusturmak-
tadir. Argelik, Grundig markasliyla Avrupa'nin ilk Alexa
Built-in OLED TV’sini pazara sunmustur. Argelik pazar
ihtiyaclarn dogrultusunda guclendirdigi Grdn gami ve
satis kanall yapisiyla Avrupa pazarinda Ultra HD satis
oranini 2 kat arttirarak %35 seviyelerine ¢ikarmistir.
Grundig markasiyla, Hirvatistan pazarinda %14,6 pazar
payina ulasarak 3. siraya yerlesmistir.

2018 yili itibariyla ses sistemleri pazari cirosal olarak
%7 blytyerek 14,7 milyar USD seviyesine ulasmistir.
Bu buytmede kablosuz hoparlérlerin etkisi blyUk ol-
makla beraber 2021 senesine kadar blylumenin benzer
oranda gerceklesmesi 6ngoérulmektedir. Arcelik, Grun-
dig markasi ile faaliyet alanini hem cografi hem de farkli
UrUnlerle genisletmektedir. 2018 itibariyla devreye ali-
nan DTR6000 ve Music 6000 gibi yeni Urdnlerle birlikte
Grundig marka algisi yenilikgilik odaginda gtglenmistir.
TUketicilerle bulusturdugu kaliteli ve inovatif Grdnleriyle
Avrupa’nin en buyuk tlketici elektronigi pazar olan Al-
manya’da énemli oyuncular arasinda yer alan Grundig,
ayni zamanda kitanin farkl Ulkelerinde de kendisine
hareket alani yaratmaktadir.

Kicuk Ev Aletleri

Arcelik, 2018 yilinda klgUk ev aletleri pazarinda faaliyet
gosterdigi Ulke sayisini, varlik gosterdigi Ulkelerdeki
etkinlik alanini ve Grin gamini artirarak daha fazla in-
sanin hayatina deger katma politikasl 1siginda, pazarin
en blyuk oyuncularindan biri olma hedefine kendinden
emin adimlarla yurimeye devam etmistir.

Odak noktasina surdurdlebilir ve karli baytmeyi alan
Arcelik Kucuk Ev Aletleri, 2018 yilinda Turkiye paza-
rinda, ana stratejisine paralel olarak, dzellikle alter-
natif kanallarda blytme kaydetmistir. S6z konusu bu
buylmeyi en ¢ok destekleyen marka ise %48 degersel
artis ile Grundig olmustur. Kucuk Ev Aletleri kategorisi
uluslararasi pazarlarda Euro bazinda %12 blyume ger-
ceklestirmistir. Operasyonel karliligini ise 2018 yilinda
+1 puan arttirmistir.

Dunya genelinde buylmeye ydn veren ana kategoriler,
batarya teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak
sarjli dik stpurgeler, robot stpurgeler, saglikli yasam
trendini takiben yeni nesil fritdzler, tezgah Ustu yuksek
devirli blenderlar, metropollerde yasamin yogunlasma-
sina paralel hava temizleme ve iklimlendirme Urdnleri ile
su aritma cihazlari, evde profesyonel bir kahve dene-
yimi yasama beklentisi dogrultusunda tam otomatik
espresso makineleri olmustur. Bu kapsamda Argelik,
2018 yilinda tim segmentlerde sarjli dik sUpurge ga-
mini tamamlamisg, éntimuzdeki 3 yil boyunca devreye
alinacak yeni Urdnler ile de en ¢ok buylyen bu kategori
icin simdiden hazirdir. Argelik, saglikli yasam trendini
destekleyen ve Beko global markasinin temelini olus-
turudan “Eat Like a Pro” iletisimi kapsaminda yUksek
glc¢lu blender, vakum teknolojili blender, ¢orba yapma
makinesi gibi Urunlerden olusan Urdn gamini 2018
yillinda devreye alarak tum pazarlarda etkin bir varlik
sergilemistir. 2018 yilinda ayrica ¢ekirdekten 6guten
espresso makinelerini basta Avrupa olmak Uzere tim
dlnya pazarlarina sunan Argelik, Fransa gibi zorlu pa-
zarlarda dahi GguncU parti kuruluglar tarafindan basari
ile derecelendirilerek tek kategoriden 1 yilda %3 pazar
pay! elde etmistir.
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Beko

1955'ten beri tUketicilerin gunluk yasamini kolaylastiran
¢6zUm ortagr olma ilkesiyle ¢alismalarina devam eden
Beko, halihazirda 140’dan fazla Ulkede faaliyet gos-
termektedir. TUketicileri kusursuz Urun ve hizmetlerle
tanistirma anlayigi dogrultusunda yol haritasini yapilan-
diran Beko, tim operasyonlarinin odak noktasina tu-
keticileri ve inovasyonu koymaktadir. Beko, Turkiye de
dahil olmak Uzere Avrupa’nin 27 Ulkesinde bir numarali
solo beyaz esya markasi unvaniyla faaliyetlerine devam
etmektedir.

Beko, Arcelik’'in “Dunyaya Saygili, Dinyada Saygin”
vizyonu 1siginda, yeni nesillerin daha saglikli bir yagam
strmelerini kendisine misyon olarak belirlemistir. Bu
misyon Beko’nun tum ¢aligmalarinin temelini de olustur-
maktadir.

Beko, 2018 yilinda Sampiyonlar Gibi Beslen (Eat Like A
Pro) girisiminin 360 derece kuresel iletisimi ile marka-
sini guclendirmeye yonelik pek cok faaliyeti de hayata
gecirmistir. Beko, gocukluk obezitesinin énlenmesine
dogrudan katkida bulunmak icin UNICEF ile de kure-
sel bir ortakliga imza atmistir. is birligi dahilinde Beko,
ilkokul cagindaki ¢ocuklarin %23’'Gnden fazlasinin obez
oldu@u Latin Amerika’da UNICEF ile 500.000’'den fazla
cocu@a fayda saglayacak programlar olusturmustur.

Bu ortakh@in ilk adimi ise 2018 yilinin mayis ayinda
oynanan ve dinya ¢capinda en blyUk yerel futbol magci
olarak adlandirilan El Clasico (FC Barcelona-Real
Madrid)'da atilmistir. Beko, FC Barcelona formasinin
kollarinda yer alan Beko logosunu #EatLikeAPro ile de-
Qistirerek girisime dair farkindaligin artirimasina katkida
bulunmustur. 2019 yili sonuna kadar kampanyaya 1
milyon Euro bagista bulunma s6zu veren Beko, #EatLi-
keAPro etiketini iceren her bir sosyal paylagimi igin obe-
zite ile mlcadeleye destek olmak amaciyla UNICEF'e

1 Euro bagis yapacagini da duyurmustur. Kampanya
cercevesinde sadece 11 glnde 1 milyon adet #EatLi-
keAPro hashtag’li paylasim yapilmistir.

Beko ayni zamanda dUnyanin en buyUk tuketici elektro-
nigi fuarn olarak adlandirilan IFA 2018 fuarinda da ziya-
retcilere Sampiyonlar Gibi Beslen girisimini tanitmigtir.

Arctic

Romanya’nin en koékli markalarindan olan Arctic, beyaz
esya pazarmin lideridir. Kuruldugu ginden bu yana her
neslin tercihi olmayi basarmis olan Arctic’in adi sektor-
de kalite, giiven ve uzmanlik kavramlariyla yan yana
aniimaktadir.

MuUsterilerine sundugu katma degerli hizmetlerle fark
yaratan Romanya’nin ikonik markasi Arctic, yarm

asra yaklasan deneyimi ve genis Urln yelpazesiyle
tUketicilerin ilk tercih ettigi markalardan biridir. Arctic,
cagin beklentilerine, tuketicilerin taleplerine daha iyi
cevap verebilmek ve halihazirda var olan sadik musteri
portféyldne yenilerini eklemek amaciyla 2018 yilinda
da ¢alismalarina tum hiziyla devam etmistir. Arctic, bu
kapsamda hayata gecirdigi tum projelerini ankastre,
bulasik makinesi ve kiguk ev aletleri kategorilerini yUk-
selterek modern teknolojilerle dogrudan iligki kurmak
amaciyla marka kimligini gunun sartlarina gére yenile-
yecek sekilde tasarlamigtir.

Discovery kanaliyla birlikte gelistirilen “Nasil yapilir”
projesinde koklU tarihine, Urdnlerinin kalitesi ve uzun
Omurld olusuna vurgu yapan Arctic, bu sayede tuketici-
lerdeki kaliteli ve teknolojik Urunler Greten marka algisini
pekistirerek gelecekteki potansiyel satiglara olumlu
yénde katki saglamistir. Arctic, ayrica marka bilinirli-
gini daha da artirmak amaciyla Discovery ve National
Geographic kanallarinin yani sira facebook, youtube,
cevrimici destek gibi iletisim kanallarini etkin bir sekilde
kullanmaktadir.

Ankastre segmentinde satislar artirmak, teknoloji ve
artn ozelliklerini gelistirerek pisirme kategorisini yUk-
seltmek amaciyla ankastre kampanyasina imza atil-
mistir. S6z konusu ankastre kampanyasina 6zel olarak
dijital bir platformunun yani sira radyoda da gerceklesti-
rilen iki ayri yarisma programiyla “Evlerin kahramanlari-
nin kendi yardimcilari var” konseptine vurgu yapilmistir.
Bunun yaninda Optima Camasir Makinesi serisini daha
modern ve teknolojik bir ortamda ttketicilerle bulustur-
mak isteyen Arctic, musteri lokasyonlarinda 30 saniyelik
artn videosu, arama sonug sayfasi ve dijital iletisimin
tamaminda kullanilan fotograf portféydnt yenileme
galismalarina imza atmistir. Surdurdlebilirlik kavramini
bir sirket felsefesi olarak benimseyen Arctic, elektrik
tlketiminde sdrdurulebilirlige dikkat cekmek ve dogal
kaynaklarin verimli bir sekilde kullaniimasina destek
olmak amacliyla Romanya’daki en énemli enerji tedarik-
¢isi olan Enel ile pazarlama is birligi gerceklestirmistir.

Arctic, marka konumlandirmasi, kesintisiz hizmet an-
layisi ve yenilik¢i Urdn gamiyla Romanya’nin en éneml
yayinlarindan biri olan BiZ Magazine tarafindan bir kez
daha “Romanya’nin En Gucld 100 Markasindan Biri”
odultne layik géralmastar.
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Arctic Sogutma Cihazlan Fabrikasi, Kita Avrupasi’nda-
ki en bUyUk buzdolabi Uretim tesisidir. Tesiste 60 ana
Urdn ve 450 yan Urdn Uretiimektedir. Gaesti’'de konum-
lanan tesiste, yuksek teknolojili ve kaliteli irunler sirket
standartlarina uygun bir sekilde Uretilmektedir. Arctic,
cogunluk hissesinin Arcelik tarafindan satin alindigi
2002 yilindan bu yana, Gaesti’deki buzdolabi fabrika-
sinda yeni teknolojilere, modern Uretim sistemlerine ve
Uretim kapasitesini artirmaya 135 milyon Euro’dan fazla
yatinm yapmistir. Bu yatinm atagindan sonra Uretim
kapasitesi katlanarak artmis ve Arctic, Romanya’nin en
onemli ihracatg¢ilarindan biri haline gelmistir. Halihazir-
da Uretimin %830 80'ten fazla Ulkeye ihra¢ edilmekte-
dir. 2018'de 2,3 milyar Ley’in Uzerinde ciroya imza atan
ve 3600 calisaniyla Romanya'nin en énemli sirketlerin-
den biri olan Arctic, Buzdolabi Fabrikasi igin birtakim
otomasyon projeleri gelistirmistir. Bu sayede is glcu ve
verimlilige pozitif yonde katki saglanmistir. Tim bunlarin
yaninda Arctic, giderek karmasiklagsan musteri intiyac-
larina daha iyi cevap verebilmek amaciyla EVO Urln
grubunu piyasaya sunmustur. EVO, Arctic’in tasarimda-
ki ustaliginin bir yansimasidir.

Arctic, 2018 yilinda altyapi yatirimlarina da imza atmis-
tir. Arctic, gergeklestirilen deprem riski arastirmasina
bagl olarak ortaya gikan veriler sonucunda, idari binayi
iyilestirmek icin ilk adimi atmistir. Ayrica, Yangin Glven-
ligi Ruhsati almak i¢in gerekli olan is plani da hazir-
lanmistir. Bu iki bayuk altyapi projesi 2021'de devreye
alinacaktir.

Arctic, Romanya’da Toplam Uretken Bakimi ve Alti
Sigma gibi modern Uretim sistemlerinden faydalanan
tek sanayi sirketi unvanina da sahiptir. Ayni zamanda
Romanya’da TPM Mukemmelllik Odulu alan ilk fabrika
olan Arctic fabrikasi, 2018 yilinda Japan Institute of
Plant Maintenance (JIPM) tarafindan verilen TPM Od(il-
leri'nde “Advanced Special Award for TPM Achieve-
ment (Ozel ileri Uygulama)” éduline layik gérilmistar.
Arctic’in porféytnde yer alan diger Ug TPM 6dUlU ise
styledir: Award For Excellence - First Category (2006),
Award For Excellence In Consistent TPM Commitment
(2010), Special Award For TPM Achievement (2013).
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Arctic tesisi, Argelik’in Turkiye digindaki tesisleri arasin-
da ISO 50001 sertifikasina hak kazanan ikinci tesis ol-
mus; enerji verimliligi ve yénetimi alanindaki basarilarini
bir adim daha ileriye tagimistir. Elektrik, su, dogal gaz
ve LPG gibi dogal kaynaklarin teorik ve gerceklesen tU-
ketim degerlerinin gunluk olarak karsilastiriimasi yoluyla
izlenen tesis performansi yil boyunca yurutulen verimli-
lik projeleriyle surekli iyilestiriimektedir. Enerji verimliligi
alanindaki ¢calismalarinin sonucunda tesis, 2013 yilinda
‘Enerji Tasarruflu Yesil Tesisler’ kategorisinde ‘Siemens
Platinum SertifikasI’ almaya hak kazanmistir.

Arctic, Ulmi sehrinin Dambovita ilgesinde 2017 yilinda
temeli atilan camasir makinesi fabrikasinin yapimina
2018 yilinda da devam etmistir. Romanya’yl Avrupa’nin
Uretim merkezi haline donustlrme stratejisi cergevesin-
de 6nemli bir adim olan bu yeni yatirm Arcelik ve Arctic
icin bir kilometre tasi niteligi tasimaktadir. EndUstri 4.0
standartlarina uygun olarak insa edilen yeni fabrikada,
kablosuz iletisim yoluyla galisanlarin Uretim hatti ekip-
maniyla dijital entegrasyonu saglanacaktir. Fabrika ayni
zamanda Arcelik ¢atisi altinda faaliyet gdsteren fabri-
kalarla da entegre olacaktrr. issizlik oraninin en yiksek
oldugu Ulkelerden biri olan Romanya’da insa edilen
yeni tesis, 2024'e kadar Dambovita’'da yeni istihdam
alanlar yaratarak yerel is gicunin profesyonel gelisimi-
ne olumlu yénde katki saglayacaktir. Fabrika, Arctic’in
Romanya’daki ilk akilli binasi olacaktir.

elektrabregenz

Avusturya’nin en koklu beyaz esya markasi olan elekt-
rabregenz, i¢ piyasanin en énemli markalarindan biridir.
1893 senesinde kurulan elektrabregenz, 2002 senesin-
de Arcelik tarafindan satin alinmistir.

elektrabregenz markasi, sogutma, dondurma, bulasik
yikama, camasir yikama, kurutma ve yemek kategorile-
rinde yer alan 300’Un Uzerinde UrunUyle tUketicilere kali-
teli Urtin ve hizmet deneyimi sunar. Yenilik¢i ve dayanik-
i Grainleriyle “Kirmizi Nokta Tasarm Odult” ve “Plus X
Odult” gibi dinya ¢apindaki prestijli ¢dulleri defalarca
kez kazanmis olan elektrabregenz, ayni zamanda ¢evre
odakli teknolojileri ile Avusturya’da “Yesil Marka” 6dulu-
nu alan tek ev aletleri markasidir.

Blomberg

2018 yilinda 135. kurulug yil ddnimuant kutlayan
Blomberg, teknoloji, kullanim kolayhdi ve ¢cevre dostu
Ozelliklerini estetik tasarim anlayisiyla essiz bir sekilde
bulusturmaktadir. Blomberg, tuketicilerine “Dogay-

la Uyum icinde” sloganiyla elekirik ve su tasarrufu
saglayan doga dostu Urtnler, “Evinizle Uyum iginde”
sloganiyla estetik ve stil sahibi Urtnler, “Sizinle Uyum
icinde” sloganiyla kullanigh Grinler ve “Gelecekle Uyum
icinde” sloganiyla da gelecede dénik drinler sunmak-
tadir. Blomberg, Urlin gaminda yer alan basta A+++
-%30 ¢amasir makinesi, A+++ buzdolabi, A+++ -%10
bulasik makinesi, A+++ kurutma makinesi ve A-%40
ankastre firin olmak tzere tim c¢evre dostu Grdnleri ile
musterilerinin takdirini toplamaya devam etmektedir.

Blomberg enerji verimliligine verdigi dnemi gelistir-
digi yuksek enerji tasarruflu beyaz esya grubu ile de
pekistirmektedir. ABD Cevre Koruma Kurumu (EPA)
tarafindan 2018 Energy Star® 6dullne layik gorilen
Blomberg, dinyanin strdurulebilir gelecegine katkida
bulunmak isteyen tuketicilerin ilk tercihi olmaya devam

etmektedir.
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Defy

Guney Afrika’nin 1 numarali ev aletleri Ureticisi olan
Defy, 2011 yilinda Argelik binyesinde katiimistir. Defy,
Jacobs’ta Pisirme Cihazlari ve Kurutucu Fabrikasi,
Ezakheni'de (Ladysmith) Buzdolabi Fabrikasi ve East
London’da Buzdolabi Fabrikasi olmak Uzere toplam
Uc Uretim tesisine sahiptir. Defy catisi altinda faaliyet
gosteren tum fabrikalar ISO 14001 akreditasyonuna
sahiptir.

2018 yilinda Ezakheni (Ladysmith) Buzdolabi Fabrika-
si'nda tadilat ve modernizasyon ¢alismalari gergekles-
tiren Defy, bu sayede Uretimde verimliligi maksimuma
¢ikararak buzdolabi hattinin kapasitesini %50 oraninda
artirmistir. S6z konusu iyilestirme calismalari sonucunda
vardiya basina Uretilen Unite sayisi da 900’e ¢ikariimig-
tir. Artan kapasiteye bagl olarak ilerleyen stregte hem
buzdolabi fabrikasini genigletiimesi hem de Uretimde
maliyetin daha da azalmasi 6ngérulmektedir.
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Defy Urtn yelpazesinin temelini olusturan pisirme ci-
hazlari portfdyU, evde yemek yapmay! keyifli bir ritiele
doénusturmektedir. Defy’in sik ve sofistike bir tasarim
anlayisiyla tuketicilerle bulusturdugu Gemini Koleksiyo-
nu, Feast Master 6zelligiyle blytk miktarlarda yemek
pisirmeyi mumkudn kilmaktadir. Defy’in 6zel Thermofan
Teknolojisi ise birden fazla yemegin birbirine koku ya
da aroma aktarimi olmadan pisirilebilmesini saglamak-
tadir. Defy, ayni zamanda kapsamli bir sogutma Grdn
yelpazesine de sahiptir. Oldukca genis bir no-frost buz-
dolabi Urin grubunu da bunyesinde barindiran Defy’in
bu Urdnleri, nemin daha iyi kontrol edilebilmesine, daha
ylksek enerji verimliligine, daha iyi koku kontroline

ve yiyeceklerin tazeligini daha uzun stre muhafaza
edilmesine yardimci olan Dual Cooling teknolojisine
sahiptir. Defy’in 1 metre genislige sahip olan no frost
buzdolaplari ayni zamanda tiketicilere pazardaki en
blylk saklama kapasitesini sunmaktadir.

Defy camasir makineleri ise 6n yUkleyicileri sayesinde
verimliligi maksimize etmekte ve sahip oldugu Aquafu-
sion teknolojisiyle deterjanin en iyi sekilde kullaniimasini
mudmkudn kilmaktadir. Defy Aquawave Tambur Tekno-
lojisi de 6dnden ve Ustten ylklemeye olanak saglayarak
tUketicilere kolay ve verimli bir yikama deneyimi sun-
maktadir.

Kisa bir stre 6énce blender, meyve suyu ve kahve ma-
kinelerinden olusan kuguk ev aletleri grubunu da Urin
portféyldne ekleyen Defy, 2018 yilinda 70 cm Kombi
Buzdolabi, Multizone Teknolojisi'ne sahip yan yana

4 kapili buzdolabi, NeoCool Teknolojisi’ne sahip yan
yana 4 kapili buzdolabu, enerji verimliligi ve su tasarrufu
saglayan BX On Yukleyici Serisi, Buhar Kazanl Utt ve
Power Blender UrUnlerinin lansmanlarini gerceklestir-
mistir.

Satis sonrasi hizmetlere blyUk bir énem veren Defy,
2018 yiinda Timberstar sirketi ile bir is birligine imza
atarak Durban’daki ilk Defy Yetkili Servis Merkezi’'nin de
acilisini gerceklestirmistir. Tuketicilere kusursuz bir hiz-
met deneyimi yasatma hedefiyle calisan yetkili servis,

kalifiye teknisyenleri bunyesinde barindirmaktadir. Defy,

tim calismalarini sdrdUrdlebilirlik kavrami ¢cercevesinde
sekillendirmektedir. Gelecek kusaklara daha guzel bir
dinya birakmak amaciyla pek ¢ok galismaya imza atan
Defy, Arcelik’in “Dinyaya Saygili, Dunyada Saygin”
global stratejisi dogrultusunda kisa bir stre dnce British
Standards Institution’dan (BSI) ISO 14001 sertifikasyo-
nunu almistir.

Defy, ayni zamanda toplumun gelismesinin kadinlarin

is yasamina daha fazla katilimi ile mdmkin olacagina
inanmaktadir. Defy, sahip oldugu kurumsal strateji dog-
rultusunda gerek kurum icinde gerekse kurum disinda
kadinlarin ekonomik hayata katihmini aktif olarak des-
teklemektedir. Kadin ¢calisan oranini her gecen yil daha
da artiran Defy, 2015-2018 yillari arasinda kadin ¢alisan
oranini %15’ten %25’e yonetici pozisyonundaki kadin
calisan oranini ise %36’dan %41’e ylUkseltmistir.
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Dawlance

Pakistan’in lider ev aletleri markasi olan Dawlance,
1980 yilindan beri tuketicilere kalite odaginda guvenilir
artn ve hizmet deneyimi sunmaya odaklanmistir.

2016 yilinda Argelik tarafindan satin alinan Dawlance,
pazara sundugu yenilikgi Urtnlerle fark yaratmaktadir.
Genis bayi ve servis agi ile tiketicilere hizmet veren
Dawlance, IPSOS ve Bulls Eye tarafindan 50 sehir ve
500 koyde 15.000 tuketicinin katiimiyla dizenlenen
2018 Marka Secimlerinde Buzdolabi, Dondurucu ve
Mikrodalga Firin kategorilerinde 1 Numaral Marka
8duliny kazanmigtir. Dawlance “Tuketiciler Tarafindan
En Sevilen Marka” listesinde 56 kategoride 2.000 marka
arasinda 9. siray| elde etmistir.

Dawlance 2018'de SGS kapsaminda OHSAS (is Saglg
ve Guvenligi) akreditasyonu 18001’e, EMS (Cevre Yo6-
netim Sistemi) Akreditasyonu ISO 14001’e, QMS (Kalite
Yoénetim Sistemi) 9001:2015 akreditasyonuna hak ka-
zanmistir. Dawlance yil iginde iki ana kategoride yerel
Uretime baslamistir. Su Sebili serisinin yani sira Otoma-
tik Camasir makinesinde de yerel tretim yapilmistir.

Grundig

2007 yiindan bu yana Arcelik blinyesinde faaliyetlerini
sUrduren Grundig, televizyondan buzdolabina, kisisel
bakim Urtnlerinden ses sistemlerine kadar uzanan
genis Urdn yelpazesiyle 65'ten fazla tlkede tiketicilere
hizmet vermektedir. Yenilikgi, yuksek kaliteli, zamandan
bagimsiz ve ilham veren Urlnlere imza atan Grundig,
tUketicilerine kusursuz bir hizmet deneyimi sunmakta-
dir. Grundig, daha iyi bir gelecek icin estetik ve kalite
kavramlarindan taviz vermeden, tum Uretim sureglerin-
de dog@al kaynaklar verimli ve strdurulebilir bir sekilde
kullanmaya 6zen gdstermektedir.

Grundig, mikemmellik kavramindan ilham alarak ya-
rattig tUketicilerin beklentilerinin de ¢ok dtesinde Urun
yelpazesiyle rekabette fark yaratmaktadir. Uriin gamini
inovasyon ve kalite odaginda sekillendiren Grundig,
Massimo Bottura Koleksiyonu, birbirine baglantili
beyaz esyalar, amatorlerin profesyonel seflerle rekabet
etmelerini saglayan Gourmet ChefTM firin, mikemmel
pisirme sonuglari elde etmek i¢in sensoér teknolojisini
kullanan FlexiSmart Induction Hob, buzdolabindaki
etlerin tazeligini takip edebilen FreshMeter ® tekno-
lojisi, “kurutma yapmayin” etiketi olan gamasirlari bile
kurutmayi saglayan yenilikci Airtouch® teknolojisi, sanal
mutfak deneyimi sunan VUX® teknolojisi, sabahin en
sessiz saatlerinde bile kimseyi rahatsiz etmeden saglari
kurutmaya olanak saglayan Quiet Mark 6dullt Silen-
ceDry sa¢ kurutma makinesi ve son olarak gelecekle
konusabilecegdiniz ve gelecegin de size daha 6nce
goérmediginiz sesler ve gorsellerle yanit verebildigi
Avrupa’da 1'inci Alexa Ankastre OLED TV'’yi piyasaya
surmustar.

Grundig’in PET Drum Camasir Makineleri’'ndeki Fiber
Filtering sistemi suya sizan mikrofiberlerin %99 oranin-
da sUzUlmesini saglar, geri donldsumlu plastik siseler-
den yapilan enerji tasarruflu elektrikli stpuargeleri ise
markanin surdurtlebilirlik konusundaki hassasiyetini

gbstermektedir.

IFA 2018'de 2.200 m2'lik bir stand ile katilan Grundig,
450’den fazla beyaz egya ve ev elektronigi cihazindan
olusan yenilik¢i Grin gami ile tdketicilerden de tam not
almistir.

Sirket ayrica Grundig ayrica yeni liks konsept maga-
zasini da Guney Afrika'nin Johannesburg sehrinde
acmistir. Grundig'’in tasarimdaki giicunt bir kez ortaya
koyan konsept magazasi, tuketicilere sira digi bir aligve-
ris deneyimi yasatmayi amaglamaktadir.

Voltas Beko

Arcelik, global buyume stratejisi kapsaminda énemli
bir yatinmi Hindistan’in 6nde gelen sirketler grubu Tata
bunyesinde faaliyet gosteren Voltas ile kurdugu ortak
girisimle hayata gecirmistir. Voltbek ortak girisim sirketi,
Voltas Beko markali Urlnlerini Hindistan pazarinda sati-
sa sunarken, buzdolabi fabrikasinin temellerini Gujarat
eyaletinde atmistir.

Buzdolabi, camasgir makinesi, mikrodalga firin ve
bulasik makinesinden olusan Urun gamini, ‘Partners

of Everyday Happiness’ mottosu ile tiketicilerle bu-
lusturan Voltas Beko, 2018 yilinda Bokaro, Faridabad,
Ranchi ve Jamshedpur’da olmak Uzere 4 yeni magaza
aclligi gergeklestirmistir.
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Beyaz Egya

Turkiye, 2018 yilinda beyaz esya sektérinde Avrupa’nin
en buyuk Uretim merkezi olmaya devam etmistir. Beyaz
Esya Sanayicileri Dernegi verilerine gére, 2018 yilinda,
TUrkiye beyaz esya pazarinda i¢ satiglar yaklasik %17
gerileyerek 7,1 milyon adet seviyesinde gerceklesmis-
tir. Bu gerilemede, dzellikle yilin dguncu ¢eyreginde
yasanan kur hareketi ve enflasyon artigi rol oynamakla
beraber, 2017 yilindaki OTV tesviki sonucu olusan yik-
sek baz etkisinin rolt de vardir.

Avrupa’nin en buyudk Uretim UssU olan Turkiye beyaz
esya sektord, ic pazardaki daralmayi, ihracattaki artis
ile telafi etmistir. ihracat adetlerindeki %7 blyime
sayesinde, toplam Uretim 2017 yilina gdre sabit kalarak
28,5 milyon adet olmustur.

Perakende panel verilerine gére, TV pazari adetsel
olarak %10, klima pazari ise %14 kac¢ulmustar.

Arcelik, dijital teknolojilerle donatilan ve interaktif mtste-
ri deneyimine olanak saglayan yeni nesil satis magaza-
lariyla yurt icinde liderligini devam ettirmistir.

Tliketici Elektronigi
TV

Arcelik, TV teknolojisine yonelik yenilik¢i ve kullanici
odakli Urtn yatinmlarina 2018 yilinda da devam etmistir.

Arcelik’'in sektdrdeki en modern Uretim tesislerinden
biri olarak ¢evreye duyarli ve strdurulebilir is modeli

ile hayata gecirdigi yeni fabrikasi Cerkezkdy Elektronik
isletmesi, 3.2 milyon adet televizyon Uretim kapasitesi
ile beklentilere yenilik¢ilik, kalite ve hiz odaginda cevap
vermektedir.

ilklerin ve yeniliklerin &nclst olma misyonuyla calis-
malarini strduren Argelik, Turkiye'nin ilk OLED TV’sinin
ardindan bu kez tuketicileri Super OLED TV ile tanistir-
mustir. Siper OLED TV, gelismis teknolojisi sayesinde
gbrunty, ses, hiz, tasarim ve igerik deneyimini en Ust

seviyeye tagimaktadir.

Super OLED TV, sahip oldugu OLED teknolojisi saye-
sinde karanlk sahneleri daha derin siyah ya da daha
yuksek kontrastl bir sekilde sunabilmektedir. Daha
glclu renk performansi saglayan Stper OLED TV, extra
gUclu islemcisinin ileri eslestirme performansi sayesin-
de izleyiciye yapayliktan uzak, gercege en yakin renk
ve temiz gorunti kalitesi sunmaktadir. Ust seviyede
Turkce komut algilama ve hizl tepki stresine sahip olan
Stper OLED TV, kullanicilara Turkce sesle kontrol im-
kani sagmaktadir. Bu sayede kanal degistirmek, icerik
aratmak, uygulama baslatmak, ses seviyesini degistir-
mek gibi birgok eylem kolayca gerceklestirilebilmek-
tedir. Stper OLED TV, 360 derece ince sik tasariminin
yani sira tuketicilere gizli kablo ¢6zUmU sunmaktadir.
Yenilenen smart plaftormu ile Diledigin Zaman izle
uygulamasina kolay erisim imkani da saglayan Super
OLED TV, ayni zamanda VIP servis, piksel hatasiz Grin
garantisi gibi satis sonrasi hizmetleriyle tlketicilere 6zel
bir deneyim yasatmaktadir.

Kiresel ekonomide yasanan daralma TV pazarini

da etkilemistir. 2018 yilinda TV pazari adet bazinda
%10 kagultrken ciro bazinda %8 buydmustur. Argelik
Grup pazar pay! adet bazinda %24,7, ciro bazinda

ise %22.2’dir. Hayata gecirdigi Grdn ve hizmetlerle TV
pazarindaki yerini glclendirmeye odaklanan Arcelik,
tlketicilerden aldigi geribildirimleri de Uretim surecine
yansitarak Grin gamini son teknoloji odaginda genigle-
tip glncelleyerek Ust segment satislarda artis gercek-
lestirmistir. Arcelik, bir dnceki yila gére UHD TV satisini
2 katina, blyuk ekran satis oranini ise %35’lere ¢ikar-
may! basarmistir.

Kurumsal Ekranlar

Arcelik, her gecen gln daha da fazla dijitallesen gtnu-
muz dunyasinda, isletmelerin tim kampanya ve iletisim
calismalarinda kullanabilecekleri profesyonel géruntt-
leme ekranlari ve sistemleri ile mlsterileriyle daha hizli,
etkin ve interaktif iletisim kurma firsati yakalamalarini
saglamaktadir. 22 in¢’ten 88 in¢’e kadar genislettigi
Urtin gamina yatirm yapmaya devam eden Argelik,
dijital ekran deneyimini Ust seviyeye ¢ikarmaktadir.
Arcelik, Otel TV ¢dzUmleri, videowall ve PID ekranlarin-
da tasarim, uygulama, muhendislik, bakim ve igletme
olmak Uzere farkli sektorlerde faaliyet gdsteren isletme-
lere tek bir ¢atl altindan kurumsal ¢ézUmler sunmakta-
dir. Sektérde, kurumsal ¢dzimler konusunda yaygin ve
gUvenilir hizmet agi ile farklilasan Argelik, isletmelere
ugtan uca tam destek saglamaktadir.

Gecmise oranla 6grenciler tarafindan daha yogun
olarak kullaniimaya baslanan tablet ve akilli telefon gibi
teknolojilerin dijital diinyaya giderek daha fazla adapte
olmasl, 6gretmenlerin de akilli teknoloji ve yazilimlar
Uzerinden pratik bir sekilde egitim yapmasina firsat ver-
mistir. Argelik de yasanan bu degisim ve ddntstme uy-
gun olarak agustos ayinda Akilll Tahta Urdndnt egitim
dunyasinin hizmetine sunmustur. Ogrenci ve égretmen-
ler arasinda interaktif bir bag kurmaya yardimci olan
Arcelik Akilll Tahta, sahip oldugu igerik ydnetimi yazilimi
sayesinde sisteme bagli cihazlarla baglanti kurarak
daha dinamik bir 8grenme deneyimi saglamaktadir.
Arcelik, Akilli Tahta Urdnu ile egitimlerin daha kapsamli
icerik, daha renkli gérseller ve farkli 6rneklerle zengin-
lestiriimesine katki saglamaktadir. Ayni anda 10 farkli
noktayi algilayan ve isleyebilen dokunmatik ekrana
sahip olan Argelik Akilli Tahta, Ultra HD goérintt kalitesi
ile icerikleri daha canli ve renkli géstererek dgrencilere
ve egitmenlere benzersiz bir 6grenme deneyimi sun-
maktadir.
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Odeme Sistemleri

Odeme sistemleri sektériinde, eski nesil yazar kasalarin
degisiminin mukelleflerde doguracagdi maliyet nedeniyle
mukelleflerden ve meslek érgutlerinden gelen yeni nesil
yazar kasalara gecis surecinin 6telenmesi talepleri so-
nucunda eski nesil yazar kasalara mali hafizalar dolana
kadar kullanim serbestligi getirilmistir. Diger yandan 01
Ocak 2019 tarihine kadar mukelleflere gunltk satiglarini
yeni nesil yazar kasa Uzerinden yapmalari veya eskisini
kullanacaklarsa satislarini gunlik olarak raporlamalari
zorunlu tutulmustur.

Enflasyon ile topyekin mucadele kapsaminda, dtzenli
olarak yapilan Paro indirimi, banka hediye puan ve
isletmeye 6zel indirimli Ziraat Bankasi kampanyalari ile
Arcelik, 2018 yilinda da sektdérde pazar liderligini de-
vam ettirmistir. Arcelik’'in 2018 yiinda pazar payi gecen
yila gbre 6 puan artarak %50 olarak gerceklesmistir.

_ ﬁﬁafﬂli

Kucuk Ev Aletleri

2018 yil sonu itibariyla Turkiye Kaguk Ev Aletleri pazari
toplamda yaklasik 4,5 milyar TL seviyesindedir. 2018 yil
sonu itibariyla gergeklesen veriler kapsaminda, Turki-
ye'de 15,2 milyon KigUk Ev Aletleri satisi ger¢eklesmis
olup, Arcelik Grup adetsel %11,7, cirosal %14,1 pazar
payina sahiptir.

Turkiye Kaguk Ev Aletleri pazarinin cirosal buyUklugu-
ndn yaklasik %41’ini elektrikli stputrgeler olusturmakta-
dir. Pazarda ilk 3 sirayl paylasan diger kategoriler ise
%14,3 cirosal pay ile Utl ve %13,2 cirosal pay ile sicak
icecek hazirlama kategorileridir. 2017 yili sonuclara
gore, kicuk ev aletleri pazari 2018 yilinda adetsel %7
kUculUrken, Turk Lirasi olarak cirosal ylzde 17 bUyu-
mustar.

Turkiye Kaguk Ev Aletleri sektord 5 yil igerisinde (2013-
2018) Turk Lirasi cinsinden iki katindan fazla buytme

gerceklestirerek 2 milyar TL hacimden 4,5 milyar TL'ye
¢cikmistir. 2013’de pazarin %33’Unu olusturan Sudpurge
kategorisinin buyUkligu 2018’de %41’e ulasmistir. SU-
purgelerde enerji regllasyonuna gecis nedeniyle artan
artn maliyetleri ve ylksek fiyatlamaya sahip toz torba-
siz ithal drunlerin popdlaritesinin artmasi, cirosal payin
artisindaki temel sebeplerdendir. Bir diger yuksek artis
hizi ise sicak igecek hazirlama kategorisinde, ¢zellikle

Turk kahve makinelerinde goérulmektedir. 2013 yilinda

%9,5 olan sicak i¢cecek cirosal payi, 2018 itibariyla
%13,2’ye ulasmistir. Farkli alt markalari ve alternatif sa-
tis kanallari ile sektdrde farklilasan Arcelik, 6zellikle Turk
kahve makinelerine ve torbasiz sipurge kategorilerine
yonelik yatirimlarina devam etmektedir. Bununla bera-
ber, 2018 yilinda Ehl-i Kahve Ekonomik Turk kahvesi
makinesi platformunu pazar sunan Arcelik, toz torbasiz
sUpurge kategorisinde ise “en sessiz” unvanina sahip
Imperium SilencePro’nun Uretimine baglamigtir. S6z
konusu Urdnun 2019 Nisan ayinda gergeklestirilecek
lansman ve TV iletisim plani ile desteklenmesi planlan-
maktadir.

Akilh Ev Asistani

Sesli arayUzlerin globalde de buyUk bir trend haline
gelmesiyle gelistiriimeye baglanan Argelik Akilli Asis-
tan, Asista, kullanicilarin basit sesli komutlar vererek
gunltk hayatlarina kolaylastirmayi hedefler. Subat
ayinda ilk defa Divan Elmadag Otel’e kurulumu gercek-
lestirilen Asista, otel misafirlerinin Ttrk¢e’nin yani sira
ingilizce ve Arapca sesli komutlariyla igiklari, perdeleri
acip kapatabilme, klimayi ayarlayabilme ve televizyo-
nu sesli olarak kontrol etmesini sagladigi gibi, otel ve
sehir hakkinda bilgi vermeye yaran uygulamalariyla da
akilll concierge servisi sunar. Asista — Divan projesi bu
Ozellikleriyle otelde dunyada bir ilktir. Haziran ayinda
perakende satisa da sunulan dunyanin ilk Turkge akilli
asistani olan Argelik Akilli Asistan, Asista, kullanicilara
sundugu buyuk ve surekli de gelismekte olan uygulama
ekosistemiyle yemek tarifinden, oyunlara, haberler-
den, meditasyona ve su siparisi vermeye hayatin bir
¢ok noktasinda kolaylik saglar. Asista ayni zamanda
evlerdeki akilli isiklari, termostati ve televizyonlari da
kontrol edebildigi bir sesli bir ev kontrol hizmeti sunar.
Asista, hayata konfor katan bir drundur. Akill Ev Asista-
ni Asista sesli araylz teknolojisi ile gelecekte tum evleri
ve ofisleri ses ile ydnetmeyi amacgladigi gibi kullanicila-
rini taniyarak onlarin hayatlarini kolaylastirmayi ve akilli
sistemiyle bir katma deger saglamayi hedeflemektedir.

Klima

Ortalama 780.000 adet buyUklukluge sahip olan Turkiye
klima pazari, 2018 yilinda %14 kdg¢ulmustur. Argelik,
klima pazarindaki lideri konumunu 2018 yilinda da de-
vam ettirmistir. Sirket, 2017'de %48,9 olan pazar payini
2018'de yaklaslk %51’e yukseltmistir. Argelik, 9.000
—18.000 BTU/h kapasitedeki genis yelpazede R32
cevreci sogutucu gaz gegcisini 2018 yili basinda tamam-
layarak Turkiye’de R32 ¢evreci gazi ile ilk Uretimi yapan
sirket olmustur. Argelik, ayni zamanda 2018 yilinda tica-
ri tip klimalarda yuksek katma degerli ve enerji verimli
VREF tipi ticari klimalarin Tarkiye’'de ilk seri Uretimini de
gerceklestirmistir.

Arcelik

Turkiye’de ev teknolojilerinin lider markasi olarak 2018
yllinda marka kimligine yatirm yapmayi strdtren
Arcelik, en son teknolojiyi en iyi tasarimlarla bulustura-
rak yenilik¢i Grun ve hizmetlerle musterilerinin ihtiyacla-
rina kusursuz bir bicimde cevap vermistir. TUrkiye'nin
en ¢ok tercih edilen ve ilk akla gelen markasi olan
Arcelik, 2018 yilinda da Lovemark secilerek 11. kez
Turkiye'nin en sevilen beyaz esya markasi olma basari-
sini goéstermistir.

2018 yilinda dunyada bir ilki gerceklestiren Arcelik, Kar-
bon Fiber Buzdolabi-Diamond ile dlinya teknolojisine
gUc katan karbon fiberi, zamanin 6tesinde bir tasarimla
bulusturmustur. Nano-teknoloji kullanilarak tretilen ve
celikten 4.5 kat daha hafif ve 3 kat daha saglam olan
karbon fiber dis kaplamaya sahip Diamond buzdolab,
sektorde ilk kez “25yil garanti” ile Argelik magazalarin-
da tUketicilerin begenisine sunulmustur.

Teknoloji ve tasarimdaki iddiasini yenilikgi Grdn ve
kampanyalarla gtglendiren Arcelik, “daha fazla 6deme-
ye deger” marka algisini 2018 yilinda da sdrdurulebilir
kilmistir. Yeni Ankastre Grion Serisi lansmani ile gri

cam yUzeyi mutfaklara taslyarak, sikligi son teknoloji ile
bulusturmus, “en guzel anlari mutfakta paylasin” ana
mesajl Uzerine kurgulanan reklam kampanyasini yil
boyu destekleyerek ankastre kategorisindeki liderligini
korumustur.

New York serisi lansmani ile mutfak sanatlarina yeni bir
boyut kazandiran Arcgelik, Amerika’da Ust dlzey proje-
lerde tercih edilen Grdnlerini Turkiye’'de de tuketicilerinin
begenisine sunmustur. VIP hizmet felsefesini benimse-
yen New York serisi ile Arcelik, premium hedef kitleye
seslenerek, musterilerinin satis 6ncesi ve satis sonrasi
beklentilerini Ust seviyede karsilamay! basarmigtir.

Turkiye'de beyaz esya Ureticisi olup kendi geri doénu-
sum tesisini kuran ilk ve tek sirket olma 6zelligi taslyan
Arcelik, 2018 yilinda “BUyUk Yenileme Hareketi"ni
baslatarak markasi ne olursa olsun eski beyaz egyalari
tuketicilerin evlerinden alarak yenisini 1.000 TL'ye varan
indirimle sunmustur. Turkiye'de sevilerek takip edilen
Cem Yilmaz'in Arif V 216 sinema filmine sponsor olan
Arcelik, genis kapsamli bu is birligi sayesinde marka
imajina yatinm yaparak genc¢ hedef kitle ile olan etkilesi-
mini de artirmigtir.

Yeni nesil magazacilik modeliyle 2018 yilinda musteri
deneyimini odagina alan Arcelik, magazalarinda muste-
rilerinin yeni teknolojileri deneyimlerken keyifli vakit ge-
cirmelerini saglayacak yasam alanlari olusturmustur. Bu
calismasiyla Arcelik, dinyanin en iyi magaza tasarim
6dulinu almaya da hak kazanmistir. Arcelik, ayrica pe-
rakendeci kimligini 6n plana ¢ikartan marka is birlikleri
ve yogun iletisim ¢alismalariyla 2018 yilinda yeni nesil
magazacilik modeline yatirm yapmistir. Argelik 2018 yili
boyunca cesitli kategorilerde kazandigi 6dulleri iletisim
calismalariyla da destekleyerek liderligini korumayi
surdUrmustar.

43



HEDEF PAZARIMIZ DUNYA | ARGELIKA.S. FAALIYET RAPORU 2018

44

TURKIYE PAZARI

Beko

Yenilik¢i ve ¢evre dostu teknolojik Grlnlerle tuketicile-
rinin yasamina konfor katan Beko, Uretim anlayisini tU-
keticilerin gundelik yasamini kolaylastiran ¢6zim ortagi
olma ilkesiyle surdirmektedir. Beko, global pazarlarda
beyaz esya ve ankastre alaninda, Turkiye'de ise beyaz
esya ve ankastrenin yaninda kuguk ev aletleri, elektro-
nik ve iklimlendirme pazarlarinda da varlik géstermek-
tedir.

Cagin ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda ileri teknolo-
jili akill cézumler gelistiren Beko, bir yandan tUketicilere
en iyi Urln ve hizmeti sunarken bir yandan da sosyal
fayda merkezli bir pazarlama stratejisine odaklanmak-

tadr.

Beko, saglikli nesillerin yetismesine katkida bulunmak
amacityla 1990 yilindan bu yana sporu desteklemekte-
dir. Turkiye’de uzun yillardir Besiktas Jimnastik KulU-
bU’'ntn sponsorlugunu Ustlenen Beko, yakin zamanda
Fenerbahge Erkek Basketbol takimi ile de is birligine
imza atmistir.

Global arenada da FC Barcelona’nin ana sponsorlarin-
dan biri olan Beko, hem sira digi ve inovatif Urdnleriyle
tuketicilerin ihtiyaglarina kusursuz bir sekilde yanit
vermeyi hem de hayata gecirdigi ¢alismalarla saglkl
bir yasam sdrmeleri icin onlar tesvik etmeyi hedefle-
mektedir. 2018 yilinda FC Barcelona ve UNICEF ile
beraber hayata gegirdigi “Eat Like A Pro-Sampiyonlar
Gibi Beslen” girisimi ile gcocuklarda obezite sorununun
onune gecmeyi planlayan Beko, aileleri ve ¢cocuklari
saglikl beslenme aliskanhgi konusunda bilin¢lendir-
meyi amaglamaktadir. Beko, s6z konusu projeyi hem
Turkiye’de hem faaliyet gosterdigi 130’dan fazla tlkede
yayginlastirmayi hedeflemektedir.

Beko, halihazirda Turkiye dahil 27 Ulkeyi kapsayan
sonuglara gére Avrupa’nin 1 numarali solo beyaz esya
markasidir. “Yanindayiz” mottosuyla tiketicilere en

iyi hizmeti saglamaya odaklanan Beko, hayata deger
katmay! kendisine ilke olarak belirlemistir.

GRUNDIG |

Grundig

Hem geleneksel kanalda hem de organize perakende
kanalinda TV&Ses Sistemleri, Beyaz Esya&Ankastre,
Kuguk Ev Aletleri, Stpurge ve Kisisel Bakim kategorile-
rinde tUketicilerle bulusan Grundig, yeni kanallar ile sa-
tis agini genisletmenin yani sira Premium drun aileleriyle
pazardaki rekabetc¢i konumunu pekistirerek 2018 yilini
da buyume trendi ile tamamlamistir.

2018 yilinda marka bilinirligine yoénelik iletisim ¢alis-
malarina agirlik veren Grundig, “amaci olan marka”
konumlandirmasini gt¢lendirmeyi hedeflemistir. Bu
sebeple 2017 son ¢eyreginde basladigr ana iletisim
projesi olan Ruhun Doysun’u, 2018 yilinda da strdur-
musttr. Gidaya saygi duyan, sade bir yasama ilham
veren, bilingli tiketimi mutfaktan hayata dogru yaymayi
amaglayan “Ruhun Doysun”, tum dijital mecralarda
aktif bir sekilde varlik gostererek, toplamda 10 milyonu
askin kisiye ulagirken, kendi mecrasini yaratan bir proje
olmustur.Bunun yaninda, faaliyette bulunulan kanal is
ortaklari ile birlikte imza atilan kampanyalar (ATL &BTL
&Dijital) hem marka bilinirligine katki saglamis hem de
satis rakamlarina olumlu yénde hizmet etmistir. Yeni
mutfak ailesi Grundig Professional Line lansmani ile
markanin Premium mutfak kategorisindeki mevcut ko-
numu saglamlastiriimis ayrica Kisisel Bakim kategorisi-
nin drin gami genisletilerek inovatif ve yliksek teknolojili
UrUnlerle markanin kalite algisi guglendirilmistir.

RUHUN DOYSUN

2018 yilinda, verimli kanal yatinmlari, is birlikleri, farklla-
san Urin gami ve rakiplerinden ayrisan iletisim ¢alisma-
lar ile cirosunu %9 buyuten Grundig, 2019'da da katma
degerli calismalarini her alanda stdrdtirmeye devam
edecektir.
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Yenilikcilik

Arcelik, sirket karakterinin ve is yapis kultiranan ayrilmaz bir
parcasi olan yenilikcilik kavramini, surdurulebilir Grin ve hizmet
portféylnu genigletmek icin de kullanmaktadir. Sirket’in global
vizyonunu destekleyen, marka ve musteri odakli is modelinin yapi
taglarindan biri olan yenilik¢ilik odaklh calisma kualtaru, kuresel
pazarlardaki basarilarin ardindaki itici giict olusturmaktadir.
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YENILIKCi VE USTUN TEKNOLOJI

Diinya capinda 19 Ar-Ge ve Tasa-
rim Merkezi ile Turkiye'nin en fazla
Ar-Ge ve Tasarim Merkezi'ne
sahip sirketi

1.500'den fazla Ar-Ge personeli
ile Tiirkiye’nin En Basarili Ar-Ge
Merkezi (") yapisi

Yaklasik 2.800 bulusla Dinya
PatentLigi'nde ilk 100°deki tek
Tirk sirketi — (71. sirada)

Ufuk 2020 Programi’ndaki En
Basarili Sanayi Firmasi

“Dunyada En Fazla Ar-Ge
Harcamasi Yapan ilk 2.500 Firma”
listesindeki dort Turk sirketinden
biri ©

Dijital ve robotik teknolojilerle
tasarlanip faaliyete gecen
Cerkezkoy Elektronik Fabrikasi

Horizon 2020 projesi kapsamin-
da hayata gegirilen 3 yil streli ve
238.000 € butceli “Improve” projesi

Arcelik Garage’da toplam 21
calistay, 88 prototip, 11 konsept
calismasi

“Next Big Story” (NBS) projesi
kapsaminda gelistirilen fikir ve
konsept sayisi: 152

Globallesmenin degistirici ve
doénusttracu etkisi, teknolojinin
her gecen gun artan bir ivme ile
gelisim gdstermesi, bilginin ¢ok
hizl Gretilir ve taketilir olmasi, diji-
tal dénustme bagl olarak degi-
sen yasam tarzlari ve tum bunlarin
sosyoekonomik etkileri gintimuz-
de uluslarin ve sirketlerin yonet-
mek durumunda kaldigi “normal-
ler” haline gelmistir. Bu faktorler
dunyayi daha degisken (volatile),
belirsiz (uncertain), karmasik
(complex) ve muglak (ambigious)
ya da gunUmuzun populer deyimi
ile “WVUCA Dunyas!” haline getir-
migstir. Belirsizliklerin hakimiyetin-
deki bu yeni dunya duzeninde
buytk sirketlerin varliklarini daha
uzun yillar surdurebilmeleri igin is
yapis kulttrlerini degisim, ataklik
ve verimlilik odaginda yeniden
kurgulamalari gerekmektedir. TUm
calismalarini “Dinyaya Saygil,
Dinyada Saygin” vizyonu cerce-
vesinde surduren Arcelik, karli ve
uzun dénemli bir strduralebilir
blUyUmeye imza atarak yenilikgi
Urin ve uygulamalarla hizla degi-
sen dunyada daha fazla tiketiciye
ulasma hedefini VUCA dunyasin-

da gerceklestirebilmek icin daha
esnek ve cevik bir yapiya dogru
evrilmektedir.

Dijitallesme ile birlikte hayatin her
alaninda kendisine daha fazla yer
bulan Nesnelerin interneti (loT),
sensor teknolojisi ve veri analitigi
kavramlari pek ¢cok endustriyi de-
gisime ve donusUme ugratmistir.
Beyaz esyalarin internete bagl bir
sekilde uzaktan kontrol edilebilir
olmasi ve cihazlarda kullanilacak
sensorler sayesinde tUketicilerin
kullanim aliskanliklari ve cihaz-
larin performansi ile ilgili sanayi
ve endustri sektorine pek cok
veri saglanmaktadir. Arcelik, bu
“blyuk veri’nin analizi ile kullani-
cilara fayda saglayan hizmetlerin
sirket bunyesinde gelistiriimesini
hedeflemektedir. Kisisellestirilen
artnler icin hazirlanacak kontrol
algoritmalarinin ag Uzerinden

ilgili Grunlere yuklenebilir hale
gelmesi, beyaz esya sektorinu
arun satisindan ziyade drtnlerle
beraber hizmetlerin de sunuldugu
bir endUstri haline getirecektir.

1. Kaynak: Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligrnin 20-21 Aralik 2017’de dtizenlemis oldugu 6. Ozel
Sektor Ar-Ge ve Tasarim Merkezleri Zirvesi'nde Argelik A.S. Ar-Ge Merkezleri “Genel Siralamada
Turkiye 1.1igi" ve “Dayanikli Tuketim Mallari Sektor 1.1igi” 6dullerine layik goértlmastar.

2. Kaynak: TUBITAK resmi H2020 web sitesi www.h2020.0rg.tr

3. Kaynak: Avrupa Komisyonu’'nun yayinlamis oldugu 2018 EU R&D Scoreboard raporu http://iri.jrc.

ec.europa.eu/scoreboard18.html

Arcelik, diinyanin ve Ulkemizin gelecegdinin dijital tekno-
lojiler cergevesinde sekilleneceqi bilincinden hareketle
dijital dénustm kavramina ajandasinin en Ust sirala-
rinda yer vermektedir. Sirket, bu kapsamda hem Grdn
hem Uretim teknolojileri hem de is sUreclerinin dijitalles-
mesine yonelik pek ¢ok yatinma imza atarak yasama
konfor katacak 6zgUn projeleri hayata gecirmektedir.

Turkiye'nin 5746 sayili Ar-Ge kanunu ile tescil edilmis
en fazla Ar-Ge ve Tasarim Merkezi'ne sahip firmasi olan
Arcelik, 2018 yilinda 4 yeni Ar-Ge merkezi sertifikasi
alarak Ar-Ge ve tasarim merkezlerinin sayisini 19’a yUk-
seltmistir. 2018 yilinda WAT, Token, Beylikduzu Ar-Ge
Merkezi ve Klucuk Ev Aletleri Ar-Ge Merkezi 5746 Ar-Ge
merkezi sertifikalarini almiglardir.

Arcelik Ar-Ge’de yeni teknolojiler gelistirmenin yani sira
gelistirilen teknolojileri korumak i¢in de yogun ¢aba sarf
edilmektedir. Turkiye’den Diinya Fikri Haklar Orgiti’ne
(WIPO) yapilan uluslararasi patent basvurularinin Gc¢te
birinden fazlasi Arcelik’e aittir. Arcelik WIPO’nun “En
fazla uluslararasi patent basvurusu yapan firmalar”
listesinde 71. siraya yUkselerek tarihindeki en ylksek
noktaya ulasip buytk bir basariya imza atmistir. Argelik,
bu listede yer alan tek Turk firmasi unvaninin da hakli
sahibidir.

Arcelik, farkli disiplin ve meslek dallarini bir araya
getiren Garage’da, yenilikci fikirleri sistematik olarak
degerlendirmeye, gercek Urln kalitesinde prototip-
ler Gretmeye, erken asamada musteri geri bildirimleri
alarak ihtiyacglara uygun urtn, hizmet ve teknolojiler
gelistirmeye devam etmektedir.
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Katma Degerli Uriin Calismalari

Sirket vizyonu dogrultusunda ¢evreye saygili, geri
doénustarulebilir malzemelerin kullanildigi, dusuk enerji
ve su tuketiminin yani sira disuk ses dlzeyine sahip
drunlerin gelistiriimesi Argelik Ar-Ge’'nin en fazla kaynak
harcadigr alanlarin basinda gelmektedir. Bununla birlik-
te sensor teknolojileri, ileri veri analitigi, siber guvenlik
algoritmalari, uzaktan erisim protokolleri, sistem ve
bilesen bazli modelleme ile ileri analiz ydntem ¢alisma-
lari da Arcelik Ar-Ge’nin gindeminde yer alan éncelikli
konulardandir.

2018 yilinda Ar-Ge c¢alismalar sonucunda gelistirilen
pek ¢ok drun, tuketici fuarlarinda sergilenmistir. Dun-
yanin en prestijli ttketici elektronigi fuan olarak kabul
edilen IFA Arcelik’in kaliteli ve yenilik¢i Grin gamini
sergiledigi fuarlardan biridir. 30 Agustos-5 Eylul 2018
tarihleri arasinda Berlin’de dUzenlenen fuarda Arcelik'in
ziyaretgilerin begenisine sundugu yenilikgi Urtnler ara-
sinda 6ne ¢ikanlar sunlardir:

e 25yl garantili, celikten 4,5 kat daha hafif ve 3 kat
daha saglam olan karbon fiberden Uretilen Grundig
Diamond buzdolabi

o Ozel kaplanmis bir filtre ve UV LEDler ile zararli
higbir madde kullaniimadan kétd kokularin %90’a
kadar azaltildigi FreshGuard® teknolojisi

e AquaTech™ teknolojisine sahip Beko’nun Agua
Tech™ teknolojili gamasir makinesi ile gamasirlarr A
yikama performansinda %50’ye varan oranda daha
hizli, %50’ye varan oranda daha hassas yikama

¢ “Kurutma makinesinde kurutmayiniz” etiketli ¢a-
magirlari bile hassas ve verimli bir sekilde kurutabi-

len Grundig AirTouch® teknolojili kurutma makinesi

e (Camasir makinelerinden su kaynaklarina mikrofiber
sizintisini %99’a varan oranda engelleyen Mikrofiber
Filtre teknolgjisi

e Camasirlarin kingsmasini engelleyen AntiCrease®
teknolojisi, sicak hava sirkilasyonu sayesinde 1 kg
agirhgindaki gunluk giysiyi 30 dakikada havalandi-
ran AirRefresh ozelligi

¢ Yemeklerinin sicakligini hassas bir sekilde kontrol

etmeyi saglayan gelismis teknolojiler ve sensorlerle
donatilmis Grundig Gourmet Chef Smart Oven

e Konvansiyonel ve buharli firin ¢zelliklerinin hem
ayr ayri hem de bir arada kullanildigi Beko Kombi
Buharli Firin

e Buharli pisirme ve temizleme teknolojilerine sahip
Basic Steam Assisted firin ve 52 farkli otomatik pisir-
me programina sahip Steamaid™ firin

Paslanmaz celik ocaga gére 10 kat daha kolay
temizlenen PractiClean™ teknolojisi

9 seviyeli gl¢ secimi ve zamanlayici fonksiyonu
sayesinde ocagin alev duzeylerini hassas ve kontrol-
lU bir sekilde ayarlayabilen FlameAdjust™ teknolojisi

Sicaklik sensorleri ve kablosuz baglanti birimleriy-
le calisan ve davlumbazin hiz seviyesini ocaga gore
otomatik belirleyerek enerji tuketimini ve garulttyd
optimize eden HobToHood® ve HobToHood+ tek-
nolojileri

Kizilétesi sensorler sayesinde kullanicilarin farkli
yemeklerde daha iyi sonuglar almasini saglayan
FlexiSmart indiksiyon Ocak

Dunyanin zararl gaz ya da kimyasallar kullanmadan
lonGuard® teknolojisiyle koku temizleyen ilk bulasik
makinesi

Akilll ev kontrollerinden gunlik haber ézetlerine
kadar kullanicilara sesli kontrol imkani taniyan dun-
yanin ilk TUrkge konusan akilli asistani Argelik Asista

Amazon Alexa™ sayesinde, muUsterilerin sesleriy-
le etkilesime girmelerini saglayan ve ses uzaktan
kumandasi ile donatiimig olan Avrupa’daki ilk Alexa
Built-in OLED TV

Yuksek 1sinma ve oksidasyonu engelleyerek vita-
minleri %80’e kadar daha fazla koruyarak %15 daha
fazla sebze-meyve suyu elde edilebilen New Slow
Juicer

Santriftj fan sistemi ve DC motor teknolojisi ile gurtl-
tU miktarini dUsuk seviyelere ¢ceken enerji dostu
Quiet Mark sertifikall ultra sessiz SilenceDry™ sac
kurutma makinesi

A++ enerji performansina sahip, 6zel izolasyon ve
kapsul tasarimi sayesinde gurdltu seviyesini en aza
indiren Quiet Mark 6dulld, sinifinin en sessiz toz
torbasiz elektrikli supurgesi Imperium®

Dunyanin ilk 5A enerji seviyesine sahip toz torbali
elektrikli sipurgesi Tornado®

Vakumlama teknolojisi sayesinde besinlerde hava
temasi ile olusabilecek oksitlenme ve renk degisimi-
ni engelleyen yeni nesil Vakum Blender

Sebeke gerilimine gore kendi kahve algoritmasini
secerek kahve yapan, akilli kahve pisirme yazilimi ve
donanimina sahip Tlrk kahve makinasi Ehl-i Kahve

Sektdre Yén Veren Uretim Calismalari

Arcelik, 2018 yilinda musteriden gelen taleplere en kisa
strede yanit verebilecek yeni nesil gevik Uretim model-
lerinin tasarlanmasi, ugtan uca izlenen, dijital ve veriden
deger yaratan akilli fabrikalarin olusturulmasi konusun-
da basaril ¢calismalara imza atmistir.

Planlama asamasindan itibaren en son teknolojiyle en
verimli Uretimi gerceklestirecek sekilde dijital ve robotik
teknolojilerle tasarlanip insa edilen Cerkezkdy Elektro-
nik Fabrikasi 2018 yilinda faaliyete baslamistir. Uretim
streclerinin yaziim tabanl tam otomatik sistemler ile
kontrol edildigi, cevreye duyarli ve surduarUlebilir bir is
modeli ile yonetilen fabrikada Uretim verimliliginde iki
kat artis saglanmasi hedeflenmektedir.

Fabrikalarin EndUstri 4.0 alanindaki yetkinliklerini su-
rekli olarak gelistirmek amaciyla kurulan Atélye 4.0’da
proses modelleme ve optimizasyon, akilli otomasyon
sistemleri, veriye dayall karar verme sistemleri alanla-
rinda uzmanliklarin gelistiriimesi hedeflenmistir. Atélye
4.0'da ayrica isletmelerle birlikte pek ¢cok basarili proje
de yUrutulmustar.

Atélye 4.0 merkezinde olusturulan inovasyon ekosistemi
cercevesinde 6zel sektdr, start-up, teknoloji tedarikgileri

ve Universiteler ile gerceklestirilen ulusal ve uluslara-
rasi projeler arasindan 6ne ¢ikanlardan ikisi asagidaki
gibidir:

® Horizon 2020 projesi kapsaminda hayata gegirile-
rek Agustos 2018 itibariyla basariyla tamamlanan 3
yil sreli ve 238.000 € butceli “Improve” projesi ile
dijital fabrikalarda verimlilik artigi icin inovatif model-
ler gelistirilmigtir.

e Robotik ¢c6zim Ureten SME’leri destekleyen bir HUB
fonlamasi olan ‘ESMERA’ projesi kapsaminda Arcelik
problem 6nerisi, Avrupa genelinde yapilan basvuru-
lar igerisinde ilk dérde kalma basarisini géstermistir.
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is Birlikleri

Arcelik, yurt disi Ar-Ge ofislerinin yer aldigi Tayvan, Bir-
lesik Krallik ve ABD’de MIT, ITRI, Cambridge Universi-
tesi gibi dunya capinda prestijli Universite ve arastirma
enstitlleri ile is birligi projeleri yUrutmektedir.

Arcelik, Avrupa Birligi Ufuk 2020 programi kapsaminda,
yenilikgi malzeme teknolojileri, gelecegin fabrikalari,
gida saklama teknolojileri, Marie S. Curie gibi farkli
alanlarda yarUtulen projelerde, 20’den fazla tlkeden
500’4n Uzerinde Universite, arastirma enstitlst ve firma
ile birlikte ortaklasa pek ¢cok ¢alismaya imza atmaktadir.
Eureka ve Eurostars platformlarinda da yer alan Arcelik,
¢ok sayida projenin hayata gecirilmesinde de etkin bir
varlik gostermektedir. Sirket, 2018 yilinda 2244 Sanayi-
de Doktora ve 1004 Mikemmeliyet Merkezleri program-
lar kapsaminda TUrkiye’deki Universitelerle ortak cok
sayida proje basvurusunda da bulunmustur.

2018 yilinda girisimcilere destek olmanin yani sira

yeni teknolojilere de kapilarini agmak isteyen Arcelik,
TUBITAK'tan aldigi 1601 destedi (TUBITAK Yenilik ve
Girisimcilik Alanlarinda Kapasite Artirimasina Yoénelik
Destek Programi) ile “donanim odakl” hizlandirma
projesi olan BIGG'i hayata gecirmistir. Arcelik Garage
programi vasitasiyla BIGG projesine bagvuranlar ara-
sindan secilen girisimciler, 1 ay stren girisim hizlandir-
ma programina katilmaktadirlar. Girisimciler, bu strecte
Arcelik Garage altyapisindan da faydalanarak kendi
prototiplerini olusturmakta ve uzmanlardan mentorluk
destedi alabilmektedirler.

Odak alanlari olusturarak girisimleri kolayca dogru
hedefe yénlendiren BIGG programi, halihazirda gunlik
yasam, guvenli ortam, eJlence ve konfor, enerji yoneti-
mi, sosyal ve kisiye dzel kategorilerini belirlemis durum-
dadrr.

Kog Universitesi ile beraber devam ettirilen TechPro
Akademi ile de hem arastirmacilarinin hem de birlikte
calistigi ekosistemin dijital yeteneklerinin arttirimasi
hedeflenmektedir.

Arcelik Ar-Ge Danisma Kurulu, yeni teknolojiler
Uzerine stratejiler gelistirmek ve yeni Uriin-is
kollari olasiliklarini degerlendirmek amaciyla

calisma hayatina MIT, Stanford, Purdue,
Northeastern, Miinih Teknik, Johannes Kepler,
Roma, Bilkent, Bogazigi, Kog Universitesi ve ODTU
gibi dlinyanin en seckin Universitelerinde devam
eden her biri alaninda lider 12 akademisyenin
katiimiyla 2018 Mayis ayinda altinci kez
toplanmistir.

Tlrkiye'nin 6nde gelen Universitelerinden olan
ODTU ve Istanbul Universitesi'nde White Box Test
etkinligi gerceklestirilmistir. Lisans, yiksek lisans
ogrencilerinin katilimiyla diizenlenen etkinliklerde
Universite akademisyenleri ve Arcelik uzman
mihendisleri tarafindan teknik alt yapisi
dizenlenmis olan Argelik Griin ve uygulama
¢ozimlerinin ileri yazilim test teknikleri ile
degerlendirilmesi calismasina imza atilmistir.

Uriin kalitesi ve giivenlik konularinda yapilan
calismalarin paylasildigi, Arcelik’in kurum igi
etkinliklerinden olan “Reliability Day"in ikincisi
Kasim 2018'de gerceklestirilmistir. 300'den fazla
misafirin katilimiyla diizenlenen etkinlikte proje
tanitim stantlari da sergilenmistir. Etkinlige, yurt
ici ve yurt disindan katilim gosteren konusmacilar,
glivenlik ve dayaniklilik konusunda ufuk agan
sunumlar yapmistir. Etkinlikte bir de 6dil téreni
diizenlenmistir.

Tlrkiye'nin kendi geri donlislim tesisine sahip tek
sanayi sirketi olan Arcelik, pet sise kullanarak
gelistirdigi Geri Donlistimld Camasir Makinesi

Kazani ile istanbul Sanayi Odasi tarafindan
dizenlenen “Cevre Odiilleri’'nde “inovatif Cevre

Dostu Uriin” kategorisinde birincilik dliine layik

gorilmustar.

Arcelik, “Geri Donustirilmus Plastik Malzeme ile
Uretilen Stipiirge Projesi” ile katildigi, “2018
Plastics Recycling Awards Europe” yarismasinda
birincilik 6duld kazanmistir.

Etkinlikler

Arcelik, 2018 Kasim ayinda ingiltere'de
gerceklestirilen TechWorks Odiil Yemegi'nde loT
Guvenlik Vakfi tarafindan Yilin Sampiyonu ilan
edilmistir.

"Designers Day” etkinliginin ilki 200 kisinin
katiimiyla Aralik 2018’de gergeklestirilmistir.
Arcelik Tasarim Akademi’nin tanitiminin da
yapildigl etkinlikte, Sirket ¢capinda yuratilen CTP
programi kapsaminda egitimlerini basariyla
tamamlayan tasarimcilar édillendirilmistir.

2018 yilinda 20. kez gerceklestirilen “Bulus GUnd”
organizasyonu kapsaminda 600 bulusguya
odulleri verilmistir. Yilin Buluslari, Yilin Bulusgusu,
Buluslar Uzerinde En Cok Katki Payi Sahibi Odiil,
Patent Basvurusu, Rakip ihlal Odiilleri sahipleri ile
bulusturulmustur.

2018 yili igerisinde gerceklestirilen “A Ticket for
Your Future” projesi cercevesinde yurt disindaki
hedef Giniversitelerde lisans, lisansistl veya
doktora derecesinde 6grenim goren basarili 26
Turk 6grenci ile iki haftalik bir organizasyon
gerceklestirilmistir.

2018 yiinda toplam 21 calistay, 88 prototip, 11
konsept calismasi ile 1.635 fikrin Uretildigi Argelik
Garage'da gerceklestirilen “Next Big Story (NBS)”
projesi kapsaminda multidisipliner ekipler, 4 aylik

proje sliresince musteri ihtiyaclarindan yola

¢ikarak yeni fikirler Gretmislerdir. S6z konusu

proje cercevesindel52 yeni fikir ve cok sayida
konsept gelistirilmistir.
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AKILLI URUNLER
Sesle Kontrol Edilebilen Wi-Fi Baglantili Uriinler (Homewhiz) Serisi

Akilli ev diinyasinda sesle kontrol, giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Cep telefonlariile ilk olgun 6rneklerini veren sesli
asistanlar, akill hoparlérler ve bu asistanlarla entegre ¢alisan akilli ev esyalari sayesinde akilli evin merkezi kontrol tnitesi olarak
kendisine yer edinmistir.

Arcelik'in ingiltere ve ABD'de satilmaya baslanan Beko, Grundig ve Blomberg markali, Wi-Fi baglantili buzdolabi, camasir
makinesi, kurutucu, bulasik makinesi ve firinlart Amazon'un sesle kontrol asistani Alexa ile entegre ¢alisabilmektedir. Bu sayede
kullanicilar sesli komutlarla akilli beyaz esyalarini ydnetebilmekte, programlarin mevcut durumunu sorarak 6grenebilmektedirler.

Otomatik Deterjan Siparis Eden Akilli
(Homewhiz) Bulasik Makineleri

Arcelik'in sivi deterjan, tablet deterjan ve parlatici azaldiginda otomatik olarak Amazon izerinden
siparis veren bulasik makinelerinin satisina ingiltere’de baslanmistir. Giindelik hayata konfor katan
bu 6zellik sayesinde evde deterjan olup olmamasi bir sorun olmaktan ¢ikmakta ve kullanicilar higbir
zaman deterjansiz kalma sorunu yasamamaktadir.

Diinyanin ilk Karbon Fiber Buzdolabu:
Arcelik Diamond

« 83 cm kombi buzdolabi

»  Celikten 4,5 kat daha hafif, 3 kat daha saglam karbon fiber tasarim

« Sikic ve dis tasarim, kusursuz ahsap detaylar

e 720 lt brit hacim

e A++ enerji performansi

»  FullFresh+ ozelligi sayesinde meyve sebzeleri 3 kata kadar daha uzun siire saklama

«  OdourFresh+ teknolojisi sayesinde buzdolabi icindeki koti kokulart %90’a kadar giderme

«  Sogutucu ve dondurucu bolmelerdeki kokularinin birbirine karismasini engelleme ve
sogutucu bolmede gidalarin donmadan korunmasini saglama

«  Mavisik teknolojisi ile meyve ve sebzelerin C vitamini oranlarinin itk gtinkd gibi korunmasi

« 25yl garanti

Dual Cooling No Frost Teknoloijisine Sahip 177
cm ve 193 cm Ankastre Buzdolaplari

« 54 cm ankastre kombi buzdolabi

+ 193 cm yeni genis hacimli (285lt) buzdolaplari ve 177 cm yiiksekliginde 254 It net hacme
sahip buzdolaplari

« Dual Cooling No Frost Teknoloijisi sayesinde sogutucu ve dondurucu bélmelerdeki
kokularinin birbirine karismasini engelleme ve sogutucu bélmede gidalarin donmadan
korunmasini saglama

« A++ enerji performansi

« Mavisik teknolojisi ile meyve ve sebzelerin C vitamini oranlarinin itk glinkd gibi korunmasi

ASEAN Bolgesi’'ne Hitap Eden Tasarima Sahip
iki Kapili Refri

e 54 cmiki kapili buzdolabi

« Asya kitasina hitap eden ilgi cekici dis tasarim

e 230 Lt net hacim

e A++ enerji performansi

» EverFresh+ Ozelligi ile meyve ve sebzeleri 3 kata kadar daha uzun sire saklama

« Sogutucu ve dondurucu bélmelerdeki kokularinin birbirine karigmasini engelleme
«  Sogutucu bélmedeki gidalari donmadan daha elverisli saklama imkani

»  Maviisik teknolojisi ile meyve sebzelerin C vitamini oranlarinin korunmasi

Aquatech™ Teknolojisine Sahip
Camasir Makineleri*

» Aquatech teknolojisi sayesinde ¢camasirlart A yikama performansinda %50'ye varan
oranda daha hizli, %50’ye varan oranda daha hassas yikama

» Yenisu akis tasarimi ile deterjanin suyla daha iyi karismasini ve camasirlara daha iyi
islemesini saglama

e Camagsirlarin suyun giicl ile ytkanmasina bagli olarak mekanik harekette azalma

«  Ozel deterjan karistirma sistemi ile deterjan etkisini artirma

(*2019'un ilk ceyreginden itibaren (retilecektir. IFA'da Beko ile lansmani yapilmistir.)

Airtherapy Ozellikli Camasir Makinesi

+ Istenmeyen kokulari uzaklastirarak kullaniciya camasirlar yikamadan tazeleme ¢oziimii

sunma
«  Ozel havalandirma sistemi ile 1kg kiyafeti 2 saatte yikayip giyilebilir hale getirme
« Hava sirktlasyonu ile etkili kazan temizleme

»  Camasirlarin makinede unutulmasi halinde rutubet ve kotl koku olusumunu 6nlemenin

yaninda kirisikligl da 8 saate kadar engelleyen kirisik azaltma fonksiyonu
« 8kg, 9 kg, 10 kg yikama kapasitesi

« Fircasiz motor teknolojisi
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En Hizli Kurutma Suresine Sahip 9 kg Hibrid
Kurutma Makinesi

Hizli kurutma 6zelliginin 9 kg kapasiteli makinelere yayginlastirilmasi
9 kg igin 140 dakika kurutma siresi
A++ enerji seviyesi

30" Karbon Fiber Kuzine Firin

Celikten 4,5 kat daha hafif, 3 kat daha saglam ve sik karbon fiber tasarim
123 litre firin kapasitesi

Pirolitik temizleme

SURF teknolojisi

LED Aydinlatmali ve Homewhiz Baglantili
indiiksiyon Ocak

Her ocak gozinl ayri ayri ve dogrudan kontrol edilebilme 6zelligi

LED aydinlatmali arayiiz

Kullanicinin ayari istedigi gibi yapabilmesine olanak saglayan 15 pisirme seviyesi

Ocak gozleri LED aydinlatmali

Bluetooth ile baglantili ocak ve davlumbaz (Davlumbaz ocak seviyesine gére otomatik
ayarlanir.)

Wi-Fi ile Homewhiz baglantisi

Amerika Pazarina Yonelik Ocaklar

30" Ankastre gazli ocak: 4 gaz + 1 wok yanici ve 18000 BTU (5.2KW)

Aydinlatmali digme ve sik 1zgara tasarimi

24" Ankastre gazli ocak: 4 gaz yanici, sik 1zgara tasarimi

30" Ankastre vitroseramik ocak: dnden dokunmatik touchslider kontrollt, 4 gozli
(2 Duozone)

Yeni 45 cm Bulasik Makinesi Platformu

« 1 kisilik ylksek yikama kapasitesi

« 3.sepet kullanimi

«  Yogun yikama bolgesi

« Kendini temizleyen filtre

«  Otomatik kapi agma

« Ankastre Urlinlerde kayar kapi 6zelligi

CornerWash

« 3 kollu yeni pervane tasarimi ile kdseleri de kapsayan mikemmel ve etkin temizlik

Avrupa’nin ilk Alexa Built-in OLED TV'si

«  OLED Teknolojisi: Sonsuz kontrast, gercek siyah renkler, genis renk skalasi
»  Alexa Built-in Teknolojisi
- Baska bir Amazon Echo cihaza ihtiya¢ duymadan biitiin Alexa 6zelliklerinin TV
araciligiyla kullanilmasi
- Sesle kontrol ve arama 6zellikleri
- Diger akilli ev cihazlarini TV Gzerinden kontrol edebilme
- TV Ulzerinden Amazon.com'dan siparis verme
»  Dolby Vision ve HDR10
- Aydinlik ve karanligin birlikte yer aldigi sahnelerde kaybolan detaylari agiga cikaran
HDR teknolojisi: Detayli goriintd, gelistirilmis kontrast ve mikemmel parlaklik
« Ekstra grafik islemci: Gercege yakin, hareketli sahnelerde akici, net goriintiler
«  UHD ¢6zUnurluk: Detayli ve net gériintl: 3.840 x 2.160 piksel
« 100 Hz ve MEMC: Yiksek yenileme hizi sayesinde akici gorinti
« Detaylari aciga cikaran Micro Dimming teknolojisi
«  3yonll ses sistemi ve gevreleyici ses algoritmalari: Tek bir kaynaktan gelen degil bitiin
odayi dolduran bir ses deneyimi
» Ekstra Subwoofer: Daha glicli ses
« Baglanti 6zellikleri
- 3x HDMI
- 2xUSB
- Wi-Fi
- Bluetooth
- USBkayit

Klima

» VRF (Degisken Debili Klima Sistemleri) tirtin pazari icin Arcelik markali ilk ve tek yerli
Uretim

» Dustik-orta kapasiteli (4-6 HP) VRF dis tnite

«  Dustk kapasiteli (5000-18000 Btu/h) kaset tipi i tGnite
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YENILIKCi URUNLER

Vakum Blender Geri DonUstirilmis Malzemeden Uretilen
« Besinlerde hava temasi ile olusan renk degisimini ve oksitlenmeyi engelleyen Toz Torbah Zio+ Sﬁpﬁrge

vakumlama teknolojisi

«  Onceden programlanmis 6 menii 6zelligi sayesinde tek tusla pratik kullanim - %100 geri déniistirtlmiis polipropilen plastik kullanimi

» 700 mlvakumlanabilir ve tasinabilir yedek sisesi sayesinde evde hazirlanan karisimlari + Ekoloji dostu yenilenebilir malzeme

disarida da tlketebilme imkani

» 1.000 W motor glicli ve dakikada 23.000'e varan devir hiziyla daha purizsiz karisimlar * Gevre dostuve stirdirlilebilirhammadde/malzeme akisi saglanmasi

Tiirkiye'de 5A Enerji Seviyesine Sahip ilk

o re e o Massimo Bottura Mutfak Serisi
Toz Torbali Elektrikli Stipuirge

« Personal Power Blender, El Blender, Ekmek Kizartma Makinesi, Mutfak Makinesi ve
» Arcelik toz torbali Grlin grubunda 5A seviyesinde ilk triin

«  Alman SLG kurumundan onayli A sinifi ses kalitesi
- Enerji Seviyesi - A
- Hali Toz Toplama - A

Cekirdekten Ogiiten Tam Otomatik Espresso Makinesi'nden olusan mutfak serisi
« Dinyaca Unli sef Massimo Bottura igin tasarland.
«  Urlinlerin (izerinde bulunan Massimo’nun imzasi ve Massimo’nun sézii
- Sert Zemin Toz Toplama - A Yemek pisirmek asktir” (Cooking is an act of love) ile gidaya saygi temasi
- TozAtma-A «  Grundig markasinin premium ve kaliteli algisi

»  Verimli akis sistemi tasarimiile A enerji sinifinda 250 watt'in tGzerinde emis giict
«  Sinifindaki en verimli hava akis sistemi tasarimi (%38) sahibi

Quiet Mark Sertifikali* Karbon El Blender
En Sessiz Toz Torbasiz Elektrikli Siipiirge

« Daha hafif ve dayanikli gbvde tasarimi

«  Sinifinin en sessizi (63 dBA) *  Elegant gorinim

«  Quiet Mark Sertifikali* » Dunyaninilk karbon el blenderi
e A++ enerji seviyesi

» 3L genis kapasite

» TrayClean kolay temizlenebilir yeni nesil toz haznesi

«  HEPA13 filtre ile %99,98 oraninda toz tutma kabiliyeti

» Uzun kablosu sayesindel2 metreye kadar erisim imkani

Quiet Mark Sertifikali*

Ultra Sessiz Sa¢ Kurutma Makinesi
o Ultra sessiz (66 dBA)

o Quiet Mark Sertifikali*

« 2 farkli hiz seviyesi

« 3farkli sicaklik seviyesi
- lyonik fonksiyon ve soguk hava iifleme opsiyonu

*Iingiltere Giiriltii Azaltma Dernedi, uluslararasi onay 6diil programi
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Tedarik Zinciri

Erzurum’da 42.000 adet Urtn kapasiteli mamul deposu
hizmete acildi.

Otonom Giimrik Vergi Odeme Sistemi
(OTOVERGI) projesi sayesinde sirketin gtimrik
musavirligi ithalat komisyon giderleri azaltildi.

Saha galisanlari igin glvenli galisma alanlarinin olustu-
rulmasi Arcelik Tedarik Zinciri Direktérligu’'nin ana he-
defidir. Tedarik Zinciri Direktorliga, 2018 yilinda tama-
men kendi imkanlari gergevesinde sira disi bir projeye
imza atmistir. Forkliftlerin insan — nesne ayrimi yapmasi
Uzerine kurgulanmis olan proje kapsaminda, yapay
zeka teknolojisi kullanilarak forkliftlere operatérinden
bagimsiz otomatik frenleme 6zelligi kazandirimistir. Bu
sayede saha calisani ve forkliftlerin es zamanli ¢alisma-
sina da olanak saglanmistir.

Tamamen Arcelik tarafindan projelendirilerek hayata
gecirilen sistemin benzerinin bulunmamasi ise projeyi
éne cikaran bir diger dzelliktir. Proje, MESS ISG Ya-
rismalar’'nda Tavsiye Edilen Uygulama dalinda Altin
Eldiven kategorisinde ddule layik gériimustur.

Mayis 2018 tarihinde Erzurum’da 42.000 adet drun ka-
pasiteli mamul deposunu hizmete agan Sirket, Erzurum,
Kars, Ardahan, 1gdir ve Agri'da bulunan 42 adet Arcelik
ve 43 adet Beko bayisine buradan sevkiyat gergekles-
tirmektedir.

Erzurum deposunun devreye girmesiyle, dagitim alt-
yapisinin daha islevsel hale getiriimesi, misteri mem-
nuniyet seviyesinin ytkseltiimesi, modern ve gtvenli
¢alisma ortaminin saglanmasinin yani sira ¢alisan
memnuniyetinin artirimasi hedeflenmistir.

2018 yilinda Arcelik’'in gumridk musavirligi inracat
komisyon giderlerini azaltmak ve ihracat sutreclerinde
kurum farkindaligini artirarak sirkete yeni kazanimlar
saglamak amaciyla gumruk islemlerinin firma bunye-
sinde yapilmasi projesi hayata gegirilmistir. inracat
operasyonlarinin %30’unun GUmrUkleme Operasyon
Yéneticiligi'nde gorevli firma personeli tarafindan yapil-
digi proje sayesinde, ihracat operasyonlarinin gumrik
musavirligi komisyon giderlerinden tasarruf elde edile-
rek Sirket'in dis ticaret kabiliyetinin artmasina katkida
bulunulmustur.

2018 yilinda Argelik’'in gumruk operasyon sureglerinde
olusan gumrUk vergi 6deme sureglerinin otonom ve gu-
venli bir sekilde yurutulerek sonuc¢landiriimasi amaciyla
Ulkemizde bir benzeri daha bulunmayan Otonom Gum-
rik Vergi Odeme Sistemi (OTOVERGI) projesi devreye
alinmigtir. Proje ile saglanan is gucu tasarrufu, katma
degerli streclere aktarilarak Sirket’in gmrik musavirli-
gi ithalat komisyon giderleri azaltilmistir.

ihracat amaci ile yapilan tretimlerde kullanilan ithal
girdilerin hem ticaret politikasi dnlemlerinden hem de
vergiden muaf olarak ithalatini temin eden DIR (Dahil-
de isleme Rejimi) kapsaminda devreye alinan 2 yeni
yéntem ile toplam maliyet avantaji artirimigtir. Tesvikli
ithal edilen esyalarin yardimci sanayilere emanet verile-
rek tesvikli ithal edilebilecek malzemelerin kapsaminin
genigletilmesi, bu yenilikgi uygulamalarin ilk adimini
olusturmaktadir. Ek vergilerden (ilave gimrik vergisi,
OTV, anti damping vb.) muafiyet saglayabilmek ama-
ciyla TEV (Telafi Edici Vergi) sistemine gecilmesi ise
hayata gecirilen ikinci yenilik¢i uygulamadir.

Bunun yani sira liman yard sahalarinda Urtnlerin bek-
leme sureleri ve bekleme sonucu olusan maliyetlerin
azaltimasina yonelik katma degerli bir projeye de imza
atilmistir. S6z konusu proje kapsaminda liman yard-
larindaki maliyet kalemleri belirlenmis; bu maliyetlerin
azaltlmasina yonelik optimum kullanim sureci hesap-
lanmig, Urunlerin gemi kalkis tarihleri de dikkate alinarak
bekleme maliyetini en aza indirecek sekilde konteynirla-
rin liman yardlarina yénlendirilmesi saglanmistir.

2016 yili sonunda Pakistan’da yayinlanan bir genelge
ile rémork baglantili tim araglara maksimum kabul
edilebilir boyut buyUdklugu sinirlamasi getirilmistir. Bu
genelge Dawlance’in mevcut durumda arag i¢inde cift
kat taginabilen sogutucu Urtn kategorisinin yukleme
konfiglrasyonunu degistirmis ve tek kat yuklemeyle
sinirlandirmistir. Genelgeye uygunlugu saglayabilmek
icin servis saglayicilarla birlikte, karayollar ydnetmeligi-
nin yani sira arag i¢i yukleme adedini artirma beklentile-
rini de karsilamak amaciyla low-bed araclar tasarlanmis
ve 2018 yili itibariyla devreye alinmigtir.

Arcelik Satinalma’nin 2018'deki
toplam satinalma hacmi: 3 milyar
Euro

53 Ulkede bulunan 1800 (direkt)
kaynaktan malzeme tedariki

inovasyon Calistayrnda ortaya
cikan fikir sayisi: 200

Satinalma Akademisi Progra-
mi'ndan mezun olan kisi sayisi: 9

Satinalma Akademisi
Programi'nda egitim alan
kisi sayisi: 63

Yardimci Sanayi Gelistirme
BoIUmU’'nun gergeklestirdigi
tedarikci ziyareti sayisi: 1167

60 tedarikgi ile imza atilan proje
sayisi: 136

Tamamlanan 87 adet enerji pro-
jesi ile elde edilen toplam enerji
tasarrufu: 10,46 milyon kWh/yil

35 calistay sonucunda ortaya ¢i-
kan toplam potansiyel proje: 96

Kiiresel Satinalma

Her gecen gun daha da cesitlenen global ihtiyaclarin
yani sira Argelik Uretim aginin genislemesine paralel
olarak yapilandirilan Argelik Satinalma, 8 farkli Glkede
satinalma ofisine sahiptir. Her biri isinin ehli 200 kisiden
olusan yetkin personeliyle dinamik bir organizasyon ya-
pisina sahip olan Arcelik Satinalma, 53 Ulkede bulunan
1800 (direkt) kaynaktan malzeme tedarik edebilmek-
tedir. Arcelik Satinalma’nin 2018’de toplam satinalma
hacmi, endirekt ve yatinm alimlari ile birlikte 3 milyar
Euro’ya ulagmistir.

Sektdrel bazda en uygun stratejinin ve is birligi modeli-
nin olusturulmasinin yani sira 6lcek ekonomisinden de
faydalanmak amaciyla Arcelik Satinalma bunyesinde
kategori bazl satinalma organizasyonu hayata gegiril-
mistir. Kategori sorumlulari yénettikleri kategoride uz-
manlasirken maliyet iyilestirmeye katki saglamanin yani
sira musteriler icin deger yaratacak projelere de hayat
vermektedirler. Satinalma organizasyonu, basta cevre
ile ilgili ydonetmelikler, emtia fiyatlarindaki dalgalanma-
lar, hem yerel hem de kuresel 6lgekte yasanan ekono-
mik degisimler ve gimrik mevzuatindaki degisiklikler
olmak Uzere maliyetleri etkileyebilecek tUm unsurlari
analiz ederek bu unsurlarin takibini etkin bir sekilde
gerceklestirmektedir.
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Hammadde

2018 yilinda emtia fiyatlar, ticaret savaslari ve korumaciliga bagl gelismelerden dolayi dalgal bir seyir izlemigtir.
Genel olarak dunyanin buyime éngoérulerinin bir dnceki yila gére degismemesi ve ekonomik momentumun ko-
runabilmesinden destek bularak 2017 sonlarinda ulastigi seviyeleri 2018 ilk 3 ¢eyredi boyunca koruyabilmistir.
2018’in son ¢eyreqi itibariyla da fiyatlarda genel bir disus trendi bas gdstermistir. Argelik Satinalma stratejisi,
emtia piyasalarindaki degisimler yakindan takip edilerek, esnek ve dénemsel firsatlari avantaja ¢evirecek baglanti-
lar vasitasiyla maliyet baskilarindan en az derecede etkilenecek sekilde belirlenmistir. DUstk maliyetli bolgelerden
yapilan alimlarin artiriimasi, alternatif tedarik kaynaklarinin sisteme katiimasi ve basta vade, konsinye gibi ticari
sartlarin iyilestirimesine katkida bulunan uygulamalarin hayata gecirilmesiyle toplam satinalma maliyetindeki reka-

betci yapinin devamligi saglanmistir.

Hammadde Alimlarinin Dagihmi 2018

Bakir %4,6

Plastik %49,2

Sorumlu Satinalma

Arcelik, calisanlarina gérevlerini yerine getirirken karar
ve davraniglarina yol gésterici olmasi amaciyla “Sorum-
lu Satinalma Politikasi” hazirlamigtir. Sorumlu Satinalma
Politikasl, Arcelik tedarik¢i portal (supplier.arcelik.com)
ve Arcelik’'in kurumsal web sayfasinda tedarikgilerin
ilgisine sunulmustur. (www.arcelikas.com/sayfa/866/
Is_Etigi)

Arcelik’in Sorumlu Satinalma Politikasi'nda belirtilen
is Etigi Kuralari ile ilgili tedarikgilerinden beklentileri
sunlardir:

o Kendi ¢galisma kosullari cergevesinde is etigi
kurallarina kosulsuz uyum gdstermesi,
. Calisanlara is etigi kurallarinin deklare edilmesi

ve calisanlarin s¢z konusu kurallara gerekli 6ne-
mi vermelerinin saglanmasi,

o is Etigi kurallarinin galisanlarin istedigi her an
ulasabilecekleri yerlerde olmasi

s AT
\/\J\/ f

Hammadde Piyasa Endeks Grafigi*

k referans alinmistir.

Catisma Mineralleri Projesi

Arcelik, sorumlu satinalma prensipleri ¢cercevesinde,
2016 yilinda “Catisma Mineralleri (Conflict Minerals)”
projesine imza atmistir. 2018 yilinda da devam eden
proje kapsaminda, Argelik Catisma Mineralleri Yonetim
Sistemi kurulmus, ilgili tum tedarikgilere 3TG kullanimi-
na yonelik anket génderilmis, gelen yanitlar degerlen-
dirmeye alinmistir. S6z konusu ¢alisma gergevesinde
toplam 5 tedarikginin yerinde denetimi bagimsiz bir
kurulus tarafindan gerceklestirilmistir. Arcelik Catisma
Mineralleri Politikas’’'na Arcgelik tedarik¢i web sayfasin-
dan ulasilabilmektedir.

Tedarikci inovasyon Programi

Arcelik, hayata gecirdigi Tedarikci inovasyon Programi
cercevesinde tedarikcileriyle birlikte ortak Ar-Ge faali-
yetlerinde bulunmayi, bu faaliyetler neticesinde toplumu
ve kurumlari gelecege tasiyacak drUnler, teknolojik
yenilikler ve hizmetler tasarlamayi hedeflemektedir. Ar-
celik, bu vizyon dogrultusunda yeni nesil Ar-Ge merkezi
olarak nitelendirilen Arcelik Garage’da tedarik¢ileriyle
birlikte inovasyon Calistay gergeklestirmistir. Toplamda
80 kisinin katilm gosterdigi ve 14 sunumun yapildigi
calistayda 200’'den fazla fikir ortaya gikmistir. ilerleyen
yillarda da devam ettiriimesi planlanan bu programla,
tedarikgilerin inovasyon yeteneklerinin gtglendiriime-

si ve “Arcelik - Tedarik¢i” ortak inovasyon is birliginin
gelistirilmesi amaclanmaktadir.

Satinalma Akademi

2013’'te baslatilan ve 2018’de devam eden Satinalma
Akademisi Programi ile Arcelik Satinalma calisanlarinin
kisisel gelisimlerine ve profesyonel kariyerlerine katkida
bulunacak bilgi ve becerilerle donatiimasinin yani sira
farkindalik dizeylerinin de artirimasi hedeflenmistir.
Program, yurt disinda satinalma konusunda uzman ak-
redite bir kurulus olan CIPS (Chartered Institude of Pro-
curement and Supply) ve Kog Universitesi destegi ile
yurattlmektedir. Yurt ici ve yurt disi satinalma personeli-
ni kapsayan program cercevesinde 2018 yilinda toplam
63 kisi egitim almistir. 9 kisi ise programi tamamlayarak
mezun olmustur.

Tedarikci Gelistirme Calismalari

Ana rekabet unsurlarina odaklanarak uUretimi kalite
odaginda artirmak, operasyonel ¢cevrim suresini ki-
saltmak, surekli iyilestirme ¢alismalari gerceklestirerek
verimliligi artirmak ve sinerji yaratan etkin bir tedarikgi
portfdyU olusturmak, Argelik Satinalma departmaninin
oncelikli amacidir. Argelik Satinalma, tedarikgileri ile
karsilikl given gergcevesinde, ortak hedef anlayisina
dayali is birliklerini hayata gegirmeye odaklanmaktadir.
Bu vizyon cercevesinde Yardimci Sanayi Gelistirme Bo-
lumU, tedarikgilerin altyapilarini ve teknik yeterliliklerini
iyilestirmek amaciyla gercgeklestirdigi calismalara 2018
yllinda da devam etmis ve destek amagli toplam 1.167
tedarikgi ziyareti yapmistir.

Arcelik, tedarikgi egitimlerini tedarikgi gelistiriimesinin
en énemli asamalarindan biri olarak tanimlamaktadir.
Arcelik, 2018 yilinda bu anlayis ¢ercevesinde teda-
rikcilerine, enerji verimliligi, devlet tesvik ve destekler,
kalip bakim ve parlatma, plastik enjeksiyon, kaplama,
kaynak, kalite, Uretim teknolojileri ve Uretimde verimlilik
konularinda 12 egitim dtzenlemistir. Toplamda 291
kisinin katihm gosterdigi egitimlerde 1.536 adam-saatlik
egitim verilmistir.

Bunun yaninda tedarikgilerle birlikte gerceklestirilen
verimlilik ve kalite projeleri ile ortak kazang elde edil-
mekte ve tedarikgilerin kalite performanslarinin artiril-
masina katkida bulunulmaktadir. 2018’de 60 tedarikgi
ile 136 proje gerceklestirilmistir. S6z konusu projelerin
29 adedi otomasyon ve iscilik verimliligini artirmaya
yoneliktir. Bu projelerde 82 adet robot devreye alinarak
41 operatdre esdeger isci tasarrufu saglanmistir.

Arcelik, strdarulebilirlik vizyonu ¢ergevesinde, 2018
yilinda tedarikgileri ile birlikte gevre ve ISIG (isci saghg
ve is guvenligi) projelerinin yani sira enerji verimliligi
calismalari da imza gergeklestirmistir. Bu kapsamda
87 adet enerji projesi tamamlanmis ve toplamda 10,46
milyon kWh/yil enerji tasarrufu saglanmistir.

Arcelik, 2018 yilinda tedarikgilerinin verimliligini artirmak
ve maliyet iyilestirme ¢aligmalarina destek olmak ama-
clyla 35 galistay gerceklestirmistir. Calistaylar sonucun-
da toplam 96 potansiyel proje tespit edilerek devreye
alma c¢alismalar baslatimistir.

Arcelik, ana sanayi olarak her gegen gun ilerleme
sagladigr “Endustri 4.0” ¢calismalarina tedarikgilerin de
entegre edilmesine énem vermektedir. Bu dogrultuda
tedarikgilerin bilgi ve farkindalik seviyelerinin artiriimasi
amaclyla “Yardimci Sanayi EndUstri 4.0” glnleri dtzen-
lenmistir. S6z konusu etkinlik Bolu, Cerkezkdy, Eskisehir
ve Istanbul bélgelerindeki 87 yardimei sanayi kolundan
162 katiimclyla gergeklestirilmistir. Bununla birlikte
Arcelik, pilot proje olarak ilk kez “Twin factory-ikiz fab-
rika” uygulamasini da bir proses tedarikgisi ile gergek-
lestirmigtir.

2018 yilinda Temin Urtn Direktérligu Tedarikei Gelistir-
me Faaliyet Plani kapsaminda; 14 adet tedarik¢i proses
denetimi ve 263 adet Urun denetimi gergeklestiriimis
olup 111 adet kalite iyilestirme, 82 adet tasarim degisik-
ligi ve 25 adet maliyet iyilestirme projesi tamamlanmis-
tir.

Bununla beraber yurt ici is ortaklarina daha fazla destek
vermek amaciyla 2018 yilinda, tasarimlari Argelik’e

ait olan ve yurt disinda Uretimi yapilan kiigtk ev aleti
UrUnleri igin yerlilestirme ¢aligmalari baslatiimigtir. Bu
kapsamda, halihazirda is ortaklidi yapilan firmalar ile
surdurulebilir bir ortaklik kurabilmek igin tedarik¢i gelis-
tirme ekipleri ile birlikte calismalar baglatiimistir.

Ayrica is ortaklarinin yetkinliklerine gére, hem onlarin is
hacimlerini genisletmek hem de surdurUlebilir, kaliteli
ve uygun maliyetli Uretim i¢in daha 6nce Uretim yapma-
diklari trdn gruplarinda Uretim yetkinlikleri olusturulmus-
tur.

2018 yilinda Temin Urtn Direktdrligu'nin organize
ettigi, ana temasl “Climbing New Peaks” olan “Tedarikci
Zirvesi” dizenlenmigtir. S6z konusu zirveye 19 adedi
EMEA Bodlgesi'nden, 9 adedi Uzak Dogu’dan olmak
Uzere toplam 28 tedarik¢i katilim saglamistir. Zirvede;
“Kalite”, “Tedarik Zinciri”, “Isbirligi” ve “inovasyon”
kategorilerinde ¢duller verilmistir.
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Contact Center World yarisma-
sinda “En lyi Cagr Merkezi” ve
“En lyi Miigteri Sadakat Progra-
mi, “En lyi Ortaklik” kategorilerin-
de Avrupa birincisi...

Cagr Merkezi giderlerinde %33
azalma...

Tiirkiye’nin 619 noktasinda top-
lam 11.400 yetkili servis c¢alisant,
5.900 servis teknisyeni ve 5.600
adet servis arag filosu ile kusursuz
hizmet deneyimi...

Yilda yaklasik 12 milyon servis
hizmeti...

TSE “Musteri Dostu Kurulus”
(MDK) belgesi sahibi Arcelik yetkili
servis sayisi: 43

11.000 yetkili servis calisanina
verilen toplam adam/saat egitim:
325.000

Miisteri iletisim Merkezi

Musteri iletisim Merkezi, Argelik
catisl altinda faaliyet gésteren
tum markalara hizmet sunmakta-
dir. MUsterilerden gelen istek ve
Onerileri; cagri merkezi, e-posta,
web siteleri, www.arcelik.com.tr,
www.beko.com.tr, www.grundig.
com.tr, www.altus.com.tr, canli
Chat, WhatsApp, sosyal medya,
faks, mektup ve bayi kanallar ara-
ciligiyla cevaplamaktadir. Arcelik
Musteri iletisim Merkezi, misteri-
lerine kusursuz bir deneyim yasat-
may! kendisine ana ilke olarak
belirlemistir. Bu dogrultuda mus-
terilerin istek ve Onerilerini rahat-
likla iletebildigi; bilgilerin izlenebi-
lir, raporlanabilir, seffaf ve gtvenli
tek bir havuzunda toplandigi; bu
kayitlarin yasal dizenlemelere uy-
gun, objektif, adil ve gizlilik icinde
ele alinarak de@erlendirildigi ve
sUreclerin surekli kontrol edilerek
iyilestirildigi musteri odakl bir
yaklasimi benimsemektedir. Bu
yaklagsima paralel olarak tum su-
recler ybnetim sistemi ile entegre
edilerek, birbirini kontrol eden

bir yapi gelistirilmistir. Yénetim
hedefleri de bu sistem Uzerinden
beslenmektedir.

TUm is yapis sureglerinin merkezi-
ne musteriyi koyan Arcelik Musteri
iletisim Merkezi, musterilerine 7
gun 24 saat en iyi hizmet deneyi-
mini yasatmayi amagclamaktadir.
Arcelik markalarina ait hizmet/
arunlerle ilgili musterilerden gelen
geri bildirimleri diger birimlere ak-
tarmak, beklentileri karsilayacak
yeni Urdnlerin Uretimine katkida
bulunmak Musteri iletisim Merke-
zi'nin en temel goérevleri arasinda
yer almaktadir.

2018 yilinda da Arcelik’in Alman-
ya ve Avusturya’daki markalarinin
cagri merkezi hizmetleri Turki-
ye'den verilmeye devam edilmis-
tir. Bunun yani sira uluslararasi bir
kurulus olma hedefi dogrultusun-
da Musteri iletisim Merkezi hizmet
saatleri genigsletilerek musteri
odakli yaklagim global operasyon-
larda da 6n plana ¢ikartiimistir.

Dis aramayla yonetilen CRM
aktiviteleri ile kisiye 6zel kampan-
ya bilgilendirmeleri ciroya katki
saglamaya devam etmektedir.

2018 yilinda Asist Destek, Ko¢ Finans ve Arcgelik BT
HelpDesk vasitasiyla sadece dis musteriye dedgil, ic
musteriye de hizmet verilmeye devam edilmigtir. BT
HelpDesk ekibi haftanin 7 gund ve ginun 24 saati yurt
icinde 12 lokasyonda, yurt disinda ise 17 farkl tUlkede
musterilere Turkge/ingilizce destek vermektedir.

Musteri iletisim Merkezi, streglerin optimizasyonuna da
buyuk bir 5nem vermektedir. Bu dogrultuda basta talep
yoénetimi olmak Uzere pek ¢ok sUre¢ merkezilestirilerek
maksimum verimlilik saglanmistir.

Musteriye karsi tek ylz olma stratejisi dogrultusunda
gelen cagrilar, 3 dis kaynak firma ile yénetilmeye bas-
lanmistir.

2018 yilinda tim CRM ve alt yapi sistemi degistirilmis
olup; yeni CRM programi Salesforce ve altyapi prog-
rami olan Cisco devreye alinmistir. Web siteleri, marka
mail adresleri, taslak mail icerikleri, kilavuzlar, online
satis kanaliyla ilgili sireg optimizasyonlari, basvuru
nedenleri sadelestirmeleri gibi birgok sureg Salesforce
ile entegre edilerek hem musteriye daha iyi/hizli hiz-
met verilmis hem de Musteri iletisim Merkezi tarafinda
verimlilik artisi saglanmistir. Ayrica ilgili faaliyet yiinda
kolay anlatim yéntemleri ve dokidmanlari yenilenmistir.
Bu sayede MUsteri Temsilcisi egitim program sureleri
kisaltiimistir.

Sikayetin musteri hayranligina dénustirilmesi projesi
dogrultusunda, aldigi Grin ve hizmetten gikayetci olan
muUsteriler, Arcelik’in Istinye Park ve diger Omni

deneyim mag@azalarinda agirlanmistir. Bu ziyaretlerde
musterilere ¢zel bir deneyim yasatilarak hem musteriler
yeniden kazaniimis hem de aidiyet duygusu pekigtiril-
mistir.

Tum yetkili servislerin Randevu Rotalama programina
gecisi esnasinda servis, bolge, proje ekibi ve IT destegi
saglanmistir.

iletisim Merkezi'nin farkli lokasyonlarinda gercekles-
tirilen “Call Center Day” etkinliklerinde hem yonetici
hem de c¢alisanlar, musteri temsilcileri ile birlikte ¢cagri
karsilamiglardir. Bu sayede farkl departmanlarda varlik
gbsteren Arcelik ¢calisanlarinin musterilerle birebir ileti-
sim kurarak musteri odakli bakmalari hedeflenmigtir.

Turkiye'nin farkli cografyalarinda yasamlarini strduren
musterilerin farkli kanallardan Arcgelik MUsteri Hizmet-
leri’'ne ulagmalarini saglamak amaciyla Canli Sohbet
kanall ve WhatsApp kurumsal destek hatti devreye
alinmistir.

TUum basarili uygulamalarin bir karsiligi olarak Argelik
Cagrn Merkezi, 2017 yilinda sektérin Oscar 6dul téreni
olarak tanimlanan Contact Center World yarismasinda
“En lyi MUsteri Hizmetleri”, “En lyi Cagn Merkezi” ve
“En lyi MUsteri Sadakat Programi” kategorilerinde hem
Avrupa hem de dunya birinciligini elde etmistir. 2018
yilinda ise “En lyi Cagr Merkezi” ve “En lyi Musteri
Sadakat Programi, “En iyi Ortaklik” (dis kaynak) kate-
gorisinde Avrupa birincisi, “ En lyi Musteri Hizmetleri”
kategorisinde de Avrupa ikincisi olmustur.
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“Essiz musteri deneyimi ve guvenilir hizmet” vizyonu
cercevesinde MUsteri Hizmetleri Direktorlagu; Tur-
kiye’nin 81 ili ve 204 ilgesinde, 619 noktada toplam
11.400 yetkili servis calisani, 5.900 servis teknisyeni
ve 5.600 adet servis arac filosu ile hizmet vermektedir.
2018 yilinda yaklasik 12 milyon adet servis hizmeti su-
nulmustur. Kalite odaginda sunulan yaygin hizmet agi
muUsterilerin Argelik markasina olan baglihgini gtclen-
dirmektedir.

2018 yilinda gerceklestirilen faaliyetler, Turk Stan-
dartlari EnstittsU (TSE) tarafindan denetlenip, Mdsteri
Dostu Kurulus ve Musteri Dostu Marka belgeleri ile
taclandinimistir. Gerceklestirilen denetimler sonucun-
da, 43 Argelik Yetkili Servisi “Musteri Dostu Kurulug”
(MDK) belgesini almaya hak kazanmistir. Projenin ikinci
asamasl ¢ercevesinde, ilgili departmanlarinda yapilan
denetimler sonrasinda Argelik, “Arcelik” ve “Beko” mar-
kalari ile “Musteri Dostu Marka” (MDM) belgelerini de
almaya hak kazanmistir.

Gerceklestirilen calismalar, surdtrdlebilir bir yaklasimla
her yil bagimsiz kurulusglar tarafindan yapilan belgelen-
dirme denetimleri gercevesinde denetlenmektedir.

MUsteri Hizmetleri Direktérlugu, Argelik’in kurumsal ya-
pisina uygun standartlar belirleyerek musterilere glve-
nilir bir hizmet deneyimi sunmaya odaklanmaktadir. Bu
kapsamda Argelik Yetkili Servis galisanlari, mUsterilere
servis hizmeti sunarken kurumsal kiyafet standardina
uygun sekilde giyinmektedir.
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Arcelik Masteri Hizmetleri ndbetgi servis uygulamalari
ile hafta sonlari ve tatillerde de hizmet vererek fark ya-
ratmaktadir. Calisan musterilere hizmet kolayhgi sagla-
mak adina nébetci yetkili servisleri hafta i¢i gec saatlere
kadar hizmet sunmaktadir.

Mdasterilerin Arcelik Musteri Hizmetlerine ulastigi her
noktada kayit olusturarak daha etkin bir hizmet vere-
rek surecleri gelistirmeyi hedefleyen Arcelik MUsteri
Hizmetleri Direktdrligu; bu amag dogrultusunda da
teknolojik alt yapisini surekli gelistirerek ve glncelleye-
rek musterilerine sundugu hizmet adimlarinin takiplerini
gerceklestirmektedir.

Bu kapsamda hayata gegcirilen ROTAM projesi ile
mdsterilerin tim kanallardan randevu alabilmesi, ran-
devusunu izleyebilmesinin yani sira servislerin is gtcu
kaynagini etkin ve verimli ydnetebilmesi ve rota optimi-
zasyonunun saglanmasi amaclanmaktadir.

Cagri Merkezi'ne ulasan musteriler, gelismis dijital alt-
yap! sayesinde kendilerine uygun randevu saati planla-
masini tek seferde bizzat yapabilmektedir. Argelik, s6z
konusu yeni nesil randevu uygulama sistemi sayesinde
mdsterilerinin zaman planlamasina da katki saglamak-
tadir. Arcelik Yetkili Servisleri, ROTAM projesi sayesin-
de musteri randevu saatlerini 2 saat araliklarla mus-
terilerin de inisiyatifi dogrultusunda vermektedir. Ayni
zamanda servis hizmeti verilecek olan zaman araliklari
da musterilere SMS olarak génderilmektedir.

Bunun yani sira muasterilerin satin aldiklari drtinlerindeki
problemlerin hizla tek seferde ve daha hizli ¢6zUlmesini
saglamak amaciyla servis teknisyenlerini is aninda on-
line ariza ¢c6zumune yodnlendiren Teknisyen Yardimcisi
Sistemi devreye alinmistir.

Musterinin islemleri devam ederken, SMS vasitasiyla
urtin ve malzeme hareketlerinin takibi icin musterilerle
bilgi paylasimi da yapiimaktadir. Bu uygulama sayesin-
de dogru bilgi ve dogru zamanlama ile musteriye art
deger saglanmaktadir.

MuUsteri talebi dogrultusunda yetkili servisler tarafindan
farkl surelerde alternatif ek garanti uygulamasi da hali-
hazirda devam etmektedir.

Yillar itibariyla satisi yapilan yurt icinde 23.000 model
Urtine teknik destek faaliyeti hizmeti sunulmaktadir.
Satis sonrasi hizmet surecleri ise “ISO 10002 MUsteri
Memnuniyeti Kalite Yonetimi Sistemi Belgesi” ile belge-
lendirilmektedir.

Musterilere sunulan hizmetin kalitesi ise NPS (Net Pro-
moter Score) yontemi ile duzenli olarak 6lctlerek alinan
geri bildirimlere gore dlzeltici ve dnleyici faaliyetler
yurutdlmektedir.

Yetkili servis teknik elemanlari, TH Teknik Egitim Birimi
tarafindan egitilerek sertifikalandinimaktadirlar. 2018
yilinda 11.000 yetkili servis galisanina toplam 325.000
adam/saat egitim verilmistir. Egitimlerde is basinda
6grenme metotlarina ve kisisel 6lctimlere dayall egitim
modulleri devreye alinmakla birlikte, yeni egitim bilimi
teknolojilerine uygun kisi bazli egitim ydnetim sistemine

de gecis yapiimstir.

——

Arcelik Yedek Parca Yoneticiligi ise toplam 257.000
farkl yedek parca ile musterilere 1 merkez depo ve 7
boélge deposundan hizmet vermektedir. Yurt i¢i ve yurt
disi musterilerin yedek parca ihtiyaglarini planlayarak,
hassas lojistik operasyonlari ile en kisa strede musteri-
ye ulastirmaktadir. Stok ve lojistik ydnetiminde verimlilik
esas alinarak, odaginda musteri olan suregler en uygun

yazilim destegiyle gergeklestiriimektedir.

Dunyadaki Uretim teknolojilerini yakindan takip eden
Arcelik Musteri Hizmetleri Direktorltgu;, 3D teknolojisi ile
Uretilebilen, temini zor, demode malzeme temini galis-
malarina da halihazirda devam etmektedir.

Yetkili servislerle; dijital iletisim kanallarini aktif olarak
kullanip, sahadaki problemlere aninda midahale eden
Arcelik Musteri Hizmetleri Direktérltigu;, alinan geri
bildirimler dogrultusunda surdurulebilir siparis yone-
timi prensiplerine dayanarak tedarikgileri bilgilendirip
gerekli iyilestirmeleri saglamaktadir.

S6z konusu bu sUreglerin tamamina tim calisanlar,
musteri, verimlilik ve surekli iyilestirme prensiplerine
dayali olarak katihm saglamaktadirlar. Bunun i¢in kendi-
lerine alanlari ile ilgili planli egitimler de verilmektedir.
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Yarini buginden tasarlayan kuresel bir Uretici olan Arcgelik’in is
stratejisinin temelini “toplum icin deger yaratma” ilkesi
sekillendirmektedir. Arcelik, sorumlu uretici kimligiyle surduralebilir
bir gelecegin ingasina katkida bulunmak amaciyla yaptigi
calismalarla hem ulusal hem de kuresel arenada adindan

Oovguyle s6z ettirmektedir. , ’
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Avrupa Birligi Cevre Odiilleri’nde
(European Business Awards for the
Environment) “Yénetim” kategorisi
birincisi

4. Su ve Cevre Konferansi/Oduilleri'n-
de “Cevre Yénetimi ve Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Odiilii” sahibi

TUrk Standardlari Enstittst (TSE)
ile Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) is birliginde dtzenlenen
Standardizasyon Zirvesi'nde
Standardizasyon Odiilii sahibi

istanbul Sanayi Odas! “Cevre
Odiilleri’nde “inovatif Cevre Dostu
Uriin” kategorisinde birincilik ¢dult
sahibi

Dow Jones Surdurulebilirlik Endeksi
(DJSI) Gelismekte Olan Piyasalar Ka-
tegorisi’ne 2017 yiinin ardindan 2018
yilinda da giris yapmay basaran tek
Tiirk sanayi sirketi

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi'nde
5. kez yer alma basarisi

2018 yili CDP iklim ve CDP Su prog-
ramlarinin her ikisinde de Turkiye'de
en yliksek dereceyi alan sirketler-
den biri

Pet siselerden Uretilen camasir maki-
nesi kazani sayesinde yaklasik 12,5
milyon kullaniimis atik pet sisenin
geri donustdrulmesi ile déngtisel
ekonomiye maksimum katki

TUum is sUreclerini ekonomi, insan,
cevre ve topluma katki temelinde
yapilandiran Arcelik, “Dunyaya
Saygili, Dinyada Saygin” vizyonu
cercevesinde, enerji verimli Urn-
leri ve cevre dostu faaliyetleriyle
surduarulebilirlige katki saglamayi
oncelikli hedefi olarak belirlemistir.

Arcelik, global bir Uretici olmanin
da getirdigi sorumlulukla imzasini
attigr tim drunleri sdrdurdlebilirlik
ve verimlilik kavrami cercevesin-
de Uretip tUketiciyle bulusturarak
dunyanin sdrdurdlebilir gelece-
gine katkida bulunmayi amacla-
maktadir. Gergeklestirdigi Ar-Ge
calismalariyla Urtnlerinin ¢cevre-
sel etkilerini istikrarli bir sekilde
azaltan Arcelik, cevreci, yenilikci
ve fark yaratan drUnleriyle ayni za-
manda 6nemli bir rekabet avanta-
jina da sahiptir.

Surdurdlebilirligi bir tercih degil
gelecek nesillere karsl bir so-
rumluluk olarak ele alan Arcelik,
hayata gecirdigi enerji verimliligi
ve cevre projeleriyle hem Ure-
tim sdreclerinden kaynaklanan
cevresel etkilerini asgari seviyeye
dustrmekte hem de édnemli bir
maliyet azaltimi saglamaktadir.

Kurumsal Sorumluluk
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Arcelik, tim is sUreclerini basta
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
ile entegre olan ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi ve 1ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi olmak
Uzere uluslararasi Urun ve yone-
tim standartlarina gére yapilan-
dirmaktadir. Arcelik'te yénetim
sistemlerinin etkinligi ve surekliligi,
uluslararasi akreditasyona sahip
bagimsiz kuruluslar tarafindan
yaplilan denetimler ve periyodik
olarak gerceklestirilen Kurulug

ici Sistem Denetimleri ile garanti
altina alinmaktadir.

Arcelik’in Uretim faaliyetlerinden
kaynaklanan emisyonlari TUrkiye
operasyonlarinda 2010, Romanya
fabrikasinda 2015, Rusya fabrika-
sinda 2016, Cin fabrikasinda ise
2017 yilindan bu yana ISO 14064-
1 standardina uygun olarak he-
saplanmakta ve bagimsiz akredite
bir kurulus tarafindan “yeterli
glven” (reasonable assurance)
seviyesinde dogrulanmaktadir.

Arcelik, 2013'ten itibaren lojistik faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlarini da hesaplayarak 1ISO 14064-
1 standardi ¢ercevesinde dogrulatmaktadir. Bu kapsamda raporlama déneminde, Arcelik Urdnlerinin yurt ici,

ihracat ve ithalat lojistik faaliyetlerinden kaynakli 2017 yilina ait sera gazi emisyonlari, bagimsiz akredite bir kurulus
tarafindan “limitli glven” (limited assurance) seviyesinde dogrulanmistir.

Surddrdlebilirlik kavramini galismalarinda kendisine yol gosteren bir rehber olarak ele alan Argelik, 2020 yenilene-
bilir enerji hedefleri kapsaminda, yurt ici ve yurt digi isletmelerinde farkli teknolojilere sahip yenilenebilir enerji sant-
ralleri kurmak Uzere gercgeklestirdigi calismalara devam etmistir. Argelik, sahip oldugu bu vizyon ¢ercevesinde,
2018 yihinda 930 kWp kurulu gictnde fotovoltaik glines enerji santrali ve 700 kWt kurulu giictinde yogunlastiriimis

glines enerji sistemi kurmustur.

iklim Degisikligiyle Miicadele

iklim degisikligine bagl olarak ortaya gikan sonuglari kapsamii bir bakis agisiyla ele alan Argelik, bu konuda ger-
ceklestirilen ulusal ve uluslararasi ¢calismalara da maksimum katkilyl sunmaya 6zen gdstermektedir.

iklim degisikligiyle mucadele gergevesinde ¢ézim odakli uluslararasi is birlikleri gelistiren Argelik, bu alanda atilan
adimlara, politika ve taahhutlere destek vermektedir. 2012 yilindan bu yana dunyanin en yaygin ¢evre girisimlerin-
den biri olan CDP’de (Carbon Disclosure Project) yer alan Sirket, 2011 yilindan bu yana Diinya Iklim Konferansi'na
duzenli bir sekilde katilim goéstererek dizenlenen panellerde iyi uygulama érneklerini paylagsmaktadir.

2014

2015

I I—
« Doha Diinya iklim Konferansi
« CDP Tirkiye Karbon Saydamlik Liderligi

« Varsova Diinya Iklim Konferansi
» CDP Turkiye Karbon Performans Liderligi

« Lima Diinya iklim Konferansi Oncesi Tiirkiye
Cevre ve Sehircilik Bakanligi Calisma Grubu
Katilimi

+ CDPThe A List: The CDP Climate Performance
Leadership Index

« Paris Pledge for Action metniimzacisi
« Paris, COP21, Diinya iklim Konferansi
- Sustainable Energy for All (SE4All) Paneli
- United for Efficiency (U4E) Paneli
» CDP - Road to Paris 2015 Project - Responsible Corporate Engagement in
Climate Policy Taahhidu
« Diinya Bankasi - iklim Hareketi ve Yesil Rekabetgilik Paneli
« CDP Turkiye Karbon Saydamlik Liderligi

2016

+ CDPThe A List: CDP Climate Leadership (A Performance)
+ CDPThe A List: CDP Water Leadership (A Performance)
« Science Based Targets girisimine katilim
» SEforALL ile enerji verimliligi hakkinda is birligi
« Okovision Sustainability Leadership Award
« Bonn, COP 23, Diinya iklim Konferansi
- “United For Efficiency” - (U4E) Paneli
- T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi Paneli

« Marakes, COP22, Diinya iklim Konferansi
- United for Efficiency (U4E) Paneli
- T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlgi “Business Sector and Climate Change” Paneli
» CDP The A List: The CDP Climate Performance Leadership Index

2018

- Katowice, COP 24, Diinya iklim Konferansi

- “Cooling-off Without Cooking the Planet: Showcasing
Fast Action on the Kigali Amendment to the Montreal

Protocol” Paneli

- “The Potential that Business World Can Create in the
Process of Low-Carbon Development” Paneli

- “Sustainable Finance as an Instrument in the Context of
Combatting Climate Change” Paneli

birincilik 6dula

- Avrupa Birligi Cevre Odiilleri'nde “Yénetim” kategorisinde

« The Sustainable Energy for All (SEforALL) Forum, Lizbon
« IFCS5. iklim is Forumu, Viyana

« CDP 2018 iklim Programi A- Derecesi

« CDP 2018 Su Programi B Derecesi
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Cevre ve Enerii ile ilgili Ulusal ve Uluslararasi
Mevzuatlara Uyum

Arcelik, Urtnlerinin yasam déngusut boyunca ydkdmlu
oldugu yasal dtzenlemelere uygunlugunun takibinde
“ISO 14001 Cevre Yoénetim Sistemi Standardi” ve “ISO
50001 Enerji Yénetim Sistemi Standardi’ni esas almak-
tadir.

Arcelik, 2012/19/EU sayilil WEEE Direktifine uyum cer-
cevesinde, yasal yukumluluklerini Avrupa Birligi Uyesi
Ulkelerde toplama ve geri dondsum mekanizmalari
yoluyla yapmaktadir.

Sirket ayrica Urdin yasam doéngusunt tamamlayan Grin-
lerin toplanmasi ve bertarafi alaninda hizmet sunan pek
¢cok mekanizmaya da Uyedir. Buna ek olarak Arcelik,
Atk Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrold Yénetmeli-
gi (AEEE) cercevesindeki yukumldldklerini de

yerine getirmektedir.

2014 yilinda biri Bolu digeri ise Eskisehir'de olmak Uze-
re iki adet geri ddonusUm tesisini hayata gegiren Arcelik,
bu sayede Urtnlerinin yasam déngusU boyunca ¢ev-
reye olan etkilerini minimuma indirmistir. Eskisehir’deki
tesis, buzdolabi/sogutucular/iklimlendirme cihazlarini is-
leyecek tesisler igin istenen tum teknik sartlari saglayan
ve eski buzdolaplarinda var olan ozon tabakasina za-
rarli CFC'li (kloroflorokarbon) gazlari da kapali sistemle
toplayabilen Turkiye’deki ilk geri dénidsum tesisidir.

Arcelik, elektrikli ve elektronik esyalarda bazi zararli
maddelerin kullaniminin sinirlandiriimasini éngoéren
2002/95/EC sayil direktifin yerini alan 2011/65/EU sayili
RoHS Recast Direktifine de uyum saglamaktadir.

Sirket, kullanilan tim kimyasallarin kayit ve kontrol altina
alinmasini, her kimyasalin Ureticisinden kullaniciya ge-
¢isinde gerekli kimyasal gtvenlik bilgilerinin akisini ve
bu akisin tuketicilere kadar ulasabilir olmasini saglayan
REACH TuzUgu'nu ¢evreyi ve insan sagligini koruma
altina alan en dnemli yasal sureglerden biri olarak kabul
edip desteklemektedir. Arcelik'te REACH uygulamalari,
konusunda yetkin bir ekip tarafindan takip edilmektedir.

TUum calismalarini gevreyi gézeten bir bakis agisiyla
gerceklestiren Arcelik, tesislerinde Uretilen buzdolapla-
rinda, cevreyle dost, ozona zarar vermeyen ve kuresel
isinmaya etkisi disik olan hidrokarbon sogutucu gazlar
kullanmaktadir.

Sirket, Urettigi kurutucu makinelerin igerisinde yer alan
IsI pompalarinin sogutucu gazlarinda daha dustk ku-
resel Isinma potansiyeline sahip alternatiflere yénelmis,
ayrica kdresel 1sinma etkisi sifira yakin olan hidrokarbon
gazlarini da bu Urdnlerinde kullanmaya baglamistir. Ni-
san 2018 tarihi itibariyla su isiticilari ve ortam isiticilarina
dair enerji verimliligi ve gevreye duyarl tasarim kistasla-
r guncellenmis ve yerine getirilmesi gereken minimum
zorunluluklar artirilmistir. Arcelik, ydnetmelikler cerceve-
sindeki yuktmlUluklerini yerine getirmektedir.

Arcelik, Birlesmis Milletler Cevre Birimi (UN Environ-
ment) ve Global Environment Facility (GEF) liderliginde
yUrdttlen ve ortagi oldugu “global” United for Efficiency
(U4E) projesi ile gelismekte olan ulkelerde ev cihazla-
rinin enerji verimliliginin artirimasi, enerji politikalarinin
hayata gecirilmesi, bu dogrultuda test standartlari ve
regUlasyonlarin devreye alinmasina da destek vermek-
tedir.

Arcelik, Enerji Verimliligi Kanunu kapsaminda, enetiji
tuketim degeri belirtilen de@erin Uzerinde olan isletme-
lerinde, “Enerji Yoneticisi Sertifikasi”na sahip muhendis-
ler istihdam etmektedir. Sirket, Uretimden kaynaklanan
gereksiz enerji ttketimlerini engellemek i¢in enerji
yoneticilerinin kilavuzlugunda her yil cok sayida eneriji
verimliligi projesine imza atmaktadir. Arcelik, ayrica
enerji tuketim bilgilerinin bildirimini de mart ayi icerisin-
de resmi olarak yapmaktadir.

Arcelik’in “Dlinyaya Saygili, Dinyada Saygin” vizyonu-
nu kendisine bir is modeli olarak benimseyen Temin
Urtin Direktérlugu; temin edilen Griinleri daha gevreci
hale getirmek icin, enerji ve su verimliliginden sorumlu
Uretim ve tUketime, atik ydnetiminden geri déntsime
kadar tim operasyonlarda kaynak verimliligine odak-
lanmaktadir. Bu kapsamda;

e Temin Urdnlerimizde geri dénustidrilmds hammadde
kullanimi ile ¢cevreyi tehdit eden atiklarin azaltiimasi
ve yeniden ekonomiye kazandiriimasi amaclanmak-
tadir. MUmkun olan plastik parcalarda geri dénus-
turdlmus hammadde kaynagi kullanmak igin gerekli
deneme Uretimleri yapiimis ve iyilestirme faaliyetleri
planlanmistir.

e Urlin ambalajlarini daha cevreci hale getirmek igin:
yeni Urtn projelerinde selefon yerine dispersiyon
lak kullanimina baslanmistir. Bu sekilde Urdin amba-
laji kaynakli plastik atik miktarinin azaltilmasi saglan-
migtir.

e Stratejik is birligi yaptigimiz tedarik¢i firmalarin ¢ev-
resel yasal mevzuat ve sosyal uygunlugu Uguncu
taraf denetim kuruluslarinca dizenli olarak denetlen-
mektedir.

¢ inovatif teknolojilerle, yiiksek kalitede gevre dostu
artnler gelistiriimektedir. Standart Urtinlerden %50
daha az enerji harcayan A++ enerji seviyesine sahip
stpurge, gurdltu kirliligini azaltmaya yonelik olarak
standart Urlnlere gore 4 kat daha sessiz sa¢ ku-
rutma makinasi ve GFK verilerine gére Avrupa’nin en
sessiz sUpurgesine imza atilmistir.

e Eneriji ile ligili Urtinlerin Cevreye Duyarli Tasarimina
iliskin Yénetmelik cergevesinde 20 Subat 2019'da
devreye giren, 3. asama enerji verimlilik kisitlama-
sl kapsaminda, ev tipi aspiratérler ve daviumbaz
icin Enerji Verimlilik Endeksi (EEIhood) ve Sivi Di-
namigi Verimlilik Endeksi (FDEhood) dederleri de-
gismis olup enerji verimlilik endeksi 100’den kuguUk,
sivi dinamig@i verimlilik endeksi 8'den buyuk Urtnler
satilabilecektir. Urtinlerin yoénetmelige uyumlastiril-
masl! 2018 yilinda tamamlanmistir. Halojen lamba-
larin yasaklanmasi ile daha az enerji harcayan
LED lamba teknolojisine gegcis yapilmistir. Arcelik,
yénetmelik cercevesindeki yukamlulUklerini de yeri-
ne getirmektedir.

UORUN VE URETIM DISI CEVRESEL UYGULAMALAR

Tedarik Zinciri

Arcelik, sorumlu Uretici kimliginin yansimasi olarak iklim
degisikligi konusunda kayda deger ¢alismalar gercek-
lestirmektedir. Calisanlarin saghgini korumak ve cevre-
ye deger katmak amaciyla LPG’li forklift sayisi dnceki
yila oranla %60 azaltiimistir.

istanbul-Ankara arasinda calisan 2 adet CNG'li arag
2018 yili icerisinde devreye alinmistir. CNG’li araclarin
kullanimi ile cevreye salinan karbonmonoksit gazi arag
basina %25 oraninda azaltilmistir.

ihracatta karayolu yerine deniz yolu kullanminin arti-
rilmasi sayesinde bir 6nceki yiIl %81 seviyesinde olan
denizyolu kullanim orani 2018 yilinda %83 olarak ger-
ceklesmigstir. Argelik, ¢evreye karsi olan sorumlulugu-
nun bilinciyle demiryolu kullanim oranlarini da artirmaya
blyuk 6nem vermektedir.

Sirket, Urtn tasimaciligr faaliyetlerinden kaynaklanan
emisyonlarini 2013 yilindan bu yana hesaplamaktadir.
Bu kapsamda Arcelik Grdnlerinin yurt ici, ihracat ve
ithalat lojistik faaliyetlerinden kaynaklh 2017 yilina ait
sera gazi emisyonlari, bagimsiz akredite bir kurulus ta-
rafindan “limitli given” (limited assurance) seviyesinde
dogrulanmistir.

2018 yiliicerisinde; Cayirova, Eskisehir ve Ankara
depolarinda kullaniimakta olan floresanli ylksek tavan
armatdrleri yerine enerji tasarrufu saglayan LED arma-
tUrlere gecis yapilimistir. S6z konusu yatinm sayesinde
depo alanlari 150 luks degeri yerine 300 IUks olarak
aydinlatilarak hem ekonomik kazan¢ elde edilmis hem
de Isik ve Aydinlatma-Calisma Yerlerinin Aydinlatiimasi
(TSEN12464-1) ile ilgili mevzuata uyum saglanmistir.

Musteri Hizmetleri

Yedek parc¢alarin son tuketiciye daha hizli ulagtiriimasi
icin hayata gegcirilen “Dinamik Rotalama” sistemiyle kat
edilen mesafede iyilestirmeye imza atilarak bu sayede
akaryakit tiketimi azaltilmgtir.

Sevkiyatlarda kullanilan karton koliler KTP katlanabilir
sevkiyat kasasina dondstiralmasttr. S6z konusu ¢alis-
ma ile hem maliyet avantaji saglamak hem de karton
tUketimini azaltarak doganin ve ¢evrenin korunmasina
katki sunmak amaglanmistir.

Musteri Grun teslimlerinin “Bayi Ortak Depolarindan” ya-
pllimasinin yani sira montaj hizmetinin Urtnun teslimi ile

birlikte verilmesi de akaryakittan tasarruf saglanmasina

fayda saglayan bir baska uygulamadir.

Arcelik, Turkiye'nin dért bir yanina dagiimis 140 adet
servis araciligiyla musterilerine ticari klima hizmetleri
sunmaktadir. S6z konusu hizmet cercevesinde zincir
magaza ve kurumsal musterilerin kesif, montaj, bakim
ve geri hizmetler gibi 6zel ihtiyaglarina da tek elden
cevap verilmektedir.

2018 yilinda ticari klima hizmetlerinin faaliyet alani 4500
kW’a kadar olan iklimlendirme ihtiyaglarinin tek basina
saglanabilecegdi sistemler ile genisletilmistir. Klima yeni
montaj kit ile montaj kiti kaynakli gaz kacaklari 7 kat
iyilestiriimis olup, yilda 1863 ton CO2 saliniminin engel-
lenmesi amaclanmaktadir.

Arcelik Musteri Hizmetleri AEEE Yonetmeligi cerceve-
sinde ydkdmlutldklerini yerine getirmek icin sirket ici
paydaslari ile beraber gerekli calismalan yapmaktadir.
lk uygulama 2014 yili igerisinde gerceklestirilmis olup
2018 yilinda da musterilerden toplanan atik elektrikli
ve elektronik esyalar geri dénusturtlmek Gzere lisansli
tesislere génderilmistir.

AEEFE’lerin mUsterilerin evlerinden alinmasi, geri dénUs-
tUrdlmesi ve bu kapsamda gercgeklestirilen bilinglen-
dirme calismalari sonucunda musteri memnuniyetinde
artis s6z konusudur.
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CEVRECIi URUNLER

60&70 cm Yuksek Enerji Verimli
Derin Kombi Buzdolabi

A+++ enerji performansi
Artirlmig derinlik ile daha buyuk kapasiteye erisim

- 70 cm: 501 It net hacim

- 60 cm: 362 It net hacim (203x60 cm Urlinde) & 324 It net hacim (186x60 cm Urinde)
SmoothFit teknolojisi: 90 derecelik kapi aciligi sayesinde gekmeceleri sonuna kadar
kolayca ¢cekebilme
FullFresh+ 6zelligi sayesinde meyve sebzeleri 3 kata kadar daha uzun stre saklama
FreshGuard teknolojisiyle buzdolabi icindeki kotd kokulart % 90'a kadar giderme
Sogutucu ve dondurucu bélmelerin kokularinin karismamasini ve sogutucu béimede
gidalarin donmadan korunmasini saglama

Camasir Makinesi/Yikayici Kurutucu

Geri donusturtimus PET siselerin camasir makinesi ve yikayici kurutucularin
kazanlarinda plastik hammadde olarak kullaniimasi ile dogaya maksimum katki

Kurutma Makineleri

Daha az plastik malzeme kullanilarak daha dustk hacimde A+++ enerji seviyesi ile
kurutma saglayarak ¢evrenin korunmasina katki

Kurutma makinelerinde “Global Warming Potential” degeri 1300 olan mevcut sogutucu
akiskanlar yerine degeri yalnizca 3 olan sogutucu akiskanlarin kullaniimasiyla kuresel
Isinmanin engellenmesine katki

Bulasik Makineleri

Autodose teknolojisine sahip bulasik makineleriyle ideal miktarda deterjan kullanarak
mukemmel temizlik

| °

e Autodose

- Avrupa’da ilk otomatik sivi deterjan dozajlama sistemine sahip ev tipi bulasik makinesi
- Ozel deterjan kutusu sayesinde tek dolumda 1 aya kadar kullanim imkan
- Kisa programlarda bile deterjan kalintisi birakmama 6zelligi
- Standart makinelerin aksine yogun, gunlik ve kisa programlarda farkli
miktarlarda deterjan kullanimi ile doganin korunmasina katki
Yeni performans seviyesi
- A+++ enerji seviyesi
- 7 It su tiketimi ile yUksek kapasiteli Urtinlerde dusuk tuketim, optimum
performans ve verimlilik
- 15 Kisilik yikama kapasitesi

Klima

e Turkiye'de ilk kez 9.000 ve 18.000 BTU/h kapasite araligindaki tum ev tipi split klima
Urunlerinde R32 sogutucu gazli tretim

e Klimalarda kullanilan sogutucu akiskanin %25 oraninda azaltiimasiyla gevreye maksimum
katki

Turkiye'de 5A Enerji Seviyesinde Sahip Ik
Toz Torbali Elektrikli Supurge

e Arcelik toz torbali Urlin grubunda 5A seviyesinde ilk Urun
e Alman SLG kurumundan onayli A sinifi ses kalitesi [
- Enerji Seviyesi - A
- Hali Toz Toplama - A
- Sert Zemin Toz Toplama - A
-Toz Atma-A
e Verimli akis sistemi tasarimi ile A enerji sinifinda 250 watt'in Uzerinde emis gucu
e Sinifindaki en verimli hava akis sistemi tasarimi (%38) sahibi

Quiet Mark Sertifikali* En Sessiz
Toz Torbasiz Elektrikli Stipirge

e Sinifinin en sessizi (63 dBA)

e Quiet Mark Sertifikall*

e A++ enerji seviyesi

e 3L genis kapasite

e TrayClean kolay temizlenebilir yeni nesil toz haznesi

e HEPA13 filtre ile %99,98 oraninda toz tutma kabiliyeti

e Uzun kablosu sayesinde 12 metreye kadar erisim imkani

“Ingiltere Glirtilti Azaltma Dernedi, uluslararasi onay 6dLil programi

Quiet Mark Sertifikah* Ultra Sessiz
Sac¢ Kurutma Makinesi

e Ultra sessiz (66 dBA)

e Quiet Mark Sertifikali*

e 2 farkl hiz seviyesi

e 3 farkli sicaklik seviyesi

e {yonik fonksiyon ve soguk hava Ufleme opsiyonu

“Ingiltere Glirtilti Azaltma Dernegdi, uluslararasi onay édtil programi

Geri Donustirilmis Malzemeden Uretilen
Toz Torbali Zio+ Suplirge

* %100 geri donusturtimus polipropilen plastik kullanimi
e Ekoloji dostu yenilenebilir malzeme
e Cevre dostu ve surdurulebilir hammadde/malzeme akisl saglanmasi
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9 Arcelik laboratuvarindan
mezun olan 6grenci sayisi: 1.076

65 dgretmene verilen egitim:
21.280 adam/saat

Arcelik Yetkili Servislerinde
istihdam imkani saglanan
6grenci sayisi: 105

Esit S6zIUk projesi Uluslararasi
Halkla iliskiler Dernegi (IPRA) ta-
rafindan “Kurumsal Sorumluluk”
kategorisinde “Altin Kiire”
odulane layik géralda.

Beko’nun Sampiyonlar Gibi
Beslen (Eat Like a Pro) farkin-
dalik kampanyasi kapsaminda
11 gUnde yapilan #EatLikeAPro
hashtag’li paylasim: 1 milyon

Beko Rusya’nin Cocuk Futbol
Ligi'ne yaptigi bagis: 20.000 Euro

FC Barcelona'nin
Ana Sponsoru: Beko
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Toplumsal Sorumluluk

Gelecek nesillere daha iyi bir
dlnya birakmanin yolunun top-
luma deger katacak projelere
imza atmaktan gectigine inanan
Arcelik, bu anlayis gercevesin-
de farkindaliklarin gelismesine
katkida bulunacak pek ¢cok sosyal
sorumluluk faaliyeti gerceklestir-
mektedir. Arcelik, icinde bulun-
dugu toplumun sosyo-ekonomik,
kulttrel yapisinda fark yaratacak
calismalari hayata gegcirirken
kurumsal vizyonundan, degerle-
rinden ve etik ilkelerinden taviz
vermemektedir.

Birlesmis Milletler’in Strduarulebilir
Kalkinma Hedefleri (SDG) dog-
rultusunda hareket etmeyi taah-
hit eden Arcelik, “Hedefler icin
Ortakliklar” hedefi dogrultusunda
varlik gosterdigi cografyalardaki
kamu ve sivil toplum kuruluglari
ile uzun soluklu is birlikleri gelistir-
mekte, toplumsal gelisim projele-
rinin tasarimindan uygulamasina
kadar her asamasinda ¢ok pay-
dasl bir model benimsemektedir.
Toplumsal sorunlari ¢6zum odakli
bir yaklasimla ele alan Sirket,

“Toplumsal Cinsiyet Esitligi”, “Ni-
telikli Egitim” ve “Sorumlu TUketim
ve Uretim” alanlarini éncelikli
olarak ele almaktadir.

Toplumsal gonulltluk yaklasimi
Argelik’in temel degerlerinden
biridir. Ar¢elik’in dinyanin farkli
Ulkelerinde faaliyet gésteren Ure-
tim tesisleri, satis ve pazarlama
ofisleri; bir yandan yeni is imkan-
lar yaratirken, diger yandan da
boélgenin toplumsal gelisimine kat-
ki saglayacak sosyal sorumluluk
projeleri ve destek faaliyetlerine
imza atmaktadir. Toplumsal so-
runlarin ¢6zumuinde buttnsel bir
yaklasim sergilemenin énemine
inanan Arcelik, dinyanin doért bir
yanina dagilmis ¢alisanlarindan
olusan buytk Arcelik Ailesi’nin
her bir ferdinin gonulld katilimi

ile projelerin surdurtlebilirligini
saglamayi 6nemli bir basar kriteri
olarak nitelendirmektedir.

Egitim - Gelisim

Bir toplumun gelisimin ardindaki
itici gcun egitim olduguna inanan
Arcelik, bu alanda hayata gecirdigi
katma degeri yuksek faaliyetlerle
Ulkenin aydinlik yarinlarina énemli
katkilar saglamaktadir.

Tarkiye

Elektrikli Ev Aletleri Teknik Ogretim
Programi - Argelik Laboratuvarlari

Arcelik, mesleki egitim ile istihdam
iliskisinin guclendiriimesini sagla-
maya 6nem vermektedir. Bu anlayis
dogrultusunda, Turkiye’'de elektrikli
ev aletleri sektérundeki gelismeleri
yakindan takip eden, yeni teknoloji-
leri bilen ve bu teknolojilere kolayca
adapte olabilen insan kaynaginin
yetistiriimesi amaciyla “Arcelik Elekt-
rikli Ev Aletleri Teknik Servis Progra-
mi”’ni hayata gegirmistir.

Sirket, s6z konusu program da-
hilinde egitim-istihdam iligkisinin
kurulmasina katki saglayan sektére
6zel uygulamalariyla Elektrikli Ev
Aletleri Teknik Servis Elemani ye-
tistirme alaninda Turkiye’'de bir ilke
imza atmistir. Program kapsaminda
ogrencilerin Arcelik Laboratuvarla-
r’'nda alacaklari egitim sonrasinda,
beyaz esya ve klima Urun gruplarin-
da teknisyenlik yapabilecek dizeye
gelmeleri hedeflenmektedir.

Milli Egitim Bakanligi, Mesleki ve
Teknik Egitim Genel MUdarlugu is
birligiyle yarutulen program icin
Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servisi
alaninda yeni teknolojilere dayali
Olct aletleri ve cihazlarla donatilan
Arcelik Laboratuvarlari kurulmustur.
Birinci fazi 2011- 2014 yillan ara-
sinda tamamlanan programin ikinci
fazi 2015-2019 yillarr arasini kapsa-
maktadir. 2011-2012 6gJretim yilinda
4 meslek lisesi ile uygulanmaya
baslanan programda, 2015-2016
agretim yili itibaryla istanbul, Diyar-
bakir, Trabzon, izmir, Ankara, Bursa
ve Tatvan illerinde toplam dokuz
meslek lisesine ulasiimistir.

Program kapsaminda 2013 yilinda
115, 2014 yiinda 112, 2015 yilinda
208, 2016 yilinda 216, 2017 yilinda
216, 2018 yiinda 209 mezun veril-
mistir. 2018-2019 dgretim yilinda
100’0 11. sinif ve 139'u 12. sinif
olmak Uzere toplam 239 dgrenci
program kapsaminda egitim gor-
mektedir. 2017-2018 egitim 6gretim
yili sonunda toplam 1.076 mezun
sayisina ulasiimig ve toplam 105
ogrenciye talepleri dogrultusunda
Arcelik Yetkili Servisleri’nde istih-
dam imkani saglanmistir.

Program cercevesinde gerceklesti-
rilen 8gretmen ve 6grenci egitimleri,
Arcelik Pazarlama Dénusum ve
Musteri Deneyimi Direktorlagu, Mus-
teri Hizmetleri Teknik Egitim-Turkiye
birimi tarafindan Arcgelik Turkiye
Servis Akademi Egitim Programi
cercevesinde yurutuimektedir.

Arcelik Elektrikli Ev Aletleri Teknik
Servis bélimlerinde 2011 yilindan
itibaren gorev alan toplam 65 teknik
ogretmen, Arcelik Turkiye Servis
Akademi’de 21.280 adam/saatlik
teknik egitimlere alinmistir. EQitimle-
re intiyaglar dogrultusunda devam
edilmektedir.

Arctic Romanya

Arctic, 2018 yilinda da toplumun
sosyal gelisimine katkida bulunmak
amaclyla pek ¢ok egitim faaliyetine
aktif bir katiim saglamistir.

Dambovita'daki ikili Egitim Progra-
minin Geligtirilmesi-“Nicolae Ciora-
nescu” Teknoloji Lisesi

Arctic, 2017 yiinda Dambovita'da-
ki ilk ikili egitim siniflarina katkida
bulunmustur. Yeni nesil teknik
elemanlarin gelisimini desteklemek
amaciyla 56 6grenciyle baslayan
proje, 6Gnumuzdeki yillarda genis-
letilerek devam ettirilecektir. Arctic
siniflarindan mezun olanlar, Endustri
4.0 yetkinlikleri ile yeni nesil teknolo-
jilere kolayca adapte olmanin yani

sira Ulmi’deki yeni camasir makinesi
fabrikasinda ise alim konusunda

da 6ncelige sahip olacaklar. Bunun
yaninda 6grenciler, U¢ yil boyunca
Gaesti ve Ulmi'deki fabrikalarda staj
yapma ve sirketteki uzmanlardan
mentorluk destedi alma firsatini da
yakalayacaklar. Ogrenciler ayrica
staj ddneminde fabrikaya Ucretsiz
ulasim ve 6gle yemegi imkanin-
dan da yararlanacaklar. Programa
kayith dgrenciler, G¢ yilin sonunda,
operatdr veya elektronik operator
vasfl kazanacaklar. Arctic, 2018
yilinda programa operatdrler ve
elektronik uzmanlarinin kullandigi
cihaz ve ekipmanlarla ilgili 3 yeni
ders eklemistir. Arctic, dgrencilere
teorik ve pratik bilginin yani sira
burslar vasitasiyla da egitim destegi
saglamaktadir.

Ogrenciler lgin Ozel Burslar

Arctic, Targoviste'deki Politehnica
ve Valahia Universitelerinde teknik
uzmanlik alaninda egitim géren 63-
rencilere destek olmayl amagclayan
6zel burs programina 2018-2019
6gretim yiinda devam etmistir. Ar-
ctic, s6z konusu programi, Bukres
Universitesi Veri Analitigi bolumuin-
de okuyan lisans ve doktora 6gren-
cilerini kapsayacak sekilde genislet-
meyi planlamaktadir.
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ARCELIH
EU' UE GUNU

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Arcelik, toplumsal cinsiyet esitsizligi konusunda farkin-
dalik yaratilmasli ve butuncul bir yaklagsimla is kultartn-
de ve sosyal hayatta esitlik¢i bir yaklasimin gelistiriime-
sine katki saglamayi hedeflemektedir.

Argelik, Kadinin Gliclenmesi Prensipleri (WEPs)
imzacisi

Toplumsal cinsiyet esitligi, Arcelik’in surddrulebilirlik

stratejisinin en énemli bagliklari arasinda yer almaktadir.

Cinsiyet esitliginin saglanmasi ve kadinlar ile gencg kiz-
larin gug¢lendirilmesi gagrisini yapan Birlesmis Milletler
Surdurdlebilir Kalkinma Hedefleri'nin 5’'inci maddesi,
cinsiyet esitliginin saglanmasini bir insan hakki olarak
gormektedir. Surdurdlebilirlik yol haritasini, Birlesmis
Milletler'in 2030 Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri ile
uyumlu hale getiren Argelik, bu kapsamda 2017 yilinda
Birlesmis Milletler Kadinin Glglenmesi Prensipleri'ni
(Women’s Empowerment Principles — WEPs) imzala-
mistir. Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Soézlesmesi,
Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadi-
nin Guclenmesi Birimi ortakliginda olusturulan Kadinin
GuUclenmesi Prensipleri (WEPSs), kadinlarin kurumsal
hayat ve toplumdaki konumunu gug¢lendirmek ama-
clyla sirketlere yol haritasi gizmektedir. Bugtne kadar
uluslararasi sirketlerden 1661 lider WEPSs'’i imzalamistir.
Kadinin Guclenmesi Prensiplerine imza atan Arcelik,
kamuoyunda bu konuda biling yaratiimasi i¢in 6zel pro-
jelere 2018 yilinda da imza atmaya devam etmistir.

-----

Ulkem lgin Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Destekliyorum-Tlirkiye

Ko¢ Toplulugu, kuresel vatandaslik anlayisiyla toplum-
sal sorunlarin ¢6ztmune yonelik ortak hareket etmek
ve is birligi gelistirerek kalici ¢ozUmler yaratmak Uzere
“Ulkem Igin” projeleriyle ortak degerler olusturmayi
sUrdurmektedir.

Arcelik Ailesi, Kog Holding'in “Ulkem Icin Toplumsal
Cinsiyet Esitligini Destekliyorum” temali projesine
gonullu olarak destek vermektedir. Projenin amaci,

toplumsal cinsiyet esitsizliginin nedenleri ve sonuglarina
dair toplumun tim kesimlerinde farkindalik yaratmak ve
butdncul bir yaklagimla is kulttrinde ve sosyal hayatta

esitlikgi bir yaklasim gelistirerek rol model olmaktir.

D
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Esit Sozliik

Arcelik, toplumsal cinsiyet esitligini saglamak icin teknolojinin glcinden yararlanarak “Esit S6zIUk ile Esitle” proje-
sini hayata gecirmistir. Mobil cihazlar ve bilgisayarlarda kullanilan “Esit S6zIUk” klavyesi, mesajlasirken cinsiyetci,

kadini veya erkegi kicimseyen, dilde ayrimcilik yaratan ifadeler kullandiginda uyari veriyor veya kullanicrya éneri

sdylemler sunuyor. Yani, dil veya el strcse bile, Esit S6zIUk esitliyor.

Arcelik'in toplumsal cinsiyet esitligi calismalar kapsaminda cinsiyet¢i sdylemlerin dntine gegmek Uzere Dinya Ka-
dinlar GUnd’nde hayata gecirdigi “Esit S6zIUk” projesi, birinci yilini doldurmadan uluslararasi alanda da iki 6Gnemli
basariya imza atmistir. Esit SézIik, Uluslararasi Halkla iliskiler Dernegi (IPRA) tarafindan “Kurumsal Sorumluluk”
kategorisinde “Altin Kure” éduline layik géralmastir. IPRA Altin Kare Odulleri, halkla iliskiler alaninda dinyanin

en prestijli 6dulleri arasinda kabul edilmektedir. Proje, is dinyasinin en saygin 6dul programlarindan olan Stevie
Awards 2018’de de “Avrupa’da Yilin En lyi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Programi” kategorisinde gimus 6dl
kazanmistir.

Cinkd her sey kullandigimiz sdzcaklerle baslnyor!

Esit S6zllk indir,
Dilini #Esitle

EEEE

Argelik | = srese
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Arcelik Ailesi ve Gonulluliik

Arcelik, toplumun sosyal gelisimine destek olmak
amaciyla 2018 yilinda ¢ok sayida sosyal sorumluluk
faaliyetine UrUnlerinin yani sira ¢alisanlarinin da goénullt
katiimiyla destek vermeye devam etmistir.

Beko-ingiltere
+ Beko, Barnardo’s icin Londra Maratonu’nda kostu

Beko, ¢cocuklara ve genglere yonelik calismalar ger-
ceklestiren ingiliz yardim kurulusu Barnardo’s ile 5 yili
askin bir stredir is birligi icinde pek ¢ok ¢alismaya imza
atmaktadir. Cocuklari ve gencleri odagina alarak uyus-
turucudan aile i¢i siddete, tacizden engelli haklarina
kadar genis bir yelpazede faaliyet gosteren Barnardo’s
ile Birlesik Krallik'taki ihtiya¢ sahibi ailelere ve ¢ocuklara
yardim etme ve onlara sevgi dolu guvenli bir ev ortami
yaratma ortak paydasinda bulusan Beko, 2018 yilinda
harikulade bir farkindalik ¢calismasina hayat verdi. Beko
ingiltere ofisinden 7 kisi, Argelik calisani 6 meslektasly-
la birlikte yardim toplamak i¢in Londra Maratonu’'nda
Barnardo’s adina kostu. Maratonda Barnardo’s adina
yarisan ekip toplamda 32.000 £ tutarinda bir yardim
toplamayi basardi. Bu yardim ile Beko, ihtiyag¢ sahibi
cocuklarin ytzlerindeki gtlimsemenin adi oldu.

Beko ABD

- Beko Sampiyonlar Gibi Beslen Gen¢ Hokey
Ortakhgi

Beko ABD, Sampiyonlar Gibi Beslen kampanyasi
kapsaminda genc hokey oyuncularini saglikli beslenme
hakkinda bilgilendirmek amaciyla Ulusal Hokey Ligi'n-
de oynayan Chicago Blackhawks takimi ile is birligi
gerceklestirmistir. Beko, mag 6ncesi ve sonrasinda
saglikli beslemeye yardimci olacak cesitli tarifleri takim
oyunculari ve onlarin ebeveynleri ile paylasmistir. Beko,
ayrica Ekim ayinda da Beko Ev Aletleri 1v1 turnuvasina
sponsor olmustur. Finalistler s6z konusu turnuva kap-
saminda 27 Kasim 2018 tarihinde Chicago’da bulunan
United Center’da yarigmistir.

Beko Polonya
* Triatlon Etkinlikleri

Beko Polonya, yaklasik 10 yildir, Triathlon Tri Series ve
Garmin Iron Triathlon da dahil olmak Uzere Polonya’'nin
cesitli yerlerinde organize edilen triatlon etkinliklerine
sponsor olmaktadir. Beko Polonya 17 triatlon etkinligi-
ne sponsor olarak destek vermistir. Yerel basin ve TV
kanallarina da konu olan etkinliklerin bazilarina Beko
calisanlari ve is ortaklari da katilim gdstermislerdir.
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* Yerel Topluluklara Destek

Beko Polonya her yil yerel tatiller ve kutlamalarla ilgili
cesitli etkinliklere de aktif bir sekilde yer almaktadir.

Bu kapsamda 2018 yilinda da 10 sehri ziyaret eden
Beko Polonya, cok sayida ¢cocugu eglenceli aktivitelerle
bulusturmustur.

- Yavru Kdpeklere Yonelik Vakiflar icin Hayirseverlik
Takvimi

Beko, korunmaya muhtag képeklere yonelik faaliyetler-
de bulunan vakiflara ve barinaklara yardimda bulunmak
amaclyla 2019 yilinda bir takvim projesine imza atmistir.
S6z konusu takvim igin gergeklestirilen cekimde vakif-
lardan gelen képekler ve Beko’nun tly alma islevine
sahip ¢camasir makineleri basrolde yer almistir. Takvim-
lerden elde edilen gelir ise barinaklara ve hayvanlara
yonelik vakiflara aktariimistir. S6z konusu proje dahilin-
de su ana kadar yaklasik 35 bin Zloti toplanmistir.

Beko Rusya
+ Children’s Day (Cocuk Bayrami)

Beko, faaliyet gosterdigi cografyalardaki yerel halkin
sosyal ve kilturel gelisimine buyUk bir Snem vermekte-
dir. Bu anlayis dogrultusunda pek ¢ok sosyal sorumlu-
luk faaliyetine de imza atan Beko, 2018 yilinda Kirzhach
sehrinde bir Cocuk Bayrami gergeklestirmistir. 29 Tem-
muz 2018 tarihinde dlzenlenen etkinlige 1000'i cocuk
olmak Uzere 3000'den fazla kisi katiimistir. Cocuklara
yonelik ¢esitli yarismalarin yani sira muzik ve dans per-
formanslarina da ev sahipligi yapan etkinlikte cocuklar
her ani cosku ve eglence dolu bir gin gecirmiglerdir.

+ Sampiyonlar Gibi Beslen (Eat Like A Pro)

Beko, 2019 yilinda Rusya’da Sampiyonlar Gibi Beslen
programinin global elgisi Gerard Pique’nin yani sira
yerel spor adamlari ve Unlulerle birlikte sosyal aglarda
farkindalik ¢alismalar ylratmustur. #Eatlikeapro etiketi
ile paylasilan her bir fotograf icin Rusya Cocuk Futbol
Ligi'ne 0,65 Euro bagista bulunan Beko, ayrica cocuk
futbol festivaline de sponsor olmustur. Festivalde Rusya
Milli Futbol Takimi doktorunun da katimiyla cocuklar
icin bir yemek pisirme dersi dizenlenmistir. Sadece 1,5
ay icinde #Eatlikeapro etiketiyle 8.500’den fazla sosyal
medya paylasiminin yapiimasina énculik eden Beko,
stz konusu kampanya dahilinde Rusya Cocuk Futbol
Ligi'ne 20.000 Euro bagista bulunmustur.

Bu sosyal medya etkinligi dijital kampanyalar ve 2 basin
konferansiyla da desteklenmistir. Beko, Sampiyonlar
Gibi Beslen programi ¢cercevesinde gerceklestirdigi
etkinliklerle toplamda #Eatlikeapro etiketli 8.500 sosyal
medya paylasimi, 127 medya yayini ve 1,5 milyarlik
medya géruntulenmesi gerceklestirmistir.

Defy
* Tutudesk Vakfi Yardimi

Defy, KwaZulu-Natal ¢evresindeki temel olanaklardan
yoksun ilkokullardaki ¢ocuklara kendi ¢calisma istas-
yonlarini sunmak i¢in Tutudesk Vakfi ile is birligi ger-
ceklestirmistir. Uzerinde carpim tablosu, Giiney Afrika
haritasi ve alfabe gibi egitici ve dgretici unsurlara sahip
olan Tutudesk adi verilen is istasyonlari gevre ve insan
sagligina dost malzemeden Uretilmistir. Ayni zamanda
oldukca da dayanikli olan bu is istasyonlari, ¢cocuklarda
6grenmeye dair heves ve aidiyet duygularinin gelisme-
sine de yardimci olmustur.

Grundig - ingiltere
» Grundig ile “Give Back” Kampanyasi

Grundig, Respect Food-Gidaya Saygi mesajina uyumiu
olarak ingiltere’nin en buyuk elektrikli Grin peraken-
decisi olan Currys PC World ile birlikte “Give Back”
kampanyasini hayata gec¢irmistir. S6z konusu kampan-
ya c¢ercevesinde Grundig, Currys PC World magaza
personeli tarafindan secilen yerel gida yardim kuru-
luglarina 2020 yilina kadar 200.000 £ degerinde cihaz
bagislayacak.

+ Okuldaki Aclikla Miicadele

ingiltere’de her giin 500.000 ¢ocuk, ihtiya¢ duyduklari
yiyecekler ebeveynleri tarafindan saglanamadidi icin a¢
karinla okula gitmektedir. Bu durum ¢ocuklarin okuldaki
performanslarini da etkilemektedir. Londra ¢evresindeki
okullara ihtiyac fazlasi yiyecek saglayan Felix Projesi

ile ortak bir calisma sergileyen Grundig, bagislanan
gidalarin uygun kosullarda saklanabilmesi i¢in okullara
buzdolabi hediye etmistir.

elektrabregenz
* ProJuventute

Avusturya’nin en taninmig markalarindan biri olan elekt-
rabregenz, sosyal sorumluluk anlayisi dogrultusunda,
evsiz ve muhtag ¢ocuklari koruma amacini guden Pro-
Juventute adli organizasyona destek vermistir. elektrab-
regenz, ProJuventute tarafindan yenilenen yetimhane-
lere mutfak aletleri bagisinda bulunmanin yani sira ayni
kurulus tarafindan yurdttlen programlara destek olarak
sosyal farkindalik yaratiimasina katki saglamistir. elekt-
rabregenz ve ProJuventute arasindaki bu proaktif iliski,
glven duygusunu pekistirmek, tutarlilik ve surddrulebi-
lirlik saglamak amaciyla 2019 yilina kadar uzatiimistir.

Arctic - Romanya

+ Calisanlarin Profesyonel Gelisimini Desteklemeye

Yoénelik Faaliyetler
Arctic, hayata gecirdigi “Arctic ile sirt cantanizi dlzen-
leyin” programi ile 6zellikle mavi yakalilara daha etkin
yasam becerileri kazandirmaya destek olmaktadir.
2013 yilinda Uretim tesisi ¢alisanlari igin baglatiimig olan
bu kampanya, daha sonra kapsami genisletilerek tim
Arctic ¢alisanlarini icine alan bir destek modeline do-
ndstdralmastdr. Sirket calisanlarinin intiyac sahiplerine
oyuncak, gida ve para yardimi yaptigi “Siz de destek
olabilirsiniz” kampanyasi ise 2018 yilinda da devam
ettirilmistir.

* Yerel Kuruluglara Destek-Saglik Kurumlari

Yerel kuruluslara destegi sosyal sorumluluk yaklagimi-
nin énemli bir bileseni olarak gdéren Arctic, 16 yerlesim
birimine hizmet veren bir saglik kurulusu olan Gaesti
Hastanesi'ni desteklemektedir. Arctic, hastalarin daha
hijyenik kosullarda hizmet alabilmelerini saglamak
amaciyla 2018 yilinda hastaneye dondurucular, cama-
sir makineleri, bulasik makineleri ve kurutucular bagis-
lamistir.

Beko ispanya
- Sampiyonlar Gibi Beslen Roadshow’u

Sampiyonlar Gibi Beslen(Eat Like A Pro)’nin global sos-
yal girisimini takiben Beko ispanya, kampanyayi cocuk
obezitesi hakkinda farkindalik yaratmaya ve aileleri
daha saglikl yasamaya ve beslenmeye tesvik etmeyi
amagclayan ulusal bir yol gdsterisiyle, sokaklara tasid.
Buna bagl olarak Beko ispanya, 7 ispanyol sehrini
ziyaret ederek sergi alanlarina sahip aligveris merkez-
lerinde girisimi tesvik etme amaciyla iki sefinin FCB
beslenme uzmanlarinin ve yerel sef ve blyulkelgi Martin
Berasategui’'nin saglikli tariflerini pisirdigi etkinlikler
duzenliyor. Ek olarak, ¢ocuklarin gunldk rutinlerinde
hareke etmenin énemini anlayabilecekleri ve oyun oy-
nayabilecekleri bir spor alani bulunuyor.
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« Una Sonrisa por Navidad
(Noel icin Bir Guliimseme)

Bir STK olan “International Cooperation”, her yil “Una
Sonrisa por Navidad” adi altinda bir génulltlik kam-
panyasl dizenliyor. Bu organizasyon, her yil Aralik
ayinin ortasindan 5 Ocak’a kadar yUzlerce genc goénul-
lUnUn katilimiyla Barselona, Madrid, Sevilla, Zaragoza,
Valladolid, Santiago, Valensiya, Gijon, Santander, A
Corufia ve Alicante gibi Ispanyol sehirlerinde 200 hayir
etkinligi gergeklestiriyor. Kampanyanin amaci gencleri
kentlerin ve bu kentlerde yasayan insanlarin ihtiyaglarini
desteklemeye tesvik etmek ve bu konuda farkindalik
yaratmak. YUzlerce gen¢ gonullinun katihmiyla, islet-
melerin ve kurumlarin destegiyle, her yil “Una Sonrisa
por Navidad”(Noel icin Bir Gulimseme) kapsaminda
yartulen faaliyetlerden 8000 kisi faydalaniyor. Kam-
panya kapsaminda Beko, cocuklar icin Noel hediyeleri
aldi ve gida birikimine nakit bagista bulundu.

+ Kizil Ha¢’1 Destekleme

Beko ispanya, Kizil Hag ile igbirligi yaparak ihtiyac
olanlara yardim ederek daha iyi ve daha adil bir dinya
yaratiimasina katkida bulundu. Beko ayrica Kizilhag’'in
kurumsal dergisine de finansal destek sagliyor.

- Campaia Hastanesi

FC Barcelona, Camp Nou’'daki her magtan sonra Cam-
pafa Hastanesini sandvi¢ ve atistirmalik bagislayarak
destekliyor. Kurum Barselona’da her gun 80 kisiye
konaklama ve ¢ 6gin yemek sunuyor. Beko ispanya,
yiyeceklerin saglikli ve hijyenik kosullarinda saklanmasi-
ni saglamak igin Campafia Hastanesi’ne ¢esitli sogut-
ma UrUnleri bagislayarak kosullarinin iyilestiriimesine
katkida bulundu.

Sorumlu Tiiketim
Grundig “Respect Food - Gida’ya Saygi”

“Respect Food-Gidaya Saygi” felsefesiyle tim dunya-
da hizla artan gida israfi ile micadeleye dnculuk eden
Grundig, doga ile buttnlesmis surdUrulebilir bir yagsam
icin farkindaligr artirmak ve kamuoyunun bilinglenmesi-
ne katkida bulunmak amaciyla ulusal ve kiresel organi-
zasyonlarla ¢cok sayida ortak projeler ytrutmektedir. Her
gun artan gida israfi ile micadeleye katki saglayacak
yeni teknolojiler gelistirme misyonuyla ¢alismalarini sur-
duren Grungid, gUgclt cevre duyarliligina sahip kiresel
bir marka olarak “Respect Food-Gidaya Sayg!” girisimi
vasitasityla herkesi gida israfina karsi micadele etmeye
davet etmektedir.

* Ruhun Doysun-Tiirkiye

Grundig, “Respect Food-Gidaya Sayg!” felsefesiyle
gida israfina kargi surdurdidgu bilinglendirme ¢alis-
malarini, Grundig Turkiye “Ruhun Doysun” farkindalik
hareketiyle bir adim ileri tasimaya devam etmistir. 2018
yiinda gidayl odagina alan Ruhun Doysun platformu,
sade bir yasama ilham vermeyi, gidaya saygi ve bilingli
tuketimi mutfaktan baslayarak hayatin timtne yaymayi
hedeflemektedir.

Ruhun Doysun projesi, Youtube serisi, web sitesi ve
sosyal medya hesaplari ile 2018 yilinda platforma dénu-
serek bir farkindalik hareketi haline gelmeyi basarmistir.
Ayni zamanda s6z konusu proje, Grundig'i icerikle pa-
zarlama ve amaci olan marka konumlamasi agisindan
da diger markalardan ayristirmaya katki saglamistir.

Youtube, platformun ana mecrasi olmaya devam eder-
ken Ekim 2017’de Ruhun Doysun: Bir Yasam Bicgimi ile
baslayan video serisi, Ekim 2018’de Ruhun Doysun:
Gidaya Sayg! bélumleriyle devam etmistir. Yeni video
serisinde gidayl merkeze alan Grundig, dogru yemek,
dogru Uretici ve dogru Uretimin sofraya, dogaya, top-
raga, boélgeye ve dinyaya etkilerine kadar pek ¢ok ko-
nuyu derinlemesine irdelemistir. Video serisi sayesinde
Ruhun Doysun Youtube kanalinin takip¢i sayisi 85 bin,
kanalin toplam izlemesi ise 35 milyonu asmistir. Ruhun
Doysun projesi, platformun en guclu destek mecrasi
olan sosyal medyada ise yaklasik 400 bin takipgisi ile
birbirini karsilikli besleyen bir hareket olmayi basarmis-
tir.

Platformun tim detaylarinin bulunabilecedi web sayfasi
ise aylik ortalama 50 bin kisi tarafindan ziyaret edilerek

bir marka sayfasinin oldukca Uzerinde ziyaretci sayisina
ulasmstir. Televizyon ise Ruhun Doysun’un daha genis

kitlelere erismesini saglayan bir destek platformu olma-
ya devam etmektedir.

2018 yilinda Youtube igin Uretilen video i¢eriginin
NTV’ye yayin hakkinin verilmesiyle, televizyon mecra-
sinda goérunurlik saglanarak reklam degerinin 4 kati bir
medya degeri yaratiimistir.

Ruhun Doysun hareketini génulden destekleyen mec-
ralardan biri olarak Medyaist’in, 200 sinemada, iki hafta
boyunca Ucretsiz yayin hakki saglamasi da hareketin
daha genis kitlelere duyurulmasina katki saglamistir.

TUm bunlarin yaninda; Ruhun Doysun hareketi Grun-
dig’'in marka konumlandirmasini da pek ¢cok édulle
pekistirmistir. Ruhun Doysun,

e Kristal Elma Odulleri’nde “Dijital Sosyal Medya /
markall icerik” kategorisinde 1.’lik 6duld,

e MIXX Odulleri'nde, “Markali igerik” kategorisinde
Altin MIXX, “Marka Farkindaligr ve Konumlandirma”
kategorisinde Bronz MIXX,

e Felis Odulleri'nde, “Topluluk Yaratma/Yénetimi” ve
“Kullanicilarin Yarattigi igerigin Kullanimi” kategorile-
rinde 1.’lik 6dullerine layik géralmustar

* Food For Soul — Uluslararasi Kampanyasi

Grundig, gida israflyla mtcadelenin inovasyonun da
destegiyle evlerde basladigina inanmakla birlikte buyuk
misyonlarin bUyUk is birlikleri gerektirdigi bilinciyle pek
cok ortakliga imza atmaktadir. Bu vizyon dogrultusunda
Grundig, 2016 yilindan itibaren gida israfiyla mica-
deleyi tesvik etmek amaciyla Michelin yildizli UnlU sef
Massimo Bottura 6ncultigunde kurulmus olan ve kéar
amaci gutmeyen “Food for Soul” inisiyatifine de destek
vermektedir. Food for Soul, sefler, sanatgilar, gida te-
darikgileri, tasarimcilar ve kurumlarla is birligi icinde bir
dizi galismaya imza atmaktadir. Kiresel anlamda gida
atiglyla mdcadelenin kapsamini genisleten Grundig ve
Food for Soul ortakhdi ile Rio, Londra, Paris ve Milan’da
4 Refettorio acilmigtir. S6z konusu is birligi sayesinde
son bir yil icinde 800’Un dstiinde gonullt ve 300 sefin
de katkilariyla 45 ton gida kurtariimig, ihtiya¢ sahibi
insanlara 450.000 6gUn yemek sunulmustur.

Beko - Eat Like a Pro (Sampiyonlar Gibi Beslen)

Dunya Saglik Orgiti'ne goére, mevecut durumun devam
etmesi halinde 2025 yilinda 70 milyondan fazla cocuk
obez olacak. Cocukluk obezitesinin diinya ¢capinda
hizla arttigi gergeginden yola ¢ikan Beko, gocuklar
saglikl beslenmeye tesvik etmek amaciyla 2018 yilinda
Sampiyonlar Gibi Beslen (Eat Like a Pro) adli bir farkin-
dalk kampanyasina imza atmistir. Sampiyonlar Gibi
Beslen programinin amaci, ebeveynleri ve ¢ocuklari
saglikl beslenmenin 6nemi konusunda egitmek ve spor
dunyasinin rol modellerinin nasil beslendiklerini gocuk-
lara gdstererek dinya ¢apinda bir sorun haline gelen
¢ocukluk obezitesiyle savasmak.

Ailelerin gundelik yasamini kolaylastiran drin ve hizmet-
lerin yani sira imza attigi sosyal sorumluluk faaliyetleriy-
le de fark yaratan Beko’nun FC Barcelona is birligiyle
hayata gecirdigi bu ilham verici kampanya, sirketin
sorumlu yatirrmci kimliginin bir yansimasidir.

Gelecek nesillerin daha saglikli bir yasam stdrmelerine
katkida bulunmak amaciyla ¢alismay! hayata gegiren
Beko, Sampiyonlar Gibi Beslen girisimi ile bir yandan
rakiplerinden ayrilmakta diger yandan da markasina
kimligine sosyal bir amag yuklemektedir.

Cevre Dostu Kampanyalar
+ Arctic-Cevre Dostlari Kampanyasi

Dogal kaynaklarin korunmasi, atik yénetimi, enerji ta-
sarrufu ve atiklarin azaltiimasi amaciyla 2012’de haya-
ta geciriimis olan kampanya, 2018 yilinda da devam
ettirilmistir.

+ Let’s Do It Romania is birligi

Arctic, ekolojik davranigi tesvik eden kar amaci gut-
meyen bir kurulus olan Let’s Do It Romania ile de bir ig
birligine imza atmistir. S6z konusu is birligi kapsaminda
gelecek kusaklara daha temiz bir dinya birakmanin
dnemine inanan 60 Arctic gonullisu gerceklestirilen
calismalarda aktif bir sekilde yer almak igin gérevlendi-
rilmistir.

+ Aconcagua Tirmanigi

Arcelik calisanlarindan olusan bir ekip, kuresel 1sin-
maya dikkat gekmek icin Afrika'nin en ylksek zirvesi
Kilimanjaro ve Avrupa’nin en ytksek dagi Elbrus’tan
sonra dinyanin en ylksek noktalarindan biri olan Acon-
cagua’ya tirmand..

Ko¢ Holding Dayanikli TUketim Grubu Bagkani Fatih K.
Ebiclioglu, Arcelik CEO’su Hakan H. Bulgurlu, Arcelik
Uretim ve Teknolojiden Sorumlu Genel Mudur Yardim-
cisi C. S. Oguzhan Oztirk, Kurutucu ve Elektrik Mo-
torlari Direktért Alp Karahasanoglu'nun da aralarinda
bulundugu 6 kisilik ekibin zorlu tirmanigi yaklasik 15
gln surdu. Toplamda 6.962 metre yUkseklige sahip ve
Arjantin-Sili sinirnda konumlanan Aconcagua’nin 10
kilometreye kadar uzanan 5 buzulu bulunmaktadir.

Arcelik ekibi daha 6nce de 2011 yilinda Afrika’nin en
yuksek zirvesi Kilimanjaro, 2017 ve 2018 yilinda ise Av-
rupa’nin en yldksek dagi olan Elbrus tirmaniglarini takim
ruhu ve liderlik becerileri sayesinde basariyla sonuglan-
dirmistir.

Arcelik Geri Dénlisim Kampanyasi

Turkiye'de beyaz esya Ureticisi olup kendi geri dénu-
sum tesisini kuran ilk ve tek sirket olma 6zelligi taslyan
Arcelik, 2018 yilinda “Blyuk Yenileme Hareketi’ni
baslatarak markasi ne olursa olsun eski beyaz egyalari
tuketicilerin evlerinden alarak yeni Urunleri ¢ok 6zel
indirimlerle sunmustur. Eski teknolojiye sahip trtnle-
rin gevre dostu yeni Urtnlerle degistiriimesi ile yUksek
elektrik tuketimi engellenmis, su tasarrufu saglanmis ve
karbondioksit salimi da azaltiimistir.
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ARCELIK A.S. ve SPOR

Beko, sirket kalturtinun dinamik ve enerjik yapisiyla birebir értisen degerlere sahip olan sporun genclerin saglikli
gelisiminde son derece buyuk role sahip olduguna inanmaktadir. Sporun genis kitlelere ulasarak ¢zellikle gencle-
rin yasamini iyi ydnde déntsime ugratma gucu, global bir marka olan Beko’nun vizyonuyla da paralellik géster-
mektedir.

Toplumsal ve sosyal gelisimi spor araciligiyla desteklemeye 6zen gdsteren Beko, bu alandaki yatirimlarina her
gecen gun yenilerini eklemektedir. Beko, bu kapsamda 2009 yilinda Polonya-Eurobasket Turnuvasi'nin, 2010'da
Turkiye-FIBA Basketbol Dinya Kupasri’'nin, 2011°de Litvanya-Eurobasket Turnuvasrnin, 2013 yilinda Sloven-
ya-Eurobasket Turnuvasi'nin ve 2014'te ispanya-FIBA Basketbol Dinya Kupasi'nin sponsorlugunu Ustlenmistir.
Beko, 2015 yilinda da Fransa-Hirvatistan-Almanya-Letonya Eurobasket Turnuvasr’nin “Ana Sponsoru” olmustur.
Beko, 2017 yilinda ise FC Barcelona ve Besiktas Futbol Kulibu sponsorluklarini farkli mecralarda ydrattigu iletisim
faaliyetlerinde ve bayi organizasyonlarinda aktif olarak kullanmaya devam etmistir.

Fenerbahc¢e Erkek Basketbol Takimi'nin 2,5 yil boyunca isim ortagi olan Beko, ¢ocuklarda hizla artan obeziteye
dikkat cekmek ve ailelere destek olmak amaciyla 2018 yilinin aralik ayinda “Sampiyonlar Gibi Beslen” girisimine
hayat vermistir. Bu yeni ortaklikla birlikte Beko, Unlu basketbol oyuncularinin ¢cocuklara érnek olmasini saglayacak
bir dizi iletisim calismasina imza atmayi planlamaktadir. S6z konusu ¢alismalar ile cocuklara saglikli beslenme
aliskanliklarinin kazandiriimasinin tesvik edilmesi amaglanmaktadir.

Beko - FC Barcelona

Beko, 2014/15 sezonunun basindan 2017/18 sezonunun sonuna kadar FC Barcelona’nin Premium Partner spon-
soru olmustur. lki global markay bir araya getiren bu sponsorluk anlasmasi kapsaminda, FC Barcelona oyuncula-
rinin formalarinin sol kolunda ve egitim kitlerinin arkasinda Beko logosu yer almistir.

2018 yilinin subat ayinda ortaklik anlasmasini 3 yil daha uzatan Beko, Rakuten ve Nike ile birlikte Ana Sponsor
pozisyonuna yukselmistir. Beko, ayni zamanda FC Barcelona’nin 6zel Resmi Antrenman Ortagdi da olmustur. S6z
konusu anlasma cergevesinde FC Barselona antrenman formalarinin sirt ve gégus kisminda Beko logosu yer
almaktadir. Dunya ¢apinda 291 milyon fani bulunan ve basarili calismalariyla bu rakami her gecen gun artiran

FC Barselona sponsorlugunun da katkisiyla Beko, kuresel arenadaki taninirhi@ini ve bilinirligini daha da artirma-

yI amaglamaktadir. insanlarin yasamlarinda fark yaratma arzusu Beko ve FC Barcelona’nin vizyonunun kesisim
kumesinde yer almaktadir. S6z konusu ortak vizyon kapsaminda imza atacagi ¢alismalarla toplumsal katma degeri
artirmaya odaklanan Beko, bu anlayis dogrultusunda da ‘Sampiyonlar Gibi Beslen’ girisimine hayat vermigtir. FC
Barcelona defans oyuncusu Gerard Piqué ise bu programin global elgisi ilan edilmistir.
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Beko - Fenerbahge Erkek Basketbol Takimi isim Ortakhgi

Beko, sporu ve saglikli yasami destekleme yolunda énemli bir adim atarak Fenerbahge Erkek Basketbol Takimi'nin
isim ortagi olmustur. Basta Turkiye Basketbol Ligi ve Avrupa Basketbol Sampiyonasi sponsorlugu olmak Uzere
yillardir basketbol sporuna destek vermeye 6zen gosteren Beko, sz konusu anlasma kapsaminda 2,5 yil boyunca
Fenerbahce Erkek Basketbol Takimi’'nin isim ortakligini Ustlenecektir. Yeni ortaklik anlagsmasinin odaginda Be-
ko'nun ¢ocuk obezitesine karsi hayata gecirdigi “Eat Like A Pro-Sampiyonlar Gibi Beslen Girisimi” yer almaktadir.
Beko, bu is birligiyle ¢ocuklara saglikl beslenme aliskanhgi kazandirmayi hedefledigi kampanyanin etki alanini

genisletmeyi hedeflemektedir.
Arcelik Yelken Takimi

2012 yiinda ¢alisanlarin inisiyatifi ve Ust ydnetimin de destegiyle kurulan Arcelik Yelken Takimi, bugtne kadar
Turkiye'deki birgok mUsabakada dereceye girmistir. Takim, kurulus amacina uygun olarak ekip ruhunu kuvvetlen-
dirmek igin ¢alisanlar arasindaki tum kidem bariyerlerini kaldirarak, Ust yonetimle ¢alisanlarin bir arada mucadele
verdigi bir ekip olarak tasarlanmistir. Bugine kadar 500’e yakin ¢alisanina yelken egitimi veren Arcelik, gectigimiz
6 yaris sezonunda Arcelik ve Beko tekneleriyle farkli siniflarda sayisiz podyum derecesi elde etmenin yani sira
resmi lig yarislarinda da 6 Trofe’ye sahip olmustur. Argelik Yelken Takimi, halihazirda “Arcelik Papili” isimli yaris
tekneleri ile IRCO sinifinda yarislara katiimaya devam etmektedir.

Beko - Besiktas Profesyonel Futbol A Takimi

1988 - 2004 yillar arasinda Besiktas JK sponsoru olan Beko, 2014-15 sezon baslangici itibariyla kulUple imzaladi-
g1 sponsorluk anlasmasi kapsaminda Besiktas Profesyonel Futbol A Takimi Sirt Sponsorluguna devam etmektedir.

Arcelik - Turkiye Futbol Federasyonu sponsoriugu

2017 yihinda buyuk bir is birligine imza atarak Turkiye Futbol Federasyonu Milli Takimlar Ana Sponsoru olan
Arcelik, destegini 2018 yilinda da surdurerek Turkiyenin milli markasi konumunu guglendirmeye devam etmistir.
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ODULLER & BASARILAR 2018

Kurumsal Odiiller-Basarilar:

Arcelik, Esit S6zluk Projesi ile IPRA (Uluslararasi Halkla iliskiler Orgiti) Odulleri'nde Kurumsal Sorumluluk
kategorisinde Altin Kure édualune layik goruldd.

Arcelik, Esit S6zlUk Projesi ile Stevie Odulleri'nde Avrupa’da Yilin En lyi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Progra-
mi kategorisinde gimus 6dulu almaya hak kazand.

Arcelik, Esit S6zIUk Projesi ile Drum Sosyal Sorumluluk édullerinde “Best Use of Technology” kategorisinde
jari tarafindan “Highly Commended Project” secildi.

Arcelik Faaliyet Raporu, Amerikan iletisimciler Dernegi tarafindan platin 6dule layik gorildu.

Arcelik Surdurdlebilirlik Raporu, Amerikan iletisimciler Dernegi tarafindan altin ¢dule layik goérildu.

Token'in gelistirdigi Beko Sardis Projesi ABD’nin en énemli teknoloji fuarlarindan olan CES 2018'de inovas-
yon Onur Odult’ne layik géraldu.

Arcelik, En Goézde Sirketler 2018 Arastirmasi’nda “Dayanikll Tuketim Sektérinde En Cok Calisiimak istenilen,
En Gozde Sirket” secildi.

Arcelik'in Ankara’da bulunan Bulasik Makinesi isletmesi, Japan Institute of Plant Maintenance (JIPM) tarafin-
dan Kasim ayinda yapilan denetimler sonucunda “Award for Excellence in Consistent TPM Commitment”
odulune layik goralda.

Argelik'in Bolu'da bulunan Pisirici Cihazlar isletmesi, Japan Institute of Plant Maintenance (JIPM) tarafin-
dan yapilan denetimler sonucunda “Advanced Special Award for TPM” éduldne layik géralda.

Argelik'in Bolu'da bulunan Pisirici Cihazlar isletmesi, MESS Altin Eldiven ISG Yarismasr’'nda “Pres kalip bél-
gesindeki is kazasi risklerinin dnlenmesi” konulu is glvenligi ¢calismasi ile 6dule layik géruldu.

Arcelik Cagn Merkezi “Contact Center World 2018” ¢dullerinde, “En lyi Musteri Hizmetleri”, “En iyi Musteri
Bagliigi Programi” ve “En iyi Is Ortakhigi” kategorilerinde altin, “En lyi Cagri Merkezi” kategorisinde de gi-
mus 6dul ald.

Arcelik, IMI Conferences tarafindan gercgeklestirilen 6dul téreninde “Musteri Memnuniyeti Agisindan En Be-
genilen Perakende Cagri Merkezi” 6dullne layik goruldu.

Arcelik, Red Dot Tasarim Odulleri’nde Inova Buzdolabi, Built-in Oven Firin, TFT Ekranl Beko Firin, Dot Matrix
Hobs, B18 Dishwasher ve Telve Pro Turk Kahvesi trunleriyle 6 6dule layik gértldu.

Arcelik, T.C. Ekonomi Bakanligi ve Turkiye ihracatgilar Meclisi is birliginde dizenlenen ve endistriyel tasa-
rnm, moda, gorsel iletisim tasarimi konusunda dunyanin énde gelen isimlerine ev sahipligi yapan Turkiye
Tasanm Haftas’’nda 9 édule layik gérald.

Arcelik, Diinya Fikri Haklar Orgutt WIPO’nun 2018 yilinda yayinladigi “PCT System Top Applicants List” sira-
lamasinda, 287 patent basvurusu ile 71. sirada yer ald.

Arcelik markasi, MediaCat-Ipsos is birligiyle yapilan “Turkiye’nin Lovemark’lar 2018” arastirmasinda Beyaz
Esya Kategorisi'nde 11. kez Turkiye’nin “En Sevilen Markas!” secildi.

Beko, One Awards'ta iklimlendirme ve Kiguk Ev Aletleri kategorilerinde ‘Yilin itibarlisi’ édiliine layik gérild.
Grundig, Ruhun Doysun projesi ile Markali icerik kategorisinde Altin Mixx, Marka Farkindaligi ve Konumlan-
dirma kategorisinde Bronz Mixx éduldne layik gérald.

Arcelik markasi, reklam kampanyalariyla Kristal Eima Odulleri'nde 4 ¢dile layik gérildu.

Arcelik marka projeleriyle Felis Odullerinde 11 édule layik géruldu.

Arcelik, Beyaz Esya kategorisinde “en cool marka” secildi.

Arcelik marka A.L.F.A Awards’ta Beyaz Esya ve Kuguk Ev Aletleri kategorilerinde birincilik ¢duline layik
goralda.

Beko, A.L.F.A Awards’ta iklimlendirme kategorisinde birincilik 6duline layik gorildu.

Arcelik dijital iletisim ekibinin hazirladigi Asista Akilli Asistan kampanyasi, Google tarafindan “Global Case
Study” secildi.

Beko, Effie Turkiye Oddllerinde bir altin ve bir bronz Effie’ye layik gérildu.

Beko, Kurutma Makinesi Entegre Kampanyasi ile Dogrudan Pazarlama Odullerinde ikincilik 6duline layik
goérulda.

Beko, Aquaboard ile poster kategorisinde Arvak/A Awards’ta basari 6duline layik géruldu.

Beko, The One Awards Beyaz Esya ve KugUk Ev Aletleri kategorilerinde itibarini en ¢ok artiran marka 6duld
ne layik géralda.

Arcelik istinye Park magazasi, World Retail Awards’ta “En lyi Magaza Tasarimi” éddline layik gorald.
Arcelik istinye Park magazasi Retail Design Institute tarafindan diizenlenen International Retail Design Com
petitions’ta “D. Hard-Line Specialty Stores” kategorisinde “En Ilyi Magaza Tasarmi” édultine layik gérildi.
Grundig “Ruhun Doysun” projesi ile Felis Odullerinde 4 6dul kazand..

Arcelik istinye Park magaza, “2018 Marka Deneyimi ve Aktivasyon Bélimd En iyi Magaza ici Tuketici Dene-
yimi” kategorisinde Felis 6dultne layik gértldu.

Arcelik Perakende Akademisi, Brandon Hall Mikemmeliyet Oduillerinde 2 bronz édile layik goruldu.
Arcelik Perakende Akademisi, Stevie Awards “Blyuk isverenler” degerlendirmesinde altin ve bronz 6ddli
almaya hak kazandi.

Beko, Londra’da duzenlenen Football Business Awards’ta “Eat Like A Pro” girisimi ile Best Brand Activation
6dulinu kazandi.

Beko, Top Serbian Brands 2017’de Tiketici Elektronigi kategorisinde édle layik goraldd.

Beko, AO Konferansi’'nda Mali PirGzsuzlUk 6dult ile onurlandinildi,

Arcelik, 10T Guvenlik Vakfi tarafindan TechWorks Odlilleri'nde loT Givenlik Sampiyonu unvanina layik
goérulda.

Beko, Elektrikli Urtin Guvenligi Konferansr'nda “Guivenlik inovasyon Oduli’ne layik goraldu.
Elektrabregenz, Superbrands Austria Brand Council tarafindan dtzenlenen Superbrand 2018’de TUketici
Elektronigi kategorisinde sertifikall bir “Superbrand” oldu.

Defy, Gliney Afrika ASK Afrika Arastirma Sirketi tarafindan dizenlenen Kasi Star Township Brands Od(ille-
ri'nde ocak, firn, set Ustl ocak, elektrik stpurgesi ve camasir makinesi kategorilerinde pek ¢gok édule layik
goérulda.

Defy, Gliney Afrika arastirma sirketi ASK Afrika tarafindan dizenlenen Icon Brands Odullerinde ocak, set
Ustl ocak, camasir makinesi, buzdolabi ve dondurucu kategorilerinde pek ¢ok édule layik géruldu.
DigitalFernsehen dergisi tarafindan yapilan degerlendirmede Grundig DTR 6000 internet radyosu, %89 ile
“Sehr Gut” olarak degerlendirilmistir.

Almanya’'nin énde gelen test dergisi Stiftung Warentest (Stiwa) tarafindan yapilan degerlendirmede Kahve
Makinesi (KM 7280 G) ‘iYT’, Sac Sekillendiriciler kategorisinde Hero Line ailesi “En lyi Masa” ve Pure Care
Line ailesi “En lyi ikinci Duzlestirici” olarak derecelendirilmistir.

Turk Kahve Makinesi (Ehl-i Kahve) Design Turkey tarafindan “Tasarim Oduili’ne, Microgarden trinu ise “lyi
Tasarim Oduli’ne layik gérdlmastar.

ETM Testmagazin tarafindan yapilan Urtn incelemelerinde; 8 farkli marka arasinda Dograyici (CH 8680) “En
Begenilen Urtin” ve 10 farkl marka arasinda Delisia El Mikseri (HM 7680) ise “Begenilen Uriin” olarak de-
Gerlendirilirken, Jaguar2 Toz Torbali Elektrik Stpurgesi ve C4501 Toz Torbasiz Elektrik Stpurgesi ise “Fiyat/
Performans Test Sampiyonu” olarak degerlendirilmistir.

Espresso Makinesi (CEG5301X), Que Choisir Consumer Magazine tarafindan “Pazardaki En lyi 2. Espresso
Makinesi” olarak de@erlendirilmistir.

Arcelik, Turk Standartlar Enstitisu (TSE) ve Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ortakliginda dtzenle-
nen Standardizasyon Zirvesi'nde Standardizasyon Oduli’ne layik gérildu.

Cevreci Odiiller-Basarilar:

Plastik malzemelerinin yuzde 90’1 geri dénustdrtlmuas olan Grundig Geri DonUsturdimus Elektrik Stpurgesi,
Avrupa’da “Yilin Geri Dénustim Tiketici Yasam Tarzi Urtint Oduld’ne layik gérildu.

Arcelik, Avrupa Birligi Cevre Odullerinde “Yénetim” kategorisinde birincilik 6dultine layik gorldu.

Arcelik, Su ve Cevre Konferansi'nda “Cevre Yénetimi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Oduli’ne layik géril-
da.

Arcelik, Dow Jones Surdurulebilirlik Endeksi (DJSI) Gelismekte Olan Piyasalar Kategorisi'ne ikinci kez giris
yapan tek Turk sanayi sirketi oldu.

Arcelik, MSCI Sardurtlebilirlik Endeksi tarafindan 4 yildir Ust Uste AAA ile derecelendiriime basarisini
gosterdi.

Arcelik, BIST Sdrdurulebilirlik Endeksi’nde Ust Uste 5'inci kez yer ald.

Arcelik 2018 yili CDP iklim ve CDP Su programlarinin her ikisinde de Turkiye'de en yiiksek dereceyi alan
sirketler arasinda yer ald.

Beko, ABD Cevre Koruma Ajansi tarafindan Yilin Enerji Yildizi Ortagi Odult’'ne layik goraldu.

Blomberg, ABD Cevre Koruma Ajansi tarafindan Yilin Enerji Yildizi Ortagi Odult'ne layik gérildi.

Arcelik, istanbul Sanayi OdasI Cevre Odulleri’nde “inovatif Cevre Dostu Urtin” kategorisinde birincilik 6dli-
ne layik goraldd.

Arcelik, FTSE4Good Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi’nde bir kez daha yer almaya hak kazandi.
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Kurumsal
Yonetim

e

insana ve gevreye saygili, finansal acidan karli bir is modeli
cercevesinde icin deger Uretmeye odaklanan Arcelik, kurumsal
yonetim ilkelerini hesap verebilirlik, sorumluluk, adil davranis,
aciklik ve seffaflik ilkesi cercevesinde yapilandirmaktadir. TUm ig
sureclerini seffaf bir ydnetim anlayisiyla gerceklestiren Arcelik’in
uzun yillara dayanan basarisinin temelini de bu bakis agisi
olusturmaktadir. , ,



Kurumsal Yonetim
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KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM RAPORU

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisi

Dunyadaki sinirli kaynaklari dikkatli kullanmak, gelis-
tirmek ve surdurdlebilir kilmak igin bireyler, devlet ve
sivil toplum 6rgUtlerine oldugu kadar kurumlara da ¢ok
onemli sorumluluklar dismektedir. Sirket, faaliyetlerini
gelecek kusaklara daha yasanabilir bir dinya birakmak
sorumluluguyla ytratmektedir.

“Surdurdlebilir Gelisim” konusunda Ustlendigi sorum-
luluklar, cevre ve toplumsal duyarliliklar, kanun, ahlak
standartlari ve insan haklarina tam anlamiyla uyumlu
calisma, Sirket’in “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” anlayi-
sini olusturmaktadir.

Sirket, gtictiny, kurum degerleri ve Kurucusu Merhum
Vehbi Kog¢’un belirledigi “Ulkem var ise ben de varim”
ilkesinden alarak, ¢alisanlari ve tim is ortaklariyla so-

rumluluklarini yerine getirmek i¢in calismaktadir.
Kurumsal Yonetim Anlayisi

Sirket'in kurumsal degerleri ve kulturd, etik anlayist, iyi
yonetisim felsefesi ve is ahlaki ilkeleri, sorumluluklarini
yerine getirmesinde ¢alisanlara yol gostermektedir.

Uluslararasi is standartlari dogrultusunda, paydaslar ve
kurumlar arasinda guveni saglayan kurumsal yénetimin
dort ilkesini-hesap verebilirlik, sorumluluk, agiklik ve sef-
faflik, adil davranig-faaliyetlerine tagimasi uzun vadede

Sirket'in verimliligi ve basarnisi i¢in kagmnilmazdrr.

Arcelik A.S., paydaslarina, yatirnmcilarina karsi glven
ve istikrar yonundeki vaatlerini tutabilme metodolojisi-
nin, do@ru kurumsal yénetimden gectiginin bilincinde-
dir. “Kurumsal Yénetim ilkeleri” konusundaki performan-
sinin yansimalarini, 8zellikle kurumsal yatirmcilar ile
yapllan toplantilarda ¢cok net gérmektedir. Kar hedefle-
rine ulasmak icin sadece is sonuclari ve glcli sermaye
yapisina bagh kalinmayarak uzun yillar sonucunda
yaratilan “Kurum Itibar” da énemli bir deger olarak
yonetilmektedir.

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu

BOLUM I: Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum
Beyani

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)'nun 04.07.2003 tarih ve
35/835 sayili karari ile kabul edilen ve Temmuz 2003'te
kamuya aciklanmis olan Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin
uygulanmasi ve hayata gecirilmesi; 6zellikle halka acik
sirketlerin kredibilitesi ve finansman olanaklari agisin-
dan 6nem arz etmektedir. Kurumsal yonetim kalitesini
ortaya cikaran s6z konusu ilkeler Sirket tarafindan be-
nimsenmistir. SPK’nin 10.12.2004 tarih ve 48/1588 sayili
toplanti karar geregince, IMKB'de islem goren sirket-
lerin 2004 yilina iligkin faaliyet raporlarindan baglamak

Uzere, faaliyet raporlarinda ve varsa internet sitelerinde
s6z konusu Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uyumuyla ilgili
beyanlarina yer vermeleri uygun géralmustdr. Bu karara
uygun olarak Arcgelik A.S. igerisinde s6z konusu ilkeler
ile uyum konusunu incelemek Uzere bir ekip olustu-
rulmus ve yapilan ¢alisma sonucunda, 2004 yilindan
itibaren Faaliyet Raporu’na ve internet sitesine Kurum-
sal Yonetim ilkeleri’ne uyum konusunda yeni bilgiler
eklenmistir. En son olarak 03.01.2014 tarihinde Resmi
Gazete'de yayinlanan Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
[1-17.1 sayill Kurumsal Yonetim Tebligi ile Kurumsal
Yonetim ilkeleri yeniden diizenlenmistir.

2018 yilinda yuarurlukte bulunan [1-17.1 sayill Kurumsal
Yonetim Tebligi kapsaminda zorunlu olan ilkelere tam
olarak uyulurken, zorunlu olmayan ilkelerin de buyUk
cogunluguna uyum saglanmigtir. Zorunlu olmayan Ku-
rumsal Yonetim ilkeleri'ne de tam uyum amaglanmakla
birlikte, ilkelerin bir kisminda uygulamada yasanan zor-
luklar, bazi ilkeleri’ne uyum konusunda gerek tlkemizde
gerekse uluslararasi platformda devam eden tartisma-
lar, bazi ilkelerin ise piyasanin ve Sirket'in mevcut yapisi
ile tam &rtismemesi gibi nedenlerle tam uyum hentiz
saglanamamistir. Hentz uygulamaya konulmamis olan
ilkeler Uzerinde c¢aligiimakta olup; Sirketimizin etkin yo-
netimine katki saglayacak sekilde idari, hukuki ve teknik
alt yapi ¢calismalarinin tamamlanmasi sonrasinda uygu-
lamaya gecilmesi planlanmaktadir. Asagida Sirketimiz
bunyesinde kurumsal yénetim ilkeleri cergevesinde
yUrUtulen kapsaml ¢calismalar ve ilgili bdlumlerde heniz
uyum saglanamayan ilkeler ve varsa bundan kaynakla-
nan ¢ikar ¢catismalari agiklanmistir.

2018 yili icinde Kurumsal Yoénetim alanindaki ¢alis-
malar, SPK’nin kurumsal yonetim ilkeleri ile ilgili dU-
zenlemelerini iceren Sermaye Piyasasl Kanunu ve bu
Kanuna dayanarak hazirlanan tebliglere uygun bigimde
yUrattlmuUstar. Yeni Turk Ticaret Kanunu’na ve Serma-
ye Piyasasl Kanunu’na uyum amaciyla gerekli esas
s6zlesme degisiklikleri 28.03.2013 tarihinde toplanan
Olagan Genel Kurulumuzda kabul edilmigtir. 2018 yilin-
da yapilan Olagan Genel Kurulumuzda yénetim kurulu-
muz ve ybnetim kurulu komitelerimiz Kurumsal Yénetim
Tebligi'ndeki duzenlemelere uygun olarak olusturulmus-
tur. Genel kurul 6ncesinde bagimsiz Uye adaylarinin
belirlenmesi ve kamuya duyurulmasina iligkin sureg
gerceklestiriimis, duzenlemelere uygun sekilde se¢im
tamamlanmistir. Kurulan Yénetim Kurulu Komiteleri etkin
olarak faaliyetlerini strddrmektedir. Yonetim Kurulu
Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticilere iliskin Ucret Politikasi
yeniden belirlenerek Olagan Genel Kurul'da ortaklarin
onay! alinmistir. Hazirlanan genel kurul bilgilendirme
doktmanit ile ilkelerde agiklanmasi zorunlu olan imti-
yazli paylar, oy haklari, organizasyonel degisiklikler gibi
genel kurul bilgileri, Yonetim Kurulu Uye adaylarinin
ozgegmigleri, yonetim kurulu ve Ust dlzey ydnetici Uc-
ret politikasi, iligkili taraf islemleri raporu ve acgiklanmasi
gereken diger bilgiler en son 19.03.2018 tarihli Olagan

KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM RAPORU

Genel Kurul'dan 3 hafta 6nce yatinmcilarimizin bilgisi-
ne sunulmustur. Tum iligkili taraf igslemlerimiz Yonetim
Kurulu’nun bilgisine sunularak, bagimsiz yénetim kurulu
Uyelerimizin onayi ile s6z konusu iglemlerin devamina
karar verilmistir. Ayrica Sirketimiz kurumsal internet
sitesi ve faaliyet raporu gézden gegirilerek, ilkelere tam
uyum agisindan gerekli revizyonlar gergeklestirilmistir.

Onumuzdeki dénemde de ilkelere uyum igin mevzuat-
taki gelismeler ve uygulamalar dikkate alinarak gerekli
calismalar yapilacaktir.

21.07.2017 tarihli 6zel durum agiklamamizla kamuya
aciklanan SAHA Kurumsal Yénetim ve Kredi Derecelen-
dirme Hizmetleri A.S. (SAHA) tarafindan verilen Sirke-
timizin kurumsal yonetim derecelendirme notu 10 Uze-
rinden 9,52 (%95,23) iken; 20.07.2018 tarihinde SAHA
tarafindan yapilan revizyon sonucunda 10 Gzerinden
9,53 (%95,35) olarak guncellenmistir.

Kurumsal Yénetim Derecelendirme Notumuz, Sermaye
Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri baz alinarak
agirhiklandirimig dért ana baglik (Pay Sahipleri, Kamuyu
Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri, Yonetim Ku-
rulu) altinda yapilan degerlendirme sonucu belirlenmis
olup, ana bagliklar itibariyle gincel dagilimi asagida
verilmektedir:

Ana Bagliklar 2017 Notu 2018 Notu
Pay Sahipleri 9,562 9,62
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 9,72 9,72
Menfaat Sahipleri 9,91 9,91

Yoénetim Kurulu 9,22 9,25
Toplam 9,52 9,53

Kurumsal yénetim derecelendirmesine iliskin SAHANIN
hazirlamig oldugu rapora Sirketimizin www.arcelikas.
com adresindeki internet sitesinden ulagsmak mumkun-
dur. 20.07.2018 tarihli raporda SAHA asagidaki deger-
lendirmeyi yapmistir:

“Arcelik A.S.’nin kurumsal yonetim ilkelerine verdigi
6nem, bunu surekli ve dinamik bir stre¢ olarak yu-
rutmekteki isteklilik ve bu dogrultuda Temmuz 2017
tarihinden bu yana gegen sure iginde gerceklestirmis
oldugu gelismeler g6z dnlne alinarak, sirketin kurum-
sal yonetim derecelendirme notu yukaridaki sekilde
guncellenmigtir.”

Sirketimiz 31.07.2009 tarihinden itibaren IMKB (BIST)
Kurumsal Yonetim Endeksi’ne dahil edilmistir.

Henliz Uygulanamayan Kurumsal Yénetim
likeleri

Arcelik A.S. Kurumsal Yonetim ilkelerine tam uyumun

onemine inanmaktadir. Ancak, uygulamada yasanabile-
cek Sirket faaliyetlerinin gecikmesine yol agan zorluklar,
uyum konusunda gerek Ulkemizde gerekse uluslararasi

alandaki tartismalarin varligi, piyasa ve Sirket'in mevcut
yapisl ile tam drtismemesi gibi nedenlerle bazi gonullu
kurumsal yonetim ilkelerine tam uyum henilz saglana-
mamistir. Ornegin,

e 1.5.2 numarali ilkeye iliskin olarak; azlik haklari,
esas sozlesme ile sermayenin yirmide birinden
daha dusuk bir orana sahip olanlara taninmamis
olup, mevzuattaki genel dizenlemeler ¢ergevesinde
haklar saglanmistir.

e 4.3.9. numaral ilkeye iligkin olarak; Yénetim Ku-
rulu'nda kadin Uye orani i¢in hendz bir hedef oran
ve hedef zaman belirlenmemis olup, bu konuya
iliskin de@erlendirme calismalari devam etmektedir.
Konuya iliskin detayli bilgi asagida 5.1 numarali
bolimde yer almaktadir.

e 4.4.5 numarall ilkeye iliskin olarak, yénetim kurulu
toplantilarinin ne sekilde yapilacagi konusunda
Sirketimizde uzun yillardir tutarl bir bicimde surdUrU-
len sUrecler bulunmakla birlikte, bu konuya 6zgu
yazili bir sirket i¢ci dizenleme bulunmamaktadir.

e 4.4.7 numarall ilkeye iliskin olarak, asagida 5.1
numarall bélimde acgiklandigi Uzere, ydnetim kurulu
dyelerinin sirket disinda bagka gérevler almasi sinir-
landiriimamistir.

e 4.5.5 numaral ilkeye iliskin olarak, komitelerde go-
revlendirme ydnetim kurulu Uyelerimizin bilgi birikimi
ve tecrUbeleri dikkate alinarak, ilgili dizenlemeler
dogrultusunda yapilmaktadir. Sadece bir bagimsiz
yonetim kurulu Gyemiz iki komitede gérevlendiriimis-
tir. Birden fazla komitede gorev alan Uyeler, iligkili
konularda goérev yapan komiteler arasi iletisimi sag-
lamakta ve is birligi imkanlarini artirmaktadir.

® 4.6.1 numaral ilkeye ilisin olarak, yénetim kurulu
seviyesinde performans degerlendirmesi amagli
Ozel bir galigma yuratdimemistir.

e 4.6.5 numarali ilkeye iligkin olarak, Olagan Genel
Kurulda ve finansal tablo dipnotlarimizda yénetim
kurulu Uyelerine ve idari sorumlulugu bulunan yéne-
ticilere yapilan 6demeler genel uygulamalara paralel
sekilde toplu olarak kamuya ag¢iklanmaktadir.

Zorunlu olmayan ilkelere tam olarak uyum saglanama-
masi nedeniyle Sirketimizin maruz kaldigi cikar ¢catisma-
sI bulunmamaktadir.

SPK’nin 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili Karari uyarinca
hazirlanacak Arcelik A.S.’nin yeni raporlama formatla-
rina uygun 2018 yili Kurumsal Yénetim Uyum Raporu
(URF) ve Kurumsal Yénetim Bilgi Formu (KYBF), SPK
tarafindan uygun gorilen stre icerisinde Kamuyu Ay-
dinlatma Platformu’nda ayrica kamuya agiklanacaktir.

SAHA tarafindan dizenlenmis Arcelik A.S. Kurumsal
Ydénetim Derecelendirme Raporu’nda tespit edilen
kurumsal yénetim uygulamalarindaki iyilestirmeye agik
alanlar i¢in kurumsal yonetim aksiyon plani hazirlanarak
kurumsal yonetim ilkelerine tam uyum galismalarina
devam edilmektedir.
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2.1 Yatinmel iliskileri Bolimii

Sirket ile yatinmcilar arasindaki iletisimi saglayan Yatinme iligkileri Bolimanun gérevleri, Finansman ve Mali isler
Genel Mudur Yardimcisi Polat Sen yonetiminde Finansman Direktérd Hande Saridal, Sermaye Piyasasi Mevzuati
Uyum Yoneticisi Faik Bilent Alagdz ve Yatirimet lliskileri Yoneticisi Orkun inanbil tarafindan yerine getirimektedir.
27.03.2018 tarihli Yonetim Kurulu Karar’'nda Polat Sen’in Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi olarak belirlenmesine
karar verildi.

2018 yilinda Yatinmoci iligkileri Blimu’'nde yer alan kisilerin lisanslar asagida verilmektedir:

Adi Soyadi Gorevi Lisans Belgesi Turu Lisans Belge No.

Polat Sen Genel Mudur Yardimcisi-

Finansman ve Mali isler - -
Hande Saridal Finansman Direktoru Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey 202801
Faik Bulent Alagbz Sermaye Piyasasi Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey /

Mevzuati Uyum Yoéneticisi  Kurumsal Yonetim Derecelendirme Uzmanligi 203781/700495

Orkun Inanbil Yatirimct lligkileri Yoneticisi - -

2018 yilinda Yatirimei iligkileri Bolimi sorumlularinin iletisim bilgileri asagidadir:

Polat Sen Faik Bulent Alag6z

Genel Mudur Yardimeisi - Finansman ve Mali isler Yénetici-Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum
0212 314 31 00 0212 314 31 03

polat.sen@arcelik.com bulent.alagoz@arcelik.com

Orkun inanbil
Yénetici-Yatinmet iligkileri
021231431 14
orkun.inanbil@arcelik.com

Hande Saridal

Finansman Direktor(
0212314 3185
hande.saridal@arcelik.com

Fax : 0212314 34 90
e-posta : yatirimciiliskileri@arcelik.com - investorrelations @arcelik.com

2018 yili icerisinde yatinmcilara Sirket faaliyetleri hakkinda detayl bilgi aktarmak amaciyla yapilan ¢alismalar
asagidaki tabloda ¢zetlenmektedir:

Yurt icinde ve yurt disinda katilinan yatirimci konferansi ve roadshow sayisi 10
Yatirimci ve analistlerle yapilan gérisme sayisi 530
2017 yil sonu ve 2018 yili 9 aylik ddnemde aciklanan finansallarla ilgili telekonferans sayisi 4
Yurt icinde ve yurt disinda dizenlenen basin toplantisi sayisi 10
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Yatinmer iligkileri Bolumi’'nde yuritilen baslica faaliyet-
ler sunlardir:

e Pay sahiplerine iligkin kayitlarin saglikli, guvenli ve
guncel olarak tutulmasini saglamak,

o Kamuya ag¢iklanmamis, gizli ve ticari sir niteligindeki
bilgiler hari¢ olmak Uzere, pay sahiplerinin Sirket ile
ilgili s6zIU ve yazili bilgi taleplerini karsilamak,

e Genel Kurul Toplantisrnin yUrtrlukteki mevzuata,
Esas Sozlesme’ye ve diger Sirket ici dlizenlemelere
uygun olarak yapiimasini saglamak,

e Genel Kurul Toplantisi'nda, pay sahiplerinin yararla-
nabilecedi dokUmanlari hazirlamak,

e QOylama sonuglarinin kaydinin tutulmasini ve sonug-
larla ilgili raporlarin talep eden pay sahiplerine yol-
lanmasini saglamak,

e Mevzuat ve Sirket'in bilgilendirme politikasi dahil,
kamuyu aydinlatmayla ilgili her tarlt hususu gézet-
mek ve izlemek,

e Sirket merkezinde dlzenlenen toplantilar ile yurt ici
ve yurt disinda ¢esitli kurumlar tarafindan dizen-
lenen konferans ve toplantilara katilarak yatirnmcilari
bilgilendirmek,

e Sirket hakkinda degerlendirme yapan analistleri
bilgilendirmek,

e Sirket ve sektor hakkinda arastirma yapan akade-
misyenlerin bilgi taleplerini karsilamak,

e Sirket'in kurumsal internet sitesi
(www.arcelikas.com) icerisinde yer alan yatinrmci
iliskileri balumunan igerigini Turkge ve ingilizce
olarak hazirlamak, mumkun olan en sik araliklarla
glncellemek ve pay sahiplerinin Sirket ile ilgili bil-
gilere internet vasitasiyla hizli ve kolay bir bigimde
ulagmasini saglamak,

e Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek
nitelikteki bilgi ve agiklamalari gtincel olarak Sirket'in
internet sitesinde pay sahiplerinin kullanimina sun-
mak,

e Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)'nin 11-15.1 sayili
Tebligi dikkate alinarak gerekli Ozel Durum Agikla-
malarini KAP (Kamuyu Aydinlatma Platformu’nun)
araciligiyla yaparak kamuyu aydinlatmak,

e Sermaye Piyasasi Kanunu ile ilgili mevzuatta mey-
dana gelen degisiklikleri takip etmek ve Sirket icinde
ilgili birimlerin dikkatine sunmak,

¢ Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa istanbul ve Merkezi
Kayit Kurulusu nezdinde Sirket'i temsil etmektir.

Yatinmct iligkileri BoIUm{’nin 2018 yili icinde yartilen
faaliyetlerine iliskin hazirlanan rapor 08.02.2019 tari-
hinde Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan uygun
bulunarak Yénetim Kurulu’na sunuldu.

2.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin
Kullanimi

Pay sahipligi haklarinin kullanilmasinda mevzuata, esas
s6zlesmeye ve diger sirket ici dizenlemelere uyulmak-
ta, bu haklarin kullaniimasini saglayacak énlemler alin-
makta ve tum pay sahiplerine esit muamele edilmekte-
dir. Argelik A.S.’de Yatirimci iliskileri BoIUmU, Finansman
ve Mali isler Genel Mudur Yardmciligi binyesinde
yurttulmektedir. Sirket'in temel amaci, pay sahiplerinin
bilgi edinme haklarinin adaletli ve eksiksiz olarak yerine
getirilmesini saglamaktir. Ayrica Sirket, pay sahiplerinin
ortakliktan dogan haklarini eksiksiz ve en kisa zamanda
yerine getirmektedir.

Sirket'te, bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda,
pay sahipleri arasinda ayrim yapilmamaktadir. Her pay
sahibinin bilgi alma ve inceleme hakki vardir.

Yatinmel iligkileri Birimi'ne intikal eden sorular, gizli ve
ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak Uzere, ilgili
oldugu konunun en yetkili kisisi ile gérusulerek gerek
telefon gerekse yazili olarak cevaplandirimaktadir. Bu
raporun 3.1. no’lu bélumunde ag¢iklandigi Uzere, kurum-
sal internet sitesinde pay sahipligi haklarinin kullanimini
etkileyebilecek her turlU bilgi ve agiklamaya yer veril-
migtir.

Pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin genisletilmesi
ve haklarinin saglikli olarak kullanilabilmesi amaciyla,
mali tablolarin yani sira gerekli bilgi ve belgeler surekli
guncellenerek elektronik ortamda Sirket'in kurumsal
internet sitesi (www.arcelikas.com) igerisinde Tlrkge ve
ingilizce olarak pay sahiplerinin kullanimina sunulmak-
tadir. Dénem iginde pay sahiplerinden gelen yazili ve
s0zIU bilgi talepleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati dahilin-
de ortaklar arasinda higbir ayrim gézetmeksizin, sdzlU
veya yazil olarak yanitlanmistir.

KAP ile duyurmak zorunlulugu olan ézel durum agikla-
malari, mali tablolar ve Sirket hakkindaki diger bilgiler
de elektronik ortamda elektronik imzali olarak génderil-
mektedir.

Esas S6zlesmemizde bireysel bir hak olarak 6zel
denetci talep hakki dizenlenmemis olmakla birlikte,
Turk Ticaret Kanunu’'nun 438'inci maddesi uyarinca her
pay sahibi, pay sahipligi haklarinin kullanilabilmesi igin
gerekli oldugu takdirde ve bilgi alma veya inceleme
hakki daha dnce kullaniimigsa, belirli olaylarin ¢zel bir
denetimle acikliga kavusturulmasini, gindemde yer al-
masa bile genel kuruldan isteyebilir. Bugtne kadar pay
sahiplerinin bu yénde bir talebi olmamistir. Ayrica Sirket
faaliyetleri, Genel Kurul'da secilen Bagimsiz Denetci,
PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Musavirlik A.S. tarafindan periyodik olarak denetlen-
mektedir.
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2.3. Genel Kurul Toplantilari

Genel kurul toplanti ilanimiz, mevzuat ile éngorilen
usullerin yani sira mimkun olan en fazla sayida pay
sahibine ulasmayi saglayacak, elektronik haberlesme
dahil, her turla iletisim vasitasi ile genel kurul toplant
tarihinden asgari U¢ hafta 6nceden yapilmaktadir. Esas
Sozlesmemiz buna uygun olarak dizenlenmigtir.

Sirketimiz internet sitesinde, genel kurul toplanti ilani
ile birlikte, sirketin mevzuat geregi yapmasi gereken
bildirim ve aciklamalarin yani sira asagidaki hususlar
pay sahiplerine duyurulmaktadir:

a) Aciklamanin yapilacagi tarih itibariyla sirketin
ortaklik yapisini yansitan toplam pay sayisi ve oy
hakki,

b) Sirket’in ve bagli ortakliklarinin gecmis hesap do-
neminde gerceklesen veya gelecek hesap
doéneminde planladigi sirket faaliyetlerini dnemli
6lctde etkileyecek yonetim ve faaliyetlerindeki
degisiklikler,

C) Genel kurul toplanti gindeminde yénetim kurulu
dyelerinin azli, degistiriimesi veya segimi varsa,
azil ve degistirme gerekceleri, ydnetim kurulu
dyeligine aday gosterilecek kisiler hakkinda bilgi;

d) Pay sahiplerinin, Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun
(SPK) ve/veya sirketin ilgili oldugu diger kamu
kurum ve kuruluglarinin giindeme madde konul-
masina iliskin talepleri,

e) GUndemde esas so6zlesme degisikligi olmasi
durumunda ilgili yénetim kurulu karari ile birlikte,
esas sozlesme degisikliklerinin eski ve yeni sekil-
leri.

(c) bendinde gegen yUkimluliguan yerine getiriimesi ile
iligkili olarak, yénetim kurulu Gyeliklerine aday gosterile-
cek kisilerin; 6zge¢migleri, son on yil igerisinde yUrit-
thgua gorevler ve ayrilma nedenleri, sirket ve sirketin
iligkili taraflari ile iligkisinin niteligi ve dnemlilik dizeyi,
bagimsizlik niteligine sahip olup olmadigi ve bu Kisilerin
yénetim kurulu Uyesi secilmesi durumunda, sirket faali-
yetlerini etkileyebilecek benzeri hususlar hakkinda bilgi.

Sirket'in sermayesini olusturan paylarin tamami nama
yazihdir. Genel Kurul éncesinde gindem maddeleri ile
ilgili olarak bilgilendirme doktmani hazirlanmakta, KAP
ve kurumsal internet sitesi araciliglyla kamuya duyurul-
maktadir. Esas S6zlesme geregince Genel Kurul toplan-
tilari, s6z hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve medya
dahil kamuya acik olarak yapiimaktadir.

Sirket 2018 yili icerisinde 1 adet Olagan Genel Kurul
Toplantisi, 1 adet OlaganUstt Genel Kurul Toplantisi
duzenlemistir.

2017 yili faaliyetlerinin gérusaldugd ve 19 Mart 2018
tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda,
Sirket sermayesinin toplami olan 67.572.820.500 adet
hisseden, 58.093.234.952 adet hisse (%85,97) toplanti-
da fiziken ve elektronik ortamda temsil edildi. Sirket pay
sahipleri (dogrudan veya vekaletname vererek), menfa-
at sahipleri ve medya toplantiya katildi. izleyici kap-
saminda gesitli araci kurum, takas ve saklama hizmeti
veren banka temsilcileri de toplantilara istirak ettiler.
Genel Kurul Toplantilar stresince pay sahipleri tarafin-
dan yoneltilen sorular yanitlanir. Sorulan sorunun gun-
demle ilgili olmamasi veya hemen cevap verilemeyecek
kadar kapsamli olmasi halinde, sorulan soru Yatirmci
iliskileri Bolum tarafindan yazili olarak cevaplanir. 19
Mart 2018 tarihindeki Genel Kurul'da bu tur yazili cevap
gerektiren bir soru sorulmadi.

Kismi bélinme isleminin gorustldigu ve 26 Haziran
2018 tarihinde yapilan Olaganustd Genel Kurul Toplanti-
sI’'nda, Sirket sermayesinin toplami olan 67.572.820.500
adet hisseden, 57.752.305.133 adet hisse (%85,47)
toplantida fiziken ve elektronik ortamda temsil edil-

di. Sirket pay sahipleri asaleten ve temsilen, menfaat
sahipleri ve medya toplantiya katildi. izleyici kapsamin-
da cesitli araci kurum, takas ve saklama hizmeti veren
banka temsilcileri de toplantilara istirak ettiler. Genel
Kurul Toplantilari stresince pay sahipleri tarafindan
yoneltilen sorular yanitlanir. Sorulan sorunun giindemle
ilgili olmamasi veya hemen cevap verilemeyecek kadar
kapsamli olmasi halinde, sorulan soru Yatinmer iligkileri
Bolumdu tarafindan yazili olarak cevaplanir. 26 Haziran
2018 tarihindeki Genel Kurul’da bu tur yazili cevap
gerektiren bir soru sorulmadi.

Kismi béltinme hakkindaki Olagandstu Genel Kurul Top-
lantis’'nda 6zet olarak asagidaki kararlar alinmustir.

- Gundemin 2. maddesinde, Bolunme Plani, BélUn-

me Raporu, Son Ug Yilin Finansal Tablolari ile Faali-
yet Raporlarinin, Genel Kurul'un onayina sunulma-
sindan énce iki ay sUresince 11.04.2018 tarihinden
itibaren Sirket merkezimizde ortaklarimizin incele-
mesine hazir bulunduruldugu, kamuoyuna (Kamuyu
Aydinlatma Platformu’nda, Sirket'in www.arcelikas.
com internet adresinde ve 12.04.2018 tarihli Tur-
kiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde) duyuruldugu bil-
gisi verildi. Turk Ticaret Kanunu kapsaminda yapilan
“Inceleme Hakki Duyurusu”, “Alacaklilarin Korun-
masina iliskin Duyuru” ve Ozvarlik Tespitine iliskin
YMM raporlari hakkinda pay sahiplerine bilgi verildi.

- @GUndemin 3. maddesinde, kismi bélinme kap-

saminda Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun 11-23.1 sayili
“Onemli Nitelikteki islemlere iliskin Ortak Esaslar
ve Ayrilma Hakki Tebligi” uyarinca ayriima hakkinin
dogmadigina dair Yonetim Kurulu Beyani hakkinda
pay sahiplerine bilgi verildi.

- @Gundemin 4. maddesinde, Bélinme Raporu ve

Bolunme Planinin tum ekleri ile birlikte onaylanmasi,
TTK’nin 159’uncu maddesi, Sermaye Piyasasi Kuru-
lu’nun Birlesme ve Bélinme Tebligi'nin kolaylasti-
riimis usulde boélunmeye iliskin hukdmleri ve Kurum-
lar Vergisi Kanunu’'nun 19’uncu ve 20'nci madde-
lerine uygun olarak; endustriyel motor Uretimi,
servis hizmetleri ve buna iliskin Ar-Ge faaliyetlerine
ait aktif ve pasif kalemleri ile birlikte isletme
bUtunlugunu bozmayacak sekilde kul halinde kismi
bolinme yolu ile Sirketimizin %100 bagh ortaklig:
olarak yeni kurulacak WAT MOTOR SANAYi VE
TICARET ANONIM SIRKETI unvanli sirkete devir
olunmasi ve 6deme sistemleri operasyonlari ile buna
iliskin Ar-Ge faaliyetlerine ait aktif ve pasif kalemleri
ile birlikte isletme bUtunltigunu bozmayacak sekil-
de kil halinde kismi boélinme yolu ile Sirketimizin
%100 bagh ortakligi olarak yeni kurulacak TOKEN
FINANSAL TEKNOLOJILER ANONIM SIRKETI
unvanl sirkete devir olunmasi ve devrin WAT MO
TOR SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI unvanli
sirketin Esas Sozlesmesi’nin Cerkezkdy Ticaret
Sicili Mudurligiu'ne ve TOKEN FINANSAL TEK-
NOLOJILER ANONIM SIRKETI unvanli sirketin Esas
Sézlesmesi’nin istanbul Ticaret Sicili Mudurligi'ne
tescili tarihi itibari ile gerceklestiriimesi kabul edildi.

Sirketimizin 26.06.2018 tarihinde yapilan Olaganustu
Genel Kurul Toplanti Tutanagu, Istanbul Ticaret Sicil M-
durltgu tarafindan 29.06.2018 tarihinde tescil edilmigtir.

e Esas Sozlesme geregdi olarak Genel Kurul Top-
lanti ilani, mevzuat ile éngdrulen usullerin yani sira
mUmkdn olan en fazla sayida pay sahibine ulasmayi
saflayacak sekilde KAP’da, Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde, kurumsal internet sitesinde, Elektronik
Genel Kurul Sistemi’nde, e-Sirket'te Genel Kurul
tarihinden asgari Uc hafta 6ncesinden duyuruldu.

e TUm bildirimlerde Kurumsal Yénetim ilkelerine uyul-
maktadir.

e Yillk Faaliyet Raporu dahil, mali tablo ve raporlar,
kar dagitim énerisi, Genel Kurul gindem maddeleri
ile ilgili olarak hazirlanan bilgilendirme doklimani ve
gundem maddelerine dayanak teskil eden diger
belgeler ile Esas Sézlesme’nin son hali ve Esas
Sozlesme’de degisiklik yapilacak ise tadil metni ve
gerekcesi; Genel Kurul Toplantis’'na davet icin yapi-
lan ilan tarihinden itibaren, Sirket merkezinde ve
kurumsal internet sitesinde, pay sahiplerinin en
rahat sekilde ulasabilecegi yerlerde incelemeye acik
tutulmaktadir.

e Sirket'in Genel Kurul giindem basliklari, acik ve farkli
yorumlara yol agcmayacak sekilde ifade edilmektedir.
Genel kurul toplantisindan énce verilecek bilgiler,
ilgili olduklari giindem maddelerine atif yapilarak
verilir,

e Genel Kurul éncesinde kendisini vekil vasitasiy-
la temsil ettirecekler icin vekéletname érnekleri ilan
metninde yer almakta ve kurumsal internet sitesinde
bulunmaktadir.

e TJoplantidan 6nce, toplantida oy kullanma prosedu-
rU ilan edilmekte ve internet sitesinde pay sahipleri-
nin bilgisine sunulmaktadir.

e 19 Mart 2018 ve 26 Haziran 2018 tarihlerinde yapi-
lan Genel Kurullar'da pay sahipleri tarafindan gun-
deme madde eklenmesi hakkinda herhangi bir talep
Sirket'e ulasmadi.
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BOLUM II: PAY SAHIPLERI

Genel Kurul Toplantilari, pay sahipleri arasinda esitsiz-
lige yol acmayacak sekilde, pay sahipleri icin mimkun
olan en az maliyetle ve en az karmasik usulde yapil-
maktadir. Yurt icinde veya yurt disinda yerlesik pay
sahiplerinin toplantiya katilmalari kolaylastirilarak Genel
Kurul'a katiimalar saglanmaktadir.

Ayrica yabanci pay sahiplerinin Genel Kurul ve gin-
dem metinleri hakkinda bilgilendiriimesi amaciyla gerek
duyacaklari tim dokimanlar ingilizceye gevrilmekte ve
Ulkemiz icinde bu pay sahiplerinin takas ve saklama
islemlerini yapan bankalar araciligiyla génderimi yapil-
makta ve Sirket'in internet sitesine yerlestiriimektedir.

Genel Kurul'a katilimi fazlalagtirmak ve kolaylastirmak
icin toplantinin sehrin merkezi bir yerinde yapiimasina
6zen gosterilmektedir. Katiimci sayisi yillar itibariyla
takip edilmekte ve toplanti yeri katiimci sayisina gére
belirlenmektedir. 19.03.2018 tarihinde yapilan Olagan
Genel Kurul Toplantisi ile 26.06.2018 tarihinde yapi-

lan Olaganusti Genel Kurul Toplantisi “Divan istan-

bul Eimadag, Asker Ocagi Caddesi No:1 34367 Sisli
istanbul” adresinde gergeklestirildi. Toplantinin yapildig
mekan butlun pay sahiplerinin katiimina olanak verecek
ozelliktedir. Genel Kurul Toplantilar’na davet Turk Tica-
ret Kanunu (TTK), Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sirket
Esas Sozlesmesi hdkimlerine gére, Yonetim Kurulu'nca
yapilmaktadir. Genel Kurul'un yapilmasi i¢in Yoénetim
Kurulu karari alindigi anda KAP’da aciklama yapilarak
kamuoyu bilgilendiriimektedir.

SPK dizenlemeleri uyarinca, mali tablolarin hesap
ddénemi sonundan itibaren 11 hafta icinde kamuya ag¢ik-
lanmasi gerekmektedir. Sirket ise mali tablolarini daha
kisa bir strede agiklamaktadir. 2018 yili sonuna ait mali
tablolar da 5. haftada agiklandi. Sonuglarin agiklanma-
sini takiben, Genel Kurul galismalar baglamakta, gerekli
yasal prosedUrlerin tamamlanmasinin ardindan Genel
Kurul toplanmaktadir. Bu seneki Genel Kurul hesap
déneminden sonraki (¢ ay icinde toplanacaktir. Genel
Kurul Toplantisi stresince gindemde yer alan konular
tarafsiz ve ayrintili bir sekilde acik ve anlasilabilir bir
yéntemle pay sahiplerine aktarilir; pay sahiplerine esit
sartlar altinda dustncelerini aciklama ve soru sorma
olanagi verilerek saglikli bir tartisma ortami olusturulur.
Gundemde 6zellik arz eden konularla ilgili yonetim
kurulu Gyeleri, ilgili diger kisiler, finansal tablolarin hazir-
lanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer ve bagimsiz
denetci gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek ve sorulari
cevaplandirmak Uzere genel kurul toplantisinda hazir
bulunurlar.

Pay sahiplerine, Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust diizey
yoneticilere uygulanan Ucret politikasina iliskin gorus ve
Onerilerini sunma firsati verilir.

Yoénetim kontrolinU elinde bulunduran pay sahiplerinin,
Yoénetim Kurulu Gyelerinin, idari sorumlulugu bulunan
yoneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar
kan ve sihri yakinlarinin Genel Kurul'da Turk Ticaret
Kanunu’nun 395 ve 396. maddeleri kapsaminda Sirket
faaliyet konusuna giren igleri yapabilmeleri icin aldiklar
izne istinaden varsa gerceklesen islemler hakkinda Ge-
nel Kurul'a bilgi verilir. 2018 yili icerisinde, Kurumsal Y-
netim Tebligi’nin 1.3.6 numarali ilkesi kapsaminda, s6z
konusu Kisiler ile halka acik sirket veya bagl ortakliklari
arasinda cikar catismasina neden olabilecek 6nemde
bir islem s®z konusu olmamistir.

6102 sayil Turk Ticaret Kanunu’'nun 415’inci madde-
sinin 4’4ncd fikrasi ve 6362 sayill Sermaye Piyasasi
Kanunu’nun 30’'uncu maddesinin 1’inci fikrasi uyarinca,
Genel Kurul'a katilma ve oy kullanma hakki, paylarinin
depo edilmesi sartina baglanmamaktadir. Bu cerce-
vede, ortaklarimizin Genel Kurul Toplantisi'na katilimak
istemeleri durumunda, Merkezi Kayit Kurulusu nezdin-
de paylarini bloke ettirmelerine gerek bulunmamaktadir.

Pay sahiplerinin Genel Kurul Toplantis’'nda giindem

maddeleri hakkindaki oy kullanimlari tutanaga gegi-

rilmektedir. Toplantida her gindem maddesi ayri ayri
oylanmaktadir. Genel Kurulumuz GUmrUk ve Ticaret

Bakanligi Temsilcisi gbzetiminde yapiimaktadir.

Sirket'in sosyal yardim amaciyla vakif ve derneklere
yaptigl bagis ve yardimlar hakkinda ayri bir gtindem
maddesi ile Genel Kurul'a bilgi verilmektedir. 2018
yilinda yapilan Olagan Genel Kurul Toplantis'nda, 2017
yiliicinde yapilan bagdis ve yardimlar hakkinda genel
kurulda ayr bir gindem maddesi ile bilgi verilmis olup,
2018 yili icerisinde yapilabilecek bagis tst sinirinin 6n-
ceki yil hasilatinin %0,2si (binde iki) olarak belirlenmis,
bagis politikasinda herhangi bir degisiklik s6z konusu
olmamistir.

Genel Kurul Toplanti Tutanaklari kurumsal internet
sitesinde yer almakta ve ayrica Sirket merkezinde bu
tutanaklar pay sahiplerinin incelemesine ac¢ik olup talep
edenlere kopyasi verilmektedir.

2.4. Oy Haklari ve Azhik Haklari

Genel Kurul Toplantilar’'nda oy kullanma proseddr,
toplanti baslangicinda pay sahiplerine duyurulmaktadir.
Sirket'te oy hakkini zorlastirici uygulamalardan kaginil-
makta ve sinir étesi de dahil olmak Uzere her pay sahi-
bine oy hakkini en kolay ve uygun sekilde fiziken veya
elektronik ortamda kullanma firsati saglanmaktadir.

Sirket’te oy haklarinin kullanimina yénelik Esas S6z-
lesme’de bir imtiyaz bulunmamaktadir. Her payin bir
oy hakki bulunmaktadir. Sirket ortaklari arasinda Sirket
istiraki olan tlzel kisi yer almamaktadir. Pay sahibi ol-
mayan kisinin temsilci olarak vekaleten oy kullanmasini
engelleyen bir hikim Esas Sézlesme’de yoktur.

Azlik paylarini temsil eden hissedarlar, Genel Kurul'da
sagladiklan katilimlariyla, Yénetimi cogunluk hissedar-
larla birlikte olusturmaktadir. 2018 yilinda Sirketimize bu
konuda ulasan elestiri ya da sikayet olmamistir. Azlik
haklari Esas S6zlesme ile sermayenin yirmide birinden
daha dusuk bir sekilde belirlenmemisgtir.

2.5. Kar Payi Hakki

27.03.2014 tarihinde duzenlenen Olagan Genel Ku-
rul’da 6. gindem maddesi olarak pay sahiplerinin
onayladigi kar dagitim politikamiz asagidaki sekilde
belirlenmigtir:

“Sirketimiz Turk Ticaret Kanunu htktmleri, Sermaye
Piyasasi Duzenlemeleri, Vergi Duzenlemeleri ve diger
ilgili dizenlemeler ile Esas S6zlesmemizin kar dagitimi
ile ilgili maddesi ¢ercevesinde kar dagitimi yapmakta-
dir. Kar dagitiminda, Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uy-
gun olarak pay sahipleri ve Sirket menfaatleri arasinda
dengeli ve tutarl bir politika izlenmektedir. ilke olarak,
ilgili dizenlemeler ve finansal imkanlar elverdigi strece,
piyasa beklentileri, uzun vadeli sirket stratejimiz, yatirm
ve finansman politikalari, karlilik ve nakit durumu dik-
kate alinarak yasal kayitlarimizda mevcut kaynaklardan
karsilanabildigi sirece Sermaye Piyasasi Dizenlemeleri
cercevesinde hesaplanan dagitilabilir dénem karinin
asgari %50’si nakit ve/veya bedelsiz hisse seklinde da-
gitihr. Kar dagitiminin Genel Kurul Toplantisi'ni takiben
en gec bir ay icinde yapilmasi amacglanmakta olup, kéar
dagitim tarihine Genel Kurul karar vermektedir. Genel
Kurul veya yetki verilmesi halinde Yonetim Kurulu, Ser-
maye Piyasasi DlUzenlemeleri'ne uygun olarak kar payi-
nin taksitli dagitimina karar verebilir. Sirket Esas Sézles-
mesi’ne gore; Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan
yetkilendiriimis olmak ve Sermaye Piyasasi Dizenleme-
ler’ne uymak kaydi ile k&r payr avansi dagitabilir.”

Sirket’'in kar dagitim politikasi Faaliyet Raporu’'nda yer
almakta ve kurumsal internet sitesi araciligiyla kamuya
duyurulmaktadir.

Sirket’in kar dagitimi, TTK’ya ve SPK’ya uygun sekilde
ve yasal sureler icinde gerceklesmektedir. 19 Mart 2018
tarinli Olagan Genel Kurul'da 2017 yili faaliyet sonugla-
rina gore brit %64,375 (net %54,719) oraninda kar payi
dagitiimasi karari alinmig ve 26 Mart 2018 tarihi itiba-
riyla kar payl dagitimi gerceklestiriimistir. Sirket karina
katiim konusunda Esas S6zlesme’de imtiyaz bulunma-
maktadir.

2.6. Paylarin Devri

Esas Sozlesme’'de, pay sahiplerinin paylarini devret-
mesini zorlastirict uygulamalar ve pay devrini kisitlayan
6zel hUikumler mevcut degildir. Sirket’in borsada iglem
gbéren nama yazili paylarinin devirleri bakimindan Ser-
maye Piyasas| Kurulu dizenlemeleri uygulanir.
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BOLUM Ill: KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

3.1. Kurumsal internet Sitesi ve icerigi

Sirket, pay sahipleri ile olan iligkilerini daha etkin ve hizli
sekilde surdurebilmek, hissedarlarla surekli iletisim igin-
de olmak amaciyla, SPK ilkelerinin éngérdigi sekilde
kurumsal internet sitesi olan www.arcelikas.com’u aktif
olarak kullanmaktadir. Burada yer alan bilgiler strekli
guncellenir. Sirket internet sitesindeki bilgiler, ilgili mev-
zuat hdkdmleri geregince yapilmis olan aciklamalar ile
ayni ve/veya tutarl olmaktadir, ¢eligkili veya eksik bilgi
icermemektedir.

a)
Sirket internet sitesinde; mevzuat uyarinca aciklan-
masi zorunlu bilgilerin yani sira; ticaret sicili bilgileri,
son durum itibariyla ortaklik ve yénetim yapisi, imti-
yazli paylarin bulunmadigi, degisikliklerin yaymlandid b)
ticaret sicili gazetelerinin tarih ve sayisi ile birlikte sirket
esas sdzlesmesinin son hali, 6zel durum aciklamalari,
finansal raporlar, faaliyet raporlari, izahnameler ve diger ¢)
kamuyu aydinlatma belgeleri, genel kurul toplantilarinin
gundemleri, katilanlar cetvelleri ve toplanti tutanaklari,
vekaleten oy kullanma formu, kar dagitim politikasi, bil-
gilendirme politikasi, Sirket etik kurallari ve sik sorulan
sorulara cevaplar yer alir. Bu kapsamda, en az son 5
yillik bilgilere internet sitesinde yer verilmektedir.

Kurumsal internet sitesi Turkce ve ingilizce olmak tzere
SPK ilkeleri'nin 6ngoérdugu icerik ve sekilde dizenlen-
mistir. Kurumsal internet sitesinin Yatinmer iliskileri kis-
minin igeriginin hazirlanmasi, degisen bilgilerin gtncel-
lenmesi ve ilave bilgilerin eklenmesi, Yatinmcr iligkileri
Bo&IUMU'nun sorumlulugundadir. Kurumsal internet
sitesinin yatinmcilara daha iyi hizmet vermesine yonelik
calismalar surekli devam etmektedir.

Sirket, ana ortagi Ko¢ Holding A.S., Kog Ailesi ve bun-
lar tarafindan sahip olunan sirketler tarafindan kontrol
edilmektedir.

3.2. Faaliyet Raporu

Sirket Yonetim Kurulu faaliyet raporunu, kamuoyu-
nun sirketin faaliyetleri hakkinda tam ve dog@ru bilgiye
ulasmasini saglayacak sekilde ve Kurumsal Yénetim
ilkeleri'nde sayilan bilgilerin ayrintisinda hazirlar.

Mevzuatta ve Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin diger bo-
[imlerinde belirtilen hususlara ek olarak yillik faaliyet
raporunda;

Yénetim Kurulu Uyelerinin 6zgecmislerinde sirket
disinda yuratttkleri gorevler hakkinda bilgiye ve
bagimsiz Gyelerin bagimsizlik beyanlari,

Yoénetim Kurulu komitelerinin komite Gyeleri, top-
lanma sikh@r ve yuritulen gérevlerine,

Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile
diger toplumsal ve ¢cevresel sonug¢ doguran Sir-
ket faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumlu-
luk faaliyetleri hakkinda bilgiye yer verilmektedir.

BOLUM IV - MENFAAT SAHIPLERI

4.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket ile ilgili menfaat sahipleri, esas itibariyla Sirket

ile dogrudan iliski icinde bulunan tGguncu kisileri ifade
etmek Uzere kullanilmistir. Menfaat sahipleri, kendilerini
ilgilendiren hususlarda gerektikce toplantilara davet
edilerek veya telekomuUnikasyon araglar kullanilarak
bilgilendiriimektedir. Sirket, menfaat sahipleri ile is birligi
icerisinde olmanin uzun dénemde Sirket menfaatine
olacagini dikkate alarak, menfaat sahiplerinin mevzuat,
karsilikl anlagsma ve sézlesmelerle elde ettikleri hak-
larina saygl duymakta ve bunlari korumaktadir. Sirket
kurumsal yonetim yapisi, calisanlar ve temsilciler dahil
tum menfaat sahiplerinin yasal ve etik agidan uygun
olmayan islemlere iliskin kaygilarini, ydnetime iletmesi-
ne olanak tanimaktadir. Denetimden Sorumlu Komite’'nin
gorevleri arasinda Sirket’e ulasan sikayetlerin incelen-
mesi bulunmaktadir. Ayrica, ic Denetim Yéneticiligi de
sikayetleri degerlendirmekte ve Denetimden Sorumlu
Komite'ye iletmektedir.

Ortakligin muhasebe ve i¢ kontrol sistemi ile bagimsiz
denetimiyle ilgili olarak ortakliga ulasan sikayetlerin
incelenmesi, sonuca baglanmasi, ortaklik ¢alisanlarinin,
ortakligin muhasebe ve bagimsiz denetim konularindaki
bildirimlerinin gizlilik ilkesi ¢ercevesinde degerlendi-
rilmesi konularinda uygulanacak yéntem ve kriterler
Denetimden Sorumlu Komite tarafindan belirlenir.

Sirket'in ¢calisanlar ve Turkiye genelinde bayilik teski-
latini olusturan yaklasik 3000 bayi, Sirket ile dogrudan
iliski icerisinde bulunan énemli bir menfaat grubunu
olusturmaktadir. Sirket calisanlarini, uygulamalar, teb-
ligler, tamimler, yonetmelikler ve yazili bilgilendirmeler
ile duzenli olarak bilgilendirmekte, ayni zamanda kendi
icinde sirkuler ile bayilerini, uygulama ve kampanya-
lar, Sirket politikalari, hedefleri ve ekonomik gelismeler
hakkinda bilgilendirerek ve bayilerinin sorunlarini din-
leyerek sistemi daha etkin hale getirebilmek amaciyla,
yil icerisinde duzenli olarak “Bayi Toplantilar’” dzenle-
mektedir.

Ayrica, tedarik zincirimizin énemli halkasi ve bir paydas
olarak gérdugumduz, direk ve endirek yaklasik 5000
tedarik¢imizle, her adimda igbirligini artirmaya yonelik
uygulamalarnimiz mevcuttur. Bunlar baslica, Teknoloji ve
inovasyon is birligi gunleri, tedarikci gtinleri, tedarikgi
egitimleri, denetimler, ziyaretler, Arcelik kurumsal web
sayfasi ve tedarikci portalimizdir. Bu uygulamalarimizla
Arcelik'in vizyonu, stratejisi, is hedefleri ve gelecekteki
aksiyonlari hakkinda genel bilgilendirme yapilarak, sir-
durtlebilirlik adina tedarikgilerimizden beklentilerimiz
paylasiimaktadir.

Toplu S6zlesme kapsamindaki ¢galisanlarla iligkiler
sendika temsilcileri vasitasi ile yarutdlmektedir. Sirket is-
veren sendikasi olarak MESS (TUrkiye Metal Sanayicileri
Sendikasl) Uyesi, Sirket mavi yakali ¢calisanlari ise

Turk Metal Sendikasi Uyesidir. 1 Eylal 2017 - 31 Agustos
2019 tarihleri arasinda gegerli, ttm Arcelik isletmelerin-
de galismakta olan sendikall ¢alisanlarimizi kapsayan
Toplu Is Sézlesmesi 30 Ocak 2018 tarihinde imzalan-
mistir.

4.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Hem ic muUsteri olarak ¢alisanlar hem de dis musteri
olan bayiler, dneri sistemi, cagri merkezi, web sitesi,
birebir dizenli toplantilarda gérismeler olmak Uzere,
basta Sirket calisanlari ve bayiler olmak Uzere menfaat
sahiplerinin Sirket yonetimine katilimini destekleyici
mekanizma ve modeller eklenerek Sirket faaliyetlerini
aksatmayacak sekilde gelistirilir.

Menfaat sahiplerinin yonetime katilimi icin “neri, anket”
gibi araglarla belirlenen istekleri Sirket faaliyetlerine
yansitiimaktadir. Calisma kosullari, ortami ve ¢alisan-
lara saglanan haklar konusunda yapilacak uygulama
degisiklikleri igin isci Sendikas’'nin gérisi ve mutaba-
katl alinmakta, kararlar birlikte olusturulmaktadir. Ayrica
“Bayi Toplantilar” vasitasiyla Sirket ile dogrudan is
iliskisi icerisinde bulunan bayilerin, Sirket ydnetimine
katiimalar desteklenmektedir.

Musteri ve tedarikgilerin memnuniyeti, Sirket'in dncelikli
ve vazgecilmez hedefidir. Misteri memnuniyeti dizenli
olarak raporlanip takip edilmektedir. Ticari sir kapsa-
minda, musteri ve tedarik¢ilerle ilgili bilgilerin gizliligine
Sirket'te son derece 6nem verilmektedir. Sirket'in asa-
gida bahsedilen muisteri memnuniyeti politikasi yazili
olarak da paydaslar ile paylasiimis, is ve tim yénetim
sUrecleri bu politika cergevesinde sekillenmektedir.

Arcelik A.$. olarak, hizmet verdigimiz tim markalari-
mizin muUsteri istek ve oOnerilerinin musteri profili ayrimi
yaplimaksizin her kanaldan (¢agri merkezi, e-posta,
web sitelerimiz, www.arcelik.com.tr, www.beko.com.tr,
www.grundig.com.tr, www.altus.com.tr, faks, mektup,
canli chat, whatsapp, sosyal medya, bayi) rahatlikla
iletilebildigi, izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve glvenli
tek bir bilgi havuzunda toplandigi, bu kayitlarin yasal
duzenlemelere uygun, obijektif, adil ve gizlilik icinde ele
alindigi, degerlendirildigi ve sureclerin strekli kontrol
edilerek iyilestirildigi, mikemmel mUsteri deneyimini
yasatmayi ana ilke olarak kabul etmis musteri odakli

bir yaklasimi benimsemekteyiz. Yaklasimimiza paralel
olarak tum sUrecler yonetim sistemi ile entegre edilerek,
birbirini kontrol eden bir yapi gelistirilmis olup, yénetim
hedefleri de bu sistem Uzerinden beslenmektedir.

Arcelik Musteri iletisim Merkezi amacimiz, misterilerimi-

zi merkezimize koyarak 7 gun 24 saat hayranlk uyandi-
racak en iyi hizmet deneyimlerini yasatmaktir.
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BOLUM IV - MENFAAT SAHIPLERI

Hizmet / GrUnlerimiz ile ilgili gelen éneri ve elestirilerin
diger birimlere akisini saglayarak; beklentileri karsilaya-
cak yeni UrUnlerin Uretimine katkida bulunmak, en temel
gorevlerimiz arasinda yer almaktadir.

Almanya ve Avusturya’daki markalarimizin gagr merke-
zi hizmetleri TUrkiye’den verilmeye devam edilmis olup,
mUsterilerimize iletisim Merkezi'nden verilen hizmet
saatleri genisletilmis olup, musteri odakl yaklasimimiz
global operasyonlarimizda da 6n plana ¢ikarak, ulusla-
rarasl olma hedefinde ilerlenmisgtir.

2017 yiindan bu yana uluslararasi sektérlerde kabul
gbrmus NPS metodolojisi ile mUsterilerimizin ¢agri mer-
kezinden aldigi hizmet kalitesi 6lcumlenmeye devam
edilmektedir.

Sosyal sorumluluk projelerimizden birisi olan “Home
Agent” (evden c¢alisma) projesi ile birgok engelli genci-
mize is imkani saglanmistir.

Dis aramayla yonetilen CRM aktiviteleri ile kigiye dzel
kampanya bilgilendirmeleri ciromuza katki saglamaya
devam etmektedir.

Asist Destek, Ko¢ Finans ve Arcelik BT Helpdesk ope-
rasyonlari ile sadece dis musteriye degil, ic mUsteriye
de hizmet verilmeye devam edilmistir. BT Helpdesk
ekibimiz ile yurt i¢i 12 lokasyon, yurt digl 17 farkli Glkede
7/24 Turkge/ingilizce destek veriimektedir.

Sureglerin optimizasyonu kapsaminda basta talep
yonetimi olmak Uzere, birgok stre¢ merkeZilestirilerek
maksimum verimlilik saglanmistir.

Mdusteriye karsi tek ylUz olma stratejimiz dogrultusunda;
gelen ¢agrilarmiz 3 dig kaynak firma ile ydnetiimeye
baslanmistir.

Tum CRM ve alt yapi sistemimizi degistirilmis olup; yeni
CRM programi Sales Force ve altyapi programi Cisco
devreye alinmistir.

Web sitelerimiz, marka mail adresleri, taslak mail igerik-
lerimiz, kilavuzlarimiz, online satis kanaliyla ilgili streg
optimizasyonlari, basvuru nedenleri sadelestirmeleri

ve birgok sUrecin Sales Force entegrasyonlariyla; hem
muUsteriye daha iyi/hizli hizmet veriimesi, hem de MUste-
ri iletisim Merkezi tarafinda verimlilik artisi saglanmistir.

Kolay anlatim yéntemlerinin ve dokUmanlarinin yeni-
lenmesi ile MUsteri Temsilcisi egitim program sureleri
azaltiimistir.

Alinan artin ve hizmet nedeni ile sikayetci olmus muste-
rilerimiz, sikayetin musteri hayranhgina donudstirdlmesi
projesi ile, istinye Park ve diger omni deneyim magaza-
larimizda agirlanarak, yeniden markamiza geri kaza-
nimlar saglanmis olup, musteri aidiyeti ve kaliteli essiz
deneyim yasatiimaya calisiimistir.

Randevu Rotalama programina tim yetkili servislerimi-
zin gecisinde servis, bélge, proje ekibi ve IT destegi,
koordinasyonu saglanmistir.

Omnichannel kapsaminda; musterilerimizin hayatini
kolaylastiracak sistemler Uzerinden video linklerinin
gonderilmesi, community platformda sikga sorulan so-
rulara cevaplar, klima satin alma deneyimi vb. ¢alisma-
lari gergeklestirilmigtir.

iletisim Merkezi'nin farkli lokasyonlarinda yaptigimiz
“Call Center Day” etkinlikleri ile hem yénetici hem de
calisanlarimiz muasteri temsilcileri ile birlikte cagr karsi-
layarak, her farkli departmanimizin mdsterilerimizin go-
zUnden deneyimler yasayarak, muisteri odakli bakmalari
hedeflenmistir.

Canli Sohbet kanalimiz ve whatsapp kurumsal destek
hattimiz devreye alinmistir. TUm Tuarkiye’de, tim mus-
terilerimize her kanaldan bizlere ulasmalari saglanarak
hizmet verilmektedir.

TUm basarili uygulamalarimiza karsiligi olarak, sektértin
Oscar 6dul téreni olarak tanimlanan Contact Center
World yarismasinda 2017 “En lyi Musteri Hizmetle-

ri”, “En lyi Cagrn Merkezi” ve “En lyi MUsteri Sadakat
Programi” kategorilerinde hem Avrupa hem de Dunya
birinciligi elde edilmistir.

2018'de “En lyi Cagr Merkezi” ve “En lyi Musteri Sada-
kat Programi, “En iyi Ortaklik (Dis kaynak)” kategorisin-
de Avrupa birinciligi, “En Iyi Musteri Hizmetleri” katego-
rilerinde Avrupa ikinciligi elde edilmistir.

2018 IMI Conferences-"En Be@enilen Cagri Merkezi”
6dulu elde edilmistir.

Musteri Hizmetleri Direktorligu kapsamindaki Musteri
Hizmetleri; 2018 yilinda Turkiye genelinde 12 bdlge
yoneticiligine bagll yaklasik 616 yetkili serviste, 5.531
adetlik arac parkiyla yaklasik 6.000’i teknik olmak Uzere
11.500 personel ile sahada hizmet vermistir.

Yetkili Servis teknik elemanlari, MH Teknik Egitim birimi
tarafindan egitilerek sertifikalandiriimaktadirlar. Sertifika
programlari haricinde yetkili servis ¢alisanlarinin musteri
odakli davranigsal, yeni Urtn/ekipman, stre¢ ve hizmet
gelisim egitimleri gerceklestirimistir. is Basinda Ogren-
me metotlarina uygun, élgcmeye dayall odakl egitim ve
belgelendirme faaliyetlerine hiz verilmig, ayrica uzaktan
egitim bazli teknolojilerin kullanimina ve kisi bazli egitim
yoénetim sistemine gecilmistir. 2018 yilinda ayrica yetkili
servislerimizin ek garanti, tamamlayici Grtn / aksesuar
satislarini destekleyici, e-6grenme ve yUz yUze egitim
modullerinden olusan “Satista Bireysel Etkinlik” prog-
rami devreye alinmis ve yayginlastirimaya baslamistir.
TUm teknik personel 6331 sayili yasa geregince sekto-
rimuzudn alanina giren ilgili meslek gruplarinda egitim-
lerden gegcirilmis ve sertifikalandinimistir. 2018 yilinda
toplam 325.000 adam/saat egitim faaliyeti gerceklesti-
rilmistir.

Yetkili servisler, Arcelik A.S.’nin sahip oldugu markala-
ra yilda yaklasik 15 milyon servis hizmeti vermektedir.
“Essiz musteri deneyimi glvenilir hizmet” vizyonuyla
tuketiciler ile ilgili birgok uygulamada memnuniyetin en
Ust seviyede tutulmasi prensibi benimsenmistir.

MUsterilerimize daha kaliteli hizmet vermek ve memnu-
niyetlerini artirmak igin yetkili servis performans sistemi
uygulanmaktadir. Performans sistemi dlculebilir kriter-
lerden olusturulmus olup yetkili servis ve teknisyen bazli
yapllmaktadir. Performans sonuclari 3 aylik periyotlarda
yetkili servislerle paylasiimakta ve iyilesmeye agik alan-
larla ilgili gelisim ve faaliyet planlar hazirlanmaktadir.
Performans sisteminin etkinligini artirmak igin perfor-
mans sonuglarina goére yetkili servislere prim sistemi
uygulanmaktadir.

Yetkili servislerle Ust ydnetimin katilimi ile genel toplan-
tilar dtzenlenmektedir. Bu toplantilarda Sirket politika
ve stratejileri paylasilmakta ve yetkili servislerin gérts
ve Onerileri alinarak surdurulebilir is birligi icin galisma
yapllmaktadir.

2018 yiinda kapsam dahili yetkili servisler temelinde
gerceklestirilen calismalarin ardindan Arcelik A.S., TSE
(Tark Standartlar Enstitusd) tarafindan ilgili departman-
larinda gercgeklesen denetimler sonrasinda “Arcelik”

ve “Beko” markalari ile “Musteri Dostu Marka (MDM)”
belgelerini almistr.

Arcelik A.S. Yedek Parga Yoneticiligi toplam 236.000
farkl yedek parca ile musterilere 1 merkez depo ve 7
boélge deposundan hizmet vermektedir.

Yurt igi ve yurt digi mUsterilerimizin yedek parcga ihtiyac-
larinin planlayarak, hassas lojistik operasyonlari ile en
kisa sUrede musteriye ulastirmaktadir.

Stok ve lojistik yonetiminde verimliligi esas alarak, oda-
ginda musteri olan sUrecler en uygun yazilim destegiyle
gerceklesmektedir.

Uretim teknolojilerini yakindan takip ederek 3D teknolo-
jisi ile Uretilebilen, temini zor, demode malzeme temini
igin calismalarimiz devam etmektedir.

Yetkili servislerle; dijital iletisim kanallarini aktif olarak
kullanip; sahadaki problemlere aninda mudahale edip,
alinan geribildirimlerle strdurutlebilir siparig yonetimi
prensiplerine dayanarak tedarikgiler bilgilendirilip ge-
rekli iyilestirmeler saglanmaktadir.

Bu sUreg¢lerin tamamina tum ¢alisanlarimiz, musteri, ve-
rimlilik ve surekli iyilestirme prensiplerine dayali olarak
katiim saglamaktadirlar. Bunun igin kendilerine alanlari
ile ilgili planli egitimler veriimektedir.

4.3. insan Kaynaklari Politikasi

Arcelik Ailesi olarak diinyadaki gelismeleri dikkate
aliyor ve kendimize koydugumuz, daima basarili olmak
ve yarattigimiz de@erleri surdurulebilir bir sekilde gele-
cek nesillere aktarmak hedefini gerceklestirmek tzere
ilerliyoruz. Bu yolculukta “Dlnyaya Saygili, Dinyada
Saygin” vizyonu ile ydradidgimuze emin olmak, dirist-
lUkten 6dUn vermeden hareket etmek, ayrmciligin ya
da haksizligin olmadigi insan onuruna yakisir bir igyeri
ortami saglamak, farkli gecmisleri, kilturleri, farkl dene-
yimleri ve perspektifleri olan bireyleri bir araya getire-
rek yeni fikirler ve ¢cézUmler gelistirmek, tim dunyada
gUvenilir ve strdUrdlebilir bir deger zinciri yaratmak
hepimizin ortak arzusudur.

Sirket stratejileri ile uyumlu, ortak degerleri ve is ahlaki
ilkeleri 1siginda belirlenen Argelik A.S. insan Kaynaklar
Politikalari, dokimante edilerek, Turkiye ve yurt disi is-
tiraklerindeki ¢calisanlari ile paylasiimistir. Sirket'in insan
kaynaklari politikasinin esaslarini belirlemek, ydnetmek,
calisanlar ile iligkileri yarutmek, insan haklari ilkelerini
duzenlemek ve uygulamak Gzere insan Kaynaklari
Direktord gérev yapmaktadir.

Arcelik A.S. ise alimlarinda ¢esitli 6l¢Utler kullanmakta-
dir ve bu kapsamda kullanilan Argelik Liderlik Profili, isi
Buyuturtz, Saygl Duyariz ve Liderlik Ederiz yetkinlikleri
altinda asagidaki sekilde siralanmistir.

Arcelik Liderlik Profili

Liderlik

Ederiz

*Global Dusunuruz

. \_flzyonu Paylasir ve

Ilham Veririz
*Yiiksek Performans
ve Sorumiuluk Icin

Tesvik Ederiz
*Yetenegi Gelistiririz
Ortak Basan Icin Etki

Yaratnz

eInovasyonla Pazar
Sekillendiririz

e Musterilerimize

Odaklaninz *Guven Kazannz

e Miikemmeli Uygulanz eishirligi Gelistiririz

Arcelik A.S.
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insan Kaynaklari politikalarini yonlendiren temel ilkele-
rimiz asagida belirtiimis olup; Insan Kaynaklari uygula-
malarinda bu ilkeler dogrultusunda hareket edilmekte-
dir.

e insan Kaynaklarn sistemlerinde ve uygulamalarin-
da global/yerel bir denge bulunmaktadir. Uluslara-
rasl platformda faaliyet gésteren bir Sirket olarak;
yerel mevzuatlara, uygulamalara ve gereksinimlere
saygi duyariz. insan Kaynaklari politikalari ve uygu-
lamalarinin yerel mevzuatlarla ¢elistigi durumlarda,
ilgili Ulke yasal mevzuatlari dikkate alinmaktadir.

e insan Kaynaklar politikalari, Argelik A.S. is stratejile-
ri ile ayni dogrultuda olup, gincel organizasyon ihti-
yaclarinin yani sira gelecekteki ihtiyaclar da icer-
mektedir.

e TUm insan Kaynaklari stre¢ ve uygulamalari, insan
haklarina uyumlu ve bunlari destekler nitelikte olup,
bu ilkeler; ayrimcilik yapmamayi ve Sirket icinde
esit firsatlar saglamayi gerektirmektedir. Argelik A.S.,
higbir sekilde etnik kdken, Irk, dil, din, yas, cinsiyet,
cinsel tercih, uyruk, maluliyet, kulttrel farkllik veya
politik gérts ayrimi yapmamaktadir. Bu ilke, sirket
genelinde kabul gérmektedir ve bugune kadar
calisanlardan ayrimcilik yasadiklarina dair resmi
bir sikayet alinmamigtir. Calisanlar arasinda yasan-
mas!I muhtemel her tUrld aynimcilik ve sirket ici fizik-
sel, ruhsal ve duygusal kétt muamelelerin kalici
sekilde 6nlenebilmesi igin Arcelik A.S. Etik Davranig
Kurallari ve Uygulama Prensipleri, Arcelik A.S.
Personel Yonetmeligi ve tum ilgili politikalari bagla-
yici kurallar koyar ve bu kurallarin uygulanmasini
saglar.

e Tum insan Kaynaklari uygulamalarinda; adalet,
tutarhlik ve gUvenilirlik temel alinmaktadir. Bu ilke
dogrultusunda sirket calisanlarinin gérev tanim-
lar, Ucret, performans ve 6dUllendirme sistemlerinin
kriterleri calisanlara belirlenen takvim dogrultusun-
da duyurulmakta ve tim calisanlar tarafindan esit
dUzeyde bilinmesi saglanmaktadir. Arcelik A.S.
calisanlarina sunulan egitimlerde de ayni esaslar
dikkate alinmakta, tim galisanlarin gelisim ihtiyac-
larina hitap edecek cesitlilikte egitim programlari
gelistirilmekte ve ¢alisanlara duyurulmaktadir.

¢ Bilgi, beceri ve yetkinlikler dogrultusunda, calisan-
larin kariyer planlamalari yapilmaktadir. Her yil
yapilan insan kaynaklari planlama toplantilarinda
kritik pozisyonlar ve sirketi gelece@e taslyacak
olan potansiyel ¢calisanlar belirlenmekte, potansiyel
calisanlarin performanslari takip edilerek, geligim-
leri desteklenmekte, boylece gelecekteki olasi
rollerine hazirlanmaktadirlar. TUm y&netim pozisyon-
larinin yedekleme planlari olusturulmakta ve potan-
siyel ¢calisanlar bu planlara yerlestiriimektedir. Boyle-
likle hem ydnetim pozisyonlarina aday olan kisiler
yetistiriimekte hem de olasi yénetim degisikliklerinde
sirket yonetimini aksatacak durumlarin énune ge-
cilmektedir. 2018 yilinda galisanlarimizin ylzde 12’si
atama, terfi ve rotasyon sUreclerinden gecmistir.

e insan Kaynaklari standartlarini strekli iyilestirmek
amaclyla; insan Kaynaklari uygulamalar sistema-
tik ve duzenli olarak gézden gegirilmekte, gelen geri
bildirimler ve en son gelismeler dogrultusunda insan
Kaynaklari suregleri yeniden yapilandiriimaktadir.

e Arcelik A.S."de sendikall galisanlari ilgilendiren insan
kaynaklar politika degisiklikleri ve sistem revizyon-
larina dair alinacak kararlar éncesinde ilgili sendi-
kadan gorus alinmakta ve mutabakat saglanmakta-
dir. Sendikall tim calisanlar yapilan degisikliklere
dair bilgilendiriimektedirler.

* Yasal mevzuatlar ¢cergevesinde g¢alisanlarimizin
kisisel bilgileri korunarak gizliligi saglanmaktadir.
Arcelik A.S., ise alma ve yerlestirme slrecinde
mevcut ve gelecekteki is ihtiyaclarini karsilamayi
amaglarken, etik ilkeler dogrultusunda uygun egitim,
bilgi, beceri, yetkinlik ve deneyime sahip tUm aday-
lara esit firsatlar saglamaktadir.

2018 yil sonu calisan sayilari Toplam
Turkiye 16.171
Yurt dis 13.359
Toplam 29.530

Turkiye'de ¢alisanlarin kidem ortalamasi 9 yil, yas orta-
lamasi ise 35,4°dUr.

Sirket’in egitim ve gelisim surecindeki yaklagimi, Sir-
ket'in vizyonu ve is hedeflerine paralel, strekli gelisim
prensibi ile calisarak Sirket performansinin gelistiriime-
sidir. Is gereksinimleri dogrultusunda galisanlarin mev-
cut ve gelecekteki gelisim ihtiyaclari planlanirken sirket
ici kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasi
hedeflenmektedir.

2018 yilinda Sirketimizde ¢alisanlara toplamda 526.834
saat eg@itim verilmis olup, kisi bas! egitim saat ortala-
masi aylik Ucretlide 39, saat Ucretlide 27,3 ve genel
ortalamada 30 saat olarak gergeklesmistir.

Arcelik A.S., organizasyonel basarinin temelinde birey-
sel basarilarla beraber takim ¢aligmasi ve is birliginin
olduguna inanir. Bu dogrultuda, Sirket hedeflerine
uygun olarak, galisanlarin performanslarini gelistirmek
icin farkli gelisim metotlari kullanir. Bu alanda yUrUtdlen
calismalar Faaliyet Raporu’'nun Kuresel Organizasyon
boélimunde yer almaktadir.

Arcelik A.S. calisanlarin motivasyon, baglilik ve verim-
liligini artirmak, en iyi uygulamalari hayata ge¢irmek ve
on plana ¢ikan kritik davraniglar tesvik etmek amaciyla,
fayda sa{layacak her tlr basariyi, bulusu ve/veya 6ne-
riyi de@erlendirir, 6dullendirir ve Sirket icinde taninirh@ini
saglar. Ucret ydnetiminde yaklasim, yasalar ve rekabet-
¢i anlayisla adil bir istihdam politikasi belirlemektir.

Arcelik A.S. calisan baghhginin sirketin is sonuclari
Uzerindeki etkilerine 6nem verir, ¢calisan baglhgini ba-
gimsiz arastirmalar ile dtzenli olarak izler ve arastirma
sonuclarina goére iyilestirme faaliyetleri gelistirir. 2017°de
online yapillmaya baglanan ¢alisan baglilgi arastirmasi,
bu sene de yurt igi ve yurt disi ¢alisanlarimiz igin online
olarak yapilmistir. Onceki yillarda devreye alinan iyi
uygulamalar devam ettirilmis, iyilestirmeye acik alanlara
yonelik projeler gelistiriimistir. Bu sene, yan fayda firsat-
larinin ¢esitlendirilmesi, galisanlarla iletisimin arttiriimasi
konularina odaklaniimistir. Gegen senenin arastirma
sonugclarina gore, Blink egitim modulu gelistiriimis,
online egitim icerikleri zenginlestirerek yeni gelisim
imkanlar saglanmistir. Calisanin performansina, gelisim
ve geri bildirimine odaklanan yeni performans sistemi
kurulmustur. Tersine mentorluk uygulamasiyla men-
torluga alisilmisin disinda bir soluk getirilmistir. 2018
yilinda g¢alisanlarin konserden yarismaya, animasyon-
dan ¢ocuk oyunlarina kadar birgok eglenceli etkinlige
katiimasl saglanmistir. Okul cagina gelen ¢ocuklara
g6z taramaslyla daha saglikl bir baslangi¢c yapma
imkani saglanmstir. Argelik, kadin ¢alisanlara Women
Impact programi ile destek vermektedir. Arcelik, kadin
calisanlarin is hayatindaki rolinu guglendirerek onlari
kariyerleri boyunca desteklemek, istihdam oranlarini ar-
tirmak, Arcelik’teki kadin ¢alisanlar arasi badi ve destek
sistemini gu¢lendirmek amaciyla pek ¢ok ¢alismaya
imza atmaktadir. Bu kapsamda dogum iznine ayrilan
kadin ¢alisanlarin is hayatina dénlsu ve adaptasyonu
icin “She Mate” mentorluk programi hayata gegirilmis-
tir. Ayrica Arcelik, kadin ¢calisanlarin liderlik gelisimini
desteklemek amaciyla da Women in Leadership ve
Butunsel Liderlik 6zel gelisim programlarini da devreye
almistir. Baba destek programiyla aile i¢i iletisimin guc-
lendiriimesi hedeflendiriimig, siddet iceren davraniglarin
en aza indirmek i¢in egitimler dizenlenmistir.

Endiistriyel iliskiler

Endustriyel iligkiler politikasi kapsaminda Arcgelik A.S.,
calisanlarin érgttlenme ve sendikalasma hakkina her
zaman saygl duymakta ve desteklemektedir. Sirket
calisanlar ve sendikalarla arasinda olusturdugu gtven
iliskisi cercevesinde mevzuat ve toplu sézlesmelerin
gerekleriyle uyum icinde hareket ederek isyerindeki
huzurlu ortami korumaya ¢zen goéstermektedir. Sirket’in
faaliyet gosterdigi bélge ve Ulkelerde gecerli olan yerel
kosullar, gelenekler ve uygulamalar huzurlu is ortaminin
muhafaza edilmesi adina sézlesmelerde yer almasalar
bile g6z 6ntnde bulundurulmaktadir.

Endustriyel iligkiler politikasi cercevesinde sendikalar
karsl taraf degil sosyal paydas olarak kabul edilmek-
tedir. Bu sebeple Sirket her zaman sendikalarla iyi
iliskiler icinde olmaya ve onlarla birlikte hareket etmeye
buyuk 6nem vermektedir. Sosyal paydaslarin daha iyi
kosullarda calismasi Sirket icin énemli bir hedeftir. Bu
baglamda, yasalara uymanin yani sira daha iyi ¢alisma
kosullari, is saghgr ve gtvenligi, dogum, vefat, egitim ve
evlilik destegdi gibi diger sosyal yardimlara toplu sézles-
melerde yer veriimekte ve bunlarin uygulanmasina 6zen
gosterilmektedir.

Toplu is Sézlesmesi ilgili hukimleri dogrultusunda
Arcelik A.S. Turkiye’ de tim calisanlara uygulanan sos-
yal haklar asagida belirtilmistir:

Yilda toplam 4 maas ikramiye,

Yakacak yardimi,

Yillik izin 6ncesi “izin paras!”,

Dini bayramlar éncesi “bayram paras!”,

Cocuk parasi adi altinda aylik 6deme,

Vaka basina yapilan 6demeler; dogum yardimi,

evlenme yardimi, 6lum yardimi, askerlik yardimi ve

oégrenim yardimidir.

* Ayni olarak vasita ve yemek yardimi,

e Tamamlayici Saglik Sigortasi,

e Calisanlara uygulanan yillik izin gtnleri Toplu is Séz-
lesmesi'nde belirtiimistir. Yasal surelerin Uzerinde
verilen izin hakki sendikali, sendikasiz tim calisanla-
ra uygulanmaktadir.

e Sendikall calisanlarin baslayacaklari ise gore, ise

giris kademe ve Ucretleri toplu s6zlesmede belirlen-

digi sekilde uygulanmaktadir.

31.08.2017 tarihinde yururltk sdresi sona eren Toplu

is S6zlesmesi’'nin yenilenmesi amaciyla, Gyesi bulun-
dugumuz Tuarkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS)
ile Turk Metal Isci Sendikasi arasinda 30 Ocak 2018
tarihinde 01.09.2017 — 31.08.2019 ydrUrluk streli Toplu
is S6zlesmesi’'nin imzalanmistr.
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is Saghgi ve Giivenligi (ISG)

Kurucumuz Vehbi Ko¢’un “En degerli varhgimiz insan
kaynagimizdir” ctmlesi, Arcelik kurum vizyonumuzu
belirleyen en temel unsurlardan biridir. Tesislerimizde
¢alisanlarimiz ve ziyaretcilerimizin saghgini korumak ve
gavenligini saglamak en 6nemli énceliklerimizdir. Bu
dogrultuda ISG calismalarimizi, ilgili mevzuat gerekli-
likleri, Arcelik ISG Politikasi ve strekli gelisim hedefi ile
uyumlu olarak yonetiyoruz.

Arcelik Is Saghgi ve Guvenligi Politikasi:

Arcelik ve galisanlari olarak, ulusal ve uluslararasi yasal
mevzuat ve dizenlemelere uyar, surekli gelismeyi temel
alan bir is Saghg ve Guvenligi Yonetim Sistemi dahilin-
de saglikli ve guvenli bir calisma ortami yaratiriz.

e (Calisma ortaminda ortaya cikabilecek saglik ve
glvenlik risklerinin analiz edilerek minimize edilmesi,

* s Saghgi ve Guvenligi bilincinin olusturulmasi ve
gelistiriimesi icin egitim faaliyetlerinin dizenlenmesi,

e Sifir is kazasi ve sifir meslek hastaligi hedefini be-
nimseyerek, gerekli dnlemleri almak suretiyle verimli-
ligimizin artinlmasi yondnde faaliyetlerimizi Kalite
ve Cevre Yonetim Sistemleri ile birlikte buttnlesik
bir sekilde yoneterek, dayanikli tiketim sektdriin-
de Is Saglig ve Guvenligi agisindan énciligumuiz
ile érnek bir kurulus olmak i¢in ttm gucimuzle ¢alis-
Inz.

ISG Politikamiz dogrultusunda, ISG konulari performans
yonetim sistemi ile, ilgili bolim ve galisanlarinin hedef-
lerine dahil edilmekte ve yil icinde izlenmektedir. Her yil
“Arcelik Is Saghgr ve Glvenligi Faaliyet Plani” kapsa-
minda belirlenen konular ve bu konularla baglantil ola-
rak gelistirilen projeler ile hem ilgili mevzuatlara uyumun
devamliligr saglanmakta, hem de olasi bir is kazasi ve
saglik probleminin éntne gegilmesi hedeflenmektedir.

2018 yilinda toplam fiili galisma suresine gére meyda-
na gelen is kazasi sikhgini gosteren Kaza Siklik Orani,
%27 azalma ile 2,98 olarak; toplam fiili calisma sUresine
gore meydana gelen is kazasl sonucunda kaybedilen is
gunt kaybini gosteren Kaza Agirlik Orani %14 oraninda
azalma ile 0,050 olarak gerceklesmistir.

Arcelik, galisanlarinin hem birbirleri ile hem de yoneti-
cileri ile bu konuda surekli iletisim kurmalarini destek-
lemekte ve ISG konularinda rehberlik gérevini yerine
getirmektedir.

Tum c¢alisanlari igin “sifir is kazasi ve sifir meslek
hastaligini” hedef olarak belirleyen Arcelik, bu hedefe
ulasmanin ancak ekip ¢alismasi ile mumkun olacagi
bilinci ile, ttm kademelerdeki ¢calisanlarin katilimi ve ge-
rek duyulan kaynaklarin saglanmasi igin galismalarina
devam etmektedir. 2018 yilinda is guvenligi uzmanlar
ve is yeri hekimleri tarafindan tim Arcelik tesislerinde
genis kapsamli bir katilim ile ISG’ye yénelik olarak top-
lam 148.371 adam-saat egitim verilmistir.

2018 yili icerisinde, Tedarik Zinciri Direktérligt’nde
gerceklestirilen “Forklift GUvenlik Sistemleri Projesi”
Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS) tarafindan
en basarili is saghgi ve guvenligi uygulamalarini dul-
lendirdigi MESS Altin Eldiven Yarismasi'nda “Tavsiye
Edilen Uygulamalar” kategorisinde ve Buzdolabi Uriin
Direktorligud’nde gercgeklestirilen “ Kapi/Panel Tagsima
Arabalari Devrilme Onleyici Guvenlik Ekipmani” éne-
risi, MESS Altin Oneri Yarismasr’'nda ¢dil almaya hak
kazanmistir.

4.4. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirket, musterilerinin memnuniyetini, dogal kaynakla-

rin etkin kullanilarak evrensel kalite ve standartlarda
drUnler, hizmetler sunmay!1, ekonomik ve sosyal gelisime
katkida bulunmayi amagclar. Bu suretle ulusal ve kiresel
capta, musterileri, hissedarlari, galisanlari, tedarikg¢ileri,
bayileri ve yetkili servisleri -kisaca tum paydaslari- igin
guvenilirlik, devamlilik ve sayginlik simgesi olmay!
hedefler.

Kog¢ Toplulugu’nun kurucusu Vehbi Kog'un;

MUsterilerimiz velinimetimizdir,

Daima en iyi olmak, vazgecilmez hedefimizdir,

En dnemli sermayemiz, insan kaynagimizdir,
Amacimiz, surekli gelismek i¢in kaynak yaratmaktir,
GucUmuzu aldigimiz Ulke ekonomisine guc katmayi
hedef alirnz,

e Ustln is ahlaki ve dirst galisma ilkelerine uymak
dusturumuzdur.

ilkelerini esas alan Etik Davranis Kurallari ile Sirketi-
miz ¢alisanlarina ve Sirket’i temsilen hareket edenlere
gorevlerini yerine getirirken verecekleri karar ve goste-
recekleri davraniglarda yol gésterici olunmasi amagclan-
mistir.

Arcelik A.$. gonulld katiimeisi oldugu uluslararasi
inisiyatiflerin insan ve ¢alisan haklari bagliklarindaki di-
rektiflerine riayet etmekte, yaklagim ve uygulamalarinin
bagimsiz denetim kuruluslar tarafindan denetlenmesini
saglamaktadir. Sirket, bagl oldugu Kog Toplulugu’'nun
imzacisi oldugu Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi'nde belirtilen insan haklari ve ¢alisma
standartlari ilkelerine uyum saglamakta, faaliyet ve
sUrdurdlebilirlik raporlari ile bu alandaki performansini
paydaslarinin gértslerine sunmaktadir.

Sirketimiz bldnyesinde ¢alisan herkes etnik kdken, irk,
dil, din, yas, cinsiyet, uyruk, maluliyet ve kulttrel farkllik
ayrimi yapilmaksizin esit kabul gérmektedir. istihdam
politikamizla baslayan bu yaklagim, dogru ise dogru in-
san, esit ise esit Ucret, basariya bagli liyakat ve herkese
esit firsat prensiplerine dayanmaktadir. insan ve calisan
haklarina sayg! ilkeleri tum insan kaynaklari streglerimi-
zin merkezinde yer alir. Bu dogrultuda ¢alisanlarimiza
ayrimcilik karsiti ve adil bir ig ortami sunuyor, tcretlen-
dirme ve yan haklar hususlarinda liyakati esas alan
uygulamalar gerceklestiriyor, calisanlarimizin sendikal
orgutlenme 6zgurligund ve toplu s6zlesme haklarini
gbzetiyoruz.

TUm deger zincirinde esit haklar sunmak ve ayrimcilik
yapmamak konusunda tim kanun ve kurallara uya-
cagimizi taahhit eder, is ortaminda ayrimciliktan uzak
tutacak sekilde calisiimasini saglar ve “Cocuk isci ve
Zorla ve Zorunlu Tutarak Galigtirmamay!” is mevzuat

ve bu ¢ergcevede olusturulmus politikalar ile glivence
altina alinz. Sirketimizde uygulanmakta olan bu politika-
larin tum paydaslarimiz ile ¢alisanlarimizin iligkilerinde
de yasatiimasi konusunda hassasiyet gésteririz. Tim
calisanlarimizdan, Sirketimizin kalttr batanldgina sag-
layacak tavir ve davraniglar sergilemeleri, Sirketimizin
sayginhgini ve kurumsal yapisinin guvenilirligini koruma
ve gelistirmeleri beklenmektedir. Gegici calisanlar da
dahil olmak Uzere, tim galisanlar, Etik Davranis Kuralla-
r’'na uymakla ydkumludtrler. Bu Etik Davranis Kurallari,
Sirketimizin internet sitesinde detayli olarak kamuya
aclklanmaktadir.

Arcelik A.S. calisanlarina Etik Davranis Kurallari kitap-
¢IQ1 ise girisleri itibariyle imza karsiligi teslim edilir. Bu-
nunla birlikte, Argelik Etik Davranis Kurallari, elektronik
egitim olarak ise yeni giren tum ¢alisanlarimiza atan-
makta ve egitimlerin tamamlanma durumlari duzenli bir
sekilde kontrol edilmektedir.

Olusturdugumuz bu sistemin surekliligini saglamak
amacityla Ko¢ Toplulugu'nun kurucusu Vehbi Kog’'un
belirledigi temel ilkeleri esas alan etik Davranis Kural-
lanmiz buyuk dnem tagimaktadir. Etik Davranis Kural-
larimiz, personel yénetmeligi ile ayni dogrultuda olup
Arcelik A.S. Yonetim Kurulu taahhtdu ile yaymlanmistir.
Etik kurallarin isleyisi ve saglikli bir sekilde uygulanmasi
Arcelik A.S. bunyesinde olusturulmus Etik Kurul aracili-
giyla gerceklesmektedir. Etik Kurul, Genel Maddr, konu
ile ilgili Genel Mudur Yardimeisi, insan Kaynaklari Direk-
tord ve Hukuk Musavirinden olusmaktadir. insan Kay-
naklar Direktorl insan haklari ilkelerini dizenlemek ve
uygulamaktan sorumludur. Ayni zamanda Etik Davranis
Kurallar'nin tim ¢alisanlara bildiriimesi, ¢alisanlarin bu
kurallara gerekli Snemi vermelerinin saglanmasi ve Etik
Davranig Kurallar'na uyulmasi konusunda gerekli gaba
ve liderligin gdsterilmesi yonetim rolunde olan ¢alisan-
larin asli gérev ve sorumluluklari arasindadir.

TUm paydaslardan, is etigi kurallari ve bu kurallari des-
tekleyen tum uygulama prensiplerine uymalari beklen-
mektedir.

Arcelik A.$.’nin gelisimi ve buyldme trendi ile birlikte
surdurtlebilirlik gereksinimleri dikkate alinarak Etik
Davranig Kurallar ve Uygulama Prensipleri yeniden
yapilandiriima asamasindadir.

Proje, Arcelik A.$.’nin klresel dizeyde her gegen gun
gelisen ve buyuyen yapisi, sturddrulebilirlik performansi-
ni sUrekli gelistirme hedefi ve faaliyet gdsterdigi alanda
kUresel bir oyuncu olarak insan haklari prensiplerine
uyumlu yapisini koruma hedefinden yola cikilarak bas-
latiimistir.

Etik Kurul yapisinin kiresel duzeyde olusturulmasi,
isleyis ve raporlama mekanizmalarinin belirlenmesi ve
organizasyon igerisinde yapilandiriimasi, politikalarin
bu dogrultuda gézden gecirilmesi, Etik Hat yapisinin
kurulmasi ile ilgili calismalar yapilmaktadir ve projenin
2019’da hayata gegmesi planlanmaktadir.

Arcelik A.S., Avrupa Ev Cihazlar Ureticileri Birligi (APP-
LiA) tarafindan olusturulan kurumsal sosyal sorumluluk
Etik S6zlesmesi'ni (Code of Conduct) imzalayan sir-
ketler arasinda yer almaktadir. Etik S6zlesmesi, gecerli
ulusal kanunlar ve ilgili uluslararasi anlasmalarin 6ngor-
digu calisma kosullari, ¢cevresel yasa ve standartlar ile
ilgili surdrulebilir bir performansa sahip olmayi gliven-
ce altina almaktadir.
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BOLUM IV - MENFAAT SAHIPLERI

Ayni zamanda Uretim tesislerinin Avrupa Birligi'nde
yaygin olarak kabul géren BSCI (Business Social
Compliance Initiative) ve Sedex (Suppliers Ethical
Data Exchange) sosyal sorumluluk organizasyonlarinin
kriterlerine gore, bagimsiz denetim kuruluslar tarafin-
dan denetlenmesi saglanmakta ve dizenli denetimler
sonucunda uygunluk raporlari elde edilmektedir.

Sirket, Uretim ve Uretim disl sUreglerde tUm paydaslariy-
la birlikte, ¢cevreyi ve dogal kaynaklari korumaya odakli
yenilikgi Urtin gelistirme ve Uretim yaklasimiyla ¢alis-
maktadir. Faaliyetleri gcergevesinde, ¢cevrenin ve insan
saghginin korunmasina yénelik ulusal ve uluslararasi
yasal yukdmluluklere uygunlugunu takip etmektedir.
Cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi, iklim degi-
sikligi ile mUcadele konularinda hassasiyetin yayginlas-
tirnlmasi amaciyla ¢alisanlarina dizenli olarak egitimler
vermekte, kamuoyunu bilinglendirmek tzere Turkiye'de
ve uluslararasi platformda Kamu ve Sivil Toplum Ku-
ruluslari ile projeler yarttmekte, ytratllen projelere ve
girisimlere destegini surdurmektedir.

Sirket faaliyet gosterdigi Ulkelerde toplumsal gelisime
katki saglamak amaciyla egitim, spor, saglik, kultdr ve
sanat alanlarinda birgok farkli proje yurttmektedir. Ku-
rumsal vatandaglik bilinciyle hareket eden Sirket, ¢ali-
sanlarinin ve is ortaklarinin génullu destegiyle projelerin
sUrdurdlebilirligini saglanmaktadir. Sirket'in, bu konuda
gelistirdigi politikalar ve yartttugu calismalar Faaliyet
Raporu’'nun “Toplumsal Sorumluluk” béltimlerinde yer
almaktadir.

Sirket vizyonu dogrultusunda her gegen gun kuresel
varligini artirirken; sorumluluklarinin bilinciyle suregleri-
ne surdurUlebilirligi entegre etmeye devam etmektedir.
Sirket’in surdurUlebilirlik yaklasimi; faaliyetlerinin sosyal,
ekonomik, cevresel ve etik boyutlarini gézeterek hare-
ket etmek, bu boyutlar kurumsal is hedeflerine entegre
ederek takip etmek, olusturdugu kurumsal politika ve
stratejiler gcergevesinde faaliyetlerini strddrulebilirlik
prensipleri ile ydnetmektir. Sirket, strdurdlebilirlik ile ilgi-
li risk ve firsatlar ile paydas beklentilerini faaliyetlerinde
onemli girdiler olarak degerlendirmektedir.

Sirket’in surdurtlebilirlik yonetiminin en Ust duzey
sorumlulugu Surdurtlebilirlik Kurulu’ndadir. Argelik A.S.
Ust Yoénetimi'nin katiimiyla olusturulan Surddrulebilirlik
Kurulu, strdurdlebilirlik konularinin yénetimi, kurumsal
surduarulebilirlik ve iklim degisikligi politika ve stratejileri-
ni belirlemek, bunlarin sirket is strecleri ile buttnlesme-
sini saglamak, performansini takip etmek ve etkinligini
artirmak amaciyla olusturulmustur. Kurul'un Gyeleri
sorumluluk alanlarindaki strdurUlebilirlik faaliyetlerini
kontrol ve koordine etmekte ve Surdurdlebilirlik Calisma
Gruplarrna bagkanlk etmektedir. Yonetici ve uzmanlar-
dan olusan SurdurUlebilirlik Calisma Gruplari, Surdtrd-
lebilirlik Kurulu'nda alinan kararlarin uygulanmasindan
ve yayginlastirimasindan, alanlarindaki performans

ve gelismelerin Kurul’a aktariimasindan sorumludur.
Surdurtlebilirlik Calisma Gruplar’'na surdrdlebilirlik
konusundan sorumlu direktodr liderlik etmektedir. Sdr-
durdlebilirlik Kurulu’na Finansman ve Mali isler Genel
Muadur Yardimcisi baskanlik etmektedir. Yilda iki kez
toplanan Surdurdlebilirlik Kurulu, Arcelik A.S. Surda-
rUlebilirlik Faaliyetleri Yil Sonu Raporu ile yil sonuna

ait performans sonuclarini degerlendirerek bir sonraki
yila ait hedefleri belirlemektedir. Surdurulebilirlik Kuru-
lu gerekli gérdugu kritik hususlar Yénetim Kurulu'na
raporlamaktan ile sorumludur. 2017 yilinda Sirket’in bir
Yonetim Kurulu Uyesi Surdardlebilirlik Kurulu calisma-
larl hakkinda Yonetim Kurulu'nu bilgilendirmek Uzere
gbrevlendirilmistir. Surdtrdlebilirlik Kurulu’nda alinan
kararlarin uygulanmasini, yayginlastiriimasini saglamak
ve ilgili gelismeleri raporlamak amaciyla Cevre Koordi-
nasyon, Enerji Koordinasyon, iklim Degisikligi Koordi-
nasyon, Yesil Kimya Koordinasyon, is Saghgi ve Given-
ligi, insan Haklar ve is Etigi, Deger Zinciri Yoénetimi ve
Surdurulebilirlik Raporlamasi olmak Uzere 8 ayri galisma
grubu olusturulmustur.

Surdurtlebilirlik alanindaki dnceliklerini, uygulamalarin
ve is sonuglarini paydaslarina etkin ve seffaf bir sekil-
de sunmayi hedefleyen Arcelik A.S., 2008 yilindan bu
yana “Kuresel Raporlama Girisimi (GRI) Raporlama
ilkelerine uygun olarak yillik “Strdurdlebilirlik Raporu”

yayimlamaktadir. “Yénetim Yaklasimi”, “insan ve Calisan

Haklarina Saygi”, “Cevre ve Enerji Yénetimi”, “Dogal
Kaynak Kullanimi ve Atk Yonetimi”, “Deger Zincirinde
Surduarulebilirlik Yonetimi”, “Toplumsal Gelisim” boyut-
larinda ele alinan Argelik A.$, 2017 yili Surdrtlebilir-

lik Raporu’nu GRI Standards temel (core) uygulama
seviyesinde hazirlamistir. Sirket'in, iklim degisikligi ile
mucadele alaninda yUrattigu calismalar Faaliyet Rapo-
ru'nun “Kurumsal Sorumluluk-Uriin ve Uretimde Cevreci

Yaklasim” bélumunde yer almaktadir.

Arcelik A.S., 04.11.2014 tarihinden itibaren devreye
alinan Borsa istanbul (BIST) Surdurulebilirlik Endek-
si'nde yer almaktadir. Argelik A.S. Faaliyet Raporu ve
Surduarulebilirlik Raporu’na www.arcelikas.com kurum-
sal internet sitesinden ulagiimaktadir.
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BOLUM V: YONETIM KURULU

5.1. Yénetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

Yonetim Kurulu Uyeleri (YKU)

YKU Gorevi Bagimsizlk Secilme Gorev = Yonetim Kurulu ve Sirket Disindaki Gorevleri
Adi Soyadi Durumu Tarihi Suresi = Komitelerdeki Gorevleri
Rahmi M. Ko¢ Baskan Bagimsiz 19.03.2018 1yl Yoénetim Kurulu Bagkan, Grup ici ve Grup disi sirketlerde
Uye degil Yurttme Komitesi Baskani Yonetim Kurulu Uyeligi
Omer M. Kog Baskan Bagimsiz 19.03.2018 1yl Yoénetim Kurulu Bagkan Vekili, Grup ici sirketlerde
Vekili Uye degil Yuritme Komitesi Uyesi Yonetim Kurulu Uyeligi
Semahat S. Arsel Uye Bagimsiz 19.03.2018 1yl Yénetim Kurulu Uyesi Grup ici sirketlerde
Uye degil Yurttme Komitesi Uyesi Yonetim Kurulu Uyeligi
Ali Y. Kog Uye Bagimsiz 19.03.2018 1yl Yénetim Kurulu Uyesi Grup ici sirketlerde
Uye degil Yurttme Komitesi Uyesi Yonetim Kurulu Uyeligi
Levent Cakiroglu Uye Bagimsiz 19.03.2018 1yl Yoénetim Kurulu Uyesi _ Grup ici 5irke_ﬂerde
Uye degil Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi Yonetim Kurulu Uyeligi
Robert Sonman Uye Bagimsiz 19.03.2018 1yl Yoénetim Kurulu Uyesi Grup disl 5irke_ﬂerde
Uye degil Yonetim Kurulu Uyeligi
Fatih K. Ebiclioglu Uye Bagimsiz 19.03.2018 1yl Yoénetim Kurulu Uyesi Grup ici gwrke_ﬂerde
Uye degil Risk Yonetim Komitesi Uyesi Yonetim Kurulu Uyeligi
Hakan H. Bulgurlu Uye, Bagimsiz 19.03.2018 1yl Yoénetim Kurulu Uyesi Grup igi swrke_ﬂerde
Genel Mudur  Uye Degil Yonetim Kurulu Uyeligi
K. Kaynak Kugukpinar Uye Bagimsiz Uye 19.03.2018 1yl Yonetim Kurulu Uyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani
Risk Yonetim Komitesi Bagkani
K. Omer Bozer Uye Bagimsiz Uye 19.03.2018 1yl Yonetim Kurulu Uyesi Grup igi ve Grup digl
Denetimden Sorumlu Komite Baskani sirketlerde Yonetim
Kurulu Uyeligi
M.M. Gulay Barbarosoglu  Uye Bagimsiz Uye 19.03.2018 1yl Yonetim Kurulu Uyesi
Denetimden Sorumlu Komite Uyesi
M. Cem Kozlu Uye Bagimsiz Uye 19.03.2018 1yl  Yonetim Kurulu Uyesi Grup digi sirketlerde

Yénetim Kurulu Uyeligi

Yukaridaki tabloda, Sirket Genel Mudlrd Hakan H. Bulgurlu disinda tamami SPK Kurumsal Yoénetim Ikeleri'nde
yaplilan tanimlamaya gore icrada gérev almayan mevcut Yonetim Kurulu Uyelerimiz hakkinda bilgiler 6zetlenmek-

tedir.
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Esas Sozlesme’ye gore Sirket'in isleri, Turk Ticaret
Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu ddzenlemeleri
cercevesinde Genel Kurul karariyla secilecek en az bes
Uyeden olusan bir Yénetim Kurulu tarafindan yGratalar.
Sirket’'in 19.03.2018 tarihli Genel Kurulu, Yénetim Kuru-
lu'nun 4 adet bagimsiz Uye ile birlikte toplam 12 Uyeden
olusmasina karar verdi.

Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim ilkeleri
madde 4.3’deki Yonetim Kurulunun Yapisi dizenlemesi-
ne uygun olarak, Yénetim Kurulu'nda bagimsiz Gyelerin
yer almasi amaclyla yapiimasi gerekli olan duzenle-
meler, 29.03.2012 tarihinde toplanan Olagan Genel
Kurul’da Ana Soézlesme degisikligi yapiimak suretiyle
kabul edildi.

Yoénetim Kurulu UGyeleri verimli ve yapici ¢calismalar
yapmalarina, hizli ve rasyonel kararlar almalarina ve ko-
mitelerin calismalarini etkin bir sekilde organize etmele-
rine imkan saglayacak sekilde belirlenmektedir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin, Sirket konusuna giren isleri
bizzat veya baskalari adina yapmalari ve bu tur isleri
yapan sirketlere ortak olabilmeleri hususunda TUrk
Ticaret Kanunu 395. ve 396. maddeleri kapsaminda
19.08.2018 tarihli Genel Kurul’dan izin alindl.

Yoénetim Kurulu Baskani ve Genel Mudur gérevleri ayri
kisiler tarafindan yerine getiriimektedir. Yénetim Kurulu
Uyelerinin sirket igleri icin gereken zamani ayirmalarina
6zen gosteriimekte olup, sirket disinda baska gérev
veya gbrevler almasina iligskin bir sinirlandirma bulun-
mamaktadir. Ozellikle bagimsiz tyelerin is deneyimleri
ve sektdrel tecrubelerinin Yonetim Kurulu’na énemli
katkisi dolayisiyla béyle bir sinirlandirmaya ihtiyac du-
yulmamaktadir. Genel Kurul éncesinde Uyenin 6zgec-
misi ile birlikte, sirket disinda yUruttugu goérevler de pay
sahiplerinin bilgisine sunulur. Faaliyet Raporu’nda Y&-
netim Kurulu Uyeleri’nin, Genel Mudir ve Genel Mudar
Yardimcilarinin 6zgecmislerine yer verilmistir.

Sirketimizde Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komi-
tesi’'nin goérevleri Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan
yerine getirilmektedir. Kurumsal Yénetim Komitesi'ne
19.03.2018 tarihindeki Genel Kurul i¢in sunulan ba-
gimsiz Uye adayi sayisl 4 olup, bu kisilerin bagimsizlik
beyanlari ve 6zgecmisleri Kurumsal Yoénetim Komite-
si'nin 15.01.2018 tarihli, Yénetim Kurulu’nun 16.01.2018
tarihli Kararinda degerlendirilerek tamaminin bagimsiz
Uye aday!i olarak belirlenmelerine karar verilmistir. 4 ba-
gimsiz Gye adayi icin (K. Kaynak Kucukpinar, K. Omer
Bozer, M.M. Gulay Barbarosoglu ve M. Cem Kozlu)
Sermaye Piyasas! Kurulu’nun 02.02.2018 tarihli yazi-
stile izin alinarak bu 4 aday 19.03.2018 tarihli Genel
Kurul tarafindan 1 yil icin bagimsiz yénetim kurulu Gyesi
secildiler. 2018 yili faaliyet dénemi icinde bagimsizhgi
ortadan kaldiran bir durum ortaya ¢ikmamistir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin secildigi 19.03.2018 tarihli
Genel Kurul Toplantis'ini muteakip, gérev taksimine
iliskin karar almak suretiyle, Yonetim Kurulu Baskan ve
Vekili tespit edilmigtir.

Yonetim Kurulu Uyelerimiz uzun yillar profesyonel
olarak goérev yapmis, tecrtbe sahibi kisilerdir. Sirket,
Yonetim Kurulu Uyelerinin bilgi birikimi ve tecribelerin-
den en Ust dluzeyde faydalanmaktadir. Yénetim Kurulu
Uyeleri her tirlt etkiden uzak olarak goruslerini 6zgirce
aktarabilmekte ve ifade edebilmektedir.

Yonetim Kurulumuz nezdinde bilgi birikimi, tecribe

ve gorus acisi bakimindan cesitliligin saglanmasinin
Sirket’in faaliyetlerine ve Yénetim Kurulu’nun etkin
calismasina olumlu katki saglayacagi dustnulmektedir.
Yoénetim Kurulu’nda farkl géruslerin temsil edilmesinin
saglanmasinin da bir araci olan kadin yénetim kurulu
Uyeleri icin bir hedef oran belirlenmesi yéninde ise
degerlendirme calismalarimiz devam etmektedir. Hali-
hazirda Yénetim Kurulumuzda 2 kadin Uye olarak Sayin
Semahat S. Arsel ve Sayin M.M. Gulay Barbarosoglu
bulunmakta olup kadin Uye oranimiz %17 seviyesinde-
dir.
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5.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yénetim Kurulu, Sirket isleri gerektirdigi strece toplanir.
2018 yilinda Yénetim Kurulu 4 kez fiili toplanti gercek-
lestirmis ve katilim orani %93,75 olmustur, yilin ttmdnde
30 adet Yonetim Kurulu kararr almistir. Alinan kararlarin
tamamina bagimsiz yonetim kurulu Gyeleri katilmistir.
Yénetim Kurulu toplantilarinda aciklanan farkli géras

ve karsi oy gerekceleri varsa karar zaptina gecirilir. Bu
durumda karsi oy kullanan Gyelerin ayrintil gerekceleri
kamuya agiklanir. Yénetim Kurulu’nda her Gyenin bir oy
hakki bulunur. Ancak 2018 yilinda gerceklestirilen Yéne-
tim Kurulu Toplantilar’nda bu turden bir muhalefet veya
farkl goras beyan edilmediginden kamuya agiklama
yapiimamigtir.

Yoénetim Kurulu Toplantilar’nin gindemi; ilgili yasal
mevzuatin Yénetim Kurulu kararina baglanmasini
emrettigi hususlarin, ilgili birimlerce Sirket Ust Yonetimi
ve Yonetim Kurulu Uyeleri'ne bildiriimesiyle belirlen-
mektedir. Bunun disinda, Yénetim Kurulu Uyeleri’nden
herhangi birisinin énem arz eden bir konuya iliskin karar
alinmasi hususunu, Sirket Ust yonetimine bildirmesiyle
de toplanti gundemi belirlenmektedir. Sirket Yénetim
Kurulu'nda gértstlmesi istenen konular, Finansman ve
Mali isler Genel Mudur Yardimeiligi'nda toplanmakta ve
konsolide edilerek giindem olusturulmaktadir.

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu Toplantilar’nin gindeminin
belirlenmesi, Yonetim Kurulu kararlarinin hazirlanmasi,
Yénetim Kurulu Uyeleri’nin bilgilendiriimesi ve iletisimin
saglanmasi amaciyla Argelik A.S. Finansman ve Mali
isler Genel Mudur Yardimeisi gérevlendirilmistir.

Yénetim Kurulu Toplantilari, Sirket merkezinde veya
merkezin bulundugu sehrin, elverigli bir yerinde yapil-
maktadir. Onemli nitelikteki Yoénetim Kurulu Kararlari
KAP ile kamuya duyurulmakta, Turkce ve ingilizce
olarak internet sitesine konulmaktadir.

Sirket'in bagh ortakliklar ve istirakleri mevcuttur. Sirke-
ti'n Yonetim Kurulu Uyeleri’nin, bu sirketlerin yonetim-
lerinde de yer almalarinin, Sirket menfaatine olacagi
dusuandlerek, Sirket disinda bu goérevleri almasi sinirlan-
dinlmamistir.

Sirket Yonetim Kurulu'na iligkin dizenlemeler Esas
Sozlesme’'de acikga belirlenmistir. Imza yetkisi Sirket’in
imza sirkulerinde detayli olarak yer almaktadir.

Yoénetim Kurulu, sirket ile pay sahipleri arasinda etkin
iletisimin korunmasinda, yasanabilecek anlagsmazliklarin
giderilmesinde ve ¢6zUme ulastirimasinda éncu rol oy-
namakta ve bu amaca ydnelik olarak Kurumsal Yénetim
Komitesi ve Yatinmcr iligkileri Bolum ile yakin igbirligi
icerisinde olmaktadir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust diizey yoneti-
cilerimiz icin “ydnetici sorumluluk sigortas!” bulunmak-
tadur.

Yonetim Kurulu, Sirket’in faaliyetlerini gézetirken ¢ikar
catismasi dogma olasiliginin olup olmadigini ve varsa
s6z konusu cikar catismasinin Sirket acisindan sonug-
larini degerlendirmekte ve Sirket'in ¢ikarlarina en uygun
sekilde hareket edilmesi i¢in gereken kararlar almak-
tadir. Ayrica, iliskili taraf islemlerinde de dlzenlemelere
uyumun yani sira, Yonetim Kurulu tarafindan olasi suiis-
timal riskleri degerlendiriimekte ve iligkili taraf iglemleri
titizlikle ele alinmaktadir.

5.3. Yénetim Kurulu Blinyesinde Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhg:

Esas Sozlesme’ye gore Yonetim Kurulu, ilgili mevzuat
hakumlerine uymak kaydiyla uygun gérecegi konularda
kendi Uyeleri ve/veya Uyesi olmayan kisilerden olusan
danisma, koordinasyon, denetim ve benzeri nitelikte
komiteler veya alt komiteler olusturabilir.

19.08.2018 tarihli Olagan Genel Kurul’dan sonra olus-
turulan komitelerdeki Gyelerin se¢iminde SPK Kurum-
sal Yonetim ilkeleri madde 4.5'te belirtilen hiikiimler
uygulanmistir.

Sirket'te, Yonetim Kurulu’nun goérev ve sorumluluklarini
saglikli olarak yerine getirmesi amaciyla “Denetimden
Sorumlu Komite” olusturulmustur. Denetimden Sorumlu
Komite, faaliyetlerini Sermaye Piyasasi Mevzuati ve
SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri’nde éngoéruldugu tizere
dtzenli bir sekilde ytrutmektedir. Denetimden Sorumlu
Komite’'nin Gyelerinin tamami bagimsiz yénetim kurulu
Uyeleri arasindan secilmistir. Bu komite 2 Gyeden olus-
turulmus, baskanhgina K. Omer Bozer ve Uyelige M.M.
GuUlay Barbarosoglu getirilmistir.

Sirketimizde muhasebe ve raporlama sistemlerinin ilgili
kanun ve duzenlemeler gergcevesinde isleyisinin, finan-
sal bilgilerin kamuya aciklanmasi, bagimsiz denetim ve
i¢ kontrol sisteminin igleyisinin ve etkinliginin gézetimini
yapmak amaciyla Sirket bunyesinde kurulan Denetim-
den Sorumlu Komite 2018 yili icinde 4 adet toplant

yapmigtir.

Denetimden Sorumlu Komite Gérev, Sorumluluk ve
Calisma Esaslari;

e Bagimsiz denetim kurulusunun sec¢imi, bagimsiz
denetim sdzlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz
denetim sdrecinin baslatiimasi ve bagimsiz denetim
kurulusunun her asamadaki ¢alismalarini gbzetmek,

o Bagimsiz denetginin bagimsizlik kriterleri karsisin-
daki durumunu, bagimsizlik beyanini ve bagimsiz
denetim kurulusundan alinabilecek ilave hizmetleri
degerlendirmek,

e  Bagimsiz denetim kurulusu tarafindan Komite'ye
iletilen bagimsiz denetim kapsaminda ulasilacak
tespitleri, ortakligin muhasebe politikasl ve uygu-
lamalariyla ilgili énemli hususlari; bagimsiz denet-
¢i tarafindan daha 6nce Sirket yénetimine iletilen
SPK’nin muhasebe standartlari ile muhasebe ilkele-
ri cercevesinde alternatif uygulama ve kamuya
aciklama seceneklerini; bunlarin muhtemel sonug-
larini ve uygulama &nerisini; ortaklik yonetimiyle
arasinda gerceklestirilen 6nemli yazismalari deger-
lendirmek,

e Sirket'in muhasebe, raporlama ve i¢ kontrol sistem-
leri ile, bagimsiz denetim sUrecleri ile ilgili olarak
Sirket’e ulasan sikayetlerin incelenmesi, sonuca
baglanmasi; Sirket calisanlarinin, muhasebe, ra-
porlama, i¢ kontrol ve bagimsiz denetim konula-
rindaki bildirimlerinin gizlilik ilkesi gergevesinde
degerlendirilmesi konularinda uygulanacak yéntem
ve Kkriterleri belirlemek,

e Kamuya agiklanacak yillik ve ara dénem finansal
tablolarin, Sirket'in izledigi muhasebe ilkelerine,
gercege uygunluguna ve dogruluguna iliskin olarak
Sirket’'in sorumlu yoneticileri ve bagimsiz denetgi-
lerinin gdrUslerini alarak, kendi degerlendirmeleriyle
birlikte Yénetim Kurulu'na yazili olarak bildirmek,

e SPK duzenlemeleri ve Turk Ticaret Kanunu ile Ko-
miteye verilen/verilecek diger gorevleri yerine getir-
mek Komite’nin goérevleridir.

Denetimden Sorumlu Komite Gérev Sorumluluk ve Ca-
lisma Esaslarina iligkin detayli bilgiye Sirketimizin www.
arcelikas.com adresindeki internet sitesinden ulasmak
mumkundur.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurum-
sal Yénetim ilkeleri’ne uygun olarak, Sirket'in uyumunu
izlemek, bu konuda iyilestirme ¢alismalarinda bulun-
mak ve Yoénetim Kurulu'na éneriler sunmak Uzere Sirket
bunyesinde Kurumsal Yénetim Komitesi kurulmustur.
Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi gérevleri de
Kurumsal Yénetim Komitesi tarafindan yerine getiril-
mektedir. 27 Mart 2018 tarihinde Kurumsal Yénetim
Komitesi’nin baskanlgina bagimsiz yénetim kurulu Uye-
si K. Kaynak Kugukpinar ve Uyeliklere yénetim kurulu
Uyesi Levent Cakiroglu ile Yatinmei iligkileri Bolima’nu
ybneten Polat Sen getirilmistir. Kurumsal Yonetim Komi-
tesi 2018 yili iginde 6 adet toplant yapmistir.
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Kurumsal Yénetim Komitesi Gérev, Sorumluluk ve
Calisma Esaslari;

e Kurumsal yénetim ilkelerinin uygulanip uygulanma-
digini, uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu pren-
siplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana
gelen cikar catismalarini tespit ederek, Yénetim
Kurulu'na kurumsal ydnetim uygulamalarini iyilestiri-
ci tavsiyelerde bulunmak,

¢ Pay sahipleri ile iligkiler biriminin ¢alismalarini gdzet-
mek,

e Kamuya aciklanacak “Kurumsal Yénetim Uyum
Raporu”nu gézden gecirerek, burada yer alan bil-
gilerin Komite’'nin sahip oldugu bilgilere gére dogru
ve tutarl olup olmadigini kontrol etmek,

e Kurumsal Yénetim ilkeleri'nin Sirket igerisinde gelis-
tirilmesini, benimsenmesini ve uygulanmasini sag-
lamak, uygulanamadigi konularda galisma yaparak,
Ydnetim Kurulu’na uyum derecesini iyilestirici dneri-
lerde bulunmak,

e Dunyada Kurumsal Yénetim ilkeleri'ni takip ederek,
gerekli unsurlarin Sirket bunyesinde uygulanmasi
amaciyla Yénetim Kurulu’na éneride bulunmak,

e Yonetim Kurulu'na uygun adaylarin saptanmasi,
degerlendiriimesi ve egitilmesi konularinda seffaf bir
sistem olusturmak ve bu hususta politika ve strateji-
ler belirlenmesi konularinda ¢alismalar yapmak,

® Yonetim Kurulu’nun yapisi ve verimliligi hakkinda
dlzenli degerlendirmeler yapmak ve bu konularda
yapilabilecek degisikliklere iligkin tavsiyelerini Yéne-
tim Kurulu’na sunmak,

e Yoénetim Kurulu Uyeleri'nin ve Ust Diizey Yénetici-
ler'in performans de@erlendirme ve kariyer plan-
lamas! konusundaki yaklasim, ilke ve uygulamalarini
belirlemek ve bunlarin gézetimini yapmak,

e Yoénetim Kurulu Uyeleri'nin ve Ust dizey yoneticilerin
Ucretlendirme esaslarina iligskin énerilerini, sirketin
uzun vadeli hedeflerini dikkate alarak belirlemek,

e Sirket'in ve Uyenin performansi ile baglantili olacak
sekilde Ucretlendirmede kullanilabilecek él¢utleri
belirlemek,

e Kriterlere ulagsma derecesi dikkate alinarak, Yénetim
Kurulu Uyelerine ve Ust dUzey yoneticilere verilecek
Ucretlere iliskin dnerilerini Yénetim Kurulu’na sun-
mak Komite'nin goérevleridir.

Kurumsal Yoénetim Komitesi Gérev Sorumluluk ve Calis-
ma Esaslarr’'na iligkin detayll bilgiye Sirketimizin
www.arcelikas.com adresindeki internet sitesinden
ulagsmak mumkunddr.

Sirketimizi etkileyebilecek finansal stratejik, operasyo-
nel, uyum ve dig kaynakli her turlt riskin erken tespiti,
degerlendiriimesi, etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi,
bu risklerin Sirket’'in kurumsal risk istahina uygun olarak
yonetilmesi, risklerin duzenli olarak raporlanarak karar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda
etkin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve entegras-
yonu konularinda Yénetim Kurulumuza tavsiye ve 6neri-
lerde bulunmak amaciyla kurulan Risk Yoénetim Komi-
tesi'nin bagkanligina bagimsiz yénetim kurulu Gyesi K.
Kaynak Kugukpinar sec¢ilmis ve Uyelige Yénetim Kurulu
Uyesi Fatih K. Ebiclioglu getirilmistir. Risk Yénetim Ko-
mitesi 2018 yili icinde 6 adet toplanti yapmistir.

Risk Yénetim Komitesi Gérev, Sorumluluk ve Calisma
Esaslari;

e Sirket hedeflerine ulagsmayi etkileyebilecek mevcut
ve olasl risk unsurlarinin Kurumsal Risk Yonetimi
(ERM) sistematigi ¢cercevesinde tanimlanmasi,
degerlendiriimesi, izlenmesi ve sirketin risk alma
profiline uygun olarak ilgili risklerin yénetiimesine
iliskin prensiplerin belirlenmesi, karar mekanizmala-
rinda kullaniimasinin saglanmasi,

e Olasllik ve etki hesaplarina gore, sirkette tutulacak
ve yOnetilecek, paylasilacak veya tamamen ortadan
kaldirlacak risklerin tespiti,

e Risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin Sirket’in
kurumsal yapisina entegrasyonunun saglanmasi,

® Risk yonetim sistemlerinin gézden gegirilmesi ve
risklerin yénetim sorumlulugunu Ustlenen ilgili
bolumlerdeki uygulamalarin, komite kararlarina uy-
gun gerceklestiriimesinin gézetimi,

e Teknik iflasin erken teshisi ve Yonetim Kurulu’nun bu
konuda uyariimasi, énlemlere iligkin dneri gelistiril-
mesi,

e SPK duzenlemeleri ve Turk Ticaret Kanunu ile ko-
miteye verilen/verilecek diger gorevleri yerine getir-
mek Komite'nin gorevleridir.

Risk Yénetim Komitesi Gérev, Sorumluluk ve Calisma
Esaslarr’na iligkin detayli bilgiye Sirketimizin
www.arcelikas.com adresindeki internet sitesinden
ulagsmak mumkunddr.

Yoénetim Kurulu ile idari yapi arasinda etkin koordinas-
yonun saglanmasi suretiyle Yonetim Kurulu'nun etkin-
liginin artinlmasi, stratejik hedeflerine uygun alanlarda
yatinm ve is gelistirme konularinda etkinligin saglanma-
sl amaglariyla Yonetim Kurulu'na tavsiye ve dnerilerde
bulunmak Uzere Yurdtme Komitesi kurulmustur. Bu
komitenin amaci Yénetim Kurulu’nun istenen siklikta ve
zamanda toplanamamasi nedeniyle, Sirket ve icinde
bulundugu sektérdeki gelismeleri daha yakindan takip
etmek, gerektiginde Ydnetim Kurulu’nu bilgilendirmek;
Sirket idari yapisi ile Yoénetim Kurulu arasinda koordi-
nasyonu saglamak; Sirket icin uygun stratejilerin gelisti-
rilmesi ve faaliyetlerin etkinligi icin Oneriler sunmakitir.

YUrutme komitesinin baskanligina Yoénetim Kurulu
Baskani Rahmi M. Kog ve Uyeliklerine Yénetim Kurulu
Uyeleri Semahat S. Arsel, Omer M. Kog, Ali Y. Kog ve
Caroline N. Kog getirilmistir.

YUriitme Komitesi Gérev, Sorumluluk ve Calisma Esas-
lari;

e Yonetim Kurulu tarafindan karara baglanacak énem-
li hususlar tim Uyelerin onayina sunulmadan énce
faaliyetlere etki, finansal boyut, hukuki durum, stra-
tejik dnceliklere uyum gibi konularda gerekli hazirlik,
analiz ve degerlendirmelerin tamamlanmis olmasini
saglamak,

e Genel Kurul veya Yoénetim Kurulu Karar'na bag-
lanmis hususlarin belirlenen ydnerge ve politikalar
cercevesinde Sirket yonetimine aktarimini ve yayili-
mini saglamak,

o Sirket faaliyetlerinin Yonetim Kurulu kararlarina,
yillik is planlarina uygun sekilde yUrutdldugunu kont-
rol etmek,

e Sirket'in faaliyet gosterdigi sektdrdeki, ekonomik,
sosyal ve siyasal gevredeki gelismeleri takip ederek
etkilerini de@erlendirmek, rekabet gucunu artirici
stratejileri belirlemek,

e Belirlenen stratejiler dogrultusunda, sektdr dinamik-
lerini izlemek ve olusabilecek firsatlari belirlemek,

* Yapilacak i¢ analizlerle sirketin glclu ve zayif yonle-
rini, dis analizlerle de firsat ve tehditleri izlemek,

e Sirket'in stratejik hedeflerine ulagsabilmesini saglaya-
cak i¢csel ve dissal blydme imkanlarini arastirmak,

e Sirket is programlarinin olusturulmasi, dig ortam-
daki gelismelere gdre gerekli revizyonlarin yapiimasi
ve performans Ol¢Utl olarak kullaniimasini saglaya-
cak sistemin iglerligini gézetmek,

e Yonetim Kurulu'nun kabul ettigi strateji ve projele-
rin yonetimini takip etmek,

o Faaliyetleri etkileyebilecek dnemli hukuki gelismeleri
ve etkilerini degerlendirmek Komite’'nin gdrevleridir.

Ydrdtme Komitesi Goérev, Sorumluluk ve Calisma
Esaslari’na iligkin detayl bilgiye Sirketimizin
www.arcelikas.com adresindeki internet sitesinden
ulasmak mumkundur.

Bu komitelerin gdrev alanlari, ¢alisma esaslari ve hangi
Uyelerden olustugu hususlar Sirketimizin internet site-

sinde detayll olarak (www.arcelikas.com) yayinlanarak
kamuya acgiklanmistir.
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5.4. Risk Yonetimi ve i¢c Kontrol Mekanizmasi

Yénetim Kurulu, basta pay sahipleri olmak Uzere sir-
ketin menfaat sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin
belirlenmesi ile etki ve olasiliklarinin en aza indiriimesi-
ne iliskin risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerini olustur-
mustur ve etkinligini gbzden gecgirmektedir.

Arcelik A.$.'nin 16.07.2010 tarihli Yénetim Kurulu top-
lantisinda alinan karar ile 6102 sayili Turk Ticaret Kanu-
nu’nun 378’inci maddesi ile SPK’'nin Kurumsal Yénetim
Tebligi’'ne uyum ve yénetim kurulu bunyesindeki komi-
telerin etkin ¢calismasini saglamak amaciyla, Sirket’in
varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye dustrebile-
cek risklerin erken teshisi, tespit edilen risklere iligkin
gerekli aksiyonlarin alinmasi ve risklerin yonetiimesine
yonelik calismalar yapmak Uzere Risk Yonetim Komitesi
kurulmustur. Komitenin Bagkanligini Bagimsiz Yénetim
Kurulu Uyesi Sayin K. Kaynak Kigukpinar yiritmek-
tedir. Komite’nin diger tyesi ise Yonetim Kurulu Uyesi
Sayin Fatih K. Ebiclioglu’dur.

Risk Yonetim Komitesi, 2018 yili icinde 6 adet toplant
gerceklestirmistir. Risk Yénetim Komitesi, sirketi etki-
leyebilecek risklerin erken tespiti, degerlendiriimesi,
etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin sirketin
kurumsal risk istahina uygun olarak yénetilmesi, ra-
porlanmasi, tespit edilen risklerin etki ve olasiliklarinin
azaltimasina yonelik gerekli aksiyonlarin alinmasi ve bu
dogrultuda etkin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi
konularinda Yénetim Kurulu’na tavsiye ve dnerilerde
bulunmaktadrr.

Finansman ve Mali isler Genel Mudur Yardmcihigr bin-
yesinde bulunan Kurumsal Risk Yonetimi Direktorlagu,
sirketi etkileyebilecek finansal, stratejik, operasyonel,
uyum ve dis kaynakli risklerin yénetilmesi, koordinasyo-
nu ve gozetimini olusturmus oldugu risk yonetim sistemi
aracihglyla saglamakta ve Risk Yénetim Komitesi’ne
raporlamaktadir.

ic kontrol mekanizmasinin saglikli bir sekilde yuritilme-
si icin, Finansman ve Mali isler Genel Mudur Yardimaili-
g1 bunyesinde olusturulmus olan i¢ Denetim Yoneticiligi
tarafindan Denetimden Sorumlu Komite'ye yil i¢inde
yaptigi toplantilar ile bilgi aktariimaktadir. Komite,
surekli olarak sistemin igleyis ve etkinliginin gdzetimini
yapmakta, gerektiginde risk yonetimi ve i¢ kontrol me-
kanizmasi ile ilgili sorunlari ve ¢6zUm onerilerini Yone-
tim Kurulu'na aktarmaktadir.

5.5. Sirket’in Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu, aldigr stratejik kararlarla, sirketin
risk, byUume ve getiri dengesini en uygun duzeyde tut-
makta, akilci ve tedbirli risk yonetimi anlayisiyla sirketin
oncelikle uzun vadeli ¢ikarlarini gozeterek, sirketi idare
ve temsil etmektedir.

Yoénetim Kurulu sirketin stratejik hedeflerini tanimlamak-
ta, sirketin ihtiyac duyacagi insan ve finansal kaynakla-
rini belirleyerek, yénetimin performansini denetlemek-
tedir.

Yoénetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin mevzuata, Esas
So6zlesme’ye, ic dlizenlemelere ve olusturulan politikala-
ra uygunlugunu gozetir.

Sirket’in Misyon ve Vizyonu ile Ana s Hedefleri asagida
belirtiimektedir:

Sirket misyonu; Ko¢ Toplulugu deger, hedef ve strateji-
leri dogrultusunda; masterilerin gereksinimlerini asarak
karsilayan, ev hayatini kolaylastiran, kolay satin alina-
bilen ve kullanilabilen, gtvenilir Granleri gelistirmek,
Uretmek, sunmak ve satis sonrasi hizmetlerini vermexk,
mdsteri ve calisanlarin memnuniyetini ve uzun vadeli
baghhigim saglayarak, tim kaynaklari en etkin bicimde
kullanmak suretiyle, paydaslarinin beklentilerini karsila-
yarak, hedef pazarlarda surekli gelismek ve blyumektir.

Sirket vizyonu “Dilnyaya Saygili, Dinyada Saygin” ola-
rak belirlenmistir. “Didnyaya Saygili” ¢inkU; Sirket, cevre
dostudur, insana deger verir, sorumlulugunun bilincin-
dedir. “Dinyada Saygin” ¢linkd; kendini asarak, daima
daha yuksegi hedefler.

Sirket ana is hedefleri asagidadir:

e Mevcut pazarlarda blylyerek ve yeni pazarlara
girerek surdurdlebilir blydmeyi gergeklestirmek

e SUrdurulebilir blytmeyi saglayacak karlik dtzeyini
strekli kilmak

e Ar-Ge, inovasyon, kalite, tasarim, marka ve musteri
odakli olmak

e Musteriye ve topluma deger katan, éncu, yenilikci,
cevreye ve iklim degisikligine Grdn yasam déngusu

boyunca duyarli, Grin, ¢6zim ve teknolojileri sunma
yetenegini arttirmak

e insan odakli yaklasimla, farkliliklar yéneterek kiresel
organizasyon ve yetenekleri gelistirmek ve elde
tutmak.

Sirket’in vizyonu ve ana is hedefleri Yonetim Kurulu
tarafindan degerlendiriimekte ve onaylanmaktadir. Bu
hedefler kamuya KAP, faaliyet raporu, internet sitesi ve
bilgilendirme niteligindeki toplanti, agiklama gibi vesile-
ler ve uygun iletisim araclari ile duyurulmaktadir.

Sirket Esas S6zlesmesi uyarinca periyodik araliklarla
gergeklestirilen Yonetim Kurulu Toplantilari esnasin-

da, Sirket hedefleri ile gerceklesen faaliyetleri dnceki
doénem performanslarini da kapsayacak sekilde takip
edilmektedir. Sirket’in mevcut durumu gézden gegiril-
mekte, mevcut kosullar neticesinde gerekli gorulmesi
halinde yeni hedefler ve stratejiler gelistirimektedir.

5.6. Mali Haklar

Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust Dizey Yoéneticilere
sa@lanan her turlt hak, menfaat ve Ucret ile bunlarin
belirlenmesinde kullanilan kriterler ve Ucretlendirme
esaslarini iceren Sirketimizin “Yénetim Kurulu Uyeleri
ve Ust Duizey Yoneticiler igin Ucret Politikas!” ilk olarak
29.03.2012 tarihli Olagan Genel Kurulumuzdan Ug¢ hafta
once yayinlanan “Bilgilendirme Dokumani” aracili@i ile
internet sitemizde ortaklarimizin incelemesine sunulmus
ve s6z konusu Genel Kurulu takiben uygulamaya alin-
mustir. 2017 yili faaliyetlerinin gérusuldtgu Olagan Ge-
nel Kurul giindeminde de yer alan ve Sirketimiz internet
sitesi ile kamuya ag¢iklanan s6z konusu politika, 2018 yili
faaliyetlerinin goértsulecedi Olagan Genel Kurul Toplan-
tisi gindemine de alinarak pay sahiplerinin gérisine
sunulacaktrr. Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Dizey
Yéneticiler icin Ucret Politikasi cercevesinde yapilan
6demeler toplami her yil Kurumsal Yénetim Komitesi ve
Yoénetim Kurulu tarafindan degerlendiriimektedir. Finan-
sal tablo dipnotlarimizda Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust
Duzey Yoneticilere yapilan 6demeler genel uygulama-
lara paralel olarak toplu olarak kamuya ac¢iklanmaktadir.
Yonetim Kurulu Uyelerimize veya Yoneticilerimize Sirket
tarafindan bor¢ verilmesi, kredi kullandiriimasi, lehleri-
ne teminat verilmesi gibi ¢ikar catismasina yol acacak
islemler s6z konusu degildir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin ticretlendirilmesin-
de pay opsiyonlari veya sirketin performansina dayali
6deme planlari kullaniimamaktadir.
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Kuresel
Organizasyon

e

Yaraticihgi ve Uretken olmayi kendisine yasam felsefesi olarak
belirlemis nitelikli calisanlarini kiresel rekabette en dnemli gucu
olarak nitelendiren Arcelik, yenilik¢i insan kaynaklari
uygulamalariyla mevcut is gicinu surekli olarak gincelleyerek
istihdama katkida bulunmaktadir. Arcelik, kurum kultGrint
icsellestirmig, sorgulayan, girisimci ve yaratici insan kaynaginin
kisisel ve mesleki gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla nitelikli
ve surduarulebilir egitim faaliyetlerine imza atarak sektérde

fark yaratmaktadir. , ,
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34 satis ve pazarlama ofisi, 21
Uretim tesisi, 19 Ar-Ge ve Tasarim
Merkezi, yaklasik 30.000 calisan

Fresh Start Staj Programi'na
alinan basvuru sayisi: 12.000

Arcelik Baghihk Endeksi: 67 puan

“Alkislar Senin” 6dul yénetim
sisteminde 6dullendirilen calisan
sayisi: 8.237

Calisanlara verilen e-learning egiti-
mi: 17.703 saat

Calisanlara yonelik dizenlenen ge-
lisim programlarinda verilen egitim:
4.305 saat

TechPro Akademi kapsaminda
230 muhendise verilen egitim:
860 gun

Her biri alaninda yetkin ¢alisanla-
rindan aldigi gtcle suarddrulebilir
buylmeye odaklanan Arcelik,
farkliliklar ortak bir hedef ¢cerce-
vesinde bulusturarak organizas-
yon yapisini dinamik ve yenilik¢i
uygulamalarla gtincellemektedir.
Nitelikli gencleri ve tecrubeli
profesyonelleri bunyesine dahil
ederek organizasyon yapisini
daha da guclendirerek gelecege
dogru kendinden emin adimlarla
yol alan Sirket, bireysel basari-
larin organizasyonel basariy da
beraberinde getirdigine inanmak-
tadir. Bu vizyon dogrultusunda
Arcelik, galisanlarin performans
ve yetkinliklerini dogru bir sekilde
tespit ederek degerlendirmek igin
farkl yetenek ydnetimi uygulama-
larindan yararlanmaktadir.

Klresel Organizasyon
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Kiresel Organizasyon ve
Yetenek Yonetimi

Arcelik, sirket satin almalarinin
yani sira mevcut yatinmlarini
glclendirerek ve yeni yatinmlara
imza atarak kuresel arenadaki
yerini saglamlastirmaktadir. 2018
yil sonu itibariyla Arcgelik, 34 satis
ve pazarlama ofisi, 21 Uretim te-
sisi, 19 Ar-Ge ve tasarim merkezi,
yaklasik 30.000 ¢alisani ile 146
Ulkede Urun ve hizmet sunmakta-
dir. Kiresel buyumesini cagdas,
insan haklarina saygil ve kati-
imci ¢alisma kultdrinun yani sira
yetenekli calisanlariyla destekle-
meye 6zen gosteren Arcelik, bu
kapsamda c¢alisanlarinin yete-
neklerini gelistirmelerine katkida
bulunacak kuresel sistemler ve

sUrecleri de hayata gecirmektedir.

Yeni dunya dizenini sekillendiren yetenek savaglarin-
da en dogru yetenegi istihdam etmeyi kendisine amac
olarak belirleyen Argelik, bu hedef dogrultusunda
sektordeki en iyi ise alim araglarini ve kanallarini takip
ederek ise alim uygulamalarinda kullanmaktadir. Bu
anlayis ¢ercevesinde 2018 yilinda global yénetilen
LinkedIn’de segmentasyonlu sayfa yapisina gegilmis
ve ise alim uygulamalarinin kullanimi artinlmistir. 2018
yillinda LinkedIn de takipgi bUyUmesi %44 oraninda ar-
tinlarak takipgi sayisi 123.000’e yUkseltilmistir. LinkedIn
kalite skorunu gosteren Talent Brand Index sonucu da
Sirket'in hedef kitlesinde yer alan potansiyel adaylarin
Arcelik’e olan ilgisinin giderek arttigini géstermektedir.
2018 yilinda bu degerde bir &dnceki yila oranla %22’lik
artis yakalanmustir.

Arcelik, hayata gecirdigi Fresh Start Staj Programi ile
Universite 6grencilerinin is dinyasina daha iyi hazirlan-
malarini, potansiyeli yiksek dJrencilerin ise profesyonel
kariyerlerine yon verecek deneyimler elde etmelerini
hedeflemektedir. Fresh Start Staj Programi ve yeni
mezun ise alimlari kapsaminda 2018 yilinda yogun
olarak Universite kampuslerinde varlik gosterilmistir.

Bu ¢ercevede gerceklestirilen 20'nin Uzerindeki farkli
etkinlik sonucunda staj programina yaklasik 12.000
basvuru alinmistir. 2018 yilinda staj strecinin tum ise
alim asamalari ilk kez dijital olarak ydratdlmusttr. Bunun
yani sira Arcelik, Universiteler ile yaptigi protokoller
cercevesinde Universite - sanayi is birligi calismalarina
2018 yilinda da devam etmistir.

Arcelik, global yetenek havuzlari olusturma ve yabanci
calisan sayisini artirma amaciyla 2018 yili yaz déne-
minde 50 yabanci stajyeri blnyesine dahil ederek farkli
projelere imza atmistir. Bunun yaninda Koc Universitesi
ile ortaklasa yurattugtu CEMS okullar programi kapsa-
minda birgok aktivite dizenleyen Argelik, markalarinin
tanitimini da global platformlarda yapmistir. Yaz déne-
minde 7 TUrk égrenciyi staj deneyimi elde etmeleri igin
2 ve 6 aylik dénemler halinde Avrupa’daki istiraklerine
gbnderen Arcelik, son olarak Aiesec Programi kap-
saminda 2 yabanci uyruklu mezun adayini 1 yil surel
calismak kosuluyla organizasyonuna katarak global
sirket algisini pekistirmistir.

Yurt disinda belirlenen hedef Universitelerdeki 6grenci-
lerin Arcelik’'in marka elgileri olmalarini saglamak ve
TUrkiye'ye dénerek burada calisma hayatlarina devam
etmelerini tegvik etmek igin Tersine Beyin Go¢U Projesi
hayat vermistir. Argelik’in dunyanin farkl Ulkelerinde
egitimini sUrddren nitelikli potansiyel calisan adaylarinin
oncelikli tercihi olmasi amaclyla hayata gegirilen proje
kapsaminda yaklasik 500 éJrenci arasindan 26 Kisi se-
cildi. Ogrenciler, 3 hafta boyunca Fast Track etkinlikleri
ve Ust yonetimin ilham verici sunumlariyla Argelik’te is
deneyimi simulasyonu yasamistir. Program sonrasinda
3 kisiye istihdam saglanmistir.
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Sirdurulebilir Calisan Baglihig:

Arcelik, galisma organizasyonuna baghhgin rekabetin
dinamiklerini tetiklemenin yani sira is yasaminda mutlu-
lugun belirleyici etkenlerinden biri oldugu bilinciyle, her
yil bagimsiz bir ¢alisan baghhigr arastirma sirketi olan
Aon Hewitt’e Calisan Baglig Arastirmasi yaptirmakta-
dir.

2018 yilinda gerceklestirilen Calisan Baglihgi Arastir-
masi’'na Arcgelik ¢alisanlarinin %86’si katihm gostermis-
tir. Arastirmaya gore, Argelik Baglik Endeksi, 2017
yilina gére 4,6 puanlik artis gostererek 67 puan olarak
gerceklesmistir. Saat Gcretli galisanlarin Baglilik Endeksi
7,2 puanlik artigla 69,9 puan, aylik Gcretli calisanlarin
Baglilik Endeksi ise 2,9 puan azaligla 58,8 puan olarak
gerceklesmistir. S6z konusu rakamlar son bes yilda
ulasilan en ylksek sonugclardir.

Arcelik, calisan memnuniyeti ve baglihgini her yil yukari
yonlU revize etmek amaciyla, ¢alisanlarindan gelen geri
bildirimler dogrultusunda yeni projeleri hayata gecirme-
ye ve memnuniyet yaratan uygulamalari gelistirmeye
odaklanmaktadir. Sirket, bu bakis agisindan hareket-

le calisanlara interaktif iletisim imkani sunan sosyal
paylasim platformu Kog Hub’i 2018 yil sonunda hayata
gecirmistir. Calisanlarin cep telefonlarina uygulama
olarak da indirebildikleri Kog Hub, ttm Kog¢ Holding sir-
ketlerinin ortak kullanimina agiktir. Calisanlar, Kog Hub
platformu Gzerinden diger sirketleri takip edebilmekte
ve Sirket ici yayinlardan haberdar olabilmektedir. Cali-
san basarilarinin ve projelerinin édullendirildigi Alkislar
Senin 6dUl yénetim sistemi 2018 yilinda da devam et-
mistir. 2018 yilinda program kapsaminda toplam 8.237
calisan odullendirilmigtir.

Saat Ucretli calisan baglihgini artirmak adina 2018 yi-
linda da ¢ok sayida Sirket ici iletisim calismasi gercek-
lestirilmistir. S6z konusu iletisim ¢aligmalari kapsaminda
Ust yénetim, dizenli olarak isletme ziyaretleri yapmakta-
dir. Bu ziyaretler ¢cergevesinde c¢alisan gruplariyla ger-
ceklestirilen toplantilarda, ¢alisanlardan gelen sorular
bizzat Genel Mudur/Genel Mtuduar Yardimcisi tarafindan
cevaplanmaktadir.

Kadinsiz bir is dinyasinin mdmkun olamayacagini

her firsatta dile getiren Arcelik, bu anlayistan hare-
ketle kadin ¢alisanlarint Women Impact programi ile
desteklemektedir. Argelik, kadinlarin ekonomik hayata
aktif bir sekilde dahil olmalarina katki saglamak, kadin
calisanlarin is hayatindaki rolind guglendirerek onlari
kariyerleri boyunca desteklemek, kadin istihdam oranini
artirmak, Argelik’teki kadin ¢alisanlar arasi bagi ve des-
tek sistemini guglendirmek amaciyla pek ¢gok ¢alismayi
hayata gecirmektedir. Bu kapsamda dodum iznine ayri-
lan kadin galisanlarin is hayatina dénusUtnu ve adap-
tasyonunu kolaylastirmak icin “She Mate” mentorluk
programina imza atilmisgtir. Argelik, kadin ¢alisanlarin
liderlik gelisimini desteklemek amaciyla da Women in
Leadership ve Butunsel Liderlik 6zel gelisim program-
larini devreye almistir. Baba Destek Programi ile aile igi
iletisimin guclendiriimesi hedeflendirilmis, siddet iceren
davraniglari en aza indirmek igin egitimler duzenlen-
mistir. Argelik, toplumsal cinsiyet esitligi alaninda éncu
olma vizyonuyla meslek segimindeki cinsiyet ayrimciligi
konusunda farkindalik yaratacak énemli bir projeye de
hayat vermistir. “KizCode Platformu” ile ig birligi yapa-
rak calisanlarinin kiz ¢cocuklarina yoénelik bir kodlama
egitimi programini baslatan Argelik, s6z konusu pro-
jeyi gelecek yillarda yayginlastiriimayi planlamaktadir.
Arcelik’in bu projedeki hedefi, sirket calisanlarindan
baslayarak toplumda cinsiyet ayrimciligr konusundaki
farkindal@i artirmaktir.

Onceki yillarda devreye alinan iyi uygulamalar 2018
yiinda da devam ettirilmis, iyilestirmeye acik alanlara
yonelik olarak da projeler gelistiriimistir. Sirket, 2018
yilinda yan fayda firsatlarinin gesitlendirilmesi, calisan-
larla iletisimin artirnlmasi konularina odaklanmigtir. Bir
onceki yilin arastirma sonuglarina gore, Blink egitim
modull gelistirilmis, online egitim icerikleri zenginles-
tirilerek yeni gelisim imkanlar saglanmigtir. Calisanin
performansina, gelisim ve geri bildirimine odaklanan
yeni performans sistemi hayata gecirilmistir. Tersine
mentorluk uygulamasiyla mentorluga alisiimisin disinda
bir soluk getirilmistir.

2018 yilinda ¢alisanlarin konserden yarismaya, ani-
masyondan ¢ocuk oyunlarina kadar birgok eglenceli
etkinlige katilmasi saglanmistir. Okul cagindaki ¢o-
cuklara yonelik gergeklestirilen gz taramasiyla egitim
hayatlarina daha saglikli bir baslangi¢ yapma imkani
saglanmistir.

2018 yilinda “Alkiglar Senin” 6dil ydnetim sistemi kapsaminda kategoriler ve 6dul alan ¢alisan sayisi:

i, O

Hizmet Odlilleri
kategorisinde;
1.859 calisan

Parlayanlar
kategorisinde;
2.523 caligan
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Buyutenler ve Zirveye
Kosanlar kategorisinde;

Doénem Yildizlari
kategorisinde;
2.585 caligan

1.270 calisan

Global Organizasyonu Yeniden Yapilandirmak
ve Siirekli lyilestirmek

TUum is yapis sureglerini yenilikcilik anlayisi ¢cergevesin-
de yapilandiran Arcelik, kendisini ve iginde bulundugu
sektoru surekli gincelleyerek, her gecen gun daha da
dijitallesen hanelerin yasam tarzina yon verecek glve-
nilir bir ¢c6zam ortagr olmayi hedeflemektedir. Arcelik,
bu yolculugu hizlandirmak amaciyla organizasyonunu
da surekli olarak gdzden gecirmektedir. Faaliyetlerini
daha verimli ve daha etkin yapilarla strdurebilmek adi-
na organizasyonun ve pazarlarin buginku yeteneklerini
sUrekli olarak degerlendirmeye tabi tutan Arcelik, elde
ettigi veriler isiginda bolgesel yapilanmasini yalinlik ve
ceviklik ilkesi dogrultusunda dizayn etmistir.

Pazar dinamiklerini daha iyi analiz etmek, daha katiimci
ve is birligini esas alan yénetim kultirinu hayata gegir-
mek amaciyla kiresel pazarlari bélgelere ayran Arcelik,
bu bélgelerin sorumlulugunu ise Ust ydnetim liderleri
arasinda paylastirmistir.

Sirket, boélgesel yapilanmanin yani sira, tim pazarlar-
daki faaliyetlerin marka algisini gt¢lendirecek sekilde
uyumlanmasi amaciyla fonksiyonel yénetime gegmistir.
Global Satis Sonrasi Hizmetler biriminin hayata gegi-
rilmesi, bu amaca hizmet eden 6nemli gelismelerden
birisidir. Global Satig Sonrasi Hizmetler birimi, Sirket
standartlarinin Ulke organizasyonlarina adapte edilmesi,
yerel ekiplerle calisilarak Ulkedeki satis sonrasi hizmet
modelinin gelistiriimesi, musteri deneyiminin marka
degerlerini ve vaadlerini destekleyecek sekilde iyilesti-
rilmesi ve guncellenmesi konusunda c¢alismalar sergile-
mektedir.

Bu surec¢ kapsaminda;

¢ Global organizasyonun yonetiminde, fonksiyon-
larin is yapis sekillerinin standartlarini olusturmak
ve yayllminin saglanmasi amaciyla fonksiyonel
yoneticiler ve is birimi yoneticilerinin ekipleri el ele
yonetmesini saglayacak ag seklinde organizas-
yon yapisi olusturulmustur. Bu ¢ercevede cografya
ile sinirlanmadan, farkl Glkelerde ayni fonksiyonda
calisan ekiplerin vizyon ve hedefler dogrultusunda
yonlendirilmesini ve esgudimlu ¢calismasini sagla-
mak amaciyla iletisim ve ¢alisma platformlar olustu-
rulmustur. Ayni amagla, fonksiyon bazinda, faaliyet
gosterilen tim ulkelerden binlerce galisanin izleye-
bildigi, canli bilgilendirme ve iletisim toplantilari
dizenlenmeye baglanmistir.

e Bolgesel yapilanma ile birlikte, ek yénetim ve kontrol
katmanlarinin olusmamasi icin ilgili fonksiyonlarin
yUratttgu surecler gdzden gegirilmistir. Birimler ara-
sI gorev paylasimi ise verimlilik, ¢ceviklik ve yerel
pazarlarda uzmanlhgi artiracak sekilde duzenlenmis-
tir.

e Sureclerin ve karar alma mekanizmalarinin sadeles-
tirilmesi icin Argelik’in tim sureglerinin birbirleri ile
olan iligkilerini ortaya koyan sure¢ yonetimi prog-
rami halihazirda devam etmektedir. Bu program
kapsaminda dijitallesmeyi desteklemek Uzere oto-
masyon firsatlari degerlendirilerek, is glctnun ope-
rasyonel islemleri gergeklestirmek yerine daha kat-
ma degerli, rekabette avantaj saglayacak, iyilestir-
me ve inovasyona odakli calismasina imkan yarat-
mak amaclanmaktadir.

Global Organizasyon i¢in insan Kaynaklari
Altyapisi

Global yayihm c¢alismalari, Argelik’in kiresel organi-
zasyonunun buytmesine ve yurt diginda kurulan yeni
istiraklere paralel olarak sdrdUrtlmektedir. Global orga-
nizasyonda etkilenen tim birimlerin, fonksiyonel yone-
tici roller altyapida devreye alinarak, is sureclerindeki
rollerinin hayata ge¢mesi i¢in temel ihtiyag tamamlan-
mistir. Béylece, fonksiyonel yoneticilerin de is akiglarin-
daki rolleri geregi onay ve bilgilendirmelere katilmalari
saglanmistir.
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Yetenek Yonetiminde Dijitallesme

Calisanlarin organizasyondaki diger bireylerle, Sirket
ve is sUregleri ile olan bagini daha seffaf ve surekli
hale getirmek amaciyla insan Kaynaklari tarafindan
yurattlen Dijital Déntsdm Programi’na 2018 yilinda da
devam edilmistir. Bu program, isveren marka iletisimin-
den potansiyel yeteneklerin Sirket blunyesine ¢ekilmesi
ve isten ayriimaya kadar uzanan genis bir yelpazede,
¢alisan yasam dongusunun tamamina ydnelik olarak
ele alinmaktadir.

Online Mentorluk Sistemi: 2018 yili Eyltl ayinda hayata
gecirilen online mentorluk sistemiyle mentee’ler, kendi
mentorlarini sistem Uzerinden segmeye baglamistir. S6z
konusu uygulama sayesinde yeni bir mentorluk progra-
mi baglamasini beklemeye gerek kalmadan zamandan
bagimsiz olarak mentee’lere anlik ihtiyaglarinda mentor
destegdi sunulmustur.

Elektronik Ortamda Ogrenme: LMS araciligiyla calisan-
lara farkli video ve koleksiyon ¢éztmleri sunulmustur.
Toplamda 17.703 saat e-learning egitimi verilmistir. Top-
lam 636 gelisim aktivitesi iceren 26 koleksiyondan 754
calisan faydalanmistir. 53 kisa videodan olusan ve 2018
yiinda 1.342 kez incelenen online kitiphaneye mobil
uygulamalar araciliiyla da ulasilabilmektedir. Sound-
view kUtuphanesi LMS ile entegre edilmistir. Kisisel
Verilerin Korunmasi, Bilgi Gavenligi, Sirket Oryantasyon
Programlar da online olarak ¢aliganlara sunulmustur.

Surekli Gelisim ve Geri Bildirim Odakh Performans Y6-
netimi: Sdrekli ileri bildirime dayali, yuksek performans
ve 6grenme kUltarinu destekleyecek yeni nesil perfor-
mans yonetim sistemine gecilmistir. Alt yapi hazirlikla-
rina 2018’de baslanan sistemin yurt disi yayilima 2019
yiinda baslanacaktir. Bu performans yonetim sistemi
kapsaminda hedef yayilim, gelisim diyaloglari, geri bil-
dirim kulttrd ve performans degerlendirme sureclerini
destekleyecek egitimler ve araglar ¢alisanlara sunul-
mustur.

Sarekli Gelisim ve Geri Bildirim Araclari: Strekli gelisim
ve geri bildirim yaklasimiyla birlikte olusturulan Argelik
Liderlik Modeli icinde yer alan yetkinlikler 2018 yilinda
performans yonetimi sdrecine dahil edilmistir. Boylece
ise alim, kariyer yonetimi, egitim ve gelisim sureglerinin
Uzerine kurgulandigr Argelik Liderlik Modeli, performans
degerlendirmesinin de bir par¢asi olmus ve galisanlar
is hedefleri ile birlikte yetkinlik hedefleri agisindan da
de@erlendirmeye tabi tutulmustur. Bu yetkinliklerin ge-
lisiminin etkin sekilde takip edilmesi igin gelisim plan-
lama ve 360° degerlendirme araglarinin performans
sistemine entegrasyonu saglanmistir. Kapsama dahil
edilen 2.775 ¢alisandan 1.452’si gelisim hedeflerini
planlayip yil boyunca takip etmis, 478 calisan ise 4.614
¢alisandan geri bildirim almstir.

Mobil Ortamda insan Kaynaklari: Calisanlarin iletisimini
ve sureclerin igleyisinin devamliigini saglamaya, kure-
sel organizasyonda saat farklarinin yarattigr aksamalari
ortadan kaldirarak yer ve zamandan bagimsiz hale
getirmeye yardimci olan mobil uygulamalar, iK Dijital
Donusum programinda 6nemli yer tutmaktadir. Pozis-
yon ve aday onaylarinin mobil olarak gerceklestirildigi
Success Factors uygulamasi Gzerinden atama ve terfi
strecleri de 2018 yili itibariyla yapilabilmektedir.

Ayni zamanda bu uygulama sayesinde organizasyon
semasinin gérintulenmesi, kisisel gelisim faaliyetlerinin
planlanmasi, takvim gordnttleme, elektronik egitimle-
re katihm, performans yénetimi v.b. strecler de mobil
ortamda gerc¢eklestirilebilmektedir.

Yiiksek Performans ve Siirekli Ogrenme
Kultira Yaratmak

Calisanlarin uzmanlik ve/veya liderlik gelisimlerini
destekleyen ve (¢ ana kategoride yonetilen egitim
cdzUmleri kapsaminda toplam 526.834 (*) saat egitim
gerceklestirilmistir.

2018 Y1l Toplam Egitim Saati
Aylik Ucretli ve Saat Ucretli
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Toplam Egitim Saati:m Aylik Ucretli:ml Saat Ucretli:mm

Aylik Ucretli Adam Saat: 39
Saat Ucretli Adam Saat: 27,3
*Turkive operasyonlarindaki egitim saatlerini icerir.

Leader In You

Liderlik hattini glglendirmek, Arcelik’'nin dncelikler
listesinde Ust siralarda yer almaktadir. Sirket bunyesin-
de hedef kitlesi her seviyedeki Argelik yoneticileri olan
eQitim ve programlar Leader In You catisi altinda takip
edilmektedir. Bu kapsamda ilk kez ekip yéneten rolune
atanan 83 yo&netici, liderlik yolculuklarina Leadership
Journey programi ile baslamistir. Program cergevesinde
toplam 415 saat kogluk gérismesi ve 5.229 saat egitim
gerceklesmistir. 10 farkli Ulkeden ydneticilerin katildig
program, 2’si global 3’0 lokal olmak Uzere 5 sinif halin-
de tamamlanmistir.

Arcelik’'te yine ilk defa ydnetim rolline atanan/alinan
yoneticilerin gelisimlerine katki saglamak amaciyla uy-
gulanan mentorluk programinda 25 mentee, mentorlari
ile esleserek liderlik gelisim destegi almistir.

Yonetici Katalog Egitimleri'nde ise 19 farkli bagslikta

38 sinif egitimi gergeklestiriimis, toplam 649 ydnetici

bu egitimlere katilmistir. Katalog Egitimleri’nde agirlikli
olarak sirket stratejileriyle uyumlu olacak sekilde kogluk
becerileri, stratejik iletisim, vizyoner liderlik, degisim
déndsam, farkliliklart yénetme & is birligi konularina yer
verilmigtir.

Ust yénetimin liderlik kaltirint yaratmadaki rollerini
desteklemek Uzere hayata gegirilen Leadership Impact
programi kapsaminda 23 Ust dlzey yonetici, liderlik
stilleri ve organizasyonel iklimleri Gzerine anket ve geri
bildirim sureclerini tamamlamigtir.

Kadin liderleri glglendirmek Uzere baslatilan Kadin Li-
derlik programina ise 31 kadin yonetici dahil edilmistir.

Yoneticiler ayrica Ko¢ Holding tarafindan dizenlenen
farkl egitim programlar ile de desteklenmektedir. Bu
kapsamda Ust dlzey yoneticileri liderlik yolculuklarinda
desteklemeyi amaclayan PDP (Personel Development
Program) programina 24 kisi dahil edilmistir. icerik baki-
mindan TUrkiye’de bir ilk olan bu programda yéneticiler
online egitimler, bireysel kogluklar ve egitim kamplari ile
desteklenmistir. Ayrica 2018 yili icinde 1 yonetici Har-
vard Universitesi'nin Liderlik Gelisim programlarindan
olan Advanced Management Programi'na, 2 ydnetici
Stanford Business School tarafindan dizenlenen The
Innovative Technology Leader Programi’na, 15 yonetici
Harvard Business School Online egitimlerine katilmig-
tir. Kog Universitesi is birligi ile gerceklestirilen Prosci
Degisim Yonetimi Sertifika Programi'na ise 9 yonetici
katihm gdstermistir.

Future In You

Galisanlarnn bilgi, beceri ve yetkinlik gelisimine odak-
lanarak onlari gelecek rollerine hazirlamayi amaclayan
gelisim programlar kapsaminda 4.305 saat egitim veril-
mistir. Bu ¢ati altindaki Leadership Insight programinda
gelecekte ydnetim pozisyonlarinda rol almasi éngérulen
67 potansiyel ¢alisan 1 yila yayilan bir strecte kariyer
gelisimleriyle ilgili desteklenmislerdir. 6 gun sinif egitimi
ve 116 saat kogluk ¢alismasindan faydalanan katilim-
cilar, gelisim planlariyla entegre olarak Kog¢ Holding
Potansiyel Gelisim Programlari ve Yetkinlik Egitimleri’ne
de katilmiglardir. Ayni zamanda bu katiimcilarin Argelik
global organizasyonunu daha yakindan tanimalari igin
departman sunumlari ve liderlerle bulusmalar organize
edilmistir.

Ust y®netim pozisyonlarina hazirlanan yéneticiler icin
Degerlendirme Merkezi Uygulamasi’ni takiben bir yillik
bir gelisim danismanligi destegdi verilmektedir. Bu grup-
ta yer alan yoneticiler 2018 yilinda yaklasik 45 saatlik
Gelisim Ko¢lugu uygulamasindan faydalanmistir.

Ek olarak, ¢alisanlar yil icerisinde gelisim ihtiyaclariyla
uyumlu Kog¢ Holding Potansiyel Gelisim Programlarina
katilmiglardir. 57 ¢alisan, ¢alisan ve ekip ydneten roline
gtre farklilik gosteren bu programlari tamamlanmistir.

Ulkeler arasi géreviendirmelere aday olan calisanlarin
gelisimlerini desteklemek ve yeni rollerine hazirlanmala-
rna olanak saglamak tizere Kog Universitesi is birligiyle
gerceklestirilen Global Manager programi 2018 yilinda
yeniden tasarlanmistir.

2018 Leader in You & Future in You
Egitim Saatleri

4.144
0

Il |eader In You
I Future In You
Wl | eader In You ve Future In You Toplami
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Talent In You

Saat Ucretli ve aylik Gcretli tim ¢alisanlarin teknik,
fonksiyonel ve mesleki bilgi ve becerilerinin gelisimine
yonelik egitimler, ise yeni baglayan c¢alisanlarin ise hizla
adapte olmalarinin amaclandigi oryantasyon program-
lar, fonksiyonel yetkinlik ihtiyaclarina yonelik teknik ve
mesleki egitimlerden olusan gelisim programlari, ortak
yetkinlik egitimleri, yabanci dil gelisimi ¢ézUmleri, online
egitimler, sosyal sorumluluga yoénelik 6zel temali prog-
ramlar ve hobilere yénelik egitimler bu kategori altinda
¢alisanlara sunulmaktadir:

Devam eden ¢alismalara ek olarak; 2018 yilinda odak-
lanilan éncelikli konu ve programlar asagidaki gibidir:

e Teknik yetkinliklerin dinya ile rekabet edecek sevi-
yeye taginmasi

¢ Dijital ve yeni nesil yetkinlikleri glglendirmek

o Kritik uzmanlik hatlarini guglendirmek

e Teknisyen ve operatérlerin Uretim teknolojilerinde
Endustri 4.0 ile uyumlu yetkinliklerini gelistirmek

Tech Pro Akademi

Tech Pro Akademi, Uretim ve teknoloji grubunda c¢alisan
tim muhendis, uzman ve kidemli uzmanlara gelecegdin
yetkinliklerinin kazandirilarak onlarin dinya ile rekabet
edecek seviyeye ulasmasini ve multidisipliner ¢calisma
ortaminin desteklenmesini amaglamaktadir. 2018 yilin-
da TechPro Akademi kapsaminda, 230 muhendis Kog¢
Universitesi is birligi ile toplam 860 giin egitim almistir.

Dijital Donasum Yetkinlik Calismalari

Sirketin dijital ddntsUm stratejisi ile uyumlu olacak sekil-
de calisanlarin dijital yetkinliklerini gelistirmeye yonelik
yol haritasi olusturulmustur. Bu kapsamda 2018 yilinda
¢alisanlara bu yetkinlikleri kazandirmaya, guglendirme-
ye veya donusturmeye yodnelik egitimler gerceklestiril-
mistir.

s streglerinin hizlandinimasi ve dijital déntstmanin
desteklenmesi amaciyla bir araya gelen Business Ac-
celerators ekibi icin ¢zel bir gelisim programi tasarlan-
mistir. Business Accelerators ekibi, dijital dontdsimun
gerceklestiriimesine ydnelik seminerler, teknik ve liderlik
egitimlerini kapsayan gelisim programi ¢cergevesinde
toplam 412 adam*gun egitim almistir.

Dijital donUsumu saglamak icin ¢alisanlarin kritik yetkin-
liklere yonelik gelisimlerine katki saglamak adina online
egitim programlarindan da faydalanmalari saglanmistir.
2018 yilinda 70 katiimci programlara dahil olmustur.

Kritik Uzmanlik Projesi

Sirkette uzmanlik patikasinin “Kariyer Yolu” olarak
tanimlanmasi ile kritik uzmanlarin bagliliklarini ve
motivasyonlarini artirarak gercek potansiyellerini ve
performanslarini agiga cikarmak hedeflenmistir. Ar-Ge
Bolumlerine yonelik gergeklestirilen uygulama, 2018
yiinda devreye alinmistir.

Teknik lider ve Uzeri kademelere 19 Ust seviye uzman
atamasi yapilmis olup, kendilerine CTO ve iK Direkto-
ri’'nden bireysel 6zellestiriimis mektuplar génderilerek
hem konuya hem de ¢alisanlara verilen énem vurgu-
lanmistir. Organizasyon genelinde bu degisimin anlasil-
masi igin CTO’dan tim teknik gruba bir mektup gon-
derilerek yaklasim, yontem ve beklentiler paylasiimistir.
Uzmanlik temelli organizasyona gegis ile birlikte Ar-Ge
yoénetim kademelerinde seviye azaltiimasi saglanmistir.

Teknik Akademi 4.0

Isletmelerdeki teknisyen ve operatérlerin, Endustri 4.0
ile uyumlu olacak sekilde teknik yetkinliklerini gelis-
tirmek amaciyla bir akademi tasarlanmistir. Akade-

mi araciligiyla hedef kitlenin Endustri 4.0 ile uyumlu
yetkinliklerinin, Sirket'e bagllik ve memnuniyetlerinin, is
sUrecleri ile ilgili farkindaliklarinin ve glven duygularinin
artinimasi hedeflenmektedir.

Teknik yetkinliklerin gelisimi i¢in akademi blnyesinde
yalin ve ¢evik Uretim, otomasyon, programlama, Ure-
timde dijital ddntstm, veri analitigi ve guvenlik kavram-
larina odaklanilmistir. Akademi ile otomasyon, bakim,
proses teknisyen ve operatérlerinin yani sira gelecekte
bu unvanlarda ¢alismak isteyen génullu saat Ucretli
calisanlarin da teknik yetkinliklerinin gelistirilmesi amag-
lanmaktadir.

is Milkemmelligi

Argelik, Is Mikemmelligi Yaklagimini strdirtlebilirlik
temelinde ve mevcut vizyon dogrultusunda, is strec-
lerinin ve sonuglarinin yonetildigi bir sistemler battinu
olarak ele almaktadir. Argelik’te tim is sUreclerinin
etkinligi, verimliligi ve sdrekliligi mtikemmele ulasma
hedefi cercevesinde butlnlesik bir yaklagsimla deger-
lendiriimektedir. Argelik’te asagida belirtilen ydnetim
sistemleri ve metodolojilerini esas alan bir toplam y6ne-
tim yaklasimi benimsenmistir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

ISO 14001 Cevre Y6netim Sistemi

ISO 50001 Enerji Yénetim Sistemi

ISO 14064-1 Sera Gazi Raporlama Sistemi

ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

ISO 17025 Laboratuvar Yonetim Sistemi

OHSAS 18001 Is Saghgi ve Guvenligi Yoénetim

Sistemi

e BGSCI (Business Social Compliance Initiative) Sosyal
Sorumluluk Sistemi

e Sedex (Suppliers Ethical Data Exchange) Sosyal
Sorumluluk Sistemi

e PCI-DSS Karth Odeme Endustrisi Veri Glivenlik

Sistemi

ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi

ISO 22301 is Surekliligi Yénetim Sistemi

TQM/GEN/T02 Terminal Kalite Yonetim Sistemi

AA1000 Guvence Sistemi (Su Cekimi)

EFQM (European Foundation for Quality

Management) Miakemmellik Modeli

e Alti Sigma ve lleri Veri Analitigi Teknikleri (Streg
lyilestirme)

e Toplam Uretken Bakim (TPM)

80’li yillarin basinda Kalite Cemberleri uygulamalariyla
baslayan kalite ¢alismalari, 90’li yillarin basinda Argelik
bunyesinde Toplam Kalite ¢atisi altinda toplanmis ve
geligtirilmistir. TUm is sureclerinde mukemmellik (Top-
lam Kalite Yénetimi) anlayisini benimseyen Arcelik,
Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) Kalite Basari ve
TUSIAD - KalDer (Turkiye Kalite Dernegi) Kalite Blytik
Odulleri’nin sahibidir.

Arcelik’'te uluslararasi standartlarla tanimlanan yénetim
sistemlerinin timud bagimsiz denetim kuruluslarinca
belgelendirilmistir. Standartlara uygunluk periyodik
denetimlerle degerlendirilerek gelistiriimektedir.

Arcelik, tim is sUreglerinde verimliligi en Ust duzeye
tasiyarak uluslararasi arenada rekabet glcunu artirmak
ve mUkemmellige ulasmak icin Alti Sigma Metodoloji-
si'ni kullanmaktadir. Argelik’te Alt Sigma uygulamala-
ryla;

Suregleri iyilestirmek,

Surecleri seffaf ve yonetilebilir kilmak,

Verilere dayall bir karar mekanizmasi saglamak,
Surekli karllik artirici bir platform yaratmak,
Organizasyon ve sureg hedeflerini uyumlu hale
getirmek,

Musteri odakliligr saglamak,

e Ortak bir dil olusturarak yaraticiligr artirmak amag-
lanmaktadir.

Organizasyondaki her seviyeyi, birimi ve fonksiyonlari
kapsayan takim ¢alismasina dayall Uretken bakim yone-
timi olan Toplam Uretken Bakim (TPM), Arcelik islet-
melerinde 1996 yilindan beri uygulanmaktadir. TPM ile
verimlilige dogrudan veya dolayl olarak olumsuz yénde
etkide bulunan tim faktérlerin ortadan kaldirimasi ve
kaynaklarin en etkin bi¢cimde kullaniimasi hedeflenmek-
tedir.

Arcgelik, yurt ici ve yurt digindaki Uretim tesislerinin, Av-
rupa Birligi'nde yaygin olarak kabul géren BSCI (Busi-
ness Social Compliance Initiative) ve SEDEX (Suppliers
Ethical Data Exchange) sosyal sorumluluk organizas-
yonlarinin kriterlerine gére bagimsiz denetim kuruluslari
tarafindan denetlenmesini saglayarak uygunluk raporla-
rini almaktadir.
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Rahmi M. Ko¢
Ydénetim Kurulu Bagkani

Yiksekégrenimini Johns Hopkins Universitesi (ABD)
isletme Bélimi'nde yapmistir. Calisma hayatina Kog
Toplulugu’nda 1958 yilinda Otokog sirketinde bagla-
mistir. 1980 yilinda icra Komitesi Bagkani olduktan
sonra, 1984 yilinda Kog Holding Yénetim Kurulu Bas-
kani olmustur. 2003 yilindan itibaren de Kog Holding
Seref Bagkani unvaniyla galismalarini siirdirmektedir.
Sayin Rahmi M. Kog’un, Kog¢ Holding’in yani sira, diger
Kog Toplulugu sirketlerinde de Yénetim Kurulu Bas-
kanhgi ve Uyeligi gbrevleri bulunmaktadir. Rahmi M.
Kog’un bunun yani sira; Vehbi Kog Vakfi Miitevelli He-
yeti Bagkan Vekilligi, Ko¢ Universitesi Mitevelli Heyeti
Onursal Baskanhg@i, Rahmi M. Ko¢ Mizecilik ve Kltir
Vakfi Kurucusu ve Yénetim Kurulu Bagkanhgi, VKV
Amerikan Hastanesi Yonetim Kurulu Baskanligi, TUR-
MEPA/Deniz Temiz Dernegi Kurucu Uyeligi ve Onursal
Bagkanhgi, TUSIAD Yiiksek Istisare Konseyi Onursal
Bagkanligi, TISK Danisma Kurulu Uyeligi, New York
Metropolitan Sanat Miizesi Onursal Mutevelli Heyeti
Uyeligi, Global iligkiler Forumu Kurucu Bagkanlgs,
Giineydogu Avrupa isbirligi Girisimi is Danisma Kurulu
Esbagkanligi gibi birgok hayir kurumunda, sosyal ve
mesleki kurulusta Gstlendigi gérevler bulunmaktadir.
SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri uyarinca icrada gérevli
olmayan Rahmi M. Kog¢ bagimsiz tye degildir.

Py

Ali Y. Kog
Yoénetim Kurulu Uyesi

Yiiksekdégrenimini Rice Universitesi (ABD) isletme Fakiil-
tesi’nin ardindan Harvard Universitesi (ABD) yiiksek lisans
programiyla sirdiirmistiir. is hayatina 1990’da American
Express Bank’ta Yonetici Yetistirme Programi ile baglamis,
1992-1994 yillari arasinda Morgan Stanley Yatirim Banka-
si’'nda Analist olarak calismigtir. 1997 yilinda Kog Holding
Stratejik Planlama Grubu biinyesinde Yeni Is Gelistirme
Koordinatdri olarak géreve baslamis, 2010 yilina kadar
Kog Holding Bilgi Grubu Baskani, Kurumsal iletisim ve Bilgi
Grubu Bagkanh@ gibi Gst dlizey gérevlerde bulunmustur. 8
yili askin bir siiredir Kog Holding Yénetim Kurulu Uyesi olan
Ali Y. Kog, Subat 2016°dan bu yana Kog¢ Holding Yénetim
Kurulu Bagkan Vekili olarak gérevini stirdiirmektedir. Nisan
2016 itibariyle Kog Finansal Hizmetler ve Yapi Kredi Ban-
kas! Yonetim Kurulu Bagkani gérevlerini Gstlenmistir. Sayin
Ali Y. Kog’un ayni zamanda, Ford Otosan ve Otokar dahil
diger Kog Toplulugu sirketlerinde Yénetim Kurulu Bagkanligi
gobrevi bulunmaktadir. Bu gérevlerine ek olarak, tlkemizin
ekonomik ve sosyal kalkinmasina katkida bulunmak icin,
Fenerbahge Spor Kulibi’nde Baskan, URAK - Ulusal
Rekabet Aragtirmalari Dernegi'nde Baskan, Endeavor
Dernegi'nde Yénetim Kurulu Uyesi ve DEIK'de Yénetim
Kurulu Uyesidir. Ayrica, Harvard Universitesi, Bank of Ame-
rica ve Council on Foreign Relations’da Global Danisma
Kurulu Uyesi olan Ali Y. Kog, Chatham House’un Kidemli
Danigmanlar Paneli Uyesi olarak gérev almakta olup, ingiliz
Sanayi Konfederasyonu’na ise yakin zamanda katilmistir.
SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri uyarinca icrada gérevli
olmayan Ali Y. Ko¢ bagimsiz tye degildir.
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Omer M. Kog
Ydénetim Kurulu Bagkan Vekili

Columbia College’dan (ABD) 1985 yilinda BA dere-
cesiyle mezun olmustur. Bir sene Kofisa Trading’de
calismistir. 1989 yilinda Columbia Business Scho-
ol’dan MBA derecesi almistir. Ramerica Intl. Inc.’de
calistiktan sonra, 1990 yilinda Kog Toplulugu’na ka-
tilmistir. Kog Holding’de Finansman Koordinatérluga,
Enerji Grubu Bagkan Yardimciligi ve Bagkanligi gibi
Ust dlizey gorevlerde bulunmustur. 2004 yilinda Kog
Holding Yénetim Kurulu Uyesi olmus, Mayis 2008’de
Yonetim Kurulu Bagkan Vekilligi gorevini Gstlenmistir.
Subat 2016’dan bu yana Kog Holding Y&netim Kurulu
Bagkani olarak goérev yapmaktadir. Omer M. Kog;
TUSIAD Yiiksek istisare Konseyi Bagkan Yardimcisi,
Turk Egitim Vakfi Mutevelli Heyeti Bagkanligi, Geyre
Vakfi Yénetim Kurulu Baskanhg, Yapi Kredi Kaltir
Sanat Yayincilik Yonetim Kurulu Baskanhg, Tupras
Yoénetim Kurulu Baskanhgi, Tofas Yonetim Kurulu
Bagkanligi ve diger bazi Ko¢ Toplulugu sirketlerinde
Yénetim Kurulu Uyeligi gérevlerini de yiiriitmektedir.
SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri uyarinca icrada gérevli
olmayan Omer M. Kog bagimsiz iiye degildir.

Levent Cakiroglu
Yonetim Kurulu Uyesi

Levent Cakiroglu, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi isletme Bélimi’nde lisans egitimini tamamla-
mig, University of lllinois’den yiiksek lisans derecesini
almistir. is yasamina 1988’de Maliye Bakanligr’nda
Hesap Uzmani Yardimcisi olarak baglamis ve 1991-
1997 yillari arasinda ayni Bakanlik'ta Hesap Uzmani
olarak gérev yapmigtir. 1997-1998 yillari arasinda
Maliye Bakanligi Mali Suglari Arastirma Kurulu Baskan
Yardimciligina atanmig ve ayni dénemde Bilkent Uni-
versitesi'nde yari zamanl Ogretim Gérevlisi olarak go-
rev yapmistir. Cakiroglu Kog Toplulugu’na 1998 yilinda
Mali Grup Koordinatérl olarak katiimistir. 2002-2007
yillar arasinda Kogtag CEO’su, 2007-2008 yillarinda
Migros CEO’su gérevlerini Gstlenmistir. 2008 yilinda
Arcelik CEO’su olarak atanmig ve ayni zamanda 2010
yilindan itibaren Ko¢ Holding Dayanikh Tiketim Grubu
Bagkani olarak gorev yapmistir. Cakiroglu Nisan
2015'te Kog Holding CEQ’su olarak atanmis ve halen
Kog¢ Holding CEO’su olarak gérev yapmaktadir. Nisan
2016°dan bu yana Kog Holding Yénetim Kurulu Uyesi
olan Levent Cakiroglu, Argelik-LG ve TlrkTraktor’de
Yénetim Kurulu Baskani, Otokar’da Yonetim Kurulu
Baskan Vekili ve muhtelif Ko¢ Toplulugu sirketlerinde
Yénetim Kurulu Uyesidir. SPK Kurumsal Yénetim ilke-
leri uyarinca icrada gérevli olmayan Levent Cakiroglu
bagimsiz Uye degildir.
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Semahat S. Arsel
Yoénetim Kurulu Uyesi

1964 yilinda Kog Holding Yénetim Kurulu Uyeligi ile is
hayatina baglayan Semahat Arsel, halen bu gérevini
yuratmektedir. Bu gdrevine ek olarak Vehbi Kog Vakfi
ve Divan Grubu Yénetim Kurulu Bagkani, Semahat
Arsel Hemsirelik Egitim ve Aragtirma Merkezi Bagkani
ve Kog Universitesi Saglik Yiiksek Okulu’nun Kurucu-
su’dur. Diger Kog Toplulugu sirketlerinde de Yénetim
Kurulu Uyelikleri bulunmaktadir. Ote yandan, Florence
Nightingale Vakfinda ikinci Bagkan, Turk Egitim

Géndllileri Vakfinda (TEGV) Mitevelli Heyeti Uyesidir.

Semahat S. Arsel istanbul Universitesi’nden “Fahri
Doktora” unvanina layik gortlmustir. SPK Kurumsal
Yénetim ilkeleri uyarinca icrada gérevli olmayan
Semahat S. Arsel bagimsiz tye degildir.

Robert Sonm_.'_m
Yoénetim Kurulu Uyesi

Kanada Mcgill Universitesi’nden Mimarlik Lisans ve
Ylksek Lisans derecesi ile mezun olmustur. Arcelik
A.S.’de pay sahibi olan Burla Grubu Sirketlerinde
Yénetim Kurulu Baskani olarak gérev yapmaktadir.
Nisan 1994’den itibaren Arcelik A.$. Y6netim Kurulu
Uyesi'dir. ingilizce ve Fransizca bilmektedir. SPK
Kurumsal Yénetim ilkeleri uyarinca icrada gérevli
olmayan Robert Sonman bagimsiz tye degildir.

Dr. Fatih K. Ebiclioglu
Yoénetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Uluslara-
ras! lliskiler Bélimi’'nde lisans ve Virginia Commonwe-
alth Universitesi'nde Finans alaninda yiiksek lisans
egitimlerinin ardindan Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiltesi’nde Finans-Muhasebe alaninda
doktora derecesini elde etmistir. Maliye Bakanhgi'n-
da 1989-2002 yillarinda Hesap Uzman Yardimcisi,
Hesap Uzmani ve Bas Hesap Uzmani olarak gérev
yapmistir. Bu gérevlerine ek olarak 1998-2002 yilla-
rinda Hacettepe, Bilkent ve Atilim Universiteleri'nde
yari zamanli Ogretim Gérevlisi olarak galismistir. Kog
Holding’e 2002 yilinda Mali Grup Koordinatérl olarak
katilmis, 2004-2005 yillarinda Kog¢ Holding Denetim
Grubu Koordinatéri ve 2005-2015 yillarinda Argelik
Genel Midur Yardimcisi gérevlerini Gstlenmistir. Subat
2015ten bu yana Kog¢ Holding Dayanikl Ttketim Gru-
bu Baskani olarak gérev yapmaktadir. Fatih Ebiglioglu
ayni zamanda TUSIAD ve Tiirkiye ihracatgilar Meclisi
(TiM) Yénetim Kurulu Uyesidir. SPK Kurumsal Yénetim
ilkeleri uyarinca icrada gérevli olmayan Dr. Fatih K.
Ebiclioglu bagimsiz tye degildir.

K. Omer Bozer
Yénetim Kurulu Uyesi

K. Omer Bozer, yiiksek 6grenimini Orta Dogu Teknik
Universitesi Isletme Bolimi’nin ardindan Georgia
State Universitesi’nde (ABD) tamamladidi yilksek
lisans programiyla strdarmiigtiir. s hayatina 1985

yilinda Kog¢ Holding A.$.’de Yetistirme Elemani olarak
baslamis, 1990 yilinda Maret A.S.’de Genel Mudur
Yardimcisi ve 1995 yilinda Dizey A.S.’de Genel
Mudirliik gérevlerinin ardindan 2002 yilinda Migros
Turk T. A.S. Genel MiidUrd olmustur. 2005 yilinda Kog
Holding A.S. Gida Perakendecilik ve Turizm Grubu

Baskanligi’'na atanmistir. 2006-2008 yillari arasinda

Kog Holding A.S. Gida ve Perakende Grubu Baskan-

g1 yapmistir. 2009 yilindan Nisan 2011 tarihine kadar

Kog Holding A.S. Turizm, Gida ve Perakende Grubu

Bagkani olarak gérev yapmistir. 19 Mart 2018 tarihin-

den bu yana Argelik A.S. Yoénetim Kurulu'nda bagimsiz
Gye olarak gérev yapmaktadir.

Hakan H. Bulgurlu
Yénetim Kurulu Uyesi

Lisans egitimini Texas Universitesi Ekonomi ve Makine
Muhendisligi bolimlerinde tamamlayan Hakan H.
Bulgurlu, Northwestern University, Kellogg School of
Management ve Hong Kong University of Science and
Technology’de MBA yapti. is yasamina 1995 yilinda
Ram Dig Ticaret’te bagladi. 1996 yilina kadar Ram
Pacific’te Satis Mudirlagu yapti. 1996-2000 yillar
arasinda sirasiyla Argelik, Beko Elektronik, Atilm A.S.
ve Beko Ticaret'in Uzakdogu temsilcisi olarak galisti.
2000 yilinda Ram Pacific Genel MiidUri olarak atandi.
2007-2010 yillari arasinda Argelik-LG Klima Genel
Muduri gérevini strdirda. 2010 yilinda Argelik A.S.
Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik Satistan Sorumlu Genel
Mudur Yardimciligi gérevini tstlendi. Hakan H. Bul-
gurlu, 17 Subat 2015 tarihi itibariyla Arcelik A.S. Genel
Muduri olarak atanmugtir. Tarkiye Dig Ticaret Dernegi
(TURKTRADE) Yénetim Kurulu Uyesi olan ve Dis
Ekonomik iligkiler Kurulu (DEIK) Turkiye - Tayland Is
Konseyi Bagkani olan Bulgurlu, ayni zamanda Avrupa
Ev Cihazlani Ureticileri Birligi (APPLIA) Yiriitme Komi-
tesi Gyesidir. SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri uyarinca
icrada gorevli olan Hakan H. Bulgurlu bagimsiz Gye
degildir.

M. M. Giilay Barbarosoglu
Yoénetim Kurulu Uyesi

Profesér Dr. M. M. Gilay Barbarosoglu, 1974 yilinda
Robert Kolej'den mezun olduktan sonra 1978 yilinda
lisans, 1985 yilinda doktora derecelerini Bogazigi
Universitesi Endustri Mihendisligi Bolimi’'nde ta-
mamlamig, 2000 yilinda endistri mihendisligi dalinda
profesor unvanini kazanmigtir. Prof. Dr. M. M. Gllay
Barbarosoglu, 2012-2016 yillari arasinda Bogazigi
Universitesi Rektorligu, 2008-2012 yillar arasinda
Bogazigi Universitesi’nde Aragtirmadan Sorumlu
Rektér Yardimciligi gérevini ylritmistir. 2002-2006
yillari arasinda Kandilli Rasathanesi ile Deprem
Aragtirma Enstitisii (KRDAE) Midirliginin yani sira,
Afet Yonetim Merkezi (CENDIM) Midirligi, Enduastri
Muhendisligi Bélimdi ile Finans Mihendisligi Programi
Baskanligi yapmistir. Uluslararasi 6nemli gérevier
Gstlenmis olan Prof. Dr. M. M. Giilay Barbarosoglu,
2013-2017 yillari arasinda Avrupa Universiteler Birligi
Yonetim Kurulu Gyeligi gérevini yuritmastir. Ayrica
2003-2007 yillari arasinda Avrupa Yoneylem Arastirma
Dernekleri (EURO) Baskan Yardimcisi ve 2002-2010
yillari arasinda NATO Arastirma ve Teknoloji Tegkilati
Ulusal Temsilcisi olarak hizmetleri sirasinda, gesitli
Avrupa Universiteleri, devlet ve sivil toplum kuruluglari
ile yakindan is birligi yapmistir. Prof. Dr. M. M. Gilay
Barbarosoglu 2016 Aralik ayinda Bogazigi Universi-
tesi’nden emekli olmustur. M. M. Gulay Barbarosoglu
19 Mart 2018 tarihinden bu yana Argelik A.S. Yénetim
Kurulu’nda bagimsiz liye olarak gérev yapmaktadir.

K. Kaynak Kiiciikpinar
Yoénetim Kurulu Uyesi

italya’da Napoli Teknik Universitesi, Gemi ins. Makine
Muhendisligi Fakultesinden 1968°de mezun oldu. 1970
yilinda Tofas Tirk Otomobil Fabrikasi’'nda géreve
bagladi. 1975 yilinda Tofas Fabrikasi Satinalma
Direktorliigl, 1986-1993 yillari arasinda Tofas A.S.
Genel Muduir Yardimeisi (Fabrika Madir Muavinligi)
gorevlerini Gstlendi. 1994 -2000 yillari arasinda Mako
Elektrik Sanayii A.S. Genel Mudirl gérevini yaratta.
2001°de kendi istegiyle emekli olarak, 2002 yili sonuna
kadar Mako A.S. Yénetim Kurulu Gyeligi yapmistir.
28 Mart 2013 tarihinden bu yana Argelik A.$. Yénetim
Kurulu’nda bagimsiz tye olarak gérev yapmaktadir.

il

M. Cem Kozl__u
Yoénetim Kurulu Uyesi

Denison Universitesi’nden lisans, Stanford Universi-
tesi'nden MBA, Bogazici Universitesi'nden doktora
derecelerini alan M. Cem Kozlu, Amerika’da NCR,
isvicre’de Procter&Gamble sirketlerinde yonetici olarak
calisti ve Komili’nin 12 yil streyle genel mudurligind
yapti. 1988-1991 yillar arasinda Tirk Hava Yollari
Genel Mldurd ve Yonetim Kurulu Baskani, 1990°da
ise Avrupa Havayollari Birligi (AEA) Bagkani olarak
gbrev aldi. 1991-1995 déneminde milletvekili olarak,
1997-2003 yillari arasinda da THY Yoénetim Kurulu
Baskani olarak kamu hizmetini surdirdu. Kozlu, 1996
yilindan bu yana The Coca-Cola Company’de farkl
gbrevlerde bulundu. 2006’'da emekli olmadan énce
yurattigu Viyana merkezli Orta Avrupa, Avrasya ve
Orta Dogu Grup Bagkanhgi gérevinde 51 tilkeden so-
rumlu olan Kozlu, 2007-2015 arasinda The Coca-Cola
Company’de Avrasya & Afrika Grubu danigmani olarak
gorev yapti. M. Cem Kozlu’nun yayimlanmigs 10 kitabi
ve ¢ok sayida makalesi, yonetimle ilgili TV dizileri
bulunmaktadir. M. Cem Kozlu 19 Mart 2018 tarihinden
bu yana Argelik A.$. Yonetim Kurulu’nda bagimsiz lye
olarak goérev yapmaktadir.
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Hakan H. Bulgurlu | Genel Mudir
Lisans egitimini Texas Universitesi Ekonomi ve Makine Miihendisligi bdlimlerinde tamamlayan Hakan H. Bulgurlu, Northwestern Uni-
versity, Kellogg School of Management ve Hong Kong University of Science and Technology’de MBA yapti. is yasamina 1995 yilinda
Ram Dis Ticaret’te basladi. 1996 yilina kadar Ram Pacific’'te Satis Mudirligu yapti. 1996-2000 yillari arasinda sirasiyla Arcelik, Beko
Elektronik, Atilim A.S. ve Beko Ticaret’in Uzakdogu temsilcisi olarak galisti. 2000 yilinda Ram Pacific Genel Mudur( olarak atand.
2007-2010 yillart arasinda Argelik-LG Klima Genel Miduri gérevini siirdlrdi. 2010 yilinda Argelik A.S. Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik
Satistan Sorumlu Genel Midur Yardimcilidi gérevini Gstlendi. Hakan H. Bulgurlu, 17 Subat 2015 tarihi itibariyla Argelik A.S. Genel Mi-
duirii olarak atanmistir. Tiirkiye Dis Ticaret Dernegi (TURKTRADE) Yénetim Kurulu Uyesi olan ve Dis Ekonomik iligkiler Kurulu (DEIK)
Tirkiye - Tayland is Konseyi Baskani olan Bulgurlu, ayni zamanda Avrupa Ev Cihazlari Ureticileri Birligi (APPLIA) Yiiritme Komitesi
Uyesidir.

C. Can Dinger | Genel Midur Yardimcisi — Ticari - Turkiye & Pakistan

Can Dinger, lisans egitimini istanbul Teknik Universitesi Makine Miihendisligi Bslimi'nde 1989 yilinda, Yiksek Lisans egitimini ABD

Stevens Teknoloji Enstitiisii igletme Bélimi'nde 1993 yilinda tamamlamigtir. is yasamina 1993 yilinda Arcelik A.S. Finansman Boli-

mii'nde Yetistirme Elemani olarak baglayan Dinger, 1995 yilinda ihracat Bélimi’nde Bélge Satis Sorumlusu olarak gérev yapmistir.
2000-2005 yillari arasinda Uluslararasi Satig Yéneticisi - BDT ve Diger Ulkeler, 2005-2009 yillari arasinda Uluslararasi Satig Direktori

- Avrupa Disi Pazarlar ve 2009-2012 yillari arasinda Satis Direktori - Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik ve 2012 — 2015 yillari arasinda
Satig Direktéri - Istirakler, Amerika, Asya — Pasifik, 2015-2017 yillari arasinda Ticari Tirkiye Genel Mudir Yardimcisi gérevlerini yiriit-
mustdr. Can Dinger, Ocak 2018’den itibaren Ticari - Turkiye & Pakistan Genel Midur Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir. Bu roliine ek

olarak 30 Aralik 2016 tarihi itibariyla Argelik Pazarlama A.S. Genel Miidiri olarak atanmistir.

C. $. Oguzhan Oztiirk | Genel Midur Yardimcisi Uretim ve Teknoloji
Lisans egitimini iITU Ugak Miihendisligi Bélimiinde, Yiiksek Lisans egitimini iITU Makine Mihendisligi Bslimii'nde tamamladi. is yasa-
mina 1982 yilinda iTU Malzeme Bilimleri Enstitiisi’nde Arastirma Gérevlisi olarak bagladi. 1987 yilinda Argelik Eskisehir Kompresor
isletmesi’nde Kalite Kontrol Miihendisi olarak calismaya basladi. Arcelik Kompresér ve Buzdolabi isletmelerinde kalite, Giretim ve Grlin
gelistirme siireglerinde gesitli yoneticilik gérevlerini takiben sirastyla, Argelik Buzdolabi Uriin Direktéri, S.C. Arctic S.A. Genel Mudiiri,
Argelik A.S. Camasir Makinesi Uriin Direktéri, Grundig Elektronik Genel Miidrii ve Argelik Tedarik Zinciri Direktérii gérevlerine atand.
2010 — 2015 yillari arasinda Argelik Genel Midiir Yardimcisi-Satinalma ve Tedarik Zinciri olarak gérev yapti. Oguzhan Oztiirk, Ekim
2015’den bu yana Genel Midir Yardimcisi — Uretim ve Teknoloji gérevini siirdirmektedir. Arcelik’in endiistriyel motor ve beyaz esya
motoru Ureten bagh ortakligi WAT Motor’'un Genel Miidurligi’nii de Gstlenen Oguzhan Oztirk, Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma
Kurumu (TUBITAK) Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

M. Ragip Balcioglu | Genel Mudir Yardimceisi - Ticari - Avrupa, Ortadogu ve Kuzey Afrika
Ragip Balcioglu, lisans egitimini istanbul Teknik Universitesi Endustri Miihendisligi Bélimi'nde 1989 yilinda tamamladiktan sonra,
1996 yilinda Kog Universitesi'nde Executive MBA Programini tamamlamistir. Ragip Balcioglu, is yasamina 1990 yilinda Data Hidrolik
Makine Sanayi A.S’ de Pazarlama Yéneticisi olarak baglamistir. Argelik A.S.’de 1992-1996 yillari arasinda ithal Malzeme Planlama ve
Satinalma Uzmani olarak gérev yapan Balcioglu, 1996 yilinda Beko ingiltere’ye Ticari Yénetici olarak atanmistir. 2003 yilinda Uriin
Pazarlama Yéneticiligi gérevine atanan Balcioglu, sonrasinda sirastyla 2004 yilinda Uriin Pazarlama Birim Direktérii, 2006 yilinda Uriin
Yonetimi ve Temin Direktdri gérevlerine atanmistir. 2008 -2010 yillari arasinda Satis Direktérd, 2011 — 2015 yillar arasinda Arcelik
A.S. ingiltere&irlanda Ulke Mudiirii ve Beko PLC Genel Midiirli, 2015-2017 yillar arasinda Ticari Uluslararasi Genel Midar Yardimeisi
olarak gérev yapan Balcioglu, Ocak 2018’den bu yana Ticari - Avrupa, Ortadogu ve Kuzey Afrika Genel Miudir Yardimcisi olarak gérev
yapmaktadir.

Polat Sen | Genel Midir Yardimcisi Finansman ve Mali Isler
Polat Sen, lisans egitimini 1998 yilinda Marmara Universitesi ingilizce Iktisat Bélimi’nde, Yiksek Lisans egitimini 1999 yilinda Bradford
Universitesi Uluslararasi Finans Bélimiinde tamamlamigtir. is yagamina 2000 yilinda Kog Holding A.S. Denetim Grubu Bagkanhigrnda
Denetim Asistani olarak baslayan Sen, 2002-2004 yillari arasinda Kog Holding A.S. Denetim Uzmani olarak ¢alismistir. 2004 yilinda
Arcelik A.S. I¢ Denetim Yéneticisi, 2008 yilinda Grundig Elektronik / Grundig Multimedia B.V. Finans ve Mali igler Grup Direktérii olarak
atanan Sen, 2009 -2010 yillari arasinda Grundig Multimedia B.V. Finans ve Mali igler Direktéri olarak gérev yapmistir. 2010 — 2015
yillari arasinda Satinalma Direktérii gérevini slirdiren Polat Sen, Subat 2015’den bu yana Genel Miidr Yardimcisi — Finansman ve
Mali isler olarak gérev yapmaktadir.

Zeynep Yalim Uzun | Genel Mudir Yardimcisi Pazarlama
Zeynep Yalim Uzun lisans egitimini ABD’de Agnes Scott College’de Ekonomi ve Psikoloji alanlarinda tamamladi. Is yasamina 1990
yilinda Sark Sigorta’da Yetistirme Elemani olarak baslayan Uzun, 1992 yilinda Komili Marka Yéneticisi olarak Unilever’de géreve bas-
ladi. 1998 yilinda Unilever Polonya’ya atanarak, 22 tilkeden olusan bir cografyada Rama markasinin Orta ve Dogu Avrupa Pazarlama
Mudarlaga gérevini yerine getirdi. 2001 yilinda Tirkiye’ye dénen Uzun, Knorr ve Calve Pazarlama Mudurliigl, Ev Bakim Kategorisi Pa-
zarlama MUadurlagia ve Unilever Afrika, Orta Dogu ve Turkiye Ev Bakim Kategorisi DirektorlGgu gérevlerinde bulundu. 2007 -2012 yillari
arasinda Unilever Tirkiye Ev ve Kisisel Bakim Grubu Bagkan Yardimciligi ve Unilever Tirkiye Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapti.
2012-2017 yillari arasinda Unilever’in en biylk markalarindan olan Omo’nun Global Baskan Yardimciligi gérevini Londra merkezli
olarak yurittu. Zeynep Yalim Uzun Ekim 2017 itibariyla Arcelik A.$. Pazarlama Genel Midur Yardimcisi olarak atanmigtir. Turkishwin
Kurucu Uyesi, Bin Yaprak’ta Danisma Kurulu Uyesi ve “Yénetim Kurulunda Kadin” menti’lerinden olan Uzun, TEDx Reset Danisma
Kurulu’nda ve Koruncuk Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Vakfi mitevelli heyetinde de yer almaktadir.

Utku Baris Pazar | Genel Mudur Yardimcisi Strateji ve Dijital

Ortadogu Teknik Universitesi Elektrik ve Elektronik Mithendisligi Bélimi’nde lisans egitimini tamamlamig, Emory Universitesinden

yiiksek lisans derecesini almistir. is yasamina 2000°’de Nokia Networks’te Mobil Altyapilar Teknik Egitmeni olarak baslamistir. 2003-
2010 yillar1 arasinda Nokia (Siemens) Networks Kuzey Amerika’da sirasiyla Miihendis ve Kidemli Cézim Satis Temsilcisi olarak gérev
yapmistir. Ardindan 2010-2013 yillari arasinda McKinsey and Company’de Kidemli Danisman, 2013-2015 yillari arasinda Dogus Yayin
Grubu’nda Teknoloji Yénetimi ve Teknik Hizmetlerden Sorumlu Genel Midur Yardimceisi, 2015-2016 yillari arasinda Arcelik A.S.’de Stra-

tejik Planlama Direktor(, 2016-2018 yillarinda Kog Holding’de Stratejik Planlama Direktéri gérevlerini Gstlenmistir. Utku Baris Pazar

Ekim 2018’den bu yana Argelik A.S. Strateji ve Dijital Genel Midur Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.

Abdi Ayhan Onder
Abdurahman $Sahin
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Akin Garzanli

Ali Tayyar
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Alp Karahasanoglu
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Chan Lock
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Maciej Mienik
Marian Serban
Mario Vogl
Mehmet Tufekgi
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Mustafa Esenlik
Mustafa Soylu
Nihat Bayiz

Oguz Sulek

Onur Aydin
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Per Kristian Ervik
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Salih Arslantas
Serdal Korkut Avci
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Sthel Semerci
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Veli Ag

Zafer Ustliner
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Urtn Direktérii — Pisirici Cihazlar

Urtn Direktori — Bulagik Makinesi

Dijital Déntsum Direktoru

Global Satig Sonrasi Hizmetler Direktdrd

Mali igler Direktérd

Ulke Mudurti — Ukrayna, Genel Mudir — Beko LLC Ukraine

Urtin Direktéri — Kurutucu ve Elektrik Motorlari

Beko Satig Direktort — Arcelik Pazarlama A.S.

Urtn Direktérii — Camasir Makinesi

Ulke Miidurii — Fransa, Genel Mudir — Beko France S.A.S.

insan Kaynaklari Direktor

Ulke Midurii — Sirbistan, Genel Mudur — Beko Balkans

Ulke Mudurti — Cin, Genel Miidur — Beko Electrical Appliances Co. Ltd.
Temin Urtin Direktoru

Urtin Yénetimi Direktor

Ulke Mudirti — Malezya, Genel Mudur - Beko Appliances Malaysia
Ulke Mudurt — Avusturya, Genel Mudur — Elektra Bregenz A.G.
Ulke Mudurii — Slovakya, Genel Mudur — Beko Slovakia

Ulke Muduri-Romanya / Genel Mudur - Arctic S.A.

Alternatif Kanallar Satig Direktori— Argelik Pazarlama A.S.
inovasyon Direktérii, Genel Midur - Token Finansal Teknolojiler A.S.
“Bolge Direktorl - Sub-Sahara / Genel Mudur - Defy Appliances*
Strdurebilirlik ve Resmi iligkiler Direktori

Operasyon Direktord - Voltbek

Fin. Planlama & Kurumsal Perf. Direktord

Ulke Mudurti — italya, Genel Mudur — Beko Italy S.R.L.

Pazarlama ve Uriin Yonetimi Direktért -Avrupa, Ortadogu ve Kuzey Afrika
Satinalma Direktoru

Urtin Direktérii - Buzdolabi

Finansman Direktéri, Finansman ve Mali isler Direktori- Token Finansal Teknolojiler A.S.
Ulke Muidurii — Amerika, Genel Mudur — Beko -US Inc.

Ulke Mudurti — ispanya, Genel Mudtr — Beko Electronics Espana S.L.
Ulke Mudirii — Vietnam, Genel Mudiir — VietBeko

Bilisim Teknolojileri Direktéru

Tuketici Hizmetleri Direktért — Arcelik Pazarlama A.S.

Bolge Direktort -Ortadogu ve Kuzey Afrika

Ulke Mudurt — Avusturalya, Genel Mudur — Beko A and NZ Pty Ltd.
Bolge Direktort — Dogu Avrupa, Genel Mudur — Beko S.A.

Uretim ve Teknoloji Direktori - Arctic S.A.

Bolge Direktort -Kuzey Avrupa

Pazarlama Direktort — Argelik Pazarlama A.S.

Global Marka ve Pazarlama lletisimi Direktor(

Uretim Teknolojileri Direktord

Tedarik Zinciri Direktort

Ar-Ge Direktéru

Finansman ve Mali isler Direktoru - Voltbek

Doénlstm ve Musteri Deneyimi Direktdra

Ulke Mudurt — Misir, Genel Miidir — Beko LLC Egypt

Ulke Mudurt — Rusya & Ukrayna, Genel Mudir - Beko LLC
Kurumsal Risk Direktoru

Ulke Muduri — Nordic, Genel Miidur — Grundig Nordic No AS
Arcelik Satis Direktért — Arcelik Pazarlama A.S.

Ulke Mudrti — Cek Cumhuriyeti, Genel Midir — BEKO SA Czech Branch
Ulke Midur(i — Pakistan, Genel Midur — Dawlance

Endustriyel Tasarim Direktort

Finansman ve Mali isler Direktdri — Argelik Pazarlama A.S.

Ulke Muduri-Almanya, Genel Mudir - Grundig Multimedia, Beko Deutschland Gmbh *31.12.2018 tarihinde ayrild.
Ulke Muduri - ingiltere, Genel Mudr — Beko PLC

Urtin Direktorii - Elektronik

Bolge Direktoru — Asya Pasifik

Kurumsal iletisim Direktérd

*29.06.2018 tarihinde ayrildi.

*31.12.2018 tarihinde emekli oldu.

* 31.05.2018 tarihinde ayrildi

*31.12.2018 tarihinde emekli oldu.

*11.05.2018 tarihinde ayrildi .
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GUNDEM

ARCELIK ANONiM SIRKETI’NiN
19/03/2019 TARIHLI OLAGAN GENEL KURUL

TOPLANTISI GUNDEMI

1. Acllis ve Toplanti Bagkani’'nin secilmesi,

2. Sirket Yonetim Kurulu’nca hazirlanan 2018 Yili Faaliyet Raporunun okunmasi, mtzakeresi ve onaylanmasi,

3. 2018 yili hesap donemine iliskin Bagimsiz Denetim Rapor Ozeti'nin okunmasi,

4. 2018 yili hesap dénemine iliskin Finansal Tablolarin okunmasi, mizakeresi ve onaylanmasi,

5. Yonetim Kurulu Gyelerinin Sirket'in 2018 yili faaliyetlerinden dolayi ayri ayri ibra edilmesi,

6. Sirket'in kar dagitim politikasi gergevesinde hazirlanan, 2018 yili karinin dagitiimasi konusundaki Yénetim Kurulu’nun énerisinin kabulu,
degistirilerek kabull veya reddi,

7. Yénetim Kurulu Uye sayisinin ve gérev surelerinin belirlenmesi, belirlenen Uye sayisina gore segim yapiimasi, Bagimsiz Yénetim Kurulu

10.

11.

12.

13.

14.

Uyelerinin secilmesi,

Kurumsal Yénetim ilkeleri geregince Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yéneticiler icin “Ucret Politikas!” ve politika kapsaminda yapilan
O6demeler hakkinda Pay Sahiplerine bilgi verilmesi ve onaylanmasi,

Yoénetim Kurulu Gyelerinin yillik brat tcretlerinin belirlenmesi,

Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri geregince Yonetim Kurulu tarafindan yapilan Bagimsiz Denetim Kurulusu
sec¢iminin onaylanmasi,

Sirket'in 2018 yili igerisinde yapti§i bagislar hakkinda pay sahiplerine bilgi verilmesi ve 2019 yilinda yapilacak bagislar igin Ust sinir belirlen-
mesi,

Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri geregince Sirket'in ve bagl ortakliklarinin 2018 yilinda U¢uncu kisiler lehine verdigi teminat, rehin,
ipotek ve kefaletler ile elde edilen gelir veya menfaatler hakkinda Pay Sahiplerine bilgi verilmesi,

Yoénetim kontrolind elinde bulunduran pay sahiplerine, Yonetim Kurulu Uyelerine, Ust diizey yoneticilere ve bunlarin es ve ikinci dereceye
kadar kan ve sihri yakinlarina; Turk Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396. maddeleri ¢ergevesinde izin verilmesi ve Sermaye Piyasasi Kurulu
Kurumsal Yonetim Tebligi dogrultusunda 2018 yili icerisinde bu kapsamda gercgeklestirilen islemler hakkinda pay sahiplerine bilgi verilmesi,

Dilek ve gorusler.

Toplanti Yeri ve Saati: Divan istanbul Oteli,
Asker Ocagi Caddesi, No:1, 34367, Elmadag - Sigli, istanbul
19 Mart 2019, Saat 15:00

KAR DAGITIM ONERISI

Sayin Ortaklarimiz,

Sirketimiz tarafindan Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri:ll, 14.1 sayili Tebligi huktmleri gercevesinde Turkiye Finansal Raporlama Standart-
larina uyumlu olarak hazirlanan ve PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. tarafindan denetlenen 01.01.2018

- 31.12.2018 hesap dénemine ait finansal tablolarimiza gére 855.841.911,90 TL “(Konsolide) Net Dénem Kari”, 851.756.724,49 TL ana
ortakliga dusen net dénem kari elde edilmis olup, bu tutara yil iginde vergi muafiyetine haiz vakif ve derneklere yapilan 5.907.579,37 TL
bagisin eklenmesi ile olusan 861.749.491,27 TL'nin birinci kar payl matrahi oldugu, Vergi Usul Kanunu’na (VUK) gére hazirlanan kayitlarda ise
1.146.044.956,92 TL vergi sonrasi net dénem karindan olmak Uzere toplam 1.417.695.949,46 TL dagitilabilir kaynak oldugu gértlmds olup,

- Turk Ticaret Kanunu’nun 519.maddesi uyarinca ayrilmasi gereken %5 oranindaki genel kanuni yedek ak¢enin, 31.12.2018 itibariyle
VUK kayitlarinda mevcut genel kanuni yedek akge tutari sermayenin %20’lik sinirina ulastigi i¢in, 2018 yili icin ayriimamasi;

- Sermaye Piyasasi Mevzuati ile Sirket Esas S¢zlesmesi'nin 18. maddesine ve 27.03.2014 tarihli Genel Kurul’da onaylanan Kar Dagitm
Politikamiza uygun olmak tzere, yUksek faiz ortaminda Sirketimizin serbest nakdini arttirmak ve finansman giderlerini optimize etmek
ve bilan¢o yapisini daha da gig¢lendirmek amaciyla bu yil kar payr dagitimi yapiimamasi,

- VUK kayitlarina gére hesaplanan 1.146.044.956,92 TL tutarindaki cari yil karinin olaganUstt yedek akge olarak ayrilmasi; TMS/TFRS
esasina goére hazirlanan finansal tablolardaki 855.841.911,90 TL net ddnem karinin gegmis yil karlarina aktariimasi,

hususlari Genel Kurul'un onayina sunulmaktadir.

2019 yilinin Ulkemize ve sirketimize hayirli oimasi dilegiyle,

Saygllar sunariz.

S b

Rahmi M. Kog
Yonetim Kurulu Bagkani

133



KONSOLIDE MALI TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU |  ARGCELIK A.S. FAALIYET RAPORU 2018

BAGIMSIZ YONETIM KURULU UYE ADAYLARININ BAGIMSIZLIK BEYANLARI

15 Ocak 2019
BAGIMSIZLIK BEYANI

Arcelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas sézlesme ve
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yénetim Tebligi'nde belirlenen
kriterler kapsaminda “bagimsiz Uye” olarak gbrev yapmaya aday
oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da 6nemli derecede etki sahibi
oldugu ortakliklar ile sirketin yénetim kontrolinu elinde bulunduran
veya sirkette dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortak-
larin yonetim kontroltine sahip oldugu tuzel Kisiler ile kendim, esim

ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes vyl
icinde 6nemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek ydnetici pozisyonun-
da istihdam iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya
imtiyazl paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip
olunmadigini ya da énemli nitelikte ticari iliski kurulmadigin,

b) Son bes yil igerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi,
kanuni denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendiriimesi ve danis-
manligi olmak Uzere, yapilan anlagsmalar ¢cergevesinde sirketin dnemli
6lclide hizmet veya Urdn satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet
veya Urln satin alindigi veya satildigi dénemlerde, ortak (%5 ve Uze-
ri), 6nemli goérev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda
calismadigimi veya ydnetim kurulu Uyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz yonetim kurulu tyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim go-
revleri gereQi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecribeye
sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Universite 6gretim Uyeligi harig, Uye olarak
secildikten sonra kamu kurum ve kuruluglarinda tam zamanli galisma-
yacagimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na
gore Turkiye'de yerlesik sayildigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay
sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarinda tarafsizligimi koruyabilecek,
menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgurce karar vere-
bilecek glclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip
oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorev-
lerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek dlctde sirket islerine
zaman ayirabilecegimi,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla
yonetim kurulu Uyeligi yapmadigimi,

g) Sirketin veya sirketin yonetim kontrolinu elinde bulunduran ortak-
larin yonetim kontroline sahip oldugu sirketlerin Ucten fazlasinda ve
toplamda borsada islem géren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz
yonetim kurulu Uyesi olarak gérev almiyor oldugumu,

h) Yénetim kurulu Uyesi olarak segcilen ttzel kisi adina tescil ve ilan
edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

ADISOYADI : I i fce  fapsoi
iMzAS! :

~, [
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15 Ocak 2019
BAGIMSIZLIK BEYANI

Arcelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas s¢zlesme ve
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yénetim Tebligi'nde belirlenen
kriterler kapsaminda “bagimsiz Uye” olarak gbrev yapmaya aday
oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da 6nemli derecede etki sahibi
oldugu ortakliklar ile sirketin yénetim kontrolinu elinde bulunduran
veya sirkette dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortak-
larin yonetim kontroltine sahip oldugu tuzel Kigiler ile kendim, esim

ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes vyl
icinde 6nemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek ydnetici pozisyonun-
da istihdam iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya
imtiyazl paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip
olunmadigini ya da énemli nitelikte ticari iliski kurulmadigin,

b) Son bes yil igerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi,
kanuni denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendirilmesi ve danis-
manligi olmak Uzere, yapilan anlagsmalar ¢cergevesinde sirketin dnemli
6lclide hizmet veya Urdn satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet
veya Urln satin alindigi veya satildigi dénemlerde, ortak (%5 ve Uze-
ri), 6nemli goérev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda
calismadigimi veya ydnetim kurulu Uyesi olmadigimi,

¢) Bagimsiz yénetim kurulu tyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim go-
revleri gereQi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecribeye
sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Universite 6gretim Uyeligi harig, Uye olarak
secildikten sonra kamu kurum ve kuruluglarinda tam zamanli galisma-
yacagimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na
gore Turkiye'de yerlesik sayilldigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay
sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarinda tarafsizligimi koruyabilecek,
menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgurce karar vere-
bilecek glclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip
oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorev-
lerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek dlctde sirket islerine
zaman ayirabilecegimi,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla
yonetim kurulu Uyeligi yapmadigimi,

g) Sirketin veya sirketin yonetim kontroltnu elinde bulunduran ortak-
larin yonetim kontrolline sahip oldugu sirketlerin Ucten fazlasinda ve
toplamda borsada islem géren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz
yonetim kurulu Uyesi olarak gérev almiyor oldugumu,

h) Yénetim kurulu Uyesi olarak segcilen ttzel kisi adina tescil ve ilan
edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

ADI SOYADI : Md2e5yupen Adianive Eirlay Burbaresogi
iMZAS! :

15 Ocak 2019
BAGIMSIZLIK BEYANI

Arcelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu’'nda, mevzuat, esas stzlesme ve
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yonetim Tebligi'nde belirlenen
kriterler kapsaminda “bagimsiz Uye” olarak gérev yapmaya aday
oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontrolt ya da 6nemli derecede etki sahibi
oldugu ortakliklar ile sirketin yénetim kontrolind elinde bulunduran
veya sirkette dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortak-
larin yonetim kontroliine sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim

ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil
icinde 6nemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek ydnetici pozisyonun-
da istihdam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya
imtiyazl paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip
olunmadigini ya da 6nemli nitelikte ticari iliski kurulmadigini,

b) Son bes yil igerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi,
kanuni denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendiriimesi ve danis-
manligi olmak Uzere, yapilan anlasmalar ¢ergcevesinde sirketin énemli
Olcude hizmet veya Urun satin aldigr veya sattigi sirketlerde, hizmet
veya UrUn satin alindigi veya satildigi dénemlerde, ortak (%5 ve Uze-
ri), nemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda
calismadigimi veya ydnetim kurulu Uyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz yénetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim go-
revleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecribeye
sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Universite 6gretim tyeligi harig, Uye olarak
secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanli galisma-
yacagimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na
gore Turkiye'de yerlesik sayilldigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay
sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarinda tarafsizligimi koruyabilecek,
menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak ¢zgurce karar vere-
bilecek guclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip
oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorev-
lerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek dlctde sirket islerine
zaman ayirabilecegimi,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla
yoénetim kurulu Uyeligi yapmadigimi,

g) Sirketin veya sirketin yonetim kontrolinu elinde bulunduran ortak-
larin yonetim kontroline sahip oldugu sirketlerin Ggten fazlasinda ve
toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz
yoénetim kurulu Uyesi olarak gérev almiyor oldugumu,

h) Yonetim kurulu Uyesi olarak segilen tlizel kisi adina tescil ve ilan
edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

ADISOYADI: MeHmesT c=M a2l U

&

iMZASI : W

15 Ocak 2019
BAGIMSIZLIK BEYANI

Arcelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu’nda, mevzuat, esas s¢zlesme ve
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yonetim Tebligi'nde belirlenen
kriterler kapsaminda “bagimsiz Uye” olarak gérev yapmaya aday
oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontrolt ya da 6nemli derecede etki sahibi
oldugu ortakliklar ile sirketin yénetim kontroltnd elinde bulunduran
veya sirkette dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortakla-
rin yénetim kontroline sahip oldugu ttzel kisiler ile kendim, esim ve
ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil
icinde 6nemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek ydnetici pozisyonun-
da istihdam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya
imtiyazl paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip
olunmadigini ya da énemli nitelikte ticari iliski kurulmadigini,

b) Son bes yil igerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi,
kanuni denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendiriimesi ve danis-
manligi olmak Uzere, yapilan anlasmalar ¢ergevesinde sirketin énemli
Olcude hizmet veya Urun satin aldigr veya sattigi sirketlerde, hizmet
veya Urln satin alindigi veya satildigi dénemlerde, ortak (%5 ve Uze-
ri), énemli goérev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda
calismadigimi veya ydnetim kurulu Uyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz yénetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim go-
revleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecribeye
sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Universite 6gretim tyeligi harig, Uye olarak
secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanli galisma-
yacagimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na
gore Turkiye'de yerlesik sayilldigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay
sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarinda tarafsizligimi koruyabilecek,
menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak ¢zgurce karar vere-
bilecek guclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip
oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim
gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek dlctde sirket
islerine zaman ayirabilecegimi,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla
yoénetim kurulu Uyeligi yapmadigimi,

g) Sirketin veya sirketin yonetim kontrolinu elinde bulunduran ortak-
larin yonetim kontroline sahip oldugu sirketlerin Ggten fazlasinda ve
toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz

yoénetim kurulu Uyesi olarak gérev almiyor oldugumu,

h) Yonetim kurulu Uyesi olarak segilen tlzel kisi adina tescil ve ilan
edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

ADI SOYADI : Al “slu_
iMZASI :
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BAGLI SIRKET RAPORU

TURK TICARET KANUNU’NUN 199’UNCU MADDESI
KAPSAMINDA HAZIRLANAN BAGLI SIRKET RAPORU

1 Temmuz 2012 tarihinde yururltge giren 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu’nun 199’'uncu maddesi uyarinca, Argelik A.S. Yonetim Kurulu, faaliyet
yilinin ilk Gg ayi iginde, gegmis faaliyet yilinda sirketin hakim ortagi ve hakim ortagina bagl sirketlerle iliskileri hakkinda bir rapor diizenlemek ve
bu raporun sonug¢ kismina faaliyet raporunda yer vermekle ytkumludur. Argelik A.S.’'nin iligkili taraflarla yapmis oldugu islemler hakkinda gerekli
aciklamalar 33 no’lu finansal rapor dipnotunda yer almaktadir.

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan 18 Subat 2019 tarihli raporda, “Arcelik A.S.’nin hakim ortagi ve hakim ortagin bagl ortak-
Iiklari ile 2018 yili icinde yapmis oldugu tim islemlerde, islemin yapildigi veya 6énlemin alindigi veya alinmasindan kaginildigr anda tarafimizca
bilinen hal ve sartlara gére, her bir islemde uygun bir karsi edim saglandigi ve sirketi zarara ugratabilecek alinan veya alinmasindan kaginilan
herhangi bir énlem bulunmadigi ve bu ¢ercevede denklestirmeyi gerektirecek herhangi bir islem veya 6nlemin olmadigi sonucuna ulasiimisgtir.”
denilmektedir.

FINANSAL TABLOLAR SORUMLULUK BEYANI

i Argelik A.S.
Beyoiilu 34445 ISTANBUL
Tel. 021HI43434
Faks :(D212) 3143492
Teleks : 34138 arc tr.
Vergi Dairesi; Biyik Mikebefier 073 001 B0D0
Tic. Sic. No: 548 57/ 004388
WAW.ArCalikas. com.ir

SERMAYE PiYASASI KURULUNUN
II-14.1. SAYILI SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA ILISKIN
ESASLAR TEBLIGI’NIN 9. MADDESI GEREGINCE HAZIRLANAN
SORUMLULUK BEYANI

FiINANSAL TABLOLARIN KABULUNE ILiSKiN YONETIM KURULU'NUN
KARAR TARIiHI: 30/01/2019
KARAR SAYISI : 980

Sirketimizce hazirlanan ve PwC Bafimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miusavirlik
A.§. tarafindan bafimsiz denetime tabi tutulan 01.01.2018 - 31.12.2018 hesap donemine ait,
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) II-14.1. sayili Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya
lliskin Esaslar Tebligi(Teblig) uyarinca Tiirkiye Muhasebe Standartlary/Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlan (TMS/TFRS) ve SPK tarafindan belirlenen formatlarla uyumlu olarak
hazirlanan dipnotlan ile birlikte konsolide finansal durum tablosu, gelir tablosu, kapsaml gelir
tablosu, nakit akis tablosu ve 6zkaynak degisim tablosunun (“Finansal Tablolar”), SPK
diizenlemeleri dogrultusunda;

- Tarafimizca incelendiini,

- Sirketimizdeki gérev ve sorumluluk alamimizda sahip oldugumuz bilgiler ¢ergevesinde,
dnemli konularda gergege aykin bir agiklama veya agiklamanin yapildif tarih itibariyle
yaniltic1 olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

- Sirketimizdeki gérev ve sorumluluk alanimizda sahip oldufumuz bilgiler ¢ergevesinde,
Teblig uyarninca hazirlannms finansal tablolann konsolidasyon kapsamindakilerle
birlikte, isletmenin aktifleri, pasifleri, finansal durumu ve kar ve zaran ile ilgili gercegi
diiriist bir bigimde yansithfim

bilgilerinize sunar, yapilan agiklamadan dolayr sorumlu oldugumuzu beyan ederiz.

Saygilanimzla,

re Giilay B.!‘?LRBARUSUGLU
Komitesi Uyesi

amil Omer BOZE Miizeyyen
netim Komitesi Baskam De

.

(flx_kan CIMEN Polat SEN
Mali Isler DirektGrii Genel Miidiir Yardimaeisi
{Finansman ve Mali [sler)

@72 Kog
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FAALIYET RAPORU SORUMLULUK BEYANI

w arcelik Hﬁmmm

Tel. 02134344

Faks (02123143492

Teleks :34138archr

Vergi Dairesk: Biyik Mikellefier 073 001 8000
Tic. Sic. No: 549 57 / 004388
WWW.ArCElIKas. com.tr

SERMAYE PiYASASI KURULUNUN
11-14.1. SAYILI SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA ILiSKIN
ESASLAR TEBLIGI’'NIN 9. MADDESI GEREGINCE HAZIRLANAN
SORUMLULUK BEYANI

FAALIYET RAPORUNUN KABULUNE iLiSKIN YONETIM KURULU'NUN
KARAR TARiHi: 21.02.2019
KARAR SAYISI : 987

Sirketimizee hazirlanan ve PwC Bafimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulan 2018 yilina ait, Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun (SPK) Seri I1.14.1. sayih “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya [liskin Esaslar
Tebligi"ne (“Teblig") uyumlu olarak hazirlanan ve Sirketimizin SPK tarafindan 10.01.2019 tarihli
Ilke Karan ile kullanilmasina izin verilen 2014 yilinda belirlenen formatlara uyumlu Kurumsal
Yioinetim Ilkelerine Uyum Raporunu da igeren faaliyet raporumuz ekte sunulmustur.

Sirketimizce hazirlanan yillik Faaliyet Raporu’nun, SPK diizenlemeleri dogrultusunda;

Tarafimizca incelendigini,

Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alamimizda sahip oldugumuz bilgiler ¢ergevesinde,
tnemli konularda gergefe aykin bir agiklama veya agiklamanin yapildig tarih itibariyle
yamiltict olmas: sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik igermedigini,

. Sirketimizdeki gérev ve sorumluluk alammizda sahip oldugumuz bilgiler gergevesinde,
Teblig uyarinca hazirlanmig Faaliyet Raporu’nun isin gelisimi ve performansim ve
konsolidasyon kapsamuindakilerle birlikte isletmenin finansal durumunu, karsi karsiya
olunan &nemli risk ve belirsizliklerle birlikte, diiriistge yansittifin

bilgilerinize sunar, yapilan agiklamadan dolay: sorumlu oldugumuzu beyan ederiz.

Sayglanmzla,
21 Subat 2019
Arcelik A.S.
r
K. Omer BOZER M. M. Giilgy BARBAROSOGLU Polat SEN
Denetim Komitesi Baskan Derietim Komitesi Uyesi Genel Miidiir Yardimcisi

Finansal Raporlamadan Sorumlu  Finansal Raporlamadan Sorumlu  Finansman ve Mali isler

Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi CFO
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Argelik A.S. Genel Kurulu'na
A. Konsolide Finansal Tablolarin Bagamsiz Denetimi
1. Giriig

Arcelik A.§.'nin (“Sirket”) ve bagh ortakhiklarinin (hep birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 31 Arahk 2018
tarihli konsolide finansal durum tablosu ile aym tarihte sona eren hesap dénemine ait; konsolide kir veya
zarar ve konsolide diger kapsamh gelir tablosu, konsolide fzkaynaklar defiisim tablosu ve konsolide nakit
akas tablosu ile dnemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak iizere konsolide finansal tablo
dipnotlarindan olusan konsolide finansal tablolarim denetlemis bulunuyoruz.

Gdariiglimiize gore, iligikteki konsolide finansal tablolar Grup'un 31 Aralik 2018 tarihi itibarnyla konsolide
finansal durumunu ve aym tarihte sona eren hesap donemine ait konsolide finansal performansin ve
konsolide nakit alaglanim Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlan’na (“TFRS'lere”) uygun olarak, tiim
tinemli yinleriyle, gerceffe uygun bir bicimde sunmaktadir.

2.  Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz bafimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (“KGK")
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlar’min bir parcasi olan Bafimsiz Denetim
Standartlari’na ("BDS") uygun olarak yiiriitiilmiigtiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimz,
raporumuzun “Bagimsiz Denetginin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumluluklan” béliimiinde ayrintili bir gekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetgiler igin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ile konsolide finansal tablolann bagimsiz denetimiyle ilgili
mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Grup'tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik
Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin difer sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir,
Bajimsiz denetim sirasinda elde ettifimiz bagimsiz denetim kamtlanmn, giriigiimiiziin olugturulmasi icin
yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inamyoruz.

Pw(C Bagmsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Migavirlik A5,
BJK Plaza, Sileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kai:9 Akaretler Begikiay 34357 Istanbul-Turkey
T 9 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www, pwe.com.ir Mersis Numaraniz: (-1 460-0224-05000]1 5
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3. Kilit Denetim Konular

Kilit denetim konular, mesleki muhakememize gire cari déneme ait konsolide finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulan, bir biitiin olarak
konsolide finansal tablolanin bagimsiz denetimi gergevesinde ve konsolide finansal tablolara iligkin
goriiglimiiziin olusturulmasinda ele almms olup, bu konular hakkinda ayr bir goriig bildirmiyoruz.

Kilit denetim konular

Ticari alacaklarin geri kazamlabilirligi

| 91 Arahk 2018 tarihi itibanyla 7.779.942 bin TL
tutarindalki iligkili olmayan taraflardan ticari
alacaklar toplam konsolide varhklarin énemli
bir boliimiinii olusturmaktadir. Bununla
birlikte, ticari alacaklar icin hesaplanan deger
diisiikliigii karsiliklan, misterilerden alinan
teminatlar, miisterilerin %@@ni ddeme
ﬁrfonnanslan ve kredibilite bilgileri ile alacak

kiyelerinin vade analizleri g6z oniinde
bulundurularak 1)uenpula'.u'j tahminler sonucu
muhasebelestirilmektedir. Kullamlan bu
tahminler gelecekte beklenen piyasa kogullanina
oldukea duyarhdir. Bu sebeplerle sz konusu
alacaklann geri kazamlabilirligi denetimimiz
bakimindan Gnemli bir konudur.

Grup'un ticari alacaklar ile ilgili muhasebe
politikalarina ve tutarlanna iliskin agtklamalar
Not 2.3, 8 ve 34'te yer almaktadir,

Konunun denetimde nasil ele alindugn

Denetimimiz sirasinda, iligkili olmayan taraflardan
ticari alacaklarin geri kazanilabilirligi ile ilgili
asapidaki denetim prosediirleri uygulanmstir:

+  Grup'un iligkili olmayan taraflardan ticari
alacaklannin tahsilat takibine iliskin siirecinin
anlagilmas, siirecin igerisinde yer alan i¢
kontrollerin operasyonel etkinliginin
degerlendirilmesi,

»  Kredi riskine ybnelik finansal raporlama ile ilgili
i¢ kontrollerin anlasilmasi, degerlendirilmesi ve
etkinlifinin test edilmesi,

« Finansman Departmam tarafindan yonetilen
miisteri ve bay1 alacak takiT siirecinin
anlagilmasi ve deferlendirilmesi,

s Tahsilat devir hizimn énceki wl ile
karsilagtinimasi,

s Tahsilata iliskin her! i bir anlagmazhk veya

dava siirecinin baglayip baglamadifimin yonetim
ile yapilan gériigmeler ile sorugturulmasi ve
hukuk miisavirlerinden devam eden alacak
takip davalariyla ile ilgili bilgi ahnmas,

iliskili olmayan taraflardan ticari alacak
bakiyelerinin érneklem yoluyla dogrulama
mektuplan gonderilerek test edilmesi,

* Miiteakip dénemde yapilan tahsilatlarin
drneklem yoluyla test edilmesi,

»  Miisteri ve bayilerden alinan teminatlann _
drneklem yoluyla test edilmesi ve kalitesinin
degerlendirilmesi,

» [Iligkili taraflardan olmayan ticari alacaklarin
i kazamlabilirlifine yonelik konsolide
gengnsal tablo notlaninda yer alan agiklamalarin
yeterliliginin degerlendirilmesi.

Iligkili taraflardan olmayan ticari alacaklanin g,eri
kazanilabilirligine iligkin ge ekle?:irdlglmiz u
calismalar neticesinde dnemli bir bulgumuz
olmamistir.
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3. Kilit Denetim Konularm (Devanu)

Kilit denetim konular

Stok deger diigiikliidgii karsihidn

31 Arahk 2018 tarihli konsolide finansal
tablolarda yer alan 5.087.676 bin TL
tutarindaki stoklarin, hizh degisen teknolojiler
ve makroekonomik faktérler sebebiyle deger
diigiikliigiine ugrama riski bulunmaktadar.
Bununla birlikte, stok deger diigikligii
karsihfimin hesaplamasi yinetim tahmin ve
varsayimlarim da icermektedir. Bu tahmin ve
varsayimlar, teknolojik degigimler ve degisen
miisteri talepleri gibi sebeplerle yavas satilan
stoklarin degerlendirilmesi ile belirli bir siire
hareket girmemis ve zarar girmiis stoklara
iligkin ayrilan karsihgin degerlendirilmesini
icermektedir. Bu sebeplerle stok deger
diigiikliigi karsihf denetimimiz bakimindan
dnemli bir konudur.,

Grup'un stok deger diiglikliigii ile ilgili
muhasebe politikalarina ve tutarlarina iliskin
aciklamalar Not 2.3 ve 10'da yer almaktadir.

Konunun denetimde nasul ele alindugn

Denetimimiz sirasinda, stok deer diisiikliigii
karsih§ ile ilgili agagidaki denetim prosediirleri
uygulanmisgtir:

* Stok deger diisiikliigii kargihg ile ilgili
muhasebe politikasinin anlasilmas: ve
uygunlugunun degerlendirilmesi,

* Grup yénetimi ile degisen teknolojiler sebebiyle
stoklarin deger diisiikliigiine ugrama riski ile
ilgili goriigiilmesi,

¢ Stok devir hizimin onceki vl ile karsilaghinimasa,

» Cari dénemde aynlan stok deger diisiikligi
karsihgimin yeterlilifinin, gecmis dénemde
gerceklesen deger diisiikliigii ile karsilagtinlarak |
degerlendirilmesi,

+ Yilsonu stok sayimlannda uzun siiredir hareket
etmeyen veya zarar gormiis stoklarin olup
olmadifinin gozlemlenmesi,

+ Net gerceklesebilir deger hesaplamasinda
kullamlan iskontolar diigiilmiis satis fiyatlanmn
drneklem yoluyla test edilmesi.

Stok deger diisiikliigii karsihfina iliskin
gergeklestirdifimiz bu calismalar neticesinde
onemli bir bulgumuz olmamisgtir.
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3. Kilit Denetim Konular (Devam)

Kilit denetim konular

Sumrsiz dmiirlii maddi olmayan duran
varhklar dejer diigiikliigii testleri

31 Arahik 2018 tarihi itibariyla konsolide
finansal tablolarda simirsiz 6miirlii maddi
olmayan duran varhklar olarak
muhasebelestirilen sirasivla 1.276.325 bin TL ve
507.966 bin TL tutarlarinda marka ve serefiye
bedelleri yer almaktadir. TFRS geregi, stz
konusu simrsiz Smiirlii maddi olmayan duran
varhklann yillik olarak deger diisiikliigi
testlerine tabi tutulmas: gerekmektedir.

Marka ve gerefive bedelleri konsolide finansal
tablolar agisindan Snemli tutarlardir. Bununla
birlikte, yGnetim tarafindan gergeklestirilen
deger diigiikliifii testleri sirasinda dnemli
tahmin ve varsayimlar kullamlmigtir. Bu
varsayimlar gerefiye deger diisiikliigii testi igin
faiz vergi amortisman onecesi kar (“FVAOK")
biiyiime beklentisi, uzun vadeli biiyiime
oranlari, nakit akaglanmin bugiine indirgeme

| oranlar; marka deger diisikligi testleri icin ise
bunlara ilave olarak isim hakkindan kurtulma
yonteminde kullamlan royalti oranlandir.
Kullamlan bu tahmin ve varsayimlar gelecekte
beklenen pivasa kogullarina olduk¢a duyarhdir.
Bu sebepler dikkate alindifinda simirsiz 6miirlii
maddi olmayan duran varhiklar deger diisiikliigii
testleri denetimimiz bakimindan Gnemli bir
konudur.

Simirsiz dmiirlii maddi olmayan duran
varliklanin lglilmesine ilisgkin muhasebe
politikalan ve duyarlilik analizlerini de iceren
ilgili agiklamalar Not 2.3, 13 ve 14’te yer
almaktadir.

Konunun denetimde nasil ele almdign

Denetimimiz sirasinda, s6z konusu serefive ve
markalarin deger diisiikliigii testleri ile ilgili
agagidaki denetim prosediirleri uygulanmgtir:

ilgili nakit yaratan birimlerin yéinetim
tarafindan dogru belirlendiginden emin
olunmasi,

Grup yénetimi ile gbriigmeler yaplarak gelecege
yinelik planlann ve agklamalarin
makroekonomik veriler ¢ergevesinde
degerlendirilmesi,

Her bir nakit yaratan birim i¢in hamrlanms
nakit alas tahminlerinin, gecmis finansal
performans sonuglan ile karsilastinlarak makul
olup olmadiginn degerlendirilmesi,

Degerleme uzmanlanimiz da dahil ederek,
hesaplamalarda kullanilan uzun vadeli biiyiime
oranlan, nakit aloslanmn bugiine indirgeme
oranlan ve royalti oranlan gibi 6nemli
varsayimlarin uygunlugunun dayamkh tiiketim
ve tiiketici elektronigi sektriinde kullamlan
oranlar ile karsilagtinlarak degerlendirilmesi,

indirgenmis nakit akislan hesaplama modelinin
kurgusu ve matematiksel dogrulugunun kontrol
edilmesi,

Kullamilan varsayimlarin piyasa sartlanna
duyarhhgina iligkin yGnetim analizlerinin
kontrol edilmesi,

Sinirsiz dmiirlii maddi olmayan duran varhklar
degier diisiikligii testleri ve sonuclarina iligkin
konsolide finansal tablo notlarinda yer alan
agiklamalarn incelenmesi ve bu notlarda yer
verilen bilgilerin yeterliliginin TFRSler
agisindan degerlendirilmesi.

Calismalarnimizin neticesinde, sinirsiz dmiirlii maddi
olmayan duran varliklann deger diigiikliigii
testlerinin denetiminde énemli bir bulgumuz
olmamsgtir.
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4. Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara
iliskin Sorumluluklam

Grup yénetimi; konsolide finansal tablolarin TFRS'lere uygun olarak hazirlanmasindan, gergege uygun bir
bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynakl 6nemli yanlishk icermeyecek sekilde hazmirlanmasi igin
gerekli gordiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolan hazrlarken yénetim; Grup'un siirekliliini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlan agklamaktan ve Grup'u tasfiye etme ya da
ticari faaliyeti sona erdirme niyeti va da mecburiyeti bulunmadif siirece igletmenin siireklilifi esasim
kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Grup'un finansal raporlama siirecinin gozetiminden sorumludur.

5. Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bajnmsiz Denetimine iliskin
Sorumluluklar

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklarn sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanlhighk icerip icermedigine
iliskin makul giivence elde etmek ve gériigiimiizii iceren bir bafimsiz denetgi raporu diizenlemektir.
BDS'lere uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yiiksek bir
giivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanhislifin her zaman tespit edilecefini garanti etmez.
Yanhghklar hata veya hile kaynakh olabilir. Yanlighklanin, tek bagina veya toplu olarak, finansal tablo
kullanicilarimin bu konsolide tablolara istinaden alacaklan ekonomik kararlan etkilemesi makul dlgiide
bekleniyorsa bu yanhshklar Snemli olarak kabul edilir,
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5. Bagimsiz Denetginin Konsolide Finansal Tablolarin Bagaimsiz Denetimine iliskin
Sorumluluklar (Devanm)

BDS'lere uygun olarak yiiriitiilen bagimsiz denetimin gerefi olarak, bafimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki siiphecilifimizi siirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

. Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakh “tnemli yanhghk” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere kargilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta
ve goriiglimiize dayanak tegkil edecek yeterli ve uygun denetim kanmit elde edilmektedir. Hile;
muvazaa, sahtekérhk, kasith ihmal, gercege aykin beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakli 6nemli bir yanhighg tespit edememe riski, hata kaynakh Gnemli bir
yanhghg tespit edememe riskinden yiiksektir.

. Grup'un ig kontroliiniin etkinliine iliskin bir goriis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i kontrol degerlendirilmektedir.

. Yonetim tarafindan kullamlan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri
ile ilgili agiklamalarin makul olup olmadifi degerlendirilmektedir.

. Elde edilen denetim kamitlanna dayanarak Grup'un siireklilifini devam ettirme kabiliyetine iligkin
ciddi siiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizlifin meveut olup olmadif
hakkinda ve yonetimin igletmenin siirekliligi esasimin kullanilmasimin uygunlugu hakkinda sonuca
vanlmaktadir. Onemli bir belirsizliin meveut oldugu sonucuna varmamz hilinde, raporumuzda,
finansal tablolardaki ilgili aciklamalara dikkat cekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmas:
durumunda olumlu gériis diginda bir goriis vermemiz gerekmektedir. Vardifamiz sonuglar, bagimsiz
denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim kamitlanna dayanmaktadir. Bununla birlikte,
gelecekteki olay veya sartlar Grup'un siirekliliini sona erdirebilir.

. Konsolide finansal tablolann agiklamalan déhil olmak iizere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu
tablolann, temelini olugturan islem ve olaylan gergege uygun sunumu saglayacak sekilde vansihp
yansitmadify degerlendirilmektedir.

. Konsolide finansal tablolar hakkinda goriis vermek amaaiyla, Grup icerisindeki isletmelere veya
faaliyvet béliimlerine iliskin finansal bilgiler hakkinda yeterli ve uygun denetim kamt elde
edilmektedir. Grup denetiminin yénlendirilmesinden, gozetiminden ve yiiriitilmesinden
sorumluyuz. Verdigimiz denetim goriisiinden de tek basimiza sorumluyuz.

Diger hususlarin yam sira, denetim sirasinda tespit ettifimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri déhil olmak

iizere, bafimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamas: ile 6nemli denetim bulgularnm iist
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.
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5. Bagimsiz Denetginin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumluluklarm (Devam)

Bagimsizha iliskin etik hiikiimlere uygunluk sagladifimiz iist yonetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizhik lizerinde etkisi oldugiu diigiiniilebilecek tiim iligkiler ve diger hususlar
ile varsa, ilgili nlemleri iist yénetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide finansal
tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulan yani kilit denetim konularim
belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu
kamuya agiklamamn doguracagi olumsuz sonuglann, kamuya aciklamanin doguracag kamu yaranm
agacaginin makul sekilde beklendigi oldukea istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi
raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

L 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 402. Maddesi'nin dérdiincii fikrasi uyaninca, Sirket'in
1 Ocak - 31 Aralik 2018 hesap doneminde defter tutma diizeninin, kanun ile sirket esas
stzlegmesinin finansal raporlamaya iligkin hiikiimlerine uygun olmadifina dair &nemli bir hususa
rastlanmamstir.

2.  TTK'min 402. Maddesi'nin dérdiincii fikras: uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsarminda istenen agiklamalan yaprmus ve istenen belgeleri vermistir.

3. TTK’min 398. Maddesi'nin dérdiineii fikrasi uyarinea diizenlenen Riskin Erken Saptanmas: Sistemi
ve Komitesi Hakkinda Denetgi Raporu 30 Oecak 2019 tarihinde Sirket'in Yonetim Kurulu'na
sunulmustur.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeei Mali Miisavirlik A.S.

T

Istanbul; 35'.(]::&]: 2019
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31 ARALIK 2018 TARIHi iITIBARIYLA KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

31 ARALIK 2018 TARIiHi ITIBARIYLA KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis Bagimsiz denetimden gecmis
Notlar 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017 Notlar 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

VARLIKLAR

Doénen varliklar:

KAYNAKLAR

Kisa vadeli yiikiimliiliikler:

Nakit ve nakit benzerleri 4 5.341.524 2.581.964 Kisa vadeli borglanmalar 6 4.022.086 2.299.697
Ticari alacaklar Uzun vadeli bor¢lanmalarin kisa vadeli kisimlari 6 1.494.640 962.490
-iligkili taraflardan ticari alacaklar 33 12.059 13.609 Ticlgri pgrglar o
-lligkili olmayan taraflardan ticari alacaklar 8 7.744.252 6.504.468 |I|§k||| taraflara ticari borglar ) 33 441.597 550.948
Ttirev araglar 7 28,405 9133 T"—|||§k||| olrlnayan taraflara ticari borglar 3 422?3;2 30?:2:2
Urev araglar . .
Stokl 10 5.087.676 3.779.928
© : ar" o Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar 21 344171 323.515
Pesin 6denmis giderler 19 181.987 106.686 Diger borglar
C?ri doénem vergisiyle ilgili varliklar 20 118.220 106.532 -lligkili taraflara diger borclar 33 27 794 19.712
Diger dénen varliklar 22 681.903 398.838 -lligkili olmayan taraflara diger borclar 9 241.069 242.655
Toplam dénen varliklar 19.196.026 13.501.158 Donem kari vergi yukumlaligu 31 42.978 28.053
Kisa vadeli karsiliklar
Duran varliklar: -Diger kisa vadeli karsiliklar 17 582.339 430.630
Finansal yatirimlar 5 1.856 2552 Diger kisa vadeli yukdmlulukler 22 756.340 506.812
Ticari alacaklar Toplam kisa vadeli yuikiimliiliikler 12.496.956 8.403.020
-iligkili olmayan taraflardan ticari alacaklar 8 35.690 11.970
TUrev araglar 7 166.813 38.249 Uzun vadeli yakiamlulikler:
Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatirimlar 11 346.605 282.261 Uzun vadeli bor¢lanmalar 6 6.431.552 4.113.916
Maddi duran varliklar 12 4.534.276 3.264.771 Diger borglar
Maddi olmayan duran varliklar -lligkili taraflara diger borglar 33 28.180 40.246
-Serefiye 14 °07.966 498.112 Uzén |vade||I kar§||“||klar faydalara iligki deli karsilik| 18 289.560 241.758
L . -Calisanlara saglanan faydalara iligkin uzun vadeli karsiliklar . .
-Diger maddi olmayan duran varliklar 13 2.600.849 2.140.338
P ,lg"d ) ! i Iy uran vart 100.033 109,077 -Diger uzun vadeli karsiliklar 17 155.868 232.163
esin odenmis giderier : : Ertelenmis vergi yakamialuga 31 511.386 439.909
Ertelenmis vergi varliklari 31 878.247 648.007 Diger uzun vadeli yukumltltkler 22 235.697 50.406
Toplam duran varlikiar 9.172.335 6.935.337 Toplam uzun vadeli yiikiimliliikler 7.652.243 5.118.398
Ll e L 28.368.361 Sl Toplam yiikiimliiliikler 20.149.199 13.521.418

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayriimaz pargasini olustururlar.

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayriimaz pargasini olustururlar.
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31 ARALIK 2018 TARIiHi ITIBARIYLA KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis

Notlar 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Ozkaynaklar:
Odenmis sermaye 23 675.728 675.728
Sermaye dUzeltme farklari 23 468.811 468.811
Paylara iligkin primler/ iskontolar 889 889
Kar veya zararda yeniden siniflandirimayacak

birikmis diger kapsamli gelirler ve giderler
Yeniden degerleme ve 6lcUm kazang/ kayiplari

-Tanimlanmis fayda planlari yeniden 8lcim kazang/ kayiplari (177.981) (112.902)

- Gergege uygun deger farki diger kapsamli
gelire yansitilan finansal varliklardan kazanglar / kayiplar 1.348 2.009
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis
diger kapsamli gelirler ve giderler

Yabanci para ¢evirim farklari 2.871.675 1.622.125
Riskten korunma kazang/ kayiplari
-Yurt disindaki isletmeye iliskin yatirm
riskinden korunma kazang/ kayiplari (601.215) (419.715)
-Nakit akis riskinden korunma kazang/ kayiplar 5.405 7.263
Birlesme denklestirme hesabi 23 14.507 14.507
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 23 409.115 368.993
Gegmis yillar karlari 3.663.309 3.410.341
Net dénem Kari 851.756 842.949
Ana ortakliga ait 6zkaynaklar 8.183.347 6.880.998

Kontrol giict olmayan paylar 35.815 34.079
Toplam 6zkaynaklar 8.219.162 6.915.077
28.368.361

Toplam kaynaklar 20.436.495

Taahhutler, kosullu varlik ve yukimlulukler 16

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayriimaz pargasini olustururlar.

31 ARALIK 2018 TARiIHINDE SONA EREN YILA AiT

KONSOLIDE KAR VEYA ZARAR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Hasilat
Satiglarin maliyeti
Briit kar

Genel yonetim giderleri
Pazarlama giderleri

Aragtirma ve gelistirme giderleri
Esas faaliyetlerden diger gelirler
Esas faaliyetlerden diger giderler
Esas faaliyet kari

Yatirm faaliyetlerinden gelirler
Yatirm faaliyetlerinden giderler
Ozkaynak yontemiyle degerlenen
yatirmlarin kar/zararlarindan paylar (net)
Finansman gelir/(gideri) 6ncesi faaliyet kari

Finansman gelirleri
Finansman giderleri
Sirdirilen faaliyetler vergi 6ncesi kar

Siirdirilen faaliyetler vergi gelir/(gideri)
- Dénem vergi gideri
- Ertelenmis vergi geliri

Dénem kari

Dénem karinin dagilimi
Kontrol gict olmayan paylar
Ana ortaklik paylari

Pay basina kazang (kurus)
Sulandiriimis pay basina kazang (kurus)

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayriimaz parcgasini olustururlar.

Notlar

3,24
3

25
25
25
27
27

28

28

11

29
30

31

31

32
32

ARGELIK A.S. FAALIYET RAPORU 2018

Bagimsiz denetimden gecmis

1 Ocak-31 Aralik 2018

26.904.384
(18.358.622)
8.545.762

(1.209.472)
(5.094.434)
(204.792)
1.324.815
(724.557)
2.637.322

13.278
(6.795)

12.226
2.656.031

2.965.219
(4.671.844)
949.406

(248.748)
155.183
855.841

4.085
851.756

1,261
1,261

1 Ocak-31 Aralik 2017

20.840.613
(14.334.414)
6.506.199

(936.579)
(4.027.699)
(170.177)
711.838
(371.751)
1.711.831

8.285
(7.347)

39.090
1.751.859

901.539
(1.832.501)
820.897

(194.034)
218.440
845.303

2.354
842.949

1,247
1,247



ARGELIK A.S. FAALIYET RAPORU 2018

31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT

'Y

KONSOLIDE DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
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Tanimlanmis fayda planlarn yeniden 6lgum kazang/ kayiplari
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finansal varliklardan kazanglar/ kayiplar
Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacak diger kapsamli gelire iliskin vergiler

Tanimlanmis fayda planlar yeniden 6lgim kazang/ kayiplari
Gergege uygun degder farki diger kapsamli gelire yansitilan
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vergi etkisi
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finansal varliklardan kazanglar/ kayiplar, vergi etkisi
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Ozkaynak yontemi ile degerlenen yatinmlarin diger kapsamli
Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatinmlarin

Yurt digindaki isletmeye iliskin yatinm riskinden
korunma ile ilgili diger kapsamli gelir
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yabanci para gevrim farklari kazanglari (kayiplarr)
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ilgili diger kapsamli gider, vergi etkisi
Diger kapsaml gelir/(gider) (vergi sonrasi)
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1.328.051

1.852.208

Ana ortaklik paylari

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayriimaz pargasini olustururlar.

[Yo]




31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

isletme faaliyetlerinden nakit akiglari:

Dénem kari

Isletme faaliyetlerinden saglanan net nakdin vergi sonrasi

net dénem Kari ile mutabakatina ydnelik dlizeltmeler:

Vergi (geliri) gideri ile ilgili duzeltmeler

Amortisman ve itfa gideri ile ilgili dizeltmeler

Deger dusuklugu ile ilgili duzeltmeler

Karsiliklar ile ilgili dizeltmeler

Faiz giderleri ile ilgili duzeltmeler

Faiz gelirleri ile ilgili duzeltmeler

Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatinmlarin dagitimamis karlari
ile ilgili duzeltmeler

Turev finansal araclarin gercege uygun deger kayiplari (kazanglari)
ile ilgili duzeltmeler

Gergeklesmemis yabanci para gevrim farki ile ilgili dUzeltmeler

Kar (zarar) mutabakati ile ilgili diger dtzeltmeler

Devlet tegviklerinden elde edilen gelirler ile ilgili duzeltmeler

Kar pay (geliri) gideri ile ilgili duzeltmeler

Duran varliklarin elden cikariimasindan kaynaklanan kayiplar (kazanclar)
ile ilgili duzeltmeler

isletme varlik ve yiikiimliiliiklerindeki degisiklik
oncesi isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit

isletme sermayesinde gerceklesen degisimler:

Ticari alacaklardaki azalig (artig) ile ilgili duzeltmeler

Stoklardaki azaliglar (artislar) ile ilgili duzeltmeler

Pesin 6denmis giderlerdeki azalis (artis)

Ticari borglardaki artis (azalig) ile ilgili duzeltmeler

Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borclardaki artis (azalig)
Faaliyetler ile ilgili diger borglardaki artis (azalig) ile ilgili duzeltmeler
Devlet tegvik ve yardimlarindaki artis (azalis)

isletme sermayesinde gerceklesen diger artis (azalig) ile ilgili duzeltmeler
Vergi iadeleri (6demeleri)

isletme faaliyetlerinden nakit akislari

Yatirim faaliyetleri:
Maddi ve maddi olmayan duran varliklarin alimindan kaynaklanan nakit ¢ikiglari
Maddi ve maddi olmayan duran varliklarin satisindan kaynaklanan nakit girigleri
Verilen nakit avans ve borclar
Alinan temettuler
istiraklar ve/veya is ortakliklari pay alimi veya sermaye artinmi sebebiyle
olusan nakit ¢ikiglari
Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akiglari

Finansman faaliyetleri:

Borclanmadan kaynaklanan nakit girigleri
Bor¢ ddemelerine iligkin nakit ¢ikislar
Odenen temettiler

Odenen faiz

Alinan faiz

Tudrev araglardan nakit girigleri (net)

Diger nakit girigleri (¢ikislarr)

Finansman faaliyetlerinden nakit akislari

Yabanci para cevirim farklarinin etkisinden énce
nakit ve nakit benzerlerindeki net artis/(azalis)
Yabanci para ¢evirim farklarinin nakit ve nakit benzerleri Uzerindeki etkisi
Nakit ve nakit benzerlerindeki net artis/(azalis)
1 Ocak itibariyla nakit ve nakit benzeri degerler
31 Aralik itibariyla nakit ve nakit benzeri degerler

Bagimsiz denetimden gecmis
Notlar 1 Ocak-31 Aralik 1 Ocak-31 Aralik

2018

855.841

31 93.565
26 690.414
36 65.656
36 289.387
30 1.009.229
29 (61.644)

11 (12.226)

29, 30 (278.752)
29, 30 1.021.151
29, 30 16.641
27 (77.722)
28 (94)

28 (6.389)

3.605.057

(1.283.364)
(1.348.338)
(75.301)
1.158.876
(71.293)
(32.673)
49.803
(216.048)
(105.810)
1.680.909

(1.797.305)
37.507
9.044
26.265

11 (567.237)
(1.781.726)

5.548.940

(2.288.445)

23 (435.168)
(832.947)

58.468

368.123

29, 30 (16.641)
2.402.330

2.301.513

454.872

2.756.385

4 2.580.893
4 5.337.278

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayriimaz parcasini olustururlar.

2017

845.303

(24.406)
548.187

41.995
304.873
574.914
(30.578)

(39.090)

168.195
208.648
9.783
(67.314)
(93)

(845)

2.539.572

(1.226.705)
(1.035.079)
(973)
489.579
18.819
3.949
81.749
(117.104)
(163.939)
589.868

(987.217)
18.730
(95.636)
13.178

(19.002)
(1.069.947)

2.834.707
(1.529.456)
(425.102)
(511.168)
29.727
(22.387)
(9.783)
366.538

(113.541)
252.782
139.241

2.441.652
2.580.893

ARGELIK A.S. FAALIYET RAPORU 2018

31 ARALIK 2018 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 1 - GRUP’UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Arcelik Anonim Sirketi (“Arcelik” veya “Sirket”) ve bagli ortakliklar (hepsi birlikte “Grup” olarak adlandiriimaktadir), dayanikl tiketim ve
tUketici elektronigi alanlarinda Uretim, pazarlama, satis ve satis sonrasi musteri hizmetleri, ihracat ve ithalat ile ilgili tim ticari ve endUst-
riyel faaliyetleri ydratmektedir. Grup, Tarkiye, Romanya, Rusya, Cin, Guney Afrika Cumhuriyeti, Tayland ve Pakistan’da toplam on sekiz
fabrikada Uretim faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Sirket ana ortagr Ko¢ Holding A.S. ve Kog Ailesi tarafindan sahip olunan sirketler
tarafindan kontrol edilmektedir (Not 23).

Sirket merkezi, Karaagag Caddesi No: 2-6 Sitliice 34445 Beyoglu-istanbul / Turkiye'dir.

Sirket, Sermaye Piyasasi Kurulu’na (“SPK”) kayithdir ve hisseleri 1986 yilindan beri Borsa istanbul’da (“BiST”) islem gérmektedir. 31
Aralik 2018 tarihi itibariyla, Sirket'in halka aciklik orani %25,15r (31 Aralik 2017: %25,15).

Grup’un bunyesinde dénem icinde istihdam edilen ortalama personel sayisi kategorileri itibariyla 6.767 aylik tcretli (1 Ocak - 31 Aralik
2017: 6.433) ve 23.110 saat Ucretli (1 Ocak - 31 Aralik 2017: 23.621) olmak lzere toplam 29.877°dir (1 Ocak - 31 Aralik 2017: 30.054).

Bagh Ortakliklar ve subeleri Ulke Ana faaliyeti Faaliyet konusu
Bilancgo tarihi itibariyla faaliyetleri devam edenler:

Arcelik Pazarlama A.S. (“Pazarlama A.S.”) Turkiye Hizmet/Satis/Pazarlama  Dayanikli tUketim/Elektronik
Wat Motor San. ve Tic. A.S. (“Wat Motor”) Tarkiye Uretim/Satis Genel maksat motor
Token Finansal Teknolojiler A.S. (“Token”) Tarkiye Bilisim Teknolojileri Odeme sistemleri
Ardutch B.V. (“Ardutch”) Hollanda Yatirm Holding
Ardutch B.V. Taiwan (“Ardutch Taiwan”) (*) Tayvan Satin alma  Dayanikli ttketim/Elektronik
Arch R&D Co. Ltd. (“Arch R&D”) Cin Ar-Ge  Teknoloji Uretimi ve tasarim
Beko A and NZ Pty Ltd. (“Beko Australia”) (*) Avustralya, Yeni Zelanda Satis Dayanikli tiketim
Beko Appliances Malaysia Sdn. Bhd. (“Beko Malaysia”) Malezya Satis Dayanikli tiketim
Beko Appliances Indonesia, PT (“Beko Indonesia”) Endonezya Satis Dayanikli tiketim
Beko Balkans D.O.O (“Beko Balkans”) Sirbistan Satis  Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko Deutschland GmbH (“Beko Deutschland”) Almanya Satis  Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko Egypt Trading LLC (“Beko Egypt”) Misir Satis Dayanikli tiketim
Beko Electronics Espafia S.L. (“Beko Espana”) ispanya Satis  Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko France S.A.S. (“Beko France”) Fransa Satis  Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko Gulf FZE (“Beko Gulf”) Birlesik Arap Emirlikleri Satis  Dayanikl tiketim/Elektronik
Beko Hong Kong Ltd. (“Beko Hong Kong”) Hong Kong, Cin Satin alma  Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko Italy SRL (“Beko ltaly”) italya Satis  Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko LLC. (“Beko Russia”) Rusya Uretim/Satis  Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko Plc. (“Beko UK”) (*) ingiltere, irlanda Cumhuriyeti Satis  Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko Slovakia S.R.O. (“Beko Slovakia”) Slovakya Satis  Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko S.A. (“Beko Polska”) (*) Polonya, Cekya Satis  Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko Shanghai Trading Company Ltd. (“Beko Shanghai”) Cin Satis  Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko Thai Co. (“Beko Thailand”) Tayland Uretim/Satis Dayanikli tiketim
Beko Ukraine LLC. (“Beko Ukraine”) Ukrayna Satis Dayanikli ttketim
Beko US INC. (“Beko US”) Amerika Birlesik Devletleri Satig Dayanikli tuketim
Changzhou Beko Electrical Appliances Co. Ltd. (“Beko China”) Cin Uretim/Satis Dayanikli tiketim
Computer Vision Interaction S.A. (“CoVii”) Portekiz Ar-Ge Yazilim
Dawlance Electronics (Pvt.) Ltd. (DEL) Pakistan Satis Dayanikli tiketim
Dawlance ( Private) Ltd. (“DPL") Pakistan Uretim/Satis Dayanikli ttketim
Defy Appliances (Proprietary) Ltd. (“Defy”) GUney Afrika Cumhuriyeti Uretim/Satis Dayanikli ttketim
Defy (Botswana) (Proprietary) Ltd. (“Defy Botswana”) Botsvana Satis Dayanikli ttketim
Defy (Namibia) (Proprietary) Ltd. (“Defy Namibia”) Namibya Satis Dayanikli tuketim
Defy (Swaziland) (Proprietary) Ltd. (“Defy Swaziland”) Svaziland Satis Dayanikli tuketim
Elektra Bregenz AG (“Elektra Bregenz”) Avusturya Satis  Dayanikli tiketim/Elektronik
Grundig Multimedia A.G. (“Grundig Switzerland”) isvigre Satig Elektronik

*Bagl ortakhigin, farkli tlkede faaliyet gdsteren subesi ayrica belirtilmistir.
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NOT 1 - GRUP’UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (Devami)

Bagh Ortakliklar ve subeleri Ulke
Bilanco tarihi itibariyla faaliyetleri devam edenler:

Grundig Multimedia B.V. (“Grundig Multimedia”) Hollanda
Grundig Intermedia GmbH (“Grundig Intermedia”) (*) Almanya, Hirvatistan
Grundig Nordic No AS (“Grundig Norway”) Norveg
Grundig Nordic AB. (“Grundig Sweden”) isveg
SC Arctic SA (*Arctic”) Romanya
United Refrigeration Industries Ltd. (“URIL") Pakistan
Pan Asia Private Equity Ltd. (“Pan Asia”) Britanya Virjin Adalari

Vietbeko Limited Liability Company (“Vietbeko”) Vietnam

(*) Bagl ortakhigin, farkli Glkede faaliyet gdsteren subesi ayrica belirtilimistir.

Bilanco tarihi itibariyla faaliyeti bulunmayanlar Ulke
Beko Cesko (“Beko Cesko”) Cekya
Grundig Intermedia Ges.m.b.H (“Grundig Austria”) Avusturya
Grundig Portuguesa, Lda (“Grundig Portugal”) Portekiz

Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatirimlar/ istirakler

Arcelik-LG Klima Sanayi ve Ticaret A.S. (“"Argelik-LG”) Turkiye
Ko¢ Finansman A.S. (“Kog Finansman”) Turkiye
Ram Dig Ticaret A.S. (“Ram Dig Ticaret”) Tarkiye
Tani Pazarlama Iletisim Hizmetleri A.S. (“Tani Pazarlama”) Turkiye
is Ortakliklari

VoltBek Home Appliances Private Limited (“VoltBek”) (*) Hindistan

Ana faaliyeti

Yatinm
Satis

Satis

Satis
Uretim/Satig
Uretim/Satig
Yatirm
Satis

Ana faaliyeti

Uretim/Satis
Finans

Satis
Danigsmanlik

Uretim/Satis

Faaliyet konusu

Holding

Elektronik

Dayanikli tiketim/Elektronik
Dayanikli tiketim/Elektronik
Dayanikli tiketim/Elektronik
Dayanikli tiketim

Holding

Dayanikli ttketim

Faaliyet konusu

Dayanikli ttketim
TUketici finansmani
Dis ticaret
Pazarlama ve iletisim

Dayanikli tiketim

(*) VoltBek, 2017 yilinda kurulmus olup Hindistan dayanikli tiketim pazarinda beyaz egya Uretimi ve satisi gerceklestirecektir.

Konsolide finansal tablolarin onaylanmasi

1 Ocak - 31 Aralik 2018 hesap dénemine ait konsolide finansal tablolar, 30 Ocak 2019 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda onaylanmis-

tir. Konsolide finansal tablolar, Genel Kurul’da onaylanmasi sonucu kesinlesecektir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR
2.1 Sunuma iligkin Temel Esaslar
Uygulanan Finansal Raporlama Standartlan

Grup’un konsolide finansal tablolari, SPK’nin 13 Haziran 2013 tarih ve 28676 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Seri Il, 14.1 nolu
“Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hukimlerine uygun olarak, Kamu Gézetimi Muhasebe ve
Denetim Standartlar Kurumu (“KGK?”) tarafindan yayimlanan uluslararasi standartlarla uyumlu olacak sekilde Turkiye Finansal Raporla-
ma Standartlan (“TFRS”) ile bunlara iliskin ek ve yorumlar esas alinarak hazirlanmistir. TFRS, Uluslararasi Finansal Raporlama Standart-

lar’'nda ("UFRS”) meydana gelen degisikliklere paralellik saglanmasi amaciyla tebligler araciligiyla gincellenmektedir.

Konsolide finansal tablolar, KGK tarafindan 2 Haziran 2016 tarihinde yayimlanan “TMS Taksonomisi Hakkinda Duyuru” ile SPK tarafin-
dan yayimlanan Finansal Tablo Ornekleri ve Kullanim Rehberi'nde belirlenmis olan formatlara uygun olarak sunulmustur.

SPK, 17 Mart 2005 tarihinde almis oldugu bir kararla, Turkiye'de faaliyette bulunan halka acgik sirketler i¢in, 1 Ocak 2005 tarihinden iti-
baren gecerli olmak Uzere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigini ilan etmistir. Grup’un déneme ait konsolide finansal
tablolari, bu karar ¢ercevesinde hazirlanmistir.

Konsolide finansal tablolar, gercege uygun degeri ile gdsterilen tlrev araclar ve finansal yatirmlar ve isletme birlesmeleri sirasinda
ortaya ¢ikan maddi ve maddi olmayan duran varliklardaki, kayitl deger ile gercege uygun degerin arasindaki farklardan kaynaklanan
yeniden degerlemeler haricinde tarihi maliyet esasi baz alinarak hazirlanmistir.

Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politi-
kalari asagida 6zetlenen 1 Ocak 2018 tarihi itibariyla gecgerli yeni ve degistirilmis Turkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”)/TFRS ve TMS/
TFRS yorumlari disinda énceki yilda kullanilanlar ile tutarli olarak uygulanmistir. Bu standartlarin ve yorumlarin Grup’un mali durumu ve
performansi Uzerindeki etkileri ilgili paragraflarda a¢iklanmigtir.

TFRS Yorum 22 Yabanci Para Cinsiden Yapilan iglemler ve Avans Bedelleri

Bu yorum yabanci para cinsinden alinan veya yapilan avans ddemelerini kapsayan islemlerin muhasebelestiriimesi konusuna agiklik
getirmektedir. Bu yorum, ilgili varligin, gider veya gelirin ilk muhasebelestiriimesinde kullanilacak déviz kurunun belirlenmesi amaci ile
islem tarihini, isletmenin avans alimi veya ¢demesinden kaynaklanan parasal olmayan varlik veya parasal olmayan yukdmltklerini ilk
muhasebelestirdigi tarih olarak belirtmektedir. i§letmenin bu yorumu gelir vergilerine veya dlzenledigi sigorta poligelerine (reasUrans
poligeleri dahil) veya sahip oldugu reastrans poligelerine uygulamasina gerek yoktur. Yorum, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baglayan
yillik hesap dénemleri igin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu ve
performansi Uzerinde etkisi yoktur.

TFRS 2 Hisse Bazli Odeme iglemlerinin Siniflandirma ve Ol¢iimii (Degisiklikler)

TFRS 2 Hisse Bazli Odemeler standardinda degisiklikler yayinlamistir. Degisiklikler, belirli hisse bazli édeme islemlerinin nasil muhase-
belestiriimesi gerektigi ile ilgili TFRS 2'ye aciklik getiriimesini amaclamaktadir.

Degisiklikler asagidaki konularin muhasebelestiriimesini kapsamaktadir;

® nakit olarak ddenen hisse bazli 6demelerin dlgiminde hakedis kosullarinin etkileri,

e stopaj vergi yukumlulUkleri agisindan net mahsup 6zelligi bulunan hisse bazl 6deme islemleri,

* islemin niteligini nakit olarak 6denen hisse bazli islemden ézkaynaga dayall hisse bazli isleme dénusttren hukdm ve kosullardaki
degisiklikler.

Degisiklikler, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri igin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. S6z
konusu degisikligin Grup’un finansal durumu ve performansi Uzerinde etkisi yoktur.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
TMS 40 Yatirirm Amach Gayrimenkuller: Yatirrm Amach Gayrimenkullerin Transferleri (Degisiklikler)

TMSK, TMS 40 “Yatinm Amacl Gayrimenkuller” standardinda degisiklik yayinlamistir. Yapilan degisiklikler, kullanim amaci degisikligi-
nin, gayrimenkulUn ‘yatinm amacl gayrimenkul’ tanimina uymasina ya da uygunlugunun sona ermesine ve kullanim amaci degisikli-
gine iliskin kanitlarin mevcut olmasina bagl oldugunu belirtmektedir. Degisiklikler, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap
dénemleri icin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Degisikligin Grup’un finansal durumu veya performansi Uzerinde
bir etkisi yoktur.

TFRS Yillik iyilestirmeler - 2014-2016 Dénemi
KGK, agagida belirtilen standartlari degistirerek, TFRS 2014-2016 dénemine iliskin Yillik Iyilestirmeleri yayinlamistir:

e TFRS 1 “Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarinin ilk Uygulamasi”: Bu degisiklik, bazi TFRS 7 agiklamalarinin, TMS 19
gegis hukumlerinin ve TFRS 10 Yatinm Isletmeleri'nin kisa dénemli istisnalarini kaldirmigtir. Degisiklik, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda
baslayan yillik hesap dénemleri i¢in uygulanacaktir.

e TMS 28 “istiraklerdeki ve is Ortakliklarindaki Yatinmlar”: Bu degisiklik, istirakteki veya is ortakligindaki yatinm, bir girisim sermayesi
kurulusu veya benzeri isletmeler yoluyla dolayli olarak ya da bu isletmelerce dogrudan elde tutuluyorsa, isletmenin, istirakteki ve
is ortakligindaki yatirmlarini TFRS 9 Finansal Araclar uyarinca gercege uygun degder farki kar veya zarara yansitilan olarak élgme-
yi secebilmesinin, her istirak veya is ortakliginin ilk muhasebelestirimesi sirasinda gegerli olduguna aciklik getirmektedir. Degisik-
lik, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin veriimektedir.

S6z konusu degisikliklerin Grup’un finansal durumu ve performansi Uzerinde etkisi yoktur.
Yayinlanan ama yiirirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan TFRS’ler

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyla yayimlanmig fakat
cari raporlama dénemi i¢in hendz yUrirlige girmemis ve Grup tarafindan erken uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar, yorumlar
ve degisiklikler asagidaki gibidir. Grup aksi belirtiimedikge yeni standart ve yorumlarin yUrurlige girmesinden sonra konsolide finansal
tablolarini ve dipnotlarini etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.

TFRS 9 Finansal Araclar - Degisiklikler

1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gegcerlidir. Bu degisiklik, itfa edilmis maliyet ile
olgulen finansal bir yukdmlulugan, finansal tablo digi birakiima sonucu dogurmadan degistirildiginde, ortaya ¢ikan kazang veya kaybin
dog@rudan kar veya zararda muhasebelestiriimesi konusunu dogrulamaktadir. Kazang veya kayip, orijinal s6zlesmeye dayali nakit
akiglari ile orijinal etkin faiz oranindan iskonto edilmis degistirilmis nakit akislari arasindaki fark olarak hesaplanir. Bu, farkin TAS 39'dan
farkli olarak enstrimanin kalan émrd boyunca yayilarak muhasebelestiriimesinin mimkun olmadigi anlamina gelmektedir. S6z konusu
degisikligin Grup’un finansal durumu ve performansi Uzerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

TFRS 16 Kiralama iglemleri

Grup, basitlestirilmis gecis uygulamasini kullanmayi ve ilk uygulamadan dénceki yil i¢in karsilastirilabilir tutarlar yeniden dizenlememe-
yi planlamaktadir. Béylece tim kullanim hakki varliklari uygulamaya gegisteki kiralama borglari (Pesin 6demesi yapilan veya tahakkuk
eden kiralama maliyetlerine gére duzeltiimis) tutarinda élgtlecektir. Bu rapor tarihi itibariyle Grup’un, TFRS 16'nin konsolide finansal
tablolarina etkilerine iliskin ¢alismalari devam etmektedir. Bu ¢alismalar Grup’un tim bagl ortaklarini da icerecek sekilde yénetilmekte-
dir. Grup’un kiraya veren olarak faaliyetleri éGnemsizdir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
TFRS Yorum 23 Vergi uygulamalarindaki belirsizlikler

1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu yorum TMS 12 Gelir Vergileri
standardinin uygulamalarindaki bazi belirsizliklere aciklik getirmektedir. UFRS Yorum Komitesi daha énce vergi uygulamalarinda bir
belirsizlik oldugu zaman bu belirsizligin TMS 12’ye goére degil TMS 37 ‘Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar’ standardinin
uygulanmasi gerektigini acikliga kavusturmustu. TFRS Yorum 23 ise gelir vergilerinde belirsizlikler oldugu durumlarda ertelenmis vergi
hesaplamasinin nasil dlgtlecedi ve muhasebelestirilecedi ile ilgili agiklama getirmektedir.

Vergi uygulamasi belirsizligi, bir sirket tarafindan yapilan bir vergi uygulamasinin vergi otoritesince kabul edilir olup olmadiginin bilin-
medigi durumlarda ortaya gikar. Ornegin, 6zellikle bir giderin indirim olarak kabul edilmesi ya da iade alinabilir vergi hesaplamasina
belirli bir kalemin dahil edilip edilmemesiyle ilgili vergi kanunda belirsiz olmasi gibi. TFRS Yorum 23 bir kalemin vergi uygulamalarinin
belirsiz oldugu; vergilendirilebilir gelir, gider, varlik ya da yukimlulugun vergiye esas tutarlari, vergi gideri, alacagi ve vergi oranlari da
dahil olmak tzere her durumda gecerlidir. Grup, standardin finansal durumu ve performansi Uzerine etkilerini degerlendirmektedir.

TMS 28 istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatirimlar

1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Sirketlerin 6zkaynak metodunu uygu-
lamadigr uzun vadeli istirak veya musterek yonetime tabi yatinmlarini, TFRS 9 kullanarak muhasebelestireceklerini acikliga kavustur-
mustur. S6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu ve performansi Gzerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

2015-2017 yillik iyilestirmeler
1 Ocak 2019 ve sonrasi yillik raporlama dénemleri icin gecerlidir. Bu iyilestirmeler asagidaki degisiklikleri icermektedir:

e TFRS 3 “isletme Birlesmeleri”; kontrolt saglayan isletme, musterek faaliyette daha énce edindigi payi yeniden dlger.

e TFRS 11 “Musterek Anlagsmalar”; musterek kontrold saglayan isletme, mUsterek faaliyette daha dnce edindigi pay! yeniden 6l¢-
mez.

e TMS 12 “Gelir Vergileri”’; isletme, temettllerin gelir vergisi etkilerini ayni sekilde muhasebelestirir.

e TMS 23 “Borglanma Maliyetleri”; bir 6zellikli varigin amaglanan kullanima veya satisa hazir hale gelmesi i¢in yapilan her borglan-
may!, genel borglanmanin bir pargasi olarak degerlendirir.

e TMS 19 “Calisanlara Saglanan Faydalar”; planda yapilan degisiklik, kiigllme ve yerine getirme sonrasi dénem icin; cari hizmet
maliyeti ve net faizi belirlemek igin glincel varsayimlarin kullaniimasi. Gegmis dénem hizmet maliyetinin bir parcasi olarak kar veya
zararda muhasebelestirme, ya da varlik tavanindan kaynaklanan etkiyle daha énce finansal tablolara alinmamis olsa bile, fazla
degerdeki herhangi bir azalmanin, yerine getirmedeki bir kazang¢ ya da zararin finansal tablolara alinmalidir.

S6z konusu degisikliklerin Grup’un finansal durumu ve performansi Uzerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

TMS 1 ve TMS 8 6nemlilik tanimindaki degisiklikler;

1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. TMS 1 “Finansal Tablolarin Sunulusu”
ve TMS 8 “Muhasebe Politikalar, Muhasebe Politikalarindaki Degisiklikler ve Hatalar” daki degisiklikler ile bu degisikliklere baglh olarak
diger TFRS’lerdeki degisiklikler agsagidaki gibidir:

e TFRS ve finansal raporlama ¢ergevesi ile tutarli énemlilik tanimi kullanimi

e onemlilik taniminin agiklamasinin netlestiriimesi , ve

e dnemli olmayan bilgilerle ilgili olarak TMS 1’deki bazi rehberliklerin dahil ediimesi

TFRS 3’teki degisiklikler — igletme tanimi;

1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegcerlidir. Bu degisiklikle birlikte isletme tanimi

revize edilmistir. UMSK tarafindan alinan geri bildirimlere gére, genellikle mevcut uygulama rehberliginin cok karmasik oldugu dusu-
nulmektedir, ve bu isletme birlesmeleri taniminin karsilanmasi i¢in ¢ok fazla islemle sonuglanmaktadir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
Gecerli Para Birimi ve Finansal Tablo Sunum Para Birimi

Grup buUnyesinde yer alan sirketlerin finansal tablolarindaki her bir kalem, sirketlerin operasyonlarini strddrddkleri temel ekonomik
ortamda fonksiyonel olan para birimi kullanilarak muhasebelestiriimistir (‘gecerli para birimi’). Konsolide finansal tablolar, Arcelik’in
gecerli, Grup'un finansal tablo sunum para birimi olan Turk Lirasi kullanilarak sunulmustur.

Yabanci Ulkelerde Faaliyet Gésteren Bagh Ortakliklarin Finansal Tablolari

Yabanci Ulkelerde faaliyet gdsteren Baglh Ortakliklar'in finansal tablolari, KGK tarafindan yayimlanmig TMS/TFRS’ler uyarinca dogru
sunumun yapilmasi amaciyla gerekli dizeltme ve siniflandirmalar yansitilarak diizenlenmistir. igili yabanci ortakliklarin varlik ve yikim-
lUlukleri bilanco tarihindeki doéviz kuru, gelir ve giderler ortalama déviz kuru kullanilarak Turk Liras’’na ¢evrilmistir. Kapanis ve ortalama
kur kullanimi sonucu ortaya ¢ikan kur farklari 6zkaynaklar icerisindeki yabanci para ¢evrim farklari kalemi altinda muhasebelestirimek-
tedir.

Konsolidasyon Esaslari

(a) Konsolide finansal tablolar ana ortaklik Arcelik ile Bagh Ortakliklar ve Istirakler'inin agsagidaki (b)'den (f)'ye kadar maddelerde
belirtilen esaslara gére hazirlanan hesaplarini kapsamaktadir. Konsolidasyona dahil edilen sirketlerin finansal tablolarinin
hazirlanmasi sirasinda, kanuni kayitlarina Seri Il, 14.1 No'lu Teblig hiktumleri uyarinca KGK tarafindan yurarlige konulmus olan
TMS/TFRS'ye uygunluk ve Grup tarafindan uygulanan muhasebe politikalarina ve sunum bicimlerine uyumluluk agisindan gerekli
duzeltmeler ve siniflandirmalar yapilmigtir.

(b) Bagli Ortakliklar, Arcelik’in yatinm yaptidi isletmeyle olan iliskisinden dolayi degisken getirilere maruz kaldigi veya bu getirilerde
hak sahibi oldugu, ayni zamanda bu getirileri yatinm yaptigi isletme Uzerindeki gicUyle etkileme imkanina sahip olmasindan
6turd kontrol yetkisine sahip oldugu sirketleri ifade eder.

(c) Bagl Ortakliklar, faaliyetleri Uzerindeki kontrolin Grup’a transfer oldugu tarihten itibaren konsolidasyon kapsamina alinmis ve
kontrolUn ortadan kalktigi tarinte de konsolidasyon kapsamindan c¢ikartiimistir.

Bagli Ortakliklar'in, finansal durum tablolari ve kar veya zarar tablolari tam konsolidasyon yontemi kullanilarak konsolide edilmis ve
Arcelik’in sahip oldugu Bagl Ortakliklar'in kayith degerleri ile 6zkaynaklar karsilikli olarak netlestiriimistir. Sirket ile Bagh Ortakliklar
arasindaki grup ici islemler ve bakiyeler konsolidasyon sirasinda mahsup edilmistir. Sirket'in sahip oldugu hisselerin kayith degerleri ve
bunlardan kaynaklanan temettuler, ilgili 6zkaynaklari ve kar veya zarar tablosu hesaplarindan netlestiriimistir.

31 ARALIK 2018 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla konsolidasyon kapsaminda yer alan Bagl Ortakliklar’'daki Argelik’in dogrudan ve dolayli oy
haklari ile etkin ortaklik oranlari (%) ve faaliyet gdsterilen Ulkelere gore gecerli para birimleri asagida gosterilmistir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Gecerli para Etkin ortakhk Etkin ortakhk
Bilanco tarihi itibariyla faaliyetleri devam edenler: birimi Oy hakki orani Oy hakki orani
Arctic Rumen Leyi 96,72 96,72 96,72 96,72
Ardutch Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Ardutch Taiwan Tayvan Dolari 100,00 100,00 100,00 100,00
Arch R&D (%) Cin Yuani 100,00 100,00 - -
Beko Australia Avustralya Dolari, Y.Zelanda Dolari 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Balkans Sirp Dinari 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko China Cin Yuani 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Deutschland Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Espana Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Egypt Misir Lirasl 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko France Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Gulf (%) Dirhem 100,00 100,00 - -
Beko Hong Kong ABD Dolari 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Indonesia Endonezya Rupiahsi 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko lItaly Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Malaysia Malezya Ringiti 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Polska Polonya Zlotisi, Cek Korunasi 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Russia Rus Rublesi 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Slovakia Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Shanghai Cin Yuani 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Thailand Tayland Bahti 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko UK ingiliz Sterlini, Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Ukraine Ukrayna Hryvnasi 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko US ABD Dolari 100,00 100,00 100,00 100,00
CoVii Avro 51,00 51,00 51,00 51,00
Dawlance Electronics Pakistan Rupisi 100,00 100,00 100,00 100,00
Dawlance ( Private) Pakistan Rupisi 100,00 100,00 100,00 100,00
Defy GUney Afrika Randi 100,00 100,00 100,00 100,00
Defy Botswana Botsvana Pulasi 100,00 100,00 100,00 100,00
Defy Namibia Namibya Dolari 100,00 100,00 100,00 100,00
Defy Swaziland Svazi Lilangeni 100,00 100,00 100,00 100,00
Elektra Bregenz Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Multimedia Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Intermedia Avro, Hirvatistan Kunasi 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Norway Norve¢ Kronu 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Sweden isvec Kronu 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Switzerland isvigre Frangi 100,00 100,00 100,00 100,00
United Refrigeration Industries Pakistan Rupisi 100,00 100,00 100,00 100,00
Pan Asia ABD Dolarn 100,00 100,00 100,00 100,00
Pazarlama A.S. Tark Lirasi 100,00 100,00 100,00 100,00
Wat Motor (') Turk Lirasi 100,00 100,00 - -
Token (%) Turk Lirasi 100,00 100,00 - -
Vietbeko Vietnam Dongu 100,00 100,00 100,00 100,00
Bilanco tarihi itibariyla faaliyetleri bulunmayanlar:
Beko Cesko - 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Austria - 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Portugal - 100,00 100,00 100,00 100,00

*Bagli ortakhgin, farkl tlkede faaliyet gésteren subesi ayrica belirtilmistir.

( ! ) 2018 yilinda genel maksat motor tretimi, (r(in gamini genigleterek piyasa ihtiyaglarina 6zel ¢bztimler sunacak sekilde daha verimli bir organizasyona dénustirmek amaciyla, end(istriyel motor (retimi, servis hizmetleri ve
buna iliskin ar-ge faaliyetlerine ait aktif ve pasif kalemlerin isletme bitinligunt bozmayacak sekilde kil halinde Argelik A.S.’'nin kismi boltinmesi sonucu % 100 bagl ortakligi olarak kurulmustur.

(2 ) 2018 yilinda 6deme sistemleri birikimini, finansal teknoloji alanina odaklanarak, daha esnek ve yeni bir yapiya déntstirmek, yazilim bazli perakendecilik ve 6deme alanlarinda katma degerli ¢éztmler olusturmak ve yeni is
modelleri yaratmak amaciyla 6deme sistemleri operasyonlarini ve buna iliskin ar-ge faaliyetlerine ait aktif ve pasif kalemlerin isletme blitinligunt bozmayacak sekilde kilhalinde Argelik A.S.'nin kismi bélinmesi sonucu

%100 bagl ortakligi olarak kurulmustur.
(3 ) 2018 Mayis ayinda satis pazarlama sirketi olarak kurulmustur.
(A ) 2018 Aralik ayinda arastirma ve gelistirme sirketi olarak kurulmustur.
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31 ARALIK 2018 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)

(d) Istirakler ve is ortakliklarindaki yatinmlar ézkaynak yéntemi ile muhasebelestiriimistir. Bunlar, Grup’un genel olarak oy hakkinin
%20 ile %50’sine sahip oldugu veya Grup’un, sirket faaliyetleri Uzerinde kontrol yetkisine sahip bulunmamakla birlikte dnemli
etkiye sahip oldugu kuruluglardir.

Grup ile Istirak arasindaki islemlerden dogan gerceklesmemis karlar ve zararlar Grup’un istirakteki payi 6lglistinde diizeltilmig-
tir. Grup, istirak ile ilgili olarak s6z konusu dogrultuda bir yikimldlik altina girmemis veya bir taahhitte bulunmamis oldugu
strece Istirakteki yatirnmin kayitl degerinin sifir olmasi veya Grup’un énemli etkisinin sona ermesi durumunda 6zkaynak yonte-
mine devam edilmemistir. Onemli etkinin sona erdigi tarihteki yatinmin kayith degeri, o tarinten sonra gercede uygun degeri
guvenilir olarak ¢lculebildiginde gercege uygun degerinden gosterilir.

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla istirakler ve is ortakliklarindaki Arcelik'in dogrudan ve dolayli oy haklari asagida gosteril-

mistir (%):

2018 2017
Arcelik - LG 45,00 45,00
Kog¢ Finansman 47,00 47,00
Ram Dig Ticaret 33,50 33,50
Tani Pazarlama 32,00 32,00
VoltBek 49,00 49,00

(e) Grup'un, toplam oy haklarinin %20'nin altinda oldugu veya Grup’un 6énemli bir etkiye sahip olmadigdi ve aktif piyasalarda kote
pazar fiyatlari olan ve gerce@e uygun degerleri glvenilir bir sekilde hesaplanabilen satiimaya hazir finansal varliklar, gercege
uygun degerleriyle konsolide finansal tablolara yansitiimistir. Borsaya kayitl herhangi bir ger¢cege uygun degeri olmayan veya
gercegdi uygun degeri glvenilir bir sekilde 6lctlemeyen finansal yatinimlar ise maliyet de@eri ile gdsterilmistir.

(f) Bagl Ortakliklar'in net varliklarinda ve faaliyet sonuglarinda ana ortaklik digi paya sahip hissedarlarin paylari, konsolide finansal
durum tablosu ve kar veya zarar tablosunda “kontrol glict olmayan paylar” olarak gosterilmektedir.

isletmenin Siirekliligi

Grup konsolide finansal tablolarini isletmenin surekliligi ilkesine gére hazirlamistir.

Netlestirme/Mahsup

Finansal varlik ve yukumlulukler, gerekli kanuni hakkin halihazirda mevcut olmasi, s6z konusu varlik ve yukumlulukleri net esasa gore

ddeme niyetinin olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yukumlUtlUklerin yerine getirilmesinin es zamanli gergeklestirme niyetinin olmasi
durumunda net olarak gosterilirler.
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(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
Karsilagtirmah Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Finansal Tablolarinin Diizeltiimesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek tzere, Grup’un konsolide finansal tablolari énceki dénemle karsilagtir-
mali olarak hazirlanmaktadir. Cari dénem konsolide finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilastirmali bilgiler
gerekli goraldugunde yeniden siniflandirilir ve dnemli farkliliklar agiklanir.

Asagidaki degisiklikler disinda, Grup sunulan dénemlere iliskin konsolide finansal tablolarinda birbiriyle tutarl muhasebe politikalari
uygulamis olup cari dénem icerisinde muhasebe politika ve tahminlerinde gerceklesen énemli degisiklikleri bulunmamaktadir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla konsolide finansal durum tablosunda dénen varliklar altinda pesin 6denmis giderler hesabinda siniflandi-
rilan 109.077 TL tutarindaki sabit kiymetler i¢in verilen avanslar, duran varliklar altinda pesin ddenmis giderler hesabina siniflandiriimig-
tir. 31 Aralik 2017 tarihinde sona eren konsolide nakit akis tablosunda isletme faaliyetlerinden nakit akiglari icinde yer alan 95.636 TL
tutarindaki sabit kiymetler icin verilen avanslar, yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akiglari olarak siniflandiriimistir. 31 Aralik 2017
tarihi itibariyla konsolide finansal durum tablosunda kisa vadeli ydkidmlUlUkler altinda uzun vadeli borglanmalarin kisa vadeli kisimlari
hesabinda siniflandirilan 1.265.280 TL tutarindaki bor¢lanmalar, kisa vadeli yukdmlUlUkler altinda kisa vadeli bor¢lanmalar hesabina
siniflandirimistir.

TFRS 15 “Msterilerle yapilan sézlesmelerden dogan hasilat” standardina ilk gegis

Grup, TMS 18'in yerini alan TFRS 15 “MuUsterilerle yapilan s6zlesmelerden dogan hasilat” standardini kimulatif etki metoduyla ilk uygu-
lama tarihi olan 1 Ocak 2018 tarihi itibarlyla muhasebelestirmistir. Bu yontem ile Grup, TFRS 15 standardina ilk gegise iligkin kimulatif
etkiyi ilk uygulama tarihindeki gecmis yil karlarina kaydetmistir. Bu nedenle ge¢mis yillara ait konsolide finansal tablolarin yeniden du-
zenlenmesine gerek kalmamis, s6z konusu finansal tablolar TMS 18’e uygun olarak sunulmustur. Standardin gegis etkisi kolaylastirimig
metoda gére muhasebelestirmistir. Bu gecis yontemi uyarinca Grup, bu standardi sadece ilk uygulama tarihi olan 1 Ocak 2018 tarihi
itibarlyla tamamlanmamis s¢zlesmeler icin hesaplamis ve hesaplanan kimulatif etkiyi gegmis yil karlarina kaydetmistir.

TFRS 9 “Finansal araglar” standardina ilk gecis

Grup, TMS 39'un yerini alan TFRS 9 “Finansal aracglar” standardini ilk uygulama tarihi olan 1 Ocak 2018 tarihi itibaryla uygulamigtir.
Finansal varliklar ve yukumlutltklerin siniflandirmasi ve dlctlmesi ile ilgili zorunluluklar ve ayni zamanda su anda kullaniimakta olan,
gerceklesen deger dustklUgu zarari modelinin yerini alacak olan beklenen kredi riski modelini de igermektedir. Standardin gegis etkisi
kolaylastiriimis metoda gére muhasebelestirmistir. Bu yontem ile Grup, TFRS 9 standardina ilk gecise iliskin kimdalatif etkiyi ilk uygu-
lama tarihindeki gecmis yil karlarina kaydetmistir. Bu nedenle ge¢mis yillara ait konsolide finansal tablolarin yeniden dizenlenmesine
gerek kalmamig, s6z konusu finansal tablolar TMS 39’a uygun olarak sunulmustur.

TFRS 9 kapsaminda finansal varlik ve yakumlultklerin siniflandirmasina iliskin degisiklikler asagida ézetlenmistir. S6z konusu siniflama
farklliklarinin, finansal yatirmlar hesap grubu haricinde, finansal varliklarin élgimune iligkin bir etkisi bulunmamaktadir:

Finansal varhklar
Nakit ve nakit benzerleri
Ticari alacaklar

TUrev finansal varliklar
Finansal yatirnmlar

Finansal yiikiimliiliikler
Turev finansal yUkumlUulukler
Krediler

Finansal kiralama borclari
Faktoring borglari

Ticari borglar

TMS 39’a gore 6nceki siniflandirma
Krediler ve alacaklar

Krediler ve alacaklar

Gergege uygun deger farki kar
zarara yansitilan

Satilmaya hazir finansal varlik

TMS 39’a gére énceki siniflandirma

Gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan
itfa edilmis maliyet

itfa edilmis maliyet

itfa edilmis maliyet

itfa edilmis maliyet

TFRS 9’a gore yeni siniflandirma
itfa edilmis maliyet
itfa edilmis maliyet

Gergege uygun deger farki
kar zarara yansitilan

Gergege uygun deger farki
diger kapsamli gelire yansitilan

TFRS 9’a gore yeni siniflandirma

Gergege uygun degder farki kar zarara yansitilan
itfa edilmis maliyet

itfa edilmis maliyet

itfa edilmis maliyet

itfa edilmis maliyet
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
Karsilagtirmah Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Finansal Tablolarinin Diizeltiimesi (Devami)

TFRS 15 ve TFRS 9 standartlarina gecisin etkilerine iliskin aciklamalar

TFRS 15’in uygulanmasina iligkin degisikliklerin 31 Aralik 2018 tarihli konsolide finansal tablolara etkisi asagidaki gibidir:

Uygulanan standartlar

31 Aralik 2018 oncesi bakiyeler Diizeltmeler (*) Raporlanan
Konsolide finansal durum tablosu

Ertelenmis vergi varliklari 848.263 29.984 878.247
Diger kisa vadeli yukumldalakler 734.002 22.338 756.340
Diger uzun vadeli kargiliklar 193.485 (37.617) 155.868
Diger uzun vadeli yukumlaltkler 78.740 156.957 235.697

Konsolide kar veya zarar tablosu ve diger kapsamli gelir tablosu
Hasilat 26.933.418 (29.034) 26.904.384
Vergi geliri/(gideri),net (99.016) 5.451 (93.565)

Konsolide nakit akis tablosu
Surdurtlen faaliyetler dénem kari 879.426 (23.585) 855.841

(*) Uzatilmis garanti satiglarinin dizeltme etkisi.

TFRS 9'un uygulanmasina iliskin degisikliklerin 1 Ocak 2018 tarihli konsolide finansal tablolara etkisi agagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 TFRS 9 1 Ocak 2018
yeniden diizenlenen Etkisi raporlanan

Konsolide finansal durum tablosu
Kisa vadeli ticari alacaklar (net) 6.504.468 (3.941) 6.500.527
Ertelenmis vergi varliklari 648.007 775 648.782

TFRS 9 ve TFRS 15 standartlarina gegisin 1 Ocak 2018 tarihli konsolide finansal tablolara etkileri asagida sunulmustur:

1 Ocak itibariyla gecmis yil karlari 2018
Onceden raporlanan 4.253.290
TFRS 15 standardinin uygulanmasina iliskin dizeltmelerin etkisi (111.693)
TFRS 9 standardinin uygulanmasina iligkin dtzeltmelerin etkisi (3.166)
Yeniden diizenlenmis 4.138.431

2.2 Muhasebe Politikalari ve Tahminlerindeki Degisiklikler ve Hatalar

Yeni bir standardin ilk kez uygulanmasindan kaynaklanan muhasebe politikasi degisiklikleri, sayet varsa, gec¢is htukumlerine uygun
olarak geriye veya ileriye donuk olarak uygulanmaktadir. Herhangi bir gegis htkmunun yer almadigr degisiklikler, muhasebe politi-
kasinda istege bagli yapilan énemli degisiklikler veya tespit edilen muhasebe hatalari geriye déntk olarak uygulanmakta ve dnceki
dénem finansal tablolari yeniden dizenlenmektedir. Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir déneme iligkin ise, degisikligin
yapildigi cari ddnemde, gelecek ddnemlere iliskin ise, hem degisikligin yapildigr ddnemde, hem de ileriye ydnelik olarak uygulanir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.2 Muhasebe Politikalar ve Tahminlerindeki Degisiklikler ve Hatalar (Devami)
Hasilatin kaydedilmesi

Grup, taahh(t edilmis bir mal veya hizmeti musterisine devrederek edim yukimltlugunu yerine getirdiginde veya getirdikge hasilati
konsolide finansal tablolarina kaydeder. Bir varligin kontroll musterinin eline gectiginde (veya gectikce) varlik devredilmis olur.

Grup asagida yer alan temel prensipler dogrultusunda hasilati finansal tablolarina kaydetmektedir:

(@) Musteriler ile s6zlesmeleri belirlenmesi

(b) Sozlesmedeki performans yukumltlUklerini belirlenmesi

() Sozlesmedeki islem fiyatini saptanmasi

(d) islem fiyatini sdzlesmedeki performans yukumluliklerine bélustirilimesi

(e) Her performans yukdmltlugua yerine getirildiginde hasilatin muhasebelestirimesi

Grup asagidaki sartlarin tamaminin karsilanmasi durumunda mdsterisi ile yaptigi bir sézlesmeyi hasilat olarak muhasebelestirir:

(@) Sozlesmenin taraflari sdézlesmeyi (yazili, s6zIU ya da diger ticari teamullere uyarinca) onaylamis ve kendi edimlerini ifa etmeyi
taahhUt etmektedir,

(b) Grup her bir tarafin devredecedi mal veya hizmetlerle ilgili haklari tanimlayabilmektedir,

(¢) Grup devredilecek mal veya hizmetlerle ilgili ©deme kosullar tanimlayabilmektedir,

(d) Sozlesme 6zu itibaryla ticari niteliktedir,

(e) Grup’un musteriye devredilecek mal veya hizmetler karsiligi bedel tahsil edecek olmasi muhtemeldir. Bir bedelin tahsil edilebi-
lirliginin muhtemel olup olmadigini degerlendirirken isletme, sadece musterinin bu bedeli vadesinde ¢deyebilmesini ve buna
iliskin niyetini dikkate alir.

Uriin satiglarindan kaynaklanan hasilat

Grup, beyaz esya, tuketici elektronigi, klima ve klgutk ev aletleri UrUnleri Ureterek ve satarak hasilat elde etmektedir. Hasilat, drdnlerin
kontroll mUsteriye devredildiginde kaydedilir. Ayrica, drdnler ile birlikte Grup’un mUsterilerine verdigi, satilan Urlne ve satis yapilan Ul-
keye gore sureleri 1-5 yil arasi degisen yasal garanti taahhdtleri vardir. Bu yasal garanti taahhutleri kanunlar tarafindan zorunlu kilinan,
Urinden bagimsiz olarak bir fiyati olmayan ve bagimsiz olarak satilamayan taahhdtler olup Urdn satigindan ayri bir Gréin veya hizmet
olarak deg@erlendiriimemektedir.

Uzatilmis garanti satiglarindan kaynaklanan hasilat

Grup, Urettigi Urdnler icin kanunlar tarafindan zorunlu kilinan yasal surelerin bitisinden baglayan dénemler i¢in garanti taahhudu satisi
yapmaktadir. Verilen ek garanti taahhUtlerinin fiyati, satilan drinlerden ayri olarak belirlenmekte ve sézlesme icerisinde taahhtt edilen
farkli bir hizmet olarak degerlendiriimektedir. Bu nedenle Grup, uzatilmis garanti satislari nedeniyle verilecek hizmeti ayri bir edim
yUkdmlUlugu olarak muhasebelestirmektedir.

Her bir edim yukdmlalagu igin Grup, sézlesme baslangicinda edim yukdmlUlugdnu zamanla yerine getirip getirmedigini ya da edim
yUkdmltligunin zamanin belli bir aninda yerine getirip getirmedigini belirler. Grup, uzatiimis garanti satiglarinda hizmetin kontroltnut
zamanla devreder ve dolayisiyla s6z konusu satiglarina iligkin edim yuktmlulUklerini zamanla yerine getirir ve bu edim yukimlulugundn
tamamen yerine getiriimesine yonelik ilerlemeyi 6lcerek zamanla hasilati konsolide finansal tablolara alir (Not 3). Grup, Urdn satislarin-
dan kaynaklanan hasilati kontrolin musteriye devrini takiben konsolide finansal tablolarina kaydeder.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
2.2 Muhasebe Politikalari ve Tahminlerindeki Degisiklikler ve Hatalar (Devami)

Grup, baska bir taraf mal veya hizmetin musteriye saglanmasina midahil oldugunda, taahhdddndn niteliginin belirlenen mal veya hiz-
metleri bizzat saglamaya (asil) veya diger tarafca saglanan bu mal veya hizmetlere aracilik etmeye (vekil) yonelik bir edim yukimlulu-
gU oldugunu belirler. Grup, belirlenmis mal veya hizmetleri, 0 mal veya hizmetleri misteriye devretmeden 6nce kontrol ediyorsa asildir.
S6z konusu durumda edim yukumluligunu yerine getirdiginde (veya getirdikge), devredilen belirlenmis mal veya hizmetler karsiliginda
hak etmeyi bekledigi bedelin brit tutari kadar hasilati finansal tablolarina kaydeder. Grup, edim ydkimldltugu belirlenmis mal veya
hizmetlerin baska bir tarafca temin edilmesine aracilik etmekse ise vekil durumundadir ve s6z konusu edim yukimltlugu icin hasilati
finansal tablolara yansitmaz.

Grup, musterilerinden tamamlanan ediminin musteri agisindan degerine dogrudan karsilik gelen bir bedelin tahsiline hak kazanmasi
durumunda (Urtnlerin tesliminde), faturalama hakkina sahip oldugu tutar kadar hasilati finansal tablolara almaktadir. Grup, s6zles-
menin baslangicinda, musteriye taahhUt ettigi mal veya hizmetin devir tarihi ile mUsterinin bu mal veya hizmetin bedelini 6dedigi tarih
arasinda gecen surenin bir yil veya daha az olacagini éngérmesi sebebiyle taahhlt edilen bedelde dnemli bir finansman bileseninin
etkisi olmayacagi i¢in dlzeltme yapmamaktadir.

islem bedeli; indirimler ve misterilere verilen performans primleri gibi nedenler ile degiskenlik gostermektedir. islem bedeli, Grintn
satisinin belirli bir hedefe ulasmasi durumunda belirli bir performans priminin taahhtt edildigi durumlarda en muhtemel tutar yontemi
ile belirlenmektedir.

Grup, yillik satis performans sonuclari dogrultusunda bayilerine kota ve tesvik prim édemeleri yapmaktadir. Bu 6demeler icin bilango
tarihi itibariyla hesaplanan tutarlar bilangoda diger kisa vadeli yukumlulUkler hesabina, konsolide kar veya zarar tablosunda satis indi-
rimleri olarak hasilat hesabina kaydedilmektedir.

Grup’un musterileri ile yapilan sézlesmelerinden dogan kontrat varliklari ve séz konusu kontratlara iligkin aktiflestirilecek kontrat mali-
yetleri bulunmamaktadir.

Finansal varliklar
Siniflandirma ve élgiim

Grup, finansal varliklarini itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen, gercege uygun dederi kar veya zarara yansitilan ve ger-
ce@e uygun degeri diger kapsamli gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar olarak U¢ sinifta muhaseblelestirmektedir. Siniflandirma,
finansal varliklardan faydalanma amaglarina gére belirlenen is modeli ve beklenen nakit akislari esas alinarak yapilmaktadir. Yonetim,
finansal varliklarinin siniflandirmasini satin alindiklari tarinte yapar.

(a) Iitfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen finansal varliklar

Yoénetimin sdzlesmeye dayali nakit akislarini tahsil etme is modelini benimsedigi ve sdzlesme sartlarinin belirli tarihlerde sadece anapa-
ra ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz édemelerini icerdigi, sabit veya belirli 6demeleri olan, aktif bir piyasada islem gérmeyen
ve tlrev ara¢ olmayan finansal varliklari itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen varliklar olarak siniflandirilir. Vadeleri bilango
tarihinden itibaren 12 aydan kisa ise dénen varliklar, 12 aydan uzun ise duran varliklar olarak siniflandirilirlar. itfa edilmis maliyet bede-
linden muhasebelestirilen varliklar, finansal durum tablosunda “ticari alacaklar” ve “nakit ve nakit benzerleri” kalemlerini icermektedir.
Bunlarla birlikte ticari alacaklar icerisinde yer alan, kabili ricu faktoring islemleri kapsaminda faktoring sirketlerinden tahsil edilen ticari
alacaklar, stz konusu alacaklara iligkin tahsilat riski devredilmediginden itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen varliklar
olarak siniflandirlmigtir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.2 Muhasebe Politikalar ve Tahminlerindeki Degisiklikler ve Hatalar (Devami)
Deger disiikliigi

Grup, konsolide finansal tablolarda yer alan itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen ticari alacaklari énemli bir finansman
bileseni icermedigi icin deger distkligu hesaplamalari igin kolaylastirimis uygulamay secerek karsilik matrisi kullanmaktadir. Bu
uygulama ile Grup, ticari alacaklar belirli sebeplerle deger dustklugine ugramadigi durumlarda, beklenen kredi zarar karsiligini dSmur
boyu beklenen kredi zararlarina esit bir tutardan 6lgmektedir. Beklenen kredi zararlarinin hesaplamasinda, gegmis kredi zarari dene-
yimleri ile birlikte, Grup’un gelecege yodnelik tahminleri de dikkate alinmaktadir.

(b) Gercege uygun degeri lizerinden muhasebelestirilen finansal varhklar

Yénetimin sézlesmeye dayall nakit akislarini tahsil etme ve/veya satis yapma is modelini benimsedigi varliklar ger¢cege uygun dege-
rinden muhasebelestirilen varliklar olarak siniflandirilir. Yénetim, ilgili varliklar bilango tarihinden itibaren 12 ay icinde elden ¢ikarmaya
niyetli degilse s6z konusu varliklar duran varliklar olarak siniflandirilirlar. Grup 6zkaynaga dayali finansal varliklara yapilan yatirmlar igin
ilk muhasebelestirme sirasinda yatirmin gergege uygun deger farkinin diger kapsamli gelire veya kar veya zarar tablosuna yansitilan
Ozkaynak yatirmi olarak degismez bir secim yapar:

i) Gergege uygun degeri kar veya zarara yansitilan finansal varliklar

Gerge@e uygun degderi kar veya zarara yansitilan finansal varliklar, finansal durum tablosunda “tUrev araclar” kalemlerini icermektedir.
Turev araglar, gercege uygun degerin pozitif olmasi durumunda varlik, negatif olmasi durumunda ise yukdmlUluk olarak muhasebeles-
tirilmektedir. Grup’un tlrev araclarini vadeli yabanci para islemleri, yabanci para swap islemleri ve ¢apraz kur sabit faiz swap islemleri
olusturmaktadir.

ii)  Gergege uygun degeri diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar

Gerge@e uygun degeri diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar, finansal durum tablosunda “finansal yatirmlar” kalemlerini
icermektedir. Grup, s6z konusu varliklarini gercege uygun bedelinden élger. ilgili finansal varliklardan kaynaklanan kazang veya
kayiplardan, deger dusuklugu ile kur farki gelir veya giderleri disinda kalanlar diger kapsamli gelire yansitilir. Gergege uygun deger
farki diger kapsamli gelire kaydedilen varliklarin satiimasi durumunda diger kapsamli gelire siniflandirilan degerleme farki gegcmis yil
karlarina siniflandirilir.

2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen 6nemli muhasebe politikalari asagida 6zetlenmistir:

iligkili taraflar

Konsolide finansal tablolarin amaci dogrultusunda, ortaklar, Ust dlizey yonetici ve Yonetim Kurulu Uyeleri, aileleri ve onlar tarafindan
kontrol edilen veya onlara bagl sirketler, istirak ve ortakliklar ile Kog Holding ve Kog¢ Holding tarafindan kontrol edilen sirketler, iligkili

taraflar olarak kabul ve ifade edilmislerdir (Not 33).

Grup’un, Ram Dis Ticaret kanaliyla Bagh Ortakliklar'ina gergeklestirmis oldugu satiglari ve bu satiglara iligkin aliglari grup ici islemler
olarak deg@erlendiriimesi sebebiyle, s6z konusu islemler, konsolide finansal tablolarda karsilikli olarak netlestirilmistir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Ticari alacaklar

Grup tarafindan bir aliciya Urtn veya hizmet saglanmasi sonucunda olugan ticari alacaklar ertelenen finansman gelirinden netlestirilmis
olarak gosterilirler. Belirlenmis faiz orani olmayan kisa vadeli alacaklar, faiz tahakkuk etkisinin ¢ok bUyUk olmamasi durumunda, orijinal
fatura degerleri Uzerinden gosterilmistir (Not 8).

Grup tahsil imkaninin kalmadigina dair objektif bir delil oldugu takdirde ilgili ticari alacak i¢in stpheli alacak karsiligi ayirmaktadir.
Objektif deliller, alacagin dava veya icra safhasinda veya hazirliginda olmasi, alicinin, énemli finansal zorluk icine dismesi, alicinin
temerrtde dusmesi veya 6nemli ve sUresi 6ngdrilemeyen bir gecikme yasanacaginin muhtemel olmasi gibi durumlardir. S6z konusu
bu karsih@in tutar, alacagin kayith degeri ile tahsili mUmkun tutar arasindaki farktir. Tahsili mdmkadn tutar, teminatlardan ve glvence-
lerden tahsil edilebilecek meblaglar dahil olmak Uzere tim nakit akiglarinin, olusan ticari alacagin orijinal etkin faiz orani esas alinarak
iskonto edilen degeridir. Ayrica Grup, konsolide finansal tablolarda yer alan itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen ticari
alacaklar 6Gnemli bir finansman bileseni icermedigi icin deger disukligu hesaplamalari igin kolaylastinimis uygulamayi secerek karsilik
matrisi kullanmaktadir. Bu uygulama ile Grup, ticari alacaklar belirli sebeplerle deger dusuklugine ugramadigi durumlarda, beklenen
kredi zarar karsiligini Smur boyu beklenen kredi zararlarina esit bir tutardan dlgcmektedir. Beklenen kredi zararlarinin hesaplamasinda,
gecmis kredi zarar deneyimleri ile birlikte, Grup’un gelecege yénelik tahminleri de dikkate alinmaktadir.

SUpheli alacak tutarina karsilik ayriimasini takiben, stpheli alacak tutarinin tamaminin veya bir kisminin tahsil edilmesi durumunda,
tahsil edilen tutar ayrilan stpheli alacak karsiigindan dusulerek kar veya zarar tablosuna gelir olarak kaydedilir (Not 27).

Grup fatura alacaklarinin bir kismini faktoring yoluyla tahsil etmektedir. Faktoring islemine konu olan alacaklardan, Faktoring sirketinin
tahsilat riskini Ustlendigi tutarlar ilgili alacak hesaplarindan dusulmektedir. Grup’un tahsilat riskinin devam ettigi tutarlar ise konsolide fi-
nansal tablolarda tagsinmaya devam etmekte, bu alacaklar karsiliginda faktoring sirketinden alinan avans, konsolide finansal tablolarda
“Bor¢lanmalar” hesabi altinda faktoring islemlerinden borglar olarak gosterilmektedir. Faktoring islemleri sik yapiimadigindan Grup’un
tahsil etme is modelini degistirmemektedir.

Stoklar

Stoklar, net gerceklesebilir deger ya da maliyet bedelinden distk olani ile degerlenir. Maliyet, agirlikli ortalama maliyet metodu ile
hesaplanmaktadir. Stoklara dahil edilen maliyeti olusturan unsurlar malzeme, direkt iscilik ve genel Uretim giderleridir. Kredi maliyet-
leri stok maliyetlerine dahil ediimemektedir. Net gerceklesebilir deder, olagan ticari faaliyet igerisinde olusan tahmini satis fiyatindan,
tamamlanma maliyeti ve satisi gergeklestirmek igin gerekli satis maliyetlerinin indiriimesiyle elde edilen tutardir (Not 10).

Finansal varliklar

Siniflandirma ve élgiim

Grup, finansal varliklarini itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen, gercege uygun dederi kar veya zarara yansitilan ve ger-
ce@e uygun degeri diger kapsamli gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar olarak U¢ sinifta muhaseblelestirmektedir. Siniflandirma,

finansal varliklardan faydalanma amaclarina gére belirlenen is modeli ve beklenen nakit akiglar esas alinarak yapilmaktadir. Yénetim,
finansal varliklarinin siniflandirmasini satin alindiklari tarinte yapar.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
a) itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen finansal varliklar

Yonetimin sézlesmeye dayall nakit akiglarini tahsil etme is modelini benimsedigi ve sézlesme sartlarinin belirli tarihlerde sadece anapa-
ra ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz 6demelerini icerdigi, sabit veya belirli 8demeleri olan, aktif bir piyasada islem gérmeyen
ve tlrev ara¢ olmayan finansal varliklari itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen varliklar olarak siniflandirilir. Vadeleri bilango
tarihinden itibaren 12 aydan kisa ise dénen varliklar, 12 aydan uzun ise duran varliklar olarak siniflandirilirlar. itfa edilmis maliyet bede-
linden muhasebelestirilen varliklar, finansal durum tablosunda “ticari alacaklar” ve “nakit ve nakit benzerleri” kalemlerini icermektedir.
Bunlarla birlikte ticari alacaklar i¢erisinde yer alan, kabili ricu faktoring islemleri kapsaminda faktoring sirketlerinden tahsil edilen ticari
alacaklar, s6z konusu alacaklara iligkin tahsilat riski devredilmediginden itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen varliklar
olarak siniflandiriimistir.

Deger diisikligil

Grup, konsolide finansal tablolarda yer alan itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen ticari alacaklar énemli bir finansman
bileseni icermedigi icin deger dusukligu hesaplamalari igin kolaylastiriimis uygulamayi segerek karsilik matrisi kullanmaktadir. Bu
uygulama ile Grup, ticari alacaklar belirli sebeplerle deger distklugine ugramadigi durumlarda, beklenen kredi zarar karsiligini dSmur
boyu beklenen kredi zararlarina esit bir tutardan 6lgmektedir. Beklenen kredi zararlarinin hesaplamasinda, gegmis kredi zarari dene-
yimleri ile birlikte, Grup’un gelecege yodnelik tahminleri de dikkate alinmaktadir.

(b) Gercgege uygun degeri iizerinden muhasebelestirilen finansal varliklar

Yonetimin sézlesmeye dayall nakit akislarini tahsil etme ve/veya satis yapma is modelini benimsedigi varliklar ger¢cege uygun dege-
rinden muhasebelestirilen varliklar olarak siniflandirilir. Yénetim, ilgili varliklar bilango tarihinden itibaren 12 ay icinde elden ¢ikarmaya
niyetli degilse s6z konusu varliklar duran varliklar olarak siniflandirilirlar. Grup 6zkaynaga dayali finansal varliklara yapilan yatirmlar i¢in
ilk muhasebelestirme sirasinda yatinmin gergege uygun deger farkinin diger kapsamli gelire veya kér veya zarar tablosuna yansitilan
Ozkaynak yatirmi olarak degismez bir secim yapar:

i) Gergege uygun degeri kar veya zarara yansitilan finansal varliklar

Gerge@e uygun degderi kar veya zarara yansitilan finansal varliklar, finansal durum tablosunda “tUrev araglar” kalemlerini icermektedir.
Turev araglar, gercege uygun degerin pozitif olmasi durumunda varlik, negatif olmasi durumunda ise yUkdmlUlUk olarak muhasebeles-
tirilmektedir. Grup’un tlrev araglarini vadeli yabanci para islemleri, yabanci para swap islemleri ve ¢apraz kur sabit faiz swap islemleri
olusturmaktadir.

ii)  Gergege uygun degeri diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar

Gerge@e uygun degeri diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar, finansal durum tablosunda “finansal yatirmlar” kalemleri-
ni icermektedir. Grup, s6z konusu varliklarini gercege uygun bedelinden élger. ilgili finansal varliklardan kaynaklanan kazang veya
kayiplardan, deger dusuklugu ile kur farki gelir veya giderleri disinda kalanlar diger kapsamli gelire yansitilir. Gergege uygun deger
farki diger kapsamli gelire kaydedilen varliklarin satiimasi durumunda diger kapsamli gelire siniflandirilan degerleme farki gegcmis yil
karlarina siniflandirilir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
Finansal borglar

Finansal bor¢lar, alindiklari tarihlerde, alinan finansal bor¢ tutarindan iglem giderleri ¢ikartildiktan sonraki degerleriyle kaydedilir.
Finansal bor¢lar, takip eden tarihlerde, etkin faiz orani ile hesaplanmig iskonto edilmis deg@erleri ile konsolide finansal tablolarda takip
edilirler. Alinan finansal borg tutari (islem giderleri haric) ile geri 6deme degeri arasindaki fark, konsolide kar veya zarar tablosunda
finansal bor¢ suresince tahakkuk esasina gére muhasebelestirilir (Not 6). Grup’un bilanco tarihinden itibaren 12 ay igin yukumlulugu
geri 6demeyi erteleme gibi kosulsuz hakki bulunmuyorsa finansal borglar, kisa vadeli yukUmlUlUkler olarak siniflandirilir.

Ticari borclar

Ticari borglar, gercege uygun degerleriyle deftere alinir ve muateakip dénemlerde etkin faiz orani kullanilarak iskonto edilmis degerleri
ile muhasebelestirilir.

Finansal varlik ve yiikiimliliklerin kayda alinmasi ve ¢ikariimasi

Butun finansal varlik alim ve satimlari iglem tarihinde, yani Grup’un varligi almayi veya satmayi taahhtt ettigi tarinte kayitlara yansitilir.
S6z konusu alim ve satimlar genellikle piyasada olusan genel teamil ve dizenlemelerle belirlenen zaman dilimi icerisinde finansal
varligin teslimini gerektiren alim satimlardir.

Bir finansal varlik (ya da finansal varligin veya benzer finansal varliklardan olusan grubun bir kismi);

o varliktan nakit akimi elde etme hakkina iligkin strenin bitmis olmasi durumunda;

e Grup'un varliktan nakit akimi elde etme hakki olmakla birlikte, G¢ctncu kisilere direkt devretme zorunlulugu olan bir anlagsma kap-
saminda ¢ok fazla zaman gecirmeden tamamini 6deme ydkimldligu olmasi durumunda;

. Grup’un finansal varliktan nakit akimlarini elde etme hakkini devretmesi ve (a) varlik ile ilgili tim risk veya édullerin devredilimis
veya (b) tim hak ya da ¢dullerin transfer edilimemis olmasina ragmen, varlik Uzerindeki tim kontrolleri transfer etmis olmasi duru-
munda kayitlardan ¢ikarilir.

Grup’un varliktan nakit akimi elde etmesi hakkini devretmesi bununla birlikte tim risk ya da menfaatlerin transfer edilmemesi veya
Uzerindeki kontroll devretmemesi durumunda, varlik, Grup’un varlik ile devam eden iligkisine bagl olarak konsolide finansal tablolarda
taginir.

Finansal yuktmlultkler, bu ydkdmlultklerden dodan borglarin ortadan kalkmasi, iptal edilmesi ve suresinin dolmasi durumlarinda
kayitlardan ¢ikartilir.

Yurt disindaki isletmelerde bulunan net yatirnmlarin finansal riskten korunmasi

Grup, yabanci Ulkelerde faaliyet gosteren bagl ortakliklarinda bulunan net yatirmlara iligkin finansal riskten korunma aracindan
kaynaklanan kazang veya kaybin etkin oldugu tespit edilen kismi dogrudan 6zkaynaklarda, etkin olmayan kismi ise kar veya zarar tab-
losunda muhasebelestirimektedir. Yurt disindaki bagl ortakligin elden ¢ikariimasi durumunda finansal riskten korunma aracina iliskin
Ozkaynaklarda muhasebelestirilmis bulunan tutar kar veya zarar olarak muhasebelestirilir (Not 34).

Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzeri degerler, kasada tutulan nakit, bankalarda tutulan mevduatlar, vadeleri 3 ay veya daha kisa olan diger likit
yatinmlari igerir (Not 4). Konsolide nakit akis raporlamasinda kullanilan nakit ve nakit benzerleri, tahakkuk eden faiz geliri hari¢ 3 aydan
kisa vadeli nakit ve nakit benzerlerini igermektedir. Grup, nakit ve nakit benzerleri belirli sebeple deger dlstkligune ugramadigi du-
rumlarda beklenen kredi zarari modelini kullanarak deger dustkligu hesaplamasi yapmaktadir. Beklenen kredi zarari hesaplamasinda
gecmis kredi zarar deneyimleri ile birlikte Grup’un gelecege yonelik tahminleri de dikkate alinmaktadir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
Maddi duran varliklar ve ilgili amortismanlar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin dustlmesi ile gosteriimektedir. Arazi ve arsalar i¢in sinirsiz émdar-
leri olmasli sebebi ile amortisman ayriimamaktadir. Amortisman, maddi varliklarin faydali émdrleri esas alinarak dogrusal amortisman
yontemi kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin amortisman dénemleri, tahmin edilen faydali émurleri esas alinarak, asagida
belirtilmigtir:

Yeralti ve yertstl duzenleri 10 - 50 yil
Binalar 30 - 50 yil
Makine, tesis, cihazlar ve kaliplar 2-25yil
Tagit araglar ve demirbasglar 4-10vyll
Ozel maliyetler 3-10vil

Maddi varliklarda deger distkligu olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger dusuklugunun tespiti
amacityla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayitl degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik ayriimak
suretiyle kayith degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Geri kazanilabilir deger, ilgili maddi varigin mevcut kullanimindan gelecek net
nakit akiglari ile net satis fiyatindan ytksek olani olarak kabul edilir.

Maddi varliklarin elden ¢ikartiimasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar, yatinm faaliyetlerinden gelirler/ giderler kalemleri altinda muhase-
belestirilir.

Maddi duran varliklarin herhangi bir parcasini degistirmekten dogan giderler bakim onarim maliyetleri ile birlikte varigin gelecekte-
ki ekonomik faydasini arttirici nitelikte ise aktiflestirilebilirler (Not 12). Tim diger giderler olustukca kar veya zarar tablosunda gider
kalemleri icinde muhasebelestirilir.

Diger maddi olmayan duran varhklar

Diger maddi olmayan duran varliklar marka, ticari marka lisanslari, patentler, gelistirme maliyetleri, bilgisayar yazilimlarini ve musteri
iliskilerini icermektedir (Not 13).

a) Markalar

Ayri olarak elde edilen markalar maliyet de@erleriyle, isletme birlesmelerinin bir pargcasi olarak elde edilen markalar sirket birlesmesi
tarinindeki gergege uygun degerleri ile konsolide finansal tablolara yansitilir.

Markalarin Grup’a net nakit girisi saglamasi beklenilen sure icin dngorUlebilir bir sinir olmamasi nedeniyle, Grup, markalari sinirsiz
faydali mre sahip olarak degerlendirmistir. Markalar, her yil ya da deger dusuklugunun varhigini isaret eden sartlarin oldugu durum-
larda daha sik araliklarla deger dusukligu testine tabi tutulur. Deger disudkliguntn olmasi durumunda markalarin kayith degeri, geri
kazanilabilir degerine getirilir.

b) Gelistirme maliyetleri

Yeni Urlnlerin gelistiriimesi veya gelistirilen UrUnlerin testi ve dizayni ile ilgili proje maliyetleri, projenin ticari ve teknolojik bakimdan
basaril bir sekilde uygulanabilir olmasi ve maliyetlerin glvenilir olarak tespit edilebilmesi halinde maddi olmayan duran varlik olarak
degerlendirilirler. Diger gelistirme giderleri ve arastirma giderleri gerceklestiginde gider olarak kaydedilmektedir. Onceki ddnemde gi-
der kaydedilen gelistirme gideri sonraki dénemde aktiflestirilemez. Aktiflestirilen gelistirme giderleri, GrinUn ticari Uretiminin baglamasi
ile 2-10 ylil igerisinde dogrusal amortisman yontemi uygulanarak itfa edilmektedir.

¢) Bilgisayar yazilimlari ve haklar

Bilgisayar yazilimlar ve haklar, elde etme maliyeti Gzerinden kaydedilir, tahmini sinirli faydali émdarleri Gzerinden dogrusal yéntem ile
itfaya tabi tutulur ve elde etme maliyetinden birikmis itfa payinin dtstimesi ile bulunan de@er Uzerinden tasinirlar. Tahmin edilen faydali
omdrleri 4 ile 15 yil arasindadir.
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Diger maddi olmayan duran varliklar (Devami)
d) Marka lisanslari ve patentler

Ayri olarak elde edilen ticari marka lisanslari ve patentler maliyet degerleriyle gdsterilmektedir. isletme birlesmelerinin bir pargasi
olarak elde edilen ticari marka lisanslari ve patentler, iktisap tarihindeki gercege uygun degerleri ile finansal tablolara yansitilir. Ticari
marka lisanslari ve patentlerin sinirli faydali dmdarleri vardir ve maliyetten birikmis itfa paylar distldUkten sonraki degerleri ile takip
edilirler. Ticari marka lisanslari ve patentlerin itfa paylari, tahmini faydali 8murleri boyunca (5 yil) maliyet degerleri Gzerinden dogrusal
amortisman yéntemi kullanilarak hesaplanir.

e) Musteri iliskileri

isletme birlesmelerinin bir parcasi olarak elde edilen musteri iliskileri iktisap tarihindeki gercege uygun degerleri ile finansal tablolara
yansitilir. Musteri iligkilerinin sinirl faydali dmdarleri vardir ve maliyetten birikmis itfa paylar dtsuldikten sonraki degerleri ile takip edi-
lirler. MUsteri iligkilerinin itfa paylari, tahmini faydali dmdrleri boyunca (8, 22 ve 50 yil olarak) dogrusal amortisman ydntemi kullanilarak
hesaplanir.

isletme birlesmeleri ve serefiye
isletme birlesmeleri, iktisap eden isletmenin, bir veya daha fazla isletmenin kontroliini eline gegirdigi vaka veya islemdir.

Grup tarafindan 1 Ocak 2010 tarihinden éncesinde gergeklestirilen isletme birlesmeleri, yeniden dizenleme éncesi TFRS 3 “Isletme
Birlesmeleri” standardi kapsaminda satin alma yéntemi ile muhasebelestiriimistir. Bu ydontemde, iktisap maliyeti, alim tarihinde verilen
varliklarin gerce@e uygun degeri, ¢ikarilan sermaye araglari, degisimin yapildigi tarihte varsayilan veya katlanilan yakdmlaldkler ve
buna ilave iktisapla iliskilendirilebilecek maliyetleri igerir. isletme birlesmesi sdzlesmesi, gelecekte ortaya gikacak olaylara bagh olarak
maliyetin duzeltilebilecegdini 6ngéren hukumler igerirse; bu dizeltmenin muhtemel olmasi ve degderinin tespit edilebilmesi durumunda,
birlesme tarihinde birlesme maliyetine bu dizeltme dahil edilmistir.

Bir isletmenin satin alinmasi ile ilgili katlanilan satin alma maliyeti ile iktisap edilen isletmenin tanimlanabilir varlik, yukdmlulik ve kosullu
yUukUumlUulUklerinin gercege uygun degeri arasindaki fark serefiye olarak konsolide finansal tablolarda muhasebelestiriimistir.

isletme birlesmesi sirasinda olusan serefiye itfaya tabi tutulmaz, bunun yerine yilda bir kez

(31 Aralik tarihi itibariyla) veya sartlarin deger dusdklagunu isaret ettigi durumlarda daha sik araliklarla deger dustklugu testine tabi
tutulur (Not 14). Serefiye Gzerinden hesaplanan deger dusuklugu zararlar takip eden dénemlerde s6z konusu deger disUkligunin
ortadan kalkmasi durumunda dahi kar veya zarar tablosu ile iliskilendirimez. Serefiye, deger dusUkligu testi sirasinda nakit treten
birimler ile iligkilendirilir.

iktisap edilen tanimlanabilir varlik, yukimlultk ve kosullu yikimitltklerin gercede uygun degerindeki iktisap edenin payinin isletme
birlesmesi maliyetini asmasi durumunda ise fark konsolide kar veya zarar tablosuyla iligkilendirilmistir.

Grup’un 2011 yili icinde gercgeklesen isletme birlesmesinde 1 Ocak 2010 tarihinden itibaren gegerli olan yeniden dlzenlenmis TFRS 3
“Isletme Birlesmeleri” standardini uygulamistir.

Yeniden duzenlenmis TFRS 3, isletme birlesmelerinin muhasebelestiriimesine iligkin finansal tablolara alinan serefiyenin tutar, birlesme
tarihinde raporlanan kar ve zarar ve ileriki ddnemlerde raporlanacak kar ve zarara etkisi bulunan bazi degisiklikler ortaya koymaktadir.

Bu degisiklikler birlesme esnasinda dogan maliyetlerin giderlestiriimesini ve kosullu bedellerin gercege uygun degerindeki degisimle-

rin (serefiyenin duzeltiimesi yerine) kar veya zarar tablosunda gosterilmesini icermektedir.
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(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

Finansal kiralamalar

(1) Grup - kiraci olarak

Finansal Kiralama

Finansal kiralama yoluyla elde edilen maddi duran varlik, varligin kiralama déneminin bagindaki vergi avantaj veya tesvikleri disuldik-
ten sonraki gercege uygun degerinden veya asgari kira 6demelerinin o tarihte indirgenmis degerinden disutk olani Uzerinden aktifles-
tirilir. Anapara kira 6demeleri yukimlUlUk olarak goésterilir ve 6dendikge azaltilir. Faiz 6demeleri ise, finansal kiralama dénemi boyunca
konsolide kar veya zarar tablosunda giderlestirilir. Finansal kiralama sézlesmesi ile elde edilen maddi duran varliklar, varligin faydali
OmrU boyunca amortismana tabi tutulur.

Operasyonel Kiralama

Mulkiyete ait risk ve getirilerin nemli bir kisminin kiralayana ait oldugu kiralama islemi, isletme kiralamasi olarak siniflandirilir. isletme
kiralari olarak yapilan édemeler, kira ddnemi boyunca dog@rusal yontem ile kar veya zarar tablosuna gider olarak kaydedilir.

(2) Grup - Kiralayan olarak
Operasyonel Kiralama

Operasyonel kiralamada, kiralanan varliklar, konsolide finansal durum tablosunda maddi duran varliklar altinda siniflandirilir ve elde
edilen kira gelirleri kiralama dénemi sUresince, dogrusal yontem ile konsolide kar veya zarar tablosuna yansitilir.

Borclanma maliyetleri

Amagclanan kullanima ve satisa hazir hale getiriimesi énemli 6lgtide zaman gerektiren 6zellikli varliklarin edinimi, insaasi ve Uretimi ile
ilgili olan genel ve 6zellikli bor¢lanma maliyetleri, ilgili varliklarin amaglanan kullanima veya satisa hazir olmasina kadar gegen sure bo-
yunca bu varliklarin maliyetlerine eklenir (Not 13). Diger borglanma maliyetleri olustuklari ddnemde kar veya zarar tablosuna yansitilir
(Not 29 ve Not 30).

Dénem vergi gideri ve ertelenmis vergi

Vergi gideri, cari dénem vergi giderini ve ertelenmis vergi giderini kapsar. Vergi, dogrudan ¢zkaynaklar altinda muhasebelestirilen bir
islemle ilgili olmamasi kosuluyla, kar veya zarar tablosuna dahil edilir. Aksi takdirde vergi de ilgili islemle birlikte 6zkaynaklar altinda
muhasebelestirilir.

Doénem vergi gideri, bilango tarihi itibaryla Grup’un bagl ortakliklarinin faaliyet gésterdigi Ulkelerde yurUrlikte olan vergi kanunlari
dikkate alinarak hesaplanir.

Ertelenmis vergi, yukdmluluk yontemi kullanilarak, varlik ve yaktmlaldklerin finansal tablolarda yer alan kayith degerleri ile vergi de-
Gerleri arasindaki gegici farklar Gzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi hesaplanmasinda ydrdrlUkteki vergi mevzuati uyarinca bilango
tarihi itibariyla gecerli bulunan vergi oranlari kullanilir (Not 31).

Baslica gegici farklar, maddi duran varlik ve satiimaya hazir finansal varliklarin kayith degerleri ile vergi degerleri arasindaki farktan,
halihazirda ¢esitli gider karsiliklarindan ve kullaniimayan vergi indirim ve istisnalarindan dogmaktadir.

Ertelenmis vergi yukdmltlugu, vergilendirilebilir gegici farklarin tumu icin hesaplanirken, indirilebilir gegici farklardan olusan ertelenmis

vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesap-
lanmaktadir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
Dénem vergi gideri ve ertelenmis vergi (Devami)

Ayni Ulkenin vergi mevzuatina tabi olmak sartiyla ve cari vergi varliklarinin cari vergi yakimldltklerinden mahsup edilmesi konusunda
yasal olarak uygulanabilir bir hakkin bulunmasi durumunda ertelenmis vergi varliklari ve yukimlulUkleri karsilikli olarak birbirinden
mahsup edilir.

Ertelenmis vergi, ayni veya farkli bir ddnemde dogrudan 6z sermaye ile iligkilendirilen islemlerle ilgili ise dogrudan ¢z sermaye hesap
grubuyla iligkilendirilir.

Sirket, bagl ortakliklarindaki paylarindan kaynaklanan butdn indirilebilir gegici farklar i¢in yalniz ve yalniz asagidaki durumlarla sinirli
olarak ve her iki durumun da muhtemel olmasi halinde ertelenmis vergi varligi muhasebelestirir:

. Gegici farklar 6ngorulebilir bir gelecekteki stre icinde tersine dénecektir ve
. Gegici farklarin kullaniimasina yeter tutarlarda vergilendirilebilir gelir olacaktir.

Sirket, bagl ortakliklarindaki paylari ile ilgili tim vergilendirilebilir gegici farklar icin, asagidaki her iki kosulun da mevcut oldugu durum-
lar hari¢, ertelenmis vergi borcu muhasebelestirir:

. Ana ortaklik olarak igletme gegcici farklarin tersine dénme zamanlarini kontrol edebilmektedir ve
o Buyuk bir ihtimalle gecici fark dngdérdlebilen bir gelecekteki stre icinde tersine dénmeyecektir.

indirimli kurumlar vergisi 6demesine imkan saglayan devlet tegvikleri TMS 12 Gelir Vergileri standardi kapsaminda degerlendirilerek;
hak kazanilan vergi avantaji tutari Uzerinden, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu avantajdan yararlanmanin kuvvetle
muhtemel olmasi sartiyla, ertelenmis vergi varligr muhasebelestirimektedir.

Kidem tazminati karsiligi

Kidem tazminati kargiigi, Grup’un, Tirk Is Kanunu ve bagl ortakliklarin faaliyet gésterdikleri Glkelerde gegerli olan kanunlar uyarinca
personelin emekliye ayrilmasindan dogacak gelecekteki olasi yukumlultklerinin tahmini toplam karsiliginin buginkd degerini ifade
eder. Turkiye'de gegerli olan galisma hayatini diizenleyen yasalar ve Turk Is Kanunu uyarinca, Grup, en az bir yillik hizmetini tamamla-
yan, kendi istegi ile isten ayrilmasi veya uygunsuz davraniglar sonucu is akdinin feshedilmesi diginda kalan sebepler ytzinden isten
cikarilan, vefat eden veya emekliye ayrilan her personeline toplu olarak kidem tazminati 6demekle yukumltudir. Tanimlanmis sosyal
yardim yukumlaligunun bugtnku degeri ile ilgili ayrilan karsilik éngoértlen yukumlalik yéntemi kullanilarak hesaplanir. Tum aktteryal
kazanc ve kayiplar olustuklari dénem icinde diger kapsamli gelir/gider olarak 6zkaynaklara yansitilir (Not 18).

Dévizli islemler

Donem icinde gerceklesen dovizli iglemler, islem tarihlerinde gegerli olan doviz kurlar Uzerinden gevrilmistir. Dovize dayall parasal var-
Ik ve yakumldltkler, bilango tarihinde gegerli olan doviz kurlari Uzerinden gevrilmistir. Dovize dayall parasal varlik ve yukumluluklerin
cevrimlerinden dogan kur farki gelir ve giderleri, yurt disindaki isletmede bulunan net yatirm riskinden korunma araci olarak tanim-
lanan yukumlulUklere iligkin kur farklarinin etkin kismi hari¢, konsolide kar veya zarar tablosunda finansman gelirler/giderleri ve esas
faaliyetlerden diger gelirler/giderler altinda muhasebelestirilir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
Hasilatin kaydedilmesi

Grup, taahh(t edilmis bir mal veya hizmeti musterisine devrederek edim yukimltlugunu yerine getirdiginde veya getirdikge hasilati
konsolide finansal tablolarina kaydeder. Bir varligin kontrold musterinin eline gectiginde (veya gectikce) varlik devredilmis olur.

Grup asagida yer alan temel prensipler dogrultusunda hasilati finansal tablolarina kaydetmektedir:

(a) Musgteriler ile sézlesmeleri belirlenmesi

(b) Sozlesmedeki performans yukdmluluklerini belirlenmesi

(c) Sozlesmedeki islem fiyatini saptanmasi

(d) iglem fiyatini sdzlesmedeki performans yikuamiultklerine bélustirilimesi

(e) Her performans yukumlulugu yerine getirildiginde hasilatin muhasebelestirimesi

Grup asagidaki sartlarin tamaminin kargilanmasi durumunda musterisi ile yaptigi bir sézlesmeyi hasilat olarak muhasebelestirir:

(a) Sozlesmenin taraflar sdzlesmeyi (yazili, sézIU ya da diger ticari teamdUllere uyarinca) onaylamis ve kendi edimlerini ifa etmeyi
taahhUt etmektedir,

(b) Grup her bir tarafin devredeceg@i mal veya hizmetlerle ilgili haklar tanimlayabilmektedir,

(c) Grup devredilecek mal veya hizmetlerle ilgili 83deme kosullari tanimlayabilmektedir,

(d) Sozlesme 6zu itibariyla ticari niteliktedir,

(e) Grup’un musteriye devredilecek mal veya hizmetler karsiligi bedel tahsil edecek olmasi muhtemeldir. Bir bedelin tahsil edilebi-

lirliginin muhtemel olup olmadigini degerlendirirken isletme, sadece mUsterinin bu bedeli vadesinde ¢deyebilmesini ve buna
iliskin niyetini dikkate alir.

Urtin satislarindan kaynaklanan hasilat

Grup, beyaz esya, tuketici elektronigi, klima ve klgutk ev aletleri UrUnleri Ureterek ve satarak hasilat elde etmektedir. Hasilat, drdnlerin
kontroll mUsteriye devredildiginde kaydedilir. Ayrica, drdnler ile birlikte Grup’un musterilerine verdigi, satilan Urlne ve satis yapilan Ul-
keye gore sureleri 1-5 yil arasi degisen yasal garanti taahhdtleri vardir. Bu yasal garanti taahhUtleri kanunlar tarafindan zorunlu kilinan,
Urinden bagimsiz olarak bir fiyati olmayan ve bagimsiz olarak satilamayan taahhdtler olup Urdn satigindan ayri bir Gréin veya hizmet
olarak deg@erlendiriimemektedir.

Uzatilmis garanti satislarindan kaynaklanan hasilat

Grup, Urettigi Urdnler icin kanunlar tarafindan zorunlu kilinan yasal surelerin bitisinden baglayan dénemler i¢in garanti taahhudu satis
yapmaktadir. Verilen ek garanti taahhUtlerinin fiyati, satilan driinlerden ayri olarak belirlenmekte ve s6zlesme icerisinde taahhtt edilen
farkli bir hizmet olarak de@erlendiriimektedir. Bu nedenle Grup, uzatilmis garanti satiglari nedeniyle verilecek hizmeti ayr bir edim
yukdmlUlugu olarak muhasebelestirmektedir.

Her bir edim yukdmlalagu igin Grup, sézlesme baslangicinda edim yukdmlUlugdnu zamanla yerine getirip getirmedigini ya da edim
yUkdmltligunin zamanin belli bir aninda yerine getirip getirmedigini belirler. Grup, uzatiimis garanti satiglarinda hizmetin kontroltnt
zamanla devreder ve dolayisiyla s6z konusu satiglarina iligkin edim ytktmlulUklerini zamanla yerine getirir ve bu edim yukimlulugundn
tamamen yerine getiriimesine yonelik ilerlemeyi 6lcerek zamanla hasilati konsolide finansal tablolara alir (Not 3). Grup, Urdn satislarin-
dan kaynaklanan hasilati kontrolin musteriye devrini takiben konsolide finansal tablolarina kaydeder.

Grup, baska bir taraf mal veya hizmetin mUsteriye saglanmasina mddahil oldugunda, taahhtddnun niteliginin belirlenen mal veya hiz-
metleri bizzat saglamaya (asil) veya diger taraf¢ca saglanan bu mal veya hizmetlere aracilik etmeye (vekil) yonelik bir edim ytkimltlU-
§U oldugunu belirler. Grup, belirlenmis mal veya hizmetleri, 0 mal veya hizmetleri musteriye devretmeden 6nce kontrol ediyorsa asildir.
S6z konusu durumda edim yukumltligunu yerine getirdiginde (veya getirdikge), devredilen belirlenmis mal veya hizmetler karsihginda
hak etmeyi bekledigi bedelin brdt tutari kadar hasilati finansal tablolarina kaydeder. Grup, edim yukimluligu belirlenmis mal veya
hizmetlerin baska bir tarafga temin edilmesine aracilik etmekse ise vekil durumundadir ve s6z konusu edim yUkdmldlugu i¢in hasilati
finansal tablolara yansitmaz.
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Hasilatin kaydedilmesi (Devami)

Grup, musterilerinden tamamlanan ediminin musteri agisindan degerine dogrudan karsilik gelen bir bedelin tahsiline hak kazanmasi
durumunda (Urtnlerin tesliminde), faturalama hakkina sahip oldugu tutar kadar hasilati finansal tablolara almaktadir. Grup, s6ézles-
menin baslangicinda, musteriye taahhUt ettigi mal veya hizmetin devir tarihi ile mUsterinin bu mal veya hizmetin bedelini 6dedigi tarih
arasinda gecen surenin bir yil veya daha az olacagini éngérmesi sebebiyle taahhlt edilen bedelde dnemli bir finansman bileseninin
etkisi olmayacagi i¢in dlzeltme yapmamaktadir.

islem bedeli; indirimler ve musterilere verilen performans primleri gibi nedenler ile degiskenlik gdstermektedir. islem bedeli, tranin
satisinin belirli bir hedefe ulasmasi durumunda belirli bir performans priminin taahhtt edildigi durumlarda en muhtemel tutar yontemi
ile belirlenmektedir.

Grup, yillik satis performans sonuclari dogrultusunda bayilerine kota ve tesvik prim édemeleri yapmaktadir. Bu 6demeler icin bilango
tarihi itibariyla hesaplanan tutarlar bilangoda diger kisa vadeli yukumlulUkler hesabina, konsolide kar veya zarar tablosunda satis indi-
rimleri olarak hasilat hesabina kaydedilmektedir.

Grup’un musterileri ile yapilan sézlesmelerinden dogan kontrat varliklari ve séz konusu kontratlara iligkin aktiflestirilecek kontrat mali-
yetleri bulunmamaktadir.

Yatirim, arastirma ve gelistirme tesvikleri

Devlet tegvikleri ile birlikte yatinm, arastirma ve gelistirme tesvikleri; Grup’un tesvik talepleri ile ilgili olarak yetkililer tarafindan onaylan-
digi zaman tahakkuk esasina goére gergege uygun degerleriyle muhasebelestirilir. Grup’un giderlerle iligkili olarak hak kazanilmis dev-
let tesvikleri, tahsil edilebilir hale geldigi ddnemin kar veya zarar tablosuna ve yatinm harcamalarina iliskin devlet tegvikleri, bilangoda
ertelenmis gelir olarak gosterilir ve varligin tahmini faydall Smri boyunca dogrusal olarak konsolide gelir tablosuyla iligkilendirilir.

Temetti

TemettU alacaklari beyan edildigi ddnemde gelir olarak kaydedilir. Temettt bor¢lari kar dagitimiin bir unsuru olarak beyan edildigi
dénemde yUukumlUlUk olarak konsolide finansal tablolara yansitilir

(Not 23).

Odenmis sermaye

Adi hisse senetleri 6zkaynaklarda siniflandirilirlar. Yeni hisse senedi ve opsiyon ihraciyla iligkili maliyetler, vergi etkisi indirilmis olarak
tahsil edilen tutardan dusulerek 6zkaynaklarda gosterilirler.

Hisse senedi ihra¢ primleri

Hisse senedi ihrag primi Sirket'in elinde bulunan bagl ortaklik ya da 6zkaynak yéntemiyle dederlenen yatirimlarin hisselerinin nominal
bedelinden daha yulksek bir fiyat Uzerinden satilmasi neticesinde olusan farki ya da Sirket'in iktisap ettigi sirketler ile ilgili cikarmis
oldugu hisselerin nominal deger ile gergcede uygun degerleri arasindaki farki temsil eder.

Bor¢ karsiliklari

Karsiliklar, Grup’un bilanco tarihi itibariyla mevcut bulunan ve ge¢gmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir ydkimlulugdn bulunmasi,
yUukimlaluga yerine getirmek igin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin ¢ikisinin gergeklesme olasiliginin olmasi ve yukimltluk tutar
konusunda guvenilir bir tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelestiriimektedir. Gelecek doénemlerde olusmasi beklenen faaliyet
zararlari igin karsilik ayriimaz.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
Garanti gider karsiliklari

Garanti giderleri, satigi gerceklestirilen mallar icin garanti kapsaminda yapilan tamir-bakim masraflari, yetkili servislerin garanti kapsa-
minda musteriden bedel almaksizin yaptiklari is¢ilik ve malzeme giderlerini icerir. Cari déneme hasilat olarak kaydedilen drdnlere iligkin
mUteakip yillarda séz konusu olabilecek geri donUs ve tamir seviyelerinin gecmis verilerden kaynaklanan tahminleri sonucu, garanti
giderleri cari ddnemde muhasebelestirilir (Not 17).

Montaj gider karsiliklari

Montaj giderleri karsiliklari, pazarlama faaliyetleri kapsaminda nihai musterilere saglanacak montaj masraflarina iligkin karsiliklardan
olusmaktadir. Bu karsiliklar gegmis yillardaki deneyimler ve gelecege iliskin beklentilere dayanan tahminler sonucu hesaplanir (Not 17).

Kosullu varlik ve yikiimlilikler

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti isletmenin tam olarak kontrolinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla kesin
olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mimkun yukumltltkler ve varliklar finansal tablolara alinmamakta
ve kosullu yukumlUlUkler ve varliklar olarak degerlendiriimektedir (Not 16).

Kosullu yukdmluldkler, ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden ¢ikma ihtimalinin uzak oldugu durumlar harig, finansal tablo dip-
notlarinda agiklanir. Kaynak aktarimini gerektiren durumun muhtemel olmasi halinde ise kosullu yaktmldltkler mali tablolara yansitilir.
Sarta bagl varliklar ise finansal tablolara yansitiimayip ekonomik getiri yaratma ihtimali yUksek oldugu takdirde notlarda agiklanir.

Pay basina kazang

Konsolide kar veya zarar tablosunda belirtilen pay basina kazang, ana ortaklik payina disen konsolide net karin ilgili ddnem i¢inde
mevcut hisselerin agirlikli ortalama adedine bélinmesi ile tespit edilir.

Turkiye’'deki sirketler mevcut hissedarlara birikmis karlardan ve ézkaynak enflasyon dizeltmesi farklari hesabindan hisseleri oraninda
hisse dagitarak (“bedelsiz hisseler”) sermayelerini arttirabilir. Pay basina kazanc¢ hesaplanirken, bu bedelsiz hisse ihraci ¢ikariimis
hisseler olarak sayilir. Dolayisiyla pay basina kazang hesaplamasinda kullanilan agirlikli hisse adedi ortalamasi, ¢ikarilan bedelsiz
hisselerin geriye dénuk olarak dikkate alinmasi suretiyle elde edilir.

Finansal bilgilerin béliimlere gére raporlamasi

Faaliyet boltimleri raporlamasi isletmenin faaliyetlere iligkin karar almaya yetkili merciine yapilan raporlamayla yeknesaklgi saglayacak
bicimde diizenlenmistir. isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii boltime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin
alinmasindan ve boélimun performansinin degerlendiriimesinden sorumludur. Yoénetim kurulu, isletmenin faaliyetlere iligskin karar almaya
yetkili mercii olarak belirlenmistir (Not 3).

Nakit akis raporlamasi

Nakit akis tablosunda, déneme iligkin nakit akiglarr isletme, yatirm ve finansman faaliyetlerine dayal bir bicimde siniflandirilarak rapor-
lanir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
2.4 Onemli Muhasebe Degerlendirme, Tahmin ve Varsayimlari

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyla raporlanan varliklar ve yukimlulUklerin tutarlarini, kosullu varliklarin ve yU-
kumlaldklerin agiklamasini ve hesap dénemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin
kullanilmasini gerektirmektedir. Grup gelecege yonelik tahmin ve varsayimlarda bulunmaktadir. Muhasebe tahminleri dogasi geregi
gerceklesen sonuglarla birebir ayni tutarlarda neticelenmeyebilir. Gelecek finansal raporlama déneminde, varlik ve yukdmlulUklerin
kayitl degerinde 6nemli dizeltmelere neden olabilecek bazi tahmin ve varsayimlar asagida belirtiimistir:

Sinirsiz faydali 6mre sahip olan maddi olmayan duran varliklar ve serefiye deger distikligi tespit calismasi:

Not 2.3’de belirtilen sinirsiz faydall émre sahip olan maddi olmayan duran varliklar ve serefiye ile ilgili muhasebe politikalar geregin-
ce, s0z konusu tutarlar Grup tarafindan her yil ya da deger disukluguanun varhigini isaret eden sartlarin oldugu durumlarda daha sik
araliklarla deger dusuklugu icin gdézden geciriimektedir. Nakit Ureten birimlerin geri kazanilabilir de@eri, kullanim degeri hesaplamalari
temel alinarak belirlenmistir. Bu hesaplamalar icin belirli tahminler yapilmistir. (Not 13 ve 14). S6z konusu ¢alismalar neticesinde deger
dustklugu tespit edilmemistir.

NOT 3 - BOLUMLERE GORE RAPORLAMA

Grup yonetimi, Arcelik’in raporlanabilir béltimlerini, beyaz esya ve tlketici elektronigi olarak organize etmistir. Beyaz esya grubu,
camasir makinesi, camasir kurutma makinesi, bulasik makinesi, buzdolabi, firin, pisirici cihazlar Grtnlerini ve bu Urunlerle ilgili hizmet-
leri icermektedir. TUketici elektronigi ise, basta yassi ekranli televizyon olmak Uzere televizyon, bilgisayar, yazarkasa ve diger cesitli
elektronik aletleri ve bu Urunlerle ilgili hizmetleri kapsamaktadir. Diger bdlimu ise beyaz egsya ve tlketici elektronigi disindaki klima, ev
aletleri ve benzeri diger satiglari icermektedir.

Arcelik’in raporlanabilir béldmleri farkli Grin ve hizmetler sunan stratejik is birimleridir. Her biri farkli teknoloji ve pazarlama stratejileri
gerektirdigi icin ayri olarak yonetilmektedir.

Her bir boélum ile ilgili bilgiler asagida yer almaktadir. Bélimlerin performansinda brit karlilik dikkate alinmaktadir.

a) 1 0Ocak - 31 Aralik 2018 tarihinde sona eren yil i¢in, raporlanabilir bélimler itibariyla endUstriyel bélimlere gore gruplanmis bilgiler
asagidaki gibidir:

Beyaz Tiiketici
Esya Elektronigi Diger Toplam
Net satislar (*) 20.657.411 2.806.453 3.440.520 26.904.384
Brit kar 6.782.022 626.435 1.137.305 8.545.762
Amortisman ve itfa paylar 542.092 107.735 53.425 703.252
Yatinm harcamalar 1.571.424 187.669 51.050 1.810.143

(*) Grup, 31 Aralik 2018 tarihinde sona eren yil i¢in, yerine getiriimesi zamanin belli bir aninda ger¢eklesen edim yukumlulUklerine
iliskin 26.882.046 TL tutarinda net satis muhasebelestirmistir.

b) 1 Ocak - 31 Aralik 2017 tarihinde sona eren hesap dénem i¢in, raporlanabilir bélimler itibaryla enddstriyel bélimlere gére grup-
lanmisg bilgiler asagidaki gibidir:

Beyaz Tuketici
Esya Elektronigi Diger Toplam
Net satiglar 15.255.309 2.726.021 2.859.283 20.840.613
Brit kar 5.052.607 555.007 898.585 6.506.199
Amortisman ve itfa paylar 423.232 93.181 42.469 558.882
Yatinm harcamalari 819.701 136.764 41.447 997.912
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(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)
NOT 4 - NAKIT VE NAKIT BENZERLERI

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Kasa 763 592
Banka
- vadesiz mevduat 569.097 354.745
- vadeli mevduat 4.652.265 2.026.021
Cek ve senetler 62.200 111.538
Diger 52.953 87.997
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerleri 5.337.278 2.580.893
Faiz geliri tahakkuku 4.246 1.071
5.341.524 2.581.964

Nakit ve nakit benzerlerinin vade dagiimi asagidaki gibidir:

30 gline kadar 5.135.129 2.389.520
30-90 gun arasi 206.395 192.444
5.341.524 2.581.964

NOT 5 - FINANSAL YATIRIMLAR
Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire kaydedilen varliklar

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Gerge@e uygun deger farki diger kapsamli gelire kaydedilen varliklar (*) 1.856 -
Satiimaya hazir finansal varliklar - 2.552
Toplam 1.856 2.552

() Muhasebe politikasi degisikligine iliskin agiklamalar Not 2.2'de yer almaktadir.

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

(%) TL (%) TL

Tat Gida Sanayi A.S. 0,34 1.777 0,34 2.473
Diger 79 79
1.856 2.552

Grup’un borsada islem goren gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire kaydedilen varliklarindan Tat Gida Sanayi A.S., bilango
tarininde BIST bekleyen en iyi alis fiyati ile deQerlenerek gercege uygun deger tespiti yapilmistir.

31 Aralik 2018 tarihinde sona hesap déneminde gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire kaydedilen varliklarindan Tat Gida
Sanayi A.S.’nin toplam 661 TL (31 Aralik 2017: 174 TL deger azaligl (net)) tutarindaki gergcege uygun deger azalisi (net), 35 TL

(81 Aralik 2017: 9 TL) ertelenmis vergi etkisi de dikkate alinarak, konsolide 6zkaynaklar icinde “Gercege uygun deger farki diger
kapsamli gelire yansitilan finansal varliklardan kazanclar / kayiplar” hesabi altinda muhasebelestiriimistir.
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(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 5 - FINANSAL YATIRIMLAR (Devami)

31 Aralik tarihinde sona eren yillar i¢in gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire kaydedilen varliklarin hareketleri asagidaki

gibidir:

1 Ocak itibariyla
Gercege uygun deger degisimi
31 Aralik itibariyla

NOT 6 - KISA VE UZUN VADELi BORCLANMALAR

a) Kisa vadeli bor¢clanmalar

Kisa vadeli krediler

Faktoring islemlerinden borclar (*)

Diger

Toplam kisa vadeli bor¢clanmalar

Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklari

Uzun vadeli tahvil ihraglarinin faiz tahakkuklar (**)
Toplam uzun vadeli bor¢clanmalarin kisa vadeli kisimlari

2018
2.552
(696)
1.856

31 Aralik 2018
3.896.688
124.696

702

4.022.086

1.438.524
56.116
1.494.640

2017
2.735
(183)
2.552

31 Aralik 2017
2.210.542
88.681

474

2.299.697

921.486
41.004
962.490

(*) Faktoring islemlerinden borglarin 75.179 TL'si Avro (31 Aralik 2017: 54.361 TL), 49.517 TL’si ingiliz Sterlini (31 Aralik 2017: 34.320
TL) cinsinden olup faiz oranlar Avro igin %0,6 (31 Aralik 2017: %0,6) ve ingiliz Sterlini igin %1,5 (31 Aralik 2017: %1,12)'dir.

(**) inrag edilen uzun vadeli tahviller:

2014 yili:

Sirket, 16 Eylil 2014 tarihinde toplam 350 milyon Avro tutarinda, irlanda Borsasi'na kote, %4 yeniden satig getirisi tizerinden fiyatlan-

mig, yilda bir faiz ddemeli tahvil ihra¢ etmistir. Tahvilin vadesi 16 Eylul 2021 olup, kupon faiz orani %3,875'tir.

2013 yili:

Sirket, 3 Nisan 2013 tarihinde toplam 500 milyon ABD Dolari tutarinda, irlanda Borsasi'na kote, %5,125 yeniden satis getirisi tizerinden

fiyatlanmis, alti ayda bir faiz 6demeli tahvil inrag etmistir. Tahvilin vadesi 3 Nisan 2023 olup, kupon faiz orani %5'1ir.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla kisa vadeli kredilerin detayi asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik

Para birimi faiz orani (%)
TL 21,2
Avro 0,5
Pakistan Rupisi 9,3
GUney Afrika Randi 8,2
Rumen Leyi 4,9

Orijinal

tutar
2.306.188.778
159.429.560
14.229.053.772
250.000.000
4.478.922

TL

Tutar
2.306.189
961.041
532.025
91.670
5.763
3.896.688
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NOT 6 - KISA VE UZUN VADELiI BORGLANMALAR (Devami)

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla kisa vadeli kredilerin detayl asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik

Para birimi faiz orani (%)
TL 12,8
Avro 0,5
Pakistan Rupisi 6,5
GuUney Afrika Randi 8,6
Cin Yuani 4.4
isvec Kronu 0,5
ABD Dolari 2,2

b) Uzun vadeli bor¢clanmalar

Uzun vadeli krediler

Uzun vadeli tahvil ihraglan

Diger

31 Aralik 2018 tarihi itibaryla uzun vadeli kredilerin detay1 asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik

Para birimi faiz orani (%)
TL 20,0
Avro 2,1
GUney Afrika Randi 9,9
Pakistan Rupisi 10,1

Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklari

31 Aralik 2017 tarihi itibaryla uzun vadeli kredilerin detay1 asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik

Para birimi faiz orani (%)
TL 13,1
Avro 2,6
GUney Afrika Randi 9,9
Pakistan Rupisi 6,3

Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklari
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Orijinal

tutar
1.628.458.687
60.274.542
5.916.135.178
310.183.326
23.908.664
569.354
20.366

31 Aralik 2018
1.698.024
4.730.835

2.693
6.431.552

Orijinal

tutar
2.333.785.861
90.271.178
500.000.000
2.013.060.000

Orijinal

tutar
1.160.799.167
44.454.182
500.000.000
2.008.803.835

TL

Tutar
1.628.459
272170
200.675
95.124
13.777
260

77
2.210.542

31 Aralik 2017
661.519
3.451.294
1.103
4.113.916

TL

Tutar
2.333.786
544,155
183.340
75.267
3.136.548
(1.438.524)
1.698.024

TL

Tutar
1.160.799
200.733
1563.335
68.138
1.583.005
(921.486)
661.519
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NOT 6 - KISA VE UZUN VADELI BORCLANMALAR (Devami)

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla iskonto edilmis deger tGzerinden uzun vadeli tahvil ihraglarinin detayl asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik Orijinal
Para birimi faiz orani (%) tutar
ABD Dolari 5,1 505.002.896
Avro 4,0 353.381.156

Uzun vadeli tahvil ihraglarinin faiz tahakkuklar

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla iskonto edilmis deger Gzerinden uzun vadeli tahvil ihraglarinin detayl asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik Orijinal
Para birimi faiz orani (%) tutar
ABD Dolari 5,1 504.201.724
Avro 4,0 352.231.061

Uzun vadeli tahvil ihraglarinin faiz tahakkuklar

Uzun vadeli banka kredilerinin ve tahvillerin anaparalarinin vadesine gére dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018

2019 -
2020 1.288.120
2021 2.141.331
2022 63.062
2023 ve 2027 arasl 2.945.761

6.438.274

Kredi ve ihra¢ edilen tahvillerin yeniden fiyatlandirmaya kalan surelerine iligkin faize duyarllik dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018

3 aya kadar 3.214.446
3-12 ay arasi 2.145.905
1-5yil 5.770.250
5 yil Gzeri 409.904

11.540.505

Net finansal borg¢ dagilimi
31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla net finansal bor¢ mutabakat asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018

Nakit ve nakit benzerleri 5.341.524
Borglanma ve tahviller - bir yil icinde 6¢denecek (5.516.726)
Borclanma ve tahviller - bir yildan sonra 6denecek (6.431.552)

(6.606.754)

TL

Tutar
2.656.770
2.130.181
4.786.951
(56.116)
4.730.835

TL

Tutar
1.901.799
1.590.499
3.492.298
(41.004)
3.451.294

31 Aralik 2017
440.344
221.175

1.580.425
1.885.950
4.127.894

31 Aralik 2017
1.730.745
1.482.809
2.088.609
1.885.950
7.188.113

31 Aralik 2017
2.581.964
(3.262.187)
(4.113.916)
(4.794.139)
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NOT 6 - KISA VE UZUN VADELiI BORGCLANMALAR (Devami)

Net finansal bor¢ dagilimi (Devami)

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Nakit ve nakit benzerleri 5.341.524 2.581.964
Borglanma ve tahviller - sabit faizli (10.425.910) (6.800.998)
Bor¢lanma ve tahviller - degisken faizli (1.522.368) (575.105)

(6.606.754) (4.794.139)

Borclanma ve Borclanma ve

2018 tahviller 1 yila kadar tahviller 1 yildan uzun Toplam
1 Ocak itibariyla finansal borg (3.262.187) (4.113.916) (7.376.103)
Nakit akis etkisi (2.023.471) (1.237.024) (3.260.495)
Faiz tahakkuklari degisimi (176.282) - (176.282)
Faktoring borglarindan degisimler (36.015) - (36.015)
Yabanci para dizeltmeleri (18.771) (1.080.612) (1.099.383)
31 Aralik itibariyla finansal bor¢ (5.516.726) (6.431.552) (11.948.278)

NOT 7 - TUREV ARACLAR

Grup’un kur riskini ydnetmek adina yaptigi tdrev islemlerin degerlemesi, degerleme tarihinde hentz vadesi gelmemis olan islemler igin
piyasa rayigleri baz alinarak yapilmakta ve gercege uygun degderleri finansal durum tablosunda varlik veya yukdmldlik olarak gésteril-

mektedir.

Kontrat Gercege uygun deger Kontrat Gercege uygun deger
tutan varhk/(ytkimlilik) tutan varhk/(yukiimlilik)
Alim satim amach muhasebelestirilen:
Kisa vadeli tiirev araclar
Vadeli yabanci para islemleri 6.184.770 11.761 (20.200) 1.539.368 2.607 (10.007)
Yabanci para swap Islemleri 5.906.441 16.644 (230.895) 2.868.887 6.526 (3.881)
12.091.211 28.405 (251.095) 4.408.255 9.133 (13.888)
Uzun vadeli tiirev araclar
Capraz kur sabit faiz swap islemleri (*) 3.540.742 166.813 - 2.596.351 38.249 -

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

(") Sirket, 2013 yilinda yaptigi ABD Dolari cinsinden uzun vadeli tahvil ihracinin anapara ve faiz 6demelerinin, yurt digl satis ve
tahsilatlarinin gergeklestigi 6nemli yabanci para birimleri ile uyumlulugunu saglamak ve kur riskinden dogal olarak korunmak
amaciyla, 2013 yili Nisan ayinda 270 milyon ABD Dolar karsiliginda %4,65 faiz orani ile 202,8 milyon Avro ve 90 milyon ABD
Dolar karsiiginda %5 faiz orani ile 57,5 milyon ingiliz Sterlini tutarinda gapraz kur sabit faiz swap islemi yapmistir.



31 ARALIK 2018 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 8 - TICARI ALACAKLAR VE BORGCLAR

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Kisa vadeli ticari alacaklar:

Ticari alacaklar 6.011.821 4.871.934
Alinan vadeli senetler 1.625.067 1.545.334
Alinan vadeli ¢cekler 393.722 273.545
Kisa vadeli ticari alacaklar (briit) 8.030.610 6.690.813
Supheli ticari alacaklar karsilig (207.121) (167.090)
Ertelenen finansman geliri (79.237) (19.255)
Kisa vadeli ticari alacaklar (net) 7.744.252 6.504.468

Grup, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla gayri kabili ricu faktoring kapsaminda faktoring sirketlerinden tahsil etmis oldugu 1.182.846 TL'yi
(31 Aralik 2017: 833.682 TL) ticari alacaklardan dismustur.

Pakistan finans piyasasi teamullerine uygun olarak, Dawlance bagli ortakliginin yerel bankalardan yapmis oldugu borclanmalar icin
78.018 TL tutarinda ticari alacak teminati bulunmaktadir (31 Aralik 2017: 18.483 TL).

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar i¢in sipheli ticari alacaklar karsiiginin hareketleri asagidaki gibidir:

2018 2017
1 Ocak itibariyla TMS 39’a gére hesaplanan 167.090 137.168
TFRS 9 politika degisikligi sebebiyle etki (Not 2.1) 3.941 -
1 Ocak itibariyla yeniden raporlanan 171.031 137.168
Doénem icinde ayrilan karsiliklar (Not 27) 35.512 28.853
Konusu kalmayan karsiliklar (Not 27) (4.844) (1.867)
Kayitlardan dusulenler (*) (12.550) (4.932)
Yabanci para ¢evrim farki 17.972 7.868
31 Aralik itibariyla 207.121 167.090

(*) Tahsil kabiliyeti kalmamis ve ilave nakit saglanmasi beklenmeyen sUpheli ticari alacaklar, karsiliklari ile beraber kayitlardan dusul-
mektedir.

Uzun vadeli ticari alacaklar: 31.12.2018 31.12.2017
Ticari alacaklar 41.450 12.429
Ertelenen finansman geliri (5.760) (459)

35.690 11.970

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Kisa vadeli ticari borglar:

Ticari borglar 4.032.950 2.845.593
Borg tahakkuklari 314.565 216.562
Ertelenen finansman gideri (54.668) (37.535)

4.292.847 3.024.620
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31 ARALIK 2018 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 9 - DIGER BORGLAR

31 Aralik 2018

Odenecek vergi, harg ve diger kesintiler 175.158
Pay sahiplerine temettl borglari 20.219
Alinan depozito ve teminatlar 3.400
Diger 42.292

241.069

NOT 10 - STOKLAR

31 Aralik 2018

ilk madde ve malzeme 2.042.764
Yari mamul 149.579
Mamul 2.141.994
Ticari mal 858.126
Stoklar (briit) 5.192.463
Deger dusukltgu karsihgi (104.787)
Stoklar (net) 5.087.676

31 Aralik 2017
162.273

6.141

5.272

68.969
242.655

31 Aralik 2017
1.460.439
122.335
1.778.062
504.068
3.864.904
(84.976)
3.779.928

Pakistan finans piyasasi teamullerine uygun olarak, Dawlance bagli ortakliginin yerel bankalardan yapmis oldugu borcglanmalar icin

176.263 TL tutarinda stok teminati bulunmaktadir (31 Aralik 2017: 37.727 TL).
Stok deger dusuklugu karsiiginin stok kalemi bazinda dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018

ilk madde ve malzeme 69.929
Mamul 27.904
Ticari mal 6.954

104.787

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar icin stok deger dusdklugu karsiiginin hareketleri asagidaki gibidir:

2018
1 Ocak itibariyla 84.976
Doénem iginde ayrilan karsiliklar (Not 27) 30.144
Envanterin satigsindan dolay! gergeklesen tutar (16.605)
Yabanci para ¢evrim farki 6.272
31 Aralik itibariyla 104.787

31 Aralik 2017
58.060

21.587

5.329

84.976

2017
92.668
13.142

(23.846)
3.012
84.976
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31 ARALIK 2018 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 11 - OZKAYNAK YONTEMIYLE DEGERLENEN YATIRIMLAR NOT 12 - MADDi DURAN VARLIKLAR

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017 Yabanci
(%) TL (%) TL para
Kog¢ Finansman 47,0 149.131 47,0 132.227 1 Ocak cevrim 31 Aralik
Arcelik — LG 45,0 124.716 45,0 116.480 2018 ilaveler Cikiglar Transferler (*) farklari 2018
VoltBek 49,0 64.015 49,0 16.496 Maliyet
Ram Dig Ticaret 33,5 5.643 33,5 11.055 Arazi ve arsalar 145.375 88 - - 29.588 175.051
Tani Pazarlama 32,0 3.100 32,0 6.003 Yeralti ve yertstl duzenleri 44.304 2.736 (1.220) 44 559 46.423
346.605 282.261 Binalar 959.896 46.579 (307) 155.995 117.732 1.279.895
Makine, tesis, cihaz ve kaliplar 4.714.562 234.827 (107.319) 449.852 382.238 5.674.160
31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar i¢in 6zkaynak yontemiyle degerlenen yatinmlarin hareketleri asagidaki gibidir: Tasit araglar ve demirbaslar 718.666 86.077 (9.413) 83.410 50.006 928.746
Ozel maliyetler 64.974 4.368 (603) 20.401 8.010 97.150
2018 2017 Yapilmakta olan yatirnmlar 502.469 1.096.618 (102) (751.797) 29.914 877.102
1 Ocak itibariyla 282.261 236.090 7.150.246 1.471.293 (118.964) (42.095) 618.047 9.078.527
Kar/zararlarindan paylar 12.226 39.090
Diger kapsamli gelirlerinden/giderlerinden paylar (2.997) 773 Birikmis amortisman:
Stoklar Gzerindeki brut kar eliminasyonu 4174 567 Yeralti ve yerlstU dizenleri (28.259) (4.868) 1.094 - (81) (832.064)
Alinan temettuler (26.171) (13.085) Binalar (300.393) (35.592) 104 - (28.968) (364.849)
istirak sermaye payi katilimi 57.237 19.002 Makine, tesis, cihaz ve kaliplar (3.074.472) (870.735) 78.344 - (176.233) (3.543.096)
Yabanci para ¢evrim farki 19.875 (176) Tasit araglar ve demirbaslar (433.753) (90.798) 8.169 - (30.193) (546.575)
31 Aralik itibariyla 346.605 282.261 Ozel maliyetler (48.598) (6.195) 565 - (3.439) (57.667)
(3.885.475) (508.188) 88.276 - (238.864) (4.544.251)
Ozkaynak yontemiyle dederlenen yatirimlarin kar/zararlarindan paylar:
Net kayith deger 3.264.771 4.534.276
2018 2017
Kog¢ Finansman 37.490 36.408 (*) Maddi duran varliklardan, diger maddi olmayan duran varliklara 42.095 TL transfer edilmistir (Not 13).
Arcelik - LG 5115 2.036
Ram Dig Ticaret 1.989 4.351 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla maddi duran varliklar Gzerinde ipotek bulunmamaktadir. (31 Aralik 2017: Yoktur).
Tani Pazarlama (2.774) (1.375)
VoltBek (29.594) (2.330) Yabanci
12.226 39.090 para
1 Ocak cevrim 31 Aralik
Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatinmlarin finansal tablo ¢zet bilgileri: 2017 ilaveler Cikiglar Transferler farklan 2017
Maliyet
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017 Arazi ve arsalar 135.074 616 - 30 9.655 145.375
Toplam varliklar 6.072.971 5.102.179 Yeralti ve yerustu dlzenleri 42.488 1.086 - 295 435 44.304
Toplam yUkdmlultkler 5.321.349 4.476.576 Binalar 888.448 9.814 (3.044) 5172 59.506 959.896
Makine, tesis, cihaz ve kaliplar 4.321.491 63.426 (88.201) 239.713 178.133 4.714.562
Taslit araglari ve demirbaslar 605.258 75.480 (9.270) 21.984 25.214 718.666
2018 2017 Ozel maliyetler 53.867 7.383 (31) 168 3.587 64.974
Toplam satis gelirleri 4.041.781 2.763.719 Yapilmakta olan yatirmlar 185.121 575.539 (119) (267.362) 9.290 502.469
Doénem kari/zarari (net) 37.281 87.184
6.231.747 733.344 (100.665) - 285.820 7.150.246
Birikmis amortisman:
Yeralti ve yertstu duzenleri (26.277) (1.977) - - (5) (28.259)
Binalar (267.483) (19.475) 13 - (13.448) (300.393)
Makine, tesis, cihaz ve kaliplar (2.766.735) (307.973) 81.355 - (81.119) (3.074.472)
Tasit araglari ve demirbaslar (365.894) (62.041) 8.299 - (14.117) (433.753)
Ozel maliyetler (43.059) (4.245) 2 - (1.296) (48.598)
(3.469.448) (395.711) 89.669 - (109.985) (3.885.475)
Net kayith deger 2.762.299 3.264.771
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NOT 13 - DIGER MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

Yabanci
para
1 Ocak cevrim 31 Aralik
2018 ilaveler Cikislar  Transferler (*) farklari 2018
Maliyet
Marka 1.052.282 - - - 224.043 1.276.325
Gelistirme maliyetleri 1.119.297 270.147 - - - 1.389.444
Bilgisayar yazilimlari ve haklar 249.726 64.406 (6.240) 42.095 10.630 360.617
Marka lisanslari ve patentler 33.988 4.297 (650) - 11.391 49.026
Musteri iligkileri 489.088 - - - 50.033 539.121
2.944.381 338.850 (6.890) 42.095 296.097  3.614.533
Birikmis itfa payi:
Gelistirme maliyetleri (574.775) (129.133) - - - (703.908)
Bilgisayar yazilimlari ve haklar (168.418) (88.777) 5.862 - (8.714) (210.047)
Marka lisanslari ve patentler (33.748) (116) 598 - (11.282) (44.548)
Musteri iligkileri (27.102) (27.038) - - (1.041) (55.181)
(804.043) (195.064) 6.460 - (21.037) (1.013.684)
Net kayith deger 2.140.338 2.600.849

(*) Maddi duran varliklardan transferlerden olusmaktadir.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla gelistirme maliyetlerinin net kayith degeri 685.536 TL
(31 Aralik 2017: 544.522 TL), cari ddnemde aktiflestirilen gelistirme maliyetleri 270.147 TL'dir

ARGELIK A.S. FAALIYET RAPORU 2018

31 ARALIK 2018 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 13 - DIGER MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Devami)

Grup’un markalarinin isim detayinda kayith degerleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Grundig (%) 518.782 388.613
Defy (*) 382.156 319.613
Dawlance (*) 266.429 241.708
Beko 81.040 81.040
Diger markalar (*) 27.918 21.313

1.276.325 1.052.282

(*) Markalann orijinal para birimi tutarlar esit olup, yillar arasindaki degisiklik sadece yabanci para ¢evrim farkindan kaynaklanmaktadir.
Marka deger diistikliigti testi

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla markalar, gelir ydntemi kullanilarak deger dustkligu testine tabi tutulmustur. Markalarin degeri tespit
edilirken, yonetim kurulu tarafindan onaylanan, bes yillik ddnemleri kapsayan finansal planlari temel alan satis tahminleri esas alinmis-
tir. Bes yillik dénemlerden sonraki satis tahminleri %3 beklenen blUyUme orani kullanilarak hesaplanmigtir. Tahmini royalti gelirleri, satis
tahminlerine %3 royalti oranlari uygulanarak tespit edilmistir. S6z konusu yontemle hesaplanan royalti gelirleri vergi sonrasi %8 ile %16
araliginda oranlar kullanilarak iskonto edilmigtir.

Markalarin hesaplanan toplam gercege uygun degeri, tasinan deger toplaminin 9,4 kati mertebesindedir. Makul deger hesabinda
kullanilan vergi sonrasi iskonto oraninin %1 daha ytksek alinmasi durumunda da, makul deger taginan degerin 7,9 kat Gzerindedir.
Yapilan hassasiyet analizlerinde herhangi bir deger dustklugu tespit edilmemistir.

(1 Ocak — 31 Aralik 2017: 224.704 TL). 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla aktiflestirilen borglanma maliyeti yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).

1 Ocak
2017
Maliyet:

Marka 924.497
Gelistirme maliyetleri 894.593
Bilgisayar yazilimlari ve haklar 212.335
Marka lisanslari ve patentler 28.000
Musteri iligkileri 482.599
2.542.024

Birikmis itfa payi:
Gelistirme maliyetleri (459.894)
Bilgisayar yazilimlari ve haklar (140.157)
Marka lisanslari ve patentler (27.673)
Musteri iligkileri (3.792)
(631.516)
Net kayith deger 1.910.508

ilaveler

224.704
39.864

264.568

(114.881)
(24.527)
(114)
(23.649)
(163.171)

Cikislar

(7.251)

362

362

Yabanci
para
cevrim
farklan

127.785
4.778
5.988
6.489

145.040

(4.096)
(5.961)

339
(9.718)

31 Aralik
2017

1.0562.282
1.119.297
249.726
33.988
489.088
2.944.381

(574.775)
(168.418)
(33.748)
(27.102)
(804.043)

2.140.338

NOT 14 - SEREFIYE

2018 2017
1 Ocak itibanyla 438.112 393.752
Yabanci para ¢evrim farklari 69.854 44.360
31 Aralik itibariyla 507.966 438.112

Serefiyenin detayl asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Defy ve bagli ortakliklari 298.014 249.241
Dawlance ve bagl ortakliklari 194.491 176.441
Diger 15.461 12.430

507.966 438.112
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31 ARALIK 2018 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 14 - SEREFIYE (Devami)

Serefiye deger diisiikliigi testi

Grup, her yil serefiye tutarini deger distklugu testine tabi tutar. Nakit Greten birimlerin geri kazanilabilir tutarlar, kullanimdaki deger
hesaplamalarina gore belirlenmigtir.

Kullanim degeri, birimin surekli kullanimindan elde edilmesi beklenen nakit akimlarinin iskonto edilmesi suretiyle hesaplanmistir. 31

Aralik 2018 tarihi itibariyla kullanim degeri hesaplanirken asagidaki varsayimlar kullaniimistir:

Serefiye deger dusuklugu testi, 1 Ocak 2019 ve 31 Aralik 2023 tarihleri araligindaki yonetim kurulu tarafindan onaylanmis 5 yillik pro-
jeksiyonlar Uzerinden yapilmistir.

Gelecek dénemlerde olusacak nakit akimlarini (sonsuz) tahmin edebilmek igin sabit blylime orani olarak, Glke ekonomisinin tahmini
ortalama blyUme oranini gegcmeyen %1 - %5 kullaniimistir.

Birimin geri kazanilabilir degerini hesaplayabilmek igin vergi sonrasi iskonto orani olarak agirlikli sermaye maliyeti orani %7,7 ile %16
araliginda kullanilmistir.

Vergi sonrasi oran, vergi sebebiyle olusacak nakit ¢ikiglari, gelecekteki diger vergisel nakit akimlari ve varliklarin maliyeti ile vergi mat-
rahlari arasindaki farklar gbz éninde bulundurularak duzeltilmigtir.

Nakit iireten birim olarak Defy Grubu faaliyetleri lizerindeki serefiyenin deger diistikliigi testinde kullanilan varsayimlardaki
degisikliklere duyarliligi

Nakit Ureten birimin geri kazanilabilir degeri, serefiye dahil edilmis ilgili nakit dreten birimin defter degerinin %25 Uzerindedir. Gele-
cekteki nakit akimlarinin net bugtinkl degeri hesaplanirken, faiz vergi amortisman éncesi kar (“FVAOK”)'deki biiytime beklentisi, uzun
vadedeki blyUme orani ve reeskont oranlari tahminleri dikkate alinmistir.

FVAOK bullytime beklentisi

Orijinal varsayimda, FVAOK tutarina ait bes yillik bilesik ortalama biyime orani %12,2'tir. Bahse konu FVAOK tutarina ait bes yillik bi-
lesik ortalama bUyUme orani % 11,2 gerceklesecegi varsayildiginda, geri kazanilabilir deger, serefiye dahil edilmis nakit treten birimin
defter degerinin %16 Uzerinde hesaplanmakta, deger dustkligu karsiigr gerekmemektedir.

Uzun vadeli blydme orani

Orijinal varsayimda, %3 olarak alinan uzun vadeli blyUme oraninin %2 olarak kabul ediimesi durumunda, geri kazanilabilir deger,
serefiye dahil edilmis nakit Ureten birimin defter degerinin %18 Gzerinde kalmakta, deger dusuklugu karsiigr gerekmemektedir.

indirgeme orani

Orijinal varsayimda, %12,57 olarak alinan indirgeme oraninin %13,57 olarak kabul edilmesi durumunda, geri kazanilabilir deger, serefi-
ye dahil edilmig nakit Ureten birimin defter degerinin %11 Uzerinde kalmakta, deger dusuklugu karsihdr gerekmemektedir.

Nakit Ureten birim olarak Dawlance Grubu faaliyetleri Uzerindeki serefiyenin deger dlusuklUgu testi
Nakit Ureten birimin geri kazanilabilir de@eri, serefiye dahil edilmis ilgili nakit Greten birimin defter degerinin %57 Uzerindedir. Gele-

cekteki nakit akimlarinin net bugiinki degeri hesaplanirken, faiz vergi amortisman éncesi kar (“FVAOK”)'deki buytme beklentisi, uzun
vadedeki buyime orani ve reeskont oranlari tahminleri dikkate alinmistir.

31 ARALIK 2018 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 14 - SEREFIYE (Devami)

FVAOK bilytime beklentisi

Orijinal varsayimda, FVAOK tutarina ait bes yillik bilesik ortalama buytime orani %27,6°dir. Bahse konu FVAOK tutarina ait bes yillik bi-
lesik ortalama blyUme orani %26,6 gerceklesecegi varsayildiginda, geri kazanilabilir de@er, serefiye dahil edilmis nakit Ureten birimin
defter de@erinin %39 Uzerinde hesaplanmakta, deger dusukligu karsiigr gerekmemektedir.

Uzun vadeli blyUme orani

Orijinal varsayimda, %5 olarak alinan uzun vadeli blyUme oraninin %4 olarak kabul ediimesi durumunda, geri kazanilabilir deger,
serefiye dahil edilmis nakit Ureten birimin defter degerinin %46 Uzerinde kalmakta, deger dusukligu karsiigi gerekmemektedir.

indirgeme orani

Orijinal varsayimda, %16 olarak alinan indirgeme oraninin %17 olarak kabul edilmesi durumunda, geri kazanilabilir de@er, serefiye
dahil edilmig nakit Ureten birimin defter degerinin %37 Uzerinde kalmakta, deger dusukligu karsiigr gerekmemektedir.

NOT 15 - DEVLET TESViK VE YARDIMLARI

Sirket'in yatinm harcamalari ile ilgili Resmi Daireler tarafindan verilmesi uygun gordlmus yatinm tesvik belgeleri bulunmaktadir. Bu
tesvikler sebebiyle Grup’un sahip oldugu haklar asagidaki gibidir:

a) ithal edilen makine ve ekipmanlara uygulanan gimrik vergisinden %100 muafiyet,

b) Yurt i¢cinden ve yurt digindan tedarik edilecek yatinm mallari igin KDV muafiyeti,

c) Arastirma ve gelistirme kanunu kapsaminda yer alan tesvikler (%100 Kurumlar Vergisi istisnasi, Sosyal Guvenlik Kurumu tesvik-
leriv.b.),

d) Dabhilde igleme izin belgeleri,

e) Arastirma ve gelistirme harcamalari karsiligi, Tubitak-Teydeb’den alinan nakit destek,

f) Arastirma ve gelistirme kanunu kapsaminda yer alan Ar-Ge Merkezlerinde vergi, resim ve harg istisnasi,

g) indirimli kurumlar vergisi,

h) Sigorta primi isveren hissesi destegi,

1) T.C. Ticaret Bakanligi tarafindan verilen marka destek tesvigi (Turquality).

)i Birlesmis Milletler Endustriyel Kalkinma Orguiti’'nden (UNIDO), Gliney Afrika Cumhuriyeti ve Romanya Ticaret ve Sanayi
Bakanliklarindan bazi yatinm mallarinin satin alimi ile ilgili tesvikler alinmistir. 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla tesvikler ile ilgili tim
sartlar kargilanmistir.

Sirket'in 31 Aralik 2018 tarihinde sona eren yilda esas faaliyetlerden diger gelirler altinda muhasebelestirdigi tesvik ve hibeler asagida-
ki sekildedir:

i) AR-GE projelerine istinaden alinmis veya alinacagi kesinlesmis 10.642 TL tutarinda (2017: 5.010 TL) arastirma, gelistirme des-

tek primleri,
i) T.C. Ticaret Bakanligi'ndan alinan 26.210 TL tutarinda (2017: 51.010 TL) marka destek tesviki (Turquality).
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NOT 16 - TAAHHUTLER, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, dahilde igsleme izin belgeleri kapsaminda, Grup’un gerceklestirecegi 255.196.533 ABD Dolari inracat
taahhidl bulunmaktadir (31 Aralik 2017: 301.896.261 ABD Dolar). ilgili vergi avantajinin kullanilmadigr durumlarda, belge ihracat

taahhtdUnun mueyyide uygulanmaksizin kapatilmasi imkan dahilindedir.
iptal edilemeyen faaliyet kiralamalarina ait gelecekteki minimum taahhiit tutarlan agagidaki gibidir:

31 Aralik 2018

1 yila kadar 82.753
1-5 yil arasl 183.074
5 yildan uzun 141.974
Faaliyet kiralama taahhitleri 407.801

Turev sézlesmeler

31 Aralik 2017
57.426
139.473
90.202
287.101

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibaryla Grup’un tlrev s6zlesmelerinden kaynaklanan yabanci para alig ve satis taahhttleri-

nin TL karsiliklari, para birimleri bazinda asagidaki gibidir.

31 Aralik 2018 Alis Taahhitleri
TL 2.737.411
ABD Dolari 2.799.081
Avro 1.854.102
Avustralya Dolari 33.927
Cek Korunasi -
Cin Yuani 59.464

Danimarka Kronu -
GUney Afrika Randi -

ingiliz Sterlini 30.008
isvec Kronu 42101
isvigre Frang! 68.461

Kanada Dolar -
Malezya Ringiti -
Norvec¢ Kronu 64.293
Pakistan Rupisi -
Polonya Zlotisi -

Rumen Leyi 55.094
Rus Rublesi 39.158
Sirbistan Dinari -
Tayland Bahti 18.986

Yeni Zelanda Dolari -
7.802.086

Satis taahhiitleri
1.236.152
576.621
3.5694.909
185.130

79.655

426.737

64.483

134.930

682.535

3.861
15.291
12.000

604
171.215
543.013

45.957
24.341
32.433
7.829.867
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31 ARALIK 2018 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 16 - TAAHHUTLER, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER (Devami)

31 Aralik 2017 Alis Taahhutleri
TL 138.257
ABD Dolari 1.981.535
Avro 1.004.308
Avustralya Dolari 26.446
Cek Korunasi -
Cin Yuani 43.219

Danimarka Kronu -
GuUney Afrika Randi -

ingiliz Sterlini -
isvec Kronu 31.696
isvicre Frangi 130.967

Kanada Dolari -
Malezya Ringiti -
Norvec¢ Kronu 36.577
Pakistan Rupisi -
Polonya Zlotisi -

Rumen Leyi 125.833
Rus Rublesi 31.534
Tayland Bahti 22.313

Yeni Zelanda Dolari -
3.572.685

31 Aralik 2018
Alinan teminatlar 3.616.758

Satis taahhitleri

565.523
61.536
1.374.024
151.595
51.307
224.726
36.331
92.961
503.539

5.255
24.756

1.828
139.810
12.582
42.946
112.638
30.564
3.431.921

31 Aralik 2017
2.911.732

Grup’un 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla teminat/rehin/ipotek/kefalet (“TRIK”) pozisyonu asagidaki gibidir:

Sirket Tarafindan Verilen TRIiK’ler 31 Aralik 2018
A. Kendi tuzel kisiligi adina vermis oldugu TRIK lerin toplam tutar 160.425
B. Tam konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine

vermis oldugu TRIK’lerin toplam tutari 1.356

C. Olagan ticari faaliyetlerinin yurtttlmesi amaciyla diger 3. kisilerin
borcunu temin amaciyla vermis oldugu TRIK lerin toplam tutar -
D. Diger verilen TRIKlerin toplam tutari -
i) Ana ortak lehine vermis oldugu TRIK’lerin toplam tutari -
ii) B ve C maddeleri kapsamina girmeyen diger grup sirketleri
lehine vermis oldugu TRIK lerin toplam tutari -
iii) C maddesi kapsamina girmeyen 3. kisiler lehine
vermis oldugu TRIK lerin toplam tutari -
Toplam 161.781

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla verilen TRIK lerin déviz cinsinden TL karsiliklar asagidaki gibidir:

Sirket Tarafindan Verilen TRIiK’ler 31 Aralik 2018
Turk Lirasi cinsinden 68.845
Avro cinsinden 43.203
ABD Dolari cinsinden 27.160
Diger para birimleri cinsinden 22.573

161.781

31 Aralik 2017
623.454

993

624.447

31 Aralik 2017
59.250

14.814
532.667
17.716
624.447
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31 ARALIK 2018 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 17 - DIGER KISA VE UZUN VADELI KARSILIKLAR

31 Aralik 2018
Diger kisa vadeli karsiliklar

31 Aralik 2017
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31 ARALIK 2018 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 18 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALARA iLiSKIN UZUN VADELi KARSILIKLAR (Devami)

TFRS, belirli fayda planlar dahilinde muhtemel tazminat yukdmlaligdnun tahmin edilebilmesi icin aktteryal degerleme dngorulerinin
gelistiriimesini gerektirir. Konsolide finansal tablolarda, Grup éngérulen yukdmlulik yéntemini uygulayarak ve ge¢cmis yillardaki dene-
yimlerine dayanarak, hizmet suresini sonlandirdigi tarih itibariyla kidem tazminati almaya hak kazananlari temel alarak bir ytktmlultk
hesaplamaktadir. Bu karsilik, gelecekte caliganlarin emekliliklerinden dogacak muhtemel yukdmluklerin buginku degerinin tahmin
edilmesiyle bulunmaktadir.

Buna gore toplam karsiligin hesaplanmasina yonelik asagidaki finansal ve demografik aktleryal varsayimlar yapilmistir:

2018 2017
Net iskonto orani (%) 5,65 4,95
Emekli olma olasiligina iliskin devir hizi (%) 96,36 96,24

Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir. Bdylece uygulanan iskonto
orani, enflasyonun beklenen etkilerinden arindiriimis gercek orani gdsterir. Sirket'in kidem tazminati karsiligi, kidem tazminati tavani her
alti ayda bir duzenlendigi i¢in, 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren gecerli olan tam 6.017,60 TL tavan tutari (1 Ocak 2018: tam 5.001,76
TL) Gzerinden hesaplanmaktadir.

Garanti gider karsiliklari 333.359 215.208
Montaj gider karsiliklari 108.248 98.210
Nakliye gider karsiliklari 41.996 49.303
Dava karsiliklari 15.648 9.596
iade karsiliklari 14.946 10.242
Diger 68.142 48.071
582.339 430.630
Diger uzun vadeli karsiliklar
Garanti gider karsiliklari 1656.747 232.137
Diger 121 26
155.868 232.163
31 Aralik tarihinde sona eren yillar i¢in, garanti ve montaj gider karsiliklarinin hareket tablolari asagidaki gibidir:
Garanti gider karsiliklari 2018 2017
1 Ocak itibariyla 447.345 366.106
ilaveler 723.400 574.503
Cikiglar (752.618) (533.284)
Yabanci para gevrim farklari 70.979 40.020
31 Aralik itibariyla 489.106 447.345
Montaj gider karsiliklari 2018 2017
1 Ocak itibariyla 98.210 73.118
ilaveler 307.055 309.784
Cikiglar (297.017) (284.692)
31 Aralik itibariyla 108.248 98.210

NOT 18 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALARA iLiSKIN UZUN VADELIi KARSILIKLAR

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Kidem tazminat karsiligi 254.904 211.995
izin karsihg 34.656 29.763
289.560 241.758

Sirket, Turk Is Kanunu'na gére, en az bir yillik hizmeti tamamlayarak 25 yillik galisma hayati ardindan emekliye ayrilan (kadinlar igin 58
erkekler icin 60 yas), is iliskisi kesilen, askerlik hizmetleri icin ¢agrilan veya vefat eden her ¢calisanina kidem tazminati 8demek mecbu-

riyetindedir.

Odenecek tazminat, her hizmet yili igin bir aylik maas tutari kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, tam 5.434,42 TL

(31 Aralik 2017: tam 4.732,48 TL) ile sinirlandiriimistir.

Kidem tazminati karsiligi herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsiidi, Grup’un, Tirk is Kanunu uyarinca personelin emekliye ayriimasindan dogacak gelecekteki olasi yikimii-
[Uklerinin tahmini toplam karsiliginin bugtnkd degerini ifade eder. Tanimlanmis sosyal yardim ydkimlaligundn buginku degeri ile ilgili
ayrilan karsilik éngoérdlen yakdmlaldk yontemi kullanilarak hesaplanir. TUm aktleryal karlar ve zararlar diger kapsamli gelirler olarak

Ozkaynaklarda muhasebelestirilir.

Yl icerisindeki kidem tazminati karsihginin hareketleri asagidaki gibidir:

2018 2017
1 Ocak itibariyla 211.995 201.155
Faiz gideri 6.742 16.122
Aktteryal zararlar 79.884 22.491
Hizmet maliyeti 16.965 14.569
Yil igerisindeki 6demeler (62.452) (42.562)
Yabanci para ¢evrim farklari 1.770 1.220
31 Aralik itibariyla 254.904 211.995

Sirket'in yurt disi bagli ortakliklarindaki kidem tazminati niteliginde tanimlanan faydalar bulunmakta olup, kidem tazminati karsihiginin

cografi dagilimi asagidaki gibidir:

Tarkiye 249.190 207.952
Tarkiye disl 5.714 4.043
254.904 211.995

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla kidem tazminati karsiligr hesaplamasinda kullanilan énemli varsayimlarin duyarlilik analizi agagidaki

gibidir:
Net iskonto orani Emekli olma olasiligina
iliskin devir hizi
Duyarlilik seviyesi %0,5 azalis %0,5 artis %0,5 azalis %0,5 artis
Oran (5,2) (6,2) (95,9) (96,9)
Kidem tazminati yiikiimliiltigii degisimi 11.274 (10.433) (7.190) 7.914

NOT 19 - PESIN ODENMi$ GIDERLER

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Gelecek aylara ait giderler 156.879 91.686
Verilen stok siparis avanslari 25.108 15.000
181.987 106.686



31 ARALIK 2018 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 20 - CARi DONEM VERGISIYLE iLGiLi VARLIKLAR

Pesin 6denen vergi ve fonlar

31 Aralik 2018
118.220
118.220

NOT 21 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORGLAR

Personele borglar
Sosyal guvenlik katkilari
ikramiye ve prim tahakkuku

NOT 22 - DIGER VARLIKLAR VE YUKUMLULUKLER

Diger dénen varliklar:
Devreden ve tecil edilen
Katma Deger Vergisi - Ozel Tiiketim Vergisi
Mahsup ve iade edilecek vergi ve fonlar
Gelir tahakkuklari
Diger

Diger kisa vadeli yiikiimliliikler:
Kota ve tesvik primleri tahakkuku
Alinan avanslar

Ertelenmis gelir

Diger

Diger uzun vadeli ylikiimliiliikler:

Ertelenmis gelir
Diger

NOT 23 - 0ZKAYNAKLAR

Sermaye

31 Aralik 2018
201.246
103.214

39.711
344.171

31 Aralik 2018

460.277
127.534
27.739
66.353
681.903

620.521
90.532
35.144
10.143

756.340

178.871
56.826
235.697

31 Aralik 2017
106.532
106.532

31 Aralik 2017
195.859
104.492

23.164
323.515

31 Aralik 2017

291.663
62.911
7.645
36.619
398.838

431.528
66.448
1.119
7.717
506.812

217
50.189
50.406

Sirket, SPK’da kayitl olan sirketlere taninan kayitl sermaye sistemini uygulamakta olup, 1 Kr nominal degere sahip kayitl hisselerini
temsil eden kayith sermayesi i¢in bir tavan belirlemistir. Sirket'in kayitl sermayesi ile ¢ikariimis sermayesi asagidaki gibidir:

Kayith sermaye tavani
Onaylanmis ve 6denmis sermaye

31 Aralik 2018
1.500.000
675.728

Turkiye'deki sirketler, hissedarlarina bedelsiz hisse dagitarak kayitl sermaye tavanini agabilirler.

31 Aralik 2017
1.500.000
675.728
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31 ARALIK 2018 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 23 — OZKAYNAKLAR (Devami)

Sirket'in ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Pay (%) Tutar Pay (%) Tutar

Hissedarlar:
Kog Holding A.S. 40,51 273.742 40,51 273.742
Temel Ticaret ve Yatinm A.S. 2,75 18.577 2,75 18.577
Kog Ailesi Uyeleri 8,67 58.590 8,67 58.590
Kog Ailesi Uyeleri ve Kog Ailesi Uyeleri

tarafindan sahip olunan sirketler toplami 51,93 350.909 51,93 350.909
Teknosan Buro Makine ve

Levazimi Ticaret ve Sanayi A.S. 12,05 81.428 12,05 81.428
Burla Ticaret ve Yatirm A.S. 5,56 37.572 5,56 37.572
Ko¢ Holding Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi 5,14 34.722 514 34.722
Vehbi Kog Vakfi 0,17 1.137 0,17 1.137
Diger 25,15 169.960 25,15 169.960
Odenmis sermaye toplami 100,00 675.728 100,00 675.728
Sermaye duzeltme farklari (*) 468.811 468.811
Toplam sermaye 1.144.539 1.144.539

(*)  Sermaye duzeltme farklari, sermayeye yapilan nakit ve nakit benzeri ilavelerin KGK tarafindan yayimlanmis TMS/TFRS’lere gor e
dUzeltiimis toplam tutarlari ile duzeltme &ncesindeki tutarlar arasindaki farki ifade eder. Sermaye dlzeltmesi farklarinin sermaye-
ye eklenmek disinda bir kullanimi yoktur.

Sirketin tum hisse sahipleri ayni esit haklara sahip olup herhangi bir hisse sahibine bir imtiyaz taninmamugtir.
Birlesme denklestirme hesabi

30 Haziran 2009 tarihinde gerceklesen Grundig Elektronik A.S. birlesmesinden kaynaklanmaktadir.

Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler

Turk Ticaret Kanunu’na gore kanuni yedek akge, sirketin 6denmis sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, yillik karin %5'’i olarak
ayrilir. Diger kanuni yedek ak¢e, pay sahiplerine ylzde bes oraninda kér payl ¢dendikten sonra, kardan pay alacak kisilere dagitilacak
toplam tutarin %10’u oraninda ayrilir. Turk Ticaret Kanunu’'na gére, kanuni yedek akg¢e sermayenin veya cgikarilmis sermayenin yarisini
asmadigi takdirde, sadece zararlarin kapatiimasina, islerin iyi gitmedigi zamanlarda isletmeyi devam ettirmeye veya issizligin dntine
gecmeye ve sonuclarini hafifletmeye elverigli dnlemler alinmasi igin kullanilabilir.

Kardan ayrilan kisitlanmig yedeklerin detayr agsagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Kanuni yedek akge 409.115 368.993

19 Mart 2018 tarihli olagan genel kurul toplantisinda onaylandigi Uzere, Sirket 2018 yilinda, 2017 yill hesap dénemine ait kardan, tam
mUkellef kurumlar ile TUrkiye’'de bir isyeri veya daimi temsilci araciligi ile kar payi elde eden dar mukellef kurum ortaklarina, %64,375
nispetinde (2017: %62,9) ve 1,00 TL'lik nominal degerde hisseye 0,64375 TL brUt=net nakit temettt (2017: 0,62895 TL brut=net nakit
temettl) 6denmesine, diger hissedarlara 1,00 TL'lik nominal degerde hisseye %64,375 nispetinde brit 0,64375 TL (2017: brit 0,62895
TL), %54,719 nispetinde net 0,54719 TL (2017: net 0,53461 TL) nakit temettll 6denmesine iliskin Genel Kurul karar almig, temettt
6demeleri 2018 yili Mart ayinda (2017 yili Nisan ayinda) gerceklesmistir.



31 ARALIK 2018 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 23 - OZKAYNAKLAR (Devami)
Gecmis Yillar Karlan

Net dénem kari disindaki birikmis karlar bu kalemde gosterilir. Ozleri itibariyla birikmis kar niteliginde olan dolayisiyla kisitlanmamis
olan olaganustu yedekler de birikmis kar sayilir ve bu kalemde gosterilir.

Kar Payi Dagitimi

Halka acik sirketler, kar payr dagitimlarini SPK'nin 1 Subat 2014 tarihinden itibaren yurdrldge giren 11-19.1 no’lu Kar Payi Tebligi'ne
gbre yaparlar.

Ortakliklar, karlarini genel kurullari tarafindan belirlenecek kar dagitim politikalari cergevesinde ve ilgili mevzuat hikimlerine uygun
olarak genel kurul karariyla dagitir. S6z konusu tebli§ kapsaminda, asgari bir dagitim orani tespit edilmemistir. Sirketler esas sozles-
melerinde veya kar dagitim politikalarinda belirlenen sekilde kar payi 6derler. Ayrica, kar paylar esit veya farkli tutarli taksitler halinde
oddenebilecektir ve ara ddnem finansal tablolarda yer alan kar Uzerinden nakden kar payi avansi dagitilabilecektir.

TTK’ya gére ayriimasi gereken yedek akgeler ile esas sdzlesmede veya kar dagitim politikasinda pay sahipleri i¢in belirlenen kar payi

ayriimadik¢a; baska yedek akge ayriimasina, ertesi yila kar aktariimasina ve intifa senedi sahiplerine, yonetim kurulu Uyelerine, ortaklik
calisanlarina ve pay sahibi digindaki kisilere kardan pay dagitimasina karar verilemeyecegi gibi, pay sahipleri icin belirlenen kar payi

nakden 6¢denmedikce bu kisilere kardan pay dagitilamaz.

Sirket'in yasal kayitlarinda bulunan dénem kari ve kar dagitimina konu edilebilecek diger kaynaklarin toplam tutari 31 Aralik 2018
itibaryla 1.417.696 TL'dir (31 Aralik 2017: 715.105 TL).

NOT 24 - SATISLAR

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar i¢in, satisin yapildigi mdsterinin konumu esas alinarak cografi gruplanmis satis gelirleri asagidaki
gibidir:

2018 Turkiye Avrupa Afrika Asya Pasifik Diger Toplam
Net Satislar 8.425.038 13.271.626 1.925.939 2.299.255 982.526 26.904.384
2017 Turkiye Avrupa Afrika Asya Pasifik Diger Toplam
Net Satiglar 8.125.012 8.953.340 1.413.628 1.5622.675 825.958 20.840.613

Grup, 31 Aralik 2018 tarihinde sona eren yil i¢in, yerine getiriimesi zamanin belli bir aninda gerceklesen edim ydktmldltklerine iligkin
26.882.046 TL tutarinda net satig muhasebelestirmistir.

Grup’un devam eden sdzlesmelerinde kalan edim yukdmluldklerinden gelecekte muhasebelestirmeye hak kazanacagi tutar 208.329
TL'dir. Sirket bu hasilatin 178.678 TL'lik kismini alti yil igerisinde finansal tablolarina hasilat olarak kaydetmeyi dngérmektedir.

Dénem icinde gerceklesen edim ydkumlultklerindeki énemli degisimler asagidaki gibidir:

2018
TFRS 15 politika degisikligi sebebiyle etki (Not 2.1) acilis etkisi 179.295
1 Ocak itibariyla 179.295
Doénem icinde hasilat olarak muhasebelestirilen tutarlar hari¢ nakit artisi (22.338)
ilerleme Slgumlerindeki degisikliklerden kaynaklanan artiglar 51.372
31 Aralik itibariyla 208.329

31 ARALIK 2018 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 25 - ARASTIRMA VE GELISTIRME GIiDERLERI, PAZARLAMA GIiDERLERI,

GENEL YONETiIM GiDERLERI

Pazarlama giderleri:

Nakliye, dagitim ve depolama giderleri
Garanti ve montaj giderleri

Personel giderleri

Reklam, tanitim ve promosyon giderleri
Amortisman ve itfa paylari

Lisans giderleri

Enerji giderleri

Diger

Genel yonetim giderleri:
Personel giderleri

Bilgi islem giderleri

Sigorta giderleri

Amortisman ve itfa paylari

Dava takip, danigmanlik ve denetim giderleri
Kira giderleri

Vergi, resim ve harclar

Enerji giderleri

Bagis ve yardimlar

Tamir, bakim ve onarim giderleri
Diger

Arastirma ve gelistirme giderleri (*):
Amortisman ve itfa paylari

Personel giderleri

Enerji giderleri

Diger

ARGELIK A.S. FAALIYET RAPORU 2018

2018

1.591.929
1.030.455
861.582
849.010
122.590
79.339
11.204
548.325
5.094.434

617.080
119.457
68.354
54.464
52.843
42.000
28.467
12.523
11.269
11.061
191.954
1.209.472

134.236
43.872
3.737
22.947
204.792

2017

1.220.581
884.287
645.432
656.153
90.662
57.241
9.065
464.278

4.027.699

491.512
78.097
556.075
44.608
38.674
31.563
20.777
8.580
13.016
9.621
145.056

936.579

115.842
34.526
3.016
16.793
170.177

(*) Aktiflestirilen gelistirme harcamalari dahil toplam arastirma ve gelistirme harcamalari 2018 yilinda 327.865 TL olarak gercekles-

mistir (2017: 268.344 TL).
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31 ARALIK 2018 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR 31 ARALIK 2018 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.) (Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)
NOT 26 - NITELIKLERINE GORE GIDERLER NOT 28 — YATIRIM FAALIYETLERINDEN GELIR VE GIDERLER
2018 2017 Yatinim faaliyetlerinden gelirler: 2018 2017

Hammadde, malzeme ve ticari mallar 16.860.787 13.188.336 Sabit kiymet satis kari 13.184 8.192
Mamul, yari mamul ve ticari mallardaki degisim (745.233) (642.515) Finansal yatirmlardan temetta gelirleri 94 93
Personel giderleri 2.924.665 2.264.310 13.278 8.285
Nakliye, dagitim ve depolama giderleri 1.714.956 1.322.636
Garanti ve montaj giderleri 1.030.455 884.287 Yatinnm faaliyetlerinden giderler:
Reklam, tanitim ve promosyon giderleri 849.010 656.153 Sabit kiymet satis zarari (6.795) (7.347)
Amortisman ve itfa paylari 690.414 548.187 (6.795) (7.347)
Ticari faaliyete iligkin kur farklar 471.119 232.840
Enerji giderleri 165.176 130.972 . . .
Tamir, bakim ve onarim giderleri 116.480 102.005 NOT 29 - FINANSMAN GELIRLERI
Sigorta giderleri 90.372 70.296 2018 2017
Lisans giderleri 79.339 57.241 Kur farki gelirleri (*) 1.739.314 714.398
Dava takip, danigsmanlik ve denetim giderleri 71.306 62.070 Turev araclardan karlar 1.163.350 156.014
Vade farki giderleri 65.560 8.818 Faiz gelirleri 61.644 30.578
Pesinat iskontosu 62.687 39.320 Diger 911 549
Supheli alacak karsiligi gideri 35.512 28.853 2.965.219 901.539
Stok deger dusuklugu karsih@r gideri 30.144 13.142
Diger 1.079.128 873.669 (*)  Kur farki gelirleri, nakit ve nakit benzerleri, finansal bor¢lanmalar ve diger finansal yakimltltkler ile iligkilidir.

25.591.877 19.840.620

NOT 30 - FINANSMAN GIDERLERI

NOT 27 - ESAS FAALIYETLERDEN DIGER GELIR VE GIDERLER 2018 2017

Kur farki giderleri (*) (2.760.465) (923.046)

2018 2017 Faiz giderleri (1.009.229) (574.914)

Esas faaliyetlerden diger gelirler: Turev araglardan zararlar (884.598) (824.209)

Ticari islemlere iliskin kur farki gelirleri 1.078.169 526.644 Diger (17.552) (10.332)

Tazminat ve tesvik gelirleri 77.722 67.314 (4.671.844) (1.832.501)
Ticari igslemlere iliskin vade farki gelirleri 58.142 61.506

Konusu kalmayan karsiliklar 8.812 3.132 (*)  Kur farki giderleri, nakit ve nakit benzerleri, finansal bor¢lanmalar ve diger finansal yukumltltkler ile iligkilidir.

Konusu kalmayan sUpheli alacak karsiligi (Not 8) 4.844 1.867
Diger 97.126 51.375
1.324.815 711.838

Esas faaliyetlerden diger giderler:

Ticari iglemlere iligkin kur farki giderleri (471.119) (232.840)
Ticari islemlere iligskin vade farki giderleri (65.560) (8.818)
Pesinat iskontosu (62.687) (39.320)
Supheli alacak karsiligi gideri (Not 8) (35.512) (28.853)
Stok deger dusuklugu karsihgr gideri (Not 10) (30.144) (13.142)
Diger (59.535) (48.778)

(724.557) (371.751)
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(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
NOT 31 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Kurumlar ve gelir vergisi 164.206 121.925
Pesin 6denen vergiler (121.228) (93.872)
Vergi borclari (net) 42.978 28.053
Ertelenmis vergi varliklari 878.247 648.007
Ertelenmis vergi yukdmlulagua (511.386) (439.909)
Ertelenmis vergi varligi, net 366.861 208.098

Turk vergi mevzuati, ana ortaklik olan sirketin bagl ortakliklari konsolide ettigi finansal tablolari tGzerinden vergi beyannamesi vermesi-
ne olanak tanimamaktadir. Bu sebeple bu konsolide finansal tablolara yansitilan vergi yukumlulUkleri, konsolidasyon kapsamina alinan
tum sirketler icin ayri ayri hesaplanmistir.

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani %22'dir (31 Aralik 2017: %20). Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari ge-
regince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna ve indirimlerin indirilmesi sonucu buluna-

cak safi kurum kazancina uygulanir

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillara ait kar veya zarar tablolarina yansitilmig vergi tutarlar asagida ¢zetlenmigtir:

2018 2017
Vergi (gideri)/geliri
- Cari dénem kurumlar vergisi (248.748) (194.034)
- Ertelenmis vergi 155.183 218.440
Toplam vergi (gideri)/geliri, net (93.565) 24.406

Grup, ertelenmis vergi varliklarini ve yakumlaltklerini, finansal durum tablosu kalemlerinin KGK tarafindan yayimlanan TMS/TFRS'ler
uyarinca ddzenlenmis ve yasal finansal tablolari arasindaki farkl degerlendirilmeleri sonucunda ortaya ¢ikan gegici farklarin etkilerini
dikkate alarak hesaplamaktadir. S6z konusu gegici farklar genellikle gelir ve giderlerin, TMS/TFRS'ler ve Vergi Kanunlarr'na gére degi-
sik raporlama dénemlerinde muhasebelesmesinden kaynaklanmaktadir.

5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yurdrlige giren 7061 sayili “Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda De-
gisiklik Yapiimasina Dair Kanun” kapsaminda 2018, 2019 ve 2020 yillari i¢in kurumlar vergisi orani %20’den %22'ye ¢ikariimistir. S6z
konusu kanun kapsaminda ertelenmis vergi varlik ve yukdmldlukleri, gegici farklarin 2018, 2019 ve 2020 yillarinda vergi etkisi olustu-
racak kismi igin %22 vergi orani ile, gegici farklarin 2021 ve sonraki ddénemlerde vergi etkisi olusturacak kismi igin ise %20 orani ile
hesaplanmistir.
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31 ARALIK 2018 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 31 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (Devami)

Grup’un ilgili birikmis gegici farklar ve ertelenmis vergi varlik ve yukdmlulUklerinin yUrtrldkteki vergi oranlari kullanilarak hazirlanan
doékumu asagidaki gibidir:
Ertelenmis vergi varhklar/
(ylkiamliiliikleri)
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Toplam gecici farklar
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Maddi ve maddi olmayan duran varliklar 3.274.756 2.762.388 (800.105) (685.411)
Ertelenen finansman geliri/gideri (net) 81.580 58.370 (17.948) (12.841)
Gerge@e uygun deger farki diger

kapsamli gelire kaydedilen varliklar 1.420 2.116 (71) (106)
indirimli kurumlar vergisi uygulamasi(*) - - 639.641 588.183
Supheli alacaklar karsihgi (36.233) (22.818) 9.736 5.982
Turev araglar (59.079) 38.158 12.929 (8.422)
Stok deger dusuklugu karsihgi (69.048) (69.609) 14.879 14.822
Kidem tazminati kargilig (248.744) (208.146) 49.881 41.639
Garanti, montaj ve nakliye gider karsilig (607.584) (404.231) 132.421 90.683
Kullanilabilecek vergi indirimi (536.554) (232.098) 150.445 66.312
Diger (629.971) (436.188) 175.053 107.307
Ertelenmis vergi varligi, net 366.861 208.098

() Sirket'in tesvik belgesine baglanan yatinmlardan elde ettigi kazanglar, yatinmin kismen veya tamamen isletiimesine baslanilan
hesap déneminden itibaren yatirnma katki tutarina ulagincaya kadar indirimli oranlar Uzerinden kurumlar vergisine tabi tutulur. Bu
kapsamda 31 Aralik 2018 tarihi itibari ile Sirket'in dngoralebilir gelecekte faydalanacagi 639.641 TL (31 Aralik 2017: 588.183 TL)
tutarinda vergi avantaji ertelenmis vergi aktifi olarak konsolide finansal tablolara yansitiimistir.

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar i¢in ertelenmis vergi varliklarinin/ (yukamlaltklerinin) hareketleri asagidaki gibidir:

2018 2017
1 Ocak itibariyla — raporlanan 208.098 14.155
Muhasebe politikasi degisikligi sebebiyle toplami 30.760 -
1 Ocak itibariyla — yeniden diizenlenmis 238.858 14.155
Kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilen ertelenmis vergi geliri 155.183 218.440
Ozkaynaklara yansitilan ertelenmis vergi geliri 156.979 4.458
Yabanci para gevrim farklari (43.159) (28.955)
31 Aralik itibariyla 366.861 208.098

Grup’un ertelenmis vergi varligi hesaplanmamis mahsup edilebilir mali zararlarinin toplam tutari 641.213 TL'dir. Bu tutarlar ile ilgili
vade dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018

2019 40.284
2020 11.749
2021 61.032
2022 90.416
2023 ve sonrasl 437.732

641.213

Bagl ortakliklarin dagitiimamis birikmis karlari, yatinmlarin ve igsletme sermayesinin finansmaninda kullaniimakta olup, tzerinden temet-
ta dagitimlari, Grup yonetiminin onayina tabidir. S6z konusu birikmis karlarin, bilanco tarihi itibariyla tamamen dagitiimasi séz konusu
degildir, dolayisiyla herhangi bir ertelenmis vergi yukdmlulugd olusmamaktadir. 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, bagli ortakliklarin, bir Ust
ortakhga dagitilabilecek ancak dagitiimamig brdt birikmis karlarinin toplami 2.489.837 TL'dir (31 Aralik 2017: 2.051.192 TL).
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(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 31 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (Devami)

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillara ait dénem vergi gideri ile Turkiye'deki kurumsal vergi orani olan %22 vergi orani kullanilarak

hesaplanan vergi gideri arasindaki mutabakat asagidaki gibidir:

2018
Vergi 6ncesi dénem kari 949.406
%22 yerel vergi orani kullanilarak hesaplanan dénem vergi gideri (208.869)
istisnalar 78.072
Ertelenmis vergi varligi muhasebelestiriimeyen vergi zararlarinin etkisi (33.513)
Kanunen kabul edilmeyen giderler (26.984)
Diger ulkelerdeki farkli vergi oranlarinin etkisi (13.518)
Uzerinden vergi hesaplanmayan farklar 25.975
Yasal vergi orani degisikliginin ertelenmis vergi tutar Gzerindeki etkisi
(2018-2021 icin gecerli yerel vergi orani %20’den %22’e ylikselmistir) -
Onceden muhasebelestirimemis vergi avantajlarinin muhasebelestirimesi 87.689
Diger (2.417)
Kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilen dénem vergi geliri (93.565)

NOT 32 - PAY BASINA KAZANC

2017
820.897

(164.179)

70.966
(25.431)
(9.011)
(1.166)
5.784

927
156.061
(9.545)
24.406

Konsolide kar zarar tablolarinda belirtilen pay basina kazang, net karin ilgili dénem iginde mevcut hisse senetlerinin agirlikli ortalama

adedine boltinmesi ile tespit edilir.

Sirketler mevcut hissedarlara birikmig karlardan hisseleri oraninda hisse dagitarak (“Bedelsiz Hisseler”) sermayelerini arttirabilir. Pay
basina kazang hesaplanirken, bu bedelsiz hisse ihraci ¢ikariimis hisseler olarak sayilir. Dolayisiyla pay basina kazan¢ hesaplamasinda
kullanilan agirlikli hisse adedi ortalamasi, hisselerin bedelsiz olarak ¢ikarilmasini geriye déntk olarak uygulamak suretiyle elde edilir.

Pay basina kazang ve pay basina dagitilan brit temettl asagidaki gibidir:

1 Ocak-

31 Aralik

2018

Ana ortaklik payina dusen net dénem kari 851.756
Cikariimis adi hisselerin agirlikli ortalama adedi (her biri 1 kurus) 67.572.820.500
Pay basina kazang (kurus) (*) 1,261
Sulandiriimis pay basina kazang (kurus) (*) 1,261

1 Ocak-

31 Aralik

2017

842.949
67.572.820.500
1,247

1,247

() Sirketin tim hisse sahipleri ayni esit haklara sahip olmasi ve imtiyazli hisse bulunmamasi nedeniyle adi ve sulandiriimis pay basina

kazang ve pay basina dagitilan temettt tutarlar farkliik géstermemektedir.

31 ARALIK 2018 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 33 - iLiSKiLi TARAF AGIKLAMALARI

(i) iligkili taraflarin bakiyeleri

(a) Ticari Alacaklar

Kogtas Yapi Marketleri Ticaret A.S. (")
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (")

Diger

(b) Borglar:

Kisa vadeli ticari borc¢lar:

Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. (1)
Ram Dig Ticaret A.S. (%)

Argelik-LG (?)

Kog Holding A.S. (3)

Kog Sistem Bilgi ve lletisim Hizmetleri A.S. (")
Bilkom Bilisim Hizmetleri A.S. (1)

Otokog Otomotiv Tic. ve San. A.S. ()

Diger

(") Kog Holding grup sirketleri
(®) lstirakler
(®) Ana ortak

iliskili taraflara kisa vadeli diger borglar:
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. (¥)
Diger

iliskili taraflara uzun vadeli diger borglar:
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. (¥)
Diger

ARGELIK A.S. FAALIYET RAPORU 2018

31 Aralik 2018

8.487
3.340
232
12.059

236.701
95.226
41.068
24.813
16.132
7.832
2.889
16.936

441.597

31 Aralik 2018

27.253
541
27.794

27.641
539
28.180

31 Aralik 2017

4.466
4.209
4.934
13.609

1563.813
63.685
256.126
21.646
21.658
2.354
4.243
27.423
550.948

31 Aralik 2017

19.267
445
19.712

39.357
889
40.246

() Sirket'in, Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. (eski Unvani Beko Ticaret A.$.’dir) ile Beko markasinin kullanim hakki ve Beko
markall Urtnlerin pazarlama, satis ve dagitim faaliyetlerini 2001 yilindan itibaren 20 yil boyunca yUritme hakkina iligkin sézlesmesi
bulunmaktadir. Sézlesme suresinin bitiminde Beko markasi Uzerindeki tim haklarin, Sirket'e ait olmasindan hareketle Beko marka-
st maddi olmayan duran varlik olarak finansal tablolarda muhasebelestirilmistir. iliskili taraflara diger borglara iliskin s6z konusu

Beko markasi net defter degeri 31 Aralik 2018 itibariyla 81.040 TL tutarindadir (31 Aralik 2017: 81.040 TL).
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(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

33 - iLiSKIiLi TARAF ACIKLAMALARI (Devami)

iliskili taraflara diger borglarin gelecekteki brit ddemelerinin vadelerine gére analizi agagidaki gibidir:

iligkili taraflara diger borglar (briit)

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

1 yila kadar 28.426 20.436
1- 5 yil arasl 28.424 40.872

56.850 61.308
Gelecekte tahakkuk edecek vade farki (876) (1.350)
iligkili taraflara diger borglar bugiinkii degeri (net) 55.974 59.958

iliskili taraflara diger borglarin gelecekteki demelerinin bugiinki degerinin vadelerine gére analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

1 yila kadar 27.794 19.712
1-5 yil arasi 28.180 40.246
55.974 59.958
(c) Mevduatlar:
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagl Ortakliklari (1) 2.433.594 246.664
(d) Krediler:
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagli Ortakliklari - 18.773
(") Kog Holding grup sirketleri
(e) Turev araclar
Kontrat Gercege uygun deger
31 Aralik 2018 tutan varhklar/(ylikiimliliikler)
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagli Ortakliklari 1.683.952 5.080 (2.001)
Kontrat Gercege uygun deger
31 Aralik 2017 tutan varliklar/(ytikiimliiliikler)
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagl Ortakliklari 377.713 158 (401)
(ii) iliskili taraflarla yapilan islemler
(a) Mal ve hizmet satislari: 2018 2017
Koctas Yapi Marketleri Ticaret A.S. 30.165 25.599
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 14.747 19.611
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. 3.938 4.589
Diger 6.949 16.084
55.799 65.883
204
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31 ARALIK 2018 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 33 - iLiSKiLi TARAF ACIKLAMALARI (Devami)

(b) Mal ve hizmet alimlari: 2018 2017
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. 1.291.196 1.009.125
Arcelik-LG 798.644 635.656
Ram Dig Ticaret 367.168 203.507
Ark ingaat 131.951 58.938
Bilkom Bilisim Hizmetleri A.S. 124.792 190.324
Kog Sistem Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S. 86.143 78.391
Setur Servis Turistik (') 51.317 45.798
Diger 163.381 146.326

3.014.592 2.368.065

Grup, Zer Merkezi Hizmetler A.S.’den direkt ve endirekt malzeme ile hizmet satin alimi yapmaktadir. Odeme vade tarihleri ortalama
altmis gundar.

Grup, Argelik-LG tarafindan dretiimekte olan klima cihazlarini satin almaktadir. Alimlardaki kosullar, satiglardaki kosullar ile uyumlu
olarak belirlenmektedir.

(") Kog Holding grup sirketleri

(c) Ust diizey yéneticilere saglanan faydalar

Sirket'in 31 Aralik 2018 tarihinde sona eren yilda Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel Mudur, Genel Midur Yardimeilar ve Genel Midire
dogrudan bagli Direktorlere sagladigi faydalar toplami 65.242 TL'dir (1 Ocak - 31 Aralik 2017: 53.809 TL). Bu tutarin tamami, kisa

vadeli faydalardan olusmaktadir. 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Ust dlzey ydneticilere ayriimalarindan dolayi yapilan édeme yoktur
(1 Ocak - 31 Aralik 2017: 2.034 TL).

(d) Diger islemler 2018 2017
Faiz gelirleri:
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagl Ortakliklar 27.211 18.134
Faiz giderleri:
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagl Ortakliklar 5.840 4.934

Grup faaliyetlerinden dolayl maruz kaldigi, bor¢ ve sermaye piyasasi fiyatlarindaki, déviz kurlari ile faiz oranlarindaki degisimlerin
etkileri dahil gesitli finansal riskleri ydnetmeye odaklanmistir. Grup risk ydnetim programi ile piyasalardaki dalgalanmalarin getirecegi
potansiyel olumsuz etkilerin en aza indirgenmesini amaglamistir.
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31 ARALIK 2018 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 34 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELIGi VE DUZEYi (Devami)

Sirketin faiz oranina duyarli finansal araclarini gésteren tablo asagidaki gibidir:

2018 2017
Sabit faizli finansal araclar
Vadeli mevduatlar 3.211.005 587.579
Kredi ve tahvilller 10.297.821 6.710.740
Diger 128.091 90.258
Degisken faizli finansal araclar
Vadeli mevduatlar 1.445.506 1.439.513
Krediler 1.522.366 575.105

Degisken faizli finansal araclar i¢in 31 Aralik 2018 tarihinde mevcut tum para birimleri cinsinden olan faiz 100 baz puan yUksek/dtstk
olsaydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, degisken faizli kredilerden ve vadeli mevduatlardan olusan yUksek/dusUk faiz geliri/
gideri sonucu vergi 6ncesi dénem kari 769 TL daha yUksek/dUsUk olacakti (2017: 8.644 TL daha dusuk/yUksek olacakti).

Fonlama riski

Mevcut ve ilerideki muhtemel bor¢ gereksinimlerinin fonlanabilme riski, yeterli sayida ve ylksek kalitedeki kredi saglayicilarinin erisile-
bilirliginin strekli kilnmasi suretiyle yonetilmektedir.

Kredi riski
Grup, vadeli satislardan kaynaklanan ticari alacaklar ve bankalarda tutulan mevduatlari dolayisiyla kredi riskine maruz kalmaktadir.

Ticari alacaklarin tahsilat riskinin yénetiminde alacaklarin mtimkun olan en ytksek oranda teminat altina alinmasi prensibi ile hareket
edilmektedir. Bu kapsamda kullanilan yontemler sunlardir:

e Banka teminatlar (teminat mektubu, akreditif vb),

e Kredi sigortasi (Global sigorta poligeleri, Eximbank ve faktoring sigortalari vb),
e Gayrimenkul ipotegi,

e Ciro edilen cek ve senetler.

Teminatlar ile glivence altina alinmayan musteriler icin risk kontroll mUsterinin finansal pozisyonu, ge¢mis tecribeleri ve diger faktor-
leri dikkate alarak musterinin kredi kalitesinin degerlendiriimesi sonucu bireysel limitler belirlenmekte ve s6z konusu kredi limitlerinin
kullanimi surekli olarak izlenmektedir.

Bankalar i¢in bagimsiz derecelendirme kuruluslarinin verecegi degerlendirme derecelerine dikkat edilmektedir.

Finansal varliklarin yonetiminde de ayni kredi risk yonetimi prensipleri ile hareket edilmektedir. Yatinmlar likiditesi en yUksek enstru-
manlara yapilimakta, islemin yapildigr kurulusun kredi notuna dikkat edilmektedir.

ARGELIK A.S. FAALIYET RAPORU 2018

31 ARALIK 2018 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 34 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELIGi VE DUZEYi (Devami)

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla kredi ve alacak riski detaylari asagidaki gibidir:

Ticari alacaklar Bankalardaki Tarev
31 Aralik 2018 iligkili taraf Diger taraf mevduat araclar
Raporlama tarihi itibariyla maruz kalinan
azami kredi riski (') 12.059 7.779.942 5.225.608 195.218
Azami riskin teminat, vs. ile glvence altina
alinmig kismi (%) - (6.537.570) - -
A. Vadesi ge¢memis ya da deger dusukligune
ugramamis finansal varliklarin net defter degeri 12.059 7.151.501 5.225.608 195.218
- Teminat vs. ile glvence altina alinmis kismi - (6.072.337) - -
B. Vadesi gecmis ancak deger dusuklugine
ugramamis varliklarin net defter degeri - 594.427 - -
- Teminat vs. ile glvence altina alinmis kismi - (426.948) - -
C. Deger dusuklugine ugrayan varliklarin
net defter deg@erleri - 38.285 - -
- Vadesi gecmis (Brut defter degeri) - 241.135 - -
- Deg@er dusuklugu (-) - (202.850) - -
- Net degerin teminat, vs. ile glivence
altina alinmig kismi - (38.285) - -
D. Beklenen kredi zararlari (-) - (4.271) - -
Ticari alacaklar Bankalardaki Tarev
31 Aralik 2017 iligkili taraf Diger taraf mevduat araclar
Raporlama tarihi itibariyla maruz kalinan
azami kredi riski (') 13.609 6.516.438 2.381.837 47.382
Azami riskin teminat, vs. ile glvence altina
alinmig kismi (%) - (5.218.549) - -
A. Vadesi ge¢memis ya da deger dusukligune
ugramamis finansal varliklarin net defter degeri 13.609 5.970.709 2.381.837 47.382
- Teminat vs. ile glvence altina alinmig kismi - (4.796.631) - -

B. Vadesi gecmis ancak deger dusuklugine
ugramamis varliklarin net defter degeri - 500.799 - -

- Teminat vs. ile glvence altina alinmis kismi - (376.988) - -
C. Deger dusuklugine ugrayan varliklarin
net defter de@erleri - 44,930 - -
- Vadesi gecmis (Brut defter degeri) - 212.020 - -
- Deg@er dusuklugu (-) - (167.090) - -
- Net degerin teminat, vs. ile glivence
altina alinmig kismi - (44.930) - -

(") Elde bulundurulan teminatlar veya kredi giivenilirliginde artis saglayan diger unsurlar dikkate alinmaksizin, bilango tarihi itibariyla
maruz kalinan azami kredi riskini gosteren tutarlardir.
(®) Teminatlarin dnemli miktari, gayrimenkul ipotekleri ve ticari alacak sigortalarini icermektedir.
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31 ARALIK 2018 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 34 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELIGi VE DUZEYi (Devami)

a) Vadesi gecmemis ve deger diisiikliigiine ugramamis alacaklarin kredi kalitesine iligskin detaylar

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Grup 1 19.717 11.628
Grup 2 6.849.922 5.758.507
Grup 3 293.921 214.183

7.163.560 5.984.318

Grup 1 - Yeni musteriler (3 aydan kisa slredir musteri olanlar).
Grup 2 - Onceki dénemlerde tahsilat gecikmesi yasanmamis mevcut misteriler (3 aydan uzun stredir misteri olanlar).
Grup 3 - Onceki dénemlerde tahsilat gecikmesi yasanmis, ancak gecikmeli olsa da tahsilat yapilmis mevcut miisteriler.

b) Vadesi gecmis ancak deger diisiikliigiine ugramamis alacaklarin yaslandirma tablosu

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

0-1 ay arasil 298.221 292.347
1-3 ay arasl 157.045 100.657
3-12 ay arasil 97.192 79.743
1-5 yil arasi 41.969 28.052

594.427 500.799

c) Ticari alacaklarin cografi bdlge yogunlagsmasi

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Tarkiye 3.608.325 3.417.146
Avrupa 2.383.813 1.782.084
Diger 1.799.863 1.330.817

7.792.001 6.530.047

Grup ticari alacaklarin beklenen kredi zarari karsiliginin hesaplamasi igin TFRS 9'da belirtilen kolaylastiriimis yaklagimi uygulamistir.

Bu yaklasim ttim ticari alacaklar igin 6mur boyu beklenen kredi zarari karsili§i uygulamasina izin vermektedir. Beklenen kredi zararini
dlcmek icin, dncelikle Grup ticari alacaklarini vadeleri ve kredi riski karakterleri dikkate alarak gruplandirmistir. Gegcmis kredi zarar
deneyimleri ve ileriye yonelik makroekonomik gdstergeler kullanilarak gruplandirilan her bir ticari alacak sinifi i¢cin beklenen kredi zarari
orani hesaplanmis ve belirlenen oran ile ticari alacak toplamlari garpilarak beklenen kredi zarar karsilgr hesaplanmistir.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyle yapilan hesaplamaya iliskin agiklamalar asagidaki gibidir:

Vadesi Vadesi Vadesi

Vadesi 0-1 ay 1-3 ay 3 aydan fazla
Gecmemis gecmis gecmis gecmis Toplam

Kredi Zarari Orani (%) 0,04 0,08 0,38 0,51
Doénem Sonu Bakiye 7.151.501 298.221 157.045 139.161 7.745.928
Beklenen Kredi Zararlari 2.740 229 591 711 4.271
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31 ARALIK 2018 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 34 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELIGi VE DUZEYi (Devami)
Déviz kuru riski

Grup’un yaygin bir cografyada faaliyet gdstermesinin bir sonucu olarak, operasyonlar ¢cok sayida farkl para birimi ile gerceklesmekte-
dir. Bu nedenle, doviz kuru riski maruz kalinan en énemli finansal risklerden biridir.

Sirket ile bagl ortakliklar arasindaki ticari iligki, ilgili mevzuatlar cercevesinde bagli ortakliklarin fonksiyonel para birimleri bazinda mer-
kezi olarak yonetiimekte ve bdylece bagl ortakliklar tarafindaki kur riski en aza indirilmektedir. S6z konusu pozisyon tutarlarinin toplam
6zkaynaga oraninin belli bir aralikta kalmasi hedeflenmektedir.

Bu riskin yénetiminde ana prensip, sifira yakin yabanci para varlik pozisyonu seviyesi saglanarak kur dalgalanmalarinin etkisini en aza
indirmektir.

Diger risk kalemlerinde oldugu gibi, kur riskinin yénetiminde de mumkun oldugunca bilanco ici yéntemler tercih edilmektedir. Ancak,
gerekli oldugu durumlarda tdrev aracglar da kullanilarak yabanci para varlik pozisyonu hedeflenen seviyelerde korunmaktadir.

Yurt disindaki isletmelerde bulunan net yatirimlarin finansal riskten korunmasi

Grup, Avrupa’da faaliyet gosteren bazi bagl ortakliklarindaki net yatinmlarinin Turk Lirasina ¢evrilmesinden kaynaklanan déviz kuru
riskinden korunmak amaciyla, Avro cinsinden ihrag¢ edilen tahvillerin bir bélumund riskten korunma araci olarak tanimlamigtir. Net yati-
rimlarin finansal riskten korunmasina yénelik olarak tanimlanmis kredinin kurdan kaynaklanan deger degisiminin etkin olan kismi, yurt
disindaki bagl ortakliklarin net varliklarinin Turk Lirasina ¢evrilmesinden kaynaklanan déviz kuru farklarindan mahsup edilmek tzere
Ozkaynaklar altinda yurt disindaki isletmelerde bulunan net yatinmlarin finansal riskten korunma fonunda gésterilmektedir. 31 Aralik
2018 itibariyla banka kredilerinin vergi etkisi dncesi 153.846.154 Avro tutarindaki kismi, yurt disindaki bagl ortakliklardaki net yatinmin
doviz kuru riskinden korunma araci olarak tanimlanmustir (31 Aralik 2017:

153.846.154 Avro).

Yabanci para pozisyonu
Grup’un doéviz cinsinden sahip oldugu varlik ve yakumlultklerin konsolidasyon dizeltmeleri dncesi tutarlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Varliklar 8.419.230 4.582.379
Yukamlulikler (8.169.123) (5.639.134)
Net finansal durum pozisyonu 250.107 (1.056.755)
TUrev enstrUmanlarin net pozisyonu (347.860) 1.086.338
Yabanci para varlik pozisyonu (net) (97.753) 29.583
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ARGELIK A.S. FAALIYET RAPORU 2018

31 ARALIK 2018 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR 31 ARALIK 2018 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.) (Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)
NOT 34 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELIGi VE DUZEYi (Devami) NOT 34 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELIGi VE DUZEYi (Devami)
31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla ilgili para birimleri TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve Kar / (Zarar) Diger Kapsamh Gelir
diger tum degiskenler sabit kalsaydi, yabanci para net pozisyonundan dolayi olusacak kur farki kari/ zarari sonucu vergi éncesi kar/ Yabanci paranin %10 oraninda deger
zarar ve diger kapsamli gelir (vergi 6ncesi) etkisi, asagidaki tabloda goésterilmistir. Doviz kuru riskinden korunan kisimlar, bilanco disi 31 Aralik 2018 kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi
tlrev enstrimanlarin etkilerini igermektedir.
Kar / (Zarar) Diger Kapsamh Gelir Kanada Dolari net varlik/ydkimlalagu 442 (442) 442 (442)
Yabanci paranin %10 oraninda deger Kanada Dolari riskinden korunan kisim (386) 386 (386) 386
31 Aralik 2018 kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi Kanada Dolari net etki 56 (56) 56 (56)
Tayland Bahti net varlik/ytkumltltgu (12) 12 53.181 (563.181)
ABD Dolari net varlik/ytkimlalugu (209.241) 209.241 (209.377) 209.377 Tayland Bahti riskinden korunan kisim - - - -
ABD Dolari riskinden korunan kisim 222.248 (222.248) 222.246 (222.246) Tayland Bahti net etki 12) 12 53.181 (53.181)
ABD Dolari net etki 13.007 (13.007) 12.869 (12.869) Misir Lirasi net varlik/yukimlUlugu - - 4.493 (4.493)
Avro net varlik/yukimlalagu 158.927 (158.927) 105.281 (105.281) Misir Lirasi riskinden korunan kisim - - - -
Avro riskinden korunan kisim (180.690) 180.690 (87.952) 87.952 Misir Lirasi net etki - - 4.493 (4.493)
Avro net etki (21.763) 21.763 17.329 (17.329) Ukrayna Hryvnasi net varlik/yaktimlalagu - - 1.688 (1.688)
ingiliz Sterlini net varlik/yukamlalagu 69.735 (69.735) 86.654 (86.654) Ukrayna Hryvnasi riskinden korunan kisim - - - -
ingiliz Sterlini riskinden korunan kisim (68.253) 68.253 (68.253) 68.253 Ukrayna Hryvnasi net etki - - 1.688 (1.688)
ingiliz Sterlini net etki 1.482 (1.482) 18.401 (18.401) Cin Yuani net varlik/ytkimltlugu 41.464 (41.464) 53.086 (53.086)
Rus Rublesi net varlik/yUkdmlaluga 4.684 (4.684) 63.241 (63.241) Cin Yuani riskinden korunan kisim (42.614) 42.614 (42.614) 42,614
Rus Rublesi riskinden korunan kisim (4.596) 4.596 (4.596) 4.596 Cin Yuani net etki (1.150) 1.150 10.472 (10.472)
Rus Rublesi net etki 88 (88) 58.645 (58.645) isvicre Frangi net varlik/yGkimluluga (14) 14 25.552 (25.552)
Rumen Leyi net varlik/yUkamlaluga 1 (1) 106.047 (106.047) isvicre Frangi riskinden korunan kisim - - - -
Rumen Leyi riskinden korunan kisim - - - - isvigre Frangi net etki (14) 14 25.552 (25.552)
Rumen Leyi net etki 1 1) 106.047 (106.047) Botsvana Pulasi net varlik/yukdmlalaga - - 109 (109)
Polonya Zlotisi net varlik/yUkimlUlugu 17.487 (17.487) 30.264 (30.264) Botsvana Pulasi riskinden korunan kisim - - - -
Polonya Zlotisi riskinden korunan kisim (17.121) 17.121 (17.121) 17.121 Botsvana Pulasi net etki - - 109 (109)
Polonya Zlotisi net etki 366 (366) 13.143 (13.143) Sirp Dinari net varlik/yukimltlugu - - 5.325 (5.325)
Cek Korunasi net varlik/yukdmlalaga 7.364 (7.364) 12.507 (12.507) Sirp Dinari riskinden korunan kisim - - - -
Cek Korunasi riskinden korunan kisim (7.966) 7.966 (7.966) 7.966 Sirp Dinari net etki - - 5.325 (5.325)
Cek Korunasi net etki (602) 602 4.541 (4.541) Malezya Ringiti net varlik/yaktmlalagu - - 689 (689)
Norve¢ Kronu net varlik/yUkumltlugu (112) 112 883 (883) Malezya Ringiti riskinden korunan kisim - - - -
Norve¢ Kronu riskinden korunan kisim - - - - Malezya Ringiti net etki - - 689 (689)
Norvec¢ Kronu net etki (112) 112 883 (883) Vietnam Dongu net varlik/yUkumlUlugu - - 886 (886)
isvec Kronu net varlik/ytkimlulugu (43) 43 7.468 (7.468) Vietnam Dongu riskinden korunan kisim - - - -
isveg Kronu riskinden korunan kisim - - - - Vietham Dongu net etki - - 886 (886)
isvec Kronu net etki (43) 43 7.468 (7.468) Pakistan Rupisi net varlik/yukdmlulaga 1 (1) 106.993 (106.993)
Yeni Zelanda Dolari net varlik/yUkamlaluga 275 (275) 275 (275) Pakistan Rupisi riskinden korunan kisim (*) - - - -
Yeni Zelanda Dolari riskinden korunan kisim (460) 460 (460) 460 Pakistan Rupisi Net Etki 1 (1) 106.993 (106.993)
Yeni Zelanda Dolari net etki (185) 185 (185) 185 Birlesik Arap Emirlikleri Dirhemi net varlik/yakdmlalaga - - 1.604 (1.604)
Guney Afrika Randi net varlik/yaktmlalagu 5.719 (5.719) 106.333 (106.333) Birlesik Arap Emirlikleri Dirhemi riskinden korunan kisim (*) - - - -
Guney Afrika Randi riskinden korunan kisim (5.500) 5.500 (5.500) 5.500 Birlesik Arap Emirlikleri Dirhemi Net Etki - - 1.604 (1.604)
Giiney Afrika Randi net etki 219 (219) 100.833 (100.833) Endonezya Rupisi net varlik/yGkimltlugu - - 1.746 (1.746)
Avustralya Dolari net varlik/yaktmlalagu 14.832 (14.832) 8.225 (8.225) Endonezya Rupisi riskinden korunan kisim (*) - - - -
Avustralya Dolari riskinden korunan kisim (15.736) 15.736 (15.736) 15.736 Endonezya Rupisi Net Etki - - 1.746 (1.746)
Avustralya Dolari net etki (904) 904 (7.511) 7.511
Danimarka Kronu net varlik/ytkimlalagu 6.283 (6.283) 6.283 (6.283) (9.775) 9.775 545.047 (545.047)
Danimarka Kronu riskinden korunan kisim (6.448) 6.448 (6.448) 6.448
Danimarka Kronu net etki (165) 165 (165) 165
Japon Yeni net varlik/yukdmlalagua (45) 45 (45) 45
Japon Yeni riskinden korunan kisim - - - -
Japon Yeni net etki (45) 45 (45) 45
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ARGELIK A.S. FAALIYET RAPORU 2018

31 ARALIK 2018 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR 31 ARALIK 2018 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.) (Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)
NOT 34 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELIGi VE DUZEYi (Devami) NOT 34 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELIGi VE DUZEYi (Devami)
Kar / (Zarar) Diger Kapsamh Gelir Kar / (Zarar) Diger Kapsamh Gelir
Yabanci paranin %10 oraninda deger Yabanci paranin %10 oraninda deger
31 Aralik 2017 kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi 31 Aralik 2017 kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi
ABD Dolari net varlik/yaktmlalagu (194.446) 194.446 (192.306) 192.306 Tayland Bahti net varlik/yukimltlugu (7) 7 24.344 (24.344)
ABD Dolari riskinden korunan kisim 192.000 (192.000) 192.000 (192.000) Tayland Bahti riskinden korunan kisim - - - -
ABD Dolari net etki (2.446) 2.446 (306) 306 Tayland Bahti net etki ) 7 24.344 (24.344)
Avro net varlik/yukumlalagu 47.107 (47.107) 54.245 (54.245) Misir Lirasl net varlik/yakamlultgua - - (8.965) 8.965
Avro riskinden korunan kisim (39.802) 39.802 27.931 (27.931) Misir Lirasl riskinden korunan kisim - - - -
Avro net etki 7.305 (7.305) 82.176 (82.176) Misir Lirasi net etki - - (8.965) 8.965
ingiliz Sterlini net varlik/yukamlalagu 51.714 (51.714) 66.251 (66.251) Ukrayna Hryvnasi net varlik/yaktimlalagu - - 798 (798)
ingiliz Sterlini riskinden korunan kisim (50.354) 50.354 (50.354) 50.354 Ukrayna Hryvnasi riskinden korunan kisim - - - -
ingiliz Sterlini net etki 1.360 (1.360) 15.897 (15.897) Ukrayna Hryvnasi net etki - - 798 (798)
Rus Rublesi net varlik/yaktmlalagu 4.094 (4.094) 47.505 (47.505) Cin Yuani net varlik/ytkimltlugu 19.534 (19.534) 28.866 (28.866)
Rus Rublesi riskinden korunan kisim (4.034) 4.034 (4.034) 4.034 Cin Yuani riskinden korunan kisim (22.473) 22.473 (22.473) 22.473
Rus Rublesi net etki 60 (60) 43.471 (43.471) Cin Yuani net etki (2.939) 2.939 6.393 (6.393)
Rumen Leyi net varlik/yakamlalagua 5 (5) 102.933 (102.933) isvicre Frangi net varlik/yukamlalago (14) 14 27.098 (27.098)
Rumen Leyi riskinden korunan kisim - - - - isvicre Frangi riskinden korunan kisim - - - -
Rumen Leyi net etki 5 5) 102.933 (102.933) isvicre Frangi net etki (14) 14 27.098 (27.098)
Polonya Zlotisi net varlik/yUkimlUlugu 13.681 (13.681) 23.801 (23.801) Botsvana Pulasi net varlik/yukdmlalaga - - 135 (135)
Polonya Zlotisi riskinden korunan kisim (13.981) 13.981 (13.981) 13.981 Botsvana Pulasi riskinden korunan kisim - - - -
Polonya Zlotisi net etki (300) 300 9.820 (9.820) Botsvana Pulasi net etki - - 135 (135)
Cek Korunasi net varlik/yakdmlalaga 5177 (5.177) 10.219 (10.219) Sirp Dinari net varlik/yukumltlugu - - 4.221 (4.221)
Cek Korunasi riskinden korunan kisim (5.131) 5.131 (5.131) 5.131 Sirp Dinari riskinden korunan kisim - - - -
Cek Korunasi net etki 46 (46) 5.088 (5.088) Sirp Dinari net etki - - 4.221 (4.221)
Norve¢ Kronu net varlik/yUkumltlugu - - 410 (410) Malezya Ringiti net varlik/ydkimlalugu - - (1.330) 1.330
Norve¢ Kronu riskinden korunan kisim - - - - Malezya Ringiti riskinden korunan kisim - - - -
Norvec¢ Kronu net etki - - 410 (410) Malezya Ringiti net etki - - (1.330) 1.330
isvec Kronu net varlik/ytkimluluga (63) 63 5.396 (5.396) Vietnam Dongu net varlik/yUkumlUlugu - - (944) 944
isvec Kronu riskinden korunan kisim - - - - Vietnam Dongu riskinden korunan kisim - - - -
isvec Kronu net etki (63) 63 5.396 (5.396) Vietham Dongu net etki - - (944) 944
Yeni Zelanda Dolari net varlik/yUkamlaluga 147 (147) 147 (147) Pakistan Rupisi net varlik/yukdmlalaga 1 (1) 93.687 (93.687)
Yeni Zelanda Dolari riskinden korunan kisim - - - - Pakistan Rupisi riskinden korunan kisim (*) - - - -
Yeni Zelanda Dolari net etki 147 (147) 147 (147) Pakistan Rupisi Net Etki 1 (1) 93.687 (93.687)
Guney Afrika Randi net varlik/yaktmlalagu (412) 412 80.878 (80.878) Endonezya Rupisi net varlik/ytukimltligu - - 1.799 (1.799)
Guney Afrika Randi riskinden korunan kisim - - - - Endonezya Rupisi riskinden korunan kisim (*) - - - -
Giiney Afrika Randi net etki (412) 412 80.878 (80.878) Endonezya Rupisi Net Etki - - 1.799 (1.799)
Avustralya Dolari net varlik/yakimlulagu 10.835 (10.835) 8.036 (8.036)
Avustralya Dolari riskinden korunan kisim (11.166) 11.166 (11.166) 11.166 2.958 (2.958) 490.562 (490.562)
Avustralya Dolari net etki (331) 331 (3.130) 3.130
Danimarka Kronu net varlik/yaktimlaltagu 3.917 (3.917) 3.917 (8.917)
Danimarka Kronu riskinden korunan kisim (3.633) 3.633 (3.633) 3.633
Danimarka Kronu net etki 284 (284) 284 (284)
Japon Yeni net varlik/yukdmlalagua (3) 3 (3) 3
Japon Yeni riskinden korunan kisim - - - -
Japon Yeni net etki 3) 3 3) 3
Kanada Dolari net varlik/ydktimlaltgu 791 (791) 791 (791)
Kanada Dolari riskinden korunan kisim (526) 526 (526) 526
Kanada Dolari net etki 265 (265) 265 (265)
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31 ARALIK 2018 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 34 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELIGi VE DUZEYi (Devami)
31 Aralik tarihlerinde sona eren yillarda Turkiye'den ihracat ve TUrkiye'ye ithalat tutarlar asagidaki tabloda gosterilmistir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Orijinal tutar TL Orijinal tutar TL
Avro 977.477.372 5.646.399 1.022.753.060 4.232.762
ABD Dolari 369.799.939 1.807.807 300.429.459 1.093.807
ingiliz Sterlini 304.627.673 1.995.487 268.704.759 1.263.008
Diger 1.089.671 787.646
Toplam ihracat tutan 10.539.364 7.377.223
Avro 323.424.961 1.930.426 384.280.363 1.563.160
ABD Dolari 819.938.934 4.227.079 925.028.469 3.353.607
ingiliz Sterlini 1.272.998 8.848 1.030.303 4.833
Diger 4.671 5.359
Toplam ithalat tutari 6.171.024 4.926.959

Sermaye Risk Yonetimi

Sermayeyi yonetirken Grup’un hedefleri, ortaklarina getiri, diger paydaslarina fayda saglamak ve sermaye maliyetini azaltmak amaciy-
la en uygun sermaye yapisini surdtrmek i¢in Grup’un faaliyette bulunabilirliginin devamini korumaktir.

Sermaye yapisini korumak veya yeniden dlzenlemek icin Grup ortaklara édenecek temettu tutarini belirlemekte, yeni hisseler ¢ikara-
bilmekte ve borglanmayi azaltmak igin varliklarini satabilmektedir.

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla net finansal borg¢ / yatirilan sermaye orani asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Toplam kisa ve uzun vadeli bor¢glanmalar (Not 6) 11.948.278 7.376.103
Nakit ve nakit benzerleri (Not 4) (5.341.524) (2.581.964)
Net finansal bor¢ 6.606.754 4.794.139
Ozkaynaklar 8.219.162 6.915.077
Yatirilan sermaye 14.825.916 11.709.216
Net finansal borg¢/ yatirilan sermaye orani %45 %41

NOT 35 - FINANSAL ARACLAR
Finansal aracglarin gercege uygun degeri

Gercege uygun deger, piyasa katiimcilari arasinda dlgtim tarihinde olagan bir islemde, bir varligin satigindan elde edilecek veya bir
borcun devrinde 6denecek fiyat olarak tanimlanir.

Finansal araclarin tahmini gercege uygun degerleri, Grup tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yontemleri kullani-
larak tespit olunmustur. Ancak, gercege uygun degeri belirlemek icin piyasa verilerinin yorumlanmasinda tahminler gereklidir. Buna
gbre, burada sunulan tahminler, Grup’un bir glincel piyasa isleminde elde edebilecegi tutarlar gdstermeyebilir.
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31 ARALIK 2018 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 35 - FINANSAL ARACLAR (Devami)
Asagidaki ydontem ve varsayimlar, finansal araglarin gergcege uygun degerinin tahmininde kullaniimigtir:
Parasal varliklar

Nakit ve nakit benzeri degerler dahil maliyet degerinden gosterilen finansal varliklarin kayitli degerlerinin, kisa vadeli olmalari nedeniyle
gercege uygun degerlerine esit oldugu 6ngdrulmektedir.

Ticari alacaklarin kayitl degerlerinin, ilgili deger disuklUk karsiliklariyla beraber gercege uygun degeri yansittigr ngorilmektedir.
Parasal borglar

Kisa vadeli banka kredileri ve diger parasal borglarin gercege uygun degerlerinin, kisa vadeli olmalari nedeniyle kayitli degerlerine
yakin oldugu 6ngoérudlmektedir.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla kisa vadeli kisimlar dahil uzun vadeli finansal borglarin kayith degeri 7.923.499 TL (31 Aralik 2017:
5.075.303 TL) (Not 6), gercege uygun degeri 7.712.416 TL olarak hesaplanmigtir (31 Aralik 2017: 5.238.541 TL). Ger¢egde uygun
deger, finansal borg¢larin kalan vadelerine gore nakit ¢cikislarinin, degisen Ulke risk primi ve piyasa faiz orani degisimleri g6z éndnde
bulundurularak hesaplanan oranlarla indirgenmesi yoluyla hesaplanmaktadir.

Gercege uygun deger él¢iimleri hiyerarsi tablosu

Grup, finansal tablolarda gercege uygun deger ile yansitilan finansal araclarin gergege uygun deg@er 6lcimlerini her finansal arac
sinifinin girdilerinin kaynagina gore, ¢ seviyeli hiyerarsi kullanarak, asagidaki sekilde siniflandirmaktadir.

Seviye 1: Belirlenen finansal araglar icin aktif piyasada islem géren (dUzeltimemis) piyasa fiyati kullanilan degerleme teknikleri

Seviye 2: Dolayl veya dolaysiz gézlemlenebilir girdi iceren diger degerleme teknikleri. Aktif bir piyasada islem gérmeyen finansal var-
liklarin gercege uygun degerleri kullanilabilecek en Ust seviyede piyasa verilerindeki gézlemler kullanilarak ve sirket 6zelinde en distk
seviyede varsayimlar igcerecek sekilde hesaplanmaktadir.

Seviye 3: Gozlemlenebilir piyasa girdilerini icermeyen degerleme teknikleri

Gerge@e uygun deger 6lcUmleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2018 itibariyla asagidaki gibidir:

Finansal durum tablosunda gercege uygun degerden tasinan finansal varliklar Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Turev varliklar (Not 7) - 195.218 -
Finansal yatirimlar (Not 5) 1.777 - -

Finansal durum tablosunda gercege uygun degerden tasinan finansal ylikiimliillikler
Turev ydkumldltkler (Not 7) - 251.095 -

Gerge@e uygun deger 6lcUmleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2017 itibaryla asagidaki gibidir:

Finansal durum tablosunda gercege uygun degerden tasinan finansal varliklar Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Turev varliklar (Not 7) - 47.382 -
Finansal yatirmlar (Not 5) 2.473 - -
Finansal durum tablosunda gercege uygun degerden tasinan finansal ylikiimlilikler

TUrev yakumldltkler (Not 7) - 13.888 -
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31 ARALIK 2018 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 36 - NAKIT AKIS TABLOSUNA iLiSKiN EK BILGILER

Nakit akis tablolari, konsolide finansal tablolar ile birlikte sunulmustur.

Konsolide nakit akis tablolarinda gosterilen “Karsiliklar ile ilgili duzeltmeler” ile “Deger dusuklugu ile ilgili dUzeltmeler’satirlarinin detayi

asagidaki gibidir:

Karsiliklar ile ilgili diizeltmeler:
Kota-tesvik prim tahakkuklari
Garanti gider karsilig

Kidem tazminati karsiligi
ikramiye ve prim tahakkuklari
Dava karsiliklar

izin karsihg

iade karsiliklari

Montaj ve nakliye gider karsiligi

Deger dusuklugu ile ilgili duzeltmeler:

Supheli ticari alacak karsilig
Stok deger dusuklugu karsihgi

1 Ocak - 31 Aralik
2018

188.993
41.763
23.707
16.547

6.052
4.893
4.704
2.728
289.387

1 Ocak - 31 Aralik
2018

356.512
30.144
65.656

1 Ocak - 31 Aralik
2017

138.614
81.239
29.691
5.606
95
3.347
3.146
43.135

304.873

1 Ocak - 31 Aralik
2017

28.853
13.142
41.995
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31 ARALIK 2018 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 37 — BILANCO SONRASI OLAYLAR

Yoktur.
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