Arcel ik Arcelik Tedarikci CSY Programi Prosediirii

1. Giris
1.1. Programin Amaci ve Kapsami

Tedarikci ESG Programi, ESG stratejilerinin tedarikci secim ve dederlendirme kriterlerine
entegre edilmesini saglamak amaciyla tasarlanmistir.

Bu program, tedarikcilerin is uygulamalarinin Arcelik Global Sorumlu Satin Alma Politikasi ile
uyumlu olmasini saglamak icin yerel ve uluslararasi malzeme ve OEM tedarikgilerini kapsar.
Program, Cevre Yonetimi, Enerji Yonetimi, Catisma Mineralleri Yonetimi, insan Haklari ve Etik
konularini ele alir.

2. Cevresel Standartlar
21 Enerji Yonetimi ve Sera Gazi Emisyonlari

Tedarikciler, Gretim sireclerinde enerji verimliligini artirmak icin gelistirme calismalari
gerceklestirmeli ve sera gazi emisyonlarini azaltmaya yonelik tedbirler almalidir. Beko,
yenilenebilir enerji kullanimini desteklemekte ve tedarikgilerinin karbon ayak izlerini
azaltmayi hedefleyen programlara katilimini tesvik etmektedir.

2.2. Atik Yonetimi

Tedarikciler, atigi en aza indirip geri dontisimi artirmali ve tehlikeli atiklar giivenli sekilde
bertaraf etmelidir. Dongiisel ekonomi ilkelerine uygun olarak, yeniden kullanim ve geri
donlstme oncelik verilmelidir.

2.3. Su Yonetimi

Tedarikcilerin su tuketimini azaltmasi, su kirliligini onlemesi ve surdurilebilir su yonetimi
stratejilerini uygulamasi gerekmektedir. Su verimliligini artirmak icin yenilikgi teknolojilerin
kullanilmasi 6nerilmektedir.

2.4.  Kimyasal Madde Yonetimi

Tedarikciler, Uretim sireclerinde zarar vermeyen kimyasal maddeler kullanmali, tehlikeli
kimyasallarin kullanimini sinirlandirmali ve kimyasal madde yénetimi konusunda yasal
diizenlemelere uymalidir. Beko, tedarikcilerinden, tedarik zincirinde REACH ve RoHS gibi
uluslararasi diizenlemelere uygunlugu saglamalarini talep eder.

2.5.  Catisma Mineralleri Yonetimi

Beko, tedarikcilerinden kalay, tantal, tungsten ve altin (3TG) gibi minerallerin tedarikinde
sorumlu madencilik uygulamalarina uymalarini istemektedir. Tedarikcilerin bu minerallerin
kaynagini seffaf bir sekilde raporlamalari ve OECD'nin Catisma ve Yiksek Riskli Bolgelerde
Sorumlu Mineraller Tedarikine iliskin Kilavuzu'na uygun hareket etmeleri gerekmektedir.

3. Sosyal Standartlar
3.1 Calisma Kosullari

Tedarikgiler, calisanlarina giivenli ve saglikl bir calisma ortami saglamalidir. Is saghgi ve
guivenligi mevzuatina uyumlu onlemler alinmali ve is kazalarini ile meslek hastaliklarini
onlemeye yonelik sistematik stirecler olusturulmalidir. Calisma saatleri, Gcretlendirme ve yan
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haklar adil olmali ve bu siirecler ulusal is kanunlari ile Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)
standartlarina uygun sekilde yiritilmelidir.

32.  insan Haklari

Beko, tedarikgilerinin tiim calisanlara saygili davranmasini bekler. Zorla calistirma, insan
ticareti ve cocuk isciligi kabul edilmez. Tedarikgiler temel insan haklarini desteklemelidir.

33.  Aynimalik

Tedarikciler, insan kaynaklari uygulamalarinda ayrimaliktan kacinmali ve cesitlilik ve
kapsayiciligi tesvik eden politikalar benimsemelidir.

3.4.  Toplumsal Katki

Beko, tedarikcilerini topluluklara olumlu katki saglamaya tesvik eder. Egitim, cevre koruma,
kadinlarin glclendirilmesi ve sosyal sorumluluk projeleri desteklenmelidir. Yerel istihdam
projeleri tesvik edilmeli ve tedarikciler etik is uygulamalariyla toplum Gzerinde olumlu etkiler
yaratmalidir.

4. Yonetisim Standartlari
41.  Etikis Uygulamalari

Tedarikcilerin tlm is sireclerini diristlik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine uygun
olarak yurutmeleri beklenmektedir. Risvet, yolsuzluk, cikar catismasi gibi etik olmayan
uygulamalardan  kacinilmali  ve ticari islemler adil rekabet esaslarina gore
gerceklestiriimelidir. Yasal mevzuata tam uyum saglanmalidir. Tedarikgilerin ayrica
calisanlari ve is ortaklar arasinda etik farkindaligini artirmak amaciyla egitim ve politikalar
gelistirmeleri onerilmektedir.

4.2.  Tedarik Zinciri Sorumlulugu

Beko, tedarikgilerinin strdirilebilirlik, insan haklar ve etik is uygulamalarina uymasini
bekler. Tedarikciler, tedarik zinciri risklerini yonetmeli, cevresel ve sosyal standartlara
uyuldugunu denetlemeli ve sirdirdlebilir tedarik zinciri yonetimi icin proaktif onlemler
almalidir. Ayrica, Beko'nun degerlendirme stireclerine katilmali ve gerektiginde denetimlere
acik olmalidirlar.

5. Sirdiirilebilirlik Endeksi

Tedarikgi Strdurilebilirlik Endeksi, tedarikgilerin performansini 6lgmek ve risk seviyelerini
tanimlamak amaciyla tarama, anket ve is etigi denetimlerini iceren bir slrectir. Her risk
seviyesi icin diizeltici eylem planlari olusturulur.

Tedarikgiler ticari onem ve CSY (Cevresel, Sosyal ve Yonetisim) etkilerine gore degerlendirilir.

Kritik tedarikciler, satin alma hacmi, ikame edilebilirlik, kritik komponent alimi ve is
siirekliligine gore belirlenir. Cevresel riskler (sera gazi emisyonlari, enerji-su tiiketimi),
sosyal riskler (cocuk isciligi, ayrimalik) ve yonetimsel riskler (yolsuzluk, risvet) gibi unsurlar
degerlendirme metodolojisine dahildir.

Risk degerlendirmeleri iilke, sektor ve emtiaya 6zqgii olarak yapilir. Onemli tedarikgiler
anket veya is etigi denetimleri ile "Endeks"te degerlendiriimektedir. Tedarikciler, her il
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anket veri girisi saglamakta olup, tc yillik' donem icerisinde en az bir etik denetime tabi
tutulmaktadir. Risk seviyesi yiiksek veya orta derecede olan tedarikciler sireye
bakilmaksizin denetlenmektedir.

'Msteri gereksinimlerine gore, iki yilda bir denetim yapilabilir.
51.  Tedarikci ESG Anketi

Endeksin ilk adimi, Kiiresel Raporlama inisiyatifi (GRI) metriklerine uygun olarak hazirlanan
cevrimici bir anket araclligiyla nitel ve nicel strdirdlebilirlik verilerinin toplanmasidir. Bu
veriler, tedarikciler tarafindan saglanan kanitlara dayanarak bagimsiz bir Gclincli taraf
denetim firmasi tarafindan dogrulanir.

Ankette veri girisi yapilan her form kendi icinde belirli bir algoritmayla degerlendirilir ve cikan
form puani asagidaki agirliklarda hesaba katilarak Anket Skoru’'nu olusturur. Bu algoritma,
tedarikcilerin stirddrilebilirlik performansini objektif bir sekilde 6lcmeyi saglar ve sonuclar
dogrultusunda diizeltici eylem planlari gelistirilir.

Tablo 1. Anket Skoru Hesaplamasinda Kullanilan Adirfikiar

Form Baslgi Anket Skoru’na Etkisi
Genel Bilgiler %02

Cevre Verileri %15

Eneriji Verileri %15

CSY Boyut %25

Sosyal Veriler %10

Kritik Tedarikgi %10

Ormansizlastirma %5

Sirdurdlebilirlik Hedefleri %20

2Genel Bilgiler =~ formuna  girilen  veriler  direkt  skorlamaya  dahil  olmayip  Enerji,

Cevre ve Sirdirilebilirlik Hedefleri formlarindaki puanlama yapilan sorulara etki etmektedir.

Anketin alt basliklari Tablo 1'de yer almaktadir. Tedarikcilere yoneltilen her soru direkt
olmasa dahi Anket Skoru’nu etkilemektedir.

Soru setleri kapsaminda tedarikgilerden destekleyici belgeler saglamalari beklenmektedir.
Anketi tamamladiktan sonra, tiim yanitlar ve kanitlar ticlincii taraf bagimsiz denetim firmasi
tarafindan dogrulanacaktir.

Bu degerlendirme her yilin Ocak - Subat aylarinda gergeklestirilir ve anketin tamamlanmasi
icin 2.ay sure taninir.

Anket kapsaminda sorulan sorulara ait konu baslklarini asagida bulabilirsiniz.
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e Atik Yonetimi

eSera Gazi Emisyonlari

*Su Cekimi

*Su Tuketimi
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*Risk Analizi
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eTedarikgi Yonetimi
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eCalisan Sayisi
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eTedarikgi Denetimleri
*Kritik Tedarikgi Segim Metodolojisi
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Kritik Tedarikgi
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eUzun Donem Atik Hedefleri
eUzun D6nem Su Hedefleri
eUzun Donem Emisyon Hedefleri
eUzun Donem Enerji Hedefleri

Siirdirilebilirlik
Hedefleri
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Sekil 1. Anket Soru Baslikiari
52.  Tedarikgi Is Etigi Denetimi

Endeks'in ikinci adimi olarak, ilgili sertifikalara sahip bagimsiz denetciler tarafindan Business
Social Compliance Initiative (BSCI), Suppliers Ethical Data Exchange (SEDEX) ve Responsible
Business Alliance (RBA) ile uyumlu CSY konularini da kapsayan kapsamli bir denetim
gerceklestirilir.

Bu kapsamda, tedarikcilerimizin Arcelik Global Sorumlu Satin Alma Politikasi'na - yasal
uygulamalar, calisma kosullari, etik kurallar, is saghgr ve giivenligi ve cevre konusundaki
beklentilerimizi iceren - uyumu degerlendirilir.
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Is etigi denetimleri sirasinda asagidaki basliklar ele alinmaktadir:

\

Cocukisci

Ayrimalik

Zorla calistirma

Cevre

Sendika kurma 6zgurligu

Is saghgi ve glivenligi

Is etigi politikasi ve yonetim sistemleri
Ucret ve yan haklar

Calisma saatleri

AN N N NN N

Tedarikci, Arcelik'in kendi denetim sireci disindaki Gclincti bir taraf tarafindan
denetlenmisse, son iki yil icinde bagimsiz bir kurumdan alinmis giincel bir is etigi denetim
raporu da kabul edilir. Raporun formati Arcelik tarafindan onaylanmalidir. Bu durumda, ilgili
tedarikci o yil icin planlanan bir denetime tabi tutulmaz.

Bir tedarik¢i denetimden basarisiz olursa (liclincl taraf denetimlerde 75'in altinda puan alir
veya BSCl gibi denetimlerde D (yetersiz) veya E (kabul edilemez) notunu alirsa), ilgili
tedarikciye Uc¢ ay icinde bir takip denetimi yapilir.

Tedarikci asagidaki denetim belgelerinden birine sahipse belirtildigi sekilde raporlamaya
dahil edilerek is etigi denetiminden muaf tutulur.

Tablo 2. Dis Etik Denetim Sonug Denklikleri

RAPOR/SERTIFIKA PUAN KARSILIGI

SEDEX/SMETA3 100

SEDEX/SMETA* 75

BSCI-A 100

BSCI-B 75*
Raporda yazan puan 100

RBA® uzerinden hesaplanarak
alinir.

WCA Raporda yazan puan direkt
alinir.

SA 8000 100

3Tedarikciye hic uygunsuzluk aciimadiysa

4*Tedarikciye acilan tim uygunsuzluklar kapatildiysa
5.3.  Endeks Puani ve Siniflandirma

Degerlendirme sonuclar (anket ve is etigi denetimi) konsolide edilerek tedarikcilerin
performansi; yiksek, orta veya dislk risk (kabul edilebilir, iyi ve mikemmel) olarak
siniflandirilir. Endeks puanlarina gore risk seviyeleri Tablo 3'te verilmistir.
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Tablo 3. Endeks Puanlar ve Risk Seviyeleri

B s« e csse  [NNSS00NN
Yiksek Risk Orta Risk Kabul Iyi Mikemmel
Edilebilir

Dustk Risk

Bu risk degerlendirmesiyle birlikte, risklerin seviyelerini ve bunlara karsi alinabilecek
onlemleri belirlemek mimkinddr. Risk seviyelerinin belirlenmesi, isletmenin performansini
ve slrdurdlebilirligini saglamak agisindan onemlidir.

6. Diizeltici Onleyici Faaliyet ve Aksiyon Plani Takibi

Endeks Degerlendirmesi (anket ve is etigi) sonucunda tespit edilen herhangi bir risk seviyesi
icin uygunsuzluk rapor edilir.

Bagimsiz denetim firmasi, tedarikcilere belirli iyilestirme alanlari hakkinda diizeltici dnleyici
faaliyet talepleri gonderir. Onaylanmis faaliyet plani kapsaminda tedarikci tarafindan
kapatilan uygunsuzluklar Arcelik'e rapor edilir.

Is etigi denetimleri sirasinda asagidaki insan haklari ihlallerinden en az biri tespit edilirse
(ancak bunlarla sinirl olmamak tzere), tedarikgi ile is birligi sonlandirilir:

e Cocukisciligi
e Zorla calistirma

e Ayrimalk
e Taciz

e Yolsuzluk
e Rusvet

"Yiiksek Risk" veya "Orta Risk" Kategorisindeki Tedarikgiler:

Anket sorular ve denetimlerde belirlenen uyumsuzluklari ortadan kaldirmak amaciyla
tedarikciden bir aksiyon plani hazirlanmasi istenir. Aksiyon plani, en az "Kabul Edilebilir" risk
seviyesine ulasmayi hedeflemeli ve 45-64 puan arasinda olmalidir. Tedarikci, bu seviyeye 10
ay icinde ulasamazsa, Arcelik sozlesmeyi feshetme hakkini sakli tutar.

"Kabul Edilebilir Risk" Kategorisindeki Tedarikgiler:

Aksiyon plani, en az "lyi" risk seviyesine (65-84 puan) en fazla 10 ay icinde ulasmayi
hedeflemelidir.

"iyi" Kategorisindeki Tedarikciler:

Aksiyon plani, en az "Muikemmel" risk seviyesine (85-100 puan) en fazla 10 ay iginde
ulasmayi hedeflemelidir.

"Miikemmel" Kategorisindeki Tedarikgiler:
Aksiyon plani, en yiiksek puani elde etmek amaciyla en fazla 10 ay icinde hazirlanmalidir.

7. Tedarikci Secim Metodolojisi
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Arcelik Global Sorumlu Satin Alma Politikasini kabul etmek ve uyum saglamak bir s6zlesme
yukimlalagudir.

Mevcut kritik tedarikcilerin Endeks puanlari genel tedarik¢i puanina entegre edilir. CSY
puanlarinin en az %20'si, tedarikgi secimiicin belirlenen nihai puanin icine agirlik olarak dahil
edilir. Yeni potansiyel tedarikgiler icin ise, kalite, cevre ve is etigi degerlendirmesi yapmakicin
bir anket uygulanir.

Minimum CSY gereksinimleri, en az "Kabul Edilebilir" risk seviyesini (45-64 puan) kapsayan
degerlendirmeyi icerir. Yiiksek veya Orta Riskli tedarikciler; diizeltici onleyici faaliyet istegi
gonderilmesinden itibaren en fazla 10 ay icinde bu seviyeye ulasamazsa, Arcelik
tedarikcilerle is iliskisini sonlandiracaktir. Ayrica, yiiksek is iliskisine olan, ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi belgesine sahip olmayan yeni potansiyel tedarikgiler, anlasma saglandiktan
sonraki 2 ay icinde ISO 14001 denetimi icin basvuruda bulunmalidir.

8. Tedarikgi Gelistirme Programi

Degerlendirme siirecinden sonra, Arcelik, tedarikcilerinin CSY performansinin ilerlemesini
hizlandirmak amaciyla diizeltici veya iyilestirici aksiyonlarin uygulanmasina destek saglar.

CSY konularinda dizeltici aksiyonlari desteklemenin 6tesinde, Arcelik, cevre, enerji, insan
haklari, ayrimailik, toplumsal cinsiyet esitligi, is saghgi ve glivenligi gibi konularda cevrimici
surdurdlebilirlik egitimleri, web seminerleri ve teknik kapasite gelistirme projeleri araciligiyla
zaman icinde tedarikcilerin CSY alanindaki bilgi, yetenek ve sireclerini gelistirmeyi
amaclamaktadir.

Cevrimici strdurulebilirlik egitimleri su 12 alani kapsar:

- Arcelik Global Sorumlu Satin Alma Politikasi
- Arcelik Tedarikgi Stirdurdlebilirlik Stratejisi

- Arcelik Enerji Verimliligi Stratejisi

- Arcelik Cevre Mevzuati Egitimi

- Arcelik ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

- 1SO 14064 Standardi

- 1SO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

- Arcelik Tedarikgi is Glivenligi Bilgilendirmesi
- Arcelik Catisma Mineralleri Politikasi

- ROHS Direktifi Uygunlugu

- Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Mevzuati

- Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi (SKDM) Egitimi

Ayrica, sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasiyla ilgili webinarlar, karbon emisyonu azaltma
stratejisi dogrultusunda bilgi ve becerileri gelistirmeyi amaclamaktadir.

Teknik kapasite gelistirme programi, tedarikgilerin CSY performansini iyilestirmek icin
projeleri yuritmelerine yardimca olmak amaciyla detayl teknik destek saglar. Projelerin
baslica odak noktasi; enerji verimliligi, malzeme azaltimi ve geri donusturilmus plastikler,
kalite iyilestirme ve dijitallesme konularini icerir.

Yukarida belirtilen cabalar, tedarikcilerin GHG emisyonlari, su, atik ve enerji ile ilgili hedefler
belirlemeye tesvik edilerek hedef belirleme sirecini gliclendirmeyi amaclamaktadir. Bu
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stirecte, tedarikciler Arcelik Ust Yonetimi tarafindan imzalanan Taahhiit Mektubu'nu alir ve
imzalar. Bu adimin ardindan, tedarikciler 2025 ve 2030 icin ilgili hedefleri iclinct taraf bir
platformda belirleyip aciklamak icin harekete gecerler. Hedeflere yonelik ilerleme, yillik
olarak gozden gecirilir ve raporlanir.

En iyi CSY performansina sahip tedarikgilerin ana sonuclarini paylasmak, tedarikgilerin
performanslarini karsilastirmalarina yardima olmak icin kritiktir. Bu dogrultuda, her
degerlendirme doneminden sonra, bu bilgileri Gclinci taraf aracligiyla dis kaynak
kullanilarak gerceklestirilen anketlerle birlikte platformda sunmaktayiz.

9. Programin Odak Noktalari

Program; Cevre Yonetimi, Enerji Yonetimi, Catisma Mineralleri Yonetimi, insan Haklari ve Etik
gibi CSY ile ilgili konulari kapsamaktadir.

Sera gazi emisyonlari, enerji, su ve atik basta olmak tizere cevresel konular Arcelik tarafindan
yakindan takip edilmekte ve tedarikcilerinin de tipki Arcelik gibi bu alanlarda kendi
hedeflerini belirlemeleri tesvik edilmektedir. Arcelik'in kendi operasyonuyla birlikte tedarik
zincirini donustiirmek, deger zincirindeki operasyonlarin etkisini toplamda en aza indirir.

Arcelik, mineral sourcing uygulamalarini iyilestirmek ve dederli metallerin (SOR'lar)
kaynaklarini veya kokenlerini iceren yiiksek riskli minerallerle ilgili cesitli bilgileri kullanmak
amaciyla uluslararasi toplumla birlikte koordineli ¢aba gosterebilmek icin Responsible
Mineral Initiative 'nin (RMI) bir Gyesidir. Arcelik, tedarikgilerini egitmek, diinya capindaki
SOR'larin risk seviyesini belirlemek, SOR'larin Ulke kokenini dogrulamak ve kobalt, mika
veya bakir gibi diger degerli materyallere hazirlanmak icin RMI araclarini kullanir. Arcelik,
yillik Catisma Mineralleri Uyum Dederlendirme Raporu yayinlamaktadir.

Arcelik, sosyal acidan da tedarikcilerine, is etigi denetimleri sirasinda ortaklasa tespit edilen
ISG risklerini yonetebilmeleri icin ISG egitimleri saglamayi amaclamaktadir.

10. CSY Gereksinimleri ve Anlasmazliklari Yonetme

Arcelik, Tedarikci CSY Programini en etkili sekilde uygulayabilmek icin stirekli olarak gozden
gecirir. Sektor Sorumlularinin sirket icinde periyodik olarak bilgilendirilmesi ve egitilmesi,
tedarik¢i yonetimimizin surdurdlebilirlik acisindan iyilestirilmesine yardima olmaktadir.
Arcelik, Sektor Sorumlularinin sirketin Tedarik¢i CSY programina uyum saglamalarini
saglamak amaciyla her yil cevrimici bir web semineri diizenlemektedir.

CSY gereklilikleri ile spesifik gostergeler (maliyetler, Griinlerin kalitesi, teslimat streleri gibi)
arasindaki olasi catismalar, CSY faktorlerini ve spesifik gostergeleri optimize eden entegre
tedarikci yonetimi yaklasimimiz dogrultusunda yonetilir ve incelenir.

Tedarik¢i ve malzeme secim kriterleri Arcelik Global Tedarik Zinciri websitesinde yer
almaktadr.

11. C2FO ESG Performansina Dayah Tedarikci Erken Odeme Programi

Tedarikci Erken Odeme Programi, Arcelik'in C2FO ile is birligi yaparak, tedarikgilere
belirledikleri indirimler karsiiginda fatura 6demelerini erkenden alma imkani sunmasini
saglar. C2FO platformu, Arcelik’in kapsamindaki neredeyse tiim stratejik tedarikcilere erken
odeme sunma olanagi tanr.
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Bu program, ESG performansina dayali olarak, uygun tedarikcilere daha avantajli erken
odeme firsatlari sunmak icin ayri bir girisim olarak tasarlanmistir.

Katilim icin Ug kriter belirlenmistir ve en az 25 puan alma esigi bulunmaktadir:

Tedarikci Siirdiiriilebilirlik Endeksi Skoru: Miilkemmel (85 lizeri) skora sahip tedarikciler
secilir.

Cevresel Hedefler Belirleme: Emisyon/enerji/su/atik alanlarinda hedefleri olan tedarikgiler
filtrelenir.

Hedeflere ilerleme: Emisyon, su ve atik alanlarinda bazi metrikler (50% agirlik) ve enerji
alaninda diger metrikler (50% agirlik) kullanilarak ilerleme olclir.

Her metrik icin maksimum ve minimum degerler belirlenir, ardindan bu degerler 100
tUzerinden puanlanir. En iyi performansa maksimum, en kotl performansa minimum puan
verilir. Her metrik icin agirliklar kullanilarak toplam puan hesaplanir. Detayli bilgi icin lGtfen
“8. Tedarikci Gelistirme Programi” bolimine bakin.

12. Sorumluluklar
En (st diizey sorumlularin gorevleri asagida aciklanmistir:

Sirdurdlebilirlik Kurulu, Calisma Gruplar tarafindan bilgilendirilir ve Finans Genel Middr
Yardimasi ("CFQ") tarafindan yonetilir. CFO, her ceyrekte C ve ilgili D seviye Ust dlzey
yoneticilerle bir araya gelir. Kurulda tartisilan riskler ve firsatlar tic ayda bir Riskin Erken
Saptanmasi Komitesine raporlanir. Programin uygulanmasini denetlemek icin en yiiksek
sorumlu karar organi Yonetim Kurulu'dur.

Arcelik Satin Alma Direktorliigi ("SAD"), Kiiciik Ev Aletleri Direktorligi ve Uriin Temin
Direktorltigi ("TUD") asagidakileri saglamakla yiikimludir,

- Tedarikci degerlendirmesi

- Anket ve denetim puanlarinin takibi

- Tedarikci denetim uygunsuzluklarinin diizeltiimesine ve iyilestirilmesine destek olma

- Gerekli durumlarda takip denetimleri

- CSY gereksinimleri acisindan yeni tedarikcilerin degerlendirilmesi ve risk seviyesi takibi
- Cevrimici surdirlebilirlik egitim iceriklerini yonetme

- Teknik kapasite gelistirme programi saglama

Uctincii taraf bagimsiz denetim firmasi asagidakileri saglamakla yiikimlidr.

- Tedarikgcilere kanitlari ile beraber sorulari cevaplamalari icin veri izleme platformu

- Cevaplarint  kanit belgeleriyle uyumlu sekilde dogrulamak icin denetimler,
uygunsuzluklar kapatmak icin tedarikgilerden dizeltici faaliyet planlari talep etme

- Is etigi denetimleri gerceklestirme, uygunsuzluklan kapatmak icin tedarikcilerden
diizeltici faaliyet planlari talep etme

- Anketlerdeki CSY konular hakkinda egitimler

- Diizeltici veya onleyici faaliyetlerde tedarikciye destek olma

Kalite, Strdirilebilirlik ve Kurumsal iliskiler Direktorligi asagidakileri saglamakla

yukimladr.

- Anket sorularini ve agirliklarini gozden gecirerek kapsamini ve etkinligini saglama



Arcel ik Arcelik Tedarikci CSY Programi Prosediirii

- Tedarikgilerin iyilesmesini yakindan takip etmek icin Satin Alma Direktorligu ("SAD"),
Kiiciik Ev Aletleri Direktorligi ve Uriin Temin Direktorligi ("TUD")'ne kanit kontrol
siirecinde teknik destek

- Disuk ve azalan risk seviyelerinden emin olmak icin degerlendirme sonuglarini gozden
gecirme

- Tedarikcilere ve satin almacilara sera gazi emisyonlari hesaplama da dahil olmak Gzere
web seminerleri aracligiyla teknik destek saglama

insan Kaynaklar Direktorliigi asagidakileri saglamakla yikimluddr.

- Insan haklari konular, is saghigi ve giivenligi ("iSG") dahil olmak tizere diisiik ve azalan
_ risk seviyelerinden emin olmak icin degerlendirme sonuglarini gézden gecirme
Uretim Teknolojileri Direktorligu asagidakileri saglamakla yikdmliddr.

- Teknik kapasite gelistirme programi saglama

Yukarida belirtilen direktorliklerden uzmanlar; devam eden sireci dederlendirmek, risk
seviyelerini yonetmek ve tedarik zinciri ile ilgili hedefleri belirlemek icin haftalik olarak
toplanan Sirddrdlebilir Tedarik Zinciri Calisma Grubu'nu olusturur.

13. Referanslar

e Arcelik Global Sorumlu Satin Alma Politikasi
e Satin Alma Stratejisi ve Kategori Yonetimi Prosediri

Arcelik gerek isbu prosediirde yer alan gerekse Sorumlu Satin Alma Politikasinda yer alan
hususlari tek tarafli olarak degistirme, slrecleri askiya alma, durdurma ve sona erdirme
hakkina sahiptir.
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