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COVID-19 Etkisi: Degisen lhtiyaclar

Degisen Tuketici Ihtiyaclar

Seizing Opportunities
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COVID-19 Etkisi: Dayaniklihgi Arttirmak

Stok Optimizasyonu

Basarili stok yonetimi ile birlikte konsolide stok seviyesi 762mn

Tum tesislerimizde, gerekli dnlemler alinmis olup Gretim en
yuksek diizeyde devam etmistir EUR’a diismustur
= Kiiresel Seviyede Koruyucu Onlemlerle %90 KKO = Gecgen seneye gore yaklasik %18 iyilesme

Giinliik Uretim Adetleri (1 Mart=100) Stoklar (EURmn)

100




COVID-19 Etkisi: Toplumsal Destek

Solunum Cihazi Uretimi Hastane Destekleri
e 25 Mart’ta baslayan proje kapsaminda, ilk prototip 31 . Tiirkiye’de, yaklasik 2.000 iiriin hastanelere
Mart’ta tamamlanmis ve seri Gretim 25 Nisan'da bagislanmistir
baslamistir. 20 Haziran itibariyle 5.000 adet solunum
cihaz uretilmistir. * 20 Ulkede, 550’den fazla hastaneye 8.000 adet iiriin
* Yaklasik 3.000 cihaz ihrag¢ edilmistir ile destek saglanmistir

* Arcelik, 59 cihazi cesitli Ulkelere bagislamistir

Turkey, Romania, France, Spain, Poland, Kosovo, Serbia, Bosnia and Herzegovina, Slovenia,
Philippines, Ukraine, United Kingdom, Czech Republic, Ghana, Thailand, Nigeria, Angola, Germany,
Pakistan, Bangladesh

Turkey, Brazil, Azerbaijan, Uzbekistan, Chad, Niger, Bangladesh, Somalia, Afghanistan, Nigeria, Dagestan,
UAE, Libya, Syria, Romania, Philippines, Ukraine, Russia, Kazakhstan, Indonesia, Pakistan, Kenya, S.Africa



COVID-19 Arcelik «Yeni Normal» Programi

Degisen tuketici davranislarini belirlemek; marka
1 yaklasimini bu ihtiyaclari giderecek sekilde yeniden
tasarlamak

Degisen tlketici davranisi neticesinde hijyen, kaliye ve
2 yasam tarzi ihtiyaclarini ihtiyaclarini karsilayacak daha
rekabetci ve karl Grin portfoyl yaratmak

Potansiyel pazarlarda e-ticareti buyutmek, 2020°de
3 yeni e-ticaret stratejisini uygulamak

«Yeni Normale» gecis ve 12-36 ay suresinde
4 calsanlarimizin saglik ve givenligi ile birlikte fabrika ve
ofislerimizde is devamliligini saglamak




evreklik Ozet

= %7 ciro daralmasi

= Dusuk KKO sonucunda brit kar marjinda hafif gerileme

(C/C)

= Qperasyonel Giderler/Ciro oraninda 2.5 puan iyilesme
= Tek seferlik gelirlerin FVAOK’e TL67mn katkisi
= Guglt nakit akiminin devami: TL1,859mn

= Zorlu piyasa kosullarina ragmen, finansal kaldirag ve
isletme sermayesinde yatay performans

* Serbest Nakit Akimi= Operasyonel Nakit Akimi + Yatirim Harcamalari

TRY7.8mr

Net Satislar

PASYZ

NiS/Ciro Orani

** UFRS 16 etkisi dahil

11.1%

FVAOK™™ Mariji

1.9x

Kaldirag




Ana Etkenler Satislar/Karhlik

Ciro 7%,

Buyumesi

Brut Kar
- 30.9%
Marji

FVAOK 11 194
Marji

-25%

+20%

28.7%

33.8%

7.6%

15.8%

Nis-20
May-20
Haz-20

‘ COVID-19 sonucunda uluslararasi satis daralmasi
‘ Tiirkiye beyaz esya satislarinda adet daralmasi

f TRY deger kaybi

‘ Romanya ve Tiirkiyede diisiik KKO ve kapanan tesisler
f Hammadde maliyetlerinde bir miktar iyilesme

t Ceyrek sonuna dogru gliclenen EUR/USD

t Siki Operasyonel Gider Yonetimi

‘ Tek seferlik gelirlerin azalan katkisi (C/C)

8,428

7,768 7,832

2019 2¢ 2020 1¢ 2020 2¢
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2019 2¢ 2020 1¢ 2020 2¢
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o -
S - -
057 s o= 102
8.4
2019 2¢ 2020 1¢ 2020 2¢

FVAOK Marji — tek seferlik gelirler harig



2020 C2 Operasyonel Giderlerde lyilesme

* Devlet Tesvikleri

* Yonetim giderlerinde 6nemli kisitlar

» Dusuk pazarlama giderleri, bazi ticari fuarlarin
iptali

e Stok Yonetimi

e Alinan onlemler ve Haziran ayinda cirodaki

toparlanma ile birlikte aylik Op. Giderler/Ciro

orani 2013’ten beri en dustk seviyeye inmistir

1C20
Persone Gid.
Yonetim Gid.
Lojistik Gid.
Reklam,
Promosyon Gid.
Garanti Gid
Montaj Gid.
Diger

2C20



2020 2C Tarihi Dustik NiS/Ciro

Isletme Sermayesinde lyilesme Devam

Ediyor

ic pazarda azalan alacak giin sayilari

Stok yonetiminde alinan 6nlemler: SKU

optimizasyonu, yasl Grtin eleminasyonu

Blyuk, uluslararasi tedarikgilerle iyilesen vadeler

Tedarik¢i Finansman Programi

Haz-16 Haz-17 Haz-18 Haz-19 Haz-20



2020 Y1 Guclu Nakit Yaratimi

Serbest Nakit Akisi (TRYmn)

2,355

672
811

782 SNA Performansinda iyilesme

 TRY Bazli yillik daha yiiksek FVAOK rakami

 Slightly lower CAPEX in TRY, ~15% decline in EUR

 TRY Yat. Harcamalarinda hafif gerileme (Euro

 Gucli NIS Performansi

1Y19 1Y20

B FVAOK NiS Degisim Dizeltmeler M Yatirim Harcamalari



2020 2C Dayanikli Bilanco

Nakit ve Benzerleri (TRYmn)

9,253

6,937

2019 C4 2020 C2

TRY Ortalama Faiz Orani (Donem Sonu)

0%

15,2%
1,3%
Haz 18 Eyl18 Aral8 Mar19 Haz1l9 Eyl19 Aral9 Mar20 Haz20

Net Kaldirag

3,1
— 2,4 \

1,9

Haz18 Eyl18 Aral8 Marl19 Haz19 Eyl19 Aral9 Mar20 Haz20

FCF Performance Further Improved

* TRY 9,3 bin. in cash (80% in hard currency)

* Undistributed dividend of TRY 500 mio. and
Token sale of TRY 310 mio. to support liquidity
 Successfully rolled over H1 TRY-redemptions and
have also done prefinancing at convenient rates
* Hard currency FX debt service is limited with

Eurobond coupon payments
e Continuation of strict hedging policy

* Net leverage below 2X



Bolgesel Pazar
Dinamikleri



2020 2C Turkiye Performansi

.

Beyaz Esya Klima

-1% +7% +4%

Pazar

Tiirkiye 6 Ana Uriin Pazar Biiylimesi

12% 14% 14%

6%
- -11% -8%
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Beyaz esya ve klima verileri BESD kaynaklidir ve 2C20 rakamlaridir, TV verileri ise bir perakende panelinden alinmaktadir ve Nisan Mayis’ 20 rakamlaridir.



2020 2C Arcelik - Turkiye Performansi: Beyaz Esya
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Gliclii Perakende Performansi
* Toptan satislarda daha dikkatli satis politikasi
nedeniyle bir miktar daralma

* Perakende talep ceyrek boyunca toptan talepten
daha iyi seyretti

* Bayi agindaki diistk stok seviyesi sebebiyle, 2Y20'de
toptan satislarda daha ylksek performans
potansiyeli

Omnichannel Donlisiimii

* Online kapsama 121 bayiden 1.469’a yukseldi
e Gunlik online ciro’da 10 kati artis kaydedildi

* Web trafigi %43 artti, toplam ziyaret¢i sayisi 2020
yihinda 32.6mn oldu

* Rekabet¢i avantajimizi kullanarak hiz ve teslimat
odagimizi arttirdik (48 saatte teslimat, 14 gin
icerisinde kosulsuz iade)



2020 2C Arcelik - Turkiye Performansi: TV, Klima, KEA
Daha Giiglii Perakende Satislar

Adet Degisim (Y/Y) 2C20 (YoY) 2C20 (Toptan/Perakende)
40%

18% 17%
+5% +15%
0%

Adet Degisim (Y/Y
et Degisim (Y/ )46%

32%
]
7%
- ‘giro Degisim (TL, Y/Y)
24%
13%
] +24% +15%

Nisan Mayis Haziran
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2020 2C Avrupa Pazarlari
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Polonya Romanya Rusya Polonya Romanya  Rusya Polonya Romanya  Rusya
Mart Nisan Mayis

Polonya Romanya Rusya

Haziran

Sok sonrasi toparlama

* Bazi pazarlarda Mart ayinda dne cekilmis talep

Onemli pazarlarda Nisan ayinda negatif seyir

* Mayis ayinda Almanya ve Bati Avrupa’da

baslayan toparlanma

Cogu Uulkede Haziran ayiyla birlikte blylime

trendine geri donds

Temmuz ve Agustos siparisleri bu trendin

devamina isaret etmektedir



2020 2C Avrupa Pazarlari

Online Kanal Ciro Payi1 - %

B Ocak-20
Subat-20
Mart-20

Nisan-20
. ’ (X} ) )
Online’in Yikselisi Mayis-20

e Ozellikle karantina doneminde online kanal
payinda ciddi artis

CIS Ulkeleri

Bati Avrupa Dogu Avrupa

 Fiziki perakendecilerin internet satislari online

perakendecilere gore daha hizl yukseldi .
23



2020 2C Avrupa Pazarlari

Arcelik Pazar Payi Degisimi (Y/Y)

1.5
13 Pazar Payi Kazanimlari
0.5 0.5  Pazar payindaki artisla  birlikte  kriz
-- 0.1 0.1 doneminde oOnemli Avrupa pazarlarinda
— ayrisan performans
-1.4
B. Kralllk Almanya ispanya Fransa italya Polonya Romanya Rusya

Arcelik Pazar Payi — 8 Ana Uriin
8,3%

7,7%

Online’da Basart

* Yapisal degisimi basarili yonetmek

6,1% 6,2%
* Online’da pay kazanimi

e Uriin gaminin online kanal ile uyumu

5A19 5A20

Geleneksel Kanal m® Online Kanal



2020 2C Uluslararasi Performans

Nisan, Mayis’ta online kanal destegi

Ispanya, Fransa ve italya’da Nisan-Mayis
doneminde dnemli daralma

Almanya onderliginde Haziran ayinda
onemli toparlanma

D. Avrupa’da Haziran ayinda toparlanma

2C20’'de devam payl
kazanimlari

eden Pazar

~+5%

~-5%

~-25%
~-30%

D. Avrupa B. Avrupa

Afrika

G. Afrika’da alinan onlemler nedeniyle
Nisan ayinda O’a yakin ciro Gretimi
1-Haziran itibariyle
noktalarinin yeniden agilmasi

perakende

Haziran ayinda %5-10 bandinda daralma

Defy’in ihracatinda Haz-20'de %20’ye
yakin artis

Karlilik seviyelerinde Haziran ile birlikte
normallesme

Arcelik Bolgesel Satis Degisimi (Y/Y % EUR)
[ | Nis-May’20

Haz-20

~-10%

~-75%

G. Africa ve S. Alti Afrika

Asya-Pasifik

COVID-19 etkisiyle Pakistan cirosunda
PKR bazinda ~%55 civarinda daralma

Singer Banglades, bu ceyrekte, Haziran
ayindaki glcli toparlanmaya ragmen
%40 daralmistir

ASEAN bolgesinden elde edilen ciro
USD21mn oldu. (%27 daralma)

~-10%

~-60%

Asya-Pasifik



Satis Performansi



2020 2C Satislarin Bolgesel Dagilimi

8,428

5,502

2019 2C

—

15,330

10,201

5,129

2019 6A

B Turkiye

-7%

-17%

+11%

+2%

-6%

+17%

Uluslararasi

—

7,832

4,587

2020 2C

]

15,600

9,586

2020 6M

= Turkiye

Orta Dogu

14.1%

2020 G2

2020 1Y

0, 4 0

2.6;?/00@
2.8% ‘

4.39 ’
% 5.1%

7.0%

B 2.5%
3.9% 2019 1Y
13.8%
30.8%
30.2%
Bati Avrupa Dogu Avrupa&CIS
Pakistan Banglades

Afrika

= Diger



2020 2C Satislardaki Degisimin Kiritlimi

TL mn
10,000 -

9,000 - 8,428 319

7,832
8,000 - -1,440 525 :

7,000 -
6,000 -
5,502 4,587
5000 -
4,000 -
3,000 -
2,000 -

1,000

2019 1¢ Turkiye Yurtdis! Kur 2020 1C
Organik Organik Etkisi

B Tirkiye Yurt Disl Ciro Etkisi

2020 2C Organik Kur etkisi TOPLAM
ic Piyasa Bliyiime 10.9% 0.0% 10.9%
Uluslararasi buyume -26.2% 9.5% -16.6%

Konsolide buyiime -13.3% 6.2% -7.1%




Finansal Performans



2020 2C Gelir Tablosu

Yillik % Ceyrek Yilhik %

Milyon TL 2020 2¢ 20192C¢ 20201¢ A %A 2020 6A 2019 6A A

Net Satislar 7,832 8,428 7,768 -7 1 15,600 15,330 2

Brut Kar 2,419 2,643 2,470 -8 -2 4,889 4,882 0
marji%  30.9 31.4 31.8 31.3 31.8

Faaliyet Kari 572 629 589 -9 -3 1,161 1,058 10
marji % 7.3 /7.5 7.6 7.4 6.9

Vergi Oncesi Kar 526 302 308 74 70 834 562 48
marji % 6.7 3.6 4.0 5.3 3.7

Net Kar 409 232 259 76 57 668 458 46
marji % 5.2 2.8 3.3 4.3 3.0

FVAOK 869 887 871 -2 0 1,739 1,565 11
marj1 %  11.1 10.5 11.2 11.2 10.2

FVAOK

tek seferlik gelirler haric 801 887 654 -10 23 1,455 1,565 -7
marji %  10.2 10.5 8.4 9.3 10.2

*UFRS-16 etkisi sadece 2019 rakamlarinda bulunmaktadir, 6nceki finansallar yeniden degerlendirilmemistir.



2020 Beklentiler



2020 Beklentiler

Kiresel pandemi ortaminda, sirketimizin dnceligi calisanlarimiz ve ailelerinin saghgini korumaktir.

Finansal dnceligimiz sirketimizin likiditesini her tirli senaryoya karsilik korumaktir.

Zayif 2C ardindan 3C20’de guicli talep bekliyoruz (Euro bazinda Orta-tek haneli biylime)

Hammadde fiyatlari ve EUR/USD kurunun 2Y20 karlihigimizi destekleyecegini 6ngoriiyoruz

= COVID-19 4C20’ye yonelik belirsizlik yaratmaya devam etse de, operasyonlarimiza etkisinin Nisan ve Mayis kadar negatif

olmayacaktir

= Fabrikalarimizda ve tedarikcilerimizde aldigimiz tim onlemlerle birlikte, her kosulda ¢alisanlarimizin saghgini koruyarak

fabrikalarimizi operasyonel tutmayi hedefliyoruz

= Rekabetg¢i avantajimiz ve gic¢lu bilancomuzla birlikte, COVID-19 sonrasi donemde sirketimiz icin 6nemli firsatlar

gormekteyiz.



2020 Beklentiler

Argellk Turkiye (TRY) 15-20% bluylime 10-15%
Ciro Uluslararasi (FX) ~5% daralma Blyume — TRY bazli

2020 FVAOK Marij 10.5-11.0%

Karlihk
Uzun Dénem FVAOK Mariji >11.5%

Yatirim

~150-160 mio. WC/Sales |%30alu
Harcamalari




EKLER:
Diger Finansal Bilgiler



2020 2C Segment Bazli Ciro ve Brut Kar

Konsolide

8,428

31.8 30.9

2019 2¢ 20201¢ 2020 2C¢

I Ciro Brit Kar

Beyaz Esya Tiketici Elektronigi Diger

980 1,460

25.6 . 914 1,324
30.2
759
29.2 1,064
5,723 p3.3
33.7 21.8

5,458

2019 2¢C 2020 1C 2020 2C 2019 2C 2020 1C 2020 2C 2019 2¢ 2020 1C 2020 2C

6,345

N Ciro Brat Kar N Ciro Brit Kar I Ciro Brut Kar



2020 2C isletme Sermayesi

5,821 5,875
8,665 8,275

1,091 1,248
5,580 5,670
2020 1€ 2020 2C
W Ticari Ala. Stok Diger Ala. Ticari Borg Diger Borg isletme Sermayesi

isletme Sermayesi/Ciro

30.3% 30.8% 29.3% 32.2% 33.8%  33.5%

[+)
303% 316% 327% B0 73%  284% 283% 5709 0ay

25.7%

r T T T T T T T T T T T T T T T T 1

Haz-16 Eyl-16 Ara-16 Mar-17 Haz-17 Eyl-17 Ara-17 Mar-18 Haz-18 Eyl-18 Ara- 18 Mar- 19 Haz-19 Eyl-19 Ara- 19 Mar- 20 Haz-20



2020 2C Nakit ve Borc Profili

Nakit ve Nakit Benzerlerinin para birimine gore kirilimi

182C 183C 184C 191C 192C 193C 194C 201C 202C

. N akit I Kisa Vadeli Krediler Uzun Vadeli Krediler ~ =====Net Bor¢/FVAOK

Borg profili (30 Haziran 2020)

. Efektif O-rljmal Milyon T mUSD mEUR =TRY ®GBP =RUB Diger
Faiz Orani (%) Tutar (Milyon) Tutar
TRY 11.3% 4,183 4,183 Borglarin vadeye gére dagilimi
EUR 0.9% 233 1,799
GBP 0.7% 3 28
ZAR 1.9% 47 322
AUD 6.9% 980 390
RUB 3.3% 13 63
RON 2.0% 27 3
PKR 10.0% 10,892 442
BDT 9.0% 6,722 543
Toplam Banka Kredileri 7,773
usD 5.1% 506 3,459
EUR 4.0% 360 2,778
TRY 19.1% 1,015 1,015
Toplam UV Tahvil 7,253

Toplam 15,026



2020 2C Kur Riski Yonetimi

3.9%
N Koruma Korunan
Oncesi Pozisyon Net Pozisyon
n EUR -1,170 1,261 91
] I [ I 0a% / ‘ I B USD 147 231 84
[
|-1.1% - ' 1.2% l-1.2% -15%' GBP 458 431 26
4 5052.1%2.0% . 3.6% zi'z %
55% 4 7 BT Diger 848 807 1
-4.1% BT% 5% i
Toplam 282 -208 74
-5.7%
3 8 & & 3 3 & & 3 & 3 o3 T IJ 3 O 4
© © @ @~ N N KN © ® ® X 8 9 9 o 9 9 Net YP Pozisyonu/Ozkaynak 0.7%
B Net FX Position Net FX/Equity
* Otuzdan fazla para biriminin, aktif olarak yonetildigi Sirketimizde yabanci para * Ana stratejimiz oncelikli olarak nakit, ticari alacak, bor¢ ve
pozisyonunun yonetimi ¢ok siki olarak takip edilmektedir. finansal yukimlultkler gibi kalemleri kullanarak bilango igi

korunma yontemlerini uygulamak, kalan riski ise tlrev

e Ozkaynaga orani diisiik tek haneli olacak sekilde acik pozisyon tasinmasi {st 3 .
araclar kanaliyla yonetmektir.

yonetimin hedefidir.



2020 1Y Nakit Akiss

2020 1Y

2019 1Y



2020 2C Singer Banglades Sonuclari

Y|II|k% Ceyrek Y|II|k%
Milyon BDT 2020 2¢ 2019 2¢ 2020 1¢ % 2020 6A 2019 6A

Net Satislar 2,995 5,198 3,064 6,059 7,941

Brut Kar 830 1,442 825 —42 1 1,655 2,233 16
marji % 27.7 27.7 26.9 27.3 28.1

Faaliyet Kari 266 695 266 -62 0 532 997 18
marji % 8.9 13.4 8.7 8.8 12.6

Vergi Oncesi Kar 129 560 163 -77 -21 292 745 15
marji % 4.3 10.8 5.3 4.8 9.4

Net Kar 79 389 111 -80 -29 191 512 12
marji % 2.6 7.5 3.6 3 6

2C20 Ozeti

Karantina ve alinan diger 6nlemler ciroda %40 daralmaya neden oldu

Haziran ayi satislarinda ¢ift haneli biyime

Camasir Makinasi, KEA ve Mikrodalga Firin’da gorece daha iyi performans

Uriin miksinin karliliga pozitif etkisi

Operasyonel karlilikta, gerileyen ciroya baglh olarak daralma



2020 2C Hammadde Trendleri
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I 0 Ortalama Metal Fiyat Endeksi (Pazar) I 2C Ortalama Plastik Fiyat Endeksi (Pazar)

Metal Fiyatlari Endeksi Ceyreklik Ortalama - Pazar
3¢18 | 4C18 | 1C19 | 2C19 | 3C19 | 4C19 | 1C20 | 2G20
90 85 83 82 79 77 77 72

Kaynal: Steel BB, Steel Orbis
Endeks HRC, CRC, Galvanizli Celik, Paslanmaz Celik, Aluminyum ve Bakir fiyatlarini icerir

Plastik Fiyatlari Endeksi Ceyreklik Ortalama - Pazar
3¢18 | 4¢18 | 1C19 | 2¢19 | 3C19 | 4C19 | 1C20 | 2C20
121 111 105 110 104 101 100 89

Kaynak: ICIS - Chemical Industry News & Chemical Market Intelligence
Endeks, ABS, Polistiren, Politiretan ce Polipropilen fiyatlarini igerir.



letisim Bilgileri: Yatirimci Iliskileri

Polat Sen Hande Sarnidal Orkun inanbil
GMY — Finansman ve Mali isler Finansman Direktortii Yatirimel lliskileri Yoneticisi
Tel: (+90 212) 314 34 34 Tel: (+90 212) 314 31 85 Tel: (+90 212) 314 31 14

Yatirimci Iliskileri Uygulamasi

£ Available on the GET IT ON
S App Store » Google Play
www.arcelikas.com

yatirimciiliskileri@arcelik.com

Kerimcan Uzun
Yatirimci iliskileri Uzmani

Tel: (+90 212) 705 96 81



Yasal Uyari

Bu sunus, Sirket hakkinda bilgi ve finansal tablolarin analizinin yani sira, Sirket
Yonetimi'nin gelecekte olmasini ongordiigu olaylar dogrultusunda, ileriye yonelik
beklentilerini iceren gorislerini de yansitmaktadir. Verilen bilgilerin ve analizlerin
dogrulugu ve beklentilerin gercege uygun olduguna inanilmasina ragmen,
ongoriilerin altinda yatan faktorlerin degismesine bagh olarak, gelecege yonelik

sonugclar burada verilen 6ngoriilerden sapma gosterebilir.

Arcelik, Arcelik Yonetimi veya c¢alisanlan veya diger ilgili sahislar, bu sunustaki

bilgilerin kullanimi nedeniyle dogabilecek zararlardan sorumlu tutulamazlar.



Tesekkdurler



