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Yonetim Kurulu

RAHMI M. KOG
Yénetim Kurulu Baskani

Yiiksekdgrenimini Johns Hopkins Universitesi (ABD) isletme

Bolimd’nde yapmistir. Calisma hayatina Kog Toplulugu’nda

1958 yilinda Ankara Otokog sirketinde baslamistir. 1980 yilinda

icra Komitesi Baskani olduktan sonra, 1984 yilinda Ko¢ Holding

Yonetim Kurulu Baskani olmustur. 2003 yilindan itibaren de Kog

Holding Seref Bagkani unvaniyla calismalarini sirdtirmektedir.

Kog Holding'in yani sira, diger Kog Toplulugu sirketlerinde de

Yonetim Kurulu Bagkanligi ve Uyeligi gérevlerini stirdiren Rahmi

M. Kog’un, bircok sosyal ve mesleki kuruluslarda Ustlendigi

gorevler de bulunmaktadir:

+  Metropolitan Sanat Mizesi, New York, Onursal Mitevelli
Heyeti Uyesi

« Guneydogu Avrupa isbirligi Girisimi, is Danisma Kurulu Es
Baskani

+ Vehbi Kog Vakfi Mitevelli Heyeti Baskan Vekili

« Kog Universitesi Mitevelli Heyeti Onursal Baskani

+  Rahmi M. Kog Miizecilik ve Kiltir Vakfi Kurucusu ve Yonetim

Kurulu Baskani

« Vehbi Kog Vakfi Amerikan Hastanesi Yonetim Kurulu Baskani

« TURMEPA/Deniz Temiz Dernegi Kurucu Uyesi ve Onursal
Baskani
- TUSIAD Yiksek istisare Konseyi Onursal Bagkani

Tirk Yunan Is Konseyi Eski Baskani (1992-1999 arasi)
Allianz AG Uluslararasi Danisma Kurulu Eski Uyesi

J.P. Morgan Uluslararasi Konseyi Eski Uyesi

ABD Dis iliskiler Konseyi Uluslararasi Danisma Kurulu Eski
Uyesi

Sayin Rahmi M. Ko¢’un layik goruldigl unvanlar ve oddller ise

sunlardir:

Johns Hopkins Universitesi (Baltimore-Maryland), Eskisehir
Anadolu Universitesi, izmir Ege Universitesi, Ankara Bilkent
Universitesi, Kostence Ovidius Universitesi ve Aydin Adnan
Menderes Universitesi'nden “Fahri Doktora” unvanlar
Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi'ndan “Devlet Ustiin
Hizmet Madalyas!”

Alman Hikiimeti’nden “Grosses Verdienst Kreuz” (Almanya
Blylk Hizmet Nisani)

italya Cumhuriyeti’nden “Yiiksek Liyakat Nisani”

Avusturya Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi’'ndan “Biyiik
Hizmet Nisan1”

CBE-Britanya imparatorlugu’ndan “Mikemmel Onderlik
(Onursal) Nisan1”

Fransiz devletinin en prestijli devlet nisani olan “Officier
dans ['Ordre National de la Légion d’Honneur”

Dinyaca Unli uluslararast iliskiler organizasyonu FIRST’Un
“Yasam Boyu Sorumlu Is insani Oduli”

100 yillik tarihiyle dinyanin saygin distince kuruluslari
arasinda yer alan ABD merkezli Dis Politika Dernegi’nin (FPA)
madalyasi

Kog Ailesi’ne Dlinya Anitlar Vakfi (World Monuments Fund)
tarafindan “Hadrian Odulu”

Kog Ailesi'ne “Carnegie Hayirseverlik Madalyasi” (New York)
Kog Ailesi’ne “BNP Paribas Hayirseverlik Odulu” (Paris)

Koc Ailesi’ne 16'nci “Iris Foundation Odulleri”nde “Dekoratif
Sanatlarda Ustin Hizmet Odulu”
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OMER M. KOG
Yénetim Kurulu Baskan Vekili

Columbia College’dan (ABD) 1985 yilinda BA derecesiyle mezun olmustur. Bir sene Kofisa
Trading'de calismistir. 1989 yilinda Columbia Business School'dan MBA derecesi almistir.
Ramerica Intl. Inc.de galistiktan sonra, 1990 yilinda Kog Toplulugu’na katilmistir. Kog Holding'de
Finansman Koordinatorligu, Enerji Grubu Baskan Yardimciligi ve Baskanligl gibi st diizey
gorevlerde bulunmustur. 2004 yilinda Kog Holding Yénetim Kurulu Uyesi olmus, Mayis 2008'de
Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi gorevini Gstlenmistir. Subat 2016'dan bu yana Kog Holding
Yonetim Kurulu Baskani olarak gorev yapmaktadir. Omer M. Kog; TUSIAD Yiiksek istisare
Konseyi Baskan Yardimcisi, Turk Egitim Vakfi Mutevelli Heyeti Baskanligl, Geyre Vakfi Yonetim
Kurulu Baskanligl, Yapi Kredi Kultir Sanat Yayincilik Yonetim Kurulu Baskanligl, Ttipras Yonetim
Kurulu Baskanligi, Tofas Yonetim Kurulu Baskanligi ve diger bazi Kog Toplulugu sirketlerinde
Yonetim Kurulu Uyeligi gérevlerini de yiritmektedir.

SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne gore icrada gorevli olan Omer M. Kog, bagimsiz tye niteligini
haiz degildir.

SEMAHAT S. ARSEL
Yénetim Kurulu Uyesi

1964 yilinda Kog Holding Yonetim Kurulu Uyeligi ile is hayatina baslayan Semahat Arsel,

halen bu gorevini yuritmektedir. Bu gorevine ek olarak Vehbi Kog Vakfi ve Divan Grubu
Yonetim Kurulu Baskani, Semahat Arsel Hemsirelik Egitim ve Arastirma Merkezi Bagkani ve
Kog Universitesi Saglik Yiksek Okulu’nun Kurucusu’dur. Diger Kog Toplulugu sirketlerinde de
Yonetim Kurulu Uyelikleri bulunmaktadir. Ote yandan, Turk Egitim Goénulluleri Vakfinda (TEGV)
Mutevelli Heyeti Uyesidir. Semahat Arsel, istanbul Universitesi’nden “Fahri Doktora” unvanina

laytk gorilmistar.

SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne gore icrada gorevli olan Semahat S. Arsel, bagimsiz ye
niteligini haiz degildir.

«  Turkiye isveren Sendikalar Konfederasyonu Danisma Kurulu

Uyesi SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne gore icrada gorevli olan Rahmi
«+ Global iliskiler Forumu Kurucu Baskan!
+ Uluslararasi Ticaret OdasI Eski Baskani (1.1.1995-31.12.1996

arast)

M. Kog, bagimsiz Uye niteligini haiz degildir.
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ALI Y. KOG
Yénetim Kurulu Uyesi

Yiiksekogrenimini Rice Universitesi (ABD) Isletme Fakiiltesi’nin ardindan Harvard Universitesi (ABD)
yiksek lisans programiyla strdirmistiir. Is hayatina 1990°da American Express Bank'ta Yonetici
Yetistirme Programi ile baslamis, 1992-1994 yillari arasinda Morgan Stanley Yatirim Bankas’nda Analist
olarak calismistir. 1997 yilinda Kog Holding Stratejik Planlama Grubu biinyesinde Yeni is Gelistirme
Koordinatorl olarak goreve baslamis, 2010 yilina kadar Kog Holding Bilgi Grubu Baskani, Kurumsal
iletisim ve Bilgi Grubu Baskanlig gibi Ust diizey gorevlerde bulunmustur. 8 yili agkin bir stiredir Kog
Holding Yénetim Kurulu Uyesi olan Ali Y. Kog, Subat 2016'dan bu yana Kog Holding Yénetim Kurulu
Baskan Vekili olarak gorevini stirdirmektedir. Nisan 2016 itibariyle Kog Finansal Hizmetler ve Yapi Kredi

Bankasi Yonetim Kurulu Baskani gorevlerini Gstlenmistir. Sayin Ali Y. Kog¢’'un ayni zamanda, Ford Otosan

ve Otokar dahil diger Kog Toplulugu sirketlerinde Yonetim Kurulu Baskanlig gérevi bulunmaktadir. Bu
gorevlerine ek olarak, tilkemizin ekonomik ve sosyal kalkinmasina katkida bulunmak icin, Fenerbahce

Spor Kultibi’'nde Bagkan, URAK - Ulusal Rekabet Arastirmalari Dernegi’nde Yonetim Kurulu Uyesi, Avrupa

Kultipler Birligi'nde (ECA) icra Kurulu Uyesi ve Endeavor Dernegi'nde Yonetim Kurulu Uyesidir. Ayrica
Harvard Universitesi, Bank of America ve Council on Foreign Relations'da Global Danisma Kurulu Uyesi
olan Ali Y. Kog, Chatham House’un Kidemli Danismanlar Paneli Uyesi olarak gérev almakta olup, CBI -
ingiliz Sanayi Konfederasyonu’nda ise Tiirkiye'yi temsil etmektedir.

SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne gére icrada gorevli olan Ali Y. Kog, bagimsiz iye niteligini haiz degildir.

LEVENT GAKIROGLU
Yénetim Kurulu Uyesi

Levent Cakiroglu, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi isletme Bolimi’nde lisans egitimini
tamamlamis, University of lllinois'den yiksek lisans derecesini almistir. Is yasamina 1988'de

Maliye Bakanlig'nda Hesap Uzmani Yardimcisi olarak baslamis ve 1991-1997 yillari arasinda ayni
Bakanlik'ta Hesap Uzmani olarak gérev yapmistir. 1997-1998 yillar arasinda Maliye Bakanligi Mali
Suclari Arastirma Kurulu Baskan Yardimeiligina atanmis ve ayni dénemde Bilkent Universitesi'nde
yari zamanli Ogretim Gorevlisi olarak gérev almistir. Cakiroglu Kog Toplulugu’na 1998 yilinda

Mali Grup Koordinatori olarak katilmistir. 2002-2007 yillart arasinda Kogtas CEO’su, 2007-2008
yillarinda Migros CEO’su gorevlerini tstlenmistir. 2008 yilinda Argelik CEQ’su olarak atanmis ve

ayni zamanda 2010 yilindan itibaren Kog Holding Dayanikli Tliketim Grubu Baskani olarak gérev
yapmistir. Cakiroglu Nisan 2015’te Kog Holding CEQ’su olarak atanmis ve halen Kog Holding CEQ’su
olarak gérev yapmaktadir. Nisan 2016'dan bu yana Kog Holding Yonetim Kurulu Uyesi olan Levent
Gakiroglu, Arcelik LG ve TurkTraktor'de Yonetim Kurulu Baskani, Otokar ve Yapi ve Kredi Bankasi’nda
Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve muhtelif Kog Toplulugu sirketlerinde Yénetim Kurulu Uyesidir.

SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne gore icrada gorevli olan Levent Cakiroglu, bagimsiz tye niteligini
haiz degildir.
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ROBERT SONMAN
Yénetim Kurulu Uyesi

Kanada Mcgill Universitesi’nden Mimarlik Lisans ve Yiksek Lisans derecesi ile mezun olmustur.
Arcelik A.S.de pay sahibi olan Burla Grubu Sirketlerinde Yonetim Kurulu Baskani olarak gorev
yapmaktadir. Nisan 1994'den itibaren Arcelik A.S. Yonetim Kurulu Uyesi'dir. ingilizce ve Fransizca
bilmektedir. SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri uyarinca icrada gérevli olmayan Robert Sonman
bagimsiz Uye niteligini haiz degildir.

DR. FATIH KEMAL EBIGLIOGLU
Yénetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi Uluslararasi iligkiler BolimU'nde lisans ve Virginia
Commonwealth Universitesi’nde Finans alaninda yiksek lisans egitimlerinin ardindan Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'nde Finans-Muhasebe alaninda doktora derecesini elde
etmistir. Maliye Bakanligrnda 1989-2002 yillarinda Hesap Uzman Yardimcisi, Hesap Uzmani

ve Bas Hesap Uzmani olarak gorev yapmistir. Bu gorevlerine ek olarak 1998-2002 yillarinda
Hacettepe, Bilkent ve Atilim Universitelerinde yari zamanli Ogretim Gorevlisi olarak calismistir.
Kog Holding’e 2002 yilinda Mali Grup Koordinatori olarak katilmis, 2004-2005 yillarinda Kog
Holding Denetim Grubu Koordinatorii ve 2005-2015 yillarinda Argelik Genel Mudr Yardimcisi
gorevlerini Ustlenmistir. Subat 2015’ten bu yana Kog Holding Dayanikli Tiketim Grubu Bagkani
olarak gorev yapmaktadir. Fatih Ebiclioglu, ayni zamanda Arcelik'te Yonetim Kurulu Uyesi'dir.
Ayrica, diger bazi Kog Toplulugu sirketlerinde Yonetim Kurulu Baskanligi ve Yonetim Kurulu
Uyeligi gorevlerini yuratmektedir. Bu gérevlerine ek olarak, TUSIAD ve Turkiye Ihracatcilar Meclisi
(TiM) Yonetim Kurulu Uyesidir.

SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne gore icrada gorevli olan Fatih Kemal Ebiclioglu, bagimsiz tiye
niteligini haiz degildir.
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M. M. GULAY BARBAROSOGLU
Yénetim Kurulu Uyesi

HAKAN H. BULGURLU

Yénetim Kurulu Uyesi

Lisans egitimini Texas Universitesi Ekonomi ve Makine Mihendisligi Bélimlerinde tamamlayan Profesdr Dr. M. M. Giilay Barbarosoglu, 1974 yilinda Robert Kolejden mezun olduktan sonra
Hakan Bulgurlu, ylksek lisans derecesini Northwestern University, Kellogg School of Management 1978 yilinda lisans, 1985 yilinda doktora derecelerini Bogazigi Universitesi Endustri Mithendisligi
ve Hong Kong University of Science and Technology’'den almistir. Calisma hayatina 1995 yilinda Kog Bolimuinde tamamlamis, 2000 yilinda endustri mihendisligi dalinda profesér unvanini

Holding'de baslayan Bulgurlu, Asya-Pasifik bolgesinde farkli pozisyonlarda galismis, Hong Kong'da kazanmistir. Kendisi matematiksel programlama ve optimizasyon, lojistik, operasyon ve tiretim

13 yil boyunca Holding'in Asya-Pasifik dis ticaret ve tedarik operasyonlarina liderlik etmistir. 2007- planlamasi, karar verme teorileri alanlarinda dersler tasarlamis ve vermistir.
2010 yillari arasinda Avrupa ve Orta Dogu bolgelerinin en biyik klima tretim tesisine sahip Arcelik-

LG’nin Genel MUdUrlugu’nt yuriten Bulgurlu, 2010 yilinda Arcelik biinyesine katilmistir ve 2015’ten Prof. Dr. M. M. Glilay Barbarosoglu, 2012-2016 yillar arasinda Bogazici Universitesi rektorligu, 2008-
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bu yana Arcelik CEO’lugu gorevini Ustlenmektedir. Dinya Ekonomik Forumu (WEF) biinyesindeki
iklim Liderleri CEQ ittifaki'nin Gyesi olan Bulgurlu, Avrupa Ev Aletleri Ureticileri Birligi (APPLIA)

YurGtme Komitesi Uyeligi gorevinin yani sira Avrupa’daki inovasyon stirecini hizlandirma hedefiyle

kurulan Amstel Dialogue’un kurucu Uyeleri arasinda yer almaktadir. Tlrkiye Dis Ticaret Dernegi

(TURKTRADE) Yonetim Kurulu Uyesi olan Bulgurlu, Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK) Ttrkiye - Gin

is Konseyi Baskan Yardimcilig gérevini Gstlenmektedir.

SPK KurumsalY netim ilkeleri'ne g reicrada g revli olan Hakan Hamdi Bulgurlu, bagimsiz tye
niteligini haiz degildir.

KAMiL OMER BOZER
Yénetim Kurulu Uyesi

Kamil Omer Bozer, yiiksek 6grenimini Orta Dogu Teknik Universitesi Isletme Balimi’niin
ardindan Georgia State Universitesi'nde MBA/finance yiksek lisansini alarak tamamlamistir.

Is hayatina 1983 yilinda Kog Holding A.Sde Yetistirme Elemani olarak baslamis, 1990

yilinda Maret A.S’de Genel Midur Yardimcisi ve 1995 yilinda Diizey A.S.de Genel Muddirlik
gorevlerinin ardindan 2002 yilinda Migros Tirk T.A.S. Genel Mudurt olmustur. 2004 yilinin
eylil ayinda Migros Genel Midurlugl de uhdesinde kalmak UGzere, Kog Holding A.S. Gida
Perakendecilik ve Turizm Grubu Baskanligi'na atanmustir. Nisan 2011 tarihine kadar Kog
Holding A.S. Turizm, Gida ve Perakende Grubu Baskani olarak gorev yapmis ve bu tarihta kendi
istegiile icraci calisma hayatini sonlandirmistir.

Kamil Omer Bozer, bu tarihtan sonra Coca Cola icecek, Anadolu Efes, Adel Kalemcilik, Anadolu
isuzu, Carrefoursa, Boyner holding sirketlerinde bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olarak gérev
yapmistir. Halen,Coca-Cola icecek A.S., Adel Kalemcilik Ticaret ve Sanayi A.S., Anadolu Etap
A.S. Anadolu Isuzu AS., Kamil Yazici Yonetim ve danismanlik A.S., Boyner Holding, sirketlerinde
Yonetim Kurulu Gyesi, TUPRAS A.S. ve Dardanel A.S de Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapmaktadir. 19 Mart 2018 tarihinden bu yana da,Arcelik A.S. Yonetim Kurulu’nda
bagimsiz Uyedir.

Kamil Omer Bozer Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim ilkelerinde tariflenen
bagimsizlik kriterlerine sahiptir.

2012 yillar arasinda Bogazici Universitesinde arastirmadan sorumlu Rektor Yardimceiligi gorevini
yuritmustir. Bogazici Universitesi icinde cesitli idari gdrevleri Gistlenmis, 2002-2006 yillari arasinda
Kandilli Rasathanesi ile Deprem Arastirma Enstitlisi (KRDAE) mudirliginin yani sira, Afet Yonetim
Merkezi (CENDIM) mudurliig, Endustri Mihendisligi Bolim ile Finans Mihendisligi Programi
Baskanligi yapmistir.

Uluslararasi nemli gérevler Gstlenmis olan Prof. Dr. M. M. Giilay Barbarosoglu, 2013-2017 yillar
arasinda Avrupa Universiteler Birligi Yonetim Kurulu Gyeligi gérevini ytritmustir. Ayrica 2003-2007
yillari arasinda Avrupa Yoneylem Arastirma Dernekleri (EURO) Baskan Yardimcisi ve 2002-2010
yillari arasinda NATO Arastirma ve Teknoloji Teskilati ulusal temsilcisi olarak hizmetleri sirasinda,
cesitli Avrupa Universiteleri, devlet ve sivil toplum kuruluslar ile yakindan is birligi yapmistir.
Prof. Dr. Barbarosoglu EURO Orgitsel Planlama Avrupa Calisma Grubu Kurucu Gyesi ve

Yonetim Bilimleri Enstitiist (INFORMS), Amerikan  retim ve Envanter Denetimi Dernegi (APICS),
Uluslararasi Endistri Mithendisligi ve Uretim Yonetimi (IEPM) tiyesidir. Sivil toplum faaliyetlerine
6nem veren Prof. Dr. Barbarosoglu Mahalle Afet Gonillileri (MAG) Vakfrnin kurulmasi igin

etkin olarak ¢alismis, Yonetim Kurulu tyesi ve baskanliginda bulunmustur. Prof. Dr. M. M. Glilay
Barbarosoglu 2016 Aralik ayinda Bogazigi Universitesi'nden emekli olmustur.

Mizeyyen Miinire Gilay Barbarosoglu 19 Mart 2018 tarihinden bu yana Argelik A.$. Yonetim
Kurulu’nda bagimsiz tiye olarak gérev yapmaktadir.

Miizeyyen Miinire Gllay Barbarosoglu Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim ilkelerinde
tariflenen bagimsizlik kriterlerine sahiptir.
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AHMET TURUL
Yénetim Kurulu Uyesi

Ahmet Turul, 1980'de Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’nden mezun olmustur. 1980-
1988 yillar arasinda Maliye Bakanlig’'nda Hesap Uzman Yardimcisi ve Hesap Uzmani olarak gbrev
yaptiktan sonra, 1988-1999 yillari arasinda Kog Holding A.S. de Mali isler Koordinatér Yardimeisi ve
Mali isler Koordinatorii olarak, 1993-2002 yillari arasinda Kog Tiiketici Finansmani A.S de Mali isler
Genel Mudur Yardimcisi olarak, 2002-2010 yillart arasinda ise Allianz Sigorta A.S. ve Allianz Hayat
ve Emeklilik A.Sde Mali isler Genel Miidir Yardimcisi olarak gérev yapmustir.

Ahmet Turul, 2010 yilindan itibaren Allianz Sigorta A.S. ve Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir. Bu gérevleri yaninda, Turkiye Sigorta Reasiirans ve
Emeklilik Sirketleri Birligi'nde (TSB) Danisma Kurulu Uyeligi ve TSB'yi temsilen Vergi Konseyi
Uyeligi gorevlerini de strdirmektedir.

Ahmet Turul, 2014-2019 yillari arasinda Tlpras-Turkiye Petrol Rafinerileri A.S. Yonetim Kurulu
Bagimsiz Uyeligi gorevini yaritmastar.

Ahmet Turul, 19 Mart 2019 tarihinden bu yana Argelik AS Yonetim Kurulu’nda bagimsiz Uye olarak
gorev yapmaktadir.

Ahmet Turul, Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkelerinde tariflenen bagimsizlik
kriterlerine sahiptir.
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TUGRUL FADILLIOGLU
Yénetim Kurulu Uyesi

Tugrul Fadillioglu, 1982'de Bogazici Universitesi Makine Mithendisligi Bolimi'nden mezun
olmustur. 1982-2002 yillari arasinda sirasiyla Arcelik A.S.de Urlin Gelistirme Mihendisi, Uretim
Miihendisi, Kalip Atélyesi Sefi, Camasir Makinesi isletmesi Teknik Mdiir, Camasir Makinesi
isletmesi Kalite Guivence MUd(ir(, izmir Elektrikli Stpiirge isletme Miidurd, Kiiclk Ev Aletlerinden
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi, Cerkezkdy Elektrikli SGptrge ve Motor Isletmesi Kurucu
Direktorii olarak gorev yaptiktan sonra 2002-2004 yillari arasinda Tani Pazarlama Hizmetleri
A.S.de Operasyon ve Teknolojiden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi daha sonra ayni sirkette
2004-2009 yillart arasinda Genel Mudur olarak gérev yapmistir. 2009 yilinda Zer A.S.ye Genel
MUdr olarak atanan Fadillioglu bu gérevini 2014 yilinda emeklilikle ayrilana dek stirdiirmis bu
donemde Tani Pazarlama Hizmetleri A.S.de Yonetim Kurulu Gyeligi gdrevinde de bulunmustur.
Tugrul Fadillioglu izmir'de bulundugu 1995-2000 yillar arasinda Turkiye Kalite Dernegi / KalDer
izmir Subesi Kurucu Baskanligi son yili olan 2000 yilinda da Ege Bolgesi Sanayi Odasi Meclis
Uyeligi gérevlerini Gstlenmistir.

Emekliligi sonrasi ¢esitli kuruluslarda Ust dizey yoneticilik, ydnetim kurulu Uyelikleri ve

Turkiye Kalite Dernegi / KalDer Genel Koordinatorligi gorevlerinde bulunmus olan Fadillioglu
halihazirda kurucu ortagi oldugu CCA Kurumsal Degisim Akademisi Danismanlik ve Egitim
Hizmetleri A.$'nin Yonetim Kurulu Baskan Yardimcilig gérevini strdtirmektedir.

Tugrul Fadillioglu, Arcelik A.S. veya bagli ortakliklarinda son bes yilda baska bir gorev
almamistir. Arcelik A.S. Ust diizey yoneticileri ile herhangi bir iliskisi bulunmamaktadir. Argelik
A.S. sermayesinde dogrudan veya dolayli olarak %5’in lizerinde pay sahibi degildir; calisan
temsilciligi yoktur ve Arcelik A.S. ile ticari herhangi bir iliskisi mevcut degildir.

Tugrul Fadillioglu 25 Mart 2020 tarihinden bu yana Argelik A.S. Yonetim Kurulu'nda bagimsiz tye
olarak gorev yapmaktadir.

Tugrul Fadillioglu, Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim ilkelerinde tariflenen bagimsizlik

kriterlerine sahiptir.

193



Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Kurumsal Yénetim

Yonetim 2021

HAKAN H. BULGURLU
Genel Miidiir

Lisans egitimini Texas Universitesi Ekonomi ve Makine
Mihendisligi Bolimlerinde tamamlayan Hakan Bulgurlu,
ylksek lisans derecesini Northwestern University, Kellogg
School of Management ve Hong Kong University of Science
and Technology’den almistir. Calisma hayatina 1995 yilinda
Kog Holding'de baslayan Bulgurlu, Asya-Pasifik bolgesinde
farkli pozisyonlarda calismis, Hong Kong'da 13 yil boyunca
Holding’in Asya-Pasifik dis ticaret ve tedarik operasyonlarina
liderlik etmistir. 2007-2010 yillari arasinda Avrupa ve Orta Dogu
boélgelerinin en blytk klima Uretim tesisine sahip Argelik-
LG’nin Genel Midurlugi’nt yuriten Bulgurlu, 2010 yilinda
Arcelik blinyesine katilmistir ve 2015’ten bu yana Arcelik
CEQ’lugu gorevini Ustlenmektedir. Dinya Ekonomik Forumu
(WEF) blinyesindeki iklim Liderleri CEQ ittifaki’nin Gyesi olan
Bulgurlu, Avrupa Ev Aletleri Ureticileri Birligi (APPLIA) Yuritme
Komitesi Uyeligi gorevinin yani sira Avrupa’daki inovasyon
strecini hizlandirma hedefiyle kurulan Amstel Dialogue’un
kurucu Uyeleri arasinda yer almaktadir. Tirkiye Dig Ticaret
Dernegi (TURKTRADE) Yénetim Kurulu Uyesi olan Bulgurlu, Dis
Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK) Turkiye - Cin Is Konseyi Baskan
Yardimciligr gorevini Ustlenmektedir.
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POLAT SEN
Genel Miidiir Yardimcisi - Finansman, Mali isler ve
Sahra Alti Afrika

Polat Sen, lisans egitimini 1998 yilinda Marmara Universitesi
ingilizce iktisat Bolumu'nde, yiiksek lisans egitimini 1999
yilinda Bradford Universitesi Uluslararasi Finans Bolimi’nde
tamamlamistir. 2016 yilinda da Harvard Business School
Advanced Management Programi’ni tamamlamistir. Is
yasamina 2000 yilinda Kog Holding A.S. Denetim Grubu
Baskanligrnda Denetim Asistani olarak baslayan $en, 2002-
2004 yillari arasinda Kog Holding A.S. Denetim Uzmani olarak
calismistir. 2004 yilinda Argelik A.S. I¢ Denetim Yoneticisi, 2008
yilinda Grundig Elektronik/Grundig Multimedia B.V. Finans ve
Mali isler Grup Direkt6ri olarak atanan Sen, 2009-2010 yillari
arasinda Grundig Multimedia B.V. Finans ve Mali isler Direktori
olarak gorev yapmistir. 2010-2015 yillari arasinda Satin Alma
Direktorligu gorevini stirdiren Polat Sen, Subat 2015’ten bu
yana Genel Midur Yardimcisi-Finansman, Mali isler ve Sahra
Altr Afrika- olarak gérev yapmaktadir.

C. CAN DINGER
Genel Miidiir Yardimcisi - Ticari - Tiirkiye, Pakistan,

Banglades, Hindistan

Can Dinger, lisans egitimini istanbul Teknik Universitesi Makine
Mihendisligi Bolumi’'nde 1989 yilinda, ylksek lisans egitimini
ABD Stevens Teknoloji Enstitiisii isletme Bolimi’'nde 1993
yilinda tamamlamistir. 2017 yilinda da Harvard Business
School Advanced Management Programi’ni tamamlamistir.

Is yasamina 1993 yilinda Arcelik A.S. Finansman Balumi’nde
Yetistirme Elemani olarak baslayan Dinger, 1995 yilinda ihracat
Bolimi’nde Bolge Satis Sorumlusu olarak gorev yapmistir.
2000-2005 yillarr arasinda Uluslararasi Satis Yoneticisi - BDT

ve Diger Ulkeler, 2005-2009 yillar arasinda Uluslararasi Satis
Direktori - Avrupa Disi Pazarlar ve 2009-2012 yillari arasinda
Satis Direktori - Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik ve 2012-2015
yillari arasinda Satis Direktor( - istirakler, Amerika, Asya-Pasifik,
2015-2017 yillari arasinda Genel Midur Yardimcisi - Ticari
Turkiye, gorevlerini ydritmustir. Can Dinger, Ocak 2018'den
itibaren Genel Midir Yardimcisi - Ticari Turkiye, Pakistan,
Banglades, Hindistan- olarak gérev yapmaktadir. Bu roliine

ek olarak 30 Aralik 2016 tarihi itibariyla Arcelik Pazarlama A.S.
Genel Miduri olarak atanmistir. Can Dinger, evli ve iki cocuk
babasidir.
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TOYGAN PULAT
Genel Miidiir Yardimcisi - insan Kaynaklari

Toygan Pulat, lisans egitimini Orta Dogu Teknik Universitesi
Endistri Mihendisligi BolimU’nde 1994 yilinda, yiiksek
lisansini Bilkent Universitesi isletme Bolimi’'nde 1996 yilinda
tamamlamistir. 1999-2000 yillarinda Kanada McMaster
Universitesi’nde insan Kaynaklari Yonetimi egitimi almistir. is
yasamina 1996 yilinda Philsa sirketinde Proje Miihendisi olarak
baslayan Pulat’in, tiiketim trtinleri, glizellik ve kisisel bakim,
telekom sektorlerinde faaliyet gosteren ¢ok uluslu sirketlerde
25 yili askin calisma tecriibesi bulunmaktadir. Toygan Pulat,
Haziran 2021’den itibaren Genel Midur Yardimcisi - insan
Kaynaklari olarak gorev yapmaktadir.
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NiHAT BAYIZ
Genel Miidiir Yardimcisi - Uretim ve Teknoloji

Nihat Bayiz, lisans egitimini Orta Dogu Teknik Universitesi
Makine Mihendisligi Bolimu’nde 1993 yilinda tamamlamistir.
2016 yilinda da Harvard Business School Management
Programi’ni tamamlamistir. Is yasamina 1993 yilinda Aselsan
A.S. Ar-Ge BolimU’'nde Arastirma Gelistirme Mihendisi

olarak baslayan, Bayiz 1994 yilinda Uretim ve Mithendislik
Bolimi’'nde Mithendis olarak gorev yapmistir. 2017-2021 yillan
arasinda Arcelik A.S. Ar-Ge Direktorii olarak gérev yapmistir.
Nihat Bayiz, 2021’den itibaren Genel Miidir Yardimcisi - Uretim
ve Teknoloji - olarak gorev yapmaktadir. Kog Universitesi
Arcelik Yaratici EnduUstri Arastirmalari Merkezi (KUAR), Kog
Universitesi Mithendislik Bolimi Danisma Kurulu ve Orta Dogu
Teknik Universitesi Mikro-Elektromekanik Sistemler Arastirma
ve Uygulama Merkezi Giyesi olan Bayiz, ayni zamanda YPO-
Romanya Uyesidir.
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M. RAGIP BALCIOGLU
Genel Miidiir Yardimcisi - Ticari - Avrupa, Orta Dogu, Kuzey

Afrika, Amerika

Ragip Balcioglu, lisans egitimini Istanbul Teknik Universitesi
Endustri Mihendisligi BolimU’nde 1989 yilinda, yiksek lisans
egitimini Kog Universitesi isletme Bolimi’nde 1996 yilinda
tamamlamistir. 2019 yilinda da Harvard Business School
Advanced Management Programi’ni tamamlamistir. Ragip
Balcioglu, is yasamina 1990 yilinda Data Hidrolik Makine
Sanayi A.S de Pazarlama Yoneticisi olarak baslamistir. 1992-
1996 yillar arasinda Argelik A.S de ithal Malzeme Planlama ve
Satin Alma Uzmani olarak gorev yapan Balcioglu, 1996 yilinda
Beko ingiltere’ye Ticari Yonetici olarak atanmistir. 2003 yilinda
Beko Plc de Uriin Pazarlama Yoneticiligi gérevine atanan
Balcioglu, 2004 yilinda Urlin Pazarlama Direktord, 2006 yilinda
Urtin Yénetimi ve Temin Direktort gorevlerini yaritmistar.
2008-2010 yillart arasinda Beko Plc.de Satis Direktord, 2011-
2015 yillari arasinda Arcelik A.S. de ingiltere ve irlanda Ulke
Midiri ve Beko Plc.de Genel Miidir, 2015-2017 yillarr arasinda
Arcelik’te Ticari Uluslararasi Genel Miidir Yardimcisi olarak
gorev yapan Balcioglu, Ocak 2018'den itibaren Genel Midir
Yardimcisi -Ticari Avrupa, Orta Dogu, Kuzey Afrika, Amerika-

olarak gdrev yapmaktadir.

UTKU BARIS PAZAR
Genel Miidiir Yardimcisi - Strateji ve Dijital

Utku Baris Pazar, lisans egitimini Orta Dogu Teknik Universitesi
Elektrik ve Elektronik Mihendisligi Bolumi’'nde 2000 yilinda,
ylksek lisans egitimini Emory University, Goizueta Business
School'da 2010 yilinda tamamlamistir. 2022 yilinda da Harvard
isletme Fakiltesi'nde ileri isletme Programi’ni tamamlamistir.
Is yasamina 2000 yilinda Nokia Networks sirketinde baslayan
Pazar, Nokia (Siemens) Networks - Kuzey Amerika ve
McKinsey&Company sirketlerinde gesitli gérevler tstlenmis,
ardindan Dogus Medya Grubu bilinyesinde Teknoloji Yonetimi
ve Teknik Hizmetler Genel Midir Yardimcisi olarak gorev
yapmistir. Utku Baris Pazar, Kog Toplulugu’'na 2015 yilinda
Arcelik A.S. Stratejik Planlama Direktori olarak katilmis, 2016
yilinda Kog Holding A.S. Strateji ve is Gelistirme Direktori
olarak atanmistir. Utku Bans Pazar, 2018’den itibaren Arcelik
A.S. de Genel Mudir Yardimcisi -Strateji ve Dijital- olarak gorev
yapmaktadir. Bu roltine ek olarak TUSIAD Yazilim Calisma
Grubu Baskanligi gérevini de yiritmektedir.
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ZEYNEP YALIM UZUN*
Genel Miidiir Yardimcisi - Pazarlama

Zeynep Yalim Uzun lisans egitimini ABD'de Agnes Scott
College’de Ekonomi ve Psikoloji alanlarinda tamamladi. is
yasamina 1990 yilinda Sark Sigorta'da Yetistirme Elemani
olarak baslayan Uzun, 1992 yilinda Unilever’de Komili Marka
Yoneticisi olarak gbreve baglamistir. 1998 yilinda Unilever
Polonya’ya atanarak, 22 tilkeden olusan bir cografyada Rama
markasinin Orta ve Dogu Avrupa Pazarlama MidarlGgu gorevini
yerine getirmistir. 2001 yilinda Turkiye’ye donen Uzun, Knorr

ve Calve Pazarlama Midurlugu, Ev Bakim Kategorisi Pazarlama
MUdurlagl ve Unilever Afrika, Orta Dogu ve Turkiye Ev Bakim
Kategorisi Direktorligu gorevlerinde bulunmustur. 2007-2012
yillari arasinda Unilever Tirkiye Ev ve Kisisel Bakim Grubu
Baskan Yardimciligi ve Unilever Turkiye Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapmistir. 2012-2017 yillari arasinda Unilever’in en
blylk markalarindan olan Omo’nun Global Baskan Yardimciligi
gorevini Londra merkezli olarak ylritmustir. Zeynep Yalim
Uzun, Ekim 2017 itibariyla Argelik A.S. Pazarlama Genel Midur
Yardimcisi olarak atanmistir. 2020°de pazarlama dinyasinin en
saygin yayinlarindan Advertising Age tarafindan “Women to
Watch Europe” listesinde Avrupa’da pazarlama diinyasinda fark
yaratan 20 kadindan biri olarak segilen Uzun, ayni zamanda
Turkishwin Kurucu Uyesi ve Bin Yaprak’'ta Danisma Kurulu
Uyesi'dir. “Yénetim Kurulunda Kadin” menti’lerinden olmasimin
yani sira Koruncuk Korunmaya Muhtag Cocuklar Vakfi mutevelli
heyetinde de yer almaktadir.

197



Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Kurumsal Yénetim

_Risk Yonetimi ve
Ic Denetim

RISK YONETIMIi VE RiSK YONETIM KOMITESI
CALISMALARI

Yonetim Kurulu, pay sahipleri dncelikli olmak tzere Sirket’in
menfaat sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin belirlenerek
etki ile olasiliklarinin en aza indirilmesine yonelik risk yonetimi
ve i¢ kontrol sistemlerini olusturarak belli periyotlarla etkinligini
gdzden gecirmektedir.

Arcelik A.$’nin 16.07.2010 tarihli Yonetim Kurulu Toplantisi'nda
alinan karar dogrultusunda; 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu’nun 378’inci maddesi ile SPK’nin Kurumsal Yonetim
Tebligi’ne uyum kapsaminda ve Yonetim Kurulu biinyesindeki
komitelerin etkin calismasini saglamak amaciyla; Sirket’in
varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye distrebilecek
risklerin erken teshisi, tespit edilen risklere iliskin gerekli
aksiyonlarin alinmasi ve risklerin yonetilmesine yonelik
calismalar yapmak lzere Risk Yonetim Komitesi kurulmustur.
Komite'nin baskanligi Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi M. M.
Gullay Barbarosoglu tarafindan yiritilme ve diger tyesi de
Yonetim Kurulu Uyesi Fatih K. Ebiglioglu'dur.

Risk Yonetim Komitesi; Sirket’i etkileyebilecek risklerin erken
tespiti, degerlendirilmesi, etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi,
bu risklerin Sirket’in kurumsal risk istahina uygun olarak
yonetilmesi, raporlanmasi, tespit edilen risklerin etki ve
olasiliklarinin azaltilmasina yonelik gerekli dnlemlerin alinmasi
ve bu dogrultuda etkin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi
konularinda Yonetim Kurulu'na tavsiye ve dnerilerde
bulunmaktadir. Bu kapsamda Risk Yonetim Komitesi, 2021 yili
icinde alti adet toplanti gergeklestirmistir. Finansman ve Mali
isler Genel Mudir Yardimcilig biinyesinde bulunan Kurumsal
Risk Yonetimi ve Finans Direktorligu, Sirket'i etkileyebilecek
finansal, stratejik, operasyonel, uyum ve dis kaynakli risklerin
yonetilmesi, koordinasyonu ve gézetimini olusturmus oldugu
risk yonetim sistemi araciligiyla saglamakta ve Risk Yonetim
Komitesi’ne raporlamaktadir. Finans ve Kurumsal Risk Yonetimi
Direktorligl, Risk Yonetim Komitesi’ne raporlama yaparken
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ic Denetim Yoneticiligi Denetimden Sorumlu Komite’ye bilgi
aktarmakta olup her iki birim de fonksiyonel olarak birbirinden
bagimsizdir.

iC KONTROL SISTEMI VE i¢ DENETIM

Arcelik, i¢ Kontrol Sistematigi’nde “Ugli Savunma Hatti”
yaklasimini benimsemistir. Finansman ve Mali Isler Genel
Miidurligi biinyesinde bulunan ic Denetim DirektorlGgu, ic
kontrol ve yonetisim streglerinin etkinligini degerlendirmek
ve gelistirmek amaciyla denetim calismalari yiriitmekte ve
sonuglarini dizenli olarak Denetimden Sorumlu Komite ile
paylasmaktadir.

Denetimden Sorumlu Komite’nin temel gorevi Sirket’in
muhasebe, raporlama ve i¢ kontrol sistemleri, bagimsiz
denetim sireglerinin etkinligi ve kamuya agiklanacak

yillik ve ara dénem finansal tablolarin Sirket'in izledigi
muhasebe ilkelerine, gercege uygunluguna iliskin olarak
degerlendirmelerini Yonetim Kurulu’'na yazili olarak
bildirmektir. Denetim Komitesi en az iki Gyeden olusmaktadir.
Komite Baskani ve Uyeleri, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri
arasindan secilmektedir. Denetimden Sorumlu Komite; en az
l¢ ayda bir olmak tzere yilda en az dort kere toplanmaktadir.

KURUMSAL RiSK YONETIMI

Sirket risklerinin, kurumsal hedefler ve stratejiler ile uyumlu
olmasini kendisine ana cerceve olarak belirleyen Arcelik

A.S. Kurumsal Risk ve Sigorta Yonetimi; strateji ve hedefleri
risklerle eslestirmektedir. Bu siiregte 1S0 31000 Risk Yonetimi
Standardi ve COSO Kurumsal Risk Yonetimi Cergevesi basta
olmak tzere global seviyedeki en iyi uygulamalar dikkate
alinmaktadir. Belirlenen tim riskler risk skoru, finansal etki
vb. metrikler dikkate alinarak dnceliklendirilmektedir. Bu
sayede hangi risklere odaklanilmasi gerektigi belirlenerek
risk yonetimi, fonksiyon ve operasyonlarin her kademesine
tasinmakta; Ust Yonetim’in karar alma mekanizmalari ile i¢ ice
olmasi saglanmaktadir. Risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda

tim calisanlarin risk farkindaliklari artirilarak risk doguracak
hususlarin risk 6neri sistemi ile glindeme tasinmasi tesvik
edilmektedir.

Arcelik A.S. Kurumsal Risk ve Sigorta Yonetimi; cevresel,
sosyal ve yonetisim risklerini goz dniinde bulundurarak iklim
degisikligi, is sagligi ve glivenligi, Sirket kiltlrinin tim
calisanlara yayginlastirilmasi hususlarini gdzetmekte ve sz
konusu risklerin takibinde Sirket’in ilgili birimleri ile diizenli
olarak bilgi alisverisinde bulunarak yurutdlen projelere dahil
olmaktadir. Sirket ve paydaslaricin yeni degerlerin yaratildig|,
risklerin yani sira firsatlarin da dikkate alindigy, fark analizi
calismalarinin yapildigl, Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim’in
risk istahini dikkate alan uygulamalar gelistirilmektedir.
Kurumsal Risk ve Sigorta Yonetimi stireci; Sirket’in tim
isletmelerinde, merkezi birimlerinde ve yurt disi istiraklerinde

ARCELIK A.S. YONETIM KURULU RiSK KOMITESI

Bagkan: Bagimsiz Kurul Uyesi Uye: Kurul Uyesi

Fonksiyonel Risk Yonetimi

ANA
FONKSIYONLAR

RISK
SORUMLULARI
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bitln is stiregleriyle entegre bir bicimde ve risk sorumlularinin
performans degerlendirme stireclerine etki eden bir yapi
cergevesinde yurutilmektedir.

RiSK KOORDINASYONU VE GOZETIMi

Arcelik A.S. merkez ve Grup sirketlerinin global risk
koordinasyonu ve gézetimi, Finansman ve Mali Isler Genel
Midur Yardimciligi'na bagli Finans ve Kurumsal Risk Yonetimi
Direktorligu tarafindan saglanmaktadir.

Arcelik A.S’nin risk ydnetim organizasyonu asagidaki tabloda

gosterilmistir:

Risk Koordinasyon ve Goézetimi

ANA FINANS VE KURUMSAL
FONKSIYONLAR RISK YONETIMi DIREKTORLUGU

RISK
SORUMLULARI

Ana
Fonksiyonlar

l

Risk Risk Risk Risk Risk

Sorumlulari Sorumlulari Sorumlulari Sorumlulari Sorumlulari

l Kurumsal Risk ve
Sigorta Yonetimi

Nakit Yonetimi

Alacak Riskleri
Yonetimi

Yatirimet iligkileri
Yénetimi

Hazine Yonetimi

Risk
Sorumlulari
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FONKSIYONEL RiSK YONETIMI

Ust Yonetim ekibinde yer alan direktérler ve titke midiirleri,
kendi organizasyonlarina ait risklerin yonetiminden ve farkli
organizasyonlara ait risklerin azaltilmasi kapsaminda kendi
organizasyonlarina atfedilen riskin etki ve olasiligini azaltici
aksiyonlarin tamamlanmasindan sorumludur.

EGITIM

Risk kiltdrind ve bilincini kurum ¢apinda artirmak amaciyla,
Ust Yonetim organizasyonunda yer alan direktorlere, Grup
sirketlerinde calisan tlke midurlerine ve organizasyonlarda
gorev alan risk sorumlularina, kurumsal risk yonetimi egitimleri

verilmektedir.

KURUMSAL RiSK YONETIM SISTEMLERI

2021 yilinda, Finansman ve Mali isler Genel Mtdiir
Yardimcilig'na bagli Kurumsal Risk Yonetimi Direktorliga,
Finans ve Kurumsal Risk Yonetimi Direktorligl olarak yeniden
yapilandirilmistir. Yeni Kurumsal Risk Organizasyonu’nda;
Kurumsal Risk Yonetimi ve Finans Direktorligi’ne bagli
Kurumsal Risk Yonetimi ve Sigorta Yonetimi departmanlari
birlestirilerek daha efektif calisan bir yapiya gecilmistir.

Hem Kurumsal Risk Yonetimi hem de Sigorta Yonetimi

ayni ekip tarafindan takip edildiginden, proaktif karar

verme slreci hedeflenmistir. Sigorta Yonetimi ekibinin,
potansiyel sigorta sirketleri ile olan dogrudan is birligi, Arcelik
Grubu’nun risklerinin yerel ve kiiresel sigortacilara en dogru
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sekilde aktarilmasini saglamaktadir. Arcelik Grubu, sigorta
programlarini ve yapisini tasarlama becerisine sahiptir;
denizasin riskler de dahil olmak Uzere, teminat kapsamini
belirlemekte, sigortacilar ve brokerler ile miizakereleri
yUrlterek sigorta programini optimize etmektedir. Boylelikle,
farkli modeller altinda cesitli risk senaryolar hazirlanarak,
uygulanacak en iyi risk modeline karar verilerek yeni stratejik
sigorta modeli, tim yasal gerekliliklerine uygun olarak basariyla

uygulanmaktadir.

Yeni Kurumsal Risk Organizasyonu olusturulmasinin yani sira
Kurumsal Risk Yonetim Cergevesi’nin yeni yapist hazirlanmistir.
Yeni Kurumsal Risk Yonetim Cercevesi’nde; stratejik karar alma
streglerinde degerlendirilen degiskenlerin kullanilarak simile
edildigi risk senaryo analizlerine agirlik verilmektedir. Risk

senaryo analizlerinde; risklerin finansal sonuclari hesaplanarak,

karar alma mekanizmalarinda daha etkin rol almasi mimkin
olmaktadir.

Yeni Kurumsal Risk Yonetim Cercevesi ile;

« Stratejik karar alma sireglerindeki belirsizliklerin daha etkin
bir sekilde tanimlanmasi,
Risklerin, Sirket’in tim deger zincirinde ugtan uca etkisini
butincil bir sekilde gosterilmesi,
Riskten etkilenen tim birimlerin stirece daha etkin dahil
olmasinin saglanmasi,

« amaglanmaktadir.

Riskler; Arcelik A.S. blinyesinde finansal, stratejik, operasyonel,
uyum ve dis kaynakli olmak tizere bes ana kategoride
tanimlanarak dnceliklendirilmistir. Risk yonetimi yazilimi
araciligiyla Sirket strateji ve hedefleriyle eslestirilen risklerin
kok sebepleri ortaya konarak etki ve olasilik analizleri
yapilmakta; bu analizler dogrultusunda riskin etki ve olasiligini
azaltici aksiyonlar tanimlanarak gbzden gecirilmektedir. Risk
yonetimine ve risklere iliskin tim faaliyetler, Risk Yonetim
Komitesi'ne periyodik olarak raporlanmaktadir. Oncelikli
risklere iliskin degerlendirmeler ve alinan énemli aksiyonlar Ust
Yonetim tarafindan takip edilmektedir.

DUNYADA ONE GIKAN RISKLER
Yeni gelisen riskler, proaktif olarak takip edilmekte, uzun
vadede Sirket'e olas etkileri degerlendirilmekte, Ust Yonetim

ve Risk Yonetim Komitesi de konularla ilgili dizenli olarak
bilgilendirilmektedir. Bu cercevede, pandemi kaynakli riskler
(saglik riskleri, tedarik zinciri riskleri vb.) hem etki hem de
olasilik bakimindan éne ¢ikmaktadir. Ayrica itibar kaybi/marka
zararl, inovasyon hizina ayak uyduramama, siber saldirilarile
bilgi glivenligi riskleri global seviyede yikselen riskler olarak
one ¢cikmaktadir.

Ham maddeye ulasim; tedarik zincirinde yasanan problemler
nedeniyle (konteyner bulunabilirliginde yasanan sorunlar,
pandemi kaynakli yetersiz sofor sayilari, calismayan limanlar
vb.) pandemiden sonra zorlasmis; global talep artisi ve
tedarikgilerin micbir sebeplerden dolayi karsilastiklari
kisitlamalarin da sonucunda hammadde baz fiyatlari,
beklentilerin lzerinde artmistir. Pandemi riskleri ve
kisitlamalari, cok sayida kisinin calisma seklinin degismesiyle
beraber (uzaktan, hibrit vb.) siber saldiri risklerini de artirmistir.
Siber saldirilar ile bilgi glivenligi riskinin yaratabilecegi itibar,
gelir, pazar payr ve marka degeri kayiplarinin olusmamasi

icin Bilgi Teknolojileri ve operasyonel strecler kapsaminda
onlemler alinmakta, projeler ylritilmekte, stratejik siber
glvenlik is birlikleri gelistirilmekte, bilgi glivenligi konusunda
farkindalik egitimleri yapilmakta ve bu kapsamda uygulanan
periyodik testler ile kontroller gerceklestirilmektedir.

iklim krizi, ginimuzde gezegenimizi ve ekosistemi tehlikeye
sokan en byik tehdit unsurlarindan biridir. iklim riskini,
faaliyetlerimizin surdirilebilirligi acisindan temel bir risk
olarak degerlendirmekteyiz. Arcelik’in iklim kriziyle miicadele
stratejisi, is planlari, risk ve firsatlarin operasyonlarimiz
Uzerindeki etkilerinin analizine raporun ‘Gezegeni lyilestiren
Teknoloji” boliminden ulasabilirsiniz.

inovasyon hizina iliskin riskleri etkin bir sekilde yonetebilmek
adina Arcelik'in global cografyasi ile merkezi yonetimin tim

stireclerinin entegre olarak ele alindigi projeler yiritilmekte ve

risklerin etki ile olasiligini azaltici aksiyonlarin tim cografyayi
kapsayacak sekilde ele alinmasi saglanmaktadir.

Cevresel, sosyal ve yonetisim konularinda riskler ve firsatlar
tablosu icin litfen TCFD Raporlamasi ve Diger CSY ile ilgili

Riskler ve Firsatlar Tablosu'na bakiniz.
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PANDEMi RiSKi

Arcelik, COVID-19 salginindaki gelismeleri ulusal ve uluslararasi
Olcekte yakindan takip etmektedir. Pandemiyle baglantili

tim riskler, toplumun temel ihtiyaglarina yonelik tretim ve
hizmetleri aksatmadan; tim cografyalardaki calisanlarin,
paydaslarin, is ortaklarinin ve tiketicilerin sagligini kapsayacak
sekilde ele alinmaktadir. Tedarik, Gretim ve satis stireglerinde
tim dinyayi etkisi altina alan pandemi sebebiyle faaliyetlerde
aksamalar yasansa bile, Is Surekliligi Plani, calisanlarin
sagligina yonelik alinan genis dnlemler kapsaminda kesintisiz
olarak surdurilmektedir. Merkezi ofisler, evden calisma
diizenine gegerken, Uretim tesisleri, magazalar, yetkili servisler
ve tedarik zinciri operasyonlari st diizey hijyen kurallari
cercevesinde faaliyetlerine devam etmistir. Tim Gretim
tesislerinde, COVID-19 etkilerini en aza indirmek ve ¢alisma
alanlarini kontrol altinda tutmak lzere, i¢ denetimlerin
yapilmasinin yani sira Turkiye isletmeleri igin TSE COVID-19
Guvenli Uretim Belgesi alinmistir. Tedarikgiler igin de online
denetimler gerceklestirilerek hem firma hem de toplum saglig
streglerine Argelik olarak katkida bulunulmasi saglanmistir.

2020 yilinda alinan tim dnlemlere ek olarak, 2021 yilinda;
Hizli antijen testi kabiliyeti kazanarak, is yerlerine
girislerde kisilerin saglik kontrolleri daha etkin sekilde
gerceklestirilmistir.
is yerlerinde asilanmayi tesvik edici ve yerinde asilama
faaliyetleriyle; yurticinde %99, yurt disinda %74 olmak
lzere, globalde %86 asllanma orani yakalanmis ve her

gecen glin de bu oranlar artig gdstermektedir.
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Romanya, Pakistan, Banglades, Giiney Afrika ve Rusya’da
resmi otoritelerin salgin ile micadele kapsaminda, sokaga
¢tkma yasagy ilan etmesi dolayisiyla bu tlkelerdeki tiretim
ve satis faaliyetleri gegici olarak durdurulmustur. Gegici stire
icin durdurulmus olan bu faaliyetler, kendi cografyalarini
etkilemis olup, konsolide tretim ve cirom Uzerindeki etkisi
sinirli olmustur. Bu zorunlu sinirlamalarin, tedarik zinciri
stireclerini olumsuz etkileyebilecegi ve satislar igin de ilave
riskler dogurabilecegi bilinciyle, tedarikgilerle yakin temas
strdlrtlmustar. Risklerin etki ve olasiligini azaltici aksiyonlar,
tim cografyalar kapsayacak sekilde ele alinmistir.

Pandeminin kiresel olarak tasarlanan tedarik zincirleri Gizerinde
yikici etkisini azaltmak amaciyla, farkli cografyalardan kaynak
cesitliliklerinin ve yerlilestirme calismalarin degerlendirilmesi
gibi konulara iliskin projeler yiritilmekte, bu risklerin etki ve
olasiligini azaltici aksiyonlar alinmistir.

SIBER RiSK YONETIMi

Arcelik A.S. nin risk kontrol stratejileri ve siber risk profili
belirlenerek siber riskin transferi/azaltilmasina yonelik
yUritilen proje kapsaminda calismalar devam etmektedir.
Bilgi Teknolojileri Direktorligl de dahil ilgili tiim birimlerin
katilimiyla riskin etki ve olasiligini azaltmak amaciyla siber
risk sigorta policesi basta olmak tizere gesitli araglar devreye

alinmistir.
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i$ SUREKLILIGI YONETIMI

ISO 22301 Standardi'na uygun olarak, Genel Midurlik, bazi
fabrika ve istiraklere ait, tirlin ve hizmetlerini, olasi kesinti
sonrasinda kabul edilebilir bir seviyede stirdirebilmesi
amaciyla yurttilen is Strekliligi Yonetimi Projesi
yayginlastirilarak devam etmektedir. Proje gergevesinde
beklenmedik bir is kesintisi ile krizlerin acil durum, krizi
yonetimi ve is kurtarma yonetimi planlar kapsaminda hizli
ve etkin bir sekilde yonetilebilmesi, gerceklesen vakalarda
Sirket’in tesisleri, operasyonlary, finansallary, itibari ve
paydaslari Uizerinde yaratacag etkilerin giderilerek is
surekliliginin saglanmasi hedeflenmektedir. Bu cergevede
kriz ortaminda etkili i¢ ve dis paydas iletisiminin yani sira
kaynaklarin etkin ve zamaninda kullaniminin saglanmasi da
amaclanmaktadir.

SIGORTA YONETIMI

Sigorta yénetiminin sorumlulugu, maruz kalinan ve
kalinabilecek olasi operasyonel risklerin degerlendirilerek
yonetilmesini kapsamaktadir. Sigorta yonetimi siireci, temel
olarak operasyonel risklerin tespit edilmesi, dl¢lilmesi,
degerlendirilmesi, izlenmesi, kontrol edilerek azaltilmasi,
hasar yonetim sirecleri de dahil olmak tzere raporlama ve
yonetim sireglerinden olusmaktadir. Grubun tiim sigorta

ve operasyonel faaliyetleri 6nceden belirlenen kurallar
cercevesinde takip edilerek transfer edilebilir tiim riskler, yerel
ve uluslararasi sigortacilara transfer edilmek amaciyla gerekli
calismalar strdirilmektedir.

2021 yilinda, Finans ve Kurumsal Risk Yonetimi Direktorligi'ne

bagli Kurumsal Risk Yonetimi ve Sigorta Yonetimi
departmanlari birlestirilerek daha efektif calisan bir yapiya
gecilmistir. Hem Kurumsal Risk Yonetimi hem de Sigorta
Yonetimi ayni ekip tarafindan takip edildiginden, proaktif
karar verme slireci islemektedir. Sigorta Yonetimi ekibinin,
potansiyel sigorta sirketleri ile olan dogrudan is birligi, Arcelik
Grubu’nun risklerinin yerel ve kiiresel sigortacilara en dogru
sekilde aktarilmasini saglamaktadir. Sigorta Yonetimi ekibi,
yurt disi istirakleri de dahil olmak tzere, global boyutta Arcelik
Sigorta Programi’ni dizayn etmekte; reaslrorler, sigortacilar ve
brokerlerile goriiserek Argelik Grubu’nun ihtiyaglarina yonelik
programlarin olusturulmasini saglamaktadir. Arcelik Grubu,
streglerinin tamamini yonetebilmek icin sigorta sirketleri

ile global seviyede, “Hizmet Diizeyi Sézlesmeleri (SLA)”
yapmaktadir. Global olarak triin sorumluluk hasarlari dahil
tim sigorta branslarindaki hasarlar, tek elden ve merkezi olarak
koordine edilmektedir.

Risklerin gerceklesmesi durumunda dogabilecek zararlari
karsilamak amaciyla cesitli branslarda sigorta policeleri
bulunmaktadir. Yerel ve uluslararasi hukuk kurallari
cercevesinde uygulanabilecek en iyi risk transfer metotlarinin
secilmesi ve policelerde operasyonel riskleri en iyi karsilayan
teminat kapsaminin belirlenmesi amaciyla modelleme
calismalari yapilmaktadir. Argelik Grubu’nun degisen ve
gelisen sartlara gore, ihtiyac duyabilecegi teminatlar diizenli
olarak gozden gegirilmekte ve Arcelik Grubu’nun kaynaklarinin
daha etkin kullanimi saglanmaktadir. Operasyonel risk

yonetiminin bir parcasini teskil etmek Gizere, Grubun tarafi
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oldugu ticari sozlesmeler (6rnegin, satis & temsilcilik ve

satin alma sozlesmeleri) sorumluluk ve tazminat kosullar
cercevesinde gdzden gecirilmekte ve gerekli sigorta teminatinin
alinmasi saglanmaktadir. Grubun acil durum, krizi yonetimi

ve is kurtarma yonetimi kapsamindaki ihtiyaglarina yonelik

risk transferini icerecek gerekli modelleme calismalari
yapilmakta ve ilgili tim birimlerle is birligi icerisinde stiregler
yonetilmektedir.

Dijital DOntisiim Projesi kapsaminda, operasyonel risklerin
daha etkin, verimli bir sekilde izlenmesi ve raporlanmasi
hedeflenmektedir. Ayrica Grubun operasyonel risklerini
minimize etmek adina, yurt ici/yurt disinda ilgili tim
birimlerle koordinasyon icerisinde calisilmakta olup, ihtiyaglar
dogrultusunda gesitli egitimler dizenlenmektedir.
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Alacak Riskleri

ULUSLARARASI ALACAK RIiSKi

Arcelik A.S’nin direkt ihracatlari ile Grup sirketlerinin

lokal satislari ve/veya ihracatlarindan kaynakli konsolide
alacak riskleri Uluslararasi Alacak Risk Yonetimi tarafindan
yonetilmektedir. Konsolide alacak risklerinin ydnetimi ve
standardizasyonu amaciyla Global Risk Yonetim Politikalar
olusturulmus olup, tim sirketler bu politikalar gercevesinde
hareket etmektedir. Genis cografyaya yaygin biylimeye
paralel ihtiyaclar ve riskler tespit edilerek, olusabilecek
hasarlari dnlemek amaciyla, tiim kosullara uygun sartlari
saglayabilecek nitelikte anlasmalar yapilarak bu risklerin Global
Kredi Sigorta Kurumlarina transferi saglanmaktadir. Global

ve Yerel Kredi Sigorta Policelerine ek olarak akreditif, teminat
mektubu, vb. diger teminat araglarindan da yararlanilmakta
ve bu teminatlara ait karsi taraf banka riskleri de Global Risk
Yonetimi Politikalar cercevesinde transfer edilmektedir.
Olusturulan Global Risk Yonetim Politikalari cergevesinde
aylik konsolide alacak riskleri Sirket Ust Yonetimi'nden

olusan komitelere raporlanmakta ve belirlenen metodoloji
cercevesinde izlenen riskler degerlendirilerek ilgili komiteler
tarafindan onaylanmaktadir. Alacak Risklerinin kapsamli
analizine destek olmak amaciyla, musteri bazinda risk skorlari
hesaplanmakta ve bitiin stire¢ ERP ortaminda konsolide
olarak izlenebilmektedir. Gruba yeni eklenen sirketlerin satin
alma dncesi alacak riskleri detayli olarak analiz edilerek, Global
Risk Yonetim Politikalarina uyum saglayacak sekilde gerekli
diizenlemeler yapilmaktadir.

YURT iCi ALACAK RiSKi

Yurt icinde yapilan satislar sonucu olusan alacak riskinin
takibiigin, bayi/musterilerin sagladig teminatlarin yeterliligi
izlenmekte, alacak riskleri aylik periyotlarla raporlanmakta
ve yilin her ceyreginde Ust Yonetim'in katilimiyla
degerlendirilmektedir.

URUN GUVENLIGI RiSKi

Uriinlerin yasam donglisi boyunca ortaya ¢ikabilecek
risklerinin, triinler heniiz satisa gikmadan bertaraf edilmesi
amaciyla Uriin Givenligi Bolim tarafindan diizenli olarak
gdzden gecirmeler yapilmaktadir. Tasarim, kalite, Giretim ve
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tedarik strecleri Griin glivenligi agisindan degerlendirilmekte
ve denetlenmektedir. Bu yolla triinlerdeki ve slireclerdeki
iyilestirmenin tetiklenmesi amacglanmaktadir.

FINANSAL RiSKLER
Likidite Riski, Faiz Riski ve Déviz Kuru Riski olmak tizere (¢
kategoride ele alinan finansal riskler asagidaki uygulama

prensipleri ile yonetilmektedir.

LIKIDITE RiSKi

Arcelik A.S de likidite yonetimi, bilanco ve nakit akisin

uyumu Gzerine kurgulanmaktadir. Alacak ve borg vadelerinin

uyumlandirilmasi ve etkin stok yonetimi ile kisa vadeli likidite
yonetimi yapilmakta ve bilangoda herhangi bir risk unsurunu

bertaraf etmek lizere hesaplanmis bir nakit seviyesinin

korunmasi saglanmaktadir. Orta ve uzun vadeli likidite igin

ise piyasa ve sektor dinamikleri baz alinarak, farkli finansal
kaynaklar araciligiyla ortalama borcun belli bir vadenin
Uzerinde tutulmasi gézetilmektedir. Olusturulan yurt disi nakit
havuzu sayesinde, merkezi olarak yiritilen likidite yonetimi,
Grubun nakdinin en uygun sekilde degerlendirilmesini
saglanmaktadir. Bu havuz ayni zamanda istiraklerin kisa vadeli
nakit ihtiyaclarini karsilayabilmeleriicin hazir kaynak gérevi de
gormektedir.

2021 yilinda uzun vade ve uygun maliyetle krediler alarak
bilangoda daha dengeli bir yapi saglanmistir. Uluslararasi
Finans Kurumu’ndan (IFC) Argelik A.S. ve Singer’i kapsayan bir
kredi almak Uzere de galismalara baslanmistir.

FAIZ RISKI

Sirket bilangosunda yer alan faize duyarli varlik ve
ylUkumlalukler dolayisiyla faiz oranlarinda meydana
gelebilecek dalgalanmalar mali sonuglar agisindan 6nemli

bir risk olusturmaktadir. Bu risk, bilangoda sabit-degisken
dengesi kurularak, faize duyarli kalemlerin miktar ve vadelerini
dengeleyerek bilanco ici yontemlerle veya gerekli durumlarda
turev finansal araclar kullanilarak yonetilmektedir.

Bu kapsamda, alacak ve borglarin sadece vadelerinin degil, faiz
degisim donemlerinin de uyumlu olmasina Gnem verilmektedir.
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DOViZ KURU RiSKi

Arcelik A.S., gerek Uretim gerekse satis faaliyetlerini cok sayida
tlkede farkli para birimleri ile yurtitmesi dolayisiyla dnemli bir
kur riskine maruz kalmaktadir. Ticari operasyonlarda Aralik
2021 itibariyla toplam 39 adet para birimi kullanilmaktadir. Kur
riskini en aza indirgemek ve merkezde toplamak amaciyla Grup
ici ticariiliskiler, istiraklerin fonksiyonel para birimi bazinda
gerceklestirilmektedir.

Kur riskinin yonetimi, merkezi olarak yapilmaktadir. Kur riskinin
yonetiminde ana prensip, kur dalgalanmalarindan en az
etkilenecek sekilde, sifira yakin bir déviz pozisyonu seviyesinin
korunmasidir. Aylik bazda her sirketten, gelecek donem déviz
pozisyon tahminleri toplanmakta ve bilancoda olusmasi
beklenen risk, merkezi Hazine Yonetimi tarafindan bilanco igi
yontemler ve tiirev araglar kullanilarak minimize edilmektedir.

DERECELENDIRME NOTU

11 Subat 2022 tarihinde Fitch Ratings, Arcelik A.S.’nin Uzun
Vadeli Yabanci ve Yerel Para Kredi Notunu “BB+"dan “BB”ye
dustrmistir, goriinim duragandir.

22 Mart 2021 tarihinde S&P Global Ratings, Arcelik’in Yerel
Para cinsinden Uzun Vadeli kredi notunu “BB”den “BB+"ya
ylkseltmis, gorinimu 20 Aralik 2021’de duragandan negatife
indirilmistir.
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Kar Dagitim Onerisi

Sayin ortaklarimiz,

Sirketimiz tarafindan, Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari
(TFRS) esas alinarak hazirlanan ve PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. tarafindan denetlenen,
01.01.2021 - 31.12.2021 hesap donemine iliskin finansal tablolar
faaliyet raporunda sunulmustur.

S0z konusu finansal tablolar ile Arcelik A.S.nin Vergi Usul Kanunu
(VUK) hikimlerine uygun olarak tutulan kayitlara gore olusan
mali tablolarinin incelenmesi sonucunda;

TFRS’ye uygun olarak hazirlanan finansal tablolara gére
3.251.008.842,82 TL net donem kari, VUK kayitlarina gore ise
3.535.004.341,59 TL cari yil ddnem kar bulundugu,

a) Turk Ticaret Kanunu’nun 519. maddesi uyarinca ayrilmasi
gereken %?5 oranindaki genel kanuni yedek akgenin, 31.12.2021
itibariyle VUK kayitlarinda mevcut genel kanuni yedek akge
tutari sermayenin %20’lik sinirina ulastigi igin, 2021 yili igin
ayrilmamasi gerektigi,

TFRS’ye uygun olarak hazirlanan finansal tablolara gore elde
edilen 3.251.008.842,82 TL net donem karina; 39.481.175,06

TL tutarindaki bagislarin eklenmesi sonucu ulasilan kar payi
matrahinin 3.290.490.017,88 TL oldugu;

VUK kayitlarina gére hazirlanan mali tablolara gore; 3.535.004.341,59
TL tutarinda dagtilabilir net dénem karinin oldugu;

Gorllmus olup, buna gore;

b) Sermaye Piyasasi mevzuati ile Sirket Esas Sozlesmesinin kar
dagitimi ile ilgili maddesine ve 27.03.2014 tarihli Genel Kurul'da
pay sahipleri tarafindan onaylanan Sirketimiz Kar Dagitim
Politikasi'na uygun olarak; piyasa beklentileri, Sirketimizin uzun
vadeli stratejileri, yatinm ve finansman politikalar, karlilik ve
nakit durumu da dikkate alinarak kar payr dagitiminin;

1.500.000.000,00 TL pay sahiplerine birinci kar pay,
146.621.358,98 TL genel kanuni yedek akge ayrilmasi
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Seklinde gerceklestirilmesi,

c) Pay sahiplerine 6denecek birinci temett toplami olan
1.500.000.000,00 TL'nin tamaminin nakden 6denmesi;

d) Yukaridaki kar dagitim teklifinin Genel Kurulca kabull halinde
VUK’na gore hazirlanan kayitlarimiz esas alinarak, ortaklara
6denecek toplam 1.500.000.000,00 TL kar payimnin tamaminin cari
yil diger kazanglardan karsilanarak 6denmesinin ve Il.Tertip genel
kanuni yedek akge tutari olan 146.621.358,98 TL'nin cari yil diger
kazanglardan karsilanmasi;

e) VUK kayitlarina gore olusan cari yil karindan pay sahiplerine
odenen kar payi ve ayrilan genel kanuni yedek akge sonrasi kalan
1.888.382.982,62 TL'nin olaganiisti yedek akge olarak ayrilmasinin;
TFRS kayitlarina gore ise 1.500.000.000,00 TL kar payimnin ve
146.621.358,98 TL genel kanuni yedek akge tutarinin net ddnem
karindan karsilanmasi sonrasi net donem karindan kalan bakiye
1.604.387.483,84 TL'nin gegmis yil karlarina aktarilmasinin;

f) Tam mukellef kurumlar ile Turkiye'de bir isyeri veya daimi
temsilci araciligl ile kar pay elde eden dar mukellef kurum
ortaklarimiza; 1,00 TL nominal degerli pay igin %221,98274
oraninda ve 2,2198274 TL briit=net nakit kar payi; diger
hissedarlarimiza ise 1,00 TL nominal degerli hisse igin
96221,98274 oraninda ve 2,2198274 TL briit; %199,78446
oraninda ve 1,9978446 TL net nakit kar payr 6denmesi;

g) Kar payl 6deme tarihinin 28.03.2022 olarak belirlenmesi;

hususlari Genel Kurul’un onayina sunulmaktadir.

2022 yilinin Glkemize ve sirketimize hayirli olmasi dilegiyle,

Saygilar sunariz.

Rahmi M. Kog
Yonetim Kurulu Bagkani
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Bagimsizlik Beyani

BAGIMSIZ YONETIM KURULU
UYE ADAYLARININ BAGIMSIZLIK
BEYANLARI

14 OCAK 2022

Arcelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas
sozlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim
Tebligi’nde belirlenen kriterler kapsaminda “bagimsiz tye”
olarak gorev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da dnemli derecede
etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim kontrolini
elinde bulunduran veya sirkette 6nemli derecede etki sahibi
olan ortaklar ve bu ortaklarin ydnetim kontrolline sahip
oldugu tlizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar
kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil icinde 6nemli
gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda
istihdam iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin
veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek
basina sahip olunmadigini ya da 6nemli nitelikte ticari iliski
kurulmadigini,

b) Son bes yil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi,
kanuni denetim, i¢c denetim de dahil), derecelendirilmesi ve
danismanligi olmak tizere, yapilan anlasmalar cercevesinde
sirketin 6nemli 6lctide hizmet veya Urln satin aldig| veya

sattigi sirketlerde, hizmet veya Urlin satin alindigi veya satildigl
dénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), 6nemli gérev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda calismadigimi veya yonetim
kurulu Gyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle
Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki
egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Universite 6gretim Uyeligi haric, Uye

olarak secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam
zamanli ¢alismayacagimi,
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d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu
(GV.K.)’na gore Turkiye'de yerlesik sayildigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket
ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar ¢catismalarinda tarafsizligimi
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak
Ozglirce karar verebilecek gliclu etik standartlara, mesleki
itibara ve tecrliibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim
gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek dlglide
sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

g)Sirketin yonetim kurulunda son on yil icerisinde alti yildan
fazla yonetim kurulu tyeligi yapmadigimi,

) Sirketin veya sirketin yonetim kontroltind elinde bulunduran
ortaklarin yonetim kontroliine sahip oldugu sirketlerin Ggten
fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten
fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olarak gérev almiyor
oldugumu,

h) Yonetim kurulu Uyesi olarak secilen tiizel kisi adina tescil ve
ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

ADI-SOYADI: Kamil Omer BOZER
IMZASI:

14 OCAK 2022

Arcelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas
sozlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yonetim
Tebligi’nde belirlenen kriterler kapsaminda “bagimsiz tye”
olarak gorev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontrolt ya da énemli derecede
etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin ydnetim kontroliini
elinde bulunduran veya sirkette 6nemli derecede etki sahibi
olan ortaklar ve bu ortaklarin yénetim kontrolliine sahip
oldugu tlizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar
kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil icinde dnemli
gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda
istihdam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin
veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek
basina sahip olunmadigini ya da énemli nitelikte ticari iliski
kurulmadigini,

b) Son bes yil igerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi,
kanuni denetim, i¢c denetim de dahil), derecelendirilmesi ve
danismanligi olmak Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde
sirketin 6nemli 6lglide hizmet veya Uriin satin aldigi veya

sattigl sirketlerde, hizmet veya Uriin satin alindigi veya satildig)
dénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), 6nemli gérev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda ¢alismadigimi veya yonetim
kurulu Uyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle
Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki
egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Universite 6gretim Uyeligi haric, Uye
olarak secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam

zamanli calismayacagimi,

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Kurumsal Yénetim

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu
(GV.K.)’na gore Turkiye'de yerlesik sayildigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket
ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarinda tarafsizligimi
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak
dzglrce karar verebilecek glicli etik standartlara, mesleki
itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim
gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek 6l¢lide
sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

g)Sirketin yonetim kurulunda son on yiligerisinde alti yildan
fazla yonetim kurulu Uyeligi yapmadigimi,

g) Sirketin veya sirketin yonetim kontroliini elinde bulunduran
ortaklarin yonetim kontroliine sahip oldugu sirketlerin tgten

fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten
fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olarak gérev almiyor

oldugumu,

h) Yonetim kurulu Uyesi olarak segilen tiizel kisi adina tescil ve
ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

ADI-SOYADI: Miizeyyen Miinire Giilay Barbarosoglu

IMZASI:
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BAGIMSIZ YONETIM KURULU
UYE ADAYLARININ BAGIMSIZLIK
BEYANLARI

14 OCAK 2022

Arcelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas
sozlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim
Tebligi’nde belirlenen kriterler kapsaminda “bagimsiz tye”
olarak gorev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da dnemli derecede
etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim kontrolini
elinde bulunduran veya sirkette 6nemli derecede etki sahibi
olan ortaklar ve bu ortaklarin ydnetim kontrolline sahip
oldugu tlizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar
kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil icinde 6nemli
gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda
istihdam iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin
veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek
basina sahip olunmadigini ya da 6nemli nitelikte ticari iliski
kurulmadigini,

b) Son bes yil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi,
kanuni denetim, i¢c denetim de dahil), derecelendirilmesi ve
danismanligi olmak tizere, yapilan anlasmalar cercevesinde
sirketin 6nemli 6lctide hizmet veya Urln satin aldig| veya

sattigi sirketlerde, hizmet veya Urlin satin alindigi veya satildigl
dénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), 6nemli gérev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda calismadigimi veya yonetim
kurulu Gyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle
Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki
egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Universite 6gretim Uyeligi haric, Uye

olarak secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam
zamanli ¢alismayacagimi,
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d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu
(GV.K.)’na gore Turkiye'de yerlesik sayildigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket
ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar ¢catismalarinda tarafsizligimi
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak
Ozglirce karar verebilecek gliclu etik standartlara, mesleki
itibara ve tecrliibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim
gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek dlglide
sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

g)Sirketin yonetim kurulunda son on yil icerisinde alti yildan
fazla yonetim kurulu tyeligi yapmadigimi,

) Sirketin veya sirketin yonetim kontroltind elinde bulunduran
ortaklarin yonetim kontroliine sahip oldugu sirketlerin Ggten
fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten
fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olarak gérev almiyor
oldugumu,

h) Yonetim kurulu Uyesi olarak secilen tiizel kisi adina tescil ve
ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

ADI-SOYADI: Tugrul Fadillioglu
IMZASI:

14 OCAK 2022

Arcelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas
sozlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yonetim
Tebligi’nde belirlenen kriterler kapsaminda “bagimsiz tye”
olarak gorev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontrolt ya da énemli derecede
etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin ydnetim kontroliini
elinde bulunduran veya sirkette 6nemli derecede etki sahibi
olan ortaklar ve bu ortaklarin yénetim kontrolliine sahip
oldugu tlizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar
kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil icinde dnemli
gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda
istihdam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin
veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek
basina sahip olunmadigini ya da énemli nitelikte ticari iliski
kurulmadigini,

b) Son bes yil igerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi,
kanuni denetim, i¢c denetim de dahil), derecelendirilmesi ve
danismanligi olmak Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde
sirketin 6nemli 6lglide hizmet veya Uriin satin aldigi veya

sattigl sirketlerde, hizmet veya Uriin satin alindigi veya satildig)
dénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), 6nemli gérev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda ¢alismadigimi veya yonetim
kurulu Uyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle
Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki
egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Universite 6gretim Uyeligi haric, Uye
olarak secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam

zamanli calismayacagimi,
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d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu
(GV.K.)’na gore Turkiye'de yerlesik sayildigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket
ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarinda tarafsizligimi
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak
dzglrce karar verebilecek glicli etik standartlara, mesleki
itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim
gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek 6l¢lide
sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

g)Sirketin yonetim kurulunda son on yiligerisinde alti yildan
fazla yonetim kurulu Uyeligi yapmadigimi,

g) Sirketin veya sirketin yonetim kontroliini elinde bulunduran
ortaklarin yonetim kontroliine sahip oldugu sirketlerin tgten
fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten
fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olarak gérev almiyor
oldugumu,

h) Yonetim kurulu Uyesi olarak segilen tiizel kisi adina tescil ve
ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

ADI-SOYADI: Ahmet Turul
IMZASI:
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Finansal Tablolar
Sorumliuluk Beyani

SERMAYE PiYASASI KURULUNUN
11-14.1. SAYILI SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA iLiSKIiN
ESASLAR TEBLIiGI’NiN 9. MADDESi GEREGINCE HAZIRLANAN SORUMLULUK BEYANI

FINANSAL TABLOLARIN KABULUNE iLiSKiN YONETIM KURULU’NUN
KARAR TARIiHi: 26/01/2022
KARAR SAYISI: 1093

Sirketimizce hazirlanan ve PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. tarafindan bagimsiz denetime
tabi tutulan 01.01.2021 - 31.12.2021 hesap dénemine ait, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK) II-14.1. sayili Sermaye Piyasasinda
Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi (Teblig) uyarinca Turkiye Finansal Raporlama Standartlar (TFRS) ve SPK tarafindan
belirlenen formatlarla uyumlu olarak hazirlanan dipnotlari ile birlikte konsolide finansal durum tablosu, gelir tablosu, kapsamli
gelir tablosu, nakit akis tablosu ve 6zkaynak degisim tablosunun (“Finansal Tablolar”), SPK diizenlemeleri dogrultusunda;

— Tarafimizca incelendigini,

- Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, dnemli konularda gercege aykiri
bir aciklama veya aciklamanin yapildig tarih itibariyle yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik
icermedigini,

- Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Teblig uyarinca hazirlanmis finansal
tablolarin konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte, isletmenin aktifleri, pasifleri, finansal durumu ve kar ve zarari ile ilgili

gercegi dirlst bir bicimde yansittigini
Bilgilerinize sunar, yapilan agiklamadan dolayr sorumlu oldugumuzu beyan ederiz.

Saygilarimizla,
26.01.2022 .
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K.Omer BOZER Ahmet TURUL

Denetim Komitesi Uyesi

W,

Polat SEN Murat KAHRIMAN

Genel Mudur Yardimaisi Mali igler Direktér

Denetim Komitesi Bagkani

(Finansman, Maliisler)
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Faaliyet Raporu
Sorumliuluk Beyani

SERMAYE PiYASASI KURULUNUN
[1-14.1. SAYILI SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA iLiSKIN
ESASLAR TEBLIiGI’NiN 9. MADDESi GEREGINCE HAZIRLANAN SORUMLULUK BEYANI

FAALIYET RAPORUNUN KABULUNE iLiSKIN YONETIM KURULU’NUN
KARAR TARiHi: 01/03/2022
KARAR SAYISI: 1106

Sirketimizce hazirlanan ve PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. tarafindan bagimsiz denetime tabi
tutulan 2021 yilina ait, Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK) Seri I1.14.1. sayili “Sermaye Piyasasinda Finansal
Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi”ne (“Teblig”) uyumlu olarak hazirlanan faaliyet raporumuz ekte sunulmustur.

Sirketimizdeki gérev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde; Sirketimizce hazirlanan ve Kurumsal
Yonetim Uyum Raporu ile Kurumsal Yonetim Bilgi Formu’nu ve SPK’nin Strdurilebilirlik ilkeleri Uyum Cergevesi kapsamindaki

acgiklamalari da igeren yillik Faaliyet Raporu’nun, SPK dizenlemeleri dogrultusunda;

Tarafimizca incelendigini,
— Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, nemli konularda gercege aykiri
bir agiklama veya aciklamanin yapildigi tarih itibariyle yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik
icermedigini,
- Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Teblig uyarinca hazirlanmis Faaliyet
Raporu’nun isin gelisimi ve performansini ve konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte isletmenin finansal durumunu, kars!
karslya olunan 6nemli risk ve belirsizliklerle birlikte, dUrUstge yansittigini

bilgilerinize sunar, yapilan agiklamadan dolayi sorumlu oldugumuzu beyan ederiz.

Saygilarimizla,
01032022
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K.Omer BOZER Ahmet TURUL Polat SEN

Denetim Komitesi Bagkani Denetim Komitesi Uyesi Genel Mudur Yardimaisi

(Finansman, Maliigler)
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Olagan Genel Kurul
Gundemi

ARGELIK ANONIM SIRKETI’NiN
23/03/2022 TARIHLI OLAGAN GENEL KURULU
TOPLANTISININ GUNDEMI

1. Agilis ve Toplanti Bagkanrnin segilmesi,

2. Sirket Yonetim Kurulu’'nca hazirlanan 2021 Yili Faaliyet

Raporunun okunmasi, mizakeresi ve onaylanmasi,

3.2021 Yili hesap dénemine iliskin Bagimsiz Denetim Rapor

Ozeti’nin okunmasi,

4.2021 Yili hesap donemine iliskin Finansal Tablolarin okunmasi,

mizakeresi ve onaylanmasi,

5. Yonetim Kurulu Gyelerinin Sirketin 2021 yili faaliyetlerinden
dolayi ayri ayri ibra edilmesi,

6. Sirket’in kar dagitim politikasi ¢ercevesinde hazirlanan,

2021 yil karinin dagitilmasi ve kar dagitim tarihi konusundaki
Yonetim Kurulu’nun onerisinin kabuld, degistirilerek kabull veya
reddedilmesi,

7.Yonetim Kurulu tarafindan alinan karar uyarinca
gerceklestirilen pay geri alim islemlerinin pay sahiplerinin bilgi ve
onayina sunulmasi,

8. Yonetim Kurulu Uye sayisinin ve gorev stirelerinin belirlenmesi,
belirlenen lye sayisina gore secim yapilmasi, Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyelerinin secilmesi,

9. Kurumsal Yonetim ilkeleri geregince Yonetim Kurulu Uyeleri
ve Ust Dlzey Yoneticiler icin “Ucret Politikas!” ve politika
kapsaminda yapilan 6demeler hakkinda Pay Sahiplerine bilgi
verilmesi ve onaylanmasi,

214

10. Yonetim Kurulu Gyelerinin yillik brit Geretlerinin belirlenmesi,

11. Tlrk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu
diizenlemeleri geregince Yonetim Kurulu tarafindan yapilan
Bagimsiz Denetim Kurulusu seciminin onaylanmasi,

12. Sirket’in 2021 yili icerisinde yaptigi bagislar hakkinda pay
sahiplerine bilgi verilmesi ve 2022 yilinda yapilacak bagsslar icin
st sinir belirlenmesi,

13. Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri geregince Sirketin
ve bagli ortakliklarinin 2021 yilinda tgtinci kisiler lehine verdigi
teminat, rehin, ipotek ve kefaletler ile elde edilen gelir veya
menfaatler hakkinda Pay Sahiplerine bilgi verilmesi,

14. Yonetim kontrolinl elinde bulunduran pay sahiplerine,
Yonetim Kurulu Uyelerine, st diizey yoneticilere ve bunlarin

es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri yakinlarina; Ttrk

Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396. maddeleri cergevesinde izin
verilmesi ve Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim Tebligi
dogrultusunda 2021 yili igerisinde bu kapsamda gergeklestirilen
islemler hakkinda pay sahiplerine bilgi verilmesi,

15. Sirketin dustk karbon ekonomisine gecis plani hakkinda pay
sahiplerine bilgi verilmesi,

16. Dilek ve gorusler.

Bagl Sirket Raporu

TURK TICARET KANUNU’NUN 199’UNCU MADDESI
KAPSAMINDA HAZIRLANAN BAGLI SIRKET RAPORU

1 Temmuz 2012 tarihinde yurirlige giren 6102 sayili Turk

Ticaret Kanunu’nun 199’uncu maddesi uyarinca, Arcelik A.S.
Yonetim Kurulu, faaliyet yilinin ilk Gg ayr icinde, gegmis faaliyet
yilinda sirketin hakim ortagi ve hakim ortagina bagli sirketlerle
iliskileri hakkinda bir rapor diizenlemek ve bu raporun sonug
kismina faaliyet raporunda yer vermekle yikimlidur. Arcelik
A.Snin iliskili taraflarla yapmis oldugu islemler hakkinda

gerekli agiklamalar 33 no’lu finansal rapor dipnotunda yer
almaktadir. Arcelik A.S. Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan

22 Subat 2022 tarihli raporda, “Argelik A.$.’nin hakim ortagi

ve hakim ortagin bagli ortakliklari ile 2021 yili icinde yapmis
oldugu tim islemlerde, islemin yapildigi veya 6nlemin alindig
veya alinmasindan kaginildigl anda tarafimizca bilinen hal ve
sartlara gore, her bir islemde uygun bir karsi edim saglandigi ve
sirketi zarara ugratabilecek alinan veya alinmasindan kaginilan
herhangi bir dnlem bulunmadig ve bu ¢ercevede denklestirmeyi
gerektirecek herhangi bir islem veya 6nlemin olmadigi sonucuna
ulasilmistir.” denilmektedir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Kurumsal Yénetim
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Kurumsal Yonetim

llkelerine Uyum Beyani

Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) tarafindan dizenlenen
“Kurumsal Yénetim ilkeleri”nin uygulanmasi ve hayata
gecirilmesi; dzellikle halka agik sirketlerin kredibilitesi ve
finansman olanaklari agisindan dnem arz etmektedir. Argelik
A.S. Turkiye'nin degerli halka agik sirketlerinden biri olarak
paydaslarina karsi tasidigi sorumluluklarin bilincindedir. Bu
cercevede; soz konusu ilkeler Sirket tarafindan benimsenmis
olup, Sermaye Piyasasi Kanunu (“SPKn.”)’na ve Sermaye Piyasasi
Kurulu (“SPK”)’nun ikincil dizenlemeleriile Kurul kararlarina
uyuma azami 6zen ve gayreti gbstermektedir.

2021 yilinda yurtrlikte bulunan 11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim
Tebligi kapsaminda zorunlu olan ilkelere tam olarak uyulurken,
zorunlu olmayan ilkelerin de blylik cogunluguna uyum
saglanmistir. Zorunlu olmayan Kurumsal Yénetim ilkelerine de tam
uyum amaclanmakla birlikte, ilkelerin bir kisminda uygulamada
yasanan zorluklar, bazi ilkelere uyum konusunda gerek tlkemizde
gerekse uluslararasi platformda devam eden tartismalar,
baziilkelerin ise piyasanin ve Sirketin mevcut yapisi ile tam
ortismemesi gibi nedenlerle tam uyum heniiz saglanamamistir.
Henlz uygulamaya konulmamis olan ilkeler izerinde galisilmakta
olup; Sirketimizin etkin yonetimine katki saglayacak sekilde idari,
hukuki ve teknik alt yapi calismalarinin tamamlanmasi sonrasinda
uygulamaya gecilmesi planlanmaktadir.

Asagida sirketimiz biinyesinde kurumsal yonetim ilkeleri
cercevesinde yuritilen kapsamli calismalar ve ilgili bélimlerde
hentiz uyum saglanamayan ilkeler ve varsa bundan kaynaklanan
cikar catismalarr agiklanmistir.

2021 yilicinde Kurumsal Yonetim alanindaki calismalar,
SPK’nin kurumsal yonetim ilkeleriile ilgili dlizenlemelerini
iceren Sermaye Piyasasl Kanunu ve bu Kanuna dayanarak
hazirlanan tebliglere uygun bicimde yiritilmustir. 2021 yilinda
yapilan Olagan Genel Kurulumuzda yénetim kurulumuz ve
yonetim kurulu komitelerimiz Kurumsal Yonetim Tebligi'ndeki
diizenlemelere uygun olarak olusturulmustur. Genel kurul
oncesinde bagimsiz Uye adaylarinin belirlenmesi ve kamuya
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duyurulmasina iliskin stireg gergeklestirilmis, dizenlemelere
uygun sekilde secim tamamlanmustir. Kurulan Yonetim Kurulu
Komiteleri etkin olarak faaliyetlerini siirdirmektedir. Yonetim
Kurulu Uyeleri ve Ust Dlzey Yoneticilere iliskin Ucret Politikasi
yeniden belirlenerek Olagan Genel Kurul'da ortaklarin onayi
alinmistir. Hazirlanan genel kurul bilgilendirme dokimant ile
ilkelerde agiklanmasi zorunlu olan imtiyazli paylar, oy haklari,
organizasyonel degisiklikler gibi genel kurul bilgileri, Yonetim
Kurulu Uye adaylarinin 6zgegmisleri, yonetim kurulu ve Ust
diizey yonetici Gcret politikasi ve agiklanmasi gereken diger
bilgiler en son yapilan 23.03.2021 tarihli Olagan Genel Kurul'dan
3 hafta 6nce yatirmcilarimizin bilgisine sunulmustur. Ayrica
Sirketimiz kurumsal internet sitesi ve faaliyet raporu gézden
gecirilerek, ilkelere tam uyum agisindan gerekli revizyonlar
gerceklestirilmistir.

2021 yiliiginde kurumsal yonetim alanindaki ¢alismalara ek
olarak, 25 Mayis 2021 tarihinde “Arcelik A.S. Yonetim Kurulu
Gesitlilik Politikasi” onaylanmistir. Bu gercevede, Yonetim
Kurulu aday belirleme siirecinde, bilgi, deneyim ve yetkinlik
acisindan ayni 6zelliklere sahip adaylar icerisinden kadin
adaylara oncelik verilmesi gozetilecek olup, ilke olarak
Arcelik Yonetim Kurulu’nda kadin Gye oraninin 5 yilicinde
asgari %25 oranina erismesi hedeflenmektedir. Arcelik A.S.
yonetim kurulunun uzun zamandir stiregelen uygulamalari
ile tutarli olarak, Kurumsal Yonetim ilkeleri’nde belirtilen
cercevede yonetim kurulu calisma esaslari hazirlanmis ve
yonetim kurulu tarafindan onaylanmistir. Komite tyelerinin
2021 yilinda Yonetim Kurulu tarafindan yiritilen faaliyetleri
degerlendirilmis olup, yil sonu performans degerlendirme
stirecinde finansal ve operasyonel gostergelerin yani sira,
Sirket stratejilerinin hayata gegirilmesine yonelik hedeflerin
gerceklesme diizeyi de Olcllerek, bunlarin performans ve 6ddil
sistemine girdi teskil etmesi saglanmaktadir.

Onumuzdeki donemde de ilkelere uyum icin mevzuattaki
gelismeler ve uygulamalar dikkate alinarak gerekli ¢alismalar
yapilacaktir.

Heniiz Uygulanamayan Kurumsal Yonetim ilkeleri

Arcelik A.S. Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne tam uyumun énemine
inanmaktadir. Ancak, uygulamada yasanabilecek Sirket
faaliyetlerinin gecikmesine yol acan zorluklar, uyum konusunda
gerek Ulkemizde gerekse uluslararasi alandaki tartismalarin
varlig), piyasa ve Sirketin mevcut yapist ile tam értismemesi
gibi nedenlerle bazi gonilll kurumsal yonetim ilkelerine tam

uyum henlz saglanamamistir.

Diizenleme uyarinca uygulamasi zorunlu olmayan Kurumsal
Yonetim ilkeleri’nden, heniiz timiyle uyum saglanamayan
baslica ilkeler asagida belirtilmekte, konuya iliskin ilave
aciklamalar ise faaliyet raporunun ilgili kisimlarinda

yer almaktadir. Zorunlu olmayan ilkelere tam uyum
saglanamamasi nedeniyle Sirketimizin maruz kaldigi ¢ikar
catismasi bulunmamaktadir.

— 1.3.10 numarali ilkeye iliskin olarak, yapilan bagislar icin
genel kurul glindeminde ayri bir glindem maddesine
yer verilmekte, bagis yapilan baslica kurumlar
hakkinda genel kurula bilgi verilmektedir. Bilgilendirme
dokiimaninda detaylandirilmayan bakiye tutar ise
muhtelif kurum ve kuruluslara yapilan ve yatirmcilar
acisindan 6nemli bilgi niteliginde bulunmayan muhtelif
bagislardan olusmaktadir.

— 1.3.11 numarali ilkeye iliskin olarak, olagan kosullar
altinda genel kurul toplantilar kamuya agik olarak
yapilmakla birlikte, icinde bulunulan pandemi kosullari
ve kamu otoritelerinin ilgili dizenlemelerinde yer alan
grup halinde toplanmavya iliskin kisitlamalar dikkate
alinarak toplum sagliginin korunmasi agisindan, 2021
yilinda yapilan genel kurullarda toplanti salonuna
oncelikle pay sahiplerimiz kabul edilmistir.

= 1.5.2 numaraliilkeye iliskin olarak; azlik haklari, esas
sozlesme ile sermayenin yirmide birinden daha disik
bir orana sahip olanlara taninmamis olup, genel
uygulamalara paralel olarak azinliga diizenlemelerdeki
genel hukiimler gercevesinde haklar saglanmistir.
Yatirimcilardan da bu konuda herhangi bir talep
gelmemis olup, genel en iyi uygulama ornekleri takip
edilmekte, yakin zamanda bu konuda bir degisiklige
gidilmesi ise Ongorilmemektedir.

— 4.4.7 numarali ilkeye iliskin olarak, asagida Yonetim
Kurulunun Yapisi ve Olusumu baslikli bolimde
aciklandigr Gzere, yonetim kurulu tyelerinin is

deneyimleri ve sektorel tecriibelerinin Yonetim
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Kurulu’na dnemli katkisi dolayisiyla, yonetim kurulu
tyelerinin sirket disinda baska gorevler almasi
sinirlandintmamustir. Faaliyet raporumuzda yonetim
kurulu Gyelerimizin 6zgegmislerine yer verilmistir.
Yonetim kurulunun etkin calismalar da dikkate alinarak,
kurumsal yonetim agisindan herhangi bir olumsuz durum
olusturmadigi degerlendirilen mevcut uygulamada kisa
vadede bir degisiklik 6ngdrilmemektedir.

= 4.5.5numarali ilkeye iliskin olarak, komitelerde
gorevlendirme yonetim kurulu Gyelerimizin bilgi
birikimi ve tecriibeleri dikkate alinarak, ilgili
dizenlemeler dogrultusunda yapilmaktadir. Sadece
bir bagimsiz yonetim kurulu tyemiz iki komitede
gorevlendirilmistir. Birden fazla komitede gérev
alan tyeler, iliskili konularda gorev yapan komiteler
arasi iletisimi saglamakta ve is birligi imkanlarini
artirmaktadir. Yonetim kurulu Gyelerinin bilgi birikimi
ve tecrlibelerinin de katkisiyla verimli calismalari
dikkate alinarak, mevcut komite yapisi etkin
degerlendirilmekte; yakin zamanda bir degisiklik
ihtiyaci ongorilmemektedir.

— 4.6.5 numaraliilkeye iliskin olarak, Olagan Genel Kurulda
ve finansal tablo dipnotlarimizda yonetim kurulu
tyelerine ve idari sorumlulugu bulunan yoneticilere
yapilan 6demeler genel uygulamalara paralel sekilde
toplu olarak kamuya agiklanmaktadir. Kisisel bilgilerin
gizliligi agisindan 6nemli gériilen konu hakkinda
piyasa uygulamalari yakindan izlenmekte olup, yaygin
uygulamaya paralel hareket edilmesi ongorilmektedir.

SPK’nin 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili Karari uyarinca
hazirlanan ve Sirketimiz Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan 2021 yili Kurumsal Ynetim Uyum Raporu
(URF) ve Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF) bu raporun
devaminda yer almakta olup, ilgili dokiimanlara Kamuyu
Aydinlatma Platformu’ndaki Sirketimiz kurumsal yonetim
sayfasindan da ulasilabilir. (https://www.kap.org.tr/tr/
cgif/4028e4a240e95dc90140ed55b43900cf).

SAHA tarafindan diizenlenmis Arcelik A.S. Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Raporu’nda tespit edilen kurumsal yénetim
uygulamalarindaki iyilestirmeye acik alanlaricin kurumsal
yonetim aksiyon plani hazirlanarak kurumsal yonetim ilkelerine
tam uyum calismalarina devam edilmektedir.
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Siirdiirilebilirlik llkeleri

Uyum Beyani

Arcelik “Diinyaya Saygili, Dinyada Saygin” vizyonu ile
surduirilebilirligi bir is modeli olarak benimsemektedir.

Bu anlayisla strdirilebilirlik yonetimi kapsamindaki iyi
uygulamalari biinyesine katarak ilgili performansini stirekli
olarak daha ileri seviyelere tasimayi hedeflemektedir. Sermaye
Piyasasl Kurulu (SPK) tarafindan 2020 yilinda yurirlige
konulan “Surdurilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi”nde de bu
kapsamda belirtilen ilke ve iyi uygulamalarin biyik cogunlugu
Arcelik tarafindan hélihazirda aktif bir sekilde yonetilmekte
olup konu ile ilgili performans diizenli olarak gbzden
gecirilmekte, degerlendirilmekte ve iyilestirici uygulamalar
hayata gegirilmektedir. Bu kapsamda degerlendirildiginde
SPK’nin “Strdirilebilirlik ikeleri Uyum Cercevesi” iceriginde
belirtilen ilkelerin blylk cogunluguna uyum saglanmistir.
Kiresel 6lcekte gerceklestirilen operasyonlar, tabi olunan
yUkimluluklerdeki farkli beklentilere cevap verecek nitelikteki
uygulamalar butlnini saglamak icin devam eden calismalar
ve uygulamada yasanan zorluklar gibi farkli nedenlerden
dolayi bazi ilkelerin gerekliliklerine tam uyum hentiz
saglanamamustir. lyilestirme saglanmasi gerekli gorilen ilkelere
yonelik stirdurulebilirlik hedefleri ve anahtar performans
gostergelerinin gézden gecirilmesi amaglanmaktadir.

Bu cgercevede, ilgili ilkelerde, tam uyumun saglanmasi
hedeflenmektedir. SPK Surdurilebilirlik ilkeleri Uyum Cergevesi
kapsamindaki ilkelere yonelik uygulamalar Arcelik Faaliyet
Raporu’nun “Surddrilebilirlik” boliminde yer almaktadir.
Bunun yani sira Arcelik kurumsal web sitesinde yer alan
Surdurdlebilirlik Raporu ve ayrica web sitesi icerigi ile ayrintili
bilgiilgili paydaslarin degerlendirilmesine sunulmaktadir.
Paylasilan bilgiler kapsaminda tam uyumun saglanamadigi
ilkelere yonelik agiklamalar su sekildedir:

«  Cevresel, Sosyal, Yonetisimsel Kilit Performans Gostergeleri
yillik olarak yayimlanan “Strdurdlebilirlik Raporu”
kapsaminda ayrintili olarak paydaslarin goriisiine
sunulmaktadir. Tim bu gostergelere ait teyit edilebilir
nitelikte yerel ve uluslararasi sektor karsilastirmasi
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niteliginde veri bulunmadigr icin tim gostergeleri bu sekilde
paylasmak mimkin olmamaktadir. Arcelik’'in dahil oldugu
uluslararasi surdurdlebilirlik endekslerindeki sektorel
degerlendirmesi, faaliyet raporunda ilgili bolimlerde
paylasilmistir.

Uyum Cercevesi kapsamindaki Cevresel ilkelerden sera gaz
emisyonu, atik olusumu, enerji ve su kullanimina yonelik
bilgilerin Cerceve kapsaminda belirtilen sekilde ve kirilimda
paylasilmasi “Strdirilebilirlik Raporu” kapsaminda
saglanmaktadir. Ilgili bilgilerin faaliyet raporundaki sekliyle
paylasilmasinin nedeni bu kapsamda saglanan verilerin
dogrulama sirecinin devam etmesidir. Dogrulama siireci
tamamlanmasi ile birlikte ilgili bilgi belirtildigi Gizere
Surdurilebilirlik Raporu kapsaminda paydaslarin goristine
sunulacaktir.

Biyogesitlilik Uzerine etkiler takip edilip ilgili departmanlarin
sorumlulugunda gozetilmektedir. Konu kapsamindaki
etkilere yonelik ayrintili raporlama 6niimizdeki donemlerde
strdirilebilirlik raporu kapsaminda paydaslarimizla
paylasilacaktir.

iLKE
BASLIGI

Al. Strateji, Politika ve
Hedefler

iLKE
AGIKLAMASI

Yoénetim Kurulu @SY 6ncelikli konulariny, risklerini ve
firsatlarini belirler ve buna uygun CSY politikalarini olusturur.
S6z konusu politikalarin etkin bir bigimde uygulanmasi
bakimindan; Ortaklik igi yonerge, is prosed(irleri, vb.
hazirlanabilir. Bu politikalar igin Yonetim Kurulu karari alir ve
kamuya agiklar.

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Kurumsal Yénetim

iLGiLi BOLUM VE SAYFA
NUMARASI

Surdurdlebilirlik Yonetimi,
syf. 134

BAGLANTILAR

https//www.arcelikglobal.com/tr/surdurulebilirlik/

yaklasimimiz/surdurulebilirlik-yonetimiy

https//www.arcelikglobal.com/tr/surdurulebilirlik/

politikalarimiz/politikalar/

Al. Strateji, Politika ve
Hedefler

QSY politikalarina, risk ve firsatlarina uygun Ortaklik
Stratejisini belirler. Ortaklik stratejisi ve GSY politikalarina
uygun kisa ve uzun vadeli hedeflerini belirler ve kamuya
aciklar.

Surdurdlebilirlik Yonetimi,
syf. 134

A2. Uygulama/izleme

QSY politikalarinin yiratiimesinden sorumlu komiteleri/
birimleri belirler ve kamuya agiklar. Sorumlu komite/birim
politikalar kapsaminda gergeklestirilen faaliyetleri, yilda
en az bir kez, Kurul'un ilgili diizenlemelerinde yillik faaliyet
raporlarinin kamuya agiklanmasi igin belirlenen azami
sUreler icinde kalacak sekilde Yonetim Kurulu'na raporlar.

Surdurdlebilirlik Yonetimi,
syf. 134

A2.Uygulama/izleme

Belirlenen kisa ve uzun vadeli hedefler dogrultusunda
uygulama ve eylem planlarini olusturur ve kamuya agiklar.

Siirdirdlebilirlik Oncelikleri,
syf. 132

2020 Surdiirilebilirlik Raporu,
syf. 24

https//www.arcelikglobal.com/media/6347/

sustainability report 2020.pdf

A2. Uygulama/izleme

QSY Kilit Performans Gostergelerini (KPG) belirler ve yillar
bazinda bu gostergelerdeki ilerlemeyi karsilagtirmali olarak
aciklar. Teyit edilebilir nitelikteki verilerin varlig halinde,
KPGleri yerel ve uluslararasi sektor karsilagtirmalariyla
birlikte sunar.

Surdurilebilirlik ilkeleri Uyum
Beyani, syf. 218

2020 Surdurdlebilirlik Raporu
syf.10-20

https://www.arcelikglobal.com/media/6347/

sustainability_report_ 2020.pdf

A2.Uygulama/izleme

is stireglerine veya (ir(in ve hizmetlere yonelik
sUrdurdlebilirlik performansini iyilestirici inovasyon
faaliyetlerini agiklar.

Ar-Ge ve inovasyon, syf. 90
Gevre Dostu Urtinler, syf. 148
Cevre Dostu Teknolajiler,
syf. 160

A3. Raporlama

Surdurulebilirlik performansini, hedeflerini ve eylemlerini
yilda en az bir kez raporlar ve kamuya agiklar.
Surdurulebilirlik faaliyetlerine iligkin bilgileri faaliyet raporu
kapsaminda agiklar.

Surdurdlebilirlik Raporlamasi,
syf136

Kurumsal Web Sitesi

2020 Surdurdlebilirlik Raporu

https//www.arcelikglobal.com/tr/surdurulebilirlik/

surdurulebilirlik-raporlari/tum-raporiar

AS. Raporlama

Paydaslar igin ortakligin konumu, performansi ve gelisiminin
anlagilabilmesi agisindan 6nemli nitelikteki bilgilerin,
dogrudan ve 6zIU bir anlatimla paylagiimasi esastir.

Ayrintili bilgi ve verileri kurumsal internet sitesinde ayrica
aciklayabilir, farkli paydasglarin intiyaglarini dogrudan
karsilayan ayri raporlar hazirlayabilir.

Paydas Katilimi, syf. 135
Surdurdlebilirlik Raporlamasi,
syf136

Kurumsal Web Sitesi

https//www.arcelikglobal.com/tr/surdurulebilirlik/

genel-bilgi/

A3. Raporlama

Seffaflik ve glvenilirlik bakimindan azami 6zen gosterir.
Dengeli yaklagim kapsaminda agiklama ve raporlamalarda
oncelikli konular hakkinda her turlli gelismeyi objektif bir
bigimde agiklar.

Paydasg Katilimi, syf. 135
Surdurdlebilirlik Raporlamasi,
syf136

2020 Surdurdlebilirlik Raporu
sf. 24, sf. 32

https://www.arcelikglobalcom/media/6347/

sustainability report 2020.pdf

A3. Raporlama

Faaliyetlerinin Birlesmis Milletler (BM) 2030 Surdirtilebilir
Kalkinma Amagclar’ndan hangileriile iligkili oldugu hakkinda
bilgi verir.

Surdurilebilirlik Yaklagimimiz,
syf. 130

A8. Raporlama

Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularinda aleyhte
agilan ve/veya sonuglanan davalara iligkin agiklama yapar.

Surdirdlebilirlik Yonetimi,
syf. 134

AS. Raporlama

Bagimsiz Gglincl taraflara (bagimsiz surdurilebilirlik
guvence saglayicilarina) dogrulatildig) takdirde,
sUrdurulebilirlik performans élgtimlerini kamuya agiklar
ve s6z konusu dogrulama islemlerinin artirlmasi yoninde
gayret gosterir.

Surdurdlebilirlik Raporlamasi,
syf. 136
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ILKE
BASLIGI

B. Gevresel ilkeler

ILKE
ACIKLAMASI
Cevre yonetimi alanindaki politika ve uygulamalarini, eylem planlarini,

cevresel yonetim sistemlerini (ISO 14001 standardi ile bilinmektedir) ve
programlarini agiklar.

iLGiLi BOLUM VE SAYFA
NUMARASI

Gezegeni lyilestiren Teknoloji,
syf. 140
Cevre Yonetimi, syf. 144

BAGLANTILAR

ILKE
BASLIGI

B. Gevresel llkeler

iLKE
AGIKLAMASI

iklim krizi ile miicadele stratejisini ve eylemlerini agiklar.

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Kurumsal Yénetim

iLGiLi BOLUM VE SAYFA
NUMARASI

iklim Kriziyle Miicadele, syf. 140

BAGLANTILAR

B. Gevresel ilkeler

Cevreileilgili kanun ve ilgili diger diizenlemelere uyum saglar ve
bunlari agiklar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji, syf. 140
Cevre Yonetimi, syf. 144

Gevre ve Eneriiile ligili Ulusal ve
Uluslararasi Mevzuatlara Uyum, syf. 147

B. Gevresel ilkeler

Sundugu trunler ve/veya hizmetlerin potansiyel olumsuz etkisini
onleme veya minimize etme program ya da proseddrlerini agiklar;
Giglineu taraflarin sera gazi emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya
yonelik aksiyonlarini agiklar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji,
syf. 140

Iklim Kriziyle Mticadele, syf. 140
Qevre Yonetimi, syf. 144

Gevre Dostu Urtinler, syf. 148

B. Qevresel llkeler

Surdurilebilirlik ilkeleri kapsaminda hazirlanacak raporda yer verilecek
gevresel raporun siniri, raporlama dénemi, raporlama tarihi, veri
toplama stireci ve raporlama kosgullartile ilgili kisitlari agiklar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji,
syf. 140
Cevre Yonetimi, syf. 144

B. Qevresel llkeler

Cevre ve iklim degisikligi konusuyla ilgili ortakliktaki en Gist dizey
sorumluyu, ilgili komiteleri ve gbrevlerini agiklar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji,
syf. 140
iklim Kriziyle Miicadele, syf. 140

B. Qevresel llkeler

Hedeflerin gergeklestiriimesi de dahil olmak tizere, gevresel konularin
yonetimi i¢in sundugu tesvikleri agiklar.

Surdurdlebilirlik Yonetimi, syf. 134
Paydas Katilimi, syf. 135

B. Gevresel llkeler

Cevresel etkilerini azaltmaya yonelik aldigi aksiyonlar, yGrGttigu
projeler ve girisimlerin toplam sayisini ve bunlarin sagladigi cevresel
fayda/kazang ve maliyet tasarruflarini agiklar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji,
syf. 140

iklim Kriziyle Miicadele, syf. 140
Cevre Performansi, syf. 145

Su Riskleri Yonetimi, syf. 146
Atik Yonetimi, syf. 146

Atik Elektrikli ve Elektronik Egya
Geri Donugtim Tesisleri, syf. 147
Gevre Dostu Urlinler, syf. 148
Cevre Dostu Teknolgjiler, syf. 1560

B. Gevresel ilkeler

Cevresel sorunlarin is hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre
edildigini agiklar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji, syf. 140
Surdurdlebilirlik Yonetimi, syf. 134
Cevre Yonetimi, syf. 144

B. Qevresel likeler

Toplam enerii tiketim verilerini (hammaddeler harig) raporlar ve enerji
tlketimlerini Kapsam-1ve Kapsam-2 olarak agiklar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji,
syf. 140

iklim Krizi ile Miicadele, syf. 140
Cevre Performansi, syf. 145

B. Qevresel llkeler

is stireglerine veya (iriin ve hizmetlerine ydnelik stirdtrdlebilirlik
performanslarini ve bu performansi iyilestirici faaliyetlerini agiklar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji,
syf.140

B. Qevresel llkeler

Raporlama yilinda Uretilen ve tiketilen elektrik, isi, buhar ve sogutma
hakkinda bilgi saglar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji,
syf. 140

Cevresel Performans Yonetimi,
syf. 144

B. Gevresel ilkeler

Sadece dogrudan operasyonlar bakimindan degil, ortaklik deger zinciri
boyunca gevresel konulari nasil yonettigini ve stratejilerine tedarikgi ve
musterileri nasil entegre ettigini agiklar.

Paydas Katilimi, syf. 135

Gezegeni lyilestiren Teknoloji, syf. 140
isimizi lyilestiren Teknoloji, syf. 166
Surdurlebilir Tedarik Zinciri, syf. 1564

B. Qevresel llkeler

Yenilenebilir enerji kullaniminin artirlmasi, sifir veya duistik karbonlu
elektrige gecis konusunda galigsmalar yapar ve bu galigmalari agiklar.

iklim Kriziyle Miicadele, syf. 140

B. Qevresel ilkeler

Cevresel konularda (sektorel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi) politika
olusturma streglerine dahil olup olmadigini; gevre konusunda tyesi
oldugu dernekler, ilgili kuruluslar ve sivil toplum kuruluglartile yaptigi is
birliklerini ve varsa aldig gorevleri ve destekledigi faaliyetleri agiklar.

iklim Kriziyle Miicadele, syf. 140

B. Qevresel llkeler

Yenilenebilir enerji tretim ve kullanim verilerini agiklar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji,
syf. 140

iklim Kriziyle Miicadele, syf. 140
Cevre Yonetimi, syf. 144

B. Qevresel ilkeler

Cevresel gostergeler: Sera gazi emisyonlari (Kapsam 1: Dogrudan,
Kapsam 2: Eneriji dolayli, Kapsam 3: Diger dolayl), Hava kalitesi

Gezegeni lyilestiren Teknoloji, syf. 140
Cevre Yonetimi, syf. 144

B. Cevresel ilkeler

Enerji yonetimi, su ve atiksu yonetimi, atik yonetimi, biyogesitlilik
etkileriigiginda gevresel etkileri ile ilgili bilgileri donemsel olarak
karsilastirilabilir bir sekilde raporiar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji, syf. 140
Surdurdlebilirlik ilkeleri Uyum Beyani,
syf. 218

B. Qevresel lkeler

Enerji verimliligi projeleri yapar ve bu galismalar sayesinde enerji
tlketim ve emisyon azaltim miktarini agiklar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji,
syf. 140

iklim Kriziyle Miicadele, syf. 140
Cevre Yonetimi, syf. 144

Gevre Dostu Urlinler, syf. 148

B. Qevresel ilkeler

Verilerini toplamak ve hesaplamak igin kullandig standart, protokol,
metodoloji ve baz yil ayrintilarini agiklar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji, syf. 140
Cevre Yonetimi, syf. 144

B. Qevresel llkeler

Yer altindan veya yer Gstinden gekilen, kullanilan, geri donGstdrilen
ve desarj edilen su miktarlarini, kaynaklarini ve prosedurlerini (Kaynak
bazinda toplam su gekimi, su gekiminden etkilenen su kaynaklari; geri
donustlrilen ve yeniden kullanilan suyun ylizdesi ve toplam hacmi
vb.) raporlar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji,
syf. 140

Cevre Yonetimi, syf. 144

Su Riskleri Yonetimi, syf. 146

B. Cevresel ilkeler

Onceki yillarla karsilastirmali olarak rapor yili igin cevresel
gOstergelerin durumunu agiklar (artis veya azalma).

Gezegeni lyilestiren Teknoloji, syf. 140
Cevre Yonetimi, syf. 144

B. Gevresel ilkeler

Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon fiyatlandirma
sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap & Trade veya Karbon Vergisi)
dahil olup olmadigini agiklar.

iklim Kriziyle Miicadele, syf. 140

B. Cevresel ilkeler
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Cevresel etkilerini azaltmak igin kisa ve uzun vadeli hedefler
belirler ve bu hedefleri aciklar. Bu hedeflerin Birlesmis
Milletler iklim Degisikligi Taraflar Konferansi’'nin ¢nerdigi
sekilde Bilime Dayali olarak belirlenmesi tavsiye edilir. Daha
once belirledigi hedeflere gore rapor yilinda gerceklesen
ilerleme sz konusu ise konu hakkinda bilgi verir.

iklim Kriziyle Micadele, syf. 140

B. Gevresel ilkeler

Raporlama déneminde biriken veya satin alinan karbon kredisi bilgisini
agiklar.

iklim Kriziyle Miicadele, syf. 140

B. Qevresel lkeler

Ortaklik igerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor ise ayrintilarini
agiklar.

iklim Kriziyle Miicadele, syf. 140

B. Qevresel ilkeler

Qevresel bilgilerini agikladig tiim zorunlu ve gontilli platformlart agiklar.

Surdurdlebilirlik Raporlamasi,
syf136

Sirdurdlebilirlik Alaninda Oncl
Faaliyetler, syf. 138
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ILKE
BASLIGI

Cl.insan Haklari ve
Qalisan Haklari

iLKE
AGIKLAMASI

insan Haklari Evrensel Beyannamesine, Tirkiye'nin onayladig
ILO Sozlesmelerine ve Tirkiyede insan haklari ve galisma
hayatini diizenleyen hukuksal gergeve ve mevzuata tam
uyumun taahhiit edildigi Kurumsal insan Haklari ve Galigan
Haklari Politikasi olugturur. S6z konusu politikayi ve politikanin
uygulanmasi ile ilgili rolleri ve sorumluluklart kamuya agiklar.

iLGiLi BOLUM VE SAYFA
NUMARASI

insan ve Galigan Haklari,
syf. 166

BAGLANTILAR

ILKE
BASLIGI

C2. Paydaglar,
Uluslararasi Standartlar
ve Inisiyatifler

iLKE
AGIKLAMASI

Paydas iletisimini stirekli ve seffaf bir sekilde yUrutir; hangi
paydaslarla, hangi amagla, ne konuda ve ne siklikla iletisime gegtigini,
sUrdurulebilirlik faaliyetlerinde kaydedilen gelismeleri agiklar.

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Kurumsal Yénetim

iLGiLi BOLUM VE SAYFA
NUMARASI

Paydas Katilimi, syf. 135
2020 Surdurdlebilirlik Raporu,
syf. 32

BAGLANTILAR

https//www.arcelikglobal.com/
media/6347/sustainability
report 2020 pdf

Cl.insan Haklari ve
Qaligan Haklari

ise alim streglerinde firsat esitligi saglar. Tedarik ve deger zingiri
etkilerini de gozeterek adil i glic, galigma standartlarinin
iyilestirilmesi, kadin istihdami ve kapsayicilik konularina (kadin,
erkek , diniinang, dil, irk, etnik koken, yas, engelli, muilteci vb.
ayrimi yapilmamasi gibi) politikalarinda yer verir.

insan ve Galigan Haklari,
syf. 166

Firsat Esitligi ve Kapsayicilik,
syf. 167

C2. Paydasglar,
Uluslararasi Standartlar
ve Inisiyatifler

Benimsedigi uluslararasi raporlama standartlarini (Karbon Saydamlik
Projesi (CDP), Kiiresel Raporlama Girigimi (GRI), Uluslararasi Entegre
Raporlama Konseyi (IRC), Surdurdlebilirlik Muhasebe Standartlari
Kurulu (SASB), iklimle lligkili Finansal Agiklamalar Gérev Giicti (TCFD)
vb.)) kamuya agiklar.

Surdurulebilirlik Raporlamasi,
syf. 136

iklim Kriziyle Miicadele,

syf. 140

Cl.Insan Haklari ve
Qaligan Haklari

Belirli ekonomik, gevresel, toplumsal faktorlere duyarli
kesimlerin (distk gelirli kesimler, kadinlar vb.) veya azinlik
haklarinin/firsat esitliginin gézetilmesi konusunda deger zinciri
boyunca alinan énlemleri agiklar.

insan ve Galisan Haklari,

syf. 166

insan Kaynaklari Uygulamalari,
syf. 167

Cl.Insan Haklari ve
Qalisan Haklari

Ayrimeilig), esitsizligi, insan haklart ihlallerini, zorla galigtirmayi
onleyici ve dlzeltici uygulamalara iligkin gelismeleri raporlar.
Qocuk isci galigtinimamasina yonelik dizenlemeleri agiklar.

insan ve Galigan Haklari,

syf. 166

insan Kaynaklari Uygulamalari,
syf.167

C2. Paydaglar,
Uluslararasi Standartlar
ve Inisiyatifler

imzacisi veya Uyesi oldugu uluslararasi kurulug veya ilkeleri (Ekvator
Prensipleri, Birlegsmis Milletler Cevre Programi Finans Girigimi (UNEP-
FI), Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler (UNGC), Birlegmis Milletler
Sorumlu Yatirm Prensipleri (UNPRI) vb.), benimsedigi uluslararasi
prensipleri (Uluslararasi Sermaye Piyasasi Birligi ICMA) Yesil/
Surdurulebilir Tahvil Prensipleri gibi) kamuya aciklar.

Surdurdlebilirlik Raporlamast,
syf. 136

Cl.insan Haklari ve
Qaligan Haklari

Qalisanlara yapilan yatinm (egitim, gelisim politikalari),
tazminat, taninan yan haklar, sendikalagma hakki, ig/hayat
dengesi gézlimleri ve yetenek yonetimine iligkin politikalarini
aciklar. Galisan sikayetleri ve anlagmazliklarin ¢ozimune iligkin
mekanizmalari olusturarak uyusmazlik ¢ézim streglerini
belirler. Galisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik olarak
yapilan faaliyetleri diizenli olarak agiklar.

insan ve Galisan Haklari,

syf. 166

insan Kaynaklari Uygulamalari,
syf. 167

Yetenek Yonetimi, syf. 167
Hibrit Calisma Modeli, syf. 111

C2. Paydaglar,
Uluslararasi Standartlar
ve Inisiyatifler

Borsa Istanbul Strdurtilebilirlik Endeksi ve uluslararasi strdirilebilirlik
endekslerinde (Dow Jones Strddrdlebilirlik Endeksi, FTSE4Good,
MSCI CSY Endeksleri vb.) yer almak igin somut gaba gosterir.

Surdurdlebilirlik Performansi
Dereceleri syf. 138

Kurumsal Yénetim
iIkeleri

1I-171 sayill Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim Tebligi
kapsaminda zorunlu olarak uyulmasi gereken Kurumsal Yonetim
ilkeleri yaninda tim Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum saglanmasi igin
azami gaba gosterir.

Surdurdlebilirlik ilkeleri Uyum
Beyani, syf. 218

Cl.Insan Haklari ve
Qaligan Haklari

Is saglig ve glivenligi politikalari olusturur ve kamuya agiklar. Is
kazalarindan ve sagligin korunmasi amaciyla alinan énlemleri ve
kaza istatistiklerini agiklar.

is Saglig1 ve Guvenligi,
syf 172

Kurumsal Yonetim
ilkeleri

Surdurdlebilirlik konusunu, faaliyetlerinin gevresel etkilerini ve bu
konudaki ilkeleri kurumsal yonetim stratejisini belirlerken géz 6ntinde
bulundurur.

Surdrdlebilirlik Yonetimi, syf. 134

Cl.insan Haklari ve
Qaligan Haklari

Kisisel verilerin korunmasi ve veri gtivenligi politikalarini olugturur
ve kamuya agiklar.

Kisisel Verilerin Korunmasi,
syf. 170

Kurumsal Web Sitesi -
Politikalar

https//www.arcelikglobal.com/
media/5164/05_2020-bilgiguvenligi

politikasipdf

https://www.arcelikglobal.com/tr/

surdurulebilirlik/politikalarimiz/politikalar;

Kurumsal Yonetim
ilkeleri

Kurumsal Yénetim llkelerinde belirtildigi sekilde menfaat sahiplerine
iliskin ilkelere uyum saglamak ve menfaat sahipleri ile iletigimi
guclendirmek igin gerekli tedbirleri alir. Stirdtrulebilirlik alanindaki
tedbirler ve stratejilerin belilenmesinde menfaat sahiplerinin
goruslerine bagvurur.

Surdarilebilirlik ilkeleri Uyum
Beyani, syf. 218

Cl.Insan Haklari ve
Qaligan Haklari

Etik politikasi olusturur (is, galisma etigi, uyum stregleri, reklam
ve pazarlama etigj, agik bilgilendirme vb. galigmalari dahil) ve
kamuya aciklar.

Etik ve Uyum, syf. 168
Kurumsal Web Sitesi

https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/

hakkimizda/global-is-etigi-ilkeler

Kurumsal Yonetim
ilkeleri

Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve egitimler ile
strdurdlebilirlik konusu ve bunun 6nemi hakkinda farkindaligin
artinlmasi konusunda galigir.

Yagami lyilestiren Teknoloji,
syf. 156
Surdurdlebilirlik Yonetimi, syf. 134

Cl.Insan Haklari ve
Qaligan Haklari

Toplumsal yatinm, sosyal sorumluluk, finansal kapsayicilik ve
finansmana erisim kapsamindaki galismalarini agiklar.

Yagami lyilestiren Teknoloji,
syf. 166

Cl.insan Haklari ve
Qaligan Haklari

Qaliganlara CSY politikalari ve uygulamalari konusunda
bilgilendirme toplantilari ve egitim programlari diizenler.

Suardurdlebilirlik Yonetimi,
syf. 134
Cevre Yonetimi, syf. 144

Kurumsal Yonetim
iikeleri

Surdurdlebilirlik konusunda uluslararasi standartlara ve inisiyatiflere
liye olmak ve galismalara katki saglamak igin gaba gosterir.

Surdurlebilirlik Performansi
Dereceleri, syf. 138
2020 Surdurdlebilirlik Raporu

https//www.arcelikglobal.com/
media/6347/sustainability
report 2020pdf

C2. Paydasglar,
Uluslararasi Standartlar
ve Inisiyatifler

Surdurdlebilirlik alanindaki faaliyetlerini tim paydaslarin
(caliganlar, musteriler, tedarikgiler ve hizmet saglayicilar, kamu
kurulusglari, hissedarlar, toplum ve sivil toplum kuruluglari vb)
ihtiyag ve onceliklerini dikkate alarak yGritdr.

Paydas Katilimi, syf. 135
Sardurdlebilirlik Raporlamasi,
syf. 136

2020 Surddrulebilirlik Raporu
syf. 24

https//www.arcelikglobal.com/media/6347/
sustainability_report 2020.pdf

C2. Paydasglar,
Uluslararasi Standartlar
ve Inisiyatifler
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Musteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢oziimune iliskin mugteri
memnuniyeti politikasi diizenler ve kamuya agiklar.

Musteri Memnuniyeti, syf171
Kurumsal Web Sitesi

https//www.arcelikglobal.com/media/5257/
mu-s-terimemnuniyetipolitikasipdf

Kurumsal Yonetim
ilkeleri

Rusvet ve yolsuzlukla mucadele ile vergisel agidan durustlik ilkesine
yonelik politika ve programlarini agiklar.

Rusgvet ve Yolsuzluk, syf. 170

https://www.arcelikglobal.com,
media/6517/4_global-rusvet-ve-
yolsuzlukla-mucadele .pdf
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Kurumsal Yonetim
likelerine Uyum Raporu

1.1. PAY SAHIPLIGi HAKLARININ KULLANIMININ KOLAYLASTIRILMASI

Aciklama

1.4. OY HAKKI

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Kurumsal Yénetim

Aciklama

1.1.2 - Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek
nitelikteki bilgi ve agiklamalar glincel olarak ortakligin
kurumsal internet sitesinde yatinmecilarin kullanimina
sunulmaktadir.

1.4.1 - Pay sahiplerinin oy haklarini kullanmalarini
zorlastirici herhangi bir kisitlama ve uygulama
bulunmamaktadir.

1.4.2 - Sirketin imtiyazli oy hakkina sahip payi
bulunmamaktadir.

1.2. BILGi ALMA VE INCELEME HAKKI

1.2.1- Sirket yonetimi 6zel denetim
yapilmasini zorlastirici islem yapmaktan kaginmistir.

1.4.3 - Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de getiren
karsilikliistirak iliskisi icerisinde bulundugu herhangi bir
ortakligin Genel Kurulu’nda oy haklarini kullanmamistir.

Arcelik A.S.nin beraberinde hakimiyet
iliskisini de getiren karsilikli
istirak iliskisi bulunmamaktadr.

1.3. GENEL KURUL

1.5. AZLIK HAKLARI

1.3.2 - Sirket, Genel Kurul glindeminin acik sekilde ifade
edilmesini ve her teklifin ayr bir baslik altinda verilmis
olmasini temin etmistir.

1.5.1 - Sirket azlik haklarinin kullandirilmasina azami
Ozen gostermistir.

1.3.7 - Imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma
imkani olan kimseler, kendileri adina ortakligin faaliyet
konusu kapsaminda yaptiklari islemler hakkinda
genel kurulda bilgi verilmesini teminen glindeme
eklenmek tizere yonetim kurulunu bilgilendirmistir.

Bu sekilde birislem bildirimi
50z konusu olmamistir.

1.3.8- Glindemde ¢zellik arz eden konularla ilgili
yonetim kurulu tyeleri, ilgili diger kisiler, finansal
tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan
yetkililer ve denetgiler, genel kurul toplantisinda hazir
bulunmustur.

1.5.2 - Azlik haklari esas s6zlesme ile sermayenin
yirmide birinden daha diistik bir orana sahip olanlara da
taninmis ve azlik haklarinin kapsami esas sézlesmede
dizenlenerek genisletilmistir.

Azlik haklar, esas sozlesmeile
sermayenin yirmide birinden daha
dustk bir orana sahip olanlara
taninmamis olup, genel uygulamalara
paralel olarak azinliga diizenlemelerdeki
genel hiikiimler gercevesinde haklar
saglanmistir. Yatinmcilardan da bu
konuda herhangi bir talep gelmemis
olup, genel en iyi uygulama érnekleri
takip edilmekte, yakin zamanda bu
konuda bir degisiklige gidilmesi ise
ongorilmemektedir.

1.3.10 - Genel kurul gindeminde, tiim bagslarin ve
yardimlarin tutarlari ve bunlardan yararlananlara ayri bir
maddede yer verilmistir.

Yapilan bagislar icin genel kurul
glindeminde ayri bir glindem
maddesine yer verilmistir. Bagis yapilan
baslica kurumlar hakkinda genel

kurula bilgi verilmekte olup;
bilgilendirme dokiimaninda
detaylandirilmayan bakiye tutar ise
muhtelif kurum ve kuruluslara yapilan
ve yatinmcilar agisindan énemli

bilgi niteliginde bulunmayan muhtelif
bagislardan olusmaktadir. izleyen yillar-
da glintin kosullarina gore belirlenecek
onemlilik sinirtile agiklama yapilmasina
devam edilmesi planlanmaktadir.

1.6. KAR PAYI HAKKI

1.6.1 - Genel kurul tarafindan onaylanan kér dagitim
politikasi ortakligin kurumsal internet sitesinde kamuya
aciklanmistir.

1.6.2 - Kar dagitim politikasl, pay sahiplerinin ortakligin
gelecek donemlerde elde edecegi karin dagitim usul
ve esaslarini &ngdrebilmesine imkan verecek aciklikta
asgari bilgileri icermektedir.

1.6.3 - Kar dagitmama nedenleri ve dagitilmayan karin
kullanim sekli ilgili gindem maddesinde belirtilmistir.

Kar dagitimi yapilmistir.

1.3.11 - Genel Kurul toplantisi s6z hakki olmaksizin
menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya acik olarak
yapilmistir.

Olagan kosullar altinda genel kurul to-
plantilari kamuya acik olarak yapilmakla
birlikte, icinde bulunulan pandemi
kosullari ve kamu otoritelerinin ilgili
diizenlemelerinde yer alan grup halinde
toplanmaya iliskin kisitlamalar dikkate
alinarak toplum sagliginin korunmasi
acisindan, 2021 yilinda yapilan genel
kurullarda toplanti salonuna éncelikle
pay sahiplerimiz kabul edilmistir.

1.6.4 - Yonetim kurulu, kar dagitim politikasinda pay
sahiplerinin menfaatleriile ortaklik menfaati arasinda
denge saglanip saglanmadigini gbzden gegirmistir.
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Uyum Durumu Uyum Durumu

Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz Aciklama Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz Aciklama

1.7. PAYLARIN DEVRI 3.1. MENFAAT SAHIPLERINE iLiSKiN SiRKET POLITIKASI

3.1.1 - Menfaat sahiplerinin haklari ilgili diizenlemeler,
sozlesmeler ve iyi niyet kurallari ercevesinde korunmaktadir.

3.1.3 - Menfaat sahiplerinin haklanyla ilgili politika ve prosediirler

1.7.1 - Paylarin devredilmesini zorlastirici herhangi bir X sirketin kurumsal internet sitesinde yayimlaz

kisitlama bulunmamaktadir.

3.1.4 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykiri ve etik agidan
uygun olmayan islemleri bildirmesi icin gerekli mekanizmalar X
olusturulmustur.

3.1.5 - Sirket, menfaat sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarini
dengeli bir sekilde ele almaktadir.

2.1. KURUMSAL iNTERNET SITESI

3.2. MENFAAT SAHIPLERINiN SIRKET YONETIMINE KATILIMININ DESTEKLENMESi
2.1.1 - Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1 numarali

kurumsal yonetim ilkesinde yer alan tim égeleri X 3.2.1- Calisanlarin yonetime katilimi, esas sozlesme veya sirket X
icermektedir. ici yonetmeliklerle diizenlenmistir.

3.2.2 - Menfaat sahipleri bakimindan sonug doguran ¢nemli
2.1.2 - Pay sahipligi yapisi (gikarilmis sermayenin kararlarda menfaat sahiplerinin gorlslerini almak tzere anket / X
%5’inden fazlasina sahip gercek kisi pay sahiplerinin X konsultasyon gibi ydntemler uygulanmistir.
adlari, imtiyazlari, pay adedi ve orani) kurumsal internet
sitesinde en az 6 ayda bir glincellenmektedir. A A f A

3.3. SIRKETIN INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

3.3.1 - Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam politikasi ve
2.1.4- Sirketin kurumsal internet sitesindeki bilgiler tUm.k\'l'\tyé‘n?tid pozisyonlart icin bir halefiyet planlamasi X
Tiirkge ile tamamen ayni icerikte olacak sekilde ihtiyaca X benimsemistir.
gore secilen yabanci dillerde de hazirlanmustir.

3.3.2 - Personel alimina iliskin 6lgitler yazili olarak belirlenmistir. X

3.3.3 - Sirketin bir insan Kaynaklan Gelisim Politikas
bulunmaktadir ve bu kapsamda calisanlar igin egitimler X
diizenlemektedir.

2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.1-Yonetim kurulu, yillik faaliyet raporunun sirket 3.3.4 - Sirketin finansal durumu, ticretlendirme, kariyer
faaliyetlerini tam ve dogru sekilde yansitmasini temin X planlamasi, egitim ve saglik gibi konularda calisanlarin X
etmektedir. bilgilendirilmesine yénelik toplantilar dlizenlenmistir.

3.3.5- Calisanlari etkileyebilecek kararlar kendilerine ve galisan
temsilcilerine bildirilmistir. Bu konularda ilgili sendikalarin da X
gorlst alinmistir.

3.3.6 - Gorev tanimlari ve performans kriterleri tiim calisanlar
X icin ayrintili olarak hazirlanarak galisanlara duyurulmus ve X
lcretlendirme kararlarinda kullanilmistir.

2.2.2 - Yillik faaliyet raporu, 2.2.2 numarali ilkede yer alan
tim unsurlarr icermektedir.

3.3.7- Galisanlar arasinda ayrimcilik yapilmasini 6nlemek ve
calisanlari sirket igi fiziksel, ruhsal ve duygusal agidan kéti
muamelelere karsi korumaya yonelik prosedirler, egitimler, X
farkindaligi artirma, hedefler, izleme, sikayet mekanizmalari gibi
onlemler alinmistir.

3.3.8-Sirket, dernek kurma ¢zglrliiglinG ve toplu is sézlesmesi
hakkinin etkin bir bicimde taninmasini desteklemektedir.

3.3.9- Calisanlar igin glivenli bir calisma ortami saglanmaktadir. X
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3.4. MUSTERILER VE TEDARIKGILERLE iLiSKILER

3.4.1 - Sirket, musteri memnuniyetini 6lcmUstir ve
kosulsuz misteri memnuniyeti anlayisiyla faaliyet
gostermistir.

3.4.2 - Musterinin satin aldigi mal ve hizmete iliskin
taleplerinin isleme konulmasinda gecikme oldugunda
bu durum msterilere bildirilmektedir.

3.4.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite standartlarina
baglidir.

3.4.4 - Sirket, musteri ve tedarikgilerin ticari sir
kapsamindaki hassas bilgilerinin gizliligini korumaya
yonelik kontrollere sahiptir.

3.5. ETiK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

3.5.1-Yonetim kurulu Etik Davranis Kurallarrni
belirleyerek sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlamistir.

3.5.2 - Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda duyarlidir.
Yolsuzluk ve rlsvetin dnlenmesine yonelik tedbirler
almistir.

4.1. YONETIM KURULUNUN iSLEVi

4.1.1-Yonetim kurulu, strateji ve risklerin sirketin uzun
vadeli ¢ikarlarini tehdit etmemesini ve etkin bir risk
yoénetimi uygulanmasini saglamaktadir.

4.1.2 - Toplanti gindem ve tutanaklar, yénetim
kurulunun sirketin stratejik hedeflerini tartisarak
onayladigini, ihtiyag duyulan kaynaklar belirledigini
ve yonetimin performansinin denetlendigini ortaya
koymaktadir.

4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

4.2.1-Yonetim kurulu faaliyetlerini belgelendirmis ve pay
sahiplerinin bilgisine sunmustur.

4.2.2-Yénetim kurulu tyelerinin gérev ve yetkileri yillik
faaliyet raporunda agiklanmistir.

4.2.3 - Yonetim kurulu, sirketin 6lgegine ve faaliyetlerinin
karmasikligina uygun bir ig kontrol sistemi
olusturmustur.

4.2.4 - I¢ kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine dair
bilgiler yillik faaliyet raporunda verilmistir.
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Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz Aciklama
4.2.5-Yonetim kurulu bagkani ve icra baskani (genel ¥
mudr) gérevleri birbirinden ayrilmis ve tanimlanmustir.
4.2.7-Yonetim kurulu, yatinmet iligkileri bolim
ve kurumsal yonetim komitesinin etkili bir sekilde
calismasini saglamakta ve sirket ile pay sahipleri
arasindaki anlasmazliklarin giderilmesinde ve pay X
sahipleriyle iletisimde yatirimcr iliskileri bélimii ve
kurumsal yonetim komitesiyle yakin isbirligi iginde
calismistir.
4.2.8 - Yonetim kurulu tyelerinin gérevleri esnasindaki
kusurlari ile sirkette sebep olacaklari zarara iliskin olarak M
Sirket, sermayenin %25’ini asan bir bedelle yénetici
sorumluluk sigortasi yaptirmistir.
4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI
2021 yili igerisi “Arcelik A.S. Yoneti
4.3.9 - Sirket yonetim kurulunda, kadin diye oraniigin 021yl \ge.ms‘\r.wde .rgelw N > Yonetim
) o ) Kurulu Cesitlilik Politikasi” onaylanmis
asgari %25'lik bir hedef belirleyerek bu amaca ulasmak ) I
. . L olup, ilke olarak Argelik Yonetim
icin politika olusturmustur. Yonetim kurulu yapisi yillik X , .
. . i o Kurulu’nda kadin tiye oraninin 5 yil
olarak gbzden gegirilmekte ve aday belirleme siireci bu . ) . .
olitikaya uygun sekilde gergeklestirilmektedir. icinde asgari 9625 oranina erismesi
P va uygun s gerceries ' hedeflenmektedir.
4.3.10 - Denetimden sorumlu komitenin Uyelerinden en
az birinin denetim/muhasebe ve finans konusunda 5 X
yillik tecrtibesi vardir.
4.4. YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLi
2021 yilinda Yonetim Kurulu 2 kez fiili
toplanti gergeklestirmis ve katilim
orani %96 olmustur, s6z konusu
haric dig
4.4.1 - Buttun yonetim kurulu tyeleri, yonetim kurulu toplantida alinaniar haric diger
toplantilarinin coguna fiziksel katilim saglamistir. * kararlarin tamani elden dolastirma
P 8 glamistir usullyle alinmistir. Bununla birlikte,
yonetim kurulu Gyeleri sirketin
performansi ve gelismelerle ilgili dtizenli
olarak bilgilendirilmislerdir.
4.4.2 - Yonetim kurulu, glindemde yer alan konularla
ilgili bilgi ve belgelerin toplantidan 6nce tiim tyelere X
gonderilmesi icin asgari bir stire tanimlamistir.
o GOoris bildirim imkani bulunmakla
4.4.3-Toplantiya katilamayan ancak gorislerini - -
- P birlikte toplantiya katilamayan yonetim
yazili olarak yonetim kuruluna bildiren tyenin gorisleri X . . . .
diger tyelerin bilgisine sunulmustur. kurulu Gyeterimizden bu yGnde bir
seryy 8 Br bildirim yapilmamustir.
4.4.4 -Yonetim kurulunda her tyenin bir oy hakki vardir. X
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4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE iDARi SORUMLULUGU BULUNAN YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR

4.6.1-Yonetim kurulu, sorumluluklarin etkili bir
sekilde yerine getirip getirmedigini degerlendirmek
lzere yonetim kurulu performans degerlendirmesi
gerceklestirmistir.

4.6.4 - Sirket, yonetim kurulu Uyelerinden herhangi
birisine veya idari sorumlulugu bulunan yoneticilerine
kredi kullandirmamis, borg vermemis veya édiing verilen
borcun siiresini uzatmamus, sartlari iyilestirmemis,
Gglincti sahislar araciligyla kisisel bir kredi baslig
altinda kredi kullandirmamis veya bunlar lehine kefalet
gibi teminatlar vermemistir.

4.6.5 - Yonetim kurulu tyeleri ve idari sorumlulugu
bulunan yoneticilere verilen ticretler yillik faaliyet
raporunda kisi bazinda aciklanmistir.

Olagan Genel Kurul'da ve finansal
tablo dipnotlarimizda Yonetim kurulu
Uyeleri ve st dlizey yoneticilere
yapilan 6demeler genel uygulamalara
paralel sekilde toplu olarak kamuya
aciklanmaktadr. Kisisel bilgilerin
gizliligi agisindan énemli goriilen
konu hakkinda piyasa uygulamalari
yakindan izlenmekte olup, yaygin
uygulamaya paralel hareket edilmesi
ongorilmektedir.

Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz Aciklama
4.4.5-Yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde
yapilacag sirket ici diizenlemeler ile yazili hale X
getirilmistir.
4.4.6 - Yonetim kurulu toplanti zaptr gindemdeki
tlim maddelerin gortstldugiini ortaya koymakta M
ve karar zapti muhalif gorusleri de icerecek sekilde
hazirlanmaktadir.
Yonetim kurulu yelerinin is
deneyimleri ve sektorel tecriibelerinin
Yonetim Kurulu’na 6nemli katkisi
dolayisiyla sirket disinda baska
gorevler almasi sinirlandirnimamustir.
4.4.7-Yonetim kurulu tyelerinin sirket disinda baska Faaliyet raporumuzda yénetim
gorevler almasi sinirlandiriimistir. Yonetim kurulu M kurulu tyelerimizin 6zgegmislerine
tyelerinin sirket disinda aldigi gorevler genel kurul yer verilmistir. Yonetim kurulunun
toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur. etkin galismalari da dikkate alinarak,
kurumsal yénetim agisindan
herhangi bir olumsuz durum
olusturmadigi degerlendirilen mevcut
uygulamada kisa vadede bir degisiklik
ongdriilmemektedir.
4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN KOMITELER
Komitelerde gorevlendirme yonetim
kurulu tyelerimizin bilgi birikimi
ve tecrlbeleri dikkate alinarak,
ilgili dizenlemeler dogrultusunda
yapilmaktadir. Sadece bir bagimsiz
yoénetim kurulu Gyemiz iki komitede
birden gorevlendirilmistir. Birden fazla
4.5.5 - Her bir ydnetim kurulu tiyesi sadece bir komitede romitede gorﬂev alan dyeler, I!@M
gorev almaktadir. . ko.nu\.a.rdé govrev vapan kgm‘tel.ej
arasi iletisimi saglamakta ve is birligi
imkanlarini artirmaktadir. Yonetim
kurulu tyelerinin bilgi birikimi ve
tecrlibelerinin de katkisiyla verimli
calismalari dikkate alinarak, mevcut
komite yapisi etkin degerlendirilmekte;
yakin zamanda bir degisiklik ihtiyaci
ongorilmemektedir.
4.5.6 - Komiteler, gortslerini almak igin gerekli gordtigu M
kisileri toplantilara davet etmistir ve gorislerini almistir.
4.5.7 - Komitenin danismanlik hizmeti aldig kisi
kurulusun baglmsuhg?hakkmda bi\giyey\\ﬁkfja/\iyet X Bu yonde alinmis bir danismanik
L hizmeti bulunmamaktadir.
raporunda yer verilmistir.
4.5.8 - Komite toplantilarinin sonuglari hakkinda rapor M

diizenlenerek yonetim kurulu tyelerine sunulmustur.
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Kurumsal Yonetim
Bilgi Formu

1. PAY SAHIPLERI

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastirilmasi

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Kurumsal Yénetim

1.4. Oy Haklar

Yil boyunca sirketin diizenledigi yatinmci konferans ve toplantilarinin sayisi

2021 yilinda yurt ici ve yurt disinda 10 yatirimci konferansi ve roadshowa katilim
saglanmis, 208 adet yatinmei gérismesi gerceklestirilmis ve 4 adet finansal
sonuglara iliskin telekonferans diizenlenmistir .

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadig Hayir
Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay sahipleri ve oy oranlari -
En biylik pay sahibinin ortaklik orani %40,56
1.5. Azlik Haklari

Azlik haklarinin, sirketin esas sézlesmesinde (icerik veya oran bakimindan) genisletilip Hayir

genisletilmedigi

Azlik haklarr icerik ve oran bakimindan genisletildi ise ilgili esas s6zlesme maddesinin
numarasini belirtiniz.

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

1.6. Kar Payi Hakki

Ozel denetgi talebi sayisi

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim politikasinin yer aldigi bélimin adi

Sirket/Yatinmer lliskileri /Politikalar /Kar DagitimPolitikasl

Genel kurul toplantisinda kabul edilen ¢zel denetgi talebi sayisi

1.3. Genel Kurul

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitilmamasini teklif etmesi halinde bunun
nedenleri ve dagitilmayan karin kullanim seklini belirten genel kurul glindem maddesine
iliskin tutanak metni

Kar payr dagitilmistir.

ilke 1.3.1 (a-d) kapsaminda talep edilen bilgilerin duyuruldugu KAP duyurusunun
baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/911556

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitiimamasini teklif etmesi halinde ilgili genel
kurul tutanaginin yer aldigi KAP duyurusunun baglantisi

Kar payr dagitilmistir.

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Tirkce ile es anli olarak ingilizce olarak da
sunulup sunulmadig

Evet, sunulmustur.

Genel Kurul Toplantilari

ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz Gyelerin cogunlugunun onayi veya katilanlarin oybirligi
bulunmayan islemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilan

Bu nitelikte bir islem bulunmamaktadir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (I1-17.1) madde 9 kapsaminda gerceklestirilen iliskili taraf
islemleriyle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Bu nitelikte bir islem bulunmamaktadir.

Kurumsal Yénetim Tebligi (I1-17.1) madde 10 kapsaminda gerceklestirilen yaygin ve
stireklilik arz eden islemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Yaygin ve stireklilik arz eden iliskili taraf islemleriyle ilgili agiklamaya
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/911554
adresinden ulasilabilir.

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve yardimlara iliskin politikanin yer aldigi
bolimin adi

Bagis ve yardimlara iliskin tst limit her yil

genel kurulda belirlenmektedir. 22.03.2021 tarihli Yonetim Kurulu Karari ve 23.03.2021
tarihli Olagan Genel Kurul Karari ile kabul edillen Arcelik Global Bagis ve Sponsorluk Poli-
tikasi kurumsal internet sitemizde Sirket/ Politikalar bolimUnde yer almaktadir. https://
www.arcelikglobal.com/media/6245/7_global-bagis-ve-sponsorluk-politikasi.pdf

Genel Kurul Tarihi 23/03/2021
Genel kurul glindemiyle ilgili olarak sirkete iletilen ek agiklama talebi sayisi 0
Pay sahiplerinin genel kurula katilim orani %85
Dogrudan temsil edilen paylarin orani %0
Vekaleten temsil edilen paylarin orani %85

Sirket'in kurumsal internet sitesinde her glindem maddesiyle ilgili olumlu ve olumsuz
oylari da gosterir sekilde genel kurul toplanti tutanaklarinin yer aldigi bolimiin adi

Sirket / Yatinimei Iliskileri / Genel Kurul / 23.03.2021 tarihli Olagan Genel Kurul Toplanti

Bagis ve yardimlara iliskin politikanin kabul edildigi genel kurul tutanaginin yer aldig) KAP
duyurusunun baglantisi

Bagis ve yardimlara iligkin st limitin onaylandig| genel kurul toplantisina iliskin
bildirim: https:// www.kap.org.tr/tr/Bildirim/920058

Kurumsal internet sitesinde genel kurul toplantisinda yoneltilen tiim soru ve bunlara
saglanan yanitlarin yer aldigi bolumiin adi

1.3.5 numarali Kurumsal Yonetim Ilkesi kapsaminda herhangi bir soru iletilmemistir.

Genel kurul toplanti tutanaginin iliskili taraflarla ilgili madde veya paragraf numarasi

Esas sozlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula katilimini diizenleyen madde
numarasl

14-a

Yonetim kuruluna bildirimde bulunan imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma
imkani bulunan kisi sayisi (iceriden égrenenler listesi)

Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi

Olagan kosullar altinda genel kurul toplantilar kamuya agik olarak yapilmakla birlikte,
icinde bulunulan pandemi kosullari ve kamu otoritelerinin ilgil diizenlemelerinde yer
alan grup halinde toplanmaya iliskin kisitlamalar dikkate alinarak toplum sagliginin
korunmasi agisindan, 2021 yilinda yapilan genel kurulda toplanti salonuna

oncelikle pay sahiplerimiz kabul edilmistir.

KAP'ta yayinlanan genel kurul bildiriminin baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/920058
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2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarali kurumsal yonetim ilkesinde talep edilen
bilgilerin yer aldigi bolumlerin adlari

Sirket / Yatinmer iliskileri / Ozet Finansal Bilgiler, Sirket Bilgileri, Finansal Rapor ve
Sunumlar, Hisse Senedi, Yatinmci Takvimi, Kurumsal Yonetim, Politikalar, Birlesme &
Bollinme ve Borglanma Araglari

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayli bir sekilde paylarin %5'inden fazlasina
sahip olan gercek kisi pay sahiplerinin listesinin yer aldigi bolim

Sirket / Yatinmel iliskileri / Sirket Bilgileri / Sermayeye dolayli
yoldan sahip %5’ten yiiksek pay sahibi gercek ve tiizel kisiler

Kurumsal internet sitesinin hazirlandig diller

Turkge ve ingilizce

2.2. Faaliyet Raporu

2.2.2. numarali kurumsal yonetim ilkesinde belirtilen bilgilerin faaliyet raporunda yer
aldig sayfa numaralari veya bolim adlari

a) Yonetim kurulu tyeleri ve yoneticilerin sirket disinda yuruttikleri gérevler ve Uyelerin
bagimsizlik beyanlarinin yer aldigi sayfa numarasi veya bolim adi

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uye Adaylarinin Bagimsizlik Beyanlari

b) Yonetim Kurulu blinyesinde olusturulan komitelere iliskin bilginin sayfa
numarasi veya bolim adi

Kurumsal Yonetim / Yonetim Kurulu Blinyesinde Olusturulan Komitelerin
Sayl, Yapi ve Bagimsizlig|

¢) Yonetim kurulunun yil icerisindeki toplanti sayisi ve tiyelerin toplantilara katilim durumu
bilgisinin sayfa numarasi veya bolim adi

Kurumsal Yonetim / Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

¢) Sirket faaliyetlerini 6Gnemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri hakkinda
bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

Kurumsal Yonetim / Diger Aciklamalar

d) Sirket aleyhine agilan dnemli davalar ve olasi sonuglari hakkinda bilginin sayfa
numarasi veya bolim adi

Kurumsal Yonetim / Diger Agiklamalar

e) Sirketin yatinm danismanligi ve derecelendirme gibi hizmet aldigi kurumlarla arasindaki
cikar catismalari ve bunlari 6nlemek igin alinan tedbirlere iliskin bilginin sayfa numarasi
veya bolum adi

Kurumsal Yonetim / Diger Aciklamalar

e) Sirketin yatinm danismanligi ve derecelendirme gibi hizmet aldigr kurumlarla arasindaki
¢ikar catismalari ve bunlar 6nlemek igin alinan tedbirlere iliskin bilginin sayfa numarasi
veya bolim adi

Kurumsal Yonetim / Diger Aciklamalar

f) Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5’i astigr karsilikli istiraklere iliskin bilginin sayfa
numarasl veya bolim adi

Kurumsal Yonetim / Diger Agiklamalar

g) Calisanlarin sosyal haklar, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve gevresel sonug
doguran sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda
bilginin sayfa numarasi veya bélim adi
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3. MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikasi

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer aldigi bolimiin adi

Tazminat konusuna 6zgli ayri bir politika bulunmamakla birlikte, tim Kog Toplulugu
sirketlerine paralel menfaat sahiplerinin tazminat haklari ulusal ve
uluslararasi hukuk normlarina uygun olarak yonetilir.

Calisan haklarinin ihlali nedeniyle sirket aleyhine kesinlesen yargi kararlarinin sayisi

ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvani

Hukuk ve Uyum Direktord, I¢ Denetim Direktori

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/hakkimizda/global-is-etigi-ilkeleri/
ve www.ethicsline.net

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin Desteklenmesi

Kurumsal internet sitesinde, ¢alisanlarin yonetim organlarina katilimina iliskin olan ic
diizenlemelerin yer aldigi bélimun adi

Yatinmer iligkileri /Kurumsal Yonetim / Kurumsal Yonetim Raporlari /
Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporlar

Calisanlarin temsil edildigi yonetim organlari

Sirketimizde gerek sendikali gerekse sendikasiz calisma arkadaslarimiz esitli
yontemlerle yonetime katilmakta, gorislerini paylasmaktadir. Her yil uygulanan

Calisan Baglilig Arastirmasi ile her calisma arkadasimizin gériisti anket, agik uglu yanitlar
seklinde anonim olarak alinmaktadir. Muhtelif iletisim toplantilari ile hem sirket ile ilgili
bilgiler calisanlar, bayiler ve diger paydaslarla paylasilmakta, hem de bu paydaslarin soru
ve yorumlari alinmaktadir.

3.3. Sirketin insan Kaynaklari Politikasi

Kilit yonetici pozisyonlart icin halefiyet plani gelistirilmesinde yonetim kurulunun roli

Tum kilit yonetici pozisyonlari igin bir halefiyet plani olusturulur. Bu Halefiyet Plani, CEO
onayinin ardindan Yonetim Kurulu Baskaninin onayina sunularak nihai haline getirilir.

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi 6lcttlerini iceren insan kaynak-
lari politikasinin yer aldigi bolimiin adi veya politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

Kurumsal internet sitemizde Sirket /Politikalar /is'te Esitlik Bildirgesi baslig) altinda yer
almaktadir. https://www.arcelikglobal.com/media/3414/is-te_es-itlik.pdf

Ayrica, Global Is Etigi llkeleri'inde ise alimda firsat esitligi konusu vurgulanmaktadir.
https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/hakkimizda/global-is-etigi-ilkeleri/

Pay edindirme plani bulunup bulunmadig

Pay edindirme plani bulunmuyor

Kurumsal internet sitesinde ayrnimcilik ve kot muameleyi dnlemeye yénelik onlemleri
iceren insan kaynaklari politikasinin yer aldigi béltimiin adi veya politikanin ilgili madde-
lerinin 6zeti

Kurumsal internet sitemizde Sirket / Politikalar / Global Is Etigi ilkeleri /

Global Ayrimciligi ve Tacizi Onleme Politikasi
https://www.arcelikglobal.com/media/6378/global-ayrimciligi-ve-tacizi-onleme-
politikasi.pdf

Is kazalaryla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine kesinlesen yarg: karari sayisi

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar politikasinin yer aldigi bolimun adi

Kurumsal internet sitemizde Sirket / Politikalar /Global Is Etigi ilkeleri basligi altinda yer
almaktadir. https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/hakkimizda/global-is-etigi-ilkeleri/

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk raporunun yer aldigi bélimin
adr. Kurumsal sosyal sorumluluk raporu yoksa, gevresel, sosyal ve kurumsal yonetim
konularinda alinan dnlemler

Surdurdlebilirlik /Raporlar ve Sunumlar/Strdirilebilirlik Raporu

irtikap ve risvet de dahil olmak tzere her tirli yolsuzlukla miicadele icin alinan dnlemler

Etik davranis kurallarinda yer almaktadir.

https//www.arcelikglobal.com/media/6517/4

global-rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele .pdf
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4. YONETIM KURULU-I

Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

En son yonetim kurulu performans degerlendirmesinin tarihi 30.12.2021
Yonetim kurulu performans degerlendirmesinde bagimsiz uzmanlardan yararlanilip Havir
yararlaniimadigi v

Bittin yonetim kurulu Gyelerinin ibra edilip edilmedigi Evet

Gorev dagilimi ile kendisine yetki devredilen yonetim kurulu tyelerinin adlari ve séz
konusu yetkilerin icerigi

Yonetim kurulu Uyeleri arasinda yetki devri yapilmamistir.

i¢ kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger ilgili komitelere sunulan rapor
saylsi

Faaliyet raporunda i¢ kontrol sisteminin etkinligine iliskin degerlendirmenin yer aldig
bolimun adi veya sayfa numarasi

Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Raporu / Yénetim Kurulu / Risk Yonetimi ve
ic Kontrol Mekanizmasi

Yoénetim kurulu baskaninin adi

Rahmi M. Kog

icra bagkani / genel miduriin adi

Hakan H. Bulgurlu

Yoénetim kurulu baskani ve icra baskani/genel muduriin ayni kisi olmasina iliskin
gerekgenin belirtildigi KAP duyurusunun baglantisi

Yoénetim kurulu tyelerinin gérevleri esnasindaki kusurlar ile sirkette sebep olacaklar
zararin, sirket sermayesinin %25'ini asan bir bedelle sigorta edildigine iliskin KAP
duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/951467

Kurumsal internet sitesinde kadin yonetim kurulu Gyelerinin oranini artirmaya yénelik
cesitlilik politikasi hakkinda bilgi verilen bolimiin adi

Sirket / Politikalar / Yonetim Kurulu Cesitlilik Politikasi

Kadin tiyelerin sayisi ve orani

2 (%17)
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Yonetim Kurulunun Yapisi

Basimsiz Denetim,
& . oag Muhasebe
. Bagimsizlik Uyenin Aday .
ey : 2 Yonetim o 2 2 ve/veya Finans
Yonetim Kurulu Icrada Bagimsiz : Beyaninin Gosterme Bagimsizligini
. e o Kuruluna Itk = . 2 AlanindaEnAz5
Uyesinin Gorevli Uye Olup . Yer Aldig1 KAP Komitesi Kaybeden Uye A
- o Secilme . Yillilk Deneyime
Adi/Soyadi Olup Olmadigi Olmadigi o Duyurusunun Tarafindan Olup Olmadigi .
Tarihi = & gy Sahip Olup
Baglantisi Degerlendirilip olmadizi
Degerlendirilmedigi &
Hustafa lerada Gorevi g iz Uye de 16/03/1967 Ilgisiz Hayir Evet
Rahmi Kog degil ¢ ye deg g v
Hehmet lerada Gorevi o iz Uye dei 12/04/2005 ilgisi Hayir Evet
Omer Kog degil gimsiz Jye oeg! gisiz v v
Semahat icrada Gorevli . )
Bag gi 4/2 llgisi H E
Sevim Arsel degil agimsiz Uye degil 05/04/2006 lgisiz ayir vet
) icrada Gorevli . . » o
Yildinm Ali Kog degl Bagimsiz Uye degil 25/03/2009 llgisiz Hayir Evet
. icrada Gérevli . . B o
Levent Cakiroglu desl Bagimsiz Uye degil 25/03/2009 llgisiz Hayir Evet
Fobert lerada Gorevi g iz Uye deil 15/04/1994 ilgisi Hayir Fvet
Sonman degil gimsiz Jye oeg! gisiz v v
) . icrada Gorevli . . = o
Fatih Kemal Ebiglioglu degil Bagimsiz Uye degil 23/03/2015 llgisiz Hayir Evet
Hakan Hamdi Bulgurlu icrada Gorevli  Bagimsiz Uye degil 25/03/2016 llgisiz Hayir Evet
Kamil Omer Bozer lerada Gorevli Bagimsiz Uye 19/03/2018 httos.fuwwwkaporg. Degerlendirildi Hayir Evet
‘ - degil Rimsiz Ly tr/te/Bildlirim/ 911556 gertenainidl v v
Miizeyyen Miinire Icrada Gorevli Bagimsiz Uye 19/03/2018 hitpsZwwukaporg. Degerlendirildi Hayir Evet
Gulay Barbarosoglu degil & Y tr/tr/Bildirim/911566 o Y
icrada Gorevli . - https://www.kap.org. . o
Ahmet Turul degil Bagimsiz Uye 19/03/2019 tr/tr/Bilclirirn/ 911556 Degerlendirildi Hayir Evet
i Srevli . https://www.kap.org.
Tugrul Fadillioglu crada Gorevli Bagimsiz Uye 25/02/2020 SLMINEAP.OL Degerlendirildi Hayir Evet

degil

tr/tr/Bildirim/9115666
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4. YONETIM KURULU - II

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

4. YONETIM KURULU- 11

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler Il

Raporlama doneminde fiziki olarak toplanmak suretiyle yapilan yénetim kurulu to-

2 Kurumsal Yénetim Ilkelerine Uyum Raporu / Yénetim Kurulu / Yénetim Kurulu
plantilarinin sayisi

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, denetim komitesinin, faaliyetleri . . . .
I R — Biinyesinde Olusturulan Komitelerin

hakkinda bilgi verilen bolimUini belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimuin adi) N N
Say, Yapi ve Bagimsizligi

Yonetim kurulu toplantilarina ortalama katilim orani %96

Yoénetim kurulunun ¢alismalarini kolaylastirmak igin elektronik bir portal kullanilip

kullanilmadig Evet

Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Raporu / Yénetim Kurulu / Yonetim Kurulu
Biinyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizlig|

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, kurumsal yénetim komitesinin faaliyetleri
hakkinda bilgi verilen bélumUini belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimin adi)

Yonetim kurulu calisma esaslari uyarinca, bilgi ve belgelerin toplantidan kag giin énce

7 il
lyelere sunuldugu gun

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday gosterme komitesinin faaliyetleri
hakkinda bilgi verilen bélimin belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimun adi)

Aday Gosterme Komitesinin faaliyetleri
Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde yapilacaginin belir- Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan yerine getirilmektedir.

lendigi sirket ici diizenlemeler hakkinda bilginin yer aldigi bélimin adi

Argelik Yonetim Kurulu Calisma Esaslari bulunmakla birlikte
kamuya agik bir dokiiman degildir.

Uyelerin sirket disinda baska gérevler almasini sinirlandiran politikada belirlenen st sinir Bu yonde bir belirleme bulunmamaktadir. Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin erken saptanmasi komitesinin

faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bélimin belirtiniz (sayfa numarasi veya bélimin adi)

Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu / Yénetim Kurulu / Yonetim Kurulu
Biinyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

Faaliyet raporunda yonetim kurulu komitelerine iliskin bilgilerin yer aldigi sayfa numarasi
veya ilgili bolimin adi

Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Raporu / Yénetim Kurulu / Yonetim
Kurulu Blnyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizlig

Ucret Komitesinin faaliyetleri Kurumsal Yonetim Komitesi
tarafindan yerine getirilmektedir.

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, ticret komitesinin faaliyetleri hakkinda
bilgi verilen bolumiini belirtiniz (sayfa numarasi veya bélimin adi)

https//www.kap.org.tr/tr/Bildirim/926457

Komite calisma esaslarinin duyuruldugu KAP duyurusunun baglantis

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan Yéneticilere Saglanan Mali Haklar

Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal performans hedeflerine ve bunlara ulasilip
ulasilmadigina iliskin bilginin verildigi sayfa numarasi veya bélim adi

Yonetim Kurulu Komiteleri - | Yénetim Kurulu Raporu ve Baskanin Mesaji & Genel Miidiirin Mesaji

Birinci Siitunda

Yonetim Kurulu “Diger” Olarak

Komite Uyelerinin Komite Baskani Yénetim Kurulu Uyesi

Komitelerinin Adlari . L Adi Soyadi Olup Olmadigi Olup Olmadig: . o L o . o
Belirtilen Komitenin Adi Kurumsal internet sitesinin, icrada gorevli ve icrada gorevli olmayan tyelere iliskin - - o -
. ) . e Yatirimer iliskileri / Politikalar / Ucret Politikasi
) - o - - lcretlendirme politikasinin yer aldigi boliminin adi.
Denetim Komitesi Kamil Omer Bozer Evet Yoénetim kurulu tyesi
Denetim Komitesi Ahmet Turul Hayir Yénetim kurulu tiyesi Faaliyet raporunun, yénetim kurulu tyelerine ve idari sorumlulugu bulunan yoneticilere .
verilen Gcretler ile saglanan diger tim menfaatlerin belirtildigi sayfa numarasi veya bolim Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Raporu /Yonetim Kurulu/ Mali Haklar
Kurumsal Yonetim Komitesi Ahmet Turul Evet Yonetim kurulu tyesi ad
Kurumsal Yonetim Komitesi Levent Cakiroglu Hayir Yoénetim kurulu tyesi
Yonetim Kurulu Komiteleri - 11
Kurumsal Yonetim Komitesi Polat Sen Hayir Yonetim kurulu Gyesi degil R L . .
Birinci Siitunda : - . . Komitenin Faaliyetleri
L o A Yonetim Kurulu “Diger” Olarak Icrada Gorevli Komitede Komitenin Hakkinda Yonetim
Riskin Erken Muzeyyen Mnire Gllay N - . L. o Olmayan Bagimsiz Gergeklestirdigi o
. . Evet Yonetim kurulu Gyesi Komitelerinin Adlar Belirtilen e - . L Kuruluna Sundugu
Saptanmasi Komitesi Barbarosoglu N Yoneticilerin Orani Uyelerin Orani Fiziki Toplanti Sayisi
Komitenin Adi Rapor Sayisi
Riskin Erken Sapt
‘,S m‘ r en ,ap gnmasw ve Fatih Kemal Ebiclioglu Hayir Yonetim kurulu Gyesi . o
Yonetimi Komitesi Denetim Komitesi %100 %100 4 4
Diger Yurttme Komitesi Mustafa Rahmi Kog Evet Yonetim kurulu Uyesi
Kurumsal Yénetim Komitesi %67 %33 6 6
Diger Yurttme Komitesi Mehmet Omer Kog Hayir Yonetim kurulu Uyesi
Riskin Erken Saptanmasi o o
Diger Yurttme Komitesi Semahat Sevim Arsel Hayir Yonetim kurulu Gyesi Komitesi %100 %50 6 6
Diger Yiritme Komitesi Yildinm Ali Kog Hayir Yonetim kurulu Gyesi - o o
Diger Yiritme Komitesi %100 %0 12 12
Diger Yiritme Komitesi Caroline Nicole Kog Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Yurtitme Komitesi Aykut Umit Taftali Hayir Yonetim kurulu Gyesi degil
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Kurumsal Yonetim ile

llgili Aciklamalar

YATIRIMCI iLISKILER BOLUMU

Sirket ile yatinmcilar arasindaki iletisimi saglayan Yatirimci
lliskileri Bolumuniin gorevleri, Finansman ve Mali isler Genel
Midur Yardimcisi Polat Sen yonetiminde Finansman &
Kurumsal Risk Direktorti Ozkan Cimen, Yatinmeci iliskileri
Kidemli Uzmani Oktem Soylemez ve Sermaye Piyasasi Mevzuati
Uyum Kidemli Uzmani Begiim Olgag tarafindan yerine
getirilmektedir. 09.04.2021 tarihli Yonetim Kurulu Kararr’'nda
Polat Sen’in Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi olarak
belirlenmesine karar verildi.

Adi Soyadi Lisans Belgesi Tiirii

2021 yilinda Yatinmcr iliskileri Boliminde yer alan kisilerin
lisanslari asagida verilmektedir:

Lisans Belge No.

Genel Midr Yardimcisi-Finansman ve Mali isler /

Polat Sen .
> Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi

Ozkan Gimen Finansman ve Kurumsal Risk Direktori

Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Diizey 3 Lisansi / Kurumsal Yonetim

. . . I X X . . . . 208683 /701667 /
Oktem Soylemez Kidemli Uzman - Yatirimci iliskileri Derecelendirme Lisansi / Tirev Araglar Lisansi / Kredi Derecelendirme
. 308275 /602990
Lisansi
Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Dlizey 3 Lisansi / Kurumsal Yonetim 208461 /702124
Beglim Olgag Kidemli Uzman - Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum 4 y . Y v . / /
Derecelendirme Lisansi / Tlrev Araglar Lisansi /307408

2021 yilinda Yatinmer iliskileri Bélimi sorumlularinin
iletisim bilgileri asagidadir:

Polat Sen

Genel Midur Yardimaisi - Finansman ve Mali isler
02123143100

polat.sen@arcelik.com

Ozkan Gimen
Finansman ve Kurumsal Risk Direktori
02123143901

ozkan.cimen@arcelik.com
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Oktem Soylemez

Kidemli Uzman - Yatinmci iliskileri

021270596 81

oktem.soylemez@arcelik.com

Begiim Olgag

Kidemli Uzman - Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum
02123143956

begum.olgac@arcelik.com

Faks: 02123143482
e-posta: investorrelations@arcelik.com
yatirimciiliskileri@arcelik.com
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2021 yiliigerisinde yatirmcilara Sirket faaliyetleri hakkinda detayli bilgi aktarmak amaciyla yapilan ¢calismalar asagidaki

tabloda 6zetlenmektedir:

Yurticinde ve yurtdisinda katilinan yatinmci konferansi ve roadshow sayisi: 10
Yatinmei ve analistlerle yapilan gérisme sayisi: 208
2020 yil sonu ve 2021 yili 9 aylik donemde agiklanan finansallarla ilgili telekonferans sayisi: 4
Yurticinde ve yurtdisinda basina yénelik diizenlenen toplanti ve etkinlik sayisi: 14

Yatinmer iliskileri Bolimi’'nde yiritilen baslica faaliyetler
sunlardir:

« Paysahiplerineiliskin kayitlarin saglikli, glivenli ve giincel
olarak tutulmasini saglamak,

« Kamuya aciklanmamus, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler
hari¢ olmak Uzere, pay sahiplerinin Sirket ile ilgili sozlU ve
yazili bilgi taleplerini karsilamak,

«  Genel Kurul Toplantis’nin yirtrlikteki mevzuata, Esas
Sozlesme’ye ve diger Sirket i¢i dlizenlemelere uygun olarak
yapilmasini saglamak,

« Genel Kurul Toplantisi'nda, pay sahiplerinin
yararlanabilecegi dokiimanlari hazirlamak,

«  Oylama sonuclarinin kaydinin tutulmasini ve sonuglarla
ilgili raporlarin talep eden pay sahiplerine yollanmasini
saglamak,

« Mevzuat ve Sirketin bilgilendirme politikasi dahil, kamuyu
aydinlatmayla ilgili her tirll hususu gdzetmek ve izlemek,

+ Sirket merkezinde diizenlenen toplantilarile yurtigi
ve yurtdisinda cesitli kurumlar tarafindan diizenlenen
konferans ve toplantilara katilarak yatirimcilari
bilgilendirmek,

« Sirket hakkinda degerlendirme yapan analistleri
bilgilendirmek,

+ Sirket ve sektdr hakkinda arastirma yapan akademisyenlerin
bilgi taleplerini karsilamak,

« Sirketin kurumsal internet sitesi (www.arcelikglobal.com)
icerisinde yer alan yatirimcr iliskileri bolimunin igerigini
Turkee ve ingilizce olarak hazirlamak, mimkin olan en
sik araliklarla giincellemek ve pay sahiplerinin Sirket ile
ilgili bilgilere internet vasitasiyla hizli ve kolay bir bigimde
ulasmasini saglamak,

« Paysahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek
nitelikteki bilgi ve agiklamalari glincel olarak sirketin

internet sitesinde pay sahiplerinin kullanimina sunmak,

« Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)'nin II-15.1 sayili Tebligi
dikkate alinarak gerekli Ozel Durum Aciklamalarini KAP
(Kamuyu Aydinlatma Platformu) araciligiyla yaparak
kamuyu aydinlatmak,

+ Sermaye Piyasasi Kanunu ile ilgili mevzuatta meydana gelen
degisiklikleri takip etmek ve Sirket icinde ilgili birimlerin
dikkatine sunmak,

. Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa istanbul ve Merkezi Kayit
Kurulusu nezdinde Sirketi temsil etmektir.

Yatirimer iliskileri Bolumd’niin 2021 yili iginde yritilen
faaliyetlerine iliskin hazirlanan rapor 02.02.2022 tarihinde
Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan uygun bulunarak
Yonetim Kurulu’na sunuldu.

Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahipligi haklarinin kullanilmasinda mevzuata, esas
sozlesmeye ve diger sirket ici diizenlemelere uyulmakta ve

bu haklarin kullanilmasini saglayacak 6nlemler alinmakta ve
tim pay sahiplerine esit muamele edilmektedir. Argelik A.S. de
Yatinmer iligkileri Boliimi, Finansman ve Mali isler Genel Midiir
Yardimcilig blinyesinde yiritilmektedir. Sirketin temel amaci,
pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin adaletli ve eksiksiz
olarak yerine getirilmesini saglamaktir. Ayrica Sirket, pay
sahiplerinin ortakliktan dogan haklarini eksiksiz ve en kisa
zamanda yerine getirmektedir.

Sirkette, bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay
sahipleri arasinda ayrim yapilmamaktadir. Her pay sahibinin

bilgi alma ve inceleme hakki vardir.

Yatinmer iliskileri Birimi'ne intikal eden sorular, gizli ve ticari
sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak tzere, ilgili oldugu konunun
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en yetkili kisisi ile goristlerek gerek telefon gerekse yazili
olarak cevaplandiriimaktadir. Bu raporun “Kurumsal internet
Sitesi ve Icerigi” baslikli boliminde agiklandigi tizere, kurumsal
internet sitesinde pay sahipligi haklarinin kullanimini

etkileyebilecek her tirld bilgi ve agiklamaya yer verilmistir.

Pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin genisletilmesi ve
haklarinin saglikli olarak kullanilabilmesi amaciyla, mali
tablolarin yani sira gerekli bilgi ve belgeler stirekli
glincellenerek elektronik ortamda Sirketin kurumsal internet
sitesi (www.arcelikglobal.com) icerisinde Tiirkge ve ingilizce
olarak pay sahiplerinin kullanimina sunulmaktadir. Dénem
icinde pay sahiplerinden gelen yazili ve sozlu bilgi talepleri,
Sermaye Piyasasl Mevzuati dahilinde ortaklar arasinda hicbir
ayrim gézetmeksizin, sézli veya yazili olarak yanitlanmistir.

KAP ile duyurmak zorunlulugu olan 6zel durum agiklamalari,
mali tablolar ve Sirket hakkindaki diger bilgiler de elektronik
ortamda elektronik imzali olarak génderilmektedir.

Esas Sozlesmemizde bireysel bir hak olarak 6zel denetgi
talep hakki diizenlenmemis olmakla birlikte, Turk Ticaret
Kanunu’nun 438’nci maddesi uyarinca her pay sahibi, pay
sahipligi haklarinin kullanilabilmesi igin gerekli oldugu
takdirde ve bilgi alma veya inceleme hakki daha nce
kullanilmissa, belirli olaylarin ¢zel bir denetimle agikliga
kavusturulmasini, giindemde yer almasa bile genel kuruldan
isteyebilir. Bugtine kadar pay sahiplerinin bu yonde bir talebi
olmamistir. Ayrica Sirket faaliyetleri, Genel Kurul'da secilen
Bagimsiz Denetci, PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. tarafindan periyodik olarak
denetlenmektedir.

Turkiye'deki sirketler, Tlrk Ticaret Kanunu'nun 400. maddesi
uyarinca bagimsiz denetci segmek zorundadir. Ayni sirkete on
yilicinde toplam yedi yil denetgci olarak segilen denetgi, aradan
g yil gegmedikce yeniden denetgi olarak secilemez.

Genel Kurul Toplantilari

Genel kurul toplanti ilanimiz, mevzuat ile 6ngorilen usullerin
yani sira mimkin olan en fazla sayida pay sahibine ulagsmayi
saglayacak, elektronik haberlesme dahil, her tirl iletisim
vasitasl ile genel kurul toplanti tarihinden asgari i hafta
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onceden yapilmaktadir. Esas Sézlesmemiz buna uygun olarak
dizenlenmistir.

Sirketimiz internet sitesinde, genel kurul toplantrilaniile
birlikte, sirketin mevzuat geregi yapmasi gereken bildirim ve
aciklamalarin yani sira asagidaki hususlar pay sahiplerine
duyurulmaktadir:

a) Agiklamanin yapilacag tarih itibariyle sirketin ortaklik
yapisini yansitan toplam pay sayisi ve oy hakki,

b) Sirketin ve bagli ortakliklarinin gegmis hesap doneminde
gerceklesen veya gelecek hesap déneminde planladig)
sirket faaliyetlerini 6nemli 6lglide etkileyecek yonetim ve
faaliyetlerindeki degisiklikler,

c) Genel kurul toplanti gindeminde yonetim kurulu Gyelerinin
azli, degistirilmesi veya segimi varsa, azil ve degistirme
gerekgeleri, yonetim kurulu Gyeligine aday gosterilecek
kisiler hakkinda bilgi;

A

Pay sahiplerinin, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) ve/veya
sirketin ilgili oldugu diger kamu kurum ve kuruluslarinin
glindeme madde konulmasina iliskin talepleri,

e) Glindemde esas sozlesme degisikligi olmasi durumunda
ilgili yonetim kurulu karart ile birlikte, esas s6zlesme
degisikliklerinin eski ve yeni sekilleri.

(c) bendinde gegen yikimlulugin yerine getirilmesi ile iliskili
olarak, yonetim kurulu Uyeliklerine aday gosterilecek
kisilerin; 6zgecmisleri, son on yil icerisinde ylrittigu
gorevler ve ayrilma nedenleri, sirket ve sirketin iliskili
taraflartile iliskisinin niteligi ve 6nemlilik dlzeyi, bagimsizlik
niteligine sahip olup olmadigi ve bu kisilerin yonetim
kurulu Uyesi segilmesi durumunda, sirket faaliyetlerini
etkileyebilecek benzeri hususlar hakkinda bilgi.

Sirketin sermayesini olusturan paylarin tamami nama yazilidir.
Genel Kurul 6ncesinde glindem maddeleri ile ilgili olarak
bilgilendirme dokiimani hazirlanmakta, KAP ve kurumsal
internet sitesi araciligiyla kamuya duyurulmaktadir. Esas
Sozlesme geregince Genel Kurul toplantilari, séz hakki

olmaksizin menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya agik
olarak yapilmaktadir.

Sirket 2021 yiliicerisinde 1 adet Olagan Genel Kurul Toplantisi
diizenlemistir.

2020 yili faaliyetlerinin goristldigi ve 23 Mart 2021 tarihinde
yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda, Sirket sermayesinin
toplami olan 67.572.820.500 adet hisseden, 57.395.118.514
adet hisse (%84,9) toplantida fiziken ve elektronik ortamda
temsil edildi. Sirket pay sahipleri (dogrudan veya vekaletname
vererek) ve menfaat sahipleri toplantiya katild!. izleyici
kapsaminda gesitli aract kurum, takas ve saklama hizmeti veren
banka temsilcileri de toplantilara istirak ettiler. Genel Kurul
Toplantilari stiresince pay sahipleri tarafindan yoneltilen
sorularyanitlanir. Sorulan sorunun gtindemle ilgili olmamasi
veya hemen cevap verilemeyecek kadar kapsamli olmasi
halinde, sorulan soru Yatinmeci iliskileri Bolim tarafindan yazili
olarak cevaplanir. 23 Mart 2021 tarihindeki Genel Kurul'da

bu konuda yatinmcilardan gelen bir soru olmamakla beraber,
olmasi halinde Yatirim iliskileri Bolum tarafindan séz

konusu sorular cevaplanir ve sirket internet sitesinde
yayinlanmaktadir.

« Esas Sozlesme geregi olarak Genel Kurul Toplantiilan,
mevzuat ile dngorilen usullerin yani sira mimkin olan
en fazla sayida pay sahibine ulagmayi saglayacak sekilde
KAP'da, Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde, kurumsal internet
sitesinde, Elektronik Genel Kurul Sisteminde, e-Sirket’te
Genel Kurul tarihinden asgari i¢ hafta dncesinden
duyuruldu.

« Tum bildirimlerde Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne
uyulmaktadir.

« Yillik Faaliyet Raporu dahil, mali tablo ve raporlar, kar
dagitim énerisi, Genel Kurul glindem maddeleri ile ilgili
olarak hazirlanan bilgilendirme doklimani ve glindem
maddelerine dayanak teskil eden diger belgeler ile Esas
Sozlesme’nin son hali ve Esas Sozlesme’'de degisiklik
yapilacak ise tadil metni ve gerekgesi; Genel Kurul
Toplantisi'na davet igin yapilan ilan tarihinden itibaren,
Sirket merkezinde ve kurumsal internet sitesinde, pay
sahiplerinin en rahat sekilde ulasabilecegi yerlerde
incelemeye agik tutulmaktadir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Kurumsal Yénetim

+  Sirketin Genel Kurul giindem basliklari, acik ve farkli
yorumlara yol agmayacak sekilde ifade edilmektedir. Genel
kurul toplantisindan dnce verilecek bilgiler, ilgili olduklar
glindem maddelerine atif yapilarak verilir.

+ Genel Kurul dncesinde kendisini vekil vasitasiyla temsil
ettirecekler icin vekaletname 6rnekleri ilan metninde yer
almakta ve kurumsal internet sitesinde bulunmaktadir.

« Toplantidan 6nce, toplantida oy kullanma prosediirt ilan
edilmekte ve internet sitesinde pay sahiplerinin bilgisine
sunulmaktadir.

+ 23 Mart 2021 tarihinde yapilan Genel Kurul'da pay sahipleri
tarafindan glindeme madde eklenmesi hakkinda herhangi
bir talep Sirkete ulagsmamistir.

+  Genel Kurul Toplantilari, pay sahipleri arasinda esitsizlige yol
agmayacak sekilde, pay sahipleri icin mimkin olan en az
maliyetle ve en az karmasik usulde yapilmaktadir. Yurticinde
veya yurtdisinda yerlesik pay sahiplerinin toplantiya
katilmalari kolaylastirilarak Genel Kurula katilmalari
saglanmaktadir.

Ayrica yabanci pay sahiplerinin Genel Kurul ve giindem
metinleri hakkinda bilgilendirilmesi amaciyla gerek duyacaklari
tim dokimanlar ingilizceye cevrilmekte ve ilkemiz icinde bu
pay sahiplerinin takas ve saklama islemlerini yapan bankalar
araciligyla gonderimi yapilmakta ve Sirketin internet sitesine
yerlestirilmektedir.

Genel Kurul'a katilimi fazlalastirmak ve kolaylastirmak

icin toplantinin sehrin merkezi bir yerinde yapilmasina

6zen gosterilmektedir. Katilimci sayisi yillar itibariyle

takip edilmekte ve toplanti yeri katilimci sayisina gore
belirlenmektedir. 23.03.2021 tarihinde yapilan Olagan Genel
Kurul Toplantisi “Divan istanbul Elmadag, Asker Ocag Caddesi
No:1 34367 Sisli Istanbul” adresinde gerceklestirildi. Toplantinin
yapildigi mekan bitin pay sahiplerinin katilimina olanak
verecek 6zelliktedir. Genel Kurul Toplantilari'na davet Tirk
Ticaret Kanunu (TTK), Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sirket
Esas Sozlesmesi hiikiimlerine gore, Yonetim Kurulu'nca
yapilmaktadir. Genel Kurul'un yapilmasi i¢in Yonetim Kurulu
karari alindigi anda KAP'da agiklama yapilarak kamuoyu
bilgilendirilmektedir.
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SPK diizenlemeleri uyarinca, mali tablolarin hesap dénemi
sonundan itibaren 11 hafta icinde kamuya aciklanmasi
gerekmektedir. Sirket ise mali tablolarini daha kisa bir stirede
aciklamaktadir. 2021 yili sonuna ait mali tablolar da yilin

4. Haftasinda aciklanmistir. Sonuglarin agiklanmasini
takiben, Genel Kurul calismalar baglamakta, gerekli yasal
prosedurlerin tamamlanmasinin ardindan Genel Kurul
toplanmaktadir. Bu seneki Genel Kurul hesap doneminden
sonraki Ui ay icinde toplanacaktir. Genel Kurul Toplantisi
stiresince glindemde yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir
sekilde agik ve anlasilabilir bir yontemle pay sahiplerine
aktarilir; pay sahiplerine esit sartlar altinda distincelerini
aciklama ve soru sorma olanagi verilerek saglikli bir tartisma
ortami olusturulur. Gindemde 6zellik arz eden konularla ilgili
yonetim kurulu Gyeleri, ilgili diger kisiler, finansal tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer ve bagimsiz
denetgi gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek ve sorulari
cevaplandirmak lzere genel kurul toplantisinda hazir

bulunurlar.

Pay sahiplerine, Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust diizey
yoneticilere uygulanan Ucret politikasina iliskin goris ve

onerilerini sunma firsati verilir.

Yonetim kontrollini elinde bulunduran pay sahiplerinin,
Yonetim Kurulu Gyelerinin, idari sorumlulugu bulunan
yoneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve
sthriyakinlarinin Genel Kurul'da Tiirk Ticaret Kanunu’nun 395
ve 396. maddeleri kapsaminda Sirket faaliyet konusuna

giren isleri yapabilmeleriicin aldiklari izne istinaden varsa
gerceklesen islemler hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilir. 2021
yiliicerisinde, Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 1.3.6 numarali
ilkesi kapsaminda, s6z konusu kisiler ile halka agik sirket
veya bagli ortakliklar arasinda ¢ikar catismasina neden
olabilecek dGnemde bir islem s6z konusu olmamistir.

6102 sayil Tlrk Ticaret Kanunu'nun 415’inci maddesinin
4’Unct fikrasi ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 30
uncu maddesinin 1 inci fikrasi uyarinca, genel kurula katilma
ve oy kullanma hakki, paylarinin depo edilmesi sartina
baglanmamaktadir. Bu ¢ercevede, ortaklarimizin Genel Kurul
Toplantisi'na katilmak istemeleri durumunda, Merkezi Kayit
Kurulusu nezdinde paylarini bloke ettirmelerine gerek
bulunmamaktadir.
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Pay sahiplerinin Genel Kurul Toplantisi'nda glindem maddeleri
hakkindaki oy kullanimlari tutanaga gecirilmektedir.
Toplantida her glindem maddesi ayri ayri oylanmaktadir.
Genel Kurulumuz Ticaret Bakanligl Temsilcisi gbzetiminde
yapilmaktadir.

Sirketin sosyal yardim amaciyla vakif ve derneklere yaptig
bagis ve yardimlar hakkinda ayri bir glindem maddesi ile Genel
Kurul'a bilgi verilmektedir. 2021 yilinda yapilan olagan genel
kurul toplantisinda, 2020 yili iginde yapilan bagis ve yardimlar
hakkinda genel kurulda ayri bir gindem maddesi ile bilgi
verilmistir. Genel Kurul'da 2021 yili icerisinde yapilabilecek
bagis st sinirinin onceki yil hasilatinin %0,3’0 (binde (g)
olarak belirlenmis olup, Argelik Global Bagis ve Sponsorluk
Politikasi"nin kabul edilmesine karar verilmistir.

Genel Kurul Toplanti Tutanaklari kurumsal internet sitesinde
yer almakta ve ayrica Sirket merkezinde bu tutanaklar pay
sahiplerinin incelemesine agik olup talep edenlere kopyasi
verilmektedir.

Oy Haklari ve Azlik Haklan

Genel Kurul Toplantilari'nda oy kullanma prosediird, toplanti
baslangicinda pay sahiplerine duyurulmaktadir. Sirkette oy
hakkini zorlastirict uygulamalardan kaginilmakta ve sinir 6tesi
de dahil olmak Uzere her pay sahibine oy hakkini en kolay ve
uygun sekilde fiziken veya elektronik ortamda kullanma firsati
saglanmaktadir.

Sirkette oy haklarinin kullanimina yonelik Esas S6zlesmede

bir imtiyaz bulunmamaktadir. Her payin bir oy hakki
bulunmaktadir. Sirket ortaklari arasinda Sirket istiraki olan tizel
kisi yer almamaktadir. Pay sahibi olmayan kisinin temsilci
olarak vekaleten oy kullanmasini engelleyen bir hiikim Esas
Sozlesmede yoktur.

Azlik paylarini temsil eden hissedarlar, Genel Kurul'da
sagladiklari katilimlariyla, Yonetimi cogunluk hissedarlarla
birlikte olusturmaktadir. 2021 yilinda Sirketimize bu konuda
ulasan elestiri ya da sikdyet olmamistir. Azlik haklari Esas
Sozlesme ile sermayenin yirmide birinden daha disik bir
sekilde belirlenmemistir.

Kar Payi Hakki

27.03.2014 tarihinde diizenlenen Olagan Genel Kurul'da 6.
Glindem maddesi olarak pay sahiplerinin onayladigi kar
dagitim politikamiz asagidaki sekilde belirlenmistir:

“Sirketimiz Turk Ticaret Kanunu hikiimleri, Sermaye

Piyasasi Duzenlemeleri, Vergi Dizenlemeleri ve diger ilgili
diizenlemeler ile Esas Sozlesmemizin kar dagitimi ile ilgili
maddesi gercevesinde kar dagitimi yapmaktadir. Kar
dagitiminda, Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uygun olarak pay
sahipleri ve Sirket menfaatleri arasinda dengeli ve tutarli bir
politika izlenmektedir. ilke olarak, ilgili dizenlemeler ve
finansal imkanlar elverdigi stirece, piyasa beklentileri, uzun
vadeli sirket stratejimiz, yatirim ve finansman politikalari,
karlilik ve nakit durumu dikkate alinarak yasal kayitlarimizda
mevcut kaynaklardan karsilanabildigi stirece Sermaye Piyasasi
Dlzenlemeleri cercevesinde hesaplanan dagitilabilir donem
karinin asgari %50’si nakit ve/veya bedelsiz hisse seklinde
dagitilir. Kar dagitiminin Genel Kurul toplantisini takiben

en gec bir ay iginde yapilmasi amaglanmakta olup, kar
dagitim tarihine Genel Kurul karar vermektedir. Genel Kurul
veya yetki verilmesi halinde Yonetim Kurulu, Sermaye

Piyasasi Duzenlemelerine uygun olarak kar payinin taksitli
dagitimina karar verebilir. Sirket Esas Sozlesmesi'ne gore;
Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan yetkilendirilmis olmak
ve Sermaye Piyasasi Diizenlemelerine uymak kayd ile kar payi
avansi dagitabilir”

Sirketin kar dagitim politikasi Faaliyet Raporu'nda yer
almakta ve kurumsal internet sitesi araciligiyla kamuya
duyurulmaktadir.

Sirketin kar dagitimi, TTK'ya ve SPK’ya uygun sekilde ve yasal
sureler iginde gerceklesmektedir. 01.01.2020 - 31.12.2020
hesap donemine ait finansal tablolarimiza gore, 23.03.2021
tarihinde toplanan Ortaklar Olagan Genel Kurulu’'nda Argelik
A.S. Yonetimi tarafindan Tirkiye Finansal Raporlama
Standartlari (TFRS) esas alinarak hazirlanan ve PwC Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Mlsavirlik A.S. tarafindan
denetlenen, 01.01.2020 - 31.12.2020 hesap donemine iliskin
finansal tablolara gore 2.847 milyon TL ana ortakliga ait net
dénem kari, VUK kayitlarina gore ise 2.942 milyon TL cari yil kari
bulundugu gorilerek; Yonetim Kurulu’nun pay sahiplerine
nakden 6denmek tizere toplam 1.500 milyon TL kar payi
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dagitilmasina ve kar payl 6deme tarihinin 29.03.2021 olarak
belirlenmesine yénelik teklifi onaya sunulmustur.

Yonetim Kurulu’nun kar dagitim teklifi 1.112.690-TUlik red
oyuna karsilik 572.838.495,14-TL’lik kabul oyu neticesinde oy
coklugu ile kabul edilmistir.

Kar payl 6demeleri 29 Mart 2021 giint baslanmis olup, 31 Mart
2021 tarihinde tamamlanmistir.

Paylarin Devri

Esas Sozlesmede, pay sahiplerinin paylarini devretmesini
zorlastirici uygulamalar ve pay devrini kisitlayan 6zel hikiimler
mevcut degildir. Sirket’in borsada islem gdren nama yazili
paylarinin devirleri bakimindan Sermaye Piyasasi Kurulu
duzenlemeleri uygulanir.

KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

Kurumsal internet Sitesi ve icerigi

Sirket, pay sahipleriile olan iliskilerini daha etkin ve hizli
sekilde stirdlrebilmek, hissedarlarla strekli iletisim iginde
olmak amaciyla, SPK ilkeleri’nin 6ngérdigi sekilde kurumsal
internet sitesi olan www.arcelikglobal.com’u aktif olarak
kullanmaktadir. Burada yer alan bilgiler strekli gtincellenir.
Sirket internet sitesindeki bilgiler, ilgili mevzuat hikimleri
geregince yapilmis olan agiklamalar ile ayni ve/veya tutarli
olmaktadir, celiskili veya eksik bilgi icermemektedir.

Sirket internet sitesinde; mevzuat uyarinca agiklanmasi zorunlu
bilgilerin yani sira; ticaret sicili bilgileri, son durum itibariyla
ortaklik ve ydnetim yapisi, imtiyazli paylarin bulunmadigy,
degisikliklerin yayinlandig ticaret sicili gazetelerinin tarih ve
sayistile birlikte sirket esas s6zlesmesinin son hali, 6zel durum
agiklamalar, finansal raporlar, faaliyet raporlari, izahnameler ve
diger kamuyu aydinlatma belgeleri, genel kurul toplantilarinin
glindemleri, hazirun cetvelleri ve toplanti tutanaklari, vekaleten
oy kullanma formu, kar dagitim politikasy, bilgilendirme
politikasi, ticret politikasi, yonetim kurulu cesitlilik politikasi,
bagis ve sponsorluk politikasi ve diger politikalar, is etigi ilkeleri
ve stk sorulan sorulara verilen cevaplar yer alir. Bu kapsamda,
en az son 5 yillik bilgilere internet sitesinde yer verilmektedir.
Kurumsal internet sitesi Tlirkce ve ingilizce olmak tizere SPK
ilkeleri’nin &ngordigu icerik ve sekilde diizenlenmistir.
Kurumsal internet sitesinin Yatinmer iliskileri kismimnin iceriginin
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hazirlanmasi, degisen bilgilerin glincellenmesi ve ilave bilgilerin
eklenmesi, Yatinmecr iliskileri Bolimd’nin sorumlulugundadir.
Kurumsal internet sitesinin yatinnmcilara daha iyi hizmet
vermesine yonelik calismalar dlzenli olarak takip edilmekte ve
surekli devam etmektedir.

Sirket, ana ortagi Kog Holding A.S., Kog Ailesi ve bunlar
tarafindan sahip olunan sirketler tarafindan kontrol
edilmektedir.

Faaliyet Raporu

Sirket Yonetim Kurulu faaliyet raporunu, kamuoyunun
sirketin faaliyetleri hakkinda tam ve dogru bilgiye ulasmasini
saglayacak sekilde ve Kurumsal Yonetim ilkelerinde sayilan
bilgilerin ayrintisinda hazirlar.

Mevzuatta ve Kurumsal Yénetim ilkelerinin diger bolimlerinde
belirtilen hususlara ek olarak yillik faaliyet raporunda;

a) Yonetim Kurulu Uyelerinin 6zgegmislerinde sirket disinda
yurittukleri gorevler hakkinda bilgiye ve bagimsiz Gyelerin
bagimsizlik beyanlari,

b) Yonetim Kurulu komitelerinin komite Gyeleri, toplanma
sikligr ve yurttilen faaliyetleri de igerecek sekilde calisma
esaslarina ve komitelerin etkinligine iliskin yonetim
kurulunun degerlendirilmesine,

c) Yonetim kurulunun yilicerisindeki toplanti sayisina ve
yonetim kurulu Uyelerinin s6z konusu toplantilara katilim

durumuna,

¢) Sirket faaliyetlerini 5nemli derecede etkileyebilecek mevzuat
degisiklikleri hakkinda bilgiye,

d) Sirket aleyhine acilan 6nemli davalar ve olasi sonuglari
hakkinda bilgiye,

e) Sirketin yatinm danismanlig| ve derecelendirme gibi
konularda hizmet aldigl kurumlarla arasindaki ¢ikar
catismalari hakkinda bilgiye,

f) Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5’ astig| karsilikli
istiraklere iliskin bilgiye,
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g) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger
toplumsal ve cevresel sonug doguran sirket faaliyetlerine
iliskin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda
bilgiye yer verilmektedir.

MENFAAT SAHIPLERI

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket ile ilgili menfaat sahipleri, esas itibariyla Sirket ile
dogrudan iliski icinde bulunan tgiinct kisileri ifade etmek
tzere kullanilmistir. Menfaat sahipleri, kendilerini ilgilendiren
hususlarda gerektikce toplantilara davet edilerek veya
telekomuinikasyon araglari kullanilarak bilgilendirilmektedir.
Sirket, menfaat sahipleri ile is birligi icerisinde olmanin uzun
donemde Sirket menfaatine olacagini dikkate alarak, menfaat
sahiplerinin mevzuat, karsilikli anlasma ve sdzlesmelerle elde
ettikleri haklarina saygi duymakta ve bunlar korumaktadir.

Sirket kurumsal yonetim yapisi, calisanlar ve temsilciler dahil
tiim menfaat sahiplerinin yasal ve etik agidan uygun olmayan
islemlere iliskin kaygilarini, yonetime iletmesine olanak
tanimaktadir. Denetimden Sorumlu Komite’nin gorevleri
arasinda Sirkete ulasan sikayetlerin incelenmesi bulunmaktadir.
Ayrica, I¢ Denetim Yoneticiligi de sikayetleri degerlendirmekte ve
Denetimden Sorumlu Komite'ye iletmektedir.

Ortakligin muhasebe ve i¢ kontrol sistemi ile bagimsiz
denetimiyle ilgili olarak ortakliga ulasan sikayetlerin
incelenmesi, sonuca baglanmasi, ortaklik calisanlarinin,
ortakligin muhasebe ve bagimsiz denetim konularindaki
bildirimlerinin gizlilik ilkesi cercevesinde degerlendirilmesi
konularinda uygulanacak yontem ve kriterler denetimden

sorumlu komite tarafindan belirlenir.

Sirketin calisanlar ve Turkiye genelinde bayilik teskilatini
olusturan yaklasik 3.000 bayi, Sirket ile dogrudan iliski igerisinde
bulunan énemli bir menfaat grubunu olusturmaktadir. Sirket
calisanlarini, uygulamalar, tebligler, tamimler, yonetmelikler

ve yazili bilgilendirmelerile diizenli olarak bilgilendirmekte,
ayni zamanda kendi icinde sirkiler ile bayilerini, uygulama

ve kampanyalar, Sirket politikalari, hedefleri ve ekonomik
gelismeler hakkinda bilgilendirerek ve bayilerinin sorunlarini
dinleyerek sistemi daha etkin hale getirebilmek amaciyla, yil
icerisinde dlzenli olarak “Bayi Toplantilar” dizenlemektedir.

Toplu Sozlesme kapsamindaki calisanlarla iliskiler sendika
temsilcileri vasitasi ile yuruttlmektedir. Sirket isveren
sendikasi olarak MESS (Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi)
Uyesi, Sirket mavi yakali calisanlari ise Tlirk Metal Sendikasi
Uyesidir. 1 Eylil 2021 - 31 Agustos 2023 tarihleri arasinda
gecerli, tim Arcelik isletmelerinde calismakta olan sendikali
calisanlarimizi kapsayan Toplu is Sozlesmesi 12 Ocak 2022
tarihinde imzalanmistir.

insan Kaynaklari Politikasi

Arcelik Ailesi olarak diinyadaki gelismeleri dikkate aliyor ve
kendimize koydugumuz Diinyaya Saygili Dinyada Saygin
vizyonumuzla daima basarili olmak ve yarattigimiz degerleri
strdirilebilir bir sekilde gelecek nesillere aktarmak hedefini
gerceklestirmek Uzere ilerliyoruz. Bu yolculukta “Diinyaya
Saygili, Diinyada Saygin” vizyonu ile yiridugimuze emin
olmak, diristlikten 6din vermeden hareket etmek,
ayrimciligin ya da haksizligin olmadigi insan onuruna yakisir
insanlarin glivenli ve iyi kosullarda calistigl birisyeri ortami
saglamak, farkli ge¢cmisleri, kultirleri, farkli deneyimleri

ve perspektifleri olan bireyleri bir araya getirerek yeni
fikirler ve ¢coziimler gelistirmek, tim dinyada glvenilir ve
strdlrilebilir bir deger zinciri yaratmak hepimizin ortak

arzusudur.

Sirket stratejileri ile uyumlu, ortak degerleri ve is ahlaki
ilkeleri isiginda belirlenen Arcelik A.S. insan Kaynaklari
Politikalari, dokiimante edilerek, Turkiye ve yurt dis
istiraklerindeki calisanlari ile paylasilmistir. Sirket’in insan
kaynaklari politikasinin esaslarini belirlemek, yonetmek,
calisanlarile iliskileri yuriitmek, (izere insan Kaynaklari
Genel Mudur Yardimcisi gérev yapmaktadir. Bunun yaninda
insan Kaynaklari Genel Midur Yardimcilig), Hukuk ve Uyum
Direktorlugu tarafindan diizenlenen, periyodik olarak
gozden gecirilen ve gerektiginde revize edilen insan haklari

ilkelerinin uygulanmasindan sorumludur.

insan Kaynaklari politikalarini yénlendiren temel ilkelerimiz
asagida belirtilmis olup; insan Kaynaklar uygulamalarinda
bu ilkeler dogrultusunda hareket edilmektedir.
insan Kaynaklar sistemlerinde ve uygulamalarinda global/
yerel bir denge bulunmaktadir. Uluslararasi platformda faaliyet
gosteren bir Sirket olarak; yerel mevzuatlara, uygulamalara ve
gereksinimlere saygi duyariz. insan Kaynaklar politikalari ve
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uygulamalarinin yerel mevzuatlarla gelistigi durumlarda, ilgili
Ulke yasal mevzuatlari dikkate alinmaktadir.

+ Argelik, calisanlarinin sendikaya lye olma ve toplu is
sozlesmesi yapma 6zgirligline saygl duymaktadir.
insan Kaynaklari politikalari, Argelik A.S. is stratejileri ile ayni
dogrultuda olup, glincel organizasyon ihtiyaglarinin yani sira
gelecekteki ihtiyaclar da icermektedir.
Tum insan Kaynaklari stire¢ ve uygulamalari, insan
haklarina uyumlu ve bunlari destekler nitelikte olup, bu
ilkeler; ayrimcilik yapmamayi ve Sirket icinde esit firsatlar
saglamayi gerektirmektedir. Arcelik A.S., hicbir sekilde
etnik kdken, irk, dil, din, yas, cinsiyet, cinsel tercih, uyruk,
maluliyet, kilttrel farklilik veya politik gorls ayrimi
yapmamaktadir. Bu ilke, sirket genelinde kabul gdrmektedir
ve bugline kadar calisanlardan ayrimcilik yasadiklarina
dair resmi bir sikdyet alinmamustir. Calisanlar arasinda
yasanmasi muhtemel her tirlt ayrimcilik ve sirket igi
fiziksel, ruhsal ve duygusal kot muamelelerin kalici sekilde
dnlenebilmesiigin Arcelik A.S., Global is Etigi ilkeleri ve
ilgili Politikalar, Arcelik A.S. Personel Yonetmeligi ve tim
ilgili politikalari baglayici kurallar koyar ve bu kurallarin
uygulanmasini saglar.

ise alim streclerinde tim adaylarin esit firsatlara sahip olmasi
saglanmaktadir. Bu kapsamda birgok farkli uygulamamiz

yer almakta ve pozisyonun is biyukligine bagli olarak farkli
kriterler farkli 6lgme ve degerlendirme teknikleri ve stregleri ile
uygulanmaktadir.

Tum Insan Kaynaklar uygulamalarinda; adalet, tutarlilik

ve glvenilirlik temel alinmaktadir. Bu ilke dogrultusunda
sirket calisanlarinin gérev tanimlari, tcret, performans ve
ddullendirme sistemlerinin kriterleri calisanlara belirlenen
takvim dogrultusunda duyurulmakta ve tiim calisanlar
tarafindan esit diizeyde bilinmesi saglanmaktadir. Arcelik
A.S. organizasyonel yetkinlik ihtiyaglar dogrultusunda aylik
Ucretli ve saat Ucretli tim galisanlarin gelisim ihtiyaglarina
hitap edecek cesitlilikte egitim programlari gelistirilmekte ve
ise girislerinden baslayarak sunulmaktadir. Oryantasyonla
baslayan egitim sireci kapsaminda akademiler ve teknik
egitimler ile fonksiyonel yetkinlikler, yetkinlik egitimleri ile de
sosyal beceriler gliclendirilmekte / desteklenmektedir. Online
egitim platformlart ile sunulan ¢dzimlerin globale yayilimi
artinlmaktadir.
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Bilgi, beceri ve yetkinlikler dogrultusunda, calisanlarin
kariyer planlamalari yapilmaktadir. Her yil yapilan insan
kaynaklari planlama toplantilarinda kritik pozisyonlar

ve sirketi gelecege tasiyacak olan yetenek ve yetkinlikler
belirlenmekte, potansiyel calisanlarin performanslari

takip edilerek, gelisimleri desteklenmekte, boylece
gelecekteki olasl rollerine hazirlanmaktadirlar. Tim yonetim
pozisyonlarinin yedekleme planlari olusturulmakta ve
potansiyel calisanlar bu planlara yerlestirilmektedir.
Boylelikle hem ydnetim pozisyonlarina aday olan kisiler
yetistirilmekte hem de olasi yonetim degisikliklerinde sirket
yonetimini aksatacak durumlarin énline gecilmektedir.

Ise alim politikalari olusturulurken ve kariyer planlamalar
yapilirken, iceride ve disarida esit kosullardaki kisilere esit
firsat saglanmasi ilkesi benimsenir. ¢ adaylarimiza éncelikli
firsatlar sunmak adina ig ilan sistemi uygulanir. Yonetici gérev
degisikliklerinin sirket yonetiminde aksakliga sebep olabilecegi
ongorilen durumlarda, yeni gbrevlendirilecek yoneticilerin
belirlenmesi hususunda yedekleme planlarinda yer alan ig
adaylar degerlendirilir.

insan Kaynaklari standartlarini stirekli iyilestirmek amaciyla;
insan Kaynaklari uygulamalari sistematik ve dizenli olarak
gozden gecirilmekte, gelen geri bildirimler ve en son
gelismeler dogrultusunda Insan Kaynaklan strecleri yeniden
yapilandirilmaktadir.

Galisanlarimizi strekli bilgilendirme de tutmak tizere gerek
Sirketin finansal durumu gerek lcret, kariyer, egitim, saglik gibi
konularda calisanlara yonelik diizenli bilgilendirme toplantilari
gerceklestirilir.

Arcelik A.S.’de sendikali calisanlariilgilendiren insan kaynaklari
politika degisiklikleri ve sistem revizyonlarina dair alinacak
kararlar 6ncesinde ilgili sendikadan goris alinmakta ve
mutabakat saglanmaktadir. Sendikali tim ¢alisanlar yapilan
degisikliklere dair bilgilendirilmektedirler.
Yasal mevzuatlar cercevesinde calisanlarimizin kisisel
bilgileri korunarak gizliligi saglanmaktadir. Arcelik A.S.,
ise alma ve yerlestirme stirecinde mevcut ve gelecekteki
is ihtiyaclarini karsilamayi amaclarken, etik ilkeler
dogrultusunda uygun egitim, bilgi, beceri, yetkinlik ve
deneyime sahip tim adaylara esit firsatlar saglamaktadir.
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Sirket’in egitim ve gelisim stirecindeki yaklasimi, Sirket’in
vizyonu ve is hedeflerine paralel, stirekli gelisim prensibi

ile calisarak Sirket performansinin gelistirilmesidir. is
gereksinimleri dogrultusunda calisanlarin mevcut ve
gelecekteki gelisim ihtiyaclari planlanirken sirket ici kaynaklarin
etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi hedeflenmektedir.
Sirket egitim ve gelisim politikasi dogrultusunda ¢alisanlarin
gelisimi yillik donglde revize iceriklerle desteklenir.

Arcelik A.S., organizasyonel basarinin temelinde bireysel
basarilarla beraber takim ¢alismasi ve is birliginin olduguna
inanir. Bu dogrultuda, Sirket hedeflerine uygun olarak,
calisanlarin performanslarini gelistirmek igin farkli gelisim
metotlari kullanir. Bu alanda yiritilen calismalar Faaliyet
Raporu’nun Kiresel Organizasyon boliminde yer almaktadir.

Arcelik A.S. calisanlarin motivasyon, baglilik ve verimliligini
artirmak, en iyi uygulamalari hayata gegirmek ve 6n

plana ¢ikan kritik davranislari tesvik etmek amacyla,

fayda saglayacak her tir basariyi, bulusu ve/veya dneriyi
degerlendirir, 6dillendirir ve Sirket icinde bilinirligini saglar.
Ucret yonetiminde yaklasim, yasalar ve rekabetci anlayisla adil
bir istihdam politikasi belirlemektir.

Arcelik, calisma organizasyonuna bagliligin is yasaminda
mutlulugun belirleyici etkenlerinden biri oldugu bilinciyle,
Turkiye'de her yil, yurtdisi tlkelerinde ise iki yilda bir online
anket yapmaya devam etmektedir. Bu alanda yurutilen
calismalar Faaliyet Raporu’nun Faaliyetler béliminde yer
almaktadir.

GUcll bir calisan deneyimini odak merkezine alan Argelik,
aksiyonlarini hayata gegirirken calisanlarin sesini dinlemeye
devam etmektedir. Birebir goriismeler, dinleme anketleri, odak
grup calismalari gibi farkli araglarla sene boyunca calisanlarin
gorlslerini dinlemekte, aksiyonlari dnceliklendirmektedir.
insan Kaynaklari uygulamalarimizla strdtrdlebilir, gelistirici,
kapsayici ve esitlikci bir calisma ortami yaratmayr amagliyor
ve faaliyetlerimizi bu yonde sekillendiriyoruz. Faaliyet Raporu
Kiresel Organizasyon bolimiinde, genel IK Uygulamalarimiz
ile ilgili detayli agiklamalar yer almaktadir. Strddrilebilirlik
boliiminde de bu amag dogrultusunda gerceklestirdigimiz
faaliyetler yer almaktadir.

Enddistriyel iliskiler

Endustriyel iliskiler politikasi kapsaminda Argelik A.S.,
calisanlarin érgutlenme ve sendikalasma hakkina her zaman
saygl duymakta ve desteklemektedir. Sirket calisanlar ve
sendikalarla arasinda olusturdugu giiven iliskisi cercevesinde
mevzuat ve toplu sézlesmelerin gerekleriyle uyum icinde
hareket ederek isyerindeki huzurlu ortami korumaya 6zen
gostermektedir. Sirket'in faaliyet gosterdigi bolge ve tlkelerde
gecerliolan yerel kosullar, gelenekler ve uygulamalar huzurlu is
ortaminin muhafaza edilmesi adina sdzlesmelerde yer almasa

bile gz 6nlinde bulundurulmaktadir.

Endustriyel iliskiler politikasi cercevesinde sendikalar karsi

taraf degil sosyal paydas olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple
Sirket her zaman sendikalarla iyi iliskiler icinde olmaya ve
onlarla birlikte hareket etmeye blytk 6nem vermektedir. Sosyal
paydaslarin daha iyi kosullarda galismasi Sirket icin onemli

bir hedeftir. Bu baglamda, yasalara uymanin yani sira daha iyi
calisma kosullari, is sagligi ve glivenligi, dogum, vefat, egitim ve
evlilik destegi gibi diger sosyal yardimlara toplu sdzlesmelerde
yer verilmekte ve bunlarin uygulanmasina ézen gosterilmektedir.

Toplu Is S6zlesmesi'nin ilgili hikimleri dogrultusunda is
barisini ve devamliligini saglamak amaciyla, Arcelik A.S.
Turkiye'de sendikali olan/sendikali olmayan ayrimi yapilmadan,
tum calisanlara uygulanan sosyal haklar asagida belirtilmistir:

+ Yilda toplam 4 maas ikramiye,

Yakacak yardimi,
Yillik izin ©ncesi “izin parast’,

« Dini bayramlar dncesi “bayram paras!”,
Cocuk parasi adi altinda aylik 6deme,

« Vaka basina yapilan 6demeler; dogum yardimi, evlenme
yardimi, 6liim yardimi, askerlik yardimi ve 6grenim
yardimidir.

« Vaka basina hak edilen sosyal izinler; Evlilik izni, Olim izni,
Dogum Izni, Dogal Afet izni
Ayni olarak vasita ve yemek yardimi,

«  Tamamlayici Saglik Sigortasi,

Calisanlara uygulanan yillik izin ginleri Toplu is
Sozlesmesi’nde belirtilmistir. Yasal strelerin Gizerinde
verilen izin hakki sendikali, sendikasiz tiim ¢alisanlara
uygulanmaktadir.
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Sendikali calisanlarin baslayacaklari ise gore, ise giris
kademe ve Ucretleri toplu sdzlesmede belirlendigi sekilde
uygulanmaktadir.
Uyesi bulundugumuz Tirkiye Metal Sanayicileri Sendikas
(MESS) ile Turk Metal isci Sendikasi arasinda 12 Ocak 2022
tarihinde 01.09.2021-31.08.2023 yiirirliik streli Toplu Is
Sozlesmesi imzalanmistir.

is Sagligi ve Guvenligi (ISG)

Kurucumuz Vehbi Kog’un “En degerli varligimiz insan
kaynagimizdir” cimlesi, Arcelik kurum vizyonumuzu belirleyen
en temel unsurlardan biridir. Tesislerimizde calisanlarimiz ve
ziyaretgilerimizin sagligini korumak ve glivenligini saglamak en
énemli 6neeliklerimizdir. Bu dogrultuda ISG calismalarimizi,
ilgili mevzuat gereklilikleri, Arcelik iSG Politikasi ve strekli
gelisim hedefi ile uyumlu olarak yonetiyoruz.

Arcelik is Saglig ve Glvenligi Politikasi:

« Sifiris kazasi ve sifir meslek hastaligi yaklasimiyla saglikli ve
glvenli calisma kosullari olusturmays,
Calisma ortamindaki tehlike, risk ve ramak kala durumlarini
tespit etmeyi ve ortadan kaldirmayi,
Calisanlanimiz ve diger ilgili taraflarin ISG konusundaki
ihtiyag ve beklentilerinin anlasilmasi icin gerekli iletisim
faaliyetlerini saglamayi,
Mevcut en iyi teknolojileri kullanarak ISG performansimizi
strekli gelistirmeyi,

+ Olasracil durumlarigin gerekli planlamalari yaparak proaktif
onlemler almayi,
Gerekli olabilecek tim ISG egitimleri icin olanak saglamayi
ve egitimlerin etkinligini takip etmeyi,
ISG konularinda cikarilan dersleri ve en iyi uygulamalar
tesvik ederek tim calisma alanlarimiza yayginlastirmays,
ISG Yénetim Sistemimiz kapsaminda yiiklenici firmalarin 1SG
performanslarini takip etmeyi ve iyilestirmeyi,
ISGileilgili firsatlar tespit etmeyi, stireclerimize ve
uygulamalarimiza entegre ederek degerlendirmeyi,
Basarili bir ISG performansina ulasmak icin hedefleri
belirlemeyi, aksiyon planlari olusturmayi, gerceklesme
duzeylerini takip etmeyi,
Politikamizin, giivenli ve saglikli bir sekilde calisma
aliskanliginin igsellestirildigi bir kltir olusturmayi ve bunun
icin gerekli kaynaklar saglamays,
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+ Faaliyet gosterdigimiz tim cografyalarda, yeni yatirim ve
operasyonlarda ISG ile ilgili sorumlu oldugumuz ulusal ve
uluslararasi yasal dizenlemelere ve diger yukimliliklere
uygun hareket etmeyi,

+ Organizasyonun her kademesinin ve paydaslarimizin
katilimini saglayarak, ISG faaliyetlerimizde siirekli
iyilestirmeyi temel almayi,

taahhit ederiz.

Tum sirket calisanlar, paydaslan ve yiiklenicileri Arcelik ISG
Politikasi gereklilikleri dogrultusunda calismakla yikumliddr.

Bu yukumlilGgl yerine getirmek amaciyla iSG ile ilgili
faaliyetlerimizi yonetir, sektérimuzde ve diinyada is sagligi
ve glivenligi agisindan ¢rnek bir kurulus olmak icin tim
glicimizle galisiriz.

ISG Politikamiz dogrultusunda, ISG konulari performans
yonetim sistemi ile, ilgili bolim ve calisanlarinin hedeflerine
dahil edilmekte ve yil icinde izlenmektedir. Her yil “Arcelik Is
Sagligi ve Guvenligi Faaliyet Plani” kapsaminda belirlenen
konular ve bu konularla baglantili olarak gelistirilen projeler
ile hem ilgili mevzuatlara uyumun devamliligl saglanmakta,
hem de olasi bir is kazasi ve saglik probleminin 6nline
gecilmesi hedeflenmektedir.

2021 yilinda, Arcelik global operasyonlarinda calisan Kayip
GUnlu Kaza Siklik Orani* 1,37, yiklenici firma galisanlari Kayip
Gunld Kaza Siklik Orani* 2,72 ve Argelik calisanlarr ile yiklenici
firma galisanlari toplam Kayip Gunli Kaza Siklik Orani* ise
1,57 olarak gerceklesmistir. Meslek Hastaligi Siklik Orani ise
calisanlarigin 0,10 seviyesinde gerceklesirken ylklenici firma
calisanlarigin 0’dir. 2021 yilinda, tim ¢alisanlarimiza toplam
456.145 saat ve ylklenici calisanlarimiza ise 17.108 saat iSG
egitimi verilmistir.

Arcelik, calisanlarinin hem birbirleri ile hem de yoneticileri ile
bu konuda strekli iletisim kurmalarini desteklemekte ve iSG
konularinda rehberlik gérevini yerine getirmektedir.
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TUm calisanlarrigin “sifir is kazasi ve sifir meslek hastaligini”
hedef olarak belirleyen Arcelik'te, is kazalari ve meslek
hastaliklarini onlemek Gizere tasarim ve planlama asamasinda
kaynaginda dnlemeye yonelik glivenlik ve otomasyon
sistemleri gibi mihendislik ¢ozimleri, ise giris ve periyodik
saglik kontrolleri ve kisisel koruyucu donanimlarin
kullanilmasina kadar farkli yontem ve araglar kullanilmaktadir.

2021 yilinda is gtivenligi uzmanlari ve is yeri hekimleri
tarafindan tlim Argelik tesislerinde genis kapsamli bir katilim
ile mevzuat gereklilikleri ve teknik konulara yonelik 16.594
calisana toplam 204.538 kisixsaat ISG egitimleri dizenlenmistir.

2021 yilinda yurtdisi ve yurtici lokasyonlarimizda
gerceklestirilen ISO 45001 is Saglig ve Guvenligi Yonetim
Sistemi Standardi denetimleri sonrasinda Genel Mudrlik
ve tlim Uretim tesislerimiz icin global yonetim sistemi
sertifikasinin gegerliliginin devami saglanmistir.

Pandemi doneminde calisanlarimizin sagligini ve glivenligini
korumak amaciyla yiritilen calismalarimizi degerlendirmek
Uzere, bagimsiz akredite denetim kuruluslari tarafindan
gerceklestirilen denetimler sonucunda Arcelik’in yurt icindeki
tretim tesislerine ‘Guvenli Uretim Belgesi’ alinmistir. 2021
yilinda TSE tarafindan yapilan takip denetimleriile TSE
Guvenli Uretim Belgesinin devami saglanmustir.

Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirket, musterilerinin memnuniyetini, dogal kaynaklarin etkin
kullanilarak evrensel kalite ve standartlarda Grlnler, hizmetler
sunmayi, ekonomik ve sosyal gelisime katkida bulunmayi
amaglar. Bu suretle ulusal ve kiiresel ¢capta, musterileri,
hissedarlari, calisanlar, tedarikgileri, bayileri ve yetkili
servisleri -kisaca tim paydaslari- icin glvenilirlik, devamlilik
ve sayginlik simgesi olmayi hedefler.

Kog Toplulugunun kurucusu Vehbi Kog'un;

+  Mdsterilerimiz velinimetimizdir,

« Daima en iyi olmak, vazgecilmez hedefimizdir,

+  En dnemli sermayemiz, insan kaynagimizdir,

«  Amacimiz, strekli gelismek icin kaynak yaratmaktir,

«  Glcimuzl aldigimiz tlke ekonomisine glic katmayi
hedef aliriz,

. Ustinis ahlaki ve dirist calisma ilkelerine uymak
disturumuzdur.

ilkelerini esas alan Global is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalari ile,
Sirketimiz calisanlarina ve Sirketi temsilen hareket edenlere
gorevlerini yerine getirirken verecekleri karar ve gosterecekleri
davranislarda yol gosterici olunmasi amaglanmistir.

2019 yilinda Argelik A.$ Etik Davranis Kurallari ve Uygulama
Prensipleri, Arcelik A.S. nin biyiyen ve genisleyen yapisina
uygun olmak suretiyle Global Is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalari
olarak yeniden dizenlenmis ve 2020 yilinda tim istiraklerimize
yayilimi tamamlanmistir. Yenilenen Global s Etigi ilkelerimiz
ve ilgili Politikalari ile uyumlu olmayan eylemler hakkinda
Hukuk ve Uyum Direktorligu’ni bilgilendirmek tzere tretim
Ulkelerimiz igin Etik Telefon Hatti, ve diger tim Ulkelerimiz icin
de e posta ve web sitesi tabanli Etik Hat tizerinden bildirim
yapilabilecek mekanizmalar hayata gegirilmistir. Argelik A.S.
olarak tlim bildirimleri gizlilik iginde ele almayi ve bildirim
sahiplerini korumayi taahht ediyoruz.

Global s Etigi ilkeleri cercevesi ile tam uyum saglamak

icin Arcelik Hukuk ve Uyum Direktorligi olarak tim
calisanlarimizi kapsayacak sekilde yiiz yiize ve online olmak
Uzere kapsamli egitim programlari olusturduk. Egitimler,
risvet ve yolsuzlukla miicadeleyi de kapsayacak sekilde
Global s Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalarini, bunun yaninda
ayrimcilik ve insan haklari ihlallerinin 6nlenmesini de icerir.
Global s Etigi ilkeleri ve Ilgili Politikalarina yonelik egitimleri
Ust yénetimimiz igin birebir seanslarla gerceklestirdik. 2021°de
1760 kisiye daha egitim vererek yayimlandigi giinden bu yana
Global s Etigi Ilkeleri ve Ilgili Politikalar hakkinda 11 binden
fazla calisanimiza yiiz ylze ve uzaktan erisimle canli yayin
formatinda egitim sagladik. Ayrica 2021 yilinda 18 Avrupa
tlkesinde, Rusya’da ve Tirkiye'de 1500°den fazla calisana
Kisisel Verilen Korunmasi egitimleri verildi.

Arcelik A.S. gonulli katilimcisi oldugu uluslararasi
inisiyatiflerin insan ve calisan haklari basliklarindaki
direktiflerine riayet etmekte, yaklasim ve uygulamalarinin
bagimsiz denetim kuruluslari tarafindan denetlenmesini
saglamaktadir. Sirket, bagli oldugu Kog Toplulugu’nun
imzacisi oldugu Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
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Sézlesmesi'nde belirtilen insan haklari ve calisma standartlari
ilkelerine uyum saglamakta, faaliyet ve strdirilebilirlik
raporlariile bu alandaki performansini paydaslarinin
gorislerine sunmaktadir.

Guncellenen is Etigi ilkelerimiz ile Arcelik; Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler Sozlesmesi, OECD Cokuluslu isletmeler Genel
ilkeleri ve insan Haklari Evrensel Bildirgesi’nde belirlenmis
ilkelere uyumlu olarak, faaliyet gosterdigi tilkelerde bu
ilkelerin kabul edilip edilmemesinden bagimsiz sekilde,
hareket etmeyi taahhit etmektedir.

Sirketimiz biinyesinde ¢alisan herkes etnik kdken, irk,

dil, din, yas, cinsiyet, uyruk, maluliyet ve kilttrel farklilik
ayrimi yapilmaksizin esit kabul gérmektedir. istihdam
politikamizla baslayan bu yaklagim, dogru ise dogru insan,
esit ise esit Uicret, basariya bagli liyakat ve herkese esit firsat
prensiplerine dayanmaktadir. insan ve ¢alisan haklarina
saygl ilkeleri tim insan kaynaklari stireglerimizin merkezinde
yer alir. Bu dogrultuda calisanlarimiza firsat esitliginin var
oldugu, karsilikli gliven icinde, ayrimcilik karsiti, insan
haklarina saygili ve adil bir is ortami sunuyor, Gcretlendirme
ve yan haklar hususlarinda liyakati esas alan uygulamalar
gerceklestiriyor, calisanlarimizin sendikal 6rgiitlenme
6zgUrliguni ve toplu sézlesme haklarini gbzetiyoruz.

Tum deger zincirinde esit haklar sunmak ve ayrimcilik
yapmamak konusunda tiim kanun ve kurallara uyacagimizi
taahhit eder, is ortaminda ayrimciliktan uzak tutacak sekilde
calisilmasini saglar ve “Cocuk isgi ve Zorla ve Zorunlu Tutarak
Galistirmamay1” is mevzuati ve bu cergevede olusturulmus
politikalar ile glivence altina aliriz. Sirketimizde uygulanmakta
olan bu politikalarin tim paydaslarimiz ile calisanlarimizin
iliskilerinde de yasatilmasi konusunda hassasiyet gosteririz.
Tum galisanlarimizdan, sirketimizin kiltir batinluguni
saglayacak tavir ve davraniglar sergilemeleri, Sirketimizin
sayginligini ve kurumsal yapisinin givenilirligini koruma ve
gelistirmeleri beklenmektedir. Gegici calisanlarimiz da dahil
olmak tzere, tim calisanlarimiz ve is ortaklarimiz Global is
Etigi Ilkeleri ve ilgili Politikalarina uymakla yukimludurler.
Global is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalari, Sirketimizin internet
sitesinde detayli olarak kamuya agiklanmaktadir.
https.//www.arcelikglobal.com/tr/sirket/hakkimizda/global-is-

etigi-ilkeleri
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Arcelik A.S. calisanlarina Global is Etigi Ilkeleri ve ilgili
Politikalari ise girisleri itibariyle imza karsiligi teslim edilir.
Bununla birlikte, Global is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalari
egitim olarak ise yeni giren tim calisanlarimiza verilmekte ve
egitimlerin tamamlanma durumlari diizenli bir sekilde kontrol
edilmektedir.

Olusturdugumuz bu sistemin sirekliligini saglamak amaciyla
Kog Toplulugu’nun kurucusu Vehbi Kog’'un belirledigi temel
ilkeleri esas alan etik davranis kurallarimiz biyik 6nem
tasimaktadir. Global is Etigi Ilkeleri ve ilgili Politikalarmnin
isleyisi ve saglikli bir sekilde uygulanmasi Argelik A.S.
binyesinde olusturulmus Global Etik Komite araciligiyla
gerceklesmektedir. Global Etik Komite’ye tst yonetimin
yaklasiminin etik kiltur ile dogrudan iliskili oldugunu yansitan
sekilde CEO’'muz liderlik etmektedir.

Global Etik Komite, CEO (Baskan), CFO, Hukuk ve

Uyum Direktor(, insan Kaynaklarindan Sorumlu Genel

Midir Yardimcisi ve ilgili Genel MUdir Yardimcilarindan
olusmaktadir. Hukuk ve Uyum Direktorligu, insan haklari
ilkelerini diizenlemek, periyodik olarak gozden gecirmek ve
gerektiginde revize etmekten, insan Kaynaklar da bu ilkelerin

uygulanmasindan sorumludur.

Ayni zamanda Global Is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalarinin tim
calisanlara bildirilmesi, calisanlarin bu kurallara gerekli dnemi
vermelerinin saglanmasi ve bu kurallara uyulmasi konusunda
gerekli caba ve liderligin gosterilmesi yonetim roliinde olan

calisanlarin asli gorev ve sorumluluklari arasindadir.

is Etigi Ilkeleri global olarak Argelik faaliyetlerini
sekillendirmektedir. Bu nedenle, is Etigi ilkelerinin ve

ilgili Politikalarinin glinliik is yapis sekillerimizden dogan
sorumlulugu her bir cografi operasyonun tlke mudiriine aittir
ve bu cografyadaki tim ticari ve fonksiyonel faaliyetleri kapsar
ve nihai olarak bu sorumluluk CEO’muza emanet edilmistir.
“CEO Sorumlulugu”, Global is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalarin
timu icin gecerlidir. Tim grup sirketleri, fonksiyonlar ve tim
bolim yoneticileri bu kurallara uymak zorundadir.
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Tim paydaslardan, Global Is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalarina
uymalari beklenmektedir.

Arcelik A.S., Avrupa Ev Aletleri Ureticileri Birligi (APPLIA)
tarafindan olusturulan kurumsal sosyal sorumluluk Etik
Sozlesmesi'ni (Code of Conduct) imzalayan sirketler arasinda
yer almaktadir. Etik Sézlesmesi, gecerli ulusal kanunlar ve
ilgili uluslararasi anlasmalarin 6ngérdigi calisma kosullari,
cevresel yasa ve standartlar ile ilgili strdurilebilir bir
performansa sahip olmayi glivence altina almaktadir.

Ayni zamanda Uretim tesislerinin Avrupa Birligi'nde yaygin
olarak kabul géren BSCI (Business Social Compliance
Initiative) ve Sedex (Suppliers Ethical Data Exchange) sosyal
sorumluluk organizasyonlarinin kriterlerine gére, bagimsiz
denetim kuruluslari tarafindan denetlenmesi saglanmakta
ve dizenli denetimler sonucunda uygunluk raporlari elde
edilmektedir.

Arcelik’te stirdirilebilirlik konularinin yonetimi, risk ve
firsatlara gore iklim krizi politika ve stratejilerinin belirlenmesi,
surdirilebilirligin is strecleri ile entegrasyonunu ve
strdurilebilirlik performansinin takip edilmesinden CFO’nun
baskanlik ettigi Strdurilebilirlik Kurulu sorumludur.
Surdurdlebilirligin sirket stratejilerine en Ust seviyede entegre
edilmesini saglamak igin, Yonetim Kurulu tyelerinden

Kog Holding Dayanikli Tiketim Grubu Baskan ile Kalite,
Strdurilebilirlik ve Resmi iliskiler Direktori Yonetim
Kurulu’na strdirdlebilirlik alaninda yapilan galismalar

her ceyrekte raporlar ve strdirilebilirlik stratejilerinin
gelistirilmesini saglar. Dayanikli Tliketim Grubu Baskani ayni
zamanda Argelik Yonetim Kurulu tyesi, Arcelik Global'in siber
glivenlik stratejisini denetlemekten sorumlu Yonetim Kurulu
Uyesi olarak atandigi rolinde ve Bilgi Guvenligi Komitesinde
gorevini aktif olarak ylritmektedir.

1098 sayili Arcelik A.S. Yonetim Kurulu karari uyarinca, sirketin
global stratejileri dogrultusunda ayri bir insan Haklar birimi
kurulmasina karar verilmistir. Dayanikli Tiketim Grubu
Baskani, ayni zamanda Arcelik Yonetim Kurulu Gyesi, Arcelik
Global'in insan haklari stratejilerini Yonetim Kurulu'na
raporlamakla gorevlendirilmistir.

“Sirket, glicinl, kurum degerleri ve Kurucusu Merhum Vehbi
Kog'un belirledigi “Ulkem var ise ben de varim” ilkesinden
alarak, calisanlari ve tiim is ortaklariyla sorumluluklarini
yerine getirmek icin calismaktadir”

Arcelik’in kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin temelinde
topluma saygi ve gelecek nesillere daha iyi bir dinya birakma
hedefi vardir. Argelik, hem faaliyet gosterdigi cografyalarda
hem de diger bolgelerde, insan ihtiyaclarina duyarli farkli
sosyal projeler hayata gecirir. Arcelik’teki kurumsal sosyal
sorumluluk calismalari asagidaki konulara odaklanir:

+ Global markalarrile toplum ve gevre lzerinde deger
yaratmak ve amag odakli galismak.

«+ Faaliyet gosterdigi bolgelerdeki topluluklarin yerel
ihtiyaclarina ve onceliklerine cevap veren akilli teknolojiler
ve ¢oziimler gelistirmek.

« Etkialanini genisletmek igin sektorlin Otesine gecerek farkli
paydaslari dahil eden ortakliklar kurmak, strddrilebilirligi
ve sosyal sorumlulugu desteklemek

Arcelik’in kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi, BM Stirdiirtilebilir
Kalkinma Amaglari ile uyumludur ve 17 SKA'nin tamaminin
birbiriyle iliskili ve birbiri igin dnemli oldugunu kabul eder.
Sirketin kurumsal sosyal sorumluluk stratejisi yedi kiiresel amaci
desteklemeye odaklanir: Saglik ve kaliteli yasam, Nitelikli egitim,
Toplumsal cinsiyet esitligi, insana yakisir is ve cesitlilik, Sorumlu
tretim ve tiiketim, iklim eylemi, Amaclar icin ortakliklar. Arcelik,
kamu kurumlan ve sivil toplum kuruluslaryla beraber ¢calismaya
dayanan ¢ok paydasli yaklasimiyla Hedef 17°ye de katkida
bulunur.

Sirket, Uretim ve Uretim disl stireclerde tim paydaslariyla birlikte,
cevreyi ve dogal varliklari korumaya odakli yenilikgi trlin gelistirme
ve Uretim yaklasimiyla calismaktadir. Faaliyetleri cergevesinde,
gevrenin ve insan sagliginin korunmasina yonelik ulusal ve
uluslararasi yasal yikiimliliklere uyumun minimum standart
oldugunu Global s Etigi ikeleri cercevesinde taahhit etmektedir.
Gevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi, iklim degisikligi ile
micadele konularinda hassasiyetin yayginlastirilmasi amaciyla
calisanlarina dizenli olarak egitimler vermekte ve kamuoyunu
bilinclendirmek tizere Tirkiye'de ve uluslararasi platformda Kamu
ve Sivil Toplum Kuruluslari ile projeler yiriitmekte, ylritilen
projelere ve girisimlere destegini stirdirmektedir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Kurumsal Yénetim

Detayli olarak raporun Argelik ve Stirdirilebilirlik boliminde
ele alinan kurumsal vatandaslik yaklasiminin temelinde,
topluma saygi ve gelecek nesillere daha iyi bir diinya birakma
hedefi vardir.

Arcelik’in en biylk G¢ markasl, sirketin kurumsal sosyal
sorumluluk yaklasiminin bir parcasi olarak, kendi sosyal
projeleriyle degisime dncilik etmeye ve hayatlari
iyilestirmeye odaklanir. Bu projeler, her markanin sosyal
sorumluluk alaninda sahip oldugu itibari pekistirerek musteri
havuzunu genisletmesini saglarken, sirketin kurumsal
vatandaslik alanindaki dncelikleri dogrultusunda maksimum
sosyal etki yaratmak igin hayata gegirilmistir.

Arcelik kurumsal gonallulagi, kurumsal vatandasliginin temel
bir 6gesi olarak gorur. 2030 yilina kadar, faaliyet gosterdigi her
tlkede en az bir kurumsal gonallilik platformu kurmayi ve
calisanlarinin %50’sinden fazlasinin gonallilik faaliyetlerine
katilimini saglamayi taahhit eder. Bu faaliyetler su konulara
odaklanmayi hedeflemektedir:

+ Toplumsal cinsiyet esitligini ve kadinlarin gliclendirilmesini
tesvik etmek

+ Egitim ve 0gretim yoluyla teknik becerilerin
kazandirilmasini saglamak

« Dijital beceri ve yetkinliklerin kazandirilmasini saglamak

+  Cevresel surdurilebilirlik, 6zellikle plastik ve iklim krizi
konularinda farkindalik yaratmak

Etki 6lcim ve iletisimi Arcelik, kurumsal vatandaslik
performansini ve sirdirilebilirlik faaliyetlerini stirekli
olarak iyilestirme yaklasimi cercevesinde hem ¢evre hem de
toplum tzerindeki etkisini dlcer. Arcelik, her sosyal proje icin
bir sosyal etki degerlendirmesi yapmayi amaclar. Arcelik,
kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimini ve performansini,
Surdirilebilirlik Raporu ile kurumsal web sitesi ve sosyal
medya kanallari Gizerinden tim paydaslarina aktarir.

Sirketin strdurilebilirlik yaklasimi; faaliyetlerinin sosyal,
ekonomik, cevresel ve etik boyutlarini gdzeterek hareket
etmek, bu boyutlari kurumsal is hedeflerine entegre ederek

takip etmek, olusturdugu kurumsal politika ve stratejiler
cercevesinde faaliyetlerini stirdrilebilirlik prensipleriile
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YONETIM KURULUNUN YAPISI VE OLUSUMU

yonetmektir. Sirket, stirdurulebilirlik ile ilgili risk ve firsatlarile  Strdurilebilirlik alanindaki 6nceliklerini, uygulamalarini ve

ic ve dis paydas beklentilerini faaliyetlerinde dnemli girdiler
olarak degerlendirmektedir.

is sonuglarini paydaslarina etkin ve seffaf bir sekilde sunan
Arcelik, 2008 yilindan bu yana Kiresel Raporlama Girisimi

Yénetim Kurulu Uyeleri (YKU)

YKU Bagimsizlik Secilme Gorev Yonetim Kurulu ve sirket Disindaki Gérevleri
(GRI) standartlarina uygun olarak her yil Strdirilebilirlik Adi Soyadi Durumu Tarihi Siiresi Komitelerdeki Gorevleri 5
Arcelik’in kurumsal vatandaslik programlarinin Raporu yayimlamaktadir. GRI Standartlar Temel (Core) o o N )
Mustafa Rahmi K Baskan Bagmez Ove dedil 93.03.2021 1l Yonetim Kurulu Baskani, Yuritme Grup igive Grup disl sirketlerde
koordinasyonundan ve raporlanmasindan Kurumsal secenegine gore hazirlanan Arcelik 2020 Strdurilebilirlik ustata ranmiRoe asa agimsiz ye des e y Kornitesi Bagkan) Yonetim Kurulu Uyeligi
Marka ve Projeler Yoneticiligi sorumluyken, sirketin sosyal Raporu, sirketin etik ve uyum sistemi, paydas yonetimi,
ve cevresel performansindan Genel Midir sorumludur. yetenek yonetimi, sorumlu Uretim ve tiiketim, Ar-Ge ve . . L Yénetim Kurulu Baskan Vekili, Grup ici sirketlerde Yonetim
) Mehmet Omer Kog Baskan Vekili Bagimsiz Uye degil 23.03.2021 1yl Viriitme Komitesi Ovesi Kurul Ovelizi
Ekip, Global Iletisim Direktorligl binyesindeki Stratejik inovasyon, deger zincirinde strdurilebilirlik yonetimi, v vels
lletisim Grup Yoneticiligi 6nciliginde hem ic hem de dis toplumsal cinsiyet esitligi, egitim ve diger toplumsal gelisim
. o e . . . . . Ly .. ) . . - . Yonetim Kurulu Uyesi, Grup igi sirketlerde Yonetim
paydaslarla yakin is birligi icinde calisarak, Arcelik’in dnemli konularindaki calismalarini icermektedir. Sirketin iklim krizi Semahat Sevim Arsel | Uye Bagimsiz Uye degil 23.03.2021 1yl Virgtme Komitesi Oyesi kurolu Uyelig
gordigi konularla uyumlu sosyal projeler hayata gegirir. Bu kapsaminda yurittigu calismalar Faaliyet Raporu’nun ilgili
kurumsal vatandaslik projeleri kapsaminda yiritilen calisan bolimlerinde yer almaktadir. _ § . o Yénetim Kurulu Uyesi, Grup ici sitketlerde Ynetim
e . : . g Yildirim Ali Kog Uye Bagimsiz Uye degil 23.03.2021 1yl N
gonullilik programlari ise, Insan Kaynaklari Direktorligi Yiiriitme Komitesi Uyesi Kurulu Uyeligi
blnyesinde gorev yapan Sosyal Kullpler Yoneticiligi Faaliyet ve Strdurulebilirlik raporlarina
tarafindan koordine edilir. www.arcelikglobal.com web sitelerinden ulasilmaktadir. Levent Cakiroglu Oye Bagimsiz Uye degil 3039001 Ly Yonetim Kurulu Uyesi Kurumsal Grup ici sirketlerde Yonetim
Yonetim Komitesi Uyesi Kurulu Uyeligi
Arcelik’'te stirdirilebilirlik konularinin yonetimi, risk ve
firsatlara gore iklim krizi politika ve stratejilerinin belirlenmesi, Robert Sonman Uye Bagimsiz Uye degil 23.03.2021 Iyl Ynetim Kurulu Uyesi Eaurupﬁ‘é‘yi(gﬂerdeYoneum
surdurulebilirligin is strecleri ile entegrasyonunu ve
strdirdlebilirlik performansinin takip edilmesinden CEQ’nun ‘ o ) 5 o Yonetim Kurulu Uyesi, Grup ici sitketlerde Yonetim
e I . Fatih Kemal Ebiclioglu Uye Bagimsiz Uye degil 23.03.2021 1yl ik Yéneti AT .
baskanlik ettigi Strduralebilirlik Kurulu sorumludur. Arcelik Risk Yonetim Komitesi Uyesi Kurulu Uyelig
Ust Yonetimi’nin katilimiyla olusturulan Kurul’da, kurul tyeleri
sorumluluk alanlarindaki sirdurdlebilirlik faa“yet[erim Hakan Hamdi Bulgurlu ;ﬁZfrenel Bagimsiz Uye Degil 23.03.2021 1yl Yonetim Kurulu Uyesi E;L;E\ngzg‘lerdeYonetlm
kontrol ve koordine eder ve Surdurdlebilirlik Calisma
Gruplarina baskanlik eder. Strdirilebilirlik Kurulu'nda alinan
. Kamil Omer Boze Uve Basimsiz Ove 23.032001 Luil Yonetim Kurulu Uyesi, Denetimden | Grup ici ve digi sirketlerde
kararlarin uygulanmasini, yayginlastirlmasini saglamak ve ‘ e 4 gimsiz Ly . N Sorumlu Komite Bagkan Yonetim Kurulu Uyeligi
ilgili gelismeleri raporlamak amaciyla Cevre, Enerji, Yesil
Kimya, Stirdiiriilebilir Tedarik Zinciri, ISG olmak iizere 5 ayri Muzeyyen Minire Gilay |, o Bagimsiz Uye 23.03.2021 1yl Yonetim Kurulu Uyesi, Risk
calisma grubu olusturulmustur. Calisma Gruplarinin ¢iktilan Barbarosoglu Yonetim Komitesi Bakant
sonunda olusan ve Sirdurilebilirlik Kurulu’na sunulan Ynetim Kurulu Uyesi Kurumsal
risk ve firsat calismalari yilda iki kere olmak lizere Risk Ahmet Turul Uye Bagimsiz Uye 23.032021 1yl Yonetim Komitesi Bagkant Grup disi sirketlerde Yonetim
. . L N o Denetimden Sorumlu Komite Kurulu Uyeligi
Yonetim Komitesi'ne raporlanir. Strdirdlebilirligin sirket Uyesi
stratejilerine en Ust seviyede entegre edilmesini saglamak
icin, Yonetim Kurulu tyelerinden Kog Holding Dayanikli Tugrul Fadillioglu Uye Bagimsiz Uye 23.03.2021 1yl Yénetim Kurulu Uyesi Eﬁaj\z\;\r‘;ﬂerdeYonet\m
Tuketim Grubu Baskani ile Kalite, Stirdirilebilirlik ve Resmi

iliskiler Direktor Yonetim Kurulu’na strdirilebilirlik alaninda
yapilan calismalarr her ceyrekte raporlar ve stirdirilebilirlik
stratejilerinin gelistirilmesini saglar. 29.12.2020 tarihli ve

1047 sayili Argelik A.S. Ydnetim Kurulu karari uyarinca,
Sirketin global strdirebilirlik stratejileri dogrultusunda

oncl konumunu ileriye tasimak amaciyla Yonetim Kurulu
Uyelerinden Sn. Fatih Kemal Ebiglioglu “Bilgi Glvenligi ve
Siber Glvenlik Yonetimi” gérevini Ustlenmistir.

254

Yukaridaki tabloda, Sirket Genel Miidiri Hakan Hamdi

Bulgurlu diginda tamami SPK Kurumsal Yonetim ilkelerinde

yapilan tanimlamaya gore icrada gorev almayan mevcut

Yonetim Kurulu Uyelerimiz hakkinda bilgiler 6zetlenmektedir.

Esas Sozlesmeye gore Sirketin isleri, Tlrk Ticaret Kanunu ve

Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri cercevesinde Genel

Kurul karariyla secilecek en az bes Uyeden olusan bir Yonetim
Kurulu tarafindan yiratalir. Sirketin 23.03.2021 tarihli Genel
Kurulu, Yonetim Kurulunun 4 adet bagimsiz ye ile birlikte

toplam 12 Uyeden olusmasina karar verdi.
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Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim ilkeleri madde
4.3'deki Yonetim Kurulunun Yapisi diizenlemesine uygun
olarak, Yonetim Kurulu'nda bagimsiz Gyelerin yer almasi
amaciyla yapilmasi gerekli olan diizenlemeler, 29.03.2012
tarihinde toplanan Olagan Genel Kurul'da Esas Sozlesme
degisikligi yapilmak suretiyle kabul edildi.

Yonetim Kurulu tyeleri verimli ve yapici calismalar
yapmalarina, hizli ve rasyonel kararlar almalarina ve
komitelerin gcalismalarini etkin bir sekilde organize etmelerine
imkan saglayacak sekilde belirlenmektedir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin, Sirket konusuna giren isleri bizzat
veya baskalari adina yapmalari ve bu tir isleri yapan sirketlere
ortak olabilmeleri hususunda Tirk Ticaret Kanunu 395. ve
396. maddeleri kapsaminda 23.03.2021 tarihli Genel Kurul'dan
izin alind1.

Yonetim Kurulu Bagkani ve Genel Midur gorevleri ayri

kisiler tarafindan yerine getirilmektedir. Yonetim Kurulu
tyelerinin sirket isleri icin gereken zamani ayirmalarina

6zen gosterilmekte olup, sirket disinda baska gorev veya
gorevler almasina iliskin bir sinirlandirma bulunmamaktadir.
Ozellikle bagimsiz Gyelerin is deneyimleri ve sektorel
tecrlbelerinin Yonetim Kurulu’na énemli katkisi dolayisiyla
boyle bir sinirlandirmaya ihtiya¢ duyulmamaktadir. Genel
Kurul 6ncesinde tyenin 6zge¢misi ile birlikte, sirket disinda
yUrlttigl gorevler de pay sahiplerinin bilgisine sunulur.
Faaliyet Raporu’nda Yonetim Kurulu Uyelerinin, Genel MidUr
ve Genel Midir Yardimcilarinin 6zgegmislerine yer verilmistir.

Sirketimizde Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi’nin
gorevleri Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan yerine
getirilmektedir. Kurumsal Yonetim Komitesi’ne 23.03.2021
tarihindeki Genel Kurul igin sunulan bagimsiz tye adayi sayisi
4 olup, bu kisilerin bagimsizlik beyanlari ve 6zgegmisleri
Kurumsal Yonetim Komitesi’nin 04.01.2021 tarihli, Yonetim
Kurulu’nun 18.01.2021 tarihli kararinda degerlendirilerek
tamaminin bagimsiz Uye adayi olarak belirlenmelerine karar
verilmistir. 4 bagimsiz Gye adayi icin (Kamil Omer Bozer,
Mizeyyen Minire Gllay Barbarosoglu, Ahmet Turul ve Tugrul
Fadillioglu) Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 05.02.2021 tarihli
yazilariile izin alinarak bu 4 aday 23.03.2021 tarihli Genel
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Kurul tarafindan 1 yilicin bagimsiz yénetim kurulu Gyesi
secildiler. 2021 yili faaliyet donemi iginde bagimsizligi ortadan
kaldiran bir durum ortaya ¢ctkmamistir.

Yonetim Kurulu Uyeleri'nin secildigi 23.03.2021 tarihli Genel
Kurul Toplantisini miteakip, gorev taksimine iliskin karar
almak suretiyle, Yonetim Kurulu Bagkan ve Vekili tespit
edilmistir.

Yonetim Kurulu Uyelerimiz uzun yillar profesyonel olarak
gOrev yapmis, tecriibe sahibi kisilerdir. Sirket, Yonetim Kurulu
Uyelerinin bilgi birikimi ve tecriibelerinden en st diizeyde
faydalanmaktadir. Yonetim Kurulu Uyeleri her tirll etkiden
uzak olarak gorislerini 6zglrce aktarabilmekte ve ifade
edebilmektedir.

Yénetim Kurulumuz nezdinde bilgi birikimi, tecriibe ve

gorls acist bakimindan gesitliligin saglanmasinin Sirket’in
faaliyetlerine ve Yonetim Kurulu’nun etkin ¢alismasina olumlu
katki saglayacagi dustinilmektedir. Bunun bir géstergesi
olarak, 25 Mayis 2021 tarihinde “Arcgelik A.S. Yonetim Kurulu
Cesitlilik Politikasi” onaylanarak, Yonetim Kurulu aday
belirleme slrecinde, bilgi, deneyim ve yetkinlik agisindan
ayni 6zelliklere sahip adaylar icerisinden, kadin adaylara
oncelik verilmesi gozetilmekte olup, ilke olarak Arcelik
Yonetim Kurulu’nda kadin tye oraninin 5 yil icinde asgari
%25 oranina erismesi hedeflenmektedir. Halihazirda Yonetim
Kurulu’'muzda 2 kadin tye olarak Sayin Semahat Sevim Arsel
ve Sayin Mizeyyen Miinire Gilay Barbarosoglu bulunmakta
olup kadin tye oranimiz %17 seviyesindedir.

Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu, Sirket isleri gerektirdigi stirece toplanir.
2021 yilinda COVID-19 salgini nedeniyle Yonetim Kurulu 1
kez fiili (%100 katilim orani), 1 kez de online ortamda (%92
katilim orani) toplanti gerceklestirmis ve bu 2 toplanti

da ortalama katilim orani %95,8 olmustur. S6z konusu
toplantida alinan kararlar harig diger kararlarin tamami
elden dolastirma usullyle alinmistir. Bu toplantilarda
Arcelik A.$. strateji ve faaliyetleriile ilgili yeterli ve seffaf
bilgi alinarak stratejik degerlendirmelerde bulunulmasina
imkan saglanmis; ayrica yonetim kurulu Uyeleri sirketin
performansi ve gelismelerle ilgili diizenli olarak

bilgilendirilmislerdir. Yonetim Kurulu yilin timinde 44 adet
Yonetim Kurulu karari almistir. Alinan kararlarin tamamina
bagimsiz yonetim kurulu Uyeleri katilmistir. Yonetim Kurulu
toplantilarinda agiklanan farkli goris ve karsi oy gerekgeleri
varsa karar zaptina gegcirilir. Bu durumda karsi oy kullanan
Uyelerin ayrintili gerekgeleri kamuya agiklanir. Yonetim
kurulunda her Gyenin bir oy hakki bulunur. Ancak 2021
yilinda gerceklestirilen Yonetim Kurulu toplantilarinda bu
tirden bir muhalefet veya farkli goris beyan edilmediginden
kamuya agiklama yapilmamistir.

Yonetim Kurulu Toplantilari'nin giindemi; ilgili yasal
mevzuatin Yonetim Kurulu kararina baglanmasini emrettigi
hususlarin, ilgili birimlerce Sirket Ust Yonetimi ve Yonetim
Kurulu Uyeleri'ne bildirilmesiyle belirlenmektedir. Bunun
disinda, Yonetim Kurulu Uyeleri'nden herhangi birisinin
onem arz eden bir konuya iliskin karar alinmasi hususunu,
Sirket Ust yonetimine bildirmesiyle de toplanti glindemi
belirlenmektedir. Sirket Yonetim Kurulu'nda gortsilmesi
istenen konular, Finansman ve Mali isler Genel Mudr
Yardimcili§i'nda toplanmakta ve konsolide edilerek giindem
olusturulmaktadir.

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu Toplantilari'nin glindeminin
belirlenmesi, Yonetim Kurulu kararlarinin hazirlanmasi,
Yonetim Kurulu Uyeleri'nin bilgilendirilmesi ve iletisimin
saglanmasi amaciyla Arcelik A.S. Finansman ve Mali isler Genel
Midur Yardimcisi gérevlendirilmistir.

Yonetim Kurulu Toplantilari Sirket merkezinde veya merkezin
bulundugu sehrin elverisli bir yerinde yapilmaktadir.

Onemli nitelikteki Yonetim Kurulu Kararlar KAP ile kamuya
duyurulmakta, séz konusu 6zel durum agiklamalari Tlrkge ve
ingilizce olarak internet sitesine konulmaktadir.

Sirketin bagli ortakliklari ve istirakleri mevcuttur. Sirketin
Yonetim Kurulu Uyeleri'nin, bu sirketlerin yonetimlerinde de
yer almalarinin, Sirket menfaatine olacagi distnilerek, Sirket
disinda bu gorevleri almasi sinirlandirlmamistir.

Sirket Yonetim Kuruluna iliskin diizenlemeler Esas
Sézlesme'de acikca belirlenmistir. imza yetkisi Sirketin imza
sirkiilerinde detayli olarak yer almaktadir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Kurumsal Yénetim

Yénetim Kurulu, Sirketin faaliyetlerini gozetirken ¢ikar
catismasi dogma olasiliginin olup olmadigini ve varsa s6z
konusu ¢ikar catismasinin Sirket agisindan sonuglarini
degerlendirmekte ve Sirket’in ¢ikarlarina en uygun sekilde
hareket edilmesi igin gereken kararlari almaktadir. Ayrica,
iliskili taraf islemlerinde de diizenlemelere uyumun
yanisira, Yonetim Kurulu tarafindan olasi suiistimal riskleri
degerlendirilmekte ve iliskili taraf islemleri titizlikle ele
alinmaktadir.

Arcelik Yonetim Kurulu; aldigi stratejik kararlarla, Sirket’in risk,
buylme ve getiri dengesini en uygun dizeyde tutarak akilci

ve tedbirli risk yonetimi anlayisiyla Sirket’in dncelikle uzun
vadeli ¢ikarlarini gbzeterek, Sirket’i idare ve temsil etmektedir.
Yil sonu performans degerlendirme strecinde finansal ve
operasyonel gostergelerin yani sira, Sirket stratejilerinin
hayata gecirilmesine yonelik hedeflerin gerceklesme dizeyi de
6lculerek, bunlarin performans ve 6dil sistemine girdi teskil
etmesi saglanmaktadir.

Yonetim Kurulu, sirket ile pay sahipleri arasinda etkin iletisimin
korunmasinda, yasanabilecek anlasmazliklarin giderilmesinde
ve ¢ozime ulastirilmasinda dncii rol oynamakta ve bu amaca
yonelik olarak Kurumsal Yonetim Komitesi ve Yatinimcl iliskileri
Bolimd ile yakin is birligi icerisinde olmaktadir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyeleri ve st diizey yoneticilerimiz
icin “yonetici sorumluluk sigortas)” bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerine ve Uist diizey yoneticilere saglanan

her tirli hak, menfaat ve licret ile bunlarin belirlenmesinde
kullanilan kriterler ve tcretlendirme esaslarini igeren Sirketimizin
revize “Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Dizey Yoneticiler icin Ucret
Politikasi” sirket internet sitesinde yer almaktadir.

Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komitelerin
Sayl, Yapi ve Bagimsizlig

Esas Sozlesmeye gore Yonetim Kurulu, ilgili mevzuat
hiklmlerine uymak kaydiyla uygun gorecegi konularda
kendi Uyeleri ve/veya Uyesi olmayan kisilerden olusan
danisma, koordinasyon, denetim ve benzeri nitelikte
komiteler veya alt komiteler olusturabilir.

23.03.2021 tarihli Olagan Genel Kurul'dan sonra olusturulan
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komitelerdeki Uyelerin seciminde SPK Kurumsal Yonetim
ilkeleri madde 4.5'te belirtilen hiikimler uygulanmistir.

2021 yilinda tiim yonetim kurulu komiteleri, Kurumsal
Yonetim ilkeleri ve kendi calisma esaslari kapsamindaki
gorev ve sorumluluklarr yerine getirmis; calisma planlarina
uygun sekilde toplanmistir. Komite ¢alismalari esnasinda
gerektiginde Sirket yoneticilerinden ve bagimsiz denetgiden
de gorus alinmistir. Komitelerin calismalari hakkinda bilgiler
ile yilicinde yapilan toplantilarin sonuclarini iceren raporlar
yonetim kuruluna sunulmustur.

Yénetim kurulu, yonetim kurulu komitelerinin ¢alismalarindan

beklenen faydanin temin edildigi goristindedir.

Denetimden Sorumlu Komite Gorev, Sorumluluk

ve Calisma esaslari;

Sirkette, Yonetim Kurulu'nun gorev ve sorumluluklarini
saglikli olarak yerine getirmesi amaciyla “Denetimden
Sorumlu Komite” olusturulmustur. Denetimden Sorumlu
Komite, faaliyetlerini Sermaye Piyasasi Mevzuati ve SPK
Kurumsal Yonetim ilkeleri'nde ongoruldugu Uzere dizenli
bir sekilde ylurtitmektedir. Denetimden Sorumlu Komite'nin

Uyelerinin tamami bagimsiz yonetim kurulu Uyeleri arasindan

secilmistir. Bu komite 2 Gyeden olusturulmus, Baskanligina
Kamil Omer Bozer ve lyelige Ahmet Turul getirilmistir.
Sirketimizde muhasebe ve raporlama sistemlerinin ilgili

kanun ve diizenlemeler cercevesinde isleyisinin, finansal

bilgilerin kamuya agiklanmasl, bagimsiz denetim ve i¢ kontrol

sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gozetimini yapmak
amaciyla Sirket blinyesinde kurulan Denetimden Sorumlu
Komite 2021 yili icinde 4 adet toplanti yapmistir.

Denetimden Sorumlu Komite Calisma esaslari;

+  Bagimsiz denetim kurulusunun segimi, bagimsiz denetim
sozlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz denetim surecinin
baslatilmasi ve bagimsiz denetim kurulusunun her
asamadaki calismalarini gdzetmek,

+ Bagimsiz denetginin bagimsizlik kriterleri karsisindaki
durumunu, bagimsizlik beyanini ve bagimsiz denetim
kurulusundan alinabilecek ilave hizmetleri degerlendirmek,

+ Bagimsiz denetim kurulusu tarafindan Komite'ye iletilen
bagimsiz denetim kapsaminda ulasilacak tespitleri,
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ortakligin muhasebe politikasi ve uygulamalariyla ilgili
6nemli hususlari; bagimsiz denetgi tarafindan daha
once Sirket yonetimine iletilen SPK'nin muhasebe
standartlari ile muhasebe ilkeleri cergevesinde alternatif
uygulama ve kamuya agiklama segeneklerini; bunlarin
muhtemel sonuglarini ve uygulama onerisini; ortaklik
yonetimiyle arasinda gerceklestirilen nemli yazismalari
degerlendirmek,

+  Sirketin muhasebe, raporlama ve i¢ kontrol sistemleri
ile, bagimsiz denetim suregleriile ilgili olarak Sirkete
ulasan sikayetlerin incelenmesi, sonuca baglanmas;

Sirket calisanlarinin, muhasebe, raporlama, i¢ kontrol ve
bagimsiz denetim konularindaki bildirimlerinin gizlilik ilkesi
cercevesinde degerlendirilmesi konularinda uygulanacak
yontem ve kriterleri belirlemek,

« Kamuya aciklanacak yillik ve ara dénem finansal tablolarin,
Sirketin izledigi muhasebe ilkelerine, gercege uygunluguna
ve dogruluguna iliskin olarak Sirketin sorumlu yoneticileri
ve bagimsiz denetgilerinin gorislerini alarak, kendi
degerlendirmeleriyle birlikte Yonetim Kurulu'na yazili olarak
bildirmek,

« SPKdizenlemelerive Tirk Ticaret Kanunu ile Komiteye
verilen/verilecek diger gorevleri yerine getirmek Komitenin
gorevleridir.

Denetimden Sorumlu Komite Gorev Sorumluluk ve Calisma
Esaslarina iliskin detayli bilgiye Sirketimizin www.arcelikglobal.
com adresindeki internet sitesinden ulasmak mimkindr.

Kurumsal Yonetim Komitesi Gorev, Sorumluluk ve
Galisma Esaslart;

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yonetim ilkelerine uygun olarak, Sirketin uyumunu izlemek,
bu konuda iyilestirme calismalarinda bulunmak ve Yonetim
Kurulu'na 6neriler sunmak tizere Sirket blinyesinde Kurumsal
Yonetim Komitesi kurulmustur. Aday Gosterme Komitesi

ve Ucret Komitesi gorevleri de Kurumsal Yonetim Komitesi
tarafindan yerine getirilmektedir. 9 Nisan 2021 tarihinde
Kurumsal Yonetim Komitesi’nin Baskanligina bagimsiz
yonetim kurulu Uyesi Ahmet Turul ve Uyeliklere yonetim
kurulu Gyesi Levent Cakiroglu ile Yatinmei iliskileri Bolimn
yoneten Polat Sen getirilmistir. Kurumsal Yonetim Komitesi
2021 yilriginde 7 adet toplanti yapmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi 2021 yilinda, Sirket’in kurumsal

yonetim uygulamalarini ve Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum

Raporu’nu degerlendirmis, ayrica Yatinmecr iliskileri Birimi’nin

faaliyetleri hakkinda Yonetim Kurulu’'na bilgi sunmustur.

Buna ek olarak, Aday Gésterme Komitesi ve Ucret Komitesi

gorevleri de Ustlenen Kurumsal Yonetim Komitesi yonetim

kurulu calismalarinin etkinligi ile bagimsiz Yonetim Kurulu

Uye adaylarinin belirlenmesiyle, Yonetim Kurulu Uyeleri ve st

dizey yoneticilerine saglanan menfaatlerle ilgili calismalarda

bulunmustur.

Kurumsal Yonetim Komitesi Calisma Esaslari;

Kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini,
uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu prensiplere tam olarak
uymama dolayisiyla meydana gelen ¢ikar catismalarini tespit
ederek, Yonetim Kurulu’na kurumsal yonetim uygulamalarini
iyilestirici tavsiyelerde bulunmak,

Yatinmcr iliskileri biriminin calismalarini gbzetmek.

Kamuya aciklanacak “Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum
Raporu”nu gozden gegirerek, burada yer alan bilgilerin
Komitenin sahip oldugu bilgilere gore dogru ve tutarli olup
olmadigini kontrol etmek,

Kurumsal Yénetim ilkelerinin Sirket icerisinde gelistirilmesini,
benimsenmesini ve uygulanmasini saglamak,
uygulanamadigi konularda galisma yaparak, Yonetim
Kurulu'na uyum derecesini iyilestirici dnerilerde bulunmak,
Diinyada Kurumsal Yonetim ilkelerini takip ederek, gerekli
unsurlarin Sirket biinyesinde uygulanmasi amaciyla Yonetim
Kurulu’na oneride bulunmak,

Yénetim Kurulu’na ve idari sorumlulugu bulunan

yoneticilik pozisyonlarina uygun adaylarin saptanmasi,
degerlendirilmesi ve egitilmesi konularinda seffaf bir sistem
olusturmak ve bu hususta politika ve stratejiler belirlenmesi
konularinda galismalar yapmak.

Yonetimin ve yatirnmcilarin da dahil olmak lzere bagimsiz
tyelik icin aday tekliflerini, adayin bagimsizlik olgitlerini
tasiyip tasimamasi hususunu dikkate alarak degerlendirmek
ve buna iliskin degerlendirmesini yonetim kurulu onayina
sunmak.

Bagimsiz yonetim kurulu tyeliklerinde bosalma olmasi
durumunda, asgari bagimsiz lye sayisinin yeniden
saglanmasini teminen, yapilacak ilk genel kurul toplantisina
kadar gorev yapmak Uzere bosalan Uyeliklere bagimsiz
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Uye secimi igin degerlendirme yaparak sonucunu yonetim
kuruluna yazili olarak iletmek.

+ Yonetim Kurulu'nun yapisi ve verimliligi hakkinda diizenli
degerlendirmeler yapmak ve bu konularda yapilabilecek
degisikliklere iliskin tavsiyelerini Yonetim Kurulu’na sunmak.

+ Yonetim Kurulu lyelerinin ve st diizey yoneticilerin
performans degerlendirme ve kariyer planlamasi
konusundaki yaklasim, ilke ve uygulamalarini belirlemek ve
bunlarin gbzetimini yapmak.

« Yonetim Kurulu Uyelerinin ve Ust diizey yoneticilerin
tcretlendirme esaslarina iliskin onerilerini, sirketin uzun
vadeli hedeflerini dikkate alarak belirlemek ve bunlarin
gbzetimini yapmak.

+ Sirketin ve tiyenin performansi ile baglantili olacak sekilde
tUcretlendirmede kullanilabilecek 6lcltleri belirlemek.

+ Kriterlere ulasma derecesi dikkate alinarak, Yonetim Kurulu
Uyelerine ve Ust dlzey yoneticilere verilecek licretlere
iliskin dnerilerini Yonetim Kurulu’na sunmak, Komitenin
gorevleridir.

Komite kendisine verilen gorevin gerektirdigi siklikta
toplanmaktadir.

Kurumsal Yonetim Komitesi Gorev Sorumluluk ve Calisma
Esaslarina iliskin detayli bilgiye Sirketimizin www.
arcelikglobal.com adresindeki internet sitesinden ulagsmak

mimkinddr.

Risk Yonetim Komitesi Gorev, Sorumluluk ve
GCalisma Esaslari,

Sirketimizi etkileyebilecek finansal stratejik, operasyonel, uyum
ve dis kaynakli her tlrli riskin erken tespiti, degerlendirilmesi,
etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin Sirketin
kurumsal risk istahina uygun olarak yénetilmesi, risklerin
diizenli olarak raporlanarak karar mekanizmalarinda dikkate
alinmasi ve bu dogrultuda etkin i¢ kontrol sistemlerinin
olusturulmasi ve entegrasyonu konularinda Yonetim
Kurulumuza tavsiye ve 6nerilerde bulunmak amaciyla kurulan
Risk Yonetim Komitesi'nin Baskanligina bagimsiz yénetim
kurulu Uyesi Miizeyyen Minire Gllay Barbarosoglu segilmis
ve Uyelige yonetim kurulu Gyesi Fatih Kemal Ebiglioglu
getirilmistir. Risk Yonetim Komitesi 2021 yili icinde 6 adet
toplanti yapmistir.
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Risk Yonetim Komitesi Calisma Esaslari;

« Sirket hedeflerine ulagsmayi etkileyebilecek mevcut ve olasi
risk unsurlarinin Kurumsal Risk Yonetimi (ERM) sistematigi
gercevesinde tanimlanmasi, degerlendirilmesi, izlenmesi
ve sirketin risk alma profiline uygun olarak ilgili risklerin
yonetilmesine iliskin prensiplerin belirlenmesi, karar
mekanizmalarinda kullanilmasinin saglanmas,

+ Olasilik ve etki hesaplarina gore, sirkette tutulacak
ve yonetilecek, paylasilacak veya tamamen ortadan
kaldirilacak risklerin tespiti,

+  Risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin Sirketin kurumsal
yapisina entegrasyonunun saglanmasi,

+  Risk yonetim sistemlerinin gdzden gegirilmesi ve
risklerin yonetim sorumlulugunu tstlenen ilgili
bolimlerdeki uygulamalarin, komite kararlarina uygun
gerceklestirilmesinin gbzetimi,

« Teknik iflasin erken teshisi ve Yonetim Kurulu'nun bu
konuda uyarilmasi, dnlemlere iliskin 6neri gelistirilmesi,

+ SPKduzenlemelerive Tlrk Ticaret Kanunu ile komiteye
verilen/verilecek diger gorevleri yerine getirmek Komitenin
gorevleridir.

Risk Yonetim Komitesi Gorev, Sorumluluk ve Calisma Esaslarina
iliskin detayli bilgiye Sirketimizin www.arcelikglobal.com
adresindeki internet sitesinden ulagsmak miumkunddr.

Yiuriitme Komitesi Gorev, Sorumluluk ve Calisma
Esaslari;

Yonetim Kurulu ile idari yapi arasinda etkin koordinasyonun
saglanmasi suretiyle Yonetim Kurulu'nun etkinliginin
artirilmasi, stratejik hedeflerine uygun alanlarda yatirm ve

is gelistirme konularinda etkinligin saglanmasi amaclariyla
Yonetim Kurulu’na tavsiye ve dnerilerde bulunmak tzere
Yiritme Komitesi kurulmustur. Bu komitenin amaci Yonetim
Kurulu’nun istenen siklikta ve zamanda toplanamamasi
nedeniyle, Sirket ve icinde bulundugu sektordeki gelismelerin
daha yakindan takip edilerek gerektiginde Yonetim Kurulu'nu
bilgilendirmek; Sirket idari yapisi ile Yonetim Kurulu arasinda
koordinasyonu saglamak; Sirket icin uygun stratejilerin
gelistirilmesi ve faaliyetlerin etkinligi igin dneriler sunmaktir.
Yénetim Kurulu tarafindan 9 Nisan 2021 tarihinde Yirtitme
Komitesinin Baskanligina yonetim kurulu baskani Mustafa
Rahmi Kog ve Uyeliklerine yonetim kurulu Gyeleri Semahat
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Sevim Arsel, Mehmet Omer Kog, Yildirnm Ali Kog, Caroline N.
Koc ve Aykut Umit Taftali getirilmistir.

Yiritme Komitesi Calisma Esaslari;

+ Yonetim Kurulu tarafindan karara baglanacak onemli
hususlar tim Gyelerin onayina sunulmadan énce
faaliyetlere etki, finansal boyut, hukuki durum, stratejik
onceliklere uyum gibi konularda gerekli hazirlik, analiz ve
degerlendirmelerin tamamlanmis olmasini saglamak,

+ Genel Kurul veya Yonetim Kurulu Karari'na baglanmis
hususlarin belirlenen yonerge ve politikalar gercevesinde
Sirket ydnetimine aktarimini ve yayilimini saglamak,

«  Sirket faaliyetlerinin Yonetim Kurulu kararlarina, yillik is
planlarina uygun sekilde yurutildigund kontrol etmek,

«  Sirketin faaliyet gosterdigi sektérdeki, ekonomik, sosyal
ve siyasal cevredeki gelismeleri takip ederek etkilerini
degerlendirmek, rekabet glictint artirici stratejileri
belirlemek,

+ Belirlenen stratejiler dogrultusunda, sektor dinamiklerinin
izlenerek olusabilecek firsatlarn belirlemek,

+ Yapilacak i¢ analizlerle sirketin giicli ve zayif yonlerini, dis
analizlerle de firsat ve tehditleri izlemek,

« Sirketin stratejik hedeflerine ulasabilmesini saglayacak i¢sel
ve digsal blylime imkanlarini arastirmak,

+ Sirket is programlarinin olusturulmasi, dis ortamdaki
gelismelere gore gerekli revizyonlarin yapilmasi ve
performans 6lcitt olarak kullanilmasini saglayacak sistemin
islerligini gozetmek,

+ Yonetim Kurulu'nun kabul ettigi strateji ve projelerin
yonetimini takip etmek,

+ Faaliyetleri etkileyebilecek dnemli hukuki gelismeleri ve
etkilerini degerlendirmek Komitenin gorevleridir.

Yiritme Komitesi Gorev, Sorumluluk ve Calisma Esaslarina
iliskin detayli bilgiye Sirketimizin www.arcelikglobal.com
adresindeki internet sitesinden ulasmak mimkdndar.

Kurulu Komiteleri, faaliyetleriyle ilgili olarak 2021 yili
icinde bagimsiz uzman goruslerinden yararlanmaya ihtiyac
duymamislardir.

Bu komitelerin gorev alanlari, calisma esaslari ve hangi
tUyelerden olustugu hususlan Sirketimizin internet sitesinde

detayli olarak (www.arcelikglobal.com) yayinlanarak kamuya
acitklanmistr.

Mali Haklar

Yonetim Kurulu tyelerine ve Ust dlizey yoneticilere saglanan
her tirll hak, menfaat ve Ucret ile bunlarin belirlenmesinde
kullanilan kriterler ve ticretlendirme esaslarini iceren
Sirketimizin “Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticiler
icin Ucret Politikasi” ilk olarak 29.03.2012 tarihli Olagan Genel
Kurulumuzdan ¢ hafta 6nce yayinlanan “Bilgilendirme
Doktdmani” araciligl ile internet sitemizde ortaklarimizin
incelemesine sunulmus ve s6z konusu Genel Kurulu

takiben uygulamaya alinmistir. 2020 yili faaliyetlerinin
gorusildigi Olagan Genel Kurul glindeminde de yer alan

ve Sirketimiz internet sitesi ile kamuya agiklanan s6z konusu
politika, 2021 yili faaliyetlerinin gorisiilecegi Olagan Genel
Kurul toplantisi glindemine de alinarak pay sahiplerinin
gorisine sunulacaktir. Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust

Diizey Yoneticiler icin Ucret Politikasi cercevesinde yapilan
ddemeler toplami her yil Kurumsal Yonetim Komitesi ve
Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilmektedir. Finansal
tablo dipnotlarimizda Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust dizey
yoneticilere yapilan 6demeler genel uygulamalara paralel
olarak toplu olarak kamuya agiklanmaktadir. Yonetim Kurulu
Uyelerimize veya yoneticilerimize Sirket tarafindan borg
verilmesi, kredi kullandirilmasi, lehlerine teminat verilmesi
gibi ¢ikar catismasina yol agacak islemler soz konusu degildir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu tyelerinin Gcretlendirilmesinde pay
opsiyonlari veya sirketin performansina dayali 6deme planlari
kullanilmamaktadir.

Sirketin Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu, aldig stratejik kararlarla, sirketin risk,
blylme ve getiri dengesini en uygun diizeyde tutmakta, akilci
ve tedbirli risk yonetimi anlayisiyla sirketin dncelikle uzun
vadeli ¢ikarlarini gozeterek, sirketi idare ve temsil etmektedir.
Yonetim Kurulu sirketin stratejik hedeflerini tanimlamakta,
sirketin ihtiyac duyacagi insan ve finansal kaynaklarini
belirleyerek, yonetimin performansini denetlemektedir.
Yonetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin mevzuata, Esas
Sozlesmeye, ic diizenlemelere ve olusturulan politikalara
uygunlugunu gozetir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Kurumsal Yénetim

Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Ana Is Hedefleri asagida
belirtilmektedir:

Sirket misyonu; Kog Toplulugu deger, hedef ve stratejileri
dogrultusunda; Uriin portfoyiini genisleterek, misterilerin
gereksinimlerini asarak karsilayan, ev hayatini kolaylastiran,
glvenilir Grtinleri gelistirmek, Gretmek, sunmak ve satig sonrasi
hizmetlerini vermek, misteri ve calisanlarin memnuniyetini

ve uzun vadeli bagliligini saglayarak, tim kaynaklari en etkin
bicimde kullanmak suretiyle, paydaslarinin beklentilerini
karsilayarak, ana pazarlari ve Urlin gruplarini giiglendirmek ve
cografi sinirlari genisletmektir.

Ayni zamanda

« Dilnyanin kaynaklarini korumak i¢in ¢evre dostu trtinler
gelistirilmesi ve deger zincirindeki tim paydaslarin
cevresel ayak izinin azaltilmas,

« Toplumun daha iyi bir yasam standardina ulasmasi icin
akilli teknolojilerin gelistirilmesi ve toplumsal faydayi
ylkseltecek programlarin desteklenmesi,

« Arcelik calisanlari, tedarikgileri, bayileri ve misterileri
icin strdurilebilir deger yaratacak kapsayici, esitlikgi,
ilham veren deneyimlerin tasarlanmasi stratejik olarak
hedeflenmektedir.

Teknoloji ve inovasyon glictinl arkasina alarak surdirilebilir
bir gelecek insa etmek igin bu yonde gliclt hedefler belirleyen
Arcelik’in vizyonu “Diinyaya Saygili, Diinyada Saygin” olmaktir.

Sirket ana is hedefleri asagidadir:

+ Mevcut pazarlarda biylyerek ve yeni pazarlara girerek
surdirulebilir biylimeyi gergeklestirmek

« Surdurdlebilir blylimeyi saglayacak karlilik dizeyini
surekli kilmak

+ Ar-Ge, inovasyon, kalite, tasarim, marka ve musteri odakli
olmak

+ Musteriye ve topluma deger katan, 6ncl, yenilikci, cevreye
ve iklim degisikligine Grlin yasam donglsl boyunca
duyarli, Grlin, ¢6zm ve teknolojileri sunma yetenegini
artirmak

« Insan odakli yaklasimla, farkliliklari yoneterek kiresel
organizasyon ve yetenekleri gelistirmek ve elde tutmak.
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Sirketin vizyonu ve ana is hedefleri Yonetim Kurulu tarafindan
degerlendirilmekte ve onaylanmaktadir. Bu hedefler

kamuya KAP, faaliyet raporu, internet sitesi ve bilgilendirme
niteligindeki toplanti, agiklama gibi vesileler ve uygun iletisim
araglari ile duyurulmaktadir.

Sirket Esas Sozlesmesi uyarinca periyodik araliklarla
gerceklestirilen Yonetim Kurulu Toplantilari esnasinda,

Sirket hedefleri ile gergeklesen faaliyetleri dnceki donem
performanslarini da kapsayacak sekilde takip edilmektedir.
Sirketin mevcut durumu gozden gegirilmekte, mevcut kosullar
neticesinde gerekli goriilmesi halinde yeni hedefler ve
stratejiler gelistirilmektedir.

Risk Yonetimi ve i¢c Kontrol Mekanizmasi

Yonetim Kurulu, basta pay sahipleri olmak lzere sirketin
menfaat sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin belirlenmesi
ve etki ile olasiliklarinin en aza indirilmesine iliskin risk
yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerini olusturmustur ve etkinligini
gozden gecirmektedir.

Arcelik A.$’nin 16.07.2010 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda
alinan karar ile 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 378’inci
maddesiile SPK'nin Kurumsal Yonetim Tebligi'ne uyum ve
yonetim kurulu biinyesindeki komitelerin etkin ¢alismasini
saglamak amaciyla, sirketin varligini, gelismesini ve devamini
tehlikeye distrebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklere iliskin gerekli aksiyonlarin alinmasi ve risklerin
yonetilmesine yonelik calismalar yapmak lzere Risk Yonetim
Komitesi kurulmustur. Komitenin Baskanligini Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi Sayin M. M. Giilay Barbarosoglu
yUritmektedir. Komitenin diger Uyesi ise Yonetim Kurulu
Uyesi Sayin Fatih Kemal Ebiclioglu'dur.

Risk Yonetim Komitesi, 2021 yili icinde 6 adet toplanti
gerceklestirmistir. Risk Yonetim Komitesi, sirketi
etkileyebilecek risklerin erken tespiti, degerlendirilmesi, etki
ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin sirketin kurumsal
risk istahina uygun olarak yonetilmesi, raporlanmasi, tespit
edilen risklerin etki ve olasiliklarinin azaltilmasina yénelik
gerekli aksiyonlarin alinmasi ve bu dogrultuda etkin i¢ kontrol
sistemlerinin olusturulmasi konularinda Yonetim Kurulu'na

tavsiye ve Onerilerde bulunmaktadir.
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Finansman ve Mali isler Genel Midr Yardimciligi biinyesinde
bulunan Kurumsal Risk Yonetimi Direktorlugu, sirketi
etkileyebilecek finansal, stratejik, operasyonel, uyum ve dis
kaynakli risklerin yonetilmesi, koordinasyonu ve gozetimini
olusturmus oldugu risk yonetim sistemi araciligiyla

saglamakta ve Risk Yonetim Komitesi'ne raporlamaktadir.

i¢ kontrol mekanizmasinin saglikli bir sekilde yuratilmesi icin,
Finansman ve Mali isler Genel Midr Yardimciligi biinyesinde
olusturulmus olan i¢ Denetim Yoneticiligi tarafindan
Denetimden Sorumlu Komite’ye yil iginde yaptigi toplantilar
ile bilgi aktarilmaktadir. Komite, stirekli olarak sistemin

isleyis ve etkinliginin gdzetimini yapmakta, gerektiginde

risk ydnetimi ve i¢ kontrol mekanizmast ile ilgili sorunlar ve
¢6zUm 6nerilerini Yonetim Kurulu'na aktarmaktadir.

Diger
Aciklamalar

Varsa Yil icinde Yapilan Olaganiistii Genel Kurul
Toplantisi Bilgileri
Yiliginde Olaganusti Genel Kurul toplantisi yapilmamustir.

Yil igcindeki Organizasyon, Sermaye ve Ortaklik yapilari
Degisiklikler

Arcelik glincel organizasyon yapisi faaliyet raporunun 43’tincl
sayfasinda yer almakta olup, 2021 yili iginde 6nemli bir
degisiklik olmamustir.

Sirket aleyhine agilan ve Sirket’in mali durumunu ve
faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki davalar ve olasi
sonuglari hakkinda bilgiler

Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularindakiler dahil
olmak tizere, Sirketimizin mali durumunu ve faaliyetlerini
etkileyebilecek biyiklikte Sirketimiz aleyhine agilmis herhangi
bir dava bulunmamaktadir.

Mevzuat hiikiimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Sirket
ve yonetim organi liyeleri hakkinda uygulanan idari veya
adli yaptinmlara iligkin agiklamalar

Mevzuat hiikiimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Sirket ve
yonetim organi Uyeleri hakkinda uygulanan idari veya adli
yaptirim bulunmamaktadir.

Sirket faaliyetlerini onemli derecede etkileyebilecek
mevzuat degisiklikleri hakkinda bilgi

Sirket faaliyetlerini Gnemli derecede etkileyebilecek mevzuat
degisiklikleri bulunmamaktadir.

Sirket’in yatirim danismanligi ve derecelendirme gibi
konularda hizmet aldig1 kurumlarla arasindaki ¢ikar
catigmalari ve bu ¢ikar catismalarini 6nlemek igin sirketce
alinan tedbirler hakkinda bilgi

Sirket’in yatinm danismanlig) ve derecelendirme gibi konularda
hizmet aldigl kurumlarla arasinda gikar ¢catismasina yol
acabilecek herhangi bir konu s6z konusu olmamistir.
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Donem icinde yapilan esas sozlesme degisiklikleri
hakkinda bilgiler

2021 yili icerisinde Kayitli Sermaye Tavaninin gegerlilik
stiresinin uzatilmasi amaciyla Sirket Esas Sozlesmesi'nin
“Sermaye” baslikli 6’nci maddesi degistirilmistir.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan 3 Subat 2021 tarihinde,
Ticaret Bakanlig tarafindan 15 Subat 2021 tarihinde uygun
gorllen ve 23 Mart 2021 tarihinde Genel Kurul’da onaylanan
esas sozlesme degisikligi istanbul Ticaret Sicili MGdurligu
tarafindan 9 Nisan 2021 tarihinde tescil edilmistir.

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 376’nci maddesi kapsaminda
degerlendirme

Sirket sermayesinin Tirk Ticaret Kanunu’nun 376’nci maddesi
kapsaminda karsiliksiz kalip kalmadig degerlendirilmis olup;
675.728.205 TL olan Argelik A.S. ¢ikarilmis sermayesinin,
31.12.2021 itibariyle 19,4 milyar TL olan ana ortakliga diisen
Ozkaynaklar ile varligini korudugu ve Net Finansal Borg/
Ozsermaye Orani 0,79 olan Sirket'in borg yapisinin saglikli

bir sekilde faaliyetlerin devamina elverisli oldugu sonucuna
ulagiimistir.

Sermayeye Dogrudan Katilim Oraninin %5’i Astigi Karsilikli

istiraklere iliskin Bilgilendirme
Karsilikli istirak iliskisi bulunmamaktadir.
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