Arcelik

%62 .

Uretimde Uriin bagina
su cekimi azaltim orani

Ulkede
Etik Hat devrede

43,0

Uretimde Uriin basina enerji
tlketimi azaltim orani

718,6°

kadin yonetici
orani

4

* 2020 hedeflerinde simdilik erigilen rakamlardir.
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Diinya buyuk bir hizda degisiyor. Bu degisimin
bizlere 6grettigi en 6nemli tecriibelerden biri

de kurumlari ya da yatirimlari sadece finansal
. verilerle tanimlamanin yetersizligi oldu. Rakamlar,
ciktilar elbette cok 6nemli, ancak diinya bugiin
artik daha fazla bu ciktilari nasil elde ettigimizle,
hangi kaynaklarla yaptigimizla, bu kaynaklarin
surekliligini nasil sagladigimizla, hangi riskleri
nasil yonettigimizle ve bunu gelecekte nasil
yapacagimizla ilgileniyor. iste bu tanimlamanin
karsiligi da strdurilebilirlik. Eger yola sadece bu
sorulara cevap vermis olmak icin ¢iksaydik, su

anda incelemekte oldugunuz rapor sadece bir
"surdirilebilirlik raporu” olarak tanimlanabilirdi.

Oysa c¢ok hizla degisen diinyada biz Arcelik olarak
degisime hizli yanit verebiliyor, siireclerimizi, is
yapis sekillerimizi hizlica doniisttirebiliyor, diin

oldugu gibi bugiiniin ihtiyaclarina da cevap
veriyoruz. Daha da 6nemlisi, yarin da var olmak
icin yarinin ihtiyaglarinin ne olacagi lzerine
calisiyoruz. iste tam da bu nedenle siirdiiriilebilirlik
bizim icin popliler bir séylem olmanin ¢ok Gtesinde
bir is modeli. Bu nedenle gelecege, cevreye,
insana odaklaniyoruz. Saglam bir surdirulebilirlik

kdltirt Gzerine kurguladigimiz bu vizyon ile giicli
bir sekilde gelecege yuriyoruz.

2019 Siirdurulebilirlik Raporumuzda, bu

. ' ‘ yolculugumuzda yil boyunca edindigimiz
tecrlbeleri, yarattigimiz farklari anlatiyoruz. Bunu

yaparken de genlerimizde olan yenilikgilik ruhuyla
her seye sadece oldugu gibi degil her yoénuyle
baktigimiza dikkat ¢ekiyoruz.

Tim bu nedenlerle okumaya basladiginiz
raporumuz sadece bir rapor degil, diinyanin en
yenilikgi markalarindan biri olan Arcelik’in diinya
capinda yirlidiigu strdiriilebilirlik yolculugu...
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Rapor Hakkinda

Arcelik’in 12. stirdiriilebilirlik raporu olan bu rapor sosyal, cevresel,
yonetimsel ve finansal alanlardaki strateji, performans, hedef ve
ilerlemeleri iceriyor. Raporda Yasami lyilestiren Teknoloji yaklasimi, bu
cati altinda belirlenen 2030’a dogru kisa-orta-uzun vadeli sirdirilebilirlik
hedefleri ve 6niimuzdeki yil sona erecek 2020 hedeflerinde gerceklesen
ilerlemeler seffaf olarak yer aliyor.

Bu rapor GRI Standartlari Temel segcenegine uygun olarak hazirland.
Raporun hazirlanmasinda Birlesmis Milletler (BM) Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi (UN Global Compact-UNGC), BM Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclari (SKA'lar) ve Arcelik’in imzacisi oldugu Kadinin Giiclenmesi
Prensipleri (WEPs) g6z 6niinde bulunduruldu.

1 Ocak-31 Aralik 2019 tarihleri arasindaki dénemi kapsayan rapora lretim
tesisleri ile satig ofislerinin bulundugu Ulkeler olan Turkiye, Romanya,
Rusya, Cin, Gliney Afrika ve bu yil kapsama giren Tayland ile, satis
ofislerinin bulundugu Birlesik Krallik, Fransa, isvec, Norveg, Finlandiya ve
Danimarka operasyonlari dahildir. Rapor, 2019 raporlama dénemindeki
stirdiirlilebilirlik verilerini ve bu alanda yapilan/yapilmasi hedeflenen

tlm calismalari kapsiyor. Rapor kapsamina 23 iiretim tesisimizden 15'i

ve yukarida belirtilen 12 iilke dahildir. Rapor kapsamindaki tlkelerdeki
calisanlar, toplam calisan sayimizin %83'linli olusturuyor.

Rapor ve siirdiriilebilirlik galismalarimizla ilgili tiim soru, goriis ve
onerilerinizi globalcommunications@arcelik.com ve
sustainability@arcelik.com e-posta adresleri lizerinden bize iletebilirsiniz.

facebook.com/ArcelikGlobal

linkedin.com/company/arcelikglobal
Video oynatmak icin kullanilir.

twitter.com/ArcelikGlobal
witter.com/ArcelikGloba Slideshow oldugunu anlatir.

instagram.com/arcelikglobal Rapor ici ve disi ek mecraya veya bilgiye yénlendirir.

L NaoN )

()
in
¥y
o

youtube.com/arcelikglobal Metinler icindeki mavi yazilar rapor ici ve disi ek mecraya veya bilgiye yénlendirir.
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CEO'NUN MESAJI

Saygideger Paydaglarimiz, Bu raporlama

. déneminde
Arcelik olarak topluma ve gevreye e ¥ o .
karsi sorumluluklarimizin bilinciyle Gelecegl Iylle§tlren
siirdiriilebilir biiylime ve deger yaratmaya TeknOIOjl gatl
odaklandigimiz bir raporlama yilini daha yak|a§|m|m|zla birlikte
basariyla tamamladik. “Dulnyaya Saygili, 2030 |I|na dovru
Diinyada Saygin” vizyonumuzu gergege y g .
dénustirmeye odakli is modelimiz ile klsa'orta'uzun Vadell
kaynaklari en verimli sekilde kullanmaya, hedeflerimizi
déngusel ekonomi ¢éziimleri gelistirmeye belirledik. Bu hedeﬂer'
ve topluma deger katan projelerimize . k e e e
devam ediyoruz. §Ir etimizin

siirdiiriilebilir biiyiime

Tum dinyayi kisa slirede etkisi altina ve deger yaratma
alan koronavirUs salgini, cevremizin, ilkeleri Ie u umlu
ekosistemin, biyocesitliligin ve dogal y y
kaynaklarin korunmasinin, en énemli OIarak haerIandl.
sorumluluklarimiz oldugunu bizlere bir Global yayg|nl|§|m|z

kere daha hatirlatti. Vahsi yasama yonelik

ve genis paydas
agimizla, basta iklim

tehdidin artmasi ve dogal alanlarin

tahribati, 6nimdizdeki yillarda yeni ve daha

siddetli salginlarin gériilme riskini artiriyor. kriZi Olmak tizere tim
Bu riski azaltmak ve gelecek salginlarin gevresel Sorunlarla

6niine gegebilmek icin hepimize énemli

miicadelede ¢6ziimiin
bir parcasi olmaya
gayret ediyoruz.

TIKLARIZLE ©

sorumluluklar dustyor.
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Salginin insani boyutunda bireysel &l¢ekten
kuresel 6lcege kadar dayanisma ve is
birliginin sorunlar ¢ézmedeki etkinligine,
ortak hareket etmenin ve insan odakli
¢6zUmler Uretmenin siregleri hizlandirdigina
tanik olduk. Toplumlarin gésterdigi bu
énemli refleks, basta iklim krizi olmak tzere
diger cevresel sorunlarla micadele igin de
umut olusturdu. Surdirilebilir bir diinyanin,
buglinden atacagimiz dogru adimlarla
mimkin oldugunu, fayda odakli yaklagim
ve toplumun ihtiyaglar dogrultusunda
¢coztimler gelistirmenin ne kadar degerli

oldugunu bir kez daha bizlere gosterdi.

Dinya Ekonomik Forumu'nun (WEF) her
yil yayimladigi

gerceklesme olasiligina gore siralanan
risklerde bu yil ilk defa éne ¢ikan ilk 5 riskin
tamami cevre ve iklim degisikligi ile alakali.
Gezegenimize karsi sorumlulugumuzu
yerine getirmedigimiz slirece bu riskler
katlanarak artmaya devam edecek ve

insan kaynakli dogal felaketleri daha sik

gdrmemiz sasirtici olmayacak.

Argelik olarak, bu raporlama déneminde
Gelecegi lyilestiren Teknoloji cati
yaklasimimizla birlikte 2030 yilina dogru
kisa-orta-uzun vadeli hedeflerimizi
belirledik. Bu hedefler, sirketimizin
strdirdlebilir bliyime ve deger yaratma

ilkeleriyle uyumlu olarak hazirland.

Global yayginligimiz ve genis paydas
agimizla, basta iklim krizi olmak tizere tim

cevresel sorunlarla miicadelede ¢6zimin
bir pargasi olmaya gayret ediyoruz. Bu
kapsamda tiim deger zincirimizde sorumlu
lretim ve tiketim ile déngusel ekonomiye
odaklandik. Gelistirdigimiz inovasyonlar
ve operasyonlarimizda yaptigimiz
iyilestirmelerle cevresel ayak izimizi

azaltiyoruz.

Bu raporlama déneminde toplamda 233
adet enerji verimliligi projesi ve farkli
uygulamalar sayesinde 64.000'i Turkiye'de
olmak tzere yaklagik 90.000 gigajoule
(GJ) eneriji tasarrufu elde ederken, sera
gazi salimini da 7.156 ton azalttik. Satis
gelirlerimizin yaklasik yarisini stirdiirilebilir
ve enerji verimli Grlinlerden saglyoruz.
Tedarik zinciri kaynakli cevresel etkilerimize
yonelik ise 132 adet enerji projesi
tamamlayarak toplamda 42.000 GJ enerji
tasarrufu sagladik. Bu tasarruf sayesinde

5.330 ton karbondioksit salimini engelledik.

Bolu ve Eskigehir'deki iki Atik Elektrikli ve
Elektronik Esya (AEEE) tesisimiz ile 2014'ten
itibaren 2019 yili sonuna kadar, yiiksek
enerji tiketen eski Uriinlerin sebekeden
elektrik tiketmesinin dnline gecilmesi ile
toplamda 299 GWh, yani yaklasik 36 milyon
hanenin glnlik elektrik tiketimi kadar
enerji tasarrufu elde ettik. Bu miktar, 2,5
MW gliclinde 46 adet riizgar tirbininin yillik
enerji Uretimine es deder. Bu slirede geri
donustirdigimiz atik Grinlerle yaklagik
143.000 ton CO, saliminin da éniine gegtik

ve eski Urlinlerin su verimli yeni drlnlerle

degistirilmesiyle toplamda 6,2 milyon ton

su tasarrufu elde ettik.

Sirdrilebilirlik alaninda tiim bu
calismalarimiz ulusal ve kiresel
platformlarda lider pozisyonumuzu
pekistirmeye devam ediyor. Diinyanin

en saygin uluslararasi strdirdlebilirlik
endekslerinden biri olan ve diinyanin

en biylk sirketlerinin strdurdlebilirlik
performanslarini degerlendiren Dow
Jones Surdiirilebilirlik Endeksi'nde

(DJSI) bir ilki gerceklestirerek Dayanikli

Ev Aletleri Endustri Lideri secildik. DJSI
Gelismekte Olan Piyasalar Kategorisi'nden
lg yil Ust Uste Endeks’e girmeyi basaran
sirketimiz, ayni zamanda listelenen tek
Turk sanayi sirketi konumunda bulunuyor.
Ayni zamanda, dinyanin surdurilebilirlik
alanindaki en kapsamli yayinlarindan
Sustainability Yearbook 2020'de yer alarak,
SAM Gold Class Award'a layik goriildik.

Borsa Istanbul (BIST) Stirdirilebilirlik
Endeksi, MSCI Strdurilebilirlik Endeksi

ve FTSE4Good Gelismekte Olan Piyasalar
Endeksi'ne de girmeye devam ederek
basarilarimizi pekistiriyoruz. 2019 yilinda
ayrica T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhigi'nin
Sifir Atik Ozel Sektor Odiili'ne layik
goruldik.

Gelistirdigimiz yenilikci ve strdirilebilir
teknolojilerle gelecek nesillere yasanabilir
bir diinya birakma adina énemli bir

misyon Ustleniyoruz. Okyanuslara karisan

mikrofiberleri %90a kadar bir oranda
filtreleyen diinyanin ilk sentetik mikrofiber
filtrasyon sistemine sahip camasir makinesi,
yapiminda atik balik aglarinin da kullanildigi
beyaz egyalar, geri donustirilmus PET
siselerin kullanildigi camasir makinesi

ve yikayici kurutucu kazani ve klima gibi
orneklerle doga dostu inovasyonlarimizi
yayginlastiriyoruz. Beko markamizla,

cocuk obezitesiyle miicadele, Grundig
markamizla gida israfini azaltacak farkindalik

projelerimizi stirdirlyoruz.

Arcelik olarak stirdirilebilirlik alaninda
oncd, yenilikgi uygulamalari hayata
gecirdigimiz bir dénemi daha geride
birakirken bu yolculugumuzda yarattigimiz
cevresel, sosyal ve ekonomik deger
sayesinde kazanimlarimizi strekli ve daha
da guclu kilmak temel hedefimiz. Bu
yolda bizlere destek ve gii¢ veren basta
caligma arkadaslarim olmak Uzere tim

paydaslarimiza tesekkir ediyorum.

Hakan Bulgurlu
CEO
Y
linkedin.com/in/hakanbulgurlu

twitter.com/h_bulgurlu

© ¢ 5

instagram.com/h_bulgurlu
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ARGELIK HAKKINDA

Kog Holding blnyesinde, dayanikli tiiketim
ve tlketici elektronigi sektorlerinde Uretim,
pazarlama ve satis sonrasi destek hizmetleri
ile faaliyet gésteren Arcelik 1955 yilinda
kuruldu.

Argelik bugtin diinya ¢apinda 30.000'den
fazla calisaniyla Turkiye, Romanya, Rusya,
Cin, Glney Afrika, Tayland, Hindistan (ortak
yatirim), Pakistan ve Banglades'te olmak
lizere 9 Ulkede 23 Uretim tesisi, 34 llkede
satis ve pazarlama organizasyonu ve 12
markasiyla 150'ye yakin tlkeye triin ve
hizmet sunuyor. Sirket, Turkiye'de 15 Ar-Ge
ve Tasarim Merkezi, 5 yurt digi Ar-Ge Ofisi,
1.600'den fazla Ar-Ge caligani ile gelecede
deger katacak urlnler gelistirmeye devam
ediyor.

worcellk beko
pmm—

Tirkiye'de 15 Ar-Ge ORTAKLIK YAPISI
ve Tasarim Merkezi,

5 yurt disi %11,
Ar-Ge Ofisi ve

1.600'den fazla

Ar-Ge c¢alisaniile

gelecege deger

katacak Grinler

gelistiriyoruz.

Kog Grubu

seit 1883

Net Satislar

1942

milyon TL

Burla
Grubu

Konsolide Faaliyet Kari

2,905

milyon TL

Net Kar

953

milyon TL

Konsolide satislarin

In
VIALTUS Blomberg | EEEE elekirabregenz %68 I

arctic @A\IEL GRUNDIG D Dawlance VOLTAS - beko uluslararas: satislar
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NET SATISLAR milyon TL > TURKIYE > ULUSLARARASI
s [ 31942 o | 10.326 - | 21616
2018 2018 2018
2017 2017 2017
2016 2016 2016
2015 2015 2015
NET SATISLARIN ORUN GRUBU NET SATISLARIN
BAZINDA DAGILIMI BOLGESEL DAGILIMI
Milyon Euro Milyon Euro

Tiiketici

Elektronigi 1.031

664

Diger

2.314

Avrupa

3.836

Beyaz

Esya Tarkiye
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Siirdiiriilebilirlik memdw

Karsi karsiya oldugumuz degisimin icinde surdirilebilirligi is yapis
bicimimizin merkezine aliyor ve stratejimizin bir parcasi haline getiriyoruz.
“Dunyaya Saygili, Dinyada Saygin” vizyonumuz ile strdurilebilirligi bir is
modeli olarak benimsiyoruz.

Surdurulebilirlik yaklasimimiz cercevesinde gelecegin, cevrenin, isimizin
ve insanlarin ihtiyaclarina odaklaniyoruz. Bugtin sahip oldugumuz
aliskanlklarin, davranis modellerinin, mevcut disiinme bigimlerinin, bugiin

imkansiz bulunanlarin 6tesine gegmesi gerektigine inaniyoruz. Gelecegi
bugtinden dustintyor ve gelecegdi iyilestiren teknolojiler tasarliyoruz.

GeleceijiIyiletiren Teknoloj

 Igimiz Gezegeni Yagami
lyilestiren lyilestiren lilestiren
Teknoloji Teknoloji Teknoloj

Odak Alanlar Odak Alanlar Odak Alanlar

Sorumlu Deger Zinciri Ikl IS
; -9 e Atk Yonetimi Saglikli Gelecek Nesiller
Insana Yaksir Is ve Cesitlilik T Do i -
o Plastik Krizi Gida Israfiyla Miicadele
Yetenek Kazanimi ve Geligimi e
: o h o Su Yonetimi Yerel Topluluklara Destek
Is Saghgi ve Guvenligi T
5 Sone 8 Mo QWi e = ks St 8 Mo
o v e MG G
2 W 17 e 12w 138 10T | 2 17 M
0 & o @ < 00
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STRATEJIK YAKLASIM

Gelecegi
lyilestiren
Teknoloji

Igimizi
lyilestiren Teknoloji

isimizi dokundugumuz paydaslarla birlikte dénustriiyor
ve gelecegin dinyasini birlikte kuruyoruz. Calisan
markasi olmak icin ¢alisanlarimizin ihtiyaglarina
odaklaniyor, tedarik zincirimize ve bayilerimize ilham
veriyoruz. Dinamik is birliklerinden aldigimiz giicle
musterilerimize en iyiyi sunmak igin calisiyoruz.

Gezegeni
lyilestiren Teknoloji

Sundugumuz yenilikgi Griinler ve operasyonlarimizda yaptigimiz
iyilestirmelerle diinyanin kaynaklarini korumak tizere ¢alisiyor
ve gevresel ayak izimizi azaltiyoruz. iklim krizi, plastik kirliligi ve
gida israfi gibi sektérimuzi etkileyen cevresel sorunlara ¢ézim
tretmek icin farkli paydaslarla is birlikleri gerceklestiriyoruz.
Surdurdlebilirligi gelistirdigimiz trlinlere entegre ediyor

ve misterilerimizden tedarikgilerimize deger zincirindeki
ortaklarimizin da ayak izini kigtiltmelerine destek oluyoruz.

Yagami
lyilestiren Teknoloji

Gelecekten ilham alan ve toplumun ihtiyaclarina cevap veren
akilli teknolojiler tasarliyoruz. Toplumun kalkinmasindaki
bariyerleri kaldiran triinler gelistirerek etki alanimizi
buyutlyoruz. Elektrige erisimi olmayan bolgeler icin tasarlanmig
solar panelli buzdolaplarindan engel tanimayan (riinlere
insanlarin yasamlarini iyilestirmeyi odagimiza aliyoruz.

Diinya hizli bir dénlstim icinde. Yasadigimiz
bu hizli déniisim ve taniklik ettigimiz global
trendler, glinlik hayatimizdan is yapis
sekillerine ve tiketici aliskanliklarina kadar

bircok alanda etkisini gésteriyor.

Sektorimiizde de bu déntglimin etkilerini
cok kuvvetli bir sekilde hissediyoruz. Bu
degisimin icinde iklim krizinin etkileri

giderek daha ¢ok hissediliyor,

Diinya nufusu ve
sehirlesme hizla artmaya devam ederken
toplumlarin gida gibi farkli ihtiyaglarinin
surdurilebilir bir sekilde kargilanmasi ve
sosyo-ekonomik gelisimin desteklenmesi
gerekiyor. Karsi karsiya oldugumuz bu
degisimin icerisinde strdirulebilirligi is
yapis bigimimizin merkezine aliyor ve
stratejimizin bir parcasi haline getiriyoruz.
Bu dogrultuda “Diinyaya Saygil, Diinyada
Saygin” vizyonumuz kapsaminda
strdurilebilirligi bir is modeli olarak
benimsiyor ve tlim paydaslarimiz i¢in deger

yaratmayi hedefliyoruz.

Surdurdlebilir bir dinya, gelecegi
iyilestirecek adimlarimizla mdmkin
diyerek gezegeni, yasami ve isimizi
iyilestiren teknolojimizle, buglinden yarinin
strddrilebilir diinyas i¢in somut adimlar
atiyoruz. Bu kapsamda Gelecegi lyilestiren
Teknoloji cati yaklagimimizin altinda tim
departmanlarin katilimi ile, yaklagimimizi
ve taahhitlerimizi hayata gegirmemizi
saglayacak 2030 yilina uzanan kisa-orta-

uzun vadeli hedeflerimizi belirledik.
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Stratejik

Girig Yaklagim Ekler

5 TOPLUMSAL
CINSIYETESITLIGH

ISIMIZI IYILESTIREN &
TEKNOLOJI
YENILIKGi DUNYA
VATANDASI OLMAK
iCiN CALISIYORUZ

INSANA YAKISIRIS ‘SANAYLINOVASYON 1 ‘SORUMLUCRETIM 1 AMAGLARICIN
VEEKONOMIK BOYOME| VEALTYAPI VETOKETIM ORTAKLIKLAR

s |CO| &

Musterilerden tedarikgilere farkli
paydaslarla etkilesime gecerek deger
zincirinde ortak deger yaratmak

Caliganlarimizin ihtiyaglarina
cevap vermek, yetenekleri
kazanmak ve gelistirmek

Acik inovasyon ve dijital
dénlgiim ile deger
yaratmak ve dijital yetkinligi
gelistirerek musterilerle daha
iyi iliskiler kurmak

Gezegeni ve yagsami iyilestirmenin 6n insan haklarina ve is etigi

ilkelerine saygili olmak

kosulunun surddrilebilir, yalin, dijital ve

yenilik¢i faaliyetleri yonetmeye destek

olacak sistemler kurmaktan gectigini
biliyoruz. Bu dogrultuda calisanlarimizla
ve paydaglarimizla gelecegin etik, deger

yaratmaya odaklanan ve ilham verici ig

) o o YETENEK KAZANIMI SORUMLU iNSANA YAKISIR is SAGLIGI VE
diinyasim birlikte kurmak igin caligtyoruz. VE GELIsimi TEDARIK ZiNCiRi is VE GESITLILIK GUVENLIGi

Yenilikgilik, dijitallesme ve isini askla yapan

2030

calisanlarimizin glictinii yanimiza alarak

* Global operasyonlarda calisan basina egitim | e Sirdirilebilir Tedarikgi ® Kadin yénetici oranini o Uretim tesislerimizin

tim deger zincirimizle ortak herkes icin

HEDEF

saatini artirmak: Saat tcretli icin 30 saat, aylik

Endeksi'ne verilen cevaplari %30'a cikarmak

yer aldigi bolgelerdeki

yasamlari iyilegtirmek icin caligiyoruz. ticretli icin 50 saat %70 oranina gikarmak (2019 baz yilina gére) 100.000 6grenciye
o Dijital déntstim ile ig egitimlerin %40"ini ® 500 TEP'i asan tiim global * Bilim, Teknoloji, Matematik ISG bilinglendirme

Calisanlarin tercih ettigi bir marka online'a tagimak tedarikgilerin 1ISO 50001 ve Muhendislik (STEM) ile iligkili seminerleri
 Calisanlarin %50'sinden fazlasinin her yil sertifikasi almasini saglamak departmanlara 3 kadin direktor dlzenlemek

olmak i¢in ¢alisanlarimizin ihtiyaclarina

atamak

en az 1 géndillilik aktivitesine katilmasini

odaklaniyor, tedarik zincirimiz ve bayilerimiz (1 fabrika direktrii, 2 teknik

departman direktéri)

saglamak ve faaliyet gosterilen tim Ulkelerde
ile strdurllebilirlik konusundaki bilgi ve goniilliliik sistemini kurmak

deneyimlerimizi paylasiyor ve daha iyi

tercihler yapmalarina yardimci oluyoruz.

Dinamik is birliklerinden aldigimiz glicle

Endiistri 4.0’dan
yararlanarak yeni

basta musterilerimiz olmak lzere tim Tiiketicilere yonelik daha fazla

secenek yaratmak ve sirdiirdlebilir

paydaslarimiza en iyiyi sunmak igin nesil operasyonar ve

surdiirdlebilir is ortami
kurgulamak

yasam tarzini benimsemeleri
icin onlari tesvik edecek yaratici

caligiyoruz.

yéntemler gelistirmek

is Saghgr ve Giivenligi

performansini ve yénetim
sistemlerini optimize etmek

2023 VE 2025 HEDEFi
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Stratejik Isimizi Gezegeni Yagami

Yaklagim lyilestiren Teknoloji lyilestiren Teknoloji lyilestiren Teknoloji Ekler

Girig

TEMIZSUVE 7nIsIL!aI|RVE 1 SORUMLUORETIN 1 KL
SANTASYON TEMIZ ENERJI VETOKETIM EYLEMI

BEZEGENT IVILESTIREN o] o) K &2
TEKNOLOJI

YASAMSAL VARLIKLARI KORUMAK
iCiN CEVRESEL AYAK iziMizi
AZALTIYORUZ

Tum drinlerimize surdrdlebilirligi

Enerji verimliligine ve yenilenebilir
entegre ederek verimli ve cevresel etkisi

enerjiye daha fazla yatirim yapmak

dustik riin portféyiini genigletmek

Karbon nétr ve sifir atik iklim kriziyle miicadele
gecisini hizlandirmak konusunda farkindaligi
artirmak ve Ust yénetim

Sundugumuz yenilik¢i Grlnler ve
nezdinde liderlik saglamak

operasyonlarimizda yaptigimiz

iyilestirmelerle diinyadaki dogal varliklari
korumak Uzere calisiyor ve cevresel ayak
izimizi azaltiyoruz. Iklim krizi, plastik
kirliligi ve gida israfi gibi diinyayi etkileyen iKLIM KRizi ATIK YONETIMI PLASTIKLER SU YONETIMmI YESIL KIMYA
cevresel sorunlara ¢ézim Uretmek icin 203“
farkli paydaslarla is birlikleri gelistiriyoruz. . Uretimde: Uretimde: Uriinlerde: Uretimde: o Arcelik Yesil
Surdiirilebilirligi gelistirdigimiz Griinlere HEn EFI ® 15 MW giiciinde ¢ Global operasyonlarda : e Geri dénistiriilmis o Uriin bagina su Kimya Yénetim
entegre ediyor ve m(]§teri|erimizden yenilenebilir enerji atik geri déntisim icerik oranini %40'a cekimini %45 Sistemi’ni tim
tedarikgilerimize deger zincirindeki sistemi kurmak oranini %99'a ¢ikarmak cikarmak azaltmak* riinlerde
T o Global tretim (2015 baz yilina gére) * Biyo bazli materyal {2015 baz yihina gére) ve iretimde
paydaslarimizin da cevresel ayak izlerini * G. Afrika, Rusya,
ltrmal destek ol tesislerinde elektrik kullanimini %5'e Tiirkiye, Romanya, Cin, standart hale
azaltmalarina destek oluyoruz. tedarigini %100 ¢ikarmak Tayland ve Pakistan getirmek
. - " operasyonlarinda
yenilenebilir enerji
kaynaklarindan yapmak Argelik markasiyla:
o Uriin bagina enerji %100 geri dénistirilmis
tuketimini %45 tagima halati kullanmak
azaltmak*
(2015 baz yilina gére)
* G. Afrika, Rusya, Tiirkiye, Operasyonlarda ve tedarik

Romanya, Cin, Tayland ve

" zincirinde cevresel etkileri en
Pakistan operasyonlarinda

aza indirmek

Yeni is alani: Basta plastik olmak iizere geri
e Solar cati is modelini dénustirilmis malzeme ve alternatif
hammadde kullanimini artirarak

gelistirerek Turkiye'deki
kurulumu 50 MW'a

cikarmak

dénglsel is modelleri ve sirdurilebilir

drdnler gelistirmek

2023 VE 2025 HEDEFI
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Giri Stratejik Isimizi . Gezegeni Yagami Xl
s Yaklagim lyilestiren Teknoloji lyilestiren Teknoloji lyilestiren Teknoloji er
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YASAMI IYILESTIREN v ‘ E &
TEKNOLOJI

SURDURULEBILIR YASAM
|§|N CALISIYORUZ Global markalarimiz ile toplum ve

cevre lzerinde deger yaratmak ve amag¢

odakli calismak

Faaliyet gésterdigimiz bélgelerdeki
topluluklarin yerel ihtiyaglarina ve
onceliklerine cevap veren teknolojiler

ve ¢ézlimler gelistirmek
Kendimizi ve faaliyet gosterdigimiz sektori ¢ 9EE

stirekli yenileyerek dijitallesen hanelere
stirdirilebilir bir yagsam tarzi sunmak igin

¢6zUm ortadi olma hedefi ile caligiyoruz.

Daha esit ve kapsayici bir toplura ulasmak BEKO iLE SAGLIKLI GRUNDIG ILE GIDA YEREL TOPLULUKLARA
P o P GELECEK NESILLER iSRAFIYLA MUCADELE DESTEK
adina, yasamlarimizi iyilestirecek akilli
Urtinlerle kitlelere dokunurken, trlinlerimize 2030
herkesin erisebilmesi icin calisivor . e 80 milyon kisinin saglikli yasam konusunda i 500 bin kisiye 1 milyon 6giin ulastirmak e Turkiye, Romanya, Gliney Afrika ve
$ . ¢ . ¢ §.Y,. " HEBEFI farkindaligini artirmak ® 1.200 ton gida atiginin éniine gegmek Pakistan’da lider markalarla yerel
ayni zamanda faaliyet gSsterdigimiz * 3.5 milyon kiginin gida israfiyla micadele topluluklarin ihtiyaglar kargilamak

cografyalarda yerel topluluklar konusunda farkindaligini artirmak

gl¢lendiriyoruz.

Erisilebilir, uygun fiyath, kaliteli
ve yenilikgi trtinler ile farklilasmak

Etki alanini genisletmek icin sektdriin Tiiketicilerin saglikli ve

strdiirdlebilir yagam tarzini

Stesine gegerek farkli paydaglari dahil
eden ortakliklar kurmak, sirdiirilebilirligi

benimsemelerini saglayan ve
hayatlarini kolaylastiran akilli

ve sosyal sorumlulugu desteklemek
teknolojiler sunmak

2023 VE 2025 HEDEFI
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Girig

GRI 102-42, GRI 102-43

HANGI KONULARA ODAKLANIYORUZ?

Oncelikli konular stratejimizin temelini
olusturuyor. isimiz ve paydaglarimiz
lUzerinde etkisi olan en énemli

konular belirlemek icin iki yilda

bir gergeklestirdigimiz kapsamli
dnceliklendirme analizi ile odaklandigimiz
konulari gézden gegiriyoruz. Paydas anketi
sonuglarinin yani sira dig trendler, etki
analizi, is stratejisi ve yonetici goruslerini

analize dahil ediyoruz.

Bu yil uzun konu listesinde gincelleme
yaparak paydaslarimizin gérislerini

tekrar aldik. Yeni analiz sonucunda
oncelikli konular dnceki yillarla benzerlik
gosterirken is saghgi ve giivenligi (ISG) ve
su yonetimi énemi artan konular arasinda
yer aldi. “Cok ylksek éncelikli” ve “yiksek
oncelikli” konular raporda odaklandigimiz
ana konulari olugtururken, orta dncelikli
konulara da raporda yer verdik. Bu konular,
raporumuzun

bashgi altinda ylksek éncelikli konulara

gbre daha sinirli olarak yer aliyor.

Stratejik

Yaklagim

Isimizi
lyilestiren Teknoloji

Gezegeni Yagami

lyilestiren Teknoloji lyilestiren Teknoloji

Ekler

Genis bir literatlir taramasi
ile analizde ele alacagimiz

konu listesini olusturuyoruz.

Paydas dnceliklerini
belirlerken farkli paydag
gruplari uzun konu listesini
online anketler araciligiyla
onceliklendiriyor. Paydag
dnceliklerinin yani sira
kiresel ve sektorel trendleri,
sektdrden sirketlerin

onceliklerini, strdurilebilirlik

endekslerinin kriterlerini de

analize dahil ediyoruz.

Sirket Onceliklerinin

Belirlenmesi

Sirket dnceliklerini belirleme
stirecinde Ust yénetimin
gorusleri, is stratejisi ve
Sustainability Accounting
Standards Board (SASB)
doért agamali etki analizi
girdi saglyor. Etki analizi
kapsaminda finansal, yasal,
inovasyon ve rekabetle

ilgili riskler ve firsatlari

degerlendiriyoruz.

Paydas ve dis trend analizi
dogrultusunda belirlenen
paydas 6ncelikleri ile yonetici
gorlsleri, is stratejisi ve

etki analizi dogrultusunda
belirlenen sirket dncelikleri
arasinda en yUksek éneme
sahip olan ortak konular
Argelik'in odak konularini

olusturuyor.
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Stratejik

Isimizi

Yaklagim lyilestiren Teknoloji

GRI 102-44, GRI 102-47

Gezegeni

) Yasami
lyilestiren Teknoloji lyilestiren Teknoloji

Ekler

ONGELIKLI KONULARIMIZ

Paydaslar icin Onemi
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Ar-Ge ve Inovasyon

Cevresel ve Sosyal Fayda Yaratan Uriinler
Dijitallesme ve Tiketici Deneyimi

iklim Degisikligi

Miigteri Memnuniyeti ve iletisimi
Uretimde Enerji Verimliligi

is Saghg ve Givenligi

Su Yénetimi

Veri Guvenligi ve Tuketici Gizliligi

Uriin Kalitesi ve Guvenligi

YUKSEK ONCELIKLI

9

12
13
14
15
16
17
18
20

Yetenek Yonetimi

Atik Yénetimi

Dénguisel Ekonomi

Etik ve Seffaflik

Kurumsal Yonetim

Yeni Nesil Operasyonlar

Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi
Firsat Esitligi ve Cesitlilik

Gida israfi

ORTA ONCELIKLI

19
21
22
23

Saglikli Yagam

Dezavantajli Gruplara Yénelik Uriinler
Toplumsal Yatirim Programlari
Biyogesitlilik

* Sayilar &ncelik sirasini degil, konu sirasini ifade eder.
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GRI 102-42, GRI 102-44, GRI 102 46

PAYDASLARA NASIL DOKUNUYORUZ?

Paydaslarimizla devam eden dizenli

ve cift yonlu iletisimin strdirdlebilirlik
yolculugumuzda ve sektdrdeki dncii
rolimuizde &nemli yeri bulunuyor.
Paydaslarimizin beklentilerini 6grenmek,
onlari karar alma mekanizmalarina dahil
etmek, hem sundugumuz Griin ve hizmetleri
gelistirmemize hem de risk ve firsatlari etkin

bir sekilde ydonetmemize olanak saglyor.

Kiresel sorunlarin ¢6zimi ve sektoriin
gelisimi icin cok paydasli girisimlerin bir
parcasi olarak farkli sivil toplum kuruluglari
(STK'lar), kamu kurumlari, sektér oyuncular,
dustince liderleri ve is ortaklarimizla

beraber calisiyoruz.

Surdurilebilirlik konusunda bir durug
sergilemenin ve diinyamiz icin bir deger
yaratmanin tim paydaslar nezdinde son
derece ciddiye almasi gereken bir konu
oldugunu disiniyor ve uzun vadede
kazanmanin yolunun kendimiz, sirketlerimiz,
llkemiz ve diinyamiz i¢in dogru olani
yapmaktan gectigine inaniyoruz. Buradan
hareketle tedarikgilerimize egitimler,
tuketicilerimiz icin gezegen dostu Urinler,

is ortaklarimiz ve ¢aligsanlarimiz ile birlikte

Yaklagim

Stratejik Isimizi

lyilestiren Teknoloji

Gezegeni Yasami

iyilegtiren Teknoloji lyilestiren Teknoloji Ekler

gelistirdigimiz gelecek dostu inovasyonlarla
strdirdlebilirligi tim is streglerimizde
uygulamaya calisirken tim ekosisteme ayni

bakis acisini yaymaya calisiyoruz.

PAYDAS ANALIZi

Odaklandigimiz konulari belirlemek icin
dizenli araliklarla gerceklestirdigimiz
paydas analizleri, paydaslarimizin
stirdirilebilirlik kapsaminda Arcelik'ten
beklentilerini ve bu alandaki
performansimizi nasil degerlendirdiklerini

gdrmemizi sagliyor.

2019'da tekrarladigimiz analiz kapsaminda,
online anketler araciligiyla farkli paydas
gruplarina ulastik ve toplam 1.061
paydastan donis alarak Argelik icin dncelikli
gordukleri konular analize dahil ettik.
Analiz sonuglarina gére paydaslar Argelik’in,
matriste yer alan “Cok Yiiksek Oncelikli”

ve "Yiiksek Oncelikli” konular arasindan
Ar-Ge ve inovasyon, enerji verimliligi ve ISG
konularini iyi yénettigini distinlyor. Buna
karsilik, déngusel ekonomi ve su ydnetimi
konularini ise gelistirilebilecek alanlar

arasinda gorlyor.

DR. UYGAR OZESMI

GEVRE BILINGI VE SOSYAL GIRiSiMCi,
CHANGE.ORG TORKIYE VE
G00D4TRUST.ORG KURUCUSU

PAYDAS GOROSD

Arcelik kurumsal yapisinin derinligi ve sistematigi icinde
surdurulebilirligi bu kadar ciddiye alan nadir sirketlerden biri. Son
zamanlarda Tirkiye’de Ruhun Doysun Projesi ile genis kitlelere
yerel ve temiz gidanin 6nemini cok glizel anlatti. Geri donustimli
malzeme kullanimi, enerji ve su verimliligi konusunda gelistirdigi
¢oziimler takdire sayan. Son zamanlarda mikroplastik kirliliginin

¢coziimune yonelik calisiyor olmasi da umut verici.

Su anda yapmasi gereken degisik modellerdeki toplam satis
rakamlarini ilan ederek, satislarin tamaminin en gevreci, yani az
enerji ve su kullanan, geri déniistimli modellerden olusmasi icin

hedeflerini koymak.
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Stratejik

Yaklagim

isimizi
lyilestiren Teknoloji

Gezegeni
lyilestiren Teknoloji

Yasami

lyilestiren Teknoloji

Ekler

SEKTOREL LIDERLIK

Cevresel ve sosyal sorunlarin ¢éziminde
rol oynama ve gelecegin teknolojilerini
lretme vizyonumuzu tek basimiza
gergeklestirilemeyecegdimizi biliyor,
paydaslarimizla birlikte calismanin
dnemine inaniyoruz. Sektérimuze

rol model olmak icin strdurilebilirlik
alaninda en iyi uygulamalari hayata
geciriyor ve tedarikgilerimizden bayilere,
calisanlarimizdan misterilere deger
zincirimizdeki tim aktérleri is stireglerimize
dahil ediyor, onlara ilham kaynagi olmayi
ve uygulamalarimizi yayginlagtirmayi

hedefliyoruz.

"Hedef pazarimiz diinya” diyerek kiiresel
bir sirket olmanin ve etki alanimizin
buyukliginun bilinciyle, Turkiye ve yurt
disi pazarlarda 6ncii ¢alismalar hayata
gegiriyoruz. Yaptigimiz ¢alismalar kiiresel
endekslerdeki bagarimiz ve aldigimiz

Sdillerle de tescilleniyor.

SURDORDLEBILIRLIK ENDEKSLERI

Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi'ne
(DJSI) Gelismekte Olan Piyasalar
kategorisine Turkiye'den Ug yil Ust Uste
giren ilk ve tek sanayi sirketi olurken,
2019'da "Dayanikh Ev Aletleri”

kategorisinde

Endiistri Lideri Dow Jones
o Sustainability Indices
secildik. O

n collaboration with

Sustainability Yearbook 2020'de yer

aldik ve SAM Gold Class Award'a layik
goriildiik. DJSI'ye dahil olan her sektérde,
toplam puani en az 60 olan ve puani,
sektoriindeki en iyi performansi gosteren
sirketin puaninin %1'i icinde olan sirketler
SAM Gold Class Odiilii'ne layik gériiliiyor.

«

Gold Class 2020

FTSE4Good

Londra Borsasi'nin blnyesindeki FTSE
Russell tarafindan guicli ¢evresel, sosyal ve
yonetisim performansi gosteren sirketlerin
Sl¢imlendigi FTSE4Good Gelismekte
Olan Piyasalar Endeksi? nde 2016'dan

beri yer aliyoruz.

Y

wWCDP
Karbon Saydamlik Projesi (CDP) 2019
iklim Programi'nda A- derecesi alarak,
Turkiye'de bu programda en yiksek

dereceyi alan sirketlerden biri olduk.

Borsa istanbul
Siirdiiriilebilirlik
Endeksi'nde Ust Uste

¢ Y BisT
SURDURULEBILIRLIK
&J ENDEKSI

6'nci kez yer aldik.

2019'da MSCI Siirdiiriilebilirlik
Endeksi®nde AAA ile (AAA-CCC
dlcedinde) derecelendirildik.

MSCI

ESG RATINGS

CoC | @ BB | BBE | A

o

Arctic Ulmi camasir makinesi fabrikamiz
Diinya Ekonomik Forumu (WEF) Global
Lighthouse Network’'e dahil oldu.

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan
sifir Atk Ozel Sektsr Odiilii'ne layik
goralduik.

2 FTSE Russell (FTSE International Limited ve Frank Russell Company’nin ticari adi) Argelik'in FTSE4Good kriterlerine gére
bagimsiz olarak degerlendirildigini ve FTSE4Good Endeks Serisinin bir bileseni olma sartlarini yerine getirdigini dogrulamaktadir.
Kiiresel endeks saglayicisi FTSE Russell tarafindan olusturulan FTSE4Good Endeks Serisi, gliglii Cevresel, Sosyal ve Yonetisim
(ESG) uygulamalari gésteren sirketlerin performansini Slgmek igin tasarlanmisti. FTSE4Good endeksleri, gesitli aktérler tarafindan
sorumlu yatinm fonlari ve diger trtnleri olusturmak ve degerlendirmek icin kullanilir.

3 Burada Argelik tarafindan herhangi bir MSCI ESG arastirma LLC veya bagli ortaklarinin (“MSCI") verilerinin kullanimi ve MSCI
logolarinin, markalarinin, hizmet isaretlerinin veya endeks isimlerinin kullaniimasi, Arcelik icin MSCI tarafindan sponsorluk, tasdik,
tavsiye veya tanitim teskil etmez. MSCI hizmetleri ve verileri MSCI veya bilgi saglayicilarinin miilkiyetidir ve “hicbir degisiklik
yapilmadan” sunulmaktadir ve garanti verilmemektedir. MSCl isimleri ve logolar MSCI'in ticari markalari veya hizmet markalaridir.
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Girig Stratejik

Yaklasim

KURUMSAL YONETIM

A Isimizi
lyilestiren Teknoloji

' Gezegeni
lyilestiren Teknoloji

' Yasami
lyilestiren Teknoloji

Ekler

2016'da belirlenen

2020 HEDEFi g

Rapor kapsamindaki
lilke operasyonu sayisini

13’ ¢tkarmak

Global Is Etiiji ve
Uyum Sistemi'ni kurmak

Etik Hatti'nin kuruldugu iilke
operasyonu sayisini

20°ye ¢ikarmak

2019 ILERLEMES] g

DURUM g

Tayland ve Danimarka
operasyonlarini da dahil ederek
rapor kapsamini 12 iilkeye
cikardik.

\lerleme devam ediyor.

Aralik 2019'da sistemi devreye
aldik ve lansmani yaptik.

Hedefe ulagild.

2020 yilinda faaliyette
bulundugumuz tiim tilkeler icin
tanitimlar tamamlandi, egitim
programlariyla yayginlastirmaya
devam edilecek.

Tiirkiye, Giiney Afrika, Tayland,
Avrupa lilkeleri olmak tizere
toplam 21 iilkede devreye aldik.

Uretim olmayan Glkeler igin bildirimler
web sitesi tabanli etik hat ve e-posta
yoluyla, Uretim olan Ulkelerde ek olarak
etik telefon hatti Gzerinden aliniyor.

Hedefe ulagild:.

2020 yilinda faaliyette
bulundugumuz tiim ulkelerde
etik hat tanitimlari tamamlandi,
yayginlastiracagimiz egitim
programlariyla farkindaligin
artiriimasi planlaniyor.
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Arcelik kurumsal yénetim anlayigimizi
uluslararast is standartlari dogrultusunda
hesap verebilirlik, sorumluluk, adil davrans,
aciklik ve seffaflik ilkesi cercevesinde
yapilandiriyoruz. Sirketimizin uzun yillara
dayanan basarisinin temelini tim is
stireclerimizde izledigimiz seffaf yénetim

anlayisi sekillendiriyor.

Arcelik Kurumsal Yénetim
Derecelendirme Notu 2019 yilinda
9,53'ten 9,58'e yiikseldi.

Arcelik'te en yiksek yénetim organi olan
Yonetim Kurulu dért adet bagimsiz lye ile
toplam 12 lyeden olusuyor. Kurul'un iki
lyesini kadin Uyeler olugturuyor. Kurumsal
Yénetim ilkeleri dogrultusunda Yénetim
Kurulu bagkani ve Genel Midur farkl
kisilerdir. Denetimden Sorumlu Komite,
Kurumsal Yonetim Komitesi, Risk Yonetim
Komitesi, Yurtitme Komitesi Yonetim

Kuruluna bagli faaliyet gésteriyor.

Stratejik

Yaklagim

isimizi

lyilestiren Teknoloji

Gezegeni
lyilestiren Teknoloji

Yasami
lyilestiren Teknoloji

Ekler (

Icra Komitesi

A A

Kurumsal Yénetisim
Komitesi

Risk Yonetimi
Komitesi

Denetim segilir
Komitesi

bilgilendirir

tarafindan

A A

Strdtirilebilirlik Yonetimi, calisma gruplarinin ciktilarini ceyrek
bazda konsolide eder ve Sirdiiriilebilirlik Kurulu’na raporlar.

—»  Raporlar

Liderlik eder (aksi belirtiimemisse)

«——>  Karsilikli raporlar
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Girig

SURDURDLEBILIRLIK YONETIMI

Gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya
birakmak igin strdirilebilir is modelleri
gelistiriyor, kiiresel bir organizasyon olarak
strdurilebilirlik yaklagimimizi tim deger
zinciri boyunca is yapis bicimine entegre
ediyoruz. Sirket i¢i etkin strdirdlebilirlik
yapilanmamiz ile bu alanlardaki

politikalarin yénetim seviyesinden en

alt kademelere tim organizasyonda

ve deger zincirinde yayginlastinimasini
sagliyoruz. Arcelik'te strdurilebilirlik
konularinin yénetimi, risk ve firsatlara

gore iklim krizi politika ve stratejilerinin
belirlenmesi, stirdurilebilirligin is strecleri
ile entegrasyonunu ve strdurilebilirlik
performansinin takip edilmesinden,
CFO'nun baskanlik ettigi Sturdurilebilirlik
Kurulu sorumlu bulunuyor. Argelik Ust
Yénetimi'nin katilimiyla olusturulan Kurul'da,
kurul Gyeleri sorumluluk alanlarindaki
strdirdlebilirlik faaliyetlerini kontrol ve
koordine ediyor ve Surdurllebilirlik Calisma
Gruplarina basgkanlik ediyor. Stirduriilebilirlik
Calisma Gruplarinin ¢iktilar sonunda olugan
ve Sirdirilebilirlik Kurulu'na sunulan risk ve
firsat calismalari yilda iki kere olmak lzere

Risk Yonetim Komitesi'ne raporlaniyor.

Surdurlebilirligin sirket stratejilerine en Ust
seviyede entegre edilmesini saglamak icin,
Yonetim Kurulu tyelerinden Kog Holding
Dayanikli Tuketim Grubu Bagkan ile Kalite,
Surdirilebilirlik ve Resmi iligkiler Direktorii
Yénetim Kurulu'na surdiirilebilirlik alaninda
yapilan calismalari her ceyrekte raporluyor

ve strdurtlebilirlik

Stratejik Isimizi
Yaklagim

lyilestiren Teknoloji

Gezegeni
lyilestiren Teknoloji

Yasami
lyilestiren Teknoloji

Ekler <

RiSK YONETIMiI iLE
SURDURULEBILIRLIK

RiSK YONETIM
KOMITESI

iklim Degisikligi

Finansal Riskler

itibar Kaybi/
Marka Zarari

Stratejik Riskler

is Strekliligi

Operasyonel Riskler

inovasyon Hizina
Ayak Uyduramama

Uyum Riskleri

Siber Saldirilar

Dis Kaynakl Riskler

Bilgi Giivenligi

stratejilerinin gelistirilmesini saglyor.

2019 yili Mart ayinda strdurilebilirlik
stratejisinin bir is modeli olarak sirketin tim
departmanlarina yayilmasini pekistirmek
icin, Stirdiiriilebilirlik ve Resmi Iliskiler
Direktorligi'ne bagl Surdurilebilirlik
Yéneticiligi kuruldu. Yoneticiligin

gorevleri arasinda sirketin uzun vadeli
strdirdlebilirlik stratejisini belirlemek, yerel
ve uluslararasi kuruluglarda sirketi temsil
etmek, sirketin icindeki departmanlarla
projeler gergeklestirmek, strdurilebilirlik
endekslerindeki basarilarin devamlihigini

saglamak yer aliyor.

Enerji CG

Gergeklestirilen 4 toplantida,
enerji verimliligine yénelik tesvik
mekanizmalar degerlendirildi,
yeni teknolojiler paylasildi ve Enerji
Yénetim Sistemi’nin etkinligi artirildi.

Cevre CG

Gergeklestirilen 4 toplantida, gevre
mevzuatlariyla ilgili dikkat edilecek
konular, ISO 14001 ve ISO 14064-1
Yonetim Sistemlerine uyum, cevre
stratejisi hakkinda yol haritasi ele alind.

2019 yilinda Global iletigim Direktsrligu,
Stratejik iletisim Grup Yoneticiligi catisi
altinda kurulan Kurumsal Marka ve
Projeler Yoneticiligi, Arcelik olarak stratejik
iletisimimizin ana odagini olusturan
strdirdlebilirlik iletisimini koordine ediyor.
Yoneticiligin sorumluluklan arasinda;
strdurdlebilirlik iletisim stratejisinin

olusturulmasi, sosyal deder yaratacak

riilebilirlik Yoneticiligi'nin raporlanini degerlendirir ve Risk Yonetim
Komitesi'ni iklim baglantili riskler ve firsatlar hakinda bilgilendirir.

SURDURULEBILIRLIK
CALISMA GRUPLARI (CG'LER)

Siirdiiriilebilirlik Kurulu, CFO Liderliginde

Yesil Kimya CG
'
Gergeklestirilen 3 toplantida, S"rd"gelle;’l' Jik
trtinde kullanilan kimyasallar ile ilgili d urf‘ _e._'."r '
mevzuatlar ve mevzuatlara uyum ile Yéneticiligi'ne
ilgili risk ve firsatlar degerlendirildi. ceyrekte bir
raporlama
yapiyor.
iSG ¢G
A

Calisma grubu, merkez veri
ile isletmelerden gelen verileri
karsilagtinr, sonlandirir ve is
glivenligi ve strdirilebilirlik
ekipleriyle paylasir.

Sirdiiriilebilir Tedarik Zinciri CG

Gergeklestirilen 2 toplantida, tedarikgilerin gegmis donem siirdiiriilebilirlik
endeks seviyeleri endekse katilim durumlari, is etigi denetim planlar
ve sonuglar, riskli tedarikgiler tarafindan paylasilan aksiyonlarin takibi,

strdurtlebilirlik egitim konular degerlendirildi.

sosyal sorumluluk programlarinin
tasarlanmasi, strdurilebilirlik ve faaliyet
raporlarinin hazirlanmasi ve tim paydaslar
nezdinde iletisimin yiritilmesi yer

aliyor. Strdurilebilirlik calismalarinin ve
mesajlarinin tim iletisim mecralarinda CEO
dlzeyinde, en Ust dizey temsil ile kamuoyu
ile paylasilmasi ve seffaf bir sekilde iletisime

tasinmasi Arcelik olarak dnceligimizdir.

i Sdrdurilebilirlik Kurulu ile Sirdirilebilirlik Calisma Gruplarinin sorumluluklar ve
@ 2019 yilinda gerceklestirdigi calismalar hakkinda detayli bilgiye WEB SITEMIiZDEN

ulagabilirsiniz.

www.arcelikglobal.com

21

2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU


https://www.arcelikglobal.com/tr
https://www.arcelikglobal.com/tr/surdurulebilirlik/yaklasimimiz/surdurulebilirlik-yonetimi/

Girig

ETIK VE UYUM

Argelik Etik Davranis Kurallari ve Uygulama
Prensipleri'ni, 2019 yilinda Argelik’in global
buyumesi ile ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglara
cevap vermek icin Global is Etigi ilkeleri ve
ilgili Politikalar olarak yeniden diizenledik
ve yayimladik. Global s Etigi ilkeleri ve ilgili
Politikalarinin igleyisi ve saglikli bir sekilde
uygulanmasi, sirket biinyesindeki Global
Etik Komite tarafindan gerceklestiriliyor ve
yeniden dizenlenen Global Etik Komite'ye,
Ust yonetimin yaklagiminin etik kiltar ile
dogrudan iliskili oldugunu yansitir sekilde,
CEO’'muz liderlik ediyor. Sirketimizin
Yonetim Kurulu Gyelerinden Kog Holding
Dayanikl Tuketim Grubu Baskani, sirketin
Global Is Etigi ilkeleri‘ne uyum galismalari
ve yurltilen Etik Komite calismalar
hakkinda Yonetim Kurulu’nu bilgilendirmek
lzere gorevlendirildi. Sirketimizin Hukuk
ve Uyum Direktorl her ceyrekte, senede
dort kez olmak tizere Kog Holding Dayanikli

Tiketim Grubu Bagkanimiza raporlama

yaplyor.

Giincellenen s Etigi ilkelerimiz ile; BM
Kiresel ilkeler S6zlesmesi, Ekonomik
Kalkinma ve is Birligi Orgiitii (OECD)

bir de 6ncesinde bir bosluk olacak
virglilden sonra Cokuluslu isletmeler
Genel ilkeleri ve insan Haklari Evrensel
Bildirgesi'nde belirlenmis ilkelere uyumlu
olarak, faaliyet gosterdigimiz tlkelerde
bu ilkelerin kabul edilip edilmemesinden
bagimsiz sekilde hareket etmeyi taahhit

ediyoruz.

Yaklagim

Stratejik isimizi

lyilestiren Teknoloji

Gezegeni
lyilestiren Teknoloji

Yasami

lyilestiren Teknoloji

Ekler

is Etigi ilkeleri global olarak Arcelik
faaliyetlerini sekillendiriyor. Bu nedenle, Is
Etigi ilkeleri'nin ve llgili Politikalarinin giinltik
is yapis sekillerimizden dogan sorumlulugu
her bir cografi operasyonun tilke midiiriine
ve nihai olarak bu sorumluluk Argelik
CEO'suna aittir. Tum paydaslarimizdan,
Global s Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalarina
uymalarini bekliyoruz. Global s Etigi ilkeleri
ve llgili Politikalarin ihlali neticesinde
uygulanacak yaptinmlan Global is Etigi
ilkeleri Operasyonlari Politikasi'nda

paylasiyoruz.

Arcelik olarak Global Ig Etigi Ilkeleri ve

ilgili Politikalari ile davranig standardimizi
belirlemenin yani sira yolsuzluk ile micadele
edilmesine iliskin kurallar tarif ediyor,
calisanlarmizin saygin ¢calisma ortamlarinda
calismasini garantiliyor, bilgi ve verilerin
korunmasina iligkin standartlari belirliyor ve
dis iligkilerimizde benimseyecegimiz davranig
modelimiz hakkinda rehberlik ediyor. Bu
Politikalar ile ayrica calisanlarin karsilikl
glven icinde, ayinmciliga maruz kalmadan
calisacagi insan haklarina saygili bir ¢alisma

ortami taahht ediyoruz.

Gegici ¢alisanlanimiz, stajyerlerimiz de
dahil olmak tzere tim calisanlarimiz ve ig
ortaklarimiz Global Is Etigi ilkeleri ve ilgili
Politikalarina uymakla yiikiimli olup bu
kurallari benimsemelerini ve bunlara uygun

davranmalarini bekliyoruz.

Global is Etigi ilkelerimizi ve ilgili
Politikalarini Turkiye, Gliney Afrika, Tayland,
Avrupa ilkelerinde uygulamaya basladik

ve egitim programlariyla yayginlastirma

calismalarini planhyoruz.

Calisanlarimiza Global Is Etigi Ilkeleri'ni
ve Ilgili Politikalari ise girisleri itibaryla
imza karsiligi teslim ediyoruz. Bununla
birlikte, riigvet ve yolsuzlukla micadeleyi
de kapsayan Global Is Etigi ilkeleri ve ilgili
Politikalari hakkinda egitimi ¢alisanlarimiza
veriyoruz ve egitimlerin tamamlanma

durumlarini diizenli bir sekilde kontrol

ediyoruz. Global is Etigi ilkelerimiz ve ilgili
Politikalari ile uyumlu olmayan eylemler
hakkinda bildirimler web sitesi tabanli

etik hat ve e-posta yoluyla, tretim olan
llkelerde bu kanallara ilave olarak etik
telefon hatti Gzerinden alinabiliyor. Arcelik
olarak tum bildirimleri gizlilik icinde ele
alarak bildirim sahiplerini korumayi taahhit

ediyoruz.

ARCELIK ETiK KOMITE TARAFINDAN ELE ALINAN VAKA SAYISI

Yil  Vaka Sayisi
2019 3
2018 5

Vakalara Karigan

: Kisi Sayisi

4 o RF
15 Caln s
+ atgan b

www.arcelikglobal.com

22

2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU


https://www.arcelikglobal.com/tr
https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/hakkimizda/global-is-etigi-ilkeleri/
https://www.arcelikglobal.com/media/5513/2_global-is-etig-i-ilkeleri-operasyonlari-politikasi_rev2020_.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/5513/2_global-is-etig-i-ilkeleri-operasyonlari-politikasi_rev2020_.pdf
https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/hakkimizda/global-is-etigi-ilkeleri/

Girig

Raporlama déneminde Arcelik Global is
Etigi ilkeleri'nde belirtildigi gibi; Sirket
siyasi partilere, politikacilara veya siyasi
adaylara bagis yapmamis, is yeri sinirlari
icinde gosteri, propaganda ve/veya benzeri
nedenlere destek verecek etkinliklere izin
vermemistir. Ayni zamanda Sirket'in sahip
oldugu kaynaklar ve demirbaslar (araglar,
bilgisayarlar, e-postalar, vb.) siyasi etkinlikler

ve/veya kampanyalar icin kullaniimamustir.

KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI

Arcelik, bagl ortakliklar ve istiraklerini,
musterilerini, tedarikgilerini, calisanlarini ve
alt yiklenicilerini icermekle birlikte ticari is
iliskisi bulunan tim paydaslarinin gizliligini

koruma ilkesine bagldir.

Sirket, kisisel verileri yururliikteki Veri
Koruma Yasalarina uygun sekilde islemek
icin caba gosterir. Yurirlikteki Veri Koruma
Yasalarinin, sirketimizin belirlemis oldugu
politikalardan daha ylksek bir koruma
dlzeyi 6ngordigu durumlarda Sirket, bu
yasa ve dlzenlemelere uymak zorundadir.
Daha fazla bilgi i¢in

inceleyebilirsiniz.

GDPR/KVKK Olgunluk Testi denetimi
2018 yilinda tamamlandi. 2020'de duzenli

araliklarla bu denetim gerceklestirilecek.

Global Uyum Yéneticisi, Argelik'in Veri
Koruma Memuru'dur (DPO, Data Privacy
Officer). Argelik ve istiraklerinin bitin
kisisel veri isleme faaliyetlerini denetleyen

ve kanunlara uygun olarak islenmesini

Yaklagim

Stratejik isimizi

lyilestiren Teknoloji

Gezegeni Yasami
lyilestiren Teknoloji

lyilestiren Teknoloji

Ekler

saglayan fonksiyon Arcelik binyesinde
ihdas edildi.

Kisisel veriler toplandiklari ilk amagtan
bagkaca hicbir amagla kullaniimamaktadir.
2019 yilinda Arcelik blinyesinde herhangi
bir kisisel veri ihlali yasanmamis olup, bu
sebeple ilgili kisilerden (musteri, tiketici,
tedarikgi, is ortadi, calisan) tarafimizca
konuyla ilgili herhangi bir sikayet

alinmamistir.

Global Siber Guvenlik Policesi'nin
hazirliklarini tamamlayarak poligelesme
onayini aldik ve 2020 yili basinda Police'yi
temin ettik. Buna ek olarak, KVK riskini

de en aza indirmis oluyoruz. ilgili kisilere
sirketimiz tarafindan iglenen kisisel
verilerinin hangileri oldugu, hangi amaglar
icin kullanildigi, ne kadar streyle muhafaza
edilip islendikleri ile ilgili bilgilendirme
yapilmaktadir. Bunun yaninda, ilgili

kisilere istedikleri zaman sirketimiz veri
tabanlarindan ¢ikma ve iletisim yapilmama,
kendilerinin izinleri alinarak veri tabanlarina
dahil edilme, sirketimiz tarafindan iglenen
kisisel verileriyle ilgili bilgi alma, kisisel
verilerinin aktarildigi tiglinct kisileri ve diger
tedarikgileri 6grenme, sirketimiz tarafindan
islenen kisisel verilerinin diizeltilmesini
veya silinmesini talep etme imkani

sunulmaktadir.

Bunun yani sira, kisisel verilerinin ne kadar
siire saklanacagy, kisisel verileri ile ilgili
alinan teknik ve idari tedbirler ve hangi

durumlarda Uglinci taraflara aktarilabilecegi

ile ilgili de detayl bilgilendirme
yapilmaktadir.

KURUMSAL RISK YONETIM

Sirketimizi etkileyebilecek risklerin etki

ve olasiliklarini en aza indirebilecek

risk yénetimi ve i¢ kontrol sistemlerini
olusturuyor, risk etkinligini diizenli olarak
gdzden gegiriyoruz. Bu dogrultuda risklerin
erken teshisi, tespit edilen risklere yonelik
gerekli aksiyonlarin alinmasi ve risklerin
yonetilmesi amaciyla Yonetim Kurulu
blnyesinde bir Risk Yonetim Komitesi
bulunuyor. Finansman ve Mali Isler Genel
Mudir Yardimciligr blinyesinde bulunan
Kurumsal Risk Yonetimi Direktorlug,
sirketi etkileyebilecek risklerin yonetilmesi,
koordinasyonu ve gdzetimini olusturmus
oldugu risk yénetim sistemi araciligiyla
sagliyor ve Risk Yonetim Komitesi'ne
raporluyor. Gelismekte olan riskleri proaktif
olarak takip ediyor, uzun vadede sirketimize
olasi finansal/finansal olmayan etkilerini
degerlendiriyor, Ust Yonetim ve Risk
Yonetim Komitesi'ni konu ile ilgili olarak

bilgilendiriyoruz.

Risk bilinci ve kiltirind kurum
capinda artirmak amaciyla Ust Yonetim
organizasyonunda yer alan direktorlere,

grup sirketlerinde bulunan tilke

mudurlerine ve organizasyon icerisinde
gorevlendirilen risk sorumlularina, kurumsal
risk yonetimi egitimleri diizenliyoruz.
Calisanlarin risk farkindaliklari artirilarak risk
yaratacak konulari Risk Oneri Sistemi ile

glindeme tasimalarini tesvik ediyoruz.

Global sliregte Risk Yonetimi alaninda 6ne
cikan finansal olmayan risklerimizi; iklim
krizi basta olmak Uzere, dijitallesme ile siber
saldirilar ve bilgi gtivenligi riskleri, itibar
kaybi/marka zarari, is kesintisi, inovasyon
hizina ayak uyduramama, yetenegin
kazandirilmasi ve elde tutulmasi risklerini
global seviyede ylkselen riskler olarak
belirledik. Global seviyede éne ¢ikan tim
riskleri dncelikli olarak ele alip risk yonetimi
yapisina entegre ediyor, risk analizlerini

dlzenli olarak glincelliyoruz.
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Giri Stratejik ) isimizi ~ Gezegeni ' Yagami Ekler
$ Yaklasim lyilestiren Teknoloji lyilestiren Teknoloji lyilestiren Teknoloji ©

ESG (GEVRESEL, SOSYAL VE YONETI$IM) ILE ILGILI RISKLER VE FIRSATLAR

)

IKlim ile Ilgili
Riskler

ilgili tablolari incelemek igin ikona tiklayiniz.

Teknolojik llerleme ve
Dijitallegme

dirket ve Marka
Itibar

Diisiik Karbon Ekonomisine Gegis
2C/1,5C senaryosu

iTisAR Riski  JEACH TEKNOLOJI Riski  JRAER

paLiika Riski [REAGE

ITiBAR Riski  JEASH i; Etiji ve

{oy

PAZAR Riski  JEACE

Yeni Nesil s Giiciinin
Yetistirilmesi ve En lyi
Yetenekleri Kazamimas

®

Insan Haklar

®

Kaynaklar Uzerindeki Baski ve
Déngiisellik

Tedarik Zincirinde

PoLiTika iski R

£ ITIBAR VE &
iU izt RiskLEn R

TEKNOLOJI RISKI

Sorumluluk

i ESG ileilgili risk ve firsatlarin tamamina BURADAN ulasabilirsiniz.

Calismalarimiza yén veren baslica kurumlara EK 4'ten, tim

Kisa Vade Orta Vade Uzun Vade

i Uyeliklerimize ise EK 5'ten ulasabilirsiniz. 0 3 110 0§l
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YENI NESIL I$ MODELI

Yeni teknolojiler; su kithgs, iklim krizi,
plastik kirliligi gibi ¢evresel sorunlara
¢6ziim bulmada ve toplumsal fayda
saglamada &nemli bir yere sahip. Argelik
olarak, degisen dinya kosullarina

uyum saglamak ve bu kosullara yeni
teknolojilerle yanit vermek tzere Ar-Ge

ve inovasyon yetkinliklerimizi her gecen
glin gii¢lendiriyoruz. Yenilikcilik odaginda
kendi operasyonlarimizi dénisttiriirken
Urtinlerimizle de musterilerimizin yasamina
deger katiyoruz. Birlesmis Milletler
biinyesindeki Diinya Fikri Haklar Orgiiti
(WIPO) tarafindan yayinlanan ‘En ¢ok
uluslararasi patent basvurusu yapan
sirketler listesinde son 5 yildir ilk 100 iginde
yer alan tek Turk sirketi olarak uluslararasi
rekabet glicimuizl koruyabilmek ve tlke
ekonomisinin kalkinmasina katki saglamak
icin Ar-Ge ve inovasyonu temel bir arag

olarak gorlyoruz.

Yapay zek3, ileri robotik ve bilissel
otomasyon, gelismis analitik ve Nesnelerin

interneti (IoT) gibi Ustel teknolojiler,

is gliciinde yapay zeka
uygulamalarinin yayginlagsmasi verimliligi
artirirken, yeni is alanlarinin ortaya
cikmasina ve gelecege yén vermemize de

olanak sagliyor.

CEVRECi KURUMSAL COZUMLER

Yeni nesil is modelleri kapsaminda
kurumsal misterilerimize uygun ¢oziimler
gelistirmeye devam ediyoruz. Merkezi
iklimlendirme (klima santralleri, sogutma
gruplari, vb.), LED aydinlatma, solar

enerji ve profesyonel gériintileme
alanlarinda 140 servis noktasindan kurumsal
musterilerimize kesif, montaj ve bakim gibi

hizmetler veriyoruz.
YENI [§ ALANLARI

SOLAR SISTEMLER

Arcelik olarak yenilenebilir enerji
sistemlerinin Ulke genelinde
yayginlastirilmasi konusunda yatirmlarimizi
hizlandinyoruz. 2019 yili Nisan ayinda
Enerji Yonetimi Departmani’ni kurduk ve
Kog Holding tarafindan gectigimiz yillarda
baslatilan solar panel projesi kapsaminda
Arcelik Pazarlama A.S. olarak glines enerjisi
Ureten solar sistemlerde kesif, mihendislik,
uygun sistem secimi, kurulum ve izin
slirecinin takibi ile sistem izleme ve bakim
alanlarinda (Engineering, Procurement,
Construction-EPC) faaliyet géstermeye

bagladik.

Sistemler solar egitimi alan 44 adet

bayi ve servis tarafindan uygulanacak.

Gezegeni Yasami
lyilestiren Teknoloji

lyilestiren Teknoloji

Ekler

ilk asamada teorik egitimlerini alan

bayi ve servisler, 5nimuizdeki dénemde
Cayirova’da hizmete girecek olan Solar
Egitim Salonu ile pratik egitimlerini de
tamamlayacaklar. Uretilen sistemlerin test
edilmesi icin Arcelik Kadikdy ve Sitluce
yerlegkelerinin catisina deneme sistemleri
kurduk ve test streclerine basladik. Ayrica,
Arcelik Pazarlama A.S., T.C. Enerji ve Tabii

Kaynaklar Bakanligi tarafindan verilen ve

Turkiye'de ¢ok az sirketin sahibi oldugu
Enerji Verimliligi Danismanlik Sirketi (EVD)

statUstinu almaya hak kazandi.

BM biinyesindeki Diinya
Fikri Haklar Orgiitii
(WIPO) tarafindan
yayinlanan “En ¢ok
uluslararasi patent
basvurusu yapan
sirketler” listesinde son
5 yildir ilk 100 icinde yer
alan tek Turk sirketiyiz.

www.arcelikglobal.com

26

2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU


https://www.arcelikglobal.com/tr
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/manufacturing/articles/advanced-manufacturing-technologies-report.html
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/manufacturing/articles/advanced-manufacturing-technologies-report.html
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/manufacturing/articles/advanced-manufacturing-technologies-report.html

Girig

Stratejik
Yaklagim

isimizi

iyilestiren Teknoloji

AR-GE VE INOVASYON

2016'da belirlenen

2020 HEDEFi >

2019 ILERLEMESI >
DURUM >

ingiltere, Cin, Tayland,
Romanya ve Tayvan
olmak iizere

farkh iilkede
Ar-Ge Ofisi

tizerinde
Ar-Ge Calisani

Gezegeni ' Yasami
lyilestiren Teknoloji

lyilestiren Teknoloji

Ekler

Ar-Ge ve inovasyon alaninda is birliklerini ve proje sayisim artirmak

Farkl alanlarda Avrupa Birligi tarafindan fonlanan 19 projede, 20'den fazla iilkeden
500'iin lizerinde liniversite, arastirma enstitiisii ve sirket ile is birliklerimiz devam ediyor.

Tiirkiye'de

Ar-Ge ve Tasarim
Merkezi

] ‘den fazla

Bulus

|lerleme devam ediyor.

Uretimden satisa, satis sonrasi hizmetlerden
tedarik zincirine tim operasyonlarimizin
temelinde yenilik¢i bakis agisiyla
strdurilebilir gézimler tretmek yer aliyor.
Bu yaklasimla entegre olarak gelistirdigimiz
yapay zekd modelleri sayesinde
stireclerimize yenilik¢i bakis agisiyla bakiyor
ve daha verimli ¢éziimler Uretiyoruz. Ar-Ge
sayesinde dijitallesen evlerin ihtiyaclarina
yonelik Grtinler gelistiriyor, cevresel ve
sosyal sorunlara yenilikgi Griinlerimizle

¢o6zUm getiriyoruz.

Ar-Ge yatinmlarimiz, donanimli Ar-Ge

ve tasanm merkezlerimiz ve nitelikli Ar-
Ge calisanlarmizla gelecegi buglinden
dustintyor, yapay zeka, yazilim ve
donanimin kesisim noktasinda akilli ve
baglantili Grlnler tasarliyoruz. Degisen
dlnyanin ihtiyaglarina yanit veren, yenilikgi

Urtin ve hizmetler gelistirmek tzere

stratejik is birliklerine bagvuruyoruz. Dinya
capinda, 6zel yetkinlikleri bulunan stratejik
is ortaklarmizla ses, gorinti ve sagdlk
alanlarinda bulut altyapisinda calisan,
makine ve derin 6grenme ile desteklenen

servis platformlari gelistiriyoruz.

2019'da Ar-Ge stratejimizin temel odagini
musterilerimizin hayatina deger katan,
yenilik¢i, daha az enerji harcayan cevre
dostu ve strdurilebilir Griinler gelistirmek,
birbiriyle haberlesen akilli ev sistemleri

tasarlamak olusturdu.

Uriin inovasyonu kapsaminda, son

iki yilda piyasaya sundugumuz yeni

Urin ve hizmetler ile, yine bu yillarda
Snemli derecede gelistirdigimiz Grin ve
hizmetlerden sagladigimiz cironun toplam

ciromuza orani %50,8 olarak gerceklesti.
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|$ BIRLIKLERI

Farkli deneyim ve altyapiya sahip
paydaslarimizla stratejik is birlikleri
gelistirerek pek ¢ok alanda yenilikgi triinler
tasarliyoruz. Gelistirdigimiz teknolojiler
pazar payimizi ve karliligimizi artinirken
cevresel ve sosyal sorunlara ¢6zim
liretmemizi saglyor. Is birlikleri agimizi
glclendirmek ve farkli platformlarda

var olmak lzere Avrupa Birligi Cerceve
Programlar’na (Horizon 2020-Ufuk 2020)
dahil olduk. Baglanabilir Griinler, siber
glivenlik, sensér, robotik, siber fiziksel
sistemler, yapay zeka, enerji verimliligi,
doéngusel ekonomi, yenilikgi malzeme
teknolojileri ve gida saklama teknolojileri
gibi kritik alanlarda 6nemli is birlikleri
kurduk.

C-SERVEES

SafeConsumE

lyilestiren Teknoloji

Gezegeni Yasami

lyilestiren Teknoloji Ekler

! Proje hakkinda detayli bilgiye

i Yiksek nem tutma kapasitesine sahip yeni nesil malzeme gelistirdik. Bulagik makinelerinde kurutma
i gevrimi esnasinda malzeme nemi tutarak isitma kaynakli enerji harcanmasinda kazang saglamasini
. hedefliyoruz.

i Petrol bazli plastikler yerine tamamen biyo icerikli, yiiksek dayanima sahip gevreci plastikler gelistirdik.

béliminden ulasabilirsiniz.

! Elektrik ve elektronik sektoriinde kaynak verimliligi odaginda déngusel ekonomiyi desteklemeyi

amaglayan Proje'ye, camasir makinesi ve televizyon fabrikalarimizla dahil olduk. Proje kapsaminda

i stratejik is birlikleri kurarak dénglisel ekonomi odaginda 100 tanitim striimi televizyon ve gamasir

makinesi lretecegiz. Tanitim stirimd Grlnler, kullanicilara bir yilligina kiralanacak, geri toplandiktan sonra

¢ yenilenerek kullanicilara ayni kalite standartlarinda yeni bir (irlin olarak tekrar saglanacak. Is ortaklarimizin
i katkisiyla biligim ve iletisim teknolojisi araclarini kullanarak trinlerdeki geri dénustirilmis malzemeyi

izlemeyi planliyoruz. Bu alandaki is ortagimiz Circularise, gerekli araglar saglayarak kullanicilarin triinler

© icerisindeki geri déniistiirilmis malzemeler hakkinda bilgi edinmesine katki saglayacak. Satis yerine

kiralamayi temel aldigimiz déngtisel ekonomi modelinde giclii ortakliklarla atik sorununa ¢ézim

i getiriyoruz.

Elektrokromik kaplamalarin uygulandigi cok katmanli iletken yiizeyler ile isi transferinin kontrol edilmesini

i saglayan camlar gelistirdik. Firn cami olarak kullanilmasi ile pisirici cihazdaki isi kaybini azaltacagindan
i enerji tiketiminin azaltiimasini hedefliyoruz.

© Avrupa’da her yil gida icindeki bakteri, parazit, alerjen ve toksinler kaynakli 23 milyon hastalik ve 5.000'in

lizerinde 6lim vakasi gerceklesiyor. Bu proje ile, tiniversiteler ve gida zincirinde yer alan farkli firma is

¢ birlikleriyle gida kaynakli hastaliklarin azaltiimasina yoénelik Ar-Ge ¢alismalari ile ¢ézimler gelistiriyoruz.

Saglikl yagam kapsamindaki diger ¢alismalarimiza béliminden ulasabilirsiniz.

i Yeni deneysel ve modelleme metodolojileri gelistirerek sac metal sekillendirme proseslerinde tiretim ve
i performans verimliligini artirarak tretim hatalarinin 6niine gegmeyi hedefliyoruz.

i Bulagik makinesi i¢ gévdesi ve kurutucu fin yiizeylerinin lazer ile morfolojisi degistirilerek su tutunmasini
. engelleyecek yeni bir 6zellik kazandirarak, bulasik ve kurutma makinelerinde kurutma icin gerekli enerji
: tlketimini azaltmay: hedefliyoruz.

Romanya’daki fabrikamizda gerceklegsen Making our Workforce Fit for the Factory of the Future Projesi

. ile gelecegin fabrikalari icin donanimli is glici yetistirmeyi amagliyoruz. Gelecek neslin, gelecegin akilli
i fabrikalarinda etkin sekilde calismasini saglayacak yéntemler gelistiriyoruz.
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Farkli alanlarda fonlanan 19 projede,
20'den fazla lilkeden 500'iin lizerinde
liniversite, arastirma enstitiisii ve sirket

ile is birliklerimiz devam ediyor.

Eureka ve Eurostars'da ¢ok sayida proje
yurittiik. TUBITAK SAYEM (Sanayi Yenilik
Ag Mekanizmasi), 1004 Mikemmeliyet
Merkezi, 2244 Sanayide Doktora, 2232
Uluslararasi Lider Arastirmaci gibi

ulusal programlarda aktif rol aldik ve is
birliklerimizi artirdik.

2019 yilinda, cogu Ufuk 2020 olmak tizere
Erasmus+, TUBITAK 1509 (Uluslararasi
Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme
Programi) ve EUREKA'nin da oldugu

47 adet uluslararasi projeye basvurduk.
Turkiye'de ise bes adet TUBITAK 2232
(Uluslararasi Lider Arastirmacilar Programi),
11 adet TUBITAK 1501 (Sanayi Ar-Ge
Destek Programi) ve iki adet TUBITAK
1505 (Universite-Sanayi Destek Programi)
basvurusu yaptik.

Universite-sanayi is birliklerinin giiciine
inaniyoruz. Kog Universitesi, Sabanci
Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi
ve Istanbul Teknik Universitesi ile TUBITAK
2244 Sanayide Doktora Programi
araciligiyla 36 doktora égrencisini istihdam

etmeyi planliyoruz.

Yeni gelistirdigimiz
uriinlerle uluslararasi
pazarlarda pay sahibi
olurken, diinya
genelinde degisime
onciiliik ediyoruz.
Diinyanin karsi karsiya
oldugu 6nemli kiiresel
sorunlara yenilikgi
uriinlerimizle yanit
veriyoruz. 3.000'in
lizerinde tescilli
patentimiz bulunuyor
ve Tiirkiye'den

Diinya Fikri Haklar
6rgiiti'|'ne (WIPO)
yapilan uluslararasi
patent basvurularinin
licte birini
gerceklestiriyoruz.

lyilestiren Teknoloji

Gezegeni Yasami

lyilestiren Teknoloji Ekler

PAYDAS GOROSD

BLANCA VEGA
EMAUS

Arcelik, diinyada sosyal dislanma riski tasiyan kisilere istihdam yaratiyor ve
faaliyetlerinin sosyal etkisini en Ust diizeye cikarmaya katkida bulunuyor.
Bu hedef dogrultusunda, elektrikli ve elektronik atik cihazlarin yeniden

kullanimina adanmis sosyal organizasyonlarla is birligini giiclendiriyor.

PASCAL LEROY
WEEE FORUN

AB tarafindan finanse edilen ve eko-yenilik¢i hizmetlere dayali yeni
ddngusel ekonomik is modelleri gelistirmeyi, test etmeyi, onaylamay: ve
aktarmayi amaglayan bir proje olan C-SERVEES ile ev aletleri sektériinde

dongiisel ekonomiyi gelistirme taahhtdi 6vglye deger.

ANA ISABEL DiAZ
GAIKER

C-SERVEES Projesi'ne katilimiyla Arcelik, yeni déngiisel ekonomi stratejilerini

hayata gecirerek strdirilebilirlik alanindaki kararliligini ortaya koyuyor.

DR. MOHAMED OSMANI
LOUGHBOROUGH ONIVERSITES|

Arcelik, musterileri ve tedarikgileri arasinda déngusel ekonominin faydalari

hakkinda farkindaligr artirmaya ve gelistirmeye kendini adamustir.
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Uegilair

Hayata Gegirilen Pr@dmdlw

2019'da yiiritmeye devam ettigimiz Next Big Story, A Ticket for Your
Future, Tedarikgi Inovasyon Programi ve Garage'da diizenledigimiz
glinltik calistaylarda 1.205 fikir gelistirildi, 93 adet prototip yapildi ve
toplam 11 Uriin konseptinden Ug tanesi triin haline geldi.

1203 93

fikir prototip urlin konsepti

Next Big Story

A Ticket for
Your Future

Blﬁﬁ TIKLARIILE ©
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AGIK INOVASYON

Paydaslarimizla birlikte ¢alismak

inovasyon kapasitemizi artiryor. Girigimler,
Universiteler, sirketler ve tedarikgilerimizi
kapsayan genis bir paydas agiyla bir araya
gelerek yenilik¢i calismalarimiza ivme
kazandiryoruz. Farkli fikirlerin her zaman
zenginlik olarak gorildigu Arcelik'te,
koklu entelektiel sermayemiz, farkli altyapi
ve bilgi birikimine sahip paydaslarimizin
katkisiyla deger yaratiyoruz.

ARGELIK GARAGE

Yeni gelisen teknolojileri yakindan takip
etmek, fikirleri hizla prototiplere ve iriinlere
doénustirmek Uzere hayata gecirdigimiz
Arcelik Garage, Turkiye'deki en buyik
acik inovasyon platformu konumunda.
Garage'da, yediden yetmise her yastan
ve her meslek grubundan girisimcinin
basvurularini degerlendiriyoruz. Birlikte
calismayi hedefledigimiz girisimlerin
kendi teknolojilerini gelistirebilecek
yetkinlikte olmasini, caligir ilk rneklerini
gostermelerini ve belirledigimiz tematik
alanlarda ¢ozlimler sunmalarini bekliyor
ve sectigimiz projeleri ivmelendirme

Programi'na dahil ediyoruz.

ivmelendirme Programimiza katilan
girisimlere Ar-Ge ve mentorluk destegdi
sagliyoruz. Basarili olan girisimlerin Griinleri
Arcelik bayilerinde satiliyor, Griin ve hizmet
sundugumuz 150'ye yakin ulkeyi kapsayan

kiiresel pazara agilma firsati buluyor.

Arcelik Garage, teknoloji altyapisi ile hizli
bir prototipleme merkezi gérevi gériyor.
Seri imalat ydntemlerine gére ¢ok daha
disuk yatinmla ve ¢ok daha kisa slrede
gercek Uriin kalitesinde prototip yapma
olanagdi sunan merkezde 50-100 adete
kadar tirtin yapilabiliyor. Tirkiye'nin en
buyiik Makerspace altyapisina sahip olan
Arcelik Garage'da girisimciler, ilk drneklerini
hizlica test edip, erken asamada miisteri
geri bildirimi alacak agsamaya getiriyor.
Yenilikgi fikir gelistirme calistaylarinda,
Turkiye'nin saygin Universitelerinden
akademisyenler, 6grenciler, yan sanayi
temsilcileri, tiketiciler, servis ve bayi
calisanlar bir araya gelerek musterilerimizin
hayatina deger katacak yeni triin ve
Szellikler Gzerine fikir gelistiriyor. Ayrica
Makerspace’de herkese agik aylik egitimler

dizenliyoruz.

Acik inovasyon yaklagiminin éncl
uygulamasi olan Garage'da, calisanlarmizin
Uretim sureclerindeki dijital déntsimiin en
yeni érneklerini deneyimleyecedi bir alan
yarattik. Calisanlarimizda girisimciligi ve
tasanm odakli dislinmeyi tegvik etmek, ileri
dijital prototip altyapisi ile fikirden Uriine,
Urlinden pazara gegis slrecini hizlandirmak
icin yaratici ortak ¢alisma ortami sunuyoruz.
Garage'da, calisanlarimiza fikirlerini
gercege donlstlirmek icin ihtiyaglari olan

altyapi ve uzmanlik destegini sagliyoruz.

MEHMET UZUN
BEEMIND

PAYDAS GORUSU

Birlikte calistigimiz bu uzun siirecte Arcelik’in yanimizda oldugunu
bilmek bile bizlere motivasyon kaynagi olmustur. Girisim
ekosisteminde, Tirkiye'nin en bulyiik markalarindan biri olan Arcelik’in
de yer alarak bizlere destek saglamasi, her iki taraf icin de yeni
firsatlarin olusmasini sagliyor. Ozellikle start-uplarin calismalarini
takip edecek ve gelistirecek birinin tam zamanli olarak bizlere destek

saglamasi da Arcelik’in yaptigimiz calismalara verdigi 6nemi gdsteriyor.
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NEXT BIG STORY

Next Big Story Programi'nda
calisanlarimizdan ve dis paydaslarimizdan
olusan gok-disiplinli ekipler, musteri
ihtiyaglarindan yola cikarak belirlenen
Szel Uruin kategorilerinde yenilikgi Griin
konseptleri gelistiriyor. Boylelikle, farkli
yetkinliklerin proje stireclerinde yer
almasiyla risklerin erkenden ortadan
kaldirilmasini, sirkete en ylksek faydayi
saglayacak uriinler geligtirmesini

amagliyoruz.

Next Big Story Cooling Projesi ile
buzdolabi 6zelinde kullanici ihtiyaglarini
ve beklentilerini arastiran ve firsatlari
degerlendiren ekiplerimiz yeni fikir
Snerileri gelistirdi. Farkl disiplinlerden ve
Argelik calisanlarindan olusan ekiplerle
belirlenen 6zel Grlin kategorisi buzdolabi
icin 114 yeni fikir ve ¢cok sayida yenilikgi
trlin konsepti gelistirildi. Fikirler hedef
llkelerde test edilerek, ileride olusabilecek
riskler ortadan kaldirldi. Caligma sonunda
sunulan riin konsepti HarvestFresh, 2019
IFA Tiketici Elektronigi Fuar'nda tanitildi.
Farkli yetkinliklerin bir araya gelmesiyle
ortaya gikan Grlinimuz ile saglikli yasami

destekliyoruz.

isimizi

iyilestiren Teknoloji

) Gezegeni
lyilestiren Teknoloji

Yasami
lyilestiren Teknoloji

Ekler

BiGG ARCELIK GARAGE

Girigsimcilik ve inovasyon dinyasinda
Snemli bir oyun kurucu ve destek kurulusu
olma vizyonuyla gerceklestirdigimiz BIGG
Arcelik Garage, inovasyon ekosistemimizin
genisletiimesine katki sagliyor. Program
ile, Arcelik'i ilgilendiren yeni teknolojilere
yakin olmayi, gerceklestiriimesi planlanan
calismalari erken agamada fark edip
desteklemeyi ve stratejik is ortakliklari

kurmayi hedefliyoruz.

Donanim odakli girisim hizlandirma
programi BIGG Arcelik Garage Programi'na
secilen girisimciler, iki ay stiren mentorluk,
Argelik Garage altyapisi ve 5.000 Tl'ye
kadar destek ile prototip Ureterek
teknolojilerini test edebiliyor. Programi
basariyla tamamlayan girisimciler, TUBITAK
BIGG Programi'nin ikinci asamasina

katiliyor.

Girisimlerle is birligi ve ortak ¢alisma
kdlttranin sirket icinde yayginlastinimasi
ana hedefiyle yiruttigimiz Program’da
ilk iki dénemde toplam 112 basvuru
gergeklesti; 13 girisimciye egitim ve
mentorluk destegi saglandi, iki girisimci

ise TUBITAK hibe destedi alarak sirketlerini
kurdu. Devam eden Ugiinci proje
déneminde ise alinan 103 bagvurudan 74'G
egitim ve mentorluk destegi almak tzere

Program’a kabul edildi.
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YENI NESIL OPERASYONLAR

Diinya genelinde is yapis sekilleri, Endustri
4.0 ile hizla degisiyor. MUsteri iliskileri
yonetiminden is gliclinde geviklige,

tretim slreclerinin optimizasyonundan

Operasyonlarimizi, dijitallesme
alaninda degisen trendlere paralel olarak
dénistiriiyoruz. Isimizde verimliligi artiran
bu yaklagimla yeni nesil beklentileri ve
ihtiyaclan da karsilayarak rekabet avantaji
sagliyoruz. Fabrikalarimizi Endustri 4.0
odaginda akilli hale getiriyoruz. Bunun
bir sonucu olarak, tretim hattindaki ig
glicimUziin daha verimli calismasi ve akilli

ekipmanlar ile hata ve kayiplari 6nllyoruz.

2018'de kurulan Cerkezkdy'deki akilli
elektronik fabrikasinin ardindan, tiimiyle
Endustri 4.0 gereklerine uygun olarak
kurulan Ulmi, Romanya‘daki yeni camasir
makinesi fabrikamiz, otomasyon, siber
fiziksel sistemler ve nesnelerin interneti
(IoT) uygulamalariyla donatildi. Tim
makinelerin birbirlerine ve buluta bagh
olarak calistigi, Avrupa’nin otomasyon
seviyesi en yiiksek {iretim tesisi olan
fabrikada, iki kat daha hizli gerceklesen
iiretim siireci sayesinde operasyonel
maliyetler %11 oraninda diistii. Diinyanin

en gelismis liretim merkezleri arasinda

olan fabrikamiz, Diinya Ekonomik
Forumu’nun (WEF) en iyi Endiistri 4.0
érneklerini yayginlastirmay: hedefleyen
girisimi, Global Lighthouse Network’e

girme basarisini gésterdi.

Ulmi‘deki fabrikamiz, geleneksel tretim
teknolojilerine sahip isletmelere kiyasla
Grlin bagina ortalama %28 daha az
elektrik tiketecek sekilde tasarlandi.
Kurulan akilli aydinlatma sistemi ise

%70 enerji verimliligi saglyor. Fabrikada
gelismis bir Eneriji izleme ve Bina
Yonetim Sistemi bulunuyor. Tum tesiste
15.000 noktadan veri toplanarak analiz
ediliyor. Isitma ve sogutma sistemleri

gibi farkli elektromekanik sistemlerin

tek bir merkezden kontrol(, izlenmesi

ve raporlamasi yapiliyor. Uretim hatlari
yapay zeka ve analitik uygulamalari ile
destekleniyor, ileri veri analitigi sayesinde
tiiketim noktasindaki girdiler ve ciktilar
Uretim verisiyle eslestirilerek, enerji
tuketimi anlik izlenebiliyor. Bu sayede
anahtar performans géstergeleri cevrimicgi
olarak takip edilirken tretime gére enerji

tiiketiminin 6ngorisi yapilabiliyor.

lyilestiren Teknoloji

Gezegeni Yasami

lyilestiren Teknoloji Ekler

Gevre dostu Ulmi Fabrikasi

Avrupa’nin otomasyon seviyesi en yiiksek tesisi olan Ulmi,
Romanya'daki fabrikamiz tretimde verimliligi sagliyor, cevresel

etkiyi azaltiyor.

Yenilenebilir enerji, enerji verimliligi ve enerji yénetimi uygulamalari ile yillik 540
ton karbon saliminin engellenmesi 6ngdoriiliyor. Fabrikadaki atik su aritma tesisi ve
yagmur suyu toplama sistemi sayesinde bir hanenin yaklasik 30 yillik su tiketimine

es deger suyun geri kazaniimasi planlaniyor.
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ATOLYE 4.0

Esnek, akilli ve strdirtlebilir Gretim
sistemleri olusturmak lzere kurdugumuz
Atolye 4.0 ile Gretimdeki dijital donlsim
vizyonumuzu ortaya koyuyoruz. Atdlye
4.0'da farkli alanlarda uzmanlagmig
calisanlarimiz, Universite, enstitli ve
sanayiden firmalardan olugsan ekosistemde
mevcut bilgi seviyemizi ileriye tasiyor ve
dijital dénuisiimi destekleyen projeler

gelistiriyor.

Calisanlarimiz, Atdlye 4.0'da ¢ boyutlu
gdrintu islemeden, mobil ve birlikte ¢alisan
robotlara, kendilerinin tasarlayacaklari
otomasyon sistemlerine kadar genis bir
yelpazede teknolojiyi deneyimleme firsati
buluyor. Kendi yazilim kodlarini gelistirerek
makine 6grenmesi, veri analitigi, loT,
artinlmig gerceklik (AR), sanal gerceklik (VR)

araglari ile projeler tasarliyorlar.

iyilestiren Teknoloji

) Gezegeni
lyilestiren Teknoloji

Yasami
lyilestiren Teknoloji

Ekler

DiJIiTAL DONUSUM

Dijital dénlisimU musteriler, Grin ve
hizmetler, sirecler ve sistemler, insan olmak
lUzere dort farkli odak alani cercevesinde
yonetiyoruz. Veri analitigi, egitim ve
farkindalik, acik inovasyon ve is birligi ise
dijitallesme alanindaki kolaylastirici unsurlar
olusturuyor. Dijitallesmeyi, calisma kosullar
ve calisanlarin dijital beceriler kazanmasi,
fabrikalarin dijitallesmesi ve riinlerin dijital
ortamda kontrol edilmesini iceren genis bir
kapsamda ele alarak tim is stireglerimize

entegre ediyoruz.

Dijital dénlisiml saglamada,
calisanlarimizin dijital becerilerinin gelismesi
kilit 5neme sahip. Buradan hareketle veri
okur-yazari bir Arcelik olusturmak tzere yurt
ici ve yurt disindaki tiim calisanlarin veriye
kolay erisimini saglamayi hedefliyoruz.
Calisanlarin, ig kararlarini veri destekli
verebilmeleri, istedikleri veriye dogru
altyapi, ydntem ve kurallar ile ulagmalari
anlamina gelen verinin demokratiklesmesi
ve yapay zeka uygulamalarini gelistiriyor,
sirket icinde ve tim kademelerde
yayginlastiriimasini sagliyoruz. Kurum igi
veri okur yazarligini artirici egitimlerin
verilmesi ve veri yonetisimi kurallarinin
belirlenip, stregler icinde uygulanir hale
getirilmesine yonelik calismalara devam

ediyoruz.

2019 yilinda Strateji ve Dijital Direktdrligu'niin
altinda Veri ve Yapay Zeka Yoneticiligi'ni
kurduk. Ekibin temel gérevleri arasinda,

ugtan uca sirket veri stratejisinin
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gelistiriimesi, veri platformlari ve altyapisi
icin teknoloji ve arag secimi ve veri yonetimi

modelinin olusturulmasi yer aliyor.

Robotik Siire¢ Otomasyonu

Calisanlar tarafindan elle yapilan ve ylksek
is glict gerektiren stirecler yerine Robotik
Streg Otomasyonu (RPA) ile zaman ve
kaynak tasarrufu saglayan teknolojilere
gecmeyi planliyoruz. Boylelikle, calisan
verimliligini ve memnuniyetini artirirken,
riskleri ve maliyetleri azaltmay! hedefliyoruz.
RPA ile 6grenme ve baslangi¢ yili olan 2019
yilinda, robotun ¢alismasi icin gelistirilen
sekiz sireg ile 13.000 saatten fazla zaman
tasarrufu daha saglayarak 2019 sonunda

robotun calistigi stire¢ sayisini 10'a ¢ikardik.

21 tedarik¢imizde uyguladigimiz
otomasyon ve calisan verimliligini artirmaya
yonelik projede ise 87 adet robot devreye

alindi.

Dijital Ofis

Ofislerimizde dijital donlstimu saglayarak
iste verimliligi artinyoruz. Cevik bir is gtict
yaratarak sireclerimizi esnek ve kolay
yonetilebilir hale getiriyoruz. 2019'da
farkli konumlarda uzaktan ¢alisma ve
ekiplerin etkili sekilde birlikte ¢alismasini
saglayan etkilesim ve iletisim platformu
Microsoft Teams'i kullanmaya basladik.
Calisan onay slrecleri ve is akiglari ise
2019 itibariyla dijital platform Connecta
tUzerinden yapiliyor. 5.000'den fazla izin
talebi, 300'den fazla ihtiyag avansi talebi ve
2.500'den fazla faturanin onay akigi sistem

lzerinden yonetiliyor. 2020'de 1 milyon

560 bin adet fatura ve formun dijital sekilde
onaylanmasi ile kagit tiketimini azaltmayi

hedefliyoruz.

VERI GUVENLIGi

loT cihazlarin siber guvenlik testlerini
yapan, ana destekgisi oldugumuz
Nesnelerin interneti Ekosistemi Giivenlik
Test ve Degerlendirme Merkezi'nde (ISTEC-
loT Security Test And Evaluation Center),
sayisi artan akilli Grlinlerimizin testleri
yapiliyor. Merkez ayrica, glivenli yazilm
gelistirme ve siber giivenlik test teknikleri
konusunda ekosisteme bilgi aktarimi

sagliyor.

Bluetooth baglantisina sahip triinlere ve
wifi baglantisina sahip kablosuz baglanti
modiillerine baglantili cihazlara entegre
edilen donanim giivenligi modulini
(Hardware Security Module-HSM)
ekleyen ilk ve tek beyaz egya Ureticisiyiz.
Uluslararasi kabul gérmis siber glivenlik
sertifikasi Ortak Kriterler'e (Common
Criteria) EAL2 seviyesinde sahibiz.

2018 yilinda loT Giivenlik Kurulusu (loT
Security Foundation) Uyeleri tarafindan

ilan edildik. En
glincel loT Guvenlik Uyum Cercevesi'ni
(loT Security Compliance Framework)
takip ediyoruz, béylece iriinlerimize En lyi
Seviyede Uygulayici (Best Practice User)
damgasini kullanabilecegiz. HomeWhiz
cihazlarda uluslararasi alanda kabul géren
VDE Sertifikasi'na ve Ortak Kriterler
Sertifikasi'na (Common Criteria Certificate)
sahibiz.

Uriinlerin ve hizmetlerin glivenligini
gelistirmek Uzere veri glivenligi alaninda
calisan aragtirmacilardan geri bildirim

almaya son derece 6nem veriyoruz.

Guvenlik agigr ile ilgili bildirimleri

e-posta adresi
lzerinden aliyoruz. Alinan bildirimleri
kontrol ediyoruz. Glvenlik a¢idi bildirimleri
kabul edildikten sonra, bildirimde bulunan
kisiye déniyor, sorunun ne kadar stirede
tamamlanacagina dair bilgi veriyoruz.
Calismalarimiz tamamlandiktan sonra,
glivenlik agigini bildiren kisilere geri
donls sagliyoruz ve gabalarina tesekkir
edebilmek icin yayinliyoruz.
Siber glivenlik risklerine karsi alinacak
onlemlere yonelik son iki yildir yaritilen
calistaylar, AON ve grup istiraki Stroz
Friedberg ile yapilan calismalar ve
modellemeler sonucunda 2019 yilinda
global Siber Guvenlik Poligesi'nin
hazirliklarini tamamlayarak policelesme
onayini aldik. Siber risk police firmasi
tarafindan is kesintisi riskini de icerecek

kadar genis kapsamli bir police onaylandi.

2019 yilinda veri
glivenligi ve siber
giivenlik icin komite
olusturduk. Ust
y6netimin de dahil
oldugu komite liyelerini
tanimladik.
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Uriinleri sergileme, deneyimleme
ve inovasyon MWU’

Bolu, Tiirkiye'de Argelik Pisirici Cihazlar isletmesi Kampiisii icinde
bulunan ve Arcelik global markalarinin secilmis triinlerini sergileme ve
deneyimleme alani olan The Kitchen, pisirme deneyimleri ve iriinler
ile ilgili geri bildirim ve i¢ gori toplamak amaciyla kuruldu. Yilin 6ne
cikan pisirme Uriinlerini denenecegi ve dijital dénlisimiin mutfaga
yansimalarinin gorilebilecegi bu merkez 2019 yilinda 72 etkinlik ile
1.502 kisiye kapilarini acti ve gida tedarik eden dokuz farkli yerel
ureticiye destek olmamizi sagladi. Acildigi 2018 yilindan bu yana ise
calisanlar, mevcut/potansiyel ticari is ortaklari, bayiler ve sirket disi
musteriler olmak Ulizere toplam 2.344 kisiyi kapsayan 118 etkinlige ev
sahipligi yapti. Tam donanimli deneme mutfagimizda yapilan pisirme
deneyimlerinden alinan kullanici/sef geri bildirimleri ve ic gorileriyle:

inovasyon siireclerine katki saglayarak tiiketici ihtiyaclarini merkeze koyan yeni iriin
fikirleri gelistiriliyoruz.

Marka Uriin haritasi ¢alismalarina tiketici i¢ gérl ve arastirmalari ile girdi sagliyoruz.
Mevcut riinlerin yeni versiyonlari ve yeni ek 6zellikleri icin gelistirme noktalar
saptiyoruz.

Yeni Urlinler pazara gikmadan 6nce kullanici géziinden test ediyoruz.

1.502

kisi
yerel Ureticiye
destek
etkinlik TIKLAGIZLE ©
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MUSTERI DENEYIMI
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Flagship Concept Plus Concept Magaza

Argelik ve Beko markalari ile Tiirkiye'de toplam

2.400

2.193 -

040,028

Musteri endeksi ile Turkiye'de sektor
ortalamasinin lzerinde musteri

baglihgi skoru
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YENI NESIL MAGAZACILIK MODELI

Tuketici aligkanliklar ok hizli bir sekilde
degisiyor. Trendlerin baginda gelen
dijitallesme, bagl drunler, kisisellesmis
ve daha cevreci urinler gibi egilimler
sektorimizi dénustiriyor. Dijitallesme
ile internete erigsimin artmasi ve yeni mobil
¢cdzlmler girketlere misteri deneyimi

ve iligkileri konusunda farkli kapilar
aciyor. Dijitallesme ayni zamanda bagli
ve kisisellestirilmis tGrnler konusunda
sektoriimiize buyik firsatlar sunuyor.
Daha bilgili, en yeni teknolojiyi isteyen ve
daha aktif kullanan yeni nesil misterilerin
beklentilerine uygun olarak misteri
deneyimini ve Urlinlerimizi yeniden
sekillendirmeyi amacliyoruz. Misteri
deneyiminde Urin kalite algisi ve musteri

memnuniyeti konularina éncelik veriyoruz.

Argelik olarak, “Isimizin kalbinde, misterimiz

1

var!” mottosu ile misteri deneyimini
dénistirmeye devam ediyoruz. Uriin ve
hizmetlerimizle musterilerimizin yaninda
yasamlarini kolaylastiran bir ¢éziim ortag
olmayi hedefliyoruz. Degisen perakende
diinyasinda mitkemmel musteri deneyimini
odagina alan ve dijital diinyanin sundugu
tim imkanlarr aligveris deneyiminin bir
pargasi haline getiren yeni nesil magazacilik

modelimiz ile mUsterilere kesintisiz ve egsiz

bir deneyim sagliyoruz. Dijital teknolojileri
magaza deneyiminin bir pargasi haline
getirerek musterilerimizin trtinlerle olan
etkilesimini artirmayi, dogru Griini segerken
6grenmesini ve keyif almasini hedefliyoruz.
Bu yeni nesil déniisimi kurumsal yapimiza
uygun standartlar belirlemek ve bu
standartlar dahilinde gtvenilir bir hizmet
deneyimi sunmayi amaglayan Musteri

Deneyimi Direktorltgi ile gerceklestiriyoruz.

Dijital perakende dénustimii ile tasarlanan
yasam alanlarinda musterilerimizin akilli
ekranlar yardimiyla triinlerimizin 6zelliklerini
farkh yollardan kegfetmelerini ve keyifli

bir vakit gegirmelerini sagliyoruz. Yiksek
kaliteli dijital igerikler gercek zamanli ve
kisiye 6zel hizmet sunmamizi sagdliyor.

Uriin gruplarinda &éne gikardigimiz Griinleri
sergiledigimiz Hero alanlarimizi driinlerimizin
dogru sekilde deneyimlenecegi alanlar
yaratiyor, mUsterilerimizin Griin &zelliklerini
bu alanlarda fiziksel etkilesime gegerek

satin almadan énce detayli bir sekilde
S6grenmesini amagliyoruz. Omnichannel adini
verdigimiz ticari déniisimu baglattgimiz
magazalarmizda, VR, fotograf kabini,

yliz tanima gibi yeni nesil teknolojileri
kullanarak musterilerimizin deneyimlerini
dijitallestiriyor, deneyim odakli 6zel tasarim
mutfaklarda diizenledigimiz etkinlikler

ile hem Urlinlerimizi tanitiyor, hem de
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yenilik¢i bir magaza deneyimi yasamalarini
sagliyoruz. Kisiye 6zel tasarlanmis yiksek
kaliteli icerikler ile musterilerimize ulasiyor,
inovasyon ve teknoloji odakli marka algisini

glglendiriyoruz.

Gunumuzde dijitallesmenin ulastigi nokta
perakende sektori icin yeni firsatlar
barindinyor. internet kullaniminin ve
internetten aligverisin her gecen glin
artmasiyla Arcelik olarak hem online
kanallardaki varligimizi artirmak hem de satig
kanallarimizi dijitallestirmek icin calismalar
yUritiyoruz. Sosyal medya ve web sitesinde
gosterdigimiz kaliteli misteri deneyimi
sayesinde hem online kanallardan hem

de magazalarimiza ziyaret sayisini artirarak

magazalardan satiglanimizi artinyoruz.

Online kanallardan
alisveris yapan
misteri sayimiz gegen
yila gére %43 artarak
30 bine ulasti.

ONLINE SiPARIS ATAMA SiSTEMi (OSAS)
Online sipariglerini misterilerimize en yakin
olan bayilerle hizli, gtivenilir ve en iyi ticaret
deneyimini yasatarak iletmek ve online pazari
bayilerimiz icin bir firsata dénustirmek adina
baslattigimiz OSAS uzerinden 2019 yilinda
yaklasik 2.000 adet Uriin siparisi kargiladik.
En hizli teslimat stiresini 26 dakika olarak
Slctliglmuz sistemi 21 bayi ve 43 magaza
tzerinden kullaniyoruz. Hedefimiz 2020
yilinda 2.000 bayiyi sisteme dahil ederek

yaygin dagitim agimizin gliclini e-ticaret

kapsaminda da en ust seviyeye ¢ikarmak.
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BAVILER

Musterilerle en énemli temas noktalarimiz
olan, Arcelik ve Beko markalarnimiz ile
Turkiye genelindeki 2.205 bayimiz ve 2.793
magazamizda musterilerimizle bulusuyoruz.
Gelistirdigimiz yeni nesil magazacilik
modelimiz sayesinde bayilerimiz ile birlikte
en iyi hizmeti vermeyi hedefliyoruz. Bu
model ile bayilerimizde musterilerin

etkin bir deneyim yasamalarini amacliyor,
donanimli satis calisanlarimiz ile misteri
memnuniyetini 6n planda tutuyor,
profesyonel ve daha kaliteli bir hizmet igin

yetkinlige 6nem veriyoruz.

Gelisen teknolojiler ve dijitallesmeye bagli
olarak musteri degisen beklentileri ve
aliskanliklarina daha hizli yanit verebilmek
adina yil icinde dlzenledigimiz bayi
toplantilarinda bayilerimizle bir araya
geliyor, onlar uygulama ve kampanyalar,
sirket politikalari, hedefler ve ekonomik
gelismeler hakkinda bilgilendiriyor ve
bayilerin Arcelik’ten beklentilerini ve
karsilastiklari zorluklar dinliyoruz. Yazilimini
Arcelik olarak gelistirdigimiz, bayilerin stok,
muhasebe, misteri bilgileri, servislere
montaj atamasi gibi birgok konuyu takip
etmelerini saglayan, misterilerle anlk
iletisimdeyken kullandiklari Asist Programi
ile bayilere kesintisiz hizmet sagliyoruz.
Musteri hizmetleri ekibimiz ile de Asist

destek hatti Gzerinden ¢dzlim gelistiriyoruz.

Egitimlerimizi dijitallesme ve musteri odakli
olarak kurguluyor, degisen satis kanallarini
g6z 6nlinde bulundurarak her bir misteri
profiline uygun karsilama ve satis egitimleri
veriyoruz. Uriin 6zellikleri, online Grin
bilgisi ve satis, kisisel farkindalik ve etkili
iletisim gibi konular basta olmak tzere 2019
yilinda bayilerimize yaklagik 58.800 saat

egitim verdik.
STOK YONETiMi

Dijitallesme sayesinde musterilerimize
daha iyi ve kaliteli bir hizmet sunmalari igin
bayilerimize yenilik¢i ¢dzlimler sunuyoruz.
Bu ¢éziimlerden ilki olan barkod sistemi
sayesinde magazalar kendi stoklarini anlik
olarak takip edebiliyor ve daha yonetilebilir
bir siparis/stok yénetimi imkanina sahip
oluyor. Bayilerimize sundugumuz diger

bir ¢6ziim olan bulut teknolojisi destekli
bayi yonetim sistemi lizerinden yuritilen
e-ticaret ve Misteri Iliskileri Yonetimi
(CRM) calismalari ve projeleriyle misteri
verilerini zenginlestiriyoruz. Bu sayede
musteri ihtiyaglarini dnceden tahmin edip,
musterilerimize gercek ihtiyaclarina gére

Grlin ve hizmet sunuyoruz.

ARGELIK PERAKENDE AKADEMI

Arcelik'in Turkiye'deki satig noktalarinda
konumunu gii¢lendirmek, modern
perakendecilik yaklagimlarini ve
uygulamalarini marka stratejilerine uygun
olarak bayilere ve satis noktalarina
aktarmak ve bayilerin performans
gelisiminin strekliligini saglamak amaciyla
Arcelik Perakende Akademi'yi kurduk. Bu
dogrultuda verdigimiz ylz yiize ve uzaktan
egitimler ile, magaza satis ekiplerinin
motivasyonunu artirarak gelisimine destek
oluyor, gelecegin gelisim yontemlerini
bugtiniin perakende dinamikleri ve
ihtiyaglari ile birlestirerek bayilerin
egitiminde ve performans gelisiminde
stirekliligi sagliyoruz. 2019 yilinda 15

ic egitmen ile, kisi basi yaklagik 12 saat
olmak tizere toplam 58.800 kisi-saat egitim
verdik. 135 farkli egitim modull iceren
Akademi’nin 2019 sonu itibariyla 5.120 aktif

kullanicisi bulunuyor.

=
]

Sirket, bayi ve bayiler arasi iletisimi artirmak
amaciyla 2016 yilinda baslattigimiz kapali
devre yayini olan Perakende TV, bayilerde
uygulanan iyi érnekleri yaymak ve Arcelik
tarafindan yapilan duyuru, lansman,
bilgilendirme ve kampanyalar bayilere
hizl bir sekilde iletmeyi amaclyor. 2019
yilinda yetkili servis sahipleri ve calisanlarin
da erigimine acilan yayinlar yoluyla marka
baglilidi, satis-pazarlama destegi ve i¢
iletisim alanlarinda iyilestirme sagliyoruz.
ProdUksiyonu bize ait 95, toplamda 171
adet icerik ile 27.400 kisiye ulastik.
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MUSTERI HIZMETLERI

Magazalarimizda verdigimiz profesyonel ve
kaliteli hizmetin yani sira misterilerimizin
evlerinde de misteri memnuniyetini énde
tutuyoruz. “Egsiz misteri deneyimi ve
glvenilir hizmet” vizyonumuz ile, 2019
yilinda ISO 10002 Musteri Memnuniyet
noktada Kalite Yonetim Sistemi cercevesinde
toplam Turkiye'de 81 il ve 227 ilgede olmak

lizere, toplam 150'ye yakin tlkede, biitiin

yetkili servis ¢alisani

istiraklerimizde 6 binden fazla servis
noktasinda musterilerimize hizmet verdik.
Kaliteli hizmetimiz neticesinde 2019 yilinda
Turk Standartlar Enstitlist (TSE) tarafindan
gerceklestirilen denetimler sonucunda 42
Arcelik yetkili servisi Mugteri Dostu Kurulug
(MDK) Belgesi aldi. Sonraki asamada
gergeklestirilen denetim sonucunda Argelik
ve Beko markalar Misteri Dostu Marka
(MDM) belgelerini de ald.

Bolge yoneticilerinin katiimiyla yil igcinde

servis teknisyeni ve
yaklasik

yetkili servis sahipleriyle her Bolge
Yoneticiligi 6zelinde servis calistaylar
duzenliyoruz. Toplantilarda karsilikli
fikir ahgverigleri, mevcut durum ve
gelecek hedefleri, karne performansi
gorlsmeleri yapiyor, iyilestirmeye agik
alanlari ve énerileri degerlendiriyoruz.
Servis hizmetlerimizin teknik bilgilerini

19

m”xon . genisletiyoruz. Kiresel dlgekte baglayacak
servis hizmeti

artirma amaciyla egitim programlarimizi

Gezegeni ' Yasami
lyilestiren Teknoloji

lyilestiren Teknoloji

Ekler

olan Global Service Academy, online
olarak 2019 yilinda ¢alisanlarimizin
hizmetine sunuldu. 2020 yilinda uyum
stireci ve icerik zenginlestirilmesinin

gergeklestiriimesi planlaniyor.

Bir 6nceki yilin performansinin tartisiimasi
ve bir sonraki yilin kalite ve servis
hedeflerinin paylasiimasi i¢in Global
Customer Care Summit dizenliyoruz.
Zirve'ye 2019 yilinda 20 ilkeden 94
calisan katildi. Bagta Msteri iliskileri
Mudurleri olmak tzere Global Kalite ve
Egitim Departmani, BT is Siireci Geligtirme
Departmani gibi dokuz farkli departmanin
katilimiyla gergeklesen Zirve'nin her yil

gergeklestiriimesini planlyoruz.

Mdsteri temsilcisi egitimlerindeki stirenin

kisaltilmasi, cagrinin dogru bagvuru konusu
ile dogru temas noktalarina yénlendirilmesi
amaciyla yeni CRM (Customer Relationship
Management) Programi’ni hayata

gegirdik. Musteri talebine gére en uygun
adimlar ve gerekli metinleri misteri
temsilcisinin ekranina getirerek ¢agri
stirecini mikemmellestiriyor, tim suregleri
otomatize ediyoruz. Yazilim kullanimi
sonucunda, hatali adres alma oranini
buytk oranda (100 binde bir) distrdik,
musterilerin yasadigi teknik sorunlarin
telefonda ¢éziilme oranini %83 seviyesine
¢ikardik. Proje’nin éniimuizdeki dénemde
tum istiraklerde aktif hale getirilmesi

planlaniyor.
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Musterilere yonelik gelistirdigimiz yeni nesil
uygulamalarin arasinda Cevik ve Quality
Intelligence Projeleri bulunuyor. Cevik
Projesi Turkiye MuUsteri Hizmetleri'nde
devreye aldigimiz, teknisyen sahaya
inmeden sahadaki aniza ile ilgili ¢cdzim ve
yedek parga Onerisi yapan bir yapay zeka
modiilidir. Camasir makinesi ve pisirici
cihazlar kategorilerinden baglayarak tim
kategorilere yayginlastirdigimiz Quality
Intelligence Projesi ise, Dogal Dil isleme
(NLP) kullanarak teknisyenlerin sahada
aldigi notlarin otomatik kategorize
edilmesini saglayan bir yapay zeka

uygulamasidir.

ROTAM - RANDEVU VE ROTALAMA
PROGRAMI

Servislerimizin zorlu cografyalarda ve
kalabalik sehirlerin yogunlugunda, her
zaman en iyi hizmeti en ideal sekilde
musterilere sunmasi icin verimliliklerini
yonetmeleri kritik bir Sneme sahip.

Bu sebeple tim Tirkiye'deki yetkili
servislerimizde ve 7/24 hizmet veren

¢agri merkezimizde ROTAM Randevu

ve Rotalama Programi'ni devreye aldik.
Proje ile her glin ylzlerce servis noktasinin
kaynagini ve binlerce Arcelik musterisinin
talebini yetkili servisler ve musteriler igin
en uygun sekilde planliyor, her misteriye
iki saatlik zaman dilimi igin randevu veriyor
ve servislere tim saha gliciini anlik izleme
imkani taniyoruz. Misteriler alacaklari

hizmeti adim adim kendilerine iletilen SMS

) Gezegeni
lyilestiren Teknoloji

Yasami

lyilestiren Teknoloji

Ekler

bilgilendirmeleri ile takip ederken, yola
¢cikmis teknisyeni de haritada goriyor ve
takip edebiliyor. Proje, randevu kaynakl
belirsizlikleri ortadan kaldirirken ¢agri
merkezine gelen randevu hakkinda bilgi

isteklerinde de %10 azalma yaratt.

Artan verimlilikle birlikte yetkili servis
harcamalarinda yaklasik 38,4 milyon

TL tasarruf sagladik. 2020 yilinda bu
uygulamayi Ingiltere ve Romanya’da da
teknisyenlerimiz icin devreye alip, ayni
oranlarda tasarruf yapmayi planliyoruz.
Randevu ve Rotalama Programi ile, ingiltere
ve Romanya’da teknisyen verimliliginin
artinlmasi ve ulagim maliyetinin optimize
edilmesi sonucunda toplamda yillik 260 bin

Euro’luk bir tasarruf bekliyoruz.
MUSTERi VE BAYI MEMNUNIYETI

Arcelik olarak, triin ve hizmetlerimizin
etkisini takip ediyor, her yil misteri
memnuniyeti ve misteri baghgi anketleri
gerceklestiriyoruz. 2019'da Turkiye'de
Arcelik ve Beko kapsaminda toplam
1.685 bayide gergeklestirdigimiz Kog
Holding Bayi Memnuniyeti arastirmasinda
ortalama skorumuz 83,5 olarak &l¢tlda.
Ek olarak, 1.164 bayimize gizli misteri
anketleri uyguladik, Bélgesel Perakende
uzmanlarimiz ise toplam 1.513 magdazaya
denetim gergeklestirdi.

Bunun yani sira Turkiye'de beyaz esya,
televizyon ve klima kategorilerinde toplam

13.360 kisiyle gergeklestirdigimiz musteri

bagliligi anketinde gecen seneye gore
%2,3 daha iyi performans gosterdik ve

-66 ve +134 arasi degerlendirme yapilan
Kog Holding Musteri Memnuniyeti
Arastirmasi'nda 82,8 skorunu aldik. Satig
sonrasi hizmet strecleri ISO 10002 Musteri
Memnuniyeti Kalite Yonetimi Sistemi ile
yonetilirken, hizmetin kalitesi Net Promoter
Score (NPS) ile diizenli olarak dl¢lluyor.
Alinan geri bildirimlere gore dizeltici ve
Snleyici faaliyetler yuritlyoruz. 2019 yilinda
Turkiye'de NPS skorumuz 80,16 olarak
Slgilda.

NPS sonuclarini faaliyet gésterdigimiz

her Ulkede, ulke direktorleri ile koordineli
olarak ginlik ve haftalik bazda takip
ediyoruz. 2019'da globalde gergeklestirilen
arastirmaya gore neredeyse tim ulkelerde,
teknisyenlerin davranigi, hizli onarim ve
cagn merkezi destegi memnuniyetin en
ylksek oldugu konular arasinda yer ald.
NPS skorunu ylkseltmek i¢cin énce hedef
tanimlamasi yapiyor, ardindan hedefi
yakalamayi saglayacak iyilestirmelerin

nerelerde yapilacagini belirliyoruz.

2019 yilinda, daha iyi bir misteri deneyimi
saglamaya yonelik stireclerin iyilestiriimesi
icin 20 farkl proje baslattik. 2020 yili igin
odaklanacagimiz konulari onarim suresi,
teknisyen yeterliligi ve Urln kalitesi olarak
belirledik. Bu odak alanlarina yénelik
planladigimiz Randevu ve Rotalama
Sistemi, CRM, Uluslararasi Servis Egitim

Akademisi ve Kalite Bildirim ve Takip

Sistemi gibi projeler giderek 6nem
kazaniyor. Daha hizli onarim amaciyla yedek
parca tedarik stireglerinin iyilestiriimesine
yonelik planladigimiz projelerin de NPS
skoru tizerinde olumlu etkisi olacagini
dustintyor ve 2020 yilinda yikselis

trendinin devam edecegini 6ngdriyoruz.

Arcelik Miisteri Iletisim Merkezi ile
musterilerimize kisiye 6zel, katma degeri
ylksek ¢ézimler sunuyoruz. Markalara
ait hizmet ve Urlnlerle ilgili misteri

geri bildirimlerini diger departmanlara
aktarmak ve bu geri bildirimlerle yeni
Grinlerin Gretimine katki saglamak olan
Merkez, en iyi hizmet deneyimini yasatmayi
amagliyor. Musteriler istek ve onerilerini
butin istiraklerimizde telefon, e-posta,
sosyal medya yoluyla, bazi ilkelerimizde
ise WhatsApp ve chat yoluyla iletigim

Merkezi'ne ulastirabiliyor.
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Musterilerimizin geri bildirimlerine daha
hizli yanit vermek ve musteri deneyimini
dlgmeye baslamak lGzere Miisterinin Sesi
Projesi’'ni baslattik. 2019 yilinda ilk etapta
12 tlkede baslattigimiz Proje kapsaminda,
arastirmalar sonucu gelebilecek olumsuz
musteri donUsgleri icin hot alert sistemlerini
kurarak ilgili departmanlarin anlik aksiyon
almasini hedefliyoruz. Proje ile NPS'i
ylkseltmeyi, hizmet kalitesini standart hale
getirmeyi ve musteri beklentilerini agan bir

hizmet sunmayi amacliyoruz.
SERVIS AKADEMI

Turkiye'deki yetkili servislerin genigleyen
Urlin gami ve gelisen teknolojilere paralel
olarak ortaya ¢ikan egitim ihtiyaclarinin
karsilanmasi icin, tim yetkili servis
calisanlarina yénelik uzun ve kisa sureli

egitimler diizenliyoruz.

Servis sahipleri ve yoneticileri icin hukuk,
finans, insan kaynaklar ve ekonomi
konularinda yénetim becerilerini gelistirme,
teknisyen ve misteri danismanlari icin ise
davranis ve iletisim becerilerini gelistirmeye
yonelik egitim ihtiyaclarini belirliyor ve

bu konuda profesyonel egitim veren

firmalardan destek aliyoruz.

Satig sonrasi hizmet slire¢lerinde essiz
misteri deneyimi yaratmak vizyonu ile,
yetkili servis calisanlarimizin teknik ve
davranigsal gelisimlerini takip etmek ve
yeni egditim teknolojileri ile egitimlerin ve
kisisel gelisimlerinin strekliligini saglamak

icin Egitim Yonetim Sistemi’ni (LMS) kurduk.

Dizenlenen egitimler ile ilgili tim kayitlar
(kisi, egitim tipi, basari durumu, egitmen,
vb.) LMS programina igliyor ve raporlamasini
yapiyoruz. O&renme hedeflerine ulagiima
oranlarini lgebilecek degerlendirme
yontemlerini belirliyoruz ve sinav siireclerini

koordine ediyor, raporlanmasini sagliyoruz.

2019 yilinda 11.200
yetkili servis calisanina
toplam yaklasik 350.000
kisi-saat egitim verdik.
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TUKETICI GOVENLIGI VE KALITE YONETIMI

Arcelik olarak Griinlerimizin yagam
doéngtileri boyunca tiketici givenligi

ve kalite glivencesine dikkat ediyor,
Urlnlerimizi tasarim, malzeme secimi,
performans degerlendirmesi gibi
asamalarda test ediyoruz. Uriin givenligi
konusunda uluslararasi Griin gtvenligi
standartlarini ve Arcelik Uriin Givenligi
Tasarim Kriterleri'ni esas aliyoruz. Uriin
tasanm sirecine baglarken hatalari
olusmadan tanimlamayi ve gidermeyi
hedefleyen Hata Modu Etki Analizi (FMEA)
calismalar gerceklestiriyoruz. Bunu takiben
yerel, ulusal ve uluslararasi standartlara

ve yonetmeliklere uygun olarak risk
degerlendirmelerini yapiyor ve belirlenen
riskler ile dizeltici faaliyetleri sistemsel
olarak takip ediyoruz. Standartlarin
dngordigu testlere ilave olarak 6zel olarak
tasarlanan, zorlastirnlmis testlerle de Griin

glivenligini dogruluyoruz.

Turkiye igletmelerinde yilda bir, yurt

disi isletmelerde ise iki yilda bir olmak
lizere Uretim ve tasarim sureglerinde

rtin glivenligine yonelik denetimler
gergeklestiriyoruz. Yeni lriin projelerinde
ise prototip ve deneme Uretimi
asamalarinda denetimler yapiyor, denetim
bulgulari sonucunda diizeltici faaliyetler ile

gerekli nlemleri aliyoruz.

Biitiin isletmelerimizde Ar-Ge, Uretim ve
Kalite departmanlarindaki ¢alisanlarimiza
Grtin glvenligi egitimleri veriyoruz. 2019
yilinda, alti yurt i¢i ve g yurt disi olmak
lzere toplam dokuz lokasyonda 459

calisana Uriin guvenligi egitimi verdik.

Uriine yonelik kimyasallarin yénetimi
kapsaminda Elektrikli ve Elektronik
Esyalarda Bazi Zararli Maddelerin
Kullaniminin Sinirlandiriimasi (RoHS),
Kimyasallarin Kaydi, Degerlendirilmesi,
izni ve Kisitlanmasi (REACH) gibi yasal
mevzuatlara uygun olarak Gretim
gergeklestiriyoruz. RoHS testlerimizi giris
kalite kontrol strecinde, igletmelerde
bulunan analiz cihazlarimiz ile takip etmenin
yani sira tglincl parti kuruluglardan alinmig

test raporlarini istiyoruz.

Cevre dostu Urlnleri muisterilerimize
ulastirirken tedarikgilerimizin

Uzerinden paylastigimiz
Arcelik Kullanimi Yasakli ve/veya Sinirli
Kimyasal Maddeler Sartnamesi'ne
uymasini bekliyoruz. Bu kapsamda bilgi
seviyesinin artinimasi icin 2019 yilinda yurt
ici tedarikgilerimize kimyasallarin yénetimi

konusunda egitimler verdik.

RELIABILITY DAY

Guvenli ve giivenilir Grlinler tasarlamak ve
Uretmek icin sirket icindeki teknik bilgilerin
paylasilmasi ve yayginlastiriimasi, bu alanda
farkindaligin Ust dizeyde tutulmasi ve
Urlin guvenligi kiltdriniin olugturulmasi
icin her yil organize ettigimiz etkinlikte
servis arizalarinin ve riin kazalarinin
azalmasini sagliyor, basarili calismalar
Sdullendiriyoruz. 2019 yilinda, Reliability
Day etkinliginin Gglncusini Turkiye'deki
Cayirova Kampusii'nde gerceklestirdik.
Ust yénetimin katildigi etkinlik sonucunda
hata testleri, veri analitigi calismalari ve
glvenilirlik analizlerinde yeni metot ve

araglar gelistirdik.
ORON GOVENLIGI RISK KOMITESI

Uriinlerin satisi sonrasi tiiketici sikayetlerini,
servis hizmet kayitlarini ve geri bildirimleri
analiz ediyoruz. Uriin Giivenligi Risk
Komitesi'nde urlin guvenligi agisindan
riskleri degerlendirip risk seviyesini
belirliyoruz. Potansiyel riskin ortadan
kaldirilmasi ve yénetilmesi konusunda sirket
ici ve diginda koordinasyonun saglanmasiyla
birlikte diizeltici faaliyetler ile dnlemler

alinmasini sagliyoruz.

GERI GAGIRMA

Musterilerimizin sagligi ve guvenligi en
dncelikli konularimiz arasinda yer aliyor.
Bu sebeple bir geri cagirma gerektiginde
yerel mevzuatin gerektirdigi sekilde ve
mumkin olan en etkin iletisim kanallaryla
tiiketicilerimize duyurular yapiyoruz.
Tiiketicilerin Griin glivenligi stiphelerini
giderebilmek icin web sitemizde riin
glivenligi uyarilarini yayimliyor ve geri

cagirmayla ilgili Ucretsiz cagr merkezi

hizmeti veriyoruz.
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SURDURULEBILIR TEDARIK ZINGIRI

2016'da belirlenen

2020 HEDEFi g
2019 ILERLEMESI g
DURUM g

Dinyaya yayilan genis tedarik zincirimiz goz
dniinde bulunduruldugunda énemli bir etki
alanimiz bulunuyor. Tedarik edilen Griinlerin
devamliligini saglamak ve tedarikgilerimizin
cevresel ve sosyal performanslarini
iyilestirmek icin birlikte calisiyor ve deger
zincirimizde yer alan tiim paydaslarimiz

icin katma deger yaratiyoruz. Risk yonetim
stiregleri, strdurllebilir tedarikgi endeksi,
tedarik¢i denetimleri, iletisim etkinlikleri

ve tedarik¢i egitimleri ile satin alma
operasyonlarimizin strdirilebilirligini
sagliyoruz. Tedarikgilerimiz ile iletisimimizi
glclendirmek, stratejilerimizi, satin alma
politikamizi ve beklentilerimizi paylasmak
amaciyla 2011 yilindan bu yana Tedarikgi

Gunleri'ni duzenliyoruz.

Global ihtiyaglar ve Argelik’in Gretim aginin
genislemesine paralel olarak yapilanan
Arcelik Satin Alma, 8 farkli tlkede satin
alma ofisi ve 200 personeli olan dinamik
bir organizasyon yapisina sahip. 55 tilkede
bulunan 1.900 (direkt) kaynaktan malzeme
tedarik edebilen Arcelik Satin Alma’nin
2019'daki satin alma hacmi, direkt, endirekt
ve yatinm alimlari ile birlikte toplam 3

milyar Euro'ya ulasti.

Tedarik zincirindeki strdurdlebilirlik
yaklagimimizda uluslararasi taahhutleri
esas aliyoruz. Avrupa Ev Cihazlan
Ureticileri Birligi'nin (APPLIA) yayimladig
is Etigi Kurallari'ni ilk imzalayan sirketler
arasindayiz. 2019'da yayimladigimiz,
Global s Etigi ilkeleri dogrultusunda
revize ettigimiz Global Sorumlu Satin Alma
Politikamizda tedarikgilerimizden, hukuka
uygunluk, calisma kosullari, insan haklar, is
saghgi ve guvenligi, cevre, vb. konulardaki

beklentilerimizi belirtiyoruz.
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SURDURULEBILIR TEDARIKCi ENDEKSI
VE i$ ETiGi DENETIMLERI, TEDARIKCi
DEGERLENDIRME SURECI

Arcelik olarak satin alma
operasyonlarimizda, deger zincirimizdeki
sosyal, ekonomik ve cevresel risklerimizi
belli metotlara gére tespit ediyoruz.
Oncelikli olarak Kraljik Metodu'na

gore satin alma ciromuzun %80’ini
olusturan tedarikgiler icinde kritik olanlari
tespit ediyoruz. Kritik tedarikgilerimizi
Strdurllebilir Tedarikgi Endeksi kapsaminda
risk degerlendirmesinden gegiriyoruz ve
is Etigi Denetimleri'ne tabi tutuyoruz.
Surdirilebilir Tedarikgi Endeksi ve Is Etigi

Denetimleri kapsaminda tedarikgi

Gatisma Mineralleri Yonetimi
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risk siniflandirmasina iliskin detaylari

bulabilirsiniz.

TEDARIKCi DENETiIMLERI

Global Sorumlu Satin Alma Politikamiz
kapsaminda, tedarikgilerimize is etigi ilkeleri
denetimleri yapiyoruz. Gergeklestirdigimiz
denetimler kapsaminda tedarikgilerimizin
hukuka uygunluk, calisma kosullari, insan
haklari, is saghgi ve givenligi, cevre

gibi alanlarda Arcelik'in beklentilerine
uygunlugunu denetliyoruz. Denetlemeler
sonuncunda ortaya ¢ikan uygunsuzluklara
yonelik iyilestirmeler planlyor ve takip
eden denetimlerde bu planlara iliskin alinan

aksiyonlari kontrol ediyoruz. Denetimler

Elektronik ve dayanikli ev aletleri gibi Griinlerin Gretiminde kullandigimiz 3TG

(kalay, tantal, tungsten ve altin) mineralleri diinyada catismalarin oldugu yiksek

riskli bolgelerde ¢ikariliyor. BM'nin bu mineraller hakkindaki yénergeleri ve

kisitlamalar dogrultusunda bu gerekli hammaddeleri, yiksek riskli ve catisma

bdlgelerinden, catismayi finansal olarak desteklemeyecek sekilde satin almaya

dikkat ediyoruz. Catigmalardan Etkilenmis ve Yiksek Riskli Bolgelerin Madenlerine
iliskin Sorumlu Tedarik Zinciri igin OECD Uyum Rehberi (OECD Due Diligence
Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict Affected

and High Risk Areas) ile uyumlu olarak, 2016 yilinda baslattigimiz Catisma

Mineralleri (Conflict Minerals) Projesi kapsaminda, Arcelik Catisma Mineralleri

Yonetim Sistemi’ni kurduk ve riskli tedarikgilerimizi 3TG kullanimina yonelik

degerlendirmeye tabi tutuyoruz.

kapsaminda, yasalara tam uyum iginde
davranilmasini talep ediyor, cocuk

isci calistirma, zorla calistirma, rlgvet
ve yolsuzluk vakalar tespit edilmesi
durumunda s6z konusu tedarikgi ile is

birligini sonlandiriyoruz.

Yeni calismaya basladigimiz tedarikgilerin
tamaminin kalite, cevre ve is etigi

ilkeleri konularinda 6z degerlendirme
yapmalarini talep ediyoruz ve

denetimleri gergeklestiriyoruz. Mevcut
tedarikgilerimizden kritik olarak tespit
ettiklerimizi ise bagimsiz denetim sirketi ile
ilgili alanlarda denetliyoruz. 2019 yilinda
riskli bulunan 28 tedarikgimiz, bagimsiz
bir denetim kurulusu tarafindan is etigi ve
calisma glvenligi alanlarinda denetlendi
ve denetimler sonucunda toplam 464
iyilestirmeye acik alan tespit edildi. 2020
yilinda yaklasik 30 tedarikgiye denetim

uygulamayi planliyoruz.

Uygunsuzluklar

is etigi denetimlerinde en cok karsilagilan
uygunsuzluklar is saghgr givenligi, calisma
saatleri ve cevre konularinda oldu. Buna

gore;

®  Cocuk isci ve zorla ¢aligtirma vakalarina
rastlanmamistir.

®  Bir tedarikgi ile ise alim esnasinda
hamilelik testi istemesi nedeniyle/bu
uygulama ayimmcilik sayilacagindan is

iliskisi sonlandinlimistir.

Paydaslarimiz, tedarikgilerimize ait stipheli

davranis veya is etigi kurallari ihlallerini

e-posta adresi,
web sitesi veya

Global Sorumlu Satin Alma Politikamizda
belirttigimiz telefon numaralarindan
iletebiliyor. Arcelik, stiipheli davranis ve
ihlallere yonelik tim bildirimleri gizlilik
icinde ele almayi ve bildirim sahiplerini
korumayi taahhit eder ve olasi misillemeye

karsi tolerans gostermez.

TEDARIKGi EGITIMLERI

Tedarikg¢i egitimlerini tedarikgilerimizin
gelisimindeki en 6nemli unsurlardan

biri olarak gériyoruz. Tedarikgilerimize
surdurdlebilirlik caligmalari hakkinda

bilgi vermek, ulusal ve uluslararasi
yonetmeliklerin gerekliliklerini daha ayrintili
paylasmak amaciyla Tedarik¢i Egitim
Platformu’nu olusturduk. 2019 yilinda
strdurilebilirlik, cevre yénetimi ve cevre
mevzuati, kimyasallarin yénetimi, sifir atik
yonetimi, is etigi ve ¢alisma kosullari ile

is guvenligi alanlarinda 300 tedarikgimize
egitimler verdik. is etigi ilkeleri egitimlerine
ise 83 tedarikgi katildi.

TEDARIKGi GELISTIRME PROGRAMLARI
Tedarikgilerimizin gelisimine énem
veriyoruz. Bunu yaparken, sadece
rekabet avantaji saglamakla kalmiyor, ayni
zamanda maliyetleri dustrlrken kaliteyi
artirmaya yardimci oluyoruz. Satin Alma
departmanimiz ile kaliteli Grlin Gretimini
saglamak, operasyonel tretim siiresini
kisaltmak ve verimliligi artirmak icin strekli
iyilestirme galismasi yapan bir tedarikgi
portfdyl olusturuyor, tedarikgilerimiz

ile karsilikli gliven cercevesinde ortak
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hedef anlayisina dayali is birlikleri hayata
gegiriyoruz. Bu kapsamda Yardimci

Sanayi Gelistirme departmanimiz 2019
yilinda tedarikgilerin altyapilarini ve teknik
yeterliliklerini iyilestirmeye yonelik toplam
1.161 tedarikgi ziyareti yapti. Ziyaretler
sonucu tespit edilen altyapi ve ihtiyaglara
gore is birligi yapacagimiz tedarikgileri
belirleyerek calistaylar diizenliyoruz.

2019 yilinda tedarikgilerimizle stireglerini
gelistirmek, verimliliklerini artirmak ve
maliyetlerini iyilestirmek odakli 161 calistay
gerceklestirdik. Streg iyilestirmeleri ve
farkli stire¢ uygulamalarinin 6n plana ¢iktig
bu calistaylarda 235 potansiyel proje
tespit ettik ve 6n calismalara bagladik.
Birlikte gergeklestirdigimiz verimlilik
projeleri ile ortak kazang elde ediyor ve
tedarikgilerimizin kalite performanslarinin

artinlmasina katkida bulunuyoruz.
Bu kapsamda 2019 yilinda;

® 62 tedarikgiyle 143 adet Uretimde
verimlilik ve enerji verimliligi projeleri
gerceklestirdik.

® Tedarikgilerimize enerji verimliligi,
enerji yonetimi, enerji tedarikinde
stratejik uygulamalar, devlet tesviki ve
destekleri, kalip bakim ve parlatma,
plastik enjeksiyon, kaplama, kaynak,
kalite, Uretim teknolojileri ve Gretimde
verimlilik konularinda 502 katilimciya

1.874 kisi-saat egitim verdik.

Gezegeni Yasami

lyilestiren Teknoloji lyilestiren Teknoloji Ekler

2019 yilinda Temin Uriin Direktérligi
Tedarik¢i Gelistirme Faaliyet Plani
kapsaminda 15 tedarikgi siire¢ denetimi ve
213 Urlin denetimi gerceklestirdik. Ayrica,
78 adet kalite iyilestirme, 167 adet tasarim
degisikligi ve 56 adet maliyet iyilestirme
projesini tamamladik. is ortaklarina,
yetkinliklerine gére hem is hacimlerini
artirmak hem de surdurtlebilir, kaliteli

ve uygun maliyetli Gretim i¢in daha dnce
tretim yapmadiklari Griin gruplarinda

Uretim yetkinlikleri kazandirdik.

TEDARIKCi INOVASYON PROGRAMI
Tedarikgi Inovasyon Programi kapsaminda
tedarikgilerimiz ile ortak Ar-Ge ¢aligmalari
yapiyoruz. Bu gercevede 2019 yilinda
tedarikcilerimizle, yeni nesil Ar-Ge merkezi
Arcelik Garage'da inovasyon Calistayi'ni
gergeklestirdik. 70 tedarikgi ve toplamda
160 katilimer ile 400'den fazla fikir ortaya
cikti ve 49 sunum yapildi. Bundan sonraki
yillarda da devam edecek bu program ile
tedarikgilerimizin inovasyon yetkinliklerini
gliclendirmeyi ve is birligine dayali,

ortak inovasyon kiltirini gelistirmeyi

amacliyoruz.

TEDARIK ZiNCiRi iYiLESTIRME
UYGULAMALARI

Turkiye'deki Cayirova Mamul Depodan
ingiltere’ye yaptigimiz ihracat
yliklemelerinde, ylklenen Urinlerin hasar
gérmemesi adina kullandigimiz destek
straforlarda tasarim degisikligine giderek,

kare formdan oval forma gectik. Bu ¢alisma

sayesinde, Urlin gramajini %24 azaltarak
(Griin gramajini 118g'dan 90g'a distrerek)
yilda 6.1 ton daha az polistiren strafor

kullaniyoruz.

Sevkiyat sirasinda Uriin giivenligini
saglamak amaciyla Uriinlerin arasina
kullandigimiz polipropilen hava
yastiklarinda ebat degisikligine giderek,
90x240 cm ve 90x180 cm olan hava
yastiklarini sirasiyla 60x240 cm ve 60x180
cm Slciilerine sahip yastiklarla degistirdik.
Yilda 13 bin adet 90x240 cm hava yastig
ve 40 bin adet 90x180 cm hava yastigi
kullaniyorduk.

EKINOKS KiMYA

PAYDAS GORDSU

Tedarikgisi olmakla gurur duydugumuz Argelik firmasinin

stirdirilebilirlik calismalarinda da is birligi yaptigimiz projelerle
kiresel 1sinmaya karsi bizim de tiim ekibimizle her daim
teknolojilerimiz ve servisimizle destek olacagimizi taahhit ediyoruz.
Arcelik'te dzellikle iki hususta gelistirilebilecek firsat gériiyoruz. ilki
Turkiye isletmelerinde gerceklestirdigimiz projelerin benzerlerinin
yurt disi yatirimlarinda da hayata gecirilmesi. Bir digeri dijitallesen

diinyamizda Endustri 4.0 projeleri ile ekstra bir hedef konulmasidir.
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YETENEK KAZANIMI VE GELISIMI

2016'da belirlenen

2020 HEDEFI

2019 ILERLEMESI

DURUM g

Caliganlarimiz, kiresel basarimizda ve
strdurilebilirlik hedeflerimize ulasmamizda
en énemli glicimuz. Yetenek yénetimi

ve kazanimi icin ¢alisan ihtiyaclarina yanit

veren bir yaklasimi merkeze aliyoruz. Temel

Global operasyonlarda
kadin ydnetici oranini

%16'dan %21e
ctkarmak

Global operasyonlarda calisan
basina ortalama egitim saatini

Aylik ticretli
cahisanlar icin 42 Saat
Saat licretli 28
calisanlar icin saat

seviyesine ¢ikarmak

Turkiye operasyonlarinda
calisan baglilhigr oranini

%618
%101

seviyesine ¢ikarmak

Aylik ticretli
calisanlar igin

Saat licretli
calisanlar igin

Tiirkiye operasyonlarindaki kaza
siklik orani ve kaza agirlk oranini

%25 oraninda

iyilestirmek

%186

[lerleme devam

ediyor.

Calisan basina
ortalama egitim saati:

Aylik tcretli

91 saat

Saat Ucretli

28,2 saat

Tiirkiye operasyonlari icin gegerlidir.

[lerleme devam
ediyor.

Calisan
baglihg: oran::

Aylik tcretli

70664

Saat Ucretli

%69,3

[lerleme devam

ediyor.

amacimiz, rekabet avantaji saglamak lzere
kapsamli yetenek yonetimi yaklagimiyla en
iyi insan kaynagini Argelik’e kazandirmak
ve tim calisanlarimiza yenilik¢i egitim ve

uygulamalar sunarak stirekli gelismeyi

saglamak. Bu hedef dogrultusunda insan
kaynagina stirekli yatinm yapiyor, calisan
deneyimini ve gelisim olanaklarini degisen
trendlere uygun sekilde farklilagtirarak

gelecegin is ortamini birlikte kuruyoruz.

Kaza siklik oraninda

%92 azalma

Kaza agirlik oraninda

%36 azalma

Calisanlarimiz ile etkin bir iletisim kurarak
onlarin yenilik¢i ve yaratici kurum kiltirind

icsellestirmelerini sagliyoruz.
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GALISAN VE INSAN HAKLARI

Arcelik'te caligan ve insan haklarini
gozeterek calisanlara insana yakisir ve
glvenli bir calisma ortami sunuyoruz.

BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (UNGC) ve
Uluslararasi Calisma Orgiiti (International
Labor Organization-ILO) olmak tizere
gonulli katilimeisi oldugumuz uluslararasi
inisiyatiflerin gerekliliklerini esas aliyoruz.
Ayrica APPLIA tarafindan yayimlanan Is Etigi
ilkeleri'ni ilk imzalayan sirketler arasindayiz.
Uluslararasi esaslara uygun olarak
gelistirdigimiz tim faaliyetlerimizi seffaf bir
sekilde raporluyoruz. Ayni zamanda s Yeri
Sosyal Uyumluluk Girigimi‘nin (Business
Social Compliance Initiative-BSClI) ve
Tedarikgi Etik Veri Paylagimi'nin (Suppliers
Ethical Data Exchange-Sedex) liyesi olarak
farkli ilkeler kapsaminda denetimlere

tabiyiz.

BSCl kapsaminda sosyal yénetim sistemi,
calisan katilimi, sendikal 6rglitlenme ve
toplu sézlesme 6zgiirligu, aynmailigin
onlenmesi, adil tcretlendirme, calisma
saatleri, ISG, glivencesiz calismay:
dnleme, zorla ¢alistirma ve ¢ocuk isciligini
onleme, gevrenin korunmasi ve etik is

davranigi ana basliklarinda denetimlere

) Gezegeni
lyilestiren Teknoloji

Yasami

lyilestiren Teknoloji Ekler

tabiyiz. Bu gereklilikleri sadece Turkiye
operasyonlarimizda degil, faaliyet
gdsterdigimiz tim cografyalarda, o
bolgelerin gereklilik ve yasal mevzuatlarina
uygun olarak gozetiyoruz. ilkelerin tedarik
zincirinin tamaminda uygulanmasini
saglamak icin tedarikcilerimize denetimler
gergeklestiriyoruz. “Dogru ise dogru insan”,
"Esit ise esit Ucret”, “Basariya bagli liyakat
ve herkese esit firsatlar” ilkeleri isimizin
olmazsa olmazlari arasinda yer aliyor.

ise alim siireclerinden Ucretlendirmeye
kadar tim insan kaynaklar streclerinde

bu ilkelere uygun hareket ediyor, yalnizca
egitim, bilgi, beceri, yetkinlik ve deneyim
gibi ise uygunluk i¢in gerekli olan kriterleri

degerlendiriyoruz.

Etnik koken, din, dil, irk, yas, cinsiyet,

cinsel yonelim, uyruk, maluliyet veya
kdltrel farklilik ayrimi yapmiyor, tim insan
kaynaklar streglerinde adil bir yaklagimi

ve liyakati gbzetiyoruz. Bu kapsamda 2019
yilinda operasyonlarimizda herhangi bir
ayrimcilik vakasi gerceklesmedi. 2019

yil sonu itibaryla yurt ici ve yurt disi
operasyonlarimizdaki toplam engelli calisan
sayisi 551'dir.

CALISAN SAYISI

«c [ 2434
2017 24.198

CiNSIYETE GORE CALISANLAR KATEGORIYE GORE CALISANLAR

%26

Aylik
Ucretli

%23

Kadin

Erkek Saatli

Ucretli

ENGELLi CALISANLARIN ENGEL TURUNE GORE DAGILIMI

Bedensel
Engelli

Konusma Engelli Diger

%9,00

Gorme
Engelli

1

isitme Engelli
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Avrgelik, Tirkiye operasyonu kapsamindaki
isyerlerinde, Turkiye Metal Sanayicileri
Sendikasi (MESS) liyesi olup, galisanlari
temsilen Turk Metal Sendikas! yetkili isci
sendikasi konumundadir. Uyesi bulunulan
MESS ile Turk Metal Sendikasi arasinda
01.09.2019 — 31.08.2021 dénemini kapsayan

grup toplu is sézlesmesi imzalanmustir.

Buna ek olarak Romanya‘da Solidaritatea
Union, Guiney Afrika’da Numsa, Uasa,
SAWU, Mewusa ve isveg’te Unionen

Srgutlenmis isci sendikalandir.

Raporlama déneminde, 209 Argelik calisani
isci sendikalarinda gorev alirken, isvereni
temsilen 2 kisi isveren sendikasinda gérev
almaktadir. Tim operasyonlarimizdaki

isci ve isveren sendikalarinda gérevli
calisanlarimizin sayisi toplam 252 kisidir.
Turkiye'deki saat tcretli calisanlarimizin

tamami toplu is s6zlesmesi kapsamindadir.

Raporlama dénemindeki sendikal
orgltlenmelerin bulundugu dlkelerde
toplam ¢alisan sayisinin %65,1'i sendika

lyesidir.

Galisan ve Insan Haklarina Saygili Bir Is Ortami

Firsat esitligi, calisan ve insan haklarina saygili bir is ortami anlayisimizin temelinde

yer aliyor. 2019 Ocak ayindan itibaren Tirkiye'deki tim lokasyonlarimizda, tim

aylik Ucretli calisanlara yénelik, Esnek Calisma Saatleri uygulamasini baglattik.

is glinlerinde 10.00-16.00 saatleri arasinda is yerinde bulunmak ve haftalik 45

saati doldurmak kaydiyla calisanlar, ise gelis ve gidis saatlerini belirleyebiliyor. Bu

uygulama ile, sirket kiltirimuize is-6zel yasam dengesini yerlestirmeyi, boylelikle

calisan mutlulugu ve motivasyonunu artirmayi hedefliyoruz.

Ek olarak 2011 yilindan bu yana, fiziksel saglik sorunlarindan dolayi ise gelis-

gidislerinde zorluk yasayan dezavantajli bireylerin istihdamini artirmaya yonelik

Engelleri Asan Home Agent Projesi'ni yuritiyoruz. Dezavantajli bireylerin evden

calismalarint mimkin kiliyor, is giicine aktif katilimlarini sagliyoruz. Bu kapsamda

14 calisan, Cagr Merkezi organizasyonuna katildi. Bu projeyle sagladigimiz

basarilar sirket genelinde esnek calisma uygulamalarinin yayginlastiriimasina da

ilham veriyor.
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Toplumsal Ginsiyet Esitlii

oty

Toplumsal cinsiyet esitligi bakis acisini tiim calisanlar arasinda
yayginlastirmak, bu konuda farkindahgr artirmak, kadinlari kariyerleri
boyunca desteklemek, kadin istihdam oranini artirmak, kadin galisanlar
arasi bagi ve destek sistemini giiclendirmek, liderlik ve rol model
gelistirmek Uzerine program ve uygulamalar hayata geciriyoruz.

~ Kizcode

v

SheMate

Baba Destek
Programi

TIKLAGIZLE ©
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Toplumsal cinsiyet esitligi, yaratici, deger
yaratan, basarili bir is ortaminin en

Snemli gerekliliklerindendir.

Cinsiyet ugurumunun kapatiimasi
icin tim projelerimizi, calismalarimizi ve
uygulamalarimizi cinsiyet esitligi lensinden
gegiriyoruz. 2017 yilindan bu yana BM
Kadinin Guglenmesi Prensipleri'nin
(Women’s Empowerment Principles-WEPs)

imzacislyiz.

Toplumsal cinsiyet esitligi bakis agisini tim
calisanlarda yayginlastirmak, bu konuda
farkindaligi artirmak, kadinlari kariyerleri
boyunca desteklemek, kadin istihdam
oranini artirmak, kadin ¢alisanlar arasi bagi
ve destek sistemini gliclendirmek, liderlik
ve rol model gelistirmek lzerine program

ve uygulamalar hayata gegiriyoruz.

Gergeklestirdigimiz tim calismalar kadin
istihdaminda olumlu bir artisa araci oluyor.
2019 yil sonu itibariyla Turkiye ve yurt disi
toplam® saat ticretli kadin galisan orani
%24, aylik tcretli kadin ¢alisan orani %28
olarak gergeklesip; kadin yonetici orani ise
%18,6 oldu.

Ciro yaratan yonetim pozisyonlarindaki

(Satig, vb. departmanlardaki) kadin oraninin

tim yénetici pozisyonlarina (K, BT, Hukuk

5 Arcelik’in tiim operasyonlarini ifade eder.
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gibi destek departmanlar harig) orani ise

%18,4 olarak gergeklesti.

Argelik olarak esit ise esit ticret politikasini
destekliyor ve uyguluyoruz. Kadin ve erkek
calisanlarimizin maas endeksini asagidaki

tabloda gérebilirsiniz:

GALISAN SEVIYESi
Yénetici Seviyesi (Sadece baz iicret) 18,78X
Yénetim Seviyesi (Sadece baz licret) 7,48X
Y6netim Seviyesi :

8,86X
(Baz iicret + Diger bonuslar) :
Yénetim Seviyesi Disi : 3,43X

: ORTALAMA KADIN MAAS RASYOSU

Programlarimiz, is hayati ve ebeveynlik;
sdylem, davraniglar, vb. alanlarda esitlik
konusunda farkindaligin geligimi ve
liderlik gelisimi olmak lzere Ug alanda
kurguluyoruz. Gelistirdigimiz programlari

calisanlara ve ailelerine de acarak etki

: ORTALAMA ERKEK MAAS RASYOSU

© 3,25%

alanini genisletiyoruz. is hayati ve dzel
hayat dengesinin saglanmasi i¢in 0-72 ay
arasi ¢cocuk sahibi calisanlara kres destegi

veriyoruz.

ORAN
(DRTALAMA KADIN/ERKEK MAAS ORANI)

L %93,7

L %95,3
%94

© %105,5

Not: Cinsiyet ayrimi yapmaksizin esit ise esit ticret politikasini Argelik’te kati bir sekilde uyguluyoruz. Oranlardaki degisim, kadin-erkek oranlari ortalamasindan kaynaklaniyor. Esit islere mutlaka esit tcret

veriyoruz, bu kirmizi gizgimizdir.

ERKEK
Ciro Yaratan Yonetim 436 )
Pozisyonundaki Yoneticiler :
Harig : 780
Toplam L1216

| 534 (%18,4)
' 990
1524
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TOPLUMSAL GINSIYET ESITLIGI ODAKLI
PROGRAMLAR
I Hayati
ve Ebeveynlik
v
SheMate Mentorluk v

Programi

Kadin galisanlarin dogum
izninden ise donuglerini
kolaylagtirmak icin Women
Impact ¢atisi altinda

She Mate Programi'ni
olusturduk. Bu kapsamda
yeni anne olanlari, Arcelik
biinyesindeki deneyimli
calisan annelerle eglestirdik.
Deneyim paylagimina imkan
veren mentorluk programi
SheMate'te 12 mentor ve 14
mentee yer aldi. Program'i
baslattigimiz 2017 yilindan
bugtine kadar Program’dan
yararlanan calisan sayisi 51'e
ulasti.

Baba Destek Programi

Anne Cocuk Egitim

Vakfi (ACEV) is birligiyle
gergeklesen Baba Destek
Programi ile aile i¢inde
babalarin ¢ocuklariyla daha
cok vakit gecirerek saglikli
bir iletigim kurmalarini
destekliyoruz. 2017 yilinda
baslattigimiz Program’a
2019 yilinda 48 calisan
olmak tzere bugiine kadar
toplamda 101 kisi katildi.

isimizi

iyilestiren Teknoloji

) Gezegeni
lyilestiren Teknoloji

Yasami

lyilestiren Teknoloji

Ekler (

Esitlikci Ebeveyn
Yaklagimlar

Ebeveyn calisanlarin
cocuklariyla toplumsal
cinsiyet esitligi cercevesinde
kuracaklari temel iliski ve
iletisim becerileri hakkinda
bilgi seviyesini artirmak
lzere bes seminerlik Esitlikgi
Ebeveyn Programi'ni 2018
yilinda uygulamaya aldik.
Seminerlere toplamda 557
calisan katildi.

Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Semineri

Toplumsal cinsiyet esitsizliginin
neden ve sonuglarina dair
farkindalik yaratmak; kadin-
erkek rollerinin 6zel ve is
yasaminda yarattigi esitsizlik
ve ayrimcihidi ele almak lzere
Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Semineri'ni gerceklestiriyoruz.
2019 yilinda 1.927 calisanin
katildigi seminere 2015
yilindan bugtine kadar toplam
22.227 kisi katildr.

Dilde ve Davranista Ezberlenen
Cinsiyet Seminer ve Atélye Calismalan

Dilde ve davranista kaliplasmis kelimelerin ve davranislarin

esitsizligi nasil Urettigini ele alarak, yeterince tzerine

dustintlmeden kullanilan sézel ifadelerin ve tutumlarin

anlamini tartisan seminer ve atdlye galismalari gergeklestirdik.
2019 yilinda baslattigimiz hem yéneticiler hem de calisanlara
yonelik atolyelere toplam 172 kisi katilim saglarken,

seminerlere ise 389 calisan katild.

Liderlik

Geligimi

Women In Leadership
(Kadin Liderlik
Programi)

Kadin yéneticilerin
liderliklerini bir Ust seviyeye
tagimalarina destek olmak,
kendilerini daha etkili ortaya
koymalarini saglayacak iligki
agi gelistirmelerine imkan
vermek lizere Women In
Leadership Programi’ni
yuritlyoruz. 2017 yilinda
baslattigimiz Program’a
toplamda 76 kisi katiim
sagladi.

v

Biitiinsel Liderlik
Egitimi

Toplumsal cinsiyet esitligi
bakis agisiyla liderligi

ele almak igin, 6zglvenli
davranis ve glict dengeli
kullanma, vizyon olusturma
ve kisisel marka yonetimi,
network gelistirme ve paydas
ydnetimi gibi konulardan
olusan Butunsel Liderlik
Egitimi'ni olusturarak iki
egitim gergeklestirdik. 2019
yilinda 34 calisanin katildigi
egitimlere, 2017 yilindan bu
yana 108 calisan katild.
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YETENEK YONETIMINE YATIRIM

Alaninda uzman ve deneyimli
profesyonelleri, nitelikli ve alaninda
basaril kisileri biinyemize katmak
onceligimiz. Yeteneklere yaptigimiz her
yatinmin isimizi farklilastirdiginin ve ileriye
tagidiginin bilincindeyiz. Yetenek yonetimi
yaklasimimizin temelinde dogru ise dogru
insanin yerlestirilmesi, objektif performans
degerlendirilmesi yapilmasi ve yetkinlikleri
gelistirmeye yonelik egitimler yer aliyor.
Yetenek degerlendirme siireglerinin objektif
olarak ylrutilmesi icin dijitallesmeden de
faydalanarak Arcelik Liderlik Profili'ni isi
Buydttirtiz, Saygi Duyariz ve Liderlik Ederiz

yetkinlikleri gergevesinde uyguluyoruz.
ISE ALIMDA DIJITALLESME

ise alimlarda yazili vaka calismasi yerine,
dijital dinyanin kolayliklarindan yararlanan,
online platform kullanimini tercih ediyoruz.
Aday goérismelerinde, kargisindakini
anlama yetenegine sahip robot Cubby
uygulamasini devreye aldik. Gérusmelerde
adaylarin yetkinliklerini 6lgmek lzere,
gercekgei ve interaktif similasyonlar
kullanarak adaylarin calisma ortamindaki

karar ve is slreglerini siniyoruz.

I$i BOYUTOROZ

Global Disiiniiriiz

Miikemmeli Uygulariz

Dinyadaki gelismeleri izleyen, yaraticihidi
ve Uretkenligi kendisine yasam felsefesi
olarak benimseyen genc yeteneklere,
Arcelik bunyesinde kariyer yolculuklarinda
ilerlemelerine yénelik programlar

sunuyoruz.

SAYGI DUYARIZ LIDERLIK EDERIZ

Anlamak icin Dinleriz Vizyonu Paylagir ve ilham Veririz

Yiiksek Performans ve
Sorumluluk icin Tesvik Ederiz

is Birligi Geligtiririz

Ortak Basari icin Etki Yaratinz

Mobil Ortamda insan Kaynaklar:

iK Dijital Dénigtim Programi'nda énemli yer tutan mobil uygulamalarla,
organizasyon semasi ve takvimin gdrintilenmesi, kisisel geligim faaliyetlerinin
planlanmasi, elektronik egitimlere katilim, performans yénetimi, vb. stirecler
gergeklestirilebiliyor.
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PERFORMANS YONETIMI VE GELISIM
PLANLAMA

Yetenek yénetiminde performans,

gelisim ve benzeri insan kaynaklari
stireclerimizi dijitallestirmeye agirlik
veriyoruz. Calisanlarimizi, gelisimlerini

ve performanslarini desteklemek Gzere,
360 derece dederlendirme siireglerine
dahil ediyoruz. Bu kapsamda Tiirkiye'de
2.994 calisandan 1.272'si gelisim planlarini
tamamladi. 704 ¢aligan ise 360 derece
degerlendirme surecine katilarak yaklagik
4.250 degerlendiriciden geri bildirim aldi.
Gelisim ve geri bildirim odakli performans
ydnetimi streci yedi farkli tlkede 2019
yilinda kullanilmaya baslandi ve sirece
globalden yeni 957 calisan dahil edildi.

Gelisim planlama ve 360 derece
degerlendirme sistemlerinin de ayni
llkelerde devreye alinmasi ile bu Ulkelerde
de gelisim planlama kullanim oranlari
%67, 360 derece degerlendirme ise

%31 oraninda gergeklesti. 2020 yilinda
performans sisteminin yayginlastinimasina
agirlik verilmesini, 15 llkede daha sistemin

uygulanmasini planliyoruz.

) Gezegeni
lyilestiren Teknoloji

Yasami

lyilestiren Teknoloji Ekler

Calisanlarimizin ayni zamanda kariyer
gelisimlerini desteklemek iizere, insan
Kaynaklari planlama stireci yonetiyor ve

bu siireg icinde ¢alisanlarimizin kariyer
planlarini hazirliyoruz. Buradan gikan
aksiyonlari takiben her yil diizenli olarak
liderlik rollerine hazir etmek istedigimiz
calisanlarimizi Degerlendirme Merkezi
uygulamalarina dahil ediyor ve gelisimlerini
yakindan takip ediyoruz. 2019 yilinda, 335
calisanimizin bu slireci tamamlamasi ve bir
Ust role hazirlik icin gelisimleri desteklendi.
Gelisimi destekleyici kariyer hareketleri
saglamak tzere 2019 yilinda calisanlarmizin
%8'i atama, terfi ve rotasyon slreclerinden
gecti. 2020'de kariyer hareketlerini
artirmak ve takip etmek lzere ek calismalar
ylritecek ve olusturacagimiz aksiyon
planini 2021'de devreye alacagiz.
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EGITIMLER

Egitim ve gelisim programlarini, Argelik’in
vizyonu ve ig hedeflerine paralel olarak
stirekli gelisim prensibiyle, performansi
gelistirecek sekilde kurguluyoruz. is
gereksinimleri ve farkli pozisyonlarin
gereklilikleri dogrultusunda ¢aliganlarin

mevcut ve gelecekteki gelisim ihtiyaclarini

planliyoruz.

2019 yilinda Tirkiye operasyonlarinda
calisanlara farkli kategorilerde toplam
569.585 saat egitim verdik. Kisi bagi egitim

saati ortalamasi 33,6 saat olarak gerceklesti.

Egitimleri, calisanlarimizin her tirld kisisel
ve mesleki gelisime odaklanan Talent

In You, kariyer ve potansiyel liderlik
gelisimine odaklanan Future In You ve
liderlik gelisimine odaklanan Leader In

You Programlari altinda, Gi¢ ana kategoride

topluyoruz.

Gezegeni Yasami

lyilestiren Teknoloji lyilestiren Teknoloji Ekler

Talent In You

Talent In You kapsaminda 2019 yilinda Arcelik'te tiim calisanlarin teknik, fonksiyonel ve mesleki bilgi ve becerilerinin
gelisimine yonelik egitimler, ise yeni baslayan calisanlar igin sirkete uyumu saglayan oryantasyon programlari, teknik
ve mesleki egitimlerden olusan gelisim programlari, ortak yetkinlik egitimleri, yabanci dil gelisimi ¢éziimleri, online
egitimler, sosyal sorumluluga yénelik 6zel temali programlar ve hobilere yonelik egitimler gerceklestirdik. Toplamda
18.082 kisiye 547.180 saat egitim verdik.

Program kapsaminda, teknik yetkinlikleri diinya ile rekabet edecek seviyeye tasimak; dijital ve yeni nesil yetkinlikleri,
kritik uzmanlik hatlarini giiclendirmek; teknisyen ve operatérlerin tretim teknolojilerinde Endiistri 4.0 ile uyumlu
yetkinliklerini gelistirmek konularina éncelik verdik.

Future In You

Yoneticilerin yetenek ve gelisimlerine gére bugiinden yeni rollerine hazirlanmalarina olanak saglayacak programlar
hayata gegiriyoruz. Potansiyel ¢alisanlarimizi bugiinden yeni rollerine hazirlamak amaciyla yirittigumuz Future In You
ile onlarin kariyer yolculuklarindaki gelisimlerini destekliyoruz. Program kapsaminda 7.332 saat egitim verdik. Future In
You altinda sekillendirdigimiz Leadership Insight ile yénetim pozisyonlarinda yer alacak 47 potansiyel calisana bir yillik
sliregte yedi giin sinif egitimi, 118 saat kogluk destegi verdik. Program kapsaminda Arcelik’in global organizasyonunu
daha yakindan tanimalari iin katilimcilara yonelik departman sunumlari ve liderlerle bulusmalar organize ettik.

Bir Uist yonetim kademesine hazirlanan 113 calisan, gelisim ihtiyaglariyla uyumlu, calisan ve takim yéneten roliine gére

farklilik gésteren Kog Holding Gelisim Programlari'na katildi.

2018 yilinda Kog Universitesi is birligiyle yeniden tasarlanan Global Manager Programi'ndan 2019 yilinda 25 calisan
yararlandi, 11 giin sinif igi egitim alarak programi tamamladi.

Leader In You

Her seviyeden ydneticilerimizin ihtiyaglar dogrultusunda is ve liderlik kaslarinin gtiglendirilmesi icin Leader In You
catisi altinda farkli egitimler veriyoruz. Orta ve Ust dlzey yoneticilere diinyaca Unli bircok Universitenin online
programlarina katilim imkani saglayarak gelisimlerini destekliyoruz.

ilk defa yoneticilik koltuguna oturan 105 profesyonel, Leader In You gatisi altinda olusturulan Leadership Journey
Programi ile yoneticilik yolculuguna basladi. 13 farkli tlkeden Arcelik yoneticilerinin katildigi Program’da yedi sinif
halinde toplam 419 saat kogluk gériismesi ve 6.615 saat egitim tamamlandi. Ayrica yeni atanan ydneticilerimizi dahil
ettigimiz mentorluk programi ile 25 mentee, mentorlari ile esleserek liderlik gelisim destegi aldi.

Tum yoneticilerimizi desteklemek tizere konumlandirdigimiz katalog egitimlerimizde sirket stratejileriyle uyumlu olarak
kocluk becerileri, stratejik iletisim, vizyoner liderlik, degisim-dénusum, farkliliklar ydnetme ve is birligi konularina
agirlik veriyoruz. 2019 yilinda 420 yénetici 20 farkl baglikta 39 sinif halinde egitimlere dahil edildi.

Ust yénetim pozisyonlarina hazirlanan yéneticilere Degerlendirme Merkezi Uygulamasi'nin ardindan bir yillik geligim
danismanhidi sagladik. Yoneticiler 2019 yilinda yaklasik 65 saatlik Gelisim Koglugu uygulamasindan faydalandilar.

Yoneticilere, liderlik 6zelliklerinin gelistirilmesi icin diinya capinda alaninda saygin programlara katiima imkani
sagliyoruz. Bu kapsamda Arcelik'ten bir ydnetici Harvard Universitesi’nin liderlik gelisimine iligkin Advanced
Management Programi‘na, iki yonetici PLD Programi’'na (Program for Leadership Development), bir yénetici Creating
Shared Value Programi’na katildi. Sekiz calisan Kog Universitesi is birligi ile gergeklestirilen Prosci Degisim Yénetimi
Sertifika Programi'ndan yararlandi. 61 ydnetici ise kisisel gelisim ihtiyaclari dogrultusunda Harvard Business School’un

farkli programlarina dahil oldu.
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LEADER IN YOU Uc¢ alanda topladigimiz programlar disinda egitim programlariyla Arcelik icinde
mesleki gelisimi ve uzmanliklar giliclendiriyoruz.

. R 14860

Teknik Akademi 4.0 araciligiyla teknisyen ve operatérlerin Endstri 4.0 ile uyumlu yetkinlikleri, Argelik’e
baglilik ve memnuniyetleri, is stiregleri ile ilgili farkindalik ve given duygularini artiriyoruz. Akademi'de, yalin
- II lﬁg ve cevik Uretim, otomasyon, programlama, tretimde dijital déniisiim, veri analitigi ve glivenlik kavramlarina
2018 ' odaklaniyoruz. Otomasyon, bakim, proses teknisyen ve operatérlerine egitim verilen Akademi biinyesinde 2019
yilinda 198 teknisyen ve operatér, 9.000 saatten fazla egitim aldi.

B 15073

2019

Uretim ve teknoloji grubunda calisan tiim miihendis, uzman ve kidemli uzmanlara y&nelik Tech Pro Akademi'yi
gelistirdik. Akademi'de ilgili alanlarda calisanlarin yetkinliklerini gelistirerek, sirketin kiresel rekabet glictini
artirmayi amagliyoruz. Tech Pro Akademi'de 2019 yilinda, 250yi agkin mithendis Kog Universitesi is birligi ile
toplam 30.000'den fazla kisi-giin egitim alirken, TechPro Teknisyen moduli kapsaminda 79 teknisyene yonelik

olarak 3.000 saatten fazla egitimler gerceklestirdik.

TALENT IN YOU

Ar-Ge Bolimlerinde tanimlanan Kritik Uzmanlik Yolu, uzmanlasma yolunda ilerlemek isteyen calisanlarin

potansiyellerini agiga ¢ikarmayi hedefliyor. 2018 yilindan bu yana Ar-Ge bélimlerine yénelik gergeklestirdigimiz

2017 Proje Proje kapsaminda uzmanlik temelli organizasyona gegisle, sirkette Ar-Ge yonetim kademelerinde seviye
azaltiimasini sagladik. Belli bir kideme kadar olan kritik uzmanlari Tech Pro Akademi egitimlerine dahil ediyor,
2018 daha ileri seviyedeki uzmanlar icin kendi gelisimleri icin yonetebilecekleri &zel biitgeler ayiriyoruz.

Dijital Ye Calisanlarin, sirketin dijital doniistim politikasi ve yol haritasina uygun yetkinlikleri kazanmalarini Gnemsiyoruz.
Oda g e 2019 yilinda dijital yetkinliklerin kazandirimasina yénelik 10.195 saat egitim sagladik.

Farkli yetkinlikleri kazanmalari icin calisanlari online egitim platformlarindaki egitimlerden faydalanmaya tesvik
ediyoruz. Yaklasik 1.000'in tizerinde caliganin Udacity, Coursera, Online Data Science, MIT, London School

of Economics, HBX gibi farkli programlar lizerinden egitimini tesvik ettik. Toplam 504 calisan, 1.465 egitimi
tamamladi.
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Egitim ve gelisim

Ulkem igin ﬁﬁ'ﬂl}ﬂﬂi programlarini, AI‘Gﬂlik Satin Alma
Tasarliyorum Argelilin vizyonu Akademisi

ve is hedeflerine

Ulkem igin Gelecegi Tasarliyorum paralel olarak siirekli
kapsaminda farkli seminerler ge|i§im prensibiyle'
gercgeklestirerek calisanlarin teknoloji ile

erformansi
iliskilerini diistinlip yapilandirmalari; daha p . . .
adil, esit ve kapsayici bir gelecek icin ge||§t"'ecek §ekl|de
adimlar atmalari ve teknolojinin sundugu kurguluyoruz.

imkanlari kullanarak hayal ettikleri gelecegi
tasarlamalarini hedefliyoruz. Proje’de
calisanlar ve bayilerle ortak calismalar
gerceklestiriyoruz. Projenin katilimci sayisi
4.223'e ulastr.

2013 yilindan bu yana devam ettigimiz
Satin Alma Akademisi ile Satin Alma

Departmani galisanlarini ihtiyag duyduklar
bilgi ve beceri ile donatmayi ve farkindalik
dlzeylerini artirmayi hedefliyoruz. Programi,
yurt diginda satin alma konusunda uzman
akredite bir kurulus olan CIPS (Chartered
Institute of Procurement and Supply) ile
ylrutlyoruz. 2019 yilinda yurt ici ve yurt disi
Satin Alma calisanlarimizdan toplam 66 kisi
egitim aldi ve 12 kisi Satin Alma Akademi

Programi’ni tamamlayarak mezun oldu.
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GENG YETENEKLER

Genglerin yenilik¢i bakis agilari ve
dinamizmi, is ortamina énemli kazanimlar
sagliyor. Farkli nesillerin bir arada oldugu
cesitliligi destekleyen bir calisma ortaminin
rekabet avantaji sagladigina inaniyoruz.
Yeteneklerin sirkete cekilmesi, ayni
zamanda kendi yeteneklerini gelistirmeleri
icin Universitelerle is birliklerine ve staj

programlarina énem veriyoruz.
A Ticket for Your Future

Avrupa isletme Okullan ve
Cok Uluslu Sirketler Birligi

isimizi

iyilestiren Teknoloji
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Universite &grencilerinin is diinyasina hazirlanmalari ve potansiyeli yiiksek 8grencilerin kariyerlerine yén
verecek deneyimler kazanmalari igin Fresh Start Staj Programi’ni olusturduk. Yil boyunca Universitelerde

fikir kamplari, kariyer kafeler, yoga ile vaka calismasi ve yelkencilik gibi deneyim odakli 30'a yakin etkinlikle
Program’i tanitarak 6grencilerin Arcelik’i tanimalarini sagliyoruz. 2019 yilinda Program’a 27'si yabanci uyruklu
dgrenci olmak Uzere 364 stajyer katildi ve bagvuru sayisi bir dnceki yila gore %66 artarak 18.200'e ulasti.

Ulkenin en biiyik giicii olan geng niifus ve gelecek potansiyelini degerlendirmek amaciyla yurt disinda
okuyan yeteneklerin Arcelik’e ve Turkiye'ye katilmasina 6nem veriyoruz. Dinyanin farkli yerlerinde, inovasyon
ve yaraticilik alaninda calisan tniversite grencilerinin yetenek olarak Arcelik’e kazandiriimasi igin A Ticket for
Your Future Programi’ni ylrutlyor, Argelik’in yenilikgi, teknoloji odakli isveren markasi olarak konumlanmasina
katki sagliyoruz. Program ile yurt diginda 3. ve 4. sinif lisans, lisansisti veya doktora seviyesinde
dgrenimlerine devam eden 6grencileri hedefliyoruz. 2019 yilinda 300 6grenci arasindan segilen 20 6grenci
Arcelik Garage'da ti¢ hafta boyunca egitim aldi, kurumsal tecrlibe edinerek ve uzmanlarla tanisarak projeler
gelistirdi. Program’a katilan égrencilerden gl Turkiye'ye dénerek Argelik'te calismaya baslad.

Ogrencilerin iiniversite egitimleri sirasinda edindikleri teorik bilgileri uygulamaya gecirmeleri icin; is hayatini
tanimalari, is deneyimi kazanmalari ve hayata hazirlanmalarina katkida bulunmak amaciyla, tiniversitelerle
protokoller gerceklestiriyor, Universite-Sanayi Is Birligi (USI) Programi’ni yiiriitiiyoruz. Anlasmali oldugumuz

okullarda ytksek 6grenimine devam ederken bir yandan Argelik'te calisan 150'ye yakin 6grenci bulunuyor.

2010 yilinda Kog Universitesi isletme Enstitlist ile is birligi yaparak, isletme okullari ve gok uluslu sirketlerin
kiiresel dlcekte stratejik agi olan Uluslararasi isletme Okullari ve Uluslararasi Sirketler Birligi'ne (CEMS)
Tiirkiye'den katilan ilk uluslararasi firma olduk. 2019 yilinda da CEMS MIM (Uluslararasi isletme Yiiksek Lisansi)
ve Kog Universitesi MIM programlarinda yiiksek lisans yapan égrencilere projeleri kapsaminda mentorluk
destegi vermeye ve GNAM Week (Global Network for Advanced Management) gibi etkinliklere katilim
saglamaya devam ettik.
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GALISAN BAGLILIGI VE GONDLLOLOK

Calisan baglihginin is yasaminda
mutlulugun belirleyici etkenlerinden biri
oldugunun bilincindeyiz. Bagimsiz bir
insan kaynaklari danismanlik sirketiyle,
Turkiye'de her yil, yurt disinda ise iki yilda
bir online anketler araciligiyla calisan
bagliligr arastirmasi yapiyoruz. 2019
yilinda gergeklestirdigimiz arastirmaya
calisanlarin %92'si katilim gosterdi. Genel
baglilik endeksi sonucu, son bes yilda
ulasilan en yiiksek sonug olup, %68,5 olarak
gerceklesti. Kadin calisanlarimizin baglilik
orani %69, erkek calisanlarimizin ise %68

oldu.

Calisan bagliligi anket sonuglarinda ¢ikan
skorlara gore iyilesme alani tespit edilen
konularda her yil departmanlar 6zelinde
aksiyon planlari hazirliyor ve calisan
bagliligini artirici projeler gelistiriyoruz.

2019 yilindaki anketimizin sonucunda;

®  Uretimde, bakim otomasyon ve proses
operator/teknisyenlerimizin Endustri 4.0
yetkinlik dénlisimiini saglayabilmek
icin 2018 yilinda tasarladigimiz
Teknik Akademi 4.0'1 2019'da hayata
gecirdik. Ayrica, mihendislerimiz ve
uzmanlarimiz i¢in gerceklestirdigimiz
Tech Pro Akademi'nin ileri ve
derin programlarina 2019 yilinda
teknik uzmanlik yolunda ilerleyen

uzmanlarimizi dahil etmeye basladik.

® Calisanlar arasi geri bildirim kdltirinin

yayginlastinimasi adina projeler ve

) Gezegeni
lyilestiren Teknoloji

Yasami

lyilestiren Teknoloji

Ekler

yayilimlar gerceklestirdik. Tersine
Mentorluk Programi'ni baglattik.

is birliginin diistik oldugunu
gbzlemledigimiz departmanlarimiz igin

takim koglugu calismalari yaptik.

® Baglilik odakli liderlik projelerini hayata
gegirdik.

®  Global egitim katalogumuzu hem
online ¢oziimler ile hem de bélgesel
egitim ¢éztmleri ile zenginlestirerek,
egitim merkezlerimizi Avrupa ve Asya-
Pasifik (APAC) bolgelerine tagidik.
Diinyaca Unli egitim okullari ile is
birligi firsatlarimizi gelistirerek egitim
¢6ziimlerimizi zenginlestirmeye ve
calisanlarimiza en iyi 6grenme firsatlari

sunmaya devam ettik.

®  Liderlik programlarimizi Tirkiye, Avrupa
ve APAC bdlgelerine 6zel olarak

yapilandirdik.

® Toplumsal Cinsiyet Esitligi Programlar
kapsaminda bu sene de 11-15
yaslar arasindaki kiz cocuklarimiza
programlama 6grettigimiz Kizcode
Programimiza Eskisehir ve Cerkezkdy
isletmelerimizde devam ettik.
Calisanlarimizin lisede okuyan

cocuklarina kodlama egitimleri verdik.

2020 ve sonrasinda da galisanin sesini
dinleyerek baglilhgi kuvvetlendirecek
aksiyon 6nerilerini projelendirmeye ve
takip etmeye devam edecegiz. 2021
yilinda yurt disi operasyonlardaki ¢alisan

bagliligr oranini da &lgtimleyerek 2022

hedeflerimizi belirleyecek ve devam
eden yillarda global calisan baghhig

skorunu takip edecegiz.

Calisan bagliligina énemli etkisi olan
calismalardan birini de géndllaluk
olusturuyor. 2019 yilinda gonullaluk
temasini “Bize de Bu Yakigir” olarak
belirleyerek Sosyal Kuliipler Yoneticiligi
altinda Arcelik Gonulltleri Kullibi'nln
kurulmasina karar verdik. Arcelik
goéndlluleri, Bize de Bu Yakisir catisi
altinda bir¢ok tlkede ¢evre temizleme,
kutiphane olusturma, iklim krizine
yonelik farkindalik yaratma, hayvan
barinaklarina destek, okullara egitim
materyali saglama ve yardimseverlik
kosulari gibi alanlarda sosyal sorumluluk
projelerine destek oldular. 2019 yilinda
Turkiye'de ve globalde 2.028 calisan,
bayi ve servisimizin katilimiyla, hafta ici
ve hafta sonu olmak iizere toplam 5.822

kisi-saat gonullulik aktivitesi

gerceklestirdik. Turkiye, Romanya ve
Glney Afrika operasyonlarimizda,
calisanlarimizin ig saatleri dahilinde
katildiklari gonullulik faaliyetleri igin
ayirdiklari zamanin Argelik’e toplam
maliyeti 144 bin 279 TL'dir. 2019 yilinda
gonulluluk aktivitelerinin organizasyonu
icin ayirdigimiz kaynak 195 bin TL olarak
gerceklesti. Bdylece, tim génalltlik
aktiviteleri i¢in 339 bin 279 TL kaynak
kullandik.

Ayrica atletizm/kosu, badminton,
basketbol, bisiklet, futbol, kirek,

masa tenisi, voleybol, yelken, ylizme
branglarinda ¢alisanlarin géndllu
katilimiyla faaliyetler yapiliyor. Bu
takimlar yil icinde brang kurallar
dahilinde yer alabildikleri resmi liglere,
sirket takimlarinin yer aldidi liglere ve
Kog Toplulugu Spor Ligi ve/veya Spor

Senlikleri'ne katiliyorlar.

TIKLAGIZLE ©
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Sifir Kaza prengibidlir

Arcelik olarak is saghgi ve giivenligi (ISG) calismalarimiz simdi ve
gelecekte her zaman sifir kaza prensibine dayaniyor. Cok yiiksek
oncelikli stirdurilebilirlik konulari arasinda yer alan ISG, Arcelik’in
rekabet avantaji saglamasinda, sektérde farklilasmasinda ve tercih
edilen is yeri olmasinda 6nemli rol oynuyor.

141.863

kisi-saat egitim

Tirkiye operasyonlarindaki /o 3]
kaza siklik orani

Turkiye
operasyonlarindaki
kaza agirlik oranindaki

azalma

Is Saijhiji ve
Gilvenlig
Politikasi

&
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Sifir is kazasi ve sifir meslek hastalid
hedefleri dogrultusunda en guvenli
calisma ortaminin saglanmasi icin teknoloji
ve dijitallesmeden faydalaniyoruz. Risk
analizleri gerceklestiriyor, davranig
degisikligi saglayacak egitimler ve
bilinglendirme calismalar organize ediyor,
denetimlerle kurallarin uygulamaya
déniismesini sagliyoruz. Is saghgi ve
glvenligini kalite ve gevre yonetim
sistemleri ile entegre bir yaklagimla

yonetiyoruz.

Calisanlarin giivenligini yalnizca kendi
operasyonlarimizda ve is giiclimiizde
gdzetmekle kalmiyoruz. Yiksek ISG
performansini deger zincirinin tamaminda
hedef alan bir yénetim gerceklestiriyoruz.
is slireclerine entegre ettigimiz iSG
yaklagimimiza ve faaliyet gosterdigimiz
cografyalara érnek olacak uygulamalarimiza
yon veriyor.
Bu konudaki tim yikimliliklerimizi yasal
mevzuat ve dlizenlemelerin &tesinde hem
uluslararasi taahhtlerle hem de toplu is
sozlesmesi kapsaminda glivence altina
aliyoruz. Hedeflerimize ulagmak icin Arcelik
Is Saghgr ve Glvenligi Faaliyet Plan

kapsaminda aksiyonlar aliyoruz.

Calisan temsilcilerinden olusan ISG
Komiteleri ve 6neri sistemi yoluyla
sirket icinde I1SG konusunun ydnetimine
calisanlarimizin katilimini sagliyoruz.
Komiteler iSG ile ilgili destek veriyor ve

tavsiyelerde bulunuyorlar. Calisan

) Gezegeni Yasami
lyilestiren Teknoloji

lyilestiren Teknoloji

Ekler

IS0 45001 Sertifikas'm Aldik

2019 yilinda yurt disi ve yurt ici operasyonlarimizda gergeklestirilen ISO 45001
is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi denetimleri sonrasinda Genel

Mudurltk ve tiim Gretim tesislerimiz i¢in Arcelik'teki ilk global yonetim sistemi

sertifikasini aldik.

temsilcileri bulunduklan bdlgedeki is
glictiniin tamamini temsil ediyor. Turkiye'de
toplam 25 Is Sagligi ve Giivenligi
Komitesi'nde 413 lye yer alirken, is Saghg
ve Gilivenligi Komitelerinde yer alan toplam
46 calisan temsilcisi, ¢calisanlarin tamamini

temsil ediyor.

Genis bir operasyon aginin ayni ilkelerle

ve basaril bir ISG performansiyla
yénetilmesi icin tim cografyalarda ortak
gosterge ve somut hedefler belirliyoruz.
Olusturdugumuz ortak dil entegre

yonetimi kolaylastiriyor. Ayni zamanda iSG
performansinin, bir basari faktori

olarak igsellestirilmesi ve yonetilmesi icin
Performans Yonetim Sistemi kapsaminda
ilgili tim bolim ve ¢alisan hedeflerine dahil

ediyoruz.

6 Global operasyonlar, Tiirkiye operasyonlari ve globaldeki tim isletmeleri kapsiyor.

2019 yilinda Tiirkiye operasyonlarinda
toplam 1 milyon fiili calisma stiresine gére
meydana gelen is kazasi sikhdini gosteren
kaza siklik orani, 2018 yilina gére %48
azalma ile 1,55 olarak, toplam fiili calisma
slresine gore meydana gelen is kazasi
sonucunda kaybedilen is gini kaybini
gOsteren kaza adirlik orani ise %31 azalma

ile 0,034 olarak gergeklesti.

Global operasyonlarda® calisanlar igin kaza
siklik orani 2018 yilina gére %41 azalma

ile 1,21 olarak gergeklesti. Bu oran, alt
ylkleniciler icin ise 4,64 olarak gergeklesmis
oldu. Global operasyonlardaki galisanlar

icin meslek hastaligi orani ise 0,18'dir.
136 EGITIMLERI

Calisma sahalarindaki gtivensiz davranislar
konusunda farkindaligin artirilmasi, ortak
glivenlik kiiltiriiniin desteklenmesi icin ISG

egitimlerine 6nem veriyor, bilinglendirme

faaliyetlerini 6n planda tutuyoruz. Bu
kapsamda gerceklestirdigimiz egitimler
ve tatbikatlar ile sirket icinde davranig
degisikligini tetikliyoruz. ISG konusunda
bakis agisi ve iletisim dili gelistirmek
lizere I3 Sagligi ve Giivenligi iletisim
Yonetim Sistemi’ni hayata gegirdik. Proje
cercevesinde video ve gorsellerle iletisim

yaplyoruz.

2019 yilinda toplam 141.865 kisi-saat

is saghgi ve guvenligi egitimi verdik.
Sadece calisanlan degil, calisan ailelerini
de ISG kiiltir degisimine dahil ediyor,
birlikte calistigimiz is ortaklarina ve
tedarikcilerimize de is saghdi ve glivenligi

egitimleri veriyoruz. Tedarikgilerimize

toplam 5.867 kisi-saat egitim sagladik.
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Giri Stratejik ' isimizi . Gezegeni ' Yasami Ekler
¢ Yaklagim lyilestiren Teknoloji lyilestiren Teknoloji lyilestiren Teknoloji
2016 belirlonen Uret|mfie"urur.| b.a?ma Uretimde ul.*ur'm l.)*agma Yenilenebilir enerii Uriin ba§!natehl|,lt(el| Tiirkiye
. enerji tiiketimini* su ¢ekimini yatirimini atik miktarini operasyonlarindaki
znzn HEI]EFI > . . . atik geri doniisiim
1 oranini
hddazaltmak || %52 azaltmak 6MWa %11 azaltmak
o 1
* Tirkiye, Romanya, Cin, Rusya ve *Tiirkiye, Romanya, Cin, Rusya ve Gl al‘ma * Urtin basina tehlikeli atik miktarini /098 e E'ka[‘mak
Gliney Afrika operasyonlarindaki Giriin Giiney Afrika operasyonlarindaki tircin Tiirkiye, Romanya, Cin, Rusya ve
basina ortalama enerji tiiketimini 2010 basina ortalama su cekimini 2012 baz Giiney Afrika operasyonlarinda
baz yilina gére azaltmak yilina gére azaltmak azaltmak
L] L]
2019 ILERLEMESI >
43,9 %02 2MW hdd %98
07Ty, 0 0 0
> Hedefi
DURUM edefin

ilerleme devam

ediyor.

gerisinde
kalindi”

* Yenilenebilir enerji teknolojilerinin verimlerindeki artig ve maliyetlerindeki diistis trendine ragmen, &z tiketime yénelik yenilenebilir enerji yatinmlarinin geri 6deme
stireleri hala yiiksektir. Faaliyet gésterdigimiz lkelerdeki déviz kurunun artmasi da bunda etkili olmustur. Dolayisiyla, bu dénemde farkli kapasitelerde ve teknolojilerde

pilot yenilenebilir enerji yatinmlar yapilsa da, geri 5deme stirelerinin nispeten daha dlistik oldugu enerji verimliligi projelerine daha ok odaklanilmistir.
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IKLIM KRIZIYLE MUCADELE

iklim krizinin etkileri tahmin edilenden
daha hizli ve agir olarak hissediliyor.
Son yillarda sicaklik rekorlari kirilirken
cevresel kirlilik ve biyogesitlilik kaybr geri
doénllemeyecek bir noktaya ulasmak
lzere. Her yil dogal afetler daha sik ve
yikici olmaya basliyor. Paris Anlagmasi ile
ortaya konan kiresel isinmanin 2 derecenin
altinda tutulmasi hedefine ulagilamamasi
halinde, iklim krizinin ekonomik, sosyal ve
cevresel sonuglarinin ne boyutta olacagini
tahmin etmek gliclesiyor. Dinya Ekonomi
Forumu’nun (WEF) 2020 yilinda yayimlanan
nda olasilik ve etki
boyutlari olarak degerlendirildiginde
rapor tarihinde ilk defa yer alan 10 riskin
sekizinin gevre ve iklim kriziyle ilgili oldugu

goriliyor.

Mevcut etkilere ve gelecek senaryolara
bakildiginda, iklim kriziyle micadelede,
basta kamu ve 6zel sektér olmak lizere tim
sektorlerin hizli ve etkin bir sekilde acilen
harekete gegcmesi gerekiyor. iklim krizinin
etkilerinin azaltiimasi igin yenilenebilir enerji
Gretiminin ve enerji verimliliginin artinimasi
basta olmak Uzere acil dnlemlere ihtiyag
duyuluyor. En iyimser senaryo olan 1,5
derecelik kiiresel isinmada bile asiri hava
olaylar, sicaklik, yagis dengesizligi, artan
deniz seviyesi gibi olaylarin etkilerinin

daha buyik ve daha sik gorildigu bir

dinyaya uyum saglamamiz gerekecek.
Hem &nlemlerin hizla artinlmasi hem de
en iyi senaryo altindaki diinyaya uyum
icin iki kollu aksiyon planlari gelistirilmesi

gerekiyor.

IKLIM KRIZIYLE MOCADELEYE NASIL
KATKI SAGLIYORUZ?

Genis etki alanimiz g6z éniinde
bulunduruldugunda ¢ézimin bir

parcasi olarak, yerel operasyonlar basta
olmak tizere tim deger zincirimizde

sera gazlarini azaltmayi ve paydaslar

bu konuda bilinglendirmeyi en dncelikli
konularimiz arasinda belirledik. Bilim
Temelli Hedefleri baz alarak karbon nétr
yol haritamizi belirliyoruz. Bilim Temelli
Hedeflere taahhitte bulunduk, iklim
kriziyle miicadeleye katki saglayacak enerji
verimliligi projeleri gelistiriyor, yenilenebilir
enerji Uretimine yatinm yapiyoruz. Enerji
verimli Urlinlerimizle musterilerimizin
karbon ayak izlerini azaltmaya katki

sagliyoruz.

Surdurilebilirlik ve iklim krizi konusunda
Avrcelik Siirdirilebilirlik Kurulu ve Tklim
Degisikligi Koordinasyon Kurulu politika ve
stratejilerin belirlenmesini, is birliklerinin
kurulmasini, alinan kararlarin uygulanmasini

sagliyor ve konulan hedefler dahilinde

iyilestiren Teknoloji

Gezegeni Yasami

lyilestiren Teknoloji Ekler

Is Birlikleri

iklim kriziyle miicadele icin yerel ve kiiresel cok paydagli is birliklerine katiliyor,
kiresel girisimlere destek veriyoruz. 2012 yilindan bu yana Karbon Saydamlik
Projesi'nde (CDP) yer aliyoruz. 2018'de CDP’'nin hem iklim Degisikligi hem de
Su Programlari'nda Tirkiye'de en yiiksek dereceyi alan sirketler arasinda yer
aldik ve 2018 Tirkiye iklim Liderligi Odiili'ne layik gériildik. 2019'da ise, Iklim
Programi’'nda A- derecesi alarak, Tirkiye'de bu programda en yiiksek dereceyi
alan sirketlerden biri olduk. 2011'den bu yana Diinya iklim Konferansi'nda iyi
uygulamalarimizi anlatiyoruz. 2017'de Bilim Temelli Hedefler Girisimi‘'ne (Science
Based Targets Initiative) taraf olarak tretimde sera gazi salimini bilimsel verilere
dayanarak hesaplamayi ve azaltmayi taahhiit ettik. Diinya ¢apinda karbon
fiyatlandirmasinin bagarili bir sekilde uygulanmasina yénelik eylemleri hizlandiran
Carbon Pricing Leadership Coalition (CPLC), enerjiye erisim icin calisan ¢cok
paydasli bir girisim olan Herkes icin Stirdrtlebilir Enerji (SE4ALL), driinlerde
enerji verimliligi icin calisan BM Cevre Programi (UNEP) ve Global Environment
Facility (GEF) liderliginde yuritulen Verimlilik igin Birlik (U4E), Cool Coalition
girisimleriyle ile is birlikleri gerceklestiriyoruz.
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performans takibini gergeklestiriyor.
Surdirilebilirlik alaninda yapilan calismalar
dizenli olarak dort ayda bir Yonetim
Kurulu'nu bilgilendirmekle yetkilendirilmis
Yonetim Kurulu Uyesi Kog¢ Holding Dayanikli
Tiketim Mallari Bagkani’na raporlaniyor ve
Yénetim Kurulu'nda géristliyor, karara

baglaniyor.

Bu kapsamda ydnetilen gevresel etkilerin ve
elde edilen basarili performansin en énemli

kilavuzlan Cevre ve Enerji Politikalar’dir.

2019 yilinda, U4E’'nin (United For Efficiency)
yayimladigi, ev tipi ve

icin yeni Model Reglilasyon Rehberlerinin
olusturulmasina katki sagladik. Uriin

enerji verimligini ve standartlarini esas

alan bu rehber, regiilasyon ve standart
kullanmayan Ulkelerin hikimetlerine

Sneride bulunmak igin kullaniliyor.

sirede arz olacak ve konutlardaki elektrik
tiiketiminin baz duruma gére azalmasina
katki saglayacak. Tebligler ayni zamanda,
hikimetleri ve Ureticileri florlu gazlarin
(F-Gaz) Uretim ve tliketiminin azaltiimasina
yonelik kiiresel captaki ihtiyag konusunda

calismalar yapmaya yonlendirmektedir.
IKLIM IGIN LIDERLIK

Argelik ekipleri iklim krizi igin farkindahgi
artirmak amaciyla uzun yillardir diinyadaki
en ylksek daglara tirmaniyor. Afrika'nin

en ylksek dagi Kilimanjaro, Avrupa’nin

en yuksek dagi Elbrus, Amerika’nin en
ylksek dagr Aconcagua'ya tirmandik.

Son olarak da gectigimiz Mayis ayinda
Everest'e CEO'muzun tirmanigi da bu
farkindalik yaratma misyonumuzun son
adimiydi. Yaklagik dért hafta stren tirmanisg

ile Bulgurlu “iklim kriziyle miicadelede

iyilestiren Teknoloji

Gezegeni Yasami
lyilestiren Teknoloji

Ekler

Atlas ve Riiya ile Iklim Krizi
Hakkinda

CEO’muz Eylul 2019'da ¢ocuk iklim aktivistleri
Riya ve Atlas ile bulustu, iklim krizi farkindahg:,

aktivizm ve alinmasi gereken énlemler tizerine

kisa bir sohbet gerceklestirdi.

KORRINA HEGARTY

GEVRE POLITIKA DIREKTORD,
AVRUPALI BEYAZ ESYA SANAYICILER

PAYDAS GORDSU

diyerek DERNEGI (APPLiA)

Everest'in zirvesinden bireylere, sirketlere,

Evlerde yiksek enerji tiketimine birlikte ve hizli hareket edersek gelecegdi

neden olan klimalar ve buzdolaplarinin degistirmek icin hala vaktimiz var!”
enerji verimli tasarlanmasina olanak
saglayacak bu rehberin, reglilasyona hikimetlere ve is dunyasi liderlerine iklim

sahip olmayan ulkelere de yayilmasini ve kriziyle miicadele icin daha kararli adimlar Surdurulebilir tasarim, yasam déngusi yaklagimi ve geri

iklim degisikligine dogrudan ve dolayli atma ¢agrisinda bulundu. donustirilebilirlik gibi temiz ve dongiisel ekonominin unsurlarindan

etki eden CO,e salimlarinin tim diinyada bircogu Arcelik’in tretim modelinde mevcut. Cevresel ayak izi ve bir
azaltilmasina katki saglamasini umuyoruz. Urlinlin yasam déngsii boyunca performansin izlenmesi tarafina daha
gliclti bir vurgu yapilabilir. Yeni eko-tasarim gerekliliklerinden onarim
AB'de yurirlige giren yeni ekotasarim konusuna daha fazla yogunlasilabilir.
tebliglerinin Turkiye'de eg zamanli

uygulanabilmesi i¢in T.C. Sanayi ve

Teknoloji Bakanligi ve TURKBESD ile

calismalarimizi stirdiirlyoruz. Es zamanl

uygulama durumunda, daha verimli

drnler Tirkiye'de pazara ¢ok daha erken
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YENILENEBILIR ENERJI

Yenilenebilir enerji iklim kriziyle
miicadelede &nemli rol oynuyor. Uretimde
kullandigimiz yenilenebilir enerji oranini
artirmak icin yeni projeler hayata gecirmeye
devam ediyoruz. 2018 yilinda kurulan 930
kWp fotovoltaik (PV) ve 700 kWt kurulu
glicinde yogunlastirilmis glines enerjisi
santrallerine ek olarak 2019'da Turkiye'de
Cayirova’da bulunan Camasir Makinesi
isletmesi'ne kurulan Solar Wall ile ortam
isitmasinin bir kismini glines enerjisinden
karsilamaya bagladik. Proje ile yillik 50.000
m?® dodal gaz tasarrufu saglarken, 97 ton
CO, saliminin éniine gegmeyi hedefliyoruz.
Romanya Camasir Makinesi Isletmesi'ndeki
930 kWp kurulu giictindeki fotovoltaik
glines panelleri ile 2019 yilinda 2.732

GJ elektrik Uretimi gergeklestirdik, bu
sayede 2019 yilinda 270 ton CO, salimini
engelledik.

ENERJI VERIMLILIGI

Uretim siireclerinden kaynaklanan cevresel
etkileri azaltma, enerji tasarrufu saglama
ve sera gazi salimlarini azaltmada buyuk
etkisi olan enerji verimlilidi, iklim kriziyle
micadelede 6nemli bir yere sahip. Basta
enerji verimli yenilik¢i teknolojilere yatinm
yapilmasi olmak (izere operasyonel
iyilestirmeler ve Gretim ekipmanlarinin
etkin bakimiyla verimliligi artirmaya

odaklaniyoruz.

Uretimde eneriji verimliligini hedeflerle takip
ediyoruz. lyilestirme gerektiren alanlari
etkin denetim mekanizmalari ile belirliyor,
bunlara paralel olarak dretim siireclerinin
yeniden kurgulanmasini saglayan projelerle
verimliligimizi artinyoruz. Bu kapsamda
Turkiye, Romanya, Rusya, Cin, Gliney
Afrika ve Tayland operasyonlarinda basingli
hava, HVAC sistemlerinde ve aydinlatmada
enerji verimliligi, yalitim, 1s1 geri kazanimi,
enerji verimli motor dénuslimi, proses
optimizasyonu gibi konularda toplam 233
adet enerji verimliligi projesini uygulamaya
gecirdik. Bu proje ve iyilestirmeler
sayesinde 64.000’i Tiirkiye’de olmak
Uizere yaklagik 90.000 GJ enerji tasarrufu
elde ederken, sera gazi salimini da 7.156
ton azalttik. Verimlilik projeleriyle 2019

yilinda 1,03 milyon Euro’luk tasarruf

Yasami

lyilestiren Teknoloji Ekler

sagladik.

2019 PROJELERI PROJE SAYISI t60,e GJ
Arcelik Tirkiye 160 4.818 E 64.666
Arctic Romanya 10 470 5.528
Beko LLC Rusya 25 331 5.170
Beko Cin 1 25 188
Defy Giney Afrika 29 724 7.922
Beko Tayland A 8 788 6.081
TOPLAM 233 7.156 89.555

@ i Enerji Politikamiza BURADAN ulasabilirsiniz.

Operasyonel Eko Verimlilik: Enerji tiiketimi tablomuza BURADAN ulagabilirsiniz.
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ARCELIK GLOBAL - ENERJi
VERIMLILiGi PROJELERi DAGILIMI

Verimli
Motor
Doénlstimi

Elektrik

Dogal Gaz

Aydinlatma
Basinch
Hava
Uretim -
Proses

Optimizasyonu

Yenilenebilir enerji kullanimi, i¢ hava
kalitesi, malzeme secimi, enerji ve su
tasarrufu ile distk isletme maliyetli bir
bina olarak inga edilen Romanya Camasir
Makinesi fabrikamiz, Amerikan Yesil Binalar
Konseyi'nin (USGBC) degerlendirmesi
sonucunda LEED yesil bina derecelendirme
sisteminde en Ust seviye olan Platinum
Sertifikasi almaya hak kazandi. Bu
basarimizla Romanya'da ilk ve tek LEED
Platinum sertifikali fabrika olma unvanini da

elde etmis olduk.

ARGELIK DAHIL KARBON
FIATLANDIRMASI:
IMPLICIT CARBON PRICE MODEL

Arcelik olarak 2010 yilindan bu yana
isletmelerimizde gerceklestirdigimiz enerji
verimliligi projeleri ve yatinmlarinda,
distk karbon emisyonlu teknolojiye
yapilan yatirmlarin etkisini lgmek igin
kullanilan Implicit Carbon Price Modeli'ni
kullaniyoruz. isletmelerimizde enerji
verimliligi projeleri ve yatirimlarinin hayata
gecirilmesi icin her sene blitce ayiriyoruz.
Yaptigimiz yatinmlar ve devreye aldigimiz
projeler ile hem enerji tiiketimimizi, hem
de sera gazi salimlarini azaltiyoruz. Implicit
Carbon Price Modeli'nde enerji verimliligi
projelerinin toplam yatirm tutari, azaltilan
toplam sera gazi salimlarinin ton CO,

es degerine bdlunerek, birim sera gazi

salimi azaltimi igin yapilan yatinm tutar

Gezegeni

iyilestiren Teknoloji

Yasami
lyilestiren Teknoloji

Ekler

hesaplaniyor. Bu model ile devreye alinmisg
olan proje ve yapilan yatirimlarin geriye
donik etkisini dl¢lyoruz. 2020 yilindan
itibaren ise, yatirm karari asamasinda
dustik karbon emisyonlu teknolojiye yatirm
yapma kararini destekleyen Karbon Gélge
Fiyatlandirma Mekanizmasi'ni uygulamak

icin tim altyapi haziri§imizi tamamladik.

VERIMLILIK iGIN BIRLIK

PAYDAS GOROSD

GiRISIMI (UNITED FOR
EFFICIENGY-U4E), BM GEVRE

PROGRAMI (UNEP)

2019 yili, uzun yillardir BM Cevre Programi liderligindeki U4E'nin

ortagi olan Arcelik ile is birliginin bir baska iyi 6rnegi oldu. Sirket,

U4E'nin yayimladigi Sogutucu Cihazlar ve Klimalar icin Yeni Model

Diizenleme Kilavuzlari’'nin gelistiriimesine 6nemli katkida bulundu.

Kilavuzlar, bu trtinler icin enerji verimliligi standartlari olusturma

konusunda hukiimetlere tavsiyelerde bulunmak icin kullaniliyor.
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ENERJI VERIMLI URONLER

Ar-Ge calismalarimiz kapsaminda

Uretimde verimliligi artirmaya dénuk
yenilik¢i uygulamalarin yani sira enerjiyi
verimli kullanan Uriinlere odaklaniyoruz.
Uriinlerimiz vasrtasiyla tiiketicilerimizin
enerji verimliligini artinyor, finansal tasarruf

saglarken sera gazi salimini azaltiyoruz.

Bunun yani sira, tlketicilerin enerji verimli

Urtnleri daha ¢ok tercih etmesi ile

PAYDAS GOROSD

ciromuzun %48'ini bu Urliinlerden elde
ettik. 2019 yilinda Turkiye isletmelerimizde
tretilen Urlnlerin enerji verimliligine yonelik
gerceklestirilen ¢alismalar sayesinde,
Uretilen tim pisirici cihazlarda ortalama
enerji tiketimlerinde 2018 yilina gére %1,6
iyilesme, tim TV'lerde %7,7 iyilesme, tim
camasir makinelerinde %5,8 iyilesme, tim
buzdolaplarinda ise %2,8 iyilesme sagladik.
Tum bulagik makinelerinde ve kurutma
makinelerinde ise ayni seviye korundu.

Turkiye'deki isletmelerimizde Uretilen

DR. 0GUZ CAN

ENERJI VERIMLILIG] VE GEVRE
DAIRES] BASKANI, T.C. ENERJI VE

TABIi KAYNAKLAR BAKANLIGI

Yerden gége kiip dizseler,
Birbirine bend etseler,
Aradan birin cekseler,
Seyreyle sen glimbdirtiyd.

Yunus Emre

Ekoloji, Ekonomi, Enerji baglaminda 6zellikle ekoloji ayaginin

bozulmasi halinde neler olabildigini Kovid-19 salgini nedeniyle

yasadigimiz bu giinlerde, Yunus Emre’nin dizelerinde tarif ettigi gibi

“Surdurulebilirlik” kavraminin cok dnemli bir basar alani oldugunu

daha derinden anliyoruz. Strdurilebilirlik calismalari ile her zaman

dikkati ceken, yenilikleri ile 6nciliik eden uluslararasi markamiz

Arcelik firmasinin Kaynak Verimliligi ve 6zellikle Enerji Verimliligi

faaliyetleri ve kazanimlari diinyamizin daha yasanabilir olmasina

Snemli katkilar sunuyor.

Gezegeni Yasami
lyilestiren Teknoloji

iyilestiren Teknoloji

Ekler

ranlerin yillik toplam enerji sarfiyatinda bir
dnceki déneme gore toplam 277.813 GJ

tasarruf sagladik.

Avrupa Komisyonu’nun Enerji-Kullanan
Uriinler (EuP) Direktifi, tasarim asamasindan
baslayarak verimlilik 6zelliklerinin sistematik
sekilde entegrasyonuyla Grlinlerin tim
yasam ddngusl boyunca enerji ve cevre
performanslarinin iyilestirilmesini amagliyor.

Arcelik olarak Grlnlerimizi bu direktife

uygun olarak gelistiriyoruz. Bunun yani

sira, verimli trlinler pazarinin degisiminde
biyik rol oynayan Verimlilik i¢in Birlik (U4E)
Girisimi'yle ortaklik gerceklestiriyor, verimli
Urlnlerin gelistiriimesi, enerji politikalarinin
hayata gegirilmesi, Grtnlerin test
standartlarinin ve regilasyonlarin devreye

alinmasina da destek veriyoruz.
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DEGER ZINCIRINDE SERA GAZI SALIMLARI

TEDARIK ZINCIRINDE VERIMLILIK
Operasyonlarimizin haricinde tedarik
zinciri kaynakli cevresel etkilerimizi de
yonetiyoruz. Enerji ve atik basta olmak
lzere farkli alanlarda gergeklestirdigimiz is
birlikleri sayesinde hem tedarikgilerimizin
hem de Arcelik'in cevresel etkisini
azaltiyoruz. Enerji verimliligi calismalari
kapsaminda 132 adet enerji projesi
tamamlayarak toplamda yaklasik 42.000
GJ enerji tasarrufu sagladik. Bu tasarruf
sayesinde 5.330 ton CO, salimini
engelledik.

LOJISTIK KAYNAKLI SERA GAZI
SALIMLARI

iklim kriziyle miicadele etmek icin lojistik
kaynakli sera gazi salimlarini azaltmak igin
calisiyoruz. Bu kapsamda LPG'li forklift
sayisini nceki yila oranla %12 azalttik.
ihracatta da kara yolu yerine deniz yolu ve
demir yolu kullanimini artirarak tagimacilik
kaynakli sera gazi salimlarini azaltmayi
hedefliyoruz. Deniz yolu kullanim oranini
2019 yilinda %83'ten %85'e ¢ikarirken
2020 yili hedefimizi %87 olarak belirledik.

Yagam! Ekler

Deniz yolunun yani sira demir yolu kullanim
oranini 2020 yilinda %3,5ten %4,5'e

cikarmayi amacliyoruz.

Bu kapsamda Urtinlerimizin yurt ici,

ithalat ve ihracat lojistigi faaliyetlerinden
kaynaklanan sera gazi salimlarini ISO
14064-1 Standardi'na uygun olarak
hesapliyor; bagimsiz, akredite bir kurulusa
dogrulatiyoruz. 2018 yili yurt igi, ihracat
ve ithalat lojistigi faaliyetlerimizden
kaynaklanan salimlar bir 6nceki yila gére
%18 azalarak 132.828 ton CO,e olarak
gerceklesti.

Enerji Verimli Buzdolaplar
Karhon Finansmani Projesi

Turkiye'de gergeklestirdigimiz Enerji Verimli Buzdolaplar Karbon Finansmani
Projesi kapsaminda 2013-19 yillari arasinda Tiirkiye pazarinda yiksek enerji
verimli buzdolaplarinin satisi ile sagladigimiz yaklasik 305.000 ton CO,e
azaltiminin dogrulanma siireci tamamlandi. Bu 6zgiin projeyle, dogrulanan CO,e

azaltim miktarini piyasaya sunmay planliyoruz.
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‘ @i Stratejik Isimizi Gezegeni Yasami

Yaklagim lyilestiren Teknoloji iyilestiren Teknoloji lyilestiren Teknoloji ERC

Su verimliligini artirmaya ve suyu tekrar kullanmaya yonelik calismalar
yapilmasi hizla tiikenmekte olan tatli su kaynaklarimizi korumamiza
katki sagliyor. Ar-Ge ve yenilikci teknolojilere yapilacak yeni yatirimlarin

yaninda su politikalari gelistirmek, iyi ve etkin bir yonetim bicimi
benimsemek gerekiyor.

159,000

m
Turkiye operasyonlarinda saglanan
yaklasik toplam su tasarrufu

1,98 400.000

milyon m?
Son 10 yildaki su o wE.uro
vermiiiiea e e Su verimliligi ve atik azaltim
saglanan su tasarrufu projeleriyle saglanan maddi tasarruf
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SU YONETIMI

Su Cekiminde Nufus ve sehirlesmenin artigi, bagta tarim
ve sanayi olmak zere tiim sektérlerde su
ihtiyacinin artmasina sebep oluyor. iklim krizi
v sonucunda yagislar giderek dengesizlesiyor
Romanya’da veya azaliyor, su kithgi dinya nifusunun
buyik bir kismini tehdit ediyor. Kiiresel su
kullanimi son yiiz yilda %15 oraninda artis
gosterirken, kullanim her yil %1 oraninda
artmaya devam ediyor. [klim krizi ile
birlikte su kullanimindaki artisin su stresinin
gérildigi bélgelerdeki durumu daha
kétlye gétirecedi, suyun bol bulundugu
bélgelerde de su stresinin gériilmesine yol

acacagi 6ngériliyor.

2019'da gerceklestirdigimiz projelerle
Turkiye operasyonlarimizda toplamda

yaklasik 159.000 m? su tasarrufu sagladik:

— Cayirova Camasgir Makinesi
isletmesi'nde montaj bantlarinda
yer alan fonksiyon test sisteminden
kaynaklanan atik sularin ve boyahane
son durulama atik sularinin geri
kazanilarak yeniden kullaniimasi,
biyolojik atik su artma tesisi ¢ikis
sularinin ve yagmur sularinin geri
kazanilmasi ile toplamda 107.636

m? su geri kazanimi ve yeniden

oraninda diisiis
yakaladik

kullanimi,

Gezegeni Yasami

iyilestiren Teknoloji

lyilestiren Teknoloji

Ekler

—  Ankara Bulasik Makinesi isletmesi‘nde
gerceklestirdigimiz su verimliligi
calismalari ile 4.635 m® su tasarrufu,

— Eskisehir Buzdolabi isletmesi'nde
gerceklestirdigimiz boyahane su
verimliligi calismalari ile 38.000 m? su
geri kazanimi ve yeniden kullanimi,

—  Eskisehir Kompresor isletmesi'ndeki
su tasarrufu caligmalari ile 2.250 m? su
tasarrufu,

—  Cerkezkdy Kurutma Makinesi
isletmesi’'nde boyahane atik sularinin
geri kazanimi ile 6.068 m® su tasarrufu

sagladik.

Son 10 yilda gergeklestirdigimiz su verimliligi
calismalari ile 1,58 milyon m?* su tasarrufu
sagladik. Bu miktar yaklasik 2 milyon

hanenin glinltk su tiketimine es deger.

Global operasyonlarda gerceklesen

su verimliligi projeleriyle, bir nceki
raporlama dénemine kiyasla, su ¢ekiminde
Romanya’da %6, Rusya'da %7 ve Cin
operasyonlarinda %16 oraninda distis
yakaladik. Rusya operasyonumuzda
uyguladigimiz verimlilik calismalari ile
5.971 m®, Glney Afrika operasyonlarindaki
yapilan yagmur suyu geri kazanimi ve su
verimliligi calismalari ile toplamda 6.366 m®

su tasarruf ettik.

2019 yilinda Uretime baslayan Romanya’daki
Camasir Makinesi Isletmemizde ileri su
antma teknolojilerini kullandik. Yagmur suyu
ve atik su geri kazanimi ile dort kisilik bir
ailenin yaklasik 30 yillik su tiketimine yakin

su tasarrufu saglamayi hedefliyoruz.

Tum fabrikalarda gerceklestirdigimiz su
verimliligi ve atik azaltim projeleriyle yaklagik
400.000 Euro tasarruf sagladik.

Su kullaniminin yani sira tiim operasyon
bélgelerinde yer alan su kaynaklarini ve
biyolojik ¢esitliligi korumak adina desarj
edilen atik sularin yasal atik su desarj
limitlerinin altinda kalmasini saglayacak
sekilde, karakteristigine uygun olarak
kimyasal ve biyolojik aritma tesislerinde
arrtiyor, standartlara uygunluklarini

periyodik olarak kontrol ediyoruz.
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. Stratejik Isimizi Gezegeni Yagami
Girig Yarke\}agr‘-n lyilestiren Teknoloji iyilestiren Teknoloji lyilestiren Teknoloji Ekler
Raporlama déneminde gevre dostu Uriin Ar- DESARJ EDILEN SU MIKTARI ‘ YILLIK TOPLAM SU CEKiMi*
Ge calismalarina Tiirkiye operasyonlarinda (m3) (m?3)
119 milyon TL, Romanya operasyonunda :
1 milyon 37 bin Euro’luk ve Giiney Afrika
operasyonlarinda 642 bin Euro’luk kaynak 2017
ayirdik. 2017
2018 2018
2019 2019

* Grundig Nordic AS (yalnizca Danimarka) ve Beko Tayland 2019 yilinda rapor kapsamina eklenmistir.

Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) ile Su Verimliligi Projesi

2019 yilinda gergeklestirdigimiz IFC Su Verimliligi Projesi kapsaminda Tiirkiye, Romanya, Rusya, Cin,
Gulney Afrika, Tayland ve Pakistan'daki 18 Uretim tesisimiz, IFC veri tabaninda yer alan, sektérimizin
Avrupa’daki en iyi uygulamalari ile karsilastinldi. IFC ile Argelik Gretim tesisleri igin Su Verimliligi
Raporu’nu hazirladik ve su verimliligine yonelik iyilestirmeye acik alanlari belirledik. Proje’nin ¢iktilari

dogrultusunda ise 2030 yili su hedefimizi belirledik.

www.arcelikglobal.com

72 2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU


https://www.arcelikglobal.com/tr
https://www.arcelikglobal.com/media/5704/faaliyetraporu_19_08072020compressed.pdf

Girig

Stratejik ' isimizi
Yaklagim lyilestiren Teknoloji

ATIK YONETIMI

Atk sorunu, hizli nifus artisi ve giderek
artan sanayilesme faaliyetleri sonucu
dinyanin karsi karsiya oldugu énemli
krizlerden biri haline geldi. Bu krizin, is
diinyasi, hiikumetler ve toplumun ortak
sorumlulugunda ydnetilmesi gerektigine
inaniyoruz. Argelik'te atik ydnetimini,
kuresel dlcekte sektérimiize rol model
olacak sekilde gergeklestiriyoruz. Yenilikgi
yaklasimlarla tretimde atik olusumunu
azaltirken Grinlerimizle de atik sorunu igin
¢cozlimler Uretiyoruz. Diinyadaki 6nemli
krizlerden plastik kirliligi ve gida israfi ile
micadele, ambalaj atiklarinin azaltilmasi ve
déngusel ekonomi temelli geri déniisime

odaklanarak etkimizi yonetiyoruz.
SIFIR ATIK

Sifir Atik hedefini gerceklestirmek

icin kaynaklari daha verimli kullaniyor,
operasyonlarimizdan kaynaklanan atiklari
Snliyor ve azaltiyor, atiklarin kaynaginda
aynistinlmasiyla performansini artiryoruz.
Daha az kaynak tiiketen teknolojilere
yatinm yapiyor, Urlinlerin tasarimini ve
Uretim sureglerini yeniden kurgulayarak
kullandigimiz hammadde miktarini,
kimyasal tiketimini ve atik olusumunu

azaltiyoruz. Bu kapsamda, drlnlerimizi geri

doénustirdlebilir ve cevresel etkisini daha
da azaltacak sekilde tasarliyoruz. Déngusel
ekonomi odaginda gerceklestirdigimiz bu
uygulamalar sayesinde atik olusumunu,
diizenli depolamaya veya enerji geri
kazanimi hari¢ yakmaya génderilen atik
miktarini azaltiyor ve maliyet avantaji
sagliyoruz. Egitim, bilgilendirme,
ddillendirme faaliyetlerimize devam
ederek sifir atik bilincini strdirilebilir olarak
yayginlastiriyoruz. T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanligi'nin Sifir Atik Projesi'ne destek

veriyoruz.

Uretim faaliyetlerimizde atik miktarini
azaltmak Uzere iyilestirme ¢alismalari
yapiyoruz. Uretim siireclerinde olugan atik
camuru dnlemek tzere gergeklestirdigimiz
proje ile yaklagik 24 ton tehlikeli atigin
dniine gectik. Boyahanede atik yag
toplama sisteminin iyilestiriimesiyle 1,7 ton
atik hidrolik yag olusumunu 6nledik. 2019
yilinda Arcelik Tiirkiye'de atiklarin %98'ini
geri kazandik. Boylece, 2020 hedefimiz
olan %98'lik orani 6nceden yakalamisg
olduk.

. Gezegeni Yasami
lyilestiren Teknoloji

lyilestiren Teknoloji

Ekler

AEEE Geri Déniisiim Tesislerimizden
Cikan Malzemelerin Dagilimi

GERi DONUSUM TESISLERI

Genigletilmis Uretici Sorumlulugu
kapsaminda Urlnleri dogaya geri
kazandirmak, birer kaynak olarak
degerlendiriimesini tesvik etmek amaciyla
2014 yilinda Eskisehir ve Bolu'da Atik
Elektrikli ve Elektronik Esya (AEEE) geri
dénlstim tesislerini kurduk. Eskisehir'de
buzdolabi, Bolu'da diger beyaz egyalar
ve kiclk ev aletlerini geri dénustirerek
Grinlerin yasam dongusl boyunca cevresel

etkilerini en aza indiriyoruz.

Eskisehir'deki tesisimiz, eski buzdolaplarinda
kullanilan ozon tabakasina zararli
Kloroflorokarbon (CFC) gazlarini kapali
sistemle toplayabilen Turkiye'deki ilk geri
dénlstim tesisi olma 6zelligini tasiyor.
Tesislerde geri donusturllen AEEE’lerden
elde edilen plastik, demir, bakir, aliminyum
gibi malzemeler kaynak verimliligine uygun
olarak ekonomiye geri kazandirliyor. Diger
kategorilerde toplanan AEEE'leri, s6zlesme
imzaladigimiz cevre izin ve lisansli geri

dénlstim tesislerine génderiyoruz.
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2014 yilinda “Dogaya Dénus Baslasin”
slogani ile Turkiye'nin en buyuk geri
donlslim hareketini baslattik. Yapilan
kampanyalarla yaygin yetkili satici ve
servis agimiz ile markasi ne olursa olsun,
musterilerimizin eski Uriinlerini yeni ve
verimli Arcelik Grinleri ile degistiriyor
ve toplanan AEEE'leri ekonomiye

kazandiriyoruz.

Tesislerin 2014 yilinda devreye
alinmasindan itibaren 2019 sonuna kadar
ylksek enerji tiketen eski Grinlerin
sebekeden elektrik tiketmesinin dniine
gegilmesi ile toplamda 299 GWh, yani
yaklasik 36 milyon hanenin giinlik elektrik
tuketimi kadar enerji tasarrufu elde ettik.
Bu miktar 2,5 MW giiclinde 46 adet
rlzgar turbininin yillik enerji Gretimine es
deger. Bu slirede geri donlstirdigimiiz
atik Grlinlerle yaklasik 143.000 ton CO,
saliminin da 6nline gectik. Ek olarak, eski
teknolojiye sahip urlinleri gevre dostu yeni
Uriinlerle degistirerek 6,2 milyon ton su
tasarrufu sagladik. Bu miktar yaklasik 7,6
milyon hanenin glnlik su tiketimine eg
deger. Eskisehir ve Bolu'daki AEEE geri
doénlstim tesislerimizde 2014-19 yillari
arasinda yaklasik 1,2 milyon adet AEEE'yi
geri donUsturdik.

Turkiye diginda faaliyet gosterdigimiz diger
llkelerde Uye oldugumuz yetkilendirilmis
kuruluglar Gzerinden AEEE ydnetimi
kapsamindaki dretici sorumluluklarimizi

yerine getiriyoruz.

Sifir Atrk Ozel Sektoril Odiilii

Atk Elektrikli ve Elektronik Esya (AEEE) yonetimi ve Sifir
Atk Projesi'ndeki basarilarmizla T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanhgr'nin Sifir Atk Ozel Sektér Odiili'ne layik gérildik.
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Ekler
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AMBALAJ YONETIMI

Ambalajlama slireclerinde daha az kaynak
tiketimine ve geri dénisturilmis/geri
donusturdlebilir malzeme kullanimina
odaklaniyoruz. Uriinlerimizin ambalaj hacim
ve agirliklarini asgari atik Uretecek sekilde
tasarliyor, ambalajlama slreclerinden
kaynaklanan cevresel etkilerimizi azaltmak
amaciyla yeniden kullanim ve geri déniislim

calismalari ylritlyoruz:

Turkiye igletmelerimizde Uretilen Griin
ambalajlarinda ortalama %77 oraninda
geri donlstlrilmis 15.878 ton kutu
kullanarak 270.748 agacin kesilmesini
engelledik. Argelik markamiza ait
kiguk ev aletlerinin karton kutularinda
koruyucu bir kaplama malzemesi olan
selefon kullanimina son vererek plastik

kullaniminin éniine gectik.

Firin ambalajlarini kapsayan proje
ile son on yilda ahsap kullanimini
%85, karton kullanimini %60 azalttik
ve yaklasik 1.650 agacin kesilmesini
onledik.

Tedarikgilerimizle yurittigimiz
ambalaj iyilestirme calismalari
sonucunda 365 ton karton ve 238 ton

plastik poset kullanimini engelledik.

Tedarikgilerimiz ile malzeme
sevkiyatlarimizda tekrar kullanilabilen
iadeli kasalara gegis yaparak yilda

20 ton plastik, 168 ton karton atik

olusumunu énledik.

ARCELiK URUNLERINDE KULLANILAN
HAMMADDE VE MALZEMELERIN GERi
DONUSTURULEBILME ORANLARI

MALZEME
Metaller
Plastik

Cam

Kimyasallar

Kauguk

Digerleri

Komponentler

. DURUM

: c%17070

L %100

L %100

: Geri donistirilemez
L %100

| %81

L %80

. Gezegeni Yasami
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Ekler

ARCELiK URUNLERININ
GERi DONUSTURULEBILME ORANLARI

RN
Camagsir Makineleri

Kondanserli Kurutma
Makineleri

Buzdolaplan
Bulasik Makineleri
Elektronik Cihazlar

Firinlar

* Kimyasallara yaglar dahil degildir. Yaglarin %78'i geri kazandirilabilmektedir.

PAYDAS GGROSD

MUSTERI

DURUM
99
3 %98
o
L %84
| %8892

L %91

Gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmak icin hepimizin lizerine diisen gérevler var. Arcelik de global

bir marka olarak bu konuda Ustiine diiseni yapmak adina birkag yildir geri dénustimle alakali plan ve programlar

gerceklestiriyor. Uriin ambalajlarinin montaj sonrasinda tiiketiciye birakilmamasi ve geri déniisiime kazandiriimasi

noktasinda da bir ¢6zlim sistemi kurmasini bekliyoruz.
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PLASTIK KRIZIYLE MUGADELE

Ozellikle
denizlerdeki canliida buyik dl¢tide
zarar veren plastik kirliligi, balikeilik,
deniz tagimacilidi ve turizm faaliyetlerini
etkileyerek, olumsuz ekonomik sonuglar da

beraberinde getiriyor.

Plastik kriziyle micadelede plastik
miktarlarini azaltmak ve alternatif
hammadde gelistirmek icin Ar-Ge
calismalan yuritiyoruz. Sundugumuz
yenilik¢i Griin ve malzemelerle déngsel
ekonomiye katki sagliyor ve alternatif

malzeme kullanimini artirmayi hedefliyoruz.

Kog¢ Holding'in 2019 yili sonunda
acikladigi 2020 yili sonuna kadar tek
kullanimlik plastiklerin tiketimine son
verilmesi” taahhidlnu destekliyor ve bu
uygulamayi Arcelik'te hayata gegirmek
ve tedarikgilerimize yaymak tzere
calismalarimizi stirdiriiyoruz. 2019 yili
sonunda baslayan pandemi (COVID-19)
nedeniyle bu kapsamdaki hedeflerimiz

lzerinde tekrar calisacagiz.

Ekler

Leopet

2019 yilinda yaklasik 11,4 milyon geri
doénustirdlmis PET sise kullanarak camasgir
makinesi ve yikayici-kurutucu kazani
urettik. lyi uygulamalarimizi istiraklerimize
yayginlastirma kapsaminda Argelik-LG

ile gelistirdigimiz is birligi sayesinde,
30.000 adet klimada 300.000 adet geri
doénustirilmis PET sise kullandik. Argelik
markalari ile Uretilen split klimalarin
tamaminda tiim plastik pargalarin %20si geri
dénistirilmis PET sise katkili plastikten
uretiliyor. Argelik Merkez Ar-Ge tarafindan
gelistirilen ve Argelik patentine sahip
Leopet plastik hammaddesi, Argelik-LG
tarafindan uretilen klimalarda kullaniliyor.
Her bir klimada 15 adede kadar geri
donustirilmus PET sise kullaniliyor. Bu
proje ile 2020 yilinda 250 bin driinde
toplam 3 milyon adet geri dénustiirilmis
PET siseyi kullanmayi planliyoruz.

2020 yili sonuna kadar klimalarda geri
dénisturilmis plastik kullanim oranini

%36'ya cikarmayi hedefliyoruz.

Reuse

Petrol bazli malzemelerin kullanimini
azaltarak petrol kokenli atik olusumunun
dnline gecmek lzere gergeklestirdigimiz
proje ile kauguk atigin saf polimer olarak
yeniden kullaniimasini hedefliyoruz.
Donglsel ekonomi temelinde
gergeklestirdigimiz proje ile maliyet avantaji

da saglamayi 6ngoriyoruz.
Champagne

Bir diger projemiz Champagne ile beyaz
esyalarda plastik kullanimini azaltiyoruz.
Képdrtici ajanlar kullanarak agirlhgi ve
devir sliresinin azalmasi ile enerji verimliligi
sagliyor ve karbon salimini distriyoruz.
Farkli beyaz egyalarin i¢ aksamlarda daha
az plastik kullanimi, %5-7 arasinda makine
agirhginda ve %20-30 arasinda plastik
Uretim ¢evrim stiresinde azalma sagliyor.
2018'den beri seri tretimde olan inovatif
kopiirtme teknolojileri sayesinde 2019

yilinda 350 ton plastik malzeme azaltimi

sagladik.
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Mikrofiber Filtreleme
Sistemi

Petrol bazli tekstil malzemelerinin iceriginde
bulunan mikrofiberler, tekstil Grinlerinin
camasir makinesinde yikanmasiyla denizlere
karisiyor. Mikroplastikler grubunda olan bu
maddeler, camasir makinelerindeki atiksu
borularindan denizlere ulagarak canlilarin
yasamini ve besin zincirine de karisarak insan
saghgini tehdit ediyor. Cevreye olan etkiyi
en aza indiren yenilikgi Grlinlerimizle plastik
krizine yanit veriyoruz. Tekstil sektoriiniin
kritik cevresel etkilerinden olan mikrofiber
sorununa karsi dncli yaklasimla ¢ézim

gelistiriyoruz.

Mikrofiber filtrasyon sistemine sahip gamasgir

makinesini Urettik. Mikrofiberler camagir

makinelerine yerlestirilen filtre ile %90'a
kadar bir oranda filtreleniyor ve filtrenin
kendisi de %100 geri donustirilebilir
malzemeden Uretiliyor. CEO'muz Hakan
Bulgurlu’nun agilis konusmacilarindan biri
oldugu IFA 2019'da mikrofiber teknolojisini
sektor ici ve digindaki firmalar, STK'lar,
Universiteler ve tiim paydaslarla birlikte

gelistirmeye acik oldugumuzu vurguladik.

Dénglisel ekonomiye katkimizi artirmak
amaciyla hammadde kullaniminin azaltilmasi,
filtrenin daha uzun stre kullanilmasi ve atigin
degerlendiriimesini saglayacak yeni nesil

filtre ¢dztimleri Uzerinde calismaya devam

ediyoruz.

Gezegeni Yasami

yilestiren Teknoloji lyilestiren Teknoloji Ekler

JAMES PENNINGTON

DONGUSEL EKONOMI INISIYATIFI,
DUNYA EKONOMIK FORUMU (WEF)

PAYDAS GOROSD

Arcelik’in gtclt bir déngusel ekonomi stratejisi var. Bu da onu hakli
olarak, 6zellikle gelismekte olan pazarlarda siirdiirriilebilirlik konusunda
taninan bir lider yapiyor. Bir sonraki adim, bu yenilikgi tirlinlerden

dgrenilenleri tim Urlin kategorilerinde yayginlastirmak olacak.

Sifir Atik Mavi

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligr tarafindan yuritilen Sifir Atk Mavi Projesi
denizlerin ve deniz canlilarinin korunmasi igin denizlerdeki atiklarin énlenmesini
amachyor. Arcelik olarak gelistirdigimiz cevreci ve yenilik¢i teknolojilerle
strdirilebilir bir ekosisteme énemli katkilarda bulunuyor, mikrofiber filtreleme
sistemi, atik balik aglarinin firin plastiklerinde kullaniimasi, vb. projelerle Sifir Atik
Mavi Projesi'ne gelistirdigimiz cevreci ve yenilik¢i teknolojilerle katki sagliyor ve

destek oluyoruz.
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Biyoplastikler

Buzdolaplarinda seker kamisi, misir, soya,
yumurta kabugu gibi biyomalzemeler
kullanarak “biyo”pargalar gelistiriyoruz.
AB Ufuk 2020 kapsaminda yirittigimuz
BIO4SELF Projesi ile bu zamana kadar
elde edilmemis sertlikte, tamami
biyolojik Polilaktik asit (PLA) plastiklerini
gelistiriyoruz. Sicaklik direnci ylksek ve
bozunmaya karsi dayanikli plastikler, Griin
dmrinl uzatarak atik olugumunun éniine

gecilmesini saglyor.

Biyoplastikler ve atik yumurta kabuklari
kullanarak tamamen biyolojik bazli ve
dlinyada ilk olan buzdolabi yumurtalik
boélimi pargalarini trettik. Déngusel
ekonomi temel alinarak gergeklestirilen
projede atik olusumunu azaltmayi ve
tiiketicilerde strdirilebilir Grin bilincini

artirmayi hedefliyoruz.

Kiiglik ev aletlerinde petrol temelli
hammaddeler yerine, domates kiispesi

ve kahve telvesi gibi organik atiklarla
birlestirilen biyoplastik hammadde
kullanimi ve Uriinlerin plastik gévdelerinde
nisastadan elde edilen hammadde

kullanma calismalarmiz ise devam ediyor.

Bio-Gool

Diinyada ilk kez, ev tipi buzdolabi
uygulamasi igin biyo bazli sert politiretan
kopik yalitim malzemesi gelistirdik. Yalitim
malzemesi Polyol hammaddesinin %45'i
soya fasulyesi yagdi bazli dogal yaglardan,
toplam poliliretan képiik malzemesinin
%15'i dogal yaglardan Uretildi. Segilen
buzdolabinda kabin bagina Uretim sirasinda
5,4 kg daha az CO, salimi gergeklesti. En az
%15 oraninda soya ve hint yadi gibi organik
malzeme igeren biyo-politiretan yalitim
malzemeleri stirdirilebilir ve dayanikh

malzeme kategorisinde yer aliyor.

Gezegeni Yasami
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Ekler

Eco-Sustain: Yiiksek
Performansh Geri
Doniistiiriilmiig Plastik
Malzemeler

Camasir makinelerinde deterjan kutusu

ve pompa filtresinde geri donistirilmis
PP kullanimi projemiz ile yeni plastik
malzeme kullanimini azaltmayi ve geri
donustirilmis plastik kullanimini artirmay:
hedefliyoruz. 2019'da belirlenen iki parca
icin seri Uretime gectik, 2020 yilinda ise
geri donlstlrilmis PP’den genis deterjan
kutusu Uretimine baslamayi 6ngériyoruz.
Proje ile formili tamamen bize ait olan Eco

PP Static malzemesini gelistirdik.

2019 yilinda, stiplirge urln kategorisinde
de geri donusturilmus ve ozellikleri
iyilestirilmis plastik hammadde kullanmak
icin calismalarimizi baglattik ve denemeleri
gergeklestirdik. 2020 yilinin ilk ¢eyreginde
hayata gegecek ilk modelde yilda 106

ton geri donustirilmis plastik kullanimini

hedefliyoruz.

Atik Balik Aglar ve Sentetik
Ipliklerden retilen
Firm Parcalar

Atk balik aglari deniz canlilarinin yagamini
tehdit ediyor ve canlilarin yasami icin
Snemli risk olusturuyor. Balik aglari, yiksek
mekanik ve termal ozellikleri sayesinde
finn Griinlerinde en gok tiiketilen plastik
tird olan poliamid yerine kullanilabiliyor.
Yenilik¢i geri donustim teknolojileri
sayesinde, atik aglarindan yuksek
performansa sahip geri donustirilmis
poliamid bilesikler elde ediyoruz. Geri
dénustirilmus atik balik aglan ve sentetik
ipliklerden elde edilen malzemelerin firn
parcalarinda kullanilmasiyla 7 ton atik balik
agi ve tekstil atigini geri dénustirdik. 2019

yilinda geri donUstlrilmis balik aglarindan

Uretilmis plastikleri 200 binden fazla Griinde
kullandik.
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Toplumsal cinsiyet
esitlifi konusunda
farkindaliji artirmak

- Stratejik Isimizi Gezegeni
Girig Yaklagim lyilestiren Teknoloji lyilestiren Teknoloji
, Saghikh beslenme ve Gida israfiyla miicadele
2016'da belirlenen
2020 HEDEFi » | cocuk obezitesi konularinda | konusunda farkindahij
farkindaliji artirmak artirmak
Grundig - Gidaya Saygi
Beko - Sampiyonlar Gibi Beslen Food For Soul
(Eat Like A Pro) ® Toplam 5 Refettorio*
® FC Barcelona Resmi Antrenman ® 15binin dzerinde gondllintin
Ortakligi katkilariyla israfi énlenen 200 tondan
® League of Legends Avrupa fazla gida ile 80 binden fazla ihtiyag
Sampiyonasi (LEC) s Birligi sahibine destek
® 4-3-3 #LivelikeAPro sosyal medya
= A kampanyasi Ruhun Doysun
zu]g ".EHI.EMESI > ® UNICEF’e 1 milyon Euro'luk bagis ® 40 milyondan fazla kisiye ulagim
® Cevrim ici platformlarda 600 bini
Saglkh1Hareket Projesi askin takipgi
® Calisanlar toplamda 1 ton kilo verdi ® Mutfak Sanatlari Akademisi (MSA)
ve saglikli yasam aligkanliklari elde is birligi
etti. ® (Gidaya Saygi isimli ilk dergi—kitabi
DURUM >

* Atik gidalardan leziz ve saglikli yemekler cikarilan sosyal restoranlar

\lerleme devam ediyor.

Sen Miihendissin Bizimlesin
® 428 bagvuru
® 29 Universiteden 60 6grenci ile iki

atolye calismasi

Beko - 100 Kadin Bayi
® 18 kadin girisimci ile 22 magaza
konusunda anlagsma

® 19 magaza faaliyette

Kizcode

® 96 calisan cocuguna egitim

@ Yasami lyilestiren Teknoloji yaklasimi kapsamindaki calismalarimiza yén veren
! Kurumsal Vatandaslik Politikamiza BURADAN ulasabilirsiniz.
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SAGLIKLI YASAM

Diinya Saglik Orgiitii'ne (WHO) gére
dlnyada 1,9 milyardan fazla yetiskin agiri
kilolu,

istatistiksel veriler cocuklar i¢in de durumun
cok farkli olmadigini gdsteriyor; beslenme

dlzeninde degisiklige gidilmezse

ihtiyag duydugundan ok daha fazla ve
sagliksiz gida tiketen insanlar diinya
nifusunun yaklasik %25'ini olusturuyor.
Dengeli beslenme, gida israfi, saglikl
yasam ve spor alanlarinda ulusal ve
uluslararasi faaliyet gésteren cesitli STK'lar
ve kurumlarla ortak ¢aligmalar yurituyor;
cocuklar ve gengler basta olmak Uzere halk

saghgini iyilestirmek icin calisiyoruz.

SAMPIYONLAR GiBi BESLEN
(EAT LIKE A PRO)

Ailelerin taze, lezzetli ve saglikli yemeklere
erisebilmesi icin yenilik¢i Grin ¢éziimleri
sunan Beko markamiz ile, FC Barcelona ile
Sampiyonlar Gibi Beslen Programi'ni hayata
gegirdik. Kiiresel bir girisim olan Program,
FC Barcelona’nin yildiz oyuncularinin en

iyi performanslarina ulasmak icin nasil
beslendiklerini gostererek, cocuklara rol
modelleri aracilidiyla saglikl beslenme

aliskanh@ini kazandirmayi ve énemli

bir kiiresel sorun haline gelen ¢cocukluk

obezitesiyle micadele etmeyi amacliyor.

“Sampiyonlar Gibi Beslen” felsefesini FC
Barcelona, Fenerbahge Erkek Basketbol
takimi ve Esports LEC is birligiyle

hayata gegiren kampanyada, ¢ocuklara
kahramanlarin nasil beslendikleri anlatilarak

saglikl beslenmeye dikkat ¢ekiyoruz.

18 lilkeden 13.500
cocuk ile yapilan anket
sonucunda, ¢ocuklarin
%80'i sevdikleri

yildiz isimler gibi
saglikh yiyecekler
tiiketeceklerini belirtti.

Sampiyonlar Gibi Beslen kapsaminda,
ilkokul cagindaki cocuklarin %23'lnin obez
oldugu Latin Amerika’da 500.000 ¢ocugun
hayatina etki etmek amaciyla

2019'da 1 milyon Euro’luk
bagista bulunduk. is birligimiz UNICEF'in
yayimladigi

‘nda yer ald.

PAYDAS GORDSU

fasam: Ekler

iyilestiren Teknoloji

ANNABELLE MGDOUGALL

GLOBAL KURUMSAL I BIRLIKLERI
YONETIGIS, UNIGEF

Sampiyonlar Gibi Beslen; Beko tiiketicileri, spor taraftarlari,

cocuklar ve toplum icin gekici bir konsept. Futbol kahramanlari

gibi saglikl yiyecekler yemek cercevesinde verdigi basit mesaj,

cocuklarin anlayabildigi ve hosuna giden iyi bir davranis degistirme

aract. Onemli bir halk sagligi sorunu olarak ortaya ¢ikan cocukluk

obezitesine yonelik énleyici tedbirler zorunlu ve simdi gereklidir.

Kampanya bu nedenle son derece 6nemli ve yerindedir.
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Kosta Rika, Kiiba, Meksika, Ekvator,
Kolombiya ve Brezilya'da hayata gegirilen

Program, UNICEF'in obezite sorununa karsi

bir marka ile yaptigi ilk ortaklik olma &zelligi MEKSIKA
tasiyor. Is birligi kapsaminda 2019 yilinda; A
®  Ogretmenler, ebeveynler ve ¢ocuklarda
saglikh aligkanliklar tegvik ettik ve :
okullarda saglikli yiyeceklerin satilmasini : KOSTA <
sagladik. ‘ RikA
o 1.336.000 6grencinin
saglikl beslenme programina A

katilmasini sagladik.

® Ekvator'da trafik igiklarinda gida
etiketleri projesiyle 180.000'den fazla
kisiye ulastik. 2020 yilinda 180 okulda
6.000 ¢cocuk ve 250 6gretmene ulasarak
kisisel hijyen, saglikli beslenme,
gida glivenligi ve uykunun énemini
vurgulayan farkli oyun projelerini hayata

gegirmeyi planliyoruz.

® Kolombiya’'da 194.000'den fazla kisiye
saglikli beslenme cantasi dagittik. Milli
Egitim Bakanhg is birligiyle cocuklara
saglikh beslenme, fiziksel aktivite ve
hijyen kurallaryla ilgili egitimler verdik.
Saglikli yasam stratejisiyle 24 okulda
3.000'den fazla égrenciye ulastik.
Program kapsaminda 2020 Haziran
ayina kadar toplam 18.000 gocuga
ulagarak saglikli yagsam aliskanhg

kazandirmayi hedefliyoruz.

BREZILYA

A

Yasami

iyilestiren Teknoloji

Ekler

A ilkokul ¢ocuklarinda agiri kilo
ve obezitenin énlenmesi kapsaminda
Temmuz-Aralik 2019 tarihleri arasinda
19 okulda (4'G sehirde, 15 kirsalda
olmak Uzere) 6-11 yas arasi (835 kiz)
cocuk ve 369 6gretmen olmak Uzere

toplam 1.731 kisiye ulastik.

A obezite ile ilgili
yaptigimiz arastirmalar ve anket
sonuglari cocuk ve geng obezitesi
problemini ortaya koydu. Diinya Cocuk
Gunu i¢in hazirladigimiz videoyla
cocuklari saglikli beslenme ve fiziksel

aktiviteye tegvik ettik.

® Saglikl Blylmenin Tadi (El Sabor del
Crecer Sano-The Taste of Healthy
Growth) yemek kitabi 24 kez indirildi,
sosyal medya sayfasina 287 kere
tikland.

e cevrim ici arag kitleri
araciligiyla 2.000'den fazla 6gretmene
saglikli beslenme bilgileri aktardik. 46
atélye calismasiyla 1.924 belediyeden
toplam 3.339 belediye ¢alisanina
saglikli yemek ve saglikli gelisim

konularinda bilgi verdik.
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PAYDAS GRS

ORIOL TOMAS

FG BARGELONA YONETIM KURULU OYES,
BARGA FOUNDATION DIREKTORU

FC Barcelona olarak sporun degistirici giicline inaniyoruz. Barca
Vakfi sporun yarattigi degeri kullanarak &zellikle dezavantajli
gruplar icinde bulunan cocuklarin hayatlarinda etkili degisimler
yaratiyor ve vakfin sahip oldugu ‘Bir kuliipten daha fazlasi’ sloganini
gercek hayata tasiyor. Bu sebeple ortagimiz Beko ile Sampiyonlar
Gibi Beslen Projesi'nde yer almaktan mutluluk duyuyoruz. Bu global
projeyle, cocuklari onlarin spor kahramanlari olan Barca oyunculari
gibi saglikli beslenmeye tesvik ediyoruz. Bu projeyle birlikte kiz

ve erkek cocuklarinda daha da yaygin olarak gériilen fazla kilo ve
obezite gibi saglik problemlerinin 6niine gecilmesi amaglaniyor.
Proje kapsaminda gerceklestirilecek farkli, yenilik¢i ve kapsamli
calismalar cocuklar ve aileleri icin saglikli beslenme ve aktif yasam

konularinda farkindalik yaratiyor.

FG BARCELONA i$ BIRLIGi

Beko olarak, 2014-15 sezonunun

basindan 2017-18 sezonunun sonuna
kadar FC Barcelona’nin Premium Partner
sponsorlugunu stirdlrdik. Sponsorluk
anlagmasi kapsaminda, FC Barcelona
oyuncularinin formalarinin sol kolunda ve
egitim kitlerinin arkasinda Beko logosu yer
aldi.

2018-19 sezonundan itibaren ise,

Rakuten ve Nike ile birlikte takimin ana
sponsorlarindan biri ve FC Barcelona’nin
Resmi Antrenman Ortagi olduk. FC
Barcelona defans oyuncusu Gerard

Piqué ise Sampiyonlar Gibi Beslen
Pogrami'nin global elgisi ilan edildi.

FCB ile yurittigumuz iletisim calismalari
sayesinde, FC Barcelona Resmi Antrenman

Sponsorlugu bilinirligimizi %5 artirdik.

Her yil yapilan marka degeri
arastirmalarinda, “$Sampiyonlar Gibi
Beslen” ve "Bahaneleri Yika” kampanyalari
ile gegen yila kiyasla tiketicilerin aklina ilk
gelen marka olma skorunu %4 oraninda
artirdik ve toplam marka bilinirligi skorlarini
koruyarak 2019 yilini tamamladik. Yine

ayni dénemde yirlttigumuz iletisim
calismalari sayesinde tlketiciyi satin alima
tegvik edecek ve bir sonraki satin alimindaki
tercihini etkileyecek faktérlerde gegen yila
oranla %4 artis gosterdik. Toplam marka
degeri icin olduk¢a énemli olan Marka
Guict Endeksi skorlarinda ise, saglikli
yasami tesvik eden marka amacimiz ile %5

oraninda yukselis yakaladik.

iyilestiren Teknoloji

Ekler

“4-3-3" #LIVELIKEAPRO

Sampiyonlar Gibi Beslen Programi
kapsaminda 2019'da FCB'nin nli 4-3-3
oyun formasyonu temel alinarak 4-3-3
#LiveLikeAPro sosyal medya kampanyasini
diizenledik. Kampanya kapsaminda,
ailelerden giinde dért meyve ve sebze, ¢
protein alma ve Ulg¢ egzersiz ile saglkl 4-3-3
uygulamalarini emojilerle paylagmalarini
istedik. FC Barcelona’nin yildizlari Gerard
Piqué ve Ivan Rakitic de, kendi 4-3-3
dizilimlerini paylasarak kampanyaya destek
oldu. Kampanya sonunda katilimcilar,
Sampiyonlar Gibi Yasa deneyimine davet
edilerek, Nou Camp’ta mag izleme, Ciutat
Esportiva’da antrenmana katilma ve Barga
efsanesi Juliano Belletti ile tanisma gibi

cesitli deneyimler elde ettiler.

Beko markamiz ile Sirbistan’da da
Sampiyonlar Gibi Beslen Programi
kapsaminda geng yetenekleri desteklemeye
ve spora yonlendirmeye 2019 yilinda da
devam ettik, FC Barcelona’nin Sirbistan’da
diizenlenen futbol kampina aileleriyle
birlikte katilabilmeleri icin alti geng
yetenege sponsor olduk. Kamp sirasinda
sef Jovica Jovici¢ saglikli beslenmenin geng
sporcular i¢in énemi konusunda sunum

gerceklestirdi.
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Sampiyonlarin Arkasindaki §ampiyonlar B ’!,,P SajjlikliHareket
(#ProsBehindThePros) =e  —

: ; Calisan saglhgini tesvik eden farkli projeler hayata gegiriyoruz. Calisanlara kaliteli
' : ve saglikli yasam aliskanliklart kazandirmak igin 2019 yilinda Saglikli1Hareket

: Projesi'ni baslattik. Proje kapsaminda, beslenme danismanlari, spor egitmenleri
Eylul-Ekim 2019'da yayinlanan dért bolumlik dizide, FC Barcelona’da saglikli bir ve saglik calisanlarinin destegiyle icerikler ve bire bir gériismeler yoluyla

yasam tarzini mimkin kilan etmenleri, sahne arkasindaki ¢alisanlar anlatiyor. A calisanlarda saglik beslenme ve hareketli yagsam bilincini artirmayi hedefledik.
Proje’nin ilk alti aylik stirecinde toplamda 1 ton kilo vermeyi basardik ve

calisanlarimizin saglikli bir hayata adim atmalarina destek olduk.

LEAGUE OF LEGENDS AVRUPA
SAMPIYONASI (LEC) i$ BIRLIGi

Beko markamiz 2019 yilinda ilk kez e-spor
sektoériine giris yaparak Avrupa’nin en
buyik e-spor ligi olan League of Legends
Avrupa Sampiyonasi (LEC) ile bir yillik
sponsorluk anlagmasi imzaladik. Béylece
Barcelona ile baslattigimiz Sampiyonlar
Gibi Beslen Programi'na Fenerbahce Erkek
Basketbol takimindan sonra e-sporu da
dahil ettik. Bu kapsamda, yeni nesilleri

iyi ve sagdlikli beslenmeye tesvik etmek
lzere gergeklestirilen is birligi kapsaminda
e-spor ile ilgilenen oyuncularin saglikli
beslenmesine ilham veren &zel icerikler ve

etkinlikler dizenliyoruz.
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CORENSIS SAGLIK KIDSKU

Tibbi l¢timlerin otomasyonu ve tibbi
kayitlarin dijitallestiriimesiyle hastanelerde,
tip merkezlerinde ve kamu kurumlarinda
saglik hizmetlerine erigimi artirmayi
saglayan bir saglik platformu gorevi géren,
2020'de pazara sunulacak olan driin ile,
akilli algoritmalar gibi yenilik¢i teknolojileri

sagdlik sektoriyle bulusturmayi hedefliyoruz.
Platform ile;

®  Vicut sicakligi, kan oksijenlenme
seviyesi, solunum hizi, EKG, kan
basincini, agirlik ve boy él¢limi gibi
hayati 6l¢timlerin tek bir cihazda bir
araya getirilmesini saglayan teknolojinin

gelistiriimesi,

® Hastalarin saglik kayitlarinin bulut
sistemi ile entegre bir sekilde
raporlanarak depolanmasina olanak

saglanmasi,

® Geligtirilen akilli algoritmalar sayesinde
sonuclarin doktorlar tarafindan daha
dogru bir sekilde degerlendirilmesine

yardimci olmasi planlaniyor.

Corensis'i hastaneler, is yerleri, marketler,
eczaneler gibi yerlerde konumlamayi
ve canli doktor destedi saglamayi

hedefliyoruz.

COMBI STEAM BUHAR GUCO TEKNOLOJIS

Beko'nun Combi Steam firin modelinde
kullandigimiz Combi Steam teknolojisi ile
hizli ve saglikli 6gdnler hazirlamak igin yeni
bir ¢6zlim sunduk. Buharli konveksiyonlu
firin ile, klasik firn ve buhar kombinasyonu
ile calisan firmi tek bir tasarimda bir araya
getirdik. Hazirlanmak istenilen her bir
yemek igin en uygun pisirme yéntemini
se¢meye imkan veren teknoloji ile
tiiketicilerimize daha saglikli bir pisirme
yéntemi olan buharda pisirme segenegini

sunduk.

HARVESTFRESH TEKNOLOJISI

Saglikli yasam odaginda Beko

markamiz ile gelistirdigimiz inovatif bir
aydinlatma teknolojisi olan HarvestFresh
tuketicilerimizin yiyeceklerini daha

uzun siire taze saklama ihtiyacindan
dogdu. HarvestFresh teknolojisi, sebze

ve meyvelerin tazeligini ve icerdigi
vitaminleri sakliyor. Bu yenilik¢i teknoloji,
tuketicilerimizin saglikli beslenmesine
yardimci olurken, aligveris sikligini azaltarak
zamandan tasarruf etmelerine de yardimci
oluyoruz. 24 saatlik giin 1s1g1 dongusini
taklit ederek meyve sebzelerin taze sekilde
muhafaza edilebilmelerini ve icerdikleri
vitaminleri daha uzun stire korumalarini

sagliyoruz.

COMBI
STEAM

Yasami

iyi|e§tiren Teknoloji Ekler
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Gidaya Sayg fel sefesidtir

Grundig markamizin giincellenen marka séyleminin (Grundig It Starts At
Home) odaginda surdurilebilirlik yer aliyor. Gida israfiyla miicadelede

6n plana ¢cikmakla kalmayip; tiretimden ambalaja deger zincirinin her
asamasinda tuketiciye strdurilebilir yasami bir alternatif olarak sunuyoruz.

Refettorio

Al

tondan fazla
israfi dnlenen gida

3.000

adet
; Gidaya Saygi isimli
Pl dergi-kitabi

milyondan fazla TIKLARIZLE ©
ulasilan kisi

L Ruhun f]n_1.*:;||.i1
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GIDA ISRAFIYLA MUCADELE

Her yil diinya ¢apinda satin alinan
bu israf
yilda yaklagik
Yaklagik
yeterli beslenme
olanadinin bulunmadidi giinimuzde,
gida israfiyla miicadelenin pargasi olmayi

sorumlulugumuz olarak gériiyoruz.

Grundig markamizin glincellenen marka
sdyleminin (Grundig It Starts At Home)
odaginda surdurllebilirlik yer aliyor. Gida
israfiyla miicadelede 6n plana ¢ikmakla
kalmayip; tretimden ambalaja kadar
deger zincirinin her agamasinda tiketiciye
strdurdlebilir yagsami bir alternatif olarak
sunuyoruz. It Starts At Home kapsamindaki
manifesto filmimizin hatirlanma skorlarinda
Norve¢'te %3,2, ispanya'da ve Romanya'da
ise %2,3 artis yakaladik. Yeni marka
sylemimiz ile Grundig marka bilinirligi

ise Norvec'te %2,11, Romanya'da %1,26
oraninda artig gosterdi. Grundig ile daha
iyi bir gelecek icin atilacak kiigiik veya
buyik her adimin ¢cok degerli oldugunu
biliyor ve tiketicilerimizi ilk adimi birlikte
evlerimizden baslayarak atmak icin davet

ediyoruz.

Yasami

iyilestiren Teknoloji

Ekler

GIDAYA SAYGI (RESPECT FOOD)

Bilingli tliketim konusunda duyarliliga sahip
olan Grundig markamiz ile, diinyada hizla
artan gida israfi ile micadeleyi desteklemek
amaciyla Gidaya Saygi felsefesini

sahipleniyoruz.

Bu kapsamda, farkli tlkelerde kar amaci
gltmeyen bir organizasyon olan Food For
Soul Girisimi ile is birlikleri gergeklestiriyor,
Tirkiye'de Ruhun Doysun platformumuz
ile basta tiketiciler olmak lzere tim
paydaslarimizda gida israfiyla miicadele
konusunda bilgi ve farkindaligin artmasina
destek oluyoruz. Gida israfini en aza
indiren tarifler, ihtiyag fazlasi tiketimin
Snline gegcmek lzere bilgilendirici gorsel
ve yazil kaynaklar sunuyoruz. Yerel ve
kuresel STK'lar ve kuruluslarla ¢cok sayida
ortak proje yiiriiterek yeni teknolojiler

gelistiriyoruz.
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FOOD FOR SOUL

Kiresel sorunlarin ¢6zimdi icin is birlikleri ve
cok paydasl girisimlere dahil olmayi marka
hikayesinin merkezine koyuyoruz. Food For
Soul, toplumlarin yiyecek israfiyla miicadele
etmelerini tegvik etmek tizere sef Massimo
Bottura tarafindan kurulan, sefler, sanatcilar,
gida tedarikgileri, tasarimcilar ve kurumlarla
is birligi halinde bir dizi girisimi éne

cikaran kar amaci gitmeyen bir kurulustur.
Hem bedeni hem de ruhu beslemek igin
beslenmeye butlincil bir yaklasim sunmak
lzere projelerini sanat ve tasarim eksenli
planlayan Food For Soul ile gelistirdigimiz
ortaklik sayesinde Rio, Londra, Paris, Milano
ve Napoli'de 5 refettorio agildi. Béylece
2019'da dlinyadan 15 binin tzerinde
gonulliniin katkilaryla israfi énlenen 200
tondan fazla gida 80 binden fazla ihtiyag

sahibine ulasti.

PAYDAS GOROSD

Refettorio’lara sadece mutfak trinleri degil,
strdirilebilir teknolojiler ile bezenmis tim
GUrunlerimiz ile de destek veriyor ve bdylece
hem gonlillilerin ve ziyaretgilerin hem

de sosyal platformlardaki takipgilerimizin
gida israfi ve cevreye saygi hakkindaki
farkindaliklarini artiryoruz. Gidaya Saygi
felsefesi kapsamindaki calismalarimizin
Grundig marka skorlarimiz tizerindeki
olumlu etkisi devam ediyor. 2018 yilina
go6re 2019 yilinda Avrupa’da markay:
degerlendirme/secim setine girme
rakamlarimiz %11, marka performans
skorumuz %3 ve marka saghgi endeksimiz

ise %7 artig gosterdi.

Grundig ve Food For Soul yeni
Reffettorio’lar agarak Gidaya Saygi
ekosistemini desteklemeye devam ediyor.
2020 planlar dogrultusunda Amerika,
Avustralya ve Kanada'da Reffettorio’lar

acilmasi planlaniyor.

FOOD FOR S0UL
COMMUNITY

Grundig'in surdurdlebilirlige olan kurumsal baghligi ve Food for

Soul’un misyonuna olan taahhidu, genellikle géz ardi edilenlerin

degerini ve potansiyelini kutlamak adina, kiiltiire yonelik ortak

inancimizin kanitidir. Grundig, yalnizca Food For Soul Legacy

Partner’i ve topluluk olusturmaya yardim eden bir bagisci degildir,

Grundig bir degisim yaraticisidir.

Yasami

iyi|e§tiren Teknoloji Ekler
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RUHUN DOYSUN

Grundig markamizin diinyada “Gidaya
Saygl” felsefesiyle gida israfina kars!
stirdiirdiigu bilinglendirme ¢alismalarin,
Kog Holding'in stirdiirtlebilirlik vizyonundan
aldigimiz ilham ve “Amaci Olan Marka”
felsefesi ile birlestirerek Turkiye'de 2017
yilinin son ¢eyredinde basladigimiz Ruhun
Doysun farkindalik hareketine 2019'da

diyerek devam ettik.

Ruhun Doysun, 2017'de “Bir Hayat Bigimi”
ve 2018'de “Gidaya Sayg!” iletisim
dénemlerinde Youtube serisi, web sitesi

ve sosyal medya hesaplari ile platforma
dénuserek bir farkindalik hareketi haline
gelmeyi basardi. 2019 yilinda mevcut
iletisim kanallarina, yayinladigimiz iki farkli
dergi-kitabi ile yeni bir iletigsim kanali
ekledik. Gidaya Saygi isimli ilk dergi—kitabi
3.000 adet drettik ve ‘nin
yaninda dnde gelen e-ticaret siteleri ile
bilinen kitap evlerinde satisa sunduk. Aralik
ayinda “Kegfet” temasini isleyen yeni dergi-
kitabi da ayni adet ile satis kanallarinda

yerini aldi.

Kesfet sezonu iletisimi sonrasinda, 3 yilda
toplamda 60 milyonu askin kisiye ulagtik.
Tim online platformlarda 600 bini agkin
takipgiyle felsefesini her gegen giin daha
da genis kitlelere yayan, sahiplenmelerini
saglayan, degisimlerini gézlemleyen, basl
bagina alaninda bir kanaat énderi olduk.
Bununla birlikte 2017-18 senelerinde
oldugu gibi 2019'da da NTV kanalinda

Mayis-Ekim arasinda tim bélumlerini

yayinlandik ve genis kitlelere erigmesini

saglayan bir destek platformu olmaya

devam ettik. -
% Ruhun Doysun

2020 yilinda Grundig ile MSA (Mutfak

Sanatlar Akademisi) is birligi cercevesinde

Ruhun Doysun felsefesinin daha genis
kitlelerce deneyimlenmesini saglamayi
amagcliyoruz. Bunun yaninda gidaya
saygi duyan nesiller yetistirmek adina
Ruhun Dosyun felsefesi etrafinda MSA TIKLAGIILE ©
mutfaklarinda, MSA sefleri ile gencleri
bulusturacak projeleri sosyal sorumluluk

kapsaminda 2020 planlarinda ele aliyoruz.

DOYS LN

RUHUN DOYSUN: KESFET | SRunpic 0

Ekler

3 yilda toplamda

milyonu agkin
kisiye ulastik

Online platformlarda

bini agkin
takip¢imiz oldu

Gidaya Saygi isimli ilk
dergi-kitap iirettik
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AKILLI GOZUMLER

Yeni teknolojiler Gretimde verimligi artirma
ve operasyonel faaliyetleri iyilestirmenin
yani sira sosyal meselelere cevap vermede
de buyuk rol oynuyor. Sorumluluk ve
Yenilikgilik ilkeleri, is yapis seklimizin
merkezinde yer aliyor. Birbiriyle haberlesen
akilli ev sistemlerinden cevresel etkisi duiglik
urtinlere kadar yenilikgi Griin portféytimizle
dijitallesen dlnyanin ihtiyaglarina

strdurdlebilir ¢dziimler Uretiyoruz.
AKILLI EV

Dijitallesen evlerde inovatif Urlinlerimizde
var olmak ve musterilerimizin yasamini
kolaylastirmak tizere akilli ev ¢ézlimleri
gelistiriyoruz. Buzdolabi, camasir makinesi,
kurutma makinesi, bulagik makinesi,
ankastre firn, ocak, davlumbaz, kiigik ev
aletleri, hava temizleme cihaz, klima gibi
farkli elektronik ev aletlerini TV ve telefon,
tablet gibi akilli cihazlarla uzaktan kontrol
etmeyi saglayan HomeWhiz Platformu

ile kullanicilara uzaktan kontrol, yazilim
glincelleme, program indirme, anlik
bildirimler gibi yenilik¢i 6zellikler ve pratik

¢ozlimler sunuyoruz.

Akilli ev aletlerinin yani sira 2020"nin
ikinci ceyreginde devreye alacagimiz akilli
priz, akilli ampiil, kapi/pencere sensérd,

hareket algilayici, gtivenlik kamerasi, akilli

termostat ve radyatdr vanasi, hava kalite
SleimU ve temizleyiciler sayesinde evde
enerji ydnetimi, ev giivenligi ve konforu,
hava kalitesi ¢oziimlerini de HomeWhiz

uygulamasi ile ortak ve tek bir ara yiz ile

sunacagiz.

Alexa 6zelligi sayesinde, Grundig Fire
TV Edition ve Amazon Echo cihazi

ile, HomeWhiz uyumlu tim akilli ev
ekosistemini sesli komutla kontrol
etmeye olanak sagdlayan ve Alexa bulut
teknolojisiyle otomatik olarak kendini
glincelleyen ve yenilenen bir ekosistem

sagliyoruz.

ENERJi YONETIMI

Akilli Ev Grin gami icindeki kombi kontrol,
akilli vana ve IR Ortak Kumanda gibi
cihazlarla isitma ve sogutma stireclerini
optimize ederek enerji tasarrufuna

katkida bulunuyoruz. Ayrica, HomeWhiz
mobil uygulamasi Gzerinden klimalar

icin sundugumuz akilli enerji ydnetimi
fonksiyonu ile klimanin enerji tiketimini
minimuma indirerek enerji verimliligini

artiryoruz.

CARE PLUS
Care Plus ile kullanicilarimizin Griinlerini
daha yiiksek performansli ve daha

uzun sureli kullanabilmesi icin kullanim

aligkanliklarini analiz ederek HomeWhiz
mobil uygulamasi aracilidiyla bilgilendirerek
yonlendirmede bulunuyoruz. Ayrica

olusabilecek hata/ariza durumlarinda

kullaniciya bilgilendirme yaparak dogru
zamanda aksiyon almasini sagliyoruz.
2020'nin Uglinct ceyreginde devreye
alacagimiz uygulama ile kullanicilar teknik
servise ihtiya¢c duymadan bazi sorunlara

kendileri ¢6ziim bulabiliyor.

TIKLAINDIR
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Esitlik potkuy ougugaalu

Ayrimcilik ve cinsiyetciligi dilimizden uzaklastirarak yaratacagimiz
farkindalikla esit bir toplum icin esit bir dil yaratmaya calisiyoruz.
Dilimize esitlik getirmek icin Arcelik’in yasamlari teknoloji ile iyilestirme
kilturinden yola cikan bir sézlik ve klavye gelistirdik. Mobil cihazlar

Yaklagim lyilestiren Teknoloji lyilestiren Teknoloji iyilestiren Teknoloji ELE ( >
ve bilgisayarlarda kullanilan Esit Sézlik klavyesi, mesaj yazarken dilde

ayrimcilik yaratan ifadeler kullanildiginda uyari veriyor ve kullaniciya

oneri sdylemler sunuyor.
MIXX Awards Turkiye 2019 “Mobil Aplikasyonlar” kategorisinde Bronz
odile layik goruldi.
u
L]

Dilian A daa.
SRR ARSI

SBGImI Sozunde I]uran
neglldlll snfﬁr d
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FIRSAT ESITLIGI VE KAPSAYICILIK

Firsat esitligi, toplumsal cinsiyet esitligi,
kadinin gliclenmesi ve kapsayicilik konulari
kirresel glindemin dncelikli konulari
arasinda yer aliyor ve sosyo-ekonomik
kalkinmanin da énemli bilesenleri

arasinda tanimlaniyor. Arcelik olarak,
engelli bireyler, kadinlar ve kiz cocuklar
da dahil olmak Uzere tim dezavantajli
gruplarin topluma ve ekonomik hayata
esit temelde katki yapamadigi bir ortamda
strdurilebilir gelismenin tam anlamiyla

gerceklesmeyecegine inaniyoruz.

TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGI VE
KADININ GOGLENMESI

Equal Measures 2030, toplumsal cinsiyet
esitligi konusunda atilan adimlari ve
ilerlemeyi 6lctimleyen Strdurilebilir
Kalkinma Amaclari Cinsiyet Endeksi'nin
(SDG Gender Index) 2019 raporuna

gbre diinyadaki toplumsal cinsiyeti
Snlemeye yoénelik calismalar henlz yeterli
seviyede degil. Endeks Birlesmis Milletler
tarafindan yurdtilen ve 2015te 193 dlke
tarafindan imzalanan Global Compact
2030 kapsamindaki Surdiirilebilir Kalkinma
Amaglari temel alinarak hazirlaniyor. Rapor,
2,1 milyar kiz cocugu ve kadinin mevcut

trendlerin devam etmesi durumunda

Dunya Ekonomik Forumu tarafindan

her yil ekonomiye katilim, firsat esitligi,
egitim imkanlari, saglik ve kadinin siyasi
gliclenmesi basta olmak lzere bircok
farkli kritere gére hazirlanan Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Raporu'nda 153
llke arasinda 130'uncu sirada yer aliyor.
Kadinlarin is glictine katiliminin

oldugu Turkiye'de gerek ofislerimiz ve
Uretim tesislerimizde, gerekse dogrudan
etkimizin oldudu tedarikgi, yetkili servis,
bayiler ve magazalarda kadin ¢alisan
oranini yiikseltmek ve toplumsal cinsiyet
esitligi konusunda farkindaligr artirmak igin

calisiyoruz.

100 KADIN BAYi

Turkiye istatistik Kurumu'nun (TUIK)

2018 verilerine gore isverenler arasinda
kadinlarin orani sadece %9. Ev
teknolojilerinin lider markalarindan Beko
ile, Turkiye'deki girisimcilik ekosisteminin
gelisimi konusunda farkindalik yaratmak
amaciyla 100 Kadin Bayi Projesi'ni baslattik.
Proje ile, kadinlari girisimci olmaya

tegvik ederken, girisim yapmayi distinen
kadinlarin da Beko bayisi olma secenegini

degerlendirmelerini hedefliyoruz. Proje ile

bayilik almak isteyen girigsimci kadinlara
bagvuru agamasindan itibaren tim
asamalarda destek veriyoruz. Egitim ve
mentorluk imkani sunarak kadin liderlerin

gelisimlerine katkida bulunuyoruz.

Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet

Esitligi ve Kadinin Giglenmesi Birimi’'nin

iyilestiren Teknoloji

Ekler

(UN Women) diinya ¢apinda yurittigi

ve Kog Toplulugu’nun Tirkiye'deki ana
destekgisi oldugu HeForShe Inisiyatifi
kapsaminda baslatilan Proje'ye toplam
1.058 kisi bagvurdu. Mart ayinda hayata
gegirilen Proje’de 2019 yil sonu itibariyla 18
kadin girigsimci ile, 22 magaza konusunda
anlasmaya vardik. Bu magazalardan 19

tanesi faaliyetlerine baslad.
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SEN MUHENDISSIN: BiZIMLESIN

Sen Mihendissin: Bizimlesin ile Turkiye'de
geng nesillerin, 6zellikle de kadinlarin,
muhendislik ve yeni nesil Ar-Ge alanlarinda
calismasini tesvik etmeyi, Ar-Ge ve
inovasyonun Turkiye igcin dnemini
vurgulamayi amagliyoruz. Bu kapsamda
farkindalik yaratma hedefiyle program igin
olusturulan mihendissin.com sitesine 4.021
ziyaretci ve programa kayit igin 628 bagvuru
aldik.

TUBITAK'In Girisimci ve Yenilikci Universite
Endeksi'ne gore belirlenen ilk 29

tniversiteden toplam 60 6grenci segerek

iki atélye calismasi yuruttik. Arcelik'i

ve yeni nesil Ar-Ge alaninin dinamik
yapisini geng yeteneklere anlatmak igin

¢ gunlik egitim dizenledik. Egitimde
makine 6grenmesinden veri analitigine
farkli konular ele aldik. 22 saatlik editimler
stiresince, Argelik'te caligan 47 rol model
ve mentorlarla 60 6grenci eslestirilerek
Sgrencilere Argelik Ar-Ge deneyimi yasattik.
Ogrencilerin bireysel ve kisisel gelisimlerine
katkida bulunan sirdurilebilir programlar
kapsaminda 6grenciler mentorlariyla
belirledikleri konular tzerinde bir yil

boyunca calisacaklar.

Sen Mihendissin
BiZiMLESIN

PAYDAS GOROSD

CANSEL CANAZ

BOGAZIGI ONIVERSITESI,
MAKINE MHENDISLIG, 3. SINIF

Sen Miihendissin: Bizimlesin Projesi'nin STEM alanlarinda egitim
goren kadin 6grencilerin kariyerlerini de bu alanlarda gizmesi igin
onemli bir tesvik oldugunu distintiyorum. Proje beni yeni nesil
Ar-Ge ortamiyla, edinebilecegim farkli teknik donanimlarla ve
mihendislik alaninda éncii kadin rol modellerle tanistirdi. Projenin,
geng nesillerin bu alana yonelmesini saglamak ve kadin 6grencilere,
bazi algilarin asilarak, bu alanda var olabileceklerini gostermekte
basarili olacagina; lrlin tasarlama ve gelistirmedeki cinsiyet
dengesini saglamaya katkida bulunarak yeni yaklasimlarin éninii
acacagina inaniyorum. Proje kapsaminda gerceklestirilen atdlyelerin
teknik iceriklerinin yogunlastirilmasinin ve égrencilerin kampis
ziyaretinde bir iriin gelistirme siirecine taniklik etmesi projeyi cok
daha etkili kilacaktir.
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KIZCODE

Kiz cocuklarinin teknoloji ve dijitallesmeye
entegre olmalarini saglamak, meslek
seciminde cinsiyet ayrimcilidina karsi
farkindaligi artirmak, yeteneklerini ortaya
¢ikarmak ve projelerinin farkli platformlarda
degerlendirilmesi icin calisanlarin 11-15 yas
araligindaki kiz cocuklarina yénelik Kizcode
Programi'ni gergeklestiriyoruz. Kodlama

ve animasyon egitimleri verilen ve mentor
bulusmasi iceren Program ile 2019 yilinda
75 kiz cocugu is guvenligi icin Akilli Baret,
Fintech Dijital Kumbara, Akilli Cép Kutusu
ve sokak hayvanlari icin Akilli Yemlik gibi
yaratici, yenilikci ve hayati kolaylastiran
projeler gelistirdi. 2018'de baslattigimiz
programdan bugiine kadar 96 calisanimizin
cocugu faydalandi. Programa katilan kiz
cocuklarinin proje tUretmelerine yonelik

mentorluk ¢alismasi yiritiyoruz.

PAYDAS GORUSU

KAPSAYICILIK

iSITME ENGELLi TASARIMCI YETiSTIRME
PROGRAMI

Engelli bireylerin egitim ve istihdamina
katki saglayacak bir model olusturma
hedefiyle Anadolu Universitesi ve ISKUR
ortakliginda isitme Engelli Tasarimci
Yetistirme Programi dizenledik. Program
kapsaminda Ocak-Mayis 2019 tarihleri
arasinda tasarim egitimi alan isitme engelli
bes 6grenci tasarim suregleri, teknik resim,
plastik ve metal parga tasarimi gibi 18
farkli alanda, 140 saat ders aldi. Programin
uygulama kismi igin Argelik’in Ar-Ge
departmaninda istihdam edilen égrenciler;
100 adet parga tasarladi, 16 adet montaj
yapti, 120 yeni teknik kelime 6grendi,
problem ¢éziimiine yonelik dért adet proje

ve 40 parca icin denetim raporu hazirladi.

MiRA KDGOK

Takim halinde bir soruna hitap edecek projeler yapmayi 6grendim.

Analog-Dijital’in ve Output-Input’un farkini 6grendim. Eger Mars‘ta

yasayacak olsaydik ne tir ihtiyac ve sorunlarimizin olacagini

6grendim. En 6nemlisi kiz cocuklarina ve kadinlara imkan verildigi

zaman ¢ok basarili isler ¢cikarabildiklerini 6grendim. Ben de

gelecekte bilim insani olmak istiyorum.

ENGELSiZ URUNLER PROJESI

Gorme engelli bireylerin ev aletlerini
kullanirken yasadiklari sorunlara ¢ézim
bulma amaciyla 2016 yilinda basladigimiz
proje kapsaminda buzdolabi, camasir
makinesi, bulagik makinesi, kurutucu, firin,
ocak, TV ve Utl kategorileri yer aliyor.
Proje suresince, 6 Nokta Kérler Dernegi
ve Bogazi¢ci GETEM Gérme Engelliler
Dernedi ile ortak gérlismeler yurittik.
Belirlenen Uriin kategorilerindeki belli Griin
modellerine gérme engelli tiketicilerimizin
Urtinleri kullanabilmesini kolaylastirmak

amaciyla ek &zellikler gelistirdik:

®  Sesli kullanim kitapgiklari

® Hayati kolaylastiran ¢éziimler

— Braille kabartmali inlay ¢oéziimleri
— Braille kabartmali ve sesli uyari veren
sicaklik ayar diigmesi (Buzdolabi)

— Ayar gerektirmeyen tl

®  Teknolojik / Akilli Cézimler

— Voice-over uyumlu HomeWhiz
uygulamasi
— Akilli TV kumanda uygulamasi

— TV'ler icin sesli betimleme destegi

® Arcelik engelsiz Griinler i¢in mikrosite

olusturulmasi

iyilestiren Teknoloji

Ekler

SOLAR PANELLi BUZDOLABI

Defy markamiz ile elektrik sebekelerinden
ve sehirlerden uzaktaki bolgelerde yasayan
insanlarin ihtiyaglarina yénelik, glines
enerjisiyle calisan solar panelli buzdolabini
gelistirdik. Ak, invertér, glines paneli
kurulumu ve buzdolabinin kendisiyle
birlikte toplam maliyeti ¢ok yiiksek ve
piyasada mevcut bir (riin olan solar panelli
buzdolabinda yenilikgi bir uygulama
baslattik. Aki ve invertdr ihtiyacini ortadan
kaldirarak Griint cok daha diistk bir fiyat
ile tiketiciye sunabilecek bir konuma
tagidik. Oncelikli olarak Sahra Alti Afrika'yi
hedeflemekle birlikte, enerjinin pahali
oldugu piyasalar ile sebekenin kéti oldugu,
elektrigin surekli kesildigi bolgeleri de
hedefliyor, buralarda giines enerjisinin
tamamindan olabildigince yararlandiktan
sonra ancak performans icin ek enerji
ihtiyaci olmasi halinde sebekeden destek
alma yoluna giderek, kullanicinin enerji

tasarrufu yapmasina destek oluyoruz.

2020 yilinin ikinci yarisinda seri Gretim
asamasina gegmeyi planladigimiz solar
panelli buzdolabi, giday saklamanin yani
sira, acil durum ve ihtiyaclara gére asl ve
ilag saklama gibi medikal uygulamalara

da olanak taniyacak. Ayrica, kullanicinin
farkli elektrik ihtiyaclarina ¢ozim tretmeye
yonelik, usb portu ile telefonun sarj
edilmesi, led aydinlatma beslenmesi gibi
buzdolabina entegre ¢éziimler lzerine

calismaya devam ediyoruz.
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GENG NESLIN GUGLENMES]

BM verilerine gére diinyadaki geng nifus
yaklasik 1,2 milyar. Diger bir degisle
toplumdaki her 6 kisiden biri 15-24 yas

arasinda.

Turkiye'de 15-24 yas arasi 13
milyona yakin geng yasiyor. Bu sayi llke
nifusunun yaklagik %16'sina karsilik
geliyor. Tiirkiye statistik Kurumu'nun 2018

verilerine gore

21"inci ylzyil yetkinliklerine sahip

geng bireylerin yetismesi icin ortaokul
seviyesinden itibaren genclere yonelik
projeler ve programlar gelistiriyor,
birlikte gli¢leniyoruz. Cevre bilincinin
cocukken yerlesmesi gerektigine olan
inancimizla Turkiye'deki cocuklara dijital
platformlar araciligiyla ulasiyor, eglenceli
icerikler tizerinden strdirilebilirlik bilinci

kazanmalarina destek oluyoruz.

DiJITAL KANATLAR

21'inci ylzyil yetkinliklerine sahip,
dzglvenli, teknolojik gelismeleri yakindan
takip eden ve lreten bir geng nesil
yaratmak ve gencleri dijital gelecege
hazirlamak amaciyla 2019 yilinda Dijital
Kanatlar Projesi'ne basladik. Proje, T.C.

Milli Egitim Bakanhgi is birligi ve Bilkom'un
teknoloji ortakligr ile Arcelik ve Beko
markalarimizla Tiirkiye'nin 81 ilinde toplam
100 okulda yuritilecek robotik, kodlama ve

GUrlin tasarimi stireglerini igeriyor.

Bakanlik ile imzalanan protokol
kapsaminda, ortaokul 5. ve 6. sinif Bilisim
Teknolojileri ve Yazilim dersi ile 7. ve 8. sinif
Teknoloji Tasarim derslerinin mifredatlarini
destekleyecek igerikler gelistirdik. Bu
iceriklerin uygulanmasi icin gerekli tablet,
bilgisayar, 3 boyutlu yazici ve kodlama seti
gibi egitim araglarini okullara bagisladik.
2019 yilinda 20 okuldan 40 6gretmenin
katilimiyla ilk 6gretmen egitimini
gerceklestirdik. Ogretmen egitiminin

ikinci ayagini ise 2020 yilinin ilk aylarinda
tamamladik ve gerekli ekipmanlar okullara
ilettik. Ogretmenler 2020 Eyliil ayinda
okullarda bu ekipmanlar ve hazirlanan igerik
ile derslere baslayabilecekler. Ug yil siirmesi
planlanan Proje boyunca faydalanicilar
Uzerindeki degisimleri 6lgmeyi amaclayan
sosyal etki dl¢iminl gerceklestirecek

ve her yil sonunda sosyal etki raporunu

kamuoyu ile paylasacagiz.

Arcelik olarak genc nesillerin giiclenmesi ve lilke
ekonomisine katki saglamalari, odaklandigimiz
toplumsal yatirnm alanlari arasinda yer ahyor.
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EGITiM iCiN 3 BOYUTLU YAZICI

Son yillarda STEM (Science, Technology,
Engineering, Math) egitimleri, egitim
dilnyasinda hizla yayiliyor ve egitimde yeni
teknoloji ihtiyaclarina yol agiyor. Ug boyutlu
dlstinme ve tasarim yetisi dgrencilere
STEM egitimleri kapsaminda kazandiriliyor
ve 21. yy insanini yetistirme kapsaminda
glinliik sorunlara bu yetileri kullanarak
cdziimler Giretmeleri bekleniyor. Ug boyutlu
yazicilar bu ¢déziimleri tasarimdan gercege
dékme noktasinda temel ihtiyag haline
geldi. Bu nedenle Arcelik olarak ti¢ boyutlu
yazic ekosistemini editim sektériinde
dijitallesmenin bir parcasi haline getirmek
ve okullarda kullanilmasi igin masalistu tipi

l¢ boyutlu yazici ve yan Urinleri gelistirdik.

T.C. Milli Egitim Bakanhdi'nin actigi

ihale ve Dijital Kanatlar Projesi ile t¢
boyutlu yazici teknolojilerinin okullarda
yayginlastiriimasinin 6ni agilmig olup
Turkiye'nin 81 ilinde en az bir okulda
olacak sekilde Arcelik 3D printer ekosistemi
kullaniliyor. Bunun yani sira, Arcelik’in
teknoloji odakli bayilerinde ti¢ boyutlu

yazicilarin sergilenmesini hedefliyoruz.

AKILLI TAHTA

Egitim teknolojilerinin gelisimine blyik
dnem veriyor, bu alanda yenilikgi
teknolojiler Gretiyoruz. Cagin gereklerine
uygun sekilde ilk olarak Fatih Projesi
kapsaminda tasarlayip Urettigimiz Akilli
Tahta zaman i¢inde olusan yeni istekler,
kullanilan patentli ¢éziimler ve teknolojik
yeniliklerin etkisiyle glincelledik. Yine
Fatih Projesi kapsaminda T.C. Milli Egitim

Bakanligi Yenilik ve Egitim Teknolojileri
Genel Mudurligi’ntn 2019 yilinin Eylal
ayinda yapmis oldugu ihaleyi kazanarak 81
ilde Milli Egitim Bakanligi'na ait 951 okulda
toplam 16.703 adet Etkilesimli Tahtanin
kurulumunu yaptik ve bes yil boyunca servis

hizmeti saglayacagiz.

ELEKTRIKLI EV ALETLERI TEKNIK OGRETIM
PROGRAMI - ARgELiK LABORATUVARLARI
Mesleki egitimin guglendirilmesi

konusu 2006 yilindan itibaren Meslek
Lisesi Memleket Meselesi Projesi ile

Kog Grubu sirketlerinin odaklandigi
konular arasinda yer aliyor. Egitimin

sanayi ile iliskilendirilmesi gerekliligine
olan inancimizla sektdri yakindan takip
eden, teknolojilere kolay uyum saglayan
yetenekler yetistirmeyi amagliyoruz. Bu
amacla, elektrikli ev aletleri teknik servisi
alaninda yeni teknolojilere dayali 6l
aletleri ve cihazlarla donatilan Arcelik
Laboratuvarlar kurduk. T.C. Milli Egitim
Bakanligi, Mesleki ve Teknik Egitim Genel
Muadurligu is birligiyle yurittigumiz
Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servis

Programi'na katilan 6grencilerin Arcelik

laboratuvarlarinda alacaklari egitim
sonrasinda, beyaz esya ve klima Griin
gruplarina yénelik becerilerini gelistirerek

teknisyenlik yapmalarini hedefliyoruz.

Program’in baglatildigi 2011 yilindan
itibaren sirketin farkli departmanlarinda
gorevli 65 teknik 6gretmen ile toplam
22.500 kigi-saat egitim verdik. 2019 egitim-
6gretim yili sonu itibaryla Program’dan
toplam 1.243 6grenci mezun oldu ve 148
Sgrenciyi Arcelik Yetkili Servisleri'nde
istihdam ettik.

PEPEE TV

Arcelik olarak Dugyeri ile cocuklarin akilli
televizyonlar Uzerinden de Turkiye'nin ilk
dijital cocuk televizyonu olan Pepee TV'yi
izleyebilmeleri icin stratejik bir is birligi
gerceklestirdik. Tasarlanan Pepee TV
kumandasi ile ¢ocuklar evlerinde glivenle
cizgi film izleyebilme imkanina kavustu.
Pepee TV, akilli telefon, tablet, notebook
ve akilli TV'lerden indirilerek izlenebilir

hale geldi. Giivenlik konusunda Amerikan

iyilestiren Teknoloji

Ekler

merkezli denetim sirketi KidSafe ile birlikte
hareket eden Pepee TV'de 30 farkli ¢izgi
film, 30 bin dakikadan fazla icerik ve
2.000'den fazla ¢izgi film bélimu yer aldi.
Bu is birligi kapsaminda ¢ocuklara cevre
bilinci kazandirmak amaciyla Pepee TV ile

yeni bir projeyi hayata gecirdik.

Proje kapsaminda iklim krizi, toprak, hava,
su, orman, bilingli tiketim, enerji verimliligi,
geri donlisiim, temiz ulagim ve biyocesitlilik
konularinda alaninda uzman igerik
danismaninin destegiyle 10 farkli egitici
cizgi film ve “bilgisel” adi verilen entegre
egitici filmler hazirladik. Tum icerikler
172.289 kere izlendi.

YENI NESIL PERAKENDE LiDERLERI
PROGRAMI

Perakende dénlisim yolculugunda,
modern perakendecilige yén verecek yeni
nesilleri yetistirmek hedefiyle bayilerimizin,
Universitelerin 3. ve 4. siniflarinda okuyan
60 ¢ocuguna ydnelik iki gunlik bir egitim
programini hayata gegirdik. Ayrica
gectigimiz Eylil ayinda bu programa katilan
gencler ve anneleri/babalari (bayilerimiz)
ile Igneada, Tirkiye'de bir kamp

organizasyonu gergeklestirdik.

TIKLAGIZLE ©

TIKLARIZLE ©
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YEREL TOPLULUKLARA DESTEK

Arcelik olarak faaliyet gosterdigimiz
cografyalardaki yerel topluluklarin
beklentilerini anlamak igin cesitli aragtirma
ve anket caligmalar yir(tiyor, yerel
ihtiyaglara yonelik drlnler gelistiriyoruz.
Beklentilere sadece Uriin ve hizmetlerle
yanit vermiyor; egitim, sokak hayvanlarinin
korunmasi ve kltir sanat gibi farkli

alanlarda toplumsal projeler yiiriitlyoruz.

KARAGI
PAKISTAN

Dawlance markamizla 2019'da Karagi'de
sanat egitimi veren Habib Universitesi'nde
“gunlik rutinin digina ¢ikarak hayal

glictini kullanmaya tegvik etmek” temali
TEDx etkinligine sponsor olduk. Ek

olarak, Pakistan Ulusal Bilim ve Teknoloji
Universitesi (National University of Sciences
and Technology-NUST) ile birlikte Dawlance
Burs Fonu’'nu hayata gecirdik. Fon, hak
kazanan 6grencilere bagdis ve burs seklinde

mali destek saglayacak.

Romanya’da Arctic markamizla, Nicolae
Cioranescu Teknoloji Lisesi is birligiyle yerel
halka yénelik editim faaliyetlerine destek
veriyoruz. ilk kez 2017'de Dambovita'daki
ikili egitim siniflarina destek veren Arctic
markamizla teknik calisanlarin gelisimine
katkida bulunmak amaciyla 56 6grenci ile
baslayan programin kapsamini gelecek
yillarda genigletmeyi hedefliyoruz.
Ogrencilerin teknik beceri saglayarak is
hayatina hazir olmasini saglayan Program
kapsaminda, 2020 yilinda Targoviste-
Nicolae Cioranescu Teknoloji Lisesi'nde iki

sinif ilk mezunlarini verecek.

iyilestiren Teknoloji

Ekler

L DAMBOVITA

Ogrencilere teorik ve pratik bilginin

yani sira, aylik burslar, hak edis burslari
gibi egitim desteklerinin de saglandig
programlardan mezun olanlar, Endiistri
4.0 yetkinlikleri ile yeni nesil teknolojilere
kolay uyum géstermenin yani sira

Ulmi, Romanya’daki camasir makinesi
fabrikamizda ise alim énceligine sahip
oluyor. Program kapsaminda bdlgede
okul éncesi egitim kurumlari, anaokullari,
teknoloji liseleri ve Universiteleri

destekliyoruz.
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AVUSTURYA

Elektrabregenz markamiz ile Avusturya'da
evsiz ve yardima muhtag ¢ocuklar icin
yenilenen yetimhanelere mutfak aletleri
bagisladik.

SIRBISTAN

Beko markamiz ile Sirbistan’da, cocuklarin
saglikli yetismesi ve gelecege umutla
bakmalarina katki saglamak icin projeler
ylrutlyoruz. Katarina Vakfi is birligiyle Jova
Jovnovi¢ Zmaj Cocuk Barinma Evi'ne ev
aletleri bagisi yaptik.

Gida Destegi

Grundig markamiz is birligi ile Food

For Soul Rio, Londra, Paris, Milano ve
Napoli'de 5 refettorio agti. Bdylece son
bir yil icinde diinyadan 15.000'in tzerinde
g6nullinin katkilariyla israfi dnlenen 200
tondan fazla gida 80 binden fazla ihtiyag

sahibine ulasti.

Yine Grundig ile, ingiltere’nin en biyiik
elektrikli tirlin perakendecisi Currys PC
World is birligiyle GiveBack (GeriVer)
kampanyasini baglattik. Currys PC World
magaza calisanlar tarafindan secilen
yerel gida yardim kuruluglarina bagista
bulunulmasini ngéren kampanyada
190 adet birinci el ev aleti bagisladik

ve kurulumunu yaptik. Kampanyamizi

genisleterek devam ettirmeyi hedefliyoruz.

BIRLESIK KRALLIK

GRUNDIG BRUKSEL LAHANASINA SAYGI

Birlesik Krallik'ta 6zellikle Noel'de, insanlar
bir gecede ¢ok miktarda yiyecek israf
ediyor. Raporlara gére, gegen yil Birlesik
Krallik'ta 4,2 milyon Noel yemegine esit
yiyecek israf edilmis. Yaptigimiz arastirmalar
ve anketleri Noel yemeklerinde Briiksel
lahanasinin yerinin ayri oldugunu gdsterdi.
Ancak Briiksel lahanasi ayni zamanda
Noel'de en ¢ok ¢épe giden yiyeceklerden
biri. Kampanya ile Noel'de Instagram’da
#respectsprouts etiketiyle yemek israfi
konusundaki farkindaligr artirmak ve kalan
briiksel lahanalarini tekrar kullanmak igin

videolar paylastik.

Gidaya sayg! vizyonumuzun bir pargasi
olarak Noel déneminde yurittigimiz
kampanya ile toplamda 12,8 milyon kisiye
ulastik. Kampanya farkindalik puanlarimiz

2,8 puan artig gosterdi.

Yasami

iyilestiren Teknoloji

Ekler

Sokak Hayvanlarina
Destek

POLONYA

Beko markamiz ile Polonya’da sokak
hayvanlari ve barinaklara destek veriyoruz.
Takvim Projesi kapsaminda Urettigimiz
takvimleri, online aligveris yoluyla STK'lara
bagis toplanmasi icin calisan Allegro
Charytatywni Platformu’na bagisladik.
Platform Gzerinden takvimlerin satigi ile
farkl STK'lar igin toplam 35 bin Zloti
topladik. Proje’nin ¢ekimlerinde Beko
markamizin tlly alma islevine sahip camasir

makineleri yer ald.
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EKLER

EK 1: GEVRE YONETIMI

Cevre yonetimi kapsaminda Siirdiriilebilirlik
Kurulu tim caligmalardan sorumlu en
ylksek seviyedeki birim olarak gérev
yapiyor. Kurul'un calismalarini Cevre, Enerji,
Yesil Kimya, iklim Degisikligi, Stirdirilebilir
Tedarik Zinciri Calisma Gruplari destekliyor.
Olusturulan strateji ve hedefler Kalite,
Surdiriilebilirlik ve Resmi iligkiler Direktori,
Cevre ve Enerji Yoneticileri, Cevre ve Enerji
Uzmanlari ve Uretim Yéneticilerinden olusan
iklim Degisikligi Calisma Grubu tarafindan
incelenip uygulamaya konuyor. iklim krizi
calismalarini entegre etmekten sorumlu
olan Grup (¢ ayda bir toplaniyor ve tim
calismalarin Arcelik stratejisi, politikasi

ve yasal diizenlemelerine uygun olmasini

saglyor.

Belirledigimiz politikalar disinda gevre ve
enerji yonetiminde uluslararasi standartlar
esasa aliyoruz. Tum is stireclerimizi 1994
yilindan bu yana uluslararasi yonetim
sistemleri yardimiyla yonetiyoruz. Yonetim
sistemlerinin verimliligini ve strekliligini
dizenli olarak kontrol ediyor, bagimsiz

kurumlar tarafindan denetleniyoruz.

CEVRE YATIRIM VE HARCAMALARI

iklim krizi ve cevre kirliligi ile miicadelenin
desteklenmesi icin cevre yénetimine dnem
veriyor, her yil bu alandaki yatirm ve
harcamalarimizi artinyoruz. Bu harcamalar
ve yatinmlar i¢in 2019 yilinda Turkiye
operasyonlarinda 25,5 milyon TL ayirdik.
Yurt disi operasyonlarinda ise toplamda 2,4

milyon Euro’luk harcama yaptik.

Cevreci, yenilikci ve fark yaratan
Urtinlerimizle strdurilebilir bir gelecege
olan katkimizi daha da ileri seviyelere
taslyabilmek icin Ar-Ge calismalariyla
Urlnlerimizin cevresel etkilerini de
azaltiyoruz. Raporlama déneminde
cevre dostu Urln arastirma gelistirme
calismalarina Tirkiye operasyonlarinda
119 milyon TL, Romanya operasyonunda
1.037.000 Euro ve Guney Afrika
operasyonlarinda 642.000 Euro’luk kaynak
ayirdik.

CEVRE EGITIMLERI

Arcelik'in yetkinligini artirmak ve
strdurilebilirligi degder zincirimizde
yaymak icin calisanlara egitim veriyoruz. Bu
kapsamda hem Tiirkiye'de hem de kiiresel
operasyonlarda gevre egitimleri veriyoruz.
2019 yilinda 12.758 calisana 18.505 kisi-
saat, 2.509 tageron firma calisanina ise
4.592 kisi-saat cevre egitimi verildi. Sosyal
sorumluluk kapsaminda ise 81 kisiye 234
kisi-saat egitim verildi. Egitimlerin yani sira
calisanlarimiz tarafindan génulli olarak
gerceklestirilen fidan dikme etkinliklerinde
Turkiye'de 455, Tayland’'da 100 fidan dikildi.

Giiney Afrika operasyonumuzda Ulusal
Agdac Dikme Haftasi’'ni 6grencilerle kutladik.
Ogrencileri agaglarin biyolojik yapisi, besin
zinciri, kok sistemleri ve terleme gibi dnemli
cevresel ve botanik kavramlar konusunda
bilgilendirdik ve agacg dikimi gerceklestirdik.
Cevre afisi yarismasi dlizenledik ve kazanan

bgrencileri ddullendirdik.

www.arcelikglobal.com

102

2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU



https://www.arcelikglobal.com/tr
http://
https://www.arcelikglobal.com/media/5167/05_2020-cevre_politikasi.pdf

Stratejik Isimizi Gezegeni Yagami

Girig Yaklasim iyilestiren Teknoloji lyilestiren Teknoloji lyilestiren Teknoloji

EK 2: YONETIM SISTEMLERI - ISLETMELER VE GENEL MODURLOK KAPSAMA ORANI®

© ALINDIGI YIL © KAPSADIGI TESIS ORANI (%) © KAPSADIGI ULKE/TESIS
: Arcelik AS., Arcelik Pazarlama A.S., Token A.S., Wat Motor A.S., Arctic, Beko
1ISO 9001 1992 100 :
i LLC, Beko China, Defy, Beko Thai, Dawlance, Voltbek (Merkez ve Uretim tesisleri)
i Arcelik A.S., WAT Motor A.S., Arctic, Beko LLC, Beko China, Defy, Beko Thai,
1ISO 14001 1996 90 :
: Dawlance (Merkez ve Uretim tesisleri)
1SO 17025 ¢ 2008 i 5 i Arcgelik A.S. Merkez Kalibrasyon ve EMC Laboratuvarlari (Akredite Laboratuvarlar)
1ISO 10002 1 2013 ¢ 100  Arcelik Pazarlama A.S. (MUsteri hizmetleri)
i Arcelik A.S., Arctic, Beko LLC, Beko China
1SO 50001 2012 50 ‘ )
i (Merkez-llgili birimler ve Uretim tesisleri)
i Argelik AS., Arctic, Beko LLC, Beko China, Defy
1ISO 14064 2011 60 H .
i (Merkez-llgili birimler ve Uretim tesisleri)
: Arcelik A.S., WAT Motor A.S., Arctic, Beko LLC, Beko China, Defy, Beko Thai,
1SO 45001 2019 90 H
: Dawlance (Merkez ve Uretim tesisleri)
1ISO 27001 i 2013 i 20 i Arcelik A.S., Token A.S. (ilgili birimler)
1SO 20000 i 2015 Y i Token A.S. (ilgili birimler)
1SO 22301 1 2015 : 50 i Token A.S. (llgili birimler)
PCI-DSS (Payment Card Industry - Data Security Standard) i 2015 i 50 i Token A.S. (Stirece dzel sertifikasyon)
TQM/GEN/T02 (Mastercard - Terminal Quality : : : . . o
. c N ) : 2019 ¢ 100 i Token A.S. (Sirece 6zel sertifikasyon)
g 1T P H H H
i Arcgelik AS., Arctic, Beko LLC, Beko China, Defy, Beko Thai
AA1000 (Assurance Standard) 2018 75 H o ) L
i (Merkez-llgili birimler ve tretim tesisleri)
BSCI (Business Social Compliance Initiative) ¢ 2010 ¢ 75 i Arcelik A.S., Arctic, Beko LLC, Beko China, Defy, Beko Thai (Uretim tesisleri)

SEDEX (Suppliers Ethical Data Exchange) i 2010 i 75 ¢ Arcelik A'S., Arctic, Beko LLC, Beko China, Defy, Beko Thai (Uretim tesisleri)

*Isletme sayisi ve Genel Miidlirlik baz alinarak hesaplanmistir.
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GRI 102-40

EK 3: PAYDASLARLA ILETigiM
KANALLARI

Her yil yayimladigimiz faaliyet ve
stirdurdlebilirlik raporlaryla Argelik’in
strateji ve performansini seffaf olarak
paylasiyoruz. Bunun yani sira sosyal
medya kanallari ve web sitesi Gzerinden
yaptigimiz diizenli iletisimle tim paydas
gruplarina ulasiyoruz. Kalite, Cevre,

Enerji ve ISG ydnetim sistemlerimizde
paydaslarin beklenti ve ihtiyaglarini anliyor,
bunlarla ilgili risk ve firsat analizi ve aksiyon
planlamasi yapiyoruz. Bu kanallarin yani

sira, her paydas grubuna 6zel farkli iletisim

yollariyla etkilesimi artirmaya odaklaniyoruz.

Onceliklendirme analizi stirecinde
gerceklestirdigimiz paydas analizleri ise

diger 6nemli bir iletisim yolunu olusturuyor.

Bayi, yetkili servis ve distribltorlerin bilgi ve becerilerini gelistirmek igin ortak ¢alismalar
ve egitimler gergeklestiriliyor. Yillik toplantilar, yiiz ylze goriismeler, internet siteleri,
kurumsal televizyon kanallari, egitim ve seminerler bu dogrultuda kullanilan baglica

iletisim araglandir.

Calisanlar

¢ Caliganlarin siireclere aktif katilimi ok cesitli ve farkli iletisim kanallan (izerinden
© saglaniyor. Oneri sistemi ve calisan memnuniyet anketleri ile calisanlar gériis ve énerilerini
¢ paylasiyor. intranet, i¢ yayinlar ve biiltenler, egitimler ve seminerler ise yil icinde diizenli

iletisim kurdugumuz diger kanallari olusturuyor.

Dernek, Girisim ve STK'lar

Dernek ve girisimlere Uyelikler, calisma gruplarina aktif katilim, seminer ve konferanslara
katihm gdsteriyoruz. STK'larla is birlikleri gerceklestiriyor ve farkli projelere destek

veriyoruz.

Yatirnmcilar

Argelik’in hissedarlariyla iletisim sagladigi baslica mecra Genel Kurul Toplantilar’dir.
Hissedarlar ile iletisimde kullanilan diger iletisim kanallar 6zel durum agiklamalari,

roadshow ve yatinmci sunumlandir.

Kamu Kurumlari

Arcelik, kamu kuruluslarinin mevzuat calismalarina destek veriyor ve yeni mevzuatlarla
ilgili 6neride bulunuyor, sektére iliskin bilgi taleplerini sektorel kanallar tizerinden iletiyor,

olusturulan proje ve girisimlere destek veriyor.

¢ Online portal, ziyaretler ve denetimler tedarikgilerle olan baglica iletigim kanallarini

. olusturuyor. Tedarik¢i Giinleri, Tedarikci inovasyon Programi, inovasyon ve Teknoloji

Tedarikgiler . o N o L
¢ Gunleri ve Tedarikgi Seffaflik Programi diger etkinlikler arasinda yer alirken tedarikgilerle
¢ ortak projeler gelistiriliyor.
Tiketicilerin beklentilerini almak i¢i anket, toplanti, ylz yiize gériisme ve odak grup
. ¢ calismalan yapiliyor. 7/24 cagn merkezi zerinden tiketiciler teknik destek, sikayet, éneri
Tiiketiciler :

gibi tiim taleplerini iletebiliyor. Bunun yani sira farkl pazarlama faaliyetleri ile tiketicilere

ulasiliyor.
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EK 4: GALISMALARIMIZA YON VEREN BASLICA KURUMLAR

KURUM/KURULUS

Avrupali Beyaz Esya Sanayiciler Dernegi
(Home Appliance Europe-APPLiA)

KATKILARIMIZ/KAZANGLARIMIZ

i gorislerinin olusturulmasina katki sagliyoruz. Bunlara ek olarak mevzuatsal degisim dénemlerine daha hizli adapte olup ilgili pazardaki degisikliklere daha hizli :

TOPLAM ODEME (%)
APPLiA'da yer alan calisma gruplarina teknik ekipler ile katilim saglayarak Avrupa'da gelisen kanun ve regiilasyonlarin takibini ve bunlar tizerinde dernek
21,6

¢ uyum sagliyoruz.

Tiirkiye operasyonu kapsamindaki isyerlerinde, isveren sendikasi kapsaminda MESS Uyesiyiz. Calisanlari temsilen Tiirk Metal Sendikasi yetkili is¢i konumunda

: bulunuyor. Diger ulkelerdeki érgiitlenmis sendikalar isci sendikasi olup, sadece Tiirkiye'de igveren sendikasi tyeligimiz bulunuyor, bu sebeple sadece Tirkiye

Birlesik Krallik Beyaz Esya Ureticileri Birligi
(The Association of Manufacturers of
Domestic Appliance-AMDEA)

Fransa Beyaz Esya Ureticileri Birligi
(Groupement des marques d'appareils pour la :
maison-Gifam)

: operasyonlari igin MESS'e aidat 8dememiz bulunuyor. MESS Yénetim Kurulu Bagkani, ayni zamanda Kog Holding insan Kaynaklar Direktérii olarak da gérev

. olan APPLIA'nin Ingiltere'deki kardes organizasyonudur. Ingiltere'de gelisen kanun ve regiilasyonlarin takibini ve bunlar iizerindeki dernek gériislerinin

yapiyor. MESS Uyeligimiz kapsaminda is sagligi ve glvenligi standartlarinin uygulanmasi, calisan ve sirket haklarinin en iyi sekilde korunmasina yénelik

calismalar yUritiltyor. Ayrica tyeligimiz sayesinde MESS'in ig hayatini diizenleyen uygulamalar ile ilgili bilgi ve desteginden faydalaniyoruz.

ingiltere'de tyesi oldugumuz ve 2018 yilindan beri ingiltere istirakimiz Beko Plc'nin Ulke Yoneticisi'nin baskanligini yaptigi AMDEA, AB organizasyonu

i olusturulmasina katki sagladigimiz, déngtisel ekonomi ile ilgili mevzuatlari yakindan takip ettigimiz bir organizasyon.

Beko Fransa, Fransa'daki beyaz egya endustrisini temsil eden Gifam'in Uyesi ve Beko Fransa ulke yoneticisi son iki yildir Gifam'a baskanlik ediyor. Fransa’da

gelisen kanun ve regiilasyonlarin takibini ve bunlar Gzerindeki dernek gérislerinin olusturulmasina katki sagladigimiz, déngusel ekonomi ve karbon nétr 58

i hedefleri ile ilgili mevzuatlari yakin takip ettigimiz bir organizasyon.

i Turkiye'de beyaz esya sanayisinin gelistirilmesi, ihracatin artinlmasi, Grin ve Gretime iliskin teknik, enerji verimligi, cevre uyumu konularindan calisma

Tiirkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi
(TORKBESD)

¢ arz edilecek. Tirkiye'de Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin AB ile es zamanli yeni enerji etiketine gegis hedefi isiginda TURKBESD icindeki tyelerle birlikte,

yapilmasi, sektoriin teknolojik gelismesinin saglanmaya galigiimasi, yurt icinde gelecek mevzuatlarin taslaklari Gzerinde ilkeye, sektore ve tiiketiciye fayda
saglayan gérislerin paylagilmasini amaglayan TURKBESD iginde aktif rolde caligmalarimizi uzun yillardir siirdiiriiyoruz. Kasim 2020 ve Mart 2021'de Avrupa

Birligi'nde ev tipi sogutma cihazlari, camasir makinesi, bulasik makinesi ve TV iriinlerine yénelik yeni enerji etiketi alt tebliglerine uyumlu cihazlar, piyasaya 47

¢ bakanhigin ilgili birimleriyle koordineli bir sekilde calismalar yiriitiimistiir. Yeni iiriin tebligleri ile cok daha verimli ev tipi Uriinlerin piyasaya arzi zorunlu hale

gelecek olup eski enerji etiketine sahip driinlerin satislar sinirlanacaktir. Bu kapsamda Tiirkiye elektrik tiiketiminin %22'sine sahip konutlara ¢ok daha verimli

ev tipi trlnler girecek olup tlkemizin gelecek enerji tilketimi verimliligine biiyiik katki saglayacaktir.

Avrupa dijital teknoloji endiistrisini temsil eden DIGITALEUROPE iginde hizla dijitallesen triinlerimizi ok yakindan etkileyen ve etkileyecek mevzuat

© calismalarini, dijital ddniigiim politikalarini, Avrupa’da olusturulan dijitallesme ile ilgili ortak yapilan (GAIA-X vb.) yakindan takip edip bunlara gorislerimizi

DIGITAL EUROPE

Tiirk Sanayicileri ve is insanlari Dernegi
(TUsiAD)

¢ ileterek katki sagliyoruz. Ozellikle yapay zeka, siber giivenlik, gizlilik, bulut bilisim, veri ydnetimi, loT, dijital tiretim, Endistri 4.0, TV/Display teknolojileri, Brexit :

© dogrultusunda AB nezdinde yiiriitiilmekte olan sektdriimiizii de ilgilendiren mevzuat konularinin yakin takibi ve gereken konularda BusinessEurope kanali

37
sonrasi Birlesik Krallik ticareti, AB H2020 ve Avrupa tesvikleri ve kimyasallar konularini baz alan gruplar i¢indeki degerlendirme ve tartigmalar isiginda ortaya

¢ikan detaylar degerlendirilerek sirket ii politikalarin gelistirilmesine hizmet etmektedir.

Uyelerinin temsil ettigi kurumlarin Glkemiz ekonomisinde yarattigi katma deger anlaminda giiglii bir temsil gicii olan TUSIAD, ayni zamanda Avrupa &zel

sektdriiniin temsilcisi olarak kabul edilen Business Europe Uyesidir. Ulkemiz ig diinyasini temsil eden bir cati STK olarak TUSIAD gerek sektérel gerekse

i sektorleri yatay kesen birgok konuda kamu otoritesi nezdinde géris olusturulma streglerine aktif katilim saglayan bir kurumdur. Ayrica, BusinessEurope Uyeligi :

3,5

ile AB kurumlari nezdinde gériis olusturulabilmesi miimkiin olabilmektedir. Firmamiz TUSIADIn bircok calisma grubu ve gérev giiciine aktif katilim ve katki

i saglamaktadir. Ozellikle Cevre ve iklim Degisikligi Calisma Grubu'nda ve AB'nin yeni biiyiime stratejisi olarak duyurdugu AB Yesil Mutabakat Gérev Giicii’niin

i liderligini ytritmekte ve bu alanlarda tilke politikalarinin olusturulmasinda aktif galismalar yiiriitmektedir.

ABD Beyaz Esya Ureticileri Birligi (Association :
of Home Appliance Manufacturers-AHAM)

Beko USA'nin lyesi oldugu AHAM, Amerika ve Kanada beyaz esya Ureticileri dernegi olarak kurulmustur. Bu kuruma Uyelik, Beko USA agisindan standartlarin 33
gelistirilmesi, resmi kurumlarla iligkiler ve ticaret odasi gruplaryla iletisimlerin saglanmasina yardimci olmaktadir. !
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EK 5: OVELIK LISTESI

DERNEK VE STK'LAR

Alman-Tiirk Ticaret ve Sanayi Odasi (AHK)

ABD Beyaz Esya Ureticileri Birligi (Association of Home
Appliance Manufacturers-AHAM)

Birlesik Krallik Beyaz Esya Ureticileri Birligi (The Association
of facturers of D ic Appliance-AMDEA)

Bolu Ticaret ve Sanayi Odasi

Deniz Temiz Dernegi (Turmepa)

DIGITALEUROPE

Dis Ekonomik iligkiler Kurulu (DEiK)

galg y i ve is Ad

Durban Ticaret ve Sanayi Odasi (Durban Chamber of
Commerce and Industry NPC)

Enerji Verimliligi Dernegi (ENVER)

Etik Ve itibar Dernegi (TEID)
European Cyber Security Organisation (ECSO)
European Industrial Research Management Association (EIRMA)

Fransa Beyaz Esya Ureticileri Birligi (Groupement des
marques d'appareils pour la maison-Gifam)

IAB Turkey

iklimlendirme So§ a klimai I 'V V. VDVerneQi (iSKiD)V -
iktisadi Kalkinma Vakfi (iKV)

istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi (IKSV)

istanbul Maden ve Metaller ihracatg Birlikleri (IMMiB)
Elektrik ve Elektronik ihracatgulan Birligi (TET)

istanbul Sanayi Odas: (iSO)

istanbul Ticaret Odasi (iTO)

Kategori Magazaciig: Dernegi (KMD)

FAALIYETLER

Uyelik
Uyelik

Uyelik

Uyelik, calisma gruplarina katilim, Avrupa’daki gelismeleri
yakindan takip ve gerekli aksiyonlarin hizlica alinmasi igin
olanak

Cesitli is konseylerinde Yonetim Kurulu tiyeligi ve Kurucu
Bagkanlik, Baskan Yardimciligi, is Konseyi Temsilciligi,
1992'den beri tyelik

Uyelik

Uyelik

Yénetim Kurulu Uyeligi ve Baskan Yardimciligy, aktif Gyelik,
glindem belirleme ve yénlendirme, TV Ureticileri olarak kamu
kuruluglarinda sektori temsilen etkili olma

Uyelik

Uyelik

Uyelik

Uyelik

Uyelik

Uyelik

Uyelik

Uyelik

DERNEKVESTK'LAR
Kocaeli Sanayi Odasi (KSO)

Kiigiik Ev Aletleri Sanayicileri Dernegi (KESID)
MESS Egitim Vakh -
Mil’l(retrltrerarasl Ticaret 6@;. (Icc)

Ahsap Mutfak ve Banyo Mobilyasi Sanayici ve ithalatgilari Dernegi
(MUDER)

Ozel Sektsr Géniilliileri Dernegi (OSGD)

Reklam Verenler Dernegi (RVD)
Taginabilir Pil Ureticileri ve ithalatcilarn Dernegi (TAP)

Teknoloji ve Lisans Yoneticileri Dernegi (LES Turkey)

Telekomiinikasyon Uydu ve Yayinailik is insanlar Dernegi (TUYAD)
Tiirk Elektronik Sanayicileri Dernegi (TESID)

Tirk Sanayicileri ve is insanlari Dernegi (TUSIAD)

Tiirkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi (TURKBESD)

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma Kurumu (TUBITAK)
Tirkiye Bilisim Vakfi (TBV)

Tirkiye Dis Ticaret Dernegi (TURKTRADE)

Turkiye Fikri Miilkiyet Haklari Koruma Dernegi (AIPPI Turkey)

Turkiye ig Denetim Enstitiisii (TIDE)

Turkiye ihracatgllar Meclisi (TiM)

Tiirkiye insan Yénetimi Dernegi (PERYON)

Turkiye Kalite Dernegi (KALDER)

Tirkiye Kurumsal Yénetim Dernegi (TKYD)

Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS)

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV)

Tirkiye Yatinma iliskileri Dernegi (TUYID)

Tirkiye'de ingiliz Ticaret Odasi (BCCT)

FAALIYETLER

Uyelik

Uyelik

Uyelik

Uyelik

Uyelik

Uyelik, Yénetim Kurulu Uyeligi

Uyelik, Yuvarlak Masa Bagkanligi, Cevre ve iklim Degisikligi
Calisma Grubu Baskanhg

Yénetim Kurulu Bagkan Yardimciligi, Yonetim Kurulu dyelikleri,
Teknik ve Pazarlama Komite Uyeligi

Yénetim Kurulu Uye

Uyelik, Yonetim Kurulu Uyeligi, Calisma Grubu Uyelikleri,
Denetim Kurulu tyeligi, 2001'den beri tyelik

Uyelik, Yénetim Kurulu, Disiplin Kurulu ve Denetim Kurulu
tyelikleri

gl

Yénetim Kurulu Uyeligi, 1991'den beri tyelik
Yénetim Kurulu Uyeligi ve tist diizeyde temsil
Uyelik

Uyelik

Uyelik

Uyelik

Dayanikli Tuketim Mallar Sektér Meclisi Baskanligi, Patent
ve Marka Yoneticileri Sektér Meclis Uyeligi

Uyelik
Ust diizeyde temsil
Uyelik

Uyelik
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EK 6: GEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

* ARGELIK TORKIYE ARGTIG ROMANYA ~ BEKOLLG RUSYA

2016 2018 : 2019

2018 : 2019 : 2016 2017

Hava kalitesinin korunmasina yénelik SERA GAZI SALIMLARI (TON CO.E)
hava emisyonlarinin yénetimi calismalar Dogrudan 58.246 56.540 55236 | 47.900 13879 10023 i 8015 8.257 7.383 7.069 8.305 9.049
- o Dolayli-Enerji 11.709 21.898 22852 0 0 0 0 0 9.886 8.761 8.759 7.654
gerceklestiriyor, mevzuata uyum diizeyini O RO Ou s STOOOTTE oot/ OO I sssovso PSSRSO Ao O eSO OOE oo SO OO UUUOE ULt OOOTL St SO TUINE SRS
. . ) Toplam 69.955 78.438 78.088 | 47.900 13879 i 10023 i 8015 8.257 17.269 | 15830 17.064 i 16753
dlcen bagimsiz akredite laboratuvarlar L i ESOOOTTOTOOUOION oo A b SOOI SO et OO ST RO A RSSO U ioc OO st AT ST Aoos AT SO Loit ST LS ow AL oo oA
o YAKIT TORUNE GORE ENERJI TUKETIMI (GJ)
tarafindan hazirlanan 8l¢tim sonuglarini : e N A B i S S S S AU
Elektrik 797374 764505 143.613 | 143547 § 146669 : 80786 | 71.59% 87.876 | 76797
resmi kurumlarla paylasiyoruz. Tum Dogal Gaz 835780  797.066 124559 107.919 © 114087 : 120940 @ 115.833 135415 | 149.092
isletmelerimizin emisyon degerleri yasal LPG 21.359 16258 12747 12482 i 6208 6.381 7.965 6.940
limitlerin altindadir. Fuel-Oil o 0 0 0 o 0
Dizel 30248 9.208 11.084 310 274 686 826
- . Benzi 17.154 2.837 1.626 1.030 2130 1760 1.806 2198
Turkiye operasyonlarimizda akredite e SRR S o BB o OO SO Shosis AT NRLtsnt RO S TE BesLA
. Propan 0 0 0 0 0 0 0 0
laboratuvar tarafindan yapilan son emisyon 2 B B
ENERJI TASARRUFU
analizi raporlarina gdre SO,ve TOC Yillik Toplam Enerji Tasarrufu (GJ) 55.851 8.846 8.586 5.528 5.228 11.595 3.79 5.170
parametreleri icin en yliksek olarak lciilen Yillik Toplam Sera Gaz: Salimi Azaltimi (€O, ) 4.385 911 919 470 394 1136 360 331

532.354 589.048 385.249 2.264.349 1 10.038.871 : 3.080.128 : 2.501.248

degerler agagldadlr. Yillik Toplam Finansal Tasarruf (Lokal para birimleri 2.412.876

Yillik Toplam Finansal Tasarruf (EUR) 722.418
KAYNAGINA GORE TOPLAM SU GEKiMi (M?)

116.489 126.677 81.105 30.521 152.012 41.606 34.490

HAVA EMiSYONLARI (KG/SAAT) $ebeke Suyu I B 0 0 0 o i
- P —— . Kuyu Suyu 240.063 } 225.994 i 137.395 | 118532 147.194
SO, Yagmur Suyu 500 0 0 0 0 0 0
TOC Toplam 1.319.646 240.063 | 225.994 © 137.395 | 118532 147.194 | 137.531
- DESARJ EDILEN SU MIKTARI (M3)
Desarj Edilen Su Miktar: 869.294 146,140 § 138.550 | 134768 | 110220 | 118410 i 119.400
GCEVRE CEZALARI GEVRE EGITIMLERI (KISI-SAAT)
Raporlama déneminde cevre mevzuatina Gevre Egitimleri (088 12682 G BTEA 3660 ATSTe B ML Lo .
.. L TURONE GORE HAMMADDE VE MALZEME KULLANIM MIKTARLARI (TON)
uyumsuzluktan dolayr dnemli* bir ceza e
Plastik Hammadde 139.907 14.490 15789 8113 8.176 10744 8820
alinmamigtir. e e B e R B Rl R e
Metal Hammadde 306573 59.500  62.890 i 1.618 1.864 2232 1.770
Malzemeler (4) 320375 62164 | 60.660  68.780 : 27.6468 @ 28.737 39582 1 31.698
. o . . 02108 1 00000 1 0880 b 27008 1 2Bl i 3Teee L S1e
10.000 ABD Dolari ve istii cezalar dnemli Kimyasallar (5) 2.123 2.621 1121 1.003 1.575 1.431
olarak nitelenmektedir. Toplam 777.914 141.480 | 136.773 | 150.080 | 38.521 39.780 54132 43.720
TORGNE GORE ATIKLAR (TON)
Tehlikeli Atik 3552 2.801 2.259 2419 14 55 31 15 99 100 105 126
Tehlikesiz Atik 88.600 86.103 85.695 | 87.443 14.043 ¢ 14.041 | 12704 i 11.857 © 2991 3.258 3.803 3257
Toplam 92.152 88.904 87.954  89.862 14.057  14.096 | 12736  11.872 i 3.090 3358 3.908 3.383
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BEKO (iIN - o BEKD iNEilTEﬂF - BEKO FRANSA

DEFY GONEY AFRIKA

2018 i 2016

SERA GAZI SALIMLARI (TON Iml[) ..........................................................................................................................................................................................................................................................
Dogrudan NA 1.118 1.239 911 138 133 133 122 10 9 11 10 3.008
Dolayli-Enerji NA 6.104 6.246 4.333 696 757 515 546 121 125 121 108 25.890
Toplam NA 7.222 7.485 5.244 834 890 648 668 131 134 132 118 28.898
YAKIT TURDNE GORE ENERJI TOKETIMI (GJ)

Elektrik NA 982 1.012 982

Dogal Gaz NA 203 91 188 165 217

LPG 0 0 0 0

Fuel-Oil 0 0 0 0

Dizel NA 134 226 127 0 0 0 0 0 0 0

Benzin NA 3.690 2.622 2416 0 0 0 0 0 0 0

Propan NA 0 0 2.141 2.025 1.993 1.896 0 0 0 0 0
ENERJI TASARRUFU

Yillik Toplam Enerji Tasarrufu (GJ) 912 665 190 188 NA NA NA NA NA NA NA NA 2.566 3.713 263

Yilik Toplam Sera Gazi Salimi Azaltimi (tCO,e) 59 82 25 25 NA NA NA NA NA NA NA NA 316 249 31

Yillik Toplam Finansal Tasarruf (Lokal para birimleri ile) 95.970 151.536 38.808 41.727 NA NA NA NA NA NA NA NA 799.062 692.612 110.896

Yillik Toplam Finansal Tasarruf (EUR)
KAYNAGINA GORE TOPLAM SU GEKiMi (H?)

598 507 717

Sebeke Suyu 65.858 61.103 1.761 1.842 796 76.993 83.237
Kuyu Suyu 0 0 0 0

Yagmur Suyu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.440 6.246
Toplam 65.858 61.103 51.322 1.761 1.842 796 2.508 598 507 717 906 79.260 89.484

DESARJ EDILEN SU MIKTARI (M)
Desarj Edilen Su Miktari
GEVRE EGITIMLERI (Kigl-SAAT)

Cevre Egitimleri

Plastik Hammadde

Metal Hammadde

Malzemeler(4)

Kimyasallar(5)

Toplam NA NA NA NA NA NA NA

TURONE GORE ATIKLAR (TON)

Tehlikeli Atik 31 30 15 NA NA NA NA NA NA NA NA 176 182
Tehlikesiz Atik 1.886 2.301 2.080 NA NA NA NA NA NA NA NA 4.685 4.928
Toplam 1.917 2.331 2.095 NA NA NA NA NA NA NA NA 4.861 5.109
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GRUNDIG NORDIC AB OFISLER TOPLAM

2016 2017 2018 2016 2019
SERA GAZI SALIMLARI (TnN ﬂul[) ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, B
Dogrudan 0 0 0 0 0 142 144 132 74.892 72.939 69.257
Dolayli-Enerji 5 5 5 8 0 0 6 6 887 647 668 37.650 38.504 38.545
Toplam 5 5 5 8 0 0 6 6 1.029 791 800 112.542 111.443 107.802
YAKIT TURDNE GORE ENERJI TOKETIMI (GJ)
Elektrik 43 39 41 65 0 0 43 43 7.547 5.485 5.662 1.017.944 968.197 994.425
Dogal Gaz 0 0 0 0 0 309 420 273 1.050.439 910.160 894.948
LPG 0 0 0 0 0 0 0 0 41.572 36.818 43.739
Fuel-Oil 0 0 0 0 0 0 0 0 27.073 20.282
Dizel 0 0 0 0 0 0 0 0 30.612 34.293
Benzin 0 0 0 0 0 0 0 0 19.863 18.284
Propan 0 0 0 0 0 2.025 1.993 1.896 2.025 1.993 1.896
ENERJI TASARRUFU
Yillik Toplam Enerji Tasarrufu (GJ) NA NA NA NA NA NA NA NA NA 2312 6.081 0 0 0 82.308 51.608 89.555
Yillik Toplam Sera Gazi Salimi Azaltimi (tCO,e) NA NA NA NA NA NA NA NA NA 300 788 0 0 0 7.510 5.094
Yillik Toplam Finansal Tasarruf (Lokal para birimleri ile) NA NA NA NA NA NA NA NA NA 2.212.890 6.004.698 0 0 0
Yillik Toplam Finansal Tasarruf (EUR) NA 57.975 172.648 939.779 711.222
KAYNAGINA GORE TOPLAM SU GEKIMi (M?)
Sebeke Suyu NA 13 78 53 37 840 48.372 2.362 1.628 4.307 869.847 712.091
Kuyu Suyu NA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 742.186 763.745 768.114
Yagmur Suyu NA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500 1.885 28.943
Toplam NA 13 78 53 37 840 48.372 2.362 1.628 4.307 1.612.533 1.478.635 1.489.624
DESARJ EDILEN SU MIKTARI (M)
Desarj Edilen Su Miktari NA P13 e {53 ¢ 840 {48372 2.362 4.307 1079.336 | 1173431 | 1.225.295
GEVRE EGITIMLERI (Kigl-SAAT)
Cevre Egitimleri NA { NA L NA L NA NA i i i 583 0 0 0 Dsam o158 23.330
TURUNE GORE HAMMADDE VE MALZEME KULLANIM MiKTARLARI (TON)
Plastik Hammadde NA NA NA NA NA NA 3.492 0 0 0 124.974 119.245 127.278
Metal Hammadde NA NA NA NA NA NA 6.617 0 0 0 363.106 390.361 386.462
Malzemeler (4) NA NA NA NA NA NA 19.515 0 0 0 396.491 443.370 487.249
Kimyasallar (5) NA NA NA NA NA NA 1.508 0 0 0 12.623 14.366 15.053
Toplam NA NA NA NA NA NA 31.131 0 0 0 897.284 967.342 1.016.041
TURUNE GORE ATIKLAR (TON)
Tehlikeli Atik NA NA NA NA NA NA 31 0 0 0 2.987 2.601 2789
Tehlikesiz Atik NA NA NA NA NA NA 1.112 0 0 0 105.288 109.189 110.677
Toplam NA NA NA NA NA NA 1.143 0 0 0 108.275 111.789 113.465
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EK 7: SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

aki Calisan Sayisi

Diizenli Bir Performans ve Kariyer Gelisim
Degerlendirmesine Tabi Tutulan Toplam Calisan Sayisi

Cok Boyutlu Performans Degerlendirmesinden
Gegen Calisan Sayisi

Olgiilebilir Hedeflerin Gergeklestirilmesiyle
Degerlendirilen Calisan Sayisi
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Kadin : Erkek
499 . 349 H
Tam zamanh Yari zamanh :
L e4 ok .0
_Kadin _ Erkek Kadin
.54 92 120
2 .32 .
35 49 73
7 n 6
L 35 .
_Kadin Erkek
.340 340
1380 271
L9 695
JKadin . Erkek
38 .0
12 0 16
Kadin _Erkek _Kadin
1 10 1
2017 2018
261 gz
PO LA
340 279
_Kadin _Erkek _Kadin
_Kadin _Kadin
n . 2
13 39 15
2 6 3

Yari zamanh

Yari zamanh

. Erkek
. ,11427
.20
. ,“1197
1156

_Erkek

280

O .33
_Erkek _Kadin
140 99

.63 L2

69 64
.8 e .n
.3
Kadin
780
221
844
Kadin
5.
0 38
_Erkek Kadin
13 1
_Erkek _Kadin
. Erkek
5 .
39 i 16
8 i 3

Tam zamanh

. Erkek
1,659
245
1414
1344

Yari zamanh

.0

_ Erkek

A
66
104

. Erkek
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EK 7: SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

RUSWA

TAYLAND

777777777777777 . ...2017 2018 2019 . 2017 2018 2019
777777777777777 Kadin _Erkek _Kadin _Erkek _Kadin _Erkek Kadin _Erkek _Kadin _Erkek _Erkek
490 % 597 566 % 693 530 : K 331 i 299 322 370 : 1300
70 86 67 85 72 - aa 80 51 90 87
420 s . 499 : ..608 458 i 557 i 287 H 219 L2 ..280 213
o 0 0.0 0 0 T 0 0 0
__Tam zamanh Yari zamanh Tam zamanh Yari zamanh Tam zamanh Yari zamanh Tam zamanh Yari zamanh Tam zamanh Yari zamanh Tam zamanh Yari zamanh
1.087 0 1289 0 179 0 630 i 0 692 0 542 0
Beyaz Yakah Calisan Sayi;t 156 Laso .0 lea .0 i 124 ..o e 0 144 ..o
Mavi Yakah Calisan Sayistr 931 1109 .0 rois o .0 506 .0 551 0 398 0
777777777777777 Kadin _Kadin _Kadin _ Erkek _Kadin _ Erkek _Kadin _ Erkek
Yil Iginde Yeni Ise Alinan Toplam Calisan Sayisi _.501 : 659 568 132 .70 214 a2 : 99
30YasAlts 100 135 1o 78 .39 137 .28 .54
30-50 Yas Arasi (30 ve 50 Yas Dahil Olmakrﬂzrerre) e _..400 ...358 54 .30 75 a4 .45
77777 120 : 124 100 0 n 2 .0 .o
. SN .1 JSSOPOPOOORRRRTOTOTON SOOI 1L A . L2000
77777 Kadin H Kadin Erkek _Kadin H r _Kadin : _ Erkek
77777 107 12 .25 19 7 . . 23 .0 . 2
777777777777777 - Tam zamanh Yari zamanh : Tam zamanh 3 . Yari zamanh : Tam zamanh Yari zamanh Tam zamanh VE Yari zamanh
Cahisma Siiresine Gore Tageron Calisan Sayist & 164 0 o n9 .0 .33 .0 .52 .0 .30 .0 2 .0
GALISAN DEVRI Kadn Erkek H _Kadin _Erkek Kadin Erkek ¢ _Kadin ¢ _Erkek _Kadin _Erkek _Kadin _Erkek :
isten Ayrilan Toplam Calisan Sayisi 99 i 168 : 72 .9 .85 s .82 .86 66 133 44 .95
isten Ayrilan 30 Yas Alt: Calisan Sayisi A 57 . : 8 i 2z 22 ok a2 ok .48 i .50 .28 o 27 .43
isten Ayrilan 30-50 Yas Arasi Calisan Sayisi : : : : :
(30 Ve 50 Yas Dahil Olmak Uzere) . %9 7777777 997 . : . 745 o . 767 . ?7 o . éz o . 734 o . 736 738 . éz . 717 . 751
isten Ayrilan 50 Yas Ustii Calisan Sayisi 36 12 9 7 26 14 0 0 0 1
Kendi Istegiyle isten Ayrilan Calisan Oram & 36 57 . A2 b 16 20 i 24 I A 1. .70 59
Kadin _Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek _Kadin Erkek
209 429 227 478 281 387 1331 299 242 1300
108 117 188 119 127 160 0 0 0 0
777777 122 102 a4 106 28 96 0 [ .0 0
Kadin _Erkek Kadin _Erkek _Kadin Erkek Kadin Erkek _Kadin Erkek
59 [ 50 0 48 1 27 2 22 6
Dn§un.|/Ebe.yeyn|ik Izninin Sona Ermesinden 21 0 25 1 15 o 14 5 15 8 20 6
Sonra ise Donen CahsanSayist 0 . - . . - .
rkek Kadin _Erkek Kadin Kadin Erkek _Kadin
1331 322 370 242
2017 2019 2017 2019
LT ; L3035 ; 10215, ; 25497
L0 B 162 LAT0
0 0 312 1551,42
Kadin _Erkek _Kadin _Erkek _Kadin _Erkek _Kadin _Erkek _Kadin _Erkek _Kadin _ Erkek
327 : 297 325 372 245 301
Cok Boyutlu Performans Degerlendirmesinden
- - - - 48 77
Gegen Calisan Sayisi - .
Olgiilebilir Hedeflerin Gergeklestirimesiyle
. . - - - - 245 301
Degerlendirilen Calsan Sayrst G H H H H H H H H H e H B
VVVVVVV Kadin _Kadin Erkek _Kadin i _ Erkek H _Kadin H _ Erkek _Kadin Erkek _Kadin H _ Erkek
0 0 0 0 0 : 182 : 132 166 172 103 : 18
.8 9 .35 10 .30 145 64 157 196 140 A
0 1 0 1 0 2 0 1 2 4 2 6
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EK 7: SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Kadin
689

2017

185
69
435

_Tam zamanh

Erkek
2%
T

2.371 135
450 15
1.921 120
. Kadin H _ Erkek
90
39
51 57
0 2
1 A
VVVVVVV Kadin : Erkek
VVVVVVV 15 . 58
VVVVVV Tam zamanh Yan zamanh
7777777 73 0
GALISAN DEVRI U kadn Erkek
isten Ayrilan Toplam Calisan Sayisi H I 85
Isten Ayrilan 30 Yas Alti CalsanSayist 00 i 28
isten Ayrilan 30-50 Yas Arasi Calisan Sayisi

(30 ve 50 Yas Dahil Olmak Uzere)
isten Ayrilan 50 Yas Ustii Calisan Sayisi
Kendi Istegiyle isten Ayrilan Calisan Oram

Kadin
Diizenli 179
Degerlendirmesine Tabi Tu .
Cok Boyutlu Performans Degerlendirmesinden N/A
Gegen CalisanSayist -
Resmi Kiyaslamalarla Olusturulan N/A
Degerlendirmelerden Gegen Calisan Sayis1 L
Olgiilebilir Hedeflerin Gergeklestirilmesiyle 179
Degerlendirilen Casan Sayrt 0 .
Yénetim Organlarindaki Calisan Sayist & Kadin
30YasAli .3
30-50 Yas (30 ve 50 Yas Dahil Olmak i.'lzeljer)r . 13
50 Yas Ustii 2

N/A
N/A
271
Erkek
.83
18

Yari zamanh

.. GONEY AFRIKA

) ) : 2019
Kadin _ Erkek
722 1.902 :
190 285
68 .88
464 1529
Tam zamanh Yari zamanh Tam zamanh
2448 76 2486
454 2 419
- 1.994 155
_Kadin .Erkek ;
L :
.36 :
55 100 55
.0 2 1
, . 2019
Kadin Erkek Kadin :
R 63 : e
Tam zamanh Yari zamanh Tam zamanh
.82 .0 .82
_Kadin _Erkek _Kadin
a2 1o 46
.8 22 17
24 47 25
10 32 4
e . 61 : 33
_Kadin _Erkek : Kadin
236 466 269
219
O S S
_Kadin
746,
35
Kadin
746
_Kadin _ Erkek _Kadin
183 271 162
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
183 271 162
_Kadin _ Erkek _Kadin
1 3 2
14 .55 2
13 6

1567

Yari zamanh

192
78
4
. Erkek
152
72

63

.0

. Erkek

2790

W23
39

Erkek
a2

N/A
N/A
257
Erkek
L..54
24

: ) 2017 o
Kadin _ Erkek _Kadin
240 468 214
,,,,,,, 10, .18 9.
7777777 130 ..313 120
0 .0 0
Tam zamanh Yari zamanh Tam zamanh
708 0 630
265 0 252
443 0 1378
_Kadin H _ Erkek _Kadin
57 : 93 3
.83 224 n
e 219 .98
5 10 4
L2017 .
_Kadin : Erkek _Kadin
: 20 242 A
Tam zamanh Yari zamanh Tam zamanh
262 .0 oz
_Kadin _Erkek _Kadin
.50 oy a7
26 A4 24
22 45
2 n
27 36
Kadin Erkek
70 337
73 93 .
A 38
Kadin Erkek
5. 0
5 0 4
Kadin _ Erkek
2 9
2017
: 9599 :
IEZC
524
_Kadin _ Erkek _Kadin
110 155 94
240 206 252
0 0 0
0 0 0
_Kadin _ Erkek _Kadin
0 .0 0
8 a4 8
0 0 0

Erkek

103

Yari zamanh :

.0
. Erkek
.89
.34

2019

Tam zamanh

656,
248
408

Kadn

Kadm
3

..2019

Tam zamanh

136

Kadin

Kadin

Kadin
88

217

Erkek
439
160
279
.o

Yari zamanh

. Erkek
123

Yari zamanh

.30
Erkek
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GRI 102-41

EK 7: SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

OFISLER TOPLAM
18 2019 e O 2008
_Erkek _Kadin i _Erkek _Kadin _Erkek
304 201 334 5617 1981 5741 118,607
209 200 % 221 1.746 3898 i 1794 % - 3.867
o 96 1 RAE 3436 13817 © 3483 ! 13212
S0 i 5 57 ¢ o571 52 2858 14115 2.893 : 13.788

. 207
Kadin i _Erkek
159 267
158 - 203
T 64
9 M

Erkek
18741
14,758
13.839

Tam zamanh Yari zamanh Tam zamanh Yari zamanh Tam zamanh Yari zamanh Tam zamanh Yari zamanh
405 470 % 2t sl2 23 20642 i 156 24151 97 24751 i 215
Beyaz Yakah Calisan Sayisi I 340 374 .2 o .39 22 .5.608 36 5617 M 5787 100

Mavi Yakah Galisan Sayist i s 96 o e o 19.034 120 18,534 156 18964 s

__Tam zamanh Yari zamanh Tam zamanh Yari zamanh

_ Kadn Kadin Erkek  Kadm Erkek Kadm o Erkek Kadin Erkek Kadm G Erkek
s B T 62 48 k2 B 1430 965 1920 799 1205
R e I 21 9 7 o541 1195 e 1274 570 925
12 26 a8 28 20 - AL 1085 976k 1280 i Cerh 906
o 0 3 13 e 0 4 136 190 o228 N 296

B 1 -
Kadm 1 Erkek
L9 . 1.362

Tam zamanh ’ Yari zamanh  :
AL .0

- - 3 Tam zamanh Yari zamanh Tam zamanh
3. : .0 .5 .0 .5 .0 2454 .0 2118

GAUSMNDEW o Kedm o Etkek . Kedm . Evkek  Kedm _ Ekek  Kedn . Ekek Kedn

isten Ayrilan Toplam Calisan Sayisi H a5 28 : 18 i .30 i .32 i .53 i 1254 5281 ¢ 157

isten Ayrilan 30 Yas Alt: Calisan Sayisi i .4 10 : 2 7 1o e 635 L3071 602

Kadin _Erkek
..887 i . 4.076
470 i 2486

isten Ayrilan 30-50 Yas Arasi Galigan Sayst & o i
(30 ve 50 Yag Dahil Olmak Uzere) & i

360 : 1.423
isten Ayrilan 50 Yas Ustii Calisan Sayisi H 2 4 : .0

Kendi Istegiyle isten Ayrilan Calisan Orani ; 9

Kadin _Erkek
03351 3351
Az 134
1698 G 1.698
_Kadin _ Erkek
983 15

Dogum/Ebeveynlik izninin Sona Ermesinden

Sonra ise Dénen Calisan Sayisi 77” ”70 ”78 ”,Z ”,5 ”,7 ”?73 ,,,2 ,,1,85 ,,,12 ,,2,08 ,,,13

_Kadin
1007

..2019
669303
..268
774311

R [ [ TS S 139744 566636

Kedn | Eckek . Kedn . Ekek  Kedn . Erkek  Kedm  Eek | Kadm  Eikek | Kadm  Erkek

120 : 226 : 137 : 247 : 144 : 282 : 2904 : 15146 : 2862 : 14540 : 3023 : 14488

Cok Boyutlu Performans Degerlendirmesinden
Gegen Calisan Sayisi

2 : 23 : 4 : 23 : 4 : 21 : 1287 : 3114 : 1334 : 3104 : 1415 : 3273

0 H 0 H 0 H 0 H 0 H 1045 H 2885 H 1078 H 2810 1146 H 2873

42 17 : 38 : 13 : 48 : 1234 3198 1278 3119 1566 3479

_Erkek _Kadin _Erkek _Kadin _ Erkek _Kadin _ Erkek
. o 1 o o186 a2 169 180 09 122
22 53 23 46 a4 e 302 722 307 712
3 s A 26 8 s s 23 20 153
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=
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rm
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rm
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m
=.

201 2018 2019
S KemSKKOENt L .. -
. .'Ka‘z‘a‘ Aglrllk'(')'r‘a‘rjl** """""""""""""""""""" » 0,058 » 0,050 » 0,034
Tarkiye : 'M‘e‘sl‘ek Hast'a'll'g‘l ‘Oranl***' """"""""""""""""""" B B 0,04 B B 0,05 B B 0,06
.............................. Genel Kazalanma Orani* | B B B - L..0:238 - L0048 - L0054
KazaSiklkOrani B 208 B 089 B 046
Kaza Ag|r||k'Q'r‘§r‘1| """"""""""""""""""" B 0,070 B 0014 B 0,007
Rusya ] 'M‘e‘sl‘ek Hast'a'llug‘l Orani B 000 B 000 B 0,00
......................... G'e‘n‘eIKazaIg'n'mgOramHM B 0,146 B 0012 B 0,003
Kaza Siklik Orani B 029 B 000 B 036
: 'Ka‘z‘a‘ Aglrllk'(')'@m """"""""""""""""""" B B 0,011 B B 0,000 B B 0,004
Romanya ~Meslek Hastahg Oram B 000 B 000 B 000
................................. Genel Kazalanma Orant - ... 0008 - e 2000 - . 2001
Kaza Siklik Orani B 445 B 154 B 238
. . Kaza Ag|r||k'Q'r‘a‘r‘1| """"""""""""""""""" B 0,050 B 0,006 B 0017
Giiney Afrika : 'M“s‘sl‘ek Hast'a'llugl Orani B 000 B 000 B 000
......................... GeﬁglKazaIgnmgOram B 0223 B 0,009 B 004
: 'Ka‘z‘a‘ Siklik Oranl """""""""""""""""""" B B 0,75 B B 0,00 B B 0,00
. KazaAgirik Orami B 0015 B 000 B 000
Gin ] 'Mg‘sl‘ek Hast'a'll'g‘l Orani B 0,00 B 000 B 0,00
................................. Genel Kazalanma Orant - 201 - e 200 - e 200
Kaza Siklik O'l"aun‘l """"""""""""""""""""" B 000 B 120 B 000
: 'Ka‘z‘a‘ Aglrllk'(')'r‘a‘rjl """""""""""""""""""" » » 0,000 » » 0,002 » » 0,000
Tayland : 'M‘e‘sl‘ek Hast'a'll'g‘l ‘Oranl """"""""""""""""""" B B 0,00 B B 0,00 B B 0,00
................................. Genel Kazalanma Orant - .. 2000 - e 0002 - . 2000
KazaSiklkOrani B 076 B 036 B 018
Ofislapesess KazaAgHk O 005 .. 0004 0009
] 'M‘e‘sl‘ek Hast'a'llug‘l Orani B 000 B 000 B 0,00
......................... G'e‘n‘eIKazaIg'n'mgOramHM B 0012 B 0,002 B 0,002
Kaza sikhk Oram B 3. B 224 B 130
. Kaza Agrhk Oram B 0,048 B 0,034 B 0,025
Konsolide _Meslek HastahgiOram B 003 B 003 B 004

...................... i Genel Kazalanma Oram : B 0162 ¢ B 0,075 ¢ B 0032 ¢

Hesaplamalar asagidaki formiiller esas alinarak yapilmistir:

* Kaza Siklik Orani= (Kaza Sayisi / Toplam Fiili Calisma Saati) * 1.000.000

** Kaza Agirlik Orani= (Kaza Kaynakli Kayip giin Sayisi / Toplam Fiili Calisma Saati) * 1.000
*** Meslek Hastaligi Orani= (Meslek Hastaligi Sayisi / Toplam Fiili Calisma Saati) * 1.000.000
**** Genel Kazalanma Orani= Kaza Siklik Orani * Kaza Agirlik Orani

***x% Ofisler grubu icin toplam fiili calisma saati ortalama olarak hesaplanmistir.
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EK 9: SENDIKA BILGILERI

TOPLAM GALISAN SAYISI

OLKE

SENDIKALI GALISAN SAYISI

- 12201

Tarkiye 16411
Rusya 1.224
Romanya 4.259

0

Giiney Afrika

© 2486

- 2706

isveg, Finlandiya, Danimarka, Norve¢

61

©2.039

Cin

- 652

Birlesik Krallik

© 302

Fransa 94
Tayland 542
Toplam* - 26,031

* Token A.S. ve WAT Motor A.S. dahil edilmistir.

£ 16,952
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EK 10: OPERASYONEL EKO VERIMLILIK: ATIK VE SU GOSTERGELERI

2016 2017 2018 2019 2019 HEDEFi

i Toplam Su Cekimi (m3)* : 1.787.301 : 1.610.171 : 1.477.008 : 1.485.317 : 1.547.320

Su

Yogunluk (m*/milyon TL) 148 104 7 64

2016 2017 2018 2019

,,,,,,,,,,,, RS PP

¢ Atk Toplam (ton)* 109.299 : 109.073 | 111.789 113.465 |

Atik """""" """"""""

© Yogunluk (ton/milyon TL) 91 70 55 49"

* 2019 raporlama déneminde kapsama dahil olan (retim tesislerimiz (izerinden hesaplanir.
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EK 11: DOGRULAMA RAPORLARI

bsi.

B3 Group Eurasia Belgelendinme Hizmetlerd Lid, 5t

Girvence Raparu
Argelik Ust Yinetimi'oe

Wanetici Ozeti

140an farle Olkede standart fabanhi ¢Befmler sunan kilesel bafumsiz bir hizmet
organirasyeny dlarak bix, Argelik tarafindan supulun segili verilerle dlgili olomk Argelik'in
Tiskiye'de yerlegik Shrdirdlebiticlik ve Resmi lliskiler Direkedelgi ve Tedarik Zincin
Dirckidrigi nde, bajimsiz bir do@nslama denetimd gergeklestindik.

Argelik 2019 wih Sordocillebilirik Rapordeda ver alan ve bo yoemn  Ek-inde
detaylondimban, 31.12.2018 tarihivie sona eren wiba iligkin kasbon emisyon verileri, limithi
glvence ile opaylanmagtr,

Serumluluklar

Yiksek dofruluk ile dofmlama incelemesi igin gerekli verileri toplamnk wve hamrlamak
Argelik @51 yoectiminin sommlulufundadir. Argelik fist ydnetimi aym zamanda segili verileri
weren Sirdd@rflebilidik Baporu 2001%%un, Ek-1'de belinilen kriterlere wygunlufundan da
sorumludur.

Gerpeklegtindigimiz dofrulama hizmeti ilkeleri agagsdaki gibidir:
Tarafsizhk,

Yeterlilik,

Karar vermede gerpeklere doyanun yaklagim,

Agiklik,
Gialitik.

LI B

Dogrulama denctimimiz, sera gae emisyonlannn maddesel olamk dofre ve denetim
ckibimize sumilan sera ga emisyonu datasman ve bilgilerinin bu yaomm Ek-1inde verilen
bilgilere uygun olarak haorkandifin kontrol etmek fzere yeterli glvence prosedirlerine
dayals olamk gergekbeptirilmigir,

Giltvence tashhodit, 150 (Uluslararsss Standardiznsyon Orplil) tarafindan yayinlanan 150
144-3: 2006 Sern Gorlan, Bodlm 3 - Sera Gan Beyanlinmn Dogrulanmasina ve
Cmaylinmasne Dair Kilsvuz ve Ozellikler® Standardinda sart kogulan bagimsizhk ve
veterlilik gercksinimberine uygun olarsk gerpeklestirilmigtis,

bs“‘ B3 Group Eurasia Belgebendirme Hizmetler Lid, 5ti

Giérisy  beyanam fgeren bu mpor, Argelik’in karhon emisyonlamma izleme ve konirol
performansing abifta bulunulan Sirdartlebiliik Raposu 201%0 destieklemek fkeere Argelik st
yinetimi igin harlanemisgir,

Kanun tamafindan izin verilen cergevede, bu giivence raporu ve dogrulama denetimi igin
Argelik iist yiioetimi dupoda bechangi bir sprumluluk kabul edilmemektedic.

Denctimde Kullamiban Metodolsji

Bu yetedi givence tashhodimd, 150 (Ulusloraras Stondardizssvon Orglil) tarafindan
yaynlanan IS0 14064-1:2006 Sera Gazlan, Bilim 1 - Serm Gam Emisyonlanmn ve
Uzaklagtimmalannm Kuruluy Seviyesinde Hesaplanmasing ve Rapor Edilmesine Dair Kilavue
vie Ozellikler” Standardy'na wygun olarak yirdimik.

Yeterli glivence taahhddl, Arpelik’in Kapsam 3 (Scope 1) sera gam emisyonlanimm 150
140648-1:2006 Siandordi’ne pire maddesel olarak dogru oldujunu glsteren, yeterli fakat
mutlak sevivede olmayan givence saglamakiader, Yeterdi givence caligmasa, prosediiflerin
siireklilii ve kapsamimn, yeterli ve uygun kamtlann, amrl givence taahhisdine piive daha
yeterli bir sevivede toplandifma phsteren bir galigmadir. Bu glivence qalimmasin tamamlanak
igin, Argelik tarafindan sunalan 0m bilgileri kontrol ettk ve ilgili lokasyonlan syaret ciik,

Limitli  givence  prosediirlimiz,  dofrulama  ckibimizden agafndaki  besuslann
degerlendirilmesini gart kesmaktadic:

«  Envanter tasanm, kapsam ve siniclar,

¢ Spesifik sera pan cmisyonu (GHEG) fBaliyetlen ve ieknolojileri,

* Sem pam emisyonu (GHG) keynoklanawm, szalmalanmn ve  rezervoarlanmm
tanimlanmass ve segimi,

= lgili teknik ve sekifirel konulan da igeren Glglm, izleme ve mporlama,

»  Sera gion emisyonlarmd etkileme ihtimali bulanan, tipik ve tpik olmayan gahzma
kogllan da dahil tim gartlar.

Dogrulayier veyn dogruluma ekibi, sern gar bildirimi ile dhgili herbang bir yasal dilzenlcme
de dahil olmok Geere, orpanizmsyon smsrlanm ctkileyebilecek finansal, operasyoncl,
shzlesmese] weyn difier snlugmalanm etkilerind deferlendirmek dzere gerekli wemanhga
sahiptir,

Tl : G296 #45 B0 33 {pbw)

Fon D8 483 390 28

Emal bal sirssiafltegrosp oo
Wb we, beiss-Jurieary COM
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EK 11: DOGRULAMA RAPORLARI

bsi.

BS Group Eurasia Belgelendinme Hizmether Lid, 5t

Kuitlamalar

Utusal otorite wrahndan hassrlanmis bir rehber olmayis, her ki tamfi da Geellikle
arsg*mesafe emisyon [akidrleri, bux dlglmler ve hessplama teknikleri ile ilgili maddesel
olarak farkli hesaplamalam neden olacak ve kargilastinbabilisligi etkileyebilecek bae kabuller
yapmaya yonlendirmiglic, Wundan dolayy, farkll besaplamalann dofrolugu  Tarkiye'de
girketien sickete deffisebilir. Ayrica bu sebeple, Bgiim kriterleri ve dogralukia oldufu gibi bo
titr bilgilerin beliflenmesinde kullamlan metodoloji de Heride degizebilir. Seqili verilere iligkin
metadoloji ve referanslar, bu raporun Bk-1'inde dokimame edilmigir,

Cirils Beyani

Prosedirlerimize uygunluk olomk gergeklegtindifimiz dogrulama denetimi sonuglanna gre,
209 vl Shediirilebilirdik Raporunds rapordanan Argelik Orin lojistizi faaliyetlerinden
kaynakh sern gen emisyvonlan maddese] olark dofimdur, veri ve bilgilerin adil bir temsilidir
ve dofrulama denctimi cxnasinda gegerli olan sera gaon Slglmil, ixlenmesi ve mporlanmasing
iliskin uluslarsrnn standartiara ve ilgil uwlusal sandartlara veya uygulamalar oygun olarak
haznrlanmester.

B3] {Bratish Standards Institution)

BS1 Group Eurasia Belgelendinme Hizmetleri Lad. $i.

Sdirdiiriflebilirlik Takim Mildir

Estambual, 11022020

Ekf : Argelik Kapsam 3 (Scope 3] Sera Gazr Emisyontary Ervanter] (zet Rapors, N0E

Adtvees: Dedameen Sok. Mo 18 Ar Faza
i &1 A Rk KorysiadehasnbulT o
Tl : {16 445 50 38 [poa)
Fax : 0705 453 28 76

Ernad b paranf@itasgroug com
Vnh: wwr babBurey. com

EK-1: Arpedik Kapsam 2 {Scope 3} Seva Gan Fmimvorlar Esvun e et Hapora, 3%
Lionel Hkeler ve Kaprau

Argelih, recisetheriden daveskbngr e g amegonbirng S S0 S0 Seva

Chuzfuns, Bolum 1 Sopy Gl Meivneeddelow e Dk ssdaroar Aoy Seveasands

AR easlemangenin v Bepor Exlibegsee e Keiraes v SeliEee Seondieedi ™ 02 npan alk,

matwiplanighe ve W or st b en pasdagang o gl sade.

B rapsaz, Argelih 2008 wile Bt ¥ ¢Seape 3] Sore Dk Tidaran Fiponcnea sz
wetidolenilerie ik peeel ilhelaion ve sera e crissozhorn sk mac igee2n hie
weladin.

Sl Kapesm 3 wegas A1 Sesn €l ke saeng Laepen, o) 1 20083057 3078 5ok
e rhit il B i B e oo kv kR sori e e iss ol icenaeistedn

Aupelin R SoSoaqpee G Sera Lien Peissardan Leneiztes.
are]les

e vt 2015wk aliak

gl

Argelih. Bapman 3 seea sen crissanit eeaehcinn sonefinziae shhaonctsdolodileree 4 p-
1627 amplk Lasi e b B sy e e Sea Liws i Fesgnert CKageam 30 Praspedibad™ e
Jukbinnmes og shr.

Nera el Emissonu Fisanlon Simidar

Argelih. MUK v Kapsian 5 eSenpe P15 era Giea Bnisgan Eavasiee ede, kenzred yalkzarm
LSRN R

Hu kasatizida Anclb'e
Rapsumznda bitrnis Qi lojisif el Datiseled cesanre Calil e cizlie

adi v bzt Reatmlucle ol ve surig, ishelis ve e Faliveler

N Fantivetlonde; yamigimbs Circtilen vess sualiginden wemin edilen Cniaeom Boilang v
hayilere diglam, naibive Azgelik'e it o bacrzetene daltibdh, Ak demntler Bsgsam
Apehr, erver sebodde yaztfigmdm wenn cdilp viegine pelen ilminleria anregale s v
ey les g, oaklye Aargelk's an sw T gpvamere dateldir, ALsi duruvilin bigpram
el sdic th Velgi, wclesmclendon chts =difinckiodien Yo eden e cdidus vnsdesinu lus;
tk Lecliverler: e bogean igindedic. Tnteooen teerioder. st iadialer

wlilen oldenn Joj
Ranger e pondeedmkiodir ve Sopeen diadidee, Argelih e susmdeinda gespekleindig
ubnslerzegzy Injaagh Gralivetleri Dyodzsrske cretfion v surmdisn By cdeposn sesling sdien v
s wmn il g aetbig bessdlepen s reclan cdilens cilisiery hooensiaitere il
fegehder. Vedes moegs, hamwmntde vl agintschgs s seplisa Luiisctler baam gl
Sentigivhe vothil servis ve skl sbgberileas teoaee bimig azmsher hapzanm biguhe,

Sera Loy Eminynnlan ve Faadivod Sanerlan

Aredik Kapsan 3 CSeope 3308 G Priissaebion: Ersvanien ae e in sonse Soliyelon
Tojuedi i fualiyerter Lokl edili,

arei e ¥er kb wna g, oAl ve sl it

inden kvl oo sy lie v Ol legistizi Gieda halwe dider

eeton woanva alivelearden ko aoklaeat aaisypamar ke

Vireli ot Gl

fera migainime il
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edil v,

Sers Crnee Fmisean laes Envaoteri Hoeugla foabur

Argalixn Bapam: 3 rScume 30 Sera L Faniossmn Edracte besplamalmrsla b LR
Centsr for Cormorae Chamnte Landersbips GG nmeden Fieties Loz Gnserane £
Tevymlazics” kilavizer s alwaznss,

Bu Mesapkuralem ch oolise . fmal oedilediben v koballebe wOrolider  emisvienla
Arcplanetnyin e vabdvasTr Kapaern b Sven Ui Dmsesorn brvgam: il dekamens

wlileghr.
Bediralzllkierio ve Madibewclifio YTrcdimi

Angalik Teizai dimin dilpi falivetizonden vkl seza s amiavairi o oSt

ket beZirheme Telmasdic S ndhd o ayafukiko pabidi-

v i g halh evires e baoe maaeaedica km) Laliver vesid
" lemiswen [ekbir:

Mol ik, $hhot Kapiare 1 aSeogpe 55 somn i sshoea cinases) belisizhiei il e

vrnaater |l ckon dlesd sdiien, hlailesle shmietlen e barnarn dige o lan Vatsoa o

taplind: v el meaddesc g Ce i fagralivila Lewag od: hziglic
ic Ponctim & Konirol Yintemlenl

Wers kearralen anse i, TSEY ik | S1acckindn pesgeyeatide g theeetimtar peneck e inlne’y
v Rilgaler GLI 16353 Liiscllio v dinlesesd |-

RE i,

aallivetles Treosedlinl ne ayan phesak

Temilen Codimlly Heyam

Aegelbie S ¥ Kapraa & Sen G Paiisponban Fisinen maddes) abuak dopeade,
HEREHT H I

verher b Browengiibic ve ilsil n’ ol ulasd el ang e

et evpeinilasa wypnn alaeak Buockironsgn Vaddeselbgae St aeericdy oliofu

knmasarilie wiictiy barlfwne van by,
AR YiliAa Ail Bofrofanan Sers Lian Knsisvony Dogerder

Azyelik i sonigi, iholan we ihris Gobiverhs i apsnsizkc oas, ok Lo isii gl
Leelopert toriine et elogr: b Kapreans & sern mion conisven deyieden avafudoki pebidir:

Tojtam Kagars 3 Senn e Lasisyapen: 132 82250 wn A0 el

Sladese B Dheders (41 070

deperdant A et 5 4
Fo the Managemaern of Angelik 4.5,
Scope: and Ohpenteves |

51w rommnsicned by Argeik A 5 (bersinaher hrgelkt) to condu b independent assuranie of i
018 Sustwnabiity Aeporl {"Re Peporth, as pubished a0 the company's  weebaite at

bt f oo @i ellkglobal.com isustainakliby! 201 3sustanabuiyrepor bim? and ta carfy oul an
independent venlicatus M bovd waber wltedraweal by fourie and waste, sonad and o cupatkanal

health and safety sndaators,

T asufance engagement was planned and cdetied b an accorfdance with AR Assramrs
andaad A&LORILS { H00E]

W5"s approsch

BM: assurance engagemant; are caemed oo 0 accardanod with our werdicaton preocedure.
Rewiewirg the daia calecte gnd mnscldaton progesies bied to comple selected data, mduding
assumplons made, amd tha dats scope and reporing bounsdanies; We planned and pétormed our
wiork 1o obtann the pndenes we considered mrcradny to provede 3 basis Tor our 354urdnee apnon
Wi were &ngaed 18 prownde Type 2 moderate Hoed diturande, whech oo

» Evabuabion of adkargnce b the AATOODAS [200F) wirmaples of incluswrdy, materiality and
FEsponsvaness [ih: Prnciplest; and

= The reliabiity of spoofisd sitamatuliy perfarmance Nk ation kg with related claimsy i e
report including:

# L=k renew

= Rt
+  Data samphrg
= Repoartang

WhiuZhAly, Malenialty and Responshesness princlples:

Arpelik has made 3 commubment ko f's 2takebolders The ph/ldapilion of slakehobder < b been
witiabed in dwusfopang dnd Achamang an accountabibe and FTUGeEH ikponse Lo C3R.

Jarelik publishes CSA wformatun CRel enables its stahehobie s 1o make nformed wdgrmemi about
the company’s management and performance, v our profescusnal ggution The report Cones The
Ak’ matersadty BsUES

Argedl haz implemented the praclice b respond 10 the eapeclations and perieptions af ws
takafeHders.
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Inscheprervdev v Fle-sgrng ot s ol Arpefl and of the Acuramoe Priniders

Bl wiaz nod irvealved an cxdlecting and cakwlating data, of i the $evelopment af ihe Faeport. BSIY
atTmities are ndepetden] Trom Argeih Argelh, e sole responsitddy far preparatan gf ihe Report
In perfoeMIRg OUT 36wt AR e wor k, our FESpeadshi ity 5 bo the manggemenl of Aol

Tha Fiturarce leam was comperied of Lead awitnes @rd Carbon Footpring Yelsfies erpernenced i
Imchriagidl sector, ard tramned jnoa ramge of sntEmabdty, enwrcnmente and sooad  dtendards
e badirgt AALDOCARY, 130 12000, TGRS 103 L amd 150 300 EL ETS, G5, VO3, 10 50001 =g, Bilisa
leaging ghaba) standards and aideiament body faomded 0 1901, 1T asfiadate is camed ou i dne
werhh the B0y afcation progediane, There 15 o Tkagsn,

BES1" Cophieon
Hased on BL's approach, we bediese that Argek 4 5 has:

= Mel The requaemaenks shoe

#  [higlgned sroocsbe Snd relubde waler wilfedrawg? doce and anfDrmatn
n Soal Indicaters

*  Oopupatianst healin and safety andicadors

arifhad Oota

Wates withdrawal furky, Rorignie [Arch), Brke LLC Pussia, Beko Chama, Doy South Africa, Beko
Tham,

Waste {hazardous wasse, auon-hacardous wasls] Turkey

arcelik Emplipes and Arpobk Contranlar Clrbsl Accaderit Foeguancy Rate
Arpelik Ermpliepet gnd Ancedl Contrackar Global Fatal Accicdent Murnbser
Arpelik Employes Slohdl Ducuspational heaase Fosyuenoy fabe

Arpelik Employee DHS Tralmo g Mo

A Iicket Tor Wour Funars, Nerl Big Sbory, Supplher Innovason Progeam, Ceasumer Layatty Siore, The
Yo Boidang Cealnr Sabisdad fsom Survey, Trawing 1o Argelik’s draler on wrioim 1opscs, seaply thain
audits, You are &n Erineer, You are with U4 Prajects, suppod Strégt shimals and shetteds s Poland,
Eat Lake 2 Pra Projrct dodatien, 360 degres evaludbon programs, Dugslal Teensiormaton & Robobe
Proces: Aertormahan, [mgital Oifice, Seceet Shoppr Sureey, NFS Scone, ROTAM Project, S¢reue
Academy, Supplier lmpisement Frograms, Supplier Imprevemeat MNeogaame- Prodsct Sear;ing,
Trasnings {Karconte, Ehe Fabher Support Prograes, Seefdate Progeam, Fouetsble Parenting Program,
Seminars and Workprops on Gender Sterpobyes Leamed through Languags and Behanor, Gender
Equalkty Sesnenars, Wigierr m Leadevshan Program, Fiodisc Leadmrheg Training Frogram, Talet in
¥omy, Future 30 Feold, Leddes b You, Vechnasal Sggdeey 44, TechPro A aderny, Duartal Compeenor
Focused Trainmngs, Prgtapting Ordine Platiorms], Dezignmng the Futuee dor by Countey, Valunies

Actinbes [1he 15 s Programf, Dme Heabiby bAcssmant, Dugital wirgs Progeel, 30 Printess For
Training, Hmart Board, Foxd fow Soul, Groe Back Canpaign, Respect 3arouts Camgaidn, [k
Engagement Lurveys , Pt W mternship Peogram, Equal pay for equal ok polioy- sakamy ez,

Thie sinicn expressed 12 formed on the basis of 3 mogderate kevel of assurance 3md 31 3he  martenal|by
oA the prodessmanad pogamend of the verfier.

Mghmet Kumrn

S taenalility Team Manager Dane: 14 £33 _NkID

bsi.
AAI000
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Stratejik Isimizi Gezegeni Yagami

Girig Yaklasim iyilestiren Teknoloji lyilestiren Teknoloji lyilestiren Teknoloji

GRI IGERIK INDEKSI

GRI STANDARDI GOSTERGELER REFERANSLAR

GRI 101: Temel Esaslar 2016

Genel Géstergeler

102-1 - 777777777777777777777 ArgelkAg.
102-2 e o
102-3 e https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/iletisim/
102-4 e 7, g
102-5 e 7z
102-6 e 7o
102-7 e 78
1028 49
1029 44—46 77777777777777777777777777
GRI 102: 10210 e BUInmEmEKt G,
Genel 102-11 e 23—24 77777777777777777777777777
2::;‘*’93"" 102-12 S 105,106
L0213 106
. Strateji
' 102-14 5, 6
ol 02 10-14,24

102-16 2
102-17 22

Yonetisim

10218 2
102-20 20

* GRI Oncelikli Konular Hizmeti (Materiality Disclosures Service) icin GRI Servisleri, GRI icerik indeksinin agikca gosterilmesini ve 102-40 ile 102-49 arasindaki gésterge
referanslarinin raporun ana icerigindeki ilgili bélimlerle uyumlulugunu gézden gegirmistir. Bu hizmet raporun Tiirkge versiyonu igin verilmistir.
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Stratejik
Yaklagim

lyilestiren Teknoloji

Isimizi ) Gezegeni
lyilestiren Teknoloji

Yasami
lyilestiren Teknoloji

GOSTERGELER

GRI STANDARDI

GRI 102:

Genel

Gostergeler 102.47

2016 i
102-48
102-49
102-50
102-51
102-52
102-53
102-54
102-55
102-56

GRI 103: 103
Yonetim 103-2
Yakla§|m| 2016 103-3
GRI 204:

Satin Alma i 20441

Uygulamalari 2016

: Yolsuzlukla Miicadele

103-1
GRI 103: :
Yénetim i 103-2
Yaklagimi 2016 :

103-3
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Giris Yaklagim

isimizi
lyilestiren Teknoloji

) Gezegeni Yasami
lyilestiren Teknoloji lyilestiren Teknoloji

GRI STANDARDI GOSTERGELER

: 2051
GRI 205: :
Yolsuzlukla i 205-2
Miicadele 2016 :

: 205-3

GRI 300: Cevresel Standart Serileri

: Malzemeler

£ 103-1

GRI 103: ‘
Yoénetim £ 103-2
Yaklagimi 2016 :
:103-3
GRI 301: ; 3011
Malzemeler 2016 ©301-3

Enerji

£ 103-1

GRI 103: ‘
Yonetim £ 103-2
Yaklagimi 2016 103-3
© 302-1
GRI 302: i 3022
Enerji 2016 302-4

: 302-5

ESu

: 103-1

GRI 103: ;

Yonetim :103-2

Yaklagimi 2016 :
:103-3
: 303-1

GRI 303: i

Su 2016 3032

| 303-3

© Emisyonlar

£ 103-1

GRI 103: ;
Yoénetim ©103-2
Yaklagimi 2016 L 1033
© 305-1
GRI 305: :
Emisyonlar 2016 : 305-2
! 305-5

Kullaniimakta olan suyun ¢cogunlugu belediye sistemlerinden saglandigindan ve RAMSAR ve benzeri statideki su kaynaklari
kullaniimadigindan, Arcelik A.S.'nin su kaynaklar tzerinde énemli bir etkisi bulunmamaktadir.
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Stratejik Isimizi Gezegeni Yasami

Girig Yaklagim iyilestiren Teknoloji lyilestiren Teknoloji lyilestiren Teknoloji

GRI STANDARDI GOSTERGELER REFERANSLAR

. Atiksular ve Atiklar

GRI 103: f OSSOSO OSSOSO OO OO OO OSSOSO OSSOSO
Yoénetim £ 103-2 72
Yaklagimi 2016 T

: 306-1 72

GRI 306: - 306-2 e 108
Atiksular ve
Atiklar 2016

: Arcelik A.S. isletmelerinde olusan atik sularin biylk kismi kamusal ya da endUstriyel kanalizasyon sistemlerine, kiigtk bir oran
306-5 ise alici ortama desarj edilmektedir. Atik sular, aritma stireclerinden gegirildikten sonra desarj edildiginden yasalarin éngérdiigu
i kalite seviyesine getirilmekte, alici ortam biyocesitlilik degeri zarar gérmemektedir.

Uyum
: 103-1 102
GRI 103: : 00000000000

Yoénetim :103-2 1o
Yaklagimi 2016 o

© 103-3 102

: Raporlama déneminde gevre mevzuatina uyumsuzluktan dolayi 6nemli* bir ceza alinmamistir.

GRI 307: Uyum 2016  : 307-1 o o ) )
*10.000 ABD Dolari ve (st cezalar nemli olarak nitelenmektedir.

Tedarikgilerin Cevresel Degerlendirmesi

- 103-1 44.45
GRI 103: : OO OSSOSO OSSOSO
Yonetim i 103-2 44-45
Yaklagimi 2016 Sy

GRI 308:
Tedarikgilerin
Cevresel
Degerlendirmesi
2016

: 308-2 45

GRI 400: Sosyal Standart Serileri

istihdam

: 103-1 48-54
GRI 103: : S

Yonetim ©103-2 48-54
Yaklagimi 2016 s

©103-3 48-54

© 401-1 110-113

GRI 401: :
istihdam 2016 01 e BB

©401-3 110-113
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Stratejik Isimizi Gezegeni Yagami

Girig Yaklagim iyilestiren Teknoloji lyilestiren Teknoloji lyilestiren Teknoloji

GRI STANDARDI GOSTERGELER REFERANSLAR

isgiicii/Y6netim iligkileri

1031 48-54
GRI 103: : st

Yoénetim £ 103-2 48-54
Yaklagimi 2016 : e

© 103-3 48-54

GRI 402: :
isglicli/Yonetim © 4021
iliskileri 2016 :

Argelik A.$.'de toplu ve/veya bireysel isten cikarmalar ya da gérev degisiklikleri olmasi durumunda, faaliyet gésterilen tlkelerde
gegerli olan is mevzuati ve toplu sézlesmelerde belirtilen ilgili hiikiimler uygulanmaktadir.

is Saghgi ve Giiven

L 1031 60-61
GRI 103: : e OO

Yoénetim ©103-2 60-61
Yaklagimi 2016 : Smmmmmmmm——nmnyyyyyyyyyyyyyyyyy gy,

103-3 60-61, 114

| 403-1 60-61

L 403-2 60-61

© 403-3 60-61

L 4034 60-61
GRI 403: : L
is Saghg: ve : 403-5 60-61

Giivenligi L 403-6 60-61
2018 ; e
: 403-7 60-61

© 403-8 60-61, 114

© 4039 60-61, 114

© 403-10 60-61, 114

Egitim ve Ogretim

GRI 103: : e e
Yénetim £103-2 53-58
Yaklagimi 2016 : e

GRI 404: : 0000
Egitim ve © 404-2 53-58
Ogretim 2016 : ’

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

GRI 103: f 0000000000000 0O OSSOSO OSSOSO
Yonetim :103-2 51,52, 95-97
Yaklagimi 2016 e
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GRI STANDARDI GOSTERGELER REFERANSLAR

GRI 405: i 405-1 51,110-113
Egitim ve : e
Ogretim 2016 © 405-2 51

Ayrimciligin Onlenmesi

1031 48
GRI 103: : s
Yonetim £103-2 48
Yaklagimi 2016 o

£ 103-3 48

GRI 406: :
Ayrimciligin i 406-1 48
Onlenmesi 2016

Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Hakki

L 103-1 49
GRI 103: : A

Yoénetim :103-2 2
Yaklagimi 2016 s

: 103-3 49,110-113

GRI 407: :
Orgiitlenme ve Toplu  ; 407-1 110-113
Soézlesme Hakki 2016

Cocuk iscilik

1031 45,48
GRI 103: : S S

Yoénetim :103-2 45,48
Yaklagimi 2016 o

: 103-3 45,48

GRI 408: ‘
Gocuk iscilik 2016 3 408-1 45, 48

Zorla veya Cebren Calistirma

£ 103-1 45,48
GRI 103: : e e

Yoénetim :103-2 45,48
Yaklagimi 2016 o

{103-3 45, 48

GRI 409:
Zorla veya i 4091 45, 48
Cebren Calistirma 2016

Giivenlik Uygulamalari

103-1 51,52
GRI 103: : St

Yoénetim ©103-2 51 52
Yaklagimi 2016 o

©103-3 51, 52
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isimizi
lyilestiren Teknoloji

) Gezegeni Yasami
lyilestiren Teknoloji lyilestiren Teknoloji

. Stratejik
Giris Yaklagim
GRI STANDARDI GOSTERGELER
GRI 410:
Giivenlik £ 410-1

Arcelik A.S. operasyonlarinda gérev alan tiim giivenlik personeli kisi haklarini da kapsayan mesleki prosediirler ve yasal
zorunluluklar ile ilgili konularda egitim almaktadirlar.

Uygulamalari 2016 :

Tedarikgilerin Sosyal Degerlendirmesi

L 1031
GRI 103: :
Yoénetim :103-2
Yakl 2016
aklagimi 2016 103.3

GRI 414: L 41441
Tedarikgilerin

Sosyal i
Degerlendirmesi {4142
2016

Miisteri Saglik ve Giivenligi

103-1
GRI 103: :
Yonetim ©103-2
Yaklagimi 2016 o
103-3
416-1
GRI 416: :
Miisteri Saghk ve SO P
Giivenligi 2016

i 416-2

Pazarlama ve Etiketleme

103-1
GRI 103: :
Yonetim ©103-2
Yakl 2016
aklagimi 2016 1033
417-2
GRI 417:
Pazarlama ve i
Etiketleme 2016

£ 417-3

Misteri Gizli

103-1
GRI 103: B
Yénetim £103-2
Yakl. 2016 0o
aklagimi 2016 103.3
GRI 418: :
Miisteri i 41841

Gizliligi 2016

45

43

43

43

Argelik A.S. operasyonlari dahilinde tiretimi gerceklestirilen triinlerin tamaminda saglik ve giivenlik etkilerine
iliskin uluslararasi ve yerel tiim yasal diizenlemelere riayet edilmektedir.

Argelik A.$. operasyonlari dahilinde iretimi gergeklestirilen Urlinlerin tamaminda bilgi ve etiketleme prosediirlerine iligkin
uluslararasi ve yerel tim yasal diizenlemelere riayet edilmektedir.
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