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Sorumluluklarimizin bilincindeyiz.
Gelecek nesiller icin daha iyi bir dinya
birakmaya c¢alisiyoruz. Kurumsal vizyonumuz,
misyonumuz, kulttrimuz, degerlerimiz ve
etik ilkelerimiz bu sorumluluklarimizi yerine
getirirken bize yon veriyor.

Rapor Hakkinda

Seffaf ve hesap verebilir bir kurum olarak paydaslarimizi sosyal, cevresel ve ekonomik etki alanlarimiza iliskin olarak
bilgilendirmeyi asli sorumlulugumuz olarak gorlyor, bu dogrultuda etkin iletisim mekanizmalarindan yararlaniyoruz.
Yillik olarak yayinladigimiz strdurdlebilirlik raporlarini yalnizca bu alandaki baslica iletisim aracimiz olarak gérmekle
kalmiyor, strdurdlebilirlik politika, uygulama, performans ve hedeflerimizi paydaslarimizin gorlslerine sundugumuz
ve bu hedeflerin takibine yardimci olan bir yonetisim araci olarak degerlendiriyoruz.

1 Ocak 2014 - 31 Aralik 2014 tarihleri arasindaki strdardlebilirlik performansimizi paylastigimiz “Arcelik A.S.
Surdurulebilirlik Raporu 2014"te, sirdardlebilirlik alanlarindaki belirgin etkisi ve organizasyonumuzun en biyiik
kismini olusturmasi nedenleriyle Tlrkiye operasyonumuzun performans verileri temel alinmistir. Gerekli gorildigu
durumlarda kiresel proje, uygulama ve performans verilerinden de yararlanilan raporda konu bazl raporlama
metodundan yararlaniimistir.

Raporun temel icerigi raporlama déneminde gerceklestirilen dnceliklendirme calismalarina ait sonuclar dogrultusunda
belirlenirken, éncelikli olarak tespit edilen konulara agirlikli olarak yer verilmis, organizasyon genelinde takip edilen
diger gostergeler ise “Performans Verileri” béliminde belirtilmistir. Arcelik A.S. Strddrdlebilirlik Raporu Calisma Grubu
ve Ust yonetimimizin liderlik ettigi 6nceliklendirme ve rapor iceriginin belirlenmesi stirecinin ayrintilarina “Strddrdlebilirlik
Yonetimi” basligl altindan ulasabilirsiniz.

Raporun kapsam ve baglayicliginin belirlenmesinde bir énceki raporlama déneminde oldugu (izere Global Reporting
Initiative (GRI) tarafindan yayinlanan G4 Raporlama Rehberi temel (core) uygulama diizeyi ilkeleri kullanilmistir.
Raporlama kapsaminda yer alan emisyon ile ilgili verilerimiz uluslararasi bir denetim kurulusu tarafindan (BSI) sinirl
bagimsiz incelemeye tabi tutulmustur. Rapor iceriginin olusturulmasinda yine G4 Raporlama Rehberinde yer alan
gostergelerden yararlanilirken, bir dnceki rapora iliskin paydas geri bildirimleri ve Arcelik AS. ve sektér 6zelinde takip
edilen performans gostergeleri icerige dair diger referans noktalarini olusturmustur.
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Saygideger Paydaslarimiz,

Arcelik A.$.’nin “sUrdurulebilir gelisim” anlayisiyla gergeklestirdigi
basarili performansina ve uygulamalarina iliskin yedinci
surdurdlebilirlik raporumuzu sizlerle paylagsmaktan buytk mutluluk
duyuyorum. Raporumuzu bu yil da, GRI - Kuresel llkeler Girisimi'nin,
kurumlarin kendileri ve paydaslari i¢in kritik konulara odaklanmasini
saglayan yeni G4 ilkeleri dogrultusunda hazirladik.

Raporlama déneminde, pazar ¢esitlendirmesi hedefimize uygun
olarak; kuresel yayginligimizi artirmayi strdurdtk. Faaliyet
gosterdigimiz pazarlarda rekabetci UstunlUk yaratarak, pazar
payimizi artirdik ve markalarimizin konumunu giiclendirdik. istikrarli
bUydmemizi finansal sonuglarimiza yansitmayi basardigimiz 2014
yilinda %13 buytme gerceklestirdik. Konsolide ciromuz 12,5 milyar
TL seviyesini asarken, 638 milyon TL net kar elde ettik.

Turkiye'de beyaz esya, ankastre ve klima pazarlarinda liderligimizi
korurken, Romanya’'da Arctic, Gliney Afrika’da Defy ve ingiltere’de
Beko markalarimiz ile pazar liderligimizi strdtrduk. Beko, Fransa
ve Polonya solo beyaz esya pazarinda da en yUksek pazar payina
sahip marka oldu. Guney Afrika’daki Defy East London Sogutucu
Cihazlar isletmemizde yeni gardirop tipi buzdolabi Gretim hattimizin
acilisini gergeklestirdik. 5 Ulkede bulunan Uretim tesislerimize bir
yenisini eklemek Uzere, Tayland Buzdolabi Fabrikamizin temelini
attik.

Tam is sureclerimizde “strdurilebilir gelisim” odagiyla hareket
ediyoruz.

Surduralebilirlik performansimizi daha ileriye tasimak amaciyla
caligiyor; strateji ve politikalarimizi kurumsal is hedeflerimiz ve
sUreclerimizle butlnlestirmeye devam ediyoruz. Bu anlayisimiza
paralel olarak raporlama déneminde Argelik A.S. Yénetim Kurulu'na
bagl Surduralebilirlik Kurulumuzu olusturduk.

Borsa Istanbul tarafindan 2014 yilinda baslatilan ve dederlendirmeye
alinan BIST30 sirketleri arasindan 15 firmanin dahil oldugu BIST
Surdurtlebilirlik Endeksi'nde yer aldik. Bu endeks, sirketlerin
finansal sonuglarinin yani sira, sosyal ve gevresel konular ile
kurumsal yonetim alanlarindaki performanslarini da degerlendiriyor.
Bu derece kapsamli bir endekste basari ile yer almak, konuya
verdigimiz 6nemin ve hassasiyetin bir baska gdstergesi oldu.

Calisanlanimizin gelisimlerine yatinm yapmaya devam ediyoruz.
Global yolculugumuzdaki basarilarimizda ¢ok énemli bir rold olan
calisanlarimiza toplam 471.719 adam*saat egitim sagladik.
Calisanlarimizin yetkinliklerini artiracak 6éncl insan kaynaklari
sUreclerine imza attik, karar alma mekanizmalarina katilimlarini
tesvik edecek uygulamalar gelistirdik. Bu kapsamda
calisanlarimizdan gelen 1.754 énerinin 1.246’sini hayata gegirdik.
Etkin kariyer yénetimi uygulamalarimizla sirketimizi gelecege
tasiyacak potansiyel ¢calisanlar belirlemeye ve gelecek rollerine
hazirlamaya devam ettik.

Calisanlarimiza sundugumuz saglikli, huzurlu ve gutvenli is ortamini
daha da iyilestirmek Uzere, 143.753 adam*saat is saghgi ve
guvenligi egitimi sagladik. Kaza siklik oranimizi %10 ve kaza agirlik
oranimizi %5 oraninda dusurdUk.

iklim degisikligi ile miicadele alanindaki projelerde éncii
konumumuzu surduriiyoruz.

iklim degisikligiyle micadele stratejimizin paralelinde ulusal ve
uluslararasi girisimlerde aktif rol alarak ¢ézim Uretme ¢alismalarinin
bir pargasi oluyoruz.

Sirketimiz dUsUk karbon ekonomisine gegis sUrecine 6nculuk
etmek Uzere kurulan “Kurumsal Liderler Ag1 Turkiye iklim
Platformu’nda 2011 yilindan bu yana yer aliyor. Ko¢ Holding
CEO’'muz Levent Cakiroglu, “iklim Platformu Sézculugu” gérevini
yUrattyor ve Turkiye'yi bu alanda uluslararasi platformlarda temsil
etmeye devam ediyor.

Dunyanin en itibarli ve yaygin ¢evre girisimi olarak kabul edilen,
kurumlarin sera gazi salinimlarini ve iklim degisikligine yénelik
stratejilerini uluslararasi yatinmcilarla paylastigi “CDP-Karbon
Saydamlik Projesi’nde yer almaya devam ediyoruz. Bu alandaki
calismalarimizla CDP Performans Derecelendirmesi'nde en Ust
derece olan A performans skorunu elde ederek, dinyada CDP’de
en yUksek performansa sahip sirketlerin olusturdugu “A Listesi:
CDP iklim Performans Liderleri Endeksi 2014"te yer almaya hak
kazandik. Bdylece, Turkiye’den sektérimuzde bu listeye girmeyi
basaran ilk sirket olduk.

Ar-Ge yatinmlarimiz ve inovasyon yénetimimiz ile yenilikgi, gevre
dostu Urinler gelistirmeye devam ediyoruz.

Sirket kUltardmazun ve is modelimizin ayrilmaz bir unsuru olarak
goérdigumuz inovasyon gucumuz ve teknolojik yetkinligimiz
sayesinde, sektérumuUzde bizi ayristiran, yenilikgi, mUsteriye deger
katan ve ¢evreye duyarli Urtnler gelistirmeyi strdUrtyoruz.

Son 5 yilda dunya patent liginde ik 200’de yer alan tek Turk
sirketiyiz. Turkiye'deki yedi Ar-Ge merkezimiz, ODTU Teknokent
ve Tayvan'daki Ar-Ge ofislerimizde, 1000’in Gzerinde Ar-Ge
c¢alisanimiz bulunuyor. Bu gUg¢lu yapi farkli cografyalardaki
tUketicilerimizin beklentilerine uygun ve hayatlarina deger katan
yenilik¢i Grtnler gelistirmemizi saghyor. Cin pazarina 6zel
gelistirdigimiz buzdolabi ve gamasir makinesi, italya pazari igin
tasarladigimiz pizza firini, Glney Afrika’da elektrik olmayan kirsal
bolgeler icin gelistirdigimiz, gines enerijisi ile calisan buzdolabi
bu tip drdnlerimizin en yeni ¢rnekleri.

Urtinlerimizin gevresel etkilerini azaltmak igin yaptigimiz galismalar
sonucunda; kategorilerinde en Ust seviyede enerji verimliligine
sahip drunleri drettik. Cevre dostu Urtnler icin Ar-Ge yatirm ve
harcamalarimiza 36 milyon TL'yi asan kaynak ayirdik.

inovasyon kultirimuzd, i¢ ve dis paydaslara agik, katilimet, fikri
haklara saygili ve kapsayici olarak nitelendiriyoruz. 2014 yilinda,
is$ yapis bigcimimizin vazgecilmez bir parc¢asi haline gelen
galismalarimizin tek merkezden koordine edilmesi igin inovasyon
Direktorligumuza olusturduk. Boylelikle, farkl Grin ve hizmet
kategorilerindeki projelerimizi hizla sonug¢landirmayi, yeni is modelleri
gelistirmeyi ve tum sUreclerimizde inovasyon yaklasimimizi
yayginlastirmayi hedefledik.

TiM (Turkiye Ihracatcilar Meclisi) tarafindan tglinctist diizenlenen
Turkiye inovasyon Haftasi'nda “Ar-Ge Liderligi” ve “Teknoloji
Gelistirmede Liderlik” ¢dullerine layik géruldik. TiM ve bagimsiz
danismanlik firmasi igbirligiyle, uluslararasi inovasyon modeli
Uzerinden gergeklestirilen, sirketlerin hem yetkinlik, hem de is
sonuclarl bazinda yaristiyi inovaliG’te yer alarak, “inovasyon
Stratejisi” kategorisinde birincilik 6dult aldik. Bu basarimizla global
inovasyon ydnetim yarismasi “International IMP3rove Award 2015”e
davet edildik.

Cevresel sirdurilebilirlik ve enerji verimliligi ¢alismalarimizi
uluslararasi platforma tasidik.

2010 yilinda baglatilan ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi,
Kuresel Cevre Fonu, T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, T.C.
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi Yenilenebilir Enerji Genel
Mudurltgu ve Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernedi ile birlikte
yarUtdlen Turkiye'deki konutlarda daha az eneriji tiketen elektrikli
ev aletlerinin kullanimini tesvik eden “Eneriji Verimli Uriinlerin Piyasa
Donlsimuy” projesine katkimizi strdtrduk.

2014 yilinda Birlesmis Milletler Cevre Programi tarafindan yUruttlen
“Enerji Verimli Cihazlar ve Ekipmanlar icin Kiresel Ortaklik
Programi”’na destek vermeye basladik. Program kapsaminda,
Guney Afrika Cumhuriyeti’'nde enerji verimli ev tipi buzdolaplarina
gecis sUrecini destekleyen projeye katki saglamayi hedefliyoruz.
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l:Jretimde cevresel etkilerimizi en aza indirgemek i¢in galisiyoruz.
Urlnlerimizde oldugu gibi, Uretim sureclerimizin de cevresel
performansini takip ediyor ve bu ¢ercevede calismalar ylritlyoruz.
Enerji tasarrufu ile sera gazi emisyonlarimizi azaltiyor, dogal kaynak
kullaniminda verimlilik esaslyla hareket ediyoruz. Olusan atiklari
kaynaginda azaltiyor, geri dénisim oranimizi surekli olarak
iyilestiriyoruz.

Enerji verimliligi calismalari ve yenilenebilir enerjiden Uretilen elektrik
kullanimi sayesinde 2014 yili sera gazi emisyonlarimiz 2010 yilina
gbre %45 azaldi. Ayni ddnemde hayata gecirdigimiz verimli su
kullanimina yonelik galigmalarla 200.358 m3 su tasarrufu sagladik.

Romanya, Rusya ve Cin’deki Uretim tesislerimizde ISO 50001 Eneriji
Yonetim Sistemi ilk belgelendirme streclerini basariyla tamamladik.
Cevre bilincinin yayginlasmasi amaciyla ¢alisanlarimiza 10.311
adam®saat ¢evre egitimi verdik.

Eskisehir'de ve Bolu’da kurdugumuz, uluslararasi standartlara
uygun geri déndsum tesislerimizde faaliyetlerimizi tim hiziyla
surdUrayoruz. Eskisehir tesisimiz, eski buzdolaplarinda bulunan
ozon tabakasina zararli CFC (kloroflorokarbon) gazlarini kapali
sistemle toplayabilen Turkiye'deki ilk geri dondsim tesisi olma
Ozelligini tasiyor.

Deger zincirimizin her basamagini siirdirilebilirlik sorumluluguyla
yénetiyoruz.

Sorumlu dretici bilinciyle, tedarikten dagitima kadar tim
sUreclerimizde enerji ve malzeme verimliliginin artirilmasi ve
kaynaklarin strddrulebilirligi i¢cin ¢alismaya devam ediyoruz.

Urtinlerimizin yurtici lojistigi faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi
emisyonlari, ISO 14064-1 Standardi gergevesinde hesaplanarak,
bagimsiz akredite bir kurulus tarafindan denetlendi ve “limited
assurance” seviyesinde dogrulandi. Operasyonlarimizda gevre
hassasiyetimiz dogrultusunda deniz yolu tasima kullanimimizi
artirdik.

Urtin depolama ve nakliye streclerimiz icin “ISO 28000 Tedarik
Zinciri icin GUvenlik Yonetim Sistemleri Belgesi’ni aldik. Gumrtkleme
islemlerini cok daha etkin bir sekilde yonetebilmemize imkan veren
“ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Belgesi’ne sahip olduk.

Tedarikgilerimizin sosyal, cevresel ve etik alanlardaki
performanslarini gelistirmek i¢in yeni uygulamalari hayata
geciriyoruz. Raporlama déneminde 234 tedarikgimiz is etigi, gevre,
is saghgl ve guvenligi konularini iceren denetimlerden gegti.
Tedarik¢i gelistirme faaliyetlerimiz kapsaminda 100 tedarikciye
egitim verdik, 90 tedarik¢imiz ile 140 iyilestirme projesi
gercgeklestirdik.

Yerel tedarik oranimizi istikrarh bir sekilde artiriyor, yarattigimiz
dolayl ekonomik etki alani ile operasyon cografyamizin strdarulebilir
kalkinmasina destek oluyoruz. Basarili uygulamalarimizla, satin
alma yoénetiminde mukemmelligi saglamak amaciyla verilen ve
dUnyada sadece 130 sirkette bulunan “CIPS Kurumsal Sertifikasi’ni
almaya hak kazandik.

Toplumsal gelisime katkimizi strdiriyoruz.

Operasyon cografyamizin ekonomik gelisimine yardimci olmakla
kalmiyor; sosyal sorumluluk projelerimiz ve sponsorluk
uygulamalarimizla toplumsal gelisime katki saglamaya devam
ediyoruz.

Mesleki egitim ile istihdam iligkisinin glglendirilmesini hedefleyen
“Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servis Programi”’miz ile 9 okulda 450
6grenciye ulastik. Kog Holding'in hayata gegirdigi, engellilerin
sosyal hayatlarina katkida bulunmayi hedefleyen “Ulkem icin Engel
Tanimiyorum” projesine verdigimiz destedi sirdurduk.

Turkiye’'de ve dinyada, spor araciligiyla toplumsal geligimi
desteklemeye devam ediyoruz.

Dunyanin en UnlU futbol kultibd FC Barcelona ile yapmis oldugumuz
global sponsorluk anlagsmasi ile Beko markamiz ve FC Barcelona'nin
partner oldugunu duyurmaktan blyUk mutluluk duyduk. Beko'nun
son yillarda kaydettigi blytmenin bir sembolU olan bu anlagsmayla
Beko logosu, ilk kez bir marka i¢in tahsis edilen FC Barcelona
formasi sol kolunda yer ald.

Beko ile FIBA Dunya Basketbol Kupasi “Presenting Sponsor”u
olmanin gururunu bir kez daha yasadik, dinyanin en 6nemli
basketbol liglerinden Almanya, Litvanya ve ltalya liglerinin isim
sponsorlugunu strdurduk. Besiktas Profesyonel Futbol A Takimrnin
forma sirt sponsorlugu anlagsmasini imzaladik. Grundig markamizla
Almanya’da Bundesliga Futbol Ligi Resmi Teknoloji Ortakligimiz,
Turkiye'de Fenerbahge Bayan ve Erkek Voleybol Takimi
sponsorlugumuz devam etti. Norve¢ Bayan ve Erkekler Hentbol
Ligi'ne ismimizi verdik.

Kuresel bir organizasyon olma sorumluluguyla tlkemiz ve
dinyamiz icin deger yaratmaya devam edecegiz.

60 yilik gegmisimizden aldigimiz gligle gelecede guvenle bakiyoruz.
Onumuzdeki dénemde de surdurdlebilirlik ilkeleriyle yonettigimiz
sUreclerimizle tim paydaslarmiz i¢in arti deger yaratmaya, dogay!
korurken pargasi oldugumuz toplumlarin gelisimine katki saglamaya
devam edecegiz.

Kuresel basarilarimizda ve ytksek hedefler belirlememizde en
onemli etken olan ¢alisanlarimiza, yetkili saticilarimiza, servislerimize,
tedarikgilerimize, is ortaklarimiza, bizlere yenilik¢i olmak yolunda

ilham veren musterilerimize ve desteklerini strekli hissettigimiz
hissedarlarimiza tesekkUrlerimi sunarim.

Saygilarimla,

SL..

Hakan BULGURLU
Arcelik A.S. Genel Mudurd
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Turkiye Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan aciklanan Kurumsal Yénetim ilkeleri’ni kabul ettik.

Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu'nu Yillik Faaliyet Raporu'nda ve internet sitemizde
yayinlamaya basladik.
Turkiye'deki yasal yukimluluk baslangicindan énce ambalaj atiklar uyumunu sagladik.

Avrupa Birligi Beyaz Esya Ureticileri Dernegi (CECED) tarafindan yayinlanan Is Etigi Kurallarini
imzaladik.

e Kdlresel llkeler Sozlesmesi dogrultusunda IK politikalari ve proseddrlerini gbzden gegirdik.
¢ |nsan Kaynaklari Politikalari, Ortak Degerler ve Is Etigi Kurallar’ni yayinladik ve tim calisanlarla

paylastik.

e Yalin 6 Sigma uygulamalarina basladik.

Turkiye disindaki dretim isletmelerinde “Is Hayati Degerlendirme ve lyilestirme” anketi uygulamaya
basladik.

e |k Surdurdlebilirik Raporumuzu yayimladik.
e TUrkiye'de mevzuat yurtrlige girmeden 6énce RoHS'a (Bazi Tehlikeli Maddelerin Kullaniminin

Sinirlandirimasi) tam uyum

Kurumsal Yonetim Bilgilendirme Politikamizi yayimladik.

ik kurumsal yonetim notumuz 10 Uzerinden 8,21 olarak belirlendi.
Is Sagligr ve Guvenlidi organizasyonumuzu yeniden yapilandirdik.
Insan Kaynaklari Departmani’ni yeniden yapilandirdik.

2008-2009 Arcelik A.S. Surdurulebilirlik Raporunu, GRI Kiresel Raporlama Girisimi ilkelerine
gore yayimlandik.

e Kurumsal Yonetim derecelendirme notumuzu 10 Uzerinden 8,55'e yUkselttik.

Avrupa Birligi Cevre Odtilleri kapsaminda, strddrdlebilirlik yaklasimmiz ile “Yénetim” alaninda
Turkiye’de birinci olduk; Avrupa’da ilk U¢ arasinda yer aldik.

“Turkiye'de enerji tasarrufu saglayan ev aletlerinin pazar dénistimu” baslikli kamuyu bilinglendirme
Kampanyalari i¢in Birlesmis Milletler (UNDP), Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlgi, Turkiye Beyaz
Esya Sanayicileri Dernegi (TURKBESD) ve sirketimiz arasinda isbirligi anlasmas| imzaladik.
Sera gazi emisyonumuzu ISO 14064-1 standardina uygun olarak hesaplamaya basladik ve
uluslararasi bagimsiz bir akredite kurulustan “Dogrulama Belgesi” aldik.

2010 yil Strdurdlebilirlik Raporu'muzu GRI ilkelerine uygun olarak “B+” seviyesinde yayimladik.
Kurumsal Yénetim derecelendirme notumuzu 10 Uzerinden 8,59'a yUkselttik.

Ar-Ge BoIUmU’'muazin 20. kurulus yilini kutladik.

Arcelik A.S.'nin farkli lokasyonlarda bulunan 7 ayr Ar-Ge merkezi T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig
“‘Ar-Ge Merkezi Belgesi’ne layik goruldu.

2010 yiinda Dunya Fikri Haklar Orgutt'nde (WIPQO) en ¢ok uluslararasi patent basvurusuna sahip
"ilk 500 sirket" listesinde 95. sirada yer aldik. . _

Turkiye Iklim Platformu Liderler Grubu Uyesi ve dénem sézcusi olarak "20C - iklim icin Acil Eylem
Cagrisi Bildirisini" imzaladik.

o Arctic S.A. JIPM tarafindan "TPM Milkemmel Fabrika Streklilik Odli" ne layik gordldii.
e Durban Iklim Konferansinda Turkiye Iklim Platformu dénem s6zcusu olarak Turkiye'yi temsil ettik.



2012

2013

2014

12 Kisilik Yonetim Kurulu'na 4 bagimsiz Uye secildi.

Kurumsal Yénetim derecelendirme notumuzu 10 Uzerinden 9,11'e yUkselttik.

Doha Iklim Konferanslar'nda Turkiye Iklim Platformu dénem sézcisu olarak Turkiye'yi temsil ettik.
Iklim degisikligi alanindaki stratejimiz ve yonetim anlayisimiz ile “Turkiye Karbon Saydamlik (CDP)
Lideri” olduk.

En lyi Ukke Uygulamalarn arasinda yer alarak Brezilya Rio+20 Birlesmis Milletler Strdirtlebilir Kalkinma
Konferansi'nda (Rio+20) KaktUs Bulasik Makinesi ile Turkiye'yi temsil ettik.

Enerji yonetimi strecimizi ISO 50001 standardina uygun hale getirdik, uluslararasi bagimsiz bir
akredite kurulus tarafindan belgelendirildik.

Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerinin finansmani amaciyla Avrupa Yatirm Bankasi (EIB) ile 100
milyon Avro tutarinda 7 yil vadeli bir kredi anlasmasi imzaladik.

Kurumsal Yoénetim derecelendirme notumuzu 10 Uzerinden 9,28'e yUkseltik.

Turkiye Ihracatcilar Meclisi “Inovasyon Liderligi” éduline layik géralduk.

Karbon Saydamlik Projesi tarafindan “CDP Performans Lideri” 8dduline layik gortlduk.

2012 Surdurdlebilirlik Raporu'nu GRI standartlarina uygun olarak “B+" seviyesinde hazirladik.
Bulasik Makinesi, Kurutma Makinesi, Elektrik Motorlari ve Arctic Sogutucu Cihazlar Isletmelerimiz
ile “Enerji Verimli Yesil Tesisler” derecelendirmesinde en Ust seviye olan “Platin” sertifika ile

odullendirildik.

e “ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesi” almaya hak kazandik.
e Elektrabregenz markamizla Avusturya’da 2013 yill “Green Brands” 6dultind almaya hak kazandik
e [SO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistem Standardi belgesi sahibi olduk.

Kurumsal yénetim derecelendirme notumuzu 10 Uzerinden 9,41'e yUkselttik.

Borsa Istanbul (BIST) Surdurdlebilirlik Endeksi'ne girmeyi basaran 15 firmanin arasinda yer aldik.
“A Listesi: CDP Iklim Performans Liderleri Endeksi 2014”te yer alarak TUrkiye’'de kendi sektérimuizde
bu basariya imza atan ilk sirket olduk.

UNEP igbirligiyle Enerji Verimli Cihazlar ve Ekipmanlar igin Kuresel Ortaklik Programi’ni gerceklestirdik.
Tedarikcilerimizi etik ve ¢evresel konularda denetimlere tabi tuttuk.

CIPS (Chartered Institute of Purchasing & Supply) Kurumsal Sertifikasi’'ni almaya hak kazandik.

ISO 28000 Tedarik Zinciri icin Guvenlik Yonetim Sistemleri belgesini aimaya hak kazandik.




Arcelik A.S. Hakkinda

1955 yilinda Ko¢ Holding bulnyesinde kurulan Argelik
A.S., dayanikli tiketim ve tUketici elektronigi sektdrlerinde
Uretim, pazarlama ve satis sonrasi destek hizmetleri ile
faaliyet géstermektedir.

Arcelik A.S. 26 Ulkedeki satis ve pazarlama ofisleri ve
kendisine ait 10 markasliyla (Arcelik, Beko, Grundig,
Blomberg, Elektrabregenz, Arctic, Leisure, Flavel, Altus,
Defy) 6 kitada 130'dan fazla tlkede tUketicilere fark yaratan

Urun ve hizmetler sunmaktadir.
Arcelik A.S., yaklasik 25.000 galisani ve Turkiye, Romanya,
Rusya, Cin ve Gulney Afrika’daki 14 Uretim tesisiyle
faaliyetlerini stirdUrmektedir. Sirket son olarak Tayland
Buzdolabi Isletmesi’'nin temellerini atmistir.
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Arcelik A.S.

Genel Miidiirliik
Turkiye/Istanbul

=

Uretim Tesisleri - Tiirkiye
Buzdolabr Isletmesi
Camasir Makinesi Isletmesi
Elektronik isletmesi

Pisirici Cihazlar Isletmesi
Bulasik Makinesi Isletmesi
Elektrik Motorlari isletmesi
Kompresér Isletmesi

Camasir Kurutma Makinesi Isletmesi

Eskisehir

Istanbul, Tuzla
istanbul, Beylikd(izti
Bolu

Ankara

Tekirdag, Gerkezkoy
Eskisehir

Tekirdag, Cerkezkdy

:::- Briit Kar Mariji

(%)

= Faiz, vergi ve
* amortisman dncesi
kar mariji (*)

2010 2011 2012 2013 2014

2010 2011 2012 2013 2014

*

_': Faaliyet Kar Mariji (*)

2010 2011 2012 2013 2014

Uretim Tesisleri - Uluslararasi
Buzdolab Isletmesi

Buzdolabi ve Camasir Makinesi Isletmesi
Camasir Makinesi Isletmesi

Pisirici Cihazlar ve Gamasir Kurutma
Makinesi isletmesi

Sogutucu Cihazlar Isletmesi

Buzdolabi Isletmesi

Uluslararasi Satis ve Pazarlama
Ardutch B.V. Taiwan

Beko A and NZ Pty Ltd.

Beko Deutschland GmbH

Beko Egypt Trading LLC

Beko Electronics Espafa S.L.
Beko France S.A.S.

Beko ltaly SRL

Beko LLC.

Beko Plc.

Beko Slovakia S.R.O.

Beko S.A.

Beko Shanghai Trading Company Ltd.
Beko Ukraine LLC.

Changzhou Beko Electrical Appliances Co. Ltd.

Defy Appliances Ltd.

Defy (Botswana) (Proprietary) Ltd.
Defy (Namibia) (Proprietary) Ltd.
Elektra Bregenz AG

Grundig Multimedia A.G.

Grundig Intermedia GmbH
Grundig Nordic No AS

Grundig Nordic AB.

SC Arctic SA

Beko Hong Kong Ltd.

Beko Thai Co.,Ltd (Rayong Tayland) ; 2014 Aralik ayinda Uretim ve satis sirketi olarak kurulmustur.

Surdurtilebilirlik Raporu 2014

o Vologda
.hmhd"

) Russia

Australia— I'f

Romanya, Gaesti
Rusya, Kirzhach
Cin, Changzhou

G. Afrika, Jacobs
G. Afrika, Ezakheni, Ladysmith
G. Afrika, East London

Tayvan

Avustralya, Yeni Zelanda
Almanya

Misir

Ispanya

Fransa

italya

Rusya

Ingiltere, Irlanda Cumhuriyeti
Slovakya

Polonya, Cek Cumhuriyeti
Cin

Ukrayna

Cin

Guney Afrika Cumhuriyeti
Botsvana

Namibya

Avusturya

Isvigre

Almanya, Hirvatistan
Norveg

Isveg

Romanya

Hong Kong, Cin

'_: Net Kar Mariji

20710 2011 2012 2013 2014

.::- Ozsermaye Karliigi

o Akt Karlig

(%)

2010 2011 2012 2013 2014

2010 2011 2012 2013 2014

(*) Faaliyet kar marji ve FVAOK marji 2010-2011 dénemlerindeki sunumla uyumlu olmasi agisindan, ticari alacak ve borglardan kaynaklanan kur
farki gelir ve giderleri, vade farki gelir ve giderleri ve pesinat iskontosu etkisi dusurilerek, sabit kiymet satisindan gelir ve giderler eklenerek

hesaplanmistir.
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Yonetim Yaklasimi

Surdurtlebilirlik stratejimizi gucld yonetisim kulturumtz dogrultusunda sekillendiriyor,
olusturdugumuz etkin iletisim kanallari ile paydaslarimizin faaliyetlerimize ve karar alma
surecglerimize katilim duzeylerini surekli olarak iyilestiriyoruz. Kurumsal y6netim
uygulamalarimizi modern yonetsel ilke ve sistemlerle destekliyor, etkin risk ydnetimi
uygulamalariyla operasyonel, finansal ve ¢evresel riskleri firsatlara déndsturuyoruz.
Surdurdlebilirlik yonetimi uygulamalarimizla sosyal, cevresel ve ekonomik alanlardaki
performansimizi daimi surette gelistiriyor, tum deger zincirimiz i¢in arti deger yaratan
sureclere imza atiyoruz.

V' Kurumsal yénetim derecelendirme notumuzu 10 tizerinden 9,41’e yilkselttik.

v Argelik A.S. Surdurilebilirlik Kurulu'nu ve Surdarulebilirlik Alt Calisma Kurullarr'ni
olusturduk.

V' 2014 yilinda devreye alinan ve 15 firmanin yer aldigi Borsa Istanbul (BIST) Strdurtilebilirlik
Endeksi’ne basarili performansimizia girmeyi basardik.



Arcelik A.S.

Kurumsal Yonetim

Kurumsal yénetim anlayisimizi hesap verebilirlik, sorumluluk,
aclklik ve seffaflik, adil davranis ilkeleri dogrultusunda
tanimliyor, 60 yillik is ve sektdér tecribemiz ile

gelistiriyor, bu alanda her yil daha iyi performans sonuglari
elde ediyoruz.

Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri temel
alinarak agirliklandiriimis dért ana baslik altinda yapilan,
duzenli olarak gergeklestirdigimiz bagimsiz degerlendirmeler
ile 6lctigumuz kurumsal yénetim derecelendirme notumuzu
surekli olarak iyilestiriyoruz. “Pay Sahipleri”, “Kamuyu
Aydinlatma ve Seffaflik”, “Menfaat Sahipleri” ve “Yénetim
Kurulu” basliklarinda hayata gecirilen degerlendirmeler
sonucunda 2010 yilinda %85,53 olarak gerceklesen
notumuzu, 2011 yilinda %85,91’e, 2012 yilinda %91,07’ye,
2013 yilinda %92,80’e, raporlama déneminde ise %94,11’e

yUkseltmis bulunuyoruz.

Dogru ve etkin kurumsal yonetim Argelik A.S.’nin basta pay
sahipleri, ttm paydaslarina sagladigi gtven ve istikrar
yonundeki vaatlerinde énemli bir yer tutmaktadir. Sirketin
kurumsal degerleri ve kultard, etik anlayigl, ydnetisim felsefesi
ve is ahlaki ilkeleri ¢calisanlarinin sorumluluklarini yerine
getirmesinde yol gosterici olmanin yani sira, paydaglariyla
kurdugu uzun soluklu iligkilerin de temelini olusturmaktadir.

Arcelik A.$.’de yodnetim yapisi Genel Kurul tarafindan segilen
bir Yonetim Kurulu'nun bulundugu tek kademeli bir
sistemden olugsmaktadir. 12 Uyeden olusan Yénetim
Kurulu'nda 4 bagimsiz Gye ve icrada goérevli 1 Gye (Genel
MUdur) bulunmaktadir. Tim Gyeler Argelik A.S.'nin ekonomik
performansindan sorumlu olup, Genel Muddr sirketin sosyal
ve gevresel performansina yénelik icra sorumlulugunu da
tagimaktadir. icra organlarinin basinda bulunan Genel
Muadurltk ile Yonetim Kurulu Baskanligi goérevleri farkli
kisilerce yUrattlmektedir.

Yénetim Kurulu goérev ve sorumluluklarini yerine getirirken
muhtelif uzmanlik kurul ve komitelerinden yararlanmaktadir.
Bu komitelerden Risk Yonetim Komitesi operasyonel,
stratejik, finansal ve tum diger risklerin tespitini
gerceklestirmekte ve bu risklerin yénetilmesine ydnelik
galismalarda bulunmaktadir. Denetimden Sorumlu Komite,
Yonetim Kurulu’nun faaliyetlerini Sermaye Piyasasi Mevzuati
ve SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri ile uyumlu bir sekilde
stirdtrmesine yardimci olmaktadir. Kurumsal Y6netim
Komitesi, Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uyumun ve iyilestirme
calismalarinin gerceklestirilmesi icin Yénetim Kurulu'na
Oneriler sunmakta, ayni zamanda Aday Gosterme Komitesi
ve Ucret Komitesi gorevlerini de yerine getirmektedir.
Raporlama déneminde olusturulan Sdrdurdlebilirlik Kurulu,

Arcelik A.$.’nin sosyal, ¢evresel, ekonomik ve etik
performansinin etkinligini artirma amaci tasimaktadir.

sekillendirdigimiz kurumsal yénetim yapimizi Ust dizey - Argelik A.S."nin kurumsal yénetim yapilanmasi, yonetim

sistem ve standartlar ile destekliyoruz. Sirket icindeki gift : Kurulu Uyeleri ve Gst kademe yoneticileri hakkinda detayli

yonlt iletisim kanallari ve deger zincirimizin tum : bilgiye, www.arcelikas.com internet sitesindeki “Arcelik :

kademelerinde hayata gegirdigimiz paydas katilimi AS. H.a.kk.|r.1da” ve “Yatinrmci lligkileri” sekmelerinden !
uygulamalariyla yénetisim uygulamalarimizi stirekli olarak . Ulasabilirsiniz.

__________________________________________________________________

Risk Yonetimi

Kurumsal risk ydnetimi stratejimiz ile sirket genelinde ve
tedarikgilerimizde uyguladigimiz; suregler, insan kaynag,
bilgi birikimi ve teknoloji ile uyumlu bir risk yénetimi ile olasi
olumsuz etkileri en aza indirgemeyi ve bunun sonucu olarak
etkin bir maliyet yapisi ile kUresel rekabette avantaj
yakalamay! hedefliyoruz. Yonetim Kurulu’ndan baslayarak
organizasyonumuzun tim kademelerini kapsayacak sekilde
butuncul bir perspektifle gergeklestirdigimiz risk yonetimi
uygulamalari ile Argelik A.$.’nin varligini, gelismesini ve
devamini tehlikeye atabilecek risklerin erken teshisini
gerceklestiriyor, risklerle ilgili dnlemlerin etkili bir sekilde
uygulanmasini sagliyoruz.

Argelik A.S.’ye yonelik operasyonel, stratejik, finansal ve
diger risklerin yénetimi konusunda Yénetim Kurulu'na
yardimcli olmak Uzere olusturulan Risk Yénetim Komitesi
periyodik risk raporlamalari ve komite degerlendirmeleri
gerceklestirmektedir. Yonetim Kurulu'nun bilgisine sunulan
Risk Raporlari ile sirketin menfaat sahiplerini etkileyebilecek
olan riskleri minimize edecek strateji ve araclar
belirlenmektedir.

Kurumsal Risk Yénetimi Direktérlugu tarafindan yurattlen
sUrecte, sirketin mevcut de@erlerinin korunmasi, paydaslar
icin yeni degerler yaratiimasi, firsatlarin yénetilmesi ve
sUrecler arasinda risk iletisiminin saglanmasi
amaglanmaktadir. Risk yénetiminin sirketin tim isletme,
merkezi birim ve yurtdigl istiraklerinde is strecleriyle entegre
bir sekilde yUrattlmesi saglanmaktadir.

Risk yonetimi araglarinin basinda gelen denetim ve kontroller,
bagimsiz denetim kuruluslari, Ko¢ Holding ve i¢ denetim
birimlerinin rol aldigi ¢ok paydash uygulamalar ile
yuruttlmektedir. i¢ Denetim Yoneticiligi, gergeklestirdigi
denetimlerde énem arzeden konulara iliskin sonug ve
analizleri duzenli olarak Denetimden Sorumlu Komite'ye
aktarmaktadir. Komite sistemlerin etkinligini gézetmekte,
gerekli durumlarda risk yénetimi ve i¢ kontrol mekanizmasi
ile ilgili sorun ve ¢6zUm Onerilerini Yonetim Kurulu’na
aktarmaktadir.
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Yonetim Yaklagimi

Surdurilebilirlik Yonetimi

Artan kuresel varligimiz dogrultusunda surekli genigleyen
bir etki alanini ydnetiyor; pargcasi oldugumuz toplum, ekonomi
ve cevreye etkilerimizi pozitif bir nitelige kavusturmanin
yollarini artyoruz. Bu anlayisla faaliyetlerimizin sosyal, cevresel,
ekonomik ve etik boyutlarini gbzeterek hareket ediyor, bu
alanlara dair risk ve firsatlar ile paydaslarimizin beklentilerini
baslica yol go&sterenlerimiz olarak kabul ediyoruz.
Surdurulebilirlik performansimizi kendi organizasyonumuzla
sinirlandirmiyor, tedarik zincirimiz, yetkili satici ve servis
agimiz ve diger kademeler ile en genis deger zincirimizi
strdurulebilirlik ydonetimi uygulamalarimiza dahil ediyoruz.
Kurumsal politika ve stratejilerimizi strdurulebilirlik ilkelerimiz
dogrultusunda olusturuyor, strdurtlebilirlik hedeflerimizi
kurumsal is hedeflerimize entegre ederek kapsamli bir
performans takibi gerceklestiriyoruz. Seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerimiz 1s1ginda gerceklestirdigimiz paydas
iletisimi uygulamalarimiz ile surdUrulebilirlik performans
sonuglarimizi duzenli olarak paydaslarimizin gortslerine
sunuyoruz. Paydaslarimizin geri bildirimleri doJrultusunda
tum sdrdurulebilirlik alanlarinda gelisim planlarini belirliyor,
etkin denetim surecleriyle uygulamalarin etkinligini gtivence
altina aliyoruz.

\ Surdirilebilirlik Yapilanmasi

Arcelik A.$.’de, surdurdlebilirlik yénetiminin en Ust dlzey
sorumlulugu raporlama déneminde olusturulan
Surdurtlebilirlik Kurulu'ndadir. Kurumsal strdUrulebilirlik ve
iklim degisikligi politika ve stratejilerini belirlemek, bunlarin
sirket is sUrecleri ile butinlesmelerini saglamak ve
sUrdurulebilirlik performansini takip etmek amaciyla kurulan
Surdurulebilirlik Kurulu, Argelik A.$.’nin sosyal, ¢evresel,
ekonomik ve etik performansinin etkinligini artirma amaci
tasimaktadir.

Argelik A.S. Ust Y®netimi'nin katilimiyla olusturulan kurulun
dyeleri, kendi sorumluluk alanlarina iliskin sdrdartlebilirlik
faaliyetlerini kontrol ve koordine ettikleri ve yine 2014 yilinda
olusturulan Sardurulebilirlik Alt Calisma Kurullar’na bagkanlik
etmektedir.

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu

Sirdiirilebilirlik Komitesi

Cevre Enerji iklim Degisikligi Yesil Kimya is Saglig! ve insan Haklari ve Deger Zinciri
Koordinasyon Koordinasyon Koordinasyon Koordinasyon Guvenligi Is Etigi Yénetim
Calisma Grubu Calisma Grubu Calisma Grubu Calisma Grubu Calisma Grubu Cahisma Grubu Calsma Grubu

Sorumluluk ve uzmanlik esaslarina gére muhtelif basliklarda
olusturulan alt calisma kurullar strdarUlebilirlik konularindan
sorumlu yonetici ve/veya uzmanlardan olusmaktadir. Cevre
Koordinasyon Kurulu, Enerji Koordinasyon Kurulu, iklim
Degisikligi Koordinasyon Kurulu, Yesil Kimya Koordinasyon
Kurulu, Is Saghgr ve Guvenligi Kurulu, insan Haklari ve is
Etigi Kurulu ve Deger Zinciri Yonetimi Kurulu’ndan olusan
kurullar, Surddrtlebilirlik Kurulu'nda alinan kararlarin
uygulanmasini ve yayginlastiriimasini saglamakta ve
gelismeleri raporlamaktadir. Yilda iki kez toplanan
Surdurdlebilirlik Kurulu, Argelik A.S. Surdurulebilirlik Faaliyetleri

Yilsonu Raporu ile yilsonuna ait performans sonuglarini
degerlendirerek bir sonraki yila ait hedefleri belirlemektedir.

Surddarulebilirlik yonetiminde etkin surdurtlebilirlik
yapllanmasinin yani sira Argelik A.S.’nin degerlerini sirketin
surdurUlebilirlik stratejisi ile bulusturan kurumsal politikalardan
yararlaniimaktadir. Etik Degerler, Cevre ve Enerji Politikasl,
Kalite Politikasi, Is Saghgi ve Guvenligi Politikasi, Insan
Kaynaklari Politikasi, Tedarik¢i Calisma Kosullari ve
Kamuoyunu Bilgilendirme Politikasi ile ¢galisma ilke ve
prosedurleri belirlenmekte, bu alanlarda hayata gegirilen
uygulamalarin kurumsal politikalarla tam uyumu
gbzetiimektedir.

10



Arcelik A.S.

Arcelik A.S. kurumsal politika metinlerine \MNW.arcelikas.com';

: kurumsal internet sitesindeki Yatirimci iliskileri,;
. Surdurulebilirlik, Insan Kaynaklari ve Satin Alma:
. sekmelerinden ulasilabilir. ;

.
~

\ Surdiralebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi

Raporlama déneminde gergeklestirilen Surdurdlebilirlik
Onceliklerinin Belirlenmesi calismasi ile Argelik A.S.’nin
surdurulebilirlik performansi Uzerinde etki sahibi olan konular
butanunun belirlenmesi amaglanmistir. GRI G4 Temel
Raporlama Cergevesi'nin genel hatlarini belirttigi butdnltk,
surdurulebilirlik kapsami, 6ncelik ve paydas kapsayiciligi
ilkeleri dogrultusunda gerceklestirilen calisma kapsaminda
¢ ana asamadan olusan bir 6nceliklendirme sureci
gergeklestirilmis, surdurualebilirlik stratejilerinin
belirlenmesinden surdurulebilirlik raporlamasina tim
sUrdurdlebilirlik ydnetimi uygulamalari igin zemin olusturacak
ana konular ortaya ¢ikariimistir.

ilk asamada, surdurulebilirlik ydnetimi kapsaminda,
faaliyetlerimizin ve organizasyonel yapimizin tim boyutlaryla
temsil edildigi Argelik A.S. Surdurulebilirlik Raporu Calisma
Grubu ve Ust yonetimimizin katilimiyla gergeklestirilen galisma
ile Argelik A.S.’nin sektorel, operasyonel ve cografi niteliklerine
uygun potansiyel 6ncelikli konulardan derlenen bir dncelikli
konu evreni belirlenmistir.

ONCELIKLI KONULAR

Sirecleri

Tedarik

ikinci asamada konu evreninde yer alan basliklar Sirketin
orta ve Ust dlzey yonetim kademelerinde gorevli ¢alisanlarin
katildigi bir anket ¢alismayla degerlendirilmis, ilgili konularin
is degeri Uzerindeki potansiyel etkileri, deger zincirindeki
konumu ve paydas beklenti dlzeyleri deJerlendirilerek ilk
onceliklendirme sonugclarina ulasiimistir.

Her iki asamada da, Kog Holding'in gerceklestirdigi “sektorel
surduarulebilirlik dncelikleri taramasi” calismasi igin derlenen
bilgiler “Kog¢ Toplulugu Surdurdlebilirlik Yénetim Modeli
Projesi” strecinin énemli bir girdisi olarak degerlendirilmistir.

Son asamada, anket yanitlart Surdurdlebilirlik Raporu Calisma
Grubu’'nda yer alan ilgili boélimlerin uzman temsilcileriyle
gorusulerek, dncelikli konulara yonelik paydas geribildirimleri
de dahil olmak Uzere iletilen geribildirimler géz 6éntnde
bulundurularak degerlendirmeye katilmig, dnceliklendirme
sUreci tamamlanmustir.

Surdurilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi galismasi
sonucunda belirlenen oncelikli konular Argelik A.$.
Surdurulebilirlik Raporu’'nun catisini ve igerigini
olusturmaktadir. Tabloda belirtilen éncelikli konular Argelik
A.S. igin esdeger bneme sahip olup, her bir baglga iliskin
yoénetim yaklasimi, politika, performans sonuclari ve hedefler
raporda ayrintili bir sekilde paydaslarin goéruslerine
sunulmustur.

Musteri Memnuniyeti

Urtin ve Hizmet Kalitesi

Gelisen Pazarlarda Urlin Stratejisi
inovasyon Yonetimi ve Isbirlikleri
Marka Guvenilirligi

Eko Inovatif/Katma Degerli Urtinler
Tedarikgi/Bayi Basarisi \/
TUketici Haklar

Urtin Dayaniklilig

Satin Alinabilir/Erisebilir Urtinler
Yetenek Yonetimi ve Mesleki Gelisim
insan Haklar

Calisan Haklari

Surdurdlebilirlik ve Risk Yonetimi
Cevre Dostu Urtinler/Alternatif

Enerji Kaynaklarina Uyumlu Urtinler
Su Sorunlar

iklim Degisikligi Konulari

Uretimin Cevresel Etkileri

is Sagligi ve Guvenligi

Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi

2 2 =2

2 2 2 =2

Uretim Dagitim Pazarlamave Satis Sonrasi
Sirecleri Siregleri Satis Sirecleri Siregler
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Yonetim Yaklasimi

" Arcelik A.S. Yonetim Sistemi

© Kurumsal hedeflerimize ulasmak icin organize ettigimiz is :
glictl ve is akislarinin buttint olarak tanimladigimiz Argelik
- A.S. Yonetim Sistemi'nin etkinligini artirmak adina alanlarinda
: kabul gérmis muhtelif standart ve metodolojilerden :
 yararlaniyoruz. '

Tesislerimizde, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001

. Cevre Yonetim Sistemi, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi,
' 1SO 14064-1 Sera Gazi Raporlama Sistemi, ISO 10002 :
| Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi :
: GUvenligi Yonetim Sistemi, 1ISO 28000 Tedarik Zinciri
. Guvenligi Yonetim Sistemi, CIPS (Chartered Institute of :
Procurement & Supply) Satinalma ve Tedarik Yonetimi, :
: OHSAS 18001 Is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO E
. 17025 Laboratuvar Yonetim SistemiStandartlarini uyguluyor,
+ Urtin Yasam Dongusi (PLM), Toplam Uretken Bakim (TPM),
Alti Sigma gibi metodolojilerden yararlaniyoruz. Bu standart :
. ve metodolojilerimizi EFQM Mikemmellik Modeli gatisi altinda E
. entegre bir sekilde yonetiyoruz. Yonetim sistemlerimizin
© entegrasyonu ve uygulamalarini kolaylastirmak adina da :
E Sirket i¢i intranet agi (ARPORT) Uizerinden galisan Dokuman
ve Surec Yonetim Yazilimi (QDMS) ve benzer birgok merkezi !
. sistem ve yazilimi kullaniyoruz. Yonetim sistemleri temelinde
© tim organizasyon kademeleri igin somut hedefler olusturuyor, :
elde ettigimiz sonuglari performans oélgim sistemi :
. gergevesinde degerlendiriyor, degerlendirmeler sonucunda E
. elde ettigimiz bulgulari etkin ve seffaf iletisim araglarimizla
© paydaslarmizin gérislerine sunuyoruz. Paydaslarimizin geri ;
bildirimlerini iyilestirme uygulamalarimizda ana girdiler olarak :
. degerlendiriyor, strateji, sistem, slreg, Urin ve E
. uygulamalarimizi gelistirmekte kullaniyoruz. :

\ Siirdiirilebilirlik inisiyatiflerine Katim

Arcelik A.$. faaliyet gosterdigi tim Ulkelerde yasal
duzenlemelere tam uyum gostermenin yani sira sosyal, etik,
ekonomik ve ¢evresel alanlarda, sektoérel, ulusal ve bolgesel
planda gelistiriimis, ¢alisma ilkelerini ve Urdn niteliklerini
belirleyen bircok génullu kod, inisiyatif ve dlzenlemelere
de riayet etmektedir.

Arcelik A.S., bagl oldugu Kog¢ Toplulugu'nun 2006 yilinda
imzaladidi Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi'ne
uyum gostermektedir. S6zlesmenin éngdrdlgu insan haklari,
calisma standartlari, cevre ve yolsuzlukla micadele ilkeleri
tum kurumsal operasyonlar ve tedarik¢i degerlendirme
sUreglerinde takip edilmektedir.

Yurti¢i ve yurtdisi Uretim tesislerinin Avrupa Birligi'nde yaygin
olarak kabul géren BSCI (Business Social Compliance
Initiative) ve Sedex (Suppliers Ethical Data Exchange) Sosyal
Sorumluluk Organizasyonlarinin kriterlerine gére, bagimsiz
bir denetim kurulusu tarafindan denetlenmesi saglanmakta,
duzenli denetimler sonucunda uygunluk raporlari elde
edilmektedir.

Arcelik A.S., Urdn nitelikleri alaninda buytk ¢cogunlugunun
igerigini UrUnlerin gevresel ve sosyal etki boyutlari olusturan
37 ulusal, 9 genel uygunluk belgesine sahiptir.

Faaliyetlerini kanun, ahlak standartlari ve insan haklarina
tam anlamiyla uyumlu sekilde surduren Sirket, Avrupa Ev
Cihazlari Ureticileri Birligi (CECED) tarafindan olusturulan
kurumsal sosyal sorumluluk Etik S6zlesmesi'ni (Code of
Conduct) ilk imzalayan sirketler arasinda yer almaktadir.
Etik Sozlesmesi, ilgili uluslararasi anlasmalarin 6ngérdugu
calisma kosullari, gevresel yasa ve standartlar ile ilgili
surduarulebilir bir performansa sahip olmayr glvence altina
almaktadir.
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Avrupa Birligi Beyaz Esya Ureticiligi Dernegi’nin (CECED)
aktif bir Gyesi olarak Avrupa Birligi'nin ilgili regtlasyon ve
direktiflerine tam uyum gostermekte ve TUrkiye'deki
mevzuatinin uyumlastiriimasina yonelik paydas diyaloglarina
katilmaktadir. Bu kapsamda; Enerji ile ilgili Urtinler igin
Cevreye Duyarl Tasarim Gereklilikleri Cerceve Direktifi
(Ecodesign), Elektrikli ve Elektronik Esyalarda Bazi Tehlikeli
Maddelerin Kullanimmin Sinirlandiriimasi Direktifi (RoHS),
Kimyasallarin Kaydi, Degerlendiriimesi, Izni ve Kisitlanmasina
iliskin TUzUgu (REACH), Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalar
Direktifi (WEEE) ve Turkiye'de Atik Elektrikli ve Elektronik
Esyalarin Kontrolt (AEEE) Yonetmeligi'yle Enerji Verimliligi
Kanunu, Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniminda
Verimliligin Artirlimasina Dair Yo6netmeligi'ne uyum
gosterilmektedir.

iklim degisikligiyle micadele konusunda, 2011’den bu yana
destek veren Arcelik A.S., bu alandaki ulusal ve uluslararasi
politikalarin hayata gegirilmesine énculik eden Iklim
Platformu’'nun s6zclsU olmayi strdlrmus, iklim degisikligi
ile ilgili calismalara dikkat ¢geken “2°C Bildirisi’'ni imza etmistir.
Sirket, dinyanin en itibarli ve yaygin gevre girisimi olarak
kabul edilen, kurumlarin sera gazi salinimlarini ve iklim
degisikligine yonelik stratejilerini uluslararasi yatinmcilarla
paylastigi “CDP-Karbon Saydamlik Projesi’nde yer almaya
2012 yiindan bu yana devam etmektedir. Sirket, 2012 yilinda
“Turkiye Karbon Saydamlik Lideri Oduli’ne, 2013 yilinda
“Turkiye CDP Performans Liderligi Odulu’ne layik
goérulmustir. 2014 yilinda CDP Performans
Derecelendirmesinde en Ust seviye olan A performans skoru
elde edilmis, dinyada en yuksek CDP performansina sahip
sirketlerin yer aldigi “The A List: The CDP Climate
Performance Leadership Index 2014”e girmeye hak
kazanmistir. Bu sonug ile Sirket, Turkiye'de kendi sektériinde
bu basariya imza atan ilk sirket olmustur.

Argelik A.S. 2014 yilinda Borsa Istanbul'da iglem géren ve
kurumsal surdurtlebilirlik performanslar Ust seviyede olan
15 sirketin bulundugu "BIST Surdurdlebilirlik Endeksi’nde
basarili performansi ile yer almaya hak kazanmistir.

.

.
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 sitesindeki strdurdlebilirlik sekmesinden ulasilabilir.
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Arcelik A.S.'nin uyum gosterdigi AB dizenlemeleri hakkinda
» detayl bilgiye, www.arcelikas.com kurumsal internet !
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Yoénetim Yaklagimi

Paydaslarla Diyalog

Faaliyetlerimizden etkilenen ve faaliyetlerimiz Gzerinde etki sahibi olan tim kisi ve kurumlari paydaslarimiz olarak
tanimliyor, gérts ve beklentilerini strddrdlebilirlik performansimizin gelisiminde baslica girdiler olarak degerlendiriyoruz.
Seffaf, hesap verebilir ve katiimci yonetim anlayisimiz dogrultusunda acik ve etkili iletisim platformlari olugturarak
paydaslarimizin faaliyetlerimiz Gzerindeki tasarrufunu strekli bir adim 6teye tasiyoruz. Diyalog kuracagimiz paydas
gruplarini belirlerken, ortak bir hedef dogrultusunda verimli ¢alismalar gergeklestirebilen, bizimle ortak etik ilkeleri
benimseyen ve birlikte kalici degerler yaratabilecedimiz paydaslarimizi dncelikli konumda degerlendiriyoruz.

Paydas iletisim mekanizmalarimizin yapisini ve iletisim sikliklarini belirlerken hedef paydas grubunun ¢zelliklerini ve
faaliyetlerimiz icindeki konumlarini g6z énidnde bulunduruyor, paydas-spesifik mecralarla iletisimimizin strdurulebilirligini
glivence altina aliyoruz. Anket, arastirma ve uygulama gibi belirli bir sistem ya da surecin pargasi olan uygulamalarini
en az yillik olarak, kamuya yapilan agiklamalari geyrek yil ya da yillik olarak gergeklestiriyoruz. Diger katim uygulamalarini
intiyaca yonelik olarak anlik sekilde gerceklestiriyor, 6zel durumlarda tim paydaslarimizla anlik iletisim araglarindan

yararlaniyoruz.

""""""""""""""""" . Tuketlcnerln beklentilerine cevap verebilmek bizim igin .
Yerel Toplumun fikir ve beklentilerini 6grenmek

Calisanlarmizin sirket karar ve
uygulama sureclerine aktif katilimini

~ i onceliklidir. Bu amagla gesitli anket, toplanti, yiz yuze : X S X
g'a ges P yuzy : destekliyor, dneri sistemi ve ¢alisan

icin gesitli aragtirma ve anket galismalarindan & i gorsme, odak grup calismalan duzenler, internet sitesi, : Ketlerini kul B da :
¢ yararlaninz. Bu beklentilere, faaliyet ve trtinlerimizie : destek hatti gibi kanallar olustururuz. Bu kanallar araciligyla : ;m € Ie”rl]l ullaniyoruz. Bunun yaninaa - :
i yanit vermenin yaninda, sosyal ve gevresel i1 tUketicilerin Grtn ozellikleri, teknik destek ve sikayet  : eryica 'Siﬂ me”;?‘ﬂn.:ye“. ara?tlrma&
i alanlarda egitim, bilgilendirme ve proje galigmalari : : bildirimleri gibi taleplerine yanit veririz. Tuketicilerimizin | >|/apara gelre 'lly' es,:tlrmelekrl :
 yiratartiz. Internet sayfalarin, televizyon, gazete : : faaliyet, iriin ve hizmetlerimizden haberdar olmalar igin : pb.ag_"l’or.ulz' _(l,‘,a_|§aT ar'm'z'?' Sir etkve :
ve radyo yayinlarin faaliyet ve strdrtlebililik  :;  pazarlama iletisimi araglan yaninda faaliyetve ;i Piroirieriyle letisimierini gelistirmekie

raporlarini bilgilendirme ¢alismalarinda kullaninz.  : =

Kamu Kuruluslarinin
faaliyetlerimizle veya

sektorumuizle ilgili bilgi ve

gorus taleplerini yerine
getirir, sektorel ya da

toplumsal gelisim hedefli

proje ve inisiyatiflere

destek verir, gérev alirz.
Cesitli strateji belgelerinin :

hazirliklari esnasinda

dlzenlenen calistaylara

katki saglariz.

Toplu is sézlesmesi stregleri, .

intranetten faydalaniyoruz. Sirket
faaliyetlerimiz konusunda calisanlarimizi
bilgilendirmekte kullandigimiz diger
araglar ise, internet sitesi, kurumsal
televizyon kanall, bultenler, i¢ yayinlar,
egitimler, faaliyet ve strdurdlebilirlik
raporlaridir.

surdurulebilirlik raporlamasini da kullaniriz.

Hissedarlarmizla diyalogun .
saglandigi ana mecra Genel Kurul :
Toplantlarrdir. Tum hissedarlanmiz

ilgili dizenlemelerde belirtilen £
kurallar gergevesinde goruslerini
dile getirme ve bilgi edinme
haklarini kullanirlar. Bunlarin
yaninda faaliyet ve strdurtlebilirlik
raporlari, internet, 6zel durum
agiklamalari, roadshow ve yatinmer
sunumlari kullandigimiz diger
araglardir.

Sendikalar

iligkilerimizin en yogun oldugu Distribttorler

donemlerdir. Ancak bunun  :
disinda da sendikalari karar verme

sUreclerimize dahil eder,

Faaliyetlerimizi dogrudan etkileyen,
o6nemli rol oynayan Yetkili Saticl,
Servis ve Distribttorlerimizi

Kurflil;t\gcw Vi ( \

calisanlarla ilgili konularda karar Sivil Toplugi Tedarikgiler “,  faaliyetlerimiz, Urin ve hizmetlerimiz

alirken goruslerini alinz.

iz yUze gorisme, faaliyet ve surdurllebilirlik raporlar gibi genel |Iet|§|m ;
araglarmln yaninda Sektér Kuruluslar ve Sivil Toplum Kuruluslanyla (STK) : : on-line portal, ziyaret ve denetimler olusturur.
diyalogumuzun temelini; Uyelik bazinda aktif katilim, ydruttlen ortak ¢ Tedarikgi Gunleri, Inovasyon ve Teknoloji :

i calisma ve projeler olugturur. CECED, TURKBESD gibi mesleki kurululann : i Ginleriile paydaslik ve ortak hedef strekliligi :

*}lé?&f'ﬂ;” ve gelecek projeksiyonlarimiz
: hakkinda surekli bilgilendirir,

faaliyetleri saglikli bigimde yurttmeleri
icin gerekli bilgi ve becerilerini
gelistirici galismalar yapariz. Bu
amagla yillik toplantilar, yuz yize

gorismeler, internet siteleri, kurumsal
televizyon kanallari, egitim ve

:" Tedarlkgllerlmlzle olan diyalogun temellnl i

yaninda TOBB, DEIK, TURKTRADE gibi STK'lar ile sektérel yada i i saglanmaktadir. Faaliyet ve strdurtilebilifik : seminerleri siklikla kullaninz.
toplumsal gelisime yonelik ortak galisma ydritiriz, birgogunun i raporlan dakullandigimiz diger bl|g||end|rme
yonetiminde gorev aliriz. araglaridir. T
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Arcelik A.S. olarak dernek, vakif, arastirma kurumu, enstitl, birlik ve sektérel kurulus gibi ¢esitli toplum kuruluslarina
dyeligimiz bulunmaktadir. Sanayinin gelisimi, ¢cevre ve toplum alanlarinda olusan sorunlarin ¢6zUmu i¢in paydaslarla
cesitli platformlarda bir araya geliriz. Bu platformlarda ¢alisma toplantilari yapiimakta, proje ekipleri olusturularak raporlar
hazirlanmakta ve tim paydaslar temsil edecek sekilde STK'lar araciligr ile kamuoyuna ve ilgili kurumlara bilgi aktarimaktadir.
TUketicinin korunmasi, piyasa gézetimi ve denetimi, Urin gtivenligi, enerji ve ¢evre gibi konular basta olmak Uzere birgok
konuda kamunun yaptigi mevzuat hazirliklarina; ¢esitli sektor kuruluslari, sivil toplum kuruluslari araciligi ile veya direkt
olarak katkida bulunduk.

SiViL TOPLUM KURULUSLARINA KATILIM KATILIM DUZEYI

Avrupa Beyaz Esya Ureticileri (CECED)

Yonetim Kurulu Uyeligi ve diger galisma gruplari dyelikleri

Beyaz Esya Yan Sanayicileri Dernegi

Ust Duizey Temsil

Dis Ekonomik lligkiler Kurulu (DEIK)

Cesitli is konseylerinde Yoénetim Kurulu tyeligi ve Kurucu Bagkanlik, Baskan Yardmciligi,
Is Konseyi Temsilciligi

Elektronik Cihazlar imalatgilari Dernegi (ECID)

Yonetim Kurulu Bagkan Yardimciligi ve Genel Sekreterlik

iklimlendirme Sogutma Klima imalatgilari Dernegi

Yoénetim Kurulu Uyeligi ve diger Gyelikler

Elektrik-Elektronik ve Hizmet Ihracatgilari Birligi ( TET)

Yonetim Kurulu Bagkanhgi

istanbul Kultir ve Sanat Vakfi (IKSV)

Miitevelli Heyet Uyeligi ve Denetim

Bolgesel Cevre Merkezi Iklim Platformu (REC)

Turkiye Iklim Degisikligi Liderler Grubu Bagkani

Cesitli Sanayi ve Ticaret Odalari

Meclis Uyeligi, Meslek Komitesi tyeligi, Cesitli Teknik Kurul Uyelikleri ve
Ust Duizey Temsil

Turk Elektronik Sanayiciler Dernegi(TESID)

Yonetim Kurulu Uyeligi ve Ust Dizeyde Temsil

Turk Sanayicileri Ve isadamlar Dernegi (TUSIAD)

Ust Duizeyde Temsil ve Cesitli Calisma Gruplari ve Komisyonlarinda Uyelikler

Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi (TURKBESD)

Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligi*, Yonetim Kurulu Uyelikleri ve
Teknik Komitelerde Uyelikler

Turkiye Bilisim Vakfi (TBV)

Ust Duzeyde Temsil

Turkiye Dis Ticaret Dernedi (TURKTRADE)

Yonetim Kurulu Baskanligi, Calisma Gruplari iginde Uyelikler

Turkiye ihracatgilar Meclisi (TIM )

Elektrik Elektronik ve Hizmet Sektoér Konseyi Yedek Uyeligi

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Dayanikli Ttketim Mallari Sektér Meclisi Bagkanligi ve Patent ve Marka Yoneticileri
Sektor Meclis Uyeligi

Turkiye Yatinmet lligkileri Dernegdi (TUYID)

Ust Duizeyde Temsil

Turkiye insan Yénetimi Dernegdi (PERYON)

Yonetim Kurulu Uyeligi ve Ust Duizeyde Temsil

Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS)

Denetleme Kurulu baskan Vekilligi, Is Sagligi Komisyonu ve Diger Uyelikler

Turkiye Kurumsal Yénetim Dernegi (TKYD)

Ust Duizeyde Temsil

Turkiye Bilimsel Ve Teknolojik Arastirma Kurumu -

Turkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitisu
( TUBITAK- TUSSIDE )

Danisma Kurulu Uyeligi

Tarkiye Fikri Mulkiyet Haklari Koruma Dernegi

Yonetim Kurulu Uyeligi, Denetim Kurulu Uyeligi ve Diger Calisma Grubu Uyelikleri

Uluslararasi Reklamcilik Dernegi

Yonetim Kurulu Asil Uyesi

Etik ve itibar Dernegi (TEID)

Ust Diizeyde Temsil*

*2015 yili itibariyle baglayacak goérev ve katiim duzeyidir.




Yetenek Yonetimi

Calisanlarimiz i¢in adil, katimci, saglikli ve gtvenli bir is ortami saglamak adina Ustdn
caba gdsteriyor, insan ve galisan haklarina saygili insan kaynaklari streclerini hayata
geciriyoruz. Ayrimciligin yasanmadigi bir calisma ortami yaratmak adina surekli gayret
sarf ediyor, 6ncu is saghgi ve glvenligi uygulamalariyla bu alandaki performansimizi surekli
olarak gelistiriyor, olusturdugumuz iletisim kanallari ile ¢alisanlarimizin karar alma sureglerine
katihmini tesvik ediyor, etkin kariyer planlama uygulamalariyla ¢aligsanlarimizin mesleki ve
bireysel gelisimlerine eslik ediyoruz.

\/
\/

2 2 =

Yeni is olanaklari yaratarak ¢alisan sayimizi artirdik.

Calisan basina ayrilan ortalama egitim saatimizi bir 6nceki déneme goére %50’lik bir
artigla 28,7 olarak gerceklestirdik.

Calisanlarimiza 11.314,50 adam*saat ¢evre egitimi sagladik.

Calisanlarimizin sundugu 1.754 énerinin 1.246’sini hayata gegirdik.

Etkin is sagligi ve gtvenligi uygulamalariyla kaza siklik oranimizi %10 oraninda dusUrduk.
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Insan ve Calisan Haklarina Saygi

insan ve galisan haklarina saygi ilkeleri tim insan kaynaklari  dogrultusunda tim Argelik A.S. Uretim tesisleri yasal
sUrecglerimizin merkezinde yer aliyor. Bu dogrultuda  uyumluluk, birlesme ve toplu sdzlesme &zgurlugua, ayrimciligin
calisanlarimiza ayrimcilik karsiti ve adil bir is ortami sunuyor,  6nlenmesi, Ucretlendirme, galisma saatleri, isyerinde saglk
Ucretlendirme ve yan haklar hususlarinda liyakati esas alan  ve guvenlik, is guvenligi, yonetim sistemleri ve diger ilgili
uygulamalar gercgeklestiriyor, calisanlarimizin érgttlenme  sosyal sorumluluk ilkeleri hakkindaki uygulamalar acisindan
6zgurlagunu ve toplu sézlesme haklarini gdzetiyoruz. Tim  denetlenmektedir.
uygulama alanlarinda calisanlarimizin geri bildirimleri
dogrultusunda iyilestirmeler gerceklestiriyor, insan ve ¢alisan  Sirket etik degerlerinin tim calisanlara ayni etkinlikte
haklari performansimizi surekli olarak gelistirmenin yollarini  yayginlastiriimasi ve gelecek nesillere aktariimasini saglamak
ariyoruz. adina olusturulan "Etik Davranis Kurallari ve Uygulama
Prensipleri” ile insan ve ¢alisan haklarinin gbzetiimesi ve bu
Ayrimeilik karsiti insan kaynaklari politikamiz dogrultusunda  alandaki olasi ihlallerin énlenmesi amaclanmaktadir. ilgili
tim calisanlarimizi etnik kéken, irk, dil, din, yas, cinsiyet,  kural ve ilkelerin etkin bir sekilde uygulanmasi icin kurulan
uyruk, maluliyet ayrimi yapmaksizin esit kabul ediyor; ise  Etik Davranis Kurulu'na raporlama déneminde yansiyan
alim, Ucretlendirme ve terfi uygulamalarinda insan haklarina  herhangi bir sikayet olmamistir.
sayg ilkesini baglica yol gésterenimiz olarak kabul ediyoruz.
insan kaynaklari stireclerimizde yasal dizenlemelere tam ," Arcgelik A.S. Etik Davranig Kurallari ve Uygulama
uyum gostermekle kalmiyor, dogru ise dogru insan, esitise : Prensiplerine kurumsal web sitemizde yer alan Insan
esit tcret, basariya bagl liyakat ve herkese esit firsat . Kaynaklari bolimunden ulasabilirsiniz.
prensipleri ile adil bir is ortami yaratmaya gayret ediyoruz. ~ ~TTTTTTTTTITII I I mm s mm s
Is mevzuati ve bu gergevede olusturdugumuz politikalar ile  Argelik A.S.’de esit ise esit Ucret ilkesi dogrultusunda
“Cocuk Isci, Zorla ve Zorunlu Tutarak Calistrmama” ilkemizin - uygulanan Ucret Sistemi ile calisanlarin performanslarinin
geregdini yerine getiriyoruz. karsiliklarini aldiklari adil Gcretlendirme uygulamalari
e hedeflenmektedir. Beyaz yakall ¢alisan Ucretleri bireysel
,' Raporlama déneminde Arcelik A.S. operasyonlari déhilinde‘\, performans sonuclari, Ucret arastirmalari, ekonomik
:“ gergeklesen bir ayrimcilik vakasi bulunmamaktadir. ,"I gostergeler, sirketin 6deme gucU ve sirket i¢ci denge
B *dogrultusunda belirlenmektedir, mavi yakali ¢alisanlara
Bagl bulundugumuz kuresel girisimlerin 5ngérdugu sosyal  ydnelik Ucretlendirmeler ise toplu is stzlesmesi kapsaminda
performans gerekliliklerini harfiyen yerine getiriyor, insan ve  gergeklestiriimektedir. Calisan Ucretleri yilda bir kez
¢alisan haklarina dair yaklasim ve uygulamalarimizin bagimsiz = degerlendiriimekte ve yeni ddéneme iligkin Ucret ve yan fayda
denetim kuruluslan tarafindan denetlenmesini saglyoruz.  stratejisi gdézden gecirilmektedir.

Avrupa Birligi Beyaz Esya Ureticileri Dernedi (CECED) e .

tarafindan olusturulan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Etik Toplu ve/veya bireysel isten ¢ikarmalar ya da “:
Sozlesmesini ik imzalayan firmalardan biri olan Arcelik A.S., 5 gorev degisiklikleri halinde, faaliyet gosterilen ;
yurtdisi istirakleri araciigiyla isyeri Sosyal Uyumluluk ; Ulkelerde gecerli olan is mevzuati ve toplu ;
Girisimi'ne (Business Social Compliance Initiative, BSCI) . sozlesmelerde belirtilen ihbar suresi hukumleri
tiye bulunmaktadir. Girigimin ortaya koydugu yakumltltkler uygulanmaktadir. ;

___________________________________________________________




Yetenek Yonetimi

Orgiitlenme Ozgiirligii ve Toplu Sézlesme

Sendikalari énemli bir paydasimiz olarak kabul ediyor, Endustriyel iligkiler Politikamiz dogrultusunda kurdugumuz sendikal
iliskilerin dtzenli ve etkin bir sekilde gerceklestiriimesine 6zen gosteriyoruz. Calisanlarmizin érgutlenme 6zgurligint ve toplu
stzlesme haklarini riske edecek operasyonlar gergeklestirmiyor, insan ve ¢alisan haklarina saygi prensibimizi bu alanda da
sUrdurtyoruz. Gergeklestirdigimiz toplu is sdzlesmelerinde daha iyi galisma kosullari, is sagligr ve gavenligi, dogum, vefat, egitim
ve evlilik destegi gibi diger sosyal yardimlara yer veriyor, bu alandaki performansimizi gelistirmek adina gayret sarf ediyoruz.

Toplu is Sézlesmesi Kapsamina Giren Calisanlarin Sayisi ve Yiizdesi

Toplam TIS Kapsamindaki TIS Kapsamindaki

Calisan Calisan Sayisl Calisan Yuzdesi
Turkiye 16.718 14.250 85
Yurtdisi Sirketler 8.158 4.430 54

Karesel organizasyonumuzun sutrduardlebilir basarisinin
altinda etkin calisan iletisimi yer aliyor. Calisanlarimizin
sirket faaliyetlerinden en hizl ve seffaf bir sekilde haberdar
oldugu ve genis operasyon co@rafyamizda ortak bir
kurumsal dil yaratmayr amacgladigimiz etkin iletisim
mekanizmalari ile c¢alisanlarimizin karar alma
mekanizmalarina aktif katilim sagladiklan sudrecleri hayata
gegiriyoruz. Calisanlarimizin is streglerine iliskin iyilestirme
Onerilerinden calisma ortamina dair beklenti ve sikayetlerine
muhtelif alanlarda geri bildirim sagladiklari iletisim kanallarini
teknolojik yenilikler ve galisan geri bildirimleri isiginda
iyilestiriyor, bu alandaki performansimizi surekli olarak
gelistiriyoruz.

Calisan iletisimi araclarimizin basinda yer alan Oneri Sistemi
ile calisanlarimizin is streclerinin etkinligine ve verimliligine
dair geri bildirimlerde bulunmalarini tesvik ediyoruz.
Calisanlardan gelen her bir 6nerinin komiteler araciigiyla
deg@erlendirildigi sistem dahilinde uygun bulunan onerileri

A

Argelik A.S., isveren sendikasi olarak MESS'e (Turkiye Metal
Sanayicileri Sendikasi) Uyedir. Isci sendikasi olarak
isyerlerimizde Turk Metal Sendikas! yetkili sendikadir. 15
Aralik 2014'de MESS ile Turk Metal Sendikasi arasinda 1 Eylul
2014 — 31 Agustos 2017 dénemini kapsayan Toplu is
S6zlesmesi imzalanmistir. Bu sézlesme kapsaminda is sagligi
ve guvenligi ile ilgili yonetmeliklerin hikdmleri de yer almaktadir.
Raporlama déneminde 146 calisanimiz is¢i sendikalarinda
gdrev alirken, 2 calisanmiz isveren sendikasinda gérev almis
bulunmaktadir.

Calisan lletigimi -

hayata gegiriyor, 6neri basina verilen puanlarla ¢galisanlarin
katiimlarini édullendiriyoruz. Raporlama déneminde Turkiye
operasyonlari dahilindeki ¢calisanlarimiz tarafindan 1.754
Oneri verilmis olup, bu 6nerilerden 1.246 tanesi hayata
gecirilmis bulunmaktadir.

Sirket faaliyetlerine iliskin haberlerin klresel
organizasyonumuzun tUm kademelerine yayllmasini sagliyor,
ayni zamanda ¢alisanlarimizin kendi aralarindaki iletigimi
kolaylastiracak uygulamalari hayata gegciriyoruz. Online ig
iletisim yayinimiz aydabir, i¢ duyurular, haber bultenleri, e-
posta, global intranet sistemi ile i¢ iletisimimizin etkinligini
koruyor, ¢alisan memnuniyetini artirmak adina gelistirdigimiz
Pause&Play markasi ile galisanlarimiz ve aileleri igin muhtelif
paylasim, edlence ve surpriz odakli faaliyetler yurttiyoruz.
Gergeklestirdigimiz iletisim ve Paylasim Toplantilari ile
calisanlarimizi yoéneticilerimizle bulusturuyor, ana is
sUreclerine dair geri bildirimlerini alirken, sirket faaliyetlerine
katilimlarini givence altina aliyoruz.

'
4
.
o
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Calisan Geligimi

Organizasyonel basarinin altinda bireysel basarilarin yattigina
inaniyor, bu dogrultuda c¢alisanlarimizin yetenek ve
yetkinliklerini gelistirecek etkin gelisim programlarini hayata
geciriyoruz. Cok asamali ise alim uygulamalariyla btnyemize
en nitelikli gencgleri ve en tecribeli profesyonelleri katiyor,
adil performans degerlendirme sUregcleriyle gelisim alanlarini
ortaya koyuyor, etkin kariyer yonetimi uygulamalariyla mesleki
ve bireysel gelisim sureclerine eslik ediyoruz.

Arcelik A.$.'de performans degerlendirme uygulamalari
sirket stratejileri ve is hedefleriyle paralel bir sekilde

S

yurattlmektedir. Hedef ve stratejilerin Ust kademelerden !
baglayarak bolimlere ve galisanlara yayildigr suregler ile :
hem kiresel organizasyonumuzun ortak hedefler :
dogrultusunda ilerlemesini sagliyor, hem de performans :
degerlendirme suregleri igin zemin olusturacak gostergeleri :

belirliyoruz. Performans sistemini yil boyunca ¢alisanlara

yaplilan duzenli bilgilendirmeler ve takip toplantilari ile
yonetiyor, sagladigimiz performans geri bildirimleri ile
calisanlarimizin gelisim alanlarini tespit ederek kariyer
planlarinda kendilerine yardimci oluyoruz.

,’l Raporlama déneminde beyaz ve mavi yakall ¢alisanlarimizin
© tamami performans degderlendirme streclerine tabi tutulmus
i‘ ve performans geri bildirimi almistir.

__________________________________________________________________

===

Performans sistemi ve klresel organizasyonumuzun
gereksinimleri kariyer planlama uygulamalarimizin, egitim
ve gelisim programlarimizin temelini olusturuyor. Bilgi, beceri
ve yetkinlik gelisimine odaklanan yetenek yénetimi politika
ve uygulamalariyla ¢alisanlarimizin ve dolayisiyla sirketin
strekli gelisimini sagliyor, ayni zamanda organizasyonumuz
icerisinde yer alan potansiyel liderlerin tespitini
gerceklestirerek gelecekteki rollerine hazirlanmalarini
saglyoruz.

Raporlama déneminde mavi yaka ¢alisanlarmizin da entegre
edildigi i¢ ilan Sistemi uygulamasi ile organizasyonumuzdaki
bos pozisyonlarin sirket icerisinde duyurulmasini saglhyor,

Surdrtlebilirlik Raporu 2014

calisanlarimizin kariyer planlamalarinda inisiyatif almalarina

yardimci oluyoruz. 2014 yilinda TUrkiye operasyonlarindaki
calisanlarimizin %6’si rotasyon, terfi ve atama sureglerinden
gec¢mis bulunmaktadir.
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Argelik A.S.’de gelisim programlari ¢alisanlarin mesleki
beceri ve yetkinliklerini artirmanin yani sira kisisel yetkinliklerin
gelisimine de odaklanmaktadir. Kurum performansini
iyilestirecek teknik ve fonksiyonel egitimlere ek olarak
oryantasyon, yabanci dil, liderlik ve kisisel gelisim programlari
gibi sureglerin tasarimi ve uygulamasi gerceklestiriimektedir.
Raporlama déneminde mavi yaka galisanlarimiza ortalama
26, beyaz yaka calisanlarimiza ise ortalama 39,1 saat egitim
sagladik. Ayni dénemde kadin calisanlarimiza ortalama
38,2, erkek calisanlarimiza ise ortalama 26,3 saat egitim
sunduk. Calisan basina ayrilan ortalama egitim saatimiz bir
onceki déneme goére %44’lUk bir artisla 28,7 olarak !
gercgeklesmigtir.

Statuilerine Gére Calisan Egitimleri (Toplam Saat)

2011 2012
I Beyaz Yaka

2013 2014
I Mavi Yaka

Kampisten Kariyere

Universiteleri baslica paydas gruplarimizdan biri olarak
gorayor, gelecede yatirim yapan kurumsal anlayisimiz
dogrultusunda akademiyle olan iligkilerimizi strekli bir adim
Oteye tasiyoruz. Ar-Ge, muUhendislik, Uretim ve bilisim
teknolojileri gibi teknik alanlarin yani sira satig, pazarlama,
insan kaynaklari, mali isler gibi sosyal alanlarda igbirlikleri
gerceklestiriyor, yUksek lisans ve doktora 6grenimine devam
eden o6grencilere Ar-Ge platformlari ve ¢alisma olanagi
sagliyor, bilimsel ¢alismalari destekliyoruz.

________________________________________________________________

2014 yilinda yaklasik 280 égrenciye staj olanagi sunarak

; istanbul Teknik Universitesi'nden en cok staj imkani saglayan

§|rket 6dulund almis bulunuyoruz.

Her yil ortalama 560 lise ve 650 Universite 6grencisini stajyer
olarak aliyoruz. Raporlama déneminde Universite-sanayi
isbirlikleri kapsaminda 60 6grenci, tezlerini Argelik A.S. ile
birlikte tamamladilar. Uygulama kapsaminda basarili
performans gdsteren proje muhendisleri uygun pozisyon
olmasi durumunda Ar-Ge muUhendisi olarak tam zamanli
kariyerine Arcelik'te devam ediyorlar.

Argelik A.S. olarak CEMS ‘in (Avrupa isletme Okullari ve
Uluslararasi Sirketler Birligi) tek kurumsal ortagiyiz. 2014’te
insan Kaynaklari ve Pazarlama departmanlarinda farkli
projelerde 6 6grenciye calisma firsati sagladik. CEMS
programini tamamlayan 4 dJrenciyi, kadrolu olarak ise
baslattik.
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Yetenek Yonetimi

| is Saghg ve Giivenligi

En degerli sermayemiz olan ¢alisanlarimiza saglikli ve gtvenli
bir calisma ortami sunmay! baslica surdurulebilirlik
onceliklerimizden biri olarak gortyor, sifir is kazasi ve sifir
meslek hastaligi hedefleri dogrultusunda gergeklestirdigimiz
uygulamalarla is sagligi ve gtvenligi performansimizi strekli
olarak iyilestirmenin yollarini ariyoruz. Tim operasyonlarimizda
ortaya ¢ikabilecek saglk ve glvenlik risklerinin analizini
gerceklestiriyor, gerekli 6nlemleri alarak bu riskleri bertaraf
ediyor, ISG bilincinin yayginlastirimasi igin egitim faaliyetleri
yarutlyoruz.

N

5"Argelik A.S. is Saghgl ve Guvenligi Politikasi'na web

. sitemizdeki Insan Kaynaklari béliminden ulasabilirsiniz.

k! i»”lll ™
it .11“&““&

Saglik ve guvenlik alanindaki politika ve uygulamalarimizi
calisanlarimizla sinirlandirmiyoruz. De@er zincirimizin tim
unsurlarinda is saghgi ve guvenligine iliskin e@itim ve denetim
uygulamalari gerceklestiriyor, ¢calisanlarimizin ailelerini de
kapsayan saglk ve glvenlik egitim programlarini hayata
gegiriyoruz. Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri ile birlikte
butlnlesik bir sekilde yonettigimiz is saghgr ve gavenligi
uygulamalarimizda yasal mevzuat ve dizenlemelerin étesine
gecen bir anlayisla hareket ediyor, sektérumuzde 6ncl ve
ornek bir kurulus olmayr amacliyoruz.

5' Raporlama déneminde yurtici ve yurtdisindaki tesislerimizde
i+ Olumle sonuglanan kaza yasanmamistir.

22|



LY XM Sirdrtlebilirlik Raporu 2014

Yénetisim anlayisimiz dogrultusunda kuresel organizasyonumuz ¢apinda yararlandigimiz iletisim mekanizmalarini is saghigi
ve guvenligi alanini da kapsayacak sekilde degderlendiriyor, operasyon boélgelerimizdeki iyi ISG uygulamalarinin tim
bolgelerde iletisimini ve yayginlastiriimasini sagliyoruz. ISG performansimizi yine tim operasyon cografyamizda takibini
gerceklestirdigimiz ortak gostergeler ve somut hedeflerle yonetiyor, ilgili indikatorleri yonetici ve galisanlarimizin performans
de@erlendirmelerine dahil ederek tim is kademelerinde basarili sonuglar elde ediyoruz.

Turkiye operasyonlari

iSG gbstergeleri 2011 2012 2013 2014
Kaza Siklik Orani (KSO)* 573 5,00 7,45 6,69
Kaza Agirlik Orani (KAO)** 0,078 0,085 0,093 0,088
Genel Kazalanma Orani (GKO)*** 0,448 0,426 0,690 0,592

Kaza Siklik Orani: KSO = (Toplam is kazasi sayisi / toplam ¢alisma saati)*1.000.000
Kaza Agirlik Orani: KAO = (is kazalari nedeniyle kaybedilen toplam is giint sayisi / toplam galisma saati)*1.000
* Genel Kazalanma Orani: GKO = (KSO)*(KAO)

Raporlama déneminde, toplam fiili calisma stresine gére meydana gelen is kazasi sikhigini gosteren kaza siklik oranini
%10 iyilesme ile 6,69 seviyesine indirdik. Toplam ¢alisma suresine gére meydana gelen is kazalari sonucunda kaybedilen
is gunu kaybini gdsteren kaza agirlik oranini ise %5 oraninda iyilesme ile 0,088 seviyesine indirdik.

ISG alanindaki galisan katiimi uygulamalarimizin basinda Is Saghg ve Guvenligi Komiteleri yer almaktadir. isci saghg
ve is guvenligi programlarinin izlenmesine yardim eden ve bunlar hakkinda tavsiye veren 11 komitede 171 Uye yer alirken,
toplam galisan temsilcisi sayisi 39'dur. Argelik A.S. ¢alisanlarinin tamami bu komitelerde temsil edilmektedir. Is saghg
ve guvenligi konularina iliskin isveren yuktmlUlUkleri gerceklestirilen toplu is sézlesmesi kapsaminda belirtilerek glivence
altina alinmaktadir. Calisanlara iISG konularinda rehberlik edilmekte, tim Arcelik tesislerinde is gtvenligi uzmanlari ve
isyeri hekimleri tarafindan egitimler verilmektedir.

i Raporlama déneminde Turkiye operasyonlarimizdaki ¢alisanlarimiza 143.753 adam*saat is saghgi ve guvenligi egitimi

i\ saglarken, yuklenici firma ¢alisanlarina 3.532 adam*saat egitim vermis bulunuyoruz.
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Cevre ve Enerji Yonetimi

\l
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Arcelik A.S."de Uretim sUreglerimiz ile UrUnlerimizin kullanimindan kaynaklanan enerji sarfiyatini strekli olarak
azaltiyor, karbon ayak izimizi asgari seviyeye disirmek igin Ustiin gayret sarf ediyoruz. Iklim degisikligiyle
mucadele stratejimizi tim deger zincirimizde yayginlastirmak adina bilinclendirme faaliyetleri yGratayor, bu
konuda ¢cozUmler Ureten uluslararasi platformlarda sorumiluluk alarak sektérimuze ve operasyon cografyamiza
liderlik ediyoruz.

\/

\/
\/
\/

Baz yil olan 2010’dan bu yana dogrudan sera gazi emisyonumuzu yaklasik %20, dolayli sera gazi
emisyonumuzu %71 ve toplam sera gazi emisyonumuzu yaklasik %45 oraninda azalttik.

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan tretilmis elektrik temin oranini toplam elektrik tUketimi icerisinde %78
seviyesine ¢ikardik.

Cin Camasir Makinesi Isletmesi, Rusya Buzdolabi ve Camasir Makinesi isletmesi ve Romanya Buzdolabi
Isletmesi’nde I1SO 50001 Enerji Yonetimi Standardi Sertifikasi almaya hak kazandik.

2013 yilinda baglatilan “Kapsam 3 Emisyonu Hesaplamalari (Lojistik) Projesi” ¢iktisi olarak 2014 yilinda,
arUnlerimizin yurtici lojistigi faaliyetlerinden kaynaklanan 2013 yili sera gazi emisyonlari hesaplandi ve
ISO14064-1 Standardi gergevesinde bagimsiz bir akredite kurulus tarafindan ‘yeterli glivence’ seviyesinde
dogrulandi.

CDP Performans Derecelendirmesinde en Ust derece olan A performans skorunu elde ederek dinya
genelinde en iyi performansa sahip sirketlerin yer aldigi “A Listesi: CDP iklim Performans Liderleri Endeksi
2014”te yer almaya hak kazandik.

Elektrabregenz markamiz Gl 35385 XT Bulasik Makinesi, FSN 9862 Dondurucu, BES 4513 X Firin, KSBN
7475 MT Buzdolabi, TKF 83320 A Kurutma Makinesi ve WAE 81460 CT Camasir Makinesi Urtnlerimiz
ile “Green Brands” ¢dultne layik goraldu.

Cevre dostu Urin Ar-Ge yatinm ve harcamalarina 36.595.759 TL'lik bir kaynak ayirdik.



Arcelik A.S.

' Gevre ve Enerji Yonetimi Yaklasimimiz |

Arcelik A.S.’de gevre ve enerji yonetimi yaklasimini “drin
yasam déngusU boyunca gevreci yaklasim” ilkesi ile tanimliyor,
Uretim sureclerinden Urundn kullanim sdresini tamamlamasina
dek tum yasam doéngust asamalarini dikkate alan bir anlayis
ile hareket ediyoruz. Cevre ve enerji ydnetimi sreclerimizi
ulusal ve uluslararasi sistem ve standartlar ile kurumsal
sorumluluklarimiz dogrultusunda tasarlayarak gerceklestiriyor,
etkin bir organizasyonel yapi dahilinde hareket ediyoruz.

Yonetim yaklasimimizin ana belirleyenleri olan Arcelik A.S.
Cevre Politikasi ve Argelik A.S. Enerji Politikasr'ni entegre bir
sekilde yurutttgumutz ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
Standardi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi ve
ISO 50001 Enerji Yonetimi Standardi ile destekliyoruz.
Politikalarmiz ile referans aldigimiz standartlarin gerekliliklerini
ortaya koydugumuz somut hedefler dogrultusunda
gergeklestiriyor, cevre ve enerji ydnetim sistemlerimizin her
yil bagimsiz akredite kuruluglarca denetlenmesini ve
sertifikalandiriimasini sagliyoruz.

Arcelik A.S. Cevre Politikasi ve Arcelik A.S. Enerji Politikasi’na
kurumsal web sitemizde yer alan “Sdrdurtlebilirlik”
sekmesinden ulasabilirsiniz: www.arcelikas.com

Gevre ve Enerji Yonetimi'ne iliskin esaslari Merkezi Enerji ve
Gevre Yoneticiligimizin koordine ettigi ve Uretim ve Uretim
disi tim sUreclerin gevre ve enerji sorumlularinin aktif katilimiyla
gerceklestirilen Cevre Koordinasyon ve Enerji Koordinasyon
Kurullari ile belirliyoruz. Periyodik olarak gergeklesen kurullar
ile cevre ve enerji alanlarindaki politika ve stratejilerimiz
dogrultusunda hedefler olusturarak takibini saglyor, ulusal
ve uluslararasi yasal dizenlemeler ile izlenen tim sistem ve
standartlara uyumun kontrolint gergeklestiriyoruz.

Cevre Mevzuati gercevesinde kurulan, Arcelik’'in Turkiye
operasyonlarinin gevre konulu yasal dizenlemelere uyumunu
takip ve koordine eden Arcgelik Cevre Yonetim Birimi 2014
yilinda Yeterlik Belgesi almistir.

Bagimsiz kuruluslarin gergeklestirdigi dis denetimler ve
duizenli olarak gergeklestirilen Kurulus Ici Sistem Denetimleri
ile cevre ve enerji yonetim sistemlerinin etkinligi ve surekliligi
garanti altina aliyoruz. Cevre ve enerji alanindaki faaliyetlerimizi
ve performans sonuglarimizi Ust yonetime raporluyor, seffaflik
ve hesap verebilirlik ilkelerimizin geredi olarak paydaslarimizin
goruslerine sunuyoruz.

Cevre Koruma Harcama ve Yatirimlan

Her yil cevresel etkilerimizi asgari seviyeye dustrmek adina
onemli bir kaynagi ¢evre yonetimi uygulamalarimiza aktariyor,
bu alandaki yatirrm ve harcamalarimizi istikrarli bir sekilde
artirlyoruz. Raporlama déneminde ¢evre dostu Urin Ar-Ge
faaliyetlerimiz haricinde toplam 25.507.371 TL'lik bir kaynagi
cevre koruma sureglerimize aktarirken, gevre koruma ile ilgili
harcama ve yatirmlarimiz bir énceki dénemin yaklasik iki kati
artis goéstermistir.

Raporlama déneminde enerji ve gevre yénetim sistemleri,
emisyon yonetimi, ¢cevre mevzuatl, kimyasallarin yénetimi,
acil durumlar, atik yénetimi ve hijyen konularini iceren egitim
programlari kapsaminda 5.965 Argelik A.S. galisanina 10.311
ve 795 muteahhit personeline ise 820 adam*saat egitim
verdik. Urtin ve Uretimde enerji verimliligi bilincini artirmak
ve sorumlu kaynak kullanimini yayginlastirmak adina
gerceklestirdigimiz sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda
ise 80 paydasimiza 184 adam*saat ¢evre egitimi sagladik.
Ayrica tedarik¢i denetimlerinde goérev alacak denetgcilere
cevre ve kimyasallarin yonetimi konusunda eg@itim verdik.
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- Gerceklesme

2014 Y1l Hedeflerimiz

Gerceklesme

Durumu

Enerji verimliligi projeleriyle %5 enerji tasarrufu saglayarak
sera gazl emisyonumuzu azaltmak.

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan tretilmis elektrik temin
%75'e glkarmak.

Argelik A.S. yurtdisi fabrikalarinda ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi belgelendirmesi gerceklestirmek.

ISO 14001 Gevre Yonetim Sistemi, ISO 14064- 1 Sera Gazi
Envanteri Raporlama Standardi ve ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi Belgeleri'nin devamliigini saglamak.

+  : Rroje tamamlandi.
. O: Proje devam ediyor.

2015 Yili Hedeflerimiz

Gergeklestirilen 66 enerji verimliligi projesi ile yillik %4,72’lik

v bir enerji tasarrufu saglandi.
Bir dnceki dénemde %27,9 olarak gergeklesen yenilenebilir oranini
\ . enerji kaynaklarindan Uretilmis elektrik temin oranini %78 seviyesine
cikardik.
Cin Camasir Makinesi Isletmesi, Rusya Buzdolabi ve Camasir
\ | Makinesi Isletmesi ve Romanya Sogutucu Cihazlar Isletmesi

' 1S0 50001 Enerji Yonetimi Standardi Sertifikasi almaya hak kazandi.

Sera gazi emisyonlarimiz, ISO 14064-1 Sera Gazi

Raporlama Standardi gergevesinde BSI tarafindan dogrulandi.
O . SGS firmasi tarafindan yapilan ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

' ve IS0 50001 Enerji Yonetim Sistemi denetimleri basarlyl tamamlandi

ve belge devamliligi sagland.

e Enerji verimliligi projeleriyle %5 enerji tasarrufu saglayarak sera gazi emisyonumuzu azaltmak.

iklim Degisikligiyle Miicadele

iklim degisikligini dinyamizin ve sirketimizin strdurdlebilir
gelecegi icin temel risk olarak goéruyor, bu riskle mtcadele
konusunda yogun calismalar yurutdyoruz. Kurumsal
sorumluluklarimiz dogrultusunda belirledigimiz iklim
degisikligiyle mucadele stratejimiz dahilinde enerji verimliligi
uygulamalari ve yenilenebilir enerji kaynagi kullanimi ile
karbon ayak izimizi asgari duzeye indiriyor, iklim degdisikligi
sorununa yonelik toplumsal duyarhh@r artirici bilgilendirme
calismalari gerceklestiriyor, ulusal ve uluslararasi girisimlerde
aktif rol oynayarak ¢ézum Uretme ¢abalarina destek oluyoruz.

ISl Sera Gazi Emisyonlari (ton CO,)
179.253

157.725  173.149 141.194 86.979

99.181
88.895

80.687 74.509

2013
Dolayl

2010 2011 2012 2014

mm Dogrudan

Toplam sera gazi emisyonumuzu gectigimiz yila gére %38,4
oraninda azaltirken, gercgeklesen azalmada yenilenebilir
enerji kaynaklarindan Uretilmis elektrigin temininin hedeflenen
degerin Uzerinde gerceklesmesi (%78) ve raporlama
déneminde gergeklestirilen enerji verimliligi calismalar etkili
oldu. Baz yil olan 2010’dan bu yana dogrudan sera gazi
emisyonumuzu yaklasik %20, dolayli sera gazi emisyonumuzu
%71 ve toplam sera gazi emisyonumuzu yaklasik %45
oraninda azalttik.

2012 yilinda ilk defa hayata gegirdigimiz, 2013 yilinda Bolu,
Beylikdlzu ve Sutlice Kampusleri'ni, raporlama déneminde
ise Eskisehir ve Ankara Kampusleri’ni dahil ederek kapsamini
genislettigimiz uygulama ile yenilenebilir enerji kaynaklarindan
Uretilmis enerji teminine devam ettik. 2012 yilinda yaklasik
%1, 2013 yilinda ise yaklasik %28 olarak gerceklesen
yenilenebilir enerji kaynaklarindan Uretilmis elektrik temin
orani raporlama déneminde %78 seviyesine c¢ikarilarak
78.306 ton CO2e sera gazi emisyonu engellenmistir. Yine
2014 yilinda hayata gegirdigimiz enerji verimliligi projeleriyle
sera gazl emisyonlarimizda 4.047 ton CO,e'lik bir dusts
gergeklestirilmistir.

Sera gazi emisyonlarina iliskin risk ve firsatlarin yénetimi icin
2010 yilindan bu yana Uretim faaliyetlerimizden kaynaklanan
emisyonlar hesaplanmakta ve bagimsiz akredite bir kurulus
tarafindan dogrulanmaktadir. Bu kapsamda galismalarimizi
daha da genigleterek, 2013 yilinda baslattigimiz “Kapsam
3 Emisyonu Hesaplamalari (Lojistik) Projesi” ile 2014 yilinda,
Argelik A.S. Urdnlerinin yurtici lojistigi faaliyetlerinden kaynakli
sera gazl emisyonlari hesaplanmis ve bagimsiz akredite bir
kurulus tarafindan ‘yeterli glvence’ seviyesinde
dogrulanmistir. Argelik A.$. drtnlerinin 2013 yili yurt ici lojistigi
faaliyetlerinden kaynakli sera gazi emisyonlari toplam 47.995
ton COe'dir.
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Hava kalitesinin korunmasina yénelik hava emisyonlarinin
yoénetimi galismalari gergeklestiriyor, uyum duzeyimizi 6lgen
bagimsiz akredite laboratuvarlarin sagladigi sonuglari resmi
kuruluslarla paylasiyoruz. Bu dogrultuda 2006 yilinda bu
yana 6lgumunu gergeklestirdigimiz ugucu organik bilesik
(VOC) emisyon seviyemizi surekli olarak dustrtyoruz.
Urettigimiz buzdolaplarinda sera gazi etkisi diisik ve ozona
zarar vermeyen hidrokarbon esasli (R600a) sogutucu gazlar
kullaniyoruz. R600a ile 2014 yili sonuna kadar toplam 37
milyon adet buzdolabi Uretildi.

Raporlama déneminde TUrkiye'de bir ilke imza atarak eski
buzdolaplarinda var olan, ozon tabakasina zararli CFC’li
(kloroflorokarbon) gazlari da kapali sistemle toplayabilen
Turkiye'deki ilk geri déntstum tesisini Eskisehir'de agtik.

2014 yiinda iklim degisikligine iligkin farkindaligr artirmak
amaciyla uygulamaya aldigimiz “Arcgelik A.S. Tedarikgi
Karbon Ayak izi Projesi” ile trinlerimizin yasam déngdlerinin
ilk etabini olusturan tedarikcilerin faaliyetlerinden kaynaklanan
sera gazi emisyonlarini hesapladik. Proje dahilinde
onceliklendirilen tedarikgilerimize 2013 yilina ait sabit yakma,
hareketli yanma ve sera gazi etkisine neden olan kimyasallarin
bilgilerinin talep edildigi “Arcelik Cevre Bilgi Anketi”ni
goénderirken, yeterli bilgiyi temin eden tedarikgilerimizin
emisyonlarini hesapladik. Raporlama déneminde %44 olarak
gerceklesen tedarikgi geri dénus oranini, énimuzdeki
dénemlerde de bu calismayi surdurerek yukseltmeyi
planliyoruz.

iklim degisikligiyle micadele stratejimiz dogrultusunda ulusal
ve uluslararasi girisimlerde aktif rol oynayarak ¢6zim Uretme
cabalarina destek olmaya devam ediyoruz. Uyesi olup
doénem sézculuguna yaptigimiz Turkiye Iklim Platformu’nun
liderligini yarutuyoruz. 2011 yilinda iklim degisikligi ile ilgili
calismalara dikkat ¢ceken ‘2°C Bildirisi’ne imza atarken, ayni
yil Durban’da, 2012 yilinda ise Doha’da yapilan Dunya Iklim
Konferansi'na CEO seviyesinde katiim sagladik ve micadele
stratejimiz ile bu alandaki galismalarimizi kamuoyuyla
paylastik. 2013 yilinda Varsova’'da yapilan Dinya iklim
Konferansi’na, raporlama déneminde de Lima’da yapilan
Dunya iklim Konferansr'na katilirken, éncesinde de Cevre
ve Sehircilik Bakanhgi icindeki ¢calisma gruplarinda aktif
gorev aldik.

*

Iklim degisikligi, su ve ormansizlagma risklerinin kurumlar
tarafindan nasil yonetildigini raporlayarak kamuoyu ve
uluslararasi yatinmecilarin bilgisine sunan Karbon Saydamlik
Projesi (CDP) dinyanin en itibarli ve yaygin gevre girisimi
konumundadir.

CDP’nin Turkiye'deki faaliyetleri kapsaminda 2012 yilinda
“CDP Turkiye Karbon Saydamlik Lideri” 6ddlinu, 2013 yilinda
ise “CDP Turkiye Iklim Performansi Lideri” 6dulini kazanan
Argelik A.S., raporlama déneminde CDP Performans
Derecelendirmesi’nde en Ust derece olan A performans
skorunu elde ederek dinya genelinde en iyi performansa
sahip sirketlerin yer aldigi “A Listesi: CDP Iklim Performans
Liderleri Endeksi 2014”te yer almaya hak kazanmistir.

Uretimde Eneriji Verimliligi

Uretim slreglerimizin tim asamalarindaki enerji tiiketim
seviyelerini belirliyor, periyodik analizlerle enerji verimliligini
sorguluyor, iyilestirmeye acgik alanlari tespit ederek Uretimde
enerji verimliligi sadlayacak projeler tasarlayarak hayata
geciriyoruz. Bu dogrultuda raporlama déneminde Turkiye
operasyonlarinda 66 adet enerji verimliligi projesini hayata
gegirirken, toplam enerji sarfiyatimizi %4,72 seviyesinde
azaltmis bulunuyoruz.

Toplam:

Enerji Tlketimi (GJ/yil)
1941930 1.891.598 1.738.140

1.816.956

1.716.853

2010 2011 2012

Dogrudan B Dolayl

2013 2014

Raporlama déneminde eneriji ttketimini distirmeye ve eneriji
verimliligini artirmaya yénelik calismalarimiz sonucunda
40.170.32 GJ enerji tasarrufu gergeklestirdik. Ayni ddnemde
dogrudan tuketilen enerjinin tamamini yenilenebilir olmayan
kaynaklardan karsilarken, dolayl tlketilen eneriji icerisinde
yenilenebilir enerji kaynaklarindan Uretilmis elektrik temin
oraninl %78 seviyesine ¢ikararak sera gazi salinimimizda
ciddi bir dusus kaydettik.

Projelerin yillik finansal getirileri toplaminin enerji but¢esine orani
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Raporlama déneminde gergeklestirilen enerji verimliligi
projelerinden bazilari sunlardir:

e | PG’li Forkliftlerden Elektrikli Forkliftlere Gecgis
Pisirici Cihazlar isletmesi’nde gergeklestirilen elektrikli
forkliftlere gecis projesi ile yillik 251 ton CO.e sera gazi
salinimi engellenmistir.

e Plastik Enjeksiyonlarda Servo Motor Uygulamasi
Buzdolabi isletmesi'nde, plastik enjeksiyon makinalarinda
servo motor uygulamasi ile yillik 272.000 kWh elektrik
tasarrufu saglanirken, yillik 135 ton CO.e sera gazi salinimi
engellenmistir.

e Manyetik Tavlama Firini Isi Geri Kazanimi Kompresor
isletmesindeki taviama firninin atik 1sisinin degerlendiriimesi
ile yillik 178.625 m3 dogalgaz tasarrufu elde edilirken, yillik
346 ton CO,e sera gazi salinimi engellenmistir.

e Basin¢li Hava Kacaklarinin Minimize Edilmesi
Camasir Makinesi Isletmesi’nde periyodik olarak yapilan
basin¢li hava kacagi kontrolleri ile yillik 229.167 kWh
elektrik tasarrufu saglanirken, yillik 113 ton CO.e sera gazi
salinimi engellenmistir.

Uriinlerde Eneriji Verimliligi

Enerji sarfiyati ile karbon ayak izi politikalarimizi Uretim
sUreclerimizden kaynaklanan cevresel etkiler ile
sinirlandirmiyor, Urtnlerimizi yasam dénguleri boyunca
Uretecekleri gevresel etkiyi dUsUnerek tasarliyor ve Uretiyoruz.
Lider inovasyon uygulamalarimizin sonucunda ortaya ¢ikan
cevreci ve enerji verimli Urtnlerimiz ile sektérimuizde fark
yaratiyor, 6nemli bir rekabet avantaji elde ediyoruz. Tum Urun
gruplarinda Urdn basina yillik ortalama enerji sarfiyatini istikrarli
bir sekilde azaltiyor, yeni nesil ¢cevreci UrUnlerin Uretim
igerisindeki payini surekli olarak yukseltiyoruz.

Raporlama déneminde ¢evre dostu Urun Ar-Ge yatirim ve
harcamalarina 36.595.759 TL'lik bir kaynak ayirdik.

Raporlama déneminde toplam televizyon dretimi igindeki
LED TV oranini %88’den %100Q’e c¢ikarirken, A++, A+ ve A
sinifi enerji verimli televizyonlarin toplam Uretim icindeki
paylarini artirarak %98 seviyesine yukselttik. Ayni dénemde
Uretimini gercgeklestirdigimiz televizyonlarin Urtin basina yillik
ortalama enerji sarfiyatini bir 6nceki yila gére %7,6 oraninda
azalttik. Televizyonlarin stand-by gug¢ tuketimleri 0,5W’dan
0,3W seviyesine duslrerek %40 oraninda enerji tasarrufu
sagladik.

Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA), dunya genelinde kullanilan
online elektronik cihazlarin her yil yaklasik 80 milyar dolar
tutarinda elektrik enerjisini bosa harcadigini bildirmistir. Arcelik
A.S., 2009-2013 yillari arasinda stand-by ile ilgili AB
regulasyonuna uyum cercgevesinde Urunlerinde yaptigl glc
tUketimini azaltici faaliyetler sayesinde, yaklasik 850 bin adet
A enerji sinift buzdolabinin bir yilda tiketecegdi toplam enerjiye
esdeger tasarruf saglayarak Ulke ekonomisine ve gevreye
katki saglamigtir.

Urtin basina yillik ortalama enerji sarfiyatini bir énceki yila
gore Pisirici Cihazlar Isletmemizde %5,95, Camasir Makinesi
Isletmemizde %0,6, Bulasik Makinas! isletmemizde %3,4,
Kurutucu Isletmemizde ise %2,51 oraninda azalttik. Camasir
Makinesi isletmemizde ylksek eneriji verimli Uriinlerin toplam
Uretim payini artirirken, Kurutucu Isletmemizde A sinifi isi
pompali Urdnlerin oranini %19,52 seviyesinden %24,27'ye
yUkselttik.

Raporlama déneminde Uretilen enerji tasarrufu saglayan
artnlerimizden bazilari sunlardir:

“Dunya’nin En Az Enerji Tiketen” Ankastre Firini

A enerji sinifina gore %45 enerji tasarrufu saglayan Ankastre
Firin ddnyanin en az enerji tiketen ankastre firini
konumundadir. 41 dBa ses gucu duizeyi ile ayni zamanda
“Dinyanin En Sessiz Ankastre Firini” olan Urdn yaltim
optimizasyonu ve ¢zel kapak tasarimi ile i1si kayiplarini asgari
seviyeye dusurmektedir.

“Eneriji Verimliliginde Diinya Rekortmeni” No-Frost Kombi
Buzdolabi

A+++ sinifindan %30 daha az enerji tuketimi gerceklestiren
buzdolabi kendi kategorisinde enerji rekortmenidir.

“Yuksek Eneriji Verimli” Gamasir Kurutma Makinesi

A+++ sinifindan %10 daha az enerji sarf eden kurutma
makinesi, inverter kompresor ve degisken devirli firgcasiz
motor teknolojisi ile Avrupa’nin en az enerji tiketen kurutma
makinelerinden birisidir. Ozel yalitim tasarimi ile A sinifi
yogusma verimine sahip olan makine ¢alistigi ortama minimum
seviyede nem vermektedir.

A+ 3D Smart TV

Raporlama déneminde Uretimine bagslanan televizyon A+
enerji seviyesi ile dlustk seviyede enerji tuketimi
gerceklestirmektedir.
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“A+++ -%10 Enerji Verimli” Bulagik Makinesi

Sadece Arcelik tarafindan kullanilan 6zel aliminyum izolasyon
uygulamasi ve Argelik’e 6zel kapall fan kurutma sistemi ile
enerji optimizasyonu saglayan bulasik makinesi, en verimli

enerji sinifi olan A+++ seviyesinden %10 daha az enerji
tuketmektedir.

“A+++ -%50 Enerji Verimli” Gamasir Makinesi
A+++ enerji sinifindan %50 daha az enerji tuketen camasir
makinesi gelistirilmistir ve devreye alinmistir.

Arcelik A.S, Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP)
tarafindan ydrutalen, Enerji Verimli Cihazlar ve Ekipmanlar
icin Kuresel Ortaklik Programi'nin (Efficient Appliances and
Equipment Global Partnership Programme) hazirlik fazindaki
faaliyetlerine destek verecektir. Argelik A.S. i¢in global anlamda
bir “ilk” olan bu isbirligi kapsaminda Guney Afrika
Cumhuriyeti’nde enerji verimli ev tipi buzdolaplarina gecis
strecini destekleyen enerji verimliligi ve ¢evre ile ilgili
politikalarinin olusturulmasi, enerji verimli buzdolaplari igin
performans dogrulama programlari gelistiriimesi, test
laboratuvari ve Urldn kontrol sistematiginin kurulmasi, enerji
verimliligi ve gevre bilincinin artirimasina yonelik Argelik A.S.
ve Arcelik A.$.’nin Guney Afrika’daki istiraki Defy, proje
adimlarina katki saglayacaktir.

Biyolojik Gesitliligel Saygr |

Faaliyetlerimizin operasyon cografyamizda yer alan canli
turleri ve insanlar Uzerindeki olasi etkilerini gbzetiyor, tim
operasyonlarimizi yatirm asamasindan baslayan cevresel
risk analizleriyle paralel bir sekilde yonetiyoruz. Yeni faaliyet
merkezlerimizin kurulus asamalarinda fizibilite calismalari
yardtuyor, yalnizca operasyonlarimiza uygun bdélgelerde
faaliyete geciyor, gerceklestirdigimiz risk analizleri ve
degerlendirmelerin ardindan canli ttrlerinin ve insanlarin
olumsuz etkilenmelerini engelleyecek dnleyici aksiyonlar
aliyoruz.

Tum operasyon sahalarimiz sanayi Uretim faaliyetlerine uygun
oldugu belirlenmis alanlarda yer almakta, dolayisiyla higbir
tesisimiz, yasalarca ya da uluslararasi s6zlesmelerce
belirlenmis dogal sit alani, 6ézel cevre koruma alani ya da
RAMSAR (Uluslararasi Sulak Alanlarin Korunmasi Sézlesmesi)
alanlarinda bulunmamaktadir. Ayni sekilde tesislerimizin fiziki
etki alanlarinda bu stattide bélgeler yer almazken, lokasyon
tercihlerimiz, aldigimiz tedbirler ve gevresel etki azaltici
calismalarimiz sonucunda faaliyetlerimiz biyocesitlilik ve dogal
habitatlar Gzerinde belirgin bir olumsuzluk yaratmamaktadir.

Faaliyet alanlarimizdaki canl tdrlerini ve dogay! korumakla
kalmiyor, tesislerimizin etrafindaki biyolojik gesitliligi artiracak
uygulamalar gergeklestiriyoruz. 2012 yilinda Pisirici Cihazlar
Isletmemiz tarafindan gimlenme guicliklerinden dolayi nesli
tikenmekte olan ve dunyada esi bulunmayan 100 adet “Bolu
Dag Findigi"nin dikilmesi ile baslayan c¢alismalarimiza
raporlama déneminde de devam ettik. 2013 yilinda yine
Pisirici Cihazlar isletmesi’nde gergeklestirdigimiz Endemik
Bitki calismasi ile koruma altina aldigimiz, Bolu ilinde nadir
ve/veya endemik olarak yetisen 8 soganl bitki taksonunun
yetistiriimesine devam ettik. Korunan alanlarin etrafini

adaclandirarak yesil alanlar olusturduk.
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Dogal Kaynak Kullanimi ve Atik Yonetimi

o

Dogal kaynak kullaniminda verimliligi artiracak ¢alismalar yarttayor, atiklarin olusumunu
kaynaginda o6nleyecek entegre atik yonetimi uygulamalarina imza atiyoruz. Ambalaj
atiklarinin yénetimi konusundaki uygulamalarimizin etkinligini istikrarh bir sekilde artiriyor,
yasam doéngusunu tamamlamis atik Grdnlerin geri donustimu calismalarimizi sirdartyoruz.
Geri déntsumu ve yeniden kullanimi esas alan uygulamalarla Uretim sUreglerimizdeki su
sarfiyatini strekli olarak dusUrUyor, su tasarrufu konusunda sektérimuze liderlik eden
Ustun teknoloji Grunler tasarliyoruz.

\  Isletmelerimizden kaynaklanan tehlikesiz atiklarin geri kazanim oranini %97'den %98,4’e,
tehlikeli atiklarin geri kazanim oranini ise %97’den %99,7’ye yukselttik.

V' Su verimliligi calismalarimiz ile toplam evsel ve endustriyel atik su desarjimizi 2013
yillina kiyasla %13,6 oraninda azalttik.

V' Raporlama déneminde hayata gecirdigimiz verimli su kullanimina yénelik calismalarla
200.358 m3 su tasarrufu sagladik.

\ Turkiye'deki isletmelerimizde gerceklestirdigimiz iyilestirme calismalari ile toplam su
cekimimizi 2013’e kiyasla %2,5 oraninda azalttik.
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“ Entegre Atik Yonetimi

Entegre Atik Yonetimi uygulamalarimiz ile hammadde, malzeme, su ve ambalaj kullanimindaki verimliligimizi artirryor, atiklarin
olusumunu kaynaginda onleyen bir yaklasimla gevresel etkimizi strekli olarak azaltiyoruz. Azaltim, yeniden kullanim ve geri
doénustum ilkeleri dogrultusunda gergeklestirdigimiz galismalarla Uretim sureglerimizden kaynaklanan atiklarin geri dénisum
oranini artiriyor, yasam déngusint tamamlayan Urlnlerin geri donustimunu sagliyoruz.

2014 Yl Hedeflerimiz Gerceklesme Durumu Gerceklesme
Suyun verimli kullanilmasi galismalarimiz ile 3 isletmemizde Urtin basina su ttiketimini Pisirici Cihazlar Isletmemizde
Urdn basina su tuketimini %3 azaltmak. \ %10, Camasir Makinesi Isletmemizde %11, Kurutma

Makinesi Isletmemizde %27 ve Elektrik Motorlari

Isletmemizde %11 oraninda azalttik.

Raporlama déneminde isletmelerimizde muhtelif
Entegre atik yonetimi faaliyetleri yaritmek ve gelistirmek. \ atik azaltim ¢alismalar yarattik, Geri Donlisim

Projesi kapsamindaki uygulamalarimiza devam ettik.

isletmelerimizde gerceklestirdigimiz verimlilik

Kaynak verimliligi calismalari gerceklestirmek. v uygulamalariyla hammadde ve malzeme sarfiyatimizi
dusurduk.

Argelik Geri DonlisUm Hareketini hayata gegirmek. N “Turkiye’nin En BuyUk Yenileme Hareketi” kampanyasini
hayata gegirdik..

V' : Proje tamamland.

[ 2015 Yili Hedeflerimiz

e Suyun verimli kullaniimasi ¢alismalarimiz ile 3 isletmemizde Urun basina su tuketimini %3 azaltmak.
e Argelik igsletmelerinde atiklarin azaltiimasi veya sureg iyilestirmelerine yonelik 3 proje gergeklestirmek.
e Sirket icinde gevre bilincinin yayginlastirimasi amaciyla ¢gevre konulu fotograf yarismasi dizenlemek.

'Hammadde ve Malzeme Kullaniminda Verimlilik

Yenilik¢i ve ¢evreci Urin gelistirme sdreglerimizi Uretim sUreclerimizdeki kaynak verimliligi ¢calismalariyla destekliyor,
hammadde ve malzeme akis maliyetlerimizi kontrol altinda tutarken, ¢evresel etkimizi asgari seviyeye dustrldyoruz. Kaynak
tuketiminde geri donusturdlmus malzemelerin oranini sdrekli olarak yikseltiyor, Uretim streglerimizdeki Griin basina hammadde
ve malzeme sarfiyatini disurecek projeler gelistiriyoruz.

Raporlama déneminde gerceklestirdigimiz kaynak verimliligi ¢alismalarindan bazilari sunlardir:

Elektronik isletmemizde;
40 - 48 ARTEMIS model televizyonlar igin gergeklestirilen yeni stand tasarimi ile plastik kullaniminda triin bagina 100
gr tasarruf saglanmistir. Bu iyilestirme ile 43.690 tonluk plastik hammadde tasarrufu gergeklestiriimistir.
Ayni modeller igin gelistirilen yeni duvar aski aparat tasarimi ile plastik kullaniminda trtin basina 90 gr tasarruf saglanmistir.
Bu iyilestirme ile 51.315 tonluk plastik hammadde tasarrufu gergeklestiriimistir.

Kurutucu isletmemizde;
Raporlama déneminde devreye giren A++ enerji sinifina sahip Super Eco makine ve A+ enerji sinifina sahip 54 cm HP

makine 6nceki tasarimlara goére daha az sera gazi salimi gergeklestiren sogutucu akiskan icermektedir. Yeni tasarimlar
ile Uran basina sogutucu akiskan miktarinda A+ Urdnlerde %12, A++ Urlnlerde ise %42'lik bir iyilesme saglanmistir.




Dogal Kaynak Kullanimi ve Atik Yénetimi

Turkiye isletmelerinde Hammadde ve Malzeme Kullanim Miktarlari

Tarine Gére Hammadde ve Malzeme Kullanim Miktarlari (ton)

Plastik Hammadde 73.493 108.076 107.600 82.935
Metal Hammadde 295.863 290.929 304.061 239.209
Malzemeler* 304.404 354.080 407.147 400.544
Kimyasallar** 7.479 8.136 74.583 79.128
Toplam 681.431 761.221 893.391 801.816

* Aciklanan rakamlara; nihai Grin parcasi olan her tirli malzeme, yari-islenmis malzemeler ve izolasyon malzemeleri
dahil edilmistir.

** Agiklanan rakamlara; yapistiricilar, yaglar, boya, emaye, operasyonel ve tum diger kimyasallar dahil edilmistir. Bununla
birlikte bu yil itibariyle artma kimyasallari, kazan kimyasallari, sivi conta vb. kimyasallar da dahil edilmistir.

Uretim Siireclerinde Olusan A

Uretim faaliyetlerimiz esnasinda ortaya ¢ikan atiklari  Kurutma Makinesi isletmemizde;
kaynaginda azaltacak galismalar yurutdyor, surekli
gelistirdigimiz atik yonetimi performansimizla gevresel etkimizi  Boyahane 6n iglem ¢inko fosfat kaplama prosesi yerine

asgari seviyeye indiriyoruz. isletmelerimizde ortaya gikan M-NT 2011 prosesine gegilmis ve daha 6nce yaklasik 7
atiklarr siniflandiriyor, atik tirdne ve yasal dizenlemelere ton seviyesinde gergeklesen fosfat gamuru atigi olusumu
uygun olarak kaynaginda ayri olarak topluyor, yine atik turt sifirlanmustir.
dogrultusunda lisansli tagsima araglariyla nakliyesini e Yine ayni proje ile 6n islem banyolarinda kullanilan kimyasal
gercgeklestirerek geri kazanimlarini yahut bertarafini miktari ve gesidi azaltmistir. Bu durum atiksu Kirlilik yakdnu
gerceklestiriyoruz. azaltmig, atiksu aritma tesisinde kullanilan kimyasal
sarfiyatlarini disdrmuUs ve aritma gamuru miktarinda 5 ton
isletmelerimizden kaynaklanan atiklarin geri kazanimlari igin azalma saglanmistir.

Ustun caba sarf ediyor, bu alandaki performansimizi sdrekli

olarak iyilestiriyoruz. Raporlama déneminde tehlikesiz atiklarin  Pisirici Cihazlar Isletmemizde;

geri kazanim oranini %97°den %98,4’e, tehlikeli atiklarin geri

kazanim oranini ise %97'den %99,7'ye yukseltmis « Emaye bsliminde firnlardan gikan atik emayelerin uygun
bulunuyoruz. kosullarda tekrar kullanilabilir olduklari belirlenmis ve
yeniden kullanimi saglanmistir. Bu sekilde hem emaye
hammadde sarfiyatinda tasarruf edilmis, hem de atik
olusumunda 20 ton azaltim saglanmistir.

_ Ge”ggf]?r(u/m * Toz boyama kabinlerinde yer alan tabancalarin yerlestirme
0 . ' .

planlari degistirilmis, disariya kacisa neden olan bosluklarin

Turiine ve Bertaraf Yontemine Gore Atiklar (ton)

Tehlikeli Atik 3.223 %99,7 , .

kapatiimasi sonucu atik toz miktarinda ginde 5-40 kg
Tehlikesiz Atik 115.715 1.879* %98,4 o

azaltim saglanmistir.
Toplam 118.938 1.889 %98,4

* Agirlikli olarak geri déntstimi mimkun olmayan evsel atiklardir. gama§lr Makinesi i§letmemizde'
)

Raporlama déneminde isletmelerimizde gergeklestirilen atik  « Farkli renklerdeki Urtinlerin Uretimi bir araya getirilerek

azaltim caligmalarinin bazilari sunlardir: yeni elek yatinmi yapiimis bu sayede toz boya kabininde
) elek Ustindeki boya birikimi azaltilmig, 0,09 kg/Urun olarak
Elektrik Motorlari Isletmemizde; gergeklesmistir.
) * Isletmeden kaynaklanan tim atiklarin azaltimasina yénelik
¢ Urln bagina tehlikeli atik miktarinda 2013 yilina gore %5 muhtelif faaliyetler gerceklestirilmis, toplam atik miktari
azalma gergeklestirildi. 4,55 kg/urun olarak gergeklesmistir.

e Tehlikeli atiklarin %50’sini olusturan kesme sivisi emulsiyon
atiklarini azaltmak i¢in baslatilan ¢alismada konsantrasyon
takibi yapilarak ve tank degisim periyotlari izlenerek
yapilan iyilestirmeler sayesinde 2013 yilina gére %3
iyilesme sagland.
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/ Geri Déniisim Projesi

Arcelik A.S., 2010 yiinda Kog Toplulugu genelinde baslatilan
“Geri DonlusUm Projesi”’ne katiimaktadir. Ko¢ Holding’in
Kuresel Geri Dontsim Agi Gyeligi kapsaminda gerceklestirdigi
proje ile topluluk c¢alisanlarin geri déndsdm bilincinin
gelistiriimesi ve kagit, cam, metal ve plastik atiklarinin ortak
bir standartta toplanarak geri doénutsturdlmesi
hedeflenmektedir. Raporlama déneminde Argelik A.S.
tesislerinde yaklasik 10 ton evsel cam atik, 42 ton k&g, 0,61
. ton metal atik ve 4,18 ton plastik atik toplanmistir.

Ambalajlarin|

Cevresel surdurulebilirlik kapsaminda ele aldigimiz bir diger
konu ise ambalaj kullanimi ve ambalaj atiklarinin yénetimidir.
Uretim sureglerimizin ve Grlnlerimizin gevresel etkilerinin
azaltimasinin yani sira, ambalajlama uygulamalarini ve ambalaj
atiklari sdreclerini etkin bir sekilde yonetiyor, cevresel ayak
izimizi asgari dizeye indirmek i¢cin gayret sarf ediyoruz. Bu
kapsamda geri kazanilabilir ve daha c¢evreci ambalaj
malzemelerini tercih ediyor, ambalaj malzemesi tiketimini ve
kaynak kullanimini azaltmaya yonelik projeler gelistiriyoruz.
Yeniden kullanimi ve geri dontstimuU artirmaya odaklaniyor,
Urunlerimizin ambalaj hacim ve agirliklarini asgari atik Gretecek
sekilde tasarliyoruz.

,//L"JI'UI’] ambalajlarimizin tamami geri danstt‘JrUIebilmektedir‘.\\:
Raporlama déneminde kullandigimiz karton ambalajlarin |

%60'" geri kazaniimis karton icermektedir.

Uriinlerde Kullanilan Ambalaj Tiirleri

Ambalaj Malzemesi Karton Plastik
Bulasik Makinesi N N N
Buzdolabi N N \
Camasir Makinesi N N N
Camasir Kurutma Makinesi N N N
Pisirici Cihazlar N N N
Elektronik Cihazlar N N X

Raporlama déneminde, Kurutucu isletmemizde Urinlerin
ambalaj tasariminda yapilan iyilestirmeler ile orman Urdnu
kullanimi (kdknar agag) bir énceki yila gbére %73,7 oraninda
azaltilarak 116,1 ton degerine dtsurulmustar.

Uriinlerin Yen‘iden Kullﬂ‘nlml, Geri D6
| | }

ve Bertarafl

Urtinlerimizin tim yasam déngulerini hesaba katan cevresel
sorumluluk anlayisimiz dogrultusunda elektrikli ve elektronik
esya atiklarin geri donusumunu gerceklestiriyor, ISO 14001
Cevre Yonetim Standardr'nin gerekliliklerini yerine getirirken
bu alandaki ulusal ve uluslararasi girisimlerde 6ncu rol
oynuyoruz. Yiksek geri donusturtlebilirlik oranlarina sahip
drunlerin Uretimini gergeklestiriyor, yasam déngusinu
tamamlayan drunleri yaygin toplama mekanizmalariyla
tdketicilerimizden aliyor, geri dénusUm tesislerimizde
yeniden kullanimlarini, geri déndstmlerini ve bertarafini
gerceklestiriyoruz.

Olusturdugumuz toplama ve geri dontstim mekanizmalari
ile pazara sundugumuz Urnlerin WEEE Direktifi'ne (Elektrikli
ve Elektronik Egya Atiklari Direktifi) uyumunu saghyoruz.
Avrupa Birligi Gyesi Ulkelerce uyum gdsterilen WEEE Direktifi'ne
Avrupa Birligi disindaki pazarlarda da uyum saglanmasina
yonelik calismalara gonullu destek ve katilim saglyoruz.

Turkiye’de 2012 yilinda yururluge giren Atik Elektrikli ve
Elektronik Egyalarin (AEEE) Kontroll Yonetmeligi
cercevesindeki gereklilikleri yerine getirmeye devam ediyoruz.
Raporlama déneminde sektdérumuzde bir ilke imza atarak
AEEE kapsaminda Bolu ve Eskisehir’de iki geri déndsim
tesisi kurduk.

Eskisehir'de 2.000 m?lik kapali alanda uluslararasi Geri
Donusum Tesisi standardina (EN 50574) ve AEEE
Yoénetmeligi'ne uygun olarak kurulan tesiste; buzdolabi,
sogutucular ve iklimlendirme cihazlari geri déntstarultyor.
Bu tesis eski buzdolaplarinda ozon tabakasina zararli CFC’li
(kloroflorokarbon) gazlari da kapali sistemle toplayabilen
Turkiye'deki ilk geri dondsum tesisi olma 6zelligine sahip.
Bolu’da 2.160 m2 kapali alanda kurulan diger geri déniisim
tesisinde ise buzdolabi, sogutucular ve iklimlendirme cihazlari
hari¢c diger blyUk beyaz esyalar ve kic¢uk ev aletleri geri
doénuastdrultyor.

Tesisler 2014 yilinin sonuna dogru faaliyete gegerek Urdnleri
geri donustirmeye basladi. Bu islemlerle, yuksek enerji
tUketen eski Urtnlere ait elekirik tketiminin de 6ndne gegilerek
toplamda 8 GWh/yil enerji tasarrufu elde edilmistir. Bu kazancin
buytk kismi geri donusturidlen buzdolaplarindan gelirken,
elde edilen sonuclarla Ulke ekonomisine 21.400 adet A+
enerji sinift buzdolabinin bir yillik elektrik tiketimi kadar katki
saglanmistir. Iki tesisin faaliyete baslangi¢ tarihinden 2014
yllsonuna kadar gerceklestirdigi enerji kazanci 8 MW glcinde
bir rizgar santralinin yillik enerji Gretimine esdeger olup bu
deger ortalama 1 adet rlzgéar tlrbinine karsilik gelmektedir.
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TUum isletmelerimizde yeniden kullanimi tesvik ederek kaynak
verimliligini saglamak amaciyla "Yeniden Degerlendirme
Merkezleri" bulunmaktadir.

" - . - ‘ |
Uriinlerimizde Kullanilan Hammadde ve

Geri Donustirilebilme Oranlar ]
|

I Malzeme 3 Durum |
: Metaller w %100 geri donustarlebilir :
" Plastik 1 %100 geri donusturtlebilir |
| Cam : %100 geri donusturulebilir |
i Kimyasallar* | Geri donUsttrulemez |
' Kauguk | %100 geri donusturulebilir |
1 Digerleri ! %81 geri donUsturulebilir
1 Komponentler : %80 geri donusturdlebilir l

Camasir Makineleri
Kondanserli Kurutma

%99 geri donusturtlebilir 1

|

1 ‘
Makineleri . %98 geri dénusturdlebilir |
Buzdolaplar : %99 geri donuasturdlebilir
Bulasik Makineleri ! %84 geri donustartlebilir :
Elektronik Cihazlar | %88-92 geri donusttrdlebilir |
Firinlar ! %91 geri donusturtlebilir 1

2010 yilinda Birlesmis Milletler Kalkinma Fonu (UNDP), Kuresel
Cevre Fonu (GEF), T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlgy,
T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi Yenilenebilir Enerji
Genel Muadurltgu, Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi
(TUrkBESD) ve Sanayi ve Ticaret Bakanhi ve Elektrik Isleri
Etid Idaresi (EIE) ile birlikte baslamis oldugumuz "Enerji
Verimli Urtinlerin Piyasa DéntustimU" projesine raporlama
déneminde de devam ettik.

“Turkiye’nin En Buytk Yenileme Hareketi” uygulamasiyla
sUrdurddgumuz proje ile daha az eneriji ttketen elektrikli ev
aletlerinin piyasa donusumund hizlandirarak Turkiye'de
konutlardaki elektrik enerjisi tuketimini ve buna bagl sera
gazl emisyonlarini azaltmayl amacladik. Tuketicilerin
evlerindeki eski beyaz esya, televizyon ve bilgisayarlar alarak
cevreci Arcelik, Beko ve Grundig Urtnlerini indirimli olarak
kendilerini sundugumuz uygulama kapsaminda enerji tasarrufu
ve emisyon azaltiminin yani sira yasam doéngusunu
tamamlayan Urdnlerin geri dénistimunu gergeklestirdik.

Uretim sUreclerimizdeki su sarfiyatini azaltacak calismalar
yUrUtUyor, kullanilan suyun geri kazanimina odaklanan suregler
tasarliyoruz. Geri kazanim ¢alismalarimiz sonucunda hem su
sarfiyatimizi hem de desarj ettigimiz su miktarini strekli olarak
azaltiyor, dlzenli kontroller ve atik su aritma faaliyetleriyle
desarj edilen sulara iliskin de@erleri yasal limitlerinin altinda
tutuyoruz.

Raporlama déneminde Turkiye'deki isletmelerimizde
gerceklestirdigimiz iyilestirme c¢alismalari ile toplam su
cekimimizi bir 6nceki déneme kiyasla %2,5 seviyesinde
azaltmis bulunuyoruz.

Kaynagina Gore Toplam Su Gekimi (m?3)

406.583 460.196 393.289 396.568
2011 2012 2013 2014
B Kuyu Suyu B Gebeke Suyu Yagmur Suyu

Raporlama déneminde tasarruf edilen, geri donUsturulen,
geri kazanilan ve yeniden kullanilan su miktari toplami 200.358
m3tir. 2014 yilinda gergeklestirilen su tiketiminin azaltimasi
ve suyun yeniden kullanimina yénelik ¢calismalar sunlardir:

Elektronik isletmemizde gergeklestirilen su tiketimi iyilestirme
calismalari ile 2014 yilinda toplam 49.000 m3 su tasarrufu
saglanmistir.

Pisirici Cihazlar isletmemizde emaye boliminde yagd alma
banyosunda sicak banyodan soguk banyoya gecilmis,
buharlasarak kaybedilen su miktari azaltiimig, bunun yani
sira banyo bosaltma (su yenileme) islemi sikhgi azaltilarak
su tasarrufu saglanmistir.

Universite-sanayi isbirligi calismalari kapsaminda ITU
isbirligiyle gerceklestirilen "Pisirici Cihaz Uretiminde Tesis Ici
Su Geri Kazanimi, Minimizasyonu ve Entegre Su Yonetimi
Projesi" ile Uretim eshasinda olusan proses atik sularinin ve
yagmur sularinin ileri antim teknolojisi ile geri kazaniimasi
saglanmistir. Proje ile 110.000 m3 suyun geri kazaniimasi
planlanmakta olup, bu deger isletmenin yillik toplam su
tuketiminin %38‘ine denk gelmektedir. Proje ile 2014 yilinda
gergeklestirilen toplam su geri kazanim miktari 1.484 m3't(r.
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Camasir Makinesi Isletmemizde, su tasarrufu, suyun yeniden
kullanimi ve geri kazanimi galismalari sayesinde toplam
117.357 m3 su tasarruf edilmistir. Projelerin detaylari
asagidadir:

* Istanbul Kalkinma Ajansi’'nin destegi ile biyolojik aritma
tesisi ¢ikis sularinin ve yagmur sularinin geri kazanim tesisi
calismaya devam ederken, proje sayesinde 2013 yilina
gbére Urdn basina su tuketimi %7 azalmistir. Proje
kapsaminda toplama havuzu insa edilirken, aritma tesisi
¢ikis sulari ve U¢ binanin ¢atisindan toplanan yagmur sulari
bu havuzda biriktiriimektedir.

e Su sartlandirma tesisindeki mangan filtreleri, RO ve diger
filtrelerin ylikama sulari atiksu geri kazanim tesisine verilerek
geri kazaniimaktadir.

e Saf su elde etmek i¢in kullanilan iyon degistiriciler, sebeke
suyu yerine RO Uretim suyu ile beslenmektedir. ig Uretimden
cekilmeyen miktar kadar RO Uretimi saf su iyon
degistiricilerle beslenmektedir.

Bulasik Makinesi isletmemizde sogutma suyunun yeniden
kullanimi ile 3.030 m3 ve isitma kazanlarinin kullanim suyunun
yeniden kullanimi ile 376 m3 su tasarruf edilmistir. Ayrica 500
m3 depolanmis yagmur suyu bahce sulamalarinda
kullaniimistir.

Buzdolabi isletmemizde, boyahanede yaklasik %40 kadar
su tasarrufu saglanmistir. Kaskad sistemi devreye alinarak
400 ton/gun sarfiyatlarindan yaklasik 200 ton/gtn seviyelerine
gelinmistir. Projenin 2014 yili su tasarrufu 21.333 m3'tir.

Kompresér isletmemizde, yapilan iyilestirmelerle 3.006 m3
su tasarrufu gerceklesmistir.

Elektrik Motorlan isletmemizde hayata gecirilen su tasarrufu
ve yeniden kullanim projeleriyle su sarfiyatinda dusUs
saglanmistir.

¢ Kis aylarinda 4 sogutma kulesi yerine, 2 sogutma kulesi
kullaniimaya baslanmis, su buharlasmasi ve blof miktari
azaltimistir. Kimyasal analizler dogrultusunda bléf yapma
periyodu uzatilimis, toplamda yillik 750 m3'luk su tasarrufu
saglanmistir.

* g Uretim talagl imalat tezgahlarinda yer alan sulu bor yag
emulsiyon konsantrasyonlarinin iyilestiriimesi ile yillik 10
m3 su tasarrufu saglanmistir.

Kurutucu isletmemizde gergeklestirilen su tasarrufu ve
yeniden kullanimi galigmalari ile raporlama déneminde toplam
3.512 mS3 su tasarrufu saglanmistir.

¢ Raporlama déneminde gerceklestirilen bakim ¢alismalari
kapsaminda hatlarda yapilan iyilestirmeler ile toplamda
3.500 mS3 su tasarrufu saglanmistir.

* ic uretim boyahane prosesinde nanoteknolojik ylzey
kaplamaya gegis ile 3 m3'Itk bir havuz devre disi birakilmis,
banyolarin degisim periyodu uzatilarak 12 m3 su tasarrufu
elde edilmistir.

Gergeklestirilen su verimliligi calismalari sayesinde, raporlama
déneminde, Turkiye isletmelerimizin toplam evsel ve
endustriyel atik su desarji 2013 yilina gére %13,6 oraninda
azalmistir.

Desarj Edilen Su Miktarlari (m?)

986.362

951.241 i

819.334

Operasyon bélgelerimizdeki su kaynaklarinin korunmasi ve
biyolojik ¢esitliligin olumsuz etkilenmemesi adina yasal
dizenlemelerle belirlenen su desarj standartlarinin Gstinde
bir performans sergiliyoruz. Desarj ettigimiz sularin standartlara
uygunlugunu periyodik analizlerle kontrol ediyor, atik sularin
desarj standartlarina ve ¢ikan suyun karakteristigine uygun
olarak olusturdugumuz kimyasal ve biyolojik aritma
tesislerinde aritilmasini saglhyoruz.Raporlama déneminde
gerceklestirdigimiz analizlere gore isletmelerimizce desar;j
edilen suyun KOI (Kimyasal Oksijen Ihtiyaci) degerleri yasal
sinir degerlerinin oldukga altinda seyretmigtir.
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Desarj Edilen Suyun KOI Degerleri (mg/It)

isletmelerde* 2011 2012
Pisirici Cihazlar 39 50
Bulasik Makinesi 107 164
Elektronik 51 45
Buzdolabi ve Kompresor <30 19
Camasir Kurutma Makinesi 30 200
Camasir Makinesi 40 130

2013 2014 KOI Yasal Sinir Degeri**
30 11 100
48 203 1.000
<10 35 600
<30 53 100
360 120 1.000
180 206 600

* Elektrik Motoru Isletmesi'nde olusan endUstriyel atik su miktari cok distik oldugundan, yasal mevzuata uygun olarak lisansl bertaraf tesislerinde bertaraf
edilmektedir. Isletmenin evsel atik suyu, isletmenin bulundugu Organize Sanayi Bélgesi'nin atik su aritma tesislerinde aritiimaktadir.

** Turk yasal dizenlemelerine gére su desarj sinir degerleri, suyun karakteristigine ve desarj edilecek ortama gére degiskenlik gdstermektedir.

KOI: ‘Kimyasal Oksijen Ihtiyaci'dir.

Raporlama déneminde su desarji ile ilgili ger¢eklestirdigimiz
iyilestirme calismalarindan bazilari sunlardir:

Camasir Makinesi isletmesi biyolojik atiksu artma tesisi
cikis sularn ile yagmur sularinin geri kazanimi projesi: istanbul
Kalkinma Ajansinin destegi ile biyolojik aritma tesisi ¢ikis
sularinin ve yagmur sularinin geri kazanim tesisi ¢calismaya
devam etmektedir. Proje sayesinde 2013 yilina gére Urin
basina su tuketimi %7 azalmistir.

Camasir Makinesi isletmesi su sartlandirma tesisi yikama
sularinin geri kazanimi: Su sartlandirma tesisindeki mangan
filtreleri, RO ve diger filtrelerin yikama sulari atiksu geri kazanim
tesisine verilerek geri kazaniimaktadir.

Pisirici Cihazlar isletmesi tesis ici proses suyu ve yagmur
suyu geri kazanim, azaltim ve entegre su yénetimi projesi:
Universite-sanayi isbirligi galismalari kapsaminda ITU
isbirligiyle gerceklestirilen ve TUBITAK TEYDEB 1505 tesvigi
alan bu projede, Uretim esnasinda olusan proses atik sularinin
ve yagmur sularinin ileri aritim teknolojisi ile geri kazanilimasi
hedeflenmektedir. Proje baglamistir. Sistemin devreye alinmasi
ile birlikte 110.000 m3 su geri kazanimi éngoérilmektedir.

Pigirici Cihazlar isletmesi atik su artma tesisi kimyasal
tiketiminin azaltilmasi: Atiksu aritma tesisindeki kimyasal
tUketiminin ve olusan aritma ¢camuru miktarinin azaltiimasi
amaci ile antma kimyasallarinda degisiklige gidilmistir. Calisma
sonrasinda birim su basina kimyasal tiketimi %90 oraninda
azaltilirken, %60 oraninda da su tasarrufu saglanmistir.

'Urtinlerde

Urtinlerimizin kullanimindan kaynaklan su tiketimi gevresel
etki alanimizin dnemli bir boIGmUnd olusturuyor. Bu dogrultuda
her yil cevreci Urln tasarimi adina genis bir kaynak ayiriyor,
su tasarrufunda sektérimuze 6nculik eden Urunler
gelistiriyoruz.

Raporlama déneminde gelistirdigimiz “A+++ -%50 Enerji
Verimli” Camasir Makinesi sagladigi enerji tasarrufunun yani
sira hassas sensorleri sayesinde gerekli su miktarini kesin
dogrulukla belirleyerek su tasarrufu saglamaktadir.

A++ Arcelik 6385 Bulasik Makinesi, sadece 6 litre su tUketimi
ile cevrenin korunmasina katki sagliyor. Bulasiklar en ekonomik
yolla yikamaya imkan sunan A++ enerji performansina sahip
makine, Karma Programr’yla alt sepette tava ve tencereleri
yUksek basincli, Ust sepette ise hassas camlari dusuk basingli
suyla ayni anda yikayabiliyor. 8 yikama programi olan
makinede, Otomatik Yikama Programi sensorlerle bulagiklarin
kirlilik seviyesini analiz ederek, yikama suyu sicakligi ve
yikama suresini otomatik olarak belirliyor. Béylece enerji ve
sudan tasarruf ediliyor. Yarm Yk Yikama Ozelligi ister alt
ister Ust sepete yuklenmis az miktardaki bulasigin sudan
tasarruf ederek ekonomik bir sekilde yikanmasini sagliyor.
Ekstra Hizli Fonksiyonu yikama kalitesini degistirmeden
mevcut programlarin yikama surelerini %50’ye kadar kisaltiyor.
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Deger Zincirinde Surdurilebilirlik Yonetimi

Urtin gelistirmeden hammadde tedarikine, depolama ve dagitmdan satici ve servis
agimiza genis bir deger zincirini yonetiyor, deger zincirimizin tum asamalarinda hayata
gecirdigimiz proje ve uygulamalarla sosyal, cevresel ve ekonomik performansimizi
iyilestirmenin yollarini ariyoruz. Surduarulebilirlik performansimizi Gretim streglerimizle
sinirlandirmadan degerlendiriyor, ayni sekilde Urin yasam dénglsunin her asamasini
hesaba katan bir anlayisla hareket ediyoruz. Etkin satis sonrasi hizmetlerimizle ttketicilerimizin
yaninda yer almaya devam ediyor, tim paydaslarimizin memnuniyeti i¢in azami gayret
sarf ediyoruz.

\ Tedarik zincirimizi genisletmeye devam ederek Turkiye'de 587, yurtdisi operasyonlarinda
893 olmak Uzere toplamda 1.480 tedarikci ile calistik.

V' Satin alimlarimizin %45,5'ini yerel tedarikcilerden gerceklestirdik.

V' Satin alma ydnetiminde mukemmelligi saglayan ve dinyada yaklasik 130 sirkette
bulunan CIPS Kurumsal Sertifikasi'ni almaya hak kazandik.

V' Depo ve dagitim operasyonlarimizda gerceklestirilen denetimler sonucunda SO 28000
Tedarik Zinciri icin GUvenlik Yonetim Sistemleri belgesini aldik.
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Yenilikgi ve Ustiin Teknoloji

Sirketimizin "Dunyaya Saygili, Dunyada Saygin" vizyonuna
uyumlu olarak, Ar-Ge stratejilerimizde surdurUlebilirlik gok
onemli bir yer teskil etmektedir. Gelistirdigimiz teknolojilerin
ve bunlarin ¢iktisi olarak masterilerimizin kullanimina sunmus
oldugumuz Urtnlerin cevreye zarar verici etkilerinin olmamasi,
geri donusturalebilir malzemelerin kullaniimasi, enerji ve su
gibi dogal kaynaklar en az tiketen, en az ses duzeyine sahip
Urdnler olmasi ¢alismalarimizda Uzerinde en ¢ok durdugumuz
hususlari olusturmaktadir.

Arcelik olarak musterilerimizin ihtiya¢ ve beklentilerini pazar
arastirmalariyla belirliyor, sonuclari Gruinlerimize yansitarak,
tUketicilerin beklentilerini en iyi sekilde karsilayacak, hatta
Otesine gegecek Urlin ve hizmetleri gelistirmek Uzere yenilikgi
fikirleri degerlendiriyoruz. 7 Ar-Ge Merkezi, ODTU Teknokent
ile Tayvan'daki Ar-Ge Ofisleri ve 1000'in Uzerinde ¢alisanimiz
ile koklu Ar-Ge deneyimimizin getirdigi teknolojik yetkinlik ile
strdurulebilir rekabet glicimuzu surekli gelistiriyoruz. Daha
az enerji ve su tUketen, yenilenebilir enerji kaynaklari ile
calisan, doJaya zarar vermeyen ve geri donusturilebilir
malzemelerle Uretilmis Urlnlere yonelik Ar-Ge calismalarimiza
hiz katarak devam ediyoruz. Yeni Urin gelistirme
calismalarimizda farkli cografyalardaki farkl ttketici
beklentilerini gdzetiyor, farkli pazarlara 6zgUt UrUnlerle
musterilerimizin hayatina deger katmaya devam ediyoruz.

Kisa, orta ve uzun vadede Ar-Ge stratejilerimizi belirlerken
Kurumsal Risk Yonetimi anlayisimiza uygun olarak hareket
ediyor, bununla paralel olarak proje bazli riskleri baslangicta
tum paydaslarla degerlendiriyoruz. Olusturdugumuz risk plani
ile bu risklerin gergeklesmesi durumunda izlenecek strateji
ve aktivite planlarini belirliyoruz.
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2014 yilinda Ustun teknoloji ve inovasyon alaninda birgok\\
6dultin sahibi olduk. \

|
* Turkiye Ihracatgilar Meclisi tarafindan 2014 yilinda 3.s0 |
duizenlenen Turkiye inovasyon Haftasi'nda “Ar-Ge Liderligi”
ve “Teknoloji Gelistirmede Liderlik” édullerine ek olarak
Turkiye'nin ilk inovasyon gelistirme programi olan inovaLiG
inovasyon Liderleri Programi Odul Téreni’nde “Inovasyon
Stratejisi” kategorisinde birincilige layik goralduk.

* 165 ulke ve Turkiye'nin 81 ilindeki Universitelerden 3 bin
Universite dgrencisinin katilimiyla ‘inovatif Distn, Gelecegi
Yonet' ana temasiyla Yildiz Teknik Universitesi, T.C. Genglik
ve Spor Bakanlgl, T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig,
istanbul Bllytksehir Belediye Bagkanligl, Turkiye ihracatgilar
Birligi ve Istanbul Sanayi Odasr'nin stratejik ortakhig, birikimi
ve isbirligi ile dizenlenen Geng TUrkiye Zirvesi etkinliginde
“Inovasyon Buytk Oduli’ni kazandik.

* TESID tarafindan 2014’de 12.’si diizenlenen Yenilikgilik
Yaraticilik Odilleri’nde “Gelismis Kullanici Ara Y(izlt ve Coklu
Uygulama Oynatabilen Ag Baglanti LED TV (Enhanced
Connected TV)” ile *Juri Ozel Oduli’'ni kazandik.
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* Enerji Verimliligi Forumu ve Fuar’'nda Enerji ve Tabii Kaynaklar }
Bakanligrnin her yil dizenledigi “Sanayide Enerji Verimliligi” |
(SENVER) Proje Yarigsmasi'nda iki 6dul birden kazandik. |
“Eneriji Verimli Urtin” kategorisinde “A+++ -%10 kurutucu” |
ile “En Verimli Urtin” (EVU) adiliine ve “En Verimli Endustriyel |
Tesis” (EVET) kategorisinde Bulasik Makinesi Isletmesi ile )\




Deger Zincirinde Surdurilebilirlik Yénetimi

Rekabet glcimuzu guglendiren Ar-Ge ve inovasyon
calismalarimizi patentler ile koruyoruz. Turkiye'den Dunya
Fikri Haklar Orgutiu'ne yapilan uluslararasi patent
basvurularinin G¢te birinden fazlasina sahip olmaya devam
ediyoruz. TUrk Standartlari Enstitiist tarafindan yayinlanan
en fazla yerli patent bagvurusu yapan firmalar siralamasinda
2014 yiinda da acik ara birinci olmayi strdurdtk. Yildan yila
strekli artan patent basvurusu sayimizi 2014 yilinda bir adim
daha ileriye tasidik ve gerceklestirdigimiz 251 patent
basvurusuyla basarimizi taglandirdik. Fikri haklar alaninda
yurt icinde strddrdugumuz basaril ¢izgiyi uluslararasi alanda
da devam ettirdik. Diinya Fikri Haklar Orguti'nin yayinladig
“en ¢ok patent basvurusu dosyalayan ilk 500 firma” listesinde
son 6 yildir ilk 200 sirket arasinda yer alan tek Turk sirketi
olma basarisini strdurdik.

N
(/Ar(;elik A.S. olarak inovasyon galismalarina verdigimiz énem \

| dogrultusunda geleneksel olarak her yil duzenledigimiz

| “Bulug Gunu” etkinligine raporlama déneminde de devam

| ettik. 2014 yilinda 16. kez gergeklestirdigimiz etkinlik ile

| teknoloji Uretme ve yenilik¢i Urdnler gelistirme konusunda

\\(‘\jnemli basarilar elde eden bulusculari 6dUllendirdik.
Raporlama déneminde tuketicilerimize sundugumuz yenilikgi
drUnler arasinda 20°C’de dahi mukemmel hijyen ve %70
enerji tasarrufu saglayan CoolHygiene® teknolojisini iceren
camasir makinesi, cam bardaklarin dmrinu 20 kattan fazla
uzatan Auto GlassShield® teknolojisini iceren bulasik
makinesi, daha hizli sogutan ve iki kat daha fazla nem
saglayan NeoFrost™ teknolojisine ve 30 gune kadar tazelik
saglayan Everfresh+® bodlmesine sahip buzdolabi ve
HomeCream® dondurma yapma ¢zelligine sahip buzdolabi
yer almaktadir. Bunlarin disinda 2014 yilinda Ar-Ge
faaliyetlerimizin sonucunda gelistirdigimiz Grunlerimizden
6ne c¢ikanlar asagidaki gibidir:

Diinyanin en az enerji tiketen 1si pompall kurutucusu:
Inverter kompresadrll isi teknolojisine sahip A+++ enerji
sinifindan %10 daha az enerji harcayan Kurutucu Makine,
8 kg sinifinda dunyanin en az eneriji tiketen kurutucularindan

biridir.

Dinyanin en sessiz camasir makinesi: VDE tarafindan
test edilmis, 1200 RPM 8 kg kapasiteli gamasir makinesi,
2014 yilinda da bu sinifta 6élgtlen en dusudk gurltt dizeyine
sahip Urtn olarak belirlenmistir. Dresden Universitesi ve SLG
ile yapilan ¢alismalar sonucunda 2014 yilinda hem yikama
hem sikma adimlarinda Dunya’da ilk kez A ses kalitesine
ulasiimistir. Ayrica 2014 yilinda 7 kg 1400 RPM ve 8 kg 1400
RPM makinelerimizde kendi siniflarinda Dinya’nin en sessiz
camasir makineleri arasinda yerlerini almistir.

Dinyanin en sessiz kondenserli kurutucusu: 60 dBA
ile "Dunya’nin En Sessiz Kurutucusu" olma 6zelligine sahip
kondenserli kurutucumuz, 2014 yilinda yaptigimiz ¢alismalar
sonucunda SLG Enstitusu tarafindan 6l¢tlerek dunyada ilk
kez “A” ses kalitesi sertifikasi almistir.

Yenilik¢i ankastre firin: 2014 yilinda yeni firin ener;ji
standardina gére A+ ve dunyanin ne dlsuk enerji tUketim
seviyesi A++ degerine sahip ankastre firinlar gelistirilmis,
VDE tarafindan onaylanmistir. Ankastre Firin'da ses gtcu
dlUzeyi konusunda 41 dBA degeri ile “Dunya’nin En Sessiz
Finni” Unvanimiz korunmaktadir. Ev tipi firinlarda farkl
bedenilerde yogurt yapimi ve Dunya’da bir ilk olan firin igin
taze peynir yapimi icin aksesuarimiz tasarlanmis ve
algoritmalari gelistirilmistir.

Yenilikci buzdolabi: 2014 yilinda, bir énceki yil da sunulan
A+++ -%20 enerji indeks degerine sahip No-Frost kombi
tipi buzdolabimiza yénelik ¢calismalar devam ettirilmis ve
A+++-%30 enerji seviyesine ulasiimistir. Bu Urtnle birlikte
A+++-%30 enerji indeks degerine sahip statik kombi tipi
buzdolabimizla A+++ enerji seviyesindeki Side by Side
drdnlerimiz IFA fuarinda sergilenmistir. Dinyanin en az enerji
tUketen No-Frost ve statik kombi modeli olan Urtnlerimiz, A
sinifindan %72 daha az enerji tuketmekte olup vakum
izolasyon panel, degisken devirli kompresor ve gelistiriimis

| 1s1 degistiricileri gibi ileri uygulamalar igermektedir.

—

”Eko-inovatif Uriinler \

Yenilikci camasir makinesi: 9 kg ylkama ve 6 kg kurutma
kapasitesine sahip yikayici kurutucu makine Uzerinde yapilan
calismalar ile enerji seviyesi A-%10'a indirilmis, su iticilik
6zelligine sahip mevcut apre programi gelistirilerek tekstile
su bazli leke iticilik ve yumusaklik ézellikleri kazandirilmasi
saglanmistir.

Dinyanin en enerji verimli hermetik kompreséri:
Sogutma etkinlik katsayisi (COP) 2.04 W/W degerinde
hermetik kompresdrlerin gelistirme ¢alismalar 2014 yilinda
tamamlanmistir. Standart ASHRAE (American Society of
Heating Refrigeration and Air Conditioning Engineers)
deklarasyon sartlarina ulasilan bu COP degeri ile dinyadaki

en enerji verimli kompresor prototipi hazirlanmistir.

Eko-inovatif Urdnlerin gelistirimesine yonelik gok sayida proje |
yarutdyoruz. Enerji verimliliginin artirimasi, su tiketiminin |
azaltilmasi, ses glicl dizeyinin azaltiimasi ve geri |
dénusturdlebilir malzemelerin gelistiriimesine yonelik projeler |
portféyimizin énemli bir kismini olusturmaktadir. Ornegdin |
Arcelik buzdolaplarinda kullandigimiz vakum izolasyon |
panellerinin dolgu maddelerinin biyo kokenli geri |
donustardlebilir malzemelerden Uretilmesi konusunda Ar- }
Ge faaliyetlerimizi surdirmekteyiz. Bununla birlikte eko- |
inovasyon konusu Avrupa Birligi'nin de dncelikli konu |
basliklarindan birisidir. Avrupa Birligi'nin 2007-2014 yillari ‘
arasinda yurtmus oldugu 7. Cergeve Programi'nda bu |
konuda yapilan uluslararasi projelerde Argelik A.$. olarak |
yer aldik. Bu projelerden 2014 yilinda tamamlanan ve yenilik¢i, |
maliyet avantajli ve ¢evre dostu bio-nano kompozit |
malzemeler gelistirmeyi hedefleyen Bugworkers projesi |
Avrupa’nin 9 farkli tlkesinden, 9'u KOBI, 2’si buyuk ¢lgekli |
sirket ve 4’ arastirma enstittisti olan 15 ortakla beraber |
yuratdlmasttr. Bu proje sonucunda gelistiriimis malzemenin |
hem beyaz esya hem de bilgisayar ve telekomunikasyon |

\' sektortinde yaygin kullanima sahip olmasi amaglanm|§tlr./
N
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Arcelik A.S.'de projeler, platformlar ve fonlar araciligiyla
Ar-Ge faaliyetlerimizi yerel ve uluslararasi boyutta
gUclendiriyoruz. Ar-Ge faaliyetleri konusunda uzmanlasmis
Universite ve arastirma merkezleri ile stratejik isbirlikleri
gelistiriyor, cesitli olusumlarda aktif rol aliyoruz. Yurtiginde
gelistirdigimiz isbirlikleri, acik inovasyon prensiplerimiz ve
bu alandaki uygulamalarimizla Turkiye'deki diger sirketlere
ornek oluyoruz. Yurti¢i Universitelerimiz ile isbirligi
calismalarinin yani sira bilgiye yerinde ulasmak amaciyla
yurtdisi Universiteler ile de isbirliklerini artirma yontnde
calismlalar yuritiyoruz. ABD, Cin, ingiltere, Almanya,
Hollanda gibi Ulkelerde Universite ve arastirma enstituleri
ile ighirlikleri olusturulmustur.

2014 yilinda da surdirdigumuz Universitelerle ortak
laboratuvar olusturma calismalari kapsaminda iTU Makine
Fakultesi’nde, birlikte Santez ve Tubitak projelerinin
calisilacagl Deneysel ve Sayisal Akiskanlar Dinamigi
Laboratuar’nin acilisi gerceklestirilmistir. ITU Tekstil
Teknolojileri ve Tasarimi Fakdultesi bunyesinde tekstil yikama
ve kurutma konularinda arastirma calismalarinin yapilacagi
bir laboratuvar acilisi yapiimistir. Ayrica iTU MEMTEK
Enstitlsu ile ortak bir Santez projesine baslanmistir. Kog
Universitesi ile Santez programi kapsaminda yenilikgi
kompresor teknolojileri ve kaplama malzemeleri konularinda
calismalar devam etmektedir.

Raporlama déneminde Horizon 2020 Programi, EUREKA
ve 7. Cerceve Programi kapsamindaki ¢alismalarimizi
surdurduk. Devam eden ve tamamlanan 12 adet projeyle,
Avrupa Birligi’nin 2007-2014 yillan arasinda yurttmus
oldugu 7. Cergeve Programi’nda Turkiye'nin 6zel sektérde
en fazla proje sayisina sahip sirketi olduk. Bununla beraber
Eureka programinda 2014 yilinda “UltraHD4U-Avrupa Igin

PR ERETET

| Ulusal ve Uluslararasi isbirlikleri

Ugtan Uca 4K Ultra Yuksek CozUnUrluklt Televizyon,”
“SHINE - Firinlarda Enerji Tuketimini Azaltmaya Yénelik Isi
Yansiticill i¢ Yiizey Kaplamalarinin Gelistirilmesi” ve “M2M
Grids Project - Makineler Arasi Siber-Fiziksel Bilgi
Ekosistemi” isimli kabul alan 3 yeni projeye basladik.

Almanya’da Dresden Universitesi, rtin ses kalitesi ile ilgili
olarak insanin el, goz ve kulak algisi konularinda ¢alismalar
yapmaktadir. 2014 yili IFA fuarinda camasir makinasi
(1200 RPM, 8 kg), Buzdolabi (statik kombi) ve kurutucu
(kondanserli 8 kg) Urtnleri “A” ses kalitesi ile sunulmustur.
Bu Urtnler, Alimanya’da bulunan bagdimsiz SLG Enstittst
tarafindan test edilmis ve "A” ses kalitesi ile
sertifikalandiriimistir.

2014 yilinda Cambridge Universitesi binyesindeki Stratejik
Teknoloji ve Inovasyon Yénetimi Konsorsiyumu’na (STIM)
Uye olduk. Bu uyelik ile Cambridge Universitesi
bunyesindeki Teknoloji Yénetimi Merkezi ve konsorsiyuma
Uye firmalar ile arastirma ve igbirligi aginin genisletiimesini
hedefliyoruz.

Surdurtlebilirlik Raporu 2014



Deger Zincirinde Surdurtlebilirik Yénetimi

Sorumlu Satinalma

6 farkli Ulkede yer alan ofislerimiz ve 150’nin Gzerinde
calisanla kuresel bir satin alma organizasyonunu
ybnetiyoruz. Hammadde, islenmis metal ve plastik
malzemeler, endirekt malzeme ve hizmet alimlari ile yatirm
mali satin alimlar dahil yaklagik 7 milyar TL'lik bir satin
alma hacmi ile hareket ediyoruz. Hammadde
piyasalarindaki gelismeler, paritelerdeki degisimler ve
tedarik cografyamizdaki yerel ekonomik dalgalanmalar
gibi maliyetlerimize ve rekabetciligimize dogrudan etki
eden muhtelif risk ve firsatlari yonetiyor, isimizin
surduarulebilirligini saglamak adina 6ncl satin alma
uygulamalarini hayata gegiriyoruz.

“Dinyaya Saygili, Dunyada Saygin” vizyonumuz
dogrultusunda insana ve gevreye saygill tedarikgilerle
calislyor, genis ve guclu tedarikgi agimizin surdurdlebilirlik
performansini sUrekli iyilestirerek yillar igerisinde
olusturdugumuz ekosistemin surdurulebilir gelisimini
glvence altina aliyoruz. Kurum kultGrdmuuzin
tedarikgilerimiz nezdinde yayginlastiriimasi igin Ustin ¢aba
sarf ediyor, tedarik¢i gelistirme ve denetim
uygulamalarimizin kapsamini genisletmeye devam
ediyoruz.

Satin alma sureclerimizi yerel tedarike ve Dusuk Maliyetli
Ulkelerden satin alimlara odaklanan bir yaklasimla
yUrutuyoruz. Maliyet rekabetgiliginin artirlmasi amaciyla
gerceklestirdigimiz LCC satin alimlarinin toplam tedarik
icerisindeki payini artirmaya devam ediyoruz. Yerel tedarik
ilkemiz dogrultusunda operasyon cografyamizdaki yerel
ekonomilere katki yapmaya devam ediyor, pozitif dolayl
ekonomik etkimizi surekli olarak iyilestiriyoruz. Raporlama
déneminde Turkiye’'de 587, yurtdisi operasyonlarinda 893
olmak Uzere toplamda 1.480 tedarik¢iyle ¢alismis
bulunuyoruz.

Yerel Tedarik ve LCC Dagitimi

W Tirkiye
LCC
m Diger

Etkin denetim mekanizmalari, tedarikgi gelisim uygulamalari
ve seffaf ve etkili tedarikgi iletisimi insana ve cevreye
saygll satinalma sureglerimizin yapitaslarini olusturuyor.
Denetim uygulamalarimizin ilkini olusturan ve Tedarikgi
Portali araciligiyla gerceklestirdigimiz 6z de@erlendirme
sUreclerinde tedarikgi adaylarimizin is etigi, cevre, is saghgi

(
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ve guvenligi konularinda ¢z degerlendirme yapmalarini
sagliyor, mevcut tedarikgilerimiz i¢in bu sureci yilda bir
kez tekrarliyoruz. Uygun bulunan tedarikgilerle
gerceklestirdigimiz sdzlesmelerde bu kriterlere iliskin
hassasiyetimizi vurguluyor, uygunsuzluk hallerinde
s6zlesmenin feshini dahi iceren yaptirimlari belirtiyoruz.

Denetim uygulamalarimizin ikinci asamasini olusturan
tedarikgi denetimleri dahilinde kalite kontrollerinin yani
sira yine is etigi, cevre ve is saghgr ve guvenligi kriterlerini
g6z 6nunde bulunduruyoruz. Denetimlerin ardindan
gercgeklestirdigimiz performans degerlendirmeleri
dogrultusunda tedarikgilerimize yonelik iyilestirme planlari
olusturuyor, takip denetimleri ve tedarikgi ziyaretleri ile
gergeklesmeleri izlemeye aliyor, tekrar eden
basarisizliklarda ilgili tedarikgileri devreden ¢ikariyoruz.

—

olusturan 312 firma 6zdegerlendirme yapmistir. Ayni

dénemde aktif tedarikcilerimizin %30’unu olusturan 436

tedarik¢gimiz denetimlere tabi tutulmus, bu tedarikgilerin
\tamaml denetimleri basariyla tamamlamistir.
Yardimci Sanayi Gelistirme BoIUmU ile tedarikgilerimizin
altyapilarinin ve teknik yeterliliklerinin iyilestiriimesine
yardimci oluyor, surdurtlebilir gelisimlerine eslik ediyoruz.
Bu cercevede toplam 1.200 tedarikgi ziyareti
gergeklestirilmistir.

Hedef bazli tedarikgi yonetimi anlayisi ile tedarikgilerimizin
surdurdlebilirlik performanslarini sirekli olarak gelistiriyor,
gerceklestirdigimiz verimlilik projeleriyle karsilikl kazanglar
elde ediyor, 6dullendirme uygulamalariyla bu yondeki
gelisimlerini tesvik ediyoruz. Raporlama déneminde 90
tedarikgiyle 140 verimlilik projesi gergeklestiriimistir. Ayni
dénemde 9 tedarik¢gimize kalite, lojistik, teknik yeterlilik,
isbirligi, verimlilik alanlarinda performans 6duld, 2
tedarikgimize ise 6zel 6dul verilmistir.

Tedarikcilerimize proses yeterlilik, zaman ettdU, devlet
tesvikleri, enerji verimliligi, Uretimde verimlilik gibi
operasyonel ve ekonomik basliklarda egitimler sagliyor,
islerinin strddrdlebilirligine yardimci oluyoruz. Raporlama
déneminde Turkiye operasyonlarimiz dahilindeki
tedarikcilerimize teknik ve ekonomi konulu basliklarda
1.557 adam*saat egitim sunmus bulunuyoruz.
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CIPS Sertifikasi

Satinalma Direktérldgumuzan satin alma yodnetiminde
muikemmelligi saglamak amaciyla “CIPS Kurumsal
Sertifika”sini almak icin basvurmus ve CIPS (Chartered
Institute of Purchasing & Supply) tarafindan yapilan
denetimler sonrasinda, Mart 2014'de dlinyada yaklasik
130 sirkette bulunan CIPS Kurumsal Sertifika'yr almaya
hak kazanmistir. Mevcut satin alma politika, sUre¢ ve
uygulama érneklerimizin beklentileri karsilayacak seviyede
olmasi nedeniyle kisa bir zamanda suUreci tamamlamis ve
CIPS sertifikasyon sUrecinde en hizli sertifika alan
firmalardan biri olmayi basarmis bulunuyoruz.

CIPS firmasi tarafindan yapilan de@erlendirmede, Argelik
A.S. Satinalma suregleri, ‘Liderlik ve Organizasyon’, ‘Strateji’,
‘Insan’, ‘Sturec ve Sistemler’, ‘Performans Olcimi ve
Yénetimi’ olmak Uzere 5 ana grupta ve 110 farkl kriterde
incelenmistir. 110 kriterin 5’inde tedarikgilerin Is Etigi
kurallarina uyumu ve Arcelik A.$.’nin bu konudaki
sorumluluklarr da gbézden gecirilmis ve basaril bir streg
olarak degerlendirilmigtir.

| Dagitim ve Yetkili Satici Agimiz

Turkiye genelindeki toplam 3.600 yetkili saticisi ile 81 ilin
tamamindaki tuketicilerimize ulasiyor, tuketici
memnuniyetinin en énemli ayaklarindan birini olusturan
dagitim ve yetkili satici sureglerimizi surekli olarak
gelistirmenin yollarini ariyoruz. Dagitim optimizasyonuna
ve satis agl etkinligine odaklandigimiz strecglerde egitim
ve gelisim uygulamalarimizla dagitim ve yetkili satici
agimizin bilgi, beceri ve yetkinliklerini strekli olarak artiryor,
etkin iletisim mekanizmalari ile geribildirimler edinerek bu
alandaki performansimizi gelistiriyoruz.

N e e e o o o o — — — — — — — — — — — — — —

Bayilerimizin verimli calismasi ve toplam basarinin artirimasi
icin tim perakende uygulamalarimizi kendilerine sirkuler
ve/veya bayi notlari ile duyuruyor, duyurulan uygulama ve
kampanyalarin yerinde kontrolinu satis ekiplerimiz
aracihglyla gergeklestiriyoruz. Dizenli araliklar ile farkl
Urtin gruplarina iliskin uygulamal “Trade Show Urtin Tanitim
ve Egitim Bulusmalari” etkinligini gercgeklestiriyor, gtncel
uruin ozellikleri hakkinda bilgilendirmeler yapiyoruz. Uriin
Ozellik aktariminda bulunurken rekabette bizi 6n plana
cikaran ve iletisime tasidigimiz, enerji verimliligi, sessizlik,
su tasarrufu gibi topluma ve ¢evreye de deger katan
Ozelliklerimizin benimsenmesini sagliyoruz. Bu aktarimlari
Urdn deneyimleme, rekabet bilgisi workshoplari, en giincel
teshir standartlari ile de besleyerek egitimlerin
perakendeciligin butintne hizmet etmesini sagliyoruz.
Egitimler ile satislarin artmasina katki saglamanin yani
sira, “Dunyaya Saygili Dinyada Saygin” vizyonumuzun
da tim bayi ve bayi galisanlari tarafindan benimsenmesini
de sagliyoruz.

Her yil duzenledigimiz “Yetkili Saticilar Toplantilar” ile
basarill bayilerimizi sirket Ust yonetimi ile bir araya getiriyor,
calisma doénemini degderlendiriyor ve basarili Yetkili
Saticilarimizi 6dUllendiriyoruz. Yetkili Saticilanimiza yénelik
iletisim uygulamalarimiz kapsaminda tum bayilerimize
bayi ydonetmenleri araciligiyla ayda bir, bélge yoneticileri
araciligiyla ise iki ayda bir ziyaretler gerceklestiriyoruz.
Olusturdugumuz bolgesel bayi iletisim gruplarinda
bayilerimizi ve sirket gcalisanlarimizi duzenli araliklarla bir
araya getiriyor, bu toplantilarda bayilerin sahada yasadig!
deneyimleri dinliyor, perakende uygulamalarini tartigryoruz.
Yodnetim kadememizden direktdr seviyesine katilim ile
bolgesel yetkili satici toplantilar organize ediyor, bayilerin
istek, beklenti ve ihtiyaclarini dinlerken, kendilerine sirket
bakis acisi, gincel ekonomik durum ve firsatlar konularinda
bilgi aktariminda bulunuyoruz.
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Deger Zincirinde Siirdirtlebilirlik Yonetimi

Uriin Depolama ve Dagitiminda Benimsedigimiz Cevreci Yaklasimlar

Sardaralebilirlik anlayisimizi deger zincirimizin tim
asamalarinda yayginlastirmaya gayret ediyor, bu
dogrultuda Urun depolama ve dagitimi streglerimizden
kaynaklanan c¢evresel etkilerimizi sdrekli olarak
dustrUyoruz. Raporlama déneminde depo ve ihracat
operasyonlarimizda hayata gecirdigimiz c¢evreci
uygulamalardan bazilari sunlardir:

e Turkiye operasyonlarinda baslattigimiz ‘Dinamik
Rotalama’ uygulamasi ile ihracatta optimal rota
planlamalari gergeklestiriyor, uygun boyutlardaki Grin
gruplarinin birlikte ydklenmesi ile yiksek arag i¢i doluluk
oranlari elde ediyoruz. Bu sayede lojistik
operasyonlarimizi sayica daha az sevkiyat ile
tamamlayarak sure¢ verimliligini artiriyor; depolama ve
ara nakliye kaynakli isgucu, maliyet ve sure kayiplarini
elimine ederken sera gazi emisyonlarimizi azaltiyoruz.
Raporlama déneminde ihracat operasyonlarindaki
Dinamik Rotalama uygulamasinin gercgeklestigi
sipariglerin sayisini artirmis bulunuyoruz.

e Turkiye'den gergeklestirdigimiz ihracat operasyonlarinda
cevre hassasiyetimiz dogrultusunda ana tasima modu
olarak denizyolunu kullaniyoruz. Yine varig limanlarindan
son musteriye yapilan i¢ tasimalarda mudmkin olan
lokasyonlarda tren ve nehir tasimasi gibi cevreci
opsiyonlari tercih ediyoruz. Raporlama ddéneminde
gerceklestirdigimiz ihracatin %81'ini denizyolu, %16’sin
karayolu ve %2’sini demiryolu ile gergeklestirdik. Ayrica
karayolu tasimalarimizin %5’ini intermodal sistem
(denizyolu ve demiryolu) olarak degistirdik.

e 2012 yilinda 7 ilde devreye aldigimiz, 2013 yilinda
sayisini 8’e ytkselttigimiz Bayi Ortak Depolar’nin sayisini
raporlama déneminde devreye aldigimiz Diyarbakir ve
Istanbul Avrupa Yakasi depolart ile 9'a cikardik. Urtinlerin
kat ettigi mesafeyi dlsurerek karbon emisyonlarimizi
azalttigimiz projenin kapsamini 6ntimuzdeki dénemde
genisletmeyi planliyoruz.

— e

e Depolarimizda ortaya ¢ikan atik karton, strafor, naylon,
tahta palet, tahta késebent gibi ambalaj malzemelerini
isletmelerimize geri gdndererek yeniden kullanimlarini
sagliyor, maliyetlerimizde dusus kaydederken atik
miktarimizi azaltiyoruz.

e Depo i¢i tasima araci olarak elektrikli forkliftlerden
yararlaniyor, tasimalardan kaynaklanan emisyon
seviyemizi asgari seviyede tutuyoruz.

e 2013 yilinda baslattigimiz “Kapsam 3 Emisyonu
Hesaplamalari (Lojistik) Projesi” ile 2014 yilinda, Arcelik
A.S. UrUnlerinin yurtici lojistigi faaliyetlerinden kaynakli
sera gazi emisyonlarini hesaplamis bulunuyoruz.

Raporlama déneminde uluslararasi tasimalarimizda
guvenligi saglamak, bunu yaparken c¢alisanlarimizi,
ardnlerimizi ve markalarmizi korumak amaciyla operasyonel
seviyede baslattigimiz calismalar ISO 28000 Tedarik
Zinciri icin Guvenlik Yonetim Sistemleri standardiyla
desteklemeye karari aldik. Donem icerisinde tUm ihracat
depolama ve sevkiyat alanlarimizda fiziki iyilestirmeleri
tamamladik, tedarik zincirinin her agsamasinda geri bildirim
mekanizmalari olusturarak surekli iyilestirme odakli bir
ybnetim sistemi olusturduk. Argelik A.S. depo ve ilgili
kampuslerinde gercgeklestirilen ve Kasim 2014’de sona
eren denetimler sonucunda Argelik A.$. Tedarik Zinciri,
Turkiye'de bir ilki gerceklestirerek akredite ISO 28000
belgesini almaya hak kazanmistir.

—_—
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Satis Sonrasinda

“Satis Sonrasinda” olarak niteledigimiz hizmetlerle musteri
ve tlketici memnuniyet seviyemizi strekli bir adim dteye
tasiyor, paydas geribildirimleri 1siginda yetkili servislerimiz
ile cagr merkezimizin performansini gelistirmenin yollarini
artyoruz. Turkiye’nin en buyuk hizmet agi konumunda olan
yetkili servis agimiz dahilinde 533 noktada 5.400’U
teknisyen, 11.300 personel ile yilda 13 milyonu askin servis
hizmeti gerceklestiriyoruz. Sektérimuze 6nculik eden
iletisim uygulamalariyla ¢agri merkezimizin gelisimini
sagliyor, online satis ve sosyal medya uygulamalariyla
tUketicinin aktif oldugu her alanda bulunma stratejimizin
geregini yerine getiriyoruz.

Kalite seviyemizi ve muisteri memnuniyetini artirmak adina
Yetkili Servis Agimiz genelinde performans sistemi
uyguluyoruz. Olculebilir kriterlerden olusan ve yetkili
servis/teknisyen bazinda gerceklestirilen sistem dahilinde
performans sonuclarini Ug¢ aylik periyodlarla yetkili
servislerimizle paylasiyoruz. Tespit edilen iyilesmeye agik
alanlara yonelik gelisim ve faaliyet planlari hazirliyor,
sistemin etkinligini artirmak adina performans sonuglarina
gore olusturulan bir prim sistemini uyguluyoruz.

444 (0 888 numarali telefondan tuketicilerimize haftanin 7
glnu 24 saat kesintisiz hizmet veren Cagri Merkezimiz ile
tUketicilerimizin &neri, talep ve sikayetlerini dinliyor, geri
bildirimlerini en kisa stUrede degerlendirerek tlketici
memnuniyeti performansimizi stirekli olarak yukseltiyoruz.
TUketici geri bildirimlerini organizasyonumuzdaki ilgili
birimlere ileterek ¢ézum Ureten merkez ayni zamanda yeni
ardn ve hizmetlerin gelistiriimesinde tUketici dneri ve
elegtirilerini iceren dnemli girdiler saglamaktadir.

. Muasteri Memnuniyeti Anketi

+ En 6nemli paydas iletisimi mekanizmalarimizdan biri olan
' Musteri Memnuniyeti Anketi ile mUsteri ve tiketicilerimizin
artn ve hizmetlerimize iliskin memnuniyet seviyelerini
» Olglyor, edindigimiz geri bildirimleri performans
 de@erlendirmesi ve is hedeflerimizin belirlenmesi
' sUreclerimizde kullaniyoruz. Her yil dizenli olarak
gerceklestirdigimiz ankette musteri ve tuketicilerimizin
' genel memnuniyet, tavsiye etme egilimi, tekrar satin alma
+ e@ilimi gibi alanlardaki goruslerini elde ediyor, memnuniyet
. performansimizi surekli olarak gelistirmenin yollarini
ariyoruz. Raporlama déneminde Arcelik ve Beko
1 markalarimiza ait beyaz esya, klima ve televizyon Grinlerini
' son 2 sene icinde satin almis yaklasik 14.000 tuketici ile
' gergeklestirdigimiz ankette tum Urin gruplarinda
sektérimuzdn Uzerinde memnuniyet puani elde etmis
i bulunuyoruz.

Raporlama déneminde hayata gecirdigimiz Arcelik Servis
Cloud projesi ile Turkiye servis agimizi bir cagri merkezi
modeline ¢evirmis ve daginik yapidaki servis noktalarimizin
tiketicilerimizle olan iletisiminin tek bir merkezden
yonetilebilmesine olanak saglamis bulunuyoruz. Proje
performansi ve vizyonu dogrultusunda Kog¢ Holding’in

duzenledigi “En Basarili Koglular” édullerinde “MUsteri
Mutlulugu Yaratanlar” kategorisindeki 6dulin sahibi olduk.

' 1SO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi standardi
dogrultusunda gergeklestirdigimiz uygulamalarla masteri
+ ve tuketicilerimize ait verilerin glvenligini sagliyor, periyodik
' denetimler, éncl uygulamalar ve surekli gelistirdigimiz
! teknolojik altyapimizla bu alandaki performansimizi strekli
olarak gelistiriyoruz. Tuketicilerimizin verilerini, 7x24
' personel gozetiminde, kart ve gbz kontrollyle girilebilen,
' periyodik olarak denetlenen, A tipi standartlarinda sistem
' odalarinda bulunan sunuculardaki veritabanlarinda
tutuyoruz. Verilerin yer aldigi sistemlerimizin Uzerinde
+ calistigi altyapinin periyodik olarak yedeklenmesini sagliyor,
' periyodik risk analizleri isiginda iyilestirme ¢alismalarini
' hayata gegiriyoruz. Raporlama déneminde 1SO 27001
kapsaminda tim calisanlarimiza bilgi givenligi farkindalik
+ eQitimleri saglarken duzenli denetimlerimize devam ettik.
' Raporlama déneminde musteri bilgi glivenliginin ihlaline
dair tarafimiza ulasan bir sik&yet bulunmamaktadir.
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Toplumsal Geligim

Arcelik A.S. olarak genis operasyon cografyamizdaki toplumlara dogrudan ve dolayli
pozitif ekonomik katkilarimizin yani sira kaltdr, sanat, egitim, ¢evre, saglik ve spor alanlarinda
gerceklestirdigimiz 6ncu uygulamalarla paydaslarimiz konumundaki toplumlarin gelisimine
katkl saglamaya devam ediyoruz.

Toplumsal sorumluluk projelerimiz ve sponsorluk uygulamalarimizda toplumlarin
ihtiyaclarindan yola c¢ikiyor, paydas gonulltligund tim uygulamalarimizin merkezine
allyoruz.

V  Elektrikli Ev Aletleri Teknik Ogretim Program - Arcelik Laboratuvarlari ile 9 meslek
lisesinde 460 dgrenci ve 54 6gretmene egitim sagladik.

v Engellilige Dogru Yaklasim Seminerleri kapsaminda toplam 210 adet egitim ile 13.885
calisanimiza ulastik.

\  Sizler icin Kitap Okuyoruz Projesi ile 253 galisanimiza sesli kitap okuma egitimi sagladik,
toplamda 16 kitabin seslendirmesini tamamladik.
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Toplumsal Sorumluluk Anlayisimiz

Arcelik A.S., faaliyet gosterdigi Ulkelerde istihdam ve buylme
alaninda katma deger yaratmanin yani sira; toplumsal,
kultUrel, cevresel konularda ve spor alaninda gelisime
destek olmaktadir. Toplumlarin yararina olan projelerde
surdurulebilir gelisim ilkesi dogrultusunda yer almak, Arcelik
A.$.'nin dnceliklerinden olmaya devam edecektir.

Arcelik A.S. kurumsal degerleri ve kilturd isiginda toplumsal
standartlarin gelistiriimesine ve sorunlarin ¢ézimune yonelik
sUrddarualebilir projeler Ureterek uygulamayi asli
sorumluluklarindan biri olarak gérmektedir.

Toplumsal goénullaluk yaklasimi Argelik A.S.'nin temel
degerlerinden biridir. Sirket sahip oldugu blyUk aileden
olusan gonulltlerin saglayacagi katki ve yerel sahiplenme
ile projelerin strdurdlebilirligini saglamay énemli bir basari
kriteri olarak benimsemistir.

Toplumsal Projeler ve Destek

Faaliyetleri — Turkiye

Elektrikli Ev Aletleri Teknik Ogretim Program -
Arcelik Laboratuvarlan

Argelik A.S. egitim alanindaki dogru uygulamalarin toplumsal
gelisim i¢in vazgecilmezligine olan inanciyla “Elektrikli Ev
Aletleri Teknik Servis Programi”ni gelistirmistir. Mesleki
eqitim ile istihdam iligkisinin guglendiriimesini amaglayan
program ile TUrkiye'de elektrikli ev aletleri sanayisindeki
gelismeleri ve yeni teknolojileri bilen teknik insan glicundn
yetistiriimesi hedeflenmektedir. Ayni zamanda Turkiye'de
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bir ilk olan program dahilinde 2011-2014 yillari arasinda
istanbul, Diyarbakir, Trabzon, izmir, Ankara, Bursa ve
Tatvan’daki toplam 9 okulda, elektrikli ev aletleri teknik
servis dalinda yeni teknolojilere dayali 6lcu aletleri ve
cihazlarla donatilan Arcelik Laboratuvarlari kurulmustur.

Uygulama kapsaminda laboratuvarlarda uygulanan
muUfredat Milli Egitim Bakanhdr ile yeniden olusturulurken,
6gretmenlerin Arcelik Akademi'de egitim almalari
saglanmistir. Raporlama déneminde toplam dokuz okulda
460 ogrenci ve 54 6gretmen Elektrik-Elektronik Teknolojileri
Alani - Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servis BéliumUu'nde
olusturulan Arcelik Elektrikli Ev Aletleri Teknik Ogretim
Programi kapsaminda egitimlerden yararlanmistir. 2014 —
2015 egitim 6gretim yili sonunda bélimden 208 6grencinin
mezun olmasi planlanmaktadir.

Program ile 6grencilerin Argelik Laboratuvarlari’'nda
ogrenecekleri bilgilerle beyaz esya ve klima Urun gruplarinda
teknisyenlik yapabilecek dlzeye gelmeleri hedeflenirken,
ogrencilere Argelik A.S. Yetkili Servislerinde staj imkani
saglanmaktadir. Staj goren ve Argelik A.S. Yetkili
Servislerinde veya sirket bunyesinde galismak isteyen
6grencilerden belirli asamalari basariyla tamamlayanlar
sertifikalandirilarak istihdam edilmektedir. 2013 yilinda 17,
raporlama doneminde ise 18 mezun Arcelik A.S. Yetkili
Servislerinde istihdam edilmistir.
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“Ulkem icin Engel Tanimiyorum”

Arcelik A.S. Ailesi Kog¢ Holding'in Birlesmis Milletler Kalkinma
Teskilati (UNDP) ve Alternatif Yasam Dernegi (AYDER)
isbirligi ile yuruttugu “Ulkem Igin Engel Tanimiyorum”
projesine gonullu olarak destek vermektedir. Engellilerin
yasam kalitelerinin iyilesmesini desteklemek Uzere gelistirilen
muhtelif projeleri iceren programa gonulla Arcgelik A.S.
galisanlar aktif katim saglamaktadir.

2014 yilinda proje kapsaminda Argelik A.S. isletmeleri ve
yetkili saticilarini engelli dostu mekanlar haline getirmek
Uzere calismalar yarGtultrken, engelli dostu Gran portféyd
igin fikir havuzu olusturulmus, engelli calisan istihdami ve
evden calisan engelli projelerine ise devam edilmigtir.

¢ Engellilige Dogru Yaklasim Seminerleri

2013 yilinda AYDER destegi ile “Gonullt Egitmen” egitimlerini
tamamlayan 27 Argelik A.$. ¢alisani, sirket kampuUslerinde
projenin bilinirligini artirmak ve ¢alisanlara konu hakkinda
daha fazla bilgi ulagtirmak tzere “Engelliye Dogru Yaklasim”
seminerleri vermistir. Raporlama dénemi sonu itibariyle
toplam 210 adet egitim ile 13.885 Argelik A.S. calisanina
ulasiimistir.

* Sizler igin Kitap Okuyoruz

Argelik A.S.'nin Bogazigi Universitesi Gérme Engelliler
Teknoloji ve Egitim Merkezi (GETEM) isbirligiyle yurutttgu
“Sizler icin Kitap Okuyoruz” projesi ile gérme engellilerin
yararlanabilecegi sesli kitUiphaneye destek verilmektedir.
Uygulama kapsaminda goénulltler gérme engellilerin talep
ettikleri yahut kendilerinin se¢mis oldugu kitaplari kendilerine
temin edilen yazilim ve mikrofonlu kulakliklar ile
seslendirmektedirler.

Raporlama déneminde uygulamaya katihmin artiriimasi
amaciyla proje tanitim videosu hazirlanarak calisanlar ve
bayiler ile paylasiimis, tim Arcelik A.S. kampuslerinde
GETEM destegi ile egitim seminerleri dizenlenmistir. 253
calisan sesli kitap okuma egitimi alirken, génullt egitmenler
ve kitap okuyan Arcelik A.S. ¢alisanlari “Zirveye Kosanlar”
platformunda katkilarindan dolayr édullendirilmistir.
Raporlama dénemi sonu itibariyle Argelik A.S. ¢alisanlari
16 kitabin seslendirmesini tamamlamis olup, 15 kitap
seslendiriimeye devam etmektedir.

GLKEM GiN!

ENGEL TANIMIYORUM!
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e Bedensel Engelli Bireylere Yonelik Fotografcilik Egitimi

Raporlama déneminde Bedensel Engellilerle Dayanisma
Dernegi (BEDD) ve Fotografmetre Dernegi isbirligiyle
gerceklestirilen Bedensel Engelli Bireylere Yonelik
Fotografcilik Egitimi projesi ile bedensel engelli vatandaslarin
fotografcilik sanatiyla tanistiriimasini ve bu konuda egitim
almalari amaclanmistir. Fotografmetre Dernedi Uyesi uzman
fotografcilar tarafindan verilen, teknik bilgi aktarimi ve dis
mekan gekimlerinin yer aldigi 6 dersten olusan egitimlere
14 bedensel engelli BEDD Uyesinin katilmistir. ik dis mekan
¢cekimi Rahmi M. Kog Muzesi'nde gergeklestirilen programa
Arcelik A.S. Fotografcilik KulibU Uyeleri de katilarak, bu
alandaki bilgilerini 6grencilerle paylasmis bulunmaktadir.

e Isaret Dili Ogretmeni Yetistirme Yénetimi Egitimi

Arcelik A.S., isitme Engelliler ve Aileleri Dernedi, BoJazigi
Universitesi ve Kog Toplulugu sirketleri isbirligiyle 5 Eyldl
— 19 Ekim 2014 tarihleri arasinda gergeklestirilen isaret Dili
Ogretmeni Yetistirme Yonetimi projesine destek verdi.
Turkiye'de ¢cok kisitl sayida olan isaret dili egitmeni sayisini
artirmak Uzere gergeklestirilen proje kapsaminda ana dili
isaret dili olan isitme engelliler katilarak egitimci olmayi
ogrendiler. Argelik A.$.’nin isitme engelli iki ¢alisani da ¢ok
zor bir sinavdan basariyla gecerek bu kursa katilmaya hak
kazanirken, egitim programini tamamlayanlar 29 Kasim

2014 tarihinde duzenlenen toren ile sertifikalarini aldilar.
Arcelik A.S., isaret dili egitimini 6ncelikle engelli calisanlarina
ve sonrasinda da tum c¢alisanlarina yayginlastirmayi
hedeflemektedir.

Dartilaceze Hayat Okulu Projesi’ne Destek

Arcelik Ust diizey yoneticileri ve istanbul bayilerinden olusan
25 Kisilik bir grup Turkiye’'nin en buytk hayir kurumu olan
DarUlaceze’nin sakinlerinin hayat tecrubelerini gelecek
nesillere aktarmak amaciyla baslattigi Dartlaceze Hayat
Okulu projesine katilim saglamistir. Sakinler arasindan
secilen on 6gretmen sekiz hafta boyunca hazirlanan
program ile egitimler vermis, her bir derste farkli bir sakinin
hayati islenerek hayat tecrubeleri paylasiimistir.

Surdurtilebilirlik Raporu 2014
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Arcelik A.S. Arama ve Kurtarma Ekibi

Ko¢ Holding Arama Kurtarma Ekibi’'nin énemli bir Gyesi
olarak faaliyet gosteren Argelik A.S. Arama ve Kurtarma
Ekibi, olasi afetler durumunda Afet ve Acil Durum Yoénetimi
Baskanh@i (AFAD)'nin resmi olarak destek talep edecegi
sivil toplum kuruluslari listesinde en 6n siralarda yer
almaktadir. Tamamen Argelik A.S.’nin goéndllt personelinden
olusan ekip, dogal afet, acil ve olagandstl durumlarda, bu
alanda egitimli ve deneyimli kadrosuyla, yardima ihtiyaci
olan herkese hizli ve dogru hizmeti gétlrebilme amaci
tasimaktadir.

Raporlama déneminde Argelik A.S. Bolu, Cerkezkdy ve
Eskisehir kampuslerinde mevcut olan arama ve kurtarma
ekibi Uyeleri, bulunduklari illerin Afet ve Acil Durum
Baskanliklar Sivil Savunma Birimleri, itfaiye Mudarlagu
yetkilileri ve afetlerde gérev yapan Sivil Toplum Kuruluslarinin
acil durumlara yonelik egitim ve tatbikatlara katiimigtir.
Konuya iligkin tecrtbelerini artiran ve paylasmaya devam
eden ekip yil boyunca Afet ve Acil Durum Baskanligi
koordinasyonunda gerceklestirilen operasyon ve toplantilara
da katihm saglamistir.

Raporlama déneminde yeni gonulll Uyelerin katihmi ile
Beylikdizi Kampusu ve Sutlice Kampusu Arama Kurtarma
Ekipleri olusturulmustur. Arama ve Kurtarma Ekipleri, Sakarya
Sivil Savunma Birligi egitmenleri tarafindan verilen ilk seviye
egitimlerini basari ile tamamlayarak, Arcelik Arama Kurtarma
Ekibinin buyUyerek daha da gtg¢lenmesini saglamistir.

Uluslararasi Destek Faa

Arcelik A.S. kiresel operasyon cografyasinda sagladigi
istihdam imkanlari ve gerceklestirdigi tedarik suregleri ile
yerel ekonomilere pozitif katki saglarken, egitimden saglhga,
cevreden spora muhtelif alanlardaki sosyal sorumluluk
projeleri ile paydasi konumundaki toplumlara sardurdlebilir
gelisim anlayisi dogrultusunda katkida bulunmaya devam
etmektedir.

Elektrabregenz — Avusturya

Elektrabregenz, 2013'den bu yana evsiz ve muhtac cocuklari
koruma amacini giden ProJuventute adli organizasyona
destek vermektedir. Sosyal sorumluluk anlayisi
dog@rultusunda organizasyon tarafindan yenilenen
yetimhanelere Urln bagislar gerceklestiren ve destek
olusturma faaliyetlerine katki saglayan marka, ProJuventute
ile olan proaktif is birligini, given duygusunu gelistirmek,
tutarlihk ve strddrulebilirlik saglamak amaciyla 2015 yilina
kadar uzatmis bulunmaktadir.

Defy — Giiney Afrika
e AmaZulu Toplulugu Vakfi

Defy, 2009 yilinda futbolun gucund kullanarak Guney
Afrika'daki topluluklar gelistirmek amaciyla kurulan AmaZulu
Toplulugu Vakfi ile Ezakheni, Durban ve East London
bélgelerinde kalkinma projeleri yurttmektedir. Igbirligi
kapsaminda maddi imkani olmayan bireyleri destekleyecek
yasam becerileri programlari, HIV/AIDS egitimleri ve
yetenekli cocuklara yonelik burs programi gibi uygulamalarla
bolgelerde iyilestirme saglanmasi hedeflenmektedir.
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2013 yilinda 2.680 6grenci program kapsamindaki burstan
yararlanarak higbir Ucret ddemeksizin bdlgedeki en iyi
okullarda egitim alma hakki kazanmig, 23 antrendr ise
yasam becerileri egitimlerine katilmistir. Raporlama
déneminde 100 akademisyen ve 8 antrendr East London
bolgesindeki beceri programini tamamlarken, programin,
Durban ve Ezakheni bélgesinde de hayata gecirilmesi
planlanmaktadir.

e Ethelbert Cocuk Evi

Fiziksel ve/veya cinsel istismar, ihmal veya bosanma sonucu
ailesinden ayriimis veya HIV/AIDS nedeniyle yetim kalmis
65 gocugun yasadi§i bir cocuk evi olan Ethelbert Cocuk
Evi (Ethelbert Children's Home), rehabilitasyonlarinin
ardindan ¢ocuklarin ebeveynleri ile mutlu birlesmelerini
amaclamaktadir. Defy, her birinde ¢ocuklarin bakimindan
sorumlu iki gorevli ile en fazla 12 gocugun ikamet ettigi alti
evden olusan evin ihtiyaglar dogrultusunda ev aletleri ve
elektronik cihaz bagisinda bulunmanin yani sira mali
destegin gerekli oldugu her noktada katkida bulunmaya
devam etmektedir.

e Umbilo Ortaokulu

Defy, 1924 yilinda acilan ve yaklasik 1000 6Jrenciye egitim
veren tarihi Umbilo Ortaokulu’nun yenilenmesi projesine
sponsor olmustur. Defy Jacobs tesisinin yakinlarinda,
Wentworth bélgesinde yer alan okulun boyanmasina
baslanmig, yenileme c¢alismalari ise devam etmektedir.

e Focus on the Family

Genglere ve ¢ocuklara yonelik programlari toplumsal gelisim
anlayisinin merkezine alan Defy, genclerin dUstnce sekillerini
ve davraniglarini degistirerek onlari hayatta dogru secimler
yapma konusunda tesvik etmeyi amaglayan "No Apologies"
programina sponsor olmustur. Yaklasik 1.000.000 Rand
butgeli program ile yaklasik 4.590 ¢ocu@a ulasiimistir.
Ezakheni, East London ve Jacobs bélgelerinde bulunan
51 okulun yararlanacag! program kapsaminda yerel
kahraman Siya Xuza 6Jrencilere ilham vermek ve Believing
in Better (Daha lyisine inan) konseptli reklamin hikayesini
paylasmak amaciyla bir okulda konusma yapmistir.

Beko - Rusya

Beko’'nun Rusya’daki isletmesi LLC, Uretim tesisinin
bulundugu Kirzhach - Vladimir bélgesinde bircok sosyal
etkinligin duzenlenmesine destek olmaktadir. Ekim 2014°de,
Kirzhach sehir merkezinde Beko markali ‘cocuk oyun alanr’
aclimistir. Yine raporlama déneminde, is ortaklarina Noel
hediyesi almak yerine, bir yardimlasma fonu olan “Children
Heart”a bagis yapilmasina karar verilmis ve bu sayede
ciddi kalp sorunlari yasayip acil cerrahi operasyon ihtiyaci
olan cocuklara destek olunmustur. Is ortaklari, yilbasi
tebriklerini iceren 6zel yilbasi kartlari ile bu fona yapilan
bagdis konusunda haberdar edilmiglerdir.
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Beko - Polonya

¢ The Noble Box Projesi

Beko, Polonya’da yoksul ailelere dogrudan yardim saglamak
amaclyla olusturulan "SZLACHETNA PACZKA / The Noble
Box” projesini desteklemektedir. 10 yil 6nce kar amaci
gutmeden kurulan ve maddi sikinti yasayan ailelere yeni
yil déneminde yardimci olmayr amaglayan SPRING
Association tarafindan yurtttlen proje ile yardima muhtag
aileler, bagis yapanlar ve gonullulerin bir araya gelmeleri
saglanmaktadir. Beko ¢alisanlari, raporlama déneminde
iki aile secerek buzdolabl, Utl, ¢ocuk oyuncaklari, giysi,
okul ekipmanlari ve gunltk olarak ihtiya¢c duyabilecekleri
bircok klcUk ev esyasi hediye etmistir.

e Social Welfare Home

Beko, Polonya’'daki yoksul ailelere yil boyunca yardim
amaclyla kurulan Social Welfare Home'u hem isletme
duzeyinde hem de gonullu ¢alisanlarinin katkilariyla
desteklemeye devam etmektedir. Isletme tarafindan yapilan
artn bagislarinin yani sira Beko c¢alisanlar kullanmadiklari
giysi, oyuncak, kitap ve ekipmanlari bagislamaktadir.

Beko, ayni zamanda Polonya’nin glneyindeki Piekary
Slaskie'de bulunan hastaneye iki yildir ekipmanlar
konusunda destek saglamaktadir. Raporlama déneminde
hastanenin kullanimi i¢in buzdolabi, ¢amasir makinesi,
klima gibi yaklasik 20 farkli trtin bagisinda bulunulmustur.

e Spora Katki

Beko Polonya muhtelif branslarda gerceklestirdigi
sponsorluk uygulamalariyla spora destegini raporlama
déneminde de surdurmustdr. Bu dogrultuda raporlama
déneminde Uglncu kez, Avrupa Kulupler sampiyonasi ETU
icin yeterlilik niteligi tastyan 26. Olimpik Mesafe Polonya
Sampiyonasi'nin bir pargasi olan Beko Elk Triatlonu’nun
isim sponsoru olmustur. Ayni dénemde Gwarek Wieliczka,
Gornik Wieliczka gibi ¢ocuk futbol takimlarina, Warsaw
Master Team gibi ylizme takimlarina ve Pawel Przedpelski
gibi Speedway surUculerine destek olan marka, Mars
Denizi'ni ylzerek gegen Sebastian Karas'a destek vermis
ve Beko Dans KupasI’ni organize etmistir.

Beko - Cin

Temmuz 2014'te Cin'in 6nde gelen yardim kuruluslarindan
Yidia Yi ile birlikte ilk bagis etkinligini gerceklestiren Beko,
Pekin, Sanghay ve Guangzhou'da yasayan engelli ailelerine
ve yardim kuruluglarina destek olmayi amaclamistir. Ailelerin
yasam kalitelerini artirma adina 150 adet gamasir makinesi
ihtiyac sahibi ailelere ve yardim kuruluslarina teslim edilmistir.

Beko - Ukrayna

Kiev Uluslararasi Kadinlar Kulibd’'ndn (IWCK) dtzenledigi
yillik Noel pazari etkinligine katilan Beko Ukrayna LLC,
Beko markali kicUk aletleri serilerini satis amaciyla
bagislamistir. Etkinlikte toplanan para Dogu Ukrayna'da
gerceklesen askeri ¢catismada zarar goren yetimlere
bagislanmistir.
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Beko - Avustralya / Yeni Zelanda

Beko Avustralya & Yeni Zelanda, Yeni Zelandal gocuklarinin
potansiyelini ortaya ¢ikarmak amaciyla rehberlik programlari
yUrUten bir vakif olan The Rising Foundation'in ¢alismalarina
destek vermektedir. Ayni zamanda 2004 yilinda gergeklesen
tsunaminin ardindan kimsesiz ve evsiz kalan ¢ocuklara
yardimci olmayi amaglayan Across the Water hayir kurumuna
destek veren Beko, bdlgenin ihtiyaclarina yanit veren
STK’larla isbirligine énumuzdeki dénemlerde de devam
edecektir.

Grundig — Almanya

Basta Almanya'nin Bavyera eyaleti olmak Uzere dinyanin
bircok yerinde gocuklara yardim amaci tasiyan gesitli
projeleri destekleyen Grundig, egitime yoénelik sosyal
sorumluluk projelerini 6nceligi olarak belirlemis
bulunmaktadir. Okullarin klasik tahtalar yerine etkilesimli
Grundig e-Boardlarla donatiimasini saglayan marka, 2009
yilindan bu yana Bavyerall kamu hizmetleri yayincisi
Bayerischer Rundfunk dnculigtndeki yardim fonuna, satilan
her TB 7930 ve TB 8030 sonik dis firgasi Grtinu icin bagista
bulunmaktadir.

“Toprak ve Yaprak” Resim Yansmasi

Argelik A.S. Pisirici Cihazlar Isletmesi, gevrenin ve doganin
korunmasina yonelik bilinglendirme ¢alismalarina destek
vermektedir. Bu kapsamda raporlama déneminde TEMA
Vakfi tarafindan 6. kez duzenlenen Toprak ve Yaprak”

konulu resim yarismasina destek olunmustur. Ogrencilere
topragi ve ¢evreyi koruma bilincini asilamayi ve bu alanda
neler yapilabilecegini distndtrmeyi hedefleyen yarismaya
23 okuldan, 156 6grenci katilmistir. Ogrenciler dinya
ekosistemi, doganin énemi ve erozyon konularinda sulu
boya ve pastel boya teknikleriyle resimler yapmis ve konuya
iliskin bilinclerini ortaya koymustur. 5 Haziran Dinya Cevre
Gununde il Kultar ve Turizm MUdarligu Kaltar Merkezi'nde
gerceklestirilen 6dul toéreni ve sergisinde yarismada
dereceye giren 6grenciler ddullendirilmistir.

Ankara Bulasik Makinesi Isletmesi
“Hatira Ormani”

Arcgelik A.S. Ankara Bulasik Makinesi Isletmesi'nin Ankara
Cevre yolu Uzerinde gelecek nesillere bir miras birakmak
Uzere olusturdugu 2.000 agaglik hatira ormaninin sulama
ve bakim ¢alismalari raporlama déneminde de devam
etmistir

“Il. Arcelik A.S. Dogaya Saygili” Fotograf Yarismasi
Arcelik A.S. calisanlari arasinda ¢evre ve dogal kaynaklari
koruma bilincini artirmak adina birgcok projeyi hayata
gecirmektedir. Sirket, calisanlar arasinda “Il. Argelik A.S.
Dogaya Saygili” fotograf yarismasini dizenlemistir. Bu sene
yarismanin temasi “iklim degisikligi” olarak belirlenmistir.
2014 yilinda, tim Arcelik A.S. kampuslerinden toplam 74
yarismaci, 298 fotograf ile yarismaya katilmistir.
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BEKO

BASKETBOL LiGi

T it

Sporu toplumsal gelisimin 6nemli bir adimi olarak géren
Arcelik A.S., faaliyet gosterdigi Ulkelerde markalariyla sporu
desteklemeye devam etmektedir.

Arcelik A.S.'nin global markasi Beko, sporun genglerin
gelisiminde 6nemli rolU olduguna inanirken, markanin
dinamik ve enerjik yapisiyla da ¢rtlisen bu alandaki destek
faaliyetleriyle genis kitlelere ulasmaktadir. Markanin kdresel

2006 yilinda Turkiye Basketbol Ligi'ne sundugu destekle
bu spor dalini sahiplenmeye baslayan marka, 2009 Polonya
- Avrupa Basketbol Sampiyonasi, 2010 Turkiye — FIBA
Dunya Basketbol Sampiyonasi, 2011 Litvanya ve 2013
Slovenya — Avrupa Basketbol Sampiyonalar’nin “Presenting
Sponsorlugu’nun ardindan, 2014 FIBA Dunya Basketbol
Sampiyonasi’nin “Presenting Sponsoru” ve FIBA Kadinlar
Dlnya Sampiyonasi’nin ana sponsoru olmustur.

vizyonu dogrultusunda muhtelif sportif alanlarda sponsorluk
uygulamalari gergeklestirmekte, bu alandaki yatirimlarini
surekli olarak artirmaktadir.

Beko - Besiktas Profesyonel Futbol A Takimi - Turkiye

1988 — 2004 yillari arasinda Besiktas Jimnastik Kulubd’'nin sponsoru olan Beko, 2014-15 sezon baslangici itibariyla
6zel baglara sahip oldugu bu kultple yeniden sponsorluk anlasmasi gergeklestirmistir. Anlasma kapsaminda Besiktas
Profesyonel Futbol A Takimi Sirt Sponsoru olunmustur.

Beko - FC Barcelona - Ispanya

30 Haziran 2014 tarihinde Barcelona Camp Nou Stadyumu’nda imzalanan anlasmayla Beko, FC Barcelona’'nin yeni
sponsoru olmustur. Dinya ¢apinda iki markayi bir araya getiren bu sponsorluk anlagsmasi dogrultusunda Beko logosu,
4 yil boyunca FC Barcelona formalarinin sol kol kisminda ve antrenman kitlerinin arkasinda yer alacaktir.

Beko Futbol Kupasi - FA Cup - Ingiltere

Beko, 2012-2013 ve 2013 -2014 sezonlar boyunca dinyanin en eski ve prestijli ulusal kupasi ve ingiltere futbolunun
en 6nemli turnuvasi olan FA Cup'in resmi sponsoru olmustur. Uygulama ile Beko FA Cup kapsaminda genis goérintd
haklarina sahip olmus, reklam ve promosyon calismalari gerceklestirme firsati yakalamistir.
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Beko Basketball Bundesliga — Almanya
2009-2010 sezon baslangicindan bu yana devam eden isim sponsorlugu anlasmasi ile Avrupa'nin énde gelen basketbol
liglerinden biri olan Almanya Basketbol Ligi, “Beko Basketball Bundesliga” adiyla ger¢eklestiriimektedir.

Beko Basketbol Ligi — Litvanya
Beko markasi 2011 yili i¢erisinde, Litvanya Ligi'nin sponsorlugunu Ustlenmistir. Litvanya ligi, 2013-2014 sezonundan
itibaren, “Beko LKL League” adi altinda gergeklestiriimektedir.

Beko Basketbol Ligi - ltalya

2012 yiinda gergeklestirilen anlasma ile Beko markasi Almanya, Rusya ve Litvanya liglerinin isim sponsorluklarinin
ardindan italyan Basketbol Ligi'nin de isim sponsorlugunu Ustlenmistir. italyan ligi 2012-2013 sezonundan bu yana
“Beko Lega Basket Serie A” adi altinda gerceklestiriimektedir.

Beko - Avustralya / Yeni Zelanda

Beko markasi raporlama déneminde Avustralya ve Yeni Zelanda’'daki spor etkinliklerine destedini surdurmustar. 2014
yilinda Will Davison'un #9 Mercedes-Benz AMG E63 V8 Supercar yaris otomobili isim sponsoru, MEX Maintenance
Software'in sapka sponsoru, Color Run Maratonu “Beko Cleaning Zone” markali isareti ile sponsoru, bir rugby etkinligi
olan NRL Auckland Nines’'in 2014 beyaz esya ana sponsoru ve Ocean Thunder Surf Boat Serisi'nin resmi sponsoru
olurken, Surf Lifesaving QLD sorf teknesi sezonuna sponsor olmustur.

Grundig — Almanya
Grundig markasi 2012/2013 sezonundan bu yana “Bundesliga'nin Resmi Teknoloji Ortagi"dir. Grundig logosu tim
Bundesliga ve Bundesliga 2 yayinlarinda kalici olarak gértinen bir 6gedir.

Grundig - Norveg
Raporlama déneminde gercgeklestirilen anlasma ile Grundig markasi Norve¢ Bayan ve Erkekler Hentbol Ligi'nin isim
sposoru olmustur.

Grundig - Turkiye
Raporlama déneminde Grundig Turkiye'de Fenerbahce Bayan ve Erkek Voleybol Takimi sponsorlugu uygulamasina
devam etmistir. Ayni dénemde duzenlenen ulusal ve uluslararasi birgok 6nemli golf turnuvasina sponsor olmustur.

55



Toplumsal Gelisim

! @t f Awardsforthe PLUS X AWARD

i’ .
a European Business

achieved for:

Eeril'Ol'lment Innovation

Ecology

o €

GOOD
DESIGN

QG-ST BUJ, DESIGN
I..thich TURKEY i
|y, olfin
= P i \“”:‘-:..::
reddot =
"[ g .

[

(}evrem Odiiller - Basarilar

Arcgelik A.S., Enerji Verimliligi Haftasi kapsaminda Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligrnin diizenledigi “Sanayide Eneriji
Verimliligi Proje Yarismasi’'nda, A+++ %-10 enerji seviyesine sahip kurutucusu ile “En Verimli Uriin” ve Bulasik
Makinesi isletmesi ile “En Verimli EndUstriyel Tesis” édullerini aldi.

Beko DPU 8341 X model i1si pompall gamasir kurutma makinesi, Fransa’da yayinlanan tuketici dergisi “60 Millions
de Consommateur” tarafindan yapilan derecelendirmede piyasadaki dokuz UrUn arasindan tavsiye edilen Grtn oldu.
Beko DSFN 6839 modeli bulasik makinesi, Singapur'’da “Home + Living” dergisi tarafindan “En lyi Ev Esyalar”
kategorisinde 2014 yilinin “En lyi Enerji Verimli ve Su Tasarruflu Bulasik Makinesi” olarak segildi.

Blomberg DWT 54100SS model bulasik makinesi, 85 dakikalik programi ile “En Hizli Programa Sahip Uriin” olarak
ABD’deki USA Consumer Reports Tuketici Test Dergisi'nin tavsiye listesine alindl.

2014 yiinda 27 bin 500 musteriyle yapilan anket sonucuna gére Beko, Fransa’daki “Que Choisir Test Magazine”
dergisi tarafindan 18 marka igerisinde %86 puan ile “3. En Glvenilir Marka” segildi.

Fransa'daki “Que Choisir Test Magazine” dergisi tarafindan Beko WDA 96160 model yikayici-kurutucu, “En lyi Uriin”
secildi.

Beko WD 105614 model yikayici-kurutucu Urtind, Singapur'da “Home + Living” dergisi tarafindan verilen “2014 Best
Choice” 6dultne layik gérulda.

Singapur pazarina sunulan Beko WDA 91440W model kurutmali gamasir makinesi, “Home + Living” dergisi tarafindan
“En lyi Ikisi Bir Arada Camasir Makinesi” kategorisinde ‘2014’0in En lyi Secimi’ unvanina layik gérildu.

Grundig GKN 16820W model kombi buzdolabl, ingiltere’nin énde gelen dergilerinden "Which?” tarafindan yapilan
testlerde rakiplerini geride birakarak “Best Buy” Urinu olarak de@erlendirildi.

Beko DSN 6832 FX30 A+++ bulasik makinesi, Stiftung Warentest (StiWa) Dergisi tarafindan yapilan testlerde
maksimum 60 cm genislik kategorisinde “lyi” olarak degerlendirildi.

Elektrabregenz Gl 35385 XT bulasik makinesi, FSN 9862 dondurucu, BES 4513 X firin, KSBN 7475 MT buzdolab,
TKF 83320 A gcamasir kurutma makinesi ve WAE 81460 CT ¢amasir makinesi Urlnleriyle Avusturya’da ikinci kez “Yesil
Marka Odult’ne layik géruldu.

Cin Camasir Makinesi isletmesi, Rusya Buzdolabi ve Camasir Makinesi isletmesi ve Romanya Buzdolabi Isletmesi
ISO 50001 Enerji Yonetimi Standardi Sertifikasi almaya hak kazandi.

Almanya’nin 6énde gelen test kuruluslarindan Stifting Warentest'in (StiWa) yapti§i degerlendirmeler sonucunda Beko
DPU 7306 XE ve Bloomberg TKF 7455 AGE 50 gamasir kurutma makineleri “iyi” derecesi aldi.

Blomberg DWT 55300SS modeli bulasik makinesi, USA Consumer Reports TUketici Test Dergisi tarafindan “TUketicilere
Tavsiye Edilen Uriin” olarak énerildi.

Cek Cumhuriyeti'ndeki “dTest” dergisi, Beko marka DPU7380X model ¢amasir kurutma makinesini “Good Choice”
olarak secti. Fiyat ve performans dengesi “lyi” olarak derecelendirildi.

Arcelik A.S., Sanayi Bakanhig Verimlilik Proje Odilleri kapsaminda “Bulytk Olgekli isletme Ar-Ge ve Urin lyilestirme”
kategorisinde “ATLAS BLDC Camasir Yikama Motoru Projesi” ile ikincilik 6dulinu aldi.
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* stanbul Maden ve Metaller ihracatci Birlikleri (IMMIB) tarafindan 2014'te yedincisi dizenlenen “2013 ihracatin
Yildizlan” 6dul téreninde “Beyaz Esya”, "Diger Elekirik-Elektronik Uretim ve Dagitm Ekipmanlar” ve “Demir Celik
Esya” kategorilerinde birincilik 6dult alan Argelik A.S.; “Tarkiye Geneli Elektrik Elektronik”, “TV Alicilar”, “Klguk Ev
Aletleri” ve “IMMIB Genel Ihracat” kategorilerinde de ikincilik ddullerinin sahibi oldu.

e Turk Elektronik Sanayicileri Dernedi (TESID) tarafindan 12.’si dizenlenen “Yenilikgilik Yaraticilik Odulleri’nde Arcelik
“Gelismis Kullanici Ara YuzIU ve Coklu Uygulama Oynatabilen Ag Baglantili LED TV” (Enhanced Connected TV) ile
“Juri Ozel Odulu’ni kazandi.

* Argelik’in yonetim ve Ar-Ge ortaklarindan biri oldugu UltraHD-4U Projesi, Barcelona’da gergeklestirilen “7. Avrupa
Nanoelektronik Forumu”nda yer aldi. UltraHD-4U Projesi, etkinlikte “Birincilik Oduli” aldi.

* Beko marka elgisi ispanyol Sef Martin Berasategui'nin liderliginde Madrid’de 2013'te dizenledigi “Dayanisma igin
Pisirme Maratonu”, tim dinyada halkla iligkiler ve kurumsal iletisim alaninin en iyilerini 6dullendiren “Global Mercury
Excellence Awards’tan (i¢ 6dul kazandi. Maraton, “Ozel Etkinlik” alaninda Altin, “Marka Bilinirligi” alaninda Gimdus
ve sadece Beko’nun 6dul aldigi “Unlti Kampanyasi” alaninda da Bronz édilin sahibi oldu. Ayni zamanda Beko
gercgeklestirdigi bu etkinlik ile Kulttr Bakanh@i'nin korumasi altindaki kuruluslardan Dunya Sehri Vakfi tarafindan
verilen “Sosyal Girisim Oduli’ne de layik gérildu.

° Argelik A.S., dinyanin en saygin tasarim ¢dullerinden “IF Design”da Grundig Side by Side Buzdolabi, Beko Kombi
Buzdolabi, Grundig BT Hoparlér, Cast Beko Davlumbaz, Beko Cast Iron Ankastre Ocak, Cyclone Pisirme Sistemi
ve Grundig Slide Mikrodalga Firin ile Grdn tasarimi kategorisinde yedi 6dule layik géruldi.

*  Blomberg KQD 1251 buzdolab, israil’de 2 bin kisinin oylariyla belirlenen “Product of the Year”da “2014 Yilinin En
Yenilikgi Uring” odalind aldr.

* Argelik A.S. Satinalma Direkt6rlugu, global bir akreditasyon olan, satinalma yénetiminde mukemmelligi saglamak
amaclyla verilen ve dinyada yaklasik 130 sirkette bulunan “CIPS Kurumsal Sertifika”yi (CIPS Corporate Certification)
almaya hak kazandi.

»  Turkiye ihracatgilar Meclisi'nin dizenledigi ihracat Sampiyonlari téreninde “2013 Yilinda En Fazla ihracat Yapan
Sirket” kategorisinde Arcelik A.$. altinci oldu.

* Argelik A.S., Gumrik ve Ticaret Bakanhigr'nin yayinladigi “Gumrik islemlerinin Kolaylastiriimasi Yénetmeligi” ile
Turkiye'de guvenilir nitelikte kabul edilen kisi veya kurumlara verilen “Yetkilendirilmis YUkamlt Sertifikasi”’ni aldi.

*  Amerikan iletisim Profesyoneller Ligi (LACP), Argelik A.S. 2013 yili Faaliyet Raporu; “En lyi 100 Faaliyet Raporu”
siralamasinda 74. sirada yer aldi ve dayanikli tiketim sektériinde “Altin Odul” dahil olmak tzere bes ddlle layik
gbruldu. 2013'te Turkiye’den Basvuru Yapan En iyi 20 Faaliyet Raporu siralamasinda bulunan Argelik A.S.; “Avrupa,
Ortadogu, Afrika Bolgesinin En lyi 80 Faaliyet Raporu” listesinde de 28. siraya adini yazdirdi. Rapor, “En lyi Faaliyet
Raporlari’nda Altin derece, “En lyi Faaliyet Raporu Finansal Bilgileri’nde Gumus derece elde etti. “Argelik A.S. 2012
Surdurulebilirlik Raporu” ayni yarismada “Strdurilebilirlik Raporlar” kategorisinde en iyi derece olan “Platinum Odul’e
layik goruldu.

° Argelik A.S., tasanim dinyasinin en prestijli yarismalarindan olan ve otoritelerce kabul edilen bir kalite onayi 6zelligi
taslyan “Red Dot” tarafindan Beko, Grundig ve Cast markall toplam bes UrtnUyle 6dule layik gortldi. Red Dot Tasarim
Oduilleri jurisi tarafindan Grundig - Fine Arts - Ultra High Definition TV, Grundig - GSB 110 - Bluetooth Speaker,
Grundig - GSB 120 - Bluetooth Speaker, CAST - Built-in Firin ve Beko - 84cm Buzdolabi 6dul almaya hak kazandi.

*  Arcelik A.S., 26. Kristal EiIma 2014 Turkiye Reklam Odulleri Yarnismasinda Arcelik ve Beko markalariyla bes édtle
layik goruldu.

e Argelik, Smart televizyonlar i¢in 6zel olarak gelistirdigi Futbol App uygulamasini tanitmak i¢in “Taraftara Oley Cektiren
Banner” calismaslyla “9. MediaCat Felis Odulleri’nde “Richmedia” kategorisinde birincilik 6duliintn sahibi oldu.

e Arcelik, MediaCat ve Ipsos igbirligiyle her yil gerceklestirilen “Turkiye'nin Lovemarklar” arastirmasinin 2014 sonuglarina
gbre “Beyaz Esya” ve “Ev Elektroni§i” kategorilerinde “TUrkiye’nin En Cok Sevilen Markas|” segilirken, bu yil ilk kez
gergeklestirilen kategori bagimsiz sorgulamada da “TUrkiye'nin En Sevilen Markas!” unvanina layik goruldu.

*  Argelik AS., 2014 PERYON insan Yonetimi Odulleri “Proje/Fark Yaratan Uygulamalar” kategorisinde “Isveren Markasi
Olusturma” 6dultnu kazandi.

o Arcelik A.S., “Design Turkey Endustriyel Tasarim Odiilleri’nde Grundig marka ahsap masa radyosu, Beko marka
dondurma makineli buzdolabi ve Arcelik hediye paketleri ile G¢ 6dul birden kazandi.

° Beko Camasir Makinesi, Grundig Gardrop Tipi Buzdolab, Leisure Firin, Beko Cast Davlumbaz, Cast Ankastre Firin,
Cast Ankastre Ocak, Cast Ankastre Tekli Ocak, Beko 84 cm Dondurma Makineli Buzdolabi, Argelik In Love Gurme
Cay Makinesi, Grundig Retro Radyo, Grundig BT Hoparlér, Grundig T3-T4 Uzaktan Kumandalar ve Grundig Vision
8 UHD TV Urtnleri Chicago Athenaeum Mimari ve Tasarim Muzesi ile Metropolitan Arts Press Ltd. MUze'nin dinyanin
dort bir yaninda dretilen en yenilik¢gi ve en Ustlin endUstriyel, grafik ve Urldn tasarimlarina verilen “Good Design”
odullerini ald.

* Argelik A.S., Borsa istanbul tarafindan baslatilan, 15 firmanin yer aldigi BIST Surdurulebilirlik Endeksi'nde yer ald.

» Turkiye ihracatgilar Meclisi tarafindan Ugtncisi dizenlenen Turkiye inovasyon Haftasi'nda Argelik A.S., “Ar-ge
Liderligi” ve “Teknoloji Gelistirmede Liderlik” olmak Uzere iki ¢dule layik gérildu. Argelik A.S., yine Turkiye inovasyon
Haftasi kapsaminda diizenlenen ve Turkiye'nin ilk inovasyon gelistirme programi “inovaliG inovasyon Liderleri Odll
Téreni’nde “inovasyon Stratejisi” kategorisinde sampiyon olarak ¢dile layik gorildi.
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Performans Verileri 2010 2011 2013 2014

EKONOMIK PERFORMANS VERILERI

Net Satiglar (Milyon EURO) 3.487 3.633 4.581 4.395 4.307
Bolgelere Gore
Tarkiye (Milyon EURO) 1.718 1.712 1.933 1.828 1.670
Avrupa (Milyon EURO) 1.342 1.437 1.779 1.735 1.835
Diger (Milyon EURO) 427 484 869 832 802
Urtin Grubuna Gore
Beyaz Esya (Milyon EURO) 2.208 2.394 3.072 3.096 3.121
TUketici Elektronigi (Milyon EURO) 631 625 780 636 629
Diger (Milyon EURO) 648 614 729 663 557
Brat Kar (Milyon EURO) 1.040 1.094 1.325 1.342 1.369
Faaliyet Kari (Milyon EURO) 321 278 326 338 352
Vergi Oncesi Kar (Milyon EURO) 330 265 270 295 252
Net Kar (Milyon EURQO) 276 233 237 247 220
Toplam Varliklar (Milyon EURO) 3.573 3.764 4.349 3.886 4.394
Toplam Kisa Vadeli Yuktmlulukler (Milyon EURO) 1.143 1.445 1.676 1.393 1.571
Toplam Yukumlultkler (Milyon EURQ) 1.910 2.269 2.679 2.476 2.835
Ozkaynaklar (Milyon EURO) 1.663 1.494 1.676 1.409 1.559
Odenen Temettiler (Milyon EURO) 55 113 150 160 122
Yatirrm Harcamalari (Milyon EURQO) 127 157 209 207 159
Temettt (EURO) 0,186 0,191 0,228 0,176 0,178
Y1l Sonu Hisse Fiyati (EURO) 3,81 2,50 4,98 4,14 5,32
Yil Sonu Piyasa Degeri (Milyon EURO) 2.572 1.692 3.362 2.796 3.593
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu 8.55 8.59 9.1 9.28 9.41
Uretilen Ekonomik Deger (Milyon TL) 7.347 8.927 10.991 12.005 13.231
"Gelirler (Milyon TL)" 7.347 8.927 10.991 12.005 13.231
‘Dagrtilan Ekonomik Deger (Milyon TL)" 6.911 8.774 10.977 11.941 13.030
"Toplam Isletme Maliyeti (Milyon TL)" 5.745 7.135 9.049 9.375 10.310
Personel Giderleri (Milyon TL) 706 824 995 1.136 1.346
"Kaynak Saglayicilara Odemeler (Milyon TL)" 389 736 844 1.355 1.283
Devletlere Odenen Kurumlar Vergisi (Milyon TL) 62 71 82 67 82
Toplum Yararina Yatirimlar (Milyon TL) 9 8 7 8 9 .
Biriken Ekonomik Deger (Milyon TL) 436 153 14 64 201
2010 2011 2012 2013 2014

CEVRESEL PERFORMANS VERILERI

Sera Gazi Emisyonlari (ton CO.,e)

Dogrudan 77.038 84.254 80.072 66.685 64.888
Dolayl 80.687 88.895 99.181 74.509 22.091
Toplam 167.725  173.149 179.253 141.194 86.979
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Arcelik A.S.

Surdrtlebilirlik Raporu 2014

Performans Verileri

Enerji Tuketimi (GJ/yil)

2010

2011

2012

2013

2014

Dogrudan 1.242.184 1.342.757 1.217.946 1.029.679 1.014.802
o Dolayl 574772  599.173 673.652 708.461 702.051
: Toplam 1.816.956 1.941.930 1.891.598 1.738.140 1.716.853
"Kaynagina Gore Toplam Su Cekimi (m3)"
o Sebeke Suyu 973.574 1.070.899 1.087.334 1.087.146 1.047.433
o Kuyu Suyu 436.176  406.583 460.196  393.289  396.568
o Yagmur Suyu 0 0 0 0 1.000
: Toplam 1.409.750 1.477.482 1.547.530 1.480.435 1.445.001
"Desarj Edilen Su Miktari (m3)"
o Desarj Edilen Su Miktari 824.673  951.241 986.362  948.303  819.334
o isletmelerde(') Desarj Edilen Suyun KOI Yasal
o KOl Degerleri (mglt) Sinir Degeri(?)
: Pisirici Cihazlar 100 22 39 50 30 11
Bulasik Makinesi 1,000 59 107 164 48 203
- Elektronik 600 44 51 45 <10 35
- Buzdolabi ve Kompresor 100 22 <30 19 <30 53
o Camasir Kurutma Makinesi 1,000 30 30 200 360 120
o Camasir Makinesi 600 124 40 130 180 206
o "Calisanlara Saglanan Cevre Egitimleri (kisi*saat)"
o Cevre Egitimleri 11.055 15.904 8.412 6.242 10.311
o TUrine Goére Hammadde ve Malzeme Kullanim Miktarlari (ton)
o Plastik Hammadde 59.263 73.493 108.076 107.600 82.935
o Metal Hammadde 244.045  295.863 290.929  304.061  239.209
o Malzemeler(3) 343.630 304.404 354.080  407.147  400.544
o Kimyasallar(4) 9.875 7.479 8.136 74.583 79.128
o Toplam 656.999 681.431 761.221 893.391 801.816
o TUrlne Gore Atiklar (ton)
o Tehlikeli Atik 1.970 2.107 2.557 2.766 3.223
o Tehlikesiz Atik 63.835 58.276 73.025 85.645 115.715
o Toplam 65.805 60.383 75.582 88.411 118.938
2011 2012 2013 2014
SOSYAL PERFORMANS VERILERI
_ Statillerine Gore Calisan Dagilimi(®)
. Mavi Yaka 12.454 12.567 13.025 14.259
Beyaz Yaka 2177 2.220 2.333 2.459
o Toplam 14.631 14.787 15.358 16.718
o Sozlesme Turline Gore Galisan Dagilimi
o Surekli 13.337 13.400 14.478 14.639
o Gegici 1.294 1.387 880 2.079
o Toplam 14.631 14.787 15.358 16.718
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Performans Verileri

Cinsiyete Gore Calisan Dagilimi

Erkek 13.216 13.355 13.829 14.890

Kadin 1.415 1.432 1.529 1.828

Toplam 14.631 14.787 15.358 16.718
Yas Grubuna Goére Calisan Dagilimi

<30 5.157 5.314 5.004 5.872

30-50 9.328 9.295 10.195 10.660

50< 146 178 159 186

Toplam 14.631 14.787 15.358 16.718
Calisanlarin Uyruga Goére Dagilimi

T.C. Uyruklu NA 14.785 15.347 16.704

Yabanci Uyruklu NA 2 11 14

Toplam NA 14.787 15.358 16.718
Calisan Kategorilerine Goére Ortalama Yas

Ust Dlizey Yéneticiler 47 46 48 48

Orta Kademe Yoneticiler 44 41 42 42

Uzmanlar & Memurlar 35 34 35 35
Calisan Kategorilerine Gore Ortalama Kidem

Ust Duzey Yoneticiler 16 17 18 16

Orta Kademe Yoneticiler 16 14 15 14

Uzmanlar & Memurlar 9 8 8 8

Calisan Egitimleri (toplam saat)

Mavi Yaka 220.402 232.774 228.447  362.845

Beyaz Yaka 86.341 77.570 85.595 92.456

Toplam 306.743 310.344  314.042  455.301
Ust Duzey Yoneticilerin Uyruga Gére Dagilimi

T.C. Uyruklu 31(%100) 35(%100) 35(%100) 35 (%97)

Yabanci Uyruklu 0 (%0) 0 (%0) 0 (%0) 1(%3)

Toplam 31(%100) 35 (%100) 35 (%100) 36 (%100)
Ust Diizey Yéneticilerin Cinsiyete Gére Dagilimi (%)

Kadin 10 11 11 11

Erkek 90 89 89 89

Toplam 100 100 100 100
Calisan Sirktlasyonu (%)

Calisan Sirkulasyonu (%) 13,1 9,0 8,7 16,0
Cinsiyete Gore Calisan Sirkllasyonu (%)

Kadin 6,9 10,1 10,8 14,1

Erkek 14,9 8,9 8,5 16,2
Yasa Gore Calisan Sirktlasyonu (%)

<30 69,0 51,0 61,8 74,0

30-50 28,0 47,0 34,4 24,2

50< 2,1 3,0 35 3,6
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Performans Verileri 2012 PIK] 2014

Turkiye Operasyonlar ISG Gostergeleri

Kaza Siklik Orani (KSO)(6) 5,73 5,00 7,45 6,69
Kaza Agirlik Orani (KAO)(7) 0,078 0,085 0,093 0,088
Genel Kazalanma Orani (GKO)(®) 0,448 0,426 0,690 0,592

(1)  Elektrik Motoru isletmesi'nde olusan endustriyel atik su miktari cok disiik oldugundan, yasal mevzuata uygun olarak lisansli
bertaraf tesislerinde bertaraf edilmektedir. isletmenin evsel atik suyu, isletmenin bulundugu Organize Sanayi Bdlgesi'nin
atik su aritma tesislerinde aritiimaktadir.

o (2)  Turk yasal duzenlemelerine goére su desarj sinir degerleri, suyun karakteristigine ve desarj edilecek ortama gore degiskenlik
gostermektedir. KOI: Kimyasal Oksijen Ihtiyaci'dir.

(8)  Aciklanan rakamlara; nihai Grtn pargasi olan her tlrlt malzeme, yari-islenmis malzemeler ve izolasyon malzemeleri dahil
edilmigtir.

- (4)  Aciklanan rakamlara; yapistiricilar, yaglar, boya, emaye, operasyonel ve tim diger kimyasallar dahil edilmistir. Bununla
birlikte bu yil itibariyle aritma kimyasallari, kazan kimyasallari, sivi conta vb. kimyasallar da dahil edilmigtir.

(5)  Arcelik A.S. operasyonlari dahilinde yari zamanli ¢alisan istihdami gerceklesmemektedir.
— (6) Kaza Siklik Orani: KSO = (Toplam is kazasi sayis! / toplam ¢alisma saati)*1.000.000
(7)  Kaza Agirlik Orani: KAO = (Is kazalari nedeniyle kaybedilen toplam is giint sayisi / toplam calisma saati)*1.000

o (8)  Genel Kazalanma Orani (GKO): (KSO)*(KAO)




GRI G4 icerik indeksi | Genel Standart Agiklamalar

Profil Raporlandigi Bélim Sayfa Aciklamalar Dis Denetim
Aciklamasi
Strateji ve Analiz
G4-1 Genel Mudur'tin Mesaiji 2-3 Yapiimadi
Kurumsal Profil
G4-3 letisim Arka Kapak Yapiimadi
G4-4 Argelik A.S. Hakkinda 6-7 Yapiimadi
G4-5 lletisim Arka Kapak Yapilmadi
Arcelik A.S. Hakkinda 6-7
G4-6 - — Yapiimadi
Rapor Hakkinda On Kapak Igi
G4-7 Arcelik A.S. Faaliyet Raporu 2014 15 Yapiimadi
G4-8 Argelik A.S. Hakkinda 6-7 Yapiimadi
Arcelik A.$. Hakkinda 6-7
G4-9 Sosyal Performans Verileri 59 Yapiimadi
Argelik A.S. Faaliyet Raporu 2014 14
Sosyal Performans Verileri 59-60
G4-10 GRI G4 Igerik Indeksi 62 Argelik A.S. operasyonlari dahilinde belirgin mevsimsel istihdam degisiklikleri Yapiimadi
meydana gelmemektedir.
G4-11 Orgutlenme Ozgurlugu ve Toplu Sézlesme 18 Yapilmadi
G4-12 Deger Zincirinde Surdurdlebilirlik Yonetimi 38-45 Yapiimadi
Arcelik A.S. Faaliyet Raporu 2014 15
G4-13 GRI G4 Igerik Indeksi 62 Raporlama dénemindeki 6nemli degisimlere iliskin detayli bilgiye Yapiimadi
www.arcelikas.com adresindeki Yatirmet iligkileri /Son Gelismeler sekmesinden
ulasabilirsiniz.
Risk Yonetimi 9
G4-14 - - Yapiimadi
Argelik A.S. Faaliyet Raporu 2014 18-21
G4-15 Surdurdlebilirlik Inisiyatiflerine Katiim 12 Yapiimadi
G4-16 Paydaslarla Diyalog 14 Yapiimadi
Tanimlanan Oncelikli Unsur ve Gergeveler
G4-17 Argelik A.S. Hakkinda 6 Yapiimadi
Rapor Hakkinda On Kapak Igi
Ekonomik Performans Verileri 58
G4-18 Rapor Hakkinda On Kapak Ici Yapilimadi
Surdurdlebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi 11
G4-19 Surdurdlebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi 11 Yapiimadi
Surduralebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi 11
"Uretim Stregleri" kolonunda isaretlenen basliklar kurulus icinde, "Tedarik Stiregleri,
G4-20 GRI G4 igerik indeksi 62 "Dagitim Suregleri", "Pazarlama ve Satis Stregleri" ve "Satis Sonrasi Suregler" Yapiimadi
kolonunda isaretlenen basliklar ise kurulus disinda énceliklilik arz eden konulari
belirtmektedir.
Surdurdlebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi 11
62 "Uretim Suregleri" kolonunda isaretlenen basliklar kurulus iginde, "Tedarik Stirecleri,
G4-21 GRI G4 icerik Indeksi "Dagitim Suregleri", "Pazarlama ve Satis Stregleri" ve "Satis Sonrasi Surecler" Yapiimadi
kolonunda isaretlenen basliklar ise kurulug diginda ¢nceliklilik arz eden konulari
belirtmektedir.
G4-22 GRI G4 Igerik Indeksi 62 Rapor dahilinde yeniden dizenlenen beyan bulunmamaktadir. Yapiimadi
Rapor Hakkinda On Kapak Ici
G4-23 T TP ; ; Yapilmadi
Surdurulebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi 11
Paydas Katilimi
G4-24 Paydaslarla Diyalog 14 Yapiimadi
G4-25 Paydaslarla Diyalog 14 Yapiimadi
G4-26 Paydaslarla Diyalog 14 Yapiimadi
Calisan Iletigimi 18
G4-27 Satis Sonrasinda 45 Yapilmadi
Argelik A.S. Faaliyet Raporu 2014 59-61
Rapor Profili
G4-28 Rapor Hakkinda On Kapak Ici Yapiimadi
) ) http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/surdurulebilirlik/Ar%C3%A7elik%20-
G4-29 GRI G4 Igerik Indeksi 62 _ Yapiimadi
%20S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20Raporu%202013.pdf
G4-30 Rapor Hakkinda On Kapak Ici Yapiimadi
G4-31 Arcelik A.S. lletisim Arka Kapak igi Yapilmadi

62|



Y XM Sirdurtlebilirlik Raporu 2014

GRI G4 icerik indeksi | Genel Standart Agiklamalar

Profil Raporlandigi Bélim Sayfa | Aciklamalar Dis
Aciklamasi Denetim
On
Rapor Hakkinda Kapak I¢i
G4-32 GRI G4 igerik Indeksi 62-66 Yapilmadi
Bagimsiz Denetim Raporu 68
G4-33 Bagimsiz Denetim Raporu 68 Yapiimadi
Yonetisim
Kurumsal Yénetim 9
— G4-34 — Yapiimadi
Surdurulebilirlik Yapilanmasi 10
Etik ve Diristliik
Etik Davranis Kurallari - http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/PDF/TR/Etik %20Kurallar%20T%C3%
G4-56 BCrk%C3%A7e.pdf Yapilmadi
Argelik A.S. Faaliyet Raporu 2014 64-65

GRI G4 icerik indeksi | Spesifik Standart Aciklamalar

Kategori: Ekonomik

Unsur:
Ekonomik
] Performans  iklim Degisikligi ile Miicadele 26-27
o Genel Mudur'tin Mesaji 2-3
o Surdurdlebilirlik Inisiyatiflerine Katilim 12
G4-EC2 Iklim Degisikligi ile Micadele 26-27 Yapiimad
Sorumlu Satinalma 42-43
Unsur:
— Piyasa
Varligi GRI G4 igerik indeksi 63
— insan ve Calisan Haklarina Sayg! 17
— o . Argelik A.S. operasyonlari dahilinde tcretlendirmede higbir sekilde cinsiyet
G4-EC5 GRI G4 Igerik Indeksi 63 o , . . Yapilmadi
ayrimciligina izin verilmemektedir. Calisan performans sonuglarina ve is
— sorumluluklarina gore Ucretler degisiklik gosterebilir.
Sosyal Performans Verileri 60
G4-EC6 GRI G4 Igerik Indeksi 63 Yerellik tanimi Ulke bazinda yapiimaktadir. Raporlama kapsami dahilinde bu kavram Yapiimadi
R T.C. uyruklu vatandaslari ifade etmektedir.
Unsur:
_ | Dolayh
| Ekonomik Toplumsal Gelisim;
Etkiler Deger Zincirinde Surdurulebilirlik Yonetimi 46, 38
Elektrikli Ev Aletleri Teknik Ogretim
G4-EC7 Programi - Argelik Laboratuvarlari 47 Yapiimadi
Arcelik A.S. Arama ve Kurtarma Ekibi 50
Yenilikgi ve Usttin Teknoloji 39-40
- G4-EC8 Sorumlu Satinalma 42-43 Yapiimadi
Dagitim ve Yetkili Satici Agimiz 63
Unsur: Satin
Alma
Uygulamalarn Sorumlu Satinalma 42-43
- G4-EC9 Sorumlu Satinalma ‘ 42-43 Yapiimadi
I Kategori: Gevresel
Unsur:
Malzemeler Dogal Kaynak Kullanimi ve Atk Yonetimi 30
Hammadde ve Malzeme Kullaniminda
I G4-EN1 o Yapiimadi
Verimlilik 31-32
: GA-END Urulnlerin Yeniden Kullanimi, Yapilmadi
Geri Dontsumu ve Bertarafi 33-34
Unsur: Enerji  Cevre ve Enerji Yonetimi 24
Uretimde Enerji Verimliligi 27-28
G4-EN3 — Yapilimadi
Cevresel Performans Verileri 59
G4-EN6 Uretimde Enerji Verimliligi 27-28 Yapiimadi
o G4-EN7 Urtinlerde Enerji Verimliligi 28-29 Yapiimadi
Unsur: Su Dogal Kaynak Kullanimi ve Atk Yoénetimi 30
- Uretimde Su Kullanimi, Geri Kazanimi ve
o G4-EN8 Desarjl 34-35 Yapiimadi
T Cevresel Performans Verileri 59
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GRI G4 icerik indeksi | Spesifik Standart Agiklamalar

Profil Raporlandigi Bélim Sayfa | Aciklamalar Dis
Aciklamasi Denetim
Biyolojik Cesitlilige Saygi 29
Uretimde Su Kullanimi, Geri Kazanimi ve
G4-EN9 ) 34-35 Yapiimadi
Desarji
"Kullaniimakta olan suyun gogunlugu belediye sistemlerinden saglandigindan ve
GRI G4 igerik indeksi 64 | RAMSAR ve benzeri stattideki su kaynaklari kullanimadigindan, Argelik A.$.'nin
su kaynaklari Gzerinde énemli bir etkisi bulunmamaktadir."
Unsur:
Emisyonlar  Iklim Degisikligi ile Miicadele 26-27
Iklim Degisikligi ile Miicadele 26-27 Bagimsiz Denetim
G4-EN15
Cevresel Performans Verileri 58 Raporu, s. 68
iklim Degisikligi ile Micadele 26-27 Bagimsiz Denetim
G4-EN16 —
Cevresel Performans Verileri 58 Raporu, s. 68
iklim Degisikligiyle Miicadele 26-27
G4-EN17 Sorumlu Satinalma 42-43 Yapiimadi
Sorumlu Urtin Depolama ve Dagitimi 44
G4-EN19 iklim Degisikligi ile Miicadele 26-27 Yapilmadi
Unsur: Atik
Su ve Atiklar Dogal Kaynak Kullanimi ve Atik Yonetimi 30
GRI G4 icerik Indeksi 64 | "Argelik A.S. isletmelerinden desarj edilen sular baska firmalar tarafindan
G4-EN22 kullanilmamaktadir.” Yapiimadi
Uretimde Su Kullanimi, Geri Kazanimi ve Desarji|  34-35
Cevresel Performans Verileri 59
Uretim Stireglerinde Olusan Atiklar 32-33
G4-EN23 — Yapilmadi
Cevresel Performans Verileri 59
"Argelik A.$ isletmelerinde olusan atiklarin buytk kismi kamusal ya da endustriyel
) ) kanalizasyon sistemlerine, kU¢Uk bir oran ise alici ortama desarj edilmektedir. Atik
G4-EN26 GRI G4 Igerik Indeksi 64 B ) . o L Yapiimadi
sular, aritma sureglerinden gegirildikten sonra desarj edildiginden yasalarin 6ngérdigu
kalite seviyesine getiriimekte, alici ortam biyogesitlilik degeri zarar gérmemektedir. *
Unsur: Uriin ~ Cevre ve Enerji Yonetimi; Dogal Kaynak
ve Hizmetler Kullanimi ve Atk Yoénetimi 24,30
Genel Mudur'tn Mesaji 2-3
Urtinlerde Enerji Verimliligi 28-29
Yenilikgi ve Ustiin Teknoloji 39-40
G4-EN27 Urtinlerde Su Tasarrufu 36 Yapiimadi
Sorumiu Urtin Depolama ve Dagitimi 44
Urtinlerin Yeniden Kullanimi, Geri Déntistimu
ve Bertarafi 33-34
Ambalajlarin Kullanimi ve Atiklarinin Yoénetimi 33
Unsur:
Nakliye Deger Zincirinde Surdurulebilirlik Yonetimi 38
‘ G4-EN30 ‘ Sorumlu Urtin Depolama ve Dagitimi ‘ 44 Yapiimadi
Unsur: Genel Cevre ve Enerji Yonetimi Yaklagimimiz 25-26
‘ G4-EN31 ‘ Cevre ve Enerji Yonetimi Yaklasimimiz ‘ 25-26 Yapiimadi
Unsur:
Tedarikginin
Cevresel
Bakimdan
Degerlendi-
rilmesi Sorumlu Satinalma 42-43
‘ G4-EN32 ‘ Sorumlu Satinalma 42-43 Yapiimadi
Unsur:
Cevresel
Sikayet Mek-
anizmalan  GRI G4 Igerik indeksi 64
o ) Raporlama déneminde gevresel etkilerle ilgili tarafimiza ulastirimis bir
G4-EN34 GRI G4 Igerik Indeksi Yapiimadi

sikayet bulunmamaktadir.
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GRI G4 Icerik indeksi | Spesifik Standart Agiklamalar

Profil Raporlandigi Bélim ‘ Sayfa | Agiklamalar Dis
Aciklamasi Denetim
Kategori: Sosyal
Alt Kategori: Isgiicii Uygulamalari ve insana Yakisir is
Unsur:
Istihdam Yetenek Yonetimi 16
Sosyal Performans Verileri 59-60
G4-LA1 GRI G4 Igerik Indeksi 65 | "Raporlama Argelik A.S.'nin Turkiye'deki faaliyet ve projeleri kapsadigindan, bolgesel Yapiimadi
kirihimlar veriimemistir."
G4-LA2 Kurumsal Websitesi - | http://www.arcelikas.com/sayfa/197/%C3%9Ccretlendirme Yapilmadi
Unsur: Isgiicii
/Yo6netim
— lligkileri Yetenek Yonetimi 16
‘ G4-LA4 ‘ insan ve Calisan Haklarina Saygi ‘ 17 ‘ Yapiimadi
_ Unsur: Is
Saghg ve 16,
Gavenligi Yetenek Yonetimi; Is Saglig ve Guvenligi  22-23
- G4-LA5 Is Saghgi ve Guvenligi 22-23 Yapiimadi
N GA-LAG Is Sagligr ve Guvenl|g|l . 22-23 Yapilmad
Sosyal Performans Verileri 61
o . Arcelik A.S. ve tedarikgilerinin operasyonlari dahilinde kaza orani sik veya belirli hastaliklara
G4-LA7 GRI G4 Igerik Indeksi 65 o ) ) . Yapilmadi
yakalanma konusunda riski ylksek mesleki faaliyetlerle ugrasan calisanlar bulunmamaktadir.
G4-LA8 Orgutlenme Ozgurlugu ve Toplu Sozlesme 18 Yapilmadi
Unsur: Egitim
] ve Ogretim  Yetenek Yonetimi 16
Calisan Geligimi 19-20
G4-LA9 — Yapiimadi
- Sosyal Performans Verileri 60
Calisan Gelisimi 19-20
G4-LA10 - - Yapiimadi
Kampusten Kariyere 20
G4-LA11 Calisan Geligimi 19-20 Yapiimadi
Unsur:
Cesitlilik ve
Firsat Esitligi Yetenek Yonetimi 16
‘ G4-LA12 Sosyal Performans Verileri ‘ 60 ‘ Yapiimadi
Unsur: Kadin
ve Erkekler
igin Esit Ucret Yetenek Yonetimi 16
‘ insan ve Calisan Haklarina Saygi ‘ 17 ‘ ‘
S . "Ise alimlarda calisanlar herhangi bir 6zellikleri nedeniyle farkli bir uygulamaya tabi
G4-LA13 GRI G4 Igerik Indeksi 65 . o Yapiimadi
tutulamazlar. Calisan performans sonuglarina ve is sorumluluklarina gére Ucretler
degisebilir. Ucretlendirmede higbir sekilde cinsiyet ayimciligina izin veriimemektedir."
Unsur: Isgiicii
Uygulamalar
Sikayet
Mekanizmalan Yetenek Yonetimi 16
o . Raporlama déneminde emek uygulamalarina iligkin tarafimiza ulastiriimis bir sikayet
G4-LA16 GRI G4 Igerik Indeksi 65 Yapiimadi
bulunmamaktadir.
Alt Kategori: Insan Haklari
Unsur:
Aynmciligin
Onlenmesi insan ve Calisan Haklarina Saygi 17
G4-HR3 ‘ insan ve Calisan Haklarina Saygi ‘ 17 ‘ Yapiimadi
Unsur:
Orgiitlenme
ve Toplu
Sozlesme
Hakki insan ve Calisan Haklarina Sayg! 17
) . Argelik A.S. ve tedarikgilerinin is strecleri kapsaminda 6rgutlenme ve toplu s6zlesme
G4-HR4 GRI G4 cerik Indeksi 65 ) B - ) Yapilmadi
hakkinin risk altinda oldugu operasyonlar gergeklestiriimemektedir.
- Unsur: Gocuk
isgiler insan ve Galigan Haklarina Saygi 17
insan ve Calisan Haklarina Saygi 17
G4-HR5 GRI G4 igerik indeksi 65 | Argelik A.S. ve tedarikgilerinin is stregleri kapsaminda gocuk isgi galistirma riski taslyan Yapilmadi
operasyonlar gergeklestiriimemektedir.




GRI G4 icerik indeksi | Spesifik Standart Aciklamalar

Profil Raporlandigi Bélim Sayfa | Aciklamalar Dis
Aciklamasi Denetim
Unsur: Zorla veya
Cebren Galistirma  Insan ve Galisan Haklarina Saygi 17
Insan ve Calisan Haklarina Saygi 17
G4-HR6 GRI G4 Icerik indeksi 66 Arcelik A.S. ve tedarikgilerinin is sUregleri kapsaminda zorla ve zorunlu is¢i calistirma Yapiimadi
riski taglyan operasyonlar gerceklestirimemektedir.
Unsur: Givenlik
Uygulamalari insan ve Calisan Haklarina Sayg! 17
) ) Arcelik A.S. operasyonlarinda gérev alan tim guvenlik personeli insan haklarini da
G4-HR7 GRI G4 Icerik Indeksi 66 - ) L Yapilmadi
kapsayan politika, prosedurler ve yasal zorunluluk arz eden konularda egitim almaktadirlar.
Unsur: Insan
Haklan Sikayet
Mekanizmalari insan ve Calisan Haklarina Saygi 17
, ) Raporlama déneminde insan haklari etkileriyle ilgili olarak tarafimiza ulastiriimis bir
G4-HR12 GRI G4 Igerik Indeksi 66 _ Yapiimadi
sikayet bulunmamaktadir.
Alt Kategori: Toplum
Unsur: Yolsuzlukla
Micadele Risk Yonetimi 9
Risk Yonetimi 9
G4-S0O3 — - - - - — - — - Yapiimadi
GRI G4 Igerik Indeksi 66 Tum Argelik A.S. operasyonlari yolsuzluk risklerine iligkin olarak degerlendiriimektedir.
Raporlama déneminde dnemli buytklikte bir yolsuzluk vakasi yaganmamistir. Minér
G4-SO5 GRI G4 igerik indeksi 66 | vakalarda ilgili stregler bastan sona ele alinarak incelenmekte ve tespit edilen risklerin Yapilmadi
en aza indirgenmesi igin sdre¢ degisiklikleri yapilarak kontrol noktalari eklenmektedir.
Alt Kategori: Uriin Sorumlulugu
Unsur: Masteri
Saglk ve Glvenligi Surdurulebilirlik Yonetimi 10
Arcelik A.S. operasyonlari dahilinde Uretimi gergeklestirilen trtinlerin tamaminda saglk
G4-PR1 GRI G4 igerik indeksi 66 | ve guvenlik etkilerine iligkin uluslararasi ve yerel tim yasal dizenlemelere riayet Yapiimadi
edilmektedir.
Unsur: Uriin ve
Hizmet Etiketlemesi Cevre ve Enerji Yonetimi 24
Kurumsal Websitesi - | http://www.arcelikas.com/sayfa/209/Arcelik_te_Enerji_Verimliligi
Surdurdlebilirlik Yonetimi 10
G4-PR3 GRI G4 Icerik Indeksi 66 | Arcelik A.S. operasyonlari dahilinde tretimi gergeklestirilen Urdnlerin tamaminda bilgi ve Yapiimadi
etiketleme prosedurlerine iligkin uluslararasi ve yerel tim yasal dizenlemelere riayet
edilmektedir.
. , Raporlama déneminde Urun ve hizmet bilgileri ile etiketlemeyle ilgili yonetmeliklere
G4-PR4 GRI G4 Igerik Indeksi 66 o Yapiimadi
uyumsuzluk vakasi gergeklesmemistir.
G4-PR5 Satis Sonrasinda 45 Yapiimadi
Unsur: Pazarlama
iletigimi Surdurulebilirlik Yonetimi 10
G4-PR6 GRI G4 gerik Indeksi 66 Argelik A.S. yasakli ve tartismali Urinlerin satisini gergeklestirmemektedir. Yapiimadi
o . Raporlama déneminde pazarlama iletisimiyle ilgili yonetmeliklere ve gonullt kurallara
G4-PR7 GRI G4 Igerik Indeksi 66 o Yapilimadi
uyumsuzluk vakasi gerceklesmemistir.
Unsur: Musteri Deger Zincirinde Surdurulebilirlik
Gizliligi Yonetimi 39
G4-PR8 Satis Sonrasinda 45 Yapilmadi

66 |

Detailed notes on GRI indicators can be reached from https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRIG4-Part1-Reporting-Principles-and-Standard-Disclosures.pdf



Arcelik A.S.

Ek-1

EK-1: Arcelik A.S. Sera Gazi Emisyonlan Envanteri Ozet Raporu, 2014

Genel Ilkeler ve Kapsam

Arcelik A.S., faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlarini "ISO 14064-
1:2006 Sera Gazlari, Bolum 1 - Sera Gazi Emisyonlarinin ve Uzaklastirmalarinin
Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasina ve Rapor Edilmesine Dair Kilavuz ve
Ozellikler Standardi" na uygun olarak hesaplamistir ve bu rapor vasitasiyla tim
paydaslariyla paylasmaktadir.

Bu rapor, Arcelik A.$. 2014 yili Sera Gazi Emisyonu Raporu'nun hesaplama
metodolojilerine iliskin genel ilkelerini ve sera gazi emisyonlarinin yénetimini
iceren bir dzetidir.

Argelik A.S. Sera Gazi Emisyonu Envanteri, 01.01.2014-31.12.2014 tarihleri
arasinda Turkiye'deki tretim tesislerini, depolama alanlarini, idari binalari, diger
tesisleri iceren 6 kampus ile Genel Mudurltk'ten kaynaklanan sera gazi
emisyonlarini icermektedir.

Arcelik A.$. Sera Gazi Emisyonlari Envanteri i¢gin baz yil, 2010 yihdir.
Arcgelik A.S., sera gazi emisyonu envanterinin yénetimine iliskin metodolojilerini
'"GCP-16344 Sera Gazl Yonetimi Sistemi Prosedurd" ile dokimante etmistir.

Sera Gazi Emisyonu Envanteri Sinirlari
Arcgelik A.S., 2014 yili Sera Gazi Emisyon Envanteri'nde, kontrol yaklagimini
benimsemistir.

Bu kapsamda Turkiye'de, Argelik A.$.'nin finansal ve idari kontrolinde olan 6
kampusu ile Genel Mudurltk envantere dahil edilmistir.

Yurtdisinda bulunan kampusler, kampus alanlari disinda bulunan diger faaliyetler,
depolar, servis hizmetleri ve bayiler Sera Gazi Envanteri'ne dahil edilmemistir.

Arcelik A.$. Sera Gazi Envanteri'nin sinirlari asagidaki gibidir:

e Genel Mudurlik (Sutlice Kampust): iki idari bina bulunmaktadir.

o Cerkezkdy Kampusu: Elektrik Motorlar igletmesi, Kurutucu Isletmesi ve
depolar bulunmaktadir.

e Beylikdlzu Kampusi: Elektronik isletmesi ve depolar bulunmaktadir.

e Cayirova Kampusi: Gamasir Makinasi Isletmesi, kojenerasyon, idari bina ve
tesisler ve depolar bulunmaktadir.

e Bolu Kampusu: Pisirici Cihazlar Isletmesi, AEEE Tesisi ve diger tesisler ile
depolar bulunmaktadir.

e Eskisehir Kampusu: Buzdolabi ve Kompresoér Isletmeleri, kojenerasyon ve
depolar bulunmaktadir.

¢ Ankara KampUsu: Bulagik Makinas! isletmesi ve depo bulunmaktadir.

Sera Gazi Emisyonlari ve Faaliyet Sinirlari

Arcelik A.$.'nin sera gazi emisyonlar 3 kategoriden olugmaktadir:

e Dogrudan (direkt) sera gazi emisyonlari,

e Dolayl Enerji (endirekt) sera gazi emisyonlari,

e Diger dolayl sera gazi emisyonlari.

Dogrudan (direkt) sera gazi emisyonlari Scope 1, enerji dolayll (endirekt) sera
gazi emisyonlari Scope 2, diger dolayl sera gazi emisyonlari Scope 3
kapsamindadir. Scope 1 ve Scope 2 emisyonlari Argelik A.S.'nin finansal ve idari
kontrolindedir. Scope 3 emisyonlari Argelik A.S.'nin finansal ve idari kontrolinde
olmadigindan, Scope 3 emisyonlari sera gazi envanterine dahil edilmemistir.

e Dogrudan (Direkt) Sera Gazi Emisyonlari:

Arcelik A.$.'nin dogrudan (direkt) sera gazi emisyonlari U¢ kategoriden
olugsmaktadir:

e Sabit yakma kaynakli sera gazi emisyonlari,

e Hareketli yanma kaynakli sera gazi emisyonlari,

e Diger dogrudan sera gazi emisyonlari.

Arcelik A.$.'nin dogrudan (direkt) sera gazi emisyonu kaynaklari; dogalgaz, dizel,
fuel-oil, LPG, benzin, sogutucu gazlar, asetilen, propan ve kojenerasyonda
kullanilan endustriyel yaglardir.

e Dolayl Enerji (Endirekt) Sera Gazi Emisyonlar::

Argelik A.$.'nin dolayl enerji (endirekt) sera gazi emisyonu kaynagi elektriktir.

e Diger Dolayll Sera Gazi Emisyonlar:

Scope 3 kapsamindaki diger dolayli sera gazi emisyon kaynaklari, Arcelik A.S.'nin
finansal ve idari kontroltinde degildir. Arcelik A.S.'nin diger dolayli sera gazi
emisyon kaynaklari personel servisleri, kampus disindaki taseron faaliyetleri,
yiyecek icecek otomatlari, su sebilleri, lojistik faaliyetleri ve atik bertaraf ve geri
doénusumundn sirket disinda yapildigi faaliyetlerden kaynaklanan sera gazi
emisyonlaridir. Bu emisyonlar, Argelik A.S. Sera Gazi Emisyonu Envanteri'ne
dahil degildir.

Sera Gazi Emisyonlari Envanteri Hesaplamalari

Arcelik A.$. Sera Gazi Emisyonu Envanteri hesaplamalarinda, baslica
"Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) 2006 Guidelines" kilavuzu
esas alinmistir.

Emisyon faktérleri ve hesaplama metodolojileri asagidaki gibidir:

e Sabit yakma kaynakli sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasinda, "IPCC-2006
Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume 2: Energy,
Chapter 2: Stationary Combustion" kilavuzu kullaniimistir.

e Hareketli yanma kaynakli sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasinda, "IPCC-
2006 Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume 2: Energy,
Chapter 3: Mobile Combustion" kilavuzu kullanilmistir.

e Dogrulama surecinde Turkiye'de 2014 yili ulusal sebeke elektrik emisyon
faktoruntn yayinlanmamis olmasi nedeniyle, "IPCC-2006 Guidelines for National
Greenhouse Gas Inventories, Volume 2: Energy, Chapter 2: Stationary
Combustion" ve 2013 yili TEIAS (Turkiye Elektrik iletim A.S.) verileri kullanilarak
ortalama elektrik emisyon faktort hesaplanmistir. Dolayl (endirekt) sera gazi
emisyonlarinin hesaplanmasinda bu emisyon faktoért kullaniimistir.

e Dogrudan-Kimyasallar sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasinda, "American
Petroleum Industry Compendium (2009)", “TS ISO 14064-1 GHG Reporting
Standard - Ek C”, “IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories
Chapter 7: ODS Substitutes - Volume 3: IPPU Intergovernmental Panel on
Climate Change 2006”, "2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas
Inventories Volume 3: Industrial Processes and Product Use Chapter 7:
Emissions of Fluorinated Substitutes for Ozone Depleting Substances', “IPCC
Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories Chapter 7: ODS Substitutes
- Volume 3: IPPU Intergovernmental Panel on Climate Change 2006”, "IPCC-
2006 Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Chapter 2: Stationary
Combustion, Volume 2: Energy" kaynaklar kullaniimigtir.

Bu hesaplamalara ek olarak; ihmal edilebilen ve kabullerle yurdttlen emisyonlar
hesaplanmistir ve varsayimlar Sera Gazi Emisyonu Envanteri ile dokiimante
edilmistir.

Belirsizliklerin ve Maddeselligin Yonetimi

Belirsizlikler, 6lcim cihazlarindan, potansiyel kayit hatalari ve sapmalarindan,
kalorifik deg@erlerdeki ve yakitlarin alt-tst dederlerindeki sapmalardan
kaynaklanabilir.

Maddesellik, sirketin sera gazi emisyonu envanteri belirsizligi ile bu envanter
hazirlanirken ihmal edilen, kabullerle yurdttlen ve kapsam disl birakilan hususlarin
toplamidir. Sirket maddeselligi de bu dogrultuda hesap edilmistir.

ic Denetim ve Kontrol Yéntemleri

Veri kontrolleri amaciyla, ISO 14064-1 Standardi gergevesinde i¢ denetimler
gergeklestiriimis ve bulgular “GTP-16355 Duizeltici ve Onleyici Faaliyetler
ProsedUri”ne uygun olarak yonetilmistir.

Yeniden Gorus Beyani

Argelik A.$.'nin 2014 yili Sera Gazi Emisyonlari Envanteri maddesel olarak
dogrudur, veriler adil bir temsildir ve ilgili uluslararasi standartlara, ilgili ulusal
standartlara veya mevcut uygulamalara uygun olarak hazirlanmistir. Maddeselligin
%5'in altinda oldugu konusunda gérus birligine variimistir.
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Bagimsiz Dis Denetim Raporu

bsi.

Glvence Raporu
Argelik A.S. Ust Yénetimi'ne

Yénetici Ozeti

140'tan fazla Ulkede standart tabanl ¢dzUmler sunan kuresel bagimsiz bir hizmet
organizasyonu olarak biz, Argelik A.S. tarafindan sunulan segili verilerle ilgili
olarak Argelik A.$.'nin Turkiye'de yerlesik 6 farkli lokasyonda bulunan 8 tretim
tesisinde ve Genel Mudurligu'nde, bagimsiz bir dogrulama denetimi
gerceklestirdik.

Arcelik A.S. 2014 yil Surdurtlebilirlik Raporu'nda yer alan ve bu yazinin Ek-1'inde
detaylandirilan, 31.12.2014 tarihiyle sona eren yila iliskin karbon emisyon verileri,
yeterli glvence ile onaylanmistir.

Sorumluluklar

Yuksek dogruluk ile dogrulama incelemesi igin gerekli verileri toplamak ve
hazirlamak Argelik A.S. Ust yonetiminin sorumlulugundadir. Argelik A.S. Ust
yonetimi ayni zamanda segili verileri iceren Surdurulebilirlik Raporu 2014'tn, Ek-
1'de belirtilen kriterlere uygunlugundan da sorumludur.

Gergeklestirdigimiz dogrulama hizmeti ilkeleri asagidaki gibidir:
o Tarafsizlik,

o Yeterlilik,

e Karar vermede gergeklere dayanan yaklasim,

e Aciklik,

o Gizlilik.

Dogrulama denetimimiz, sera gazi emisyonlarinin maddesel olarak dogru ve
denetim ekibimize sunulan sera gazi emisyonu datasinin ve bilgilerinin bu yazinin
Ek-1'inde verilen bilgilere uygun olarak hazirlandigini kontrol etmek Uzere yeterli
guvence proseddrlerine dayali olarak gerceklestiriimistir.

Guivence taahhtdil, 1SO (Uluslararasi Standardizasyon Orgltt) tarafindan
yayinlanan "ISO 14064-3:2006 Sera Gazlari, B6lUm 3 - Sera Gazi Beyanlarinin
Dogrulanmasina ve Onaylanmasina Dair Kilavuz ve Ozellikler" Standardi'nda sart
kosulan bagimsizlik ve yeterlilik gereksinimlerine uygun olarak gergeklestiriimistir.

Gorus beyanini igeren bu rapor, Argelik A.S.'nin karbon emisyonlarini izleme ve
kontrol performansina atifta bulunulan Strdurtlebilirlik Raporu 2014'0 desteklemek
Uzere Argelik A.$. Ust ydnetimi icin hazirlanmistir.

Kanun tarafindan izin verilen ¢ergevede, bu gtvence raporu ve dogrulama
denetimi igin Argelik A.S. Ust yonetimi disinda herhangi bir sorumluluk kabul
edilmemektedir.

Denetimde Kullanilan Metodoloji

Bu yeterli glivence taahhtidtni, ISO (Uluslararasi Standardizasyon Orguiti)
tarafindan yayinlanan "ISO 14064-1:2006 Sera Gazlari, Bolim 1 - Sera Gazl
Emisyonlarinin ve Uzaklastirmalarinin Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasina ve
Rapor Edilmesine Dair Kilavuz ve Ozellikler" Standardi'na uygun olarak y(ruttiik.
Yeterli glvence taahhtdu, Argelik A.$.'nin sera gazi emisyonlarinin ISO 14064-
1:2006 Standardi'na gére maddesel olarak dogru oldugunu gésteren, yeterli
fakat mutlak seviyede olmayan glvence saglamaktadir. Yeterli glivence galismasi,
proseddrlerin surekliligi ve kapsaminin, yeterli ve uygun kanitlarin, sinirli glivence
taahhudune gére daha yeterli bir seviyede toplandigini gésteren bir ¢calismadir.
Bu glivence galismasini tamamlamak igin, Arcelik A.$. tarafindan sunulan tim
bilgileri kontrol ettik ve buttn lokasyonlari ziyaret ettik.

BSI Group Eurasia Belgelendirme Hizmetleri Ltd. Sti.
Degirmen Sok. No: 16, Ar Plaza A Blok Kat:6,
Ofis 61-62 Kozyatag: - Istanbul

Tel: 0(216) 445 90 38
Fax: O (216]) 463 26 26

E-posta: bsi.eurasia@bsigroup.com ® www.bsiHurkey.com

Yeterli glvence prosedirimuiz, dogrulama ekibimizden asagidaki hususlarin
degerlendiriimesini sart kogsmaktadir:

a) Envanter tasarimi, kapsam ve sinirlar,

b) Spesifik sera gazi emisyonu (GHG) faaliyetleri ve teknolojileri,

c) Sera gazi emisyonu (GHG) kaynaklarinin, azalmalarinin ve rezervuarlarinin
tanimlanmasi ve segimi,

d) ilgili teknik ve sektorel konulari da igeren 6lgtim, izleme ve raporlama,

e) Sera gazi emisyonlarini etkileme ihtimali bulunan, tipik ve tipik olmayan ¢alisma
kosullari da dahil tum sartlar.

Dogrulayici veya dogrulama ekibi, sera gazi bildirimi ile ilgili herhangi bir yasal
duzenleme de dahil olmak Uzere, organizasyon sinirlarini etkileyebilecek finansal,
operasyonel, sézlesmesel veya diger anlagsmalarin etkilerini degerlendirmek
Uzere gerekli uzmanh@a sahiptir.

Kisitlamalar

Ulusal otorite tarafindan hazirlanmis bir rehber olmayisi, her iki tarafi da, 6zellikle
sebeke emisyon faktorleri, bazi dlgimler ve hesaplama teknikleri ile ilgili maddesel
olarak farkl hesaplamalara neden olacak ve karsilastirilabilirligi etkileyebilecek
bazi kabuller yapmaya yonlendirmistir. Bundan dolayi, farkli hesaplamalarin
dogrulugu Turkiye'de sirketten sirkete degisebilir. Ayrica bu sebeple, élgim
kriterleri ve dogrulukta oldugu gibi bu tur bilgilerin belirlenmesinde kullanilan
metodoloji de ileride degisebilir. Segili verilere iligkin metodoloji ve referanslar,
bu raporun Ek-1'inde dokimante edilmistir.

Goriis Beyani

Proseddrlerimize uygunluk olarak gercgeklestirdigimiz dogrulama denetimi
sonuglarina gore, 2014 yili Strdurulebilirlik Raporu'nda raporlanan Argelik A.S.
sera gazi emisyonlari maddesel olarak dogrudur, veri ve bilgilerin adil bir temsilidir
ve dogrulama denetimi esnasinda gegerli olan sera gazi 6lgumu, izlenmesi ve
raporlanmasina iligkin uluslararasi standartlara ve ilgili ulusal standartlara veya
uygulamalara uygun olarak hazirlanmistir.

BSI (British Standards Institution)
BSI Group Eurasia Belgelendirme Hizmetleri Ltd. $ti.

Ozlem Unsal
Genel Mudur
istanbul, 08.06.2015

Ek-1: Argelik A.S. Sera Gazi Emisyonlan Envanteri Ozet Raporu, 2014
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Yasal Uyarn

Arcelik A.S. Surdurtlebilirlik Raporu (“Rapor”), sirket hakkinda bilgi ve analizlerin yani sira, sirket Yénetimi'nin
gelecekte olmasini 6Gngdérdigu olaylar dogrultusunda, ileriye yénelik beklentilerini iceren gérislerini de yansitmaktadir.
Raporda verilen bilgilerin ve analizlerin dogrulugu ve beklentilerin gercege uygun olduguna inaniimasina ragmen,
ongorUlerin altinda yatan faktérlerin degismesine bagl olarak, gelecegde yoénelik sonuglar burada verilen éngértlerden

sapma gosterebilir.

Argelik, Arcelik Yonetimi veya calisanlari veya diger ilgili sahislar, bu Raporun bilgilerinin kullanimi nedeniyle
dogabilecek zararlardan sorumlu tutulamazlar.

Bu raporun igerigi Argelik A.S.'nin acik yazili onayl olmadan kopyalanamaz, degistirilemez ya da daditilamaz.
Argelik A.$.'nin her tdrlt hakki mahfuzdur.

Bu raporla ve Arcelik A.$.'nin surdurulebilirlik aktiviteleriyle ilgili geribildirim ve sorulariniz
icin tesekkUr ederiz.

Arcelik A.S.'nin en son yayinladigi
Faaliyet Raporu ve SurdurUlebilirlik Raporu igin
www.arcelikas.com web sitesini ziyaret edebilirsiniz.

Amerikan lletisim Profesyonelleri Ligi “LACP” tarafindan
2013 Argelik A.S. Faaliyet Raporu - Altin Od(l
2011 Argelik A.S. Faaliyet Raporu - Altin Od(l

2012 Argelik A.S.. Strdurdlebilirlik Raporu - Platinum Odl

Mercomm, “ARC Odlilleri” tarafindan
2012 Argelik A.S. Faaliyet Raporu- Altin Odil
2011 Argelik A.S. Surdurtlebilirlik Raporu- Gimiis Odl
almistir.

Argelik A.S. iletisim

Melis Mutus Arikan
Kurumsal iletisim Koordinatéru
melis.mutus@arcelik.com

Yasemin Bascavusoglu
Kidemli iletisim Uzmani
yasemin.bascavusoglu@arcelik.com

kurumsal@arcelik.com

Raporun i¢eriginin ve yapisinin olusturulmasinda
danigsmanlik yapan sirket.

KIYMET
}’L\Jorb!gs

@ Bu raporun basiminda geri dondsimi
" kadit kullanilmigtir.

wepy uakeng
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