- Kiiresel Veri Gizliligi
rc e I Politikasi
||




Arcelik Kiresel Veri Gizliligi Politikasi

1. AMAC VE KAPSAM

Arcelik A.S. ve/veya istirakleri (birlikte veya bagimsiz olarak "Sirket" veya "Beko" olarak
anilacaktir), musterileri, tedarikgileri, ¢alisanlari ve alt yiklenicileri dahil olmak Uzere is
iliskisinde oldugu taraflarin gizliligini ve kisisel verilerini korumayi taahhit eder. Bunun
bilincinde olan Sirket, bu Kiiresel Veri Gizliligi Politikasini ("Politika") kabul etmistir. Bu Politika,
kisisel verilerin korunmasi ve islenmesine iliskin Yururlikteki Veri Koruma Kanunlarina uyum
saglamak amaciyla Sirket 6zelinde ylritilecek uyum faaliyetlerinin cercevesini belirlemeyi ve
koordinasyonunu saglamayi amaglamaktadir.

Sirket icin en 6nemli hususlardan biri de Kisisel Verilerin islenmesinde Uygulanabilir Veri
Koruma Mevzuatinda 6ngorilen genel ilkelere uymaktir. Bu kapsamda Sirket, Uygulanabilir
Veri Koruma Mevzuati uyarinca Kisisel Verilerin islenmesinde asagida siralanan ilkelere uygun
hareket etmektedir:

. Kisisel Veri isleme faaliyetlerini hukuka ve diristliik kurallarina uygun olarak
yuritmek,

) Kisisel Verilerin dogru ve gerektiginde glincel tutulmasini saglamak,

o Kisisel Verilerin belirli, acik ve mesru amaglar icin islenmesini saglamak,

o Veri islemenin islendigi amacla baglantili, sinirh ve 6l¢lli olmasini saglamak,

o Kisisel Verilerin yalnizca islendikleri amac icin gerekli oldugu veya Uygulanabilir Veri

Koruma Mevzuatinin 6ngérdiigl stire boyunca saklanmasini saglamak.
2. TANIMLANMIS TERIMLER
Anonimlestirme : Kisisel Verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette

kimligi belirli  veya belirlenebilir ~ bir  gercek  kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi anlamina gelir.

Uygulanabilir : 2016/679 sayili AB Genel Veri Koruma TuzUgl ("GDPR") ve 6698 sayili
Veri Koruma Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") dahil ancak bunlarla
Mevzuati sinirh olmamak Gzere ilgili tim gizlilik ve veri koruma yasa ve

yonetmelikleri anlamina gelecektir.

"Beko" veya : Arcelik A.S.'nin dogrudan veya dolayli olarak, tek basina veya birlikte
"Sirket" kontrol ettigi tim sirketleri ve ortak girisimlerini ifade eder.
is Ortaklari . Sirket adina hareket eden tedarikgiler, bayiler, yetkili servisler,

temsilciler, alt ylkleniciler ve danismanlar anlamina gelir.

Veri Sorumlusu  : Kisisel Verilerin toplanmasi, amaci ve isleme yontemleri de dahil
olmak Uzere Kisisel Verilerin yonetilmesinde birincil sorumluluga
sahip olan gercek veya tlzel kisiyi ifade eder. Veri sorumlusu,
uygulanabilir veri koruma mevzuatina uyulmasini saglamali, veri
isleme faaliyetlerini denetlemeli ve kisilerin kisisel verilerine iliskin
haklarini korumahdir.
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Veri Sorumlusu tarafindan verilen yetkiye dayanarak Veri Sorumlusu
adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisiyi ifade eder.

Uygulanabilir Veri Koruma Mevzuatinda aksi belirtiimedikge,
sorusturma ve duzeltme yetkileri aracihgiyla Uygulanabilir Veri
Koruma Mevzuatinin uygulanmasini denetleyen bagimsiz kamu
kuruluslari anlamina gelir. Veri Koruma Kurumlari veri koruma
konularinda uzman tavsiyesi saglar ve Uygulanabilir Veri Koruma
Mevzuatinin ihlaline karsi yapilan sikayetleri ele alir.

Kisisel Verileri Sirket tarafindan toplanan, islenen veya saklanan
kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisi anlamina gelir.

Bir kisinin kisisel verilerinin islenmesine yonelik belirli bir konuya
iliskin, bilgilendirmeye dayanan ve 6zglir iradeye dayanan bir irade
beyanini ifade eder. Bu onay uygulamada bir belgenin imzalanmasi
veya elektronik ortamda bir secenegin isaretlenmesi gibi 6zgir
iradeye dayali bir eylem yoluyla verilir ve kiginin verilerinin belirli bir
sekilde kullanilmasina dogrudan ve acik bir sekilde onay verdigini
gosterir.

Yirurlukteki Veri Koruma Kanunlarina uyumun saglanmasi, veri
gizliligi ile ilgili risklerin belirlenmesi, 6nlenmesi ve kisisel verilerle
ilgili stireclerin yonetilmesinden sorumlu olan Global Veri Gizliligi Ekip
Yoneticisi’'ne bagh ¢alisan ekibi ifade eder. Global Veri Gizliligi Ekip
Yoneticisi, Arcelik A.S. Bas Hukuk Mdsaviri tarafindan atanir.

Kog Holding A.S. tarafindan dogrudan veya dolayli olarak, miinferiden
veya mustereken kontrol edilen tiim sirketleri temsil eder.

Kog Holding A.S.'yi temsil edecektir.

Sirket icindeki her Ulke ve/veya bolge igin atanan, Kiiresel Veri Gizliligi
Ekibine rapor veren ve veri korumasina iliskin Sirket standartlarinin
uygulanmasindan ve kontrolinden sorumlu olan irtibat Kkisisi
anlamina gelir.

Belirli ya da belirlenebilir bir gergek kisiye iliskin her turli bilgi
anlamina gelecektir.

Kisisel Verilerin kontrol disi veya yasa disi olarak imha edilmesine,
kaybolmasina, degistirilmesine, yetkisiz olarak ifsa edilmesine veya
bunlara erisilmesine yol agan potansiyel veya dogrulanmis bir
glivenlik ihlalini ifade eder.
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Sirket adina hareket eden ve bu Politikaya tabi olan tiim calisanlar,
memurlar, taseron isciler, tam veya yari zamanli c¢alisanlar, ilgili
Uglincl taraf danismanlar ve gegici ¢alisanlar anlamina gelir.

Veri isleme faaliyetlerinin kisilerin mahremiyeti Uzerindeki etkisini
degerlendirmeye yonelik sistematik bir siire¢ anlamina gelir. Belirli
projeler veya slreclerle iliskili ver koruma ve gizlilik risklerinin
belirlenmesine ve azaltilmasina yardimci olur.

Elde etme, kaydetme, diizenleme, muhafaza etme, depolama,
yeniden dlizenleme veya degistirme, geri alma, danisma, kullanma,
acitklanma, aktarma veya baska bir sekilde elde edilebilir hale getirme,
siniflandirma veya birlestirme, kullanilmasinin engellenme, silme veya
imha etme gibi otomatik yollarla olsun veya olmasin kisisel veriler
veya kisisel veri gruplari lGzerinde gergeklestirilen herhangi bir islem
veya islem kiimesi anlamina gelir.

Veri kategorileri, veri sahibi grubu, islemenin amaci ve veri alicilari
dahil olmak (izere veri isleme hakkinda 6nemli bilgileri ifade eder.

Dogasi geregi daha hassas olan ve yanlis kullanilmasi halinde
ayrimcilik veya zarar gérme riski nedeniyle daha yuksek koruma
gerektiren kisisel bilgileri ifade eder. Ozel nitelikli kisisel veri
kategorilerinin tirleri Uygulanabilir Veri Koruma Mevzuatina bagh
olarak farkh olabilir. Bu kategoriler temel olarak irk veya etnik kdken,
siyasi gorusler, dini veya felsefi inanglar, sendika Uyeligi, genetik ve
biyometrik veriler, saglik bilgileri ve kisilerin cinsel yasami veya cinsel
yonelimi ile ilgili verileri icerir.

Uygulanabilir Veri Koruma Mevzuati kapsaminda agiklanan gizlilik,
glvenlik ve koruma gerekliliklerine iliskin 6énlemleri ve ydnergeleri
ifade eder.

Veri Sorumlularinin veri isleme faaliyetlerine iliskin bilgileri
kaydetmek ve beyan etmek zorunda olduklari kayit sistemi anlamina
gelecektir (6rnegin, Tiirkiye icin VERBIS).

3. SORUMLULUKLAR

o Sirket, calisanlariyla birlikte bu Politikaya uymakla yikimlidir. Ayrica Sirket, s
Ortaklarindan da kendi rolleri ve islemleri igin gegerli oldugu 6lgtide bu Politikaya uymalarini
ve uyumu saglamak igin gerekli adimlari atmalarini bekleyecektir.
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o Sirket bilnyesindeki (st yonetim, uygun bir yonetisim yapisinin siirdirilmesi ve
uyumun ve uygulamanin saglanmasi i¢in gerekli kaynaklarin tahsisi de dahil olmak tzere, bu
Politikaya uyumun saglanmasindan sorumlu olacaktir.

) Personel, bu Politikanin herhangi bir yerel yasal veya dizenleyici yukiumlilikle
celistiginden siiphelenmesi veya bunun farkinda olmasi ya da belirli bir Sirket uygulamasinin
bu Politikayi ihlal etmesi durumunda derhal Global Veri Gizliligi Ekibini bilgilendirecektir.

) Sirket, bu Politikaya ve Uygulanabilir Veri Koruma Mevzuatina uyumu saglamak igin
gerektiginde ek politikalar, prosediirler veya uygulamalar gelistirecektir.

4. POLITIKANIN UYGULANMASI

a. Genel Sartlar
Sirket, Kisisel Verileri bu Politika ve Uygulanabilir Veri Koruma Mevzuati ile tutarli bir sekilde
islemeye calisacaktir. Uygulanabilir Veri Koruma Mevzuatinin bu Politikadan daha yiiksek bir
koruma seviyesi getirdigi durumlarda, Sirket bu yasa ve yonetmeliklere uymalidir.

b. Temel Prensipler

i Yasallik ve Amac Sinirlamasi

Sirket, Kisisel Verileri yalnizca hukuka uygun, adil ve belirli, acik ve mesru is amaclari i¢in ve
Uygulanabilir Veri Koruma Mevzuati kapsaminda uygun bir gerekge (yasal dayanak) ile
isleyecektir. Bu gerekge, Veri Sahiplerinin rizasi, bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi, yasal bir
yukUmlulik veya Veri Sahiplerinin menfaatleri veya temel hak ve 6zgurliklerinden daha agir
basmayan Sirketin mesru bir menfaati olabilir. Sirketin yururlikteki yasalar veya i¢ politikalar
uyarinca belirli Kisisel Verilerin islenmesinden &nce Veri Sahiplerinin rizasini talep etmesi ve
almasi gerektiginde, Sirket bu rizayi arayacak ve gerekli kosullari yerine getirecektir. Sirket,
aldigi rizalarin kaydini tutacak ve Veri Sahiplerinin rizalarini geri ¢ekebilmeleri igin etkili
yontemler uygulayacaktir. Sirket, Veri Sahiplerine Kisisel Verilerin islenme amaci, islemenin
yasal dayanagi ve Kisisel Verilerin amacina ve yasal uygunluk nedenlerine uygun olarak
kullanilip kullanilmadigi hakkinda acik bilgi saglayacaktir.

il Veri Minimizasyonu

Sirket, Kisisel Verilerin islenmesini, belirlenen amac veya amaclari gergeklestirmek icin gerekli
olan asgari bilgi miktariyla sinirlandiracaktir. Midmkiin oldugu durumlarda Sirket, Veri
Sahiplerinin kimligini ortaya ¢ikarmayan bilgilerle faaliyetlerini ylrGtecektir.

Sirket, Kisisel Verilerin islenmesi, erisimi ve saklanmasini, belirlenen amag veya amaglar igin
gerekli olan élgiide en aza indirecektir. Erisim, bilmesi gerekenlerle sinirl olacaktir. istisnalar
hari¢c olmak Uzere, Kisisel Veriler belirsiz sayida kisiye erisilebilir hale getirilmeyecektir.
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iii. Dogruluk, Batunlik ve Amaca Uygunlugun Korunmasi

Sirket, Kisisel Verilerin bitlinligini her zaman koruyacak ve Kisisel Verileri dogru, eksiksiz,
glincel ve kullanim amacina uygun olarak glivenilir tutmak icin makul adimlari atacaktir.
islenme amaglari géz 6niinde bulunduruldugunda yanlis olan kisisel verilerin silinmesini veya
gecikmeden dizeltilmesini saglamak igin her makul adim atilmalidir.

iv. Saklamaya iliskin Sinirlama

Sirket, Kisisel Verileri gerekenden daha uzun slire saklamayacaktir. Kisisel Veriler, Sirketin is
ihtiyaglarini, yasal yikimliliklerini ve bilimsel, istatistiksel veya tarihsel arastirma hususlarini
dikkate alan Global Veri Saklama ve Silme Politikasina uygun olarak silinerek, yok edilerek veya
anonimlestirilerek imha edilmelidir.

V. Gizlilik (Guvenlik)

Sirket, Kisisel Verileri, uygun teknik veya idari tedbirleri kullanarak, yetkisiz veya yasa disi veri
islenmesi ve verilerin kazara kaybolmasi, tahribat veya hasara ugramasina karsi koruma dabhil
olmak (izere verilerin uygun glivenligini saglayacak sekilde isleyecektir.

Sirket, blyuklGgline, kapsamina ve isine, mevcut kaynaklara, Sirketin baskalari adina sahip
oldugu veya muhafaza ettigi Kisisel Veri miktarina ve belirlenen risklere (uygulanabildigi
durumlarda sifreleme ve Takma Ad kullanimi dahil) uygun koruma 6nlemleri gelistirecek,
uygulayacak ve siuirdlrecektir. Sirket, Kisisel Verilerin glvenligini saglamak icin bu dnlemlerin
etkinligini dizenli olarak gézden gecirecek ve test edecektir.

Vi. Hesap Verebilirlik

Sirket, diger veri koruma ilkelerine uygunlugunu gosterebilmeli ve Veri Koruma Mevzuatina
uygunlugu saglamak ve belgelemek icin yeterli kaynaklara ve kontrollere sahip olmalidir:

a) Kisisel Verilerin islenmesini gerektiren herhangi bir proje veya sirecin tasarim
asamasinda veri gizliligi gizlilik ve glivenligi ilkesinin uygulanmasi ve islemenin Veri Sahiplerinin
hak ve 6zglrllkleri igin ylksek risk olusturdugu durumlarda PIA'larin tamamlanmasi,

b) Bu Politika, ilgili Politikalar ve Prosediirler veya Gizlilik Bildirimleri dahil olmak tzere
dahili belgelerin kisisel veirlerin korunmasi ilekleriyle entegrasyonunun saglanmasi,
c) Sirket Personeline Veri Koruma Mevzuati, bu Politika, ilgili Politikalar ve Prosediirler ve

Veri Sahibinin haklari, Riza, yasal dayanak, PIA'lar ve Kisisel Veri ihlalleri dahil olmak tizere veri
koruma konularinda diizenli olarak egitilmesi; Sirket Personeli tarafindan egitime katilimin bir
kaydinin tutmasi ve

d) Uygulanan gizlilik onlemlerinin dizenli olarak test edilmesi ve uygunlugunu
degerlendirmek icin periyodik incelemeler ve denetimler yapilmasi.
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Vii. Seffaflik

Sirket, Gegerli Veri Koruma Kanununun gerektirdigi durumlarda Veri Sahiplerine acik bilgiler
saglayacaktir. Ulkeye ve bélgeye bagh olarak bu bilgiler sunlari icerecektir:

) Veri Sorumlusu olarak hareket eden Sirketin kimligi ve iletisim bilgileri ve/veya Gegerli
Mevzuatin gerektirdigi herhangi bir ek iletisim bilgisi

) Sirketin Isledigi Veri Sahiplerine iliskin Kisisel Veri kategorileri;

o Kisisel Verilerin islenme amacglari ve Sirketin bu isleme icin gerekgeleri;

) Kigisel Verilerin Gglncu taraflara aktarimi;

o Veri Sahiplerinin, bir Veri Koruma Kurumuna sikayette bulunma haklari da dahil olmak
Uzere, Kisisel Verilerine iliskin haklari;

o Kisisel Verilerin mense Ulkeler/bolgeler disina aktariimasi ve ifsa edilmesi, bu tir
uluslararasi aktarimlan yoneten yasal glivenceler hakkindaki ayrintih

bilgilendirmeyikapsayacaktir. Sirket, tim veri aktarimlarinin ilgili Glkelerin Uygulanabilir Veri
Koruma Mevzuatinda belirtilen 6zel diizenlemelere uygun olmasini saglar ve boylece kiiresel
Olcekte uyumlulugu korur.

o Kisisel Verilerin saklama stiresini belirlemek igin kullanilan kriter;

o yasal veya benzer etkiler doguran otomatik karar verme sirecinin varligi halinde s6z
konusu mantiga iliskin bilgi.

Veri Sahiplerine Uygulanabilir Veri Koruma Mevzuatinin gerektirdigi her turli ek bilgi
saglanacaktir. Sinirli istisnalar disinda, yukarida belirtilen bilgiler Veri Sahiplerine Kisisel
Verileri elde edilirken saglanacaktir.

Veri Sahiplerine Kisisel Verilerinin islenmesi hakkinda bildirim yapilmasina gerek olmasi
halinde, ilgili bildirimler LPRIlar tarafindan ve Sirketin sablonlarina uygun olarak Global Veri
Gizliligi Ekibi tarafindan onaylandiktan sonra yapilacaktir.

Uygulanabilir Veri Koruma Mevzuati, istisnai durumlarda, o6rnegin bu tir bilgilerin
saglanmasinin orantisiz bir yik getirdigi durumlarda, seffaflik gerekliligine istisnalar getirebilir.
Bu tir istisnalara, ancak gerektiginde ve her halikarda Kiresel Veri Gizliligi Ekibi tarafindan
LPR'ye 6nceden danisilarak dayanilabilecektir.

c. Veri Sahiplerinin Haklari

i Sirket, Veri Sahiplerinin erisim haklari, kisitlamalar, veri tasinabilirligi, silme, itiraz veya
rizanin geri alinmasina iliskin Kisisel Veri taleplerini Uygulanabilir Veri Koruma Mevzuatinda
ongorilen haklara dayanarak degerlendirecektir.

ii. Talepler Sirkete e-posta, faks, mektup, telefon, web sitesi talebi veya lglinci bir taraf
aractligiyla da dahil olmak tzere herhangi bir sekilde iletilebilir. Kisinin bunun bir erisim talebi
oldugunu belirtmesine gerek yoktur.
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iii. Bir talep alan Sirket Personeli bu talebi derhal Yerel Gizlilik Sorumlusuna (LPR)
iletmelidir.

iv. Sirket bu taleplere mimkin olan en kisa siirede yanit verecek ve talebin karsilanmasini
saglayacaktir. Uygulanabilir Veri Koruma Mevzuati tarafindan daha kisa bir sire
ongorilmedikce ve talebin alinmasindan itibaren en ge¢ 30 gilin iginde taleplere yanit
verilecektir.

V. Sirket, UglincU taraflarin Sirketi uygun yetkilendirme olmaksizin Kisisel Verileri ifsa
etmeye ikna etmesine izin vermemek icin Veri Sahibinin kimligini dogrulayacaktir. Talep, kendi
bilgilerine erismeyi talep eden kisiden veya yasal olarak temsile yetkili kisiden gelmelidir.
Sirket, bu sifatla hareket eden herhangi bir kisinin talepte bulunmak icin uygun yetkiye sahip
olduguna dair yazili kanit isteme hakkina sahiptir.

vi. Sirket, Kisisel Verileri talepte bulunan Kisi ile yasal olarak iliskilendiremedigi veya
tekrar eden dogasi nedeniyle acikca temelsiz oldugu veya yasal ylkiamliliklerimize aykiri
oldugu veya ilgili diger herhangi bir kisinin haklarini ihlal ettigi durumlarda ilgili talebi
karsilamak zorunda degildir.

vii. Sirketin bir talebl karsilamamaya karar verdigi durumlarda, Yerel Gizlilik Sorumlusu
(LPR) ve gerektiginde Kiresel Veri Gizliligi Ekibi, Veri Sahibi ile iletisime gecmeli ve talebe
neden uyulmayacagini agiklamalidir.

viii. Bilgi, Veri Sahibinin anlayabilecegi bir dil ve usulde verilir. Talebin reddedilmesi, verilen
cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde cevap verilmemesi hallerinde Sirket iginde gerekli
uyarilar yapihr ve farkindalik yaratihr.

iX. Kisisel Verilerin toplanmasi sirasinda ilgili veri sahipleri Yurirlikteki Veri Koruma
Kanunlarina uygun olarak bilgilendirilecektir. Bu kapsamda Sirket tarafindan yukimlaliklerin
yerine getirilmesi amaciyla Kisisel Veri toplama kanallari, araglari ve acilis sayfalari
belirlenecektir. Bu toplama faaliyetlerine iliskin olarak Veri Sahipleri, Uygulanabilir Veri
Koruma Mevzuatinda belirlenen kapsam ve gerekliliklere sahip gizlilik bildirimleri araciligiyla
bilgilendirilecek ve buna uygun sirecler tasarlanacaktir.

X. Kisisel Veri toplama kanallari Sirket tarafindan bir liste halinde glincel olarak tutulur ve
yilda iki kez Haziran ve Aralik aylarinda Global Veri Gizliligi Ekibi ve Ko¢ Holding Hukuk ve Uyum
Ekibi ile paylasilir.

d. Kisisel Verilerin islenmesi

i. Kural olarak Kisisel Veriler, Uygulanabilir Veri Koruma Mevzuatinda belirtilen veri
isleme hukuki dayanaklarindan en az birine uygun olarak islenecektir. Sirket is birimleri
tarafindan ydratilen Kisisel Veri isleme faaliyetlerinin bu hukuki dayanaklardan en az birine
dayali olarak yuratilip ylritilmedigi Uygulanabilir Veri Koruma Kanunlari ve varsa Global
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Veri Saklama ve Silme Politikasi ile belirlenecek olup, bu sarti saglamayan Kisisel Veri isleme
faaliyetleri streclere dahil edilmeyecektir.

Kisisel Veriler yalnizca Global Veri Saklama ve Silme Politikasi'nda ve Uygulanabilir Veri
Koruma Mevzuati'nda dngorilen siire boyunca saklanacaktir. Bu kapsamda 6ncelikle Kisisel
Verilerin saklanmasi i¢in belirli bir sire 6ngorulip ongorilmedigi tespit edilecek, sire
belirlenmisse bu slreye uygun davranilacak, siire belirlenmemisse Kisisel Veriler isleme
amacinin gerceklestirilmesi icin gerekli olan sire kadar saklanacaktir. Sirenin sona ermesi
veya islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Kisisel Veriler silinir, yok edilir
veya anonim hale getirilir. Kisisel Veriler ileride kullaniimak izere saklanmayacaktir.

i. Sirket politikasi olarak, Ozel Nitelikli Kisisel Veriler, ilgili Uygulanabilir Veri Koruma
Mevzuatinda belirlenen kisisel veri isleme sartlarina ve hukuki dayanaklarina uygun olarak
islenecektir. Sirket'in is birimleri tarafindan yiritilen Ozel Nitelikli Kisisel Veri isleme
faaliyetlerinin bu gerekliliklere ve hukuki dayanaklara uygun olarak islenmesi saglanacaktir.
Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesine iliskin uygulanacak Teknik ve idari tedbirler ile
Uygulanabilir Veri Koruma Mevzuatinda belirlenen tedbirlerin uygulanmasi saglanacaktir.

Ozel Nitelikli Kisisel Verileri iceren isleme faaliyetleri, 6zellikle hassas Kisisel Verilerin islenmesi
ve hem yerel hem de uluslararasi diizeyde Uglincl taraflara aktariimasiyla ilgili olarak
Uygulanabilir Veri Koruma Mevzuatinda belirtilen diizenlemelere uygun olmalidir. Ayrica, bu
isleme faaliyetleri, bu tir durumlar icin Uygulanabilir Veri Koruma Mevzuati tarafindan
ongoritlen ek gereklilikleri karsilamahdir.

e. Uygun Giivenligin Saglanmasi ve Kisisel Veri ihlallerinin Bildirilmesi

i. Sirket, ozellikle Kisisel Verilerin kurum icinde veya Uclnci taraflara yurt ici veya yurt
disi aktarimina iliskin tiim islemlerde verilerin glivenligini saglamak icin tim uygun Teknik ve
idari Tedbirleri uygulayacaktir. Bu Teknik ve idari Tedbirler, isleme faaliyetinden kaynaklanan
riskleri, islenen Kisisel Verilerin niteligini, Teknik ve idari Tedbirlerin uygulanmasina iliskin
teknolojinin durumunu ve maliyetini dikkate alacaktir.

i. Teknik ve idari Tedbirler yazili olarak Sirketin giivenlige iliskin politikalari ve
prosedirlerinde belirlenecektir.

il Personel, siipheli bir Kisisel Veri ihlalini derhal ilgili LPR'ye bildirecek ve Sirketin Kiiresel
Veri ihlali Yénetimi Prosediiriinde aciklanan adimlari izleyecektir.

iv. Sirket'in her alaninda veri glivenliginin dneminin bilincinde olarak, Kisisel Verilerin
hukuka aykiri olarak islenmesini veya bunlara erisimi 6nlemek ve verilerin Yurarlikteki Veri
Koruma Kanunlarina uygun olarak muhafaza edilmesini saglamak icin uygun ve gerekli Teknik
ve idari Tedbirler uygulanmalidir. Bu kapsamda gerekli denetimler Sirket ve/veya Ugiinci
taraflarca yapilacaktir. Sirket tarafindan uygulanan tedbirler kapsaminda c¢alisanlara
Uygulanabilir Veri Koruma Mevzuati hakkinda egitim verilecektir.
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f. Kisisel Verilerin Paylagimi

i. Sirket, Kisisel Verileri yalnizca yasalar gerektirdiginde ve Uygulanabilir Veri Koruma
Mevzuatina aykiri olmadigi hallerde paylasacaktir.

i. Kisisel Verilerin gizliligini ve giivenligini korumak icin Sirket, Veri isleyenlerini ézenli bir
sekilde sececek, s6zlesmeyle zorunlu kilinan inceleme ver denetimlere tabi tutacak ve Veri
isleyenlerinin Uygulanabilir Veri Koruma Mevzuatina uymasini saglayacaktir.

g. Kisisel Verilerin Uluslararasi Aktarimi

i Sirket, Kisisel Verileri yalnizca Uygulanabilir Veri Koruma Mevzuatinda yer alan sartlara
uygun olarak aktaracaktir.

ii. Uygulanabilir Veri Koruma Mevzuati kapsamindaki sinirliistisnalar haricinde, Sirket, bu
kanunlar tarafindan 6ngorilen Kisisel Verilerin uluslararasi aktarimlarina iliskin kisitlamalari
ele almak igin veri aktarim anlagmalari gibi uygun 6nlemleri uygulayacaktir.

iii. Uluslararasi aktarimlara iliskin kisitlamalarla ilgili Uygulanabilir Veri Koruma Mevzuati
kapsamindaki istisnalar, yalnizca ilgili LPR'ler tarafindan incelenip onaylandiktan sonra ve her
durumda Kiresel Veri Gizliligi Ekibinin onayiyla isleme alinacaktir.

h. Egitim

Gorevlerinin veya islevlerinin bir parcasi olarak Kisisel Verileri isleyen Calisanlar, bu Politikaya
uyum igin duzenli olarak egitilecektir. Egitim, ilgili Personelin roliine ve/veya islevine goére
uyarlanacaktir. LPR'ler bu kapsamda diizenlenen egitimler hakkinda Global Veri Gizliligi Ekibini
bilgilendirecek, Global Veri Gizliligi Ekibi de bilgileri Ko¢ Holding Hukuk ve Uyum Ekibine
iletecektir.

i. izleme ve Kayitlar

i. Kiresel Veri Gizliligi Ekibi ve LPR'ler bu Politikaya uyumu saglamak icin periyodik
incelemeler ve denetimler yapacaktir.

. islenen Kisisel Verilerin hukuka aykiri olarak baskalari tarafindan elde edilmesi halinde,
bu durum en kisa stirede Veri Sahibine ve Yirurlikteki Veri Koruma Kanunlarina uygun olarak
ilgili Veri Koruma Otoritesine bildirilecektir. Bu Siireg, Sirket'in Kiiresel Veri ihlali Yénetimi
Prosedirii'ne uygun olarak yurutilecektir.

Ayrica, bu gibi durumlarda Kog Holding Hukuk ve Uyum Ekibi de bilgilendirilecektir.
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iii. Sirket, Uygulanabilir Veri Koruma Mevzuatinin gerektirmesi halinde isleme
Faaliyetlerinin bir kaydini tutacaktir, bu kayitlar talep Gzerine ilgili Veri Koruma Otoritesine
sunulmalidir.

iv. Tirk Mevzuatinda belirlenen kriterlere gére VERBIS'e kayit yukimliligiu bulunan
Tirkiye'de yerlesik Sirketlerimiz, Veri Sorumlusu olarak VERBIS'e kayit olurlar. kayitli bilgilerde
degisiklik olmasi halinde, degisiklik tarihinden itibaren yedi giin icinde VERBIS'te bilgilerin
giincellenmesi gerekmektedir. Tiirkiye'de yerlesik Sirketlerimiz tarafindan VERBIS'te yapilan
gincellemeler, Global Veri Gizliligi Ekibi tarafindan yilda iki kez 6 aylik periyotlarla (Haziran-
Aralik) Kog¢ Holding Hukuk ve Uyum Ekibi'ne raporlanacaktir.

j- Uyum ve Feragatler

i. Bu Politikanin getirdigi gerekliliklerden yalnizca istisnai durumlarda ve belirli kosullara
tabi olarak, Global Veri Gizliligi Ekibinin onayini takiben feragat edilebilir.

i. Bu Politikaya uymayan herhangi bir Personel yesi, is akdinin feshi de dahil olmak
lzere disiplin tedbirlerine tabi olabilecektir.

Bu Politikanin ihlali, Sirketin ilgili yoneticileri ve ¢alisanlari igin, faaliyet gosterilen bolgedeki
Uygulanabilir Veri Koruma Mevzuatina bagh olarak hukuki, idari ve cezai yaptirimlar da dahil
olmak Uzere ciddi sonuglara yol acabilecek olupSirket'in ve Kog¢ Toplulugu'nun itibarini
zedeleyebilir. isbu Politika'nin Gclinci kisiler tarafindan ihlal edilmesi halinde, s6z konusu
taraflar ile Kog Toplulugu arasindaki is iliskisi sonlandirilabilecektir.

5. DAHA FAZLA BILGI
Hukuk ve Uyum Direktorltgu bu Politikanin uygulanmasindan sorumlu birimdir.
Sirket bu Politikayl Personele dagitacak ve bilgilendirme amaciyla Politikayi yerel dillere
cevirebilecektir. Yerel dil ile ingilizce versiyon arasinda uyusmazlik olmasi halinde, Politika'nin
ingilizce versiyonu gecerli olacaktir.
Bu Politikaya veya daha genel olarak gizlilik konularina iliskin soru veya endiseleriniz Global

Veri Gizliligi Ekibine (globalprivacy@beko.com adresinden e-posta yoluyla iletisime gecilebilir)
yoneltilmelidir.
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