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Sorumluluklarimizin bilincindeyiz.
Gelecek nesiller icin daha iyi bir diinya
birakmaya calisiyoruz. Kurumsal vizyonumuz,
misyonumuz, kaltiramuz, degerlerimiz ve
etik ilkelerimiz bu sorumluluklarimizi yerine
getirirken bize yon veriyor.

Rapor Hakkinda

Faaliyetlerimizden kaynaklanan sosyal, ekonomik ve cevresel etkilerimizi ve bu etkileri yonetim yaklasimimiza yoénelik
taahhiit, uygulama, hedef ve performans sonuclarimizin acik ve dirist bir 6zetini paydaslarimiza sundugumuz
surdurdlebilirlik raporlamasi calismamizi seffaf ve hesap verebilir bir organizasyon olmak adina 6nemli bir arac olarak
gorliyoruz.

Arcelik A.S. 2012 Surddrdlebilirlik Raporu’nun temel icerigini, organizasyonumuzun ttm fonksiyonlarinin temsil
edildigi Arcelik A.S. Strddrdlebilirlik Calisma Grubu'nun katihmiyla, GRI Standardi'nda énerilen konu ve paydas
onceliklendirme tekniklerine gore gerceklestirilmis calismalar olusturmaktadir. Gecmis raporlama uygulamalarimizda
oldugu gibi raporlama kapsaminin, icerik yapisinin ve kalitesinin, veri 6lctim ve aciklama tekniklerinin belirlenmesinde
GRI'Raporlama Standardi ilkelerini kullandik. Emisyon ile ilgili verilerimizin uluslararasi bir denetim kurulusu tarafindan
(BSI) sinirli bagimsiz incelemeye tabi oldugu bu raporumuzu GRI B+ uygulama diizeyinde gerceklestiriyoruz. Bu
raporlama calismamizin icerigini 1 Ocak 2012 - 31 Aralik 2012 arasindaki 1 takvim yilini kapsayan performans
aciklamalar olusturmaktadir.

Arcelik A.S. 2012 Surddrtlebilirlik Raporu iceriginde yaptigimiz aciklamalarda GRI Standardr'nin sundugu kapsam
belirleme ilkelerine uygun olarak Uretim, satis, istihdam boyutlar, strdrlebilirlik performansi alanlarindaki belirgin
etkisi ve merkez teskilatiyla birlikte organizasyonumuzun en blylk kismini olusturmasi sebebiyle Tirkiye
operasyonumuzun performans verileri temel alinmistir. Ancak gerekli oldugu durumlarda sirket geneline ait performans
verilerinden de faydalanilmis olup, bu gibi aciklamalar s6z konusu oldugunda gerekli uyarilar yapilmistir.
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Saygideger Paydaslarimiz,

Arcelik A.S.’nin “surddrdlebilir gelisim” odagiyla hareket
ederek gerceklestirdigi basarill performansina iliskin besinci
raporunu sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyorum.
“Yonetim yaklasimi”, “yetenek yonetimi”, “iklim degisikligiyle
mucadele”, “dogal kaynak kullanimi ve atik ydnetimi”, “deger
zincirinde surdurulebilirlik” ana basliklarinda ele aldigimiz
raporumuzla, sirketimizin sdrddrulebilirlik dnceliklerini ve

uygulamalarini sizlere sunmayi hedefliyoruz.

“Dinyaya Sayglli, Dinyada Saygin” vizyonumuz
dogrultusunda her geg¢en gun kuresel varligimizi artirirken;
strdurdlebilirlik konusunda sorumluluklarimizin bilinciyle
sureclerimizi ve uygulamalarimizi gelistirmeye bu dénemde
de devam ettik. Blyumemizi strdUrdUk, faaliyet gosterdigimiz
Ulkelerde hem pazar payimmizi, hem de fiyat endeksimizi
artirarak, 10,6 milyar TL konsolide ciroya ulastik, dunyanin
onde gelen ve fark yaratan oyunculari arasinda yer aldik.

Gulclmuzi kuresel organizasyonumuzdan aliyoruz

Kuresel arenada fark yaratan sirketler arasinda yer almamizi
saglayan unsurlarin basinda yetkin ve donanimli insan
kaynagimiz gelmektedir. Bu bilingle, ¢alisanlarimizin
gelisimine sUrekli olarak yatirim yapiyor ve sUreclere aktif
katihmlarini tesvik ediyoruz. Bu yaklasimla, 2012 yilinda
calisanlarimiza 310.344 saat egitim olanagdi sunduk. Ayni
zamanda doénem icerisinde calisan memnuniyetini ve
motivasyonunu artirmaya yonelik gesitli iletisim projelerimizi
ortak bir ¢ati altinda bulusturduk.

Calisanlarimiza daha guvenli bir galisma ortami sunabilmek,
is saghg ve guvenligi bilincini yayginlastirmak amaciyla
raporlama dénemi icerisinde 38.166 adam*saat is sagligi
ve glvenligi egitimi sagladik. is guvenligi sistemlerimizin
saglamhgi, calisanlarimizin farkindaligi ve uygulamada
gerceklestirdigimiz iyilestirmeler sonucunda genel kazalanma
oranimizi bir &dnceki yila gére %5 oraninda iyilestirmeyi
basardik.

iklim degisikligiyle miicadele alaninda duyarliligimizi
strduriyoruz

iklim degisikligi ile micadele konusundaki galismalarimiza
2012 yilinda da devam ettik. Bu kapsamda dusuk karbon
ekonomisine gecis surecinde ulusal ve uluslararasi
politikalarin hayata gecirilmesine 6ncultk etmek Uzere
kurulmus olan “Kurumsal Liderler Agi” - Turkiye iklim
Platformu’nun Dénem SézcusU olarak Doha iklim Degisikligi

Zirvesi'nde Turkiye'yi temsil ettik.

Kurumlarin sera gazi salinimlari ve iklim degisikligine yonelik
stratejilerini uluslararasi kurumsal yatirmcilarla paylastiklari;
dinyanin en itibarli ve yaygin ¢evre girisimi olarak kabul
edilen Karbon Saydamlik Projesi 2012 Turkiye Raporu
sonucuna gore “Turkiye Karbon Saydamlik Lideri” olmamiz
bu alandaki kararlihgimizin énemli bir gdstergesi oldu.

Cevresel etkilerimizi en aza indirgemek icin galismaya devam
ediyoruz

Urtnlerin kullanimi stresinde ortaya ¢ikan CO, emisyonunu
minimum seviyede tutabilmek adina daha az enerji ve su
tUketen drunler gelistirerek Grdnlerimizin gevresel etkilerini
azaltmak i¢in galismalarimizi strddruyoruz.

Uretimde, 134 enerji verimliligi projesi ile %6,8'lik bir enerji
tasarrufu ve 10.760 ton CO.e sera gazi emisyonu azaltimi
sagladik. Su geri kazanimi ve tuketim azaltimi projelerimiz
ile ise, yaklagik 110.000 m3 su tasarrufu elde ettik. Haziran
2012'den itibaren Arcelik A.S. Genel Mudurltk tesislerimizde
%100 yenilenebilir enerji kaynaklarindan Uretilen elektrik
kullanimina basladik.

ISO 14064-1 standardina uygun olarak son ¢ yillik sera
gazi emisyonlarimizi hesaplayarak uluslararasi bagimsiz bir
akredite kurulus tarafindan Dogrulama Belgesi almaya hak
kazandik. Turkiye'deki faaliyetlerimiz kapsaminda ttketilen
enerjinin verimli kullaniimasi esasina dayanan
ISO 50001 Enerji Yonetimi sertifikasina sahip olduk.

Yenilikgi ve enerji verimli Grinler gelistirmeye devam ediyoruz

Ar-Ge calismalarimiz sonucunda yenilik¢i teknolojileri hayata
gecirerek; cevre dostu, kaliteli, yenilik¢i, musterilerinin yasam
standardini artiran, ylUksek enerji ve su verimliligine sahip,
hatta bu alanda dunyada dncu drdnler gelistirmeye ve
Uretmeye devam ediyoruz.

2012 yilinda, drtnlerimizin cevresel etkilerini azaltmak icin
yaptigimiz calismalar sonucunda; A+++ enerji sinifindan
%40 daha enerji verimli camasir makinesini, A+++ - %10
enerji seviyesi ile dinyanin en az enerji tiketen kombi No-
Frost buzdolabini, A +++ enerji seviyeli camasir kurutma
makinesini, A - %40 ile dinyanin en az enerji harcayan
finnini gelistirdik.

Bu yenilik¢i Urdnlere ek olarak, Argelik Kaktus Bulasik
Makinesi, “Surdurulebilir Kalkinma” ve “Yesil Ekonomi”
kavramlarini destekleyen En lyi Ulke Uygulamalari arasinda
yer alarak, Brezilya'da gerceklesen Rio+20 Birlesmis Milletler
Sardurulebilir Kalkinma Konferansi'nda (Rio+20) Turkiye'yi
temsil etti.

Ar-Ge ve inovasyon yatinmlarimizin temelinde surdurdlebilirlik
hedeflerimiz var

20 yilr asan Ar-Ge birikimimizin beraberinde getirdigi teknolojik
yetkinlik ve inovasyon kabiliyetimiz ile tlketici ihtiyac ve
beklentilerini iyi analiz edebilme yetenegdimiz, bize farkli
pazarlara uygun ve fark yaratan trtnler tasarlama ve tUretme
imkani saglamaktadir. Ar-Ge ve teknolojik Usttnldklerimizin
kiresel hedeflerimize ulagsmamizdaki kritik Sneminin bilinciyle,
raporlama déneminde bu alandaki yatirimlarimiza araliksiz

devam ettik.



Rekabet glcimuzl destekleyen Ar-Ge calismalarimizi
patentler ile koruyoruz. Turkiye'nin yillardir tartismasiz patent
sampiyonu olan Sirketimiz, Turkiye’den Dunya Fikri Haklar
Orgutt’'ne (WIPO) yapilan uluslararasi patent basvurularinin
1/3’Unden fazlasini gerceklestirmektedir. Arcelik A.S.,
Dunya Fikri Haklar Orguti’'nde en cok Uluslararasi Patent
basvurusuna sahip ilk 500 sirket arasindaki tek Turk sirketidir.
Ayrica, Avrupa Patent Enstitist (EPO) 2011 Yillik Raporuna
gbre, EPO tarafindan tescil edilen Turk basvurularinin yarisi
Arcelik A.S.ye aittir. 2012 yilinda fikri haklar yénetimi alaninda
da 6énemli basarilara imza attik. Fraunhofer Enstitisu
tarafindan duzenlenen Fikri Haklar Yonetimi yarismasinda
Arcelik A.S. olarak ikincilik 6dulini almaya hak kazandik.
Ayrica, 2012 yilinda, Turkiye ihracatcilar Meclisi'nin “En
inovatif Sirket” odult de bu alandaki ¢alismalarimizi
taclandirdi.

Tedarik streclerimizi strdurdlebilirlik yaklasimi ile yénetiyoruz

MUsterilerimize kaliteli, uygun maliyetli ve cevre dostu Urtnler
sunmanin yolunun, Grtnlerin yasam doéngust boyunca
cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerini yénetmekten ve
sorumlu tedarik zinciri uygulamalarindan gectigini biliyoruz.
Bu amacla sadece yUksek is etigi, cevre ve kalite
standartlariyla faaliyet gosteren kuruluslari tedarikgci
havuzumuza dahil ediyor; calisma slreci boyunca
tedarikgilerimizi surddrdlebilirlik uygulamalari alaninda
gelistirmek ve performanslarini daha ileri noktalara tagimak
icin cesitli uygulamalari hayata geciriyoruz. Bu yaklasimia,
raporlama dénemi icerisinde, Urlnlerin tasarim asamasindan
itibaren ortak projeler gelistirmek amaciyla “Teknoloji ve
inovasyon Gunleri” duzenledik. Yardimci sanayilerin
altyapilarini iyilestirmelerine destek olmak Uzere baslattigimiz
projelerle, firmalara rekabetcilik konusunda avantaj sagladik.
32 farkl Ulke ve 420 farkli firmadan 500°Un Gzerinde katilimci
ile “Arcelik Tedarik¢i GUnU'nd dUzenleyerek, tedarikgilerimizle
iletisimimizi guclendirdik. GUney Afrika’nin lider beyaz esya
markasi Defy’in blUnyemize katilmasiyla birlikte, bu
cografyadaki satin alma faaliyetlerimiz ciddi bir ivme kazandi.
Duzenledigimiz “Defy Tedarik¢i GuUnd” ile is modelimizi
GuUney Afrikall tedarikcilerimizle de paylasma firsati bulduk.

Toplumsal gelisime énem veriyoruz

Faaliyet gosterdigimiz cografyalarda yarattigimiz ekonomik
katma degerin yani sira, sosyal ve kulturel gelisime katki
saglamaya calisiyor; toplumsal gelisimi destekleyen sosyal
sorumluluk projeleri ydrutyoruz. Calisanlarimizin, yetkili
saticilarimizin, servislerimizin ve tum paydaslarimizin
“gondlluluk” anlayisiyla bu projelere katki saglamasini tesvik
ediyoruz.

Bu dogrultuda, Tarkiye’de 200 bin ilkdégretim okulu
6grencisinin egitim ve gelisim standartlarini yikseltmek,
ornek bireyler olarak topluma kazandiriimalarina destek
olmak hedefiyle yurutttgumuz “Arcelik A.S. ile Egitimde
Gonul Birligi Programi’ni tamamladik. Ayrica, genclerin
gelisiminde énemli roll olan basketbol sporunu uzun yillardir
desteklemekten gurur duyuyoruz.

Kog¢ Holding'in "Meslek Lisesi Memleket Meselesi" sosyal
sorumluluk projesini desteklemeye devam ediyoruz. Bu
kapsamda, Turkiye'de sektérumuzde yeni teknolojileri bilen
insan gucundn yetismesi amaciyla “Arcelik A.S. Elektrikli Ev
Aletleri Laboratuvarlar” programini olusturduk.

Engellilerin yasam kalitelerinin iyilesmesine katkida bulunmayi
hedefleyen Kog Holding'in “Ulkem icin Engel Tanimiyorum”
projesine katkimizi en Ust dizeyde surdurtyoruz.

Dinyamiz ve ortak gelecegimiz igin calismaya devam
ediyoruz

Onceki dénemlerde oldugu gibi uluslararasi raporlama
standardi Kuresel Raporlama Girisimi (GRI) ilkelerine ve dis
denetim uygulamasina uygun olarak hazirladigimiz
raporumuz; is hedeflerimize ulasirken, sirketimizin
strdurudlebilirlik dnceliklerine iliskin performansini ve bu
alandaki uygulamalarini seffaf ve hesap verebilirlik ilkelerimiz
dog@rultusunda tim paydaslarimiza aktarmamizi
saglamaktadir.

Kuresel bir organizasyon olma hedefiyle, dinyamiz ve ortak
gelece@imiz icin sorumluluklarimizin bilinciyle calismaya
devam edecegiz.

Basarill performansimizda ve ileriye dénudk iddiali hedefler
belirleyebilmemizde en dnemli faktorler olan ¢alisanlarimiza,
yetkili saticilarimiza ve servislerimize, tedarikgilerimize, is
ortaklarimiza, bizlere yenilikci olmak yolunda ilham veren
musterilerimize ve desteklerini her zaman sdrduren
hissedarlarimiza i¢tenlikle tesekkur ederim.
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Levent Cakiroglu
Kog Holding A.S. Dayanikli Tuketim Grubu Bagkan!
Arcelik A.S. Genel Mudurt

Saygilarimla,
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Tiirkiye Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan agiklanan Kurumsal Yénetim ilkeleri’ni kabul
ettik.

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu'nu Yillik Faaliyet Raporu'nda ve internet sitemizde
yayinlamaya basladik.
Turkiye'deki yasal yiikiimliiliik baslangicindan 6nce ambalaj atiklari uyumunu sagladik.

e Avrupa Birligi Beyaz Esya Ureticileri Dernegi (CECED) tarafindan yayinlanan is Etigi Kurallariniimzaladik.
e Farkli {iniversitelerle iiniversite-sanayi isbirligi calismalarina basladik.

* Kiiresel ilkeler S6zlesmesi dogrultusunda iK'politikalarl ve prosediirlerini gozden gegirdik.
¢ Insan Kaynaklari Politikalari, Ortak Degerler ve Is Etigi Kurallar’ni yayinladik ve tiim ¢alisanlarla

paylastik.

* Yalin 6 Sigma uygulamalarina bagladik. )
e Tiirkiye disindaki iretim isletmelerinde “Is Hayati Degerlendirme ve lyilestirme” anketi

uygulamaya basladik.

e Ik Siirdiiriilebilirlik Raporumuzu yayimladik.
o Tiirkiye'de mevzuat yiiriirlige girmeden dnce RoHS'a (Bazi Tehlikeli Maddelerin Kullaniminin

Sinirlandinlmasi) tam uyum sagladik.

e Arcelik Cagri Merkezi kendi kategorisinde "'En lyi Cagri Merkezi" secildi.
¢ Nielsen marka arastirmasina gore, Arcelik ilk akla gelen marka ve tiiketicinin son 10 yildir

kendisine en yakin hissettigi marka secildi.

Kurumsal Yonetim Bilgilendirme Politikamizi yayimladik.

ilk kurumsal yénetim notumuz 10 iizerinden 8,21 olarak belirlendi.
Is Sagligi ve Giivenligi organizasyonumuzu yeniden yapilandirdik.
insan Kaynaklari Departmani’ni yeniden yapilandirdik.

2008-2009 Arcelik A.S. Siirdiiriilebilirlik Raporunu, GRI Kiiresel Raporlama Girisimi ilkelerine
gore yayimlandik.

* Kurumsal Yonetim derecelendirme notumuzu 1o lizerinden 8,55'e yiikselttik.
e Avrupa Birligi Cevre Odiilleri kapsaminda, siirdiiriilebilirlik yaklagimimiz ile “Yonetim” alaninda

Tiirkiye’de birinci olduk; Avrupa’dailk li¢ arasinda yer aldik.

“Turkiye'de enerji tasarrufu saglayan ev aletlerinin pazar doniistimii” baslikli kamuyu bilinglendirme
kampanyalari i¢in Birlesmis Milletler (UNDP), Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Tiirkiye Beyaz Esya
Sanayicileri Dernegi (TURKBESD) ve sirketimiz arasinda isbirligi anlasmasi imzaladik.

Sera gazi emisyonumuzu ISO 14064-1 standardina uygun olarak hesaplamaya basladik ve uluslararasi
bagimsiz bir akredite kurulustan “Dogrulama Belgesi” aldik.

2010 yili Siirdiiriilebilirlik Raporu’muzu GRI ilkelerine uygun olarak “B+” seviyesinde yayimladik.
Kurumsal Yonetim derecelendirme notumuzu 10 iizerinden 8,59'a yiikselttik.

Ar-Ge Boliimii’miiziin 20. kurulus yilini kutladik.

Arcelik A.S.'nin farkli lokasyonlarda bulunan 7 ayri Ar-Ge merkezi T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi
“Ar-Ge Merkezi Belgesi”ne layik goriildii.

2010 yilinda Diinya Fikri Haklar Orgiitii'nde (WIPO) en cok uluslararasi patent basvurusuna sahip
"ilk 500 sirket" listesinde 95. sirada yer aldik.

e Tiirkiye iklim Platformu Liderler Grubu iyesi ve dénem sdzciisii olarak "2 °c - iklim icin Acil Eylem Cagrisi

Bildirisini" imzaladik.

Arctic S.A., Japon devlet kurulusu JIPM tarafindan "TPM Miikemmel Fabrika Siireklilik Odiilii"ne layik
goriildii ve Romanya'da bu ddiilii alan ilk sirket oldu.

Durban iklim Konferansinda Tiirkiye iklim Platformu dénem sozciisii olarak Tiirkiye’yi temsil ettik.
Sera gazi emisyonumuzu ISO 14064-1 standardina uygun olarak hesaplayarak, uluslararasi bagimsiz
bir akredite kurulustan “Dogrulama Belgesi” aldik.
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2012

12 kisilik Yonetim Kurulu’na 4 bagimsiz {iye secildi.

Kurumsal Yonetim derecelendirme notumuzu 10 {izerinden 9,11'e yiikselttik.

Doha iklim Konferanslar’nda Tiirkiye iklim Platformu dénem sbzciisii olarak Tiirkiye'yi temsil ettik.

iklim degisikligi alanindaki stratejimiz, bu alanda gerceklestirdigimiz 6ncii calismalar, iklim degisikligi risk
ve firsatlarini yonetim tarzimiz ve seffafigimiz ile “Tiirkiye Karbon Saydamlik (CDP) Lideri” olduk.

En lyi Ulke Uygulamalari arasinda yer alarak Brezilya Rio+20 Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Konferansi'nda (Rio+20) Kaktiis Bulasik Makinesi ile Tiirkiye’yi temsil ettik.

ISO 14064-1 standardina uygun olarak sera gazi emisyonlarini hesaplayarak uluslararasi bagimsiz bir
kurulus tarafindan “Dogrulama Belgesi” aldik.

Enerji ydnetimi siirecimizi ISO 50001 standardina uygun hale getirdik, uluslararasi bagimsiz bir akredite
kurulus tarafindan belgelendirildik.

Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerinin finansmani amaciyla Avrupa Yatirim Bankasi (EIB) ile 100 milyon
Avro tutarinda 7 yil vadeli bir kredi anlagmasi imzaladik.

Tiirkiye ihracatgilar Meclisi tarafindan diizenlenen “inovasyon Haftasi” etkinliginde “Tiirkiye’nin En Inovatif
Sirketi” ddiilline layik goriildiik.




Arcelik A.S. Hakkinda

Arcelik A.S.; Tarkiye, Romanya, Rusya, Cin ve Glney
Afrika’daki 14 Uretim tesisi, 25 Ulkedeki satis ve pazarlama
ofisleri ve kendisine ait 10 markasiyla (Arcelik, Beko,
Grundig, Blomberg, Elektrabregenz, Arctic, Leisure,
Flavel, Altus, Defy) 100'den fazla Glkede Urin ve hizmet
sunmaktadir.Arcelik A.S. ve UrUnleri hakkinda detayli
bilgi edinmek icin www.arcelikas.com adresini ziyaret
edebilirsiniz.

Dayanikll tUketim ve tlketici elektronigi sektérlerinde
Uretim, pazarlama ve satis sonras| destek hizmetleri ile
faaliyet gosteren Arcgelik A.S. 1955 yilinda kuruldu.
Arcelik'in bagh bulundugu Ko¢ Holding, 2011 Fortune
Global 500 listesinde ilk 250 sirket arasinda yer alan tek
TUrk sirketidir.
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Yonetim Yaklasimi

"Dunyaya Saygil, Dinyada Saygin” vizyonumuz dogrultusunda hareket ederken paydaslarmizin beklentilerini
baslica yol gosterenimiz olarak olarak kabul ediyor, sektorimuzde villar icerisinde edindigimiz is tecribesiyle
deger zincirimizin tiim halkalan icin katma deger varatacak stirecleri hayata geciriyoruz. Istikrarh bily(ime
hedefimizin ancak verimli ve strdrdlebilir is strecleriyle gercekleseceginin bilinciyle; teknolojik gelismeleri
yakindan takip ederek operasyonel performansimizi strekli gelistiriyor, sorumluluk ve strduriebilirlik kavramlar
ISi8INda olusturdugumuz calisma kulturimuzan tam deger zincirimizce sahiplenmesi adina calismalar
yaratyoruz,

Operasyonel verimliligimizi gelistirip karliligimiz artinrken en degerli mirasimiz olan Ustin etik ve yonetim
anlayisimizi paydaslarimizin hizmetine sunuyoruz. Sosyal, cevresel ve yaygin ekonomik performansimizi
sUrekli gelistirerek elde ettigimiz surdUrulebilir buyUme trendimizi, yine bu alanlarda geliserek devam
ettirebilecegimizi biliyor, yonetim yaklasimimizi bu alanlarda ortaya koydugumuz hedefler dogrultusunda
sekillendiriyoruz

V' Kurumsal Yonetim derecelendirme notumuzu 10 Uizerinden 9,1 1'e yilkselttik.
V12 kisilk Yonetim Kurulumuza 4 bagimsiz (e secildi,
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Surduarulebilir Buyume icin Gucla Yoénetisi

TUrkiye'nin en koklU kuruluslarindan Kog Toplulugu'nun bir
Uyesi olan Arcelik A.S.'nin yarim asri asan ge¢gmisinden
buguine tasidigl en degerli miras, Ustln etik ve yénetim
anlayigl ile surekli gelisime ve kurumsallasmaya odakli
calisma kultaraddr. Hedefimiz, bu mirasi, modern yonetsel
ilke ve sistemlerle gelistirerek gelecege aktarmaktir. Bu
hedefe ulasmak icin de faaliyetlerimizi, guclu bir kurumsal
yoénetim, sorumlu bir strdurdlebilirlik anlayisi, Ust dizey
standart ve sistemlerle yuraturiz.

Kurumsal Yodnetim

Kurumsal yénetim anlayisimizi tanimlayan ana ilkeler; hesap
verebilirlik, sorumluluk, adil davranis, aciklik ve seffafliktir.
Bu ilkeler 1siginda olusturdugumuz organizasyon ve
uygulamalarimizi surekli gelistirerek kurumsal yonetim
performansimizi artiriyoruz. Bu alanda gdsterdigimiz
gelisimin en belirgin gdstergesi, 2009 yilinda gerceklestirilen
bagimsiz degerlendirmeyle Arcelik A.S.'nin IMKB Kurumsal
Yonetim Endeksi'ne dahil edilmesini saglayan %82,09'luk
kurumsal yénetim derecelendirme notumuzu 2010 yilinda
%85,53'e, 2011 yilinda %85,91'e, 2012 yilinda ise %91,07’ye
yukseltmis olmamizdir.

Arcelik A.S.'nin yonetim yapisi Genel Kurul tarafindan
secilen bir Yonetim Kurulu'nun bulundugu tek kademeli bir
sistemdir. 12 Uyeden olusan Yénetim Kurulu'nda icrada
gbrevli tek Uye Genel Mudur iken, 4 bagimsiz Uye
bulunmaktadir. Arcelik A.S. Yonetim Kurulu'nun tdm Gyeleri,
sirketin ekonomik performansindan sorumludur. Sosyal ve
cevresel alanlarla ilgili performansa yonelik icra
sorumlulugunu ise Genel Mudir tagimaktadir. icra
organlarinin basinda bulunan Genel Mudurltk ile Yénetim
Kurulu Baskanhgi gorevleri farkli kisilerce yuruttlmektedir.

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu gérev ve sorumluluklarinin
saglikli bicimde yuratilebilmesinde cesitli uzmanlik
komitelerinden faydalanmaktadir. Bu amagla 2 bagimsiz
yoénetim kurulu Uyesinden olusan Denetimden Sorumlu
Komite bulunmaktadir.

Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uyumun, iyilestirme
calismalarinin gercgeklestiriimesi icin Yonetim Kurulu'na
éneriler sunmasi, Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi
gbrevlerini yerine getirmesi amaciyla icrada goérevli olmayan
2 bagimsiz yonetim kurulu Uyesinden olusan Kurumsal
Yénetim Komitesi bulunmaktadir. Ayrica, operasyonel,
stratejik, finansal ve tim diger risklerin tespitini
gerceklestirmek ve bu risklerin yonetiimesine yonelik
calismalarda bulunmak Uzere icrada gérevli olmayan
baskani bagimsiz 2 Yonetim Kurulu Uyesinin katilimiyla Risk
Yonetim Komitesi, sirket faaliyetlerine yonelik stratejik
yonelimlerin planlanmasi ve uygulama ve yatirmlarin
takibinde Yonetim Kurulu'na destek olmak amaciyla icrada
gorevli olmayan 6 Yonetim Kurulu dyesinin katiimiyla
Yurtutme Komitesi teskil edilmistir.

Arcelik A.S.'nin kurumsal ydnetim yapilanmasi, yonetim
kurulu Gyeleri ve Ust kademe yoneticileri hakkinda detayli
bilgiye, www.arcelikas.com internet sitesindeki “Arcelik
A.S. Hakkinda” ve “Yatirnmei iliskileri” sekmelerinden
ulagilabilir.

Arcelik A.S.'de risk battnsel bir bakis ile yonetilir. Kisa ve
uzun vadeli hedeflerimize ulasmamiza ydnelik risk
olusturdugu dusunulen stratejik, operasyonel, finansal ve
diger unsurlar, Yénetim Kurulu'ndan baslayarak
organizasyonun her seviyesinde deg@erlendirilir. Bu
kapsamda, risklerin tespiti, degerlendiriimesi, etki ve
olasiliklarinin hesaplanmasi, yonetilmesi, raporlanmasi,
karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda
etkin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve entegrasyonu
konularinda Yonetim Kurulu'na tavsiye ve dnerilerde
bulunmak amaciyla Risk Yénetim Komitesi olusturulmustur.

Yoénetim Kurulu'nun stratejik risklerle ilgili degerlendirmesi
ve aldigl kararlara uygun olarak, Risk Yonetim Komitesi
ana risk gruplari ile ilgili is sureclerine entegre bir sekilde
uygulanacak prosedurleri belirler. Strec¢ yoneticileri
belirlenen bu prosedurleri rutin is akiglari iginde uygular.
Sirket icinde 6rgutlenen “Risk Yonetimi Yoneticiligi,” riskin
yonetilmesi konusunda sUrec¢ sahiplerine teknik destek
saglar, olusan riskleri takip eder, analiz ve raporlamalarini

gerceklestirir,

Arcelik A.S.'de i¢ kontrol faaliyetleri; Finansman ve Mali

isler Genel Mudur Yardimeiligi bunyesinde olusturulan ic
Denetim Yoneticiligi tarafindan ydrataldr. Denetim Komitesi
ise kontrol sisteminin isleyis ve etkinligini strekli takip eder.
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Surdurtlebilirlik Yonetimi

Arcelik A.$’nin is stratejisinde sorumlu ve hesap verebilir
bir is modelinin olusturulmasi énemli bir yer tutmaktadir.
Bu sebeple, faaliyetlerimizin sosyal, ekonomik, cevresel ve
etik boyutlarini kurumsal is hedeflerimiz dogrultusunda
takip eder, olusturdugumuz kurumsal politikalarla yonetir,
paydas beklentileri ve performans gerceklesmeleri
dogrultusunda iyilestirme calismalari yUratdr, elde ettigimiz
sonuglari kamuoyu ile paylasiriz.

Kurumsal strdurulebilirligin yonetilmesinde risk temelli,
butuncul bir yaklasimi benimseriz. Raporlama déneminde,
faaliyetlerimizin ve organizasyonel yapimizin tim boyutlariyla
temsil edildigi Arcelik A.S. SurdUrdlebilirlik Calisma
Grubu'nun katilimiyla bir ¢alistay ddzenlenmis, dnceki
raporlama déneminde belirlenen dncelikli konu ve paydas
calismalari gézden gegcirilmistir. Calisma grubu,
gerceklestirilen calistayda sektorel strdurtlebilirlik konulari
ve Global Reporting Initiative’in strdUralebilirlik alanlarini
g6zden gecirmistir. Grup, olusan nihai konu evrenini
konunun sirkete olan etkisi ve paydaslarin Arcelik algisi
Uzerine olan etkisi eksenlerinde degerlendirerek
onceliklendirmistir. Calismada kullanilan konu
onceliklendirme boyutlari, AA1000 Paydas Katiim Standardi
(AA1000SES) ve Global Reporting Initiative (GRI) Raporlama
Standardrnda belirtildigi sekilde tanimlanmis ve kullanilimigtir.
Bu calismada ayrica, faaliyetlerimizin sosyal, ekonomik,
cevresel ve etik boyutlar incelenmis; karsilagabilecegimiz
risk ve firsatlar, bu alanlara yénelik paydas beklentileri
deg@erlendirilmistir.

Arcelik A.S.’de sdrdurdlebilirlik performansimizi Sistem,
insan, Tedarik, Urtin ve Toplumsal Gelisim olmak Uzere 5
ana odak noktasi altinda degerlendirerek yénetiyoruz. 2012
Raporumuz ile birlikte konu bazli raporlama anlayisini
benimsedik. Gegen yillarda takip ettigimiz gésterge sayimizi
azaltmamakla birlikte dnceliklendirme calismasinin
sonucunda ¢ikan konularin rapordaki agirhgini artirirken
diger surdurulebilirlik performansimiza “Performans
Gostergeleri Tablosu”nda yer verdik. Surddrulebilirlik
yonetimi kapsaminda éncelik verdigimiz konular; risk
yoénetimi, is etigi, Uretim streclerinde ¢cevreci yaklasim,
yetenek yonetimi, is saghgi ve glvenligi, deger zincirinde
surdurdlebilirlik yonetimi, yenilikci ve cevreci Urunler,
Urtnlerin kalite ve guvenligi, satis ve satis sonrasi hizmetler
ve toplumsal gelisime katki olarak belirlenmistir.

Surdurdlebilirlik yénetimimizin altyapisini, odak alanlar
bazinda dizenlenmis politika metinleri olusturmaktadir.
Basta Etik Degerler, Cevre Politikasi, Enerji Politikasi, Kalite
Politikasi, is Saghgi ve Guvenligi Politikasi, insan Kaynaklari
Politikasl, Tedarikci Calisma Kosullari ve Kamuoyunu
Bilgilendirme Politikasi olmak Uzere kurumsal calisma ilke
ve prosedurlerini tanimlayan bu belgeler sayesinde
strdurulebilirlik yonetimini gerceklestirir, performans artirici
calismalarimizi hayata geciririz. Arcelik A.S.'nin kurumsal
politika metinlerine www.arcelikas.com kurumsal internet
sitesindeki Yatinmei iliskileri, Strdurtlebilirlik, insan
Kaynaklari ve Satin Alma sekmelerinden ulasilabilir.
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Arcelik A.S. Yonetim Sistemi, kurumsal hedeflere ulasmak
icin organize edilen is glcu ve is akiglarinin batinadur.
Y&netim sisteminin etkinligini artirmak i¢cin ¢esitli standart
ve metodolojiler kullaniriz. TUm tesislerimizde calisma
sistematigimizi olustururken ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi,
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi, OHSAS 18001 is Saghgi ve Guvenligi Yénetim
Sistemi, ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi,
ISO 17025 Laboratuvar Yoénetim Sistemi gibi standartlardan,
Urtin Yasam Donguisti (PLM), Toplam Uretken Bakim (TPM),
Altl Sigma gibi metodolojilerden yararlaniriz. Bu standart
ve metodolojileri EFQM Mukemmellik Modeli semsiyesi
altinda butunlesik olarak yonetiriz. Yonetim sistemlerimizin
entegrasyonu ve uygulamalarini kolaylastirmak adina da
sirket ici intranet agi (ARPORT) Uzerinden calisan Dokiman
ve SUreg Yonetim Yaziimi (QDMS) ve benzer birgok merkezi
sistem ve yazilimi kullanirniz. Hedef temelli calismalarimiz
neticesinde elde ettigimiz gerceklesmeleri performans
6lcum sistemi cercevesinde degerlendirir, elde edilen
bulgulari cesitli iletisim yontemleriyle paydaslarimiza sunariz.
Elde edilen geri bildirimleri, stratejik yonelimlerimizi, sistem,
sUrec, Urun ve uygulamalarimizi gelistirmekte kullaniriz.

Arcelik A.S. calisma ilkeleri geregi, faaliyetlerinin tim
sUreclerine ve Urun niteliklerine yonelik olarak tabi oldugu
tum yasal duzenlemelere eksiksiz uyarak calismalarini
sUrdudrdr. Yasal mevzuatin yaninda, sosyal, ekonomik ve
cevresel alanlarda, sektérel, ulusal ve bdlgesel planda
gelistiriimis, calisma ilkelerini ve Grdn niteliklerini belirleyen
birgcok gonulla kod, inisiyatif ve dizenlemelere de uyum

2006 yilinda Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesi'ni
imzalamis olan Kog Toplulugu'nun sirketlerinden biri olarak
Arcelik A.S. de Kuresel ilkeler S6zlesmesi'ne uyum

gbstermektedir. Kuresel ilkeler Sézlesmesi'nin éngdrdigu
calisma ilkelerini tim kurumsal operasyonlarimizda oldugu
gibi tedarik¢i degerlendirme surecinde de takip ediyoruz.

Arcelik A.S. yurtici ve yurtdisi Uretim tesislerinin, bagimsiz
bir denetim kurulusu tarafindan Avrupa Birligi'nde yaygin
olarak kabul géren BSCI (Business Social Compliance
Initiative) ve Sedex (Suppliers Ethical Data Exchange)
Sosyal Sorumluluk Organizasyonlarinin kriterlerine gore bir
program dahilinde denetlenmesi saglanarak, gerceklestirilen
denetimler sonucunda uygunluk raporlari alinmaktadir.

Arcelik A.S., artn nitelikleri alaninda 37 ulusal, 7 genel
uygunluk belgesine sahiptir. Bu uygunluk belgelerinin blyuk
cogunlugunun icerigini Grdnlerin cevresel ve sosyal etki
boyutlar olusturmaktadir. Ayrica, Avrupa Birligi Beyaz Esya
Ureticiligi Dernegi'nin (CECED) aktif bir (yesi olarak, Arcelik
A.S. Avrupa Birligi'nin ilgili direktiflerine uyum goéstermekte
ve Turk mevzuatinin uyumlastiriimasina yénelik paydas
diyaloglarina katilmaktadir. Bu kapsamda, Enerji Kullanan
Urtinler icin Eko Tasanm Sartlan (EuP), Elektrikli ve Elektronik
Esya Atiklan Direktifi (WEEE), Elektrikli ve Elektronik
Esyalarda Bazi Tehlikeli Maddelerin Kullaniminin
Sinirlandiriimasi Direktifi (RoHS), Kimyasallarin Kaydi,
Degerlendirilmesi, izni ve Kisitlanmasina iliskin AB Tuzigu
(REACH) duzenlemelerine uyum gosterilmektedir. Arcelik
A.S.'nin uyum gosterdigi AB duzenlemeleri hakkinda detayli
bilgiye, www.arcelikas.com kurumsal internet sitesindeki
surduarulebilirlik sekmesinden ulasilabilir.

A

gostermekteyiz.
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T paycasiaia Dysog S

Arcelik A.S.'de seffaf, hesap verebilir ve katiimci bir ydnetim anlayisini benimsiyoruz. Acik bir iletisim platformu olusturuyor,
paydaslarimizin beklenti ve goértslerini performansimizin gelistirimesinde énemli bir bilesen olarak degerlendiriyoruz.

Paydaslarimizla diyalog mecralarin yapisini ve uygulama sikligini belirlerken paydaslarimizin ve faaliyetlerimiz icindeki
konumlarinin gerektirdigi nitelikleri temel aliyoruz.

Calisanlarimizin sirket karar ve
uygulama sureclerine aktif katilimini
destekliyor, Oneri sistemi ve calisan
anketlerini kullaniyoruz. Bunun yaninda
her yil calisan memnuniyeti arastirmasi :
yaparak gerekli iyilestirmeleri
planliyoruz. Calisanlarimizin, sirket ve
birbirleriyle iletisimlerini gelistirmekte
intranetten faydalaniyoruz. Sirket
faaliyetlerimiz konusunda galisanlarmizi
bilgilendirmekte kullandigimiz diger
araclar ise, internet sitesi, kurumsal
televizyon kanall, bultenler, i¢ yayinlar,
egitimler, faaliyet ve strdutrdlebilirlik

i raporlandir.

" Tuketicilerin beklentilerine cevap verebilmek bizim icin
onceliklidir. Bu amagla gesitli anket, toplanti, yuz ylze
gorusme, fokus grup galismalari diizenler, internet sitesi,
destek hatti gibi kanallar olustururuz. Bu kanallar araciligiyla
Urtin ¢zellikleri, teknik destek ve sikayet bildirimleri gibi
taleplerine yanit veririz. TUketicilerimizin faaliyet, Uriin ve
hizmetlerimizden haberdar olmalari icin pazarlama iletisimi
araclar yaninda faaliyet ve surdurtlebilirlik raporlamasini
da kullaninz.

Yerel Toplumun fikir ve beklentilerini 6grenmek )
icin cesitli arastirma ve anket calismalarindan
yararlaninz. Bu beklentilere, faaliyet ve
Urdnlerimizle yanit vermenin yaninda, sosyal
ve cevresel alanlarda egitim, bilgilendirme ve
proje calismalar ydrittirtiz. internet sayfalarini,
televizyon, gazete ve radyo yayinlarini faaliyet
ve surdurulebilirlik raporlarini bilgilendirme
calismalarinda kullaniriz.

Kamu Kuruluglarinin
faaliyetlerimizle veya
sektortimuzle ilgili bilgi ve
gorus taleplerini yerine :
getirir, sektérel yada

Hissedarlarmizla diyalogun :
saglandigi ana mecra Genel Kurul
e, i toplantilandir. Tim hissedarlarmiz :
toplumsal geligim hedefli : Filgili diizenlemelerde belirtilen :
proje ve inisiyatiflere ; s kurallar gercevesinde goruslerini

dile getirme ve bilgi edinme

haklarini kullanirlar. Bunlarin :
yaninda faaliyet ve strdurtlebilirlik
raporlari, internet, 6zel durum :

destek verir, gorev alinz.

¢ Sendikalarla karsilikli iyi niyete  : :
dayall, yapici bir diyalog kurariz. aciklamalari, roadshow ve yatirimci
Toplu is s6zlesmesi stregleri, ¢ sunumlarn kullandigimiz diger :
iliskilerimizin en yogun oldugu Sendikalar Se © araglardr.
dénemlerdir. Ancak bunun k
disinda da sendikalar karar verme
sUreclerimize dahil eder, '

Sektor . Faaliyetlerimizi dogrudan etkileyen,

: Kuruluslari > ; il
calisanlarla ilgil konularda karar : ve Sivil Toplul Tedarikgiler RO O”e”.”" rol oy n?y?r?. Yet.km. S.atICI’
. : Kurulusian - Servis ve Distributorlerimizi
alirken goruslerini aliriz. H - (STKlar) N

faaliyetlerimiz, Grtin ve hizmetlerimiz
ve gelecek projeksiyonlarmiz :
hakkinda surekli bilgilendirir, :
faaliyetleri saglikli bicimde yuritmeleri
icin gerekli bilgi ve becerilerini :
gelistirici galismalar yapariz. Bu

amagla yillik toplantilar, yiz yize :
goriismeler, internet siteleri, kurumsal

{ Yz ylze gorisme, faaliyet ve strdurdlebilirlik raporlari gibi
genel iletisim araglarinin yaninda Sektér Kuruluslar ve Sivil online portal, ziyaret ve denetimler olusturur.
Toplum Kuruluslariyla (STK) diyalogumuzun temelini; Gyelik Tedarikgi Ginleri, inovasyon ve Teknoloji i
bazinda aklt.if katiim, yurtdlen ortak galisma ve projeler olusturur. Ginleri ile paydaslik ve ortak hedef stireklilig
CECED, TURKBESD, TOBB gibi mesleki kuruluslarin yaninda saglanmaktadrr. Faaliyet ve stirdardlebilirlik :

: birgok STK ile sektérel yada toplumsal gelisime yonelik ortak & : raporlarl da kullandigimiz diger bilgilendirme televizyon kanallar, egjtim ve

galisma yarutrlz, birgogunun yonetiminde gérev aliriz. araclandir. H - ceminerleri sikiikia l;ullanlrlz

Tedarikcilerimizle olan diyalogun temelini

Arcelik A.S. olarak dernek, vakif, arastirma kurumu, enstitd, birlik ve sektdrel kurulus gibi ¢cesitli toplum kuruluslarina
tyeligimiz bulunmaktadir. Sanayinin gelisimi, gevre ve toplum alanlarinda olusan sorunlarin ¢6zimu igin paydaslarla
cesitli platformlarda bir araya geliriz. Bu platformlarda calisma toplantilari yapiimakta, proje ekipleri olusturularak raporlar
hazirlanmakta ve tim paydaslar temsil edecek sekilde STK'lar araciligi ile kamuoyuna ve ilgili kurumlara bilgi aktariimaktadir.
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SIVIL TOPLUM KURULUSLARINA KATILIM KATILIM DUZEYi

Avrupa Beyaz Esya Ureticileri (CECED)

Yonetim Kurulu Uyeligi ve diger calisma gruplar tyelikleri

Beyaz Esya Yan Sanayicileri Dernegi

Yonetim Kurulu Uyeligi

Dis Ekonomik lliskiler Kurulu (DEIK)

Cesitli Is Konseylerinde;Yonetim Kurulu Uyeligi, Kurucu Baskanlik,
Baskan Yardimcilig, is Konseyi Temsilciligi

Elektronik Cihazlar imalatcilar Dernegi (ECID)

Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligi ve Genel Sekreterlik

iklimlendirme Sogutma Klima imalatcilar Dernegi

Asil Uyelik

istanbul Elektrik-Elektronik, Makine ve Bilisim
ihracatcilari Birligi ( TET)

Yénetim Kurulu Baskanhgi

istanbul Kulttr ve Sanat Vakfi (IKSV)

Mtevelli Heyet Uyeligi

istanbul Sanayi Odasi (ISO)

Cesitli Teknik Kurullarda Uyelikler

is Dunyasi ve Surdurtlebilir Kalkinma Dernegi

Cesitli Calisma Gruplarina Uyelikler

Kalite Dernegi(KALDER)

Asil Uyelikler

REC Iklim Platformu

Dénem Sozculugu

Sanayi ve Ticaret Odalari

Cesitli Odalarda Meslek Komitesi Uyelikleri ve Meclis Uyelikleri

Turkiye Isci Sendikalan Konfederasyonu (TISK)

il Temsilciligi

Turk Elektronik Sanayiciler Dernegi(TESID)

Yonetim Kurulu Uyeligi ve Ust Diizeyde Temsil

Turk Sanayicileri Ve isadamlari Dernegi (TUSIAD)

Genel Kurul Uyeligi, 18 ayri calisma / danisma grubu iginde tiyelikler ile tst diizeyde
temsil

Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi (TURKBESD)

Yonetim Kurulu Uyeligi ve Teknik Komitelerde Uyelikler

Tuarkiye Bilisim Vakfi (TBV)

Genel Kurul Uyeligi

Turkiye Dis Ticaret Dernegi (TURKTRADE)

Yonetim Kurulusu Baskanligi, Calisma Gruplari icinde Uyelikler

Turkiye inracatcilar Meclisi (TIM )

Genel Kurul Uyeligi

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Dayanikh Ttiketim Mallar Meclis Baskanligi ve Sektér Meclisinde Ust Diizey Temsil

Turkiye Yatinme lliskileri Dernegi (TUYID)

Kurucu Uyelik

Turkiye insan Yonetimi Dernegi (PERYON)

Yonetim Kurulu Uyeligi

Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS)

is Saglgr Komisyonu ve Diger Uyelikler

Turkiye Kurumsal Yénetim Dernegdi (TKYD)

Ust Duizeyde Temsil




Yetenek YOonetimi

Arcelik AS. olarak surddrtlebilir is streclerinin insan kaynagimizla olan dogrudan iliskisini kabul ediyor, en
degerli sermayemiz olan calisanlanmiza insan onuruna varasir, esitlikg, adil ve glvenli bir isyeri sunmanin
gayretiyle hareket ediyoruz. Calisanlarimizi mesleki ve bireysel gelisimleri dogrultusunda strekli desteklerken,
sirket faaliyetlerine yon vermelerine olanak saglayan iletisim kanallarimizi surekli gelistiriyoruz.

V' Yeni is olanaklar saglayarak calisan sayimizi 22.552'ye cikardik.
Calisanlarimiza ve taseronlanmiza 9.167 adam*saat cevre ve enerji egitimleri verdik.
\  Trkiye operasyonlarindaki calisanlarimiz tarafindan toplam 3.5 16 6neri verildi ve bu énerilerin %46's|

<

hayata gecirildi
\  Sirket genelinde is sagligl ve glivenligine yonelik toplam 38.166 adam*saat egitim gerceklestirdik.
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Surdurdlebilir Basar

Kiresel rekabet guUcUumuzu
strdurulebilir kilmak ¢alisanlarimiz ile
mumkUndur. Calisanlarimizi modern
insan kaynaklari uygulamalari ile daha
yetkin hale getirmek ve onlara daha
mutlu olacaklari bir ¢alisma ortami
saglamak en buyUk sorumluluklarimiz
arasindadir. Entegre insan kaynaklari
sistemimiz kapsaminda performans
yonetimi, yetkinlik degerlendirme,
potansiyel degerlendirme, liderlik
yetkinlikleri degerlendirmesi gibi
degerlendirme yéntemleri kullanilarak
calisanlarimizin gelisimini en etkin
sekilde gerceklestirmekteyiz. Entegre
insan kaynaklari uygulamalarimizi
calisanlarimizin geribildirimlerini
degerlendirdigimiz ve yb&netim
sUreclerine katilma firsatini bulduklari
ic iletisim uygulama ve platformlariyla
desteklemekteyiz.

Tum insan kaynaklari uygulamalarimizin
temelinde insan haklarina sayqgi
bulunmaktadir. Arcelik A.S. blnyesinde
calisan herkes etnik koken, irk, dil, din,
yas, cinsiyet, uyruk, maluliyet ayrimi
yapllmaksizin esit kabul edilmektedir.
istihdam politikamizla baslayan bu
yaklasim dogru ise dogru insan, esit
ise esit Ucret, basariya bagli liyakat ve
herkese esit firsat prensiplerine
dayanmaktadir.

Calisma kosullarimiz yalnizca kendi
belirledigimiz sistem dahilinde
degerlendirilmemekte, konuya
verdigimiz énem modern uygulamalarla
da desteklenmektedir. Arcelik A.S.,
Avrupa Birligi Beyaz Esya Ureticileri
Dernegi (CECED) tarafindan olusturulan
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk Etik
Sozlesmesini” ilk imzalayan sirketler
arasindadir. Arcgelik A.S., yurtdisi
istirakleri vasitasiyla BSCI (Business
Social Compliance Initiative) “Isyeri
Sosyal Uyumluluk Girisimi’ne Uyedir.
Uyelik dahilinde, Argelik A.S., ilgili tim
Uretim tesislerinin bagimsiz denetim
kuruluslari tarafindan yasal uyumluluk,
6rgutlenme ve toplu sbézlesme
6zgurlagu, ayrimcihigin énlenmesi,
Ucretlendirme, calisma saatleri,
isyerinde saglik ve guvenlik, is
guvenligi, yonetim sistemleri ve diger
ilgili sosyal sorumluluk ilkeleri
uygulamalari acisindan denetlenmeyi
kabul etmis bulunmaktadir.

insan haklarina saygili ve calisma
kosullarinin surekli iyilestiriimesine
yonelik gabalarimizi Etik Davranis
Kurallarimiz ile desteklemekteyiz. Bu
kurallarin saghkli bir sekilde
uygulanabilmesi Etik Davranis Kurulu
aracihigiyla gerceklesmektedir.

! http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/PDF/TR/Etik

adreslerinden ulagilabilir. .-

= -:'-w. —

.

Genel Mudur, konu ile ilgili Genel Mudur
Yardimcisi, insan Kaynaklar Direktor
ve Hukuk Musaviri'nden olusan kurula
2012 yilinda yansiyan herhangi bir
sikayet olmamistir.

Arcelik A.S. esit haklar ve ayrimcilik
yapmama konusunda tum kanun ve
kurallara uyacagini taahhut eder, is
ortaminda ayrimciliktan uzak tutacak
sekilde calisiimasini saglar ve “Cocuk
isci ve Zorla veya Zorunlu Tutarak
Calistirmamay!” is mevzuati ve bu
cercevede olusturulmus politikalar ile
guvence altina alir. Bunlarla birlikte
toplu ve/veya bireysel isten cikarmalar
ya da gorev degisiklikleri olmasi
durumunda, faaliyet gésterilen Ulkelerde
gecerli olan is mevzuatl ve toplu
sozlesmelerde belirtilen inbar suresi
hakumleri uygulanmaktadir.

Sirketimiz Etik Davranis Kurallari ve
Uygulama Prensiplerine;

%20Kurallar%20T%C3%BCrk%C3%A7e.pdf

http:/ww.arcelikas.com/UserFiles/file/Arcelik_Etik_
Davranis_Kurallari_ve_Uygulama_Prensipleri%20_3 |

_pdf

-

|
dl @
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Orgutlenme Ozgurligu ve Toplu Sézlesme

Calisanlanmizin en temel ¢alisan haklarindan olan érgutlenme ve sendikalasma haklarina Arcelik A.S. olarak saygr duymaktayiz.
Argelik A.S. sendikalan énemli bir paydas olarak kabul etmektedir. Endistriyel iliskiler Politikamiz gercevesinde sendikalar ile
yUrattugumaz iliskilerin duzenliligine 6zel dnem gosterilmektedir. Bu anlayisa paralel olarak daha iyi ¢alisma kosullari, is saghgi
ve guvenligi, dogum, vefat, egitim ve evlilik destegi gibi diger sosyal yardimlara toplu sézlesmelerde yer verimekte ve bunlarin
I

Arcelik A.S., isveren sendikasi olarak MESS’e

uygulanmasina 6zen gosterilmektedir.

2012 Toplu is sdzlesmeleri kapsamina giren ¢alisanlarin yiizdesi

Toplu is Toplam Toplu is sdzlesmesi Kapsamdaki
Sozlesmesi calisan kapsaminda ¢alisan sayisi calisan (%)
Turkiye 14.787 12.567 85
Yurtdisi Sirketler 7.765 4.476 58

Calisanlariyla strekli iletisim icinde

olmak, Arcelik A.S.’nin elde ettigi
basarilarin temel anahtarlarindan
biridir. Arcelik A.S. calisanlarina
sunulan farkl iletisim metodlari
sayesinde gerek is sureclerine yénelik
iyilestirmeler gerekse calisanlarin is
hayatina yonelik &nerileri karsilikli olarak
paylasiimaktadir.

is streclerimizde yenilikgi uygulamalari
hayata gecirebilmek i¢in énemli bir
arac olan “Oneri Sistemi” sayesinde
calisanlarnimiz tim konulardaki iyilestirme
fikirlerini yonetim ile paylasabilmektedir.
Calisanlar tarafindan saglanan oneriler
komitelerce degerlendirilip, uygun olan
projeler hayata gecirilmektedir. Verilen
her 6neri ile birlikte calisanlar puan
toplayarak édullendirilmektedir.

__________________________________________

2012 yilricinde, Ttrkiye operasyonlarindaki

calisanlarimiz tarafindan toplam 3.516
Oneri verilmis ve bu 6nerilerin %46'sI
hemen hayata gegcirimistir.

Calisanlarimizin strekli olarak
gelismeler hakkinda bilgilendiriimeleri
ve karar sUreclerine daha aktif
bir sekilde katiim saglamak amaciyla
ic iletisim uygulamalari buyUk
bir 6nem tasimaktadir. 2012 yilinda
yenilenen global intranet sistemimizle,
calisanlarin surekli iletisim icinde
olmalarini saglayan, daha da yaratici
olmay! tesvik eden bir platform
olusturulmustur. Online ic iletisim
yayinimiz Aydabir, i¢ duyurular, haber
blltenleri ve e-posta gibi ic iletisim
uygulamalarimiz ile c¢alisanlarimizi
surekli olarak bilgilendirmekteyiz.

(Tarkiye Metal Sanayicileri Sendikast), mavi yakali
calisanlar ise Turk Metal Sendikasi'na Uyedir. Kasim
2010 tarihinde, MESS ile Turk Metal Sendikasi

arasinda 01.09.2010-31.08.2012 dénemini

kapsayan Toplu is S6zlesmesi imzalanmistir. 2012
yilinin son 4 ayini igeren 01.09.2012 — 31.08.2014
dénemine ait toplu is sézlesmesi de 2013 yilinin

Mayis ayinda imzalanmistir. Bu s6zlesme
kapsaminda is saglhigi ve guvenligi ile ilgili

yonetmeliklerin hukdmleri de yer almaktadir.

Semm

.
v
v

i
'
"
"
L

-

.

2012 yili igerisinde, i¢ iletisim projesi ile :

‘Pause & Play” markasi yaratiimistir. Bu
marka, calisan memnuniyetini ve
motivasyonunu artirmaya yonelik yapilan

.

tim ic iletisim faaliyetlerinin iletisiminde :

ortak dil kullanmak adina olusturulmustur.
Calisanlarimiz ve ailelerine sunulan

paylasim, eglence, enerji, kutlama ve !
slrpriz odakli faaliyetler bu marka :

kapsamina girmektedir.

Farkli seviyelerde dizenledigimiz
lletisim ve Paylasim Toplantilari ile
calisanlarimiz, sirket ana sureclerinin
islerligine yonelik fikirlerini bildirmekte,
ana is hedeflerine ulagiimasi hususunda
aktif destek saglamaktadirlar.
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Arcelik A.S., olarak calisanlarimizin motivasyonuna énem vermekteyiz. Ust ydnetimimizin de surekli giindeminde olan
calisan baglihigina yonelik calismalarla ilgili olarak; 2012 yili “Calisan Baghhgi Anketi” sonrasi lokasyonel faaliyet
planlamalari disinda sirket genelinde proje gruplari ve Ust dizey yoneticilerden olusan danisma komiteleri olusturulmustur.
Proje ekiplerinin yillik proje planlari cercevesinde calismalar gerceklestiriimis, faaliyetlerin hemen hayata geciriimesine

yonelik hizli aksiyonlar alinmistir.

Calisan Gelisimi

Arcelik A.S., bunyesine en nitelikli gencleri ve tecrubeli
profesyonelleri katmayi ve boylelikle sahip oldugu yetenekleri
gelistirmeyi hedeflemektedir. Calisanlarimizin bireysel
basarilari, Arcelik A.S. olarak yakaladigimiz ve
yakalayacagimiz basarilarin temelini olusturmaktadir. Bu
anlayis dogrultusunda, hedeflerimize uygun olarak,
calisanlarimizin basarisini ve performansini artiracak
yetkinliklerin gelistiriimesi ¢ok énemli bir konu olup farkli
gelisim yonetim sistemleri uygulamalari ile desteklenmektedir.

Calisanlarimizin yetenek ve yetkinliklerinin gelistiriimesi, ise
baslangi¢ suUrecglerinden baslayan sureclerle
desteklenmektedir. En nitelikli ve en yetenekli profesyonelleri
bldnyemize katma hedefimize uygun olarak, birlikte ¢calismaya
basladigimiz tum ¢alisanlarin performansini yakindan takip
ederiz. En etkin sekilde bir gelisim icin; hedef yayilimi,
performans yonetimi, yetkinlik ve potansiyel degerlendirme
yontemleri bu surecte kullandigimiz diger yontemlerdir.

Hedef yayilim sureciyle, hedef ve stratejilerimiz, Ust
kademelerinden baglayarak bélumlere ve ardindan bireylere
yayllmaktadir. Bu sekilde tum calisanlarin ortak hedefleri
benimsemesi ve ortak hedefler icin calismasi saglanmakta,
is sonuglarinin dogru gdstergelerle 6lculup degerlendiriimesi
saglanmaktadir.

Sirket Hedef ve Stratejileri Yayilim
Calismalari

is programi ve Yillik
Strateji Toplantilari

Baskan ve Sirket

Hedeflerinin Belirlenmesi

Alt Birim Hedeflerine
Yaylim

Kisisel Hedef Kartlarinin
Olusturulmasi

Performans degerlendirme surecine yurticinde beyaz ve
mavi yakall tum c¢alisanlarimiz dahildir. Sistemi yurtdisi
sirketlerimize yayginlastirma calismalari strmektedir.

Calisanlarimizin kariyer planlari bilgi, beceri ve yetkinlikler
dogrultusunda yapilmaktadir. Her yil yapilan insan kaynaklari
planlama toplantilarinda kritik pozisyonlar ve sirketi gelecege
taslyacak olan potansiyel galisanlar belirlenmekte, potansiyel
calisanlarin performanslar takip edilerek, gelisimleri
desteklenmekte, boylece gelecekteki olasi rollerine
hazirlanmaktadir. Bu uygulamalarin bir sonucu olarak, 2012
yiinda, Turkiye'deki calisanlarimizin %10'u rotasyon, atama
ve terfi sUrecinden gecmistir.
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“Arcelik A.S.'de Egitim ve Gelisim”, sirketin ve bireyin
performansini strekli olarak gelistirmeyi amaclamaktadir.
Calisanlarimiz bu amacla, Arcelik A.S.’nin global yapisini
destekleyecek ve glclendirecek farkli seviyelerdeki gelisim
programlarina dahil edilmektedir. Bu programlar, ise ve
sirkete adaptasyon ile teknik ve davranigsal gelisimine
odaklanan, liderlik becerilerini gelistiren ve lider adaylarini
gelecekteki rollerine hazirlayan yetenek gelisimi programlari
olarak tanimlanmaktadir.

2012 yili icerisinde gerceklestirilen egitimler

Toplam Egitim Saati Kisi Bagsi Egitim Saati

Beyaz Yaka 77.570 35
Mavi Yaka 232.774 18
Toplam 310.344 21

Arcelik A.S.’de gelisim ile bir yandan kurum hedeflerine
ulasmay! kolaylastirmaya ve performansi gelistirmeye
odaklanirken, bir yandan da ¢alisanlarin kisisel yetkinliklerini
de guncel tutabilmek igin bilgi, beceri ve yetkinlik gelisimine
onem verilmektedir. Bu dogrultuda oryantasyon, yabanci dil,
liderlik, kisisel gelisim programlari ile teknik ve fonksiyonel
eQitimler hazirlanmaktadir.

Kuresel organizasyonumuzu gug¢lendirecek etkin liderler
yetistirmek amaciyla c¢alisanlarimiz, liderlik yetkinlikleri
degerlendirme merkezi calismalari ile degerlendiriimekte ve
uluslararasi yonetim gelistirme ve liderlik programlari ile
gelisimleri desteklenmektedir.

e Lider ve Is/ Lider ve Etkin Takim: Yénetim roliinde olmayan
potansiyel ¢calisanlar bir Ust role hazirlamak ve gelisimlerini
desteklemek amaciyla planlanan gelisim programdir.
Raporlama déneminde 97 calisanimiz bu programa
katiimistir.

Yonetim Becerilerini Gelistirme Programi: Yeni atanan
yoneticilerin yeni rollerine hizli adaptasyonlarini saglamak
ve gelisimlerini desteklemek amaciyla olusturulmus
programdir. Program, egitimler sonrasinda isbasinda
6grenme metodlariyla projelendirilerek, kogluk seanslari
ile desteklenmektedir. Bu programa hem yurt ici hem de
yurt disi organizasyonda calisan yoneticiler de
dahil edilebilmektedir. 2012 yili icerisinde programa 67
calisanimiz katilmistir.

Lider ve Strateji/ Lider ve insan: Ust yénetim pozisyonlari
icin potansiyel ydneticilerin gelisimlerini desteklemek
amaci ile planlanan programdir. 2012 yili igerisinde bu
programlara 13 calisanimiz katiimstir.

Uluslararasi Yénetim Gelistirme Programi: Ulkelerarasi
goérevlendirmelere aday olan galisanlarin gelisimlerini
destekleyerek, yeni rollerine hazirlayan egitim programidir.
Global Manager olarak adlandirilan egitimlerimiz Kog
Universitesi ile ortak olarak tasarlanarak hayata gecmistir.
Programa kuresel organizasyonumuzda yer alan 24
calisanimiz katilmstir.

Mentorluk Programi: Deneyimli Argelik A.S. yoneticilerinin
sahip olduklari bilgi, beceri ve deneyimleri ile yeni atanan
yoneticilerin ve Ulkeler arasi gérevlendirilen calisanlarin

kisisel, kariyer ve mesleki gelisimlerine destek olmalarina
olanak saglamak amaciyla olusturulmus bir programdir.
2012 yilinda 21 ¢alisanimiz bu programa katim saglamistir.

Yetenek Programi: Gelecekte ydnetim pozisyonlarinda rol
alacak potansiyel calisanlara yonelik tasarlanan ve 2012
yilinda devreye alinan gelisim programidir. Program
kapsaminda egitimler, deneyim paylasim toplantilari ve
calistaylar ile katilimcilarin farkli alanlarda gelisimlerini
amagclamaktadir.
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e Fonksiyonel Gelisim Programlari: Farkl fonksiyon ve
sUreclere yonelik hazirlanan gelisim programlaridir.
(Or: Satis, Satinalma, insan Kaynaklari, Bilisim, Mali isler
vb.) pazarlama fonksiyonel gelisim programi bu yil devreye
alinmis, Satinalma, Satis ve Finans programlarinin 2013
yllinda devreye alinmasi planlanmistir.

Ayrica, calisanlarimizin gelisimine yonelik gesitli konularda
surekli seminerler dizenlenmektedir. Mavi Yakali calisanlarimiz
icin “Pozitif iletisim” konulu seminer bu yil icinde tim
lokasyonlarimizda calisanlarimizin katiimiyla tamamlanmistir.

Kampusten Kariyere

Universite ve Universite égrencileri ile birlikte yarattigimiz
ortak ¢alismalar ve bu ¢alismalar sonucunda ortaya ¢ikan
degerler Arcgelik A.S. olarak gelecege yaptigimiz yatirmlar
arasinda 6énemli bir yer tutmaktadir. Akademi ile birlikte
gerceklestirdigimiz bu calismalar arasinda sundugumuz sta;
olanaklar, Gniversite sanayi isbirlikleri ve uluslararasi isbirlikleri
mevcuttur. TUm bu uygulamalar ile teori ve pratik bir araya
gelerek edinilen karsilikli kazanimlar her gecen dénem
artmaktadir.

Universite - Sanayi Is Birligi Calismalari

Gerek teknik gerekse sosyal konularda Universitelerle karsilikli
olarak yapilan protokoller ile bircok calismayi hayata
gecirmekteyiz. Universite-Sanayi is Birligi calismalari
kapsaminda; Ar-Ge, muhendislik, Uretim, bilisim teknolojileri
gibi teknik alanlarin yani sira satis, pazarlama, insan kaynaklari,
mali isler alanlarindaki calismalar yer almaktadir.

CEMS

CEMS, uluslararasi kurumlarin ihntiyacini kargilayacak profildeki
gelecegin yoneticilerini Universite ve is dunyasi isbirligi ile
yetistirmeyi amaclayan bir programdir. Koc Universitesi
Isletme Enstitus ile gerceklestirdigi isbirligi ile dinya
dlceginde bir stratejik aga sahip CEMS'e Turkiye'den katilan
ilk sirket olan Arcelik A.S., gelecedin global yoneticilerinin
yetistiriimesine katkida bulunarak édnemli bir gérev
Ustlenmektedir.

Stajlar

Arcelik A.S. olarak akademi ile iliskilerimizde stajlarin énemi
buytktar. Calisma yili icerisinde yaptigimiz istihdamin %40-
%50'sinin yeni mezun adaylar oldugu g6z 6nlunde
bulundurulursa stajlar, Arcelik A.S. blunyesinde calisma
potansiyeli olan adaylari belirlemekte ve iletisime gegmekte
aktif olarak kullandigimiz bir uygulamadir. Argelik A.S.
bunyesinde tamamlanan stajlari takiben, mezun égrencilere
yil icerisinde belirli sureli ya da yari zamanli calisma firsatlar
sunmaktayiz. Universite égrencilerine sunulan staj
olanaklarinin benzerini lise 6grencileri icin de sunmaktayiz.

5' Sirketimiz tarafindan saglanan staj olanaklari hakkinda ayrintili E
. bilgiye, http://www.arcelikas.com/sayfa/199/Stajlar adresinden !
. ulagilabilir. ;

Arcelik Elektrikli Ev Aletleri Teknik Ogretim Program

2011 yiliicerisinde Meslek Lisesi Memleket Meselesi (MLMM)
Projesi kapsaminda, MEB Erkek Teknik Ogretim Genel
Muadurlagu ile ortaklasa baslatilan programla elektrikli ev
aletleri sanayisindeki gelismeleri ve yeni teknolojileri bilen
yetismis insan gucunun yetistiriimesi ve ilgili meslek lisesi
ogrencilerinin istihdamlarinin kolaylastinimasi hedeflenmektedir.
Bu amaca yonelik elektrikli ev aletleri teknik servis dalinda
yeni teknolojilere dayali 6lcu aletleri ve cihazlarla donatilan
laboratuvarlar kurulmustur. Arcelik A.S. laboratuvarlarinda
aldiklari egitimle 6grencilerin elektrikli ev aletleri teknisyenligi
yapabilecek duzeye gelmeleri amacglanmaktadir.

2011 egitim déneminde faaliyete gecen okullarimizda, 2012
yilinda, 115 6grenci 12. sinifa gegcmis ve stajlarini yetkili
servislerimizde yapmaya baslamistir. Ayrica, 104 yeni 6grenci
11. sinif olarak bélimdmuzde egitime baslamigtir. Program
dahilinde 2012- 2013 6gretim yili toplam dgrenci sayimiz
219 kisidir.

2012 yilinda bélumlerimizin bulundugu okullarimizda gorev
yapan 27 egitimciye elektrikli ev aletleri konusunda
(soQutucular, isitici, pisirici, kicuk ev aletleri, klimalar,
yikayicilar) 4.840 adam*saat egitim verilmistir.

2012 yilinda yeni acilacak okullar tespit edilmis ve gerekli
calismalar yapilarak okul mudurltkleri ve Milli Egitim Bakanlgi
Mesleki Teknik Egitim Genel Mudurligu ile gerekli girisimlerde
bulunulmustur. 2013 — 2014 6gretim yilinda okullarda gérev
yapacak toplam 30 egitimcinin egitim plani yapiimistir.

ISKUR Mesleki Egitim Projesi

2009 yilinda, ISKUR ortakligi ile baslayan ve 2012 yilinda da
devam etmekte olan Mesleki Egitim Projesi kapsaminda
Arcelik A.S. egitmenleri tarafindan istihdama yonelik olarak
eQitimler gerceklestirilmektedir. 4,5 ay suresince ihtiya¢
duyulan elektrikli ev aletleri, klima montaji, sogutma sistemleri,
goéruntlt ve ses sistemleri gibi branslarda egitimler
saglanmistir. Egitimleri basar ile tamamlayan katiimcilarin
%60'1 yetkili servis ve fabrikalarimizda istihdam edilmistir.
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Yetenek Yonetimi

ls Saghg ve Guvenligi

Dayanikl Tuketim sektérinde Is Saghgr ve Guvenligi
konusunda éncu ve 6rnek bir kurulus olmak ve “sifir is kazasi
ve sifir meslek hastaligi” Arcelik A.S. olarak en dnemli
hedeflerimiz arasindadir. Saglikli ve guvenli calisma
ortamimizin devamhh@i Arcelik A.S. icin buyluk 6nem arz
etmektedir. Bu anlayis dogrultusunda is sagligi ve guvenligi
konularini Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri ile buttnlesik
bir sekilde yonetir, is Saghgi ve Guvenligi Politikamiz ile
ulusal ve uluslararasi yasal mevzuat ve is surecleri arasinda
butinltk saglarz.

I{ Arcelik A.S. is Saghgl ve Guvenligi Politikasina,

1 http://www.arcelikas.com/sayfa/195/Is_Sagligi_ve_Guvenligi

: adresinden ulagilabilir.

_________________________________

is Saghgi ve guvenligi politikamiz dogrultusunda; is saghgi
ve gulvenligi konusu “Performans Yénetimi Sistemi”
kapsaminda ilgili bolim ve calisan hedeflerine dahil edilerek
izlenmektedir. Sistem tarafindan kontrol edilen kaza siklik
orani, kaza agirlik orani, is saghgi ve guvenligi egitim saatleri
ve kayip calisma gunleri gostergeleri de takip edilmektedir.
Sistem dahilinde uygulamarimiza ek olarak calisanlarimizin
ilgili konularda birbirleri ve yoneticileri ile iletisim halinde
olmalari ¢esitli uygulamalarla desteklenmektedir.

________________________________

Arcelik A.S. blnyesinde toplam Uye sayisi 160 ve toplam
calisan temsilcisi sayisi 39 olan isci sagligi ve is guvenligi
programlarinin izlenmesine yardim eden ve bunlar
hakkinda tavsiye veren 10 adet faal “is Sagligi ve Guvenligi
Komitesi” bulunmaktadir.

—— e - —

N o - — -

— e e e e e e e e e e e e e - - ——
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Turkiye operasyonlar ISG gostergeleri

i Agir ve Tenhlikeli islerde Calistirilacak iscilerin Mesleki

Egitimlerine Dair Teblig geredi yetkili servis ve
\ bolgelerimizdeki teknik elemanlarin egitimleri Yakacik :

. EML- iseda - Arcelik A.S. Tuketici Hizmetleri Direktorlugu :

: arasinda yapilan bir protokolle tamamlandi. Bu protokolle;

is Saghgi ve Giivenligi Géstergeleri | 2010 2011 | 2012 |:
Kaza Siklik Orani (KSO)* 8,41 573 | 5,00

Kaza Agirlik Orani (KAO)** 0,085 | 0,078 | 0,085 |:
Genel Kazanlanma Orani (GKO)*** | 0,718 | 0,448 | 0,426 |:

i Beyaz esya konusunda teknik eleman olarak galisan :
' 6.940, elektronik konusunda teknik servis elemani olarak :

* Kaza Siklik Orani: KSO = (Toplam is kazasi sayisi / toplam galisma saati)*1.000.000

**Kaza Agirlik Orani: KAO = (is kazalari nedeniyle kaybedilen toplam is giint sayisi /
toplam calisma saati)*1.000

***Genel Kazalanma Orani GKO= (KSO)*(KAO)

2012 yilinda toplam ¢alisma suresine gére meydana gelen
is kazasi sikligini gésteren Kaza Siklik Orani 5,00 olarak;
toplam calisma suresine gére meydana gelen is kazalari
sonucunda kaybedilen is giinu kaybini gbsteren Kaza Agirlik
Orani ise 0,085 olarak gergeklesmistir. Raporlama dénemi
icerisinde yurt ici ve yurt disindaki tesislerimizde meslek
hastaligi ve 6lUmIU is kazasi vakasl yasanmamistir.

Argelik A.S. Uretim tesislerinin bulundugu Ulkelerde (Romanya,
Cin, Rusya, Guney Afrika) yurttulmekte olan is sagligr ve
guvenligi calismalari, Turkiye'de uygulanmakta olan sistematik
ile denetlenmekte ve iyilestirme ¢alismalari yarttulmektedir.
Bununla uygulamaya paralel olarak faaliyet Ulkelerinde
bulunan dretim tesislerimizdeki iyi uygulamalarin diger
Ulkelerdeki tesislerde de yayginlastiriimasi ¢alismalari
yUrutulmektedir.

Arcelik A.S. olarak is sagh@r ve guvenligi konusunda surekli
gelisim ve 6grenmenin gerekliligine inanmaktayiz. Bu anlayis
dogrultusunda ilgili konulardaki gelismeleri ¢calisanlarimizla
paylasmak ve is saghgr ve gUvenligi bilincinin
yayginlastiriilmasi adina egitimler dizenlemekteyiz. Bu
kapsamda, 2012 yilinda, Arcelik A.S. genelinde is saghgi ve
guvenligine yonelik toplam 38.166 adam*saat egitim
verilmistir.

¢alisan 1.310 calisanimiz 3 egitim almis ve yapilan sinaviar
i sonrasinda 8.250 teknik eleman Milli Egitim Bakanhigr :
:onayl egitim sertifikasi almaya hak kazanmistir.

Saglik ve guvenlik kapsaminda verilen egitimler yalnizca
calisanlarimizin katilimi ile sinirli degildir. 2012 yilinda,
calisanlarimiz ve ailelerine yonelik saglik ve guvenlik egitim
programlari kapsaminda gurdltdnin insan saghgina etkileri,
ergonomi, grip ve hijyen, kadin saghgi semineri, babalar icin
cocuk gelisimi destek programi, sigarayi birakmaya yonelik
egitim kitapgiklarinin dagitimi, ¢alisanlar ve aileleri icin asilama
(grip), Hepatit B taramasi ve asilama, tetanos asisi, bel ve
boyun saghgi, saglikh beslenme, ergonomi, agiz ve dis
sagligr, saglik ve glvenlik duyurulari yer almaktadir.

Calisma alanlarimizin fiziksel guvenligini saglama Arcelik
A.S. olarak 6nem verdigimiz diger bir konudur. Bu kapsamda,
Arcelik A.S. glvenlik noktalarinda gérev yapmakta olan tim
glvenlik personeline ilgili kanun maddeleri, sirket politikalari
ve prosedurleri, musteri memnuniyeti ve stres yonetimi, etkili
iletisim ve misafir karsilama, acil durum gibi farkl konularda
egitimler verilmekte ve kayit altina alinmaktadir. Bu
uygulamalarla birlikte hem kendi ¢alisanlarimiz iginde yer
alan, hemde alt isverenden alinan guvenlik hizmeti
kapsaminda ¢alisan guvenlik personeli 5 yilda bir egitimden
gecmekte ve sertifikalarinin yenilenmesi takip edilmektedir.
Raporlama dénemi icerisinde tim Arcelik A.S. lokasyonlarinda
fiziki glvenlik konusunda denetimler gerceklestirilmistir.
Denetimler sonucunda tespit edilen iyilestirmeye ac¢ik alanlara
yonelik duzeltici faaliyetler planlanarak yuratulmektedir.
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Dayanikli tUketim ve tuketici elektronigi sektorlerinin baslica aktorlerinden biri olarak iklim degisikligi konusunda
Uzerimize dusen gorev ve sorumluluklar kabul ediyor, Uretim streclerimizde, Urlnlerimizin kullanimi sirasinda
ve deger zincirimizin diger tUm asamalarinda enerji verimliligi saglayacak ve karbon ayak izimizi asgari
seviyeye distirecek uygulamalara imza atiyoruz. Iklim degisikligi ile m{icadele konusunda ¢dz(im Uretecek
platformlarda ver aliyor, gerek sektorimuz gerekse icinde faaliyet gosterdigimiz toplum icin ornek teskil
edecek uygulamalara imza atiyoruz.

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi'ni kurduk ve belgelendirdik.

Gerceklestirdigimiz 134 enerji verimliligi projesiyle; toplam 10.760 ton (O,e sera gazi azaltimi sagladik.
Cenel MUdudrtigumiz ve 17 ofis aboneligimizde "Yenilenebilir Enerji” kullanimina gecis yaptik.

Sinifinin enerji verimliligi en yksek (A+++-%10) ve disUk enerji ttketimiyle “Eco Top Ten

Odilir” sahibi “No-Frost Kombi Buzdolabi'ni (rettik.

Ddnyanin ilk A+++ enerji seviyesinde Bulasik Makinesini Urettik

V' 580Wh enerji tlketimi ve A enerji sinifina goére %40 enerji tasarrufuyla “Dinyanin En Az Enerj

2 =2 2 =2

<

TUketen", 43dBa ses glict dzeyi ile “Dinyanin En Sessiz Ankastre Finni‘ni Urettik.
\ Trkiye Karbon Saydamik Lideri (CDP) olduk.
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Cevre ve Enerji Yonetimi

Cevre yonetimine genel bakisimizi “Urin yasam dongusu
boyunca c¢evreci yaklasim” ilkesi tanimlar. Bu sebeple
hammaddeden Urun tuketimine kadar gergeklesen tum
sUreclerin cevresel etkilerini azaltmayi hedefleriz. Bu
calismalarda ana odagimizi kaynak kullaniminda verimlilik
olusturur.

Uretim stireclerinden kaynaklanan cevresel etkilerin yénetimini
ulusal ve uluslararasi sistem ve standartlarla olusturulmus
prosedurler ve bu konunun y&netiminden sorumlu
organizasyonel bir yapiyla ytratartz. Cevre yénetimimizin
ana cgercevesini “Arcelik A.S. Cevre Politikasi” belirler. Bu
politika kapsaminda olusturulan stratejinin temelini ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi Standardi ve 1ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi Standardi’na entegre sekilde yurutulen ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi Standardi olusturur.

Arcelik A.S. gevre politikasina,
http://www.arcelikas.com/sayfa/211/Urun_ve_Uretimde_Ce
vreci_Yaklasim adresinden ulasilabilir.

Cevre yonetimi calismalarinin basinda “Merkezi Enerji ve
Cevre Yoneticiligi” bulunmaktadir. Bu birimin énculiginde
gerceklestirilen aylik toplantilarla faaliyet gésteren Arcelik
A.S. Cevre Koordinasyon Kurulu, Uretim ve Uretim disl tim
sureclerin ¢cevre sorumlularinin katildigi bir kuruldur. Cevre
yonetimi organizasyonu tarafindan, cevre politikasi ve is
stratejisi dogrultusunda olusturulan hedefler, bireysel
performans gostergelerine yansitilarak tim ¢alisanlarin aktif
katiimi saglanir. Argelik A.S. Cevre Koordinasyon Kurulu,
hedeflenen faaliyetlerin hayata gecirilmesini saglar, ulusal
ve uluslararasi yasal dizenlemelere ve izledigimiz tim sistem
ve standartlara uyumu kontrol ve takip eder, elde edilen
sonuclarla yeni eylem planlari olusturur ve gerekli yasal
islemleri ydrutur.Bagimsiz kuruluslarin gergeklestirdigi dis
denetimlerin yani sira duzenli olarak gercgeklestirilen ic
denetimler sayesinde de cevre yonetim sisteminin etkinligi
ve surekliligi garanti altina alinir. Tim cevre faaliyetlerimiz ve
elde edilen performans sonuclari Argelik A.S. Ust yonetimine
ve ilgili paydaslara raporlanir.

Arcelik A.S.’de enerji yonetimi, tlketilen enerji miktarinin
6lcimda, takibi, analiz ve azaltilmasi calismalarini
kapsamaktadir. isletmelerde olusturulan Enerji Komiteleri:
TPM ofisi ve Cevre Koordinasyon Kurulu ile birlikte calisarak
enerji yonetim organizasyonunu olusturur. Belirlenen
performans hedeflerine yonelik gerceklestirdigimiz verimlilik
calismalari her ay sirket genelinde hazirlanan enerji raporu
ile ilgili paydaslara aciklanir. Sistematik yénetim yapisi EN
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Standardi'na uyum
gostererek saglanir. Kisa strede bu sistemin tum gerekliliklerini
yerine getirerek sertifika almaya hak kazanan Arcelik A.S.,
BSI (British Standards Institution) tarafindan tim yurtici Uretim
isletmeleri ve Genel Mudurluk KampuUs'te gerceklestirilen
denetimleri basari ile tamamlamis bulunmaktadir.

—

Arcelik A.S Enerji PolitikasI’'na, I
http://www.arcelikas.com/sayfa/209/Arcelik_te_Enerji_Veri |
mliligi adresinden ulasilabilir.

2012 yili sera gazi emisyonumuz, I1ISO 14064-1 Standardi
cergevesinde raporlanmis ve hesaplanma metodolojisi olarak
IPCC 2006 Standardi kullaniimistir. Raporlama dénemindeki
sera gazl emisyonu degerimiz bagimsiz akredite kurulus
tarafindan denetlenmis ve “reasonable assurance (yeterli
glven seviyesi)” seviyesinde dogrulanmistir. 2012 yilinda,
Turkiye'deki Uretim isletmelerimiz, depolar, idari birimler ve
tesislerin de icinde yer aldigi 6 kampus alani ile Arcelik A.S.
Genel Mudurluk binasindan kaynaklanan toplam sera gazi
emisyonu miktari 179.253 ton olarak gergeklesmistir.

2011 yilina gore toplam sera gazi emisyonu artmis olmasina
karsin, ciro basina sera gazi emisyonu %18 azalmistir.

Sera Gazi Emisyonlari (ton CO,e)

88.895 99.181
80.687
77.038 84.254 80.072
2010 2011 2012

B Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari
Dolayli Sera Gazi Emisyonlari

Arcelik A.S.’de emisyon yoénetimi, iklim degisikligi ve sera
gazi emisyonlarinin yani sira hava kalitesinin korunmasina
yonelik diger emisyonlarin da yénetim calismalarini
icermektedir. Emisyon degerlerine uyum duzeyimizi, bagimsiz
akredite laboratuvarlar tarafinda yapilan dlgtimlerin sonuclarini
iceren emisyon raporlariyla resmi kuruluslara bildiriyoruz.
Hava kalitesinin artiriimasina yoénelik surekli iyilestirme
calismalari yuruterek bu alandaki performansimizi
iyilestiriyoruz. 2006'dan bu yana, geleneksel boyama surecleri
yerine toz boya sistemini kullanarak ugucu organik bilesik
(VOC) emisyonunu azaltiyor, enerji verimliligi calismalari
gerceklestirerek ve farkl enerji kaynaklarina yénelerek diger
emisyonlarin azaltimini sagliyoruz.

Uretilen buzdolaplarinda kullanilan sogutucu gazlara yénelik
calismalar sonucunda, 1995'ten bugtne kadar Uretilen Grdnlerin
sera gaz! etkisini toplamda 62 kat, Urin basina etkisini ise 222
kat azalttik.
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Cevre ve Enerji Yonetimi

Qevr‘e“ Koruma ‘\‘(@‘h‘r‘w{r“] ve Harcamalari

Faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel etkilerin bertaraf
edilmesine verdigimiz dncelik nedeniyle her yil blUyuk miktarlarda
kaynagi cevre yonetim ve yatirm sUreclerine aktarmaktayiz.
Bu kapsamda 2012 yilinda toplam 13.801.490 TL tutarinda
cevre yatinm ve harcamasi gergeklestirdik.

CGevre koruma harcamalarini 6lgum, analiz maliyetleri, atik
yonetim maliyetleri, denetim, belgelendirme ve izin harcamalari,
egitim harcamalari, bakim-onarim giderleri gibi harcama kalemleri
olusturmaktadir.

2012 Yih Hedeflerimiz

Eneriji verimliligi projeleriyle %5 enerji tasarrufu saglayarak
sera gazi emisyonumuzu azaltmak

Tlketilen elektrigin bir kisminin yenilenebilir enerji
kaynaklarindan karsilamak

Arcelik ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi’'ni kurmak ve
belgelendirmek

Arcelik ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi ve ISO 14064- 1
Sera Gazi Envanteri Raporlama Standardi kapsamindaki
belgelerin devamliligini saglamak

2015 yil sonuna kadar "Enerji Verimli Urtinlerin Piyasa
DonUsUmu Projesi” ile kamuoyu farkindaliginin artiriimasina
yonelik calismalar gerceklestirmek

\ : Proje tamamlandi.
O: Proje devam ediyor.

2013 Yil Hedeflerimiz

e Enerji verimliligi projeleriyle %5 enerji tasarrufu saglayarak
sera gazl emisyonumuzu azaltmak

¢ Yenilenebilir enerji kaynaklarindan dretilmis elektrik teminini
artirmak

Enerji, Gevre ve Emisyon Y&énetimi Egitimleri

Eneriji, Cevre ve Emisyon yonetimi performansinin artirimasinda
en temel unsur bilgili ve bilingli calisanlardir. Egitimlerimize
calisanlarimizin yani sira proje ¢alisanlarini, alt yuklenicilerimizi
ve stajyerlerimizi de dahil ediyoruz. Tum calisan ve
stajyerlerimizin oryantasyon egitimlerinde eneriji, cevre ve
emisyon yonetimi konularinda da bilgilendirmeler yapiyoruz.

Gerceklesme Durumu

\/

%45 i Cevre koruma
harcamalari
Enerji ve cevre
yonetimi harcamalari
Gerceklesme

Gerceklestirilen 134 enerji verimliligi projesi ile

%6,8'lik bir enerji tasarrufu, 10.760 ton CO.e

azaltimi saglandi.

Haziran 2012'den itibaren Argelik A.S. Genel Mudurlik
tesislerinde %100 yenilenebilir enerji kaynaklarindan
Uretilen elektrik temin ediliyor. (1.431.156 kwh)

Arcelik A.S.'nin Turkiye'de bulunan 8 fabrikasi ve Genel
Mudurluk tesisleri, ISO 50001 kapsaminda British
Standards Institution tarafindan belgelendirildi.

2012 yili sera gazi emisyonlari, ISO 14064-1 Sera Gazi
Raporlama Standardi gergevesinde dogrulandi. ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi belgesi devamliligi sagland..

Proje 2015 yilina kadar uzatildi. Argelik A.S.
Proje aktiviteleri kapsaminda faaliyetlerini tamamladi.

e SO 14001 Cevre Yoénetim Sistemi, ISO 14064- 1 Sera Gazi
Envanteri Raporlama Standardi ve ISO 50001 Enerji Yénetim
Sistemi belgelerinin devamliligini saglamak

2012 yilinda enerji ve gevre yonetim sistemleri, emisyon yonetimi,
cevre mevzuatl, kimyasallarin yénetimi, acil durumlar, atik
yonetimi ve hijyen konularini iceren egitim programlari
kapsaminda ¢alisanlarimiza 8.412 adam*saat, taseron ve
stajyerlere 755 adam*saat, sosyal sorumluluk amaciyla ise
1.329 adam*saat egitim verdik.
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iklim Degisikligi ile Miicadele

Eneriji tuketimindeki yikselme gezegenimizin hassas dengesini
kendi dogal imkanlarlyla dengeleyemez hale gelmesine neden
olurken, iklim degisikligi yalnizca ¢evresel degil ayni zamanda
sosyal ve ekonomik bir tehdit haline gelmistir. Argelik A.S.
olarak, iklim degisikligini dinyanin gelecegdi ve sirketimizin
surdarulebilirligi agisindan énemli bir risk olarak kabul ediyor,
sorumlu bir kUresel vatandas olarak bu sorunla mtcadele
konusunda ciddi ¢calismalar ydrattyoruz. Cevre yénetimi
yaklagsimimizin da énemli bir béIUmunad olusturan iklim
degisikligiyle mucadele stratejimizi, 3 ana noktaya odakliyoruz:
Tedarikten dagitima kadar tim operasyonel sureclerde kaynak
verimliligini sdrekli artirmak; tuketicilerimizi en ylUksek enerji
ve su tasarruf de@erlerine sahip ¢evreci Urtnlerle bulusturmak;
iklim degisikligi sorununa yonelik toplumsal duyarliligi artirici
bilgilendirme ¢alismalari yapmak, ¢6zUm Uretme ¢abalarina
destek olmak.

Arcelik A.S., Bélgesel Cevre Merkezi - REC Turkiye ve TUSIAD
isbirligi ile iklim degisikligi ile mucadele ve dusuk karbon
ekonomisine gecis yolunda yurUtulen galismalara destek
saglamak amaciyla, bagimsiz ve kar amaci gutmeyen bir
inisiyatif olarak kurulan iklim Platformu’na 2011’de (ye oldu.
Bu platformun Turkiye iklim Degisikligi Liderler Grubu Dénem
Sozeculugu'nd 2 yildir yaraten Argelik A.S. Genel Muduri
Levent Cakiroglu 2012 yilinda Katar'in Doha kentinde
duzenlenen ve iklim rejiminin sekillenmesinde buylk énemi
olan Dunya iklim Konferanslar’nda “Turkiye iklim Degisikligi
Liderler Grubu Dénem SézcUsU” olarak Turkiye'yi temsil etti.

Is diinyasi tarafindan yurutilen iklim degisikligi etkilerinin
azaltimasina yoénelik projelere destek veren Arcgelik A.S.,
“2°C - Iklim gin Acil Eylem Cagrisi Bildirisi’ni (The 2°C
Challenge Communique) 2011'de imzaladi. Sirketlerin sera
gazi salimlari ve iklim degisikligine yonelik stratejilerini
uluslararasi kurumsal yatirmcilarla paylasmalari yéntinde
dunyanin en prestijli ve yaygin cevre girisimi olarak kabul
edilen Karbon Saydamlik Projesi'nin (Carbon Disclosure
Project - CDP) 2012 Turkiye Raporu sonucuna goére, iklim
degisikligi alanindaki stratejisi ve bu alanda gercgeklestirdigi
oncu calismalarla iklim degisikligi risk ve firsatlarini ydnetim
tarzi ve seffafligrile Argelik A.S., Karbon Saydamlik Lideri
o6daldna ald.

Ulkemizin taraf oldugu Ozon Tabakasini incelten Maddelere
Dair Montreal Protokoll kapsaminda kuresel iIsimmaya yol
acan kimyasallarin kullaniminin takibi amaciyla hazirlatilan ve
Cevre ve Sehircilik Bakanh@i'nin http://online.cevre.gov.tr
internet sitesinde faaliyet gésteren “Yeni OTiIM Programi”
kapsaminda Uzerimize dtsen sorumlulugu yerine getirdik.
Klimalarda kullanilan Freon-22 (R-22) gazinin ithalat
prosedurinden tiketimine kadar olan surecin takibi igin
Dagitici Firma olarak Arcelik A.S. (Tuketici Hizmetleri
Direktorlugu), son kullanici olarak tdm yurtici Arcelik Yetkili
servislerinin kayitlar tamamlandi, suregle ilgili dikkat edilmesi
gereken konular hakkinda tim yetkili servislerimiz bilgilendirildi.

Biyolojik Cesitlilige Sayqgi

Arcelik A.S. olarak, faaliyet sahalarimiz ve civarinda bulunan
dogal alanlarin fiziki batdnligu ve Uzerinde yasayan cesitli
canli tdrleri ve insanlarin, ¢calismalarimizdan olumsuz
etkilenmemesini saglamak sorumlulugumuzdur. Yeni bir
faaliyet merkezi kurarken, yeni isletme ya da farkli fiziki
yatirmlar yaparken fizibilite safhalarinda, ilgili lokasyonun
fiziki ve sosyal bakimdan saglayacagi avantajlarinin yaninda
planlanan yatirimin etki-risk analizlerini yapar, toprak ve su
kaynaklarinin, burada yasayan canli tUrleri ve insanlarin fiziki
veya sosyal acidan faaliyetlerimiz nedeniyle olumsuz
etkilenmelerini engelleriz.

Faaliyet alanimiz dolayisiyla operasyon sahalarimiz sanayi
Uretim faaliyetlerine uygun oldugu belirlenmis alanlarda yer
alir. Bu sebeple hicbir tesisimiz, yasalarca ya da uluslararasi
stzlesmelerce belirlenmis dogal sit alani, 6zel ¢cevre koruma
alani ya da RAMSAR (Uluslararasi Sulak Alanlarin Korunmasi
Sozlesmesi) alanlarinda bulunmamaktadir. Tesislerimizin fiziki
etki alaninda da bu stattde alanlar bulunmamaktadir. Lokasyon
tercihlerimiz, aldigimiz tedbirler ve gevresel etki azaltic
calismalarimiz sonucunda faaliyetlerimiz biyocesitlilik ve dogal
habitatlar Gzerinde belirgin bir olumsuzluk yaratmamaktadir.

Faaliyet gosterdigimiz noktalarda dogal ortamin gelistirimesine
yonelik gerceklestirdigimiz iyilestirme ve koruma faaliyetleriyle
biyocesitlilik degerini yUkseltmeye calisiriz. 2012 yilinda Pisirici
Cihazlar isletmemiz tarafindan gimlenme gugliklerinden
dolayi nesli ttkenmekte olan ve dinyada esi bulunmayan
100 adet “Bolu Dag Findigi” dikilmistir. Calisma, Bolu Orman
ve Su Isleri Mudurligu ve Bati Karadeniz Ormancilik Aragtirma
Enstitdsu ile ortak yapilmig ve bitkiler, Ex-situ yontemiyle
koruma altina alinmistrr. Pisirici Cihazlar isletmesi'nde Endemik
Bitki calismasi yapilmis ve Bolu ilinde nadir ve/veya endemik
olarak yetisen 8 soganli bitki taksonu, koruma altina alinarak
yetistiriimeye baslanmistir. Bu calisma, merkezi Bolu olan
Bati Karadeniz Ormancilik Arastirma Enstitist Mudarlagu ile
ortaklasa yurtttlimektedir.
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Cevre ve Enerji Yonetimi

2012 yiinda, 2011 yilina gore toplam Uretilen Grdn adedinde
%11, ciromuzda ise %28 oraninda artis olmasina ragmen,
gerceklestirdigimiz 134 adet enerji verimliligi projesi, Eskisehir
Buzdolabi Uretim isletmesi'ndeki trijenerasyon tesisinde
gergeklesen yenileme ¢alismalari ve olumlu hava sartlari
sebebiyle dogrudan enerji tiketimimizde 2011 yilina oranla
dusus gdzlemlenmistir.

Arcelik A.S. isletmeleri “enerji verimli” alanlardir.
Gerceklestirilen enerji verimliligi projelerinde, galisma
bolgesinin enerji tuketimi olculdr, enerji verimliligi sorgulanir
ve gerekli projeler hayata gecirilir. 1 Haziran 2012 itibariyle,
Arcelik A.S. Genel Mudurltk’'te ve diger idari binalarda %100
yenilenebilir enerji kaynaklarindan Uretilen elektrik tiketimine
gecilmigtir.

Yurtici isletmelerde Gergeklestirilen
Enerji Verimliligi Projelerinin Konularina Gére Dagilimi

Uretim / Proses
‘ Aydinlatma
6

“ Basingli Hava
12

«

Elektrik

2012 yilinda yurtici Uretim isletmelerinde gergeklestirilen
134 adet enerji verimliligi projesi sonucunda 17.061.021

kWh elektrik, 690.811 m3 dogalgaz olmak Uizere toplam

90.463 GJ enerji tasarrufu sagladik. Bu projelerle ayrica
1.647 ton CO,¢'lik kismi dogrudan, 9.113 ton CO,e'lik kismi
ise dolayli olmak tzere toplam 10.760 ton CO,e sera gazi
emisyonu azaltimi saglamayi basardik. Bu ¢alismalardan
bazilari;

Arcelik A.S. Elektronik isletmesi'nde gerceklestirilen plastik
enjeksiyon makinelerinde degisken hiz kontroll uygulamasi
ile yillik 1,84 M kWh elektrik kazanci saglandl, yillik 982
ton CO.e sera gazi salimi engellendi. Arcelik A.S. Elektrik
Motorlari isletmesinde, fabrika icerisindeki hava kagaklarinin
duzenli olarak takip edilmesi ve giderilmesi sonucunda
yillik 1,08 M kWh elektrik kazanci saglandi. Proje ile yillik
576 ton CO,e sera gazi salimi engellendi. Arcelik A.S.
Pisirici Cihazlar Isletmesi'nde, hava kompresoérlerinde
degisken devirli kompresor uygulamasi ile yillik 807.000
kWh elektrik tasarrufu saglandi, proje yillik 430 tonCO,e
sera gazi salimini engelledi.

Gerceklestirilen enerji verimliligi projeleri sonucunda Urtn
basina tuketilen elektrik enerjisi miktarinda son 3 yilin
performansina bakildiginda;

Elektronik isletmesinde birim Uriin bagina elektrik tiketimi
%46

Buzdolabi isletmesi’nde birim Uriin basina elektrik
tUketimi %28,2

Camasir Kurutma Makinesi isletmesi'nde birim drin
basina elektrik tUketimi %27

Camasir Makinesi isletmesi'nde birim Urtin basina elektrik
tuketimi % 16,1

Bulasik Makinesi Isletmesi’nde birim Uriin basina elektrik
tuketimi %9,6

Finn isletmesi’nde birim Urtn basina elektrik tiketimi
%8,4

Elektrik Motorlari isletmesi’nde birim triin basina elektrik
tuketimi %19,2

Kompresor isletmesi’nde birim Uriin basina elektrik
tuketimi %16,1 oraninda azald.

Enerji Tuketimi (GJ/yil)

599.173

1.342.757

673.652

1.217.946

1.242.184

2010 2011 2012

B Dolayl Eneriji Tuketimi (GJ/YIL)
Dogrudan Eneriji Tuketimi (GJ/YIL)
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" Urunlerde Enerji

Cevre yonetimine butuncul bir bakis sergileyen Arcelik A.S.,
drunlerinin ¢cevresel etkilerini azaltmak icin ¢alismalarini
sUrdurmektedir. Argelik A.S., “Dinyaya Saygil, Dinyada
Saygin” olarak belirledigi vizyonu ile Ar-Ge ve yenilikgi teknoloji
alanindaki ¢alismalarinin neticesinde “cevre dostu, yenilik¢i
ve musterilerinin yasam standardini artiran Grdnler” ile en az
enerji harcayan ve en az su tuketen UrUnleri gelistirmeye ve
Uretmeye devam etmektedir. Raporlama déneminde Uretilen

enerji tasarrufu saglayan trlnlerden bazilari:

Dinyanin En Az Enerji Tiketen Isi Pompali Kurutucusu:
Inverter kompresorlU 1si pompasi teknolojisine sahip, A +++
enerji sinifindan %10 daha az enerji harcayan kurutucu
makinesi, 2012 yilinda gelistirildi. 8 kg ¢camasir kurutma
kapasitesine ve yillik 155 kWh'lik enerji tUketimine sahip olan
bu drun, dinyanin en az enerji tiketen kurutucusu olarak IFA

fuarinda lanse edildi.

Enerji Verimli Camasir Makineleri: Arcelik camasir
makineleri; 9 kg kapasitede A+++ -%20, 8 kg kapasitede
A+++ -%30, 7 kg kapasitede A+++ -%10, 6 kg kapasitede
A+++, 5 kg kapasitede A++ olarak en Ust seviyede enerji
verimliligine sahiptir.

Yenilik¢i Firin: Arcelik A.S. pisirici cihazlarda 2012 yilinda
pazarda yer alan yeni Urlnler arasinda eneriji ttketimi ve ses
glcl duzeyinde pazar liderligini devam ettirdi. 2011 yilinda
yurutdlen Ar-Ge calismalari sonucunda olusturulan ve A
sinifina goére % 40 daha dusUk enerji ttketimi ile dunyanin
en az enerji tUketimine sahip firni olan Grtin bu unvanini bu
sene de korudu.

Arcelik markali firnlar, 2012 yilinda yurtrluge giren stand-by
regulasyonuna uyumludur. 15 Avrupa Ulkesi hanelerindeki
elektronik saatli Grunlerin bekleme modundaki eneriji tlketimi
5W’dan 0,8 Wa dusuldugunde 231.000 ton sera gazi salimi
6nlenmis olacaktir. Turkiye icin bu kazan¢ 21.000 ton'dur.

Dunyanin En Az Enerji Tiketen Buzdolabi: 2012 yilinda
A+++-%10 enerji sinifina sahip no-frost tipi kombi buzdolabi
IFA Fuari’'nda sergilendi. Dinyanin en az enerji tuketen no-
frost kombi modeli olan drdn A sinifindan %64 daha az eneriji
tuketmekte olup vakum izolasyon panel, degisken devirli
kompresor ve gelistiriimis 1s1 degistiricileri gibi ileri uygulamalar
icermektedir.

A+++ enerji seviyesi, A enerji sinift buzdolaplarina gére %60
enerji tasarrufu saglamaktadir. 2012 yilinda gerceklestirilen
Ar-Ge calismalari sayesinde K70475NE baz modelde A+++
-%10 enerji seviyesinde buzdolabi tasarlandi. Bu ¢calismalarin
neticesi olan K70475NE A+++-%10 buzdolabr kendi
kategorisinde dunyanin en enerji verimli buzdolabidir.

Buzdolabi driin gaminin tamamina yakin bir kisminda gevreye
dost sogutucu gaz (R600a) kullaniimaktadir.

Enerji Verimli Kompresor: Eskisehir Kompresér isletmesi
tarafindan Uretilen hermetik kompresdrlerde sogutma etkinlik
katsayisinda (COP) 2.0 W/W degderine ulasildi. Gergeklestirilen
calismalar neticesinde dinyadaki en enerji verimli kompresor
prototipi Uretildi. Bu modelin 2013 yilinda seri Uretime alinmasi
hedeflenmektedir.

Yenilik¢i Televizyon: Arastirmalara gére, bir evdeki tim
elektronik cihazlarin toplamda bekleme (stand-by) konumunda
tUkettikleri eneriji, evin toplam enerji tuketiminin %11'ini
olusturmaktadir. Bu durum, bekleme konumunda harcanan
enerjiye yonelik ek galismalar yapmayi gerektirmistir. Avrupa
pazari icin belirlenen ErP direktifleri uyarinca televizyonlarin
bekleme konumunda harcadigi gug tdketimlerinin 0,5 W'in
altinda olmasi saglanirken, ¢calisma konumundaki guc
tUketimleri de énemli oranda dusuruldd. Argelik Urin gaminin
¢cok buyuk bir kismi TV'ler igin tanimli en yUksek seviyeler
olan A ve A+ enerji seviyeli Urlnler olarak tasarlanmistir.
Ayrica Grundig, Arcelik 40”/46” model televizyonlar igin "Eco

Flower" onayi alan ilk Turk Uretici firma olmustur.

LED aydinlatmali LCD paneller (LED TV) normal LCD panellere
gbre daha az enerji tuketmektedir. Teknolojik gelismeleri
yakindan takip eden Arcelik A.S. yeni Urln ve projelerinde

LED panel kullanimini arttirarak enerji tuketiminde ciddi
iyilestirme saglamistir.

Enerji Tasarruflu Bulagik Makinesi: 63109 HIT yillik 194
kWh'lik (0,68 kWh/cevrim) enerji tUketimiyle, A+++ sinifindan
%-10 daha tasarruflu dinyanin en az enerji harcayan bulasik
makinesidir.

s’
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Dogal Kaynak Kullanimi ve Atik Yonetimi

Cevresel etkilerimizi en aza indirmek icin, verimli malzeme kullanimi ve Uretim sUreclerindeki atik ve su
yonetimi uygulamalarimiza ek olarak dogru ve etkili ambalaj atik yonetimi strecleri gerceklestiriyor, verimi
su tuketimi gerceklestiren ve sektorumuze liderlik eden Grtnler tasarlyor, Grdnlerin yeniden kullanimi ve
geri donusumu icin strekli gelistirdigimiz uygulamalar hayata geciriyoruz.

\  Cerceklestirdigimiz su tliketim azaltimi ve su geri kazanim projeleri ile yaklasik 110,000 m3 su tasarrufu
saglamay! basardik.

v Uretimde cevre dostu nanoteknoloji Griind kullanarak énemli diizeyde kimyasal azaltimi ve enerji
tasarrufu sagladik; fosfat camurunu tamamen ortadan kaldirdik,

\  Isletmelerimizden kaynaklanan atiklarin %97'sinin geri kazanimini sagladik.

V Urtinlerimizde “shrink” ambalaj kullanimini yaklasik %27 oraninda azalttik.
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Entégre Atik Yonetimi

Etkin bir atik yénetimi, kaynaklarin giderek azaldigi ginimuzde dogal kaynaklarin korunmasinin en etkili ydntemlerinden
biridir. Ozellikle geri dénustm teknolojisinin gelismesiyle atik yonetimi ilk kaynak kullanim oranini dustrdagunden, emisyon
degerleri daha az malzeme ve hammadde kullanimini olanakli kilmaktadir. Gerek ¢evresel etkinin azaltimasi, gerekse
kaynak kullaniminda verimliligin artirimasi Gzerindeki olumlu etkilerinden 6turt Arcelik A.S.'de etkin bir entegre atik yonetimine
buyudk énem verilir. Argelik A.S. entegre atik yonetiminin ana karakterini 3R (Reduce, Reuse, Recycle) [Azalt, Yeniden Kullan,

Geri Donustur] ilkesi olusturur.

2012 Y1l Hedeflerimiz Gergeklesme Durumu =~ Agiklama

Su tasarrufu ve su geri kazanimi ¢alismalarini yayginlastirmak \ Gergeklestirilen su tiketim azaltimi ve su geri kazanim
projeleri ile yaklasik 110.000 m? su tasarrufu saglandi.

Entegre atik yonetimi faaliyetlerini gelistirmek Y i§letmelerimizde atik azaltimi, yeniden kullanimi ve geri
kazanimina yénelik bir cok calisma gergeklestirildi.

Ambalaj atiklari azaltimi projesini ydritmek y i§letmelerimizde ambalajlarin ve ambalaj atiklarinin
azaltimina yonelik cesitli calismalar gergeklestirildi.

Bir pilot isletmede yagmur suyunu toplayarak geri y Camasir Makinesi isletmemizde yagmur sularinin

kazanmak ve élgcmek icin sistem kurmak.

V' : Proje tamamland.

o mm Em Em Em o Em m e Em Em Em M Em Em Em Em Em Em R M G B e e M Em Em e e e e o

2013 Yili Hedeflerimiz

« Su tasarrufu ve su geri kazanimi ¢alismalari yirutmek
« Entegre atik yonetimi faaliyetleri ylrtitmek ve gelistirmek
« Kaynak verimliligi calismalari gergeklestirmek

N e e e e e e e e e o e e e = e o e o e = e e e e e = = e = e o - -

toplanmasi ve geri kazanimina y6nelik ¢calisma
2012'de 100 m? yagmur suyu geri kazanildi ve kullanildi.

Malzeme Kullaniminda Verimlilik

Uretim sUregclerinde tedarikgi ve alt yiklenicilerimizden temin ettigimiz hammadde ve malzemeleri kullaniyor, tiketimi kayit
altina alarak takip ediyoruz. Bu sayede hem malzeme akis maliyetlerimizi kontrol altinda tutabiliyor, hem de malzeme azaltm
projeleri gerceklestirerek kaynak verimliligi sagliyoruz. Raporlama déneminde gerceklestirdigimiz kaynak verimliligi

calismalardan bazilar,

Sac parca toz boya uygulama 6ncesi yapilan ylzey islem esnasinda, ylUzey islem banyolarinda kullanilan én islem
kimyasallarinin ve enerji tiketiminin azaltimasi i¢in 2009 yilindan bu yana butdn isletmelerde, “Cevre Dostu Nanoteknoloji
Urtind” kullanim entegrasyonlari yapiimaktadir. Bu Uriine gegis ile, 50-55 °C yerine 25 °C sicaklikta calisiimakta, dnemli
oranda enerji tasarrufu saglanmakta, proses esnasinda ¢ikan fosfat camuru tamamen ortadan kaldiriimaktadir.




Dogal Kaynak Kullanimi ve Atik Yonetimi

2013 yilinda gecisi tamamlanacak “Kataforez Kimyasal e Statik fonksiyonlu 60 cm’lik ankastre firinlarin agirhigi, 2008
Sistem Degisimi” projesi ile kataforez recine tuketimi %16 yilindan bu yana %20,5 oraninda azalmistir.

azaltilacaktir. Uretim isletmelerinde, plastik pargalari e 32" LCD TV’lerin agirh@r 2005 yilindan bu yana %68
boyamada kullanilan yas boya yerine toz boya c¢alismasi oraninda azalmistir.

baslatildi, bu proje ile VOC (Volatile Organic Compounds)  .-===rsmmmmmmsssssss s s s .“
ortadan kaldirilacaktir. Arcelik A.S.’de RoHS (Elektrikli ve Elektronik Esyalarda Bazi

. Tehlikeli Maddelerin Kullaniminin Sinirlandiriimasi Direktifi),
Elektronik isletmesi'nde LCD TV'de gerceklestirilen galisma | REACH (Kimyasallarin Kaydi, Degerlendirilmesi, izni ve
ile Urun basina yilda 13,2 ton plastik azaltimi saglandi. . Kisitlanmasina iliskin Ttzk) ve gontillt bir standart olan

: PAH (poliaromatik hidrokarbon) Standardi dizenlemelerine
2012 yilinda yapilan iyilestirmeler ile Gretilen toplam Grindeki @ uyum gergevesinde galismalar yapilmaktadir. Bu ¢aligmalar

metal malzeme kullaniminda 2011 yilina goére yaklasik 26 :  Enerji ve Cevre Yoneticiligi koordinasyonunda ilgili

ton azaltim saglandi. Pigirici Cinazlar isletmesi'nde beyaz : birimlerden uzman kisilerin katilimi ile kurulan Arcelik-Yesil
astar tanklari filtrelerinde kalan yas emayenin yeniden kullanim Kimya Ekibi tarafindan yUratdlmektedir. Satin alinan

orani %16’dan %50’ye ¢ikarild.  malzemelerin uyumlulugunu garanti altina almak icin ilgili

) . prosedur ([A1] : GCP-16329 - Kullanimi Yasakli ve/veya
Uriin ile birlikte verilen kullanim kilavuzlarinin yasal mevzuat . Sinirl Kimyasal Maddeler Proseduirtl) olusturulmustur.

gereksinimleri de dikkate alinarak sade ve Kisa Olmasl, detayll *=-«««==========seesemmnn sl .
bilgilere web sitesi Uzerinden ulasilabilir olmasi saglanarak .- .
22.370 adet cam agacinin kesilmesi 6nlendi. i Argelik A.S. ozon tabakasini incelten maddelerin kullaniminin

e P _+ sinirlandinimasini 6n géren Montreal Protokoll gergevesinde,
Bulasik Makinesi isletmesi'ndeki boyahane prosesi, 2012 i Turkiye icin belirlenen son giris tarihi olan 2006 yilindan 11
yiinda Cevre ve Sehircilik Bakanh@i tarafindan BAT (Best : yil 6nce Turkiye'de CFC'den arindiriimis buzdolabi Ureten
Available Technique) secildi. ,' ilk beyaz esya Ureticisidir.

!
|
|
|
|

\

Cevre dostu Urun gelistirme kapsaminda, Urdn kalitesini
etkilemeden, daha az malzeme ve kaynakla daha gevreci I Uretim Sureclerinde Olusan Atiklar

UrUnlerin tasarlanmasi ile kaynak verimliliginin saglanmasi
calismalari da yurutulmektedir. Bu amagla gercgeklestirilen,

o . o Faaliyetlerimiz esnasinda ¢ikan atiklar éncelikle
ardn agirliklarinin azaltimasina yonelik galismalardan bazilar:

siniflandirimakta, atigin tdrdne ve yasal dizenlemelere uygun
olarak kaynaginda ayri olarak toplanmakta, atigin trtine
uygun lisansl tasima araglariyla tasinmakta, lisansli tesislerde
geri kazanilmakta veya bertaraf edilmektedir. Calisilan geri
doénusum, bertaraf firmalarn peryodik olarak denetlenmekte
iyilestirme planlari takip edilmektedir. Atiga uygulanacak
islem, atigin tlrine gére yasal mevzuatlar ¢cercevesinde
belirlenmekte, sadece geri déntsimu veya geri kazanimi
mumkun olmayan atiklar bertaraf edilmektedir.

e 60 cm’lik solo tipi bulasik makinelerinin agirhgr 2004
yllindan bu yana %33 oraninda azalmistir.

e (Camasir makinesi motor agirhgi, 1995 yilindan bu yana

%5,6 oraninda azalmistir.

Bulasik makinesi motor agirligi, 1995 yilindan bu yana

%9,5 oraninda azalmistir.

Mini tip kompresortun agirhigr 1995 yilindan bu yana %12

oraninda azalmistir.

Midi tip kompresoéran agirhgr 1995 yilindan bu yana %15,7

oraninda azalmistir. 2012 Yilinda Tiirkiye'deki Isletmelerden Kaynaklanan Atiklar (ton)
Geri Kazanim Bertaraf | Geri Kazanim
- . Orani (%)
Tiirkiye’deki Uriin Isletmeleri hammadde ve malzeme Tehlikeli Atik 2342 215 92
kullanim miktarlari (ton) Tehlikesiz Atik 71548 1.477* 98
Hammaddeler 2012 yili Toplam 73.890 1.692 97
Plastik Hammadde 108.076 * . Agirlikli olarak geri dontistimu mimkUn olmayan evsel atiklardir.
Metal Hammadde 290.929
Malzemeler(1) 354.080
Kimyasallar (2) 8.136
Toplam 761.221

(1) Agiklanan rakamlara; nihai Urtin parcasi olan her turl
malzeme, yari islenmis malzemeler ve izolasyon malzemeleri
dahil edilmistir.

(2) Aciklanan rakamlara; yapistiricilar, yaglar, boya, emaye,
operasyonel ve tum diger kimyasallar dahil edilmistir.
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2012 yilinda Uretim igletmelerimizde gerceklestirilen atik
azaltim calismalarindan bazilari:

Buzdolabi isletmesinde gerceklestirilen iyilestirme calismasi
ile 2012 yilinda atik yag miktari toplam 25 ton azalmistir.

Camasir Makinesi Isletmesi'nde, 2012 yilinda Uriin basina
olusacak atik miktarinin 5,26 kg/uriin olmasi hedeflenmekte
iken; yil sonunda Urun basina atik miktari 5,05 kg olarak
gerceklesmis, hedeflenenden %4 daha fazla iyilesme
saglanmistir. Bor yagi otomatik dozlama ve besleme sistemi,
yaglama sistemi modernizasyonu projeleri ile 2011 yilinda
65,05 ton olan atik yag miktari 2012 yihinda 56,80 tona
dusdrdlmustar.

Bulasik Makinesi isletmesi’nde Uriin basina tehlikeli atik
miktari %10 oraninda azalmistir.

Elektronik isletmesi’nde, dalga lehimleme islemi prosesinde
lehim cUrufu atik olarak uzaklastirimaktadir. Atik lehim
curufunun yeniden kullanimini saglamak amaciyla ¢galisma
baslatiimig, 2012 yilinda yaklasik %35-40 oraninda atik
lehim curufundan lehim elde edilmis ve yeniden kullanilabilir
hale getiriimistir. isletmede gerceklestirilen iyilestirme
calismalari ile tehlikeli atik miktar 2012 yiinda, 2011 yilina
goére %5 oraninda azaltilimistir.

Elektrik Motorlari ve Kurutma Makinesi isletmelerinde, toz
boyanin yeniden kullanimina iliskin ¢alismalar ydrattimus,
bodylece atik miktar azaltimistir. Ayrica kullanilamaz haldeki
tortu ve koyu renk boyalar ise Cevre ve Sehircilik
Bakanligrndan lisans almis boya Ureticilerine génderilmekte,
bdylece toz boyanin yaklasik %100'U geri kazaniimaktadir.
Boyama yapilacak metal parga yUzeylerindeki yag, yag
alma Unitesinde siyrilarak; atiksu aritma tesisine gdénderilen
atiksuyun Kirlilik yUkd ve buna paralel olarak kimyasal
tUketimi ve aritma camur miktari da azaltiimaktadir.

Pisirici Cihazlar isletmesi'nde, beyaz astar tanklari
filtrelerinde kalan yas emayenin yeniden kullanim orani
%16'dan %50'ye ¢ikariimig, emaye kaynakli atik miktari
azaltiimistir. Ayrica atiksu aritma tesisinde gerceklestirilen
performans iyilestirme calismalariyla aritma ¢amuru miktari
%30 oraninda azaltiimistir. Ek olarak isletmede ek filtrasyon
ile hidrolik yagin yeniden kullanimi saglanmis; bu sayede
atik yag miktari, 2011 yilinda 5,4 ton iken, 2012 yilinda 3,7
tona dusurtlmustur.

Bir Koc Toplulugu sirketi olan Arcelik A.S., 2010 yilinda
Topluluk genelinde baslatilan Kog¢ Toplulugu Geri Déntdsum
Projesine de katiimaktadir. Kiresel Geri Dénusim Agr'na
Uye olan Kog¢ Holding'in bu projesinde ¢alisanlarin geri
doéndstm bilincinin gelistiriimesi, kagit, cam, metal ve plastik
atiklarinin ortak bir standartta toplanarak geri donustirtdimesi
ve toplanan atik miktarinin artiriimasi hedeflenmektedir.

Proje kapsaminda 2012 yilinda Arcelik A.$ tesislerinde 9,2
ton evsel cam atik, 210 ton kagit, 1,6 ton metal atik, 32,4
ton plastik atik toplanmistir.

Uretimde Su KQ‘IIammL Q§ri Kazanimi ve

Degaﬁh ] | |

2012 yiinda, Turkiye isletmelerinin Uretim adetlerinde
ortalama %11 oraninda Uretim artisi gerceklesmistir. Buna
karsin, yapilan iyilestirme ve geri kazanim calismalari
sayesinde, toplam su tUketimindeki artis orani %4,8
duizeyinde kalarak 1.547.630 mS olarak gergeklesmistir.
2012 yiinda, Uretim sUreglerimizin temel girdilerinden biri
olan su ihtiyacimizin yaklasik %29,5'unu kuyu suyundan;
yaklasik %70'ini sebeke suyundan; 100 m3‘tint de yagmur
suyundan sagladik.

Kaynagina gére Toplam Su Cekimi (m3)
100

973.574

436.176 406.583 460.196
2010 2011 2012
Bl Kuyu Suyu EEE Sebeke Suyu Yagmur Suyu

2012 yilinda gerceklestirdigimiz su tiketim azaltimi ve su
geri kazanim projeleri ile yaklagik 110.000 m3 su tasarrufu
saglamayi basardik.

Camasir Makinesi isletmesi'nde, boyahane fosfat hatti yag
alma ve fresh ring sularinin duruslarda otomatik olarak
kapatimasiyla yilda 3.116 m3, trin testlerinin optimizasyonu
calismasi ile yilda 4.891 m3, laboratuvar modernizayon ve
yer degisimi ile yilda 1.000 m3, kojenerasyonda kuru
sogutucu ile sogutma ile kuyu ve sebeke suyunda yilda
6.000 mS3 su tasarrufu saglandi.

Pisirici Cihazlar isletmesi'nde Atk Su Aritma Unitesi'nden
desarj edilen atik suyun bir kismi geri kazanilarak tuvalet
sifonlarinda kullaniimaktadir. Desarj edilen atik suyun yilda
14.000 m3'ltk kismi geri kazaniimaktadir.

Bulasik Makinesi isletmesi’'nde, atiksu aritma tesisinden
cikan suyun ileri aritmaya tabi tutulmasi ile yilda 7.463 m3
su tasarrufu saglanmistir.
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Buzdolabi isletmesi'nde, durulama banyolarinda
gerceklestirilen iyilestirme calismasiyla 72.000 m3 su tasarruf
edilmistir. Elektronik isletmesi'nde pozitif havalandirma
klima santralleri yogusma sularinin bir tankta toplanarak
itfaiye aracinin dolumu ile buhar kazani su takviyesi yapilmasi
saglanmakta, bu sayede yillik yaklasik 900 mS su tasarruf
edilmektedir.

Ayrica, 2012 yilinda Camasir Makinesi isletmesi'nde biyolojik
aritma tesisi ¢ikis sularinin ve yagmur sularinin geri
kazanilarak Uretim prosesinde kullaniimasina yénelik bir
proje gerceklestirilmistir. Bu proje ile yillik 105.000 m3 su
tasarrufu saglanmasi amaclanmaktadir.

Tum Arcelik A.S. isletmeleri’ndeki boyahane banyolarinda
kullanilan su, surekli sirkule edilmekte, su degisimi i¢in
kimyasal analizler yapiimaktadir. Boylece yeterince
kirlenmemis hicbir su, atiksu muamelesi gérmemektedir.
Az Kirli sularin ¢ok Kkirli banyolara sirkule edilmesi ile su
tUketimi ve atik su olusumu azaltiimaktadir.

Yeraltl ve yertstl su kaynaklar kalitesinin korunmasi, su
kirliliginin dnlenmesi ve biyocesitliligin olumsuz
etkilenmemesi amaciyla, tim isletmelerimizden ¢ikan suyu,
yasal dizenlemelerle belirlenmis, su desarj standartlarina
ve ¢lkan suyun karakteristigine uygun olarak insa edilmis
kimyasal ve biyolojik aritma tesislerinde arittiktan sonra
desarj ediyoruz.

2012 yilinda, Turkiye isletmelerimizin Uretim rakamlarinda
ortalama %11 oraninda artis gergeklesmis; evsel ve
endustriyel toplam atiksu desarj artis orani ise %3,7 ile
sinirh kalmuistir.

Raporlama déneminde su desarji alaninda gerceklestirilen
iyilestirme calismalarindan bazilari:

2012 yilinda Camasir Makinesi isletmesi’nde biyolojik artma
tesisi ¢ikis sularinin ve yagmur sularinin geri kazanilarak
Uretim prosesinde kullaniimasina yénelik bir proje
gerceklestirildi. Bu proje ile yillik 105.000 m?3 su tasarrufu
saglanmasl amaclanmaktadir. Buzdolabi isletmesi'nde
bazik nitelikteki ylzey kaplama malzemesi suyunun Atiksu
Aritma Tesisi'nde kullaniimaya baglanmasiyla 2009 yilindan
bu yana aritma camuru miktari %93 oraninda (toplam 85
ton) azaltilmistir. Elektronik isletmesi’nde kurulan Atiksu
Geri Kazanim Unitesi'nin devreye alinmasi ile 2009 yilindan
itibaren Atiksu Aritma Tesisine gelen plastik boyall atik su
miktari énemli 6lcide azaltilarak sifira yaklasmistir. Atiksu
Artma Tesisi’'nde kompresdrden gelen havanin kurutulmasi
amaclyla tesis girisine hava kurutucu konularak sartlandirici
olarak kullanilan yag degisimleri azaltiimistir. Pisirici Cihazlar
isletmesi Atiksu Aritma Tesisi desarj parametreleri yasal
limitlerin cok altinda olup tesisin desarj suyunda 2 yildir
700’e yakin sazan baligi yasamaktadir.

Surekli iyilesme ilkesi dogrultusunda atiksu aritma tesislerine
yonelik iyilestirme amaciyla Universiteler ile isbirligi
calismalari yUritilimektedir. Raporlama déneminde iTU
Cevre Muhendisligi Bolum ile Pisirici Cihazlar isletmesi'nde
atiksu aritma tesisi performans iyilestirme projesi
gerceklestiriimis; bu kapsamda atiksu kirlilik yUkd analizi
ve karakterizasyonu calismalari yapilmis, aritma performansi
incelenmis ve iyilesme alanlari tespit edilmistir. Bu sayede
atiksu aritma tesisi kimyasal tuketimi %40 oraninda
azaltiimistir.

Cikan suyun yasal duzenlemelerle belirlenmis su desarj
standartlarina uygunlugunu periyodik analizlerle kontrol ve
takip ediyor; yasal sinir degerlerin daha da altina inmek

Uzere calismalar yUrdtiyoruz. Bu sayede isletmelerimiz
tarafindan desarj edilen suyun KOI (Kimyasal Oksijen
ihtiyaci) degerleri, Turkiye'deki yasal sinir degerlerinin
oldukca altindadir.

Desarj edilen suyun KOI degerleri (mg/It) [1]

isletme* 2010 2011 2012 KOI Yasal Sinir

Degeri (mg/It)**
Pisirici Cihazlar 22 39 50 100
Bulasik Makinesi 58,6 106,8 164,3 1.000
Elektronik 44 51 44,5 600
Buzdolabi ve Kompresor 22 <30 19,25 100
Camasir Kurutma Makinesi 30 30 200 1.000
Camasir Makinesi 123,6 40 130 600

[1]

* . Elektrik Motoru Isletmesi'nde olusan endlistriyel atik su miktari cok diistik
oldugundan, yasal mevzuata uygun olarak lisansli bertaraf tesislerinde bertaraf
edilmektedir. Isletmenin evsel atik suyu, isletmenin bulundugu Organize Sanayi
Bélgesi'nin atik su aritma tesislerinde aritiimaktadir.

** Tark yasal diizenlemelerine gére su desarj sinir degerleri, suyun karakteristigine
ve desarj edilecek ortama gore degigkenlik gostermektedir.
KOI: Kimyasal Oksijen Ihtiyaci'dir.

Desarj Edilen Su Miktarlari (m?)
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Urtinlerde Su Tasarrufu

Arcelik A.S. kaynak kullanimina Uretimde gosterdigi
hassasiyeti Urlnlerinde de gdstermekte, cevresel etkileri
azaltiimis Urtnler gelistirerek gevreci yaklasiminin ¢arpan
etkisini artirmaktadir.

Danyanin En Az Su Harcayan Bulasik Makinesi: 2011
yilinda piyasaya surulen Argelik 92104 PFEI, Kaktus modeli
6 litrelik su tUketimi ile dunyanin en az su harcayan bulasik
makinesi olup, A++ eneriji seviyesindedir. Urtinde bulunan
ve dunyada sadece Arcelik tarafindan kullanilan aliminyum
izolasyon malzemesi sayesinde %10 enerji tasarrufu
saglanmaktadir. Urtiniin yikama gevriminin en temiz suyu
olan son durulama suyunun ek bir filtreden gegirilerek
depolanmasi ve bir sonraki yikamada kullaniimasi ile %14
su tasarrufu saglanmis ve bu sayede dinyanin en az su
tuketim degerine ulasiimistir.

CECED (Avrupa Birligi Beyaz Esya Ureticileri Dernegi)
veritabanina gdre Turkiye'de kullanilan bulasik makinelerinin
%70'i 15 litre su tUketim de@erinde ve A enerji sinifindadir.
Bu veriye gore tum bulasik makinalarinin KAKTUS bulasik
makinesi ile degistiriimesi halinde yilda 500.000 kisinin
yillik su tlketimine esdeger miktar olan 22 milyon ton su
tasarruf edilebilir, 900 GWh enerji tasarrufu saglanabilir ve
420.000 ton sera gazinin salimi engellenebilir.

“Kaktus” bulasik makinesi, petrol esasli izolasyon malzemesi
yerine geri donustUrulebilir aliminyum izolasyon malzemesi
kullanilarak kaynak verimliligi ylksek cevre dostu bir trtin
haline getirilmistir.Arcelik Kaktls Bulasik Makinesi,
“Sardurtlebilir Kalkinma” ve “Yesil Ekonomi” kavramlarini
destekleyen En lyi Ulke Uygulamalari arasinda yer alarak,
Haziran 2012'de Brezilya'da gerceklesen Rio+20 Birlesmis
Milletler SurdurUlebilir Kalkinma Konferansi'nda (Rio+20)
TUrkiye'yi temsil etmistir.

Ambalajlarin Kullanimi ve Ambalaj Atikla
Yonetimi

nin

Urtinlerimiz ile yakaladigimiz cevre dostu performansimizi
ambalajlama ve ambalaj atiklar ydnetimi uygulamalari ile
destekliyoruz. Bu amacla daha az miktarda, geri kazanilabilir
ve daha cevreci ambalaj malzemeleri kullanabilmek amaci
ile galismalarimiza devam ediyor; ambalaj kullanimi
nedeniyle olusan kaynak kullanimlarini azaltmak icin projeler
gelistiriyoruz.

-

)
L
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Urtinlerde Kullanilan Ambalaj Turleri:

Ambalaj Malzemesi : Karton MERIS Tahta
Bulagik Makinesi N N N
Buzdolabl N N N
Camasir Makinesi N v X
Camasir Kurutma Makinesi v v v
Pisirici Cihazlar \ v \
Elektronik Cihazlar v v X

Urtinlerimizin ambalaj hacmi ve agirig, asgari atik Uretecek
sekilde tasarlanmaktadir. Atk ambalajlar icin TUrkiye'de
ve Avrupa'da lisansli geri dénudstm firmalariyla galisiyoruz.
Kullandigimiz karton ambalajlarin %60' geri kazanimis
karton igermekte ve Urtn ambalajlarimizin tamami geri
doénUsturulebilmektedir.

2011 yili icerisinde baslattigimiz ¢alismalar ile, camasir
makinesi, firin, kurutucu, bulasik makinesi ambalajlarinda
kullaniimakta olan shrink ambalaj malzemesi 2012 yilinda
yaklasik %27 oraninda (344 ton) azalmistir.

isletmeler bazinda gergeklestirilen diger calismalardan
bazilar:

Bulasik Makinesi isletmesi'nde; triinlerin tasimasinda daha
dayanikli olan plastik palet kullanimina gegilerek yilda
15.620 adet (468,6 ton) tahta palet kullanimi énlenmistir.
Yapilan iyilestirme projesi ile daha 6nce karton ambalajlarin
yirtilmasini énlemek amaciyla kullanilan 7 milyon adet (406
ton) karton destek kullanimi ortadan kaldiriimistir.

Camasir Makinesi isletmesi’'nde elektronik kart tagimada
karton kutudan plastik kasaya gecilmis, 2012 yilinda 111.000
adet karton kutu ve her bir kutu icinde bulunan karton
seperatorlerden tasarruf saglanmistir. Boylelikle tek bir
ambalaj ile tum sevkiyatlar gergeklestirilmigtir.

Elektrik Motorlar isletmesi'nde plastik ve metal tasima
kasalarina gecilmistir. Bu sayede yeniden kullanim orani
artmis, ambalaj atigr olusumu kaynaginda énlenmistir.
Pisirici Cihazlar Isletmesi'nde gergeklestirilen proje ile,
Urunde kullanilan karton miktari %60 oraninda
dusUrtlmasttr. Ambalaj agirhgr 2,5-3 kg azaltilarak, ambalaj
atigr miktari azaltilmistir.
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Urdnlerin Yeniden Kullanim, Geri DonusimI
I

ve Bertarafl ‘ I

Arcelik A.S. olarak Urtnlerimizin Gretilmesi ve kullanicilara
ulastirimasi konusunda gdsterdigimiz sorumlu yaklasim
ve hassasiyeti UrUnlerimizin yeniden kullanimi, geri
doénlsumu ve bertarafi streclerinde de devam ettiriyoruz.
Bu kapsamda, Urdnlerin yasam déngusu boyunca uyulmasi
gereken tum yasal dizenlemeleri takip ediyor, ISO 14001
Cevre Yonetim Standardi’ni temel aliyoruz. Pazara
sundugumuz Urdnlerin Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerce uyum
gosterilen WEEE Direktifi'ne (Elektrikli ve Elektronik Esya
Atiklari Direktifi) uyumunu Arcelik A.S. toplama ve geri
doénUstm mekanizmalari ile sagliyoruz. Avrupa Birligi
disindaki pazarlarda da WEEE Direktifi'ne uyum
saglanmasina yonelik calismalara géntllt destek ve katiim
sagliyoruz. Bu dogrultuda, 2011 yilinda basladigimiz proje
ile WEEE kapsaminda Turkiye'de gerceklesecek faaliyetleri
belirleyerek TURKBESD (Turk Beyaz Esya Sanayicileri
Dernegi) ile birlikte galisiyoruz. Proje dahilinde, 1995 yili
oncesinde Uretilen ve CFC-11 sogutucu gazi igeren
buzdolaplari kapsaml olarak incelenmis ve bir anket
calismasi ile tUketicilerden ¢ikan eski tGrdnlerin WEEE
sistemine nasil dahil edilebilecegdi arastirimistir. 1997°den
bu yana tum isletmelerimizde yeniden kullanimi tesvik
ederek kaynak verimliligini saglamak amaciyla "Yeniden
Degerlendirme Merkezleri" bulunmaktadir.

Urtinlerimizde kullanilan hammadde ve
malzemelerin geri dénusturulebilme oranlari:
|

Metaller ! %100 geri dénusturulebilir
Plastik : %100 geri donusturdlebilir
Cam : %100 geri donusturdlebilir
Kimyasallar* 1 Geri donusturilemez
Kaucuk : %100 geri donusturtlebilir
Digerleri : %81 geri donusturdlebilir

1

1

Komponentler %80 geri donusturulebilir

* Kimyasallara yaglar dahil degildir. Yaglarin %78'i geri kazanilabilmektedir.

Urtinlerimiz ve geri dénusturtlebilme oranlari: Camasir
Makineleri: %99, Kondanserli Kurutma Makineleri %98,
Buzdolaplari %99, Bulasik Makineleri %84, Elektronik
Cihazlar %88-92, Firinlar %91.

Kaynak Tuketimi Konusunda Kamuoyunu

Bilinglendirme “

Beyaz esya ve tiketici elektroni@i Urdnlerinin yasam déngast
boyunca olusan gevresel etkilerinin blyuk boélumu Grinlerin
kullanimi strecinde gergeklesmektedir. Enerji ve su gibi
kaynak kullanimi temelli bu etkinin azaltiimasina yénelik
faaliyetlerimizin basinda ¢cevre dostu Urlnler gelistirmek
gelir. Ancak istenilen etkinin olusturulabilmesi icin kaynak
tasarrufunun énemi ve yéntemleri konusunda bilincli bir
tuketici kitlesinin de varligi gerekmektedir. Bunun icin iklim
degisikligiyle mucadele stratejimizin énemli bir ayagini da
kamuoyunu bilinglendirme calismalari olusturur.

Enerji ve su tuketimi bakimindan ylksek verimli Grtnlere
tlketicilerin dikkatini cekmekte en sik kullandigimiz arac
artn reklamlaridir. Bu mecrada yer alan drin
reklamlarimizda Urunlerimizi tanitirken ¢evreci nitelikleri 6n
planda tutariz.

Arcelik A.S. olarak 2010 yilinda UNDP (Birlesmis Milletler
Kalkinma Fonu), GEF (Kuresel Cevre Fonu), TURKBESD
(Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi), Bilim Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi ve YEGM (Yenilenebilir Enerji Genel
MUudurltgu) ile birlikte baglamis oldugumuz "Enerji Verimli
Urtinlerin Piyasa Dénlisimd" projesine 2012'de de devam
ettik. 2015 yilina kadar sutrecek projenin amaci, daha az
enerji ttketen elektrikli ev aletlerinin piyasa déndsumdanu
hizlandirarak Turkiye'de konutlardaki elektrik enerjisi
tUketimini ve buna bagli sera gazi emisyonlarini azaltmaktir.

Ayrica 2012 yilinda okullarda ¢esitli bilgilendirme ¢alismalar
yUratdlimastar. Bunlar; Yildiz Teknik Universitesi Ener;ji
Verimliligi Paneli Sunumu, Yildiz Teknik Universitesi Yesil
Sektoér Semineri, Muhsine Zeynep Ortaokulu ve Kadir Has
ikégretim Okulu, Celal Avsar Ortaokulu, Anmet Rasim
iIkdgretim Okulu Cevre Bilinglendirme Egitimleridir.
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Deger Zincirinde Surdurulebilirlik Yonetimi

Arcelik AS. olarak; hammadde alimlarindan, Urdnlerimizin tlketiciler tarafindan kullanimina kadar tim strecleri
deger zincirimizin halkalar olarak gortyor, bu zincirin tUm asamalarinda verimliligi artiracak ve strdrdlebili
blUyUmeyi destekleyecek uygulamalar hayata geciriyoruz. Uygun maliyette ve UstUn kalitede Urunler icin
verimli ve strdurdlebilir tedarik zinciri strecleri gerceklestiriyor, Urtnlerimizin kullanimindan kaynaklanan
cevresel etkileri asgari seviyeye dustrmek ve tUketicilerimiz icin yasami kolaylastirmak adina lider Ar-Ge
faaliyetleri yaratiyor, faaliyet gosterdigimiz tUm pazarlarda daha iyi hizmet sunabilmek icin yetkili satic
ve servis agimizin surekli gelisimlerine eslik ediyoruz.

\  Tedarik zincirimizi genisleterek direkt malzeme satin alimlari icin 1.700'den fazla tedarikdi ile calistik.
\  Direkt malzeme allmlarimizin %43,7'sini Tirkiye'den gerceklestirdik.
v Blyliyen tedarik zincirimizde 2,5 milyar Euroluk bir satinalma hacmini yonetiyoruz,
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Argelik A.S.nin, 1990'dan bu yana hiz kesmeden surdurdugd  , - N

Ar-Ge ve teknoloji yatirmlari uluslararasi pazarlarda da Cevre Dostu Ar-Ge Yatirimlarimiz \
sektordnun 6nde gelen sirketlerinden biri olmasini saglamistir. [
Arcelik .A.'.S.'.’ Ustdn teknolojiye sahip, ytksek kaliteli ve Urtinlerin kullanimi stresinde ortaya gikan CO, emisyonunu :
yenilikgi Urtnleriyle, Ar-Ge alaninda dinyanin 6nde gelen ! minimum seviyede tutabilmek adina cevre dostu trinler |

[

|

|

|
Ye fark yaratgn oyunCt{Iarlnc?!an k_)vir.iqir"ve 1.OO'der1 fazla : uretmek icin galisiyor; daha az CO, salinimi, daha az enerji |
|
|

lle pazarlayabilen bir firmadir. cevresel etkilerini azaltmak igin calismalarimiza strekli olarak |
devam ediyoruz. Bu calismalar cercevesinde, cevre dostu |

Turkiye'de Ar-Ge kultirtintn gelismesinde etkin birrole | grinler gelistirmek amaciyla 2012 yilinda Ar-Ge yatirm ve |
sahip olan Argelik A.S., Ar-Ge faaliyetlerini yerel ve global | harcamalarmiza toplam 24.442.039 TL ayirdik. ]
olgekte basariyla sirdirmektedir. Argelik A.S., Turkiyenin- ~ _7

lisans kullanmadan kendi teknolojisini Ureten ve kendi

teknolojisini yaptigi patent bagvurulariyla koruyan bir sirkettir. — arcelik A.S., araliksiz olarak 14 yildir dizenlemekte oldugu
Uzun yillardir Turkiye Patent Enstitist tarafindan dtzenlenen "Bulus Gundt" etkinligi kapsaminda teknoloji tiretme ve yeniliki
listede “Patent Sampiyonlugu’nu acik ara strdirmeye devam  jrinler gelistirme konusunda énemli basarilara imza atan
etmektedir. buluscularini 2012 yilinda da édullendirmistir.

_ Sirketimiz, 2012 yilinda fikri haklar

ybnetimi alaninda da énemli basarilara
imza atmistir. Fraunhofer EnstitisU
tarafindan 2012 yilinda ddzenlenen
Fikri Haklar Yonetimi (IP Management
Award 2012) yarismasinda Arcelik
A.S. ikincilik 6dulint almaya hak
kazanmistir. Teknolojik birikimimizdeki
buluslar patent basvurulariyla koruma
altina alirken, kimi ¢calismalarimizi da
konferanslarda ve bilimsel dergilerde
yayinlayarak bilgimizi birikimimizi
paylasmaktayiz. 2012 yilinda da ulusal
ve uluslararasi dergilerde, konferans
ve seminerlerde ¢ok sayida galismamiz
yayinlandi.

Argelik A.S. Turkiye'den Dinya Fikri Haklar Orguti'ne
yapilmis olan uluslararasi patent basvurularinin ;
1/3'tne sahiptir. .7

-~
........................................

Patent basvurulari ile Diinya Fikri Haklar Orgti'nin
yayinladigi "ilk 500 firma" listesinde son 5 yildir ilk 200’e
giren ilk ve tek Turk sirketi olmaya devam etmektedir. Avrupa
Patent Enstitist (EPO) 2011 Yillik Raporuna gére, EPO
tarafindan tescil edilen Turk basvurularinin yarisi

Arcelik A.S.ye aittir.
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| Ulusal ve Uluslararasi igbirlikleri

Arcelik A.S., Ar-Ge BolumUnd kurdugu gtnden itibaren,
Ar-Ge faaliyetlerinin kapali bir organizasyon icinde, sadece
kendi kaynaklariyla yapilamayacaginin, teknik aglar icinde
gorev alarak ve bilgiyi gerekli kaynaklardan temin ederek
kendi intiyaclarn dogrultusunda kullanmasi gerektiginin bilinci
ile hareket etmistir. 2012 yilinda sirket disi kurum ve kuruluslar
ile yuratulen igbirliklerinden dne ¢ikanlar su sekildedir:

2012 yili iginde ITU Makine Fakdltesi'nde “ileri Akiskanlar
Dinamigi Analiz Laboratuvar” acilisi yapiimis, Kimya-Metalurji
Fakultesi bunyesinde “Malzeme Gelistirme Laboratuvari”
devreye alinmistir. Bu iki yeni laboratuvar bldnyesinde Santez,
Tubitak isbirligi projeleri yurattimekte, lisans ve lUksek lisans
ogrencilerinin calisabilecegdi sekilde ¢esitli donanim ve
deneysel dizenekler kurulmaktadir.

2012 yilinda Aachen Universitesi binyesinde olan ve Polimer
Prosesleri konusunda uzmanlasmis IKV'ye Uye olunmustur.
Almanya’da Dresden Universitesi ile algilanan kalite
konusunda ortak proje baslatiimistir.

Arcelik A.S. 2012 yilinda konusunda énder; Kog Universitesi,
Orta Dogu Teknik Universitesi, Bogazici Universitesi, istanbul
Teknik Universitesi, Yildiz Teknik Universitesi, Anadolu
Universitesi, Akdeniz Universitesi ve Stleyman Demirel
Universitesi gibi ulusal ve Surrey Universitesi, Bremen
Universitesi, Institut Fuer Rundfunktechnik Gmbh (IRT),
Fraunhofer Enstitisu gibi uluslararasi Universite ve Aragtirma
Kurumlari ile igbirliklerini strdUrmastar.

Arcelik A.S. cesitli projeler, platformlar ve fonlar araciligiyla
Ar-Ge faaliyetlerini uluslararasi boyutta da giclendirerek
strdurmekte ve olusumlarda aktif rol almaktadir. Arcelik A.S.
uzun yillardir, Avrupa Birligi'nin yenilikci projeler platformuna
aktif olarak katiimaktadir.Uluslararasi igbirliklerini daha da
artirarak bu sene de 7.Cergeve Programi ve EUREKA'da
oncu konumunu korumustur.

Bilim, teknoloji ve yenilik alaninda TUrkiye'nin Avrupa Arastirma
Alani'yla buttinlesmesini hedefleyen Avrupa Birligi 7. Cerceve
Programi'nda (7.CP) Arcelik A.S. yine blytk bir basariya
imza atmis ve TUBITAK AB Cerceve Programlar Ulusal
Koordinasyon Ofisi (UKO) tarafindan yayimlanan AB
7.Cerceve Programi Ara Degerlendirme Raporu (1 Ocak
2007 - 30 Haziran 2012)" isimli kitapcikta “7. CP'de Ortaklik
Sayisina Goére En Basaril 5 Sirket” kategorisinde 2012 yilinda
da birinci sirada yer almistir.

Arcelik A.S.’nin 7.Cerceve Projesi'ne imza atmasinin yaninda
2011 yilinda ilk kez girdigi Marie Curie Proje alaninda, 2012'de
de yeni projeler sunarak, AB ici ve AB sinirlari disindan
Ulkemize beyin gbcunin saglanmasina katki sunmaya devam
etmektedir. Arcelik A.S., pazar odakli, kisa strede
ticarilesebilecek Urlun ve sureclerin gelistiriimesine yonelik
projelerin desteklendigi uluslararasi isbirligi platformu EUREKA
kapsaminda 2 proje tamamlamis olup, 5 projeyi de devam
ettirmektedir.

Sayisal medya/icerik Uretimi ve ag teknolojilerinde Avrupa’daki
lider kuruluslar bir araya getiren “Networked and Electronic
Media (NEM)" Avrupa Teknoloji Platformu’nun (NEM Initiative)
her yil duzenledigi NEM Zirvesi 16-18 Ekim 2012 tarihleri

arasinda istanbul'da diizenlenmistir. Sponsoru oldugumuz
bu etkinlikte bircok calistay ve oturumlara katilim sagladik.
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| Kuresel Satinalma

Arcelik A.$.'nin hizla blyutyerek global sirket haline
gelmesine paralel olarak, satinalma organizasyonu da
zaman icerisinde kendini bu gelismelere uygun sekilde
yapilandirmistir. Ana hedefimiz kaliteli, uygun maliyetli,
erisilebilir ve gcevre dostu Urlnler Ureterek musterilerimize
ulastirmaktir.

2000 yilindan itibaren merkezi satinalma yapilanmasina
gecerek hem 6lcek ekonomisinin avantajlari elde edilmis,
hem de farkli lokasyonlardaki tecribelerin bir araya gelmesi
saglanmistir. Global satinalma organizasyonunun, Arcelik
A.S.’nin Romanya, Rusya, Cin, Guney Afrika ve bundan
sonraki yurtdigl Uretim yatinm kararlarindaki etkisi bayUktur.
Arcelik A.S., merkezi istanbul’da olmak tizere diinya
Uzerinde toplam 10 farkli sehirde satinalma ofisleri bulanan
global bir satinalma organizasyonuna sahiptir.

2012 yilinda yapilan Direkt Malzeme alimlarin %35’
hammadde alimidir.

Hammadde Alimlarinin Dagilimlari (%)
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Arcelik A.S. satinalma faaliyetleri yurtici ve yurtdisinda
beyaz esya ve elektronik Uretim tesislerinin direkt malzeme,
endirekt malzeme, hizmet ve yatinm mali satinalimlarini
kapsamaktadir. Bu faaliyetlere ek olarak lojistik hizmet
tedariki ve Urtn temini ise ayrica yUrUtdlen faaliyetlerdir.

Arcelik A.S. merkezi satinalma organizasyonu, UrUnlerde
kullanilan hammadde, islenmis metal/plastik malzemeler
ve komponentleri tanimlayan direkt malzemeler basta
olmak Uzere endirekt malzeme/hizmet alimlari ile yatirm
mali satinalimlari dahil yaklasik 2,5 milyar Euro'luk bir
satinalma hacmini yonetmektedir.

Beyaz esya ve elektronik tretiminde kullanilan hammadde,
malzeme ve komponent alimlarini kapsayan “Direkt
Malzeme” tedariki icin Argelik A.S., 1.700°'den fazla tedarikgi
ile galigmaktadir.

2012 Dustk Maliyetli Ulkelerden Direkt Malzeme
Alim Orani (%)
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2012 yilinda “Duistik Maliyetli Ulke”lerden direkt malzeme
alim orani %19,40 olarak gerceklesmistir. Rekabet
avantajina katkl saglamak amaci ile gerek Uretim
isletmelerimiz gerekse uluslararasi satinalma
organizasyonumuzun gerceklestirdigi projeler ile malzeme
maliyetlerinde iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.
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Tedarikgilerimizle, tasarimdan baslamak tzere her adimda
isbirligini artirmaya yonelik olarak duzenli olarak
uygulamaya koydugumuz toplanti, karsilikli ziyaretler,
portal Gzerinden bilgi paylasimi, satin alimlarin yogun
oldugu bdlgelerde organizasyonel yapilanma ve tedarikgi
gunleri, uzun vadeli igbirlikleri i¢in vazgecilmez iletisim
araclanmizdir. Bu uygulamalardan Teknoloji ve inovasyon
isbirligi gunleri, tedarik¢i gunU organizasyonlari ve Yardimci
Sanayi Gelistirme BolUmUmuzun ¢alismalari 2012 yili
icerisinde 6ne cikan uygulamalar olmustur.

Urlin yol haritalari paylagimlarini artirmak amaciyla
dlzenlenen teknoloji ve inovasyon gunleri ile
tedarik¢ilerimizle ortak projelerimizin tetiklenmesi
hedeflenmistir. Bu kapsamda 2012 yilinda 30 ayri
tedarikcimiz ile 40 “Teknoloji ve inovasyon Gunu”
dizenlenmigtir.

Tedarik¢i GUnu

Tedarikgilerimizle iletisimimizi gl¢lendirmek, strateji ve
beklentilerimizi paylasmak amaciyla Mayis ayinda
istanbul’da Argelik A.S. Tedarikgi Gunu dizenlenmistir.
Bu organizasyon; 32 farkli tlke ve 420 farkli firmadan
500’Un Uzerinde katiimcl ile gerceklesmistir. Tedarikgi
guntnde, tedarikcilerimizin uzmanhgindan ve
tecribelerinden daha cok faydalanmasi ve tasarim ve
inovasyona katilimlarinin artirilmasi gerekliligi tzerinde
durulmus ve Arcelik'in tedarikcilerinden beklentileri
asagidaki gibi vurgulanmistir:

e Arcelik A.S. hedeflerine inanan ve destek olmak,

e Arcelik AS. ile tasarimdan baslayarak her asamada
Ust duzeyde isbirligi kurmak,

e Kendini surekli gelistiren, vizyoner, yenilikgi teknoloji
ve Urtnler sunmak,

e Arcelik buydme hizina, esnekligine ayak uydurabilmek,

e Surdurtlebilir tedarik zinciri yaklasimimiza uygun
calismak,

e insan, toplum ve cevreye saygill olmak.

T Bat” and “Tha Fnt” Prixtists
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Satinalma Yardimci Sanayi Gelistirme Boluma, 2012 yilinda
da yardimci sanayilere altyapilarini iyilestirmelerinde destek
olmak amaciyla baslattigi projelerle firmalara rekabetcilik
konusunda avantaj saglamis ve kalitenin artiriimasi
konusunda destek olmustur. Ayrica, yardimci sanayileri
ile “kazang paylasim” modelli verimlilik projeleri devreye
alinarak, “hedef bazli” yardimci sanayi yénetimiyle
tedarikgilerin kalitelerini artirmalari amaclanmaktadir.

GUney Afrika Cumhuriyeti’nin 6nde gelen beyaz esya
Ureticilerinden Defy Home Appliances sirketinin 2012
yiinda Arcelik A.S bunyesine katilmasi ile beraber, bu
cografyadaki satinalma faaliyetlerimiz de ciddi bir ivme
kazanmistir.

2012 yilinin Mart ayinda Guney Afrika Cumhuriyeti’nde
faaliyet gostermekte olan tedarikgilerimizin katihmi ile bir
yardimci sanayi organizasyonu duzenlenmistir. Bu
toplantida Arcelik A.S. global satinalma organizasyonu,
strateji ve hedefleri yardimci sanayilerimiz ile paylasiimistir.

Tedarikgilerimizden Beklentilerimiz

Satin alinan malzemenin niteligine ve kalite beklentilerine
uygun, teknik ve organizasyonel gereksinimlerin
karsilanmasina ek olarak tum tedarikcilerimizin, kalite
yoénetim sistemi, cevre ydnetim sistemi ve is etigi
kurallarindan olusan kuresel kosullara uygun calismasi
beklenmektedir.

Arcelik A.S. icin tedarik edilen bitiin malzemelerin ulusal
ve uluslararasi yasal sartlari yerine getirmesini garanti
altina alacak “Cevresel Uygunluk Yénetimi” uygulamalari
cercevesinde genel yasakli malzeme sartnamesi
hazirlanmistir. Malzemelerin bu sartnameye uygunlugunun
teyidi icin tedarikcilerimizden raporlar, test sonuclari ve
deklarasyonlar alinmasina ilave olarak isletmelerimizde
yer alan analiz cihazlari ile RoHS uygunluk dogrulamalari
da yapilmaktadir. Ayrica “Yiksek Onem Arz Eden
Maddeler” i¢in tedarikgilerimize duzenli araliklarla
sorgulamalar géndererek REACH uygunlugumuz garanti
altina alinmaktadir.
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2012 yilinda gergeklestirdigimiz bazi gevreci uygulamalar:

e Urlin ambalajlarinda kullanilan malzemelerin daha
cevreci hale getirilmesi.

e Plastik hammaddeler igin tedarikgilerde geri
donusturdlmus malzeme kullaniminin yayginlastiriimasi.

* Ylzey isleme islemlerimiz igin gelistirilen yeni malzeme
ve sureclerle atik miktarinin sifirlanmasi, Gretim
proseslerimizde kullanilan su tUketiminin %25 azaltimasi.

e Elektronik kart ambalajlarinda tek kullanimlik karton
kutular yerine uzun dmurlt ve geri dénusumlu plastik
kasa kullanimi ile kagit ttketiminin yillik olarak 100 ton
azaltiimasi.

e Enerji ve ¢evre konularinda i¢ streclerimizde
gerceklestirdigimiz gelistirmelerin tedarikcilerimizde
yayginlastiriimasi.

e Gerek ic Uretimde Uretilen gerekse de disaridan temin
edilen kompreso6r ve motorlarda buyUk oranda bakir
yerine aliminyum sargilara gegilmesi ile birlikte nakliye
yUklerinin agirliklart dusdrulerek CO» salinimlarinin
dasartlmesi.

» Urunlerde kullanilan komponentlerde daha az eneriji
tuketimine olanak veren modellerin daha uygun fiyatlara
satinalmasi basarilarak dogal kaynaklari daha az tlketen
arin gaminda buyume saglanmasi. (Verimli motor ve
kompresorler, halojen lambalar, hassas sensorler vb.)

Dagitim ve Yetkili Satici Agimiz

MUsteri memnuniyetinin saglanmasi icin musterilerimize
hizli ve etkin bir geri dénudsun saglanmasi gerekliligi olan
bir sektérde faaliyet gostermekteyiz. Bu nedenle dagitim
optimizasyonu ve satis agimiz ¢ok buyudk dnem
tasimaktadir. Siparis-Uretim-sevkiyat esnekligimizi
gelistirmek ve bu yodnde bir altyapinin gelisimi ve yenilik¢i
¢OzUmler icin surekli olarak calismaktayiz.

Yetkili Saticilarimizla iletisimi

Olusturdugumuz etkin iletisim mekanizmasi araciligiyla
bilgi, beceri ve yetkinliklerini strekli olarak artirmaya
calistgimiz ve Turkiye ¢apinda 3.600 noktada drdnlerimizin
musterilerle bulustugu yetkili saticilarimiz Arcelik A.S.’nin
yakaladigi basarida énemli bir rol oynamaktadir. Surekli
gelisim ve iyilestirme hedefiyle “Arcelik TV” ve “Beko TV”
kapali devre televizyon kanall yayinlari, internet Gzerinden
strekli egitimler, internet Gzerinden magaza teshirlerinde
bulunan LCD TV'ler i¢in TV yayini gibi uygulamalarla yetkili
saticilarimizla surekli olarak iletisim saglariz.

Bu uygulamalara ek olarak, internet Gzerinden egitim
platformumuz “E-Akademi” uygulamasi ile yetkili
saticilarimizda calisan temsilciler istedikleri yer ve zamanda
sunulan egitimlere katilabilmektedir. Uygulama kapsaminda
eQitimler dncesi ve sonrasl yapllan testlerle satis
temsilcilerimizin gelisim seviyelerini de takip ediyoruz.
2012 yili sonu itibariyle 748 satis temsilcisi bu platformda
egitim ald.

2012 yilinda, Arcelik ve Beko yetkili saticilarinda ¢alisan
satis temsilcileri igin Urlin ve satis teknikleri egitimleri olmak
Uzere toplam 73 egitim programi gerceklestiriimistir. Argelik
ve Beko yetkili saticilanmizdan toplam 1.205 satis temsilcisi
bu programlara katiimistir. Bu egitim programlarindan
“Temel Urtin ve Satis Teknikleri” konulu 42 egitime 785,
“Urtin Egitimleri” konu baslikli ve bir Griin grubuna yénelik
hazirlanan 30 egitime 377 satis temsilcisi katilmistir. Ayni
donem igerisinde Bogazici Universitesi Yasam Boyu Egitim
Merkezi ile yapilan calisma sonucu “Temel Uriin ve Satis”
ve internet Uzerinden verilen egitimleri tamamlayan satis
temsilcilerinden, dlzenlenen sinava katilan ve basarili
olarak “Basari Belgesi” almaya hak kazanlarin sayisi 264
adede ulagmistir.

2012 yilinda Bayi sahipleri icin hazirlanan “insan Kaynaklari
Yonetimi” eg@itiminde 140 Yetkili Saticimiz egitim aldi.
Onumuzdeki yil bu egitimin diger Yetkili Saticilarmiza da
yayginlastirimasi hedeflenmistir. “Beyaz Tur” adini
verdigimiz programlarla yetkili saticilarimizin Uretim
tesislerimizi ziyaret etmesini saglamaktayiz. 2012 yilinda
dtzenlenen 1 adet Beyaz Tur'a 26 adet Yetkili Saticimiz
katilarak, isletmelerimizi tanima firsati elde etmistir. Yetkili
saticilarimizdan aldigimiz geribildirimler sayesinde ilgili
sUreclerdeki iyilestirme ve gelistirme faaliyetleriyle hizmet
kalitemizi artirmaktayiz. Bu amag¢ dogrultusunda,
duzenledigimiz Yetkili Satici Toplantilarinda Argelik A.S.’nin
hedefleri konusunda bilgilendirmeler gergeklestirir ve
yetkili saticilarimizdan gelen geribildirimleri toplariz.
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Uriin Depolama ve Dagitiminda Benimsedigimiz Cevreci Yaklagimlar

Benimsedigimiz ¢evreci yaklasim ve bu dogrultuda hareket
etmenin bilinci ile tedarik operasyonlarimizda 2012 yili
icerisinde gerceklestirdigimiz uygulamalar su sekildedir:

Turkiye Urun dagitim operasyonunda kullandigimiz
“Dinamik Rotalama” uygulamasi ile maliyetlerin
dusurulmesi, sevk surelerinin kisaltiimasi, musteri hizmet
seviyesinin artirimasi, dagitimda katedilen yolun
azaltilmasi, karbon emisyonunun azaltiimasi, stre¢
verimliligi ve isgUcu optimizasyonu saglanmistir.

"Rota ve YUk Optimizasyonu Sistemi" sayesinde ideal
saylida arag¢ kullaniimakta ve bu sayede ulastirma
kaynakli zararli gazlarin salimi azaltimaktadir.

Onemli projelerden biri olan Bayi Ortak Depo (BOD)
projesi 2012 yilinda da il bazinda yayginlastiriimaya
devam edilmistir. 2012 yili sonu itibariyle 7 ilde BOD
depo aktif olarak faaliyet géstermektedir. Ortak depo
kullanimi ile musterilerimize direkt Urtin teslimi saglanarak
nakliye islemlerinde ara kademe ortadan kaldirimis ve
bu sayede karbon emisyonu azaltiimistir. 2013 yilinda
da yayginlastirma artarak devam edecektir.

Turkiye'den yapilan ihracatin cevreye duyarli yontemlerle
gerceklestiriimesi anlayisimizin sonucu olarak
UrUnlerimizin limanlara varmasindan sonra dagitimi
esnasinda mumkun oldugunca denizyolu tercih
edilmektedir. 2011 yilinda gergeklestirilen ihracatin
%74'0 denizyolu, %24'l karayolu, %2'si ise demiryolu
ile saglanirken denizyolu ile tagima oranlari 2012 yilinda
artirilarak % 83 seviyelerine ¢ikariimistir. Ayni yil karayolu
kullanimi % 38 oraninda gerilemis ve % 15 seviyesine
inmistir. Demiryolu tasimaciligi ise altyapi calismalari
ve kesintili hizmete karsin gecen yilki %2 ‘lik payini
korumustur.

Urin depolarinda enerji tasarrufuna yonelik projeler
2012 yilinda da artarak devam etmistir. Depolarda
projektorler yerine tasarruflu aydinlatma sistemlerine
gecilmesi, gunisigindan daha fazla yararlaniimasinin
saglanmasi ve tlplU yerine elektrikli depo ici tasima
araclarina gecilmesi ile CO» saliminin azaltiimasi
saglanmistir. Depolarda istif Ustlerine gelen noktalardaki
aydinlatmalarin iptali ile de tasarruf saglanmaktadir.

Depolarimizda ¢ikan atik karton, strafor, naylon, tahta
palet, tahta kdsebent gibi ambalaj malzemelerinin tekrar
isletmelere geri gbnderilmesi ile atik miktarlari
azaltlmakta, maliyet tasarrufu saglanmaktadir.

Depolarda calisan personelin cevre konusunda
bilinclendirilmesini artirmak amaciyla dtzenli olarak ve
yeni giren personele de c¢evre ve atik yonetimi
konusunda egitimler verilmektedir.

Bazi ihracat yuklemelerinde kullanilan hava yastiklarinin
geri toplanarak yeniden kullanimi saglanmakta, bdylece
hem atik miktarlari disurtlmekte hem de maliyet
azaltiimis olmaktadir.

2011 yilinda, ithalatimizin %79'u denizyolu ile
gerceklesirken 2012 yilinda bu oran % 86’'ya
yUkseltilmistir. Kalan ithalatin % 14’0 kara ve %1'i demir
yoluyla gerceklesmistir. Denizyolu tagimalarimiz her yil
duzenli olarak artmaktadir.
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| Satis Sonrasinda

Satis sonrasi hizmetlerimiz, Urlnlerimizde yakaladigimiz
ve surekli olarak gelistirdigimiz kalite anlayisimizi bitdnleyici
Ozelliktedir. Sundugumuz hizmet agini gelistirerek
yayginlastirmak birincil énceliklerimiz arasindadir. Satis
sonras! hizmetler stregleri ISO 10002 Mdsteri Memnuniyeti
standardi belgesi ile belgelendirilmis olup musteri
memnuniyeti ISO kalite standardi kapsamina alinmistir.
Yetkili satis ve servis hizmetleri agimiz dayanikl tUketim
sektodrinde Turkiye'nin en blyuk hizmet agr konumundadir.

Satis sonrasi hizmetlerde gorevli teknik elemanlarimiz
Teknik Hizmetler ve Egitim Yoneticiligince egitim verilerek
sertifikalandiriimaktadir. Servis TV uygulamasi araciligiyla
servis elemanlarimiza Urdnler hakkinda eg@itimler
verilmektedir. El tipi bilgisayar kullanimiyla sahadaki yetkili
servis teknik personeline is dagitimi hizli ve optimum
seviyede gerceklestiriimekte boylece hizmet kalitesi ve
verimlilik artisi saglanmaktadir.

Arcelik A.S., 1998 yilindan bu yana, yasa geregi Turkiye'de

ana Urun gruplari igin éngoérudlen minimum garanti stresi - :

2 yil olmasina ragmen, UrUnlerini 3 yil garanti hizmeti ile

sunmaktadir. Ayrica, degisen yedek parcalar igin kanuni

garanti stresi 6 ay olmasina ragmen, Arcelik A.S. yedek Arcelik Cagr Merkezi'nce tuketici geribildirimleri, dneri ve

parcalarina 1 yil garanti vermektedir. isteklerinin en kisa surede degerlendirilerek memnuniyeti

en Ust seviyede tutmak amaciyla tlketicilerimize haftanin

e 7 gunu 24 saat kesintisiz hizmet vermektedir. Bu sayede,

Arcelik A.S. Tuketici Hizmetleri, toplam 330.000 farkli tuketicilerimizin Argelik ile olan iletisimi en saglikli ve en

yedek parca ile musterilerimize hizmet vermektedir. Kanun @ verimli sekilde saglanmaktadir. Tuketici dneri ve
geregi 10 yilini doldurmus triinler icin yedek parca hizmeti @ elestirilerinin ilgili birimlere iletilerek yeni triinlerin Gretimine
verme zorunlulugu olmamasina ragmen, 2012 yilinda temin :  katkida bulunmak Arcelik Cagri Merkezi'nin en temel

edilebilen 13.000 adet farkli yedek parca icin, 350.000 ,J gorevlerinden biridir.
hizmet verilerek musteri memnuniyeti saglanmistir. ’

b o o . Ustiin teknolojik altyapr donanimi ile 1991°den bu yana
faaliyet gosteren Arcelik Cagri Merkezi, telefon ve e-mail
gibi modern iletisim kanallarinin yani sira faks ve mektup
gibi geleneksel kanallarla da gelen ttketici taleplerini
degerlendirmektedir. Musterilerimizden gelen taleplerin
onemli bir kismi “ilk Adim Destegi” hizmeti ile masteri
evine gidilimesine gerek kalmadan telefonda ¢6zime
kavusturulmaktadir. Arcelik Cagri Merkezi, hizmet kalitesini
artirmak ve musteri geribildirimlerine ulasabilmek icin
yurtici ve yurtdisinda memnuniyet anketleri
duzenlenmektedir.

2011 yilinda Cagri Merkezi Yoneticiligimiz tarafindan hayata
. gecirilen ve halen devam etmekte olan “Home Agent”
projesi ile bir cok engelli gencimize is imkani saglanmis,
. ayrica evden galismay! tercih eden personelimize de yeni
+ bir galisma sistemi firsati taninmistir.
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Arcelik AS. olarak genis operasyon cografyamizdaki toplumlarin gelisimine destek olacak bir dizi uygulamayi
gerceklestirirken, bu alanda faaliyet gosteren platformlara liderlik ediyor, toplumsal, kulttrel ve cevresel
konulardaki ihtiyac ve sorunlara coztm olacak projeler Uretiyor, tUm bu streclerin strdurtlebilirligini garanti
altina almak adina paydas katilimini proje ve uygulamalarimizin baslica unsuru haline getiriyoruz.

v “Arcelik AS. ile Egitimde Gonll Birlig” Programi ile 60 ilde 300 Yatili kégretim Bolge Okulunda égrenim
goren 200 bin 6grenciye ulastik.

v Koc Holding'in “Meslek Lisesi, Memleket Meselesi” Projesi baslangicindan bu yana toplam 1.283,
raporlama doneminde ise 2/5 ogrenciye egitim bursu sagladik.
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Toplum

Arcelik A.S. olarak strdurUlebilir toplumsal gelisimin énemine
inanir, gerek bagl oldugumuz Ko¢ Holding’in toplumsal
faaliyetlerine verdigimiz destek, gerekse operasyon
cografyamizin sorunlarina cevap vermeyi amacladigimiz
sosyal sorumluluk projelerimizle paydaslarimiz i¢cin deger
yaratiniz. Kurum deg@erlerimiz 1s1ginda gelistirip hayata
gecirdigimiz projelerde paydas katihminin olmazsa
olmazhigini kabul eder, basta ¢alisanlarimiz ve yetkili servis
ve saticilarimiz olmak Uzere deger zincirimizin tim
halkalarinin aktif birer parcasi oldugu uygulamalar
gerceklestiririz.

Toplumsal gonulltldk olarak adlandirdigimiz bu temel
yaklasimimiz ile projelerimizin kaliciligini garanti altina alr,
toplumsal standartlarin gelisimini amaglayan uygulamalarin
devamli hale gelmesiyle uzun soluklu faaliyetlere imza
atariz. Yarattigimiz istihdam ve faaliyet cografyamiza
sagladigimiz dogrudan ve dolayli pozitif ekonomik etkinin
yani sira, spor, kultdr ve sanat alanlarinda gelisimi
destekleyen uygulamalar gergeklestirir, toplumsal gelisimin
bu alanlarin tamaminda yakalanilacak bir pozitif ivme ile
saglanabilecegine inaniriz.

Arcelik A.S. ile Egitimde Gonul Birligi
Programi (TUrkiye)

Milli Egitim Bakanh@i isbirligi ile 2004 yilinda ilk defa hayata
gegcirilen Arcelik A.S. ile "Egitimde Gonul Birligi” Program,
eqitimde bireysel gelisime yapilacak katkilarin kiguk
yaslarda baslamasi gerektiginin bilinciyle ilkdgretim
cagindaki cocuklara ulasabilmeyi hedeflemektedir. Program
ile, Turkiye'de Yatili ilkogretim Bolge Okulu'nda egitim géren
ve maddi olanaklari kisitl ailelerden gelen dgrencilerin
egitim ve gelisim standartlarini ydkseltmek ve érnek bireyler
olarak topluma kazandiriimalarina katkida bulunmak
amaglanmaktadir. Raporlama ddénemi itibariyle, 60 ilde 300
Yatili iIkogretim Bélge Okulu'nda égrenim géren 200 bin
6grenciye ulasiimistir.

Yatil Ikégretim Bélge Okullarindan basariyla mezun olan
ve maddi zorluklar nedeniyle ortadgretime devam edemeyen
ogrencilere lise 6grenimleri boyunca egitim bursu verilen
program kapsaminda, bu okullarda gérev yapan
o6gretmenler ve yoneticilere bireysel ve mesleki gelisimlerinde
destek olmak amaciyla bir dizi seminer, atdlye galismasi
dtzenlenmistir. Arcelik A.S. calisanlari, yetkili satici ve
servislerinden olusan Gonullt Aile Birligi; program suresince
ogrencilerin bireysel gelisimine destek olmak Uzere "meslek
tanitim" gtinlerinden, kitap ve oyuncak kampanyalarina,
okul ve Uretim tesis ziyaretlerinden "cevre" temall
bilinglendirme yarismalarina kadar birgok énemli etkinlik
dlzenlemistir.
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Engelliye Dogru Yaklasim Seminerleri (Turkiye)

Arcelik A.S. calisanlarinin génulld olarak destek verdigi ve
engellilerin yasam kalitelerinin iyilesmesine katkida
bulunmayi hedefleyen “Ulkem icin Engel Tanimiyorum”
Projesi, Kog Holding tarafindan Birlesmis Milletler Kalkinma
Teskilati (UNDP) ve Alternatif Yasam Dernegi (AYDER)
isbirligi ile yuratalmektedir.

Proje kapsaminda, Arcelik ¢alisanlart AYDER'in destegiyle
“Gonulla Egitmen Egitimi”lerini tamamlamislardir. Raporlama
déneminde, 36 Arcelik A.S. Gonullu Egitmeni sirket

kampuslerinde projenin bilinirligini artirmak ve ¢alisanlara
konu hakkinda daha fazla bilgi ulastirmak Uzere “Engelliye
Dogru Yaklasim” seminerleri vermistir. Duzenlenen toplam
60 adet egitim ile 4.625 Argelik A.S. calisanina ulasiimistir.

isletmelerimiz ve bayilerimizde ¢alisma ortamlarinin engelli
dostu hale getiriimesi amaciyla calismalar yUratdlmas,
raporlama déneminde bu dogrultudaki ilk adim Cayirova
kampusunde gergeklestirilen dizenlemeler ile atilmistir.
Engelli dostu urtin portféyt icin fikir havuzu olusturulurken,
engelli vatandaslarin calisabilecegi islerde kendilerine
oncelik verilmesi ve mesleki gelisimlerine destek olunmasi
gibi adimlarla hem isyerlerinde hem de evden c¢alisan
engelli sayisinda artis saglanmistir.

“Sizler icin Kitap Okuyoruz” Projesi

“Ulkem icin Engel Tanimiyorum Projesi” kapsamindaki bir
baska uygulama da Argelik A.S. ¢alisanlari ve Bogazigi
Universitesi Gorme Engelliler Teknoloji ve Egitim Merkezi
(GETEM) isbirligiyle “Sizler icin Kitap Okuyoruz” goéndllu
projesidir. Bu ¢calisma ile gondlltler, gérme engellilerin talep
ettikleri kitaplari ya da kendilerinin secmis oldugu kitaplari
seslendirerek, gérme engellilerin yararlandigi “Sesli
Katdiphane”ye kitap okuyarak destek vermektedirler.

2012 yilinda, 40 calisanimiz Argelik A.S. Sutlice
kampusunde dUzenlenen egitime katiimis, egitim sonunda
25 gonulla kitap okuyarak projeye destek vermistir.

e
L%
GLKEM iGiN!

ENGEL TANIMIYORUM!
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Meslek Lisesi Koclar (Turkiye)

Koc¢ Holding tarafindan 2006’dan beri ydrutilen “Meslek
Lisesi, Memleket Meselesi” sosyal sorumluluk projesine
Arcelik A.S. calisanlari, yetkili saticilar ve servisleri destek
vermektedir. Proje kapsaminda Arcelik A.S., 26 okulun
sorumlulugunu Ustlenmis bulunmaktadir. Sirket ¢alisanlari,
yetkili saticilari ve servislerinden olusan 28 kisilik bir ekip
“Meslek Lisesi Koglarl” olarak génulld gérev Ustlenmekte
ve 6grencilerin kisisel gelisimlerine destek olarak onlari is
hayatina hazirlamakta rol model olmaktadirlar. Proje
baslangicindan bu yana toplam 1.283 bursiyer secilirken
raporlama dénemi itibariyle egitimlerine devam etmekte
olan 275 bursiyer bulunmaktadir. Haziran 2013 itibariyle
tum bursiyerler mezun olacaktir.

Elektrikli Ev Aletleri Teknik Ogretim Program -
Arcelik Laboratuvarlari (TUrkiye)

Arcelik A.S.'nin Milli Egitim Bakanligi Erkek Teknik Ogretim
Genel Mudurlagu isbirligiyle olusturdugu Arcelik A.S.
Elektrikli Ev Aletleri Teknik Ogretim Programi - Arcelik
Laboratuvarlari ile Turkiye'de elektrikli ev aletleri
sanayisindeki gelismeleri ve yeni teknolojileri bilen teknik
insan gucunun yetistirimesi, boylece istihdamlarin
kolaylastirimasi amaclanmaktir. Bu dogrultuda, 2011-2012
egitim yili itibariyle Gictl istanbul (Kartal, Beykoz, Zeytinburnu)
biri Diyarbakir'da olmak Uzere toplam 4 okulda, elektrikli
ev aletleri teknik servis dalinda yeni teknolojilere dayal dlcu

aletleri ve cihazlarla donatilan Arcgelik Laboratuvari
kurulmustur. Laboratuvarlarda uygulanan mufredat, Milli
EQitim Bakanligi ile yeniden olusturulmus ve dgretmenler
Arcelik Akademi'de egitilmistir.

Bu okullarda Elektrik-Elektronik Teknolojileri Alani - Elektrikli
Ev Aletleri Teknik Servis Bélimu'nde olusturulan Argelik
Elektrikli Ev Aletleri Teknik Ogretim Programi kapsaminda
raporlama dénemi sonu itibariyle 226 dgrenci, 29 6gretmen
esliginde egitim gérmektedir. Program kapsaminda,
6grencilerin laboratuvarlarda 6grenecekleri bilgilerle beyaz
esya ve klima Urun gruplarinda teknisyenlik yapabilecek
duzeye gelmeleri hedeflenirken, kendilerine Argelik yetkili
servislerinde staj imkani saglanacaktir. Egitim istihdam
iliskisinin kurulmasi ve devami i¢in sektérimuze 6zel bir
uygulama olarak gelistirilen ve bu anlamda Turkiye'de bir
ilk olma 6zelligini tastyan proje ile Arcelik Yetkili Servislerinde
veya sirket blinyesinde ¢alismak isteyen 6grencilerden
belirlenen asamalari basariyla tamamlayanlar
sertifikalandirlarak istihdam edilecektir.

MESLEK
@Ko LiSESI
E MEMLEKET
MESELESH
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Beyaz Balk Oyun Odalari (Turkiye)

2011 yilinda Argelik A.S. ¢alisanlarinin gonulll katiimlariyla
hastanelerin onkoloji servislerinde yatan kanserli cocuklarin
moral ve motivasyonlarini yukseltmek icin 6zel oyun
odalarinin kurulumuna 6n ayak olmak amaciyla “Beyaz
Balik Oyun Odasl” projesi hayata gegirildi. Bagisiklik
sisteminde etkili olan akyuvarlarin, beyaz baliklara
benzetilerek isimlendirildigi proje ile yUzlerce cocuga umut
ve moral olmak hedeflenmektedir. Proje kapsaminda ilk
oda, 2011 yiinda Marmara Universitesi Egitim ve Arastrma
Hastanesi Cocuk BolumU’'nde kapilarini minik hastalara
acmistir. Raporlama déneminde proje kapsami
genisletilerek, uzun sUre yatarak tedavi géren hasta
cocuklara da moral vermek Uzere Streyyapasa Hastanesi
Cocuk BaliumU'nde bir oyun odasi ve bir kiitiphane agilis
gerceklestirilmistir.

Proje kapsaminda ayrica ¢cocuk poliklinik katinin tim
duvarlar Arcelik A.S. Cayirova Isletmesi resim atélyesi ekibi
tarafindan cizilen ¢izgi film kahramanlari ile renklendiriimistir.
Arcelik A.S. galisanlari yasli Grin stoklarini satin alarak
odalarin acilmasi icin ihtiyac duyulan maddi kaynagi temin
etmistir. Bunyesinde oyun odasi bulunmayan ihtiya¢ sahibi
her hastaneye bir oyun odasi acilmasini hedefleyen proje,
Arcelik A.S. Gondllt Takimlari, Tedarik Zinciri Direktorlagu
Planlama Grup Yoneticiligi calisanlari tarafindan
yUrutulmektedir.

Arcelik A.S. Arama ve Kurtarma Ekibi (TUrkiye)

Van Depremi sonrasinda Kog¢ Holding koordinasyonunda
arama ve kurtarma ekibi Uyelerinin gerceklestirdigi duzenli
toplantilarla deprem ve diger acil durumlar konusunda
sirketlerin bilgi birikimi ve tecrtbe paylasimi gerceklestiriimis,
acil durum ekipmanlari ve egitimler konusunda ortaklastirma
calismalari baslatiimistir. Uygulama dahilinde “Acil Durum
Ekipman Katalogu” hazirlanmig ve grup sirketlerinin
kullanimina sunulmus, “Kog¢ Holding Acil Durum El Kitabi”
guncellenmistir.

Bolu, Cerkezkdy ve Eskisehir kampuslerinde mevcut olan
arama ve kurtarma ekibi Gyeleri, bulunduklari ilin Sivil
Savunma Birimleri,itfaiye Mudurlugu yetkilileri ve afetlerde
gorev yapan Sivil Toplum Kuruluglarinin acil durumlara
yonelik egitim ve tatbikat ¢calismalarina katilim saglayarak,
bu konudaki bilgi ve tecrtbelerini paylasmis ve
pekistirmislerdir. Diger Arcelik Kampuslerinde mevcut olan
Arama ve Kurtarma Ekiplerinin egitimlerinin giincellenmesi
icin gerekli planlama caligmalari baglatimistir. Argelik A.S.
Arama ve Kurtarma Ekiplerinin olasi bir afet durumunda
muUmkun olan en kisa strede bdlgeye intikal edebilmeleri
igin tam donanimli bir Arama ve Kurtarma araci satin
alinmistir.
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Krasnodar, Krymsk Sel Baskini Boélgesine Destek
(Beko-Rusya)

Rusya’nin gliney kisminda bulunan Krasnodar bélgesinin
Krymsk kentinde 6-7 Temmuz 2012 tarihlerinde gerceklesen
buyuk felakette, 2 giin boyunca devam eden siddetli
yagmur, kenti birkac¢ dakika icinde yerle bir eden 7 metrelik
dalgalar getirmistir. 171 kisinin 6ldtgu, 34.000'den fazla
kisinin yaralandigi afetin ardindan tim binalar yikiimis ve
kent insanlari evsiz kalmistir. Rusya Hukumeti'nin Ekim
2012'ye kadar yeni binalar insa etme yakdamlutltkleri verdigi
ve Krymsk kentinin tim vatandaslari icin yeni daireler
saglandigi afet sonrasi dénemde Beko LLC, kenti
desteklemek icin camasir makinesi, buzdolabi, firindan
olusan 100 Urdn setini Ucretsiz olarak bélgeye gébndermistir.

ProjuventUte’ye Destek (Elekirabregenz -Avusturya)

Avusturya'nin kokll markasi Elektrabregenz 2011-2012
doénemi itibariyle evsiz ve yardima ihtiyaci olan ¢ocuklara
sahip cikan Projuventlte isimli organizasyona destek
olmaktadir. 2011 yilindaki destekler kapsaminda
ProjuventUte'ln restore ettigi cocuk evlerine Urdnler
bagislayan Elektrabregenz, ayni zamanda kurulusun
toplumsal farkindalik yaratmak ve destek olusturmak icin
yUruttugu organizasyonlara da katkida bulunmaktadir.

AmaZulu Toplulugu Vakfi (Defy-Guney Afrika)

Futbolun glcunt kullanarak Guney Afrika'daki topluluklarin
kalkindiriimasi igin 2009 yilinda kurulan AmaZulu Toplulugu
Vakfi, yasam becerileri programlari, HIV-AIDS egitimleri ve
tesvikler gerceklestirmektedir. Defy, Ezakheni, Durban ve
Dogu Londra bolgelerindeki kalkinma projelerinin
yurattlmesinde AmaZulu Toplulugu Vakfiyla ortak hareket
etmektedir. Maddi imkanlari yetersiz olan yurttaslara destek
olacak yasam becerileri programlari hayata gecirirken, en
kabiliyetli olan kisilere, Defy tarafindan verilen bir burs
programina katiima firsati taninmaktadir. Burs programi
kapsaminda secilen cocuklar, bélgedeki en iyi okullardan
birinde son siniflara yénelik egitimleri Ucretsiz olarak
alabilmektedir.

LIV KéyU (Defy-Guney Afrika)

HIV-AIDS ve yoksulluk basta olmak Uzere muhtelif sebeplerle
yetim kalan ¢ocuklarin Guney Afrika'da, kitada ve dinyada
olumlu degisimi saglayacak olan bir kusak olarak
yetismelerini amaclayan LIV, bu ¢ocuklarin ruhsal egitim
ve bakim acisindan aile ortamina denk bir cevrede
yetismelerine olanak tanimaktadir. Defy, LIV'e olan destegini
raporlama déneminde de surdidrmus ve 2012 yilinda 26
adet gazli soba bagislamistir.

Siirdiiriilebilirlik Raporu 2012
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Ethelbert Cocuk Evi (Defy- Guney Afrika)

Fiziksel ve/veya cinsel istismar, ihmal, terk etme nedeniyle
ailelerinden alinmig,HIV-AIDS nedeniyle yetim kalmig 65
cocugun bakiminin Gstlenildigi bir cocuk evi ve siginma
merkezi olan Ethelbert Children's Home, her birinde iki yatili
Gocuk Bakim Uzmani ve maksimum on iki gocuk bulunan
toplam alti kir evinden olusmaktadir. Defy, 2012 yilinda da
Ethelbert Cocuk Evi'nin ihtiyaclar paralelinde beyaz esyalar
ve elektronik Urtnlerin yani sira nakdi bagislar
gerceklestirmistir.

Giysilerinizin Omrind Uzatiyoruz Kampanyas|
(Beko-Ispanya)

Beko Ispanya’nin 6dul kazanan “We Give More Life to Your
Clothes” kampanyasi Kasim 2011’de baslatildi. Kampanya
kapsaminda 2,5 ton giysi toplanarak Afrika Kitasi isbirligi
Orgutlenmesi kapsaminda SOS Afrika Sivil Toplum Orgiiti
Vakfrna bagislandi. Daha sonra bu giysiler Kenya,

Dadaab’da buyuk bir toplulugun Uyeleri arasinda dagitildi.

Kampanya surecinde 150 farkl sehirde, 300 farkli satis
noktasl, kendi magazalarina kurduklari dayanisma kdseleri
ile projeye destek verdi. ispanya’nin her kdsesinden binlerce
kisi, kiyafet bagislamak amaciyla bu satis noktalarini ziyaret
etti. 1 tonu Madrid’de olmak Uzere toplam 2.578 kilo giysi
toplandi. Toplanan kiyafetler, Beko'’nun Madrid sehir
merkezinde kurdugu dev ¢camasir makinesinin iginde

sergilendi. Kampanya raporlama déneminde altincisi
duizenlenen European Excellence Odulleri'nde ispanya
projeleri arasinda Altin Oduli kazandi. Kampanya ayni
zamanda Temmuz ayinda da ispanya’da Evento Plus
Oduillerinde En lyi Sosyal Sorumluluk Projesi kategorisinde
Bronz Odil’e layik gérulmustd.

Tabaluga Muzikali (Grundig-Almanya)

Grundig, raporlama déneminde yetimhanelerdeki 50 yoksul
cocugun Munih’te sahneye konan Almanya’nin en Unlu
muzikali “Tabaluga”yi izlemesini saglamistir. Muzikal,
gosterime katilan tim cocuklar icin macera dolu, eglenceli
ve unutulmaz bir gece olmustur. Grundig, Tabaluga
ybnetimine ve performans alanina TV’ler yerlestirerek
destek vermistir.
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10 Yil, 10 iI, 10 Okul Projesi (Beko-Bosna)

Beko spora verdigi destek projeleri kapsaminda Bosna-
Hersek'teki 10. yilini “10 Y1l, 10 il, 10 Okul” sosyal sorumluluk
projesi ile anlamlandirdi ve Bosna-Hersek'teki distribltora
Omega ile birlikte projenin ilk ayagini 2012 Haziran ayinda
tamamladi. Proje cercevesinde Beko, Tuzla, Lukavac,
Saraybosna, Kakanj ve Zenica kentlerindeki en ¢cok ihtiyag
sahibi olan ilkégretim okullarina ve yetimhanelere inhtiyaclari
dogrultusunda bagislarda bulundu ve bu okullarin basketbol
sahalarini yeniledi. Aclilis térenlerinde ¢ocuklara t-shirt,
matara ve basketbol topu gibi hediyeler verildi. Ayni
zamanda Bosna Hersek'in eski milli basketbol kogu Nenad
Markovic de projeye destek veren Unlu isimler arasinda
yer alarak cocuklar ile keyifli vakit gecirdi. Secilen 10 okul
arasinda yer alan, Banja Luka, Novi Travnik, Cazin, Mostar
ve Posu’daki diger 5 okulun basketbol sahalari ise Eylul
ayinda yapilan organizasyonlar ile hizmete acildi.

A'dan Z'ye Ekoloji (Arctic-Romanya)

Arctic, 5 Haziran Dinya Cevre Gund’nde, tlketicilere ECO
yasam tarzini benimseme konusunda ciddi bir tesvik sunmak
amaciyla bir egitim kampanyasi baglatmistir. Buna ek olarak,
www.arcticpentrutine.ro web sitesinde yer alan yesil sayfada,
Arctic musterilerinin daha saglikli ve cevre dostu bir yasam
strmelerine ve ayni zamanda daha uzun vadeli tasarruf
saglamalarina yardimci olmak amaciyla hazirlanmis olan
bir dizi pratik bilgi eklemistir.
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I Cevre ve Dogayl Koruma (

Atiklar Hayata Donduren Minik Eller

2012 yilinda, Tema Vakfi Bolu Temsilciligi ve Argelik A.S.
Pisirici Cihazlar isletmesi'nin Bolu'da diizenlemis oldugu
“Atiklar Hayata Déndudren Minik Eller” konulu proje yarigmasi
gerceklestirildi. Yarismaya Bolu il geneli ilkdgretim okulu
6, 7 ve 8. sinif 6grencileri katilirken, 6dul téreni Dinya Cevre
GunU’'nde gercgeklestirilmistir.

Plastik Poset Yerine Bez Torba

2012 yilinda, Elektrik Motorlari ve Kurutma Makinesi
isletmeleri tarafindan; 5 Haziran Diinya Cevre Gunt’'nde
Cerkezkdy halkina yonelik "Plastik Poset Yerine Bez Torba”
konulu bez torba dagitim faaliyeti yapilarak halka konu ile
ilgili bilgilendirme yapilmistir.

Atk Yaglarn Yakmanin En Dogal Yolu

Elektrik Motorlari ve Kurutma Makinesi isletmelerinde; 2012
yiinda “Atik Yaglar Yakmanin En Dogal Yolu” kampanyasi
baslatildi. Bu kampanya ile, evlerde biriken kizartmalik
bitkisel atik yaglarin lavabolara déktlmeden toplanmasi ve
biyodizele dénustirtimesine katki saglamak lGzere
calisanlarin evlerinden atik yag getirmeleri, isletme tarafindan
geri kazanima goénderilmesi hedeflenmistir.

Uzunkum Plaj'nda Kiyr Temizleme

Camasir Makinesi isletmesi’nde; 2012 yili Haziran ayinda,
calisanlar ile birlikte DenizTemiz Dernegi (TURMEPA)
isbirligiyle, Sile Uzunkum Plaj’'nda kiyi temizleme faaliyeti
gerceklestirilmistir. Etkinlikte kagit, plastik, cam ve karisik
atik kategorilerinde toplam 52,5 kg atik toplanmustir.

Agac Dikim Faaliyetleri

Bolu Isletmesi tarafindan bélgeye ézel bir tir olan 100 adet
dag findigi ve 4 tur endemik bitkiden bir grup dikilerek
dog@al yasam alani koruma altina alinmistir. 2011 yilinda
Eskisehir Buzdolabi ve Kompresér isletmesi, Cayirova
isletmesi ve Ankara Isletmesi tarafindan dikilen fidanlarin
bakim galismalari ise 2012 yilinda da devam etmistir.

Agdac Dikimi (Beko-Cin)

Beko Electrical Appliances, ¢evreye verdigi 6nemi
vurgulamak tzere kamu kurumu olan China Green
Foundation isbirligi ile Gansu boélgesinde Seabuckthorn
isimli ve 20 yillik 6mrd olan 1.500 agacin dikimini
gergeklestirdi. Her biri yilda 1,66 kg CO, azaltimi saglayan
bu agaclarin yani sira, Guangxi bélgesinde de
Adinandramilletii isimli bir agacin dikimi de gergeklestirdi.
Bu agaclarin her biri Seabuckthorn isimli bitkiden 5 kat
daha fazla olacak sekilde, yilda 8,3 kg CO, salinimin
azaltilmasina katkida bulunuyor.
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Ustlendigi sponsorluklarla Ttrkiye'de basketbol sporuna destek veren Beko markasi, bu alandaki ilk uygulamasini 2006
yilinda Turkiye Basketbol Ligi'ne ismini vererek hayata gecirmis bulunmaktadir. Halen stirmekte olan bu sponsorluk,
Beko markasinin uzun vadeli marka hedeflerine ulasma yolunda gercgeklestirilen Beko ve basketbol birlikteliginin ilk
adini temsil etmektedir. Bu sponsorlukla birlikte “Beko Basketbol Ligi” ismini alan ligde, All-Star karsilasmalari da Beko
All-Star ismiyle oynanmaktadir. Beko'nun “Dlnya markas!” vizyonu ile paralel olarak ilerleyen basketbol yatirimlari,
sonraki adimlarda daha da bUyUyerek uluslararasi boyutlara taginmistir.

Beko’nun bu dogrultudaki gelecek dénem planlari arasinda, 4 — 22 Eylal 2013 tarihleri arasinda Slovenya’da dizenlenecek
olan FIBA Avrupa Basketbol Sampiyonasi'nin ve 30 Agustos — 14 Eylil 2014 tarihleri arasinda ispanya’da dizenlenecek
olan FIBA Dunya Basketbol Sampiyonasi’'nin “Presenting Sponsor”u (sampiyonayi tim didnyaya sunan en blyUk sponsor)
olarak yer almaktadir.

Alman Basketbol Ligi, Beko'nun isim sponsorlugu ile 2009-2010 sezonunun baslangicindan itibaren “Beko Basketball
Bundesliga” adi altinda gerceklesmektedir. 2011 yilinda da Beko Basketball Bundesliga All Star Day, Beko BBL Top
Four ve Beko BBL Champions Cup, Beko Super Cup gibi ¢esitli spor etkinliklerinin sponsorlugunda Beko markasi yer
almistir.

Raporlama déneminde Beko, basketbol izleyicisine liglerine sponsor oldugu Ulkelerin en guglt takimlarini “Beko Cup
2012” turnuvasi altinda ilk kez bir araya getirdigi bdyuk bir organizasyon da sunmustur. Aimanya’nin Munih sehrinde,
22-23 Eylul 2012 tarihinde dizenlenen ve Bayern Munich'’in ev sahibi takim oldugu sampiyonada CSKA Moscow,
ZalgirisKaunas ve Besiktas Jimnastik Kullbu takimlari karsi karslya gelmistir.
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Beko Basketbol Ligi - Rusya

2010 yiindan bu yana Rusya Basketbol Ligi "Beko Professional League" adiyla oynanmaktadir. Sezon icerisinde Beko,
maclar baslamadan 6nce basketbol salonlarinda muhtelif BTL etkinliklerinde bulunmaktadir. Beko, profesyonel basketbol
ligine katkisinin yanisira Eylal 2012 de, Moskova GUnU kutlamalari gcergevesinde, Luzhniki BuyUk Spor Arenasi’nda
bUyUk basketbol turnuvasi Moskova Acik Sampiyonlugu 3x3'a destek vermistir. 411 sokak basketbolu takiminin 35
basketbol sahasinda yaristigi ve bir gn stren bu etkinlige 100.000'i askin kisi katiimistir.

Beko Basketbol - Litvanya

Beko markasi 2011 yili igerisinde, Litvanya Ligi'nin de sponsorlugunu Ustlenmistir. Litvanya ligi, 2011-2012 sezonu
itibariyle, "Beko LKL League" adi altinda devam etmektedir.

Beko Basketbol Ligi (italya)

2012 yilinda Beko markasi, Almanya, Rusya ve Litvanya lig sponsorluklarinin ardindan, italyan Basketbol Ligi “Lega
Basket Serie A” nin da isim sponsorlugunu Ustlenmistir.

Beko Futbol Kupasi - FA Cup (ingiltere)

Son 4 yilda muhtelif ingiltere Premier Ligi takimlarinin sahalarinda yer alan Beko, 141 y||I|k tarihiyle dunyanm en eski
kupasi ve ingiltere futbolunun en énemli turnuvasi konumundaki olan FA Cup'in 2012-2013 ve 2013-2014 sezonlar
boyunca resmi destekleyicisi olmus bulunmaktadir.

Grundig “Bundesliga Resmi Teknoloji Ortadl” - Aimanya { }*

HI..IN.DESLIM h ‘

2011/2012 sezonunda baslayan sponsorluk anlagsmasi ile Grundig “Bundesliga'nin Resmi Teknoloji Ortag| olmugtur.
Grundig logosunun agllis, révans ve ligden disme maglari dahil olmak Uzere tim Bundesliga ve Bundesliga 2 maglarinda
grafiklere eklenmis olarak gérindugu ve Grundig’in Almanya ve dinya ¢apindaki marka bilinirligini dnemli 6lgtde artiran
bu uygulama 2012/2013 sezonunda da devam edecektir.

Arcelik A.S.'nin raporlama dénemi icerisinde gergeklestirdigi bagis ve sponsorluklara iliskin ayrintilara
http://www.arcelikas.com/sayfa/181/KulturSanatveSporaDestek adresinden ulasilabilir.
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Cevreci Odiulller — Basarilar

Elektrabregenz, Avusturya isveren Sendikasinin duzenledigi Ev Aletleri kategorisinde “Yesil Marka” ¢dulind aldi.
Arcelik A.S. Sabanci Universitesi Kurumsal Yénetim Forumu tarafindan yurdtilen Karbon Saydamlik Projesi'nin 2012
Turkiye Raporu kapsaminda, Turk|ye Karbon Saydamlik Lideri Odulu’nd aldi.

e Beko’nun Cin’de bulunan fabrikasi, “Energy Efficient Green Factories” derecelendirmesinde Platinum seviyesine
yukseltildi.

* Arcelik A.S., BSI (British Standarts Institution) tarafindan yapilan denetimlerden basariyla gecerek faaliyetleri
kapsaminda tUketilen enerjinin sdrdurulebilir bir sekilde verimli kullaniimasi esasina dayanan ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi sertifikasina sahip oldu.

* Arcelik A.S., Beko markasiyla Cin’de, Cin Devlet Bilgi Merkezi (China State Information Center) tarafindan hem marka
hem de model bazinda iki 6dUl birden aldi. Cin Dayanikli Ttketim Mallari Dernegdi (CHEAA) tarafindan dizenlenen
2012 Gamasir Makinasi Forumunda Beko WCB 81241 PTLMS modeli, “Cin Beyaz Esya Pazari Camasir Makinasi
Yildiz Urund” kategorisinde “Akilli ve Cevreci Camasir Makinasi” 6dultnu aldi. Ayrica, Beko markasi “2012 yili Cin
Pazari Enerji Lider Marka (2012 China Energy Saving Leading Brand)” 6dultne layik goralda.

* Arcelik A.S.’nin Kaktus Bulasik Makinesi Projesi, Haziran 2012'de Brezilya'da gerceklesen Rio+20 Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Konferansi'nda surdurdlebilir kalkinma ve yesil ekonomi uygulamalariyla Tarkiye'yi temsil
eden uygulamalardan biri oldu. _

* Beko’nun ankastre firin ve ankastre gazli ocaklari, Ingiltere’nin en prestijli, bagimsiz ve génulltlik esasina dayali
belgelendirme kurulusu, Energy Saving Trust “EST” tarafindan enerji verimli Grtnler icin verilen Energy Saving Trust
“EST” etiketi kullanmaya hak kazandi. .

*  Beko DCU8230 model camasir kurutma makinesi Ingiltere’nin énde gelen ve en genis katilimli tdketici organizasyonu
olan Which? Dergisi tarafindan “Best Buy” ve “Energy Saver” olarak de@erlendirildi.

* Arcelik A.S., UNDP (Birlesmis Milletler Kalkinma Programi) ile baslattigi isbirligi cercevesinde cevre bilincini tim
tUketicilere yayginlastirmak tUzere dizenlenen 3. Ulusal Enerji Verimliligi Forumu ve Fuar’nda yer ald..

° Arcelik A.S., Ekonomi Gazetecileri Dernegi tarafindan dizenlenen 4. Kuresel Isinma Kurultay’'nda “Cevre Dostu”
sertifikasi aldl.

* 3. Dunya iklim Zirvesi'nde Kog Holding A.S. Dayanikli Tuketim Grubu Bagkani ve Argelik A.S. Genel Mudurd
Levent Cakiroglu, iklim Degisikligi Liderler Grubu Dénem Sézcusii olarak Turkiye'yi temsil etti.

Kurumsal Odliller — Basarilar

*  Turk Elektronik Sanayicileri Dernegi tarafindan dizenlenen “TESID 2012 Yenilikcilik Yaraticilik Odlleri” kapsaminda,
Arcelik A.S. “Blytk Firma” kategorisinde “Ankastre Mutfaklar icin Endiiksiyon Ocak” trint ile “Uriin Gelistirme
Stireci Odulu” ald.

* Arcelik A.S., Turkiye ihracatcilar Meclisi tarafindan bu sene birincisi diizenlenen “Turkiye inovasyon Haftas’'nda
“En Inovatif Sirket” 6dulind ald.

* Arcelik A.S., Design Turkey 2012 Endustriyel Tasarim Odiillerinde, Elektrikli Ev Cihazlari kategorisinde 6 Grinu
ile tasarim 6dulu aldi. Arcelik’in yeni Kictk Ev Aletleri Ailesinden Ekmek Kizartma Makinesi, Blender seti , Filtre
Kahve Makinesi ve Su Istticisi, yeni Kullanict Arayuzu ile “A La Chef” Ankastre Firin ve “InLove” serisi yeni Camasir
Makinasi “Design Turkey 2012 lyi Tasarim Odiilleri’ne ve 6ézellikle Arcelik yeni Hand Blender drind “Ustiin Tasarim”
oduline layik goruldu.
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Universite-Sanayi isbirligi alaninda ve SAN-TEZ projelerinde basarili tniversiteler ile firmalarin 6dullendirildigi

1. Universite- Sanayi Isbirligi Zirvesi'nde Arcelik A.S. 6dule layik gorldu.

Beko PLC sirketi, Business Network Dernegi tarafindan dizenlenen “En Basaril Turkler” édulleri kapsaminda “En
iyi Turk Yatinmcei” secildi.

Blomberg markasi ingiltere’nin énde gelen ticaret dergilerinden biri olan ERT (Electrical Retail Trade Magazine)
tarafindan “Yilin Beyaz Esya Tedarikgisi” 6duline layik géraldu.

Aligveris Merkezi Yatinmcilar Dernegi (AYD) ve GfK Turkiye isbirligi ile gerceklestirilien AVM’lerde En Be@enilen

ve Tercih Edilen Perakende Markalari Arastirmasi sonucunda Arcelik, “Elektronik — Uretici Perakende” kategorisinde
en begenilen marka oldu.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan dizenlenen 1. Ar-Ge Merkezleri Zirvesi kapsaminda Arcgelik A.S.,
Merkez Ar-Ge Direktérligu ile "Universite - Sanayi igbirlikleri" kategorisinde ve Eskisehir Buzdolabi isletmesi
Ar-Ge Merkezi ile "Fikri Mulkiyet Haklari" kategorisinde olmak Gzere 2 édul ald.

Berlin’de IFA Fuari kapsaminda CHEARI (China Household Electric Appliance Research Institute) tarafindan
dlzenlenen “8. Cin Elektrikli Ev Aletlerinde inovasyon Odult” téreninde Argelik A.S.’nin, Ustiin dzelliklerle tasarlanan
3 kapili No-Frost buzdolaplarindaki piring saklama bélmesi “Yenilikgi Uriin (Innovative Product)” éduline layik
goraldu.

Beko, ispanya ve Portekiz'deki sosyal sorumluluk projelerini degerlendirerek odul veren “Eventoplus Awards”da,
“En lyi Sosyal Sorumluluk Projesi” dalinda, “We Give Life to Your Clothes” projesi ile “Bronz Odul”e layik gorulda.
Beko'nun Ispanya’da gerceklestirdigi “We Give More Life to Your Clothes (Giysilerinizin Omrinu Uzatiyoruz)”
kampanyasi bu yil altincisi dizenlenen European Excellence Odulleri'nde Ispanya projeleri arasinda Altin Odulu
kazandl.

Turkiye'nin EUREKA Dénem Bagkanligi'ni devralmasi nedeniyle uluslararasi katilimli olarak gergeklesen ve Argelik
AS.’nin de ana sponsor olarak katildigi EUREKA Dénem Baskanligi Acilis Toplantisinda Argelik A.S. Uretim
Teknolojileri ve Ar-Ge'den Sorumlu Genel Midur Yardimeisi ismail Hakki Sagir acilis konusmacilar arasinda yer
almistir. Konferansta Arcelik A.S. Buzdolabi isletmesi Direktéri Dr.Cemil inan da "Company Perspective for
Coopetitive Innovation" isimli paneli yonetmistir

Arcelik A.S., 2012 yili “En Basarili Koglular Odulleri’nde Yaratici Yenilikgiler kategorisinde “Sirius Projesi” ile;
MUsteri Mutlulugu Yaratanlar kategorisinde ise “Diunyanin En Sessiz Buzdolabi Projesi” ile 2 ayri dalda 6dl
kazandi.

Arcelik A.$.'nin 1 Agustos 2011 tarihinde 8,59 olarak belirlenen kurumsal yénetim derecelendirme notu; Saha
Kurumsal Yoénetim ve Kredi Derecelendirme A.$ tarafindan 30 Temmuz 2012 tarihinde 9,11 olarak guncellenerek
Turkiye’nin en yuksek Kurumsal Yénetim Derecelendirme Notu oldu.

Amerikan iletisim Profesyoneller Ligi (LACP) tarafindan her yil uluslararasi platformda diizenlenen yarismada; 24
Ulkede farkli sektorlerden dinyanin 6nde gelen 5.500'U askin sirketinin faaliyet raporlart degerlendirildi. Argelik A.S.’nin
2011 yili Faaliyet Raporu, dayanikli tiketim sektorinde “Altin Odul” de dahil olmak Uizere, bes ¢dile birden layik
géraldu. Altin Odul'e ek olarak da; “Diinya Genelinde En lyi 100 Faaliyet Raporu”, “Avrupa, Ortadogu, Afrika
Bolgelerinde En lyi 50 Faaliyet Raporu”, “En Kapsamli Faaliyet Raporu Bronz Ozel Odulu- Avrupa, Ortadogu, Afrika
Bolgesi”, “2011’in Turkiye'den Bagvuru Yapan En lyi 25 Faaliyet Raporu” kategorilerinde édllendirildi.

Arcelik A.S., Amerikan iletisim Profesyoneller Ligi (LACP) tarafindan diizenlenen yarismada 2010 yili Strdurdlebilirlik
Raporu; kendi ciro sinifinda sektér bagimsiz olarak “Altin seviyesinde”, “Avrupa, Ortadogu, Afrika Bélgesinin En

lyi 50 Surdurdlebilirlik Raporu” ve “En lyi 25 Surdurilebilirlik Raporu” kategorileri édillerine layik gorildu.

Arcelik A.S., Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK), 2011'de Turkiye genelinde en ylksek prim 6édeyen ve prim borcu
olmayan ilk 10 isvereni arasinda, en yuksek prim édeyen d¢uncu sirket oldu.

Beko LLC sirketi, “Rusya’daki En lyi Sirketler ve isletmeler — 2011” yarismasinda “En lyi Beyaz Esya Ureticisi”
kategorisinin birincisi oldu. Bu basari ile 2011 sonug¢larina gére Beko LLC, Rusya Federasyonu’'nda “En iyi 100
Sirket” siralamasina girdi.

Cerkezkoy Elektrik Motorlari isletmesi ve Bolu Pisirici Cihazlar isletmesi, JIPM (Japan Institute of Plant Maintenance)
kurulusu tarafindan verilen Toplam Verimlilik Yénetimi (Total Productive Management ) 6dultne layik gértldu.
Arcelik A.S. Almanya’daki Fraunhofer IAO Enstitdsu tarafindan besincisi dizenlenen "Fikri Haklar Yénetimi* (IP
Management) konulu yarismada, katilan 48 sirket arasinda ikincilik 6dalune layik goraldd.

Arcelik A.S.'nin 2011 yilina ait strddrulebilirlik performansini igeren rapor yayimlandi. Rapor, dinya ¢apinda
faaliyet gosteren oncu sirketlerin kullandigi raporlama standardi olan GRI-Kuresel Raporlama Girisimi (GRI-Global
Reportinglnitiative) standardina uygun olarak B+ seviyesinde hazirlandi.

Beko model, 7 kg kapasiteli, A sinifindan %30 daha az enerji tiketen DPU7340X gamasir kurutma makinesi,
Almanya’nin en prestijli, bagimsiz Test ve Arastirma Enstitisu Stiftung Warentest (Stiwa) tarafindan "Test GUT"
secildi.

Blomberg markali, 7 kg kapasiteli, A sinifindan % 50 daha az enerji tiketen TKF 7451 W50 model camasir kurutma
makinesi, Almanya’nin en prestijli, bagimsiz Test ve Arastirma Enstitisu StiftungWarentest (Stiwa) tarafindan Test
SIEGER (Test Sampiyonu) secildi.

Arcelik A.S., Avrupa Birligi'nin Ar-Ge projelerini ve arastirmacilari fonlamak icin olusturdugu bir uluslararasi platform
olan 7. Cerceve Programi raporunda, “Ortaklik Sayisina Gére En Basaril 5 Sirket” kategorisinde birinci siradaki

iki sirketten biri oldu. Arcelik A.S. ayrica “Destek Miktarina Gére En Basarili 5 Sirket” siralamasinda da Ggudncu
sirada yeraldi. Raporun yayimlandigi tarihten sonra 1 proje basvurusu daha kabul edildi ve toplamda 8 proje ile
Tarkiye'nin en fazla projeye sahip firmasi Argelik A.S. oldu.




Arcelik A.S.

Performans Verileri (*)

EKONOMIK ve YONETSEL PERFORMANS VERILERI

2010

2011

Siirdiiriilebilirlik Raporu 2012

Net Satiglar (Milyon EURO) 3.615 3.065 3.487 3.633 4.581
Bolgelere Gore
Turkiye (Milyon EURQ) 1.804 1.474 1.718 1.712 1.933
Avrupa (Milyon EURO) 1.398 1.238 1.329 1.437 1.779
Diger (Milyon EURO) 413 353 440 484 869
Urtin Grubuna Gore
Beyaz Esya (Milyon EURO) 2.241 2.044 2.208 2.394 3.072
Tuketici Elektronigi (Milyon EURO) 749 554 631 625 780
Diger (Milyon EURO) 625 467 648 614 729
Brat Kar (Milyon EURO) 1.027 1.011 1.040 1.094 1.325
Faaliyet Kari (Milyon EURO) 232 348 321 278 329
Vergi Oncesi Kar (Milyon EURO) 15 268 330 265 273
Net Kar (Milyon EURO) 3 234 276 233 239
Toplam Varliklar (Milyon EURO) 3.204 2.975 3.573 3.764 4.349
Toplam Kisa Vadeli Ytukumlultkler (Milyon EURO) 1.397 1.472 1.143 1.445 1.680
Toplam Yukumlultkler (Milyon EURO) 2.269 1.705 1.910 2.269 2.679
Ozkaynaklar (Milyon EURO) 935 1.270 1.663 1.494 1.670
Odenen Temetttiler (Milyon EURO) 54 1 55 113 150
Yatinm Harcamalari (Milyon EURQO) 187 96 127 157 209
Temetttd (EURO) 0,013 0,069 0,186 0,191 0,228
Yil Sonu Hisse Fiyati (EURO) 0,96 2,71 3,81 2,50 4,98
Yil Sonu Piyasa Degeri (Milyon EURO) 385 1.830 2.572 1.692 3.362
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu - 8,21 8,55 8,59 9,11
Uretilen Ekonomik Deger (Milyon TL) 7.639 7.170 7.347 8.927 10.991
Gelirler (Milyon TL) 7.639 7.170 7.347 8.927 10.991
Dagitilan Ekonomik Deger (Milyon TL) 7.855 6.353 6.911 8.774 10.977
Toplam isletme Maliyeti (Milyon TL) 5.893 5.379 5.745 7.135 9.049
Personel Giderleri (Milyon TL) 625 577 706 824 995
Kaynak Saglayicilara Odemeler (Milyon TL) 1.266 333 389 736 844
Devletlere Odenen Kurumlar Vergisi (Milyon TL) 65 63 62 71 82
Toplum Yararina Yatirmlar (Milyon TL) 6 1 9 8 7
Biriken Ekonomik Deger (Milyon TL) (216) 817 436 153 14
CEVRESEL PERFORMANS VERILERI
Toplam Ham Madde ve Diger Malzeme TUketimi (Ton) - - 656.999 681.431 761.221
Ham Maddeler - Plastikler (Ton) - - 59.263 73.493 108.076
Ham Maddeler - Metaller (Ton) - - 244.045 295.863  290.929
Ham Maddeler - Diger (Ton) (1) - - 186 192 -
Malzemeler (Ton) (2) - - 343.630  304.404  354.080
Kimyasallar (Ton) (3) - - 9.875 7.479 8.136
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Performans Verileri (*)

Kaynagina Gére Toplam Su Cekimi (m3) (7) 1.286.771 1.301.498  1.409.750 1.477.482 1.547.630
Kuyu Suyu (m?3) 374.866  374.187 436.176 406.583  460.196
Sebeke Suyu (m3) 911.905 927.311 973.574 1.070.899 1.087.334

Varis Noktasina Gére Toplam Su Desarji (m3) 800.478  857.147 824.673 951.242  986.362
Kamu Baglanti Kanali (m93) 233.155  328.421 230.083 303.454  288.640
Alici Ortam (m3) 205.920  135.002 171.770 190.940  205.208
Organize Sanayi Bolgesi Atik Su Kanali (m?3) 361.203 393.724 422.820 456.848  492.514

Desarj Edilen Suyun KOI Degerleri
Pisirici Cihazlar (mg/It)(sinir deger: 100) 30 30 22 39 50
Bulasik Makinesi (mg/It)(sinir deger: 1.000) 81,30 94,80 58,60 106,80 164,30
Elektronik (mg/It)(sinir deger: 600) 89 198 44 51 44.5
Buzdolabi ve Kompresor (mg/It)(sinir deger: 100) <10 17 22 <30 19,25
Camasir Kurutma Makinesi (mg/It)(sinir deger: 1.000) 130 130 30 30 200
Camasir Makinesi (mg/It)(sinir deger: 600) 142,7 114 123,6 40 130

Birincil Kaynaga Goére Dogrudan Enerji Tuketimi (GJ)*** 1.209.492 1.080.419 1.242.184 1.342.757 1.217.946
Motorin 4.378 5.691 14.727 15.198 17.242
Fuel-oil (GJ) 93.248 59.969 53.669 54.984 39.286
LNG (GJ) 180.201 12.355 0 0 0
LPG (GJ) 71.393 34.336 55.5639 47.750 44.487
Dogal Gaz (GJ) 860.272 968.068 1.103.773 1.210.327 1.100.528
Benzin - - 14.476 14.498 16.403

Kaynagina Gore Dolayh Enerji Taketimi (GJ)*** 581.591 524.158 574.772 599.173  673.652
Elektrik (GJ) 581.591 524.158 574.772 599.173  668.500
Elektrik - Yenilenebilir Eneriji - - - - 5.152

Toplam Sera Gazi Emisyonu Miktari (Ton CO,e) - - 157.725 173.149  179.253
Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari (Ton CO,e) - - 77.038 84.254 80.072
Dolayll Sera Gazi Emisyonlari (Ton CO,e) - - 80.687 88.895 99.181

Verimlilik Projeleriyle Azaltilan Toplam Sera Gazi Miktari (Ton CO.e) - - 7.560 11.090 10.760
Azaltilan Dogrudan Sera Gazi Miktari (Ton CO,e) - - 1.551 3.761 1.647
Azaltilan Dolayl Sera Gazi Miktari (Ton CO,e) - - 6.009 7.329 9.113

Turtine Goére Toplam Atik Miktari (Ton) 65.805 60.383 75.582
Tehlikeli Atiklar (Ton) - - 1.970 2.107 2.557
Tehlikesiz Atiklar (Ton) - - 63.835 58.276 73.025

Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari Kampus Alanlari Dagilimi (Ton CO,e)

Genel Mudiiritk : : - 1000 1541 o
Buzdolabi ve Kompresoér - - - 30.628 20.641
Bulasik Makinesi - - - 3.886 3.289
Pisirici Cihazlar - - - 14.806 15.776
Camasir Makinesi - - - 21.535 21.813
Elektronik - - - 6.613 7.001
Elektrik Motorlari ve Camasir Kurutma Makinesi - - - 5.695 10.011
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2008 2009 2010 2011 2012

Dolayl Sera Gazi Emisyonlart Kampus Alanlari Dagilimi (Ton CO,e)

Genel Mudurluk - - - 1.401 739
Buzdolabi ve Kompresor - - - 28.302 36.835
Bulasik Makinesi - - - 7.318 7.674
Pisirici Cihazlar - - - 12.534 13.348
Gamasir Makinesi - - - 11.284 11.236
Elektronik - - - 15.942 16.992
Elektrik Motorlari ve Camasir Kurutma Makinesi - - - 12.115 12.357
islem Turtne Gore Toplam Atik Miktari (Ton)
Geri Kazanilan Atik Miktari (Ton) - - 64.366 58.012 73.890
Bertaraf Edilen Atik Miktari (Ton) - - 1.439 2.371 1.692
Cevre Koruma ve Yatirnm Harcamalari (TL) - - 4443260 6.333.821 13.801.490
Cevre Egitimleri (kisi*saat)
Calisan Egitimleri (kisi*saat) - - 11.055 15.904 8.412
Altydklenici Egitimleri (kisi*saat) - - 680 303 755
Topluma Yénelik Egitimler (kisi*saat) - - 1.100 255 1.329

SOSYAL PERFORMANS VERILERI

Toplam Calisan Sayisi - - 14.070 14.631 14.787
Statlye Gore Calisan Dagilimi

Mavi Yaka - - 12.030 12.454 12.567

Beyaz Yaka - - 2.040 2177 2.220
Cinsiyete Goére Calisan Dagilimi

Kadin**** - - 1.326 1.415 1.432

Erkek - - 12.744 13.216 13.355
Sozlesme Turlne Goére Calisan Dagilimi

Surekli - - 12.974 13.337 13.400

Gegici - - 1.096 1.294 1.387
Calisan Kategorilerine Gore Ortalama Yas

Ust Duzey Yoneticiler 47 46 46 47 46

Orta Kademe Yoneticiler 42 42 42 44 41

Uzmanlar & Memurlar 34 36 35 35 34
Calisan Kategorilerine Goére Ortalama Kidemlilik

Ust Duzey Yoneticiler 18 15 15 16 17

o Orta Kademe Yoneticiler 15 14 14 16 14
o Uzmanlar & Memurlar 8 9 8 9 8

Toplu Is Sézlesmesi Kapsamindaki Calisanlar (%) 86 85 85 85 85
Calisan Egitimleri (kisi*saat) 265.807  180.021 296.185 306.743  310.344

Mavi Yaka (kisi*saat) 176.046  137.278 247.849  220.402  232.774

Beyaz Yaka (kisi*saat) 89.761 42.743 48.336 86.341 77.570
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2008 2009 2010 2011 2012

Kaza Siklik Orani (KSO) (4) 16,45 10,49 8,41 573 5
Kaza Agirlik Orani (KAO) (5) 0,152 0,113 0,085 0,078 0,085
Genel Kazalanma Orani (GKO) (6) 2,500 1,185 0,718 0,448 0,426
Calisan Sirkulasyonu (%) 7.4 9,5 9,6 13,1 9

Cinsiyete Gore Calisan Sirkilasyonu™*

Kadin (%) 3,3 6,6 4,7 6,9 3,9

Erkek (%) 10,8 8,2 11 14,9 10,6

Yasa Gore Calisan Sirkulasyonu

<30 (%) 28 69 51
<30-50> (%) 69 28 47
50> (%) 2,9 2,1 3

Cinsiyete Gore Ust Yonetim

Kadin (%) - - 12 10 11

Erkek (%) - - 88 90 89

(*) Aciklanan veriler, rapor kapsami gereg@i TUrkiye operasyonlarindan kaynaklanan performansi kapsamaktadir.

)
(1)
(@)
(3)
(4)
(%)
(6)
(7)

Kk

Kkkk

Cinsiyete gore sirkllasyon orani cinsiyete gore toplam calisan sayisina oranlanarak hesaplanmistir.

Aciklanan veriler izolasyon ham maddesi tuketimini kapsamaktadir.

Aciklanan verilere nihayi Urtn pargasi olan her tirli malzeme ve yari islenmis Grdn dahil edilmistir.

Aciklanan verilere, yapistiricilar, yaglar, boya, emaye, operasyonel ve tum diger kimyasallar dahil edilmistir.

KSO= (Toplam Kaza Sayisi/Toplam Calisma Saati)*1.000.000

KAO= (Kaza Nedeniyle Kaybedilen Toplam Gun Sayisi /Toplam Calisma Saati)*1.000

GKO= (KSO*KAOQ)

2012 yilinda olusan 100 m®'luk kullanim kaynagini yagmur suyu olusturmaktadir.

2010 yil itibari ile tim degerler ISO 14064-1 kapsaminda dederlendirilen 8 yurtici fabrika kampusu ve genel mudurlik
kampusu icerisinde yer alan Uretim, arge, idari, lojistik v.b tim departmanlarin faaliyetlerden kaynaklanan ener;ji tiketimlerini
gostermektedir. Motorin ve benzin tiketim miktarlari, sirket tarafindan ¢zel olarak yakit kullanim hakki verilmis personelin
araclarinda gerceklesen yakit tiketimlerini de icermektedir.

Yenilenebilir enerji kullanimi, %100 yenilenebilir enerji kaynaklarindan elektrik Uretimi yapan firmalardan satin alma seklindedir.

2011 Surdurulebilirlik raporunda kadin ¢alisan sayisi yurtdisi sirketler dahil olarak verilmistir.
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GRI Gostergeleri Tablosu

GRI BULUNDUGU BOLUM SAYFA ACIKLAMA RAPORLAMA
GOSTERGESI DUZEYI
Profil Gostergeleri

1.1 Genel Mudur Mesaiji 2-3 Tam

Genel Mududr Mesaiji 2-3
Kurumsal Yonetim 9
12 Risk Yonetimi 9 fam
Surdurtlebilirlik Yonetimi 10
2.1 iletisim Arka Kapak lci Tam
22 Arcelik A.S. 2012 Yili Faaliyet Raporu 20 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/FRapor2012(1).pdf Tam
Kurumsal Web sitesi - http://www.arcelikas.com/sayfa/80/Markalar
Kurumsal Web sitesi - http://www.arcelikas.com/sayfa/74/Yonetim
23 Arcelik A.S Hakkinda 6-7 http://www.arcelikas.com/sayfa/59/Dunyada_Arcelik_A_S_ Tam
Kurumsal Web sitesi - http://www.arcelikas.com/sayfa/57/Isletmeler
Arcelik A.S. 2012 Yili Faaliyet Raporu 21 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/FRapor2012(1).pdf
24 iletigim Arka Kapak Igi Tam
Kurumsal Web sitesi - http://www.arcelikas.com/sayfa/264/lletisim
Arcelik A.$ Hakkinda 6-7
25 Rapor Hakkinda On Kapak igi Tam
Arcelik A.S. 2012 Yili Faaliyet Raporu 21 http:/www.arcelikas.com/UserFiles/file/FRapor2012(1).pdf
26 Arcelik A.S. 2012 Yili Faaliyet Raporu 15 http:/www.arcelikas.com/UserFiles/file/FRapor2012(1).pdf Tam
27 Arcelik A.S Hakkinda 6-7 Tam
Arcelik A.S. 2012 Yili Faaliyet Raporu 21-31 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/FRapor2012(1).pdf
28 Arcelik A.S. 2012 Yili Faaliyet Raporu 10-14;20;22-31;88-89 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/FRapor2012(1).pdf Tam
15-17 Raporlama dénemindeki énemli degisimlere iliskin detayl
bilgiye www.arcelikas.com adresindeki Yatinmect iligkileri

29 Argelik AS. 2012 Yih Faaliyet Raporu /Son Gelismeler Sekmesinden ulasilabilir. Tam

http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/FRapor2012(1).pdf

210 Kurumsal Odtiller ve Basarilar 55-56 Tam

3.1 Rapor Hakkinda On Kapak igi Tam

a2 Kurumsal Web Sitesi - http:/Aww.arcelikas.com/UserFiles/file/surdurulebilirlik/2011 Tam

SurdurulebilirikRaporu.pdf
33 Rapor Hakkinda On Kapak igi Tam
34 iletisim Arka Kapak Ici Tam
Surdurtlebilirlik Yonetimi 10
35 ) Tam
Paydaslarla Diyalog 12
Rapor Hakkinda On Kapak igi

36 Rapor Hakkinda On Kapak igi Tam

37 Rapor Hakkinda On Kapak igi Tam

38 Rapor Hakkinda On Kapak igi Tam

39 Rapor Hakkinda On Kapak igi Tam

3.10 Rapor Hakkinda On Kapak igi Tam

3.11 Rapor Hakkinda On Kapak igi Tam

3.12 GRI Gostergeleri Tablosu 61-65 Tam

Rapor kapsaminda yer alan ve Raporlama Rehberi Ek-1'de
313 Bagimsiz Denetim Raporu 66.67 detaylandirilan, 31.12.2012 tarihleriyle sona eren yillara iligkin Tam
karbon emisyon verileri uluslararasi bagimsiz bir denetim kurulusu
olan BSI tarafindan yeterli givence ile onaylanmistir.
Kurumsal Yonetim 9
a1 Risk YénetilrrjiA N 9 Tam
Surdurulebilirlik Yonetimi 10
Kurumsal Web sitesi http://www.arcelikas.com/sayfa/75/Yonetim_Kurulu
4.2 Kurumsal Yonetim 9 Tam
43 Kurumsal Yonetim 9 Tam
Surdurtlebilirlik Yonetimi 10
44 F’a}/da§larla Diyalog 12 Tam
I¢ lletisim 16-17
Arcelik A.S. 2012 Yili Faaliyet Raporu 50, 62-63 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/FRapor2012(1).pdf
45 Arcelik A.S. 2012 Yili Faaliyet Raporu 106 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/FRapor2012(1).pdf Tam
Kurumsal Web sitesi - http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/PDF/TR/Etik % 20Kurallar
46 %20TUrkge.pdf Tam
Arcelik A.S. 2012 Yili Faaliyet Raporu 46-47 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/FRapor2012(1).pdf
4.7 Kurumsal Yonetim 9 Tam
Arcelik A.S. 2012 Yl Faaliyet Raporu 57 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/FRapor2012(1).pdf




GRI Gostergeleri Tablosu

GRI BULUNDUGU BOLUM SAYFA ACIKLAMA RAPORLAMA
GOSTERGESI DUZEYI
Kurumsal Yonetim 9
Surdurtlebilirlik Yonetimi 10
Surdurulebilir Basari 15
4.8 Cevre ve Eneriji Yonetimi 23 Tam o
is Saghgi ve Guvenligi 20-21
Kurumsal Web sitesi - http:/www.arcelikas.com/UserFiles/file/PDF/TR/Etik % 20Kurallar -
%20TUrkge.pdf
4.9 Risk Yonetimi 9 Tam
Surdurtlebilirlik Yonetimi 10
4.10 Kurumsal Yonetim 9 Tam
Arcelik A.S. 2012 Yili Faaliyet Raporu 57 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/FRapor2012(1).pdf
4.11 Risk Yonetimi 9 Tam
Arcelik A.S. 2012 Yili Faaliyet Raporu 18-19 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/FRapor2012(1).pdf
Surdurtlebilirlik Yonetimi 10
Cevre ve Enerji Yonetimi 22-27 [
Cevre ve Eneriji Yonetimi 23
4.12 Malzeme Kullanminda Verimlilik 29-30 Tam
Enerji ve Emisyon Yonetimi 25-26 -
Surdurulebilir Basari 15
Tedarikgilerimizden Beklentilerimiz 40-41
4.13 Surdurulebilirlik Yonetimi 10 Tam
Paydaslarla Diyalog 12 -
4.14 Paydaslarla Diyalog 12 Tam
415 Surdurtlebilirlik Yonetimi 10 Tam
Paydaslarla Diyalog 12
4.16 Paydaslarla Diyalog 12 Tam
Cagr Merkezi 43
417 Satis Sonrasinda 43 Tam -
Arcelik A.S. 2012 Yili Faaliyet Raporu 48-49 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/FRapor2012(1).pdf

Yonetsel Yaklagim

Cevre ve Enerji Yonetimi 22-27
Genel Mudur Mesaiji 2-3 -
Kaynak Tuketimi Konusunda Kamuoyunu Bilinglendirme 34 -
Cevre ve Enerji Yonetimi 23
Performans Verileri 57 -
Kuresel Satin Alma 40-41 Risk Yonetimi (s.9), Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.10),

DMAEC | Inovasyon Sampiyonu Arcelik 38 Paydaslarla Diyalog (s.12) Tam -
Arcelik A.S. ile Egitimde Gonul Birligi 45
Arcelik A.S. Arama Kurtarma Ekibi 48 o
Ethelbert Cocuk Evi 50
Ulkem Igin Engel Tanimiyorum 46 -
Meslek Lisesi Koglari 47 -
Malzeme Kullanminda Verimlilik 29-30
Urtinlerin Yeniden Kullanimi, Bertarafi ve Geri Doénustmu 34 -
Genel Mudur Mesaiji 2-3
Cevre ve Enerji Yonetimi 23
Uretimde Eneriji Verimliligi 26

DMAEN | Inovasyon Sampiyonu Arcelik 37-38 Risk Yonetimi (s.9), Strdurdlebilirlik Yonetimi (s.10), Paydaslarla
Performans Verileri 57-58 Diyalog (s.12) Tam
Surdurtlebilirlik Yonetimi 12 o
Uretimde Su Kullanimi, Geri Kazanimi ve Desariji 31-32
Entegre Atik Yonetimi 29 -
Urtin Depolama ve Dagitiminda Benimsedigimiz Cevreci Yaklagimlar 42
Ambalajlarin Kullanimi ve Atiklarinin Yénetimi 33 o
Yetenek Yonetimi 14-21
Performans Verileri 59-60 -
Orgutlenme Ozgurlugi ve Toplu Sézlesme 16 Risk Yonetimi (s.9), Strdurdlebilirlik Yonetimi (s.10),

DMA LA | Surdurdlebilir Basari 15 Paydaslarla Diyalog (s.12) Tam -
is Saglg ve Guvenligi 20-21
Calisan Geligimi 17-19
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GRI Gostergeleri Tablosu

GRI BULUNDUGU BOLUM SAYFA ACIKLAMA RAPORLAMA
GOSTERGESI DUZEYI

Kuresel Satin Alma 38-39 Risk Yonetimi (s.9), Strdurdlebilirlik Yonetimi (s.10),

DMAHR | Surdurtlebilir Basari 15 Paydaslarla Diyalog (s.12) Tam
is Sagligi ve Guvenligi 20-21
Surduralebilirlik Yonetimi 10 Risk Yonetimi (s.9), Surdurulebilirlik Yonetimi (s.10),

DMA SO | Risk Yonetimi 9 Paydaslarla Diyalog (s.12) Tam
Direkt cevap SO6 65
Surdurdlebilirlik Yonetimi 10
Malzeme Kullaniminda Verimlilik 29
Tedarikgilerimizden Beklentilerimiz 40-41

DMA PR | Inovasyon Sampiyonu Arcelik 37-38 Risk Yonetimi (s.9), Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.10), Tam
Satig Sonrasinda 43 Paydaslarla Diyalog (s.12)
Cagrn Merkezi 43
Ulusal ve Uluslararas! igbirlikleri 38

Performans Gostergeleri

ey Arcelik A.S. 2012 Yili Faaliyet Raporu 14 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/FRapor2012(1).pdf Tam
Performans Verileri 57
iklim Degisikligiyle Miicadele 22-26
Genel Mudur Mesaiji 2-3

EC2 Cevre ve Eneriji Yonetimi 23 Kismen
Kaynak Tuketimi Konusunda Kamuoyunu Bilinglendirme 34

EC4 Arcelik A.S. 2012 Yili Faaliyet Raporu 148 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/FRapor2012(1).pdf Tam
Arcelik A.S. ile Egitimde Gonul Birligi 45
Ulkem igin Engel Tanimiyorum 46 Tam

EC8 Meslek Lisesi Koglari 47
Argelik A.S. Arama Kurtarma Ekibi 48
Ethelbert Cocuk Evi 50 Tam
Meslek Lisesi Koclari 47

£co Inf)vasyon Sampiyonu Argelik 37-38 Tam
Kuresel Satin Alma 38-39
Dagitim ve Yetkili Satici Agimiz 41-42

EN1 Malzeme Kullaniminda Verimlilik 29 Tam

EN2 Urtinlerin Yeniden Kullanimi, Geri Déntisumu ve Bertarafi 34 Kismen
Cevre ve Eneriji Yonetimi 23

EN3 o Tam
Performans Verileri 58
Cevre ve Enerji Yonetimi 23

EN4 L Kismen
Performans Verileri 58

ENS Uretimde Enerji Verimliligi 26 Tam
Genel Mudur Mesaiji 2-3

EN6 Urtinlerde Enerji Verimliligi 27 Tam
inovasyon Sampiyonu Arcelik 37-38
Uretimde Enerji Verimliligi 26

EN7 N o Tam
Cevre ve Eneriji Yonetimi 23
Uretimde Su Kullanimi, Geri Kazanimi ve Desarji 31-32

EN8 o Tam
Performans Verileri 58
Biyolojik Cesitlilige Saygi 25 Kullaniimakta olan suyun goguniugu belediye sistemlerinden

saglandigindan ve RAMSAR ve benzeri stattideki su kaynaklari
EN9 kullaniimadigindan, Argelik A.S.'nin su kaynaklari tizerinde énemli Tam
bir etkisi bulunmamaktadir.

Uretimde Su Kullanimi, Geri Kazanimi ve Desariji 32

EN11 Surdurtlebilirlik Yonetimi 10 Tam
Biyolojik Cesitlilige Sayg! 25

EN13 Surdurtlebilirlik Yonetimi 10 Tam
Biyolojik Cesitlilige Sayg! 25

EN14 Surdurdlebilirlik Yonetimi 10 Tam
Biyolojik Cesitlilige Sayg! 25

EN16 Cevre ve Enerji Yonetimi 23 Tam
Performans Verileri 58-59




GRI Gostergeleri Tablosu

GRI BULUNDUGU BOLUM SAYFA ACIKLAMA RAPORLAMA
GOSTERGESI DUZEYI
EN18 Uretimde Enerji Verimliligi 26 Tam
Performans Verileri 58
EN19 Malzeme Kullanminda Verimlilik 29-30 Tam
EN21 Uretimde Su Kullanimi, Geri Kazanimi ve Desarijl 32 Argelik A.S. isletmelerinden desarj edilen sular baska firmalar -
tarafindan kullanilmamaktadir. Tam
Performans Verileri 58
EN22 Uretim Streglerinde Olusan Atiklar 30-31 Tam
Performans Verileri 58-59 -
Arcelik A.S Isletmelerinde olugan atiklarin bilytk kismi kamusal
ya da endustriyel kanalizasyon sistemlerine desarj edilmektedir.
EN25 GRI Gostergeleri Tablosu 64 KUgUk bir oran ise alici ortama desarj edilir. Atik sular, artma Tam o
sUreglerinden gecirildikten sonra desarj edildiginden yasalarin
dngordugu kalite seviyesine getirilmekte, alici ortam biyogesitlilik o
degeri zarar gérmemektedir.
Genel Mudur Mesaji 2-3
Urtinlerde Enerji Verimliligi 27 -
inovasyon Sampiyonu Argelik 37-38 o
EN26 Urtinlerde Su Tasarrufu 33 Tam
Urtin Depolama ve Dagitiminda Benimsedigimiz Cevreci Yaklasimlar 42 -
Urtinlerin Yeniden Kullanimi, Geri Déntistimii ve Bertarafi 34
Ambalaj Kullanimi ve Ambalaj Atiklarinin Yénetimi 33
EN27 Ambalaj Kullanimi ve Ambalaj Atiklarinin Yonetimi 33 Kismen
Performans Verileri 58-59
EN28 GRI Gostergeleri Tablosu 64 Raporlama déneminde gevre mevzuatina uyumsuzluktan dolayi
herhangi bir ceza alinmarmistir. Tam
EN29 Urtin Depolama ve Dagitiminda Benimsedigimiz Cevreci Yaklagimlar 42 Kismen
EN30 Cevre ve Eneriji Yonetimi 23 Tam
LA1 Performans Verileri 59 Raporlama Arcelik A.S.'nin Turkiye'deki faaliyet ve projeleri Tam
kapsadigindan, bolgesel kirlimlar verilmemistir.
LA2 Performans Verileri 60 Raporlama Arcelik A.S.'nin Turkiye'deki faaliyet ve projeleri -
kapsadigindan, bolgesel kirlimlar verilmemistir. Tam
Surdurdlebilir Basar 15
LA3 Kurumsal Web sitesi - http://www.arcelikas.com/sayfa/197/%C3%9Ccretlendirme Tam
%20ve%20Yan%20Faydalar
LA4 Orgutlenme Ozgurlug ve Toplu Sézlesme 16 Tam
Performans Verileri 59
LAS Surdurtlebilir Bagari 15 Tam
LAG is Saglgi ve Guvenligi 20-21 Tam
LA7 Performans Verileri 60 Kismen
LA 8 is Sagligl ve Guvenligi 20-21 Tam
LA9 Orgutlenme Ozgurlugu ve Toplu Sézlesme 16 Tam
LA10 Calisan Geligimi 17-19 Tam
Performans Verileri 59
LA11 Calisan Geligimi 17-19 Tam
Kampusten Kariyere 19
LA12 Calisan Geligimi 17-19 Tam
LA13 Performans Verileri 59-60 Kismen
ise alimlarda galisanlar herhangi bir 6zellikleri nedeniyle farkli bir
uygulamaya tabi tutulamazlar. Calisan performans sonuglarina ve
LA14 GRI Gostergeleri Tablosu 64 is sorumluluklarina gére (icretleri degisebilir. Ucretlendirmede Tam
hicbir sekilde cinsiyet ayrimciligina izin verilmemektedir.
HR2 Tedarikgilerimizden Beklentilerimiz 40-41 Kismen
HR4 Surdurulebilir Basar 15 Raporlama déneminde bu duruma iligkin bir vaka yasanmamis ve Tam
tarafimiza hicbir sikayet ulasmamistir.
Tdm mavi yaka calisanlarin toplu s6zlesme, érgltlenme ve
sendikalasma haklari glivence altindadir. Tim ¢alisanlar tercih
HR5 Surdurdlebilir Basar 15 ettikleri sendikaya Uye olmak ve toplu s6zlesme haklarindan Tam
yararlanmak hakkina sahiptirler. Raporlama déneminde bu konuya
iliskin ihlal yahut risk tespit edilmemistir.
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GRI Gostergeleri Tablosu

GRI BULUNDUGU BOLUM SAYFA ACIKLAMA RAPORLAMA
GOSTERGESI DUZEYI
HR6 Surdurtlebilir Bagari 15 Hicbir Arcelik operasyonunda gocuk isci galistinimamaktadir. Tam

Raporlama déneminde Arcelik organizasyonuna dair higbir ihlal
Surdurtlebilirlik Yonetimi 10 yahut risk tespit ediimemistir.
HR7 Surdurulebilir Basari 15 Higbir Arcelik operasyonunda zorla isci calistiriimamaktadir.
Raporlama déneminde Argelik organizasyonuna dair higbir ihlal
yahut risk tespit edilmemistir. Tam
Surdurulebilirlik Yonetimi 10
HR8 is Saglg ve Guvenligi 20-21 Tam
SO1 Surdurulebilirlik Yonetimi 10 Tam
Biyolojik Cesitlilige Saygi 25
SO2 Risk Yonetimi 9 Kismen
Arcelik A.S. 2012 Yili Faaliyet Raporu 115 http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/FRapor2012(1).pdf
Arcelik A.S. dogrudan yada dolayli bir bigimde higbir siyasi
SO6 GRI Gostergeleri Tablosu 65 ideolojiyi, fikri, pozisyonu; parti, hareket ve girigimi Tam
desteklememektedir.
PR1 inovasyon Sampiyonu Arcelik 37-38 Tam
PR2 GRI Gostergeleri Tablosu 65 Arcelik A.$ hakkinda trtnlerinin saglik ve gtvenlik kurallarina
uygunsuzlugu nedeniyle agilmis bir dava bulunmamaktadir. Tam
Surdurulebilirlik Yonetimi 10
Malzeme Kullanminda Verimlilik 29-30
PR3 Tedarikgilerimizden Beklentilerimiz 40-41 Tam
Satis Sonrasinda 43
Cagn Merkezi 43
PR5 Satig Sonrasinda 43 Tam
Cagn Merkezi 43
Surdurtlebilirlik Yonetimi 10 Urtinlerimizin enerji performansini tiketiciye “Enerii Etiketi” ile iletiriz.
PR6 Malzeme Kullaniminda Verimlilik 29-30 Turkiye Reklamcilar Dernedi'ndeki aktif Uyeligimiz sayesinde Tam
Surdurulebilirlik Yonetimi 10 tUketicilere dogru ve guvenilir bilgi aktarma ilkesine ve ilgili etik
standartlara uyumun tesvik edilmesi igin galismaktayiz.

GRI gostergelerinin detayli agiklamalarina www.globalreporting.org/ReportingFramework/G31Guidelines adresinden ulasabilirsiniz.



Ek- 1 Raporlama Rehberi

EK-1: Arcelik A.S. Sera Gazi Emisyonlari Envanteri Ozet Raporu, 2012

Genel ilkeler ve Kapsam
Arcgelik A.S., faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlarini "ISO 14064- ¢ Dolayli (Endirekt) Sera Gazi Emisyonlari : Arcelik A.S.'nin dolayli (endirekt)

1:2006 Sera Gazlari, Bolim 1 - Sera Gazi Emisyonlarinin ve Uzaklastirmalarinin sera gazi emisyonu kaynag elektriktir.
Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasina ve Rapor Edilmesine Dair Kilavuz ve e Diger Dolayli Sera Gazi Emisyonlari :Scope 3 kapsamindaki diger dolayll sera
Ozellikler Standardi" na uygun olarak hesaplamistir ve bu rapor vasitasiyla tim gazi emisyon kaynaklari, Argelik A.S.'nin finansal ve idari kontroltinde degildir.

paydaslariyla paylasmaktadir.
Argelik A.S.'nin diger dolayl sera gazi emisyon kaynaklari personel servisleri,

Bu rapor, Arcelik A.S. 2012 yili Sera Gazi Emisyonu Raporu'nun hesaplama kampus digindaki taseron faaliyetleri, yiyecek icecek otomatlari, su sebilleri,
metodolojilerine iliskin genel ilkelerini ve sera gazi emisyonlarinin yénetimini lojistik faaliyetleri ve atik bertaraf ve geri déntstmu faaliyetlerinden kaynaklanan
iceren bir 6zetidir. sera gazi emisyonlaridir. Bu emisyonlar, Argelik A.S. Sera Gazi Emisyonu

Envanteri'ne dahil degildir.
Arcelik A.S. Sera Gazi Emisyonu Envanteri, 01.01.2012-31.12.2012 tarihleri

arasinda Turkiye'deki Uretim tesislerini, depolama alanlarini, idari binalari, diger Sera Gazi Emisyonlari Envanteri Hesaplamalar
tesisleri iceren 6 kampus ile Genel Mudurltk'ten kaynaklanan sera gazi Argelik A.S. Sera Gazi Emisyonu Envanteri hesaplamalarinda, baslica
emisyonlarini icermektedir. "Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) 2006 Guidelines" kilavuzu

esas alinmistir.
Arcelik A.S. Sera Gazi Emisyonlari Envanteri igin baz yil, 2010 yilidir.

Arcgelik A.S., sera gazi emisyonu envanterinin yonetimine iliskin metodolojilerini Emisyon faktorleri ve hesaplama metodolojileri agagidaki gibidir :
"GCP-16344 Sera Gazl Yonetimi Sistemi Proseduru" ile dokiUmante etmistir. e Sabit yakma kaynakli sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasinda, "IPCC-2006
Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume 2: Energy,
Sera Gazi Emisyonu Envanteri Sinirlan Chapter 2: Stationary Combustion" kilavuzu kullaniimistir.
Arcelik A.S., 2012 yili Sera Gazi Emisyon Envanteri'nde, kontrol yaklagimini e Hareketli yanma kaynakli sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasinda, "IPCC-
benimsemistir. 2006 Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume 2: Energy,
Chapter 3: Mobile Combustion" kilavuzu kullanimistir.
Bu kapsamda Turkiye'de, Arcelik A.S.'nin finansal ve idari kontroltinde olan 6 e Dogrulama surecinde Turkiye'de 2012 yili ulusal sebeke elektrik emisyon
kampusu ile Genel Mudurluk envantere dahil edilmistir. faktériinun yayinlanmamis olmasi nedeniyle, "IPCC-2006 Guidelines for
National Greenhouse Gas Inventories, Volume 2: Energy, Chapter 2:
Yurtdiginda bulunan kampusler, kampuUs alanlari disinda bulunan diger faaliyetler, Stationary Combustion” ve TEIAS (Turkiye Elektrik iletim A.S.) verileri kullanilarak
depolar, servis hizmetleri ve bayiler Sera Gazi Envanteri'ne dahil edilmemistir. ortalama elektrik emisyon faktort hesaplanmistir. Dolayll (endirekt) sera gazi
Arcelik A.S. Sera Gazi Envanteri'nin sinirlari asagidaki gibidir : emisyonlarinin hesaplanmasinda bu emisyon faktérd kullaniimistir.
* Genel Miidiirliik (Siitliice Kampiisii): iki idari bina bulunmaktadir. e Diger dogrudan sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasinda, "American
o Cerkezkoy Kampiisii: Elektrik Motorlari isletmesi, Kurutucu isletmesi ve depolar Petroleum Industry Compendium (2009)", EPA (U.S. Environmental Protection
bulunmaktadir. Agency) Ozone-Depleting Subtances (ODS), GWP degerleri
o Beylikdiizii Kampiisii : Elektronik isletmesi ve depolar bulunmaktadir. "http://www.epa.gov/ozone/science/ods", "IPCC-2006 Guidelines for National
e Cayirova Kampiisii: Camasir Makinasi isletmesi, kojenerasyon, idari bina ve Greenhouse Gas Inventories, Volume 3: Industrial Processes and Product
tesisler ve depolar bulunmaktadir. Use, Chapter 7: Emissions of Fluorinated Substitutes for ODS", "IPCC-2006
o Bolu Kampiisii: Pisirici Cihazlar isletmesi ve diger tesisler ile depolar bulunmaktadir. Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Chapter 2: Stationary
o Eskisehir Kampiisii: Buzdolabi ve Kompresér isletmeleri, kojenerasyon ve depolar Combustion, Volume 2: Energy" kaynaklari kullanilmistir.

bulunmaktadir.

o Ankara Kampiisii: Bulasik Makinasi isletmesi ve depo bulunmaktadir. Bu hesaplamalara ek olarak, ihmal edilebilir emisyonlar hesaplanmistir ve
varsayimlar Sera Gazi Emisyonu Envanteri ile doktmante edilmistir.

Sera Gazi Emisyonlari ve Faaliyet Sinirlar
Belirsizliklerin Yonetimi

Arcelik A.S.'nin sera gazi emisyonlar 3 kategoriden olusmaktadir : Belirsizlikler, 6lgtim cihazlarindan, potansiyel kayit hatalari ve sapmalarindan,
kalorifik degerlerdeki ve yakitlarin alt-Ust degerlerindeki sapmalardan

e Dogrudan (direkt) sera gazi emisyonlari, .
9 ( ) 9 4 kaynaklanabilir.

e Dolayli (endirekt) sera gazi emisyonlari,

e Diger dolayli sera gazi emisyonlari.
9 v 9 v Belirsizlikler, Arcelik A.S. dogrudan (direkt) sera gazi emisyonlari ve Argelik A.S.

Dogrudan (direkt) sera gazi emisyonlari Scope 1, dolayl (endirekt) sera gazi ) ) o
dolayl (endirekt) sera gazi emisyonlari igin ayri ayri hesaplanmistir.

emisyonlari Scope 2, diger dolayli sera gazi emisyonlari Scope 3
kapsamindadir. Scope 1 ve Scope 2 emisyonlari Argelik A.S.'nin finansal ve idari
kontroltindedir. Scope 3 emisyonlari Argelik A.S.'nin finansal ve idari kontroltinde
olmadigindan, Scope 3 emisyonlari sera gazi envanterine dahil edilmemistir

i¢ Denetim ve Kontrol Yontemleri
Veri kontrolleri amaciyla, ISO 14064-1 Standardi gercevesinde i¢ denetimler
gergeklestiriimis ve bulgular “GTP-16355 Duzeltici ve Onleyici Faaliyetler

ProsedUri”ne uygun olarak yénetilmistir.
e Dogrudan (Direkt) Sera Gazi Emisyonlari : Vo v ¢

Argelik A.S.'nin dogrudan (direkt) sera gazi emisyonlari G¢ kategoriden . .
Yeniden Goriis Beyani

olusmaktadir: ) L ) .
Argelik A.S.'nin 2012 yili Sera Gazi Emisyonlari Envanteri maddesel olarak
dogrudur, veriler adil bir temsildir ve ilgili uluslararasi standartlara, ilgili ulusal
standartlara veya mevcut uygulamalara uygun olarak hazirlanmistir. Maddeselligin

%5'in altinda oldugu konusunda goérus birligine variimistir.

e Sabit yakma kaynakli sera gazi emisyonlari,

e Hareketli yanma kaynakli sera gazi emisyonlari,

e Diger dogrudan sera gazi emisyonlari.
Arcelik A.S.'nin dogrudan (direkt) sera gazi emisyonu kaynaklari; dogalgaz,
dizel, fuel-oil, LPG, benzin, sogutucu gazlar, asetilen, propan ve endustriyel
yaglardir.
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Giivence Raporu

Yénetici Ozeti

150'den fazla Ulkede standart tabanli cozUmler sunan kiresel bagimsiz bir hizmet
organizasyonu olarak biz, Argelik A.S. tarafindan sunulan segili verilerle ilgili
olarak Argelik A.S.'nin Turkiye'de yerlesik 6 farkli lokasyonda bulunan 8 tretim
tesisinde ve Genel Mudurligt'nde, bagimsiz bir dogrulama denetimi
gerceklestirdik.

Arcelik A.S. 2012 yil Surdurtlebilirlik Raporu'nda yer alan ve bu yazinin Ek-1'inde
detaylandirnlan, 31.12.2012 tarihiyle sona eren yila iligkin karbon emisyon verileri,
yeterli glvence ile onaylanmistir.

Sorumluluklar

Yuksek dogruluk ile dogrulama incelemesi igin gerekli verileri toplamak ve
hazirlamak Argelik A.S. Ust yonetiminin sorumlulugundadir. Argelik A.S. Ust
yonetimi ayni zamanda segili verileri iceren Surdurulebilirlik Raporu 2012'nin,
Ek-1'de belirtilen kriterlere uygunlugundan da sorumludur.

Gergeklestirdigimiz dogrulama hizmeti ilkeleri asagidaki gibidir :
e Tarafsizlk,

e Yeterlilik,

e Karar vermede gerceklere dayanan yaklasim,
e Aciklik,

o Gizlilik.

Dogrulama denetimimiz, sera gazi emisyonlarinin maddesel olarak dogru ve
denetim ekibimize sunulan sera gazi emisyonu verisinin ve bilgilerinin bu yazinin
Ek-1'inde verilen bilgilere uygun olarak hazirlandigini kontrol etmek tzere yeterli
gUvence prosedurlerine dayali olarak gerceklestirilmistir.

Guvence taahhudu, 1SO (Uluslararasi Standardizasyon Orgiitt) tarafindan
yayinlanan "ISO 14064-3:2006 Sera Gazlari, Bolim 3 - Sera Gazi Beyanlarinin
Dogrulanmasina ve Onaylanmasina Dair Kilavuz ve Ozellikler" Standardi'nda sart
kosulan bagimsizlik ve yeterlilik gereksinimlerine uygun olarak gergeklestiriimistir.

Gorls beyanini igeren bu rapor, Arcgelik A.S.'nin karbon emisyonlarini izleme ve
kontrol performansina atifta bulunulan Surdurdlebilirlik Raporu 2012'yi desteklemek
Uzere Argelik A.S. Ust yonetimi icin hazirlanmistir.

Kanun tarafindan izin verilen ¢ergevede, bu glivence raporu ve dogrulama
denetimi igin Argelik A.S. Ust yonetimi disinda herhangi bir sorumluluk kabul
edilmemektedir.

Denetimde Kullanilan Metodoloji

Bu yeterli giivence taahhtidtnd, ISO (Uluslararasi Standardizasyon Orgtiti)
tarafindan yayinlanan "ISO 14064-1:2006 Sera Gazlari, Bélim 1 - Sera Gazi
Emisyonlarinin ve Uzaklastirmalarinin Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasina ve
Rapor Edilmesine Dair Kilavuz ve Ozellikler" Standardi'na uygun olarak yurittik.
Yeterli glivence taahhtdu, Argelik A.S.'nin sera gazi emisyonlarinin ISO 14064-
1:2006 Standardi'na gére maddesel olarak dogru oldugunu gdsteren, yeterli
fakat mutlak seviyede olmayan gtivence saglamaktadir. Yeterli gtivence galismasi,
proseddrlerin surekliligi ve kapsaminin, yeterli ve uygun kanitlarin, sinirli gtivence
taahhudune gore daha yeterli bir seviyede toplandigini gosteren bir calismadir.
Bu glvence calismasini tamamlamak igin, Arcelik A.S. tarafindan sunulan tim
bilgileri kontrol ettik ve buttn lokasyonlari ziyaret ettik.

Bagimsiz Denetim Raporu

BSI Group Eurasia Belgelendirme Hizmetleri Ltd. Sti.
Degirmen Sok. No: 16, Ar Plaza A Blok Kat:6,
Ofis 61-62 Kozyatag: - Istanbul

Tel: +90 (2106) 445 90 38
Fax: +90 (216) 463 26 26
E-posta: bsi.eurasia@bsigroup.com ® www.bsiturkey.com

Yeterli glivence prosedtrtimuz, dogrulama ekibimizden asagidaki hususlarin
degerlendiriimesini sart kosmaktadir :

e Envanter tasarmi, kapsam ve sinirlar.

e Spesifik sera gazi emisyonu (GHG) faaliyetleri ve teknolojileri.

e Sera gazi emisyonu (GHG) kaynaklarinin, azalmalarinin ve rezervuarlarinin
tanimlanmasi ve seg¢imi,

o iIgiIi teknik ve sektdrel konulari da igeren 6lgim, izleme ve raporlama.

e Sera gazi emisyonlarini etkileme ihtimali bulunan, tipik ve tipik olmayan
¢alisma kosullari da dahil tm sartlar. Dogrulayici veya dogrulama ekibi, sera
gazi bildirimi ile ilgili herhangi bir yasal dizenleme de dahil olmak tzere,
organizasyon sinirlarini etkileyebilecek finansal, operasyonel, sézlesmesel
veya diger anlasmalarin etkilerini degerlendirmek Gzere gerekli uzmanhga
sahiptir.

Kisitlamalar

Ulusal otorite tarafindan hazirlanmis bir rehber olmayisi, her iki tarafi da, 6zellikle
sebeke emisyon faktorleri, bazi dlgimler ve hesaplama teknikleri ile ilgili maddesel
olarak farkl hesaplamalara neden olacak ve karsilastirilabilirligi etkileyebilecek
bazi kabuller yapmaya yonlendirmistir. Bundan dolayi, farkli hesaplamalarin
dogrulugu Turkiye'de sirketten sirkete degisebilir. Ayrica bu sebeple, 6lcim
kriterleri ve dogrulukta oldugu gibi bu tdr bilgilerin belirlenmesinde kullanilan
metodoloji de ileride degisebilir. Segili verilere iliskin metodoloji ve referanslar,
bu raporun Ek-1'inde dokiimante edilmistir.

Goriis Beyani

Proseddurlerimize uygunluk olarak gerceklestirdigimiz dogrulama denetimi
sonuglarina goére, 2012 yili Strdurtlebilirlik Raporu'nda acgiklanan Arcelik A.S.
sera gazi emisyonlari maddesel olarak dogrudur, veri ve bilgilerin adil bir temsilidir
ve dogrulama denetimi esnasinda gegerli olan sera gazi 6lguimu, izlenmesi ve
raporlanmasina iliskin uluslararasi standartlara ve ilgili ulusal standartlara veya
uygulamalara uygun olarak hazirlanmistir.

BSI (British Standards Institution)
BSI Group z¢asia Belgelendirme Hizmetleri Ltd. Sti.

Ozlem Upgal

a
909.2013

Ek-1: Argelik A.S. Sera Gazi Emisyonlar Envanteri Ozet Raporu, 2012
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GRI Uygulama Seviyesi
Kontrol Beyani

GRI, Arcelik A.S. tarafindan yayinlanan ve GRI Raporlama Hizmetleri’ne sunulan “Arcelik A.5. Strdiiril-
ebilirlik Raporu 2012” B+ Uygulama Seviyesi’'nin gereklerini karsiladi@ sonucuna varmigtir.

GRI Uygulama Seviyeleri, sunulan raporlarda G3 llkelerinin ne élgiide kullanildigi hususunda bilgi verir.
Kontrol, Uygulama Seviyesi icin talep edilen gesit ve sayida agiklamanin raporda yer aldigim ve GRI Igerik
Endeksi‘nin ilgili aciklamalari GRI G3 llkeleri’nde tarif edildigi sekilde sundugunu teyit eder.

Uygulama Seviyeleri raporu hazirlayan kurumun strdiirilebilirlik performansi veya raporda sunulan

bilginin kalitesi hakkinda bir gérus icermez.

Amsterdam, 9 Aralik 2013

GRI REPORT
GRI CHECKED

Nelmara Arbex
Genel Midiir Yardimcisi
Global Reporting Initiative

Arcelik A.S. bu raporu (bir bélimind) dig denetime sundugu icin bu Uygulama Seviyesi’'ne “arty (+)"
eklenmistir. GRI, raporu yayinlayan kurumun gerek dis denetim hizmet saglayicisini secme gerekse dig
denetimin amacini belirleme konularindaki kararini kabul eder.

Network bozh bir organizosyon ofan Global Reporting Inftiative (GRI), dinyanin en yaygin kullandan sirdirilebiliclik roporfamas: cer-
pevesinin gelismesine dncildk etmis olup roporfama cercevesinin sdrekli gelisimi ve dilnya copinda yayginlasmas ading calismaktodin
GRI Roporfemo Cergevesi kurumiann ekonomik, cevresel ve sosyal performansiann Gigmede ve raporomoda kullanabilecekler ifke ve
gastergelert belirfemektedir. www.globalreparting.org

Cekince: llgill sdrdirilebiliriik roaporiomasimn dis linkler {isitsel-gdrsel molzemeler de dahil olmok deere) icerdidi durumlarda, is bu Beyan,
Kantrol'dn gerceklestirildigl 2 Aralik 2013 tarihinde GRI'a sunulmus bulunon molzemeyi kapsar. GRIn Beyam, iigili raporda takiben
vaplocak olan herhang! bir dedisikligl kepsamaz,
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Yasal Uyari

Arcelik A.S. Surdirllebilirlik Raporu (“Rapor”), sirket hakkinda bilgi ve analizlerin yani sira, sirket Yénetimi'nin
gelecekte olmasini dngérdligii olaylar dogrultusunda, ileriye yonelik beklentilerini iceren géruslerini de yansitmaktadir.
Raporda verilen bilgilerin ve analizlerin dogrulugu ve beklentilerin gercege uygun olduguna inanilmasina ragmen,
ongorilerin altinda yatan faktérlerin degismesine bagl olarak, gelecege ydnelik sonuglar burada verilen éngérilerden
sapma gosterebilir.

Arcelik, Arcelik Yénetimi veya calisanlari veya diger ilgili sahislar, bu Raporun bilgilerinin kullanimi nedeniyle
dogabilecek zararlardan sorumlu tutulamazlar.

Bu raporun icerigi Arcelik A.S.'nin acik yazili onayi olmadan kopyalanamaz, degistirilemez ya da dagitilamaz.
Arcelik A.S.'nin her turlt hakki mahfuzdur.

Bu raporla ve Arcelik A.S.'nin strdurulebilirlik aktiviteleriyle ilgili
geribildirim ve sorulariniz i¢in
tesekkur ederiz.

Arcelik A.S.'nin en son yayinladigi
Faaliyet Raporu ve Surdurulebilirlik Raporu icin
www.arcelikas.com web sitesini ziyaret edebilirsiniz.

Amerikan iletisim Profesyonelleri Ligi “LACP” tarafindan
2012 Argelik A.S. Faaliyet Raporu- Altin Odl
2011 Argelik A.S. Faaliyet Raporu- Altin Odl
2011 Argelik A.S Surdurulebilirlik Raporu- Altin Odul

Mercomm, “ARC Odililleri” tarafindan
2012 Arcelik A.S. Faaliyet Raporu- Altin Odl
2011 Arcelik A.S. Surdurulebilirlik Raporu- Gumus Oddl
almistir.

Arcelik A.S. iletisim

Melis Mutus
Kurumsal iletisim Koordinatér
melis.mutus@arcelik.com

Yasemin Bascavusoglu
iletisim Uzmani
yasemin.bascavusoglu@arcelik.com

kurumsal@arcelik.com

Raporun icerigi ve yapisinin olusturulmasinda
danismanlik yapan sirket
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neutral digi dagitimindan dogan karbon ayak FSC
Bu rapor surdurulebilir sekilde yonetilen

izi hesaplanarak, karbon emisyon azaltm FSC®C101533 0 K
rojelerinin kredileri ile nétrlenmistir - o ormanlardan elde edilen kagida basiimistir
. e mark of
prol ¢ responsible forestry WWW.fsc.org

No.01-13-747693 -~ www.myclimate.org
©myclimate - The Climate Protection Partnership

wepay uakeng



Arcelik A.S.

Karaagac Caddesi No: 2-6, Sutltice, Beyoglu 34445 istanbul-TURKIYE
Tel: +90 212 314 34 34 Fax: + 90 212 314 34 63
www.arcelikas.com






