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Gecen yil rapor temamiz, her evde siirdiiriilebilir yasami tesvik etmeyi
amachiyordu. Calisan Deger Onermemiz (EVP) "Burada Evindesin“den ilham
alan 2023 Siirdiiriilebilirlik Raporumuz ise, her siirdiiriilebilir yerin ev gibi
hissedilebilecegini fikrini yansitmaktadir. Raporumuzun tasariminda,

evin kapsayici, genis ve koruyucu duygularini simgeleyen ‘Cati’ konseptini
tanitiyoruz.

‘Catl' metaforu, dlinya capindaki tlim paydaslarimiza gelistirici ve koruyucu

bir ortam saglama taahhidiimiiz, giiven ve asinalik duygusunu tesvik

etme cabamizi anlatmaktadir. Bu tasarim tercihi, uluslararasi bliyiimemizi ve
hedeflerimizi vurgulamakta, global varhigimizi siirdiirdlebilirlige bagh, glivenilir
ve taninan bir kurum olarak 6ne cikarmaktadir.

“Burada Evindesin” duygusunu “Cati” metaforu ile harmanlayarak, Arcelik'in
calisanlanimizin, istiraklerimizin ve paydaslarimizin stirdiirilebilir bir gelecek
insa etmek icin bir araya geldigi bir yer oldugunu pekistiriyoruz. Bu yaklasim,
raporumuzu sadece bir belge degil, kiiltirel degerlerimizin ve EVP felsefemizin
bir yansimasi haline getiriyor, organizasyonumuzun DNASsIna ve ¢alisanlarimizin
kalbine islemis sirdiirlebilir bir is modelini sergiliyor.

Global bir perspektiften sunulan stirdirtlebilirlik girisimlerimiz, herkes icin
surdurtlebilir bir gelecege olan bagliigimizi yansitmaktadir. Sizleri bu cati
altinda bize katilmaya ve herkesin evinde gibi hissettidi bir diinya yaratmak icin
birlikte calismaya davet ediyoruz.
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Paydaslarimizla 16. Strddirilebilirlik
Raporumuzu paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.
Stratejimizi surdurulebilir blyime ve paylasilan
bir deger yaratmak olarak tanimliyoruz.

Arcelik'te bir is modeli olarak stirdirilebilirlik
stratejimiz, isimizin 6ziine entegre edilmistir.
Bu badlamda stratejimizi Gelecek icin
Teknoloji cati yaklasimi altinda lic temel ilke
ile belirledik: Gezegen icin Teknoloji, Toplum
icin Teknoloji ve isimiz icin Teknoloji. Her

yil raporlama standartlarina uyum saglayarak
paydaslarimizi seffaf ve etkin bir sekilde
bilgilendirmeyi hedefliyoruz.

2023 Siirdtirdlebilirlik Raporumuzda, 2023
yihinda nasil bir performans sergiledigimizi,
hedeflerimize nasil ulasacagimizi ve
paydaslarimizicin yarattiimiz dederi ortaya
koyuyoruz.

2023 Siirdiirilebilirlik Raporumuz,
surddrdlebilirlik stratejimizi, hedeflerimiz
ile bunlarayonelik ilerlememizi ve dider
CSY performans gostergelerimizi kapsiyor.
Aksi belirtilmedikce Raporumuzda yer
alan bilgi ve veriler, 1 Ocak 2023- 31 Aralik
2023 tarihleri arasinda gerceklestirdigimiz
faaliyetlerimiz kapsaminda hazirlanmis
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olup, bu kapsamda Raporda yer alan sosyal
ve cevresel gostergeler gelirlerimizin,

ticari faaliyetlerimizin veya tam zamanlh
calisanlarimizin %75'inden fazlasina
tekabiil etmektedir. Benzer sekilde, aksi
belirtilmedikce, bu Rapor'daki* finansal
veriler |AS 29 Yiiksek Enflasyonlu
Ekonomilerde Finansal Raporlama standardi
uygulanmaksizin nominal degerlerle ifade
edilmistir.

2023 Siirdtirdlebilirlik Raporumuz,
Uluslararasi Entegre Raporlama Cercevesi
(IIRC) tarafindan tanimlanan alti ana deger
yaratma sermayesi olan finansal sermaye,
tretilmis sermaye, fikri sermaye, insan
sermayesi, sosyal sermaye ve dogal sermaye
dogrultusunda hazirlanmistir. Rapor boyunca
bu sermayelere atiflar gorebilirsiniz.

*Detaylarina "Gezegen icin Teknoloji", "Toplum
icin Teknoloji", "isimiz icin Teknoloji" ve Ekler
bdliimlerinden ulasilabilecediniz 2023 yilinda 6ne
cikanlar ve is Modeli ve Deder Zinciri béliimlerinin
verileri haric.

UYUMLU OLDUG.UMUZ RAPORLAMA STANDARTLARI
VE CERCEVELERI

Bu rapor, Arcelik'in asadidaki uluslararasi cercevelerin amac ve ilkelerine uyumunu
gostermektedir:

/5N UNITED NATIONS
1 f\\\ SUSTAINABLE
'{“{«{l[ DEVELOPMENT
NP7/ cRoup

Birlesmis Milletler BM Siirdiirtlebilir BM Kadinin Uluslararasi

Global ilkeler Kalkinma Amaclar Glclenmesi Entegre Raporlama
Sozlesmesi (SKAlar) Prensipleri (WEPs)  Cercevesi (IIRC)
(UNGC)

iklimle ilgili Finansal Beyan
Gorev Gucu (TCFD)

Sirdtrilebilirlik Muhasebesi Global Raporlama
Standartlari Kurulu (SASB) inisiyatifleri
tarafindan belirlenen standartlar Standartlari

Rapor icerigi, yeni kabul edilen Tiirkiye Stirdirtlebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS)
yonlendirmelerine de uyumludur.

7] CSY verilerimizin TSRS Uyum Beyani'ni gérmek icin |itfen 2023 Faaliyet Raporu'nu ziyaret ediniz.

. Secili gdstergelerleilgili uluslararasi kabul géren standartlara gore gerceklestirilen denetimler
N sonucunda aldigimiz glivence beyanlari 2023 Siirdiiriilebilirlik Rapor'nun Ek 2. Giivence Raporlari
kisminda yer almaktadir.
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Dederli Paydaslarimiz,

Bir raporlama dénemini daha basariyla
tamamlamanin mutlulugunu yasiyoruz.
Cevre, toplum ve ekonomiye yonelik
olumlu etki yaratmadaki kararliigimiz,
surdurlebilirlige olan baghligimizin

vazgecilmez bir parcasi olmaya devam ediyor.

Bu donemde karbon ayak izimizi azaltma,
dogal kaynaklari koruma, esitligi tesvik

etme ve faaliyet gosterdigimiz toplumlarin
ekonomik bliyiimesini desteklemeye yonelik
uygulamalari hayata gecirmeye devam ettik.

Jeopolitik gerginliklerin, ekonomik belirsizliklerin
ve iklim krizi kaynakli asiri hava olaylarinin
damga vurdugu bir yili geride biraktik. 2023
yilidiinya tarihinin acik ara en sicak yil olarak
kayrtlara gecti. Bilim insanlari 2024 yilinin
gectigimiz yildan lcte bir ihtimalle daha sicak
olacagini ve %99 ihtimalle en sicak bes yil
arasinda yer alacagini 6ngdériyor. Bu rekor
sicakliklarin yani sira, diinyanin deniz ylizeyi
sicakliklari kaydedilen en yiiksek seviyeye ulasti
ve Antarktik deniz buzu rekor seviyede azald.

Asirihava olaylarinin yani sira Birlesmis Milletler,
Surdurdlebilir Kalkinma Amaclar’'na yonelik
hedef yil olan 2030'da ulasmamizin her gecen
giin daha da zorlastigina iliskin dnemli bir uyari
yapti. Busapmanin nedenleri arasindaise iklim
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dedisikligi, catismalar, enerji, gida, ekonomik
soklar ve COVID-19'un kalici etkileri gosteriliyor.

Siddeti giderek artan sicak havalar, orman
yanginlari, kurakliklar, seller, hizla eriyen
buzullar ve yiikselen deniz seviyeleri ne yazik
ki yeni normalimiz haline geldi. Bu asiri hava
olaylarn kacamayacagimiz bir gercedi bizlere
bir kez daha hatirlatiyor: Tam ve zamaninda
karbonsuzlasma.

GEZEGENIMIZziN SINIRLARINI VE
EKOLOJiK SISTEMLERI DiKKATE ALAN
YENIi BiR MODELE iHTiYACIMIZ VAR

Karbon emisyonlarinin azaltiimasina iliskin daha
guicli adimlar atmadigimiz senaryoda basarisiz
olmamiz kacinilmaz. Ancak, basarisizlik da bizler
icin bir secenek degil. Gezegenimizin sinirlarini
ve ekolojik sistemleri dikkate alan, klictilme
dedgil akilli biylme sadlayan, yeni bir modele
ihtiyacimiz var. Bu kapsamda milyonlarca evde
drind bulunan diinya lideri bir beyaz esya ve ev
teknolojileri Ureticisi olarak, dedisime oncillik
etme ve olumlu etki yaratma konusundaki
glictimiztin farkindayiz.

TUlm streclerimizin merkezinde yer alan
surdurlebilirlik bizim icin bir is modeli. Beko
olarak Bilime Dayali Hedefler Girisimi'ne
bagliigimizi strdlriyoruz. Hedefimiz,

Bilime Dayali Hedefler Net Sifir Standardi
dogrultusunda 2050 yilina karbon sifir bir
sirket olmak. Bu taahhuddiin bir parcasi olarak,
Bilime Dayali Hedefler Girisimi'ne 1,5°Ciklim
senaryosuyla uyumlu yeni yakin vadeli ve
karbon sifir hedeflerimizi paylastik.

Sektortimuizi hizla karbosuzlastirmak en
blytk sorumluluklarimiz arasinda yer alyor.
Bunu gerceklestirirken de isimizi saglikh bir
sekilde bliylitmek ve gezegenimizi korumak
zorundayiz. Uretimde ve {iriinlerimizde eneriji
verimliligini saglamak, karbonsuzlasma
vizyonumuzun merkezinde yer aliyor. Evlerde
tliketilen enerjinin dnemli bir kismini ev
aletleri olusturuyor. Bu gercekten yola cikarak
sirketimizin ve sektoriimiziin atacagi adimlan
gbzden gecirmesi ve gezegenimiz tizerinde
yarattigimiz etkiyi tekrar degerlendirmemiz
gerekiyor.

Bu raporlama doneminde tiim tretim
operasyonlarimizda %64 oraninda temiz enerji
kullanarak karbon ayak izimizi azaltmaya devam
ettik. Hedefimiz bu orani 2030 yilina kadar
dretim tesislerimizin bulundugu tiim tlkelerde
%100'e cikarmak.

HAKAN BULGURLU
CEO, Arcelik

hakanbulgurlu
h_bulgurlu

h_bulgurlu
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YENILENEBILIR ENERJi
KARBONSUZLASMA SURECINDE
ONEMLI BiR KALDIRAC HALINE GELDI

Yenilenebilir enerji, karbonsuzlasma ve iklim
hedeflerine ulasmada 6nemli bir kaldirac haline
geldi. Kiiresel elektrik tiretiminde yenilenebilir
enerji kaynaklarinin pay1 2023'te %30'u asti. Biz
de yenilenebilir enerjinin kullanimini artirarak
temiz enerji dontsimiini destekliyoruz. Bu
kapsamda gelistirdigimiz Solar Hybrid Buzdolabi,
sahip oldugu teknolojisi sayesinde elektrigi

hem sebekeden hem de glines enerjisinden
doénlisimlii olarak sagliyor.

Enerji verimliligi projelerimiz ile toplamda
95,680 (] enerji tasarrufu sagladik ve 6,983

ton COe emisyonunu engelledik. Ayrica tretim
tesislerimizde 95% atik geri doniistim oranina
ulasarak bu konudaki kararligimizi siirdirtiyoruz.
Birlesmis Milletler CEO Water Mandate'in bir
iyesi olarak, su verimliliginin saglanmasi da

onceliklerimiz arasinda yer aliyor. Bu dogrultuda,

su verimliligi ve yagmur suyu geri kazanimi
projelerimiz sayesinde toplamda 288,973 m3su
tasarrufu sagladik. 2023 yilinda trlinlerimizde
toplam 16,543 ton geri dondsttrilmis

plastik kullanarak, geri dontistlirtlms plastik
kullanimimizi da artirmaya devam ettik.

ARCELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU — 2023

KARBON SIFIR BiR GELECEGE
OLAN BAGLILIGIMIZ GECICi DEGIL,
ViZYONUMUZUN KALICI BiR PARCASI

Dlinyanin en sirdrilebilir beyaz esya

sirketi olarak cabalarimiz bircok uluslararasi
kurulus tarafindan takdir gértiyor. Kurumsal
surddrdlebilirlik icin altin standardi temsil
eden S&P Global Kurumsal strdurlebilirlik
degerlendirmesinde 86 puan alarak Dow Jones
Sirdurtlebilirlik Endeksi'nde st tiste besinci
yilda da dayanikli tiketim sektdriinde en ylksek
skoru elde eden sirket olduk. Ayrica, Corporate
Knights tarafindan hazirlanan Global 100 En
Sdrddrdlebilir Sirketler Siralamasi'nda tst Gste
dordiincl kez yer alma basarisi gosterdik. Elde
ettigimiz bu basarilar, karbon sifir bir gelecege
olan baghhgimizin gecici degil, vizyonumuzun
kalici bir parcasi oldugunu gosteriyor.

Sirdirdlebilirligi cevre odakl hedeflerin
otesinde ilkeli is modelleri olusturma, sosyal
esitligi saglama ve toplumun tlim kesimlerine
yonelik kapsayici politikalarin hayata gecirilmesi
olarak gortiyoruz. Sorumlu tiketim kltdrind
tesvik etmek, kapsayiciligi ve cesitliligi on

plana ¢cikarmak, tim bireyler icin kaynaklara ve
firsatlara esit erisimi saglamak, strdtrilebilirlik
anlayisimizi temsil ediyor.

Bu kapsamda Arcelik olarak, UN Global

Compact tarafindan baslatilan Forward Faster
Girisimi'nin ilk katihmcilarindan biri olduk.

Bu girisim, sirketlerin bes stratejik alanda

(gecim lcreti, toplumsal cinsiyet esitligi, iklim
eylemi, su eylemi ve siirdirtlebilir finansman)
hedeflerini gelistirerek, bu alandaki aksiyonlarini
giiclendirmeyi hedefliyor.

Beko Europe’un kurulmasiyla beyaz esya
sektoriinde kiresel liderligimizi pekistirdigimiz
bu donemde, nihai hedefimiz degismedi: 70.
yilimizi kutlamaya hazirlanirken basarilarimizi
surddrdlebilir kilarak daha da yiikseklere
tasimak. Basta calisma arkadaslarim olmak lizere
bu yolculukta bize destek ve glic veren tlim
paydaslarimiza tesekkir ediyorum.

Saygilarimla,

Hakan Bulgurlu, CEO

ML 4L
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BIR BAKISTA ARCELIK

Arcelik, 53 lilkede 82 istiraki, dokuz lilkede 31
Uretim tesisi ve dlinya capinda 40.000'i asan
calisaniile global bir agin merkezi konumundadir.
Sirketin portfdytinde Altus, Arctic, Arcelik, Beko,
Blomberg, Dawlance, Defy, Elektrabregenz,
Flavel, Grundig, Hitachi*, Leisure, Singer* ve
VoltasBeko gibi taninmis markalar bulunmaktadir.

Arcelik, 2023 yilinda %63t Turkiye disindaki
pazarlardan olmak tizere 257,1 milyar TL

(8 milyar Euro) konsolide gelir elde etmistir.
Arcelik’in inovasyona olan baglhg, diinya
capinda 28 ar-ge ve tasarim merkezinde ¢alisan
2.200'den fazla arastirma personeli ve tiim
operasyonel segmentlerde 3.100'den fazla

patent basvurusu ve patenti ile kanitlanmaktadir.

Mesenar ZZI)!MAYE PAYI :gg:ilx(l{ :-)IiSSE :f;:lsg\gles; VE OY
Koc Holding A.S. %41,43 279.928.625,03 27.992,862.503
Koc Ailesi %8,67 58.590.764,33 5.859,076.433
ggﬁ;g:f}gﬂcfme"” UL %4,27 28.862.920,21 2.886.292.021
Temel Ticaret ve Yatirm A.S. %2,75 18.576.870,00 1.857.687.000
Vehbi Koc Vakfi %0,12 808.976,88 80.897.688
#ckcsssirr‘]B:g’ LRSI %12,05 81.428,336,95 8.142.833.695
Burla Ticaret ve Yatinm A.S. %?5,56 37.571,663,05 3.757.166.305
Arcelik A.S. %10,19 68.876,288,02 6.887.628,802
Diger Pay Sahipleri %14,96 101.083.760,54 10.108.376.054
Toplam %100,00 675.728.205,00 67.572.820.500

* Belirli tilkeler icin marka kullanim hakkina sahiptir.

ARCELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU — 2023

Sermaye Pay1 (%)

95,56 ‘

%14,96

%0,12 I.

%2,75 %4 27
04,

Koc Holding A.S.
Koc Ailesi

Koc Holding Emekli ve Yardim Sandigi
Vakfi

Temel Ticaret ve Yatinm A.S.
Vehbi Kog Vakfi

Teknosan Biiro Makina ve
Levazimi Tic.ve San. A.S.

Burla Ticaret ve Yatinm A.S.
Arcelik A.S.
Diger Pay Sahipleri

%41,43

Arcelik, Dow Jones Stirdtirilebilirlik Endeksinde
86/100 puan alarak (st liste besinci kez
Dayanikli Ev Esyalar Sektori'ndeki en yliksek
puani elde etmistir. Arcelik'in, Romanya’nin Ulmi
kentinde bulunan Camasir Makinesi isletmesi
ve Tiirkiye'deki Eskisehir Buzdolabi isletmesi,
Dtinya Ekonomik Forumu'nun (WEF) Sanayi 4.0
alaninda diinya lideri tretim tesislerini belirledidi
“Global Lighthouse Network”e secilmistir.
Ayrica Ulmi Camasir Makinesi isletmesi, su ve
enerji yonetimindeki etkili stirdtirllebilirlik
uygulamalari sayesinde WEF Global Lighthouse
Network kapsamindaki “Sustainability
Lighthouse” statiistine layik goriilen 10
isletmeden biridir.
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Arcelik GLOBAL OPERASYONLAR

istirakleri, iretim tesisleri, ar-ge NET SATISLARIN
merkezleri ve ofisleriile 53 lilkede BOLGESEL DAGILIMI
faaliyetlerini siirdiiren Arcelik'in diinya (TL)
genelinde 40.000'den fazla calisani
bulunmaktadir. Bu calisanlarin %47'si AVRUPA ]
sirket merkezinin bulundugu tilkede, 99.893 MILYON
%53l ise yurt disindaki lokasyonlarda o © ® TURKIYE
SURDURULEBILIRLIK %0 " @ )
UZERINE STRATEJIK yer almaktadir. Toplam 31 tretim ° o © ° 96.152 MILYON
YARLASE tesisinden olusan gliclu bir altyapi ile ..0.. () Py ° .
1955 yilindan bu yana faaliyetlerimiz ... .....g. K DIGER )
istikrarli bir sekilde genisleyerek alti P ¢ : 61.059 MILYON
kitaya yayillmistir, ° O .. °
oo™ ° ® 0‘ °® .. ® NET SATISLAR (TL)
. ° 257.104 MILYON
o e )
TOPLUMICIN
TEKNOLOJI .
® o0 o
o
o
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2023 YILINDA ONE CIKANLAR

Cevreileilgili ttim Net Satis 3,77 Milyon Euro
yr?nnmlarlve 257.104 Horizon Europe

arcamalar Milvon

5.732 Milyon TL +

projelerinden gelen
fon

Uriin grubuna gére Net Satislar (TL)
Beyaz Esya Tiiketici Elektronigi Diger
197.173 18.924 41.006
Milyon TL Milyon TL Milyon TL

350 Milyon Euro Siirdiiriilebilirlik
Yesil Tahvil Finansman Cercevesi

alokasyonu tamamlandi hazirland

4,5 Milyon Euro 166 Tedarikci

lizeri toplam satin alim uzun vadeli cevresel hedef
hacmine ulasildi taahhiidiinde bulundu

396,7 Milyon TL 500 Ar-Ge
dijital déniistim Projesi

o - P tescilli patent
projeleriyle tasarruf edildi yuratdlda

22 start-upile Kavram Kaniti (PoC) 22 Proje
asamalarina baslandi ve Horizon Europe

25 is birligi yapildi

kapsaminda fonlandi

ARCELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU — 2023

3.100'den fazla

Gezegen
icin Teknoloji

Tim Cretim
operasyonlarinda
%64 yesil enerji
kullanimi

SBTi Net Sifir Standardina uygun
olarak 2050'de Net Sifir olma
taahhiidiinde bulunuldu

288.973 m3

su tasarrufu yapildi ve geri dontstirtld

Uretim siireclerinde enerji verimliligi projeleri ile 95.680 G] enerji
tasarrufu saglandi ve 6.983 tCO, e 6nlendi

Uriinler

16.543 Ton
geri dontstlrilmus plastik
Arcelik triinlerinde kullanildi

2.049 Ton

malzeme azaltimi

Geri donlsim tesislerimizde

2014'ten beri 1,75 Milyon

birim AEEE geri donUstirdlda

Enerji tasarruflu triinlerden
%50, 2 ciro elde edildi

Energyspin ve Al

Sense teknolojisi
IFAda tanitildi

Diistik karbonlu drtinlerden
%062,4 ciro elde edildi

Toplum
\ icin Teknoloji

Sosyal deger yaratan trlnler
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BASARILAR VE ODULLER

Arcelik, 2023 S&P Global Kurumsal
Surdiiriilebilirlik Degerlendirmesi'nde
100 tizerinden 86 puan alarak, Dayanikl Ev
Esyalar Endiistrisinde degerlendirilen 46
sirket arasinda uist iiste 5. kez en yiliksek
puani elde etmistir (Puan tarihi: 27 Ekim
2023, DJSI Gelismekte Olan Piyasalar).

Arcelik, 2024 S&P Sustainability Yearbook'ta
en iyi ESG puanina sahip sirketler
arasinda ilk %1'de yer almistir.

Arcelik, kurumsal seffaflik ve iklim degisikligi
performansindaki liderligi ile global cevre
kurulusu CDP tarafindan iklim Degisikligi
performansi icin A- ve Su Giivenligi
performansiyla B notu ile ddtllendirilmistir.

CDP'nin her yil diizenledigi Tedarikgi iliskileri
Derecelendirilmesi kapsaminda ise kurumsal
tedarik zinciri ile iklim konularinda en yiiksek
puana sahip sirketler arasinda yerini almistir.

ARCELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU — 2023

Real Leaders 2023'lin En Etkili
300 Sirketi siralamasinda
Arcelik 16., Beko ise 17.
sirada yer almistir.

Arcelik, 2023 yilinda ilk kez
Bloomberd'in Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Endeksi'nde
(GEI) 485 sirket arasinda yer
almistir.

Arcelik, Ust Uste 4. kez Corporate
Knights'in 2024 Global 100 Endeksi‘nde
Dayanikli Ev Esyalari endtistrisinde ve genel
merkez tilkesinde lider olmustur.

Arcelik, 2014 yilindan bu yana Borsa istanbul
Siirdiiriilebilirlik Endeksi’'nde (BIST) yer
almaktadir. BIST Surdtrilebilirlik 25 Endeksi
hesaplamasinin baslamasiyla birlikte Arcelik
2022 yili itibariyle listeye girmistir.

d SUSTAINABILITY INDEX
CONSTITUENT COMPANY

Arcelik, International
Shareholder Services ESG
Derecelendirmesinde “Prime”
dereceye layik gortimustdr.

Londra Borsasi biinyesindeki
global endeks ve veri
saglayicisi FTSE Russell
tarafindan 6lciimlenen
FTSE4Good Gelismekte
Olan Piyasalar
Endeksi‘nde 2016°dan bu
yana yer almayi basarmistir.

Arcelik, 2023 “EcoVadis
Surdurtlebilirlik
Dederlendirmesi“nde 70/100
puan alarak “Gold EcoVadis
Medal” almaya hak kazanmistir
ve EcoVadis tarafindan
derecelendirilen sirketler arasinda
ilk %5 icinde yer almaktan qurur
duymaktadir.

Arcelik, Refinitiv'in 2022 yili
ESG degerlendirmesinde
92/100 puan alarak 94
sirket arasinda 1. sirada yer
almistir.

Sustainalytics’in ESG Risk
Derecelendirmesi‘nden
11,6 alan Arcelik’in,

cevre, sosyal ve yonetisim
faktorleri kapsaminda, ciddi
finansal risklere maruz
kalma riski diistik olarak
dederlendirilmistir.

Arcelik, Moody's ESG
derecelendirmesinde 50/100
puan almistir (FY 2022
dederlendirmesine gore.)

Arcelik, bu yil 10. kez diizenlenen
Siirdirilebilir is Odiillerinde iic kategoride
odiil kazanmistir.

Siirdiiriilebilir is Raporlamasi kategorisinde
2022 Siirdurilebilirlik Raporuile Ust tiste 5.
kez, is Birligi kategorisinde ise Dogal Hayati
Koruma Vakfi (WWF) ve Deniz Canhlarini
Koruma Dernedi (DYKD) ile birlikte Hayalet
Balik Aglari projesiyle odil almistir.

Arcelik LG, Frolet projesiile
Siirdiiriilebilir inovasyon-
Sirec kategorisinde de oddul
kazanmistir.
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GLOBAL iS BIRLIKLERI VE ORTAKLIKLAR

Diinyaya Saygili, Diinyada Saygin
vizyonumuzla, birlikte hareket
etmenin gucune inaniyoruz. Gelecek
icin Teknoloji yaklasimimizla gelecegi
tasarhyor, stratejik is birlikleri
kurarak tim paydaslarimizicin deger
yaratiyoruz.

Global ortakliklarimiz, dyeliklerimiz ve iliskilerimiz

hakkinda daha fazla bilgi icin Iitfen 2023
Sdrdirdlebilirlik Raporu’nun Ek 10 Secilmis
Uyelikler ve Katkilar béliimiinii ziyaret ediniz.

 Birlesmis Milletler Global ilkeler
Sozlesmesi'ni (UNGC) glicli bir sekilde
destekliyor ve sézlesmenin on ilkesini tim ticari
faaliyetlerimize dahil ediyoruz. Bu ilkeleri nasil
uyguladigimizailiskin ilerlememizi yillik olarak
acikhyor ve raporluyoruz.

50@;’% United Nations
&’ Global Compact

ilerleme Bildirimi (CoP) ve Katimci profilimizde
listelenen cesitli faaliyetler ve angajmanlar
hakkinda daha fazla bilgiicin liitfen Global ilkeler
Sozlesmesi web sitesine bakiniz.

Arcelik, Eyliil 2023 tarihli 78. BM Genel Kurulu'nda
BM Global ilkeler Sézlesmesi tarafindan baslatilan
Forward Faster Girisimi'ni ilk benimseyenlerden
biridir. Forward Faster, 17 Surdirlebilir Kalkinma
Amacini (SKA) gerceklestirmek ve 2030
Glindeminin hedeflerine ulasmak icin gereken

ARCELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU — 2023

hiz ve dlcekte 6zel sektor eylemini hizlandirmak
amaciylaisletmeleri bes stratejik alanda (gecim
icreti, toplumsal cinsiyet esitligi, iklim eylemi,
su eylemi ve stirdrilebilir finans) hedeflerini
artirmaya davet etmektedir.

e Fikiralisverisi saglamak ve yeni konsept
ve cerceveler gelistirmek icin kurumsal finans
liderleri, yatinmcilar, finansal kurumlar ve
Birlesmis Milletler'den olusan cok sektorli

bir grubu bir araya getiren BM Global ilkeler
So6zlesmesi CFO Gorev Giicii'niin bir parcasi
olmaktan gurur duyuyoruz.

Daha fazla bilgi icin litfen CFO Taskforce web
7] sitesine bakiniz.

Arcelik, Forward Faster
girisimi kapsaminda 3 temel
alan altinda 5 eylem taahhiit
etmektedir.

iklim Eylemi:

> Isciler, sendikalar, topluluklar ve
tedarikcilerle is birligi icinde iklim
degisikliginin etkilerini hafifletme ve uyum
onlemlerinin sosyal etkilerini ele alan somut
eylemler gerceklestirerek Adil Gecis'e katkida
bulunmak.

e isdiinyasinin liderlerinin su yénetimini
gelistirmeleri ve taahhitlerde bulunmalariicin
kurulmus CEO Water Mandate'i destekleyen
sirketlerden biriyiz. Taahhutlerimizin bir

parcasl olarak, ihtiyac sahibi 10.000 Kenyaliyi
gtivenli su ve sanitasyon c6ziimlerine erisim
konusunda giiclendirecek bir topluluk programini
desteklemek adina Water.org ile yeni bir ortaklik
kurduk.

Daha fazla bilgi icin litfen BM CEO Water Mandate
web sitesine bakiniz.

. Daha fazla bilgi icin liitfen 2023 Siirdiiriilebilirlik
N Raporu Toplumsal Kalkinma ve Ortakliklar

bélimini ziyaret ediniz.

> 20307 kadar global emisyonlari yariya
indirmek ve en gec 2050'ye kadar net

sifir emisyona ulasmak amaciyla 1,5°Cyol
haritasina uygun olarak kurumsal bilim
temelli net sifir emisyon hedefleri belirlemek.

Finans ve Yatirnm:

> Kurumsal yatirimlari SKA politikalari ve
stratejileriile miimkiin olan en genis dlclide
uyumlu hale getirmek, hedefler belirlemek,
bu tlir SKA yatinmlarinin miktarini ve oranini
izlemek ve raporlamak.

e Diinyada iklim eylemine kendini adamis

global CEQ'lar liderlidindeki WEF Alliance of CEO
Climate Leaders'a (Diinya Ekonomik Forumu CEO
iklim Liderleri ittifaki) tiyeyiz.

> SKA yatinmlari ve performansiile
baglantili bir kurumsal finansman stratejisi
olusturmak ve bu tiir SKA finansmaninin
miktari ve orani hakkinda raporlama yapmak.

Su Direnci:

> 2030 yilina kadar en az 100 hassas ve
oncelikli su havzasinda pozitif etki yaratmak
icin is birligi yaparak global operasyonlar ve
tedarik zincirleri genelinde su direncliligi
olusturmak.

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM
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GLOBAL iS BIiRLIKLERI VE ORTAKLIKLAR

* Arcelik, Bilim Temelli Hedefler inisiyatifi
(SBTi) Net Sifir Standardi ile uyumlu bir Net
Sifir 2050 sirketi olmayi taahhit etmistir. Bu
kapsamda Arcelik, 1,5 derece senaryosuna
uygun yeni yakin ve uzun vadeli SBTi hedefleri
belirlemistir. Baz yil 2022 olan yeni hedefler,
tlim grup sirketleri ve bagli ortakliklarin yani sira
biiyik ev aletleri, kiictik ev aletleri, TV ve klima
drtin gruplanniicerecek sekilde dahaiddiali
niteliktedir.

e Arcelik, Eylil 2021'de BM kuruluslari, is
diinyasi ve enddistri liderlerinden olusan global
bir koalisyonun Race to Zero ortakliginda acil
eylem cagnisi niteligindeki Business Ambition
for1,5°C, Race to Zero Kampanyasrnin
imzacilarindan biri olmustur.

¢ Enerjiyi daha verimli kullanmaya kararh
100den fazla sirketin dahil oldugu EP100 Diinya
Yesil Bina Konseyi ortakligindaki iklim Grubu
tarafindan yonetilmektedir. imzaci bir sirket
olarak Arcelik, 2010'dan 2030a kadar tiiketilen
her birim enerji icin global ekonomik ¢iktisini

iki katina cikararak eneriji verimliligini artirma
hedefleri belirlemistir ve 2025 yilina kadar tim
Uretim tesislerinde ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemlerini uygulamaya almayi planlamaktadir.

* Global Compact Tiirkiye, is Diinyasi ve
Surddrdlebilir Kalkinma Dernedi (SKD Ttrkiye) ve
Tiirk Sanayicileri ve is insanlari Dernegi (TUSIAD)
tarafindan hayata gecirilen is Diinyasi Plastik

ARCELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU — 2023

Girisimi (IPG), tek kullanimlik plastik kullaniminin
ontine gecmeyi hedefleyen ve dongtisel
ekonomide plastigin asla atik haline gelmedigi
vizyonu destekleyen génlli bir is birligidir.
Arcelik, 2021 yilinda imzaci sirketlerden biri
olmustur ve 2023 hedeflerine yonelik ilerlemeyi
IPG Plastik Taahhiitleri ilerleme Raporlarinda
raporlamaktadir.

Daha fazla bilgi icin IGtfen iPG Plastik Taahhiitleri

llerleme Raporlari'ng bakiniz, .. -
J WBISUE@%Ferm surdirdlebilirlik alaninda
ilerlemek icin uzmanlik edinmelerini, ortakliklar
kurmalarini ve bilgi paylasimi yapmalarini
destekleyen, siirdurlebilir kalkinmaya
odaklanmis bir agdir. Arcelik'in uzun vadeli
stratejisi ve strdirtlebilirlik konularina yaklasimi,
WBCSD'nin liyelik gereklilikleri ve dokuz
milyardan fazlainsanin gezegen sinirlarricinde iyi
yasayabilecedi bir gelecek insa etmeyi amaclayan
Vizyon 2050: Doniisiim Zamani ile uyumludur.

Arcelik, emisyonlarin azaltiimasi, ortadan
kaldinimasi ve raporlanmasi cercevesinde on
iki eylem 6nceligi belirleyen ve iklim eylemini
yonlendirmek icin kamu-6zel sektor is
birlidine duyulan intiyaci vurgulayan WBCSD
Manifestosu'nu desteklemektedir.

2023 yilinda, iklim eylemine gecisimizi
hizlandirmamiza yardimci olan WBCSD
blinyesindeki calisma gruplarina ve cesitli
programlara dahil olunmustur. Bunlardan

biri olan SOS 1,5 Girisimi, 1,5°C hedeflerine
ulasmak icin sektdre dzgii bir yol haritasi
sunmaktadir.

Ayrica CEO'muz Hakan Bulgurlu, 2023 yilinda
WBCSD'nin Yeni icra Kurulu (ExCo) iyelerinden
biri olmustur. Arcelik, stirdirilebilirlik raporunun
uluslararasi raporlama standartlarinin yani sira
WBCSD ilkeleri kapsaminda da degerlendirilmesi
icin 2020 yihnda WBCSD'nin Reporting Matters
programina katilmistir. Reporting Matters
programi kapsaminda 2023'te Arcelik’'in 2022
Surdurdlebilirlik Raporu da degerlendirmeye
alinmistir.

7] Daha'fazla bilgi icin Iitfen Reporting Matters
KGLRBIEHY WEF Uluslararasi is Konseyi'nin
Paydas Kapitalizm Metrikleri'ne (SCM) imzaci
olmustur ve bir Koc Toplulugu sirketi olarak
Arcelik, performansini SCM'ye uygun olarak
raporlamaktadir.

Daha fazla ayrintiicin litfen 2023 Siirddiriilebilirlik
Raporu Ek 19 SCM Endeksi béliimiini ziyaret
. ZGf*f‘VrImdan bu yana Birlesmis Milletler
Kadini Giiclendirme ilkeleri'nin (WEPs)
imzacisi olan Arcelik, sosyo-ekonomik kalkinmayi
hizlandirmanin en 6nemli unsurlarindan biri olan
is dlinyasinda kadinin gticlendirilmesi hedefine
odaklanmaktadir.

Sirket, kilit paydaslari arasinda toplumsal

cinsiyet esitligini aktif bir sekilde tesvik
etmekte, farkindalik olusturmakta, kadinlarin
istihdam olanaklarini artirmakta ve mesleki
gelisimlerini desteklemektedir. Arcelik ofis ve
Uretim tesislerinin yani sira, tedarikgi, yetkili
servis, bayi ve magazalar araciligiyla da deger
zincirinde kadin istihdami aktif olarak tesvik
edilmektedir. Arcelik, toplumsal cinsiyet esitligi
alanindaki ilerleme ve calismalarini her yil
kurumsal raporlarinda kamuoyu ile paylasmakta
ve UN Women tarafindan diizenlenen etkinlik ve
projelerde aktif rol almaktadir.

* Bir Ko¢ Toplulugu sirketi olarak, diinya capinda
kadinlar ve kiz cocuklari icin teknoloji ve
inovasyon alaninda toplumsal cinsiyet esitliginin
onindeki temel engellerle miicadele ederek
kalici bir degisim saglamak lizere diinya capinda
0zel sektor, sivil toplum, uluslararasi kuruluslar ve
hikimetlerden kilit aktorleri harekete gecirmeyi
amaclayan Action Coalition platformunun
destekcisi olduk. Action Coalition'in bir parcasi
olarak Arcelik, 2021'den bu yana somut bir
degisim saglamak icin ti¢ taahhtitte bulunmus
ve dntimizdeki bes yil icinde teknoloji ve
inovasyonda cinsiyet esitligini ilerletmeyi
amaclayan alti donisttiriicti hedef belirlemistir.

Daha fazla bilgi icin litfen 2023 Siirdiiriilebilirlik
Raporu Sirdirdlebilirlik Hedefleri tablosuna,Firsat

Esitligi ve Kapsayicilik ve Toplumun Desteklenmesi
béliimlerini ziyaret ediniz.

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM


https://www.wbcsd.org/Programs/Redefining-Value/Reporting-matters/Resources/RM2023
https://www.wbcsd.org/Programs/Redefining-Value/Reporting-matters/Resources/RM2023
https://www.wbcsd.org/Programs/Redefining-Value/Reporting-matters/Resources/RM2023
https://plastikgirisimi.org/raporlar
https://plastikgirisimi.org/raporlar
https://arcelikglobal.com/media/cgmld3w3/arcelik_sustainabilityreport_2023.pdf 
https://arcelikglobal.com/media/cgmld3w3/arcelik_sustainabilityreport_2023.pdf 
https://arcelikglobal.com/media/cgmld3w3/arcelik_sustainabilityreport_2023.pdf 
https://arcelikglobal.com/media/cgmld3w3/arcelik_sustainabilityreport_2023.pdf 
https://arcelikglobal.com/media/cgmld3w3/arcelik_sustainabilityreport_2023.pdf 
https://arcelikglobal.com/media/cgmld3w3/arcelik_sustainabilityreport_2023.pdf 

Arcelik

’

GiRiS

SURDURULEBILIRLIK
UZERINE STRATEJiK
YAKLASIM

GEZEGEN i.CiN
TEKNOLOJI

TOPLUMICIN
TEKNOLO]i

iSIMiZ icIN
TEKNOLO]i

14

ISIMIZI ETKILEYEN KURESEL TRENDLER

e

| CEVRESEL TOPLUMSAL
TRENDLER TRENDLER

Cevresel trendler diinyayi ve ev aletleri sektdriini
dnemli élciide etkilemektedir. insan faaliyetleri
cevreye zarar vermeye devam ettikce, sera gazi
emisyonlarini azaltmak ve iklim degisikliginin
etkilerini azaltacak 6nlemleri uygulamak icin
kolektif caba ve eylem gerekmektedir. Dénguisel
ve net sifir emisyon ekonomisine gecis cabalari,
daha dustik cevresel ayak izine dayali yenilikci
tretim teknolojileriile kaynak verimli cihazlarin
gelistirilmesini tesvik etmektedir. Bu baglamda,
isletmeler ayrica cihazlarin yeniden kullanimini,
onarimini ve geri dondistimiini artirmanin,

atiklar azaltmanin ve cevresel etkiyi en aza
indirmenin yollarini aramaktadir. GfK'nin Tliketici
Teknolojisi ve Dayanikli Tiiketim Mallari Raporu'na*
gore, Blyiik Ev Aletleri icin, iklim dedisikliginin
etkilerini azaltma cabalari, tiiketicileri yenilenmis
Urlinler satin almaya yénlendirmekte ve bu da
hem cevreye duyarl tiiketiciler hem de masraflari
yonetmeye odaklananlar icin giderek daha cazip
hale gelmektedir.

Toplumsal edilimler diinyayi ve beyaz esya
sektorlint énemli dlctide etkilemektedir.
Cevresel surdiirilebilirlik konusunda artan
farkindalik, tiiketicileri enerji tasarruflu

ve cevre dostu cihazlar aramaya sevk

ederek sektdrdeki inovasyonu sirdurtilebilir
teknolojilere dogru yonlendirmektedir. Orta
sinifin yiikselisi ve esitsizlikler gibi toplumsal
edilimlerin tetiklemesiyle, farkh arayiizler

ve erisilebilirlik 6zellikleriyle tasarlanmis
cihazlara yonelik talep artmaktadir. Ayrica,

tek kisilik hanelerin ve kentlesmenin artmasi,
sinirli yasam alanlarina uygun daha kiiciik ve
daha verimli cihazlara olan talebin artmasina yol
acmistir. GFK'nin Tuketici Teknolojisi ve Dayanikl
Tiiketim Mallari Raporu'na* gore, tiiketiciler
hayatlarini kolaylastiran triinler aradikca,
kolaylik kavrami ev aletleri sektoriind strekli
olarak etkilemektedir. Bu, birbiriyle uyumlu triin
yelpazesi genisledikce kullanicinin daha fazla
fayda elde ettigi akilli ve baglantil cihazlari da

ki ktadir.
Arcelik olarak, yukarida bahsettigimiz bu cevresel e

trendlerle karsi karsiyayiz ve bu dogrultuda
dnlemler almaktayiz. Uriinlerimizde ve iiretim
siireclerimizde kaynak verimliligini artirma,
su ve atiklari etkin bir sekilde yonetme ve dongtisel
c6zlimleri benimseme ihtiyacinin artan neminin
farkindayiz.

Arcelik olarak, yukarida bahsettigimiz toplumsal
trendleri yakindan takip etmekte ve bu
dogrultuda énlemler almaktayiz. inovasyon ve
cevre dostu cdziimler konusunda bizi yonlendiren
kaynak verimli iiriinlere olan talebin ve
biyiime firsatlarinin, degisen tiiketici tercihlerine
yanit veren yenilikci is modelleri potansiyelinin ve
global trendlerin artan 8neminin farkindayiz.

Daha fazla bilgi icin litfen. 2023
S Siirdiiriilebilirlik Raporu Uriin Yénetimi
béliimiind ziyaret ediniz.

Daha fazla bilgi icin Ilitfen 2023
N Siirddrdlebilirlik Rappru Gezegen Icin

Teknoloji béliimiine bakiniz

1 GfK'nin Tiiketici Teknolojisi ve Dayanikli Tiiketim Mallari - 2024'e Bakis Raporu
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DiJiTALLESME
TRENDLERI

Dijitallesme trendleri diinyayi ve ev aletleri
sektdrtint 6nemli dlclide etkilemektedir.
Dijitallesme, yapay zeka (Al), Nesnelerin
interneti (IoT) ile veri giivenligi ve

gizliligi dahil olmak lizere gelismekte

olan teknolajiler, global olarak etkilerini
hizla artirmaktadir. Statista'nin 2024
verilerine gore, 2030 yilina kadar diinyada
29,42 milyar loT baglantili cihaz olmasi
beklenmektedir. Dijital teknolojiler ve
loT'nin entegrasyonu, cihazlarin daha
akill ve birbirine bagli hale gelmesini
saglayarak tiiketicilere gelismis islevler

ve kolaylik sunmaktadir. Ayrica, teknolojik
gelismeler cihazlarin daha verimli calismasini
saglayarak enerji titketimini ve cevresel
etkiyi azaltmaktadir. Buna ek olarak,
dijitallesmenin yayginlasmasi, tiiketici
verilerini korumak ve akilli cihazlarin
gtivenligini ve glivenilirligini saglamak

icin gliclii siber giivenlik 6nlemlerini de
gerektirmektedir.

Arcelik olarak yukarida bahsettigimiz
dijitallesme trendleri ile karsi karsiyayiz ve bu
dogdrultuda 6nlemler almaktayiz. Cevre dostu
cihazlarin gelistirilmesinde kilit faktorler
olan dijitallesme, Al, birbirine baglanabilirlik,
veri glivenligi ve gizliliginin artan 6neminin
farkindayiz.

Daha fazla bilgi icin Ititfen 2023

Sirdiirilebilirlik Raporu Ar-Ge
inovasyon ve Dijital Déniisiim

béliimind ziyaret ediniz.

MEVZUATSAL
TRENDLER

Surdurtlebilirlikle ilgili mevzuatlar tim diinyada ivme
kazanirken, reglilatif egdilimler de diinyay: ve beyaz
esya sektoriinii 6nemli dlclide etkilemektedir. Buna
gore, Avrupa Sirddrdlebilirlik Raporlama Standartlari
(ESRS), Uluslararasi Sirddrdlebilirlik Standartlar
Kurulu'nun (ISSB) standartlari ve Tiirkce karsihdi
Turkiye Strdirdlebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS),
Genlestirilmis Polistiren (EPS) icermeyen ambalajlar
mevzuatinin kabul edilmesi, Yesil Beyanlar Direktifi,
Surdurilebilirlik Muhasebesi Standartlar Kurulu
(SASB) ve Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi
(SKDM) gibi diizenleyici egilimler hem kiiresel

alani hem de beyaz esya sektoriinii onemli dlglide
etkilemektedir. ESRS, beyaz esya Uireticilerinin siki
surdurtlebilirlik raporlama standartlarina uymalarini
zorunlu kilarak cevresel uygulamalarda seffafligi ve
hesap verebilirligi tesvik etmektedir. Uluslararasi
Siirdiiriilebilirlik Standartlari Kurulu (ISSB)

ile uyumluluk, strdirtlebilirlik raporlamasinda
karsilastirilabilirlik icin global bir temel saglayarak
yatinmci glivenini giiclendirir ve sektdrdeki uluslararasi
ticareti kolaylastirir. Ayrica, EPS icermeyen ambalajlara
gecis, cevresel etkiyi azaltma taahhtidiini yansitmakta
ve cihazlar icin cevre dostu ambalaj coziimlerinde
inovasyonu tesvik etmektedir. Buna ek olarak, SKDM
entegrasyonu ile AB'ye ithal edilen mallarin tretimi
sirasinda gémiilli karbon emisyonlarina adil bir fiyat
uygulanarak AB disindaki tilkelerde daha net sanayi
Uretimi saglanacaktir.

Arcelik olarak, faaliyetlerimizin cografi kapsami
nedeniyle yukarida belirtilen standart ve diizenlemelere
tabiyiz ve bu mevzuatlara uyum saglamak icin gerekli
onlemleri aliyoruz.

Daha fazla bilgi icin ltitfen Iitfen 2023
| Sirdirdlebilirlik Raporu Rapor Hakkinda

Onceliklendirme Analizi ve Uriin Ambalaji

bolimlerini ziyaret ediniz.

Karmasik diinya ortaminda ilerlerken,
isimiz icin hem zorluklar hem de
firsatlar sunmaya devam eden global
edilimlerin derin etkisinin farkindayiz. Bu
gelisen gercekliklerden haberdar olmak
icin, CSY ile ilgili Riskler ve Firsatlar, WEF
Global Risk Raporlari, KSS trendleri ve
diizenlemeleri, stirdiiriilebilirlik endeksleri
ile sektorel ve endistriyel gelismeler
gibi cesitli kaynaklardan siirekli bilgi
toplamaktayiz. Bu kapsamli yaklasim,
gezegenimizi, insan ihtiyaclarini

ve is faaliyetlerimizi siirekli olarak
etkileyecek, faaliyet ortamimizi
sekillendirecek ve stratejilerimizin
iyilestirilmesine olanak taniyacak
yeni trendleri tanimamiza ve bunlarla
miicadele etmemize olanak tanimaktadir.
Surdurdlebilirlik stratejimizin
rehberliginde, cabalarimiziBM
Surdiiriilebilir Kallkinma Amaclar
ile uyumlu hale getirerek bu global
edilimleri etkin bir sekilde yonetiyoruz.

Global trendlerin isimizi nasil etkiledigine iliskin
daha fazla bilgi icin litfen 2023 Stirdiiriilebilirlik
Raporu Onceliklendirme Analizi ve Ek 14 CSY ile

lliskili Risk ve Firsatlar bélimlerine bakiniz.
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KURUMSAL YONETISIM

YONETIM KURULU

Arcelik'te en list yonetim organi

Yonetim Kurulu'dur (YK).

ARCELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU — 2023

Rahmi M. Koc

Baskan

Omer M. Koc

Baskan Yardimcisi

SemahatS. Arsel

Yonetim Kurulu Uyesi

Ali Y. Koc

Yonetim Kurulu Uyesi

Levent Cakiroglu

Yonetim Kurulu Uyesi

Robert Sonman

Yonetim Kurulu Uyesi

Fatih K. Ebiclioglu

Yonetim Kurulu Uyesi

Hakan Bulgurlu

Yonetim Kurulu Uyesi ve CEQ
Kamil Omer Bozer

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Giilay Barbarosoglu

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Ahmet Turul

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Tugrul Fadillioglu

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu toplantilarinin diizenlenmesi,
koordinasyonu ve komite kararlartile ilgili
koordinasyon Finansman ve Mali isler Genel
Miidiir Yardimcihigi'nin sorumlulugundadir.

Yiiriirliikteki kanun ve yonetmelikler
cercevesinde muhasebe ve raporlama
sistemlerinin isleyisini denetlemek, finansal
bilgileri kamuya aciklamak, bagimsiz denetim
ve ic kontrol sisteminin isleyisini ve etkinligini
gozetmek

(Aday Gosterme ve Ucret Komitesi gorevlerini
de yerine getirmektedir) Kurumsal Yonetisim
ilkeleri'ne uyumun izlenmesi, Yénetim Kurulu'na
ilkeler dogrultusunda énerilerde bulunulmasi

Finansal, stratejik, operasyon, uyum risklerinin
erken saptanmasi ve degerlendirilmesi; sirketin
kurumsal risk istahina uygun risk yonetimi

YK'nin etkinliginin artirilmasi, stratejik
hedeflerle uyumlu alanlarda yatinm ve is
gelistirmede etkinligin garanti altina alinmasi ve
YK le idari yapi arasinda aktif bir koordinasyonun
saglanmasi

Kamil Omer Bozer
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Ahmet Turul
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Ahmet Turul
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Levent Cakiroglu
Y6netim Kurulu Uyesi

Ozkan Cimen
CFO

Giilay Barbarosoglu

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Fatih K. Ebiclioglu

Y6netim Kurulu Uyesi

Rahmi M. Koc Ali Y. Koc
Baskan Yonetim Kurulu Uyesi

Omer M. Koc Caroline N. Kog¢
Baskan Yardimcisi Komite Uyesi

SemahatS§. Arsel A. Umit Taftah
Yénetim Kurulu Uyesi Komite Uyesi

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM




KURUMSAL YONETISIM
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SURDURULEBILIRLIK
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YAKLASIM

GEZEGEN ICIN
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TOPLUM iCiN
TEKNOLOJi

isiMiz iciN

TEKNOLOJI

YK
Sirdurtlebilirlik yonetisimini denetleyen en yiiksek
yOnetisim organi

Sardurdlebilirlik, Kalite ve Misteri Hizmetleri
Genel Mudir Yardimcisi
Sirdurtlebilirlik yonetiminden sorumlu en yetkili kisi

ARCELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU — 2023

Koc Holding Dayanikli Tiketim Grubu Baskani
Surdurlebilirlikle ilgili konulanin yilda tic kez YK'ya
raporlanmasindan sorumiu

Sdrddrdlebilirlik konularricin GM&GMY
seviyesindeki komiteler

o Strdurtlebilirlik Komitesi
¢ (lobal Etik Komitesi
e insan Haklari Komitesi

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM
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USTDUZEY YONETICILERIN SURDURULEBILIRLiIK BAGLANTILI UCRETLENDIRMESI

3 Siirddirtle- Ureti . q Ticari - o .
Finansman .u.r .uru e. el ve Pazarlama Strateji Insan !'car.l Ticari - . Tedarik
; bilirlik, Kalite Teknoloji Turkiye Ticari - Asya e
ve Mali R Genel ve Dijital Kaynaklari .. Avrupa o Zinciri ve : o L
b . ; ve Miisteri Genel g ve Giiney Pasifik Tesvik Kapsaminda Degerlendirilen
Oncelikli Konu Isler Genel . . . Mudur Genel Genel Genel - Satin Alma G
. Hizmetleri Mudir . . Asya Genel . Genel Middr g Diger Calisanlar
Muduir - Yardimcisi Mudir Mudir gl Mudir Genel Mudur
Genel Midur Yardimcisi Mudir Yardimcisi
Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi
Yardimcisi Yardimcisi
K:;Sear;"isl'g;‘:rrfnm + + + o iigili fabrika kidemli direktgrleri, is birimi
9 Y yoneticileri ve uzmanlar
N7 azaltilmasi
SO)%  ikimEylemi =
s ~ i i @
77N Earur:];irl:rlgu'slzrr:rg ];Z':—a Ar-Ge Kidemli Direktéri, Uriin Yonetimi
ynakl fap + + + + + Kidemli Direktdrd, ilgili fabrika kidemli
gazi emisyonlarinin . 2
direktdrleri, is birimi yoneticileri ve uzmanlar
azaltiimasi
Sirdurdlebilir Tedarik zinciri Satinalma Kidemli Direktdrdi, Tedarik Zinciri
% Tedarik Zinciri sirddrdlebilirlik + + Kidemli Direktérii, ilgili is birimi yéneticileri ve
Yénetimi entegrasyonu uzmanlari
Uriinlerde geri
dénistirilmiis malzeme + +
N Malzeme Geri kullanimi Ar-Ge Kidemli Direktérii, Uriin Yonetimi
@&9 Dénistimi ve Kidemli Direktdrd, ilgili fabrika kidemli
Azaltimi Ambalajlamada geri direktdrleri, is birimi yoneticileri ve uzmanlar
dénistiirilmiis malzeme + +
kullanimi
Yesil finansman + +
Sirdurdlebilir Finans ve Kurumsal Risk Kidemli Direktort,
Finansman ilgili is birimi yéneticileri ve uzmanlar
Surdurdlebilir finans +
raporlamasi
insan haklari +
Gelecege
Uygun Kiiltdr, _— f ; e .
Cesitlik, hakkaniyet ve Insan Haklari ve Kiiltur ile ilgili direktorler,
E‘% vetenek ve kapsayicilik doniistimi + + + + + + yoneticiler ve uzmanlar
Organizasyonel
Yonetim
Calisan baghligi ve is +
glicli devri
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GIRIS

SURDURULEBILIRLIK

UZERINE STRATEJIK
YAKLASIM

GEZEGEN i.CiN
TEKNOLOJI

TOPLUMICIN
TEKNOLO]i

iSIMiZ icIN

TEKNOLOJI

19

iS MODEL

SERMAYE

GIiRDILER

iS FAALIYETLERI

| VE DEGER ZiNCIRI

DEGER ZiNCiRi

(©) DETAYLARI GGRMEK iCIN YAKLASTIRIN

DIiGER CIKTILAR

SONUCLAR

249.748.069 TL =

STK tiyelikleri, ticaret dernekleri ve diger kuruluslarla
ortakliklar

Toplum Gelistirme Projeleri
insan haklari ve esit firsatlar konusundaki cabalar

FINANSAL - 258.137 milyon TL Toplam Varlik - Risk yonetimi
SERMAYE - 49.307 milyon TL Toplam Borg - Fiyatlandirma, satis ve pazarlama
ISIMIZICIN - 350 milyon Euro Yesil Tahvil - Yatinm kararlarinda sistemler
TEKNOLOJI = ;07(;;'”)(:_" Ailf dolar E\Ij;‘obcnd | - Maaliyet azaltimi

- 5.732million TL cevresel harcamalar ve _

yatirmlar Kampanyalar ve promosyonlar

- Ozsermaye
SOSYAL - 60'tan fazla lilkede 2.000'den fazla Kademe-1 - Paydaslaricin denetimler, anketler ve
SERMAYE malzeme tedarikgisi kampanyalar
B - Miisteri iletisim kanallari - Tedarikciler ve bayiler icin egitimler
TEKNOLOJi - Kurumsal vatandaslik faaliyetlerine harcanan ve destek

Ortakliklar ve sponsorluklar

P

DOGAL
SERMAYE
DOGA ICIN
TEKNOLOJi

20,3 MW kurulu yenilenebilir enerji kapasitesi -
1.827.807 m? su cekimi -
20 su verimliligi, yeniden kullanim ve geri doniisiim
projesi -
Golge karbon fiyatlandirmasi ve icsel su fiyati
uygulamalari -
26 atik azaltma projesi

2.212 ton geri doniistiirilmis plastik ambalaj
kullanimi

Emisyon azaltma operasyonlari
Uriinlerde alternatif ve siirdiirilebilir
malzemelerin kullanimi

Yasam Déngiisii Degerlendirmesinde
(LCA) siirekli iyilestirmeler
Biyocesitlilik odakl projeler ve
girisimler gelistirme

GERI ALMA VE SAL
Pl A0
GERI DONUSUM N
- 2014'ten bu yana Tilrkiye'de iki AEEE
geri doniisiim tesisi
- Diger tilkelerde geri alim programiari
- Kapali ddngi iretim: Arcelik
trtinlerinde geri dsnistardilmis
malzemelerin kullanimi
- Geri donistiriilmils ve geri
déniistrilebilir malzemelerin
kullanimini artirmak icin tedariksilerle
isbirligi

Sahibi oldugumuz 2 adet AEEE geri doniisiim
tesisi -

Giivenlik, optimizasyon ve tasima icin yatirimlar

Ekipmanlarin bakim ve onarimi

iNSAN - Diinya capinda 40.000'den fazla calisan - Cesitlilik, Hakkaniyet v‘e Kapsayicilik
i - Kisi basina ortalama 45.733 TL ise alim maliyeti () iz T S el
b Kis bt ool 3368 T 6irenme v gutin  C0venIGi(OHS)yaplarive poltkaar
SIMIZICIN ez . & 9€IM " Globalinsan Haklar Durum Tespiti
TEKNOLOJI : Stireci
- Global Uyum Programi ve etik yardim hatti R i
- Toplumsal cinsiyet ve esit firsat
uygulamalar
- Komite toplantilari
- Dahili hareketlilik firsatlari TAMIR VE
- Odiil mekanizmalari YENIDEN iMA
- Hibrit calisma modeli o
- Yarizamanli calisma secenekleri rG?n\?lamlr o P
- Bliylik ev aletleri icin Tamir Edilebilirlik
- Gahsanyan haklan Endeksi calisma gruplari
Miisteri hizmetleri web sitelerinde
son kullanicilar icin tamir edilebilirlik
kilavuzlar
- Badlantili Uriinler: servis cagri
oranlarini azaltmak icin dijital araclar
FiKRI - 32yillik Ar-Ge deneyimi - Ar-geharcamalari aracilidiyla servis teknisyenleriyle
SERMAYE - 28 Ar-Ge ve tasarim merkezi - Ortakliklar ve etkilesimler Ssﬂkf°”‘135y0“
isimiz icin - Ar-Ge merkezlerinde 2.200 galisan - Bilgi giivenligi ynetim sistemleri ve ;I!rr?lsg‘i\teeilii?;rgewti‘rﬁrl‘:‘ﬁeyg:ar;nm
i L i evik doniistim >
TEKNOLOJI = 3-434milyonTLar-ge harcamasi 5 el . saglama: yenilenmis iiriinlerin satis1
- Garage Inovasyon Hub, Acik Inovasyon - Markayol haritasi olusturma siirecleri
platformu
- Pazar raporlar ve misteri arastirmalari
- Dijital akademi platformu
- Lisanslar ve patentler
URETILMiS - 53iilkede 31 tretim tesisi - Stratejik noktalara dagitim merkezleri
SERMAVYE - Tiirkiye'de yaklasik 3.300 bayi - Magazaaltyapisi, hizmetiyilestirmeleri ve iriin ve
isiMizIcin - 49 ilkede 6.600den fazla yetkili servis hizmetlericin kalite denetimleri
TEKNOLOJi - Cevresel etkileri azaltan yeni nesil — 1n yayginlastiriimasi

URUN TASARIMI VE HAM MADDE SEGIMi

- Eko tasarim kriterleri
- Tasarimda kaynak verimliligine odaklanma: malzemeler, su, enerji
- Ana iiriin gruplarinda Yasam Déngiisti Degerlendirmesi (LCA)
calismalar: tiriinlerin kullanim asamasinda en biiyiik etki
- Malzeme azaltimi

Geri doniistiiriilmiis ve geri déniistilriilebilir malzemeler:
tedarikcilerle isbirligi
- Kolay demonte edilebilirlik, onarilabilirlik, dayaniklilik ve geri
dénustirdlebilirlige odaklanma
- Bilesenler icin giivenilirlik ve modiilerlik projeleri
- Estetik, kalite ve giivenlige odaklanma
- Tedarik zinciri ile birlikte déniisiim saglama ve deder zincirindeki
operasyonlarin etkisini en aza indirme

URUN URETIMI

- Yenilenebilir enerji projelerine yatinm yapmaya devam etme
- Yesil elektrik alimlarini ve sertifikalarini genisletme

- Uretim siirecinde sera gazi emisyonunun azaltimas

- Su yeniden kullanimi ve geri donisiimi

- Yagmur suyu toplama

- Enddistri 4.0 tiretim teknolojileri

- loT ile entegre akilli tiriinlerin 6nceliklendirilmesi

- Atik ve kimyasal azaltma faaliyetleri

- Yapay zeka kullanarak saglik ve giivenlik 6zel projeleri
- Girisimlerle ve tedariksilerle isbirligi

- Enerji ve su verimli triinlerin Gretimi

Arcelik

rlige temel bir baghhdi olan global bir ev aletleri ve
tiiketici elektronig

siirdiiriilel

vizvoNumvz

Diinyaya saygili, diinyada saygin

TOPLUMSAL CiNSIYET

NETSIEACECS ESITLIGI VE CESITLILIK

SU YONETIMI

GELECEGE UYGUN

KULTUR, YETENEK

VE ORGANIZASYON
YONETIMI

INSANLAR ICIN SAGLIKLI
YASAM VE IYi OLMA
HALINI SAGLAMAK

DIJiTAL DONUSUM VE

STRATEJIK GNCELIKLER

TEDARIK ZINCIRINDE
DEGER YARATMAK

keti

MisYONMYZ

"Her Evde Siirdirilebilir
Yasamlara ilham Vermek”

DEGERLERIMIZ

Dederlerimiz, cevreye ve topluma
Ozen gostermeyi, birbirimize saygi ve
sefkat duymayi, kazanmaktan gurur
duymayi ve birlikte biiytimek icin tutku
beslemeyiicerir.

O RS DONGUSEL EKONOMI

YEREL TOPLULUKLARA
DESTEK VERMEK

KALITE, GUVENLIK VE
MUSTERI YONETIMI

HISSEDARLARIMIZ

MOSTERILER

KULLANIM ASAMASI

- Seffaf tirtin bilgisi

- Uriintin kullanim 6mrii boyunca enerji tiiketimini azaltma
- Tiiketiciler arasinda farkindaligi artirma ve daha verimli
tirtinler icin tirtin tercihlerini etkileme

- Garanti siresinin uzatilmasi ve satis sonrasi hizmetler

- Miisteri Miikemmellik Projesi: uctan uca miisteri deneyimi
- Tiiketicilerin ihtiyaclarini ve beklentilerini anlamak icin
coziimler gelistirme

PAZARLAMA VE
SATIS KANALLARI

- Magiazalarda miisteri deneyimini iyilestirme
- Tm pazarlama ve satis kanallarinin giivenilirligini,
stirekliligini ve sayginhiini saglama

- Sosyal ve cevre dostu uygulamalarla siirdiirilebilir bilytimeyi

destekleme

257.104 milyon TL gelir

8.395 milyon TL toplam (net) kar ve karda %19,8 artis
Gelirde (net satislar) %0,03 azalma

%7,8 FAVOK

1.719 milyon TL temettii 6demesi

%25,37 OPEX/satislar (Faaliyet Giderleri/Satislar)
Hisse fiyatinda %14,53 degisim

Strddrdlebilir bilyime
Operasyonlarin stirekliligini saglama
Finansal kaynaklara erisim
Arcelik'in pazar pay!

Toplumlar tizerinde dolayli olumlu
ekonomik etki

Hissedarlar ve yatinmcilarda
artan giiven

N

2023 yilinda uyumsuzluk nedeniyle herhangi bir tedariksi
stzlesmesi feshi olmadh

Miisteri memnuniyeti anketinin ortalama puani: %69

500 Kadin Teknisyen projesi kapsaminda, 2023 yilinda
%7,4 aktif kadin teknisyene ulasildi

Endeks puanlari, taninmalar ve ddiiller

Paydas iletisimini giiclendirme
Stirdiriilebilir marka algisi ve
marka itibari

Stirdurdilebilir tedarik zinciri
yonetimi

Seffaflik ve giivenilirlik

lyi miisteri deneyimi

Sosyal ve cevresel farkindalik

URUN
AMBALAJLANMASI

- Ambalaj hacmini ve agirligini azaltma
- Geri donilstiiriilmiis ve geri
doniistiirilebilir ambalaj malzemesi
alternatiflerini kullanma

- Genlestirilmis Polistiren (EPS) yerine
siirdiiriilebilir malzeme seceneklerini
kullanma

- Ambalajda ileri doniisiim gelistirme

URUN DEPOSU VE
LOJiSTIK

- Lojistik optimizasyonu (rota
optimizasyonu, alternatif tasima
yoéntemleri, konteyner ayarlamalari) ile
maliyetlerin ve sera gazi emisyonlarinin
azaltiimasi

- Haftalik ve aylik bazda ISG saha
denetimleri

- Dijital Makine Giivenlik Sistemleri ve
Forklift Kaza Onleme Sistemleri

- Robotik Siirec Otomasyonu

Enerji verimliligi projeleriile tiretim siireclerinde 95.680 GJ
enerji tasarrufu saglandi ve 6.983 tCO,e emisyonu 6nlendi

Kapsam 1-2 sera gazi emisyonlarinda %4 azalma

Gelirin %50,21 enerji verimli irinlerden elde edildi
288.973 m? su tasarrufu saglandi ve geri déniistiiriildi
125.749 ton atik geri doniistime génderildi

Enerji ve/veya su verimli tirinler

Uriin tasaniminda 2,049 ton hammadde tasarrufu saglandi

Net Sifir hedefine katki

Kaynak verimliligi ve tasarrufu
Déngiisel ekonomiyi destekleme
Cevre bilincini tesvik etme
Sorumlu tedarik ve tretim

ic fiyatlandirma metodolojilerinden
yararlanma

%

50'den fazla iilkede cesitli calisma ortami

Acik pozisyonlarin %56'si i¢ adaylar tarafindan dolduruldu
Kadin calisan orani %28

Yonetim pozisyonlarinda kadin orani %23

Cinsiyet ticret farki ortalama %99,4

insan sermayesi yatirim getirisi: 2,37

Diizenli performans ve kariyer gelisimi degerlendirmesine

lyi ve kapsayici calisma ortami
Esitise esit ticret
Calisanlanimizin saglik ve giivenligi

Yetenek, performans ve kariyer
yoénetimi

Calisan tutma
Calisan bagliligi ve refah

~

tabi tutulan 10.478 calisan faaliyetleri
- Calisan basina ortalama 32,2 saat egitim
- Yillik calisan baghlk anketine %80 katiim oraniile %65,7
kiiresel calisan baghlik orani
- Calsanlar icin Kayip Zamanl Yaralanma Siklik Orani 1,51
- Yardim hatti kanallari araciigiyla bildirilen 243 vaka, 27'si
dogrulandi
- Kiresel tesislerde galisanlarimizin %67,7'si toplu is
stzlesmesi kapsaminda
- Cironun %62,4'l diistik karbon triinlerinden elde edildi - Rekabet avantaji
- 53iilkede 14'ten fazla ana markanin etkin yonetimi - Yenilikgi coztimler
- 22girisimle Kavram Kaniti (PoC) asamalarina baslandive 25 - s siirekliligi

isbirligi yapildi

Baglantili ev aletleri

22 devam eden Horizon Projesi

3.1004den fazla uluslararasi patent

Dijital dontisiim projeleri ile 396,7 milyon TL tasarruf sagland

Yiiksek erisilebilirlikte sistemler
Bilgi transferi

AN

2014'ten bu yana geri doniistim tesislerimizde 1,75 milyon
birim AEEE geri dénuistiirtldii

Yeni Giines Paneli Giretim tesisi
4 iretim tesisinde tretim kapasitesinin artinlmasi

Yiiksek tretim kapasitesi
Operasyonel verimlilik

Cevrimici kanallar aracigiyla
isteri erisimi/iletisimi

Giivenli calisma ortami

s
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Arcelik

PAYDAS KATILIM HARITALANDIRMASI

Q DETAYLARI GORMEK iCIN TIRIN ’

iLGILI GNCELIKLENDIRME KONULARI

NASIL ETKILESIMDE BULUNUYORUZ

@ GUNDEME GETIRILEN KONULAR NE YAPIYORUZ Y

Is Etigi ve Seffaflik
Gelecege Uygun Killtiir, Yetenek ve Organizasyon Yonetimi

Calisanlar ve yoneticiler arasinda stirekliiletisim
Cve D seviye yonetici diizeyinde Is Stratejisi Townhall'lariile gelistirilen

Anlamli ve kapsayici kiiltir, sirketin stratejisi ve dederleri,
o6drenme ve gelisim, insan haklarina ve etik degerlere sayqi, saglik,
farkindalik, sosyal ve duygusal destek, adil calisma uygulamalari,

Saglik, beslenme ve iyi bir psikoloji icin cevrimici kaynaklar, farkindalik tizerine egitim web seminerleri ve
atdlye calismalariile stres azaltma ve olumlu bir zihniyetin gelismesine katkida bulunma

SURDURULEBILIRLIK
UZERINE STRATEJiK
YAKLASIM

GEZEGEN ICIN
TEKNOLOJi

TOPLUM iCiN
TEKNOLOJi

isiMiz iciN
TEKNOLOJI

. B2B_
MUSTERILER

_ _GLOBAL
iSBIRLIKLERI VE
STKLAR

diizenliiletisim

Yilllk memnuniyet anketleri, odak gruplar ve nabiz yoklama anketleri gibi
dinleme stratejileri, gelistirme fikirlerinin paylasiimasi icin 6neri sistemi gibi
yontemler aracihidiyla calisan katilimi

Calisan gelisimini artirmak icin sosyal 6grenme ve iletisim platformlari,
editimler, at6lye calismalari ve seminerler

is-yasam dengesi, calisan gondilliiligd, cesitlilik, esitlik ve
kapsayicilik

Farkli calisan gruplarina yonelik beceri gelistirme ve yeniden beceri kazandirma icin cesitli egitim programlari

Uzaktan calisma secenekleri de dahil olmak tizere esnek calisma diizenlemeleri, dengeli bir is-yasam
dinamigini desteklemek

Etik yardim hattimiz tarafindan tesvik edilen etik davranislar, gtivenli ve kapsayici bir is yeri kiiltiri olusturmak

Calisanlar ve yoneticiler arasinda diizenli bire bir gériismelerle mentorluk ve iyilestirme firsatlarini
kolaylastiran yillik oddller ve takdir sertifikalari

Calisan Saghgi ve Giivenligi

Tedarikei CSY Programi kapsaminda anketler, toplantilar, denetimler, projeler ve
egitimler araciidiyla tedarikgi katilimi

inovasyon ve Teknoloji Giinleri ve Tedarikci Seffaflik Programlari

Surdirilebilirlik, kalite, tiretim siirecleri ve teknoloji konularinda

teknik rehberlik ve bilgi paylasimi

Ortak iyilestirme projelerinin gelistirilmesi dahil olmak tizere artan

katilim ve tesvik girisimleri
is etigi, cevre koruma, saglik ve giivenlik ve insan haklari dahil

olmak tizere tedarik zinciri ve tedarikgi stirdirilebilirligi saglanmasi

Tedarikgilerle iletisim yoluyla gereksinimlerimizi karsilayan ve Tedarikci Davranis Kurallarina baglilik gésteren
katiim

Uzun vadeli ortakliklar kurmak icin tedarikci kapasite gelistirme projeleri

Cevresel hedeflere taahhtitte bulunmayi tesvik etmek icin mektup génderme ve ilerlemeyi kamuya acik sekilde
raporlama, tedarikcilerle birlikte hedefler belirleme

iklim Eylemi

is Etigi ve Seffaflik

Gelecege Uygun Killttr, Yetenek ve Organizasyon Yonetimi
Surdrdlebilir Tedarik Zinciri Yonetimi

B2B misterilerle devam eden iletisim

Egitimler, seminerler, yillik toplantilar, yiiz ylize goriismeler ve Dijital Bayi
Siparis Platformumuz araciligiyla B2B misteri katilimi

Diizenli olarak gerceklestirilen memnuniyet anketleriyle misterilerimizden
dederli geri bildirimler ve gorisler toplamak

Kuruluslarda stirdiirilebilirligi tesvik etmek icin C ve D diizeyinde tist diizey
yonetici katimlari
Miisteri anketleri

Ortak projeler tizerinde calismak ve stirdiiriilebilirlik ortakliklari
olusturmak icin artirilmis is birligi ve miisteri iliskisi

Ar-ge ve inovasyon, yliksek kalite ve gtivenlik dahil olmak lizere

strdurilebilir 6zelliklere odaklanan triin egitimi ve teklifleri
Net sifir taahhiitler, dongiisel ve yenilenebilir cdziimler, su

yonetimi ve atik ve plastik geri dontistim dahil olmak tizere sera gazi

emisyonlarinin azaltiimasi
Nakliye ve teslimat hizmetlerinde iyilestirme

4

Miisteri deneyiminiiyilestirmek icin cevrimici satis siparis sistemi gibi cok kanalli bir yaklasimi tesvik eden ortak
proje olusumlari

Hizmet ortaklarimizin memnuniyet seviyesini 6lcmek ve geri bildirimlerini almak icin Kiiresel Hizmet Ortagi
Memnuniyet Anketleri

Yetkili bayilere triinlerimizi etkili bir sekilde satma ve tanitma konusunda gerekli becerileri ve bilgiyi saglamak ve
surddrdlebilir tiiketim ile dngtiselligi tesvik etmeye odaklanarak yetkinlik gelistirmeyi artiran egitim programlari

iklim Eylemi

Uriin Yonetimi

Is Etidi ve Seffaflik

Ar-Ge, inovasyon ve Dijital Déniistim
Uriin Kalitesi ve Giivenligi

Kullanici Deneyimi

B2B misteriler- tiiketicilerle devam eden iletisim

Uriinlerimiz ve hizmetlerimizle ilgili memnuniyeti 8lcmek icin anketler ve
kurumsal & marka web sitelerimizi ve sosyal medya kanallarimizin verileri
araciligiyla tiiketici icgorleri toplamak

Reklam yoluyla farkindalik olusturmak

Miisteri Hizmetleri ve Miisteri iletisim Merkezi ile miisteri taleplerine yanit
vermek

Uzun dmdirlii ve yliksek kaliteli tirtinler, uzatilmis garanti, dongtisel

yaklasim ve gelistirilmis kalite
Ar-Ge ve inovasyon ile enerji ve su verimli {iriinlere odaklanma

Geri donustirtilmus icerik, stirdirdilebilir ambalaj gibi
surddrdlebilirlik 6zellikleri

Is etidi ve seffaflik
Bilgi glivenligi ve siber risk yonetimi

Telefon aramalari, e-postalar, sosyal medya, self servis ve cagri merkezi araciligiyla saglanan miisteri yanitlari

Uriinlerimizde geri déniistiiriilmiis icerigin artiriimasi, plastik kullaniminin azaltiimasi ve mikroplastik filtreleme
ve gida muhafazasi gibi 6zelliklerin dahil edilmesi

Uriinlerimizde siirdiiriilebilir 8zelliklere odaklanma

<

iklim Eylemi

Uriin Yénetimi

is Etigi ve Seffaflik

Ar-Ge, inovasyon ve Dijital Déniisiim
Uriin Kalitesi ve Giivenligi

Kullanici Deneyimi

Yatinmcilarimizla diizenliiletisim

CSY konferanslar, bire bir toplantilar, yatinmci sunumlari ve tic aylik kazanc web
yayinlari araciidiyla yatirnimei katilimi

Faaliyet ve siirdurilebilirlik raporlarimiz, yillik toplantilar, kamu aciklama
beyanlari ve kurumsal web sitemiz aracilidyla diizenli glincellemeler

+

Seffaf siirdiiriilebilirlik raporlamasi, APG'ler ve hedeflerin ayrintili

dokiimii

Kiiresel endekslere liderlik puanlariyla stirdirdilebilirlik raporlamasi

4+

Kiresel 6lcekte stirdirdilebilirlik endekslerinde liderlik performansi gosteren sonuglar

Sirdurdlebilirlik ilkelerine ve kilavuzlarina uyumumuz hakkinda kapsamli bilgiler saglayan Stirdurdlebilirlik
likeleri Uyum Raporu

Faaliyet Raporu, Stirdirilebilirlik Raporu, Yesil Tahvil Tahsis ve Etki Raporu, Catismali Mineraller Raporu
Yatinmci anketlerine yanit vermek

<>

Kurumsal Yénetisim

iklim Eylemi

Urtin Yénetimi

Ar-Ge, inovasyon ve Dijital Déniisiim

s Etidi ve Seffaflik

Gelecede Uygun Killtiir, Yetenek ve Organizasyon Yonetimi
Calisan Saglik ve Giivenligi

Strdtriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi

Global ortaklarimiz ve STK'larla devam eden iletisim
Calisma gruplar, kiiresel etkinlikler, paneller ve konusmacilik firsatlarina katim

Surdurdlebilirlik gelismelerini artirmak icin kiiresel ortak kampanyalar ve ortak
sosyal sorumluluk programlari ve projeleri tizerinde isbirligi

ARCELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU — 2023

4+

Kiiresel sera gazi emisyonlarini azaltmak, is inovasyonunu tesvik

etmek ve tiiketicilerin uygun fiyatli ve yiiksek performansh

teknolojilere erisimini saglamak icin iklim eylemi ve iirlinlerimizin

enerji verimliligi taahhtidii

Politika belirleme ve kamu danismanliklari, stirdtrtilebilirlik, biyolojik

cesitlilik, dongusellik ve geri dontistim, insan haklari ve iklim
dedgisikligi Gizerine tartismalar

Faaliyetlerin diizenli raporlanmasi ve stirdiirlebilirlik raporlama

performansinin ve seffafliginin iyilestiriimesi

+

Yeni tiyelik taleplerinin prosedtirlerini belirleyen ve kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve sektorel
kurumlarla sektorel iliskiler amaciyla etkilesimde bulunmak icin bir cerceve saglayan politika

Srddrdlebilirlik Raporu
Strdtrdlebilirlik, atik ve su yénetimi, biyolojik cesitlilik ve insan haklarina yonelik taahhtitler

; Daha fazla bilgiicin liitfen Global Sektorel iliskiler Yénetimi ve STK Uyelik Politikamizi inceleyin

<>

iklim Eylemi

Atik Yonetimi

Su Yonetimi

Uriin Yénetimi

Kurumsal Vatandaslik

is Etigi ve Seffaflik

Gelecede Uygun Kiiltiir, Yetenek ve Organizasyon Yonetimi
Ar-Ge, inovasyon ve Dijital Déniistim

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM



https://www.arcelikglobal.com/media/12fdxswd/global_sektorel_iliskiler_yonetimi_ve_stk_uyelik_politikasi.pdf
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ONCELIKLENDIRME ANALizi

¢ Analizin uyumlu oldugu standartlar:
- EFRAG'In cifte dnceliklendirme metodolojisi
- Dinamik 6nceliklendirme yaklasimi

¢ YK tarafindan incelenmis, onaylanmis ve imzalanmistir

¢ Bagimsiz tictincii taraf giivencesi

Paydas anketlerine gore dncelikli konular:

COK YUKS

1. Uriin Kalitesi ve
Gavenligi

*

YUKSEK ONCELIKLI

6. Gelecege Uygun Kdiltdr,

Yetenek ve Organizasyonel d%
Yonetim

ORTA ONCELIKLI

16. Kimyasallarin
Yonetimi

2. iklim Eylemi

A/
/N

N

7.Surdrilebilir Tedarik %
Zinciri Yonetimi

17. Atik Yonetimi

3. Enerji ve Su Verimli

Finansman

N
ve Azaltimi @@

B. Ar-Ge, inovasyon, Dijital ~ ¢:°% ) s 09
- e o 2P0 18. Biyogesitlilik S ¢
Uriinler Dontsim ve Akilh Coztimler  ©°-o-° yoces 90%09
4. Surdurdlebilir 9. Malzeme Geri Dontsumi VY

19. Kullanici Deneyimi

Jo

o
9}

5. Kurumsal Yonetisim

Ro ]| ®

10. is Saghgi ve Giivenligi

(o]
[0}

o
20. Kurumsal Vatandaslik @

11. Is Etigi ve Seffaflik

it | S

12. Omriinii Tamamlamis N
Uriin Sorumlulugu

)

Edilebilirlik ve Yeniden
Kullanima Hazirlama

N2
13. Dayanikhhk, Tamir Q

14. Veri Gizliligi ve Siber
Glvenlik

o @

15. Su Yonetimi
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C-seviyesindeki yoneticilerin geri bildirimine gore cifte 6nceliklendirme matrisi:
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ONCELIKLENDIRME ANALIZI

e jklimle ilgili riskler

emm» Sirdirilebilirlikle ilgili diger riskler

i irliligi { ] i i 1 MY H i i
X ", > - Plastik Kirlligi AEEE Vergileri W —:/0:\:— Yenilenebilir Enerji Yatirimlari ’
- =% SKDM Coa Glines Enerjisi is Kolu
| 7T\
2 O Tedarik Zinciri
< . Su Stresi Bozulmasi Daha Az Cevresel Etkiye
_ Faiz Orani e Sahip Urlinler
6 ° Kredi (alacaklar) -# " Déviz Kuru Dalgalanmasi @
Dijitallesme, Baglantih Cihazlar Bilim Temelli
ve Siber Glivenlik Hedeflerin Tutmasi
e ﬁg~ Catisma Mineralleri
° °
Yesil Finansman
. A N .. Stratejik itibar
@ Isyeri Saghgi ve Guivenligi .~ Planlama Vi
il o4/ i Rekabet i d - L
\‘(5/ R Verivat IPolltlk 4 _. Transfer Fiyat S Teknolojiler  Is Siireliligi
2Oz Karbon Fiyatlandirmasi @ eniYatinmlar . —®<---—--_. Tergr | s ey
' e AN Vergi, Isletme I\ﬂ_e\{zgat . Nt @ Kalite Yonetimi
£8% Biyogesitlilik Ozkaynak * o  — L \\Deglslkllklerl Yaptinmlar,
Fikri Miilkiyet . Yanetimi Dogal ™. @ Uriin Sorumlulugu/
Uretim Afetler Geri Cagirma
Planlama
° ® Sivil Kargasa
AR Deger Zincirinde insan
l\ Haklari ve Etik
\ ETKI
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Arcelik'in maruz kaldigi finansal ve
finansal olmayan riskler yilda en
az iki kez gozden gecirilmektedir.

ARCELIK'IN KURUMSAL
RiSK YONETIMI

Matriste ilgili risk kaleminin yaninda dnceliklendirme
simgelerini gorebilirsiniz

Vs
N

'Y e . . V2
@ Urtin Kalitesi ve O iklim Eylemi
Guvenligi /TN

Gelecege Uygun

Enerji ve Su Sdrddrdlebilir
@ Tasarruflu Uriinler Finansman

O Kurumsal Kdltdr, Yetenek ve
. Yonetisim Organizasyonel
Yonetim
% Strddrdlebilir oo Ar-Ge, Inovasyon,
Tedarik Zinciri ‘?OEOP Dijital Donlistim ve
Yonetimi Akill Coziimler
&y Malzeme Geri )
&9 Dénisimiive @ is Saghdi ve Giivenligi
Azaltimi
o &5 Omriini Tamamlamis
I5 Etigi ve Seffafiik @ Uriin Sorumlulugu

Dayaniklilik, Tamir
Edilebilirlik ve
Yeniden Imalat

& o

Veri Gizliligi ve Siber
Givenlik

@)

. Kimyasallarin
@ Su Yonetimi A Y'antimi
I Atk Yonetimi {ﬁg} Biyocesitlilik
£y . 000 Kurumsal
g & Kullanici Deneyimi @ Vatandashik

. Daha fazla bilgi icin litfen Raporun
N Onceliklendirme Analizi béliimiine bakiniz.
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BM SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI'NA KATKIMIZ

Arcelik olarak, BM Stirdtirilebilir Kalkinma
Amaclari (SKA) katki taahhtidiimiiz, kurumsal
dederlerimiz ve is modelimiz icinde entegre bir
sekilde yer almaktadir. Toplumsal ve cevresel
acidan anlamb bir ilerleme saglamak icin oncelikli
konularimiz, strdirdlebilirlik stratejimiz ve
stratejik hedeflerimiz dogrultusunda giincel
zorluklari ele almanin cok dnemli bir rol
oynadiginin farkindayiz.

SKA ONCELIKLERINiN BELIRLENMESI
SURECI

Sirdirilebilir kalkinmanin tiim paydaslarin aktif
katihmini gerektiren kolektif bir sorumluluk
oldugunainaniyoruz. En kritik stirdtirtlebilirlik
konularini ele aldigimizdan emin olmak icin,
stratejik onceliklerimizi tanimlamamiza
yardimci olan kilit 6nceliklendirme konularini
belirlemek izere paydaslarimizla yakin bir
sekilde calisiyoruz. Bu da SKA dnceliklerimizi
belirlememize ve kisa-orta ve uzun vadeli
hedeflerimizi buna gore sekillendirmemize
olanak taniyor. Bu amac ve hedeflere dayanarak,
SKAlara katkida bulunmayi amaclayan projeler ve
girisimler gelistiriyor ve uyguluyoruz.

Yan taraftaki diyagram, stratejik dnceliklerimizle
baglantili olan ve Sirketimizin ana faaliyet alani
tzerinde en 6nemli dogrudan etkiye sahip olan
oncelikli SKAlarimizi gostermektedir.

ARCELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU — 2023

SURDURULEBILIRLIK KALKINMA AMACLARINA KATKI SAGLAYAN STRATEJiK ONCELIKLERIMiz

Net Sifira Gegis: Dijital Doniisiim
& inovasyon:
SKA 7, SKA9, SKA
12,SKA13,SKA 14 SKA9,SKA12,

SKA17

Yerel Toplumsal
Topluluklarin Cinsiyet Esitligi
Desteklenmesi: ve Cesitlilik:

Dongiisel
Ekonomi:

SKA 9, SKA 12,
SKA13,SKA 14,
SKA17

Gelecedge Uygun
Kiiltiir, Yetenek ve
Organizasyonel

Yonetim:

SKA 3,SKA 12,
SKA17,

SKA 4, SKA 5, SKA
8,SKA 10, SKA17

Arcelik, tim faaliyetlerine entegre ettigi
surddrtlebilirlik yaklasimi ile BM SKATlarinin
tamamini desteklemektedir. Stratejik
onceliklerimizi SKAlar ile hizaladigimiz tablo
sonuclarina gére Arcelik'in 17 SKAnin 12'sine
dogrudan katki sagladigini gorebiliyoruz:
3,4,5,6,7,8,910,12,13,14,17.

SKA 3, SKA 4, SKA
5,SKA 8, SKA17

Su Yonetimi:

SKA 6, SKA 14,
SKA17

insanlar icin Saghkh
Yasamlar ve Refahin
Saglanmasi:

N GERGYE

Tedarik
Zincirinde Deger
Yaratmak:

SKA 3,SKA 12,
SKA13,SKA17

Kalite, Giivenlik ve
Miisteri Yonetimi:

SKA 3, SKA 9, SKA
12,SKA13

Yarattigimiz etkiye gore SKAlari asagidaki gibi
siniflandirdik:

1- Arcelik'in asagidaki 4 SKA tizerinde glicli bir olumlu
etkisivardir: 9,12,13,17

2- Arcelik asagidaki 5 SKA lizerinde olumlu etkiye
sahiptir: 3,4,5,8,14

3- Arcelik asagidaki 3 SKAy1 aktif olarak
desteklemektedir: 6,7,10

Arcelik, bu stratejik alanlar dogrultusunda kisa
ve uzun vadeli SMART (Spesifik, Olciilebilir,
Ulasilabilir, Alakal, Zaman Sinirh) sirdiirtlebilirlik
hedefleri belirlemistir.

Bu hedefler, SKA'lara katkilari ve Arcelik'in bu
hedeflere yonelik yillik ilerlemesi hakkinda

daha fazla bilgi icin litfen Raporun 2030

Siirdirdlebilirlik Hedefleri bélimiine bakiniz,

Raporun ilerleyen boltimlerinde Arcelik'in SKAlara
katkisi, ilgili faaliyet ve projeler lizerinden
detaylandinimaktadir,

Daha fazla bilgi icin ltitfen Raporun Ek 16, SKA
N Endeksi bolimiine bakiniz.
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HEDEF
YILI

SURDURULEBILIRLIK
UZERINE STRATEJiK
YAKLASIM

2030

GEZEGEN ICIN
TEKNOLOJi

TOPLUM iCiN
TEKNOLOJi

2025

isiMiz iciN
TEKNOLOJI

2023

hedefin ilerlemesi etkilenmistir.

HEDEF

SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERI

2025'e kadar 10 MW kapasite

azaltilmasi? (baz yili 2015)

2021 2022
ILERLEMESI ILERLEMESI
50 MW giiciinde yenilenebilir enerji sistemleri kurulmasi 3.26 MW 10,2 MW (kiimilatif)
Tiim liretim tesislerinde %100 yesil elektrik kullanimi * %69 %65 (kiimilatif)
Tum tretim tesislerinde iiriin basina enerji titketiminin %45 oraninda %18,7 azaltim %26,5 azaltim
%61,9 %96

Enerji verimliliginin ikiye katlanmasi
(baz yili 2010)

Yenilenebilir enerjiye ve enerji verimliligine minimum 50 milyon ABD dolari yatinm
yapilmasi (baz yili 2019)

Kapsam 1-2 sera gazi emisyonlarinin %30 azaltiimasi
(SBTi onayl, baz yili: 2018)

Kapsam 1-2 sera gazi emisyonlarinin %42 azaltiimasi
(SBT onay asamasinda, baz yili: 2022)

Satilan diriinlerin kullanim fazindan kaynaklanan Kapsam 3 sera gazi
emisyonlarinin %15 azaltilmasi
(SBTi onayli baz yil: 2018)

Satilan diriinlerin kullanim fazindan kaynaklanan Kapsam 3 sera gazi
emisyonlarinin %42 azaltilmasi
(SBTi onay asamasinda, baz yili: 2022)

Tim isletmelerde iiriin basina cekilen su miktarinin %45 azaltilmasi #
(baz yil 2015)

Tiim isletmelerde su geri doniisiim ve yeniden kullanim oraninin ® %70’e cikariimasi 4

Tiim iretim tesislerinde atik geri kazanim oraninin® %99 yiikseltilmesi*

Arcelik Yesil Kimya Yonetim Sistemi'nin tiim iriinlerde ve isletmelerde %100
uygulanmasi

Geri donuistiiriilen plastik miktarinin? %40'a cikariimasi
2025'e kadar: %20'ye yiikseltmek

Biyo bazli materyal miktarinin’” %5'e cikariimasi
2025'e kadar: %2,5' ylikseltmek

Tiim isletmelerimizde 1ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemlerinin uygulanmasi

Yillik 450 MW giiciinde Arcelik markali fotovoltaik panel satisi hedefine ulasiimasi

Arcelik'in tek kullanimlik plastik kullanimini 6nlemeyi ve atiklan azaltmak icin dongtisel
ekonomi uygulamalarini hayata gecirmeyi amaclayan Business Plastic Initiative taahhiitleri

ARCELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU — 2023

3.773.672 ABD Dolari

%20 azaltim (ktimulatif)

Yeni eklendi

%13 azaltim

Yeni eklendi

%31 azaltim

%9

%96

%39

%4.,4

Sinirh biyoplastik kullanimi

%58

Nisan-Aralik 2021 tarihleri arasinda 9 MW
Arcelik markali PV panel satisi gerceklesmistir

16.353.840 ABD Dolari (kiimilatif)

%28 azaltim

Yeni eklendi

%189 azaltim

Yeni eklendi

%32 azaltim

%39

%96

%42

%8

Sinirh biyoplastik kullanimi

%71

85Mw

Hedeflere dair ilerlemeyi gérmek icin liitfen Uriin Yonetimi Bélimiine Bakin.

12023 yilinda, yeni satin almalar ve yeni isletmelerin entegrasyonu nedeniyle bu hedefin kapsami genisletilmistir. Ayrica, Rusya'daki
isletmelerimiz icin yesil elektrik sertifikasi cikaran kurulusun Rusya'daki operasyonlarini durdurmasi nedeniyle EAC satin alinamamistir.
Bu nedenle, 2023 yili gercek verileri 2022 yilina gére daha dustik goriinmektedir. 2030 yilina kadar, Arcelik'in tiretim tesislerinin
bulundugu tiim tilkelerde (o tilkelerde yesil elektrigin bulunabilirligine bagl olarak) yesil elektrik satin almaya devam edecegiz. Bunun
yani sira, kendi elektrik tiiketimimizi karsilamak icin gines enerjisi santralleri kurmaktayiz
22023 yilinda, raporlama kapsami IHP Rusya isletmelerini ekleyerek tiim isletmeleri kapsayacak sekilde genisletilmistir. Bu nedenle,

3 Artis, belirli markalarin satislarindan elde edilen yeni verilerin mevcut emisyon verilerine eklenmesinden kaynaklanmaktadrr.

42023 yilinda, raporlama kapsami IHP Rusya isletmeleri ve ortak girisimleri (JVs) ekleyerek tiim isletmeleri kapsayacak sekilde

genisletilmistir. Bu nedenle, hedefin ilerlemesi etkilenmistir.

5 Su geri déniistim ve yeniden kullanim orani = (Toplam geri doniisturiilen + yeniden kullanilan su) / Toplam su cekimi

2023

iILERLEMESI

K KK K K

2023'TEKI
DURUM

20,3 MW (kiimtilatif)

%64 (kimdilatif)

%25,7 azaltim

%100

31.140.361 ABD Dolari (ktimilatif)

%36 azaltim

%4 azaltim

%32 azaltim

%6 artis?

%25 azaltim

%7

%895

%42,4

%10

Sinirh biyoplastik kullanimi

%78

207 Mw

G

6 Bu geri doniistim orani, depolama sahasindan sapma oranina esittir. Geri kazanilan atiklar, geri kazanima giden atiklari ve enerji geri

kazanimi ile atik yakmayu icerir.

7 Bliylik Ev Aletleri, bagl ortakliklar ve IHP Rusya isletmeleri haric isletmelerimizde Gretilmistir

Hedef yili tarihleri, belirlenen yilin 'sonuna kadar’ anlamina gelir.

Arcelik'in 2050 yilina kadar Net Sifir Emisyon taahhiitleri ve Ormansizlasmama hedefi dahil doga ile ilgili hedefleri hakkinda daha fazla bilgi icin Ititfen
Raporun Iklim Eylemi ve Biyocesitlilik bolimlerine bakiniz.

Icim Teknoloji

iLGILI SKA'LARA
ONEMLILIK KONULARI KATKI

iklim Eylemi

iklim Eylemi

iklim Eylemi

Eneji ve Su Tasarruflu Uriinler

iklim Eylemi

iklim Eylemi

iklim Eylemi

iklim Eylemi

iklim Eylemi

Eneji ve Su Tasarruflu Uriinler

iklim Eylemi

Eneji ve Su Tasarruflu Uriinler

Su Yonetimi

Su Yonetimi

@' Atik Yonetimi

A\ Kimyasal Yonetimi

Malzeme Geri DonUstimi ve Azaltimi

Malzeme Geri Doniistimii ve Azaltimi

iklim Eylemi

iklim Eylemi

Malzeme Geri Donuistimii ve Azaltimi

DEVAM
EDIYOR

ARA HEDEFE
ULASILDI

@D NiHAI HEDEFE

ULASILDI
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Arcelik

RDURULEBILIRLIK
UZERINE STRATEJiK
YAKLASIM

450 milyon kisi* icin saghkh yasam ve siirdiiriilebilirlik konusunda
farkindalik yaratilmasi (toplam erisim)

2025'e kadar: 225 milyon toplam erisim

N 50,1 milyon

tekil erisim*

76,3 milyon
tekil erisim

3 yilda 195,4 milyon toplam eris
(ktimUlatif tekil degil)

Sirdiiriilebilirlik konusunda iletisim kampanyalari araciligiyla 400 p Cocit Canya aric 76,2 milyon
milyon kisiye* ulasarak daha iyi bir gelecek konusunda farkindalik 50,5 milyon cesitli kampanyalaria tekil erisim 58,1 milyon tekil erisim
clusiuzmaki(toplamierisim) 13,9 milyon Ruhun Doysun icerikleri N toplam kiimtilatif tekil erisim* 248,9 milyon t

2025'e kadar: 300 milyon toplam erisim

8 milyon 6giiniin** ihtiyaci olan insanlara sunulmasi ve 4.700 ton
gidanin** israf edilmesinin 6nlenmesi

2023 kadar: 3 milyon 6gtin yemek servis edilmesi & 1.267 ton gida israfinin engellenmesi

2025 kadar: 4,7 milyon 6§tin yemek servis edilmesi & 2.700 ton gida israfinin engellenmesi

Tiirkiye, Romanya, Giiney Afrika ve Pakistan'daki yerel markalarla
topluluklarin ihtiyaclarinin desteklenmesi

@ 2026'a kadar: 2019 yilinda sadece Tirkiye'de uygulanan

araciligiyla

1.070 ton gida tasarrufu
1,2 milyon misafire
(ktimdiletif)

2,4 milyon yemek sunuldu

670 ton yiyecek tasarrufu, 850 bin
misafire (kiimilatif) 1,5 milyon yemek
sunuldu

en Community” Yeni anneler icin
mentorluk ve ayrimci kelimeleri kontrol

(ktimlatif tekil

2.100 ton gida tasarrufu
1,8 milyon misafire (kiimtilatif)
3,6 milyon yemek sunuldu

19'dan b a lic kiirese|
na katilan

stan, Gliney Afrika
a'dan 105 kadin

etmek icin Esit SozItk uygulamasi ve ncisi, toplamda
programinin Romanya, Pakis e Gliney Afrika'ya yaygin "akistan'da D the Norme c k' i
byrograminin Romanya, Pakistan ve Giiney Afrika'ya yaygin Pakistan'da D “\t"ﬁ_}\\\ Mw 267 kadin 83renciye ulasmisti
tarafindan ka b seminerle - / 7
Tiirkiye'de Arcelik ve Beko markalariyla: 100.000 kiz cocuguna STEM P L 8lildeki okulla
aar s : Yeni eklendi € \1,9\1‘2‘4104\9Tum e
o egitim ald e
GEZEGEN |C|N e ulasiimasi ve egitim verilmes 72.723 6grenciye ul.
TEKNOLOJI
%4,8 olan kadin Beko bayi oranini %25'e cikararak bayi
ekosistemindeki kadin girisimci sayisinin artiriimasi
Yeni eklendi yi, 99 Magaza ile %9
Eﬂdresell b.IC.Ekt.IEki girliiimTiIikfpr(:grarr?larl illi Zt.E%O l;a[lilna ullfsmak ve 503 kadin girisimci/girisimci aday
adin girisimcilere aktarilan fonlara her yil katkida bulunma 8 milyon ABD dolari kaynak desteklend
e @ 2024: 500 katilimci, 8M ABD Yeni eklendi 1 fw;fej\?SB kadin girisimci/ Hoxton Ventures ve S00EE ile )
TOPLUM ICIN 2025: 500 katilim girisimci aday! s birligi yapilarak 13,1 milyon
> giyar Y
TEKNOLOJI 2026: 750 katilimc, 8,5M ABD Dolari fon dolarlik yatirm sagland
Kadinlarin yeni mesleki teknik yeterlilikler kazanmasini saglamak icin
Arcelik Yetkili Servislerinde calisan kadin teknisyen oraninin %6,7'den
%14'e cikarilmasi . . Toplam 482 aktif kadin
Yeni eklendi
calisanile %8

isiMiz iciN
TEKNOLOJI

1

2024

2025

Turkiye'de Arcelik markasiyla: Arcelik tiiketicileri ve cocuklar da
dahil olmak tizere 15 milyon kisinin daha iklim dostu yasam tarzini
benimseme konusunda bilinclendirilmesi ve bilgilerinin artirilmasi

Sorumlu tretim ve tiiketim vizyonuna
an Arcelik markasi, Arcelik lyilig

30 milyondan fazla kisiye
tim iletisim kanallariyla

Ttim iletisim kanallariyla 10,8
milyon kisiye ulasildi ve dokunuldu

3 yilda toplamda (tekil deg

L

(toplam erisim) L] 55,5 milyondan fazla kis
kiimdilatif olarak ulasildi.
*Hedeflenen veriler, hesaplama metodolojisi her yil icin ayri erisim verilerini takip etmemizi sagladigindan, kiimilatif olmayan bir sekilde revize edilmistir. ACTION DEVAM ARA HEDEFE _(\ NiHAi HEDEFE
**Hedeflenen veriler, hedef yil boyunca daha iddiali hedeflerle devam edebilmek icin revize edilmistir. COALITION EDIYOR ULASILDI ULASILDI

Hedef yili tarihleri, "belirlenen yilin sonuna kadar” anlamina gelmektedir.
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Arcelik

SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERI

Isimiz icin Teknoloji

HEDEF HEDEF 2021 2022 2023 2023'TEKIi iLGILI SKA'LAR
YILI ILERLEMESI ILERLEMESI ILERLEMESI DURUM ONEMLILIK KONULARI KATKI
Calisan basina ortalama egitim saati sayisinin 35’e cikarilmasi 18,7 saat 28,9 saat 32,2 saat :I% g?glea;eig:;;gggPylélﬁllégi:q\(etenek e
Sirket egitim faaliyetlerinin %40'inin cevrimici hale getirilmesi Bu oran, aylik ticretli calisanlarin Bu oran, aylik ve saatlik ticretli N Bu oran, aylik ve saatlik ticretli :I% Gelecege Uygun Kiiltiir, Yetenek ve
2025'e kadar: Egitim faaliyetlerinin %20'sini cevrimici platforma tasimak egitiminde %6 oldu calisanlarin egitiminde %8 oldu calisanlarin egitiminde %6,1 oldu Organizasyonel Yonetim
d% Gelecege Uygun Kiiltir, Yetenek ve
Kadin calisan yiizdesinin artiriimasi: Organizasyonel Yonetim
- toplam is gliciinde %35 Toplam is glictinde %26 Toplam is glicinde %27 Toplam is gliclinde %28 :I% 8?gliﬁzg;;)[y]ﬁzFyléw:;irr’nYEteHEk kS
- tim yonetim pozisyonlarinda %30 Tum yonetim pozisyonlarinda %19 1‘/i|‘r2nayonet|m pozisyonlarinda Tum yonetim pozisyonlarinda %23 :I% 8Sglzi\eizg:sl;ggzFYI'(dﬂlégil;lnYEtEnEk ve
§ RDURULEB".'R_L'K - alt yénetim pozisyonlarinda %35 Alt ydnetim pozisyonlarinda %22 é\/!,tzyjﬁetim pozveraica Alt ydnetim pozisyonlarinda %25 :I% 8?gleacrﬁzg:;ngggryléw;girr}reteHEk ve
UZERINE STRATEJIK
YAKLASIM . ~ -
. - Uist yBnetim pozisyonlarinda* %32 Ust yénetim pozisyonlarinda %25 s ylsmtiln prey@mieniet Ust ydnetim pozisyonlarinda %27 :I% ettty Ul (il Vil e
Y Y Y 4 %27 y Y Organizasyonel Yonetim
" I Gelir getiren yonetim pozisyonlarinda Gelir getiren yonetim Gelir getiren yénetim pozisyonlarinda Gelecege Uygun Kiiltir, Yetenek ve
- v
Gelir getiren ydnetim pozisyonlarinda %25 %16 pozisyonlarinda %19 N %18 :I% Organizasyonel Yonetim
— STEM'le iliskili pozisyonlarda %38 STEM'le iliskili pozisyonlarda %18 STEMieiliskili pozisyonlarda STEM'le iliskili pozisyonlarda %21 ) Gelecege Uygun Killtdir, Yetenek ve
%19 Organizasyonel Yonetim
ici _ TrTe . ) X STEM'le iliskili departmanlarin basinda STEM'le iliskili departmanlarin STEM'le iliskili departmanlarin basinda Gelecege Uygun Kiiltiir, Yetenek ve
GEZEGEN ICIN STEM'eiliskili departmanlarin basinda U kadin direkttr olmasi bir kadin direktsr basinda bir kadin direktsr iki kadin direktér ) Organizasyonel Yonetim
TEKNOLOJI
5.000 tedarikgi calisanina iSG egitiminin verilmesi i oo -
2025'e kadar: 2,500 tedarikci calisaninin ISG egitimi almast eni eklendi 1.840 tedarikci calisani N 2.653 tedarikci calisani (kimulatif) % Surdurdlebililir Tedarik Zinciri Yonetimi
Tedarikcilerimizin** %100 yesil elektrik kullanmasinin saglanmasi Gecerli degil Gecerli degil Yeni eklendi ”\\Qb Surdurdlebililir Tedarik Zinciri Yonetimi
. P O EDETE T - ! Kapsam dahilinde 1000 TEP'i asan N ::gr?izdgfiwi;:jrielr??gp?aﬁ fsatm N Kapsam dahilinde 1000 TEP'i asan
500 TEP'i asan tedarikcilerin** ISO 50001 sertifikasi almasinin saglanmasi tedarikcilerden toplam satin alma el g = tedarikcilerden toplam satin alma S TS eyt AV =y et
‘ ¢ Ol I %31'ine*** € ¢ P am
. 2025'e kadar: 1.000 TEP'i asan tedariksilerin** ISO 50001 sertifikasi almasini saglamak ~ ciromuzun %58'ine denk gelen kisminin zgrﬁ;Lfgukf::wmrr?segﬁkay ciromuzun %19'una**** denk gelen Qy stirdiirtilebililir Tedarik Zinciri Yonetimi
TOPLUM |g||\| sertifikasi bulunmaktadir B LE R kisminin sertifikasi bulunmaktadir
TEKNOLOJI 2025
!(ap_sam 1-2 sera gazi gmisyonlarl, engrji, suve tedarikcilerin** atiklariyla 151 tedarikciden veriler toplandi N 159 tedarikciden veriler toplandi 253 tedarikgiden veriler toplandi
ilgili derlenmis verilerin toplanmasi, izlenmesi ve kamuya aciklanmasi ve . ) o C SR T 5 e Ve
tedarikcilerin** kendi hedeflerini belirleme konusunda tesvik edilmesi 183 tedarikci kendi hedeflerini 173 tedarikei kendi hedeflerini 166 tedarikei kendi hedeflerini Ry sirdiirilebililir Tedarik Zinciri Yénetimi
2025'e kadar: 1.000 TEP'i asan tedarikcilerin** ISO 50001 sertifikasi almasini saglamak ~ belirleme taahhtidiinde bulundu belirleme taahhtdiinde bulundu belirleme taahhtidiinde bulundu
Tiirkiye'de Arcelik markasiyla hanelerin daha siirdiiriilebilir yasam tarzlarini izmir, Turkiye'de ilk iklim dostu izmir, Turkive'de LEED sertifikali 1 iklim Ar-Ge, inovasyon, Dijital DGniistim ve Akill
benimsemeleri icin siirdiiriilebilir secenekler sunan bir céziim ortagi Yeni eklendi madaza iklim dostu ev érnegi dOSTL:l maégza Coziimler
olunmasi ile acildi Miisteri ve Tiiketici Deneyimi
2 O 2 3 Tedarikgilerimizin** 1SO 14001 sertifikasi icin basvuruda bulunmalarinin q © o Tedarikci satin alma Tedarikgi satin alma hacmimizin PSS s A T oy APy e
iSiMiZ iCiN saglanmasi Tedarikgi satin alma hacmimizin %84 hacmimizin %99'u N 79U+ - ) \xy Strdirilebililir Tedarik Zinciri Yonetimi
TEKNOLOYi
Kritik tedarikcilerin Arcelik Catisma Mineralleri Politikasi'na %100 uyumlarinin T =TT T plalevn el
CEFERE %74 N %73 N %67 Qy  siirdiriilebililir Tedarik Zinciri Yonetimi
*CEQ'dan bir ve iki seviye uzaklikta ‘“*\SOBOOlee14‘OOlserT{ﬁkva\ar\nasah\pTedar\kg\\er\mizdenyapl\ansarma\ma hacmimizin azalmasinin nedeni, yil ACTION DEVAM ARA HEDEFE ) NiHAi HEDEFE
** Kademe-1 malzeme ve OEM tedarikcilerinin %90 satin alma hacmi sonu tedarikci listemizdeki degisiklikler ve tedarikcilere kapsamimiza girdikten sonraki 3 ay icinde sertifika basvurusu yapma COALITION EDIYOR ULASILDI ULASILDI

***|S0 50001 ve 14001 sertifikasina sahip tedarikcilerimizin satin alma hacmindeki azalmanin nedeni, yil sonu tedarikgi
listemizdeki degisiklikler ve tedarikcilere kapsam dahilinde yer aldiktan sonraki 3 ay icinde sertifika basvurusunda bulunma
secenegdi sunmamizdir. Bu nedenle, kapsam dahilindeki tedarikcilerin sertifikasyon siireci hala devam etmektedir

ARCELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU — 2023

secenedi sunmamizdir. Bu nedenle, kapsam icindeki tedarikcilerin sertifikasyon stireci halen devam etmektedir

Hedef yili tarihleri, belirlenen yilin "sonuna kadar" anlamina gelir.
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Arcelik IKLIM EYLEMI

Bilim Temelli Hedefimiz

Arcelik, Bilim Temelli Hedefler Net Sifir
Standardi* dogrultusunda 2050 yiliitibariyla Net
Sifir Sirket olma yolunda Bilim Temelli Hedefler
Girisimine (SBTi) taahhiitte bulunmustur. Bu
taahhiit kapsaminda, 1,5°C iklim senaryosuyla
uyumlu olan ve SBTi'In onayina sunulan yeni
yakin vadeli ve net sifir hedeflerimiz su anda

31.753.83¢

GIRIS

SURDURULEBILIRLIK

UZERINE STRATEJIK SBTi'nin dogrulama slirecindedir. 21.911.357
YAKLASIM
2022 Bagli ortakliklar dahil olmak tizere tiim
Ka psami; Uretim tesisleri .
Biytik Ev Aletleri**, TV'ler, klimalar ve g
GEZEGEN iCiN elektrikli siiptirgeler. =
TEKNOLOJi G
I=
S,
Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 kullanim é
emisyonlarinda %42 azaltim.** L
rﬁc
O
TOPLUM iCiN ©
TEKNOLOJI . Ny . (¢}
By 2050 ye Tiim Kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlarinda w
Kadar: %90 azaltim. 3-175.38‘
Geriye kalan %10 emisyon icin karbon
giderme projelerine yatirnim yapmak.
iSiMIZ iCiN
TEKNOLOJI * Hedefin kapsamina CO,, CH,, N0, HFCler ve SF, dahildir. BAZYIL (2022) YAKIN DONEM HEDEFi (2030) NET SIFIR HEDEFi (205

** Bulasik makinesi, kurutma makinesi, suisiticilar, 6nden
ylklemeli camasir makinesi, ocak, davlumbaz, mikrodalga
firin, firin, buzdolabi, televizyon, elektrikli siiplirge, yikayici
kurutucu makinesi ve klima icin kullanim fazi emisyonlar

dahil edilmistir. . Daha fazla bilgi icin Iitfen
***Suisiticilar 2030 hedefine dahil dedgildir. Ayrintili Net Sifir Yol Haritasi bolimiine bakiniz.
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TEKNOLOJI

IKLIM EYLEMI

Ayrintih Net Sifir Yol Haritasi

-

N/ 4

Kapsam1 &2 Tuketicilerin Evlerinde Urlinlerin Kullanim Kapsam 3 Lojistik Emisyonlari:

e Basinclihava, HVAC sistemlerinde enerji ASamaSInda Olusan Kapsam 3 Emlsyonlan' e  Sirket hedefleriyle uyumlu olarak lojistik operasyonlardan
verimliligi ve aydinlatma sistemleri, yalitim, 1si . . . . . . kaynaklanan emisyonlari 2050 yilina kadar %90 oraninda azaltma
geri kazanimi, enerji verimli motor gecisi ve siirec e Enerjidlzenlemesi olmayan gelismekte olan llkeler de dahil olmak tizere, global hedefine dogru calismak
optimizasvonunu iceren enerii verimlilil“i ro'elelri olarak stiper enerji verimli Grlinlerin penetrasyonunu artirmak o

P Y i ] grproj N . . . Lo W . e Sevkiyat sayisiniazaltmak

«  Binalarda enerji verimliligini ve LEED sertifikall e QOzellikle Gliney Afrika, Pakistan, Hindistan, Banglades'te glines enerjisiyle calisan o . ) o
{iretim tesislerini artrmak sogutma cihazlarinin penetrasyonunu artirmak e Dahadiislik emisyonlu ulasim yéntemlerinin oranini artirmak

« 15050001 EnMS sertifikali fabrikalarin sayisini e Tum triinlerimizde diistik GWP (Global Isinma Potansiyeli) sogutucuya gecis yaparak *  Biyo-yakitalternatiflerine gecis yapmak, biyo-yakit alternatiflerini
artirmak ve tiiketilen her birim enerji icin yiiksek GWP sogutuculardan cikist hizlandirmak kademeli olarak artirmak
ekonomik ciktiyi iki katina cikarmak o Verimlive uygun fiyath tirtinler icin Ar-Ge'yi artirmak *  Yenilenebilirkaynaklardan elde edilen elektrigi kullanarak elektrikli
L . o . . . ulasim alternatiflerine gecis yapmak

e Uretimde elektrifikasyon e  Dustk termaliletkenlige sahip yahticilar (<10 mW/m°K), tamamen VIP bazl yalitim,

»  Uretimde diistik GWP (Global Isinma Potansiyeli) enjekte edilebilir aerojel uygulamalar (3 mW/m°K) iceren buzdolaplari kullanmak >
sogutucu kullanimi e Dahayiiksek performansli VCC kompresor ile yeni ve yenilikgi 1si pompasi

e Elektrikli arabalara ve forkiiftlere gecis teknolojilerini uygulamak Kapsam 3 Tedarikci Emisyonlari:

e Mumkiin oldugunda yesil hidrojen kullanimi e Tim ¢amasir makineleri ve bulasik makinelerinde flor icermeyen sogutucu isi
(2030'dan sonra dikkate alinacak sekilde) pompasi sistemleri kullanmak . Teda.r.lkgl .ene?rjl verlm!!llgll [..)ll'Ojeler.InI.n értlnlmaSLtedarlk.gllerlle .

- . . e enerji verimli motor déntisiim projesinin kapsaminin genisletilmesi

e 2030 hedefine ulasmakicin Snemli yatinmlar e Cevredostu Urtinler, evde enerji ve su tasarrufu ipuclari hakkinda tiketicileri bilincli

yaparak 50 MW yer;ilenel:;ilirenerjikapasitesine secimler yapmalariicin egitmeyi amaclayan iletisim faaliyetlerini artirmak e  Seragaziemisyon azaltim hedefleri belirleyen tedarikci sayisini
o artirimas

ulasmak ve 2050'ye kadar 100 MW kapasiteyi e Bagh cihaz kullanicilarinin enerji ve su tasarrufu saglamalariicin tercihleri i I

asmak icin calismalara baslamak dogrultusunda daha fazla 6diil kazanmalarini saglayan oyunlastirma tabanli *  Tedarikcilerde lojistik emisyonu azaltim projelerinin tesvik edilmesi

e  Tlm Uretim tesislerinde 6z tiiketim icin farkindalik kampanyalari olusturan uygulamalar e Geridonusturtlmus plastik iceridi dahil olmak tizere
yenilenebilir enerji sistemleri ve EACar ve e Ozellikle yiikselen pazarlarda minimum enerji verimliligi etiketleme gerekliliklerini tedarikcilerden satin alinan geri donistirdlmis hammadde
PPAlarla %100 yenilenebilir elektrik hedeflemek artirmak icin ev Urtinlerinde enerji verimliligi politikalarini gelistiren programlari oraninin artiriimasi

e Uretim tesislerinde daha fazla yenilenebilir izleyen STK'lar da dahil olmak lizere ilgili paydaslarla isbirligi yapmak e  Belirli tedarikcilerden 1IS014001 Cevre Yonetim Sistemleri
termal enerji kullanimi e Enerjiverimli cihazlarin daha fazla tiiketici icin finansal olarak erisilebilir olmasini Sertifikalari ve 1ISO 50001 Enerji Yonetim Sertifikalari talep

saglamak icin finansman kuruluslariyla calismak edilmesi
AN -

AN

Arcelik'in Net Sifir hedefine yonelik hedefleri ve halihazirda uygulanan aksiyonlari hakkinda daha fazla bilgi
icin litfen Raporun Sera Gazi Emisyonlari, Hava Emisyonlari, Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Enerji, Enerji ve
Su Verimli Urlinler ve Tedarikci CSY Programi bdlimlerine bakiniz.
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Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Enerji

EP100 lyeligi kapsamindaki taahhutler

e Tiim fabrikalarimizicin ISO 50001 sertifikasina
sahip olmak (2023'te %78)

e 2030akadar global olarak tiiketilen her birim
enerjiicin ekonomik ciktinin 2010'a kiyasla iki katina
cikarilmasi (2023'te %100)

Onemli Projeler

Uretim tesislerinde toplam 373 enerji tasarrufu projesi ile
elde edilen sonuclar:

¢ Yaklasik 95.680 G) enerji tasarrufu
¢ 6.983 ton CO,e emisyon tasarrufu
e 40.833.009TL finansal tasarruf

ARCELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU — 2023

Yesil Elektrik

%64

global olarak tiretim tesislerinde yesil elektrik kullanimi,

bu orani 2030 yilina kadar tiretim tesislerimizin
bulundugu tiim Glkelerde %100 cikarma hedefimizle
uyumludur.

20,3 MW giines enerjisi
santrali kapasitesi

Dlinya genelinde lretim tesislerinde

Dahili Karbon Fiyatlandirmasi: Golge Fiyat

50 Euro/ton COe

2023 yilinda 50 kW kurulu gtic ve 50.000 Euro sermaye
maliyeti tizerindeki makine ve ekipman yatirimlariicin
uygulanmistir.

Giines Enerjisi

2021 yilindan bu yana Tiirkiye pazarinda kullanimda
olan Arcelik markali paneller ile 2023 yili sonuna kadar
yaklasik

301 MW kapasite

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM
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SU YONETIMI

CEO Water Mandate

CEO Water Mandate'in beklentilerini karsilamayi
taahhit ediyor ve ilerlememizi yillik olarak
raporluyoruz. Bu nedenle, Dogrudan Operasyonlar,
Tedarik Zinciri ve Havza Yénetimi, Kolektif Eylem, Kamu
Politikasi, Toplum Katilimi ve Seffaflik konularinda
aksiyon almaktayz.

Onemli Projeler

Cesitli noktalarda yurdtilen su verimliligi ve yagmur
suyu hasadi projeleri sayesinde toplam 288.973 m3 su
tasarrufu saglanmistir.

Su Risk Yonetimi

Su Riskleriicin Senaryo Analizi ve
Adaptasyon Plani

ARCELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU — 2023

Senaryo

RCP 2.6

RCP 4.5

RCP 8.5

Yiiksek Su Stresi Olan Lokasyonlar

-Camasir Makinesi isletmesi, istanbul, Tiirkiye

-Buzdolabi isletmesi, Rayong, Tayland

-BEKO LLC Buzdolabi ve Camasir Makinesi Isletmesi, Kirzhach, Rusya
-Arctic Buzdolabi isletmesi, Caesti, Romanya

-Arctic Camasir Makinesi isletmesi, Ulmi, Romanya

-Camasir Makinesi isletmesi, istanbul, Tiirkiye

-Buzdolabi Isletmesi, Rayong, Tayland

-BEKO LLC Buzdolabi ve Camasir Makinesi isletmesi, Kirzhach, Rusya
-Arctic Buzdolabi isletmesi, Caesti, Romanya

-Arctic Camasir Makinesi isletmesi, Ulmi, Romanya

-Arcelik Hitachi Camasir Makinesi isletmesi, Sangay, Cin

-Camasir Makinesi isletmesi, istanbul, Tiirkiye

-Buzdolabi Isletmesi, Rayong, Tayland

-BEKO LLC Buzdolabi ve Camasir Makinesi isletmesi, Kirzhach, Rusya
-Arctic Buzdolabi isletmesi, Caesti, Romanya

-Arctic Camasir Makinesi isletmesi, Ulmi, Romanya

-Arcelik Hitachi Camasir Makinesi isletmesi, Sangay, Cin

Asin Yiiksek Su Stresi Olan Lokasyonlar

-Buzdolabi isletmesi, Eskisehir, Tiirkiye

-Kompresor Isletmesi, Eskisehir, Tiirkiye

-Buzdolabi isletmesi, Manisa, Tiirkiye

-Camasir Makinesi isletmesi, Manisa, Tiirkiye

-Bulasik Makinesi isletmesi, Ankara, Tiirkiye

-Arcelik Hitachi Camasir Makinesi isletmesi, Sangay, Cin
-Arcelik Hitachi Buzdolabi isletmesi, Kabin Buri, Tayland
-Arcelik Hitachi Camasir Makinesi isletmesi, Kabin Buri, Tayland
-Buzdolabi ve TV isletmesi, Karaci, Pakistan

-Camasir Makinesi, Klima ve Pisirici Cihaz isletmesi, Karaci, Pakistan
-Buzdolabi isletmesi, Dakka, Banglades

-TV, Klima ve Camasir Makinesi isletmesi, Dakka, Banglades
-Voltbek Buzdolabi Isletmesi, Gujarat, Hindistan

-Buzdolabi isletmesi, Eskisehir, Tiirkiye

-Kompresor Isletmesi, Eskisehir, Tiirkiye

-Buzdolabi isletmesi, Manisa, Tiirkiye

-Camasir Makinesi isletmesi, Manisa, Tiirkiye

-Bulasik Makinesi isletmesi, Ankara, Tiirkiye

-Arcelik Hitachi Buzdolabi isletmesi, Kabin Buri, Tayland
-Arcelik Hitachi Camasir Makinesi isletmesi, Kabin Buri, Tayland
-Buzdolabi ve TV isletmesi, Karaci, Pakistan

-Camasir Makinesi, Klima ve Pisirici Cihaz isletmesi, Karaci, Pakistan
-Buzdolabi Isletmesi, Dakka, Banglades

-TV, Klima ve Camasir Makinesi isletmesi, Dakka, Banglades
-Voltbek Buzdolabi isletmesi, Gujarat, Hindistan

-Buzdolabi isletmesi, Eskisehir, Tiirkiye

-Kompresér Isletmesi, Eskisehir, Tiirkiye

-Buzdolabi isletmesi, Manisa, Tiirkiye

-Camasir Makinesi isletmesi, Manisa, Tiirkiye

-Bulasik Makinesi isletmesi, Ankara, Tiirkiye

-Arcelik Hitachi Buzdolabi isletmesi, Kabin Buri, Tayland
-Arcelik Hitachi Camasir Makinesi Isletmesi, Kabin Buri, Tayland
-Buzdolabi ve TV isletmesi, Karaci, Pakistan

-Camasir Makinesi, Klima ve Pisirici Cihaz isletmesi, Karaci, Pakistan
-Buzdolabi isletmesi, Dakka, Banglades

-TV, Klima ve Camasir Makinesi isletmesi, Dakka, Banglades
-Voltbek Buzdolabi isletmesi, Gujarat, Hindistan

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM
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WRI Aqueduct
Su Risk Atlasina
Dayali Su Stresi

Toplam Su
Cekiminin
%'si

Su Cekimi
(m3)

Yiiksek Su Riski

[0)
Olan Konumlar 488.668 vo27

Su
Tahliyesi
(m?)

424.696

Toplam Su
Tahliyesi-
nin %'si

%27

Su
Tiketimi

63.972

Toplam Su
Tiiketi

%25

Operasyonlar

-Camasir Makinesi isletmesi, istanbul, Tiirkiye
-Buzdolabi Isletmesi, Rayong, Tayland

-BEKO LLC Buzdolabi ve Camasir Makinesi isletmesi,
Kirzhach, Rusya

-Arctic Buzdolabi isletmesi, Caesti, Romanya
-Arctic Camasir Makinesi isletmesi, Ulmi, Romanya

Asiri Yiiksek
Su Riski Olan
Konumlar

727.156 %40

544.805

%34

182.351

%73

-Buzdolabi isletmesi, Eskisehir, Tiirkiye

-Kompresor isletmesi, Eskisehir, Tirkiye

-Buzdolabi isletmesi, Manisa, Tiirkiye

-Camasir Makinesi isletmesi, Manisa, Tiirkiye

-Bulasik Makinesi isletmesi, Ankara, Tiirkiye

-Arcelik Hitachi Camasir Makinesi isletmesi, Sangay, Cin
-Arcelik Hitachi Buzdolabi isletmesi, Kabin Buri, Tayland
-Arcelik Hitachi Camasir Makinesi isletmesi, Kabin Buri,
Tayland

-Buzdolabi ve TV Isletmesi, Karaci, Pakistan

-Camasir Makinesi, Klima ve Pisirici Cihaz isletmesi, Karagi,
Pakistan

-Buzdolabi isletmesi, Dakka, Banglades

-TV, Klima ve Camasir Makinesi isletmesi, Dakka, Banglades
-Voltbek Buzdolabi isletmesi, Gujarat, Hindistan

ARCELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU — 2023

11-140 TL/m?3 toplam birim

fiyatlan

Dahili Su Fiyati (IWP) hesaplamasi aylik su faturalarini,
isletme giderlerini, enflasyon oranlarini ve diger
dogrudan/dolayl su ve atik su fiyatlarinricerir.

ATIK YONETIMI

TUm uretim tesislerinde

atik geri doniisiim orani %95.

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM
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KIMYASAL YONETIMI

Arcelik Kimyasal Uygunluk Sartnamesi &
Arcelik spesifikasyon gereklilikleri & ulusal
kimyasal gereklilikleri

teknik sartname olarak hazirlanmis ve ilgili taraflarla
paylasiimistir.

ARCELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU — 2023

BIYOCESITLILIK

Arcelik, 6zellikle secilen dncelikli

alanlarda 2050 yiliitibariyla Net Kayip Yok
hedefine dogru biyolojik cesitlilik ayak
izini iyilestirmeyi amaclamakta ve 2050
yilina kadar operasyon faaliyetlerimizden
kaynaklanan net ormansizlasma olmamasi
konusunda kararhdir.

URUN YONETIMI

Malzeme Azaltma

977 ton plastik, 316 ton metal, 5 ton kimyasal, 750
ton ambalaj malzemesi, 0,5 ton elektronik komponent

olmak tizere

2.049 ton malzeme azaltimi
gerceklestirilmistir.

Uriinlerde Geri Doniistiiriilmiis Malzemeler

16.543 ton geri
doniisturilmaus plastik

drtinlerde kullanilmistir. 753 ton geri dondstirilmis
atik pet sise, 10 ton geri doniistlrilmis atik balik ag,
348 ton geri donistirllmis atik sanayi ipligi, 86 ton
Arcelik'in ambalaj atiklarinin geri dénisttrilmesiyle
elde edilen geri dontistirilms plastik, 2,2 ton atik
lastikten elde edilen geri doniistirtilmis grafenin atik
iplikten geri dondstirdlmUs PA ile birlestiriimesiyle
elde edilen geri donustirilmus plastik blytik ev
aletlerinde, 707 ton geri donistirtlmis plastik ise
kiiciik ev aletlerinin sadece bir kisminda kullanilmistir.

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM
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Enerji ve Su Tasarruflu Uriinler

%50,2

ciromuzun %50,2'sini enerji tasarruflu triinlerden elde
ediyoruz.

%74.,4

enerji tasarruflu Grin*

*Hesaplamalar su formiile dayanmaktadir: (Toplam enerji verimlion
bir tirtin kategorisinin satis miktari/Toplam 11 tiriin kategorisinin satis
miktar) x 100.

11 driin kategorisi: Kurutma Makinesi, Bulasik
Makinesi, Derin Dondurucu ve Buzdolabi, Klima, Firin,
TV, Kurutmali Camasir Makinesi, Camasir Makinesi,
Elektrikli Depolu Su Isitici, Davlumbaz.

Dayaniklilik, Tamir Edilebilirlik ve Yeniden
imalat

Uriinlerimizin dayaniklihgini, tamir edilebilirligini ve
yeniden imalatini artirmaya yonelik girisimlerimizle
drdin 6mriind uzatiyoruz.

ARCELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU — 2023

Uriin Ambalajlama

Ocaklar, davlumbazlar, televizyonlar, kurutma
makineleri, buzdolaplari, kiictik ev aletleri ve tiiketici
elektronidi kategorilerinde EPS yerine

%100 geri donisturalmis
ve geri donisturilebilir

318 ton karton ve 100 ton
sekillendirilmis kagit hamuru
kullanimi

31.253 ton geri
donusturilmis karton

Bliyiik ev aletleri tirin ambalaj seritlerinde

42 milyon geri donistirilmis
PET sise

Aksesuar ve Urlin posetlerinde

254 ton geri donusturulmis
plastik

Uriinlerin shrink ambalajlarinda
1.358 ton geri donusturalmis
plastik

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM
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Omriinii Tamamlamis Uriin Sorumlulugu

2014 yilindan 2023 yili sonuna kadar AEEE geri
donistim tesislerimizde

1,75 milyon AEEE unitesi geri
donustirialmustur.

Uriinlerin Yasam Dongiileri Boyunca
Cevresel Etkileri

cevresel etki kategorilerinde

drdnlerimizin kullanim émiirleri boyunca
dederlendirilerek etki analizinde dikkate alinmistir.

ARCELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU — 2023
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Arcelik

KURUMSAL VATANDASLIK

Global Kurumsal Géniilliiliik Politikamiz ve Sivil Toplumla is Birligi Toplumsal Cinsiyet Esitligi Nitelikli Egitim

Politikamizin rehberlik ettigi kurumsal vatandaslk yaklasimimiz, Action Coalition girisiminin destekcisi olduk ve 2026 yilina kadar

SURDURULEBILIRLIK
UZERINE STRATEJiK
YAKLASIM

GEZEGEN ICIN
TEKNOLOJi

TOPLUM i(;_iN
TEKNOLOJI

isiMiz iciN
TEKNOLOJI

topluma saygiya odaklanirken gelecek nesiller icin daha iyi bir
diinya yaratmayi hedeflemektedir. Arcelik olarak, asagidaki
alanlardaki faaliyetlerimizle yasamlariiyilestirmeyi ve yerel
topluluklari giiclendirmeyi hedefliyoruz:

@ Nitelikli egitim
@ Girisimcilik ekosistemini destekleme
@ Siirdirilebilir yasam ve cevre

2023'te kurumsal vatandaslik faaliyetleriicin 249.748.069 TL
harcadik.

ARCELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU — 2023

kadinlaricin teknoloji ve inovasyon alaninda somut bir degisim
saglamaya yonelik taahhtlerimizi sunduk.

Action Coalition (AC) hedeflerimiz hakkinda daha fazla bilgi icin
|itfen web sitemize bakiniz.

TaahhUtlerimiz arasinda asagidaki toplumsal cinsiyet esitligi
projeleri yer almaktadir:

WE-inTech ® ® @
projesi, Turkiye, Pakistan, Gliney Afrika ve Romanya'da

ar-ge ve inovasyon alanlarinda kadinlari gliclendirmeyi
amaclamaktadir.

105 kadin

mUihendislik 6grencisine ulastik

500 Kadin Teknisyen @ ® @&
programi, Arcelik Yetkili Servislerinde calisan kadin
teknisyen oranini 2026 yilina kadar %6,7'den %14'e

cikarmay hedeflemektedir.

440 calisanile %7.4 aktif kadin

teknisyene ulastik

Dijital Kanatlar @ ® &
projesi, Turkiye'de 2026 yilina kadar 81 ilde 100.000

kiz cocuguna (10-14 yas) teknoloji-tasarim, bilisim ve
yazilim egitimleri verilmesini amaclamaktadir.

Tirkiye'nin 81 ilinde

35,372 kiz cocuguna ulastik

is'te Liderlik, Stajda Esitlik ®
programi, Arcelik & Beko yetkili bayi ve servislerinin

guicliyle kadinlarin ekonomik ve sosyal hayattaki
temsilini desteklemeyi amaclamaktadir.

132 kadin

programi tamamladi

@ Action Coalition

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM
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TEKNOLOJi

TOPLUM i(;_iN
TEKNOLOJI

isiMiz iciN
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KURUMSAL VATANDASLIK

Girisimcilik Ekosisteminin Destekleme

Kadinin isi, Giicii ® ® &

projesi, bayilik ekosistemimizdeki kadin girisimcileri
giclendirmeyi amaclamaktadir.

108 kadin bayi

sayisina eristik, bayiler ve magazalarindaki kadin
istihdam oranini %51'e yikselttik

Arcelik Garage InnovationHub ® © @
2026'ya kadar her yil 2.500 kadin girisimciye ulasmayi

ve kadin liderligindeki girisimlere kaynak aktariimasina
katkida bulunmayi hedeflemektedir.

503 kadin

girisimci/girisimci adayini destekledik

@ Action Coalition

ARCELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU — 2023

Surdiirilebilir Yasam ve Cevre

WWF ile Hayalet Balik Aglari Projesi

Marmara Denizi'ndeki balik aglarinin geri donistimd icin
ortaklik yapilmistir.

4 cuval
balik agi toplanip, geri donustiirilerek triinlerimizde
kullanildi




Arcelik KURUMSAL VATANDASLIK

KURUMSAL GONULLULUK IS BIRLIKLERI

ihtiyac sahibi 10.000 Kenyalinin su veya sanitasyon

Deprem Yardim Calismalari
konusunda gliclendirilmesine yardimci olmak amaciyla

Tiirkiye'de meydana gelen siddetli depremin ardindan Water.orgile is birligi yapiimistir.
depremzedelere saglanan destek ile sosyal

alanlar ve konteyner kentler kurduk.

SURDURULEBILIRLIK Beko'nun destedi sayesinde bolgede
UZERINE STRATEJIK = =
YAKLASIM : 7-300 kISIye

ulasildi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

GEZEGEN ICIN

TEKNOLOJI
Defy ile Giney Afrikada cevre kirliligi konusunda Dezavantajli gruplar desteklemek icin Massimo Bottura

farkindalik yaratmay! amaglayan kiyl temizleme ve Food for Soulile Grundig is birligi araciigiyla gida
projesini gerceklestirdik. israfiyla miicadele cabalari artiriimistir.

B Arcelik Hitachi Home Appliances ile, kullaniimayan
TEKNOLOJI elektrikli ekipmanlari egitim amacli 2.100 ton
bagisladik. gidanin israf edilmesini 6nledik

isiMiz iciN
TEKNOLOJI
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— Onceliklendirme konulanylailgili daha fazla bilgi icin liitfen

Arcelik ISIMIZ ICIN TEKNOLO]I

a
" ilgili SKAlar Evindesin

| ULIJ’dUI’LI'I|E|Di||iI’
s Uygulampalar:

GIRIS

SURDURULEBILIRLIK
UZERINE STRATEJIK

YAKLASIM
GEZEGEN iCiN
TEKNOLO]i
ilgili Onceliklendirme Konulari ilgili Sermaye
TOPLUMICIN

PHERBEBAOEH®H B Goan) () ()
(Finansal ) (Uretilmis)

/| Rapor Hakkinda béliimiine bakiniz.

isiMiz iciN Strdurtlebilir Ekonomik Bliylime 41 Ar-Ge, inovasyon ve Dijital Déniisiim 49
TEKNOLOJi
is Etigi ve Seffaflik 42 Uriin Kalitesi ve Giivenligi {0
Gelecede Uygun Kiiltdr, Yetenek ve a4 Kullanici Deneyimi 51
Organizasyon Yonetimi R o
N Surdurlebilir Tedarik Zinciri Yonetimi 52
— Calisan Saghgi ve Givenligi 48

.
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SURDURULEBILIRLIK
UZERINE STRATEJiK
MY

GEZEGEN ICIN
TEKNOLOJi

TOPLUM iCiN
TEKNOLOJi

isiMiZ iCiN
TEKNOLOJI

SURDURULEBILIR FINANSMAN

5.732 Milyon TL*

cevreyleilgili yatinm ve harcamalar

257.104 Milyon TL*

Net Satis

350 milyon Euro’luk Yesil Tahvil

tahsisi tamamlanarak net gelir Uygun Yesil Projelere
aktarildi

150 milyon Euro’luk Yesil Kredi
anlasmasi Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ile
2021 yilinda imzalandi

*Bu verilere, IAS 29 Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama
standardina gore enflasyon muhasebesi uygulanmistir.

ARCELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU — 2023

Surdirilebilir
Finansman
Cercevesi

Nisan 2024'te stirdiirlebilirlik
giindemi ve hedefleri
dogrultusunda baslatiimistir.
Cerceve, kapsam 1&2 ve
satilan drtinlerin kullanimi
kaynakli kapsam 3 sera gazi
emisyonlarinin azaltiimasina
ve toplam isgliciindeki kadin
oraninin artirlmasina yonelik
2030 hedeflerini icermektedir.
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SURDURULEBILIRLIK
UZERINE STRATEJiK
YAKLASIM

GEZEGEN ICIN
TEKNOLOJi

TOPLUM iCiN
TEKNOLOJi

isiMiZ iCiN
TEKNOLOJI

iS ETiGi VE SEFFAFLIK

r 4

iS ETiGi ILKELERIMiZiN
UYGULANMASI

Gecici calisanlanimiz ve stajyerlerimiz de dahil olmak izere
tiim calisanlarimiz ve is ortaklarimiz Global s Etidi ilkelerine ve
llgili Politikalara uymakla yiikiimliidiir ve onlardan bu kurallari
icsellestirmelerini ve uygulamalarini bekleriz.

2.673 calisan

Global is Etigi llkeleri konusunda egitim almistir.

ARCELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU — 2023

Global bir ihbar mekanizmasi

Tim tlkelerde uygulanan web sitesi tabanl etik yardim
hatti (www.ethicsline.net) araciligiyla Global Is Etigi
ilkeleri ve ilgili Politikalara uyulmamasiyla ilgili vakalar
icin tim paydaslara global bir ihbar mekanizmasi
sunulmaktadir.

Pratik iyilestirme eylemleri

meydana gelen insan haklari zararlarini telafi etmek icin
gerceklestirilir. lyilestirme eylemleri arasinda mali veya
mali olmayan tazminat, 6ziir dileme, rehabilitasyon
Onerme, cezai yaptinmlar ve kurumsal yapiya iliskin
idari degisiklikler yer alir.

ihlallerin tekrarlanmamast icin Arcelik Global is

Etigi ilkeleri Operasyonlari Politikasinda belirtildigi
tizere hafifletici ve agirlastirici faktorler goz
ondnde bulundurularak cezai yaptinmlar
uygulanmaktadir.

Uyumsuzlugun Raporlanmasi

Etik hat kanali aracilidiyla raporlanan

243 vakadan 27 tanesi
dogrulanmistir.

Yolsuzlukla miicadele ve riisvet konularinda veya
kara para aklama ya daiceriden 6grenenlerin ticareti
konularinda

bildirilen ve co6ziime
kavusturulan sikayet sayisi
sifir olmustur.

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM


https://www.arcelikglobal.com/sirket/hakkimizda/global-is-etigi-ilkeleri/
https://www.arcelikglobal.com/sirket/hakkimizda/global-is-etigi-ilkeleri/

Arcelik

SURDURULEBILIRLIK
UZERINE STRATEJiK
YAKLASIM

GEZEGEN ICIN
TEKNOLOJi

TOPLUM iCiN
TEKNOLOJi

isiMiZ iCiN
TEKNOLOJI

IS ETIGi VE SEFFAFLIK

r 4

INSAN HAKLARI

Gecici calisanlanimiz ve stajyerlerimiz de dahil olmak lizere
tiim calisanlarimiz ve is ortaklarimiz Global is Etidi ilkeleri ve

llgili Politikalara uymakla ylikimlidtir ve onlardan bu kurallari
icsellestirmelerini ve uygulamalarini beklenmektedir.

31 fabrikadan 31'i

icsel veya Uiciincli taraf denetimleri tarafindan insan
haklari dederlendirmesine tabi tutulmustur.

Ioplu Sozlesme Hakki ve Orgiitlenme
Ozgiirlugu

Calisanlarimizin %67,7'si
uretim tesislerimizin bulundudgu tilkelerdeki toplu
sozlesmeler kapsamindadir.

ARCELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU — 2023
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Amacimiz

ortak gayemizdir; neden var oldugumuzu tanimlar ve
bizi gelecek icin ortak bir amacta birlestirir: “Her Evde
Siirdiirtilebilir Yasamlara ilham Vermek”.

Dederlerimiz

amacimizi gerceklestirirken yaptiklarimiza rehberlik
eden temel glidiileri ve inanclari tanimlar. Aldigimiz her
kararda, pratik davranislarimizda ve isleri basarmak icin
birlikte calisma seklimizde hayat bulurlar.

Liderlik DNA'miz

bize 6zgii ve uzun vadeli basarimiz icin kritik olan
kazanan davranislari tanimlar. Liderlik DNAmiz bireyler
olarak nasil davrandigimizi ve bir isletme olarak nasil
calistigimizi gosterir.

7] Kultiirimiiz hakkinda daha fazla bilgi icin Ititfen
web sitemizdeki Kiiltliriimiiz bolimine bakiniz,

ARCELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU — 2023

GELECEGE UYGUN KULTUR, YETENEK VE ORGANiZASYON YONETIMI

INSAN SERMAYESI

Cevik Doniisiim
Dondstim asadidaki dort alanda takip edilmektedir:

Organizasyonel Yapi
Yol haritasinin tasarlanmasi ve cevik organizasyon
yapilarinin uygulanmasi.

Calisan Deneyimi ve iletisimi

Calisanlanin kendi ihtiyac ve beklentilerini iletmeleri
icin araclar tasarlanir, deneyimleri degerlendirilir ve
doénustim sirecinde bilgi akisi saglanir.

Kiltdr ve Yetenekler

Ceviklik olgunluk seviyesinin 6lcimi ve sirket capinda
editim ve gelisim planlarinin gelistirilmesi bu boyutta
gerceklestirilir.

s Stirecleri ve Altyapi

insan Kaynaklari siirecleri basta olmak iizere
fonksiyonlarin cevik dénisiim yolculuklarricin ihtiyac
duyduklari sistem ve slrecler hazirlanir.

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM
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Arcelik GELECEGE UYGUN KULTUR, YETENEK VE ORGANIZASYON YONETIMI

Beseri Sermaye Gostergeleri Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

Toplam calisan sayisi Topluluk,
Tedarikciler & 0/099,9

Gelismis R Servis- Inclusive Ust diizey yonetici diizeyinde ortalama kadin-erkek

Kapsayici Brand &
g maas orani (sadece baz maas
Kiiltiir Hakkaniyet ve Product 7 ( 5)

Esitlik Kapsayicilik

Sampiyonu 0/098,5

Ust diizey yonetici diizeyinde ortalama kadin-erkek

Cesitlilik Oda-
Men 29.39°2

Women 11.135

kh Yetenekler lerde Cesitlilik,

& Herkes icin

SURDURULEBILIRLIK
UZERINE STRATEJiK

YAKLASIM
maas orani (baz maas + diger nakit tesvikler)
Toplumsal .
ise alinan toplam yeni calisan sayisi Cinsiyet Uyruk Engellilik Onceli
’ - . %100,6
Men 5D Yonetici diizeyinde ortalama kadin-erkek maas orani
GEZEGENiCIN (sadece baz maas)
TEKNOLOJi Women 444
%100,3
0/099,4 Yonetici diizeyinde ortalama kadin-erkek maas orani
Ortalama ticret farki* (kadin-erkek) (baz maas + diger nakit tesvikler)
TOPLUM CiN Calisan istenA rilma Orani * Kadinlarin toplam calisanlara oranla erkeklere gore aldiklari
TEKNOLOJi M y tazminat yiizdesi 0/097,7

Yonetim disi diizeyde ortalama kadin-erkek maas orani
Total %14,8 > Y 3
Voluntary 910,4
Involuntary
i 7613
Global ortalama ham cinsiyete dayali Gicret farki**

** Kadinlarin ortalama tazminati, erkeklerin ortalama
tazminatindan cikarilir ve ardindan daha yiiksek tazminatin
ortalama tazminatina boltndr.
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GELECEGE UYGUN KULTUR, YETENEK VE ORGANIZASYON YONETIMI

ARCELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU — 2023

Yetenek, Performans ve Kariyer Yonetimi

Geng Yetenek Programlari

Genc Yetenek Programlari

WE-inTech

A Ticket for Your Future

Liitfen daha fazla bilgi icin Raporun Toplumun
Esit Firsatlar ve Kapsayicilik ile Desteklenmesi

bolimiine bakiniz.

Performans Yonetimi

Kocg Diyalog

Hedef Anahtar Sonuclar (OKR'ar), Cok Boyutlu Olcekler,
Geri Bildirim ve Gelisim Diyalogu olmak tizere lic temele
dayanmaktadir.

38 lilkedeki istiraklerimizden

yaklasik 6.000'den fazla ayhk
ucretli calisanimiz

Koc Diyalog performans sirecine dahil oldu.

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM


https://arcelikglobal.com/media/cgmld3w3/arcelik_sustainabilityreport_2023.pdf
https://arcelikglobal.com/media/cgmld3w3/arcelik_sustainabilityreport_2023.pdf

Arcelik GELECEGE UYGUN KULTUR, YETENEK VE ORGANIZASYON YONETIMI

Future Fit Core Future Fit Leadership
779.086 33.946

toplam egitim saati toplam egitim saati

%5 %12
SURDURULEBILIRLIK bu egitimlerin cevrimici 8grenme platformlari bu egitimlerin cevrimici 8grenme platformlari
UZERINE STRATE]JIK o .. o ..
YAKLASIM aracihdiyla gerceklestirilme oranidir. aracihdiyla gerceklestirilme oranidir.

Future Fit Development

1.304.926
GEZEGEN ICIN toplam egitim saati Future Fit Capability Yetenek Hareketliligi ve Terfi
TEKNOLOJI 491 894

32,2 saat ) Stratejik Gérevlendirmeler & Teknik

toplam egitim saati

egitim ve gelisim icin calisan basina ortalama saat Uzman Gorevlendirmeleri & Gelisim

Gorevlendirmeleri & Calisan Odakh

- 3.388 TL Goérevlendirmeler
EE,&,%TO'JC;'N editim ve gelisim icin calisan basina harcanan ortalama o/07,6
tutar bu egitimlerin cevrimici 8grenme platformlari
araciligiyla gerceklestirilme oranidir.
%6.,1
Bu egitimlerin %6.1'i cevrimici 6grenme platformlari Well-Being
isiMiz iciN araciligiyla gerceklestirilmistir.
TEKNOLOJi Arcelik Calisanlari Spor Kullipleri & Hibrit

Calisma Programi & Part-Time Calisma
Secenekleri

ARCELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU — 2023 WWW.ARCELIKGLOBAL.COM
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GEZEGEN ICIN
TEKNOLOJi

TOPLUM iCiN
TEKNOLOJi

isiMiZ iCiN
TEKNOLOJI

CALISAN SAGLIGI VE GUVENL

1,51

calisanlar icin Kayip Zamanl Yaralanma Siklik Orani (LTIFR)

3,21

alt ylkleniciler icin Kayip Zamanli Yaralanma Siklik
Orani (LTIFR)

0.1

calisanlar icin Meslek Hastaligi Siklik Orani

359.303

calisanlara verilen kisi*saat iSG egitimi

26.978

taseronlarimiza verilen egitim saati

ARCELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU — 2023
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Yonetim

Kurulu

Ust
Yonetim

is Giivenligi
Departmani

Calisan Saghgi ve Giivenligi

Saghk

Departmani

Denetimler ve Risk Performans
Degerlendirmeleri Takibi

Fiziksel ve
Ruhsal Saghk

iSG Egitimi
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SURDURULEBILIRLIK
UZERINE STRATEJiK
YAKLASIM

GEZEGEN ICIN
TEKNOLOJi

TOPLUM iCiN
TEKNOLOJi

isiMiZ iCiN
TEKNOLOJI

AR-GE iINOVASYON VE DiJiTAL DONUSUM

AR-GE VE INOVASYON

500 Ar-Ge Projesi

yiritildi ve diinya capinda 3.100 patent tescillendi

3.434 milyon TL* ar-ge
harcamasi

DiJiTAL DONUSUM PROJELERI

396,7 milyon TL'lik

tasarruf dijital dontisim projeleri ile saglandi

%22,5

enerji tasarrufu Digital Twin'in gelistirilmesi ile
Ankara'daki Bulasik Makinesi isletmesinin Bitumen Firin
hattinda elde edildi

ACIK INOVASYON

22 Kavram Kaniti
Arcelik'in is birimleriyle eslesen 189 start-up ile
gerceklestirildi

25 is birligi
pazarlama, siber glivenlik, tiretim teknolojileri gibi
temalara odaklanan alanlarda kuruldu

*Bu verilere, IAS 29 Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama standardina gore enflasyon muhasebesi uygulanmistir.

ARCELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU — 2023

HORIZON EUROPE PROJELERI

3,77 Milyon Euro

fon saglanan Horizon Europe projeleriile 150'den fazla
ortaklik kuruldu

22 proje
finansmani ile Horzion Europe programinda en cok
projesi bulunan sirket olduk

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM



Arcelik URUN KALITESI VE GUVENLIGI

URUN GUVENLIGI YONETIMI

Bolgesel ve uluslararasi standartlar ve yonetmeliklere
uygun olarak yirttilen

risk degerlendirmeleri

SURDURULEBILIRLIK
UZERINE STRATEJiK
YAKLASIM

Uriin giivenligi icin temel alinan

uluslararasi trtin givenligi standartlari ve
Arcelik Urlin Glvenligi Tasarim Kriterleri

GEZEGEN ICIN

TEKNOLOJI

URUN KALITESI VE KALITE YONETIMI

Uriin Giivenligi ve Standartlari Ofisi (OPSS) tarafindan
onaylanan PAS 7100 yaklasimlarina dayali olarak 2023

ToPLUMICIN Tum stireclerde yapilandinimis kalite yénetim yilinda

TEKNOLO]| mekanizmasi olusturuldu

sifir geri cagirma yapilmistir

e K-Salite yonetim stirecinin olgunluk seviyesini
olcmek icin yapilandinimis Q-STAR denetimleri

isiMiz icin * Urtin guvenilirligi, kalite ve glivenlik konularinda
TEKNOESH yurttdlen calismalar paylasmak icin Glvenilirlik ve 6
Sigma Gunu

ARCELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU — 2023 WWW.ARCELIKGLOBAL.COM
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SURDURULEBILIRLIK
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YAKLASIM

GEZEGEN ICIN
TEKNOLOJi

TOPLUM iCiN
TEKNOLOJi

isiMiZ iCiN
TEKNOLOJI

MUSTERI VE TUKETICI DENEYIiMI

Tiirkiye genelinde farkli konseptlere sahip

3.000 bayi

49.000'den

fazla perakendeci ve perakende zinciri ile diinyanin
farkh yerlerinde kurulan is birlikleri

Hizmet ag: filosu icin %100 elektrikli

araclara gecis, daha cevreci bir ulasim stratejisine
dogru atilanilk adimdir

Yillik 37 tCO, emisyonunun

bu gecisle dnlenecedi 6ngoriilmektedir

ARCELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU — 2023
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SURDURULEBILIRLIK
UZERINE STRATEJiK
YAKLASIM

GEZEGEN ICIN
TEKNOLOJi

TOPLUM iCiN
TEKNOLOJi

isiMiZ iCiN
TEKNOLOJI

SURDURULEBILIR TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

60'dan fazla farkh tilkeden
2.000 Kademe-1 malzeme
tedarikcisi

4,5 milyar Euro’nun uizerinde

toplam satin alma hacmine ulasildi

Arcelik Global Sorumlu Satin Alma Politikasi'ni

kabul etmek ve bu politikaya uymak
sozlesmesel bir yiktmlGltktr.

ARCELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU — 2023

TEDARIKCi CSY PROGRAMI

Tedarikci Secim Kriterleri

Secilecek tedarikcinin nihai puaninda

CSY puaninin en az %20'si

agirhklandirilir.

Tedarikci Tarama Siireci

Sirket icin dnemli tedarikcilerin
belirlenmesinde, isle ilgili hususlar
tedarikcinin potansiyel CSY riskleriile
birlestirilir.

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM



Arcelik SURDURULEBILIR TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Taahhiit Mektubu

166 tedarikci

2021'den bu yana sera gazi emisyonu/su/atik/enerji
verimliligi hedefleri belirlemeyi taahhiit etmistir.

Tedarikci Siirdiriilebilirlik Endeksi

TEDARIKCi SURDURULEBILIRLIK ENDEKSI

SURDURULEBILIRLIK

UZERINE STRATEJiK Nitel ve nicel CSY verileri, GRI Strdurtlebilirlik Raporlama

YAKLASIM Standartlari dogrultusunda hazirlanan kapsamli bir is Sosyal Uygunluk Girisimi (BSCI) ve Tedarikciler Etik Veri
cevrimici anket araciligiyla toplanmakta ve dogrulama Degisimi (SEDEX) ve Sorumlu is Birligi (RBA) ile uyumlu
tedarikcilerin kanitlarina dayali olarak ticlincti CSY konularini kapsayan kapsamli bir yerinde denetim
taraf bagimsiz akredite denetim firmasi tarafindan ilgili sertifikalara sahip bagimsiz bir akredite t¢linci
saglanmaktadir. Destekleyici belgeleri veya veri taraf denetci tarafindan gerceklestirilir. Bu kapsamda

N gerekliliklerini doldurmayan tedarikciler herhangi bir tedarikcilerimizin Arcelik'in yasal uygulamalar, calisma

?Eiﬁ%ﬁg;f”\' puan alamaz. Tedarikcileri, sagladiklari verilere dayanarak kosullar, etik kurallar, is saghgi ve glivenligi ile cevreye

dederlendiririz ve ic degerlendirmemize gére CSY'yi yonelik beklentilerini iceren Arcelik Global Sorumlu Satin

islerine ne kadar entegre ettiklerini anlamak icin olgunluk Alma Politikasi'na uyumu dederlendirilmektedir.
seviyelerini belirleriz.

PERFORMANS DEGERLENDIRME VE DUZELTIiCi EYLEM PLANLARI

TOPLUM iCiN
TEKNOLOJi

Yukarida belirtilen her iki degerlendirmenin (anket ve is etigi denetimi) sonuglari, tedarikcilerin performansini yiiksek,
orta veya distik riskli (kabul edilebilir, iyi ve miikemmel) olarak élceklendirmek icin birlestirilir. Herhangi bir bulgunun
potansiyel bir risk olusturmasi halinde, hafifletici bir nlem olarak tedarikcilere diizeltici eylem planlari gdnderiyoruz.
Tedarikci CSY Programinda tanimlandigi Gizere, tedarikcilere uygunsuzluklar gidermeleri ve bir eylem plani tizerinde
calismalariicin belirli bir stire verilir. Yiiksek ve Orta Riskli tedarikciler, planin baslamasindan itibaren 10 ay icinde

'TSE'::"‘zo'LC(;;‘: puanlarini Kabul Edilebilir risk seviyesine cikaramazlarsa, Arcelik tedarikci ile s6zlesmeyi feshetme hakkini sakli tutar.

Puanlama metodolojisi ile kurum ici ve Gclinci taraf degerlendirme sireclerine iliskin daha fazla bilgi icin
NI liitfen Raporun Tedarikci Degerlendirme Bulgulari bslimiine bakiniz.

ARCELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU — 2023 WWW.ARCELIKGLOBAL.COM



https://arcelikglobal.com/media/cgmld3w3/arcelik_sustainabilityreport_2023.pdf

Arcelik SURDURULEBILIR TEDARIK ZINCiRI YONETIMI

Tedarikci Degerlendirme Bulgulan Tedarikci Gelistirme Programlari

Tedarikciler Uygunsuzluklari lyilestirmek icin
Tedarikcilerle Calisma

Kademe-1 malzeme ve Orijinal Ekipman Ureticileri (OEM)
Tedarikci EGitimi

SURDURULEBILIRLIK

‘ Teknik Kapasite Gelistirme Programi
UZERINE STRATEJIK

YAKLASIM o o i q
’ Deger zinciri riskleri
kapsaminda isle ilgililik ve 593
CSY etkilerine dayali tekil Satin alma hacmimizin %93,4'l
tedarikgi
Tarama . o o
Catisma Mineralleri YOnetimi
GEZEGEN ICIN
IEHOR Sorumlu Mineraller Girisimi'nin (RMI) bir tiyesi
- olarak
Tedarikci Suirdiiriilebilirlik . . . ..
Endeksi 334 maden tedarik uygulamalarini iyilestirmek ve ytiksek
. ;cjeki:( Satin alma hacmimizin %58,6'si riskli madenlerin eriticileri veya rafinerileri (SOR'ar) ile
e/ veya S Etg SREile mense yerleri hakkinda cesitli bilgilerden yararlanmak
TOPLUM CIN .. - .
TEKNOLOJi icin uluslararasi toplumla birlikte caba sarf ediyoruz.
Daha fazla bilgiicin liitfen Arcelik Catisma Mineralleri
Durum Tespit Raporu'na bakiniz.
Diizeltici eylem planlar
- 3 104
I celismak dzere tekil Satin alma hacmimizin %13,8'i
anlastigimiz orta ve yliksek tedarikci d

riskli tedarikciler

isiMiZ iCiN
TEKNOLOJI

ARCELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU — 2023 WWW.ARCELIKGLOBAL.COM



https://www.arcelikglobal.com/en/company/reports-presentations/conflict-minerals-due-diligence-report/
https://www.arcelikglobal.com/en/company/reports-presentations/conflict-minerals-due-diligence-report/

Arcelik

SURDURULEBILIRLIK
UZERINE STRATEJiK
YAKLASIM

GEZEGEN ICIN
TEKNOLOJi

TOPLUM iCiN
TEKNOLOJi

isiMiZ iCiN
TEKNOLOJI

SURDURULEBILIR TEDARIK ZINCIRi YONETIMI

Lojistik CSY Doniisiim Stratejisi Odak Alanlari ve Performansi

Emisyonlarin
azaltilmasi

%7.9
Tirkiye'de liman

ve antrepo
arasinda demiryolu
kullamiminda artis

17 tCO,e

kombine sevkiyatlarla
tasarruf

ARCELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU — 2023

Malzemelerin
azaltilmasi, geri

doniistiiriilmesi,

yeniden
kullaniimasi

161 ton

katlanabilir kutuile
karton tasarrufu

11,4 ton kagit

tasarrufu
gectidimiz yila kiyasla
Tlrkiye'denihracat ve
Tirkiye'ye ithalatta

dijitallesme stirecleriile

Depolarda yesil
doniisiim

906 tCO,e

yiksek frekansli
redresorlerile
tasarruf

320.794
tCO.e

otomatik aydinlatma
sistemiyle tasarruf

Siurdiriilebilir
stratejik
ortakhklar

22 ucunci
taraf lojistik
tedarikcisi
Strdurdlebilirlik egitim
programini tamamladi

Operasyonlarda
kadin istihdami

110 kadin
calisan

merkezi dagitim ve yedek
parca depolarinda yer ald

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM



Arcelik

Oda”lmlz
Sur Ieb|I|rI|k

bwa ]
indesin

V/

€ FACEBOOK.COM/ARCELIKGLOBAL Rapor Yapisi ve Icerigi
Siurdiirilebilirlik Departmani
@ LINKEDIN.COM/COMPANY/ARCELIKGLOBAL/ Taraﬂndan Haz"—'anm'st"—
@ X.COM/ARCELIKGLOBAL sustainability@arcelik.com
INSTAGRAM.COM/ARCELIKGLOBAL/
Tasarim:
@ ONCEKI SURDURULEBILRILIK RAPORLARI Studio TA /studiota.co

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
YONETICI OZETI



https://www.arcelikglobal.com/sirket/raporlar-ve-sunumlar/surdurulebilirlik-raporlari/
http://facebook.com/ArcelikGlobal
http://linkedin.com/company/arcelikglobal/
http://x.com/ArcelikGlobal
http://instagram.com/arcelikglobal/
mailto:sustainability%40arcelik.com%20?subject=%0D
https://www.studiota.co
http://www.studiota.co
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