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GLOBAL HEDIYE VE AGIRLAMA POLITIKASI
1. UYGULAMA

Bu Politika, Arcelik A.S. (birlikte veya bagimsiz olarak "Beko" veya "Sirket" olarak
anilacaktir, dogrudan veya dolayli olarak, tek basina veya mustereken Arcelik A.S.
tarafindan kontrol edilen sirketlerin timUnU ve onun is ortaklarini (Joint-Ventures) ifade
eder.) calisanlari, aile bireyleri ve akrabalari, Sirket faaliyetlerinden etkilenen ve
faaliyetleriyle Sirket’i etkileyebilecek tglncu taraflar (sivil toplum kuruluglari, medya,
calisanlar, ortaklar, paydaslar, tedarikgiler, yetkili servisler, bayiler, danismanlar) icin
gegerli olan kurallari igermektedir.

Hediye ve Agirlama faaliyetlerine iligkin onaylarin ve yeterli agiklamalarin uygun bir
sekilde belgelendiriimesi ve ilgili islemlerin dogru ve seffaf bir gekilde defter ve kayitlara
gecirilmesi gereklidir.

2. GENEL PRENSIPLER

Sinirl durumlarda, isletmeler arasindaki ticari bagin giclendiriimesi veya surduriimesi
adina hediye ve agirlamalar kabul edilebilir.

Bu Politika,

o Sirket calisanlarinin, is iliskisi kapsaminda Uglnclu taraflara hediye (kisisel
hediyeler bu Politika kapsami digindadir) almasi veya vermesi,

o Sirket calisanlarinin, Sirket'i temsilen, Sirket galisani olmayan bireyleri agirlama
etkinliklerine (kisisel veya Sirket calisanlari arasindaki agirlama etkinlikleri bu
Politika’nin disindadir) davet etmesi veya Sirket'i temsilen calisanlarin, Sirket
calisani olmayan bireyler tarafindan, agirlama etkinliklerine davet edilmesi
durumlarinda gegerlidir.

Bazi belirli durumlarda, yemek davetinde bulunma ve yemek davetinin kabul edilmesi,
kiguk sirket etkinlikleri, spor veya kiltlr etkinliklerine yonelik bilet teklifleri nadiren
yapildiklari ve belirli bir miktari agsmadiklari takdirde kabul edilebilir. Markalarimizin
sponsor oldugu spor aktivitelerine, bayilerimiz, yetkili servislerimiz ve distribttérlerimiz
davet edilebilir. Bu durumlarda davetlerin 6dul niteliginde olmasi ve davetlilerin listesinin
ilgili birimin direktdrleri ile davet dncesinde paylagiimasi gerekir.

Ancak, eger hediye teklifleri, agirlama ve seyahatler sik yapiliyorlarsa veya yiksek
maliyet teskil ediyorlarsa taraflar arasinda potansiyel ¢ikar catismalarina sebep olabilir
veya yerel ve global yasa ve duzenlemelerle uyumsuzluk tegkil edebilir. Bu sebeple,
Uguncd taraflara hediye ve agirlama aktiviteleri saglanmasi veya onlardan kabul edilmesi
yalnizca karsi taraftan bir menfaat beklenmedigi ve bdyle bir izlenim yaratmadidi, defter
ve kayitlara dogru ve seffaf bir sekilde kaydedildigi, genel kabul géren is uygulamalarina
ve yurirlikteki mevzuata uygun oldugu durumlarda gergeklestirilebilir.

Musteriler ve tedarikgiler basta olmak Uzere fakat bunlarla da sinirl kalmayan Ggincu
taraflarla hediye ve agirlama iligkisi kurulurken asagidaki dlgutlere dikkat edilmelidir.
(ihtiya¢ durumunda Devlet Kurumlari, Kamu Goérevlisi ve Kamusal / Siyasi Nufuz Sahibi
Kisiler ile iligkiler baghigini inceleyiniz)

Hediye; nakit, nakit benzeri sayilanlar, kredi ile sinirli olmamak Uzere, hediye ¢ekleri,
hediye kartlari, promosyonlar, indirimler, Gyelikler, kiymetli evrak, kiymetli maden (Orn.
altin, gumus ya da mucevherat) ayricalik veya yakit almak igin kullanilan kuponlar ile
belirli bir degeri ihtiva eden her turll bilet ve benzeri belgeler, hizmetler veya is verme
vaadi seklinde olmamalidir.



Hediye veya agirlama sunulmasi/kabull kararlari,
o Sirket'in ticari karar sureglerini etkilememelidir,

e Bir bireyi, Sirket’in ticari faaliyetleri kapsaminda uygunsuz olarak hareket etmeye
mecbur birakacak sekilde tasarlanmis olmamalidir,

e Cikar gatismasi izlenimi yaratabilecek nitelikte olmamalidir,
o Sirket'in bir Gglinci taraf ile iligkisini etkilememeli veya etkilemis algisi yaratmamalidir,
o Sirket'in bagimsizhigini, performansini veya karar verme kabiliyetini etkilememelidir,

¢ Avantajli vergi dlizenlenmesi saglanmasi veya bir isin édullendiriimesi/strdirilmesi
gibi amagclarla, Sirket’e veya ilgili G¢linci tarafa uygunsuz bir finansal ¢ikar saglanmasi
veya bir isin elde edilmesi/strduriimesi saglanmamalidir.

Hediye veya agirlamalar veya nominal degerleri,

e Yasa ve yonetmeliklerce (FCPA, UKBA, ilgili yerel mevzuat ve bunlarla sinirli
olmaksizin) veya Global Rugvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasinca (rugvet,
kolaylastirma 6demesi, uygunsuz 6deme gibi konularda) yasaklanmis olmamalidir,

o Sirket'in Uglnclu taraflarla olan is iligkisinin butinligline ve guvenilirligine zarar
vermemelidir,

e Kamuya agiklanmasi durumunda Sirket'in itibarini zedelememelidir.

¢ Bir teklif veya rekabetci ihale sirecinde alinmis veya verilmis olmamalidir,

e Risvet?, Kolaylagtirma Odemesi veya komisyon olarak algilanmamaldir,

o Belirli bir gérevin yerine getirilmesi icin imtiyazh bir muamelenin karsiligi olmamahdir.
3. HEDIYELER

Herhangi bir G¢lncu tarafa hediye verirken veya hediye alirken her seferinde baglh oldugu
yonetici, ¢calisan tarafindan sirket araglari veya sirket e postasi Uzerinden bilgilendirilmeli
ve onayi alinmalidir. Sirket ¢alisanlari, kabul edip etmemelerinden bagimsiz olarak, ti¢lincu
kisilerin kendilerine sundugu ve/veya uglncu kisilere sunduklar hediyeler hakkinda
uyumdan sorumlu departman veya gorevliye uygun sekilde bilgi vermelidir.

a. Hediyeler igin Parasal Limit: Herhangi bir tiglincii taraftan hediye alirken veya hediye
verirken, calisanlar, hediyelerin degerinin tek bir kaynaktan>50 USD'yi gegmediginden, bir
defaya mahsus oldugundan (yilda bir defadan fazla olmamak Uzere) veya duzenli
olmadigindan emin olmahdir. Ote yandan cikar catismasi izlenimi yaratabilecek, adil ve
tarafsiz karar alma imkanini olumsuz bir sekilde etkileyebilecek veya genel kabul gérmus
ticari uygulamalara aykiri olarak degerlendirilebilecek her turlu Hediye, belirtilen parasal
sinira bagl kalmaksizin, yani bu maddede belirlenen sinirin altinda kalsa dahi, reddedilmeli
ve Uglncu taraflara bu nitelikte Hediyeler verilmemelidir.

b. Limit Ustii Hediyelerin Kabulii: Calisanlar, kendilerine degeri 50 USD’yi gegen bir
hediye sunulmasi durumunda en kisa zamanda ilgili Uyum Godrevlisini bilgilendirmelidir.
Uyum Godrevlisi, hediyenin verildigi ¢alisan ile birlikte, hediyenin Uyum Godrevlisine teslim
edilmesi ve kaydinin tutularak muhafaza edilmesi veya sunan tarafa geri génderilmesine
karar verilmesi icin calisacaktir. ilgili siirec Uyum Gérevlisi tarafindan kayit altina
alinacaktir. imkanlar ve uygunluk dahilinde, hediye veren taraf Global Hediye ve Agirlama
kurallari hakkinda, bir tesekkr notu ile bilgilendirilecektir.

5 Bkz. Sirket Global Yolsuzluk ve Rusvet ile Miicadele Politikasi.

6 Tek kaynak, musteriler, tedarikgiler, yetkili temsilciler, yoneticiler veya bu taraflarin personeli dahil
olmakla Pirlikte ancak bunlarla sinirli kalmayan tim iligkili taraflari kapsar



c. Limit Ustii Hediyelerin Verilmesi: Calisanlarin, 50 USD'den daha degerli bir hediye
vermeleri ihtiyaci durumunda, Hukuk ve Uyum Direktorligu’'nden 6n onay almalari
gerekmektedir. Hediye olarak sirket Grlnlerinden kiglk ev aletlerinin verilmesi tercih
edilmelidir.

4. AGIRLAMA

a. Genel: Agirlamalar, bazen Uguncu taraflarla olan iligkileri giclendirmede énemli bir rol
oynarlar. Sirket ¢alisanlari, iyi niyet olusturma ve Ugtinci taraflarla iligkilerin iyilestirilmesi
gibi izin verilen ticari amaclar gergcevesinde gelisen agirlamalari kabul edebilir veya
saglayabilirler.

Agirlamalarin sunulmasi veya kabull, agirlamanin yalnizca,
¢ Nadiren olmasi (spor, tiyatro, kultar etkinliklerine katilim vb.),
o Rsvet, kolaylastirici 6deme olmamasi,

e Sunan kisinin imtiyazli muamele veya indirim almaya hak kazandigina iliskin
biralgiya yol agmamasi,

e Yerel yasa ve yoOnetmeliklerce belirlenmis limitlerin daha dusuk olmamasi
durumunda bu Politika ile belirlenmis limitlere uyumlu olmasi,

durumlarinda gergeklesebilir.

b. Yasaklamalar: Asagidaki agirlama tdrleri hicbir zaman Uglncl taraflardan kabul
edilemez veya Uglncl taraflara saglanamazlar:

e s etkinligi kosullarinda 6lciisiiz olarak algilanabilecek agirlamalar,

e Sirket Global is Etigi ilkelerine ve ilgili Politikalara veya hediyelerin kabul edildigi veya
saglandidi ulkelerin kultdrleri ile uyumlu olmayan faaliyetler,

e Agirlamanin kabul edildigi veya verildigi ilgili Ulkelerdeki yerel/ulusal yasalara ve
yonetmeliklere uyulmamasi ile sonuglanabilecek agirlamalar,

o Objektif bir G¢lincl tarafin asiri olarak degerlendirebilecegi agirlamalar,

¢ Aile bireyleri, akraba ve/veya yakin kisiler de dahil olma Uzere, kisisel ¢ikar veya
menfaat saglayan agirlamalar,

o Yerel yasa ve yonetmeliklerce aksi belirtiimedigi surece bu Politika kapsaminda
tanimlanan sinirlarin Gzerinde olan agirlamalar.

c. Agirlama igin Parasal Limit:

Ust yonetim: kisi bagi 200 USD

Diger Calisanlar (Ust Yénetim Haric):
» Turkiye: kisi basi 1000 TL
» Diger ulkeler: kisi basi 70 USD

d. Kayitlarin Saklanmasi:

Calisanlar denetim icin kayitlari kendileri tutmal ve Sirket adina veya Sirket’ saglanan
herhangi bir agirlamanin kaydinda katilimcilarin ve temsil ettikleri kuruluglarin adlarinin
bulundugundan emin olmalidirlar.

Agirlama faaliyetlerinde bulunan calisanlar, yardimci belgeleri muhafaza edilmek Uzere
muhasebe departmanina sunmalidir.




e. Onay: Agirlama gerceklesemeden dOnce, sirketin e posta hesabi araciligiyla ilk
yoneticiden onay alinmalidir. Limit Gstl agirlama gergceklesmesi durumunda yine bir Ust
yoneticinin onay! alinmalidir.

5. KAPSAM DISI HEDIYELER

Sirket genelinde, bazi tedarikgi, muisteri ve diger Uglncl taraflara is faaliyetleri
kapsaminda makul degerde, takvim veya anahtarlik gibi toplam degeri belirlenen limitleri
asmayan hediyelerin  sunulmasi/kabul edilmesi olagandir. Bu hediyelerin
verilmesinin/kabuliiniin, bir calisanin mesleki yargisini etkilemek veya kararinin
etkilenebilecegine dair bir algi olusturmak amacl olmadiginin teyit edilmesi gereklidir.

Sirket calisanlari,

o Hediye sunan tarafin 6zel/imtiyazli muamele gérdiigline, avantajli fiyat veya teklifler
aldigina dair bir algiya yol agmamasi,

o Aile bireyleri, akrabalar velveya yakin iligkileri iceren kisisel c¢ikarlar igin
kullanilmamasi sartlarina uygun olmak kaydiyla lglincu taraflara hediye verebilir
veya Uguncl taraflardan hediye alabilirler.

Calisanlar, yenilebilir hediyeleri isyerinde tiketmeli ve ekip Uyeleriyle paylasmaldir.
Cicekler bu Politikanin kapsami digindadir.

6. DEVLET KURUMLARI, KAMU GOREVLILERI VE KAMUSAL / SiYASi NUFUZ
SAHIBI KIiSILER ILE iLISKILER

Sirket'in faaliyet gésterdigi tlkelerin cogunun, Kamu Goérevlilerine’, Kamusal /Siyasi

Niifuz Sahibi Kisilere8 bir is almak veya siirdiirmek amaciyla degerli dgelerin veriimesini
yasak kilmasi sebebiyle, bu konuda her zaman azami 6zen gdsterilmelidir.

Bir kamu gorevlisine hediye veya agirlama saglanmasina yalnizca asagidaki durumlarda
izin verilir:

e Iglemin yerel yasa ve ydénetmeliklerle uyumlu olmasi,
¢ Hediyenin veya agirlamanin, rigvet, uygunsuz ddeme olarak algilanmamasi,

¢ Hediyenin veya agirlamanin sunulmasinin nedeninin, Kalite, Surdurilebilirlik ve
Resmi iligkiler Direktérligi ve Uyum Gérevlisinin onaylarini igerecek sekilde
tanimlanmis ve belgelenmig olmasi,

o Uyum Gorevlileri, Ulke seviyesinde bir onay vermeden &nce Global Uyum
Yoneticisini bilgilendirmelidir.

e Hediye veya agirlamanin degeri ve sikliginin sembolik olmasi ve asiriya
kagmamasi,

e Islemin muhasebe defter ve kayitlarina uygun sekilde kaydedilmesi.

’Kamu Gorevlisi, asagidakiler dahil olmakla beraber bunlarla sinirli kalmamak zere, gesitli bireyleri
icerecek sekilde genis bir sekilde tanimlanmistir:

o Devlet organlarinda galisanlar (memurlar, polisler vs.),

o Kamu iktisadi tesebbist ¢alisanlari,

o Siyasi parti ¢calisanlari, siyasi adaylar,

o Bir Glkede yasama, ylritme veya yargi organinda gorev alan kisiler (yurtici veya yurt disinda),

o Bir tlke icin kamu hizmeti gerceklestirmekte olan kisiler,

o Milletlerarasi veya milletler Gsti mahkemelerde veya yabanci devlet mahkemelerinde galisan hakimler,
juri Gyeleri veya diger yargi gorevlileri,

o Milletlerarasi veya milletler st parlamentolarin Gyeleri; kamu kurum ve kuruluslari dahil olmak tzere
yabanci bir Glke igin kamu gorevi ylriten kisiler,

o Bir yasal anlasmazligi ¢6zmek igin tahkimde gérevlendirilen yerli veya yabanci hakemler,

o Milletlerarasi bir anlasmaya dayanarak kurulmus milletlerarasi veya milletler Gstd kuruluglarda galisan
gorevliler veya temsilciler.

8 Kamusal/Siyasi Nifuz Sahibi Kisi (PEP)” , glinimiizde veya gegmiste, yurt iginde veya yabanci

bir Ulkede, segimle veya atama yoluyla kendisine 6nemli bir kamusal gérev tevdi edilen st dizey

gercek Kigiler ile uluslararasi kuruluglarin yénetim kurulu Uyeleri, Gst dizey y6neticileri ve ydnetici

yardimcilari ile bunlara esdeger gorev yapan diger kisiler, tst dlizey politikacilar, siyasi partilerin tst

dizey goérevilileri,, Ust diizey adli, idari veya askeri gérevliler ile kamu iktisadi tesebbdslerinin tst

dizey yoneticileri, ve sayilan tim bu kigilerin esleri, birinci derece akrabalari (anne, baba ve

cocuklari) ve yakinlarini ifade eder.



7. GOREV VE SORUMLULUKLAR

Global Hediye ve Agirlama Politikasi, Sirket'in Hukuk ve Uyum DirektorlGgu tarafindan
yayinlanmakta olup Sirket, tim c¢alisanlarinin ve tim dglncu taraflarin Sirket ile olan
iliskilerinde bu Politikaya uyumunu saglamaktan sorumludur. Bu kapsamda gerekli
adimlar atar. Bu Politikanin bir ¢alisan tarafindan ihlali, isten ¢ikarilma dahil olmak
uzere 6nemli disiplin cezalarina neden olabilir. Bu Politikaya uyumlu hareket etmesi
beklenen herhangi bir Gglincu tarafin bu Politikaya aykiri hareket etmesi halinde, ilgili
sozlesmeler feshedilebilir Bu Politika ile Sirket’in faaliyet gosterdigi Ulkelerde gecerli
olan yerel mevzuat arasinda bir farklilik olmasi durumunda, ilgili uygulama yerel
mevzuata aykirilik teskil etmedigi dlgctide, Politika veya mevzuattan, daha kisitlayici
olan gegerli olacaktir.

Ek olarak, Sirket'in uyumsuz davraniglara karsi dizeltici ve/veya o6nleyici eylemler
konusundaki pozisyonu, ilgili taraflar aracihgiyla dizenli olarak degerlendirilmelidir.

Bu Politikaya, yurlrliikteki mevzuata veya Sirket Global is Etigi ilkelerine aykiri
oldugunu duasunduguntz herhangi bir eylemden haberdar olmaniz halinde,
bildirimlerinizi agagida belirtilen Sirket'in etik hatlari araciligiyla iletmelisiniz:

web: www.ethicsline.net

Etik Telefon Hatti Numaralarina asagidaki Web sitesinden ulasabilirsiniz:

https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/hakkimizda/global-is-etigi-ilkeleri/

Uyum Gorevlileri, Sirket'in bu Politika'ya iliskin faaliyetlerini takip etmekle ylkimlu
olarak, Sirket Bas Hukuk ve Uyum Musaviri tarafindan atanan Sirket ¢aligsanlaridir.

Bu Politika, Hukuk ve Uyum Direktorligi tarafindan yeni veya guncellenmis yasa ve
yonetmeliklere uyumun saglanmasi adina, periyodik olarak gozden gegirilecektir.

Son Glincelleme Tarihi;15.06.2024
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