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Arcelik Global Sektorel iligkiler Yonetimi & STK Uyelik Politikasi

ONSOZLER

Ozel sektor ve sirketler, yasalarin ve dizenlemelerin hazirlik asamasi da dahil olmak lzere
toplumun gelismesinde giderek daha aktif bir rol oynamaktadir. ilgili paydaslar, sivil toplum
kuruluslari ve diger ilgili kuruluglarla isbirligiyle daha bilingli kararlar almak igin
uzmanliklarimizla destek olmak dénemli bir sorumluluktur. Bilindigi gibi, bu tlr faaliyetlere
genellikle savunuculuk adi verilir ve tiim etkilesimlerimizde Argelik Global’in glivenini ve
glvenilirliginin temin edilmesi son derece kritiktir.

Global Rekabet Hukuku Uyum Politikasi, Global Toplum Yatirim Politikasi, Global Kurumsal
Vatandaslik Politikasi, Global Sivil Toplum isbirligi Politikasi, Global Cevre Politikasi, Global
insan Haklari Politikasi dahil ancak bunlarla sinirl olmamak (izere Sirketimizin Global Davranis
Kurallari ve diger ilgili Politika Dokiimanlari dogrultusunda, Global iklim Degisikligi Stratejisi
kapsaminda, tiim Arcelik Grubu Sirket ve istirakleri bu Politika Dokiimani ile belirlenen ilkelere
uymali ve sektorel iliskilere iliskin kurumsal etkilesimlerini {ic ayda bir Sektérel iliskiler
Direktorligune raporlamalidir. Sosyal sorumluluk ve/veya calisan gonulltlGgu ile ilgili konular
veya projeler icin Sivil Toplum isbirligi Politikasi, Kurumsal Vatandaslk Politikasi ve Bagis &
Sponsorluk Politikasi dikkate alinmalidir.

Amag

Bu politika, Argelik Global’in paydas katilimi yaklasimini temel alarak, Sirketimizin faaliyet
gosterdigi tim bolgelerdeki kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar, sektorel kuruluslarla
sektorel iliskiler amaciyla kurdugu etkilesimlere bir cerceve sunmaktadir.

STK’lar igin Tanimlar

Ticaret ve Sanayi Dernekleri: Belirli bir amaci savunan veya destekleyen ve kamu politikasini
etkilemeye calisan gonilli (segmeli) Gyeliklere dayanir.

Operasyonel STK: Calisan Orgiitleri, Odalar vb. Sirketin operasyonlari icin zorunlu lyeliklere
dayanan STK’lardir.

Sosyal Sorumluluk Odakh Sivil Toplum Kuruluslari: Sosyal, kiltlrel konulari hedef alan belirli
bir hedef dogrultusunda hareket eder ve ticari faaliyetlere iliskin herhangi bir savunuculuk
faaliyeti izlemez. Dolayisiyla anilan kuruluslar bu politikanin kapsaminda bulunmamaktadir.
Sivil toplum isbirligi usul, esas ve ydnetim sireci Sivil Toplum isbirligi Politikasinda
belirlenmektedir.

1. Kapsam

Bu Politikanin amaci, Arcelik ve Grup Sirketlerinin uymasi gereken standart, ilke ve kurallarin
belirlenmesi ve Arcgelik ve Grup Sirketlerinin tiim calisanlari, yoneticileri ve yetkilileri
tarafindan uygulanmasidir. Arcelik’in diinyadaki tim istiraklerinin Ulke Direktorleri/Genel
Mudiirleri (“UD’ler”) nihai olarak politikanin uygulanmasi, uyarlanmasi ile gézetiminden
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sorumludur. UD’ler Giye olunan ilgili platformlarda temsil ve takip konusunda belirledikleri
calisanlari gérevlendirebilir. Bu politika, bagh kuruluglarin blyikliginden bagimsiz olarak tim
Sirket ve istiraklerde gecerlidir (6rnegin, ¢alisan sayisi, ciro, tesis tiiri, vb.).

Bu Politika Belgesi dogrultusunda STK Gyeliginin sirketlerimiz (tlzel kisi) adina olmasi esastir.
Ancak bazi STK’larin tiziklerinden dolayi bir veya birden fazla temsilcimiz (6zel kisiler) adina
tyelik yapilmaktadir. STK tuzigline gore, Ozel kisiler adina Uyelik yapilmasi gerekiyorsa,
calisanlarin sirket stratejileri dogrultusunda karar alma siireglerinde ve sirekli olarak sirketi
temsil ettikleri teyit edilmelidir. STK tliziglu nedeniyle temsilin sahsen yapilmasi durumunda,
o STK’'nin bu politika dokiimani kapsaminda yer alabilmesi icin “aidatin sirket tarafindan
odenmesi” kriterinin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Arcelik Bagis ve Sponsorluk Politikasi ve/veya Sivil Toplum isbirligi Politikasi kapsamindaki
ortakliklar veya herhangi bir etkilesim/taahht, bu politika dokiimani ile baglantili degildir.
Ayrica, calisanlarimizin gonullli ¢calismalari da bu politikanin konusu degildir.

2. Politika Bildirimleri

Kapsayici bir is modeli yiriten lider ve sorumlu elektronik ev aletleri sirketi olarak Arcelik
Global, faaliyet gosterdigimiz ve tedarik sagladigimiz tim paydaslar icin deger yaratmaya
kararhdir.

Surdurilebilir bir diinya ancak ilerici dnlemlerle mimkindir. Teknolojimiz ve STK’larla
isbirliklerimiz sayesinde gezegenimizi, yasami ve isimizi iyilestiren teknolojimizle, buglinden
yarinin surdirlebilir diinyasi icin somut adimlar atiyoruz.

Gelecegi iyilestiren teknolojilerimizle siirdirilebilir bir dinya insa etmek igin ¢alisiyoruz.
Belirledigimiz hedefler dogrultusunda BM’nin Surdirulebilir Kalkinma Hedefleri, Paris
Anlasmasi ve ilgili diger belgelere deger ve 6ncelik veriyoruz.

Bu nedenle, 2030’a yonelik hedeflerimizle tutarh olarak, 6lgilebilir iyilestirilmis sosyal ve
cevresel etkiye sahip Urlnler sunmayi hedefliyoruz. Olumlu bir etki yaratmak, yerel
topluluklar, kamu kurumlari, STK’lar, sektorel kurumlarla, onlarin ihtiyaglarini ve karsilastiklari
sorunlari ve zorluklari kesfetmek, anlamak ve ¢6ziime destek olmak icin etkilesimlerde
bulunuyoruz.

Arcelik Global, ilgili paydaslar, STK’lar, sektorel kuruluslar vb. tiim paydaslarla karsilikli glivene
dayali kalici iliskiler gelistirmek icin calismaktadir. Argelik’in Kiiresel insan Haklari Politikasi ve
iklim Degisikligi Stratejisi uyarinca Sirketimiz, uluslararasi insan haklari normlari ve Paris
Anlagmasi ile uyumlu mesru ticari cikarlari etkileyebilecek mevzuat ve/veya diger ilgili
diizenlemelerin gelistirilmesinde tim kamu kurumlari, STK’lar, meslek odalari ve diger ilgili
kurum veya kuruluslarla igbirligi icinde galismaktadir. Argelik ve istirakleri, STK’lar, meslek
odalari ve sektorel kuruluslarla olan iliskilerinde siyasi partileri desteklemez veya siyasi
cikarlari tesvik eden gruplarin fonlarina katkida bulunmaz ve Argelik kaynaklarini (arag,
bilgisayar vb.) siyasi faaliyetler kapsaminda kullanmaz.
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Ayrica Arcelik ve istirakleri, insan haklari ve gevre ile ilgili uluslararasi yol gosterici ilke ve
sdzlesmelere (BM is ve insan Haklar Kilavuz ilkeleri, Paris Sézlesmesi vb.) aykiri higbir
pozisyonu desteklemez ve desteklemeyecektir.

Herhangi bir (iyelikte Paris Anlasmasi’na uyumla gelisen politikalarin veya BM is ve insan
Haklari Kilavuz ilkeleri’nin ihlaline dair herhangi bir kanit gézlemlenirse, ilgili kurum/kurulusun
Genel Sekreterligi’ne yazil ¢ekince bildirilecektir. O yil iginde arka arkaya (g ¢ekinceden sonra
tatmin edici bir islem yapilmazsa Uyelikten cikis karari ilgili STK’ya bildirilir.

Ancak, zorunlu Uyeligin gerekli oldugu operasyonel STK’lar igin, Argelik veya istirakleri, s6z
konusu eylemin hedeflerimize, taahhtlerimize veya uluslararasi anlasmalar agisindan uygun
gorilmedigini kamuya acik bildirecektir

Bununla beraber, Uye olunan meslek odalarinin iklim degisikligi politikalari ve tutumlari ile
Argelik’in kendi pozisyonu arasindaki varsa uyumsuzluklar kamuyla paylasilacaktir.

Arcelik her zaman glvenilir bir kurumsal vatandas olmaya ve toplumun ayrilmaz bir pargasi
olarak faaliyet gosterdigimiz toplumlara karsi sorumluluklarimizi yerine getirmeye
calismaktadir. Faaliyetlerimizin etkilerini 6ngérmek ve yonetmek ve Sirket icin risk ve itibarin
daha iyi yonetilmesini saglamak icin tim taahhtlerimizde yerel, bolgesel ve uluslararasi
sorunlari anlamaya ¢alisiriz.

Asagidaki ilke ve davraniglar, sektérel iliskiler amaglarina yonelik taahhitlerimize yon
vermektedir:

(a) Karsilikh Yararli — Olumlu bir etki elde etmek icin glivenilir, uzun vadeli ve isbirligine dayali
iliskiler kurariz.

(b) Seffaf — Tum taahhutlerimiz acik, dirist ve sorumlu. Her zaman 6lcilebilir taahhtlerde
bulunur ve bunlari yerine getiririz.

(c) Kapsayici — Paydaslarimizin fikirleri ve geri bildirimleri 6nemlidir ve karar alma siireclerimizi
etkilerler.

(d) Saygili — Dinler, 6grenir ve paydaslarimizin ve icinde faaliyet gosterdigimiz topluluklarin
¢ikarlarini anlamaya ¢alisiriz.

(e) Erisilebilir — Projelerimiz hakkinda bilgi saglar ve sorunlari gesitli sekillerde ve zamaninda
karsilamak, tartismak ve ¢dzmek igin erisilebilir oluruz.
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3. 3. Politikanin Uygulanmasi
3.1.Gorev ve Sorumluluklar
a. Sorumlu Ust Diizey Yonetici

Kalite, Surdirilebilirlik ve Resmi iliskiler Kidemli Direktéri, isbu politika kapsamindaki ilgili
kurumlarla olan tlim iletisimin Arcelik’in insan haklari ve cevreyle ilgili sozlesmelere iliskin
uluslararasi yol gosterici ilke ve sdzlesmeleri temel alan iklim Degisikligi Stratejisi ve Global
Davranis Kurallari dogrultusunda gézetiminden sorumlu olacaktir (Birlesmis Milletler Ticaret
ve insan Haklari Kilavuz ilkeleri, Paris Anlasmasi vb.)

b. Ulke Direktorii

illgili Grup Sirketini sektérel iliskiler alaninda temsil etmeye yetkili ve bu politika dokiimaninin
uygulanmasindan sorumludur. Savunuculuk ve temsil sorumlulugu igin ilgili calisanlar
goérevlendirilebilse de esas sorumluluk Ulke Direktériine (“UD”) aittir. UD’ler ayni zamanda
dyeliklerinin performans kontrollerinden de sorumludurlar ve gelismeleri takip etmek ve yillik
olarak Sektorel iliskiler Departmanina raporlama yapmakla yiikiimliidiirler.

c. Yetkilendirilen Calisan

Sektorel iliskiler kapsaminda etkilesimlerde bulunan ve Sirketi temsil eden, UD tarafindan
yetkilendirilen bir ¢alisandir. Sirketin en iyi politika cercevesini elde etmesi i¢in bu politika
kapsamindaki, STK’lar, dernekler, odalar, kamu kurumlari, sektorel kuruluslar nezdinde temsil
faaliyetlerinin yuratilmesinden sorumludur. Ayrica, etkilesimlere iliskin glincel bilgileri dizenli
araliklarla saglamak amaciyla devam eden i¢/dis ekonomik, politik gelismeleri (yasa ve
yonetmeliklerdeki gelismeler dahil) izlemek ve raporlamaktan da sorumludur.

d. Sektorel iliskiler Departmani

Tim bilgilerin (teknik & teknolojik gelismeler, yonetmelikler, mevzuat hazirliklari, ticari
engeller, dis ticaret anlagsmalari vb. dahil ancak bunlarla sinirh olmamak lzere) periyodik
olarak toplanmasindan sorumlu olan Kalite, Siirdirilebilirlik ve Resmi iliskiler DirektdrlGgii
biinyesinde yer alan departmandir. Yukarida anilan raporlari UD’lerle birlikte izler ve bu
raporlarin ciktilarini Gist diizey yoneticilere raporlar.

Departman, kiresel olgekteki gelismeleri takip ederek stratejik trendler ve genel Argelik
gorusleri hakkinda rehberlik de etmektedir.

Departman ayrica Global Sektérel iliskiler Biilteni’nin hazirlanmasindan da sorumludur.

3.2.Temsil ve Raporlama

Bolim 3.1.b ve 3.1.c’de agiklanan sekilde temsil gorevi verilen c¢alisanlarin, herhangi bir
etkilesimden 6nce rekabet hukuku ve Argelik Global Davranis Kurallari hakkinda uygun egitim
almalari gerekir.
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Tum istirakler, toplanti glindemlerini toplantilardan 6nce Kurumsal Marka ve Projeler
Yénetimi Departmani ve Sektérel iliskiler Departmanina bildirir. Tim baglh kuruluslar, sektorel
iliskilerle ilgili konu ve kurum/kuruluslarla etkilesimlerini ic ayda bir raporlayacaktir.

Tim toplanti giindemleri ve raporlari ingilizce olmalidir. Raporlama, Ust ydnetime ve ilgili
yoneticilere gerekli aksiyonlar igin yol gdstermenin yani sira, faaliyetlerimizi kurumsal
raporlarimizda da paylasmayl amacglamaktadir. Bu nedenle, yalnizca toplanti tutanaklarinin
dogrudan kopyalarini icermemelidir. Bu nedenle, tercihen herhangi bir yeni girisimin veya
mevzuatin olasi etkilerini de icermelidir.

STK veya diger paydaslarla kamuya acik yazismalar veya Sirket adina yapilacak yazili/so6zlu
kamu duyurulari, Kurumsal Marka ve Projeler Yénetimi Departmani ve/veya Sektérel iliskiler
Departmaninin 6n onayini gerektirir. Global iletisim departmanu, ilgili Gyelige iliskin ig-dis
iletisim ve sosyal medya icerikleri gibi iletisim faaliyetlerinin yuritilmesinden sorumludur.
Secgimler veya Genel Kurullar, Ust yonetimin zamaninda bilgilendirilebilmesi igin ilan edildigi
anda Sektorel iliskiler Direktorlugii'ne bildirilmelidir.

Belirli bir kurulusa Uyeligin performansinin takip edilebilmesi icin Eylil ayinda dagitimi
yapilacak olan yillik performans anketinin doldurulmasi gerekmektedir.

3.3. Uyelik Siireci (Yeni Uyelik Bagvurulari igin)

Sivil Toplum isbirligi Politikasi dogrultusunda STK'lar ile isbirligi icin gerekli genel 6zellikler
sunlardir:

Tizel Kisilik: Sivil toplum kurulusunun yasalarla tanimlanmis tiizel bir kisiligi olmalidir.

Seffaflik: Sivil toplum kurulusu faaliyet, bitce ve kararlarinda, kamuoyuna karsi seffaf
olmalidir.

Hesap Verilebilirlik: Sivil Toplum Kurulusu, karar, eylem ve bitcesi konusunda hesap verebilir
bir yapiya sahip olmaldir. Web sitesinde faaliyet raporunu, yénetim kurulunu ve yillik

bilancosunu kamuoyu ile paylasmalidir.

Siyasi Tarafsizlik: Sivil Toplum Kurulusu siyasi olarak tarafsiz olmalidir. Hicbir siyasi goris, parti
veya grupla dogrudan veya dolayli baglantisi olmamalidir.

Etik: Sivil Toplum Kurulusu etik degerlere bagli olarak faaliyetlerini yaratmelidir.

itibar: Sivil Toplum Kurulusu toplum tarafindan taninan, bilinen, kabul géren ve desteklenen,
itibarh bir kurulus olmalidir.

Kapasite: Sivil Toplum Kurulusu nitelikli ve etkin proje yonetebilme yetkinligine ve insan
kaynagina sahip olmalidir.
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Odak Alanlarina Uyum: Sivil Toplum Kurulusu Argelik’in 2030 surdurulebilirlik hedefleri ile
onceliklendirilen odak alanlarinda faaliyet gostermelidir.

Yeni Gyelik streglerinde asagidaki adimlar izlenir:

1. llgili Genel Midiir Yardimcisi (Argelik Yénetim Ekibinden) ile birlikte dogrudan bélim
yoneticisinin (UD) onayi ile ve

2. Sektorel iliskiler Direktorligii’ne bildirilerek yeni bir Giyelik siireci baslatilabilir.

3. STK Uyelik Degerlendirme Formu, Sektér iliskileri Direktorliigii’ nden istenmeli ve tyelik
gerekgesi, katihm politikasi, Gyelik Ucreti, beklenen faydalar, mevcut Uyeler ve
yonetimin (STK Baskani, Yonetim Kurulu, Genel Sekreter) yer aldigi bilgilendirme formu
UD tarafindan doldurulmalidir.

4. UD ayrica, ilgili STK’nin Sirketimizin Kiiresel Davranis Kurallari ile tamamen uyumlu
oldugunu da dogrulamalidir.

5. Sektorel iliskiler Direktérligii bu kapsamda STK hakkinda 6n inceleme ve durum
tespiti! yapar, gecmisini, paydaslarina iliskin bilgileri ve kamu kaynaklarindan gelen
olumlu/olumsuz haberleri degerlendirecektir.

6. Durum tespiti prosedirleri kapsaminda, Uglinci taraf tarama araci araciligiyla
Reddedilen Taraf Taramasi (Denied Party Screening “DPS”) yapiimalidir.

7. Talep ve degerlendirme sonucu Sektorel iliskiler Direktdrliigii tarafindan olumlu
karsilanirsa (yelik Kalite, Sirdirilebilirlik ve Resmi iliskiler Kidemli Direktdrii
tarafindan en az iki Yonetim Kurulu Uyesinin onayina sunulur.

8. Durum Tespiti, onay ve Uyelik siirecleri, gerektiginde denetim ve uygunluk incelemesi
icin kullanilmak tizere belgelendirilecektir.

9. Durum tespiti prosediirleri, yalnizca Gyelik basvurusundan once degil, tiyelik slresince
de periyodik olarak yapilacaktir.

Versiyon Tarihi: 31.03.2023

1 Durum tespiti, Arcelik Global Yaptirimlar ve ihracat Kontrol Politikasi ve Global Riisvet ve Yolsuzlukla
Micadele Politikasi uyarinca yapilacaktir.
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