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Onceliklendirme Raporu

Argelik olarak, paydaslarimiz Gzerinde en 6nemli etkiye
sahip unsurlari ve kendi isimizle ilgili konulari belirlemeyi,
onceliklendirmeyi ve raporlamayi énemsiyoruz. Degisen
kuresel surdurulebilirlik gindemine uygun olarak her

iki yilda bir strdardlebilirlik alaninda énceliklendirme
analizimizi gergeklestiriyoruz. Yalnizca énemli sorunlari
kamuya agiklamakla kalmiyoruz, ayni zamanda
sorunun yarattigi etkinin seviyesinden bagimsiz olarak
her degerlendirmeyi igsellestirmeyi, KPI'lar olusturmayi
ve performansimizi takip etmeyi amagliyoruz. Bunu
yaparken, strdardlebilirlik yaklagimimizin yeterli
kapsayiciliga ve derinlige sahip olmasina 6zen

gosteriyoruz.

COVID-19 pandemisi stiresince pandeminin neden
oldugdu istisnai durumlari daha iyi anlamak ve
yonetmek igin bir analiz gergeklestirmis ve éncelikli
konularimizi yeniden gézden gegirmistiktik. Gegtigimiz
iki yilin ardindan, bu sene énceliklendirme analizimizi
yenileyerek gtincellendik, GRI standartlariyla uyumlu
hale getirdik ve odagimizi “etkiyi” degerlendirmeye
kaydirdik.
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‘ ONCELIKLENDIRME KONULARIN
RAPORU

BELiRLENMESi

Konularin Belilenmesi

Isimizle en fazla ilgili konular degerlendirmek igin
oncelikle foplum ve gevre dahil olmak tzere butun deder
zinciri genelinde etki yaratan konulari belirledik. 2019
yilindaki énceliklendirme analizimizde ilgili literatard,
surdurulebilirlik standartlarini ve ktresel egilimleri dikkatli
bir sekilde inceleyerek uzun bir konu listesi olusturmustuk.
Konularin gogu bugin hala gegerli oldugundan,
agiklamalarin ve dis kaynaklarin gézden gegirilmesinin
ardindan eklenen yeni basliklarla birlikte konu listemizi
de revize etmis olduk. S6z konusu dis kaynaklar arasinda
GRI Standartlari, Birlesmis Milletler Strdurulebilir
Kalkinma Amaglari (SKA'lar), ESG derecelendirme
kuruluslari, World Economic Forum (WEF- Dunya
Ekonomik Forumu) Kuresel Riskler Raporu, The Value
Reporting Foundation (Deger Raporlama Vakfi)
cergevesi ve World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD- Duinya Surdurulebilir Kalkinma

Is Konseyi) tyelik kriterleri yer almaktadir. Sonug olarak,
2021 listedemizdeki konu sayimiz 23’ten 35’e ¢ikmigtir.

Etkimizin gogunu Urtnlerimiz Gzerinden yarattigimizdan,
yeni analizimizde daha énce dahil ettigimiz ilgili konulari
(Ar-Ge ve Inovasyon, Cevresel ve Sosyal Deder Yaratan
Uriinler, Déngiisel Ekonomi) bolerek yeni basgliklarla daha
fazla vurgulamaya karar verdik. Yeni analizimizde yer
alan bu yeni konular Argelik'in hedeflerini ve etkisini de
dogru bir sekilde yansitmaktadir: Uriiniin iiretimde kaynak
verimliligi; Déngiisel anlayisla tasarlanan iiriinler ve yasam
dadngiisii yonetimi; Plastik kirliligini 6nleyen iiriin ¢éziimleri;
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Akilli iiriin ve dijital teknolojiler; iklim ve ¢evre dostu yeni
tirtin ve hizmet ¢éziimlerine yatirim. Ayrica, artan orman
yanginlari ve dogal yasam alanlarindaki hizli gerileme
gibi sorunlara yer vermek igin de Ormansizlasmayla

mucadele ve Biyogesitlilik gibi konulari da ekledik.

Musteri iletisimimizde; artan musteri farkindaligini ve
iletisim kampanyalarimizin yapisini yansitacak sekilde
strdurdlebilirlik odadini daha fazla 6ne ¢ikarmaya
calistik. Bu amagla, Sorumlu Pazarlama ve Sorumlu

Tuketim seklinde bu konuyu ifade eftik.

Konular degerlendirmemizde bazi éncelikli konularin
kapsamini da geniglettik. Ornegin, Gida israfini

ve Saglikli Yasami kapsayan Etki Odakli Toplumsal
Programlar ekledik. COVID-19 pandemisi isiginda is-
yasam dengesinde degisen beklentileri ve Arcgelik'in
calisma ortamindaki degisimi yansitmak igin Calisan

Refahi gibi yeni konulari kapsama dahil ettik.

Gelismekte olan tlkelerde artan yatirimlarin yani

sira gelisen yonetmelikleri de yansitacak sekilde,

Insan Haklari ve Adil Calisma Kosullari ile Risk Analizi ve
Mevzuatlara Uyum gibi konulari da degerlendirdik. Son
olarak; kapsami, sinirlari ve paydaslarimiz baglaminda
bunlarin her birine iliskin anlayisimizi agiklayarak konu

adlarini ve agiklamalarini daha da netlegtirdik.

GELECEGE
DOGRU 4
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KONU LISTESI VE ACIKLAMALARI
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OPERASYONEL iklim Kriziyle Miicadele ve Karbon >
CEVRESEL ETKi Emisyonunun Azaltilmasi

Tum operasyonel faaliyetler esnasinda ortaya gikan ve iklim degdisikligine sebep olan sera gazi
emisyonlarinin azaltilmasi

KONULARI

Enerji Verimliligi 2

Uretim ve operasyon slreglerinde eneriji tiketiminin azaltilarak verimliligin artirilmasi

@ VYenilenebilir Enerji Uretimi ve Yesil )
Enerji Kullanimi

Uretim ve operasyon siireclerinde eneriji ihtiyacinin fosil yakitlar yerine riizgar, giines gibi
yenilenebilir kaynaklardan kargilanmasi (Gretilmesi ve satin alinmasi)

Su Yonetimi }

Argelik operasyonlarinin ve tedarikgilerinin yer aldigi tim bélgelerde var olan su kaynaklarinin
Uretim Uzerindeki risklerinin tanimlanmasi, su geri kazaniminin artirilmasi ve su ttketiminin
azaltilmasi

Operasyonel Atiklar ve Sifir Atik

Uretim ve operasyonel streclerinde esnasinda daha az atik olusmasinin saglanmasi, olusan

Yaklagimi 4 atiklarin geri kazanilmasi
Biyocesitlilik p  Canliturlerinin ve yagam ortamlarinin korunmasi, yenileyici uygulamalarin gelistirilmesi
. . Orman alanlarinin ve ekosisteminin korunmasi, adacglandirma ¢alismalar kapsaminda
@ Ormansizlagsma ile Miicadele 2 99e - P

atmosferdeki karbon miktarinin azaltilmasi yoluyla iklim kriziyle macadeleye katki saglanmasi

® Siirdiiriilebilir Teknoloji ve inovasyon 2

Blytk veri analizi, yapay zeka, makine 6grenmesi, artirilmis gergeklik gibi yeni teknolojilere
yatinnm yapilarak yasama katki saglanmasi

. Onceki analizde yer alan cati basliklarin béliinmesi ile ortaya ¢ikan yeni konular
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Uriiniin Uretiminde
Kaynak Verimliligi

Urtnlerde Uretim esnasinda kaynak (malzeme, hammadde, vb.) verimliliginin artiriimasi

Dongiisel Anlayisla Tasarlanan
Uriinler ve Yagam Déngiisii Yonetimi

Urtin yasam déngust analizi yapilarak Griinin tasarim asamasindan kullanim émrindn sonuna
kadar déngusellik prensibiyle tasarlanmasi (uzun 6marld, tamir edilebilir, pargalarina ayrilabilir,
vb.) ve 6mrint tamamladiktan sonra geri ve ileri dontsim ile ekonomiye kazandiriimasi

SirdiirilebilirHammadde Kullanimi

Urtinlerde geri dénusturilebilir, geri déntsturilmus, dogada bozunabilen materyal ve hammadde
kullaniminin artirilmasi

iklim Ve Cevre Dostu Yeni Uriin ve
Hizmet Coziimlerine Yatirim

iklim kriziyle micadeleye katki sunan yeni is alanlarina yatirnm yapilmasi (6rn: giines enerjisi
panelleri)

Eko-Verimli Uriinler

Urtnlerin, kullanim fazinda enerji ve/veya su tiketimi agisindan daha verimli olmasinin
saglanmasi, yayginlastirilmasi ve satisinin desteklenmesi

Plastik Kirliligini Onleyen Uriin
Coziimleri

Cevreye, canli saglidina ve ekolojik dengeye zarar veren plastik kirliligini dnlemek ve azaltmak
icin Grtin ve hizmetlerin gelistirimesi (Orn; geri déntstirilmis pet siselerden beyaz esya Grin
pargalarinin dretilmesi, mikroplastik tutan gamasir makinesi, vb.)

Dezavantajli Gruplar icin Uriin ve
Hizmet Coziimleri

Erisilebilirligi artirmak ve toplumsal fayda yaratmak hedefiyle, dezavantajli gruplarin (engelliler,
gocuklar, multeciler, vb.) hayatlarini kolaylastiracak trin ve ¢éztmlerin gelistirilmesi

Siirdiiriilebilir Ambalaj

Urtnlerin ambalajlarinda (tasima bantlar, strafor, karton kutu, vb.) dénastarilmuas/ geri
doénusttrtlebilir hammadde kullaniminin artirilmasi

Uriin Kalitesi

Kalitede surdurulebilirlik yaklasimiyla musterilerin beklentilerini asmaya odaklanmak, dayanikli,
guvenli ve guvenilir Granler sunmak

Uriin Giivenligi ve Kimyasal Yonetimi

>

Tuketici sagligina ve/veya gevresine zarar vermeyen uluslararasi gtvenlik standartlarinin Gzerinde
ardn Gretilmesi, Granlerde kullanilan kimyasallarin dodru yonetimi

Akilli Uriin ve Dijital Teknolojiler

Tuketicilerin hayatini kolaylastiran, gelisen ve degdisen baglanti teknolojilerine uygun siber givenlikli
ardnlerin gelistirilmesi (6rn. Akilli evler, otomasyon sistemleri, robotik, vb.)

. Onceki analizde yer alan ¢ati basliklarin bélinmesi ile ortaya ¢ikan yeni konular

ARGELIK ONCELIKLENDIRME RAPORU
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iNSAN VE TOPLUM
KONULARI

is Sagligi ve Giivenligi

Tam is streglerinde galisanlarin bedensel, zihinsel, ruhsal sagliginin korunmasi ve gerekli
énlemlerin alinmasi

Calisan Refahi

Tum is streglerinde galisanlarin is ve yasam dengesinin gozetilmesi

Kapsayicilik ve Cesitlilik

Cesitlilikten beslenen ve tum farkliliklar kapsayan is ortaminin ve kaltdrintn benimsenmesi,
dezavantajli gruplarin is yasamina katilmasi igin guglendirilmesi (yas, cinsiyet, etnik kdken,
engellilik, vb.)

insan Haklari ve Adil Calisma
Kosullari

insan haklari ihlal risklerinin etkin bir bicimde analiz edilmesi ve uyumlulugun desteklenmesi, tim
deger zincirinde adil galisma kosullarinin saglanmasi

Yerel Sosyoekonomik Kalkinma

Faaliyet gosterilen cografyalardaki paydaslarla, bu bélgelerde yerel kalkinmayi destekleyecek
aktivitelerde bulunulmasi (6rn. istihdam, egitim, girisimcilik, vb.)

Etki Odakli Toplumsal Programlar

Kurumsal vatandaslik bilinciyle yerel ve kiresel meselelerin ¢6zim igin etki odakli toplumsal
programlarin hayata gegirilmesi

Yetenek Yonetimi ve Kapasite
Donusumu

Yeni yeteneklerin sirkete kazandiriimasi, mevcut yeteneklerin elde tutulmasi, beceri gelistirme (re/
up-skilling) ile yetenek déntsimundn ve yeni gagda uyumunun desteklenmesi, etkin bir performans
ve kariyer yénetimi planinin uygulanmasi

Sorumlu Pazarlama ve Sorumlu
Tiiketim

Tuketicilere sorumlu tketim aliskanliklart kazandirilmasi, enerji verimli Grinler gibi gevresel etkisi
daha az olan strdurtlebilir alternatiflerin sunulmasi ve tiketici nezdinde bunlarin seciminin tesvik
edilmesi

. Onceki analizde yer alan ¢cati basliklarin béliinmesi ile ortaya cikan yeni konular
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EKONOMIK VE
YONETIMSEL

Kurumsal Yonetim

Adil, seffaf, hesap verebilir ve sorumlu kurumsal yénetimin benimsenmesi

KONULAR

is Etigi ve Seffaflik

Tum paydaslarla is etigi kurallari gergevesinde iliskilerin yurutulmesi ve seffafligin korunmasi igin
gerekli mekanizmalarin olusturulmasi

Risk Analizi ve Mevzuatlara Uyum

Finansal ve finansal olmayan risklerin (iklim krizi, dijital dontstm, siber gtvenlik, vb.) butancdl
sekilde yonetilmesi, analiz ve mevzuatlara uyumun tim operasyonlara yayginlastiriimasi

Tedarik Zinciri Yonetimi

Tum tedarik sireglerinde ekonomik, gevresel, sosyal ve etik kosullarin gézetilmesi, tedarikgilerin
duzenli denetlenmesi ve is birlikleri kurularak dénusttralmesi

Catisma Mineralleri Yonetimi

Tedarik zincirinde (basta hammadde Ureticileri olmak Gzere) kullanilan ¢atisma minerallerinin
(3TG mineralleri) etkin yonetilmesi, minerallerin catismaya sebep olmayan boélgelerden tedarik
edilmesi

Bilgi Giivenligi ve Siber Risklerin
Yonetimi

Tuketicinin kisisel verisinin korunmasi, verinin nasil alindiginin, ne sekilde ve ne amagli
kullanildiginin tiketici istediginde tum seffaflidiyla paylasiimasi

Acik inovasyon

Yenilikgi is yapma kulttrayle, i ve dis paydaslarla stratejik is birlikleri kurulmasi, paydaslarin Gran
gelistirme sureglerine dahil edilmesi

Dijitallesme

Operasyonel streglerin daha verimli ve hizli yénetilmesini saglayan dijital araglarin gelistiriimesi,
yatirimin artirilmasi

. Onceki analizde yer alan ¢ati basliklarin béliinmesi ile ortaya cikan yeni konular
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Onceliklerin Belilenmesi

2.1. PAYDASLAR UZERINDEKI ETKININ ANALIZi

Kilit Paydaslardan Geri Bildirim Toplama

Konu listemizi belirledikten sonra paydaslarimiza ulagsmak igin
cevrimici anket ve elektronik posta gibi farkli iletisim kanallar
kullandik ve bir pazar arastirma sirketi ile arastirma sireci
tasarladik. Katiimcilarin gogunlugu Argelik calisanlari (3.311) ve
tuketiciler (2.312) olmak Gzere 10 farkli kilit paydas grubundan
toplam 6.241 yanit topladik. Anlamli bir sonug elde etmek igin her
hedef gruptan %10 katilim oranina ulasmayi hedefledik.

Katilim asamasinda, farkli paydas gruplarindan geri bildirim
toplama konusunda bazi zorluklarla karsilastik. ilk duyuru ve
sonraki hatirlatmalarla bunlarin Gstesinden gelmeye calistik.
Ayrica, ilgili paydaslarimizdan dogrudan geri bildirim almak
istedik. Paydaslarla iletisime gegmeden dnce kabul edilebilir
katilim esigi olarak %10 oranini belirledik. Anket tamamlandiktan
sonra, 10 paydas grubunun her birinden katilimin bu oranin altinda
veya Ustinde olup olmadigini kontrol ettik. Buna bagli olarak, bir
sonraki degerlendirmemiz igin paydas iletisimindeki potansiyel

iyilestirmelere dair 6ngoruler gikardik.

“Gelecekteki emisyonlari
azaltmak, her organizasyonun
birincil vizyonu olmalidir.”

Paydas Gériist, Arcelik Onceliklendirme Analizi Anketi 2021
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Ekosistem
Ortaklar

(STK'ler, kamu
kurumlari vb.)

Ozel Sektsr
Grubu

Tedarikgiler

(Kog Grubu Sirketleri,
Is Ortaklar ve portfoydeki
diger sirketler)

Girigimcilik
Ekosistemi

Ogrenciler

(Stajyerler, kurumsal
sosyal sorumluluk
[KSS] projesinin

katilimeilari vb.)*

(Arcelik Garage Innovation
Hub’in etkilesimde
bulundugu Startup’lar
ve program
katilimcilari)*

PAYDAS
GRUBU

Tuketiciler

(5 tilkeyi iceren
ornek grup: Polonya,
Romanya, Gliney
Afrika, Tirkiye,
Birlesik Krallik)*

Bayiler

Yatirnmcilar ve
Analistler*

(Arcelik ve Beko)

Teknik
Servisler

* Argelik Onceliklendirme Analizi’ne ilk kez dahil edilen Paydas Gruplar

ARGELIK ONCELIKLENDIRME RAPORU
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Zorluklar ve lyilestirmeler

Paydaslarimizla iletisimde farkli zorluklarla kargilagtik
ve Ekosistem Ortaklari, Bayiler, Ogrenciler ve Yatirimci
iligkileri gruplarinda %10 hedefimize ulasamadik.
Gelecekte katilimi artirmak igin bir dizi iyilegtirme

planladik.

Ekosistem Ortaklarimiz (STKler, Akademi, is Ortaklar,
Kamu Sektord) agisindan, kamu sektériinde gok
sayida yeni atama oldudu igin veri tabanimiz sinirliydi.
Ekosistem Ortaklarindan yanit verenlerin sayisini
artirmak igin, her bir paydas grubuyla ayri ayri iletisim
kurabilmek ve bunlari dederlendirebilmek tzere
ekosistem kategorisini ayristirarak gruplara ayirmayi
planlyoruz. Ayni zamanda, bir sonraki énceliklendirme
anketimizi paydaslarimizla daha erken paylasarak
yanitlama stresini uzatmayi ve global tfakvimlere uygun
olarak planlayarak yurt disinda daha fazla is ortadina

ulasmayi hedefliyoruz.

Hedefimize ulasamadidimiz diger paydas grubu ise
Yatinmcilar. Yatirimeilarin kayitlarinin futulmasina

iliskin son yasal dizenlemeler nedeniyle, ana
ortaklarimizin ve hissedarlarimizin e-postalarini alma
iznimiz bulunmamakta. Bu nedenle anket, yalnizca

en az %5 hissesi olan sinirli sayidaki yatirnmcilara
gonderilebilmistir. Ancak, anketteki yatirnmer grubuna,
yatirimct iligkilerinde kritik rolt olan analistleri de
ekleyerek yatirim perspektifinden geri bildirim alabilmeyi
sagladik. Ulasilan kisi sayisint artirmak igin yil boyunca

yatirimei ve analistlerin bu konudaki farkindahdini
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artirmak Uzere iletisim faaliyetleri ylritmeyi
hedefliyoruz. Ayrica gelecekte 6nceliklendirme analizini
duzenli gergeklestirilen yatirimer toplantilarinda sunmayi

ve tanitmayi planlyoruz.

Ogrenci grubunda ankete katilmayi tesvik etmek igin,
ogrencilerin yer aldigi planlanmis KSS projelerinde
onceliklendirme analizinin ne oldugunu agiklamayi ve

katilimlarini bekledigimizi duyurmayi amagliyoruz.

Hedefe ulastigimiz ancak bir sonraki analizde

katilimi daha da artirmayr amagladigimiz kategoriler
(Tedarikgiler, Girisimcilik Ekosistemleri ve Calisanlar) igin
daha iddiali hedefler belirlemeyi planliyoruz. Ayrica,
Tuketiciler grubuna dahil olan tlke sayisini artirmak da

hedeflerimiz arasinda.

D Geleceye yénelik planlarimizin agiklamasi icin liitfen

Gelecege Dogru béliimiine bakin.

“Daha iyi liriin kalitesi,
dongiisel ekonomi ve
dayanikli tiikketim mallan
satin alirken musteri
tercihlerinin degismesi icin
katkida bulunacaktir.”

Paydas Gériist, Arcelik Onceliklendirme Analizi Anketi 2021

BOLGESEL

GELECEGE 1 0
TARTISMALAR DOGRU

Anket Metodolojisi

Onceliklendirme analizi kapsaminda, iki ana bélim

ve (g sorudan olusan bir anket gelistirdik. ilk olarak,
paydaslardan konulari dnceliklendirmelerini istedik.
Bunu yaparken, Argelik’in belirli bir konu Gzerindeki
etkisinin dikkate alinmasi bekleniyordu. Her konu 0 (en
distk puan) ile 4 (en yuksek) arasinda dederlendirildi.
Ayrica, konuyla ilgili olarak puan vermemeyi tercih eden

katihmcilar igin “Fikrim Yok” segenedini de ekledik.

Siralama Puan

Cok Yiiksek Oncelikli 4

Yiksek Oncelikli 3

Orta Oncelikli 2

Dustk Oncelikli 1

Oncelikli Degil 0

Fikrim Yok Puanlamaya dahil edilmedi

Her konunun etki puanlamasinin sayisal gikfisini
dogrudan degerlendirmemizin Y Ekseni’ne aktardik.
Ayrica, tum katiimer paydaslardan ilk soruda “cok yuksek
oncelik” olarak sectikleri konular hakkinda daha fazla
bilgi vermelerini istedik. Bu son soru istege bagliydi ve
yanitlari matrisin Y ekseni Gzerindeki etkisinin analiz
edilmesi igin bir girdi olarak kullandik. Oncelik analizinde,
ic ve dis paydaslarin esit temsil edilmesini saglamak igin
konsolide ve esit adirlikli ortalama puanlamayi tercih
ettik.
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2. Su Yonetimi
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2. Enerji Verimliligi

3. Urtin Kalitesi
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1. Su Yonetimi

2. Ormansizlagsma ile Mucadele

3. Yenilenebilir Enerji Uretimi ve Yesil Enerji
Kullanimi

1. Su Yonetimi
2. Ormansizlagsma ile Micadele
3. Enerji Verimliligi

1. Yenilenebilir Enerji Uretimi ve Yesil Enerji
Kullanimi

2. Biyogesitlilik

3. Is Saghgi ve Guvenligi

1. Kurumsal Yonetim
2. Eko-verimli Urtinler
3. Enerji Verimliligi

1. Enerji Verimliligi

2. iklim Kriziyle Miicadele ve Karbon
Emisyonunun Azaltilmasi

3. Urtin Kalitesi
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RAPORU BELIRLENMESI

Kilit Bulgular

Onceliklendirme analizinin sonuclari, stratejimizi yeniden
gbzden gegirmemize ve paydas beklentilerine uygun
sekilde yanit vermemize yardimci oluyor. Sonuglari
inceledigimizde, Argelik’in “In Touch Technology”
(Gelecegi lyilestiren Teknoloji) yaklasiminin tic ayadi
kapsamindaki stratejik dnceliklerinin, paydaslarinin
beklentileriyle paralel oldugunu gérmekteyiz. Konulari
yeniden gruplandirmis olsak da, bunlar birbirlerinden
badimsiz olarak dederlendirilmemelidir. Zira konular
giderek daha fazla baglantil hale gelmekte ve gogu

zaman birbirlerini etkileyebilmektedir.

iklim krizi ve karbon emisyonlarinin azaltilmasi, su ve
enerji konulari paydas gruplarinin gogunlugu igin en
énemli konulardir. Bu da paydaslarimizin gevre alaninda
yUksek strdurulebilirlik beklentilerine sahip oldugunu
gostermektedir. Revize edilmis 2030 hedeflerimiz ve
Bilim Temelli Hedeflerimiz (Science Based Targets) ile bu

beklentileri kargilamak igin galismaya devam edecegiz.

Sonuglar, her bir paydas grubumuz igin en acil
konulari anlamamiza da yardimei olmustur. Onde
gelen konularin yani sira, belirli gruplarin sektérleriyle
ilgili konulari giindeme getirdigini géruyoruz.
Ornegin, yatirmcilar kurumsal yénetisime daha fazla
odaklanirken, ttketiciler, Grtn kalitesine; tedarikgiler,
is sagligi ve guvenligine 6ncelik vermektedir.
Ekosistem ortaklarimiz ise (kamu kurumlari, STKler ve
akademisyenler gibi) insan haklarini ve adil galisma
kosullarini ilk Gg konu arasinda degerlendirmistir.

Bayilerimiz ve teknik servislerimiz ise su yénetimini

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM

ONCELIKLENDIRME
MATRISi VE DOGRULAMA

ONCELIKLERIN
ACIKLAMALAR

BELiRLENMESi

oncelikli bulurken, girisimcilik ekosistemi igin strdardlebilir

teknoloji ve inovasyon en 6n sirada yer almigtir.

Tarkiye'de artan orman yanginlari ve agaglandirma
kampanyalari, burada faaliyet gosteren bayilerimiz

ve yeftkili teknik servislerimiz igin ormansizlasmayla
mucadeleyi daha yuksek bir dncelik haline getirmistir.
Ote yandan, biyogesitliligi dnemli bir konu olarak
glndeme getiren tek paydas grubu égrenciler olmustur.
Bu, yakin gelecekte bu alandaki galismalarimizi

genisletmemizde bize yol gésterecek bir bulgudur.

Anket sonuglari, genel olarak strdurulebilirlik
konusundaki ¢alismalarimizin ve stratejik dnceliklerimizin
paydaslarimizin dncelikleriyle ortistiguni agikga
gostermektedir. 2030 hedeflerimize ulasmak igin var

glcumuzle ¢alismaya devam edecediz.

D Detayli bilgi icin Bélgesel Tartismalar béliimiine bakiniz.

.:é:. 2030 Hedeflerimiz icin Arcelik 2021 Siirdiiriilebilirlik
Raporu’na bakiniz.

2.2. ONCELiKLi KONULARIN DEGER ZiNCiRi UZERINDEKI
ETKiSi

Paydas analizini tamamladiktan sonra, masabasi
calismasi yaparak éncelikli konularin deder zincirimiz
Gzerindeki etkisini dederlendirdik. Her konunun toplum

Gzerindeki gevresel, sosyal ve ekonomik etkisini, olumlu

BOLGESEL

GELECEGE 1 2
TARTISMALAR DOGRU

ve/veya olumsuz bir etkisinin olup olmadigini, etkinin
fiili veya potansiyel olup olmadigini, etkinin ne kadar
strebilecegini ve geri déndurdlebilir olup olmadigini

dikkate alarak analiz ettik.

Degerlendirmeyi tamamlamak igin, SKA'lar, kiiresel
anketler, Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD- Ekonomik isbirligi ve Kalkinma
Orguti) ve Intergovernmental Panel on Climate
Change (IPCC-Hukumetlerarasi iklim Degisikligi Paneli)
raporlari, WBCSD Uyelik kriterleri ve Reporting Matters
geri bildirimi, ilgili dizenlemeler ve yayinlanmis bilimsel
literattr dahil ancak bunlarla sinirl olmamak tzere

cok sayida kaynagdi inceledik. Paydas anketlerinde,
etkiye dair ikinci ve Uglncd sorulardan nitel sonuglarin
gikarilmasi, sonuglarin guglendirilmesine ve bogluklarin
doldurulmasina yardimei oldu. Sonuglari paydas
analiziyle birlestirmek, dnceliklendirme matrisimizin

Y ekseninin sonuglandiriimasina katki sagladi.

“Siirdiiriilebilirlik
calismalarimizda giiclii
cevresel aksiyonlarimizi
sosyal alanda da desteklemek
yerinde olacaktir.”

Paydas Gérisd, Arcelik Onceliklendirme Analizi Anketi 2021

ARGELIK ONCELIKLENDIRME RAPORU
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DEGER ZiNCiRi UZERINDEKI ETKi

Yetenek Yonetimi ve Kapasite Dénlstimu

Plastik Kirliligini Onleyen Urtin Cozumleri

Urtintin Uretiminde Kaynak Verimliligi

Operasyonel Atiklar ve Sifir Atik Yaklagimi

Bilgi Guvenlidi ve Siber Risklerin Yonetimi

Calisan Refahi

Déngusel Anlayisla Tasarlanan Urtinler ve Y
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Kapsayicilik ve Cesitlilik

Biyogesitlilik

Dijitallesme

Urtin Guvenligi ve Kimyasal Yonetimi

iklim ve Cevre Dostu Yeni Urtin ve Hizmet Céztmlerine Yatirim

WWW.ARCELIKGLOBAL.COM

YUKARI YONLU

- YUKSEK

ONCELIKLENDIRME
MATRISI VE DOGRULAMA

FAALIYETLER

ACIKLAMALAR

ASAGI YONLU

DUSUK

BOLGESEL GELECEGE 14
TARTISMALAR DOGRU
iLGILIi SKA’LAR

17 My
ORILIAR

6 Mz stk | 4o seen | 19
TASTON ) VETUKETH B

9 suuruici § 0 s
VAT VETIKET

g
KALITELI ASAN
—/\/\/v

9 sureuicti | 0 sxaee
VEALAPY VETIKETH

17 oy
ORIMUKUAR

5 [ Wi
CHSIYETESTLGH |

1 52 KARASAL
o ISAN

0 oLk
VALV

12 fomaautem
VETOEN

QO

T P P R

ARGELIK ONCELIKLENDIRME RAPORU



KONULARIN

‘ ONCELIKLENDIRME
RAPORU BELIRLENMESI

DEGER ZiNCiRi UZERINDEKI ETKi

Surduardlebilir Hammadde Kullanimi

ONCELIKLERIN

BELIiRLENMESI

YUKARIYONLU

Acik inovasyon

Surddralebilir Teknoloji ve inovasyon

Akilli Urtin ve Dijital Teknolojiler

Sorumlu Pazarlama ve Sorumlu Tuketim
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2.3.iSiMiz UZERINDEKI ETKINiIN ANALIZi

Oncelikli konularin Arcelik tizerindeki etkisini belirlemek icin iki asamali bir analiz
gerceklestirdik. ilk olarak, Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD-iklimle ilgili Finansal Aciklamalar Calisma Grubu), Yesil Finansman Cercevesi,
Kurumsal Risk Yonetimi ve diger 6zel belgeleri dikkate alarak her konuyu stratejik

is yaklagimimiza gére degerlendirdik. ikinci adimda, Sustainability Accounting
Standards Board’un (SASB-Surdurulebilirlik Muhasebesi Standartlar Kurulu)
finansal énceliklendirme yaklasimini izledik ve konularin finansal performans ve

uzun vadeli kurumsal deder tzerindeki etkisini tanimladik.

X ekseni igin bir girdi olarak, Argelik’in stratejisini ve potansiyel etkilerini daha iyi

yansitmak amaciyla yoneticilerden de geri bildirim fopladik.

“Erisilebilirligi artirmak ve toplumsal
fayda yaratmak amaciyla dezavantajli
gruplarin (engelliler, cocuklar, miilteciler
vb.) hayatlarini kolaylastiracak iiriin ve
cozumler gelistirmek gerekiyor.”

Paydas Gortist, Arcelik Onceliklendirme Analizi Anketi 2021
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Onceliklendirme Matrisi ve Dogrulama

Paydas analizi ve masatstt galismalart yoluyla toplanan

tum girdileri, gincellenen GRI 2021 standartlarina .qg)
uygun olarak kullandik ve énceliklendirme matrisimizi S 95
olusturduk. j§
3
%9
Toplamda, matristeki (sagda) 35 konudan 12’si “gok § 85 4
yUksek” etkili 6ncelikli konu kategorisine girerken 15’i &€ 9 ... 6
“yiksek” ve geri kalani “orta” etkili dncelik kategorisine ®) . .5
girdi. 75 14 :10 3 e
©16%13 :2‘ ®2
Son adimda, analizi gergeklestiren ekip olarak yapilan 017 ® 11 3
degerlendirmede surdurdlebilirlik konularinin veri ®23
ger e 65 15
bazli dadilimina gére dnceliklilik esiginin belirlenmesi ® 26024 e 20
e 31 025 o
tamamlandi. 3 21 @18
® 32 .0 28 ® 19
9 29 ® 27
[ [ J 33
5 o0 . . . 45 34
@ Liifen onceliklenli konularimiz
icin belirledigimiz hedefleri ®35
gormek icin ana raporumuzdaki 35
Siirdurilebilirlik Hedef 35 45 55 65 75 85 95

Tablosu’na bakiniz.

Arcelik icin Onemi

@ CokViiksek Oncelikli @  VYiiksek Oncelikli @ Orta Seviyede Oncelikli
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YUKSEK

ONCELIKLI

Plastik Kirliligini Onleyen
Urtin Cozamleri

Urdintin dretiminde Kaynak
Verimliligi

Operasyonel Atiklar ve Sifir
Atik Yaklasimi

Bilgi Guvenligi ve Siber
Risklerin Yonetimi

CGalisan Refahi
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Kullanimi

Agik Inovasyon
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Akilli Urtin ve Dijital
Teknolojiler

*Mevcut analizimizi detaylandirmak lizere bazi maddelerin kapsamini genislettigimiz icin bu konular dnceki analizdeki konulara dahil edilmistir.
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Aciklamalar

Argelik’in iklim, su ve tGrtn konularindaki etkisi ve bu konularin sirket Gzerindeki etkisi,
énceliklendirme matrisinde net bir sekilde éne cikiyor. iklim krizi; su ve enerjiyle ilgili
konularla birlikte, acik ara en buytk gift tarafli etkiye sahip alanlar. Onceki anketimizin
aksine, bu konularin 6nemi artmis gértiniyor. Bu egdilime tam olarak yanit verebilmek igin
faaliyetlerimizin ve Urinlerimizin cevresel etkilerini etkin bir sekilde yénetmeye ve 2050

yilina kadar net-sifir karbon hedefine ulasmak tzere ¢alismaya devam edecediz.

Bir diger 6ne gikan bulgu, ESG konularinin tedarik zinciri ydnetimine entegrasyonunun
énceki analizden bu yana fark edilir derecede daha etkili hale gelmesi. insan haklari
ve adil galisma kosullar gibi deder zinciriyle ilgili diger konularin da ilgi kazanmasi, bu
konulara giderek daha fazla odaklanildigini gésteriyor. Risk yonetimi, etik ve seffaflik
konularinin yuksek éncelikli olmasi, halka agik bir sirket olarak Argelik’ten yonetisim
konularinda liderlik beklendigine isaret ediyor olabilir. Yeni dizenlemelerin yurarlage
girmesiyle birlikte strekli olarak ytkselen bu egilim, sirketin sahip oldugu sektér liderligi

konumu ile tutarhdir.

Calisan saghdi; calisan refahi ve is saglidi ve gtvenligi olmak Gzere ikiye ayrilmaktadir. Bu
bolinme ile dahi, tim Argelik galisanlarinin saghginin analizimizde kilit rol oynadigini ve

listede yUkseldigini géruyoruz.

“Dijitallesmenin degisikliklere karsi daha hizli
hareket etmemize yardimci olduguna ve kari
artirmaya ve karbon ayak izimizi azaltmaya
yardimci olan hem uygun maliyetli hem de
cevre dostu siiregler yarattigina inantyorum.”

Paydas Gérist, Arcelik Onceliklendirme Analizi Anketi 2021
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‘ ONCELIKLENDIRME
RAPORU BELIRLENMESI

Bolgesel Tartigmalar

Onceliklendirme analizi stirecimizin bir parcasi olarak,
UgUncl bir parti araciligiyla Argelik B2C musterilerine
ulastik ve etkimize iliskin geri bildirimlerini aldik.
Ankete, bes tlkeden 2.300'den fazla musterimiz katildi.
Orneklem, global tiketicilerimizi en dogru sekilde
temsil eden Ulkelerden olusturuldu: Glney Afrika,
Romanya, Turkiye, Polonya ve Birlesik Krallik. Sonuglara
baktigimizda, tlkelerin sosyal ve ekonomik kosullari

ile gevresel kaygilari arasindaki benzerlikleri ve/veya
farkliliklart yansitan bazi konular oldugunu gériyoruz.
Onceliklendirme Raporu’nun bu béliminde, tiketicilerin
gorusglerinin ardindaki mantigr inceledik ve Argelik'in bu
alanlardaki etkisini daha iyi ydnetmek igin yarattaga

faaliyetlere géz attik.
SU YONETIMi

Su Yonetiminin Etkisi

4
3
2 ' ' l
1
Gliney Birlesik Polonya Romanya Tirkiye
Afrika Krallik

4 Cok Yiiksek Oncelik 3 Yiiksek Oncelik 2 Orta Oncelik 1 Disiik Oncelik

ONCELIKLENDIRME
MATRISi VE DOGRULAMA

ONCELIKLERIN

BELIRLENMESI ACIKLAMALAR

Sonuglar; su sikintisi ve kithgimin oldugu tlkelerde
bulunan tuketicilerin bu sorunun éncelik seviyesinin
digerlerinden daha buyuik oldugunu dastunduklerini
gosteriyor. Turkiye ve Guney Afrika su anda yuksek

su stresi altinda. Water Resource Institute (WRI- Su
Kaynaklari Enstitist)' tarafindan yapilan projeksiyonlara
gore, arz-talep, mevsimsel degiskenlik ve su stresi gibi

suyla ilgili risklerin seviyesinin artmasi bekleniyor.

Arcelik olarak hem operasyonlarda hem de trin
gelistirmede verimlilik 6nlemleri Gzerinde ¢aligiyoruz. Bu
kapsamda Uretim yaptigimiz tm bdlgelerde su risklerini
hesaplarken, tim operasyonlarimizda su kullanimimizi
etkin bir sekilde yonetiyoruz. Risk uyum plani olarak, tm
Uretim tesislerimizde (JV'ler harig) su geri dontsim ve
yeniden kullanim oranini* %70’e gikarmaya yonelik 2030
hedefimiz kapsaminda kapali devre bir su sistemine

ulasmayi amagliyoruz.

Argelik; 6grencileri, girisimcileri ve startup sirketlerini,
suyun verimli kullanimi ve korunmasi igin yeni ¢éztmler
Gretmeye ve su kirliligiyle micadele etmeye tesvik etmek
amacliyla 2020'de “Hack the Normal Turkey” ve 2021'de
“Hack the Normal Africa” etkinliklerini dizenledi.

l:e:l Su verimliligi projelerimiz ve spesifik lirlinlerimiz ile
Hack The Normal programlari hakkinda detayli bilgi icin

liitfen 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporumuzun Su Yénetimi

ve Ar-Ge ve Inovasyon béliimlerine bakin.

! Aquaduct Water Atlas, WRI 2 IEA, 2022 Elektrik Piyasasi Raporu  *Schroders, What higher energy prices mean for emerging markets (Yiikselen enerji fiyatlari gelisen

pazarlar igin ne anlama geliyor?)

* Hedef tanimi revize edilirken kapsam ayni birakildi. Su geri déntisiimi ve yeniden kullanim orani = Toplam geri déndsim + yeniden kullanim orani / toplam su geri kazanimi
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URUNLERDE ENERJIi VERIMLILIGI

Eko-verimli Uranler

Gliney Birlesik Polonya
Afrika Krallik

Romanya Tiirkiye

4 Cok Yiiksek Oncelik 3 Yiiksek Oncelik 2 Orta Oncelik 1 Disiik Oncelik

Pandemi sonrasi ekonomik toparlanmanin devam
etmesiyle birlikte artan talep ve arz sorunlari, 2021

yil boyunca 6zellikle gelismekte olan piyasalarda

enerji fiyatlarinin yikselmesine neden oldu.? By,
oncelikle enerjilerinin codunu ithal eden tlkeleri
etkileyerek daha ytksek enerji faturalarina ve tiketiciler
tarafinda ekstra tasarruf tedbirlerine neden oldu.

Yine, anketin yurttuldugu ulkelerde bu iki konunun

etki degerlendirmesinde kigtk farkliliklar gériyoruz.
Hanelerin artan enerji faturalar karsisinda daha kirilgan
oldugu Guney Afrika, Romanya ve Turkiye®, bu konularin
oncelik seviyesine Birlesik Krallik ve Polonya’daki

katilimcilara kiyasla daha Gst siralarda yer verdi.

Argelik’te tuketicilerimizin taleplerini daha iyi karsilamak

icin enerjide yenilikgi ¢ozUmleri igeren Grinler

ARGELIK ONCELIKLENDIRME RAPORU
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https://www.schroders.com/en/uk/tp/economics2/economics/what-higher-energy-prices-mean-for-emerging-markets/

ONCELIKLENDIRME
RAPORU

KONULARIN
BELIRLENMESI

A

gelistiriyoruz. Artan elektrik fiyatlari ve arz sorunlari
karsisinda, farkl enerji kaynaklariyla da ¢alisabilen,
dinyanin enerji verimliligi en yuksek Grinlerini Uretiyoruz.
Ornegin, Solar Hybrid Teknolojisi, yerlesik glines panelleri
sayesinde tuketicilerimizin sebeke elektrigi ve sebekeden
badimsiz elektrik arasinda gegis yapmalarini sagliyor.
Ayrica elektrik baglantilarinda degiskenlikler yasanan
Ulkelerdeki tuketicilerimizin plansiz elektrik kesintileri ile
bas etmelerine yardimci olabilecek tranler tasarliyoruz.
Uzun saatler stiren elektrik kesintilerine karsi dayanikli
olan bu urunler, elektrik olmadiginda gidalarin 20 gline
kadar taze kalmasina yardimei oluyor. Paydaslarimizin
onceliklerini kabul ederek her yil Kurutucu, Bulasik
Makinesi, Dondurucu & Buzdolabi, Klima, Firin, TV,
Kurutuculu Camasir Makinesi, Camasir Makinesi olmak
Uzere sekiz ana kategoride daha fazla enerji tasarrufu

saglayan Urdnler Uretiyoruz.

{é:- Enerji verimli iiriinlerimiz hakkinda daha fazla bilgi icin

liitfen 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporumuza bakin.

CESITLi SOSYAL KONULAR*
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South United Poland Romania Turkey
Africa Kingdom

4 Cok Yiiksek Oncelik 3 Yiiksek Oncelik 2 Orta Oncelik 1 Diisiik Oncelik

* Diinya Bankasi, 2020 Diinya Sosyal Raporu

> Diinya Bankas, 2020 Diinya Sosyal Raporu

ONCELIKLENDIRME
MATRISi VE DOGRULAMA

ONCELIKLERIN

BELIRLENMESI ACIKLAMALAR

Bes farkl Glkedeki tuketicilerimiz tGzerinde yaptidimiz
arastirmadan, gelismis bir tlke olan Birlesik Krallik’in
sosyal konularda diger doért tlkenin puanlarina

kiyasla daha dustk bir 6nceliklendirme seviyesine
sahip oldugunu tespit ettik. Bu, bir tlkenin gelismislik
duzeyinin sosyal meselelere verilen dnceligi etkiledigini
ve dinyada esitsizligin en yUksek oldudu ulkelerden biri
olan Guney Afrika gibi Ulkelerde sosyal konulara daha
fazla agirlik verildigini gosteriyor.* Gegtigimiz birkag on
yilda yasanan benzeri gérilmemis ekonomik gelismeler
ve toplumsal refah agisindan elde edilen genis ¢apli
kazanimlar ne ulkelerin kendi icindeki ne de Ulkeler
arasindaki ugurumu ortadan kaldirmakta basarili oldu.
Artan esitsizlik, uluslararasi kabul gérmus kalkinma

amaglarindaki ilerlemeye engel teskil edebilir.®

Esitsizlikleri azaltmak ve sosyal konulari énceliklendirmek
igin glglt adimlar atiyoruz. Romanya, Birlesik Krallik,
Guney Afrika ve Pakistan gibi Ulkelerdeki bazi bagl
kuruluglarimizda kadin topluluklarimiz var. 2022'de
anlamli toplumsal bakis agilar sadlayacak ve galisanlar
arasinda aidiyet duygusunu artiracak kiresel bir girisim
olarak cinsiyet ve kusak gesitliligi igin galisan kaynak
gruplari kurmayi planliyoruz. Ust ydnetim tarafindan
desteklenen ve daha gesitli bir isgictini ve kapsayici
kaltard tesvik etmeyi amaglayan 6zel Cesitlilik, Esitlik

ve Kapsayicilik (DEI) ekibimize paralel olarak, Birlesik
Krallik'ta bir Cesitlilik Komitesi olusturuldu. Bagimsiz bir

yapi olarak hareket eden bu grup, farkl gegmislere
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sahip, kendi kendine inisiyatif alabilen ve DEl ilkelerinin

uygulanmasinda referans noktasi olugturmus

calisanlardan oluguyor.

PN

vy

PN

vy

Sosyal konulardaki projelerimiz ve faaliyetlerimiz
hakkinda daha fazla bilgi icin liitfen 2021
Siirdiiriilebilirlik Raporumuzun Yasami lyilestiren

Teknoloji ve isimizi iyilestiren Teknoloji béliimlerine

21

bakin.

Oncelikli konularimizi ele alan hedeflerimiz hakkinda

daha fazla bilgi iin liitfen 2021 Siirdiiriilebilirlik
Raporumuzdaki 2030 Hedefleri tablosuna bakin.

“Adil, herkesi kucaklayan
bir sirket anlayisi ve
faaliyetlerini tiim
seffafigiyla kamuoyuna
sunan biryonetim herkesin
giivenini kazanacaktir.”

Paydas Gortist, Argelik Onceliklendirme Analizi Anketi 2021

“Calisan refah, cesitlilik ve kapsayicilik, insan haklari ve calisma kosullari, yerel sosyo-ekonomik kalkinma

ARGELIK ONCELIKLENDIRME RAPORU
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‘ ONCELIKLENDIRME KONULARIN ONCELIKLERIN
RAPORU BELIRLENMESI BELIRLENMESI

Gelecege Dogru

Yenilenen 6nceliklendirme analizimizden yola ¢ikarak
gelecege bakarken, astigimiz zorluklardan ders
gtkarmayi ve potansiyel iyilestirme alanlarini ele
almayi planlyoruz. ilk olarak, katilim yéntemlerimizi
gdzden gegirecegiz ve dncelik belirleme streglerine
genel katilimi artirmak igin daha farkh neler
yapabilecedimizi dederlendirecediz. Simdiye

kadar COVID-19 6nlemlerimiz kapsaminda tim
paydaslarin katilimini saglamak igin gevrimigi
araglari kullandik. Ayrica paydaslarimizla dogrudan
iletisimde olan ilgili departmanlarin énceliklendirme
analizinin doldurulmasini saglamak igin aktif rol
almalarini sadladik. Gelecekte daha verimli veri
toplama yoéntemlerini de arastirmayi ve paydaslarla
strddrulebilirlik konularinda bilgi paylasimini tam
yila yayarak artirmayi hedefliyoruz. Ayrica, tim
onceliklendirme sureci igin paydas haritalama
yontemlerimizi uyumlu hale getirecediz. Daha saglikli
geri bildirim toplamak igin mevcutta bir arada
gruplandirdigimiz paydaslari daha spesifik gruplara
ayiracagiz.

@ Oncelikli konularimiz ve
suirdiiriilebilirlik performansimiz
hakkinda daha detayli bilgi

icin 2021 Siirdiirulebilirlik
Raporu’muza bakiniz.
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