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Biz Kimiz?

KISACA ARGELIK

1955 yilinda Istanbul'da kurulan Arcelik A.S. (Arcelik), bugtin

12 markasi (Argelik, Beko, Grundig, Defy, Arctic, Dawlance,
Elektrabregenz, Blomberg, VoltasBeko, Leisure, Altus, Flavel) ve
40.000'i askin calisaniyla dayanikli tiketim ve tliketici elektronigi
alanlarinda Ar-Ge, Uretim, pazarlama ve satis sonrasi destek
hizmetleri ile faaliyet gdstermektedir. 9 llkede 28 Uretim tesisi
ve 49 llkedeki 74 istirak ile global bir organizasyon agi insa eden
Sirket, Grtinlerini tiketiciyle bulusturmaktadir.

Turkiye'nin lider beyaz esya Ureticisi konumunda olan ve Avrupa
cografyasinda® en buyiik ikinci beyaz esya sirketi olan Argelik’in
2021 yilinda konsolide gelirleri 6,5 milyar Euro’ya ulagmistir.

Arcelik, faaliyet gdsterdigi tim alanlarda kendi patentli teknolojileri
ile kullanicilarin hayatina deger katan yenilikgi trtnlerin fikir
asamasindan Uretimine kadar kapsayici Ar-Ge faaliyetleri
yurltmektedir. Argelik'in 2.000'den fazla arastirmaciya ev sahipligi
yapan diinya genelindeki 29 Ar-Ge ve Tasarim Merkezi 3.000'in

Uzerinde uluslararasi patent basvurusuna imza atmistir.

Arcelik, kurumsal sirketlerin stirdiirilebilirlik performansini
degerlendiren Dow Jones Surdurilebilirlik Endeksi’nde tglinci

kez Dayanikli Ev Aletleri Kategorisinde en yiiksek puani (2021 S&P
Global Kurumsal Surdrilebilirlik Degerlendirmesi - 86/100 puan)
alan sirket olmustur. Ayrica Dow Jones Strdirilebilirlik Endeksi'nde
bes yil Ust Uste yer almayi basaran ilk ve tek Tiirk sanayi sirketidir.
Argelik 2021 yilinda 350 milyon Euro'luk Yesil Tahvil ihrag etmistir. Bu
kapsamda 2050 Net Sifir Emisyon, 2030 SBT hedefleri basta olmak
tzere cevresel hedeflere hizmet edecek yatinmlar yapilacaktir.
Birlesik Krallik Galler Prensi'nin Strdurtilebilir Piyasalar inisiyatifi
kapsaminda iklim degisikligi ile miicadele etmeyi somut hedeflerle
taahhUt eden sirketlere takdim ettigi ‘Terra Carta MUhri’nii diinyada
almaya hak kazanan 45 sirket arasina girmistir ve kendi sektoriinde
bu mihri alan diinyadaki ilk ve tek sirkettir.

Sirket, “Diinyaya Saygili, Diinyada Saygin” vizyonu dogrultusunda
faaliyetlerine devam etmektedir.

GUcimUz

Kendi Teknolojisini Ureten Ar-Ge Yetkinligi

Arcelik Grubu, Turkiye'deki 16 Ar-Ge ve Tasarim Merkezi ve
ingiltere, Cin, Tayvan, Romanya, Tayland, Hindistan, Giiney
Afrika, Pakistan ve Rusya’da bulunan toplam 13 Ar-Ge ofisiyle
global bir teknoloji Greticisidir. Argelik Grubu, faaliyet gosterdigi
tim alanlarda kendi patentli teknolojileri ile kullanicilarin
hayatina deger katan yenilikgi trnlerin fikir asamasindan
Uretimine kadar Ar-Ge faaliyetleri yiritmektedir. Ar-Ge
faaliyetleri kapsaminda; strdirilebilir, cevreci teknolojiler ile
enerji ve su tiketiminin, glrilty ve titresimin azaltilmasina
yonelik calismalar, sensor teknolojileri, nesnelerin interneti,
akilli ev teknolojileri, polimerler, metal ve ylzey kaplama
teknolojileri, hijyen, su ve hava filtrasyonu, hava kalitesi, motor
stiris teknolojileri alaninda ¢alismalar yapmaktadir.

Cesitlendirilmis Uretim Kaynagi

Arcelik Grubu, Uretim kaynagini gerceklestirdigi yatirimlar ve
satin almalarla yeni cografi bolgelere genislemekte ve Uretim
tesisi portfoyuni cesitlendirmektedir. Arcelik beyaz esya,
televizyon, klima, cay ve kahve makinesi Uretim faaliyetlerinin
%67’si Tlrkiye'de, %33’U ise yurt disinda gergeklesmektedir.
Kompresor, motor ve elektronik kart tretimleri ise %100
Turkiye'de gerceklesmektedir. Sirket, Turkiye'de 7 farkli sehirde
kurulu toplam 13 Uretim tesisinde Arcelik, Beko, Grundig ve Altus
marka Urlnlerinin Uretimlerini gerceklestirmektedir. Yurt disinda
Romanya’da Arctic, Gliney Afrika'da Defy, Pakistan'da Dawlance,
Hindistan'da VoltasBeko, Banglades’te Singer, Rusya, Cin ve
Tayland’da Beko markalarinin tretiminin gerceklestirildigi 15 farkli

lretim tesisi bulunmaktadir.

Tirkiye Pazarindaki Liderligi

Arcelik Grubu, akilli ev teknolojilerinde Tirkiye’nin lider Ureticisi
konumundadir. Tirkiye'deki 2.830 Arcelik ve Beko bayisiyle,
tuketiciye en yakin sekilde konumlanarak, degisen ihtiyac ve
beklentilere hizli ¢6ziim Uretebilmektedir. 600’0 askin yetkili
servisiyle, Turkiye'nin en genis satis sonrasi hizmet agina sahip

olan Sirket, musteri deneyimini en Ust seviyeye ¢ikartmaktadir.

Avrupa Pazarlarindaki Saglam Konumu

Arcelik Grubu 49 ulkedeki 74 istirak ile; Avrupa’da 2,9 milyar Euro’ya
ulasan ihracat gerceklestirmektedir. Avrupa cografyasinda® 2.

en blylk beyaz esya sirketi olan Arcelik Grubu, Bati Avrupa'da
Beko markasiyla yer almakta ve Dogu Avrupa'da Arctic ve Beko
markasinin glictiyle konumunu saglamlastirmaktadir.

*Tlrkiye dahil

Uluslararasi Pazarlarda Biiylime Potansiyeli

Arcelik Grubu, bolgesel markalarla stratejik ortakliklar
gergeklestirmekte, bilinirligi yiksek yerel markalari satin alarak
blylime potansiyeli tastyan cografyalarda varligini artirmaktadir. 2016
yilinda Dawlance markasini satin alarak Pakistan'da, 2019 yilinda
Singer Bangladesh markasini satin alarak Banglades’te, 2018'de Voltas
markasiyla kurdugu ortaklik ile Hindistan'da biylyen Arcelik, Hitachi
ile kurdugu ortaklikla kiiresel pazarlarda varligini artirmaktadir. Afrika,
Amerika, Asya Pasifik, Avrupa ve Orta Dogu Bolgelerine olmak tizere

toplam ihracat cirosu 4,5 milyar Euro’dur.

Sirketimiz Avrupa, Ortadogu ve Afrika’daki faaliyetlerini
genisletmek amaciyla Misir'da buzdolabi ve firin Uretim tesisi
yatirmini degerlendirmek lzere calismalara baglamistir. Misir'da
kurulmasi planlanan bu tesisten basta Misir olmak tizere, Avrupa,
Ortadogu ve Afrika'da (EMEA) satis yaptigimiz tilkelere Griin tedariki

amaclanmaktadir.
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MARKALARIMIZ

Blomberg

seit 1883

Blomberg, kalite ve yenilik konusunda 138 yillik kokli
deneyimini zamana ve degisen kullanici ihtiyaglarina
uyarlayarak marka glictinii korumaktadir. Akilli géztmler,
enerji verimliligi ve en ylksek kaliteli malzemelere
odaklanan Blomberg'in amaci, gagdas Avrupa tasarimini

Ustln performansla harmanlamaktir.

D) Dawlance

Degerlerinin merkezine “Guvenilirligi” alan Dawlance,
Pakistan ev aletleri pazarinin lider markalarindandir.
Pakistan genelinde 19 servis merkezi, 32 bayi ve 300U
askin sdzlesmeli servis noktasiyla en genis musteri

hizmetleri agina sahiptir.

GRUNDIG

Grundig 1945'te radyo ile basglayan yolculugunu
televizyon ile devam ettirmis ve bu sayede insanlari bir
araya getirirken dig diinyaya yeni bir pencere agmistir.
Markanin kalite, strdurUlebilirlik ve estetik odakl Grin ve
teknoloji portfoyu, kisa slirede beyaz esyadan tiketici
elektronigine kuguk ev aletlerinden ses sistemlerine

kadar geniglemistir. Grundig igin her sey "Evde Baglar".

Guney Afrika'nin lider beyaz egya markasi Defy,

bulundugu cografyada %90'in Gizerinde marka bilinirligine

sahiptir. 116 yillik kokll bir gegmise sahip olan ve Gliney
Afrikada her 10 evin 6'sinda tlketicilerin yagamini
kolaylagtiran Defy, milyonlarca hanede glizel hatiralara
taniklik etmektedir.

l ISURE ’

ingiltere solo pisiriciler pazarinin geleneksel markasi
Leisure, 130 yildir Urettigi her ocagin Ustun kalite ve
performans glivencesi sayesinde ingiltere'de en gok
tercih edilen markalar arasindadir. Leisure marka gazli/
elektrikli kuzineleri ve ankastre Urtinleri yemege tutkuyla
bagli olan kullanicilara genig bir gamda segme sansi
sunmaktadir.
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beko
p—

Beko, insan ve gevre odakli teknolojileri ve akilli
¢OzUmleriyle 1955 yilindan bu yana insanlarin ve
dinyanin sagligini koruyacak géziimler sunmaya devam
etmektedir. Dlinya genelinde milyonlarca insanin tercihi
olan 6ncl marka, Avrupada solo beyaz esya pazarinin,
ingiltere ve Polonyada beyaz esya pazarinin lideridir.

VOLTAS - beko
—

VoltasBeko, Hindistanda Beko'nun yliksek teknolojisini
Voltas'in yerel birikimiyle birlestirerek iglevsel, zarif ve
sik tasarimli Grlnlerini genig bir hizmet agiyla tliketiciye
sunmaktadir. Hayati kolaylastiran VoltasBeko markasi
faaliyete gegtigi 2018 yilindan bugline Hindistan'in

bilinirligi en ylksek markalari arasindaki yerini almigtir.
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BUYUME STRATEJiMiz

Teknolojik yetkinlik ve strdurilebilirlik Gzerine kurulu Arcelik'in
blylme stratejisi gliclendirmek, genislemek, cesitlendirmek ve
deger katmak olmak tizere 4 temele dayanmaktadir.

STRATEJI STRATEJiK HEDEF

Avrupa’da degisen musteri taleplerini karsilayacak trtin,

marka, yeni yuz ve kanal yatinmlarinin strdirilmesi

ANA PAZARLARI VE
URUN GRUPLARINI

Avrupa basta olmak Uizere ana ihracat pazarlarina cografi

yakinliktaki Orta Dogu ve Kuzey Afrika'daki yatirm
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STRATEJI STRATEJiK HEDEF

CESITLENDIRMEK

URUN PORTFOYUNU
CESITLENDIRMEK

Kiclk ev aletleri ve ankastre Urlin pazar payinin artirilmas.

B2B satislarinin gelistirilerek stirdtrilebilir gelir

kaynaklarinin artiriimasi

SERVIS HIZMETLERINI
CESITLENDIRMEK

Satis sonrasi hizmetler kisminda riin ve hizmetlerin
zenginlestirilerek Glke ihtiyaclarini goz dntinde bulunduran

is modellerinin gelistirilmesi

MUSTERI DENEYIMINi
CESITLENDIRMEK

Yenilenebilir enerji coziimleriyle ve Turkiye'deki etkin bayi

agiyla musterilere yeni cozimler sunulmasi

GUGLENMEK . i
GUGLENDIRMEK firsatlarinin takip edilmesi
Sahra Alti Afrika’da Defy markasiyla yatirnmlarin
strdurtlmesi ve bolgedeki diger lilkelerde yatirnm
alternatiflerinin degerlendirilmesi
Geng nifusu artan, alim glicti yikselen ve gelisen
ekonomilere sahip bolgelere yatirim yapilmasi. Asya-pasifik
bolgesinde hem Hitachi ortakligi hem de Beko markasiyla
blylime yatinmlar gergeklestirilmesi
Kuzey ve Gliney Amerika'da yatirim, satin-alma ve ortaklik
. COGRAFI SINIRLARI seceneklerinin degerlendirilmesi
GENISLEMEK GENISLETMEK

Sirket satin alimlari gerceklestirilen tlkelerde Uretim tesisi

ve yeni Urlin yatinmlari yapilmasi
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Klcuk ev aletleri segmenti basta olmak tizere Cin'de UGrlin

temin etme yetkinliklerinin gelistirilmesi

DEGER KATMAK

Dinyanin kaynaklarini korumak icin ¢evre dostu Urlnler

GEZEGENI elistirilmesi ve deger zincirindeki tim paydaslarin cevresel
IVILESTIRMEK ge13 E paydastann ¢
ayak izinin azaltilmasi
Toplumun daha iyi bir yasam standardina ulasmasl igin
YASAMI akilli teknolojilerin gelistirilmesi ve toplumsal faydayi
IVILESTIRMEK Jierin getis P yday
ylkseltecek programlarin desteklenmesi
o Arcelik calisanlari, tedarikgileri, bayileri ve musterileriigin
ISIMIZ] e e AT
IVILESTIRMEK surdurilebilir deger yaratacak kapsayici, esitlikgi, ilham

veren deneyimlerin tasarlanmasi
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Yonetim Kurulu
Baskan Mesaji

Kiymetli Hissedarlarimiz,

Oncelikle, sizleri sevgi ve saygi ile selamliyor; 2021 senesinin
sonuglarini degerlendirecegimiz toplantimizin verimli gecmesini
temenni ediyorum.

Hem diinyada hem de memleketimizde koronaviris salginini
kontrol altinda tutmaya calistigimiz, belirsizliklerle dolu

bir seneyi daha geride biraktik. Gelismis tlkeler, asilama
programlarinin etkisiyle normallesme adimlarini daha hizli
atarken; asi dagiliminda diinya genelinde gortlen esitsizlik
ise yeni varyantlarin olusumuna sebebiyet verdi. Salginin
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2022’de de

ulke ekonomimizin
kalkinmasini
desteklemeye, kiresel is
ortaminda varligimizi ve
faaliyetlerimizi artirmaya,
paydaslarimiz icin deger
yaratmaya devam
edecegiz.

g6lgesinde gecen 2021, politik hareketliligin de yiiksek oldugu
bir sene oldu. Amerika Birlesik Devletleri'nde baskanlik bayrag) el
degistirirken, Rusya-Ukrayna gerginligine, Afganistan'da yonetim
degisikligine, Afrika Ulkelerinde tansiyonun ylkseldigine ve
insani krizlere sahit olduk. Bir yandan pandemi ile micadele
ederken; ekstrem hava olaylari, sel felaketleri, orman yanginlari
ve musilaj gibi gelismeler, kiiresel iklim degisikliginin hem
gezegenimiz hem de ekonomiler agisindan karsimizdaki en
blylk risk oldugunu bizlere hatirlattr.

Asilanma programlarinin hizi kiiresel ekonomik toparlanmanin
seyrini belirledi. Salginin ekonomik etkisini hafifletmek
amaciyla 2020 senesinde atilmaya baslanan mali adimlar hiz
keserken, merkez bankalarinin destekleyici politikalarinin
yavasladigini gozlemledik. Kademeli normallesme ve Gretimin
yeniden ivme kazanmasi mispet olarak degerlendirilse de
pandeminin uzayan etkileri, yeni varyantlar, emtia ve enerji
fiyatlarindaki hizli yiikselis, konteyner ve ¢ip krizi gibi sorunlar
kiresel blytmeyi baskilayan unsurlar oldu. Enflasyon da artik
sadece gelismekte olan Ulkelerigin degil gelismis Ulkeler icin

de tehdit yaratir durumda. Ozellikle 2021 yilini tamamlarken,
Turkiye ekonomisinde déviz kurlari ve enflasyondaki hizli artisin
etkilerini sert sekilde hissettik, is dlinyasi ve ticaret acisindan
ongorilebilirlik azaldi. Beyaz esya ve tliketici elektronigi sektori
de bu belirsizliklerin tesirini hissetmeye devam ediyor.

Ekonomi yénetiminin dogru adimlari ivedilikle atmasi zaruridir;
tlke ekonomisi ve hane halkini rahatlatacak ve yatirim ortamini
iyilestirecek bir diizene acilen doniis yapmaliyiz. Fiyat istikrarini
saglamak bu dénemde en temel 6nceligimiz olmasi gerekir, 2022
senesinde ekonomik iyilesmeyi saglamamiz igin saglikli ve etkin
bir para politikasini benimsememiz ve enflasyonu kontrol altina

almamiz elzemdir.

Argelik olarak, 67 yildir Tirkiye ekonomisinin temel taslarindan
biri olmanin gururunu tasiyoruz. Bu sorumluluk bilinci ile 2022'de
de llke ekonomimizin kalkinmasini desteklemeye, kiiresel is
ortaminda varligimizi ve faaliyetlerimizi artirmaya, paydaslarimiz

icin deger yaratmaya devam edecegiz.

Saygideger Hissedarlarimiz,

Getin gecen 2021 senesinde Arcelik olarak glicli mali yapimiz
korumayi ve kuvvetli bir biylime ivmesi yakalamayi basardik.
Ana pazarlarimizda isimizi byutirken, yeni cografyalarda

da atilimlarimizi hayata gecirdik, mali disiplinimizi basariyla
strdirdik.

Stratejik hedeflerimizi yakalarken, faaliyet gdsterdigimiz
pazarlarda saglikli bir performans sergiledik. Sirketimizin 2021
yili cirosu bu sayede % 67 blyuyerek 68,2 milyar TL'ye ulasti.
Asya-Pasifik cografyasina odagimizi artirmaya devam ettik,
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Japonya’nin 6nde gelen holdingi Hitachi biinyesindeki Hitachi
GLS ile beyaz esya alaninda ortak girisim sirketimizi kurduk.
Arcelik-Hitachi sirketimizle, bolgedeki blylk potansiyeli
yakalamak, iki grubun bilgi, teknoloji birikimi ve sinerjilerinden
faydalanmak konusunda kararliyiz. Onem verdigim bir

diger gelisme ise Whirlpool’'un Manisa'daki fabrikasini satin
almamiz olmustur. Bu adim Avrupa’daki ihracat hacmimizi
kuvvetlendirecektir. Argelik’in bu hamleleri 6ntimizdeki
donemde gerceklesecek blylimesinin teminatidir.

Topluma ve tabiata duydugu saygi ile Kog Toplulugu icin gurur
kaynagi olan Arcelik, sirdirdlebilirlik alaninda gipta edilen
liderligine emin adimlarla devam etmektedir. Stirdirilebilirligin
bir amac olarak diinya capinda giiglendigi bir donemde; tretim
verimli kaynak kullanim, Griinlerde enerji verimliligi, dongusel
ekonomi ¢oziimleri, yesil finansman olanaklari ve toplumsal
faydaya uzanan tim deger zincirinde, sirketimiz gayretleriyle
sektorline ornek teskil etmektedir. Uzun yillardir benimsedigimiz
bu kiymetli vizyon, bliylime ve itibarimiz igin de fevkalade
6nemli bir itici glig haline gelmis; bu alandaki calismalarimiz
birgok kiresel 6dle ve takdire nail olmamizi mimkin kilmistir.
Yonetim ekibimizin bu alandaki ¢alismalarini yakindan ve
takdirle izlemekteyiz.

Sirketimiz; kuvvetli blylme hikayesi, Ulke istihdamina katkisi,
yiksek ihracat performansi, tim paydaslar igin deger yaratma
kabiliyeti ve sosyal duyarliligr ile memleket ekonomisini
kalkindirmada ¢ok degerli bir rol tistlenmektedir. Salginin
tesirinin azalmasi, ekonomilerde normallesmenin gbzlenmesi
ve saglikli blylime ivmesinin saglanmasi ile bu basariyi
artiracagimiza dair itimadim tamdir.

Basta bizleri buglin bulundugumuz noktaya getiren
vizyonumuzun temelini atan kurucumuz merhum Vehbi Kog¢’a,
degerliis ortaklarimiza, tim fedakar galisanlarimiza, sendika,
bayi ve servislerimize, bizler icin cok kiymetli olan misterilerimiz

ve siz hissedarlarimiza stikranlarimi sunuyorum.
Sizleri saygl ve sevgiyle selamliyor; saglik ve esenlikler diliyorum.

Rahmi M. Kog
Yonetim Kurulu Baskani
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Genel Mudur’an Mesaji

Sayin Hissedarlarimiz, i Ortaklarimiz ve Galisanlarimiz,

Jeopolitik gelismeler, koronavirlis salgininin yeni varyantlari,
enerji fiyatlarindaki artis ve tedarik zincirlerinde yasanan
zorluklarin kiresel ekonomiyi etkilemeye devam ettigi bir yili
geride biraktik.

Gelismis ekonomilerde 2021 yilinda asilama programlarinin
hizlanmasi, sosyal yasama geri donisi ve ekonomilerin
yeniden agilmasini sagladi. Ancak yil sonuna dogru omikron
varyantinin ortaya ¢ikmasi ile yeniden zorlu bir strece girildi.
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Kuresel ekonomi ve
sektorumuzdeki
belirsizliklere karsin 2021
yilinda guc¢li pozisyonumuzu
korumayi basardik. Lider
oldugumuz pazarlarda
konumumuzu pekistirirken,
tamamladigimiz
yatinnmlarimiz ile yeni
pazarlara guclu bir

giris yaptik.
J)

Gelismekte olan ekonomiler pandeminin olumsuz etkilerini
daha siddetli hissederken, 6zellikle tedarik zincirlerinde
yasanan zorluklar, konteyner ve cip krizi gibi sorunlarin devam
etmesi dlinya ekonomisini yavaslatan faktorlerin basinda geldi.

Uluslararasi Para Fonu (IMF), diinya ekonomisinin 2021 yili igin
blylme oranini koronavirls salgininin etkilerini gdz éntinde
bulundurarak %5,9 olarak 6ngordi. Ekonomik blylimede
ortalama rakamlar Avrupa’da %S5; gelisen Asya Ulkelerinde ise
%7,2 olarak tahmin ediliyor. Hiklimetler ve merkez bankalari
ekonomilere sagladiklari destekleri azaltirken, kiiresel faizlerin

yani sira enflasyonun da artisa gectigi bir doneme girdik. Ayrica,
yil boyunca artan enerji ve hammadde maliyetleri de baskiy

artiran unsurlar oldu.

Arcelik'in stratejisiicin de blylk dnem tasiyan Asya-Pasifik
Ulkeleri, kiiresel blyimenin motoru olurken, yeni riskleri
gozlemliyoruz. Cin’de yasanan emlak krizi, 6zel tiiketimin
beklenenden yavas kalmasi ve omikron varyanti ile pandeminin

seyri ekonomik goriinime dair belirsizlik olusturuyor.

DUNYA BEYAZ ESYA SEKTORUNDE BUYUME YAVASLADI
Pandemi ve kapanmalarin etkisiyle sektérimiizde yasanan
glcli talep, 2021in ilk yarisinda da hizini korudu. Ancak

yilin ikinci yarisinda atilan normallesme adimlari ile talebin
yavasladigina tanik olduk.

Tedarik zincirlerinde zorlanmalar ve pandemi kaynakli diger
belirsizlikler golgesinde ilerlemek zorunda kalan global beyaz
esya pazarl 2021 yilinda bir dnceki yila kiyasla ciro bazinda

14% buyUlyerek 249 milyar dolara ulasti. Tiketici talebi glicli
baz etkisiyle Fransa, Italya, Ispanya ve Belcika haricindeki diger
Bati Avrupa Ulkelerinde yillik daralma kaydetti. Rusya, Polonya,
Romanya, Sirbistan ve Ukrayna’da ise tiketici talebinde artis
goruldu.

Tirkiye pazarinda ise doviz kurundaki dalgalanma da talebi yil
icinde sekillendirdi. I¢ satislar 2021 yilinda bir 6nceki yila gore
%9 artarken toplam satislardaki artis %16 olarak gerceklesti.
Uretimde artis orani ise %17°ye ulasti; sektdrde ihracat adet
bazinda 2020’ye kiyasla %18 artis gdsterdi.

GUCLU PAZAR POZISYONUMUZU SURDURDUK

Arcelik olarak, kiiresel ekonomi ve sektoriimiizdeki
belirsizliklere karsin 2021 yilinda glicli pozisyonumuzu
korumayi basardik. Lider oldugumuz pazarlarda konumumuzu
pekistirirken, tamamladigimiz yatinrmlarimiz ile yeni pazarlara

gliclU bir giris yaptik.

Son geyrekteki daralmaya karsin hem Dogu hem de Bati Avrupa
pazarlarinda yili blylime ile tamamladik. Beko markamiz, 2021
yil sonu itibariyla Fransa'da liderligi ele gecirirken ingiltere'de
ise lider konumunu gliclendirerek 2020'ye gore pazar payini
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arttird. ingiltere operasyonlarimizda 500 milyon sterlin

satis rakamina ilk kez ulasarak bir ilke imza attik. Polonya ve
Romanya’da lider pozisyonumuzu koruduk; Rusya'da fiyat
endeksinde pazar payi kaybetmeden yillik bazda iyilesme elde
ettik. Ukrayna'daki pazar payimizi yikselttik.

Defy markamiz ile Gliney Afrika’da pazar lideri olarak
konumumuzu daha da gliclendirdik. Asya-Pasifik bolgesinde
varligimiz yeni sirketimiz Argelik-Hitachi ile artarken, bolgedeki
operasyonlarimiz son ¢eyrekte toplam satislar icerisindeki
payini %19’a yikseltti. Pakistan pazarinda adetsel biyime

ve fiyat artislariyla euro bazli giiclii biylime elde ederken,
Banglades'te ilk ve ikinci ceyrekteki glicli performansin
etkisiyle yillik bazda orta tek haneli blylime kaydettik.

BELIRSIZLIKLERE RAGMEN SAGLIKLI MALI YAPIMIZI
KORUDUK

Pandemiye karsin Uretimdeki faaliyetlerimizi kesintisiz
strdirdik ve son yillarda temelini attigimiz bircok yatirimimizin
tamamlanmasi ile saglikli ve surdurtlebilir finansal yapimizi
koruduk. Satis adetlerindeki biylime, déviz kurunun ¢evrim
etkisi ve fiyat artislariyla birlikte konsolide ciromuz 2021

yilinda %67 artisla 68,2 milyar TL'ye ulasti. Uluslararasi
operasyonlarimizin satis gelirlerimiz igindeki payini 2021 yili
sonunda %70’ yikselttik. Net karimizi 2020’ye gore yaklasik
%13 artirarak 3,25 milyar TL'ye tasidik. FAVOK (Faiz Amortisman
ve Vergi Oncesi Kar) marjimiz dngériilerimize paralel olarak

%10,6 olarak gerceklesti.

Maliyetlerde hissedilen hammadde etkisini ise is ortaklarimizla
yaptigimiz kisa-uzun vadeli kontratlar ve cesitlendirme stratejisi
ile minimum diizeyde tutmak igin caba gosterdik. Sirket satin
almalari, hisse geri alimlari ve kurdaki yiksek dalgalanmalara
ragmen saglikli kaldirag oranimizi korumayi basardik.

YENI YATIRIMLARIMIZ iLE GLOBAL ViZYONUMUZ
GUGLENDI

Arcelik buylime yolculugunu 2021 yilinda hayata gegirdigi
onemli yatinmlarla stirdirmeye devam etti. Japonya’nin en
blyuk sirketler grubu Hitachi ile beyaz esya sektoriindeki ortak
girisimimiz Arcelik-Hitachi'nin resmi kurulusunu gegen yil
tamamladik. Argelik-Hitachi, bolgenin dnemli oyuncularindan
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biri olarak faaliyet gosteriyor. Bu ortak girisim sayesinde,
Asya-Pasifik bolgesinde kuvvetli bir dagitim agina erisim
saglamanin yani sira 6zellikle Vietnam ve Cin 6zelinde dnemli

sinerjiler elde ettik.

Stratejik bir diger adimimiz da Whirlpool'a ait Manisa
fabrikasini satin almamiz oldu. Uretim ve ihracat kapasitemizi
onemli 6l¢ude gliclendiren bu yatirim, Avrupa’ya

olan ihracatimizi destekliyor. Cayirova’daki camasir

makinesi Uretim faaliyetlerimizin Manisa’ya tasinmasinin
tamamlanmasi ile lojistik maliyetleri ve tedarik tarafinda
onemli sinerjiler elde etmeyi hedefliyoruz.

Uluslararasi yatirmcilarin Arcelik’e duydugu glivenin
gostergesi olarak yesil finansmanda dnemli iki adimi basariyla
hayata gecirdik. Tlrkiye’den uluslararasi piyasalara yesil
tahvil ihracr gerceklestiren ilk reel sektor sirketi olarak 350
milyon euroluk ihracimizi basariyla tamamladik. Avrupa imar
ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ile 150 milyon euro tutarinda, 8
yillik bir yesil kredi anlasmasi imzaladik.

SURDURULEBILIRLIKTE GITAYI YUKSELTTIK

iklim krizi ve surdirulebilirlik konusunda liderligimizi
glclendirdigimiz, is diinyasina drnek olacak nitelikte dnemli
hedef ve basarilara imza attigimiz bir yil gecirdik. Dow
Jones Surdurilebilirlik Endeksi’'nin Dayanikli Ev Aletleri
kategorisinde Uc¢iincl kez en ylksek puani alarak bu alanda
oncllugimizi devam ettirdik. Arcelik olarak 1.5°C’lik
Isinmayl 6ngoren senaryoya bagliligimizi yineleyerek Bilim
Temelli Hedefler Girisimi (SBTi) tarafindan onaylanan 2030
emisyon azaltim hedeflerimizi daha da ileri tasidik. Bu yeni
hedefler kapsaminda; 2030 yilina dek Kapsam 1, Kapsam 2
ve Kapsam 3 olarak adlandirilan emisyonlarimizi 2018 baz
yilina gore yaklasik %50.4 oraninda azaltmayi hedefledigimizi
kamuoyu ile paylastik. 2050 yilinda ise net sifir emisyon
hedefine ulagmayi amacliyoruz.

Surduralebilirlik konusundaki liderligimiz global is
dinyasinda da dikkat cekmeye devam etti. Argelik olarak,
bu yil 26.’si diizenlenen Birlesmis Milletler iklim Degisikligi
Konferansi’na katilarak yolculugumuzu, strdirilebilir bir
gelecek icin hayata gecirdigimiz ve gecirmeyi planladigimiz
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projelerimizi, hedeflerimizi paylastik. Ayrica Birlesik Krallik
Galler Prensi’nin liderliginde yuratilen, iklim degisikligi ile
muicadele etmeyi somut hedeflerle taahhiit eden sirketlere
takdim edilen ‘Terra Carta Mihrii’ne Arcelik olarak layik
goruldik; sektorimizden ve Tiurkiye’den bu mihre layik
gorilen ilk ve tek sirket olmayi basardik.

Yil boyunca strdirdlebilirlik vizyonumuz bircok farkl 6diille
taclandirildr: Tlrkiye'deki faaliyetlerimizi raporlayarak
Karbon Saydamlik Projesi (CDP) kapsaminda hem iklim
Degisikligi hem de Su Glvenligi Programlarinda "A- " notu
ile 6dullendirildik; Corporate Knights tarafindan belirlenen
diinyanin en sirddrilebilir 100 sirketi arasinda yer almayi
basarirken, Refinitiv’in 2021 Cesitlilik ve Kapsayicilik
Endeksi’nde 17’nci olduk.

Degerli Hissedarlarimiz,

Kiresel ekonomi 2022 yilina beklentilerden daha zayif

bir pozisyonda baslangi¢ yapti. Enerji fiyatlarindaki artis,
pandemi belirsizliginin stirmesi, tedarik sorunlarinin
tetikledigi enflasyon riski ve bliyiik merkez bankalarinin para
politikalarinda gidecegi degisiklikler yonu tayin edecek. IMF,
omikron varyantinin gliclenmesi ile 2022 kiresel biylime
beklentisini %4,4’e dislrlrken, enflasyondaki artis trendinin
tum Ulkeleri tehdit etmeye devam edeceginin altini giziyor.

Arcelik olarak, tim bu belirsizliklere ragmen saglikli mali
performansimizi korumayi ve tiim pazarlarda pozisyonumuzu
gliclendirmeyi hedefliyoruz. Saglikli bilango yapimizi korumak
temel hedefimiz. Bu yapinin sagladigi saglam temeller lizerine
kurdugumuz stirdirilebilir byiime rotasinda ilerleyecegiz.
Asya-Pasifik bolgesindeki odagimizi gliclendirmeye ve Avrupa
pazarindaki iddiamizi sirdirmeye devam edecegiz. Tirkiye'de
ise lider konumumuzu pekistirecegiz.

Bu yil Tirkiye'de satis gelirlerimizde %35, uluslararasi
ciromuzu doviz bazinda yaklasik %20 ve konsolide
satislarimizda ise %60 biyime hedefliyoruz. FAVOK
marjimizin yaklasik %10,5 civarlarinda gerceklesmesini
hedeflerken, yatirim harcamalarimizin yaklasik 220 milyon
euroya ulagmasini 6ngoriyoruz.

Tlketici aliskanliklarinin yeniden tanimlandigi bir
dénemdeyiz; dijital teknolojilerin etki alani, dolayisiyla onemi
her gegen glin artiyor. Arcelik olarak yarinin teknolojilerini
buglinden hayal etmeye, inovasyon yeteneklerimizi daha da
glclendirmeye devam edecegiz.

Romanya'daki camasir makinesi fabrikamizin ardindan,
Eskisehir Buzdolabi Fabrikamiz da Diinya Ekonomik
Forumu’nun (WEF) Sanayi 4.0 alaninda diinya lideri Giretim
tesislerini belirledigi “Global Lighthouse Network”e dahil
oldu. Uretimde dijital déntstimin rekabetci yapimizi daha da
gliclendirecegine inaniyoruz.

Sosyal sorumlulugun 6ne ¢iktig bu dénemde, sirketlerin
sadece ekonomik degil, cevresel ve toplumsal deger
yaratmak zorunda oldugunun farkindayiz. 2022 yilinda

da strdurulebilirlik vizyonumuzdan sapmadan sosyal ve
cevresel faydaya liderlik edecek, amacg odakli bir sirket olma
misyonumuzu pekistirecegiz.

Siz degerli hissedarlarimiza, blyiyen 43 bin kisilik Argelik
ailesine, bu zor ddnemde bizimle ilerlemeyi segen is
ortaklarimiza ve markalarimizi hayatlarinin bir pargasi haline

getiren musterilerimize en igten tesekkirlerimi sunuyorum.

Hakan Bulgurlu
CEO
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Iklim krizi ve stirdirilebilirlik
konusunda liderligimizi
guclendirdigimiz, is
dinyasina 6rnek olacak
nitelikte 6nemli hedef ve
basarilara imza attigimiz

bir yil gecirdik.
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Faaliyet Raporu’na Dair
Bagimsiz Denetci Raporu

i

pwc

18

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA.
ILISKIN BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Argelik A8, Genel Kurulu'na
1. Goriig

Argelik A.$. nin ("$irket”) ve bagh ortaklikdarimn {hep birlikte "Grup” olarak anlacaktm)
1 Gcak - 31 Arahk 2021 hesap dinemine fligkin yibk faalivet raporunu denetlemis bulunuyorue,

Goriglimiize gore, Yonetim Kuralu'nun yilik {aaliyet raporu icinde ver alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurul'nun Grup'un durumu hakkinda denetlenmig olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
yaptifi irdeletneler, tiim Snemli yénleriyle, denetlenen lam set konsolide finansal tablolarla ve bagimsiz
denetim sasinda clde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi yansitmakiadir,

2. Giriigiin Dayanag

Yaptifimiz bagimsiz denelim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kuromn {“KGK*)
tarafindan yaymnalanan Tiirkiye Denetim Standartlannin bir pargas: olan Bafimsiz Denetim
Standartflan’'na ("BDS") uygun olarak yirétilmiigtdr, Bu standartlar kapsamndaki sorumlulukdanmz,
raporurnuzun Bafimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine Iligkin Sorumluwluklan
bilimiinde aynintih bir gekilde agiklanmgtir. KGK tarafindan yaymilanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik
Kurallar {Bagimsizlik Standartlar Dihil) (“Etik Kurallar™) ve bagimsiz denebimle ilgili mevzuatia yer alan
etik hiikiimlere nygun olarak Grup'tan bagimsrz oldugumuzn heyan ederiz, Eiik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etife iligkin diger sorumiuluklar da tarafimizea yerine getirilmistir, Bafimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bafims1z denetim kanitlanimi, goriigitmitziin olugturulmas icin yeterli ve uygun
bir dayanak olusturdufuna inaniyoruz.

3.  Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iligkin Denetei Gérdigiimiiz

Grup'un 1 Qcak - 31 Aralik 2021 hesap ddnemine iligkin tam set konsolide finansal tablolar hakkinda
26 Ocak 2022 tarihli denetel raporumuzda olumlu gérijg bildirmis bulunnyoruz,

4.  Yonetim Kurulu'nun Yillik Faaliyvet Raporuna iligkin Sorumlulugu

Grup yinetimi, 6102 saylh Tirk Ticaret Kanunuw'nun {"TTK") 514. ve 516, Maddelerine ve Sermaye
Piyasast Kurulu'nun ("SPK"} T1-14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya Iliskin Esaslar

Tebligi” (“Teblig") hitkiimlerine gore yilik faaliyet raporuyla ilgili olarak agagidakilerden sovumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilange giniini izleyen ilk fic ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

PwC Bagimsez Dencting ve Serbest Muhasebeci Mali Mitsavirlif A.§.
BJIK Plaza, Stiteyman Seber Codderi No: 48 B Blok Kat. 9 Akarerler Besiktag 34357 Isianbul-Turkey
Tt 242 326 Gilgi). o + 90 272 326 5050, weww Hwc comtr Mersis Numaransz: 0| 460-0224-050001 5
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b}  Yillhik faaliyet raporunu; Grup'nn o yila ait faalivetierinin akig ile her yoniiyle finansal durumunu
dogru, cksiksiz, dolambagsiz, gercefe uygun ve ditriist bir sekilde yansitacak gekilde hazirlar, Bu
raporda finansal duruim, finansal tablolara gore degerlendirilir, Raporda ayrica, Grup’un
peliymesine ve kargilagmasi muhtemel risklere de agikga igaret olunur, Bu konulara iligkin yonetim
kurulunun degerlendirmesi de raporda yer ahr.

¢}  Faaliyet raporu ayrica agagidaki hususlar: da igerir:

- Faaliyet yilinm sona ermesinden sonra girkette meydana gelen ve dzel 6nem tagiyan olaylar,

- Sirketin araghirma ve gelistirme cahsmalari,

- Yonetim kurulu diyeleri le iist dilzey yoneticilere §denen deret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, ddenckler, yoleuluk, konakdama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar,

Yonetim kuruly, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanlify'nin ve iigili kummiarin yaptig: tkineil
mevzuat dizenlemelerini de dikkate abr.

5. Bafumsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagamsiz Denetimine iliskin
Sorumlulugn

Amacimuz, TTK ve Teblig hitkiimleri gergevesinde yillik faalivet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile
Yonetim Kurulw'nun denetlenmig olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig
irdelemelerin, Grup'un denetlenen konsolide finansal tablolanyla ve bagimsiz denelim sirasinda elde
cttigimiz bilgilerle tutarh olup olmadifs ve gercedi yansitip yansimadig haklunda goriis vermek ve bu
goriigtimiizli igeren bir rapor dilzenlemeklir,

Yapufimz bagimsiz denetim, BDS'lere uygun olarak yiiriitiilmiigtiir, Bu standartiar, etik hilkiimlere
uygunluk saglanmas: ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan (inansal bilgiler ve Yonetim
Kurulw'nun denetlenmnis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kulfanarak yaptigy irdelemelerin
konsolide finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarh olup clmadiging ve goreli
yansiip yansitmadigina dair makul gitvence elde ctmck tizere planlanarak yiiriitéilmesini gerektirir.

i
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Istanbul, 1 Mart 2022
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URETIM TESISLERI

Eskisehir, Trkiye
Eskigehir, Turkiye
Eskigehir, Turkiye
Bolu, Turkiye
Bolu, Turkiye
Ankara, Tlrkiye
istanbul, Tiirkiye
Tekirdag, Turkiye

Tekirdag, Tiirkiye

Tekirdag, Tirkiye

Manisa, Turkiye
Manisa, Turkiye
Gaesti, Romanya

Ulmi, Romanya

Kirzhach, Rusya

Jacobs, G. Afrika
Ezakheni, G. Afrika
Rayong, Tayland
Haydarabad, Pakistan

Karagi, Pakistan

Karagi, Pakistan

Dakka, Banglades

Dakka, Banglades

Kabin Buri, Tayland*
Kabin Buri, Tayland*
Shangay, Gin*
Guijarat, Hindistan*

Gebze, Turkiye*

*Ortak Girisim Tesisleri
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Buzdolabi isletmesi

Fabrika-6

Kompresér isletmesi

Pigirici Cihazlar igletmesi

Pigirici Cihazlar igletmesi - Fabrika-2
Bulasik Makinesi igletmesi

Gamasir Makinesi igletmesi
Elektronik igletmesi

Gamasgir Kurutma Makinesi isletmesi

Beyaz Esya Motor ve Kugiik Ev Aletleri
isletmesi

Buzdolabi isletmesi

Gamasir Makinesi isletmesi

Arctic Sogutucu Cihazlar isletmesi
Arctic Gamasir Makinesi isletmesi

BEKO LLC Buzdolabi ve Camasir
Makinesi isletmesi

Defy Pisirici Cihazl_ar, Kurutucu ve
Camasir Makinesi Isletmesi

Sogutucu Cihazlar igletmesi
Buzdolabi isletmesi
Buzdolabi igletmesi

Camasir Makinesi ve Buzdolabi
Isletmesi

Pisirici Cihazlar ve Klima isletmesi
Buzdolabi isletmesi

TV, Klima ve Gamasir Makinesi

isletmesi

Hitachi Buzdolabi isletmesi

Hitachi Gamasir Makinesi isletmesi
Hitachi Camasir Makinesi

Voltbek Buzdolabi isletmesi

Arcelik LG

AR-GE MERKEZLERI VE OFiSLERI

Istanbul, Tiirkiye
Eskisehir, Turkiye

istanbul, Tirkiye
Tekirdag, Turkiye
Bolu, Turkiye
Ankara, Tlrkiye
Tekirdag, Turkiye
Ankara, Tlrkiye
Istanbul, Trkiye
Istanbul, Trkiye
Istanbul, Trkiye

Istanbul, Tiirkiye
istanbul, Tirkiye

Istanbul, Turkiye
E:iarmﬁridge, Birlesik
Wuxi, Gin

Shenzhen, Gin

Taipei, Tayvan
Gaesti, Romanya
Rayong, Tayland
Guijarat, Hindistan*
Jacobs, Glney Afrika
Karagi, Pakistan
Haydarabad, Pakistan
Kirzhach, Rusya

Ulmi, Romanya
Kocaeli, Turkiye*
Manisa, Turkiye

Kabin Buri, Tayland*

* Ortak Girigimler

Ar-Ge Direktorligu

Buzdolabi ve Kompresér isletmesi Ar-Ge
Merkezi

Gamasir Makinesi isletmesi Ar-Ge Merkezi
Kurutma Makinesi isletmesi Ar-Ge Merkezi
Pigirici Cihazlar isletmesi Ar-Ge Merkezi
Bulasik Makinesi igletmesi Ar-Ge Merkezi
Elektronik i§letmesi Ar-Ge Merkezi

ODTU Teknokent Ar-Ge Merkezi

iTU Ari Teknokent Ar-Ge Merkezi

Argelik Tasarim Merkezi

Beylikdiizii Ar-Ge Merkezi

Kiiglik Ev Aletleri Ar-Ge Merkezi

Dijital Doniistim, Blyiik Veri ve Yapay Zeka
Merkezi

Uretim Teknolojileri Ar-Ge Merkezi

Beko PLC Ar-Ge Ofisi

Ar-Ge Ofisi

Ar-Ge Ofisi

Elektronik ve Optik Uygulamalar Ar-Ge Ofisi
Arctic Ar-Ge Ofisi

Beko Thai Ar-Ge Ofisi

Voltas - Beko Ar-Ge Ofisi

Defy Ar-Ge Ofisi

Dawlance Ar-Ge Ofisi

Dawlance Ar-Ge Ofisi

Beko LLC Ar-Ge Ofisi

Arctic Ar-Ge Ofisi

Arcelik - LG Ar-Ge Ofisi

Buzdolabi ve Camasir Makinesi Ar-Ge Ofisi

Arcelik Hitachi Ar-Ge Ofisi

BAGLI ORTAKLIKLAR VE SUBELERI

Cin

Tayland

Hollanda

Tayland

Gin

1}

Sing

o

pur

[i%

Tayland

Malezya

BAE

Vietnam

Hong Kong

Tayvan

Qin
Romanya
Romanya
Romanya
Hollanda
Tayvan
Avustralya
Yeni Zelanda
Tayland
Malezya
Sirbistan
Kazakistan
Misi

Gin

Ispanya

Arcelik Hitachi Home Appliances
(Shanghai) Co., Ltd. (“AHSH”)

Arcelik Hitachi Home Appliances
(Thailand) Ltd. (“AHTH”)

Arcelik Hitachi Home Appliances B.V.
(“AHHA”)

Arcelik Hitachi Home Appliances IBC Co.

Ltd.

Arcelik Hitachi Home Appliances Sales
(China) Ltd. (“AHCN”)

Arcelik Hitachi Home Appliances Sales
(Singapore) Pte. Ltd. (“AHSG”)

Arcelik Hitachi Home Appliances Sales
(Thailand) Ltd. (‘“AHST”)

Arcelik Hitachi Home Appliances Sales
Malaysia Sdn. Bhd. (“AHMY”)

Arcelik Hitachi Home Appliances Sales
Middle East Fze (“AHME”)

Arcelik Hitachi Home Appliances Sales
Vietnam Co., Ltd. (“AHVN”)

Arcelik Hitachi Home Appliances Sales
Hong Kong Ltd. (“AHHK")

Arcelik Hitachi Taiwan Home Appliances
Sales Ltd. (“AHTW”)

Arch R&D Co. Ltd.

Arctic Foundation

Arctic SA

Arcwaste

Ardutch BV

Ardutch BV (Taiwan Branch)

Beko A and NZ Pty Ltd.

Beko A and NZ Pty Ltd. (New Zealand
Branch)

Beko APAC IBC Co. Ltd

Beko Appliances Malaysia Sdn Bhd.
Beko Balkans d.o.o.

Beko Central Asia LLC

Beko Egypt Trading LLC

Beko Electrical Appliances Co., Ltd.

Beko Electronics Espana SL

Fransa

Almanya

BAE

Portekiz

Hong Kong
Irlanda
Israil

Italya
Rusya

Fas
Filipinler

Ingiltere

Cek
Cumbhuriyeti

Cin
Slovakya
Polonya
Tayland
Ukrayna
ABD
Pakistan
Guney Afrika
Botswana
Namibya
Kenya
Swaziland
Pakistan
Avusturya
Isvigre

Hollanda

Norveg

Danimarka
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Beko France SAS
Beko Grundig Deutschland GMBH
Beko Gulf FZE

Beko Home Appliances Portugal,
Unipessoal LDA

Beko Hong Kong Ltd.

Beko Ireland (UK branch)

Beko Israel Household Appliances Ltd.
Beko Italy SRL

Beko LLC

Beko Morocco Household Appliances
Beko Pilipinas Corporation

Beko PLC

Beko SA (Spolka Akcyjna) (Czech
branch)

Beko Shanghai Trading Co. Ltd.
Beko Slovakia SRO

Beko Spolka Akcyjna

Beko Thai Company Limited

Beko Ukraine LLC

Beko US

Dawlance Private Limited

Defy Appliances Proprietary Limited
Defy Botswana Proprietary Ltd.
Defy Namibia Proprietary Ltd.

Defy Sales East Africa Limited

Defy Swaziland Proprietary Limited
DEL Electronics Private Limited
Beko Grundig Osterreich AG
Grundig Multimedia AG

Grundig Multimedia BV

Grundig Nordic AS

Grundig Nordic AS (Denmark Branch)

Grundig Nordic AB

Finlandiya
BVI
Endonezya
Endonezya

Endonezya

Hollanda

Banglades

Pakistan

Vietnam

Hindistan

Isvigre

Tirkiye
Tarkiye

Tarkiye

Grundig Nordic AB (Finland Rep Office)
Pan Asia Private Equity Ltd.

PT Beko Appliances Indonesia

PT Home Appliances IND

PT. Arcelik Hitachi Home Appliances
Sales Indonesia (“AHID”)

Retail Holdings Bhold BV

Singer Bangladesh Limited

United Refrigeration Industries Ltd.
Vietbeko Limited Liability Company
VoltBek Home Appliances Private Ltd

Beko Grundig Deutschland GmbH
(Croatia branch)

Beko Grundig Schweiz GmbH
Argelik Pazarlama A.S.
Argelik Uretim ve Teknoloji A.S.

Arcelik - LG Klima San. ve Tic. A.S.

iS ORTAKLARI

Tirkiye

Hindistan

Hollanda

Arcelik-LG Klima Sanayi ve
Ticaret A.S.

VoltBek Home Appliances Private
Limited

Argelik Hitachi Home Appliances B.V.

*Bir is ortakhigi ile bagh olan isletme
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*)Faaliyet kari, gegmis donemlerindeki sunumla uyumlu olmasi agisindan, ticari alacak ve ticari borglardan kaynaklanan kur farki gelir ve giderleri,
vade farki gelir ve giderleri ve pesinat iskontosu etkisi dustlerek, sabit kiymet ve finansal varlik satislarindan geli klener it
kiymet deger dustklikleri etkisi dusllerek hesaplanmistir.

) Kira yukimliltkleri, net bor¢ hesaplamasinda dikkate alinmamustir.
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Bes Yillik Konsolide
Finansal Degerlendirme

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Kurumsal Yénetim

(MILYON EURO) 2021 2020 2019 2018 2017
GELIR TABLOSU
NET SATISLAR 6.513 5.091 5.032 4757 5.063
BRUT KAR 1.956 1.720 1.609 1.505 1.577
FAALIYET KARI* 484 543 362 373 341
VERGI ONCESi KAR* 346 436 176 168 199
NET KAR 311 359 150 151 205
EFEKTiF VERGI ORANI (%)** 10,26% 17,70% 14,50% 9,90% -3,00%
AMORTISMAN VE iTFA PAYI 176 152 166 122 133
BiLANC,'O
DONEM SONU NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 1.091 1.332 1.043 886 572
STOKLAR 1.146 788 847 844 837
DONEN VARLIKLAR 4.059 3.670 3.486 3.184 2.990
MADDIi DURAN VARLIKLAR 894 810 908 752 723
TOPLAM VARLIKLAR 5.795 5.168 5222 4.706 4.526
TOPLAM KISA VADELi YUKUMLULUKLER 2.759 2.645 2.213 2.073 1.861
TOPLAM YUKUMLULUKLER 4.361 3.611 3.746 3.343 2.994
AZINLIK PAYLARI 114 23 24 6 8
OZKAYNAKLAR 1.434 1.557 1.476 1.363 1.531

**) Sirket’in konsolidasyona dahil edilen istirakleri faaliyet ¢

rgi oncesi karin cografi dagilimina go
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erdikleri tlkelerde gece

- degisiklik gdstermektedir.

(MIiLYON EURO) 2021 2020 2019 2018 2017
NAKIT AKIS
iSLETME FAALIYETLERINE iLiSKIN
NET NAKIT AKIS -60 800 500 297 143
YATIRIM FAALIYETLERINE iLiSKiN B
NET NAKIT AKISI -419 -165 -301 -315 260
FINANSMAN FAALIYETLERI ONCESI
NET NAKIT AKISI -479 635 199 -18 -117
ODENEN TEMETTULER 145 3 0 7 103
YATIRIM HARCAMALARI 242 219 220 320 242
HiSSE BAZLI VERILER
TEMETTU (EURO)* 0,212 0,276 0 0 0,156
YIL SONU HiSSE FIYATI (EURO) 3,30 3,37 3,13 2,62 477
FiYAT KAZANG ORANI 10,49 721 15,22 12,52 17,26
TEMETTU/NET KAR (%)* 46,1 52,1 0 0 51,6
YIL SONU PiYASA DEGERI (EURO) 2,228 2.280 2.117 1.770 3.220
PERSONEL BiLGILERi
CALISAN SAYISI 40.934 37.413 31.534 29.530 28.103
SAAT UCRETLI 30.574 29.382 23.530 22.658 21.447
AYLIK UCRETLI 10.360 8.031 8.004 6.872 6.656

*) 2021 yilina ait temettd tutari 23.03.2022 tarihinde yapilacak 2021

an Genel Kurul toplantisinda o

naya sunulacaktir.
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Ortaklar

SON SERMAVYE ARTIRIMINA iLiSKIN BILGILER

ARTIRIM KAYNAGI

659.934.000 TL olan Sirket sermayesi 2009 yili Temmuz ayinda Argelik A.$’nin Grundig Elektronik A.S. ile 31.12.2008 tarihli
675.728.205 TL olmustur. Mevcut durumda Sirket’in ¢ikariimis bilancolari izerinden mevcut tim aktif ve pasifinin bir kil

sermayesi 675.728.205 TLdir. Sermayenin %8,7’si Kog Ailesi’ne halinde devir alinmasi suretiyle birlesmesi.

ait olup, %48,6’si Kog Grubu sirketlerindedir. Sermayenin

%17,6'sI Burla Grubu’na aittir. Gergeklesen pay geri alimlari

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla detay “Ortaklik Yapisi” detay

neticesinde sermayenin %5,4’0 Arcelik A.S.’de bulunmaktadir. sermaye yapisi tablosu asagida yer almaktadir.

ORTAKLIK YAPISI

30

Arcelik A.S*

%8,7
Kog Ailesi

%48,6

Burla Grubu Kog Grubu

%19,7

Halka Agik

ARGELIKA.S.
31 ARALIK 2021 TARIHLI SERMAYE YAPISI

ORTAK ADI/UNVANI

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Bir Bakista Arcelik

HiSSE ORANI %

HiSSE TUTARI (BIN TL)

KOG GRUBU %57,24 386.768.154
KOG HOLDING A.S. %40,56 274.069.625
KOG GRUBU DIGER %16,68 112.698.529
BURLA GRUBU %17,61 119.000.000
TEKNOSAN BURO MAKINA VE LEVAZIMI TiC. VE SAN. A.S. %12,05 81.428.337
BURLA TiCARET VE YATIRIM A.S. %5,56 37.571.663
ARGELIKA.S* %5,39 36.432.424
DiGER ORTAKLAR %19,76 133.527.627
TOPLAM %100,00 675.728.205

31



Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Bir Bakista Arcelik

2021 yilinda Sirket ¢ikarilmis sermayesi tamamen 6denmis
675.728.205.-TL olup ¢ikarilmis sermaye her biri 1 Kr. itibari
degerde 67.572.820.500 adet nama yazili paya bolunmustir.
Sirket’in kayitli sermayesi 1.500.000.000-TLdir.

imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir. Genel Kurul
toplantilarinda her 1 Kr. nominal degerdeki hissenin bir oy
hakki vardir. Vil icerisinde geri alim islemleri yapilmistir.

2021 yilinda halka agik olmayan hisseler Uizerinde pay sahipleri
tarafindan gerceklestirilen islem olmamistir.

HiSSE SENEDI GERI ALIMI

2021 yiliigerinde, gelisen piyasa ve pazar kosullari ile kiresel
6lcekte yasanan ekonomik gelismelerin Sirket'in faaliyet
gosterdigi sektore etkileri ve Turkiye sermaye piyasalarina
yansimalarinin bir sonucu olarak Arcelik A.$./nin Borsa
istanbul'da olusan degerinin, Sirket faaliyetlerinin gercek
performansini yansitmadigi degerlendirilmistir. Saglikli fiyat
olusumuna katkida bulunmak amaciyla 01.07.2021 tarihli
Yonetim Kurulu karariyla hisse alimlari yapilmaya baslanmistir.

Arcelik, baslatilan pay geri alim islemleri kapsaminda
02.07.2021-31.12.2021 tarihleri arasinda 36.432.424 adet hisseyi
ortalama 33,33 TL fiyat ile Borsa Istanbul’da geri almistir. 2021
yil sonu itibariyla, hisse alimlarin Sirket sermayesine orani
%5,39°dur. Yuritilen geri alim islemi, yapilacak ilk Genel Kurul
toplantisi giindemine alinarak, Genel Kurul’da pay sahiplerinin
bilgisine ve onayina sunulacaktir.

Yil sonu itibariyla, hisse geri alim islemlerine iliskin 6zet
tabloya https/www.kap.org.tr/tr/Bildirim/985902 adresinden

ulasabilirsiniz.

DAGITILAN KAR PAYLARI

Arcelik, Turk Ticaret Kanunu hikimleri, Sermaye Piyasasi
Diizenlemeleri, Vergi Diizenlemeleri ve diger ilgili diizenlemeler
ile Sirket Esas Sozlesmesi'nin kar dagitimi ile ilgili maddesi
cercevesinde kar dagitimi yapmaktadir. Kar dagitiminda,
Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne uygun olarak pay sahipleri ve
Sirket menfaatleri arasinda dengeli ve tutarli bir politika
izlenmektedir.
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ilke olarak, ilgili dizenlemeler ve finansal imkanlar elverdigi
slrece, piyasa beklentileri, uzun vadeli sirket stratejisi, yatirnm
ve finansman politikalari, karlilik ve nakit durumu dikkate
alinarak Sirket’in yasal kayitlarinda mevcut kaynaklardan
karsilanabildigi stirece Sermaye Piyasasi Dizenlemeleri
cercevesinde hesaplanan dagitilabilir dénem karinin asgari
%50’si nakit ve/veya bedelsiz hisse seklinde dagitilir.

Kardagitiminin Genel Kurul toplantisini takiben en geg bir

ay icinde yapilmasi amaglanmakta olup kar dagitim tarihine
Genel Kurul karar vermektedir. Genel Kurul veya yetki verilmesi
halinde Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasasi Diizenlemelerine
uygun olarak kar payinin taksitli dagitimina karar verebilir.

Sirket Esas Sozlesmesi'ne gore; “Yonetim Kurulu, Genel
Kurul tarafindan yetkilendirilmis olmak ve Sermaye Piyasasi
Diizenlemelerine uymak kayd ile kar payi avansi dagitabilir”
seklinde diizenlenmistir.

YILLAR iTIBARIYLA KAR PAYININ SERMAYEYE ORANI (%)

2019

2018

2017

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Bir Bakista Arcelik

KAR PAYININ iLGILi OLDUGU YIL 020 019 018 0
GIKARILMIS SERMAYE (BiN TL) 675.728 675.728 675.728 675.728
DAGITILAN KAR PAYI (BiN TL) 1.500.000 0 0 435.000
1 TL NOMINAL HiSSENiIN BRUT TEMETTUSU (TL) 2,22 0 0 0,64
1TL NOMINAL HiSSE BASINA KAZANG (TL) 4.2 14 13 12

HiSSE SENEDi PERFORMANSI

ARCELIK YATIRIMCI iLISKILERI UYGULAMASI iCiN:

Arcelik A.S. (Arcelik) hisse senetleri 1986 yilindan itibaren ARCLK
koduyla Borsa Istanbul'da (BIST) islem gérmektedir.

Hisse senetlerinin borsadaki son 5 yillik performansi asagidaki

tabloda 6zetlenmistir.

e
>

https://apps.apple.com/tr/app/ar¥%C3%A7elik-ir

id12031918072/=tr

https./play.google.com/store/a

finarapp. ARCLK&hl=iw&gl=US

s/details?id=com.

HiSSE BILGiSi
2021 2020 2019 2018 2017
EN DUSUK FiYAT (TL) (*) 28,46 11,63 13,57 11,08 17,42
EN YUKSEK FiYATI (TL) (*) 55,05 29,58 19,83 19,70 24,60
YIL SONU FiYATI (TL) (*) 48,4 28,46 19,51 14,78 19,45
YIL SONU FiYATI 48,4 30,4 20,84 15,79 21,52
CIKARILMIS SERMAYE (BiN TL) 675.728 675.728 675.728 675.728 675.728
PiYASA DEGERI (BiN TL) 32.705.245 20.542.137 14.082.176 10.669.748 14.541.671
PiYASA DEGERI (BiN ABD DOLARI) 2.471.846 2.798.466 2.370.657 2.028.122 3.855.264

ir pay! sebebiyle geriye donlk dizeltil

mistir.
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01.01.2021 - 31.12.2021 tarihleri arasinda hisse senedi
performansi asagidaki grafikte sunulmaktadir. 2021 yilinda
BIST 100 Endeksi %25,8 oraninda, BIST 30 Endeksi ise %23,8
oraninda deger kazanmistir. Ayni donem icerisinde Argelik
hisse fiyati %70,1 oraninda artis gdstererek hem BIST 100,
hem de BIST 30 endeksinin tzerinde performans gostermistir.

ARCLK / BIST 100 GORECELi PERFORMANS
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31.12.2021 tarihleri arasinda hisse senedi performansi 2021

afikte sunulmaktadir. Buna gore BIST 100 Endeksi %25,8, lot

023,8 artarken Sirketin hisse fiyat Istan

2021 yilinda Sirket hisselerinin glinliik islem hacmi ortalamasi
yaklasik 6,6 milyon lot seviyesinde olusmustur. 2021 yili
sonunda Sirket hisselerinin Borsa istanbul'da islem géren
paylarinin yaklasik %39,6’si yabanci yatirnimcilar tarafindan
saklamada bulunmaktadir.

2021 yil sonu itibariyla Argelik A.S., BIST Yildiz, BIST 30,

BIST 50, BIST 100, BIST Tum, BIST Kurumsal Yonetim,

BIST Surdurilebilirlik, BIST Sinai, BIST Metal Esya, Makina,
BIST istanbul, BIST 30 Agirlik Sinirlamali 10, BIST 30 Agirlik
Sinirlamali 25, BIST 30 Esit Agirlikli Getiri, BIST 100 Agirlik
Sinirlamali 10, BIST 100 Agirlik Sinirlamali 25 endekslerinde yer
almaktadir.

Endeks hesaplamalarinda kullanilan saklama orani %25, BIST
100 igindeki hisse agirligr ise %15,4'tlr.
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tarafi

ARCLK 2021 YILI GUNLUK iSLEM ADETLERI

i

31.12.2020
31.01.2021
28.02.2021
31.03.2021
30.04.2021
31.05.2021
30.06.2021
31.07.2021
31.08.2021
30.09.2021

\dan saklamada bulunmaktadir.

Arcelik’in Kurumsal
Yonetim Derecelendirme

Notu 2021 yilinda 9,67
olarak guncellenmistir.

31.10.2021

N

30.11.2021

t hisselerinin glinlik islem hacmi ortalamasi 6.663.300
e olusmustur. 2021 yili sonunda Sirket hisselerinin Borsa

bul'da islem goren paylarinin yaklasik %38,6'si yabanci yatirimcilar

31.12.2021

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Bir Bakista Arcelik

KURUMSAL YONETIM DERECELENDIRMESI

30.07.2009 tarihli 6zel durum agiklamasiyla kamuya aciklanan, 10 Gzerinden 8,21 (%82,09) olan Sirketin ilk kurumsal yonetim
derecelendirme notu; Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S. tarafindan yapilan revizyon sonucunda
2021 yilinda 9,67’ye (%96,74)ylkselmistir.

30.07.2009 tarihinde 30.07.2010 tarihinde
10 lizerinden 8,21'den 10 lGizerinden 8,55%e
(82,09), (85,53),

29.07.2013 tarihinde
10 lizerinden 9,28’
(%92,80),

22.07.2015 tarihinde 21072017 tarihinde
10 iizerinden 9,48’¢ 10 lizerinden 9,52’ye
(%94,80), (%95,23),

20.07.2018 tarihinde 19.07.2019 tarihinde
10 lizerinden 9,53’e 10 (izerinden 9,58

(%95,35), (%95,80),

ANA BOLUMLER %
PAY SAHIPLERI 95,77
KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK 98,72
MENFAAT SAHIPLERI 99,48
YONETIM KURULU 94,83

Arcelik, Borsa Istanbul'da islem géren ve kurumsal siirdrilebilirlik performanslari Ust seviyede olan sirketlerin yer aldigi BIST
Surdurdlebilirlik Endeksi’nde 2014 yili Kasim ayindan bugiine 7 yildir kesintisiz yer almaktadir.
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2021 Yih Yatirimlari

YATIRIMLAR

Arcelik 2021 yilinda gergeklestirdigi yatirimlarla uluslararasi

pazarlarda rekabet giiciini artirirken, Turkiye pazarindaki

stratejik konumunu da gliglendirmektedir.

YATIRIMIN ADI

Arcelik ve Hitachi GLS ortak girisimi Arcelik Hitachi Home Appliances B.V.

YATIRIMIN LOKASYONU

Hollanda

YATIRIMIN KONUSU

Home Appliances Netherland B.V. sirketinin %60 hissesinin devralinmasi

YATIRIMIN TUTARI*

350.197.837 ABD dolari

YATIRIMIN HEDEFi

YATIRIMIN ADI

Arcelik’in cografi buiylime stratejisi dogrultusunda gerceklestirilen Arcelik-Hitachi
ortakliginin yarattigi sinerji ile Asya-Pasifik bolgesinde varligini gliclendirmek,
hedef pazarda penetrasyon oranini yiikseltmek ve karliligr artirmak. Malzeme,
bilesenler ve uirlinler icin kombine satin alma gliciinii tesis etmek. Cografi
cesitlenme saglayarak etkin risk yonetimi gerceklestirmek.

Whirlpool Beyaz Esya Sanayi ve Ticaret A.$.’nin satin alimi

YATIRIMIN LOKASYONU

Manisa, Tiirkiye

YATIRIMIN KONUSU

Whirlpool Global Holdings S.A.R.L. nin Tirkiye’deki %100 istiraki Whirlpool Beyaz
Esya Sanayi ve Ticaret A.S.’nin satin alinmasi

YATIRIMIN TUTARI*

78,8 milyon Euro

YATIRIMIN HEDEFi

sse de e kapanis bilancolar
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Arcelik’in Uretim kapasitesini artirma stratejisi dogrultusunda gergeklestirilen
yatirim ile Arcelik’in toplam sogutucu ve camasir makinesi tiretim kapasitesini
%20 artirmak. Whirlpool Global Holdings S.A.R.L. ile imzalanan tedarik
sozlesmesi ile satin alinan liretim tesislerinde tiretilecek trlinlerin Whirlpool
sirketlerine satisini stirdiirmek.

7“‘ am bedel.

YESIiL FINANSMAN KAYNAKLARI

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Bir Bakista Arcelik

Tum faaliyetlerine sirdurilebilirlik odaginda yon veren Argelik,

bu yaklasimini 2021 yilinda 2 dnemli adimla finansman

modeline de tagimistir.

FINANSMAN TURU

5 yil vadeli yesil tahvil ihraci

FINANSMAN KAYNAGI

Uluslararasi Piyasalar

FINANSMAN TUTARI

350 milyon Euro

FINANSMAN KONUSU

FINANSMAN TURU

Enerji verimli trlinler, dongiisel ekonomi ¢ozlimleri, tiretimde enerji verimliligi,
kirliligi 6nleyici ve kontrol altina alan ¢éziimler, stirdiirilebilir su ve atik su
yonetimi, yenilenebilir enerji ve yesil binalari kapsayan projelerin finansmani

8 yillik kredi anlagsmasi

FINANSMAN KAYNAGI

Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD)

FINANSMAN TUTARI

150 milyon Euro

FINANSMAN KONUSU

isletmelerdeki surdirilebilirlik ve Ar-Ge projelerinin finansmani
Finansmanin 83 milyon Euro tutarindaki kismi Yesil Bor¢clanma Prensipleri'ne
uygun olarak yesil kredi niteligindedir.
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Basari Hikayelerimiz

OCAK SUBAT

Arcelik Corporate Knights'in “Diinya’nin En Siirdiiriilebilir
100 Sirket Endeksi”nde 57°nci olarak endekste 2’inci kez
iist liste yer alan ilk ve tek Tiirk sirketi oldu. Ayni zamanda
Arcelik, Corporate Knights Clean200 listesine bir kez daha girme
basarisi gostermistir.

Arcelik, dinya capinda toplumsal ve gevresel etki yaratan
kuruluslari degerlendiren Real Leaders’in 2021 Yilinin En
Yiiksek Etkiyi Yaratan 150 Sirketi" listesinde 13'iincii
sirada yer aldi. 2022 yilinda ise 2022 Yilinin En Yiiksek Etki
Yaratan 200 Sirketi" listesinde 19'uncu sirada yer ald!.

Arcelik, Londra Borsasi blinyesindeki kiiresel endeks ve veri
saglayicisi FTSE Russell tarafindan gliclii gevresel, toplumsal
ve yonetisimsel performansi gbsteren sirketlerin dl¢imlendigi
FTSE4Good Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi’nde cevre,
yonetim uygulamalan ve etik alanlarindaki basarili
operasyonlariyla 2016 yilindan itibaren list iiste yer
almaya hak kazandi.

Arcelik, EcoVadis Surdurilebilirlik Degerlendirmesi’nde 100
tzerinden 66 notunu alarak degerlendirilen sirketler arasinda
ilk %5’lik dilime girdi ve Gold EcoVadis Medal almaya hak
kazand.
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Arcelik

Arcelik’in Gliney Afrika’da lider markasi Defy, giines
enerjisinden yararlanarak sebeke elektrigi tiiketimini
azaltan Solar Hybrid buzdolabi ve dondurucu iiriinlerini
piyasaya siirdii. Afrika’nin iklim sartlar distnulerek
tasarlanan Urinler, Solar Hybrid teknolojisi sayesinde enerji
maliyetlerini %44’e kadar dlstrerek, glicii olmadiginda
dayanikli sogutma teknolojisi ile yiyecekleri 49 saate kadar
dondurup saklayabiliyor.

Turkiye’nin 13 yildir Gst Gste Lovemark segilen markasi Argelik,
“strdurilebilirlik ve toplumsal fayda” odagindaki yeni marka
yolculugu stratejisini basin toplantisinda paylasti. Argelik artik
“Yeniligi Askla Tasarlar” sdylemini “iyiligi Askla Tasarlar”
olarak devam ettirecek.

Arcelik, “Afrika’da strdirllebilir yasama yonelik olumlu bir etki
yaratmak igin teknolojiden nasil yararlanabiliriz? “ sorusunun
cevaplarini kesfetmek icin ATOLYE is birligi ile "Hack the
Normal Africa” online hackathon’unu diizenledi.

Arcelik, Birlesmis Milletler blinyesindeki Dlinya Fikri Haklar
Orgltd (World Intellectual Property Organisation — WIPO)
tarafindan yayinlanan “En Cok Uluslararasi Patent Basvurusu
Yapan Sirketler” listesinde 2021 yilinda 104. sirada yer aldi.
3.000'in Uzerinde tescilli patent sahipligiyle, gelistirdigi
teknolojilerin fikri haklarini korumaya biytk 6nem veren
Arcelik, patent bagvurularinda Tiirkiye’de lider konumda
bulunuyor. WIPO siralamasinda 10 yildirilk 200 arasinda
yer alan tek Tiirk sirketi unvanini koruyor.

Arcelik’in strdurtlebilirlik calismalarini tim paydaslarinin
bilgisine sundugu siirdirilebilirlik raporlarindaki basarisi CRRA
(Corporate Register Reporting) tarafindan tescil edildi. Argelik
2019 Siirdiiriilebilirlik Raporu, kurumsal siirdiiriilebilirlik
raporlarinin degerlendirildigi CRRA Odiilleri’nde
“iletisimde Yaraticilik” ve “Agiklik ve Diiriistliik”
kategorilerinde ddiil aldi.

Arcelik, siirdiiriilebilirlik calismalarini finansman
modeline de tagiyarak Tiirkiye’den uluslararasi piyasalara

yesil tahvil ihraci gerceklestiren ilk reel sektor sirketi oldu.

Sirket bu finansmani enerji verimli Grlinler, déngisel ekonomi

cozlimleri, Uretimde enerji verimliligi, kirliligi onleyici ve kontrol

HAZIRAN

altina alan ¢oziimler, stirdirilebilir su ve atik su yonetimi,
yenilenebilir enerji ve yesil binalari kapsayan projelerinde
kullanacak.

Arcelik, 2050 yilinda tiim operasyonlarinda net sifir
emisyonu hedefledigini agcikladi ve tiim paydaslarini daha iyi
bir gelecekicin is birligine davet etti.

Saglikli yasamin yalnizca saglikli bir gezegende mimkiin
olduguna inanan Avrupa'nin lider beyaz esya markasi Beko,
yeni siirdiiriilebilirlik misyonu ve siirdiiriilebilir iiriin
gamini dijital lansmaniyla tanitti.

Arcelik, Tiirkiye’nin ilk 6zel kablosuz agini kurmak icin
Nokia ve Tiirk Telekom ile stratejik ortaklik anlagmasi
imzalad. Arcelik’in Uretimin dijitallesmesi calismalarinin
onemli bir adimi olacak is birligi kapsaminda kurulacak

olan gelecege uyumlu 5G’ye hazir Nokia ve Tirk Telekom’un
Ozel kablosuz ag|, Arcelik’in video tabanli Gretim strecleri
analizini, ic mekan konumlandirmasini ve AGV performansini
destekleyecek.



TEMMUZ AGUSTOS

Arcelik’in 2020 yilinin Aralik ayinda duyurdugu Hitachi GLS

ile yapilan ortaklik anlasmasinin sonucunda kurulan yeni
sirketin yapilanma slreci tamamlandi. Argelik Hitachi Home
Appliances unvani ile Asya-Pasifik Bolgesi’nde nemli rol
oynayacak olan yeni ortak girisim, Hitachi markali trlinlerin
Japonya haric tim diinyadaki satisini artirmak Gzere faaliyet
gosterecek.

Arcelik, VigeoEiris En lyi Gelismekte Olan Piyasa Performans
Gosterenler Siralamasi’nda sektdr birincisi olarak yer aldi.
Moody’s ESG degerlendirme kurulusu olan VigeoEiris’in
derecelendirmesinde 100 iizerinden 50 notunu alarak
Gelismekte Olan Teknoloji-Donanim Pazarlarinda 1’inci
olan Sirket, Temmuz 2021 itibariyla da V.E’nin En Iyi Gelismekte
Olan Piyasa Performans Gosterenler Siralamasi’na (Gelismekte
Olan Piyasalarda en gelismis 100 sirket) dahil edildi.

Arcelik’in akilli Isitma ve sogutma sistemi, glin 1sigindan

yararlanan verimli aydinlatma sistemi, kurulu yenilenebilir
enerji santralleri, atik su aritma ve yagmur suyu toplama
sistemleri ile yesil fabrika olarak adlandirilan Arctic Romanya
Fabrikasi’ndan sonra Eskisehir Fabrikasi da 2021 yilinda
Diinya Ekonomik Forumu’nun Endiistri 4.0 teknolojilerini
kullanma konusunda liderleri takdir eden “WEF’s Global
Lighthouse Network” listesine girmeyi basardi.

Arcelik, alaninda en prestijli 6dillerden olan Diinya
Perakendecilik Odiilleri’nde (World Retail Awards) “Cok
Kanalli Ticari ve Dijital Doniisiim” kategorisinde diinyanin
en iyisi secilerek kiresel 6lgekteki basarilarina bir yenisini
daha ekledi.

Arcelik, Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ile
strdurilebilirlik alaninda Ar-Ge ve retim calismalarina yatirim
yapmak amaciyla 150 milyon Euro tutarinda 8 yillik bir
kredi anlagmasi gerceklestirdi.

Arcelik, Birlesik Krallik Galler Prensi’nin Stirdirilebilir Piyasalar
inisiyatifi (Sustainable Markets Initiative) kapsaminda iklim
degisikligi ile micadele etmeyi somut hedeflerle taahhit eden
sirketlere takdim ettigi Terra Carta Miihrii’ne layik goriildii.
Arcelik, diinyada bu mihri taslyan 45 sirket arasinda yer alan
ilk ve tek Turk sirketi oldu.

Arcelik, kurumsal sirketlerin stirdirilebilirlik performansini
degerlendiren Dow Jones Surdurilebilirlik Endeksi’nde
2021 yilindaki strddrilebilirlik performansini bir dnceki
yila gére 7 puan artirdi ve 86 puan ile Dayanikli Ev Aletleri
sektoriinde degerlendirilen 20 sirket arasindan en yiiksek
skoru alan sirket oldu.

Arcelik, 2016 yilindan bu yana MSCI Siirdiiriilebilirlik
Endeksi’nde siirekli olarak AAA, 2015 yilinda ise AA olarak
derecelendirilmistir.

YERLi BATARYA URETIMI i$ BIRLIGI
Arcelik

ARALIK

* ~FINANCING GREEN

W

Arcelik'e Sustainalytics* tarafindan 12,1'lik ESG Diigiik
Risk Derecesi verilmis, cevresel, sosyal ve yonetisim faktorleri
nedeniyle ciddi finansal risklere maruz kalma riskinin diistk
seviyede oldugu degerlendirilmistir. (*) Telif hakki ©2020
Sustainalytics. Tum hakki saklidir. Bu rapor, Sustainalytics
tarafindan gelistirilen bilgileri icerir. Bu tir bilgi ve veriler,
Sustainalytics'in ve/veya tglinci taraf tedarikgilerinin
(Ugtincti Taraf Verileri) mulkiyetindedir ve yalnizca
bilgilendirme amaciyla saglanir. Herhangi bir Grlin veya
projenin onayini veya yatirim tavsiyesini teskil etmezler ve
eksiksiz, zamaninda, dogru veya belirli bir amaca uygun
olduklari garanti edilmez. Kullanimlari https://www.
sustainalytics.com/legal-disclaimers adresinde bulunan

kosullara tabidir.

Arcelik, pil tasarimi ve iiretimi konusunda Tiirkiye’nin en
yetkin firmasi olan ASPILSAN ile giiclerini birlestirdi. Bu
kapsamda sirket, ASPILSAN ile Tiirkiye'de tretilen kiiclik ev
aletleri icin ortak pil tasarlayip Ureterek yerli Gretimi destekleyip
urtin yerlilestirme oranini artirmayi hedefliyor.

Arcelik, Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan derlenen ve
dinyada Ar-Ge’ye en fazla kaynak ayiran ilk 2.500 sirketin
bulundugu “The 2021 EU Industrial R&D Investment
Scoreboard” calismasinda Tiirkiye’den listeye giren 7
firma arasinda yer aldi.


https://www.sustainalytics.com/legal-disclaimers
https://www.sustainalytics.com/legal-disclaimers

Arcelik Whirlpool'in
Manisa'daki Uretim
Merkezini BUnyesine Kattl.

Argelik, ABD merkezli beyaz esya Ureticisi
Whirlpool'un Manisa'daki Gretim istirakini binyesine
katarak, Avrupa ve Turkiye'deki konumunu
saglamlastirdi ve stratejik bir Gretim

merkezinde daha s6z sahibi oldu.



Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Hedef Pazarimiz Diinya

Dunyada Arcelik

Beko markasiyla

pazar lideri

Romanya'da
Guney Afrika'da

pazar lideri

Arcelik-Hitachi ile
60'tan fazla ulkeye
beyaz esya satisi
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ULUSLARARASI PAZARLAR

Beyaz Esya

COVID-19 pandemisinin ilk etkilerinin géruldigl ve dinyanin
hemen her yerinde llke yénetimlerinin birbirine benzer

siki pandemi tedbirleri uyguladigl 2020 yilinin ardindan

2021 yilinda asilama hizi ve yayginligina bagli olarak diinya
ekonomileri farkli hizlarda ve kademeli olarak normallesme
yoninde adimlar atmaya baslamistir. Pandemi sonrasi
normallesme doneminde; tim dinyada artan enflasyonun
yani sira malzeme maliyetlerindeki yiikselis, global tedarik
zincirinde beliren malzeme temin problemleri ve lojistik
maliyetlerindeki artis global beyaz esya pazarinda arz tarafinda
Uretim ve satis faaliyetlerini etkileyen temel unsurlar olmustur.

2021 yilinda asilanma sonrasi dénemde, evde gegirilen
eglence zamanlarindaki dustise ragmen, ev merkezli yeme-
icme aliskanliklarinin, lokasyondan bagimsiz uzaktan ve hibrit
calisma modellerinin stirdigl gézlemlenmistir. Kademeli
normallesmeyle beraber magazalarin agilmasina ragmen
online alisveris aliskanliklarinin stirmesi pazarda iyilesmeyi
desteklemistir.

Global beyaz esya pazari 2021 yilinda bir dnceki yila kiyasla
ciro bazinda % 14 blyiyerek 249 milyar ABD dolarina ulasti.

Avrupa’da beyaz esya pazari 2021 yilinda bir dnceki yila gére
ciro bazinda 8,4 oraninda blytyerek toplam 36,8 milyar

Euro’ya; adet bazinda ise 2,4 biylyerek 83,5 milyona ulasmistir.

2021 yilinda Orta Dogu ve Kuzey Afrika bolgesinde pandemi

ve ekonomik belirsizliklerden kaynaklanan zorlayici kosullar
etkili olmasina ragmen beyaz esya pazarinda biyiime trendi
devam etmistir. Bolgede Tirkiye menseli rlinlere uygulanan
yaptirimlar ve regiilasyon uygulamalari Tirk markalarinin pazar
performansina yansimistir.

Kuzey Amerika’da Uzak Dogu menseili Grtinlerin kitaya
sevkiyatinda lojistik maliyetlerin artisi ve konteyner

bulunurlugu dislslne ilave olarak pandemi tedbirleri
nedeniyle varis limanlarinda olusan uzun kuyruklar Glkede
pek cok sektorl oldugu gibi beyaz esya sektoriint de
etkilemistir. 2021 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde beyaz
esya sevkiyat adetleri %9,8 biylyerek 54,6 milyon adede
ulagmistir.

2021 yilinda Asya-Pasifik tlkeleri, yetersiz asilanma oranlari

ve kisitli hastane kapasitelerinden dolayi sik sik kapanmalara
maruz kalarak olumsuz yonde etkilenmeye devam etmistir.
Bolge tlkelerinin virls yayilimini kontrol altina alma dnlemleri
dogrudan (magaza kapanislari, seyahat kisitlamalari ve sokaga
¢tkma yasaklari) veya dolayli olarak (diisen net gelir ve daralan
ekonomi) pazar biylimelerini yavaslatmistir. Cinli ve Koreli
Ureticilerin yiksek pazar paylarina sahip oldugu Asya-Pasifik
bolgesinde enerji verimliligi yiuksek gevre dostu Urlnler ve
sistemler pazar trendleri Gizerinde etkili olmaya baslamistir.
Pandemi déneminde degismeye baslayan tiketici aliskanlari
paralelinde 2020 yilinda baslayan online satis kanallarina
yonelim Asya-Pasifik bolgesinde 2021 yilinda da artarak devam
etmistir. Asya-Pasifik beyaz esya pazari 2021 yilinda 48 milyar
ABD dolarma ulagmistir.

COVID-19’un etkilerinin bolgelerarasi farkliliklara ragmen
hala gliciint korudugu 2021 yilinda uluslararasi pazarlardaki
dalgalanmalara ragmen Arcelik, gerceklestirdigi yatinmlarla
Uretim kapasitesini artirmis ve yiksek ham madde fiyatlarini,
siki faaliyet gideri kontrolleri ve fiyat artislariyla dengelemeyi
basarmistir.

2021 yilinda Arcelik Avrupa, Orta Dogu ve Kuzey Afrika ve
Kuzey Amerika bolgelerindeki satislarinda ivmeli bir blylime
performansi sergilemistir. Avrupa pazarlarinda Argelik Grup
markalarinin toplam pazar payi 2021 yilinda 0,3 puanlik

bir artis kaydederek 10 seviyesine ulasmistir ve konumunu
muhafaza etmistir. Arcelik, Bati Avrupa pazarinda, Whirlpool
Manisa fabrikasi satin alinmasiyla gergeklesen inorganik
hacim biytmesinin de olumlu katkisiyla %4 biyime
kaydetmis, Bati Avrupa’da adet bazli pazar payinda yerini
korumustur. Sirket, Beko markasiyla ingiltere, Polonya ve
Dogu Avrupa'da pazar liderligini korumaya devam ederken,
Fransa'da lider konuma ylkselmistir. Arctic markasiyla ise
Romanya'da pazar liderligini strdUrmustar.
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2021 yilinda tim pazarlarda Premium &zellikli Grinlerin
agiriginin artirlmasina yogunlasilarak Griin gesitliliginin
ivilesmesi ve Arcelik markalarinin Ust fiyat bantlarindaki
temsilinin kuvvetlenmesi saglanmistir. Kuzey Amerika’da da
yeni kanallarla is birlikleri gelistirilmis ve Beko markali Grlinlerin
satildig magaza sayisinda 6nemli artis saglanmistir.

Arcelik Grubu, 2021 yilinda Afrika'da Defy markasiyla biytimeye
devam etmis ve Glney Afrika'da pazar liderligini sirdirmustar.

Arcelik Grubu, Asya-Pasifik bolgesinde yeni sirketi olan Argelik-
Hitachiile varligini artirirken, bolgedeki operasyonlarinda son
ceyrekte toplam satislari icerisindeki payini %19'a ylkseltmistir.
Pandemi doneminde tiketici aliskanliklarinin degismesi ve
online kanallara yonelimin artmasi paralelinde Cin'de Beko
e-ticaret ve dijital pazarlama ekipleri kurularak, online satis
kanallari gliclendirilmis, Beko Uriinlerinin satis ve teshirinin
gerceklestirildigi magaza sayilari artinlmistir. Marka bilinirligini
ylkseltmek amaciyla gerceklestirilen yatirnmlar Tayland’da

5 puanlik artis saglamistir. Asya pazarina uygun yeni irin
kategorileri devreye alinarak marka bilinilirligi ve pazar payina
katki saglanmistir.

2021 yilinda diinya genelini etkileyen pek cok degisimin 2022
yilinin ozellikle ik yarisinda da etkili olmaya devam etmesi
beklenmektedir. Pandemi kosullarinda iyilesme sinyallerinin
beklenenin dtesinde zaman almasi, malzeme ve lojistik
maliyetlerindeki artisin yani sira artan enerji maliyetlerinin

kisa ve orta vadede 2022 yilinin pazar yapisini da etkileyecegi
ongorilmektedir. Arcelik, 2022 yilinda stirdrilebilir karl biyime
ve pazarlama stratejisi dogrultusunda uluslararasi pazarlardaki
konumunu giiclendirmeyi hedeflemektedir. istiraklerle temsil
edilmeyen direkt satis bolgelerinde, satis sonrasi hizmetler

ve pazarlama alanlarinda varligin artirilmasi ve distribtor
bagimliliginin azaltilmasina yonelik yatirnmlar planlanmaktadr.

Kuglk Ev Aletleri

Dinya genelinde 2021 yilinda adet bazinda %2,5 oraninda
blylme kaydeden kiiglk ev aletleri pazari, ham madde, is glicl
ve nakliye Ucretlerinde beklenmedik bir yiikselise taniklik etmis,
Uretim maliyetlerindeki artis trlin fiyatlarina yansimistir. Kiiresel
Olcekte trtinlerde kullanilan komponentlerin maliyetlerinin
ylkselmesinin yani sira GCin'deki enerji kisitlamalari sebebiyle
tretim kapasitelerinin diismesi ve Cin Yuani’nin ABD dolari
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karsisinda deger kazanmasi tedarikgi is glici maliyetlerinin
artmasina da neden olmustur.

Pandemi etkisiyle artan ev merkezli yasam pratikleri kiigik ev
aletleri pazarinda temizleme Urlinlerine olan ihtiyaci artirirken;
evde gegirilen calisma zamanlarinin genislemesi kahve
makinelerine olan ilgiyi de beraberinde getirmistir. Gelisen
batarya ve motor teknolojisi ile robot stiplrge, Premium
segmentte espresso makinesi gibi kategorilerde hizli biytime
kaydedilmis, kisisel bakim ve mutfak kategorilerinin pazar paylari
yUkselirken, Utl kategorisi olumsuz etkilenmistir.

Arcelik, global kiigiik ev aletleri kategorisinde 2021 yilinda ciro
bazinda %24 oraninda bilyiime kaydederek satislarini 237
milyon Euro’ya tasimistir. Arcelik'in Avrupa bélgesindeki satislar
ise %14 oraninda artirarak 75 milyon Euro’ya ulasmistir.

Argelik, tiiketicilerin farklilasan ihtiyac ve ilgilerini odagina alarak
Ust segmentte gerceklestirdigi yatinmlar ile sarjli dik stipirge

ve robot siiplirge kategorilerinde Uriinlerini gesitlendirerek
basarili bir bliyiime ivmesi yakalamistir. Sirket 2021 yilinda kiiglik
ev aletleri kategorisinde Fransa’'da %11, Romanya'da %21 ve
ingiltere’de %42 oraninda blylime kaydetmistir.

2022 yilinda Argelik, kiiclk ev aletleri kategorisinde inovasyon
glictint kullanarak daha genis bir Grlin portfoyiind tiketiciyle
bulusturmayi; strdirilebilirlik stratejisi dogrultusunda
drtinlerinde bio malzeme ve geri donustirilmis malzeme
kullanimini artirarak bu dogrultuda tiketici nezdindeki bilinirligi
pekistirmeyi hedeflemektedir.

iklimlendirme

Pandeminin etkisiyle diinya genelinde hava kalitesini yikselten

ve hijyen ozellikli Grtinlere talebin artmasiyla beraber ev tipi klima
pazari 2021 yilinda dnceki yila kiyasla adet bazinda %0,8 oraninda
blyuyerek 152,5 milyona, ciro bazinda ise %10 oraninda blytyerek
70,5 milyar Euro degerine ulasmistir.

Avrupa ev tipi klima pazart ise 2021 yilinda adet bazinda %1 artarak
8,4 milyon adede; ciro bazinda %11 oraninda artarak 6,1 milyar ABD
dolarina ulasmistr.

Arcelik ev tipi klima segmentinde Avrupa bolgesinde enerji
verimliligi yiksek, cevreci gazli Urlinlere gegis ile beraber, hijyen
ozellikli Grlinlerde artis gbzlenmistir.
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Dogu ve Giiney Avrupa'da yaz mevsiminin sicak gecmesi ile beraber
satislarin artisina karsin, Bati Avrupa'daki yagislar nedeniyle pazarda
daralma gorilmustir. Bu kapsamda Argelik portfoylnt A+++
yiksek enerji verimliligi saglayan triinler ve hijyen ¢zellikli Griinlerle
zenginlestirmis ve %18 oraninda blytime kaydetmistir.

2022 yilinda Arcelik, hava kalitesini artiran inovatif, hijyen 6zellikli
¢ozlimlere yatirim yapmayi stirdlirecek olup global pazarda
cevreci yaklasimla tasarlanmis, yiiksek enerji verimliligi saglayan
UrGinlerini tim cografyalarda yayginlastirmayi planlamaktadir.

Televizyon

Pandeminin golgesinde gecen 2021 yilinda global televizyon
pazarinda; yikselen eneriji fiyatlari ve siiren kiiresel ¢ip tedarik
sikintisi LCD ekran Gretiminde maliyet artislarina neden
olmustur. 2020 yilinin baz etkisiyle televizyon pazari %1
oraninda daralarak toplam 235 milyon adet olarak gerceklesmis
olmasina ragmen fiyat artislari paralelinde ciro bazinda %6,9
blylme kaydederek 140 milyar ABD dolarina ulasmistir.
Avrupa’da 2020 yilinda gok hizli blylyen televizyon pazari

ise 2021 yilinda bir dnceki yilin baz etkisiyle %1,5 oraninda
daralarak 54,5 milyon adet gergeklesmis olup ciro bazinda %9,3
oraninda bliyiime kaydetmis ve 37,7 milyar Euro’ya ulagmistir.

Argelik, blylk ekranlarailginin artarak devam ettigi Avrupa
televizyon pazarinda, gergeklestirdigi yeni Android TV lansmani
ile satis performansini gliclendirmis ve bulundugu pazarlarda
pazar payini artirmistir.

Arcelik, aktif oldugu Avrupa pazarlarinda pazar payini
ispanya’da %0,6'dan %0,9'a, Almanya'da %4,1'de %4,4%
ve Hirvatistan'da %6,1'den %14’e yikseltmis, toplam satis
adedinde de 6nceki yila gbre %27 artis kaydetmistir.

2022 yilinda global televizyon pazarinda bilylik ekran televizyonlara
talebin artarak devam etmesi, OLED, QLED gibi Premium
teknolojilerin tiiketiciler igin daha erisilebilir olmasi beklenmektedir.
VoD (Video On Demand) igeriklerinin yayginlasmasiyla tiiketici
aliskanliklarindaki degisikliklerin SmartTV hacimsel oranini %90°in
Uzerinde tasimasi 6ngorilmektedir.

Arcelik 2022 yilinda, global televizyon segmentinde mevcut
pazarlarda payini artirmayi ve genis Grlin gamiyla yeni pazarlara
girmeyi hedeflemektedir.

Ses Sistemleri

Global 6lgekte ses sistemleri pazari, 2021 yil sonu itibariyla adet
bazinda %4 biyiime kaydederek pandemi éncesi normuna
kavusmustur. Ses sistemlerinde, mobil telefonlarin gelisimine
paralel olarak, dontisim devam etmektedir. Ozellikle ev icin ses
sistemlerinde soundbar kategorisi Avrupa basta olmak tzere
gelisimini siirdurtrken, uzaktan galisma trendinin destekledigi ve
tasinabilirligin ©n plana ¢ikardigi BT Hoparlorler bu degisimden
pozitif etkilenmistir.

2021 yil sonu itibariyla %3,9 blylyen Avrupa ses sistemleri
pazarinda Argelik Grubu, pandemi etkisiyle degisen tlketici
aliskanliklarina odaklanarak Grundig markasiyla tasinabilir

BT hoparlor basta olmak tzere soundbar, HiFi ve dijital radyo
kategorilerine yatinm yapmayi sirdirmustir. 2021 yilinda Almanya,
Fransa, ispanya ve Tlrkiye basta olmak tizere Avrupa pazarina
sunulan Grundig marka BT hoparlor serisi hem kullanicilar hem de
test/degerlendirme dergileri tarafindan takdir toplamustir.

Argelik, 2022 yilinda basta tasinabilir hoparlor ve soundbar
kategorileri olmak tizere misteri beklentilerini en iyi sekilde
karsilayacak teknoloji ve Urlinlere yatirim yapmayi sirdirmeyi
planlamaktadir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Hedef Pazarimiz Diinya

ULUSLARARASI GIRISIMLER

Arcelik-Hitachi Ortaklig|

Arcelik, 1 Temmuz 2021 tarihinde, gelismekte olan pazarlardaki
blylme stratejisine uygun olarak, Japonya pazari hari¢ olmak
Uzere, diinya genelinde buzdolabi, camasir makinesi ve elektrikli
stiplirge dahil olmak tizere “Hitachi” markali ev aletleri Gretmek,
satmak ve bu Urlinlerin satis sonrasi hizmetini vermek amaciyla
Hitachi Global Life Solutions, Inc. tarafindan Hollanda'da kurulan
Hitachi Home Appliances Netherland B.V.'nin %60 hissesini satin
almistir. S6z konusu ortak girisim ile Arcelik ve Hitachi Global
Life Solutions, Inc., kiiresel tedarik zincirini optimize etmek ve
pazardaki rekabetci konumunu gliglendirmek icin AR-GE, satin
alma ve Uretim sistemleri gibi diger dnemli alanlarda da gliglerini
birlestirmistir.

Singer Bangladesh

1905 yilindan itibaren Banglades'te faaliyet gosteren ve ticari
yolculuguna dikis makinesiyle baslayan Singer, ev aletlerinde
duinyanin onde gelen markalarin triinleri ile kendi driinlerini
birlestirerek dayanikli tiiketim sirketine dontsmis ve portféyini
genisletmistir.

2019°da Arcelik biinyesine dahil olan Singer Bangladesh
Limited’in halka acik orani %43'tlr. Sirket, 1983 yilinda Dhaka
Menkul Kiymetler Borsasi’na ve 2001 yilinda Chittagong
Borsasi’na kote olmustur.

Singer Bangladesh dayanikli tliketim pazarinda %17 pazar payina
sahiptir. Sirket, 2021 yilinda Bangladeg'in ve "vilin En lyi DistribGtord"
ile Dell bilgisayarlarinda "Yilin En lyi Perakendecisi" 6dllerine layik
gorulmustdr.

Pandemi siiresince tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla

dijital platformlarda varligini artiran Singer Bangladesh, cagri
merkezi aracilifyla “Bir Cagri Yeter” hizmetini baglatmistir.
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BEKO

Global Bir Oyuncu

1955 yilinda kurulan Beko, bugiin Avrupa cografyasi* beyaz
esya pazarinda 2’nci sirada yer almakta ve kiresel pazarlarda
milyonlarca kullaniciya ulasmaktadir. Avrupa, Amerika,
Afrika, Asya ve Avusturalya da dahil olmak tizere 5 kitada
faaliyet gosteren Beko; beyaz esyadan ankastreye, kiiciik ev
aletlerinden klimaya uzanan genis triin yelpazesiyle global
pazarin glicli oyunculari arasinda yer almaktadir.

Saglikli Yasam Perspektifi

Marka varolus amacini “saglikli yasami desteklemek” olarak
belirleyen Beko, saglikli yasamin ancak saglikli bir diinya

ile mimkin olabilecegini savunmaktadir. Benimsedigi
saglikli yasam perspektifini yapay zeka kullanarak hazirladig

“Connections” filmiyle de gorsellestirmistir. insan ve doganin
kopmaz baglarla birbirine baglantili oldugu, tim bu varliklar
icinde insanin Ustiin ve ayricalikli olmaktan ziyade doganin
bizzat kendisi olarak var oldugunu vurgulayan film Beko’nun,
“Dlnya saglikli olmadan insanin saglikli olamayacagi ve tim
ekosistemin birbirine bagli oldugu” mesajini tasimaktadir.

Siirdiiriilebilir Uriin Portféyii

Beko, saglikli diinyada saglikli yasami destekleyen
Strdurdlebilir Urtin Portféyi’ni, 2021 yilinda tiiketiciyle
bulusturmustur. inovasyonla strdirtlebilirligi bir araya

getiren Beko, tretimde gevreye duyarli teknolojileri hayata
gecirmektedir. Geri donusturilmus plastik ham maddeden
Uretilen pargalari olan gamasir, kurutma makinesi ve firinlariyla;

bio-kompozit malzemelerle tretilen parcalari olan buzdolabi
ve kahve makineleriyle; deterjan tasarrufu saglayan bulasik
makineleriyle sektére dncilik etmektedir. Global olarak
tanitilan Strdarlebilir Uriin Portféyd, ingiltere, ispanya ve
Amerika'da satisa sunulmustur.

Kalite ve Estetigi Harmanlayan Tasarim: Beyond

Beko, ilhamini doganin yalinligindan alan Beyond tasarimi ile
Urtinlerinde kaliteyi ve estetigi harmanlamaktadir. Beyond,
sade tasariminin yani sira fonksiyonel ve kullanimi basit,
tuketici dostu bir arayliz sunmaktadir. Her tirlin grubu igin
ortaklastirilmis gorsel elementlere; daha blyik digmelere
ve daha genis ekranlara; daha dayanikli ve yeni teknolojilere
sahiptir. Yeni ylizde ortaya konan her inovasyon tiketicinin

ihtiyaclarini géz 6ntine alarak gerceklestirilmis buna paralel
olarak tirlin segmentleri yine tiiketici gozetilerek ortak bir dile
cevrilmistir.

2022 ve Otesi

Beko, 2022 yili ve Gtesini “saglikli yasam ancak saglikli

bir dinyada mimkindur” perspektifiyle sekillendirmeye
devam edecektir. Geri donustirilmus plastik ve bio-
kompozit malzemelerle olusturdugu Uriin portfoyini
enerji ve su tasarrufu saglayan teknolojilerle genisletirken,
sadece Beko’nun emisyonunu degil, tiketicilerin de
karbon emisyonlarini azaltmaya yénelik gliclu iletisimler
gerceklestirmeyi planlamaktadir.

* Tirkiye dahil



https://www.youtube.com/watch?v=X5IYf6eBhJI

GRUNDIG

Evde Baslar

Grundig 1945'te radyo ile baslayan yolculugunu televizyon

ile devam ettirmis ve bu sayede insanlari bir araya getirirken

dis diinyaya yeni bir pencere agmistir. Markanin kalite,
strdurdlebilirlik ve estetik odakli trlin ve teknoloji portfoyd,

kisa sirede beyaz esyadan tiketici elektronigine kiiglk ev
aletlerinden ses sistemlerine kadar genislemistir. Grundig igin her
sey "Evde Baslar".

Temel Degerlerine Daima Sadik

Grundig, blylimesine temel dayanak olan kalite, stirdirtlebilirlik
ve estetikten 6diin vermeksizin, insanlara daha iyi bir gelecek
icin adim atmalari konusunda ilham vermeyi hedeflemektedir.
Grundig, zaman icerisinde hizla degisen teknolojik gelisimleri siki
sikiya takip ederken daha iyi bir gelecegin hayalini kurmaktadir.
Evlerde 6grenilen temel degerlerin ve atilan kiiglik adimlarin dis
diinyay sekillendirecegine inanan Grundig igin her sey "Evde

baslar". Daha iyi bir gelecek evlerden baslayacaktir. Daha iyi

bir gelecek icin ilham ve kaliteli deneyim yaratmanin 6nemine
inanan Grundig, Avrupa'nun en biyik, tam kapsamli ev aletleri
ureticilerinden biridir.

Daha lyi Bir Gelecek icin ilham Veren Premium Deneyim:
Yeni Tasarim Serisi Lansmani

Grundig, tim kategorilerde Premium deneyim sunma hedefi
ile altyapisinda gerceklestirdigi iyilestirme ve gelisim ile

yeni Grundig tasarim serisini hayata gecirmistir. Lanse ettigi
yeni tasarimi ve teknolojileriyle Grundig sadece gevreye
saygili, yiiksek kaliteli teknolojilerin nasil tretilecegini
distinmekle kalmayarak, ayni zamanda insanlara daha iyi ve
daha strdirilebilir bir gelecek yolunda gilinliik eylemlerde
bulunmalariigin ilham vermektedir. Daha iyi bir gelecegin
evlerde basladigina inanan Grundig, miras aldigi degerleri en ileri
teknolojilerle harmanlayarak, adimlarini daha iyi bir gelecege

dogru atmay! hedeflemektedir.

Strdurdlebilir materyallerden olusturdugu parcalarla birlestirdigi
Ustin teknoloji inovasyonlari ile pisirme kategorisine ilk adimini
atan Grundig yeni tasarim lansmanini, 2020 yilinda HotAero

Pro teknolojisi ile duyurmustur. Distan ice yeniden tasarlanan
HotAero Pro teknolojisine sahip firinlar, materyalinde atik

balik aglar kullanilarak dretilmistir. Bu sayede, sicak hava
sirkiilasyonunu kontrol ederek mitkemmel pisirme sonuglari
sunarken geri donlsturilmis parcalariyla plastik kirliligini
azaltmaktadir.

Gamasir yikama ve kurutma kategorisi de Marka’nin vizyonunu
evlerin igine nasil tasidigini gosteren 6nemli bir kategori
olmustur. Onemli teknolojik yenilikleri etkili iletisimlerle
birlestiren Grundig, PET Kazan iletisim kampanyasiyla Kantar
tarafindan “2019’un en yaratici ve etkili 9. dijital reklami” 6duliini
kazanmistir. Bu degerli 6dil Grundig’i, PET Kazan teknolojisini
gamdaki 6nemli camasir ytkama ve yikayici kurutucu Griinlerine

genisletme ve buna gore ana iletisim varliklarini olusturma
konusunda motive etmistir. Bu basarili lansmani, Ekim 2021’de
Microfiber ¢ozimlerine odaklanan diger strdurdlebilir yenilikler
takip etmistir.

Sogutma kategorisinde biyoplastik teknolojisiyle
buzdolaplarinda petrol bazli plastiklerin kullanimi azaltan
BioFridge buzdolabi dikkat cekmektedir. Gidalari daha uzun
slire taze tutan Grundig AeroFresh, FullFresh+ gibi dnemli
teknolojilerle gida israfini azaltarak stirdirilebilirlik durusunu
kuvvetlendirmektedir.

Yeni inovasyon Vizyonu

Kaynaklarin optimum kullanimi icin yapay zeka ile yeni bir
bulasik ylkama deneyimi sunan InterAct® bulasik makinesi,
en sessiz sabah saatlerinde bile kimseyi rahatsiz etmeden sag
kurutma deneyimi saglayan Quiet Mark Sertifikali SilenceDry
sa¢ kurutma makinesi veya dogadan aldigi iham ve dogal

yag icerigiyle performans saglayan NaturaShine Serisi sa¢
sekillendirme trtinleri, ikonik tasarim unsurlarini korurken
son teknoloji ile zenginlestirilmis “Heinzelmann” radyosunun
yeniden lansmanli, %100 geri donusturilebilir malzeme ile
Uretilen Jam Earth Bluetooth Hoparlord, tim kiglk ev aletleri
ambalajlarinin %100 geri donustlrilebilir malzemeye tasinmasi
diger kategorilerde markanin yeni inovasyon vizyonunu
kanitlayan diger nemli noktalardir.



DEFY

Giiney Afrika’nin Lideri

1905 yilinda demirdékim imalatiyla faaliyete baslayan Defy,
Glney Afrika’yi ilk kez elektrikli firinla tanistirarak 1932 yilinda
inovasyon ve teknoloji ddullerine layik gorilmustir. 2011 yilinda
Arcelik Grubu’na katilan Defy, Gliney Afrika'nin lider beyaz esya
markasidir.

Koklii Gegmis

Defy yuizyili askin bir stiredir milyonlarca haneye girerek giizel
hatiralara taniklik etmektedir. Gliney Afrika’da her 10 evin
6’'sinda Defy Urlnleri bulunmaktadir. 116 yillik kokld bir gegmise
sahip olan Defy bulundugu cografyada %90’in lizerinde marka
bilinirligine sahiptir.

Kitaya Yayilan Bolgesel Gii¢

Uretim ve tasarimda kaklu bir gegmise sahip olmanin yani

sira yillar icinde temel yetkinliklerini gelistiren Defy, Gliney
Afrika’nin en sevilen beyaz esya markasi haline gelmistir. Defy,
glcli yerel tecriibesini tlke sinirlarinin 6tesine tastyarak,
Sahra Alti Afrika'daki 33 lkeye rlin ve hizmet ihracati
gerceklestirmektedir.

Genis ve inovatif Uriin Portféyii

Defy marka Uriinler islevsel tasarimlar ve yeni teknolojilerle
gelistirilmektedir. Defy Uriin portfoyinin temelini olusturan
pisirme grubunda; Gemini Koleksiyonu, Feast Master 6zelligi
sayesinde yiiksek hacimli yemek pisirmeye olanak saglamakta;
Slimline Serisi, Thermofan+ teknolojisiyle birden fazla yemegi
kokularini veya aromalarini karistirmadan pisirme imkani
vermektedir. Defy sogutma Urlinleri grubunda; nem dizeyini
kontrol eden, yliksek enerji verimliligine sahip, kott koku
olusumunu onleyen, yiyecekleri daha uzun stire taze tutan
Dual Cooling teknolojili no-frost buzdolaplari 6ne ¢ikmaktadir.
Defy camasir makinelerindeki, verimliligi artiran on ytkleme
Unitesi, verimli deterjan kullanimi saglayan Aquafusion, nden
ve Ustten ylkleme secenekleriyle kolay ve verimli bir ylkama
deneyimi sunan Aquawave tambur teknolojisi, camasirlara
buhar uygulayarak kiri yumusatma ve kirisikliklarr azaltma
avantajina sahip Steam Care teknolojisi kullanilmaktadir. Defy

bulasik makinelerinde de CornerWash temizleme teknolojisi,
hava yogusturucu ve 1si pompasi teknolojilerinin kullanildig;
Manhattan Grey Dryer Serisi ve invertor teknolojili AC Serisi gibi
digerinovasyonlar yer almaktadir.

2021 yilinda Defy, Arcelik Grubu’nun sinerjisiyle, marka
vizyonunu “Gelecegimize Birlikte Oncliik Ediyoruz” olarak
yenilemistir. Marka’nin hedef kitlesine basariyla seslenen yeni
vizyonu, yil boyunca gerceklestirilen iletisimler, kampanyalar ve
Urtin lansmanlariyla 42 milyon kisiye ulasmistir.

Solar Hybrid Teknolojisi

Glney Afrika ve Afrika kitasi icin bir ilk olarak, Defy en son
inovasyonu olan Solar Hybrid buzdolabi ve dondurucu driinlerini
piyasaya stirmustir. Bu Uriin serisinde her ikisi de glines
enerjisinden yararlanarak sebeke elektrigi tiiketimini azaltan
157 litrelik buzdolabi ve 254 litrelik sandik tipi derin dondurucu
yer almaktadir. Bu devrim niteligindeki teknoloji, evdeki beyaz
esyalar glines enerjisiyle calistirmak igin ayri pil ve invertor
satin almak yerine kendi dahili elektronik Gnitelerine sahip yeni
beyaz esyalar kullanmak suretiyle toplam sahip olma maliyetini
azaltmaktadir.

Ventilator Prototipi

Defy, Arcelik Grubu ve Cambridge Universitesi is birligi
kapsaminda, tamamen elektronik, cok yonli ventilatori
Impilo’nun prototiplerini Gretmeye baslamistir. Defy tarafindan
uretilen bu ventilator, Ulusal Ventilator Projesi Girisimi (National
Ventilator Project Initiative) kapsaminda stream 2 kategorisi
altinda siniflandirilmis olup, yogun bakim ortamlarinda
kullanima yonelik daha karmasik bir mekanik yapiya sahip
tamamen elektronik, kullanici miidahalesiz olarak da ¢alisabilen
gelismis bir ventilatordir. Ventilator prototipi, Defy markasinin
yetkinliklerini ortaya koymanin yani sira Arcelik Grubu’nun giicli
global destegini yansitmaktadir.

Naturelight Teknolojisi

Defy, tliketicilerin pandemi doneminde degisen alisveris
aliskanliklarina yonelik olarak trettigi genis hacimli
buzdolabinda, yiyeceklerin tazeligini ve besin degerlerini koruyan
Naturelight teknolojisini hayata gecirmistir. Boylece, aileler dogal
olarak yiyecekleri daha saglikli bir sekilde tiiketebilmektedir.

2022 ve Otesi

Defy markasi, 2022 yilinda tlketici odakli hizmet anlayisina
uygun olarak Defy (lke genelindeki 23 servis noktasini 28’
cikararak tlkenin en yaygin beyaz esya servis agina sahip olmayi
hedeflemektedir.




ARCTIC

Romanya’da Lider

2002 yilinda Argelik Grubu’na katilan Arctic, Romanya'da Gaesti
ve Ulmi'deki isletmelerinde buzdolabi, camasir makinesi, firin,
davlumbaz, ankastre pisirme Uriinleri ve bulasik makinesi

de dahil olmak lizere tiim beyaz esya kategorilerinde Gretim
yapmaktadir. Arctic, Romanya beyaz esya pazarinda l’inci sirada
yer almaktadir.

Yiiksek Teknolojili Uretim

Avrupa’nin en modern Uretim tesislerinden biri olan Arctic
Ulmi Isletmesi, Romanya’nin Endustri 4.0 teknolojisine sahip
ilk ve tek Gretim Usst unvanini korumaktadir. Yapay zeka ve
robotik teknoloji de dahil olmak lizere nesnelerin interneti
uygulamalarinin kullanildig) fabrikada, tretim siireglerinin
%70’i, kalite kontrol stireglerinin de %100l otomatik olarak

gerceklestirilmektedir.

Romanya’nin En Giiglii Markasi
Arctic, marka bilinirligini son teknoloji, yiiksek kalite ve katma
degerli Uriinleriyle pekistirmekte tlketiciyle kokld, glivene dayali
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baglar kurmaktadir. Arctic, 2021 yilinda; Biz dergisi ve Unlock
Market Research tarafindan yuritilen arastirmada Romanya’nin
en glicli markasi secilerek “Biz Award”a layik gorilmustur. Ust
uste iki yildir en glicli Romanyali marka segilen Arctic, ayni
zamanda Ipsos bilinirlik gostergelerinde aldig yiiksek skorlar
dogrultusunda “Romanya’nin en ¢ok taninan elektronik ev esyasi
markas!” olarak siniflandirmistir.

Dijital iletisim

Arctic, pandemi doneminde geng nifusu odagina alarak tim
Urtin ve kampanya iletisimlerini sosyal medya platformlari ve
web sitesi gibi cevrimici kanallara da taslyarak tiketiciyle dijital
etkilesimini guiclendirmistir.

2022 ve Otesi

Arctic, Romanya beyaz esya pazarindaki liderligini pekistirmeyi
ve marka bilinirligi gdstergelerinin timinde 1’inci siraya
ylkselmeyi hedeflemektedir. Romanya pazarinda blyuk ilgi
goren ankastre kategorisinde ve camasir makinesi kategorisinde
blytimeyi destekleyerek satislarini artirmayi planlamaktadir.

DAWLANCE

2016 yilinda Arcelik Grubu’na katilan Dawlance, Pakistan'da
Karaci'de bulunan 2 tiretim tesisi ve Haydarabat’taki 1 Gretim
tesisinde; Ustten ve 6nden kapakli gamasir makineleri, yatay ve
dikey derin dondurucu, split klima, mikrodalga firin ve su sebili
Uretimi gerceklestirmekte, Pakistan'daki yerel satislarinin yani
sira Urlinlerini Afganistan, Yemen, Irak, Banglades ve Tirkiye'ye
ihrac etmektedir.

Pakistan'in Lider Markalarindan

Pakistan'da 40 yili askin glicli bir mirasa sahip olan Dawlance,
Pakistan'da ev aletleri kategorisinde glicli konumda yer
almaktadir. Basta musterileri olmak tzere tim paydaslariyla
glvenilirlik odaginda gelistirdigi basarili etkilesimi sayesinde
Pakistan'da ve hedef pazarlarinda bilinirligini artirmaktadir.

Genis Hizmet Ag|

Dawlance, Pakistan disinda gesitli pazarlarda da hizmet verme
kapasitesi bulunan, dogrudan sogutma konusunda son teknoloji
bir Ar-Ge merkezine sahiptir. Sirket ayni zamanda Pakistan
geneline yaygin 19 servis merkezi, 32 bayilik ve 300'den fazla
sozlesmeli servis noktasiyla tlkedeki en genis musteri hizmetleri
agini temsil etmektedir.

LIFE IS A

Pandemide Dawlance Farki

Dawlance, pandemi siirecinde satis sonrasi hizmet kanallarina
yaptigl yatirim sayesinde misteri memnuniyetini Ust seviyeye
tasimistir. Dawlance e-ticaret sitesini Gicretsiz kargo avantajiyla
pandeminin 2’nci haftasi kullanima sunarak pandemi kisitlari
nedeniyle olusan tliketicilerin magduriyetini en aza indirmeyi
basarmistir. Satis sonrasi misteri hizmetlerini videolu goriisme
ve “Kendin Yap” icerikleriyle destekleyen Dawlance, misteri
sikayetlerini etkin bir sekilde ¢oziime kavusturmustur.

2022 ve Otesi

2021 yilinda split klima Gretimine baslayan Dawlance, pazarda
artan talebe yonelik olarak 2022 yilinda stratejik havalandirma
cozlimlerini misteriyle bulusturmayi planlamaktadir. Sirket,
mevcut olan klima yerellestirme yatirimi ile klima kategorisinde
Pakistan pazarinda ilk 3 marka arasinda olmayi amaclamaktadir.

Gevresel strdurilebilir kalkinma amaglari dogrultusunda marka
vizyonunu yenileyen Dawlance, 2021 yili iginde Pakistan WWF
isbirligi ile toplam 15.000 adet mangrove agacinin dikilmesini
sagladi. Mangrove agaglari, yagmur ormanlarina gore 4 kat daha
fazla karbon sogurma kapasitesine sahiptir. Dawlance, 2022
yilinda daha fazla girisim i¢in adim atmayi planlamaktadir.
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ELEKTRABREGENZ

Ustiin Kalite ve Dayanikli Uriinlere Sahip Geleneksel Marka
Elektrabregenz, 1898 yilinda kurulan kokli bir Avusturya
markasidir. 124 yillik yerel glictini Arcelik sinerjisiyle birlestiren
Elektrabregenz yalnizca Avusturya pazarinda tiiketiciyle bulusan
yerel bir cevherdir. Uriin portféyiinde pisirici cihazlar, camasir
makineleri, bulasik makineleri ve sogutucu/dondurucu trlnler

bulunmaktadir.

Elektrabregenz, zengin yerel gecmisi sayesinde Avusturya’nin en
geleneksel yurt ici beyaz esya markalari arasinda yer almaktadir.
Marka; kaliteli, dayanikli ve Urettigi degeri performansina
yansitan Urtinleriyle taninmaktadir. Elektrabregenz, vizyonu
dogrultusunda Urlnleriyle hayati kolaylastirmayi ve daha keyifli

bir hale getirmeyi hedeflemektedir.

2022 ve Otesi

2021 yilinda dijital dontstim stirecini baslatan ElektraBregenz,
Arcelik Grubu sinerjisiyle, son teknolojik 6zelliklere ve yeni
tasarima sahip Uriinlerle “Premium” bir marka olmaya

hazirlanmaktadir.

BLOMBERG

Blomberg, teknoloji, kullanim rahatlig) ve cevre dostu ¢zellikleri
estetik tasarimla birlestiren trlnler gelistirerek, tiketicilerinin
kaliteli ve ahenkli bir yasam stirmeleri icin ihtiyaclarini
karsilamayi hedeflemektedir. Cevre sorumlulugunu temel
degerlerinden biri olarak géren Blomberg markasi, portfoyindeki
en 6onemli Grlnlerinin %95 oraninda geri dontstdrdlebilir
bilesenlere sahip olmasini saglamakta, buna ek olarak
tuketicilerin beyaz esyalarini geri dontstiirmesini kolaylastiran
ENERGY STAR® ve kamu hizmeti programlarini aktif olarak tesvik
etmekte ve bunlara katilmaktadir.




VOLTASBEKO

Arcelik ve Voltas Sinerjisi

2018 yilinda Arcelik Grubu ile Hindistan’in lider klima markasi
Voltas Ltd.nin ortak girisimiyle kurulan VoltasBeko markasi,
Arcelik Grubu’nun global yetkinligi ile Voltas Ltd.'nin yerel
tecrlibesini birlestirerek son teknolojiyle donatilmis Grin
grubunu Hindistan'da 2.500 perakende noktasinda tliketiciyle
bulusturmaktadir.

VoltasBeko, Pan-Hindistan pazarina yonelik olarak buzdolab,
camasir makinesi, kurutma makinesi, bulasik makinesi ve
mikrodalga firin dahil olmak tzere genis trlin portfytine
sahiptir.

Bilinirligi En Yiiksek Markalar Liginde

2021 yilinda Hindistan pazarinda buzdolabi kategorisinde %3,
camasir makinesi kategorisinde %2,7 pazar payina sahip olan
VoltasBeko, Hindistan’da bilinirligi en yliksek 5 beyaz esya
markasi arasinda yer almaktadir.

24 Ayda 1 Milyon Buzdolabi
iletisim calismalarinin merkezine trinlerinin anlamli ve 6zgiin

fonksiyonel avantajlarini ve Gstlinliglini koyan VoltasBeko,
buzdolabi kategorisinde 2 yil icinde 1 milyondan fazla trlin satisl
gerceklestirmistir.

Pandemide Hizmet Farki

VoltasBeko, pandemi stirecinde televizyon odakli kampanyalar
yerine dijital odakli kampanya yaklasimini benimsemistir.
Pandemi donemindeki tam kapanmalar sirasinda misterilerini
“Kendin Yap” dijital kampanyalariyla desteklemistir. VoltasBeko,
dijital ortamda sundugu yogunlastirilmis triin egitimleriyle
calisanlarinin bu stireci daha verimli ve kolay gecirmelerini
saglamistir.

2022 ve Otesi

VoltasBeko 2022 yilinda daha kiiclk 6lcekli sehirlerde marka
penetrasyonunu artirmayi hedeflemektedir. Bu kapsamda,
voltaslounge.com cevrimici portalina 6zel kampanyalar
diizenlenmesi ve bulasik makinesi kategorisinde e-ticaret
satislarina baslanmasi planlanmaktadir. VoltasBeko Hindistan
pazarinda beyaz esya pazarinin lider markasi olmayi
hedeflemektedir.

LEISURE

Leisure Tiirkiye’de

ingiltere solo pisiriciler pazarinin geleneksel markasi Leisure,

gazli ve/veya elektrikli kuzineler ile ankastre Griinler sunmaktadir.

2021 yilinda, Leisure bilinirligi yiiksek firmalarla stratejik

is ortakliklari gelistirerek magaza teshirlerine baslamis ve
Turkiye'de B2B Ust segment ankastre markasi olarak Griinlerini
tiketiciyle bulusturmustur.

Yenilenen Uriin Gami
Leisure yeni girdigi Tirkiye pazarinda farkli oncelikleri ve
begenileri olan yeni musterilerine ydnelik Grlin gamini yenilemis

ve mutfak kanalina uygun hale getirmistir.

2022 ve Otesi

Leisure 2022 yilinda; teshir alanlarini genisleterek perakende
satislarini giiclendirmeyi, sosyal medya iletisim calismalariyla
musteri etkilesimini artirmayi ve online alisveris imkani saglayan
yeni kurumsal web sitesini hayata gecirmeyi planlamaktadir.
ingiltere ve irlanda beyaz esya pazarinin en dnemli
markalarindan olan Flavel, 2021 yilinda da yine kendi pazarinda
tuketicilerin ihtiyacglarina karsilik verebilmek adina triinlerini
pazara sunmustur. Mevcut trin gami ve hizmetleri ile hedef
pazarinda tiketicilerinin solo ve ankastre beyaz esya ihtiyaclarini

en ekonomik sekilde karsilamaya calismistir.

FLAVEL

ingiltere ve irlanda beyaz esya pazarinin en Gnemli
markalarindan olan Flavel, 2021 yilinda da yine kendi pazarinda
tuketicilerin ihtiyaclarina karsilik verebilmek adina driinlerini
pazara sunmustur. Mevcut Grin gami ve hizmetleri ile hedef
pazarinda tiketicilerinin solo ve ankastre beyaz esya ihtiyaclarini
en ekonomik sekilde karsilamaya calismistir.
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Turkiye’de Arcelik

Adetsel pazar payiyla
Beyaz Egya, Klima,
Televizyon, Odeme
sistemleri ve Kuguk

Ev Aletleri pazarlarinda
lider

Arcelik markasi
13 yildir
Lovemark

En Genis
Hizmet Agi
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TURKIYE PAZARI

Beyaz Esya

2020 yilinda pandeminin etkisi ile evde gecen hayatin ihtiyaclar
ile bliyliyen beyaz esya pazari 2021 yilinda %3.3 kligtlmstdr.
Arcelik pazarda liderligini korumaktadir.

Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi (BESD) verilerine gore ise Ocak-
Aralik doneminde Turkiye Beyaz Esya pazari gegen yila gore
%9.2 oraninda blyimustdr.

2021 yilinda da pandeminin etkisi 6zellikle Mayis ayindaki
kapanma esnasinda ve sonrasinda giicli sekilde hissedilmistir.
Akabinde degisen tiketici dncelikleri ile dondurucu gibi bazi
tamamlayici Urlin gruplarinda pazar %30’a varan oranda
kicUlmuUstdr. Diger ana Urlin gruplarinda ise tlketici tercihinin
segmentinde bir miktar daha uygun fiyatli Griinlere kaydig
gortlmastar.

Bir taraftan da beyaz esyada Arcelik agisindan 2021 yili yeni
tasarim gegisinin basladigi yil olma 6zelligini de tagimaktadir.
Yeni gorlintsle birlikte yeni teknolojilerle donatilmis Griinler

on plana gikarilmistir. Sogutucu grubunda yilicinde lansmani
yapilan AeroFresh/AeroFlow Yeni Nesil ikili Sogutma
Teknolojisi ile her rafta es sicaklikta sogutma ile gidalarin
tazeligi daha uzun suire korunmaktadir. Gidalarin nem igerigi,
rengi ve dokusu korunarak, daha sulu, canli ve taze kalmasi
saglanarak tiketicilerin ihtiyaglarina karsilik verilmistir.
Camasir makinelerinde %50 daha hassas ve 2 kat daha hizli
yikama teknolojisi sunan Airtouch teknoloji lansmani 2021°de
gerceklesmistir. Ayni zamanda yeni tasarim gegisiyle birlikte
suda bastirma, evcil hayvan tiyl temizleme fonksiyonu gibi yeni
ozellikler devreye girmistir. Beko marka kurutma makinelerinde
IronFinish teknolojili kurutma makineleri lansmani yilin son
ceyreginde yapilmistir. Utlileme ihtiyacini ortadan kaldiran bu
kurutma teknolojisi ile Gtlye harcanan zamandan ve enerjiden
tasarruf edilmektedir. Bagimsiz kuruluslarca diizglinlik seviyesi
onaylanmis olan bu teknoloji ile Turkiye'deki kurutma makinesi
farkindalig da artinlmistir. Ankastre firinlarda "Buhar Destekli

Pisirme Teknolojisi" her segmente yayginlastirilmistir. 2021
yilinda yemegin tirline gére fanin hizini ve yénini otomatik
ayarlayan SmartAero Pro teknolojisi devreye alinmistir. Ankastre
ocaklarda bulunan Expert clean nano kaplamasi ise daha az su
ve deterjan kullanilarak ocak yiizeylerinin daha kolay ve hizli
temizlenmesini saglamaktadir. Tiketicilerin beyaz esyalara iliskin
tiim sorularina, internet baglantili Griinleri lzerinden sadece bir
tusla en hizli ve kolay sekilde yanit bulmalarini saglayan “Destek
Servis” hizmetiyine 2021 yili igerisinde devreye alinmistir.

2021 yilinda yiikselen doviz kurlari, artan ham madde ve nakliye
maliyetleri ve diinya genelinde yasanan ¢ip krizi Giretimde ortaya
¢tkan zorluklar olmustur. 2022 yilinda da 6zellikle malzeme
krizinin devam edecegi 6ngorilmektedir. Buna ragmen 2022
yilinda da markalarin tasarim ve teknoloji algisini gliglendirmeye

katki saglayacak, yeni tasarim Urlin lansmanlari devam edecektir.

2021 yilinda Argelik, faaliyette bulundugu tim kategorilerde gerek
yeni Urlin ve teknolojik 6zellikleriyle, gerekse dijital diinyada
degisen misteri tercihlerine uygun yeni web siteleri ile, gerekse de
Turkiye genelinde yaygin Bayi ve Yetkili Servis agindaki kadin bayii
ve kadin teknisyen odaklanmasi ile toplumsal sosyal sorumluluk
alaninda, yeni konsept magazacilikla misteri deneyimi ve

memnuniyeti konularinda liderligini pekistirmistir.

Televizyon

COVID-19 pandemisinin ortaya ¢Iktig 2020 yilinda alinan

siki kapanma tedbirleri ve ev merkezli strdlriilen yasam
etkinliklerinin getirdigi ilk ihtiyaclar televizyon pazarinda
beklentinin tzerinde bir bliyiime etkisi yaratmisti. 2021 yilinda
Turkiye televizyon pazari pandemi éncesindeki gelisimine
paralel bir seyir izlemis, ancak gecen yilin baz etkisiyle adet
bazinda %16,5 oraninda daralarak 2.176 Milyon adet olarak
gerceklesmistir. Pazarin adetsel olarak kiigtilmesinde diger
onemli faktor ise artan ham madde maliyetleri ve yiikselen déviz
kurlarinin beraberinde getirdigi yiksek zam oranlari olmustur.
Bununla birlikte diinya genelinde hemen her elektronik triin
pazarinda yasanan ¢ip krizi Tlrkiye'de de etkisini gdstermistir.

Arcelik Grubu, giicli markalari ile yer aldig Turkiye televizyon
pazarinda, Arcelik markasiyla 12,5, Beko markasiyla 8,2 puanla
adetsel liderligini 2021 yilinda da korumus, Premium Grln
gamindaki satis performansini artirarak, lider pozisyonunu
gliclendirmistir.
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Arcelik gerceklestirdigi yatirimlarla, tim markalarinda
tiketicinin teknoloji algisini ve deneyimini bir Ust seviyeye
tasimaktadir. 2021 yilinda Android TV’lere gegisle beraber
tiketiciye sundugu fayda ve kullanim kolayligini artiran Argelik,
Smart TV satislarini %80°e tagimayi basarmistir.

2021 yilinda Argelik markasliyla yapilan Imperium 9 Serisi imaj
calismasi, markanin en Premium rlin gami olan 9 Serisi ve
OLED urtnlerini dne ¢ikarmistir. 2021 yilinda Eylil ayinda
yapilan 360 derece imaj calismasi, ilgili Griin gamindaki
perakende satis temposunda %148 artis saglayarak Arcelik
markasinin UHD/Smart trln blylimesine hiz katmistir. Hem
Arcelik hem de Beko markalarinda Android TV iletisimleri ve
ilgili imaj calismalariyla 2021 yilinda UHD Grlin miksi bir 6nceki
yila gbre 12 puan artmis ve %57 seviyesine ulasmistir.

2022 yilinda, Arcelik ve Beko markalariyla, gorlinti ve ses
kalitesinde en Ust seviye teknolojiye sahip Griin gamini
musteriyle bulusturmayi hedefleyen Sirket, televizyon
izleyicisine sundugu icerik odakli hediyeler ile rekabette
ayrismayi hedeflemektedir. Arcelik, pazarlama stratejisi
dogrultusunda en popdlerigerik saglayicilarla entegrasyon
calismalarini strduriirken, Android TV Gizerinden oyun
oynama deneyimi konusunda da ekosistemini genisleterek
teknoloji ve eglence vurgusuyla pazarda fark yaratmayi
planlamaktadir.

Kurumsal Ekranlar

Genel olarak COVID-19 salgininin etkileri ve 6zellikle ¢ip
tedarik krizinin etkileri kurumsal ekran pazarinda yogun
olarak hissedilmistir. Tlrkiye'de 2021 yili Haziran ayindan
itibaren pandemi kisitlamalarinin kademeli olarak
kalkmasiyla beraber kurumsal ekran pazarinda talep artisi
yasanmistir.

Turkiye kurumsal ekran pazari 2021 yilinda bir énceki yila
kiyasla %20 artis kaydederek 24.350 adet olarak gerceklesmis
ancak pandemi dncesindeki buyikligini yakalayamamistir.

2022 ve sonrasinda; dijitallesme ve lokasyondan bagimsiz
yonetim yetenekleri ile kurumsal ekran ve icerik yonetim
yazilimlarina yonelik talebin artmasi dngdrilmektedir. Arcelik,
gelisen pazarda sundugu kurumsal ¢éziimler ile musterileri
icin stratejik is ortagi olarak yer almayi hedeflemektedir.
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Arcelik, kurumsal ekranlar segmentinde; egitim, perakende,
konaklama alanlarindaki farkli ihtiyaclara yonelik yiksek
teknoloji ve kusursuz goriintileme kalitesiyle 6zel goriintl
¢ozlimleri sunmaktadir.

Egitim sektorl ihtiyaglarina uygun olarak Arcelik'in gelistirdigi
interaktif akilli tahta ¢oziimleri hem T.C. Milli Egitim Bakanlig
projelerinde hem de 6zel okullarda tercih edilmektedir.

Arcelik’in tiim profesyonel gériintiileme ekranlari (videowall) ve
98 ing boyutundaki endustriyel bilgilendirme ekranlari; sundugu
yiksek kalite ve giicli performans ile pazarda en ¢ok tercih
edilen ¢ozlimler arasinda yer almaktadir. 2021 yilinda Argelik
endustriyel ekranlari Devlet Malzeme Ofisi (DMO) kanalinda
satisa agilmis olup, kamu ihtiyaglarini karsilayacak sekilde
konumlandirlmistir. Arcelik endistriyel ekranlarda yazilim
entegrasyonu yaninda kendi mihendisleri tarafindan gelistirilmis
yazilim ¢ozimleri ile beraber misterilerine ugtan uca ¢dzim
saglamaktadir.

Arcelik, 2022 yilinda 7/24 saat calisma prensibine gore tasarlanmis
olan Urlin gamina ek olarak 7/16 saat galisan, kolay entegrasyon
imkani saglayan Android tabanli ve rekabetci fiyat performansina
sahip Urtin gamini devreye almayi planlamaktadir.

Ses Sistemleri

2021 yilinda adet bazinda %15 oraninda blyime kaydedilen
Turkiye ses sistemleri pazarinda, pandemi tedbirleri
kapsaminda evde gecirilen strenin artmasiyla hem ev icin
eglence sistemlerinin hem de evden galisma igin gerekli olan
elektronik trtnlerin kullaniminda artig yasanmistir. Yagam
ve ¢alisma alanlarinda meydana gelen ani donistimin
etkileri Ttrkiye’de de dlinyanin geri kalanina benzer sekilde
hissedilmistir.

Yeni calisma modellerinin yayginlasmasiyla hareketliligi
destekleyen Urlinler giindelik hayatta daha fazla tercih edilmeye
baslamistir. Arcelik, pandemi sonrasi farklilasan musteri
aliskanliklari ve ihtiyaglarini karsilamak tizere yatirmlarina yon
vermekte ve Urlin gamini bu dogrultuda gesitlendirmektedir.
2021 yilinda, BT tasinabilir hoparlorlerin lansmani
gerceklestirilerek Solo, Jam, Club, Band Urlinleri musteri ile
bulusturulmustur.
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Odeme Sistemleri

Turkiye 6deme sistemleri pazari 2021 yilinda bir dnceki yila gére
%23 oraninda biiylyerek 6deme kaydedici cihaz perakende
satislari 120 bin adede ulasmistir.

2021 yilinda Tirkiye 6deme sistemleri segmentinin gelisiminde
global 6lgekte komponent tedarik problemleri ve tedarik
kaynakli maliyet artislari etkili olurken yurt icinde yurtrlige
giren yeni mevzuat ve kurlardaki sert dalgalanmalar belirleyici
olmustur. VUK 507 Giivenli Mobil Odeme ve Elektronik

Belge Yonetim Sistemi (GMOEBYS) Tebligi ve akaryakit
istasyonlarindaki yazar kasalarin yeni nesle gegisini diizenleyen
VUK 527 Yeni Nesil Akaryakit Pompa Odeme Kaydedici
Cihazlarailiskin teblig 2021 yilinda yayinlanarak yirtrlige
girmistir.

VUK 507 GMOEBYS tebliginin yrirlige girmesini takiben
Turkiye’'de Android POS cihazini treterek bir ilke imza atan
Arcelik; satis, fatura ve 6deme Ozelliklerini tek bir cihazda
birlestirerek musterilerine sunmustur. Arcelik, VUK 527 Yeni
Nesil Akaryakit Pompa Odeme Kaydedici Cihazlara iligkin
teblig kapsaminda gelistirdigi yeni cihazla ilgili TUBITAK
ve BIB onaylarini alarak 2022 yilina yénelik hazirliklarini

tamamlamistir.

2021 yilinda 6deme sistemleri segmentinde tedarik kaynakli
sikintilara ragmen Arcelik, Beko 300TR ile 70 bin adet cihaz

montaj gerceklesmesi yaparak son 4 yilin en yiiksek montaj

rakamina ulasmistir.

Global dlgekte yasanan tedarik sikintilari ve maliyet artislarina
karsi Arcelik tedarik agini gliglendirmeye ve rekabetgi fiyat
politikasini siirdirmeye devam etmektedir.

Kicik Ev Aletleri

2021 yilinda kiiclk ev aletleri sektériiniin hacmi, panel
markette adetsel olarak bir dnceki yila gore %3,1 oraninda
daralmasina ragmen cirosal olarak %45,2 artis kaydederek 9,4
milyar TL tutarinda gerceklesmistir.

COVID-19 salgininda magazalarin bir stire kapali kalmasi ve
farklilasan tiketici aliskanliklarinin da etkisiyle 2021 yilinda
kiictk ev aletlerinde online pazar hacmi %32,4 oraninda

blyimis ve %73,3 oraninda ciro artisi kaydederek 6,2 milyar
TL tutarina ulasmistir. Panel markette 13 milyon driine karsilik
online pazarda 10 milyon Urin satisi gerceklesmistir.

Turkiye'de de diinyadaki gelismeler paralelinde, pandemi
déneminin tiketicilerin hayatina yansimasi kapsaminda
evde gecirilen zamanin artmasi ve evden calisma modelinin
yayginlasmasi ile Gtlye olan ihtiyag azalirken, mutfak
Urtinlerine, robotlar ile pratik temizlige ve hijyen dnceligi
kaynakli bakim Uriinlerinde sarjli Griinlere olan ilgi artirmistir.

2021 yilinda kiiglk ev aletleri segmentinde toplam 1,5 milyar
TL tutarinda satis cirosuna ulasan Argelik %14,1 pazar paylyla
adetsel liderligini strdtrmustar.

2022 yilinda kiglk ev aletleri pazarinin, kullanicilarin pandemi
etkisinden kurtulmasi ve alisveris merkezlerindeki hareketliligin
de artmasi ile beraber normalize olmasi beklenmektedir. Arcelik
inovatif irlin gamiyla rekabetten ayrisan, algilanan kalitesi
ylksek, musterileri beklentileriyle uyumlu yenilenen, kiigtik ev
aletleri pazarindaki liderligini pekistirmeyi hedeflemektedir.

iklimlendirme

2021 yilinin yaz aylarinda sicakliklarin mevsim normallerinin
Uzerinde seyretmesi ve uzaktan calisanlarin ofis konforunu
evlerinde yaratmak istemesi klima talebini tetiklemis, Turkiye ev
tipi klima pazarinin hacmi bir dnceki yila kiyasla %10 oraninda
blylyerek 706 bin adede ulasmistir.

Arcelik Grubu, Tirkiye ev tipi klima pazarinda lider konumdadir.

2021 yilinda Arcelik, T.C. Saglik Bakanligi onayli Ultra Hijyen
ve Aktif Hijyen Urlin gamini tiiketicinin begenisine sunmustur.
Yenilenen gorintmdiyle Silver Inverter Griini ve Premium
segmentte yer alan Prosmart Mirror trlind, eklenen “hijyen”
konumu sayesinde virtislere karsi etkili bir miicadeleye olanak
saglayarak tlketicilerin pandemi déneminde artan hijyen
ihtiyacina yonelik hazirlanmustir.

Arcelik, 2022 ve sonrasinda, stirdirilebilirligi destekleyen cevre
odakli projelere dncelik taniyarak ev tipi klima segmentinde
liderligini pekistirmeyi hedeflemekte ve artan hava kirleticilere
karsi hava temizleme 6zelligi olan yeni Griinind tiketiciyle
bulusturmayi planlamaktadir.
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Cep Telefonu, Tablet ve Diziistu Bilgisayar

2021 yilinda kiresel dlgekteki ¢ip krizinin Uretimi daraltici etkileri
Turkiye tlketici elektronigi sektorinin tim segmentlerinde
hissedilmistir. 2021 yili ayni zamanda Turkiye'de tretilen cep
telefonu segmentinde giris ve orta segment trlinlerine getirilen
vergi avantajindan dolayi pek cok yabanci markanin yerli Gretime
gectigi bir yil olmustur. Pandemi tedbirleri kapsaminda Nisan

ve Mayis aylarinda uygulanan kapanmalar pazarin %35’lere
varan oranda daralmasina sebep olurken, kur artislarinin Grin
maliyetlerine olumsuz etkisi fiyat artislaryla dengelenmistir.

Turkiye cep telefonu segmenti 2021 yilinda bir dnceki yila

gore adet bazinda %14 oraninda daralarak 9,5 milyon adede
gerilerken; fiyat artislari ile ciro bazinda %24 oraninda artis
kaydederek 41 milyar TL biyuklige ulagmistir. Diziistl bilgisayar
segmenti yili 800 bin adet ve 5,5 milyar TL ciro ile tamamlarken
tuketici elektroniginde en blylk hareketlilik tablet segmentinde
gerceklesmistir. 2021 yilinda Tirkiye'de tablet satislar adet
bazinda %54 artarak 1,3 milyona, ciro bazinda ise %130 artarak
2,1 milyon TL tutarina ulasmistir.

Bilgisayar ve tablette pandeminin ilk yilinda uzaktan calisma
ve egitime gecisten dolay! hizla artan talep 2021 yilinda
yavaslamasina ragmen; yilin 2’'nci yarisindan itibaren kademeli
normallesmenin baslamasi ve okullarin agilmasi pazar
hareketliligini ddnemsel olarak artiran unsurlar olmustur.

Pandemi ve ¢ip krizi gblgesinde gecen 2021 yilinda Arcelik
bayilerinin cep telefonu, bilgisayar ve tablet satislari da pazarin
genel egilimlerine paralel bir gelisim izlemistir.

2022 yilinda Argelik, markali is birligi kapsaminda akilli

saat ve kulak igi kulaklik Griinlerinde gamini genisletmeyi
planlamaktadir. Argelik, Teknoloji Kuliibt Uyesi bayilerinde yeni
stant yatinmlariyla Grln teshirini artirmayi, tiiketiciyi destek
saglayan kampanyalar diizenleyerek satislarini yikseltmeyi

planlamaktadir.
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Turkiye’deki Markalar

ARCELIK

13 Yildir Tiirkiye’de Lovemark

Turkiye'de ev teknolojilerinin lider markasi Arcelik; en son
teknolojiyi en iyi tasarimlarla bulusturarak, misterilerinin
ihtiyaclarina yonelik yenilikgi Griin ve hizmetler sunmaktadir.
Turkiye’'nin en yaygin servis ve satis agina sahip olan Arcelik,
tuketiciler tarafindan en cok tercih edilen marka olmanin yani
sira 13 yildir da Turkiye’nin en sevilen markasi olarak Lovemark
secilmektedir.

iyiligi Askla Tasarlar

66 yildir yenilikgi ev teknolojileri ile fark yaratan Arcelik

icin 2021 yili yepyeni bir marka yolculugunun baslangici
olmustur. Arcelik, fayda odakli yeni marka yolunda “Yeniligi

askla tasarlar” sloganini “lyiligi askla tasarlar” olarak

doéntstirmistir. Marka’nin odagina, Birlesmis Milletler’in
kalkinma amacglarindan “sorumlu tiiketim ve tretim”i alan
Arcelik, hedefini de “gelecek nesillere, hayallerindeki diinyay!
birakmak” olarak belirlemistir.

Tiirkiye’de Bir ilk Daha: Ultra Hijyen Serisi

Arcelik, pandemi sebebiyle degisen tiiketici davranislari ve
ihtiyaclari dogrultusunda yenilikgi bir adim atmaya karar
vererek “Ultra Hijyen Serisi”ni olusturmustur. Pandemi
sebebiyle evine kapanan insanlaricin evin anlamy, aileleri
disaridaki tehlikelerden koruyan bir “gliven alani” olarak
degismistir. Turkiye'de tiketiciye en yakin marka olan Argelik,
insanlarin yasadiklari endiseyi; “ev = gliven” duygusunu
pekistiren Turkiye’deki ilk Ultra Hijyen Serisi’nin lansmanini

yaparak gidermeyi hedeflemistir. Ultra Hijyen Serisi’nde
buzdolabi, camasir makinesi, kurutma makinesi, bulasik

makinesi, firin ve mini UV temizleme cihazi bulunmaktadir.

Miisteri Deneyimini Zenginlestiren Online Kanallar
2021 yilinda Argelik kurumsal web sitesi yenilenerek daha
iyi bir kullanicr deneyimi saglanirken; hizli teslimat, 30 glin
boyunca kosulsuz iade ve evde servis ek hizmetleriyle web

sitesi Uzerinden alisveris daha keyifli hale getirilmistir. Arcelik,
yil boyunca diizenledigi basarili iletisim kampanyalariyla online

satis kanallarinin bilinirligini artirmistir.

2022 ve Otesi

Arcelik, stirdtrdlebilir bir diinyanin bugiinden atilacak
adimlarla mimkin olacagina inanmaktadir. iklim dostu Gretimi
sahiplenen ve iklim dostu tliketimi tesvik eden bir marka olarak
Turkiye'deki her hanede iklim dostu donisimu saglamayi
hedeflemektedir.




BEKO

Saglik ve iyi Yagam Odagi

Yenilikci Urtinleriyle tiiketicilerin hayatini kolaylastiran Beko,
2021 yilinda saglik ve iyi yasami merkezine alan bir strateji
benimsemistir. Genis Urlin yelpazesi, hizmet kalitesi ve etkili
iletisimleri ile marka degerine yatirim yapmayi stirdirerek
pazardaki konumunu giiclendirmeyi basarmistir.

Yenilikgi Uriin Lansmanlari
Beko, 2021 yilinda teknoloji ve tasarimin bulustugu dnemli
lansmanlara imza atmistir.

Cay keyfini yepyeni bir boyuta taslyan Beko Dem otomatik cay
makinesi, 6zel demleme teknolojisiyle otomatik olarak cay!
demlerken cay yapraklarini tam zamaninda demden ayirarak
cay keyfini her dem taze tutmaktadir. Siyah cay fonksiyonun
yani sira bitki cayr demleme 6zelligi ile tiiketicinin saglikli ve iyi
yasam ihtiyacina da katki sunmaktadir.

Beko, kurutma makinesi pazarinda rakipsiz bir teknoloji olan
Ironfinish teknolojisini sahiplenmis, glicli iletisim destegi
vermistir. Ironfinish teknolojisi Gtd isini ortadan kaldirarak
kiyafetleri giyime hazir hale getirmektedir. Boylece Beko,
tuketicinin kendisine ve sevdiklerine zaman ayirmasina imkan
saglamistir.

Modern ve yenilik¢i tasarimlariyla fark yaratan Beko, yeni

Urlin ylzu olan Beyond serisini ankastre Urlnlerle tiketiciyle
bulusturmustur. Beyond ankastre firinlarin homojen isi dagilimi
saglayan Aeroperfect teknolojisi sayesinde yemeklerde renk
farkliligini ortadan kaldirarak her pisirmede ayni sonug ve her

seferinde ayni lezzet imkani sunulmustur.

Giivenilir Bir Aligveris Deneyimi

Turkiye’'nin en yaygin servis ve satis agi ile misterilerine

hizli, glivenilir ve kesintisiz hizmet veren Beko, artan tiiketici
talebine paralel e-ticaret 6nceligini 2021 yilinda da korumustur.
Beko, tirlin gesitligi, servis hizmeti, hizli teslimat ve avantajli
fiyatlariyla beko.com.tr web sitesi tizerinden gtivenilir bir
alisveris deneyimi yasatmaktadir.

Beko’nun Toplum Sagligi Odagi

Beko surdurilebilirlik vizyonu ve toplumsal cinsiyet esitligi
ilkeleri dogrultusunda, girisimci ekosisteminde kadin temsilinin
artirilmasini hedefleyen “Beko 100 Kadin Bayi” projesine 2021
yilinda da yatirim yapmaya devam etmistir. 2021 yilinda 28 yeni
kadin bayi Beko bayi ekosistemine katilmistir.

Saglik kavrami Beko’nun yalniz triin ve iletisimlerinde degil
toplumsal calismalarinda da 6ne ¢cikmaktadir. Marka, saglikli
nesillerin yetismesine katkida bulunmak amaciyla yaklasik
30 yildir sporu desteklemektedir. Beko, Besiktas Jimnastik
Kullib’ntin sponsorlugunu tstlenmekte, Fenerbahge Erkek
Basketbol takimi ile gergeklestirdigi is birligini basarili bir
sekilde stirdirmektedir.




GRUNDIG

2007 yilinda Argelik Grubu’na katilan Grundig, televizyondan
buzdolabina, kisisel bakim Grlinlerinden ses sistemlerine
kadar uzanan genis Uriin yelpazesiyle 65’in Gizerinde

tlkede tiketicilere hizmet vermektedir. Yenilikgi, ytiksek
kaliteli, zamandan bagimsiz ve ilham veren rlinlere imza

atan Grundig, tuketicilerine kusursuz bir hizmet deneyimi
sunmaktadir. Grundig, daha iyi bir gelecek icin estetik ve kalite
kavramlarindan taviz vermeden, tim Uretim stireglerinde dogal
kaynaklari verimli ve stirdtrilebilir bir sekilde kullanmaya 6zen
gostermektedir.

Geleneksel kanal, organize perakende kanali ve online kanalda
TV ve ses sistemleri, beyaz esya, kiiglik ev aletleri, siipiirge ve
kisisel bakim kategorilerinde tiketicilerle bulusan Grundig,
yeni kanallar ile satis agini genisletmenin yani sira yeni triin
aileleriyle de gamini blyuterek pazardaki rekabetci konumunu
pekistirmeye ve 2021 yilinda da strdirilebilir bliytime
saglamaya devam etmistir.

Yeni Kategori ve Uriin Lansmanlari

2021 yili boyunca yeni kategori lansmanlari ve mevcut
kategorilerdeki Gist segment Uriin lansmanlari iletisimlerle
desteklenmistir. Grundig TV kategorisinde tim Grin gami
Android TV’ye yikseltilmis, gerceklestirilen medya yatirimlariyla
Grundig TV trtinlerindeki marka pozisyonlamasi yukari
tasinmistir. Grundig bluetooth hoparlor kategorisinde stin

ve rekabetci BT Speaker serisinin lansmani gerceklestirilmis,
markanin mevcut hedef kitlesi genc kullanicilari da kapsayacak
sekilde genisletilmistir. Kisisel bakim kategorisinde yine st
segmenti hedefleyen lonica Air Styler sag kurutma makinesi
lansmani “Celebrity” kullanilarak gergeklestirilmis ve Grundig’in
kisisel bakimdaki glicli marka konumlamasi desteklenmistir.
Pazarin degisen dinamikleri ve tiiketicilerin robot stiplirgeye
olan ilgisinin yansimasi olarak robot kategorisi lansmani
yapilmis, dikey stplrge ile genisleyen Grundig Grlin gami
boylece butinsellige ulasmistir. Mutfak kategorisinde Fresh
Fryer lansmani yapilarak, teknolojisi ile dne ¢ikan, cok amagli
kullanima uygun Grln tiketicilere tanitilmis, sponsoru

oldugu MSA (mutfak sanatlari akademisi) sefleri tarafindan da
onaylanmis, iletisim destegi verilmistir.

Siirdiiriilebilirlik Odakli Uriin iletigimleri

Grundig, beyaz esya ve kiiglk ev aletleri kategorilerinde
“amaci olan marka” konumlanmasini gliclendirmek igin
strdurilebilirlik iletisimlerine ‘yeni” Grtin lansmanlart ile agirlik
vermistir.2021 yilinda tamburu geri dontstirilmis plastik
siselerden Uretilen yeni Pet Tub Camasir Makinesi serisi;
parcalari petrol bazli plastikler yerine bio-kompozit malzemeyle
Uretilmis parcalar iceren BioFridge Buzdolabi; parcalari cay
posalarindan ve kahve atiklarindan tretilen Bio Ailesi Cay ve
Kahve Makinesi strdurtlebilirlik odakli Griin lansmanlarinin
once ¢ikan drtinleri olmustur.

2021 yilinda Grundig is birligi gelistirdigi online satis kanallar
ve pazar yeri magazalari ile biiylimesine devam ederken,
iletisim tarafinda da hem kategori, hem de marka bilinirligine
hizmet edecek, kapsamli ¢alismalar & planlamalar ile biylk
basari elde etmistir.

ALTUS

Sade, Rahat, Mantikli

1996 yilinda kurulan Altus, Turkiye'de beyaz esya, televizyon,
ankastre, klima ve kiigik ev aletleri segmentlerinde, optimum
fiyatlarla saglam, dayanikli, kaliteli Grtinler sunmaktadir.
Altus; tiiketicilere sundugu tasarimi sade, kullanimi rahat ve
ulasilmasi kolay Urlnlerle hayati asiriliklardan arindirarak
hafifletmeyi amaglamaktadir.

“En ekonomik” Secenek

“Azin, cok olduguna inan” Altus, kaliteden ve glivenceden 6din
vermeden, dayanikli tiketim trlinlerini en ekonomik fiyatlarla
tuketiciyle bulusturmaktadir.

Altus farklilasan tiketici aliskanliklari dogrultusunda geleneksel
kanallarin disinda alternatif kanallarda da yer alarak, pazardaki
rekabet gliclinli tazelemektedir. 2022 yilinda sosyal medya ve
e-ticaret kanallarindaki marka bilinirligini yikseltmek tizere

is birlikleri kurmayi ve dijital mecra yatirimlarini stirdtirmeyi
hedeflemektedir.
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Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Hedef Pazarimiz Diinya

Uretim Faaliyetleri

Arcelik’in Turkiye dahil 9 tilkedeki 28 tiretim tesisinde kendi
teknolojisiyle Urettigi buzdolabi, camasir, bulasik, kurutma
makineleri, pisirici cihazlari, kiigtik ev aletleri, tiiketici elektronigi
ve iklimlendirme Uniteleriile kiiresel arenada tiketicileriyle
bulusmaktadir.

ULKELER BAZINDA URUN SEGMENTLERI
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Arcelik, Turkiye’nin en blylk beyaz esya Ureticisi
konumundadir. Beyaz esya, TV, klima, ¢cay ve kahve makinesi
tretim faaliyetlerinin %67’si TUrkiye'deki 7 sehirde kurulu 13
fabrikasinda, %33’0 yurt disinda gergeklesmektedir. Kompresor,
motor ve elektronik kart tretimleri ise %100 Tirkiye'de
gerceklesmektedir.

Arcelik Gretim organizasyonunu, gerceklestirdigi dogrudan
yatirimlarla ve sirket satin alimlariyla giiclendirmekte ve tretim
tesisi portfoylinl bolgesel olarak gesitlendirmektedir. 2000’li
yillarda Rusya, Tayland ve Romanya'da gerceklestirdigi yatirimlar
ile bu cografyalarda tretim tesisleri kurulmus, Giiney Afrika'da
Defy, Pakistan'da Dawlance, Hindistan'da Voltas, Banglades’te
Singer fabrikalarinin satin alinmasiyla yurt disindaki tiretim
organizasyonu kiresel bir tretim hattina dontsmastur.

Arcelik biylime stratejisi dogrultusunda tretim kaynagini
cesitlendirmeye yonelik yatirimlarini 2021 yilinda da hiz
kesmeden slrdirmastir.

70

Arcelik 30 Haziran 2021 tarihi itibariyla 78,8 milyon Euro
tutarinda yatinm gerceklestirerek, Whirlpool Global Holdings
S.A.R.L'nin Turkiye'de Whirlpool markali sogutucu ve gamasir
makinesi Uretim faaliyetlerinde bulunan %100 istiraki Whirlpool
Beyaz Esya Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi’ni satin almistir.
Whirlpool’'un Manisa ilindeki buzdolabi ve camasir makinesi
isletmelerini Uretim tesisi portfoytne dahil eden Arcelik,
Turkiye'deki toplam sogutucu ve gamasir makinesi tretim
kapasitesinde yaklasik %20 artis dngérmektedir. Arcelik,

satin aldigy Uretim tesislerinde Uretilecek triinlerin Whirlpool
sirketlerine satisinin devam etmesine yonelik tedarik sozlesmesi
imzalamistir. Manisa Organize Sanayi Bolgesi’nde yer alan yeni
Uretim tesisleriyle Argelik, liman ve yan sanayilere yakinlasarak
lojistik glictinG artirmis, Turkiye'deki stratejik konumunu
saglamlastirmistir.

Arcelik 1 Temmuz 2021 tarihi itibariyla 343 milyon ABD dolari
tutarinda yatinm gerceklestirerek, Hitachi Global Life Solutions,
Inc. (Hitachi GLS) tarafindan Hollanda'da kurulan Hitachi Home

Appliances Netherland B.V. sirketinin %60 hissesini devralmistir.
Yeni ortakligin Tayland'daki buzdolabi ve gamasir makinesi
isletmesi, elektrikli stiplrge Uretimi ve Cin'deki gamasir makinesi
isletmesinde gerceklestirilecek Gretimin Argelik’in global Gretim
kapasitesine %7 oraninda katki saglayacag| ongdrilmektedir.
Hitachi markali Griinlerin Japonya disindaki bolgelerde satisini
gerceklestirmek Uzere faaliyete gecen ortaklik ile Arcelik, Asya-
Pasifik bolgesindeki varligini ve satin alma glictind artirmistir.

ULUSLARARASI URETIM TESISLERI

ROMANYA GAESTI, SCARCTICSA | Sogutucu Cihazlar isletmesi

ROMANYA ULMi, SC ARCTIC SA Gamagir Makinesi igletmesi

Buzdolabi ve Gamagir Makinesi

RUSYA KiRZHACH, BEKO LLC . X
Isletmesi

GUNEY AFRiKA JACOBS, DEFY Pisirici Cihazlar, Kurutucu ve Gamasir
APPLIANCES (PROPRIETARY)LTD. | Makinesi isletmesi

GUNEY AFRIKA EZAKHENI, DEFY
APPLIANCES (PROPRIETARY) LTD. Sogutucu Cihazlar isletmesi
FABRIKA

TAYLAND RAYONG, BEKO THAI

COLTD. Buzdolabi Isletmesi
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URETIMIN COGRAFi BOLGELERE GORE DAGILIMI
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TURKIYE’DEKi URETIM TESISLERI

ESKISEHIR BUZDOLABI iSLETMESi

PAKISTAN HAYDARABAT, UNITED
REFRIGERATION INDUSTRIES LTD. Buzdolabi Igletmesi
iISLETMESI

PAKISTAN KARAGI, DAWLANCE

. B labi igl i
(PRIVATE) LTD. uzdolabi gletmesi

PAKISTAN KARAGI, DAWLANCE
(PRIVATE) LTD.ISLETMESI

Camasir Makinesi, Pisirici Cihazlar ve
Klima igletmesi

BANGLADES DAKKA, SINGER

BANGLADESH LTD. Buzdolabi Igletmesi

ESKIiSEHIR FABRIKA 6

ESKISEHIR KOMPRESOR iSLETMESI

BOLU PiSiRiCi CIHAZLAR iSLETMESI

BOLU PiSiRiCi CIHAZLAR iSLETMESI FABRIKA 2

ANKARA BULASIK MAKINESi iSLETMESi

iSTANBUL CAMASIR MAKINESI iSLETMESI

TEKIRDAG ELEKTRONIK iSLETMESI

BANGLADES DAKKA, SINGER TV, Klima ve Gamasir Makinesi
BANGLADESH LTD. isletmesi

TAYLAND KABIN BURI, ARGELIK
HITACHI HOME APPLIANCES
(THAILAND) LTD. iSLETMESI

Camagir Makinesi isletmesi*

TAYLAND KABIN BURI, ARGELIK
HITACHi HOME APPLIANCES
(THAILAND) iSLETMESI*

Buzdolabi Isletmesi*

GiN SHANGAY, ARGELIK HIiTACHI
HOME APPLIANCES (SHANGHAI) Gamagir Makinesi igletmesi*
CO,, LTD.

HINDISTAN GUJARAT, VOLTBEK Buzdolabi igletmesi*

TEKIRDAG BEYAZ ESYA MOTOR VE KUGUK EV ALETLERI iISLETMESI

TEKIRDAG GAMASIR KURUTMA MAKINESI iSLETMESI

MANIiSA BUZDOLABI iSLETMESI

MANISA CAMASIR MAKINESIi iSLETMESI

GEBZE ARGELIK LG*

ra

%3,2

Tayland



BUZDOLABI

Avrupa sogutucu pazarinin ana drtinlerinden biri olan 60 cm
dondurucusu altta Prologue & Beyond buzdolab, yiiksek enerji verimli
platforma tasinmis, modern ve sik bir tasarim ile yenilenmistir. Yeni
platformdaki AeroFlow sogutma sistemi, gidalarin tazeligini daha uzun
stire korumaktadir. HarvestFresh ve EverFresh tazelik coziimleri, kot
kokulari gidermeye yardimci olan FreshGuard teknolojisi ve dondurucu
bolmesini ihtiyag halinde sogutucu olarak kullanmaya imkan veren
MultiZone teknolojisi yer almaktadir. Segili versiyonlari Wi-Fi ile internete
baglanabilmektedir.

Eskisehir Buzdolabi isletmesi’nde tiretimine baslanan Prologue &
Beyond buzdolabinin 2022 yilinda Romanya Arctic isletmesi’nde tretimi
planlanmaktadir.

NoFrost kategorisinde 226-270L segmentindeki trtinlerin hakim oldugu
Hindistan pazarinda VoltasBeko’'nun yeni 60 cm NF drtinleri (245L-268L)
ile konumunu giiclendirmesi ve pazar payini artirmasi 6ngorilmektedir.
NoFrost trtin gaminin gelistirilecek 66cm ve 300-400L hacme sahip
Urtinlerle genisletilmesi planlanmaktadir.

Gardirop tipi 2 kapili SBS buzdolabinin tasariminin ve performansinin
yenilendigi bu Urlinde, EverFresh ve VitaminZone tazelik ¢cozimleri
uygulanmistir. Bunun yaninda %50 daha hizli sogutma saglayan gelistirilmis
NeoFrost Dual Cooling teknolojisi yer almaktadir. Wi-Fi ile internete
baglanabilmektedir.

2022 yilinda Uriintin sebeke baglantili veya su tankli olmak lizere otomatik
buz makineli versiyonlarinin tretilmesi planlanmaktadir.

Banglades pazarina yonelik gelistirilen Project Bang 56 cm platformu, Singer
Urtin gamindaki itk dahili Gretime dahil olan modelleri kapsamaktadir.
Kullanicilardaki artan saglik ve saglikli yasam i¢ gorlisiintin odaginda Uriinlere
eklenen HarvestFresh ve statik EverFresh teknolojileri Project Bang serisiyle ilk
kez hedef pazarda yer almaktadir. Kullanim kolayligi ve erisilebilirlik agisindan
deger yaratan Basedrawer ¢zelligi de pazar ilk kez tanitilmaktadir. Devreye aldig
yeni Urlinlerde kalite algisini yikselten Singer, pazar payini istikrarli bir sekilde
artirarak strdirdlebilir biytimeyi hedeflemektedir.

2022 yilinda Project Bang serisi devam kabinleri ile gelistirilmeye devam
edecektir.

Avrupa pazarinin blytimekte olan genis hacim ankastre segmentindeki
yeni Urtint Milan buzdolabi, 69 cm genisligi ile 400 litre kapasite imkani
sunmasinin yani sira VitaminZone ve EverFresh gibi etkin tazelik
teknolojilerine de sahiptir. AeroFlow sogutma sistemi ile rakiplerine
sogutma ve tazelik anlaminda Ustiinlik kurarak Avrupa pazarinda fark
yaratmasl beklenmektedir. 15 dakikanin altinda gerceklesen kurulum
stiresi ile servis ve montaj tarafinda da oldukga basarili bir tirlin olacaktir.

Pakistan pazarina yonelik olarak gelistirilen genis kapasiteli Uril R3 serisinin
tasarimi yenilenerek HarvestFresh ve EverFresh ¢coziimleri Grlinlere entegre
edilmistir. Genis hacimli Dawlance Urtin gami, enerji verimliligi ve kalitesi
ylksek Uril R3 serisiyle gliclendirilmistir. Dawlance, rakiplerine karsl avantaj
yaratarak pazar payini artirmayi hedeflemektedir.

Wi-Fi ve elektronik kontrol 6zeliklerinin bazi versiyonlara entegre edilmesi
planlanmaktadir.



BULASIK MAKINESI

Beko marka Urlnlerle kullanicilara sunulan Beyond tasarimi ile

yeni teknolojiler, Ustlin performans ve mikemmel tasarim bir

araya getirilmektedir. Bulasik makinesi kategorisinde tiim serilerde
Hygienelntense 6zelligi ile hijyen saglanirken, bPRO500 ve bPRO700
serilerinde ise yiiksek performans kriterlerinin yani sira tstiin yikama
teknolojileri Cornerintense & DeepWash kullanilmaktadir. Kullanim
kolaylig ve stirdirilebilirlik faydalarina sahip olan AutoDose teknolojisi
de Beyond urtinleriyle yayginlastiriimaktadir.

2023 yilinda yari ankastre Urlinlerde de Beyond tasarimin

“ yayginlastirilmasi planlanmaktadir.

Turkiye'de Arcelik, globalde ise Grundig markasi bulasik makinelerinde

yeni tasarimli versiyonu kullanilmaya baslanmistir. Estetik, kalite ve
surdurdlebilirligin bulustugu bu tasarim ayni zamanda Ust teknoloji ve 6zellikleri
de bir araya getirmektedir. Tum serilerde DirectAccess kontrol yapisi ve zaman
gostergesine sahip ekranlar bulunmaktadir. CornerWash ve DeepClean gibi
onemli yikama teknolojilerine ek olarak SuperDry ve DoorMatic kurutma
teknolojileri de Ust seri Urlinlerde yeni tasarim serisi ile yayginlastiriimistir.

2023 yilinda yari ankastre trtinlerde de yeni tasarim lansmaninin
yayginlastirilmasi planlanmaktadir.

Prologue ve Beyond tasarim ailesinin bir Gyesi olan Prologue & Beyond
Tezgah Alti Bulasik Makinesi Serisi ankastre mutfaklari daha yalin bir

tasarimla bulusturmak amaciyla hazirlanmistir. Ustten ve 6nden kontrole
sahip olan Urln serisi DirectAccess kontrol yapisi ile kolay kullanimi
modern tasarim 0geleri ile bulusturmaktadir. Estetik ve sade tasarimi bir
araya getiren Urlinlerde Prologue ve Beyond tasarim ailesinde verilen
tum ozellikler bulunmaktadir. Ayrica, dark stainless ve cam kapi renk
opsiyonlari da tasarimlara uygulanabilmektedir.

AutoDose teknolojisi sectiginiz programa gore ideal deterjan miktarini
ayarlarken, kisa programlarda bile deterjan kalintisi birakmamaktadir. Bu
sayede, gereksiz deterjan tliketiminin de online gecerek strdirllebilir
bir ¢6zim saglamaktadir. Tek sefer doldurmada 1 aya kadar yetecek
deterjanin otomatik olarak doz ayarlamasini yapan AutoDose teknolojisi
slimsize Urlinlere de yayginlastinlmistir.

B enerji seviyesi yeni enerji mevzuatinda Ust enerji sinifinda yer almaktadir.
Bulasik makinesi pazarinda ¢ok az sayida firmanin trtin portféytinde bulunan
B bulasik makineleri, Argelik markalari i¢in devreye alinmistir. Bulasik makinasi
su tankinin etkin kullanimi sayesinde daha verimli bir yikama saglanarak
Arcelik marka Urtinlerin stirdiirlebilirlik etkisini artiracak B enerji seviyelerine
ulasilmaktadir.

Yeni enerji mevzuatina gecis sonrasi Avrupa pazarinda C enerji seviyesine
sahip trunler hizla yayginlasmaktadir. Ozel yikama algoritmalari ve
otomatik kapi agma teknolojisine sahip C enerji seviyesine sahip

rtinler Arcelik markalarinin Griin gamlarinda aktif olarak kullanilmaya
baslanmistir. C enerji bulasik makinesinin yiiksek enerji seviyelerindeki
Urlin satislarina 6nemli katki saglayacagi ongorilmektedir.

2022 yilinda slimsize kategorisinde de C enerji seviyesine sahip triinlerin

devreye alinmasi planlanmaktadir.



GCAMASIR MAKINESI

Prologue ve Beyond serileri ile birlikte su yogusturmali ve yiksek kapasite
yikayici kurutucu makineleri devreye alinmistir. Yeni seri triinler biylyen
yikayici kurutucu pazarinda daha giicli bir yer edinilmesini saglamaktadir.
Urtinlere hiz fonksiyonlar, kirisik azaltma ve hijyenik havalandirma
ozellikleri de bulunmaktadir.

12/7 kg yikayici kurutu makinelerin devreye alinmasi planlanmaktadir. Gunlik kiyafetlerin ytkanmaya gerek kalmadan koti koku ve kirisiklik
gidererek yeniden giyime hazir hale getirecek buhar kaynakli tazeleme
¢ozUmU Excelence platformu ile Grtin gaminda yayginlastirilmistir. Steam
Cure with Refreshment ¢cozimi ile kiyafetlerin daha az yipranmasi ve

daha uzun streler giyilmesi hedeflenmektedir. Yikamaya gerek kalmamasi
sebebiyle su ve enerji tiiketimi azaltilmakta, kiyafetlerin mri uzatilarak
strdirilebilirlik konusunda tiketiciye destek saglanmaktadir.

Excelence platformunda IronFast kirisiklik azaltma teknolojisi devreye alinmistir.

IronFast teknolojisine sahip makineler ile gémlek programinda kirisiklik %50
azaltilarak kullanicilarin Gtl yapmaya ayirdiklari zamandan tasarruf etmeleri
amagclanmaktadir. Beyond ve Prologue tasarimlar ile devreye alinan IronFast,
kullanicilarin temel problemlerinden birine odaklanarak marka algisinin ve fiyat
endeksinin glclendirilmesine katki saglayacaktir.

Hindistan'da gerceklestirilen yeni yatirimi ile birlikte 6,5 ve 7 kg Toploader

Uretimine baslanmistir. Platform yatirimi sayesinde trlnlere fark yaratacak
ve marka algisini gliclendirecek yeni 6zellikler eklenmektedir. Hassas ve etkili
yikama saglayan FountainWash teknolojisinin yaninda zorlu kirleri ¢cikarmak
icin Jet&Handwash teknolojisi devreye alinmistir. Urlinlerle eklenen buhar ve
sicak yikama 6zellikleri sayesinde hijyen programi ile birlikte viriis ve bakteri

L R D . giderimi iletisimi de yapilabilmektedir.
Avrupa ve Turkiye'deki yeni enerji etiketi mevzuatina gére Aquatech

teknolojisine sahip yeni seri Uriinlerle A enerji sinifindan %10 daha az

tliketim yapan camasir makinesi tretimine baslanarak strdirilebilirlik icin
ciddi biradim atilmistir. 9 kg 1400 rpm kapasite ile A enerji seviyesinden
%30 daha tasarruflu Uriinlerin devreye alinmasi planlanmaktadir.



KURUTUCULAR

Gunluk kullanilan kiyafetleri yikamaya gerek kalmadan kotl koku ve
kirisiklik gidererek yeniden giyime hazir hale getiren buhar kaynakli
tazeleme ¢oziimii olarak tasarlanmistir. Steam Cure ¢oziimu ile kiyafetlerin
daha az yipranmasi ve daha uzun sireler giyilmesi hedeflenmektedir.
Yikamaya gerek kalmamasi sebebiyle su ve enerji tiketimi azaltiimakta,
kiyafetlerin mrii uzatilarak stirdirdlebilirlik konusunda tiketiciye destek
saglanmaktadir.

Gunlik kullanilan kiyafetler icin Gtllemeye gerek kalmadan (giyime hazir)
kurutma sonuglari veren rekabetteki ilk buhar teknolojisidir. Bagimsiz test
kurulusu olan CTTN tarafindan onaylanmistir. Beyond gortinis ile devreye
alinan Iron Finish teknolojisinin Grline deger katarak marka algisinin ve fiyat
endeksinin gliclendirilmesine katki saglamasi hedeflenmektedir.

Avrupa pazarina yonelik olarak 46 cm tizerine kurgulanan built-in
platformu ile rekabette ilk defa A++ enerji seviyesine sahip (7kg) Urln
tuketiciye sunulmustur. Bu triinle birlikte built-in segmentinde ylksek
pazar paylarina ulasilmasi hedeflenmektedir. 7Tkg A+++ ve 8kg A++
modellerin gelistirilmesi planlanmaktadir.

Perfection kurutma makinesinin 46 cm platformu ile tambur hacmi artirilmis
ve hava akisl optimize edilmistir. Rekabette ilk defa 46 cm derinlikte 8kg A++
ve 7Tkg A+++ kurutma makinesi gelistirilmistir. Kullanicilara hem evlerinde
daha fazla yer ayirmadan daha fazla gamasiri tek seferde kurutabilme
olanagi sunmakta hem de enerji tasarrufu saglamaktadir.




2021 yilinda devreye alinan i¢ Gretim yatik ve T-tipi davlumbazlarla Avrupa ve Tirkiye
pazarlarinda daha rekabetci bir davlumbaz gamina ulasilmistir. Uriine eklenen daha
glcli motor, sicaklik sensorleri ve ayarlanabilir aydinlatma ozellikleri islevselligi
artirmakta ve kullanici kolayligl saglamaktadir.

2022 yilinda Ust segmentlere yonelik olarak; HomeWhiz uygulamasindan kontrol
edilebilen ve Hob to Hood 6zelligi bulunan davlumbazlarin devreye alinmasi

planlanmaktadir.

g e

Beyond Bl Oven bPRO500 2021 yilinda devreye alinmistir. Yenilenen Beyond Bl Oven’in,
ETNA platformu sayesinde, hava dagitim sistemi ve grill tasarimi iyilestirilmis, firin icindeki
sicaklik salinimi 6nceki modele kiyasla daha distik hale getirilmistir.

2,4” TFT ekranli Beyond bPRO700 modelleri 2022 yilinda devreye alinmasi
planlanmaktadir.

Orta segmente yonelik olarak yenilenen Puma indiiksiyon ocak platformu 2021
yilinda devreye alinmistir. Yeni Slider Direct Access (Nova) Display 6zelligi ile
kullanicr deneyimi ve memnuniyetini Ust seviyeye tasimaktadir. Sensorlerle
donatilmis ve cgesitlendirilmis Puma platformu modellerinin Gretimi 2022 yili yol
haritasinda yer almaktadir.

Prologue Bl Oven GR7700 2021 yilinda devreye alinmistir. Yenilenen Prologue

Bl Oven’in, ETNA platformu sayesinde, hava dagitim sistemi ve grill tasarimi
iyilestirilmis, firin icindeki sicaklik salinimi eskiye oranla daha distk hale getirilmistir.
GR7700 firinlarina kazandirilacak SmartBakePro 6zelliginin Auton”omus firin
yolculugunun ilk adimi olarak devreye alinmasi planlanmaktadir. SmartBakePro

Hassas pisirme ihtiyaci olan hamurlu gidalarda pisirme islemini otomatik olarak

sonlandirmaktadir.
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Defy 60x60 Solo Firin; pano, kapak, digme ve tutamaklarinin yenilendigj, alt-Gst

Bati Avrupa pazarinda ¢ok énemli bir yer edinen hob extractor trlnleri yeni inhouse 30” Firin Twin Fan, tek fanli 30” kuzine firinlara (rangecooker) kiyasla hizli pisirme ve

tasarimiyla devreye alinmistir. Sahip oldugu disiik ses seviyesi ve yiksek enerji hizli 6n 1sitma 6zellikleri tasimaktadir. Kuzey Amerika pazarina yonelik kullanicilarin
ozelliklerinin yani sira ergonomik tasarimiyla rekabette fark yaratan tirtin 60 ve 80 cm hizli pisirme beklentisini karsilamak tzere gelistirilmistir.
olarak pazara sunulmaktadir.

2022 yilinda ayni 6zelligin 30” ankastre firinlara eklenmesi planlanmaktadir.

2022 yilinda uzun 6mrli karbon filtreli versiyonlarinin devreye alinmasi
planlanmaktadir.

Yeni kare 1zgara tasarimlariyla st segmente hitap eden gazli ocak devreye

alinmistir. Ocak pazarinda 6nemli bir yer edinen triinde kolay temizlenebilir isiticilarinin gizlendigi ve cam i¢ kapak eklenen yeni tasariminin yani sira iyilestirilmis

kaplama kullanilmaktadir ve 9 kademe kontrol 6zelligi bulunmaktadir. pisirme performansi ve algisal kalitesiyle kullanici ihtiyaclarina odaklanmaktadir.

Sahra Altr Afrikasolo firin pazarinda Defy markasinin gliclii pozisyonunu pekistiren bir

platform projesi olarak devreye alinmistir.



TUKETICi ELEKTRONIGi

Kullanicilarin televizyon aliskanliklarinin kapsamli bir yapiya evrilmesiyle

birlikte, musterilerin artan ihtiyaclarini karsilamak amaciyla farkli ekran boyutu
secenekleriyle Android TV gelistirilmistir. Limitsiz bir TV deneyimi sunan Android
TV, Google Play Store’da bulunan uygulamalarin indirilmesine, Google Assistant
ve Chromecast gibi Android isletim sisteminin 6zelliklerinin kullanilmasina olanak

saglamaktadir.

2022 yilinda trtin gaminda yer alan tim smart TV’lere Android TV’nin
yayginlastirilmasi ve tim segmentlerin sahip oldugu teknik 6zelliklerin

zenginlestirilmesi hedeflenmektedir.

SES SISTEMLERI

Connect 360, akustik tasarimi sayesinde 360 derece kapsayici bir ses
saglamaktadir. IPX5 korumasi ile suya karsi dayanikli hale getirilen Griin 20
saati agan oynatma siiresi, hizli sarj ve powerbank ozellikleriyle alaninda
onculik etmektedir.

Echo segmentinde devreye alinan Android TV’lerde bulunan sesli
komut 6zelligi ile kullanicilar kumandaya gerek kalmaksizin arama
yapabilmekte, uygulamalari etkinlestirebilmekte ve soru sorarak cevap

alabilmektedir.

Dolby ile kurulan is birligi kapsaminda Urtinlere Dolby Vision ve Dolby Atmos
destegi eklenerek, kullanicilara televizyonlarinda hem ses hem de goriint
anlaminda gercek bir sinema keyfi sunulmaktadir. Eklenen Dolby Vision ve
Dolby Atmos Ozellikleri ile VoD kapsamindaki Dolby destekli igeriklere erisim
imkani sunulmaktadir.

BT hoparloriin tasinabilir bir formda dijital radyo ile bulusmasini saglayan
Band Urind, kullanicilara ulagsmak istedikleri icerik acisindan esneklik
sunmaktadir. 8 saate varan batarya giici, sik tasarimi ile Band, 2021 yilinda
TeknikZuHause tarafindan yilin Griind segilmistir.

Eco Remote Control ile TV’lerin beraberinde sunulan kumandalarin
%100 geri donustirilmis plastikten Uretimi gerceklestirilerek
surdurdlebilir bir doga icin katma deger saglanmistir.

Grundig Jam modeli strdirilebilirlik yaklagimi kapsaminda 2021 yilinda
yenilenerek, %100 geri donlstirilmus plastikten olusan govdesiyle

Uretilmeye baslanmistir.

Rafine icerige ulasmak isteyenlerin adresi HiFi sistemlerinin 6nct markasi
Grundig, CMS4200 Urlnu ile kullanicilara Grlin tzerinde bas/tiz ayari imkani
saglarken, degistirilebilir hoparlor baglantistile Grinlerini gelistirme imkani
sunmaktadir.




KUGUK EV ALETLERI

2021 yilinda Almanya ve Balkanlar’da satisina baslanilan, 2022 yilinda ise
Turkiye'de kullaniciyla bulusmasi planlanan ProClub™ Erkek Bakim ailesi, sahip
oldugu yenilikci teknolojileri sayesinde evde profesyonel tiras imkani sunmaktadir.
Ailenin tim driinlerinde bulunan inovatif BeardCare™ sensor teknolojisi sakal
yogunlugunu algilayarak motor gliclinii ayarlamaktadir. Su gecirmez IPX7 tasarimi,
USB ve hizli sarj olma 6zelligi, sarj istasyonu ve cok amagli basliklari ile ProClub™
ailesi, erkek bakim rittielini zahmetsiz ve kaliteli hale getirmektedir. Sahip oldugu
ozel titanyum kapli bicaklari standart paslanmaz celik kaplamaya gore 2,5 kata
kadar daha dayaniklidir. ProClub™ Erkek Bakim ailesinde bulunan 2 adet sag

ve sakal makinesi, 1 adet 9 farkli aksesuara sahip viicut igin gelistirilmis kesme

makinesiyle farkli ihtiyaclara cevap vermektedir. 2022 yilinda, ProClub™ Erkek
& Bakim ailesinin, 2 farkli doner baslikli tirag makinesi triint eklenerek genisletilmesi
planlanmaktadir.

Arcelik Imperium Go Plus ve Beko PowerClean Pro sarjli siiptrgeleri, 2021 yili {
Nisan ayinda yapilan lansman sonrasi Tlrkiye pazarinda satisa sunulmustur.
Stplrme isinin zahmetsiz ve hizli sekilde en iyi performans ile yapilmasini

amaclayan bu triin grubu, 210W’lik emis giicl ile evin ana stiplrgesi kadar
glcld, kolay ve etkin stiptirme saglamaktadir. Saptan gilic ayari yapilabilen
kontrol tinitesi ve anlik olarak kalan stirenin kontrol edildigi LCD ekrani ile
konforlu stiptirme deneyimi sunmaktadir. Her zemin gesidini akilli firgasi ile
taniyarak motor hizini otomatik olarak ayarlamakta ve daha uzun sireli kullanim

Dogu ve Afrika pazarlarinda satisa sunulmasi planlanmaktadir. _
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imkani vermektedir. Urinlerin Turkiye’nin yani sira Avrupa, Avustralya, ingiltere
f

ve Malezya bolgelerinde ve 2022 yilinda Hitachi markasiyla Asya-Pasifik, Orta

Organik artiklarin geri dontsime kazandirilmasi amaciyla bio-kompozit malzeme
kullanilarak gelistirilen kahve atikli Bio Tiirk Kahvesi Makinesi, strdirtlebilir bir
yaklasimla Uretilmis ve 2021 yilinda Tirkiye pazarinda lansmani yapilarak satisa

sunulmustur.

Arcelik Aria Master Pro ve Beko Actipress Master Pro kazanli ttdlerin, Ocak 2022 itibariyla
Turkiye pazarinda satisa sunulmasi planlanmaktadir. Uttileme isinin zahmetsiz ve hizli
sekilde en iyi performans ile yapilmasini amaclayan triin grubu, kazanli tttlerde ilk

kez uygulanan otomatik kireg temizleme 6zelligi sayesinde kolay ve etkin temizleme
saglamaktadir. 600 gr yiiksek sok buhar, homojen sicaklik dagilimi ve maksimum kayganlik
saglayan seramik taban, konforlu Gtlleme deneyimi sunmaktadir. Her kumas tird igin
uygun olan akilli mod ise gtivenle ttlileme imkani verir. Ayni zamanda 8 bar seviyesindeki

ylksek buhar basinci ile Gtlileme siiresini en aza indirmektedir. Ek olarak ttileme islemi
tamamlandiktan sonra kablo sarici 6zelligi ile kullaniciya saklama kolayligi saglamaktadir.
Urtinlerin Tirkiye’nin yani sira Avrupa ve Malezya bolgelerinde satisi planlanmaktadir.

Telve Duo ve Otomatik Cay Makinesi de dahil olmak tzere amiral gemisi trtinleri

iceren Gurme ailesinin yeni tyesi Perfect Grill'in 2021 yili Kasim ayinda yapilan

lansman sonrasi Turkiye pazarinda satisina baslanmistir. Yiksek glicti, genis pisirme {%_

ylzeyi ve farkli pisirme modlari ile kullaniciya gurme yemek deneyimi sunan triin &/t
yenilikgi Isitici sistemi ve plaka tasarimi ile 280 derece sicakliga ulasarak gercek et

muhdrleme ve bife tipi tost yapabilme imkanini da evlere tasimaktadir. Tiirkiye O

pazarinda izgara ve tost makinesi kategorisinde 1’'nci sirada yer alan yenilikgi triin '

grubunun global yayilimi icin 2022 yilinda Almanya, ingiltere, Polonya, Fransa,

Romanya, Balkanlar ve Avustralya pazarlarina genisletilmesi hedeflenmektedir.

Organik atiklarin geri donlstime kazandirilmasi amaciyla bio-kompozit malzeme
kullaniminin basarili bir rnegini temsil eden Cay Lifli Bio Malzeme Cay Makinesi,
strdirulebilir bir yaklasimla tretilmis ve 2021 yilinda Tirkiye pazarinda lansmani

yapilarak satisa sunulmustur.

Diinyada buyUk bir hizla blyliyen espresso makinesi kategorisinde yer alan Stt
Hazneli Tam Otomatik Espresso Makinesi, cekirdekten 6giiten (Bean to Cup)
espresso platformunda kullanicilara tek tusla barista tipi kahve yapma olanag)
saglamaktadir. 19 bar basinca sahip, entegre sit kabi bulunan, ince tasarimiyla
mutfaga siklik katan Beckham platformu, Fransa, Polonya ve Romanya pazarinda
olumlu geri bildirimler alarak pazar payi almaya devam etmektedir.




KLIMA

COVID-19 salginiyla beraber artan hijyen talebi dogrultusunda klimalar igin
hijyen fonksiyonu gelistirilmistir. Hijyen fonksiyonu, klimanin icinde bulunan
1si degistiricisi ylzey sicakligini Diinya Saglik Orgliti’niin koronaviriisiin etkisiz
hale gelmesi igin belirledigi minimum 15 dakika ve 56 derece degerlerinde
tutarak, 1s1 degistirici ylizeyinde toplanabilecek bakteri, viris gibi sagliga zararli
partikilleri etkisiz hale getirmektedir. Bagimsiz laboratuvarlar tarafindan

test edilerek T.C. Saglik Bakanligi onayr alan hijyen fonksiyonu Beko markasi
ile devreye alinmistir. Avrupa bolgesinde trlin gaminda yayginlastiriimasi
planlanmaktadir.

COVID-19 salginiyla artan hijyen talebi dogrultusunda ortami bakteri
ve virislerden arindiran, 7.000 ~ 15.000 Btu/h kapasite araligindaki

2% klimalarile uyumlu UV modul aksesuari gelistirilmistir. UV modiil,
icinde bulunan UVC lamba giicli ile gecen havadaki bakteri ve viriis
benzeri canli mikro organizmalarin yapisini bozarak %99,99 oraninda

' giderim saglamaktadir. UV modl tasarimi Red Dot 2021 tasarim
‘ oduline layik gorilmustur.

Ev mobilyalari ve duvar renklerinde silver ve antrasit renklerin artan
kullanimiyla i¢ ortam tasarimlari ile uyum saglayacak yeni triin rengi talebini
karsilamak icin Silver Akrilik Urtin gelistirilmistir. Estetik gériintime sahip akrilik
panelli ve saglik konseptini de destekleyecek iyonizer ve 4 yonli otomatik
hava Ufleme 6zelliklerine sahip premium Urlin gama eklenmistir.

iKLIMLENDIRME

NESNELERIN iNTERNETI

5’i 1 Yerde Hava Temizleyici; on filtre, HEPA 13, aktif karbon filtresi ve iyonlastirici dahil
olmak tizere 4 asamali filtrasyon teknolojisi ile polen, toz, tiy gibi en kiiglk partikilleri
bile %99,97 oraninda yok ederek i¢ hava kalitesini temizlemekte ve iyilestirmektedir. PM
2,5 sensori sayesinde havadaki partikil yogunlugunu dlgmekte ve renkler araciligiyla
hava kalitesini gériindr kilmaktadir. Kullaniciya gercek zamanli i¢ hava kalitesi seviyesini
izleme ve uygun aksiyon alma olanagi sunmaktadir. i¢ ortam havasini temizlemenin

yani sira aroma diftizor 6zelligi sayesinde ortamin glizel kokmasini saglamaktadir. BT
hoparlor 6zelligi BT cihazlarin hava temizleyicisine baglanarak mizik calmasina, tim cep
telefonlariyla uyumlu kablosuz sarj 6zelligi ise telefon sarj etmesine imkan veren Griin
yatistiricr 15181 ile gece lambasi olarak da kullanilabilmektedir.

s gami Tirkiye pazarina yonelik olarak devreye alinmistir. Strdiirilebilir bir yaklasimla

icin gelistirilmistir.

Mekan 1sitma sistemleri icinde en gevreci kategori olan Monoblock 1si pompasi triin

gelistirilen Grtin gami, fosil yakitlarin kullanimini azaltma &zelligi ile one gikmaktadir.
Turkiye pazarinda liderligi hedefleyen isi pompalari, 4 farkli kapasitede Arcelik markasi

Destek Servisi 5 temel beyaz esya triin grubunda devreye alinmistir. internete bagli
Urtinler, Urtin Gzerinde bulunan tek tus araciligiyla kullanicilar dogrudan Cagri

Merkezi’ne ulastirmaktadir. Destek Servisi tusuna basilarak aktif hale getirilen uygulama

ile HomeWhiz'de kayitli numara ortalama 15 dakika sonra Cagri Merkezi tarafindan
aranmaktadir. Urlin Gzerine tanimlanmis bu tus HomeWhiz'e de eklenerek globalde
kullanicilarin ¢6zim noktalarina rahatlikla erisim saglamasini hedeflemektedir. HomeWhiz
veya Uriin Uzerindeki tus ile yapilacak ¢agrilarda irlin verilerinin Cagri Merkezi’ne transferi
servis hizmet kalitesini yikseltmektedir.

calistirilabilmektedir.

Destek Servisi 5 temel beyaz esya Uriin grubunda devreye alinmistir. internete
bagli Urtinler, Urtin Gzerinde bulunan tek tus araciligiyla kullanicilar dogrudan
Gagri Merkezi’ne ulastirmaktadir. Destek Servisi tusuna basilarak aktif hale getirilen
uygulama ile HomeWhiz'de kayitli numara ortalama 15 dakika sonra Cagri Merkezi
tarafindan aranmaktadir. Uriin Gzerine tanimlanmis bu tus HomeWhiz’e de
eklenerek globalde kullanicilarin ¢dzim noktalarina rahatlikla erisim saglamasini
hedeflemektedir. HomeWhiz veya (irlin tizerindeki tus ile yapilacak ¢agrilarda triin
verilerinin Cagri Merkezi’ne transferi servis hizmet kalitesini yiikseltmektedir.

TEKTUSLA
SERVIS DESTEGi

igin sivi 15 dakika iginde arasm.

T e b Bl s Qe ST tes

@ HomeWhiz®

2021 yilinda devreye alinan i¢ hava kalitesi sensord ile i¢ ortamin CO, seviyesi,
sicaklik ve nem 6lctimi yapilabilmektedir. Yiksek CO, seviyesinin sebep olabilecegi
bas agrisi, yorgunluk ve dikkat daginikligina karsl koruma saglamak lzere gerek
gorsel olarak gerekse de uygulama tzerinden uyari vermektedir. Akilli klima
ve hava temizleyicisinde bulunan HomeWhiz teknolojisi ile otomatik olarak




Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Hedef Pazarimiz Diinya

Pazarlama ve
Tasarim Odulleri

DIJITAL

+ Arcelik buzdolabi, Blylk Kavusma - VitaminZone projesiyle,
dijital reklamciligi gelistiren ekip ve markalar édullendiren
uluslararasi MIXX (Marketing and Interactive Excellence
Awards) tarafindan markali icerik kategorisinde “bronz”
odule layik gordlmustar.

+ Arcelik SDA, Bugiin Ne Yapsam projesiyle, Dijital reklamciligi
gelistiren ekip ve markalari 6dillendiren uluslararasi MIXX
(Marketing and Interactive Excellence Awards) tarafindan
videolu reklamlar kategorisinde “bronz” ddiile layik
gorilmustdr.

+ Arcelik, Sosyal medyaya damgasini vuran marka, ajans,
proje ve kisilerin degerlendirildigi Social Media Awards
Turkiye tarafindan:

— Sosyal medya dijital igerikleri ile teknoloji tiketicileri
kategorisinde “bronz” 6dl,

— 19 Mayis Sozi ile 6zel glin kampanyasi
kategorisinde“bronz” 6ddl,

— Buylk Kavusma - VitaminZone ile online reklam
kategorisinde “bronz” 6dil almistir.

+ Arcelik'in Bir Kahve Belgeseli: G6z Agip Kapayincaya Kadar
Roma Uluslararasi Film Festivali'nde En Iyi Kisa Film
6dultint kazanmis, Think With Google kapsaminda Google
Vaka calismalari arasinda Basari Hikayesi olarak secilmistir.
Reklam ve pazarlama endustrisinde etkili yaraticiligin
pazarlama galismalarindaki roliint vurgulayan ve yaratici
diinyaya katki saglayan ekiplerin basarilarini 6dillendiren
16. Felis Odulleri’nde Medya Bolum kategorisinde igerik
odakli medya kullanimi ve dayanikli tiiketim mallari
alanlarinda &ddle layik gorilmustdr.

— 16. Felis Odiillerinde:
— Argelik web sitesi E-ticaret bolimu - UX, Ul ve Tiketici
Yolculugu “felis”
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— Arcelik web sitesi E-ticaret bolimu - Dayanikli Tiketim
Mallari AR ile Uriini Evinde Gorintile “felis”

— Arcelik web sitesi “basar” 6diliine layik gorilmustir.

Arcelik.com.tr Artirllmis Gergeklik Projesi, pazarlama
teknolojilerinin sektori gelistirmek icin kullanan markalari
degerlendiren MarTech’in Marka Deneyiminde En lyi
Teknoloji Kullanimi - AR ile UriinG Evinde Gorlintlle ve Mobil
Mecrada En lyi Teknoloji Kullanimi - AR ile Uriini Evinde
Goruntile dallarinda 6dil almistir.

TASARIM

Arcelik Buzdolabi Ultra Hijyen Serisi, Uluslararasi Red Dot
Design Awards'da Product Design: Kitchen Appliances and
Kitchen Accessories kategorisinde Red Dot Design Award’a
layik gortlmastir. Ultra Hijyen Serisi yurt icinde de Dayanikli
Esya Klglk Ev Aletleri kategorisinde Effie bronz 6dild almistir.

Arcelik Otomatik Cay Makinesi ve Arcelik Inox Elektrikli
Semaver, 2021 Uluslararasi If Design Oduli’ne layik
gorilmustar.

Arcelik Automated Guided Vehicle, uluslararasi If Design
Odlleri’nde trtin tasarim édiline layik gorilmas,
uluslararasi Red Dot Design Awards’da robotics
kategorisinde tasarim 6duld almistir.

MARKA

Arcelik, pazarlama teknolojilerini sektori gelistirmek icin
kullanan marka projelerini degerlendiren

— MarTech tarafindan “En Teknolojik Marka” ve “En
Teknolojik Beyaz Esya Markas|”

— Rise of Brands tarafindan “Yilin Yikselen Markas|”
secilmistir.

Arcelik, MediaCat-Ipsos is birligiyle yapilan “Ttrkiye’nin
Lovemark’lari 2021” arastirmasinda Beyaz Esya

Kategorisi’nde 13. kez Turkiye’nin “En Sevilen Markas!”
secilmistir.

Arcelik “lyiligi Askla Tasarlar” 16. Felis Odlleri'nde
Donustiiren Pazarlama Etkisi kategorisinde “Felis” 6dliine,
Markayi Yeniden Konumlandiranlar ve Marka Amaci

ile Harekete Gegenler alanlarinda “bronz” édiile layik
gortlmustar.

URUN

Beko Sarjli Dik Stptrge PowerClean™, Birlesik Krallik’in
onde gelen test dergisi Which Magazin tarafindan “Best
Buy” ve “Great Value” édillerine layik goriliirken, italya’nin
en biylk bagimsiz test kurulusu Altroconsumo tarafindan
verilen “Best Purchase” 6diliiniin sahibi olmustur.

Grundig Naturashine sag bakim ailesi “2021 Red Dot

Design” ve "2021 Design Turkey" 6dulune layik gorilmustir.

Almanya’nin 6nde gelen test dergisi Haus & Garten
tarafindan yapilan degerlendirmede;

— Grundig Sag Dizlestirici (HS 7030), 1,5 ile “iyi”
— Grundig Sag Sekillendirici (HS 7080), 1,4 ile “cok iyi”
- Grundig Buhar Kazanli Utd (SIS 9870), 1,7 ile “iyi”
— Grundig Juicer (CJ 6840), 1,3 ile “cok iyi”
olarak derecelendirilmistir.

Grundig Sarjli Dik Stiplrge High Force (VCP 8931), Test
Magazin dergisi tarafindan yapilan degerlendirmede %90,6
ile “iyi” olarak derecelendirilmistir.

Grundig Sag Kurutma Makinesi (HD 8080), Haus & Garten
dergisi tarafindan yapilan degerlendirmede 1,7 ile “iyi”
olarak derecelendirilirken, Test Sieger tarafindan da 1,5 ile
“cok iyi” olarak derecelendirilmistir.

Almanya’nin 6nde gelen test dergisi Stiftung Warentest
(Stiwa) tarafindan yapilan degerlendirmede; Grundig Marka

— CMS 5000 Micro HiFi 1,5 puan ile karsilastirmali testin
L’incisi (Test Sieger/Test Kazanani)

— CMS 4000 Micro HiFi 2,1 puan ile “iyi”

— DTR 6000 Digital Radio 2,2 puan ile “iyi”
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— CMS 3000 Micro HiFi 2,5 puan ile “iyi”
olarak degerlendirilmistir.

Grundig GBT Band Radio/BT Speaker; Stiftung Warentest
(Stiwa) tarafindan yapilan degerlendirmede 2,7 puan

ile “memnun edici” ve Technik Zu Hause tarafindan
yapilan degerlendirmede 1,0 puan ile “cok iyi” olarak
derecelendirilirken, ayni zamanda 2021/2022 “Yilin UriinG”
oduliine (Product de Jahres 2021/2022) ve “2021 Red Dot
Design” odiline layik gorilmustir.

Grundig GBT Club BT Speaker; Stiftung Warentest (StiWa)
tarafindan yapilan degerlendirmede 2,6 puan ile “memnun
edici” olarak degerlendirilirken ayni zamanda “2021 IF
Design” ve “2021 Red Dot Design” 6dillerine de layik
gorulmustdr.

Hava kalitesi kategorisinde bulunan Beko Personal Air
Purifier “2021 IF Design” odiline layik gorialmustar.

Grundig Heinzelmann Radyo Ambalaji; “2021 Red Dot
Design” oduliine layik gorilmustar.

MUSTERI HIZMETLERI

2020 yilinda ARTEMIS yonetim sistemiyle “Operation Model
Master” kategorisinde 6dul alan, Arcelik Misteri Hizmetleri,
2021 yilinda da ARON yonetim uygulamast ile “Change
Management” kategorisinde 6dle layik gorilmustur.
MUsteri memnuniyeti icin 360 derece goriinim saglayan
ekranlari, ek garanti satisini destekleyici dijital islevselligi,
servis performansini, saha verimliligini, yedek parca
operasyonlarini gercek zamanli metriklerle izleyen dijital
doéntsim uygulamalari Arcelik teknoloji ekiplerinin glict ve

yetkili servislerinin tecriibesi ile birlikte gelistirilmistir.

Arcelik Servis Akademi, 2019 yilinda uluslararasi The Stevies
En lyi Isverenler OdUl Programi'nda, En Iyi Teknik Egitim
Programi kategorisinde “altin”, En lyi Egitim ve Gelisim

Stratejisi kategorisinde de “bronz” ¢dil almistir.
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Ar-Ge ve Inovasyon

ingiltere, Cin, Romanya,
Tayland, Tayvan, Hindistan,
Guney Afrika, Pakistan ve
Rusya’da 13 Ar-Ge

ve Tasarim Ofisi

16 Ar-Ge ve
Tasarim Merkezi

2.043 Muhendis ve
Arastirmaci

3 binin UGzerinde tescilli
patenti ile Dinya Patent
Ligi’nde 10 yildir ilk 200°de
yer alan tek Turk Sirketi

Dinyada En Fazla Ar-Ge
Yatirirmi Yapan ilk 2.500
Firma Listesi’ndeki

7 Turk sirketinden biri
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DIJITAL DONUSUM

Argelik, Dijital Donlstm yaklasimini tim streclerinde bir
bitln olarak degerlendirip, calismalarini da bu butinligu
koruyacak sekilde, “Misteri”, “Uriin ve Hizmetler”, “Stire¢

ve Sistemler” ile “insan ve Organizasyon” alanlarina
odaklanarak sekillendirmektedir. Bu dogrultuda Dijital
Donlsim stratejisi, dijital cekirdek olarak konumlandirilan
kurumsal kaynak planlama ¢6ziimU ve etrafinda entegre bir
sekilde kullanilan tiim teknolojik ¢dziimlerle tim fonksiyonlari
butlnlesik bir modelde destekleyerek, miisteri odakli,
giivenilir, 6lceklenebilir ve siirdiiriilebilir bir dontisim
ajandasi olusturmak tzere kurgulanmustir. Argelik, bu donisim
ajandasini ekiplerle daha gevik, pazara daha hizli bir sekilde
¢ikabilecek dijital Grlinler olusturarak ve tim ekosistemi
destekleyecek sekilde uygulamak tizere yol haritasini
planlayarak gergeklestirmektedir.

Arcelik, Dijital Donlstm surekli ve siirdiirtlebilir bir “Dijital
Kiltir” haline getirmek icin calismaktadir.

Arcelik, 2021 yilinda Dijital Dontstiim ¢alismalarini dnceki
yillarda belirlenen ana stratejileri destekleyecek sekilde odak
alanlarini belirlemistir;

N
&

Dijital Grtnler olusturma ve global dlgekte kullanimini
saglama,

Dijital stireg yonetimi uygulamalarini yayginlastirma ve
calisan etkinligini artirma,

Moddler triin yonetimi uygulamalarini gelistirme ve
endustri 4.0 uygulamalarini yayginlastirma,

Tum dinyada dijital uygulamalarda uyumlastirma ve
standardizasyonu saglama,

Veri analitigi ve yapay zeka destekli veriye dayali is yonetimi,

Cihaz bagimsiz, glivenli, stirdrdlebilir altyapi ve operasyon
yonetimi,
Acik inovasyon ile gelecege donlik yeni teknolojileri

binyesine katma.
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Satis ve Servis stiregleriyle ilgili olarak; Coklu Kanal Satis ve
Global e-Ticaret Uygulamalari ile Harward'da egitim verilel.

Dijital Donlstim modeli kurulmustur. Bayi ve Kanal Yonetimi
Uygulamalari ile B2B stireglerinin global ve lokal ihtiyaglara uygun
yonetilen bir sistem haline getirilmistir. Satis Sonrasi Saha Servis
Yonetim Uygulamalariile yine tiim diinyada son teknolojiler
kullanilarak saha galisanlarinin en etkin servis yonetimi yapmasi
ve misteri memnuniyetini artirma hedeflenmistir.

Misterilere verilen hizmetin iyilestirilmesiicin; Cagri Merkezi
Uygulamalari ve Misteri Yonetim Sistemleri ile 360 derece
miusteri yonetimi yapilmakta, musteriye tim platformlarda en
iyi hizmeti verebilmek icin taninirligl saglanmaktadir.

Kurum ici stregler ve calisanlarigin; Robotik Stire¢ Otomasyonlari
ve Dijital Calisanlar (RPA) ve Calisan Odakli Dijitalizasyon
(Connecta) uygulamalari devreye alinmistir. Bu sayede statik
stireglerin dijitallestirilmesi, lokasyon, cihaz ve zaman bagimsiz
yonetilebilmesi ile calisanlara zaman kazanci saglanmistir.

Uretimde Dijital Donustim Uygulamalar adina verilecek
drnekler; Uretim Yonetim Sistemleri ile World Economic
Forum tarafindan Romanya Arctic ve Turkiye Eskisehir Gretim
fabrikalan “Global Lighthouse” sertifikasyonlarini almistir.
Uretim Bakim Yonetim Sistemleri ile yapay zeka ve veri analitik
coztimleri ve kestirimci bakim modelleri ile Gretimde minimum
durus ile stireglerin yénetimi saglanmistir. Urtin Uretim Hayat
Donglisl Yonetim Sistemleri ile yeni Uriin stireglerinden
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Urlintin hattan ¢ikmasina kadar tim tretim hayat dénglsinin
yonetimi gerceklestirilmistir. Akilli Kalite Yonetim Sistemleri

ile Ar-Ge, Uretim ve Uretim Sonrasi destek stireclerinin kalite
sistemleri ile dijitallesmesi ve tim slreglerde ve Urlnlerde
kalitenin artirlmasi saglanmistir. 5G LTE Ag Yapisi Uygulamasi
ileic alanlarda veri iletisim aglarinin hizlarinin artirilarak
sistemlerin ve cihazlarin kablosuz olarak sensorler araciligiyla
birbirleriyle gercek zamanli calismalari saglanmistir. Global
Tekillestirilmis iletisim Altyapisi ile pandemi sonrasi tim
diinyada yazili, sesli ve gorsel iletisimin tek platform tzerinden
yapilmasi saglanmistir. Siber Giivenlik Uygulamalari ile ugtan
uca bilgi glivenligi tim platformlarda en son teknolojilerle
yonetilir hale getirilmistir. Global Finansal Konsolidasyon ve
Uyumlastirma Uygulamalari ile tim diinya finansal verilerinin
tek sistem Uzerinde konsolide edilebilmesi saglanmis ve
strecler uyumlastiriimistir.

Sektortinde liderligini strdiren Argelik, bunu hem Gretim
hem de bilisim altyapisinda Endustri 4.0 ve 6tesine ulagsmada
6nemli rol oynayan Dijital Donlsim projeleri ve vizyonu ile
gerceklestirmistir. Bunu da basariyla 6ncii olarak yaptig|
doéntstm ve bilisim projeleri ile saglamistir. Bu alanda en
onemli projelerden biri olan dijital dontstmi Endustri 4.0
mantigiyla kurgulanarak tamamlanan Eskisehir Fabrikas,
Diinya Ekonomik Forumu tarafindan “Global Lighthouse”
olarak tescillenmistir. Uretim tesislerinin her alanda
dijitallesmesi, global 6lcekte Uretim tesislerinin yonetimi
ve Uretim performanslarinin anlik izlenebilmesine imkan

vermektedir.

Arcelik, musterileriyle olan tim is streglerinde ilgili ¢oztimleri,
dijital mecra ve kanallari da yeni teknolojilerle uyumlu bigimde
donustirerek, bu konuda da liderlik sergilemektedir. Verilen
hizmetlerin daha da iyilesmesi adina Veri Analitigi, Yapay Zeka,
Sanal Gergeklik / Artirilmis Gergeklik ve Meta gibi tim yenilikgi
teknolojilerle hem dijital dontstim projeleri hem de Ar-Ge
projeleri ile inovasyon ekosisteminin gliclini de alarak fark
yaratmaktadir. Arcelik binyesindeki en 6nemli paydas olan
calisanlara ulasan merkezi ¢dziimlerin de dijital endekslerini
entegre bir platform ile artirarak sektorde 6rnek gosterilecek
uygulamalarla etkinligini artirmaktadir.
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Dijital donlslim ana bilesenleri bazinda dncii olan ve
global organizasyon tarafindan kullanilan kritik dijital
uygulamalarimiz asagidadir:

“Misteri” odakli global dijital uygulamalardan;
+ Arcelik MUsteri Hizmetleri 2.0

“Uriin ve Hizmetler” alaninda,

« Buzdagi 4.0 - EndUstri 4.0 Temelli Dijital Uretim Yonetim
Sistemi

« Akilli Dijital Uretim Bakim Uygulamasi

+ Robotik Stireg Otomasyonu Projeleri

« Kalite Yonetim Uygulamalar

“Siireg ve Sistemler” alaninda,

+ Global Finansal Konsolidasyon Uygulamasi

+ Bulut Ortamda Dijital Bayi Otomasyon Sistemi
“Insan ve Organizasyon”

+ Calisan Odakli Dijitallesme - Connecta

« Dijital is Sagligi ve Givenligi

« Dijital Proje Portfoy Yonetimi

Dijital Donusim merkez organizasyonu 2021 basinda yeniden
modellenmis ve yapisal olarak cevik doniisiime hazir, otonom
hareket edebilecek, merkezi ve global is birimlerine yakin ve
proaktif olarak calisma alanlarini yonetebilecek bir yapi haline
getirilmistir.

Bu yeniyapilanma ile birlikte Arcelik’in ugtan uca tiim
streglerinin dijital dontsimu en etkin ve hizli sekilde hayata
gecirebilecegi planlamalari yapabilmek icin “Kurumsal
Sistemler”, “Ticari Sistemler”, “Dijital Uretim Sistemleri

ve Urlin Yagam Déngiisii Sistemleri” departmanlari ile
Uretim, Ar-Ge, Urln Yonetimi, Pazarlama, Satis, Satis Sonrasi
Destek, Mali Isler, insan Kaynaklari, Satin Alma, Hukuk, Kalite,
Tedarik Zinciri ve Satis Dagitim is birimlerine daha yakin
destek verilmektedir. Bu ana dijital dontisim fonksiyonlarini
destekleyecek sekilde, “Dijital Uriin ve Servisler”, “Teknoloji
Altyapi ve Siber Guvenlik”, “Veri ve Yapay Zeka”, “Kurumsal
Mimari”, “Global Bilisim Teknolojileri is Ortaklig1 Yonetimi”
ve “BT Yonetisim” organizasyon birimleriyle butiinlesik olarak
dijital donlstm faaliyetleri yonetilmekte ve dijitali en etkin
yenilik¢i teknolojiler kullanilarak katma deger saglanmaktadir.

Uctan uca dijital deneyim ve entegrasyon ile Sorunsuz

Satis Kanal Yonetimi projeleri ile Arcelik, dagitici ve

saticilar tarafindan en fazla tercih edilen, ticaret yapmasi en
kolay tedarikgi olmak icin dijital dontisimin etkin sekilde
kullanilmasini hedeflemistir. B2B portal, EDI (Kurumsal Ortak
Siparis Paylasim ve Yonetimi Uygulamalari) ve Horizon-
Tedarik Zinciri stireglerinde dijital dontisim, fiyat-performans,
urin gesitliligi, satis sonrasi servisler, kisisellestirilmis Griin

ve servisler, AR/VR ile zenginlestirilmis musteri deneyimleri
baslica projeler arasinda yer almaktadir.

Dogrudan Misteriye Hizmet modeli ile elektronik kanal
yetkinligini kiiresel olarak genisletmek, Tirkiye'de de
sinifinin en iyisi bir modele dogru ilerlemek hedefiyle

Urlin ve Yedek Parca icin e-ticaret, pazar yeri, perakendeci
musteriler icin coklu-kanal biitiinlesik projeler tizerinde
calismalar devam etmektedir. Misteriler icin kisisellestirilmis
kampanya ve promosyon yonetimi uygulamalari ve Trkiye'de
gelistirilecek OLIZ uygulamasi ile mobil deneyim de dijital
ticaret uygulamasina dahil edilecektir.

Uretim Yénetim Sistemleri déniisiimii ile Enduistri 4.0'a
odaklanma ve Kalite operasyonlarinda dijital doniisiim
yonetimiile 30’a yakin fabrikada loT (Nesnelerin interneti)
cihazlari ve Uretim yonetim sistemleri ile, maliyet azaltimy,
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B2B Kanal Operasyonlarinda Ugtan Uca Dijitallesme
Ugtan uca entegrasyonla kanal yénetimini saglamak (B2B ve EDI ¢oztimleri)

Globalde D2C Yetkinliklerimizi Arttirmak
Elektronik kanal yetkinliklerimizi yayginlastirarak Tirkiye'deki alaninda en iyi
D2C (direct to customer) modeli olmak

Dijital Uretim
Uretim Yonetimi Sistemleri (MES) donuisimu ve Kalite Yonetiminde Dijital
coziimlerle Endustri 4.0 odagini sirdirmek

Yeni Nesil Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)
Gekirdek ERP sistemimizi Akilli bir Organizasyon olma dogrultusunda en yeni
teknolojilerle dontstirmek (02C as an input to AHHA, then Arcelik)

Global Platform Yayginlastirma

Globalde dijital c6ziimlerimizin yayginlasma hizini arttirmak (Tiketici
Hizmetleri, WEB, Tedarik Zinciri, Finans, IK Sistemleri, Connecta, Uretim
Sistemleri)

Globale Odaklanma
istiraklerimize daha yakin olma ve daha glcli tilke BT ekiplerini gliglendirme

uretkenlik, kalite, isyeri ve isci glivenligi, akilli ve hiper
otomasyon projeleri planlanmaktadir.

Akilli isletme olmak icin en son teknolojilerden yararlanan
bir platformla ¢ekirdek ERP sisteminin yenilenmesini
saglamak icin Arcelik-Hitachi’de calismalar baslatilmistir.
Bu calismalar sonucunda olusan yetkinlikler Argelik Global
icin kullanilarak streclerle uyumlastirilacak ve tim diinyada
uygulanacak daha dinamik, kullanicr odakli bir Kurumsal
Kaynak Planlama sistemi olusturulacaktir.

Dijital Girtinlerin tiim llkelere yayginlastirilmasi ve dagitim
hizinin artinlmasi icin basariyla uygulamaya alinan projelerin
(Connecta - Calisan Odakli Dijitalizasyon, Atlas - Veri
Raporlama Platformu, Sirius, Harmony, Storm, e-Ticaret,
Satis Konfigiirator, MARS, Bitunlesik iletisim vb.) hizlica tim
cografyalarda yaygin kullanima sunulmasi hedeflenmektedir.

Yurt disi isletmelerde Dijital Donilisiim desteginin
artirilmasi, merkezi dijital dontsiim yonetim fonksiyonlarinin
isletme dijital donistim fonksiyonlarina daha yakin olmasi ve
glcli destek saglamasi, isletme dijital donlsim ekiplerinin
de lokalde gliclendirilmesiicin yatirnimlar yapilmasi
planlanmaktadir.
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AR-GE CALISMALARI

Arcelik Ar-Ge stratejisi 4 ana temel tizerine kurulmustur:

Urtnlerin baglanabilirligini; yazilim ve donanim
platformlari, siber glivenlik, mobil ve bulut altyapilart ile
bir bitiin olarak ele almak ve ayni zamanda ileri sensorler
ile donatilmis otonom Urlinleri misterilere sunmak.

« Sirdurilebilirlige; Griin ve siireglerinde enerji ve
su verimliligi, ses seviyesindeki iyilestirmeler, geri
doénlstirilmis malzemelerin kullanimi, yenilenebilir
enerji ve dayaniklilik ve tamir edilebilirlik konularindaki
gelismeler ile katkida bulunmak.

« Urln fonksiyonlarinda; sogutma, gida saklama, pisirme,
tekstil ve bulasiklarin hassas temizligi, ev bakimi ve
gida-igecek hazirlama gibi konular ile mikemmelligi
yakalamak.

Yeni Grtin gruplarina yonelik yetkinlik ve yeni is alanlan

olusturmak.
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Arcelik Ar-Ge stratejisi dogrultusunda inovasyon
calismalarinin tek bir bolimden buttncl bir yapida
planlanmasi ve yuratilmesi igin 2021 yilinda inovasyon
Direktérliigi kurulmustur. inovasyon Direktorligi'niin
calisma ve sorumluluk alanlari 3 temel konu tzerine
kurgulanmistir. Bunlar:
Sirket ici/disi paydaslarigin girisimcilik ve inovasyon
programlari tasarlamak ve yrttmek, agik inovasyon
toplulugunu gelistirmek.
Arcelik’in gekirdek trlnleri ve hizmetleriyle ilgili veya
bunlarin disindaki alanlarda farkli teknoloji dikeylerinde
(yapay zeka, blok zincir, genisletismis gerceklik (XR) vb.)
ilgili inovasyon stratejisine uygun projeler yuritmek.
Arcelik’in is modeli gelistirme faaliyetleri kapsaminda
inovasyon stratejisine uygun alanlarda yan Griin
potansiyeli tasiyan yeni Grlin/servis uygulamalari
gelistirmek.

Bu amaglar ve sorumluluk alanlari kapsaminda inovasyon
konusunda; is birligini merkeze alan, agik izolasyonun tiim
aktorleri ile etkilesim halinde olusunu vurgulayacak sekilde
Garage Innovation Hub markasi tescil edilmistir ve i¢/dis
paydaslarin ihtiyac ve beklentilerine yénelik calismalar
yurttilmektedir. inovasyon alaninda kiresel liderligi
hedefleyen Argelik, tim bu is ve sliregleri sadece ulusal
inovasyon ekosistemiyle degil kiiresel agin icinde yer alarak
global operasyonlarinin da dahil oldugu bir cercevede
ylritmektedir.

Ar-Ge ve inovasyon Projeleri
Arcelik, Ar-Ge ve Tasarim merkezleri tarafindan yiritilen
bircok proje ile farkli cografyalarin ihtiyaclarina yonelik,

cevreci, yiksek teknolojiye sahip, yenilikgi trtinler

tasarlanmakta ve gelistirilmektedir. Bu projelerden is birlikleri

ve kamu destekleri ile yiritilen devam etmekte olan ve
planlanan projelere asagida yer verilmektedir.
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Arcelik Ar-Ge ve Tasarim
merkezleri tarafindan
yuratualen bircok proje ile farkh
cografyalarin ihtiyaclarina
yonelik, ¢cevreci, yuksek
teknolojiye sahip, yenilikci
urdnler tasarlanmakta ve
gelistirilmektedir.
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DEVAM ETMEKTE OLAN PROJELER

Arcelik’in Konsorsiyum liderligini Gstlendigi SAYEM
projesi ile Turkiye'deki akilli ev aletleri ekosistemini
genisletmek ve daha blyik ekonomik etki yaratabilmek
amaciyla yenilikci ve ticarilesebilir Grtinlerin gelistirilmesi
hedeflenmektedir. SAYEM platformu kapsaminda loT
(Nesnelerin interneti) ve biiyiik veri teknolojileri ile yiiksek
musteri degeri yaratmak, dijital dontstimi hizlandirmak ve
diinyada 6ncl olabilmek amaciyla 14 paydasli bir konsorsiyum
dahilinde son kullanicr Griinleri ve hizmet saglayici ¢oziimler
tzerine calisilmasi 6ngorilmektedir. Gelistirilecek Akilli Ev
Platformu ile evlerde glivenlik, enerji ve konfor, yasli takibi ve
saglik alanlarinda ¢ozimler tretilmesi hedeflenmektedir.

TUBITAK 1004 Miikemmeliyet Merkezleri Programi
kapsaminda SUNUM (Sabanci Universitesi Nanoteknoloji
Arastirma ve Uygulama Merkezi) liderliginde kabul edilmis olan
“Tumlesik, Olceklenebilir, islevsel Nanoyapilar ve Sistemler”
projesinde, arastirma programi yuritict kurulusu olarak gérev
alan Arcelik, Aeresol ve Gaz Fazinda Kontaminasyon Uyarisi
Verebilen Nanoteknolojik Sensorlerin Gelistirilmesi Arastirma
Programri’na liderlik etmektedir.

SafeConsumeE projesi ile bilime dayali ve strdtrilebilir
stratejiler Ureterek tliketici kaynakli gida glvenligi ihlallerinin
ve bu dogrultuda Avrupa’daki gida kaynakli hastaliklarin

neden oldugu saglik yukinin azaltilmasi amaglanmaktadr.
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Proje kapsaminda, tiiketicilerin riski azaltmasina yardimci
olacak arag, teknoloji ve konseptler gelistirilmektedir. Proje
kapsaminda Argelik, gida giivenilirligini ve kalitesini artirmak
amaciyla nesnelerin interneti uygulamalari araciligiyla
tiketicileri bilgilendirmeyi saglayacak yerlesik sensorler ve

hassas sogutma teknolojileri Uzerine calismaktadir.

PROMETHEUS projesinin amaci, yeni nesil yiksek giicli
ultra kisa darbeli lazer yiizey isleme teknolojisi sunmaktir.
Argelik, bulasik makinesi ic kasasi ve kurutucu fan ylzeylerinin
morfolojisini lazerlerle degistirerek su tutulmasini dnleyecek
yeni bir 6zellik sunarak, bulasik ve kurutma makinelerinde
kurutma dénglsu sirasindaki enerji tlketimini azaltmayi
hedeflemekte ve bu alandaki faaliyetleri stirdirmektedir.

ENOUGH projesi kapsaminda, iklim-notr isletmelere
ulasmak icin tarladan sofraya bitiin gida deger zincirine
katkida bulunacak teknolojiler, araglar ve yontemler tizerine
calisilmaktadir. Proje sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi,
enerji verimliliginin yukseltilmesi, gida sistemlerinin genel
strddrdlebilirliginin artinlmasini hedeflemektedir. Argelik bu
proje kapsaminda Avrupa Birligi'nde (AB) yeni enerji etiketine
gecis ile birlikte; yeni sistem tasarimlariyla enerji tiiketiminde
iyilestirme ve tuketici davranislariyla baglantili olarak
gelistirilmis performansa sahip yeni nesil ev tipi buzdolabi
tasarimlari gerceklestirmeyi dngdrmektedir.

FormPlanet projesi ile, sac levha imalat sektorindeki
hassas malzemelerin islenebilirliginde yasanan zorluklarin
Ustesinden gelebilmek igin sac 6zelliklerini karakterize
etmek, parca performansini tahmin etmek ve Uretimin sac
sekillendirme endustrilerine yeni test metodolojileri sunan
entegre bir ekosistem gelistirmek amaclamaktadir. Arcelik,
bu proje kapsaminda, kompresor gdvdesindeki bilesenlerin
hafiflestirilebilmesi ve camasir makinesi tamburlarinin
percinleme islemleri sirasinda malzeme davranisinin
ongorilebilmesi amaciyla gelismis karakterizasyon
teknolojilerini kullanarak ev aletleri igin gdsterim sunmaktadir.

AB Horizon 2020 tesvikleri kapsaminda Argelik’in

son kullanici olarak katildigi ECOFACT Projesi, imalat
sanayilerinin tretim sistemlerinin enerji performansini ilgili
uretim kisitlamalari (zaman ve kaynaklar) dogrultusunda
optimize etmelerini saglamayi ve ayni zamanda Uretilen
Uriintin enerji ve gevresel imzasi yoluyla yeni bir yesil
pazarlama yaklasimi getirmeyi amaglamaktadir. Arcgelik projede
Uretim hattindan sensorler ile toplanacak verilerle enerji ve
kaynak verimliligi optimizasyonu tzerinde galismakta, ayrica
tedarik zincirini de icine alacak karar destek sistemleri ile bir
platform olusturmaktadir. Tedarik zincirinin paylasacagl, enerji
ve gevresel verilerin tUriin yasam dénglsi degerlemesi (LCA:
Life Cycle Assessment/LCCA: Life Cycle based Alternatives
Assessment) analizlerinde girdi olarak kullaniimasi
planlanmaktadir. Proje ile Gretim enerji maliyetleri ve triin
yasam dongust maliyetlerinin azaltilmasi, akilli izleme ve akilli
tahmine dayali yonetim tekniklerine olanak saglayan dijital ikiz

faaliyetlerin srdirilmesi hedeflenmektedir.
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Auto-DAN projesi, Avrupa genelindeki evlerin ve kiigik

isletmelerin enerji tiiketimlerini optimize etmelerini ve
cihazlarin/sistemlerin kalitesini, kullanici aliskanliklarini dikkate
alan binanin canli enerji performansinin bir degerlendirmesini
saglamayi amaclamaktadir. Arcelik proje kapsaminda, akilli
urlinlerini secilen pilot bolgelere gondermeyi dngdérmektedir.
Bu binalarda enerji tliketimini optimize eden bir enerji

yonetim sisteminin kurulmasi planlamaktadir. Arcelik’in akilli
beyaz esyalari, ortak sistemin enerji kapisina baglanacak
sekilde tasarlanacak sonug olarak akilli donanim tasarimi,

bina otomasyon sistemine ve ortak enerji ag gecidine

baglanti saglayacak protokollerin incelenmesi ve baglanmasi,
Urtinlerden veri toplama, makine 6grenimi yontemlerinin triine
uyarlanmasi gibi faaliyetler yurttilmektedir.

StorAlge projesinin amaci, Fully Depleted Silicon on
Insulator (FDSOI) 28nm ve yeni nesil embedded Phase-
Change Memory (ePCM) birinci sinif yari iletken teknolojilerin
gelistirilmesini ve sanayilestirilmesini saglayarak ylksek
performansli prototiplemeye olanak taniyan, edge
uygulamalarricin rekabetci yapay zeka (Al) saglayan, ultra
dustk glc ve yiiksek glivenlikli System on Chip (SoC)
cozimleri sunmaktir. Bu kapsamda Arcelik, gelistirilecek
ylksek performansli ve dusiik gli¢ tiketimli entegre devre
teknolojisini; camasir tirl, miktari ve kirliligine gére kendi
yikama parametrelerini ayarlayabilen akilli gamasir makinesi
kullanim durumu 6rnegi ile yayginlastirmayi ve edge-Al
uygulamasi ile konsept kaniti saglamayr hedeflemektedir.

97



Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Hedef Pazarimiz Diinya

PLANLANAN PROJELER

TUBITAK 1515 Onciil Ar-Ge Laboratuvarlari
Destekleme Programi

Program destegi ile hayata gecirilmesi planlanan “ileri
Malzeme, Filtrasyon ve Hijyen Teknolojileri Oncil Arastirma
Laboratuvar” adli proje ile strdurtlebilirlik, enerji verimliligi,
fonksiyonel 6zellikler, hijyenik 6zellikler gibi fonksiyonlar
etkileyen oncl teknolojileri gelistirmek, basarili Tirk ve
yabanci arastirmacilarin ileri seviyede arastirma yapabilecekleri
bir cazibe merkezi olusturulmasi ve sanayi/tniversite is
birliklerinin tetiklenecegi bir arastirma merkezinin kurulmasi
hedeflenmektedir.

Bu projelere ek olarak Ar-Ge ekipleri ile yapay zeka, makine
6grenmesi, fabrikada veriye dayali dijitallesme ve 5G
haberlesmesi, geri donustirilmis malzeme kullanimi, lojistik,
baglantili beyaz egyalarda giivenli veri paylasimi ve siber
glvenlik, bulut veri analizi, enerji verimliligi alanlarinda AB

destekli proje basvurular yapilmistir.

inovasyon ve Garage Ekibi Proje ve Programlari

Arcelik Garage Innovation Hub, yenilikgi trtin ve hizmet
gelistirmek icin agik inovasyonun sagladigi hiz ve kalite ile farkli
disiplinlerden kisilerle ve girisimlerle calismaktadir. Bunun

icin musteri i¢ gorl arastirmasl, pazarlama, tasarim, yazilim
gelistirme ve teknoloji alanlarinda farkli girisimlerle is birlikleri
kurulmustur. Ote yandan Griin ve hizmet gelistirme ekiplerinde
inovasyon toplulugundan sektor uzmanlari, matematik,
deneyim tasarimi, davranis bilimleri, finans, psikoloji, servis
tasarimi, antropoloji, ekonomist gibi farkli disiplinlerden
alaninda yetkin kisilere yer verilerek hem stregler hizlandirnlmis
hem de sonuglarin kalitesi artirilmistir. 2021 yilinda Garage
Innovation Hub catisinda 6 farkli girisim ve 40’tan fazla uzmanla
is birligi gerceklestirilerek tretim hizi 3 kat artirilmis ve proje
devam oranlari %70’ yikseltilmistir.

BiGG3

Arcelik Garage, Kog Universitesi Girisimcilik Merkezi (Kworks)
ve ODTU Teknokent ile is birligi yaparak BiGG3 adinda bir
konsorsiyum kurulmasina énciiliik etmistir. BiGG3 ekibi,
erken asamadaki girisimcilerin is planlarini hazirlamalarina
ve TUBITAK'tan cekirdek sermaye destegi almalarina yardimci
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olmaktadir. Program kapsaminda Arcelik Garage teknik
mentorluk slirecini koordine etmektedir. Arcelik yonetici ve
teknik liderlerinden genis bir mentor havuzu olusturulmus

ve girisimci ihtiyaclarina gore eslestirmeler yapilarak birebir
gorlismeler gerceklestirilmistir. Program boyunca 501 girisimci
is fikriyle bagvuru yapmis, 146 girisimciye egitim ve mentorluk
destegi verilmis, 46 basarili is plani tamamlanmistir.

inovasyon Sampiyonlari

inovasyon Sampiyonlar Programi, Arcelik'te inovasyon ve
girisimcilik kiltlrintn degismesine ve yayilmasina éncilik
edecek, girisimcilerle iliskiler kurarak is birliklerinin yolunu
acacak elgilerin yetistirilmesini amaglamaktadir. Program
kapsaminda, inovasyon, girisimcilik, mentorluk ve iletisim
agirlikli sosyal beceri egitimleri verilmis, ekosistemden
inovasyon uzmanlari ve yatirrmcilarla birlikte konusmalar
dizenlenmis, melek yatinm agi ile (Keiretsu Forum TR)
belirlenen girisimler, program katilimcilariyla bir araya gelmis
ve is birligi firsatlar degerlendirilmistir. Program boyunca 24
katilimci gesitli seminerlere katilmis ve tim katilimcilar ile en
az 3 mentorluk seansi gerceklestirmis olup toplam 66 startup’a
yaklasik 80 saat mentorluk yapilmistir.

Hack The Normal - Afrika

2021 yilinin Mart ayinda 52 llkeden gelen katilimci ile Hack
The Normal Africa Ideathon’u gergeklestirilmistir. Dizenlenen
2,5 glinluk fikir gelistirme etkinliginde Afrika’nin problemlerine
Afrika’dan katilan yaratici kisiler, startup’lar ve 6grenciler ile
beraber ¢ozim onerileri gelistirilmistir. Etkinlik kapsaminda,

8 egitim seansi ve 6 acik panel diizenlenmistir. 110 is ortag

ile beraber gerceklestirilen etkinlikte fikir gelistirici ekiplerden
9'u gelistirdigi projelerle “konsept kaniti” 6diline layik
gorilmustar.

Next Big Story (NBS)

2021 yiinda tamamlanan Next Big Story Firin Programi ile;
tiketici testleri, on fizibilite calismalari ve kullanilabilirlik
calismalari tamamlanmis 4 firin konsepti Arcelik’in yol
haritasina kazandirilmistir. 2021 yilinda strdirilebilirlik
alaninda, buzdolabi Urlintine 6zel konseptler gelistirmek
amaciyla NBS Sirdurilebilirlik Programi hayata gegirilmistir.
Program kapsaminda, 6 tlkeden kullanicilarile 11 adet tiiketici

gorlismesi yapilarak i¢ goriler elde edilmistir. Yapilan 6 adet

sirket ici fikir gelistirme seansinin yaninda, Gooinn ile is birligi
yapilarak 4 global kullanici ve 6 startup olmak lizere toplamda
16 adet fikir gelistirme seansi yapilmistir.

Startup Dostu Kurum Manifesto

Argelik, startup’larla is birligi alternatiflerini gelistirmek ve
genisletmek amaciyla startup dostu uygulamalar gelistirmeye
baslamistir. Bu kapsamda ig ve dis paydaslarla mevcut sorunlar
ve beklentiler analiz edilerek aksiyon planlar hazirlanmis ve
uygulama safhasina gegilmistir.

YENi TEKNOLOJi PROJELERI

Corensis

Gelistirilen Corensis Saglik Kiosku projesiile hastalarin,
gesitli 6lgim ve kontrollerini herhangi bir saglik personeli
ihtiyaci olmadan kolaylikla ve kisa stirede yapabilecegi akilli
bir platform hedeflenmektedir. Kioskun EKG, kan basinci,
nabiz, SpO2 yiizdesi, solunum hizi, viicut sicakligl, boy,

kilo 6lclimu gibi yasamsal verileri 6lcebilmesiigin tasarimi
gerceklestirilmistir.

SterilU

SterilU projesi ile kullanicilarin kimyasal olmayan, pratik, belirli
bir alanla kisitlanmayan, zaman tasarrufu saglayan ve gtvenilir
bir sekilde dezenfektasyon yapabilecegi Akilli Ultraviyole
Dezenfektasyon Cihazi yapilmasi hedeflenmektedir.

Sesten Kisi Tanima ve Duygu Analizi

Sesten Kisi Tanima ve Duygu Analizi projesinin ilk asamasinda
toplanan ses datasi Uzerinden sistemin kullaniciyr sesinden
taniyan, ikinci asamasinda ise demografik data gikaran ve
duygu analizi yapan yapay zeka ve makine 6grenmesi tabanli
servis gelistirilmistir. ITU Al merkezi ile ortaklasa ytritilen
projede, ayni zamanda sesle iletisim Gzerinden hizmet veren
cagr merkezlerinin musteri memnuniyetinin olgllmesi ve
cagr merkezi performansinin raporlanarak degerlendirilmesi
hedeflenmektedir. Farkli faaliyet alanlarindaki hizmet
kalitesinin artirilmasi, verim artisi ile gelirin ylkseltilmesi ve
daha gelismis modellerin gelistirilmesi igin veri havuzunun
olusturulmasi planlanmaktadir.
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Derin Ogrenme ile Gorlinti ve Video Analiz Etme

(Gorsel Zeka)

GOrlintl ve video isleme alanina derin 6grenme modellerinin
entegre edildigi Gorsel Zeka Platformu gatisinda farkli ¢ozimler
olusturulmasri hedeflenmistir. Bu proje kapsaminda; yliz tespit
etme, ylz verisinden yas analizi, cinsiyet duygu analizi, yiz
tanima islemleri, derinlik bilgisi de kullanilarak canlilik tespiti,
insan tespiti ve takibi, plaka tespiti ve tanima galismalari
yapilmistir.

Goriintli Iislemede Kullanilan Derin Ogrenme
Modellerinin Optimize Edilmesi ve Sikistirilmasi

Gorlintl isleme ¢oziimlerinde kullanilan derin 6grenme
modellerinin, biylk modeller olmalari nedeniyle veriyi
isleyebilecek gliclu islemcilere ihtiyag duyulmaktadir. Bu
durum da hem ¢oziimiin maliyetini artirmakta hem de gercek
zamanli analize mani olmaktadir. Bu proje ile, belirli bir bolgeye
giren ziyaretci sayisinin yas/cinsiyet olarak ayristirilarak analiz
edilmesi konusundaki ¢oziimiin iyilestirilmesi ve ug birim
islemcilerde kullanilmasina olanak saglanmasi yoniinde

calismalar yapilmistir.
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Cevik DOnuigiim

Global is yonetim ve organizasyon trendlerinin yakin takipgisi
olan Arcelik, pandemi doneminde farklilasan musteri
ihtiyaclarina daha hizli ve etkili cevap vermek ve calisan
bagliligini yikseltmek amaciyla ¢evik dontsiim slrecini
baslatmistir.

Ar-Ge, Uretim, satin alma, pazarlama, trlin yonetimi,
endustriyel tasarim ve Urlin temin ekiplerinin yer aldigi
multidisipliner bir yaklasimla ytritilen 16 pilot projeden
elde edilen tecriibe ve i¢ goriler kullanilarak 2021 yilinda
Arcelik Merkez Ar-Ge organizasyonunda gevik donisimin
ilk fazi basariyla devreye alinmistir. Donlsuimin dinamik
yapisini yansitan “Alive Team - Agile Today, Excited for the
Future” olarak belirlenen motto Ar-Ge’nin 5 cevik degeri
ile desteklenmektedir. Cevik dontsiimin diger birimlere
yayginlastirilmasi icin calismalar planlanmaktadir.

Urlin Gelistirme

Arcelik, her yil giincellenen Teknoloji, Marka ve Uriin Yol
Haritalari stregleriile, Grln gelistirme faaliyetlerinden, yeni
platform ve yeni goriintslerle birlikte Griinlere eklenecek
ozellikleri onceden planlamakta, tehdit ve firsat olabilecek
teknolojik gelismeler, pazar trendleri ve rakip faaliyetleri
degerlendirmektedir. Ar-Ge tarafindan yiritilen Teknoloji
Yol Haritasi sreci ile, Grtinlerin temel fonksiyonlari igin
alternatif teknolojiler ve yeni gelisen teknolojiler taranmakta,
olasi alternatifler, teknoloji trend egrileri Gizerinde
konumlandinlmaktadir.

Arcelik Ar-Ge calismalari dahilinde kapsamli patent taramalar
ve benchmark faaliyetleri yiritilmektedir. Acik inovasyon
ilkeleri dogrultusunda Universiteler, aragtirma enstitiileri ve
teknolojide uzman tedarikgilerin de katilimiyla teknolojiler
onceliklendirilmekte ve kisa-orta-uzun vadede galisiimasi
gereken teknolojiler, ayrilmasi gereken kaynaklar, kurulmasi
gereken is birlikleri belirlenmektedir.

Ar-Ge Uriin gelistirme faaliyetleri, NPI (New Product
Implementation) ve Ar-Ge proje yonetim siireci ile paralel
ilerletilmektedir. Ar-Ge proje yonetim sireci, net tarifli
asama ve karar noktalariile, is akislari, roller, girdi-ciktilar
ve sorumluluklardan olusmaktadir. Proje yonetim stireci
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Teknoloji Hazirlik Seviyesi (THS) ekseninde tarif edilerek,

calisilacak konunun niteligi ve hedefi baz alinarak proje tipleri
tanimlanmistir. 2021 yilinda tim Argelik Ar-Ge proje yénetim
stireglerinin altyapisi proje, portfoy ve kaynak yonetimi cevik
metodolojiye uygun olacak sekilde dijital bir platforma
tasinmistir.

Arcelik, CTP (Structural Design Competency - Yapisal Tasarim
Yetkinligi) programinin, CAD ve Urlin tasarim metodolojisi,
dijital araglar, stireg ve yetkinlikleri iceren kurumsal dlizeydeki
bu icerigiile Urlin tasarim yetenegini rakiplerin Otesine tasimayi
amaclamaktadir.

Arcelik'te uzman teknik liderlerin, mekanik ve yazilim tasarim
konularinda verdikleri ic egitimler ile ilgili Ar-Ge ekiplerine
yeteneklerini gelistirmeleri igin firsatlar sunulmaktadir.

ileri dijital prototipleme altyapisi ile fikirden trlne, Griinden
pazara gegcis strecini hizlandiran Arcelik Garage, etkili

Urtin gelistirme faaliyetlerini tasarim odakli fikir gelistirme
metodu Tasarim Odakli Distinme (Design Thinking) ile
desteklemektedir. Bu kapsamda calismaya katilan ekiplere
oncelikle Gizerinde calisilacak triini deneyimleme ve
problemleri ortaya koyma imkani verilmekte; tretilen
¢6zim ve fikirler icin prototipler gelistirilerek test edilmesi
saglanmaktadir. Urtinlerin erken asamada musteri
goziinden test edilmesi ve Urlin iyilestirmelerinin yapilmasi
saglanmaktadir.

Urtin gelistirme strecleri kapsaminda; fikir gelistirme ve beyin
firtinasi stiregleri, ergonomi ve sistem tasarimi prototipleme
calismalari, bilgisayar destekli analiz ve dogrulama, FMEA
(Failure Mode and Effect Analysis-Hata Turleri ve Etkileri
Analizi), Grtin giivenilirligi faaliyetleri, saha testi ve Gglnci
partiis birlikleriile Grlin 6zelliklerini gelistirme ve iyilestirme
faaliyetleri ylritulmektedir. Bununla birlikte tniversite-sanayi
is birlikleri kapsaminda ylksek lisans ve doktora dgrencileri ile
Urln gelistirme stireglerine uygulanacak akademik ¢calismalar
strdurtlmektedir.

URUN VE DENEYIM TASARIMI

Arcelik, ev hayatinda insan yasamini kolaylastiracak trln ve
deneyimleri tasarlamaktadir. Pek cok farkli bileseni iceren
tasarim surecinde Argelik, “Duinyaya Saygili, Dinyada Saygin”
vizyonu ile cevre duyarliligini yapilan yurittigi her calismada
ana kriteri olarak benimsemistir. Gelisen teknolojinin

ylksek hiziile yenilenen ve degisen kullanicr ihtiyaglarina,
stirekli yeni ¢oziim ve Oneriler getirmek bir gereklilik haline
gelmistir. Teknolojik olarak ihtiyag duyulan bir veya birkag
fonksiyonu, cevreye en duyarli olacak ozelliklerle ¢cozmek lGzere
yapilandirmak, sunulan deneyimi gergeklestirecek tGriintn
kullanicinin bulundugu pazarda, digerlerinden farklilasarak
talep edebilecegi estetik algilarina hitap etmesini saglamak
ve Urln ile sunulan kullanicr arayliz deneyiminin de ozellikle
sezgisel ve duygusal iletisimi dokunmasi temel istekler
arasinda yer almaktadir. Bu deneyim buttnd, kullanicilarin
tercihlerinde en 6nemli parametreleri olusturmaktadir.
Arcelik, kullanicilarin gelisen ve degisen ihtiyaclarini, deneyim
acisindan strekli inceleyerek deneyimi tanimlama, olusturma
kurgusu, dncelikle Griintin endUstriyel Griin tasarim sirecinin
ve ayni zamanda, hayata gecirme adimlarinda strrekli beraber
gelistirme ve uygulama iterasyonlari yapan Ar-Ge birimlerinin
temel fonksiyonudur. Bu baglamda, duygulara dokunacak
deneyim ozellikleri, kullanicinin Griine komut verme,
fonksiyonu anlama/algilama, Griintin ergonomisi detaylarinda
ve yine Uriintin estetik giincel form, malzeme ve renk algisini
olusturan toplam kompozisyonu, tasarimin teknoloji ile
birleserek deneyimi tanimlayip gerceklestirme glictini
olusturmaktadir. Tanimlanan deneyim ve tGrin markanin en
temel sézclst oldugu icin, Arcelik markalari ile kullanicilarin
hayatina dokunurken strekli gelisen teknoloji ve arastirma,
inovasyonu yaratma gliciinl, 6nerilecek deneyimi bir bitlin
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olarak goren endustriyel trlin tasarim ile birlestirerek bu
konuya verdigi dnemi artirarak devam etmektedir.

YUKSEK TEKNOLOJi URUNLERI

Arcelik, Ar-Ge calismalarini mega trendleri de gbz 6niinde
bulundurarak; cevreci trtinler, teknolojiler ve ekosistemler
gelistirerek strdirilebilir bir gelecege katkida bulunmak,
miusteri konforunu en Ust seviyeye ¢ikarmak igin ileri

veri analizi ydntemleri ile dijitallesmenin hizlanmasini
saglamak, kullanicilarin evde gecirdikleri stirenin artmasi
ile hayati basitlestirmek, zamandan tasarruf etmek, kisisel
saglik ve hijyen konularinda musterilere ¢ozimler sunmak,
kisisellestirilmis Grlinlere artan talebi yanitlamak igin
musteri etkilesimin artirilmasinailiskin calismalari ile Ar-Ge
faaliyetlerine devam etmektedir.

2021 Yilinda Ar-Ge Calismalari Sonucu Gelistirilen

Uriin ve Teknolojiler

« Dunyaninilk ve tek Mikrofiber Filtrasyon teknolojisine
sahip camasir makinelerinde, bir yikama sirasinda
ortaya ¢tkan ortalama 700 bin mikro fiber pargacigin 6zel
filtre ile tutularak atiklarin suya salinimi %90’a kadar
engellenmektedir.

+ Hijyenik havalandirma programi ile %99,9 bakteri giderimini
saglayan ylksek kapasitede yikama ve kurutma ozelligi
bulunan ve kurutma igin su kullanmayan cevre dostu hava
sogutmali Terma+ kurutmali gamasir makinesi devreye
alinmistir.

« Tasarlanan buhar teknolojisi ve yenilikgi algoritmalari ile
IronFast teknolojisine sahip camasir makineleri ile gomlek
programinda kirisiklig %50 azaltilarak kullanicilarin
Utl yapmaya ayrilan zamandan tasarruf edilmesi
amaclanmaktadir.

+ Genis dokunmatik ekran kullanimi ve mod segenekleri ile
kullanicr deneyimi mikemmellestirilmis, tek dokunusla kir
seviyesi, su sertligi ve deterjan tipini analiz ederek optimum
yikama ve kurutma performansi sunan InterACT bulasik
makinesi kullanicilarin begenisine sunulmustur.

+ Minimum seviyede enerji tiiketimi ile optimum ytkama ve
kurutma performansi sunan yeni enerji standartlarina uygun
B ve C enerji sinifi Isi Pompasi teknolojisine sahip bulasik

makinesi seri Uretime alinmistir.
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+  Amerika pazar beklentilerini karsilayacak alt sepette giicli
yikama imkani saglayan Cornerwash, derin sise yilkama
imkani saglayan Deepwash ve etkin kurutma imkani
saglayan otomatik kapi agma SelfDry 6zellikleri ile yeni
Amerika Urin gami olusturulmustur.

+ Yeni Avrupa Birligi enerji regllasyonu ile uyumlu, 75 cm
genisligindeki alanlarda kullanilabilen, hizli kurulum
ozelligine sahip, 400 L hacminde Argelik'te ilk Ankastre
Statik Buzdolabi tasarimi ve Uretimi gerceklestirilmistir.

+  Amerika TWICE tarafindan CES 2021 fuarinda
odullendirilmis, Amerika pazarinda EPA Most Efficient
sertifikasi alan 70 cm genisliginde ilk buz makineli Griin olan
Upright Freezer buz makineli dondurucu devreye alinmistir.

« Buzdolabr i¢ havasindaki mikroorganizmalarin %99,9
oraninda ve koku molekillerinin %90 oraninda ortadan
kaldirlmasini saglayan, Fotokatalitik Sistem teknolojisinin
sundugu aktif radikaller ile hijyenik ve kokudan arindirilmis
hava dagilimina sahip anti bakteriyel buzdolabi devreye
alinmistir.

+ 83 cm genisliginde cift kapili, internete baglanabilen entegre
Urtinlerde ara yiiz Uzerinden tek buton ile servis ¢agrisi
yapilmasina imkan taniyan Servis Buton/Destek Buton
Uretilmistir.

« Internete baglanabilen buzdolabinda kullanici servis
cagrisi olusturdugunda, gecmis verileri kullanarak makine
Ogrenmesi algoritmalari ile ortaya ¢ikabilecek olasi hatalari
Onceden tahmin edebilen ve yetkili servise dnceden
raporlama yapabilen DataFarm teknolojisi gelistirilmistir.

+ Yeni Avrupa Birligi Enerji reglilasyonuna gore C enerji
sinifinda olan, 83 cm genisligindeki ¢ift kapili ve 60 cm
genisligindeki kombi tipi Urlinlerde paralel sogutma ve
homojen hava dagitim sistemi ile gidalarin tazeliginin 6nceki
nesil dual cool buzdolabina gore %30 fazla korunmasini
saglayan Aerocool teknolojisine sahip buzdolabi pazarin
begenisine sunulmustur.

« Dusuk devir kosullarinda ¢alisabilen, bulundugu
Urtin gaminda rakiplerine gére daha hafif, ses seviyesi
iyilestirilmis ve verimli Alffa Kompresor gelistirilmis ve
sogutucularda devreye alinmistir.

« LED aydinlatma, fan motoru ve buzdolabi kompresor
kontrolUnU bir arada bulunduran, anakart ve motor stirlicl
fonksiyonlarini tek bir devre (izerinde yerine getirebilen
yenilikgi ve rekabetci bir WRV Union Board gelistirilmistir.
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Uzaktan kumandaya ihtiyac olmadan sesli komutile TV
kontroll saglayan Hands free OLED Android TV farkli dil
secenekleriile hayata gecirilmistir.

TV iceriklerinin daha gergekei gdriinmesini saglamak amaci
ile genis renk skalasinda sunulan HDR10+ ve Dolby Vision
ozelligi gelistirilmistir.

Gergek diinyaya en yakin ses deneyimini saglayan Dolby
Atmos & DTS VX ozelligi Grlinlerimizde devreye alinmistir.
UHD Urlin segmentindeki Android 11 isletim sistemli
TV'lerde ilk defa uygulanan oyun deneyimini zenginlestiren
ve yliksek data aktarim hizina olanak saglayan HDMI 2.1 ve
e-ARC teknolojisi devreye alinmistir.

Ortam aydinlatmasini bagli olarak TV parlakligini otomatik
ayarlayabilen ve bdylece enerji tiiketiminde de %10
oraninda iyilestirme imkani saglayan Ambient Light
sensoriiniin tim gelistirme faaliyetleri tamamlanarak, 43”,
50", 55” ve 65” UHD Charlie-2 projesi, OLED Urln ailesinde
hayata gegirilmistir.

TV Urlinlerinde enerji tiiketimini ortalama %20 azaltabilecek
araylz tasarimina tek tusla ulasma imkani saglayan

ECO tusu Android 11 isletim sistemine sahip trlinlerde
uygulanmistir.

Cevrimici canli etkinlikleri TV tizerinden izleme imkani
sunan Seyretix akilli TV uygulamasi musteri begenisine
sunulmustur.

Android TV’lerde birgok gevrimici egitim uygulamalarina
erisim imkani saglayan Egitim Portali Khan Academy-
Tongug Akademi is birligi ile hayata gecirilmistir.

Entegre neblizér, nemlendirici ve 100 [pm’e kadar

akis destegi ile 1sitilmis, nemlendirilmis ve oksijenle
zenginlestirilmis havayi yayarak solunum problemi yasayan
hastalara hayat veren yiiksek akis oksijen terapisi HFO (High
Flow Oxygen) cihazi devreye alinmistir.

Kurutma makinesinden ¢ikan camasirlarin kirisiklik seviyesi
azaltarak giyime hazir hale gelmesini saglayan IronFinish
teknolojisi devreye alinmistir.

Kuru ve az giyilmis giysilerin kokusunu gidermek ve
kirisikliklar en aza indirmek icin giysileri ferahlatici,
kumaslarin kirisikligini agabilen bir ¢6zim sunan
SteamCure teknolojisi devreye alinmistir.

Ozel demleme teknolojisi sayesinde damak zevkine en
uygun lezzette cay demleme 6zelligine sahip, cay tazeligini
normal demlige gore daha uzun siire koruyan, yesil ve bitki
caylarini da demleme 6zelligi olan ve HomeWhiz uygulamasi
ile kullanicilarin favori caylarini olusturabilecekleri

Gurme Otomatik Cay Makinesi kullanicilarin begenisine
sunulmustur.

Esnek gozlerde pisirme yapilabilmesine olanak saglayan
Flexi teknolojisi, yarim dalga dogrultucu Half Bridge
teknolojisine sahip, cogu tencere tipiile uyumlu,
CookSensor ile otonom pisirme 6zellikleri entegre edilmis
ve kullanici arayiizl gelistirilmis bir endiiksiyon ocak
platformu tasarlanmistir.

Daha genis 1zgara alani sunan, sasi hava dagiliminda
iyilestirmelere sahip, nem sensord, et probu, pisirme
algoritmalari, BLDC motor kullanimi, buhar destekli pisirme
ve pirolitik temizleme, baglanabilirlik 6zelligi gibi yenilikgi
teknolojilerin eklendigi ETNA platformu ankastre firin serisi
devreye alinmistir.

Otomatik havalandirma icin sicaklik ve ugucu Organik
Bilesik Sensor teknolojileri kullanilan emis performansi
gelistirilmis ve modern tasarim 6gelerine sahip egik ve
T-tipi davlumbaz Uretilmistir.

Amerika pazarina 6zel 30 in¢ ebadinda, Cift Fan kullanimi
ile pisirme performansi gelistirilmis ankastre, solo ve
double ankastre firin devreye alinmistir.
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Hem baca baglantili kullanim hem de efektif koku filtresi
ile i¢ sirklilasyona uygunluk sunan, boost modu ile gekis
glict artirilmis, HobExtractor davlumbaz entegreli yeni
endiksiyon ocak tasarimi gerceklestirilmistir.
Kullanicilara kolay kireg temizleme imkani sunan otomatik
kireg temizleme 6zelligi ile daha uzun sire ylksek
performans saglarken, hareket sensori teknolojisi ile
buhari otomatik olarak ayarlayan ve LED isik ile tekstili
aydinlatarak daha profesyonel bir titiileme imkani sunan
Aria Master Pro ve Beko Actipress Master Pro buhar
kazanli UtU devreye alinmistir.

Yenilikciisitici sistemi ve plaka tasarimi ile 280 derece
sicakliga ulasarak gercek et miihlrleme ve bife tipi tost
yapabilme imkani sunan Perfect Grill ve Tost makinesi
devreye alinmistir.

Organik atiklarin geri donlsime kazandirilmasini
hedefleyen, Grlinlerde bio-plastik malzeme kullaniminin
bir drnegi olarak Cay Lifli Bio Malzeme Cay Makinesi
surdirulebilirlik kapsaminda Gretilmistir.

PM2,5 toz sensord, bluetooth hoparlér, kablosuz telefon
sarjl, gece lambasi ve aroma diftizor 6zelliklerinin hepsini
bir arada bulunduran ¢ok fonksiyonlu 5’i 1 Yerde Hava
Temizleyici Griint ayni zamanda, sahip oldugu HEPA 13
ve aktif karbon filtre sistemleri sayesinde ortamdaki 0,3
mikron boyutundaki partikilleri %99,97 oraninda elimine
etmeyi saglamaktadir.

Sakal yogunlugu sensorl, su gegirmez IPX7 tasarim ve
titanyum kaplama 6zellikleriyle profesyonel tiras imkani
sunan yeni erkek bakim serisi Grundig ProClub ailesi,

2 adet sag ve sakal makinesiyle 1 adet 9 farkli aksesuara
sahip vicuticin gelistirilmis kesme makinesiyle farkli
ihtiyaclara cevap verebilecek sekilde tasarlanmistir.

Ozel surici yerlesimi ve difuizor ile kullanicilara 360
derece etkin ses deneyimi sunan, yiiksek akustik kalitede
icerik dinleme imkani veren, Audio Hub uygulamasi ile
Urtin gincellemeleri, ekolayzir ayarlari ve bir¢ok Griint
birbirine baglama deneyimi yasatan Connect 360 devreye
alinmistir.
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Kiresel Organizasyon

Dinya capinda 40 bini askin
calisan

567.564 kisixsaat egitim

2.043 Muhendis ve
Arastirmaci

Global’de yillik toplam
787.821 kisixsaat egitim

Fresh Start Turkiye
Programi’na 17 binin
Uzerinde basvuru 322 stajyer
kabulu
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FRESH START STAJ PROGRAMINA GLOBAL KATILIM

FRESH START STAJ PROGRAMI BASVURU STAJYER

TURKIYE 17.549 322
DAWLANCE 8003 26
BANGLADES 3.500 10

TAYLAND 2350 44

DEFY 1.563 5
GIN 537 7
ARCTIC 190 19

INSAN KAYNAKLARI

Arcelik'in global arena da en dnemli rekabet unsuru gelecegin
getirecegi yeniliklere ve donusiime hizli adaptasyon saglayan
nitelikli calisanlanidir. Arcelik insan Kaynaklar vizyonu ve stratejik
oncelikleri, Sirket’in global 6lgekte biyiimesini ve gelecek is
glicl beklentilerini karsilayacak ve global yetenekler icin bir
cekim merkezi olacak sekilde belirlenmekte ve insan Kaynaklar
uygulamalari hayata gecirilmektedir.

Bu kapsamda Argelik;
Yeni diinyanin gevik yapisiyla uyumlu organizasyon yapilari
kurarken, stratejik is glict planlarini, is yapis sekillerini ve
yetenegini organizasyonel verimlilik odagiyla gelistirmeyi
hedeflemektedir.
Galisanlarin, kendi dogal ve en iyi versiyonlarini ortaya
koyabilecekleri bir Sirket kiiltlrl olusturmayi temel 6ncelikleri
arasinda belirlemektedir. Kapsayici bir kiiltlr olusturarak
her trld cesitlilikten ve ¢ok seslilikten beslenen ve Arcelik
degerleriyle ortlisen yeteneklere gelisim firsatlari yaratip,
global yetenek kaynagini en verimli sekilde yonetmeyi;
dijital ¢oziimlerle galisanlarina daha tretken olmalarini
saglayan sadelestirilmis ¢cozimler ve is modelleri sunmayi
amagclamaktadir.

« Surddrulebilir blytmeyi destekleyecek sekilde ¢alisanlarin

gelisimlerine katki sunmaya ve global yetenek yonetimi
stiregleri tasarlamaya odaklanmaktadir. Gelecekle uyumlu
global insan kaynaklari yaklasimiyla, calisanlarin degisen is
glicl dinamiklerine ve gelecekteki yetenek gereksinimlerine
uygun beceriler kazanmalarina yonelik deneyim firsatlari
yaratmaktadir.

Degisimini, donlisimind, yenilikler Gretme potansiyelini
belirleyen giiciiniin mevcut ve potansiyel calisanlarindan
kaynaklandigina inanmakta; rekabet gliciini, deger
yaratmaya ve biyimeye odakli stirekli gelisim stratejisinden
almaktadir.

En iyi calisan deneyimi yaratmak lzere tasarim odakli bakis
acisiyla suregler ve ¢coziimler gelistirmeye odaklanmaktadir.

YETENEK GELISIMI

Arcelik sundugu egitim ve gelisim ¢coziimleriile galisanlarinin
bireysel gelisim, mesleki yetkinlik ve becerilerini
glclendirmeyi, kariyerlerini ve yasam kalitelerini desteklemeyi
hedeflemektedir. Arcelik Tlrkiye ve globalde farkli egitim
kategorilerinde 2021 yilinda toplam 787.821 saat (Turkiye:
567.564, Yurt Disl: 220.257) egitim verilmistir.

Leader In You

Sektortintin lider markalari arasinda yer alan Argelik, yine
kendisi gibi sektore lider calisan ve yoneticiler kazandirma
amaciyla 6zel programlar tasarlamaktadir. Argelik’'in
onceliklerinde Ust siralarda gelen liderlik hattini giiglendirmek
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icin Leader In You kategorisi altinda programlar kurgulanmis
ve Sirket binyesinde her seviyedeki yoneticiye ulasiimasi
hedeflenmistir.

ik kez ekip yoneten rollerine atanan ydneticiler Leader In

You gatisi altinda olusturulan Leadership Journey programi

ile yoneticilik yolculuguna baslamistir. Pandemi etkisiyle

hizla online stirece ve dijital deneyime tasinan program,

2021 yilinda bolgesel bir programdan global bir programa
dondsturtlmustir. 2021 yilinda 140 yénetici Leadership
Journey programina katilmistir. Yoneticilerin es zamanli liderlik
yetkinliklerini kuvvetlendirmek tizere 12 konu basliginda 4.200
saat egitim diizenlenmistir.

Pandemi stirecinde yiiz yiize egitimlerin online tasarima
dondsturtlmesine hizla baslanilarak, planlanan yonetici
yetkinlik egitimlerinde glincel kosullara uygun olarak uzaktan
calisma, kogluk, vizyoner liderlik, kaos ve strateji yonetimi,
degisim liderligi, kapsayici liderlik, farkliliklari yonetme, etki,
ikna ve is birligi gibi farkli liderlik konularina odaklanilmistir.
Global olarak uygulanan yetkinlik egitimlerine toplam 255 kisi
katilmistir.

Sirket Ust Yonetimi’nin liderlik kiiltiirind yaratmadaki rollerini
desteklemek tzere hayata gecirilen Leadership Impact
programinin kapsami genisletilmistir. 2021 yilinda online
deneyime donustirilerek yayilimi saglanan programa 45 kisi
dahil edilmistir.

Diinyaca Unlu birgok Universitenin online programlari, orta ve
Ust diizey yoneticilerin gelisiminde destekleyici olmustur. Bu
kapsamda, kisisel gelisim ihtiyaglar dogrultusunda Harvard
Business School’un farkli programlarini ve Emeritus’un gesitli
egitim programlarini 115 yonetici takip etmistir.

Future In You

Arcelik, farkli rollerde gérev yapan yonetici ve liderlerinin yani
sira gelecekte yonetici kademesinde rol almasi 6ngoriilen
calisanlarina yonelik egitim programlari da gelistirmektedir.
Glncel kosul ve yetkinliklere uygun dijital deneyim yasatmak
amaciyla hazirlanan tasarimlar 2021 yilinda hayata gegirilmistir.

Leadership Insight Programi; grup kogluklar, mentorluk ve
proje calismasi, is modeli olusturma ve sunum asamalari dahil

105



Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Hedef Pazarimiz Diinya

olmak tzere 5 ana modulden olugmaktadir. Ekip yonetim
sorumlulugu olmayan ancak gelisimleri liderlik kariyer
hattinda planlanan uzman seviyesindeki calisanlara yonelik
olarak hazirlanan programa, Turkiye dahil 6 ilkeden toplam
88 katilimci dahil olmustur. Yurt ici ve yurt disindan bu egitim
yolculuguna katilan ¢alisanlara 10 aylik stirecte kisi basi 57
saat egitim verilmistir. Program kapsaminda, kisisel degerleri
ve ortak vizyonu anlama ve liderlik etme, temel ekip liderligi
yetkinlikleri, zorlu ve belirsizdonemlerde adaptasyon ve
yonetebilme becerileri, karar verme ve sonug odakli yaklagima
sahip olma, inovasyon gelistirme ve is fikrine donustirebilme
gibi temel kavramlar tzerine odakli bir stire¢ tasarlanmistir.

Global Manager Programi; Kog Universitesi egitmen
kadrosu is birligiile farkli is fonksiyonlarina iliskin

teorik perspektifleri edinmeye, farkli liderlik yetkinlikleri
gelistirmeye, cevik calisma prensiplerini kazanmaya, global
trendleri anlama ve marka stratejisi plani olusturmaya,
yonelik igerik cercevesinde tasarlanmistir. Ekip yonetim
sorumlulugu olan ilk kademe yénetim ve kidemli uzman
seviyesindeki calisanlara yonelik olarak hazirlanan
programa, 8 llkeden toplam 25 katilimci 16 glinlik stirecte
kisi basi yaklasik 90 saat egitime dahil olmustur. Program
organizasyon genelinde, bitiinsel bakis agisi gelistirme, farkli
stratejik fonksiyonel stiregleri anlama, is birligi ve sinerji
olusturma amaclarini tagimaktadir.

LEAD Programlari, Kog Holding is birligi ile dinyaca
Unlu egitim kurumlari ve gesitli egitim danismanlik
firmalari ile tasarlanan, st dlzey yonetim, ilk-orta
kademe yOonetim ve uzman seviyelerine 6zgt hem liderlik
gelisimini destekleyen hem de temel ve teknik yetkinlikleri
besleyen iceriklerden olusmaktadir. LEAD Liderlik ve LEAD
Yonetim ana basliklarindan olusan egitimler kapsaminda,
birbirinden zengin kisisel liderlik, ekip yonetimi, strateji
yonetimi egitimlerinin yani sira, deneyimsel 6grenmeye
yonelik programlar, misteri deneyimi, kullanici deneyimi
tasarimi, teknoloji ve Ar-Ge yonetimi, genisletilmis gerceklik
icin tasarim gibi farkli yetkinlik gelisim programlari
bulunmaktadir. LEAD programlarina 186 kisi katilmistir. LEAD
Digital kapsaminda ise; dlinyaca unli birgok Universite ve

is okullarinin online egitim programlarina katilimcilar dahil
olmustur.

106

TalentIn You

Arcelik kiiresel organizasyonunun etkinlikleri arasinda
yetkinliklerine gore istihdamin egjtilmesini amaclayan birgok
program yer almaktadir. Talent In You programi kapsaminda
calisanlarin teknik, fonksiyonel ve mesleki bilgi ve becerilerinin
gelisimine yonelik egitimler, ise yeni baslayan ¢alisanlarigin
Sirket’e uyumu kolaylastiran oryantasyon programlari, teknik ve
mesleki egitimlerden olusan gelisim programlari, ortak yetkinlik
egitimleri, yabanci dil gelistirme ¢oziimleri ve sosyal sorumluluga
yonelik 6zel temali programlar online olarak gerceklestirilmistir.

Pandemi doneminde online egitim igerikleri, Tlrkiye saha
calisanlari icin Tirkge versiyonlari, yurt disi ekipleri igin ise
ingilizce versiyonlari ile zenginlestirilmistir. Talent In You programi
kapsaminda 18.944 katiimciya 543.898 saat egitim verilmistir.

EGiTiM PROGRAMLARI

Tech-Pro Akademi

2016 yilindan bu yana Arcelik ve Kog¢ Universitesi is birliginde
diizenlenen Tech-Pro Akademi ile tretim ve teknoloji alaninda
calisan tim muihendis, uzman ve kidemli uzmanlarin

gelisim yolculugu multidisipliner bir calisma ortami ile
desteklenmektedir. Odaklanilan hedef kitlenin yetkinliklerinin
gelistirilmesi yaninda, Sirket'in kiiresel rekabet gliciiniin
artirlmasi hedeflenmektedir. Ko¢ Universitesi akademik kadrosu
tarafindan glincel trendler takip edilerek tasarim odakli distinme,
veri analitigi, malzeme ve stireg akisi, kullanicr deneyimi
konularina odaklanilarak hazirlanan gelisim programi, pandemi
ozel kosullarinin da etkisiyle 2021 yilinda online moddiller olarak
gerceklestirilmistir. Tech-Pro Akademi programi kapsaminda 2021
yilinda hazirlanan 16 moddl ile 270 miihendise toplam 12.690
saat egitim verilmistir.

Tech-Pro Akademi programiyla paralel olarak; Gretim, Gretim
muhendisligi, Gretim planlama, Ar-Ge ve kalite fonksiyonlarinda
calisan teknisyenler, teknik sorumlular ve vardiya ydnetmenlerinin
gelisim yolculugunu etkili bir sekilde yonetmek amaciyla
diizenlenen Tech-Pro teknisyen egitimleri de 2021 yilinda online
versiyonda gergeklestirilmistir. Proje Yonetimi, Veri Analitigi, FMEA,
inovasyon ve Tasarim Odakli Distinme egitimlerinden olusan
egitim programinda 2021 yilinda 8 farkli modiile katilan 160 kisiye
toplam 7.680 saat egitim verilmistir.

DiglTal Akademi - BT Akademi

Is diinyasinin ve dijital dinyanin geleceginin gerektirdigi
yetkinlikleri gelistirmek icin yonetimsel seviye dahil olmak tizere
tiim Bilgi Teknolojileri (BT) calisanlari icin diizenlenen gelisim
programlari ile ayni zamanda Sirket stratejisini besleyecek
glincel yetkinliklerin gliclendirilmesi amaglanmustir. BT teknik
yetkinliklerini besleyecek egitim ¢dzimlerine ek olarak,
calisanlarin genel yetkinlik gelisimini ve stireg yonetimini
destekleyecek proje yonetimi, veri gorsellestirme, iletisim
stratejileri, musteri odaklilik gibi konular programa dahil edilerek
calisanlarin diger alanlardaki gelisimleri de gozetilmektedir.

2020 yilindan itibaren dizenlenen BT Akademi programinda,
2021 yilinda uzaktan dizenlenen egitimlere ek olarak e-6grenme
platformlari da gelisim araglarina dahil edilerek ¢alisanlara
sunulan egitimlerin ulasilabilirligi ve kapsami genisletilmistir.
Boylelikle calisanlarin kendi gelisim ihtiyaglarini serbestce
karsilayabilecekleri bir alan tanimlanmistir.

2021 yilinda BT Akademi kapsaminda; stajyerler, belirli stire
calisanlar, uzmanlar ve yoneticiler dahil olmak Uzere e-6grenme
platformlari tzerinden 315 katilimci toplam 2.283 saat egitim
almistir. Pandemi tedbirleri nedeniyle uzaktan diizenlenen 48
saatlik yetkinlik egitimleri ise 37 uzman ve yoneticinin katilimi ile
tamamlanmistir.

Dijital Online Programlar

Sirket’in dijital donlstiim politikasi ve yol haritasina uygun
yetkinliklerin kazandirlmasi amaciyla 2021 yilinda da galisan
egitimleri devam etmistir.

Diinyaca Unll birgok tniversitenin online programlari, calisan ve
orta/Ust diizey yoneticilerin gelisiminde destekleyici olmustur. Bu
kapsamda 100 yonetici, kisisel gelisim ihtiyaclari dogrultusunda
Harvard Business School tarafindan diizenlenen programlara;

26 yonetici ve calisan Emeritus platformu araciligy ile Columbia
Universitesi, MIT ve Kelloggs tarafindan diizenlenen egitim
programlarina katilmistir. Kog Holding is birligi ile Kog Universitesi
tarafindan diizenlenen egitimlere ise 186 uzman, kidemli uzman
ve yonetici katilmistir.

Diinya ¢apinda bilinirligi yliksek tniversitelerden akredite egitim
icerikleriile olusturulmus Coursera platformuna 350 ¢alisan,
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konusunda isim yapmis egitmenlerin iceriklerini hazirladig
Crossknowledge platformu ile 150 galisan dijital online egitim
stirecine dahil olmustur.

Teknik egitim ¢ozimleriile ilgili yetkinlikleri destekleyen Udacity
platformunda 9 calisanin egitim slreci devam etmektedir.

BT Akademi altinda calisanlarin erisimine agilan Percipio
platformunda ise 318 calisan egitim siirecine devam etmektedir.

Sirket tarafindan calisanlara saglanan tim egitim ve gelisim
coztimleriyle ilgili bilgilendirmelerin tim ¢alisanlar tarafindan
erisilebilir olmast amaciyla tim egitim ¢oztimlerinin tek kaynak
altinda toplandigi online bir katalog hazirlanmistir. Tirkge

ve ingilizce olmak tizere 2 dilde hazirlanan online katalog,
egitim ¢ozimlerindeki gelisim ve degisikliklere paralel olarak
glincellenmektedir.

MENTORLUK PROGRAMLARI

Senin Deneyimin Onun Gelecegi

Galisanlarin mesai arkadaslarinin gelisim stirecine katki
sunabilecegi Senin Deneyimin Onun Gelecegi mentorluk
programi odaginda kariyer danismanlig saglamak, yonetim
becerilerini gelistirmek, yetkinlik gelisimini desteklemek, farkli
birimlerin yaptig isi anlamak, network kurmak, uzmanlik
gelistirmek, kisisel farkindalik kazanmak, kurumsal kiltir ve is
yapis sekillerini tanimak, farkli bakis acilarini anlamak temel

gelisim alanlar olarak belirlenmistir.
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Gonullilik esasina dayanan programin amaci yonetici
pozisyonunda bulunan ve en az 15 yillik calisma siiresi olan
calisanlarin daha az deneyime sahip meslektaslarinin gelisimlerini
destekleyecek tecriibe paylasimini gerceklestirmektir. Ogrenme
yolculuklarinda, mentor ve mentiler online egitim programlari

ve danismanlik hizmetleriyle desteklenmektedir. 2021 yilinda
programin pilot uygulamasi Argelik Tlrkiye ve Genel Midurlitk
Finansman ve Mali isler Grubu’na yénelik olarak hayata gegirilmis,
katilan 29 mentor ve 91 menti arasinda 35 eslesme saglanmistir.
Senin Deneyimin Onun Gelecegi mentorluk programinin

2022 yilinda tiim global finansman ve mali isler gruplarinda
yayginlastirnlmasi planlanmaktadir.

Tecriibemle Yanindayim

Calisanlarin birbirlerinin deneyimlerinden faydalanarak kariyer
ve mesleki gelisimlerine destek olduklar Tecrlibemle Yanindayim
mentorluk programi 2021 yilinda Uretim ve Teknoloji grubuna
yonelik olarak hayata gegirilmistir. Programa 20 mentor ve 27
menti katilmistir.

IT Teknik Yetkinlik Projesi

IT Teknik Yetkinlik Projesi, Bilisim Teknolojileri Direktorlugi’nin
yetkinlik bazli ve stirdurlebilir bir organizasyon modeline
dontstimini saglamak amaciyla 2021 yilinda hayata gegirilmistir.
Proje, kritik yeteneklerin gelisim olanaklarini artirmak ve mevcut
kariyer hareketleri disinda uzmanlik kariyer patikasini devreye
alarak kariyer firsatlarini gesitlendirmeyi hedeflemektedir. Yeni
IT organizasyon yapisinda her fonksiyon icin uzmanlik alanlari
belirlenerek toplam 40 farkli uzmanlik patikasi olusturulmustur.
Yonetsel ve yatay kariyer patikalarina uzmanlik kariyer patikasi
eklenmis ve uzmanlik alanlarina 6zel dikey uzmanlik kariyer
yollari olusturulmustur.

2021 yilinda olusturulan yeni kariyer yoluna gegis yapmaya uygun
13 kidemli uzman BT Teknik Degerlendirme Komitesi’ne sunum
yapmis, 12 tanesinin Teknik Lider atamasi kademe artislariyla
beraber gerceklestirilmistir.
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Hi Co! IT i¢ iletisim Projesi

Hi Col IT ¢ iletisim projesi, dnemli ve biyiik organizasyon
degisikliklerinin gerceklestigi, her gecen glin genisleyen

IT yapisindaki dontstim etkin yonetmek, calisanlarin
Ustlendikleri yeni rollere uyum stirecini kolaylastirmak ve yapinin
strdirdlebilirligini saglamak amaciyla hayata gegirilmistir. IT
calisanlari arasinda is birligi ve iletisimi gliglendirmeyi, belirlenen
ortak degerler dogrultusunda hareket edilmesini saglamayi ve
yiiksek performansli blyiik bir takim gelistirmeyi hedefleyen
Proje birden ¢ok adimdan ve igerikten olusmaktadir.

Takim Kogluklari, Proje’nin temelini olustururken, tim IT

ekibinin birbirini daha yakindan tanimasini ve takim ¢alismasini
tesvik etmek amaciyla takim etkinlikleri gerceklestirilmistir.
Gergeklestirilen kagis oyunu ve Arasak-Bulsak-Yapsak calismasi ile
ekip birliginin pekistirilmesi saglanmistir. Arasak-Bulsak-Yapsak
calismasinda 220 kisilik BT ekibinin “Ne yaparsak daha guicli bir
DiglTal IT oluruz?” sorusuna takim olarak verdigi 3 cevap projeye
donustirilmastdr. Takim bilincini olusturan ve ekip ici iletisimi
gliclendiren etkinliklerinin yani sira farkli yonetim seviyelerinde
grup kogluklarr da yuratilmustir. 2022 yilinda yoneticilerin
kendilerine bagli uzman ekipleri ile ekip grup kogluk ¢alismalarina
baslanmasi ve yonetici takip stipervizorlikleri tarafindan
degerlendirilmesi planlanmaktadir.

Arcelik Tiirkiye ilk Adim Gelisim Programi

ik Adim Gelisim programi, Arcelik ve Beko markalarinin bayi

ve yetkili servis sahiplerinin tniversite egitimi alan gocuklarina
bir Arcelik deneyimi yasatmak amaciyla tasarlanmis ve Arcelik
Turkiye insan Kaynaklari ekibi ve diger is birimlerinin ortak
calismalariyla hayata gecirilmistir. Program, tniversiteli genglere
biryandan Sirket'i daha yakindan tanima firsati saglarken,

diger yandan kisisel ve mesleki gelisimlerine de katki sunmayi
hedeflemektedir. Arcelik is ortaklarinin Sirket markalarina olan
bagliligini gliclendirmek ve Sirket’in kritik is ortaklar kabul ettigi
bayi ve servislerinin potansiyel yeni nesil temsilcileriyle is birligi
gelistirmek odaga alinmistir.

ilk Adim Gelisim Programi’na 2020 yilinda 25 kisi, 2021 yilinda
57 kisi katilmistir. 4 hafta stiren programda, 14 proje grubunda
Sirket’in stratejik 6nceliklerine dokunan konular, katilimcilar
tarafindan calisilmistir. 12 Kog Akademi egitim seansi, 4 tirlin
egitim seansi ve 5 ilham veren webinar diizenlenmistir.

Arcelik’in Kiiresel ve Yurt ici ise Aim Siiregleri
Arcelikin kiiresel organizasyon yapisi, farkliliklar ortak bir
hedef etrafinda bulusturmaya odaklanmaktadir. Dinamik ve
yenilikci uygulamalarla birlikte nitelikli gengler ve tecriibeli

profesyonelleri organizasyon yapisina dahil ederek gelecege emin

adimlarla ilerleyen Arcelik, bireysel basarilar tesvik etmektedir.
Surdirdlebilir basarinin, isinde iyi bireylerle miimkiin oldugunun
bilinciyle hareket eden Sirket, calisan degerlendirmelerinde en
dogru sonucu almak igin farkli yetenek yénetimi uygulamalari
kullanmaktadir.

En etkin ise alim kanallarini kullanarak nitelikli insan kaynagina
ulasabilmek icin calisan Arcelik, yetenek savaslarinin
sekillendirdigi yeni diinya dizeninde insan kaynaklarini stirekli
guincellemektedir. Is basvurusunda bulunan adaylar Argelik i¢in
sadece potansiyel calisanlar degil, ayni zamanda Sirket'in birer
musterisi konumundadir. Bu yaklasimla Arcelik, musteri odakli is
stratejisini, insan kaynaklari stireclerinde de benimsemektedir.

Arcelik, yeniden tasarlayarak dijitallestirdigi ise alim slreci ve
yarattigr aday deneyim siireciyle sektérde fark yaratmaktadir.
Arcelik Turkiye organizasyonunda merkezi ise alim stireci ve
yetenek kazanimi stratejisi uygulanmaktadir. Ise alim stregleri
dijital platformlarda ise alim uzmanligl koordinasyonu ile
yuratilmektedir. Arcelik yetkinliklerine 6zel olarak kurgulanmig
online vaka uygulamasi Arcelik Cubby ile Degerlendirme Merkezi
uygulamalari tamamen dijital bir deneyime dontsturilirken
adaylarin diledikleri yerden uygulamaya katilimlar
saglanmaktadir. Dijitallesen uygulamalar aday degerlendirme
stireclerinin etkinligi artirmaktadir.

2020 yili itibariyla saat Ucretli adaylarin ise alim streci de
deneyimleriniiyilestirmek amaciyla dijital bagvuru ortamina
tasinmis, Turkiye'de 2021 yilinda 210.000 basvuru alinmistir
olarak alinmistir. Yeni mezunlara ulasmak igin 2019 yilindan beri
Universite kampuslerinde stant agmak yerine deneyim odakli
aktiviteler diizenlemeyi tercih eden Argelik, 2020 yilindan bu
yana staj strecini de online olarak yuritmektedir. 2021 yilinda
ise online ¢ozUmun yaninda fiziksel ve uzun/kisa dénem staj
opsiyonlari da uygulanmaya baslamistir. 2021 yilinda 17.000'in
Uzerinde bagvuru alan Argelik Fresh Start Staj Programi’na
basvuranlar arasindan 322 stajyer segilmistir. 20 is glinG kisa
donem, 30 is glinli uzun dénem staj programinda, Ogrenciler 27
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etkinlikte bulusturulmustur. Online staj programinda 300°'den

fazla proje sunulmus, 3000 askin staj danismani stajyerlere
rehberlik igin programa eslik etmistir.

Fresh Start Staj Programi, Sirket’in farkli tilkelerdeki fabrika ve
ofislerinde de &grencilere essiz deneyimler sunmaktadir. Fresh
Start Dawlance Staj Programi’na 8.003 bagvuru ve 26 stajyer;
Fresh Start Arctic Staj Programi’na 180 basvuru ve 19 stajyer;
Fresh Start Defy Staj Programi’na 1.563 basvuru ve 5 stajyer;
Fresh Start Tayland Staj Programi’na 2.350 basvuru ve 44
stajyer, Fresh Start Cin Staj Programi’na 537 basvuru ve 7
stajyer; Fresh Start Banglades Staj Programi’na 3.500 basvuru
ve 10 stajyer kabul edilmistir.

GALISAN BAGLILIGI VE CALISAN DENEYiMi

Arcelik, calisilan organizasyona bagliligin is yasamindaki
mutlulugu etkiledigi anlayisindan hareketle her yil bagimsiz
arastirma sirketlerine calisan bagliligr ile ilgili arastirma
yaptirmaktadir. 2021 yilinda Ide Consulting sirketi tarafindan
Qualtrics altyapisi kullanilarak yapilan calisan baglilig
arastirmasina Argelik Global katilim orani %94 oraninda
gerceklesmistir. Arastirma sonuclarina gore Turkiye'de calisan
baglilig skoru, gegen yila oranla 2,6 puan disus gostermistir. Aylik
tcretli calisan baglilik oraninda gegen yila kiyasla 0,8 puan artis
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olurken, saat Ucretli calisan baglilik orani gegen yila oranla 3,9
puan disus gostermistir. Yurt disl istiraklerinde gergeklestirilen
arastirmada ise baglilik endeksi 4,8 puanlik artisla 68,7 degerini
almistir. Saat tcretli calisanlarin baglilik endeksi 9,6 puanlik
artisla 66,9 puan, aylik ticretli calisanlarin baglilik endeksi ise 3,1
puanlik artisla 71,8 puan olarak gerceklesmistir.

GALISAN BAGLILIGI ANKKETI 1G] KATILIM ORANI

ARGELIK GLOBAL %72,6 %94
ARGELIK TURKIYE %74,5 %93
ARGELIK YURTDISI %69 %94

2021 yilinda, baglilik anketi sonuglari calisan ve yonetim ekipleri
ile tum seffafligi ile paylasilmis, geri bildirimler gozetilerek
aksiyon planlari olusturulmustur. Buna ek olarak 2021 yilinda
sadece baglilik anketi ile sinirli kalinmayip yil boyu stirdiiriilen
dinleme calismalari dogrultusunda stireglerde iyilestirmeler
yapilmistir. Hayata gegirilen iyi uygulamalarin farkli birimlerde
yayginlastinlmasi amaciyla iyi uygulama paylasim toplantilar
dizenlenmistir. 2021 yilinda yeni donem anket galismasi
baslangicinda, Sirket yoneticilerine Argelik'in calisan baglilik ve
deneyim sireci hakkinda bilgi aktariimis olup 4 farkli oturumda
500%e yakin yoneticiye ulasmistir. Bu oturumlarin sonrasinda
dizenlenen Kariyer Gorlismelerinde Deneyim Odakli Liderlik
semineri ile farkindalik artinmi saglanmistir. Anket sonuglarina
uygun olarak; iyilestirmeye agik alanlara yonelik projelerin
gelistirilmesi, onceki yillarda devreye alinan ve calisanlar
arasinda memnuniyet yaratan iyi uygulamalarin stirdirilmesi
planlanmaktadir. 2021 yili baglilik anketi sonuglarini analiz etmek
uzere Hijyen, Galisan Yasam Déngusu, Aile ve Ozel Anlar olacak
sekilde 3 kategoride 3 farkli galisma grubu kurulmustur.

ONCE SAGLIK

Arcelik, COVID-19'un ilk kez gortldigu Cin de dahil olmak

Uizere genis bir cografyada faaliyet gbsteren kiiresel bir
organizasyondur. Sirket'in Turkiye'de sektor lideri olarak aldig)
her karar; calisanlardan bayilere, tedarikgilerden misterilere
genis bir paydas ekosistemini ve dolayisiyla toplum sagligini

da etkilemektedir. Bu sorumluluk bilinciyle Argelik, 2020 yilinda
Ocak ayinda kriz yonetim ekibi olusturarak gelismeleri anlik
takip etmeye ve olasi senaryolari calismaya baslamis; Trkiye'de
ilk vaka gorilmeden 6nce acil eylem planlarini hazirlamis,
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ilgili profesyonellerin egitimlerini tamamlamis, gerekli medikal

ve hijyen ekipmanlarini yeterli miktarda temin etmistir. Arcelik,
COVID-19'a yonelik gerceklestirdigi calismalari 2020 yilinda
oldugu gibi 2021 yilinda da ilk ginkii hassasiyetle ylritmekte

ve pandeminin gerekliliklerine gore gelistirmektedir. Merkezinde
insan olan bu calismalar; gelismelerin bilimsel bakisla anlik takibi,
seffafiletisim ile farkindalik yaratma, calisma ortaminda yayilimi
engelleyecek tedbirleri alma, finansal-operasyonel tedbirler ve
yeni galisma sistemine hizla uyum temelinde hazirlanmistir. Bu
kapsamda yapilan ¢calismalar asagida 6zetlenmistir.

Bulas Onleyici Faaliyetler

Arcelik, basta isletmeler, ofisler, depolar ve magazalar

olmak tzere tim is yerlerinde bulas Onleyici dizenlemeler/
degisiklikler yapmis; ulasim, tedarik zinciri ve paydaslari

icin de farkli dnlemleri hizla devreye almistir. is stirekliligi ve
strdurdlebilirligini korumak amaciyla pandeminin ilk evresinden
itibaren “COVID-19 Risk Yonetimi ve Onlem Protokolu” dokimani
hazirlanmis ve tim global operasyonlarla paylasiimistir.

ihtiyac ve gelismeler dahilinde “COVID-19 Risk Yénetimi ve
Onlem Protokoli” dokiimani ve uyulmasi gereken kurallar
glincellenmektedir.

iklimlendirme ve havalandirma, bulas riskini azaltmak icin
tedbir alinmasi gereken konular arasinda 6ne gikmaktadir.
Teknik calismasi yapilarak “Capraz Kontaminasyon Protokoli”
dokiimani yayinlanmistir. Sosyal mesafe ve ates 6lciminin

dijitallestirilmesi icin calismalar yapilmis ve bircok kullanim
senaryosu olusturulmustur. Tim calisma alanlari ve sosyal
alanlar, sosyal mesafeyi koruyacak sekilde dizenlenmis olup
yemekhane ve ofislerde pleksiglas separatorlerle bariyer
onlemler alinmistir. Tium havalandirma sistemleri %100 taze ve
temiz hava ile beslenecek sekilde yeniden tasarlanmis ve devreye
alinmistir. Ortak kullanilan ofis alanlari ve araglarina 6zel hijyen
uygulamalari getirilmis, temas riskinin yogun oldugu alanlarda
temassiz yapiya gecilmistir. Termal kameralarla viicut sicakligi
6lcimU yapilarak is yerlerine kontrolld giris saglanmaktadr.
Servislerde %50 kapasite diststne gidilmis, yemekhanelerde
4 kisilik masaya 2 kisilik capraz oturma diizenine gegilmis

ve separatorlerle korunma saglanmistir. Toplanti odalari ve
soyunma odalari dahil olmak tzere ortak kullanima agik ve
bulas kaynag olabilecek alanlarin kullanimi sinirlandiriimistir.
Disaridan ziyaretgi, kargo kabul edilmemis; isletmeler ve ofisler
arasindaki tim yurt ici ve yurt disi ziyaretler sinirlandiriimistir.

Arcelik, Sirket ici alinmasi gereken énlemlerin yaninda
tedarikgilerine yonelik zorunlu gordiigi hijyen dnlemlerini de
yayinlamis ve siirekli denetimler gergeklestirmistir. Bulasin
Onlenmesi amaciyla ¢alisanlara, degisen sikliklarda PCR
taramalari yapilmistir. is yeri girislerinde, gerek gorilen tim
kisiler hizli antijen testleri ile kontrol edilmistir. Sirket icinde
kullanilan hijyen Grinlerinin ve koruyucu ekipmanlarin sahip
olmasi gereken teknik 6zelliklere dair i¢ standart yayinlanmis ve
en etkili trlnlerle koruma zinciri olusturulmustur.

Vaka ve Temasli Takibi Faaliyetleri (Filyasyon)
Galisanlarinis yerlerine gelisleri oncesinde saglik anketleri
yapilarak saglik durumlari siirekli olarak izlenmekte ve riskli
olarak degerlendirilen calisanlar, saglik hizmet sunucularina
yonlendirilmektedir. Alinan tiim 6nlemlere ragmen is yerlerinde
yeni vaka tespit edilmesi durumunda; saglik calisanlari vakayi
izolasyon odasina almaktadir. Takip sistemleri sayesinde
temasli calisanlar hizla tespit edilmekte ve etkili filyasyon
uygulanmaktadir. Temaslilarinin tespit ve izlenebilirligi igin
giyilebilir kisisel teknoloji ¢6zimU Mess-Safe tim calisanlarca
kullaniimaktadir.

Numaralandirma sistemi kurulmus, serviste oturulan koltuktan,
yemekhanedeki masaya kadar herkes ¢zel bir numaraile
kendine ayrilan alanda oturmustur.
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Hastalik veya temaslari sebebiyle karantina ve izolasyona alinan
calisanlar, Sirket saglik calisanlari tarafindan gtinliik olarak
telefonla aranmis ve saglik durumlari yakindan takip edilmistir,
ayrica hastalanan calisanlarin evlerine ilag disi medikal malzeme
ve hijyen Urlinleri gonderilmistir. Hastalanan ¢alisanlarin tam
sifaile iyilesmelerini saglayabilmek icin, ihtiyaclarina 6zel
olarak izolasyon ve istirahat stireleri yasal otoritenin tavsiye
ettigi strelerin Uzerinde tutulmustur. Tim hasta ve temasli
calisanlarin ise dontslerinden 6nce uygulanan PCR testleri ve is
yeri hekimlerince yapilan ise donts muayeneleri ile is yerlerine
saglikli olarak donusleri saglanmustir.

Denetim Faaliyetleri

Arcelik isletmelerinde pandemi tedbirlerine uyum dizenli olarak
dis ve i¢ denetimlerle takip edilmis ve belgelendirilmistir. Arcelik
blnyesindeki isletmeler arasinda gapraz denetimler yapilarak

is yerlerindeki uygulamalarin standardizasyonu saglanmis,
ayrica tarafsiz kuruluslarca yapilan denetlemelerile alinan
onlemlerin etkinligi ve yeterliligi objektif olarak degerlendirilerek
belgelendirilmistir. Argelik yurt disi organizasyonuna yonelik
online denetimler yapilarak, alinan énlemler ve gerceklestirilen
faaliyetlerin standardizasyonu ve takibi saglanmistir.

iletisim ve Farkindalik Artirici Faaliyetler

Galisanlarin pandemi stirecinde gegirdikleri bayram tatili, yillik
izin gibi donemlerde hastaliktan korunmalari igin 6zel iletisim
calismalari (Rehberler, SMS, IVR ve Cagri Merkezi aramalari vb.)
yurGtilmastdr. Evden veya is yerinde galisan kisilere yonelik
iletisim calismalar, ihtiyaclar gbzetilerek, cesitlendirilmistir.
Turkiye'de asilamanin yayginlasmasiyla beraber resmi saglik
kuruluslar ile koordine edilen asilama kampanyalar diizenlenmis
ve Arcelik is yerlerinde yaklasik 20 bin doz asi uygulanmistir. Asl ile
bagisiklama konusunda endiseleri olan Sirket ¢alisanlarinin saglik
ekipleriyle bire bir gbriisme yapmasi saglanarak farkindaliklarinin
artirilmasi ve endiselerinin giderilmesi saglanmistir. Hastalig
gorece agirolarak gegiren ve hastanede yatarak tedavi goren
calisanlarile bire bir gdriismeler yapilarak nekahet doneminde
saglik durumlar yakindan takip edilmistir.

Hibrit Calisma Modeli

2020 yilinin Mart ayindan itibaren ofislerde calisma orani merkezi
birim ekiplerinde %20-25"i gegmeyecek sekilde dlizenlenmistir.
Bu donem boyunca T.C. Sanayi Bakanligrnin Ar-Ge tesvik
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uygulamalari takip edilerek, pandeminin degisen kosullarina
gbre calisan sayisi oranlari giincellenmistir. Gorevi geregi
uzaktan calisabilecek tim galisanlara kurumsal dijital altyapr ile
evden calisma imkani kesintisiz olarak saglanmistir. 2021 yilinin
Agustos ayindan itibaren evden calisanlara evden calistiklari giin
kapsaminda 6gle yemegi icin yan hak uygulamasina gegilmistir.
2020 yilinda gegici olarak uygulamaya alinan modem ve internet
paketi 2021 yilinda kalicr hale getirilip yayginlastirilmistir.

Galisma diizeninin verimli ve stirdlirtlebilir ydnetimi igin

2021 yil sonu itibariyla rezervasyon sistemi devreye alinmistir.
Arcelikin globaldeki isletmeleri dahil olmak tizere tim ofisleri
icin yeni calisma kiltlrl gergevesinde mimari rehber kitapgigi
hazirlanmistir.

Uzaktan galismaya yonelik tim yeni teknolojiler ve glivenlik
teknolojileri yakindan takip edilerek, dijital calisma ortaminin
gelistirilmesine devam edilmektedir. Uretim tesislerinde ve ofis
ortaminda tim énlemlerin strekli ve eksiksiz uygulanmasina
yonelik egitimler, isaretlemeler ve bilgilendirme seminerleri
diizenli olarak uygulanmaktadir. Mevcut ¢alisanlara ve yeni

ise baslayanlara uyulmasi gereken kurallar konusunda detayli
egitim verilmektedir. Sirket, tedarikcilerinin de is strekliligine
odaklanmasi amacuyla, egitim ve bilgilendirme destegi vermekte,
tedarikci denetimleri uygulamaktadir.

Hazirlanan uygulama planlar, egitimler, isaretlemeler, is
yerlerindeki fiziksel degisiklikler hayata gecirilerek, 2020

yilinin Haziran ayi itibariyla Turkiye'deki tim Arcelik Gretim
tesisleri, denetimlerini basariyla tamamlamis ve TSE COVID-19
Guvenli Uretim Sertifikas almaya hak kazanmistir. 2021 yilinda
gerceklestirilen denetimler ile TSE COVID-19 Givenli Uretim
SertifikasI belgeleri yenilenmistir. 2020 yilinda tiim yurt dis
isletmeleri, denetimlerini tamamlayarak GC-Mark sertifikasi
almaya hak kazanmistir.

2021 yilinda, 2020 yilinda alinan tim dnlemler ve uygulamalar
ilk glinki hassasiyetle devam ettirilmis ve 19 isletme, 33 depo,
21 ofis ve 140 mertebesinde yardimci sanayi isletmesinde
denetimler strdirdlmustar.

Pandeminin golgesinde gegen 2021 yilinda da pek ¢ok fiziki
etkinlik online platformlara tasinmistir. Calisanlar ve ailelerinin
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katilimlariyla gerceklestirilen aile odakli faaliyetler online
platformlarda dizenlenmistir. Yil boyunca ebeveyn odakli uzman
seminerlerine yine online olarak devam edilmistir. COVID-19’un
getirdigi belirsizlik ortaminda ¢alisanlarin moral ve motivasyonunu
yikseltmek amaciyla yeni uygulamalar hayata gegirilmistir. Bu
kapsamda online olarak Well-Being aktiviteleri diizenlenerek;
calisanlarin beklentilerine yonelik egitimler kurgulanmis, alaninda
uzman konusmacilar ile farkli oturumlar gerceklestirilmistir.
Galisanlarin ruhsal, bedensel ve zihinsel sagliklarini glicli tutmayi
odagina alan Well-Being haftasi kapsaminda diizenlenen 11
seanslik oturumlara 1.857 kisi katilmistir. Psikolojik, fizyolojik ve
tibbi destek almak isteyen calisanlaricin de online ortamda bire
bir danigsmanlik destegi saglanmistir.

2021 YILI PROJELERI

Arcelik, 2021 yilinda yetenek yonetimi, calisan baglilig ve calisan
deneyimi stratejilerini desteklemek tizere bircok farkli calismayi
hayata gegirmistir.

Surekli Gelisim, Geri Bildirim ve Takdir Kiiltiird

Arcelik, 2021 yilinda da geri bildirim ile zenginlesen gelisim
kiltlrinl odaginda tutmaya devam etmistir. 2020 yilinda ekip
yonetim sorumlulugu olan yoneticilere yonelik hazirlanan geri
bildirim ile gelisim diyalogu programi kapsaminda gergeklestirilen
GroWeek gelisim haftasi, 2021 yilinda GroWeek Global ismiyle tim
Arcelik global organizasyonunu igine alacak sekilde genisletilmistir.
Sirket yonetici ve calisanlarinin gelisim odagini gliglendirmek
amaciyla online olarak gerceklestirilen Gelisim Zirvesi, 10 oturum
ve gelisim kitleri ile desteklenmis ve 4.581 katilimciya ulagmistir.
Etkinlik kapsaminda diizenlenen yarismalarda ilk 3’e giren
calisanlarin farkli egitim ¢oztimlerine dahil olmasi saglanmistir.
Kog Diyalog performans yonetim stireci kapsaminda 2021 yilinda
gelisim hedefleri belirlenmeye baslanmistir. Yil boyunca calisan
ve yonetici diyaloglarinin gelisimi takip edilmistir. Arcelik global
organizasyonunda toplam 3.569 calisanin katilimiyla 3.830
gelisim hedefi belirlenmis ve aksiyon takibi sistem Gzerinden
gerceklestirilmistir. 2021 yilinda geri bildirim ile gelisim kaltura
odaginin strekliligini saglamak amaciyla, tim calisanlar arasinda
geri bildirim alma ve verme davranis modelini gelistirmeye
yonelik Kog Diyalog performans yonetim siireci kapsaminda,
“Fikir Al/ Fikir Ver” uygulamasi hayata gegirilmistir. 2021 yilinda
Fikir Al/Fikir Ver uygulamasina 1.186 kisi tarafindan 2.655 sayida
fikir alisverisi kaydedilmistir.

Kog Diyalog performans yonetim siireci kapsaminda hayata

gecirilen “Fikir Al/Fikir Ver” uygulamasi ile

2.655

Toplam Alinan ve Verilen Fikir Sayisi

1.186

Fikir Aligverisinde Bulunan Kisi Sayisi

1.879

Toplam Talep Edilen Fikir Sayisi

Takdirin Dili

Arcelik calisan bagliligr etkinliklerinin temel gelisim alanlarindan
biri olarak belirledigi takdir kulttrintn yayginlastiriimasi

icin calismalarini sirdirmustdr. Takdir ve tesekkirin
kisisellestirilerek daha etkili bir sekilde yayildig|, basarinin
gorundr ve seffaf kilinarak kiltirin bir parcasi haline getirildigi
ve takdir dilinin i¢sellestirilerek davranisa yansitildigi Takdirin
Dili programi tasarlanmistir. 2021 yilinda program, Arcelik Uretim
ve Teknoloji grubuna ve Arcelik Pazarlama A.S.ye yonelik olarak

uygulanmistir.
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Farkli takdir dillerinin glinliik konusma rutinlerine dahil

edilerek kaliciliginin saglanmasini hedefleyen egitim seanslari
dtzenlenmistir. Uretim ve Teknoloji grubunda farkli seviyelerde
gorev alan calisanlarin katildigi program kapsaminda 8 direktor
ile bire bir kocluk seanslari, yonetim ekibine yonelik 140

saatlik egitim seansi, tim gruba yonelik bir saatlik video seansi
gerceklestirilmistir. Egitim seanslarinda Takdirin Dilini 6grenmek
tzere olusturulan envanter ile calisanlarin bireysel takdir dilleri
ve kor noktalardan hareketle organizasyonun mevcut takdir dili
belirlenmistir.

Arcelik Pazarlama A.S$. Takdirin Dili programi ile kisiye 6zel
tesekkir mektuplari, Lunch & Learn etkinlikleri, Gst yonetim ile
kahve seanslari, yoneticiler igin takdir sozIigu, direktorlik igi
tesekkir ve gurur ani paylasim seanslari hayata gegirilmistir.
Program kapsaminda; 600’in Uzerinde tesekkir mektubu
calisanlarla paylasilmis, 9 Ust dlizey yonetici ile kahve seansina
100’Un Uzerinde galisanin katilimi saglanmis ve 5 Lunch & Learn
etkinligi dizenlenmistir.

Liderlikte iletigsim Dili

Ekip liderleri arasinda iletisimin gliclendirilmesi, acik ve net
iletisim becerilerinin kazandirlmasi ve gelistirici dil kullaniminin
tesvik edilmesi amaciyla tasarlanan Liderlikte iletisim Dili projesi
Uretim ve Teknoloji grubuna yénelik olarak uygulanmistir.
Egitimler/kocluk, senaryo/cekim ve yayin/strdirilebilirlik
konularina odaklanan projeye 251 calisan katilmistir. Proje
kapsaminda galisan bagliligi anketleri ve kaygi anketleri ile

ic goriler elde edilmis, kogluk seanslari diizenlenmistir. 209
calisanin katilimr ile Liderlerin Retorigi, 124 calisanin katilimi ile
Konusarak Fark Yaratma egitim seanslar gerceklestirilmistir.

Arcelik 2021 yilinda ¢alisan
deneyimi, ¢calisan baghhigi

ve yetenek yonetimi
uygulamalarinda gelecek isgucu
beklenti ve gereksinimlerini
karsilamak tzere bircok farkh
calismayi hayata gecirmistir.

113



Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Hedef Pazarimiz Diinya

ic Egitmen Programi
Fonksiyonel ve teknik uzmanliga sahip deneyimli

Arcelik calisanlarinin, gliclii teknik bilgi birikiminden ve
deneyimlerinden yararlanmak amaciyla ic Egitmen programi
baslatilmistir. On degerlendirme, mulakat, egitim ve juri
asamalarinda olumlu degerlendirilen 38 Arcelik calisani i¢
Egitmen programinin ilk egitmen kadrosunu olusturmaktadir.
2021 yilinin 2’nci yarisindan itibaren egitmenler 640 saat egitim
vermistir. Arcelik blylyen i¢ egitmen kadrosuyla 2022 yilinda da
Tirkiye ve Global'de egitimlerini sirdirmeyi planlamaktadir.

insan Kaynaklari Uygulamalarinda Dijital Deneyim
insan Kaynaklari uygulamalarinin daha verimli ytritilmesiicin
dijital dontstim buyik dnem tasimaktadir. 2021 yilinda galisan
deneyimi odagiyla hayata gegirilen HR OneDesk uygulamasi;
calisanlarin ihtiyac duyduklari her an sorularini iletebildigi,
islemlerini baslattig), takip ettigi ve geri bildirimde bulundugu
bir deneyim saglamaktadir. 2021 yilinin Subat ayindan itibaren
Arcelik Grubu calisanlari insan kaynaklari ofislerine gitmeden
mobil cihazlari ve cep telefonlari ile HR OneDesk uygulamasina
erisebilir ve destek duyduklar konularda taleplerini
yonlendirebilir hale gelmistir. Kullanim oranlari, talep donis
sureleri, memnuniyet oranlarinin izlenebildigi platform ayni
zamanda insan kaynaklari streglerine proaktif geri bildirim de
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saglamaktadir. Calisanlarin dijital deneyimden memnuniyetleri
4,80/5 olarak 6lgctimlenmistir. Saha kullanim orani %96’lara
ulasmis, ¢oztimlenen gagri adetleri 65 bin adetlere ulasmistir.

Onceki yillarda tim uygulamalarin ve dijital iyilestirmelerin
Connecta catisi altinda dijitallesmesi ile baslayan dijital deneyim,
HR OneDesk uygulamasi ile daha genis bir calisan kitlesine
ulasmistir.

2021 yilinda calisanlar tarafindan yapilan bazi islemler robotik
destekle yapilir hale gelmistir. Chatbot ile ¢alisanlara daha fazla
destek olmak icin dijital galismalar yurt igi ve yurt disl sirket
yayilimlariyla devam etmektedir.

Stratejik is Glicli Planlama Projesi

Arcelik insan Kaynaklar Genel Miidir Yardimeilig, Arcelik'i
blytume hedeflerine ve gelecek vizyonuna tasiyacak kiresel
organizasyonunu tasarlamak igin 2021 yilinda Stratejik is

GUlct Planlama projesini baslatmistir. Proje ; Argelik'in kiiresel
organizasyonunu, daha esnek ve gevik bir yapiya kavusturmayi,
odagina katma deger yaratan faaliyetleri alan calisanlarla
bagliligini kuvvetlendirmeyi ve Argelik’i ihtiyac duyulan
yetenekler icin cazibe merkezi haline getirmeyi amaclamaktadir.
Sirket kaynaklarinin stratejik hedefler ve bilyiime dogrultusunda

dogru yerlere tahsis edilmesini saglamayi hedefleyen Proje
kapsaminda her bir is birimi icin asagida belirtilen basliklarda
verimlik firsatlar yaratilmasi icin galisiimaktadir.
« Hiyerarsik seviyelerin kaldirilarak organizasyonun yalin hale
getirilmesi,
Otomasyon ve dijitallesme firsatlari ile katma degeri yiiksek
islere odaklanma saglanmasi,
Basit ve standart stregler ile verimlilik artisi saglanmasi,
Rol ve sorumluluklardaki tekrar eden alanlarin kaldiriimasi
ve operasyonlarin merkezilestirilmesi ile verimlilik firsatlari
yaratilmasi.

Stratejik Is Glcii Planlama projesiyle yaratilan verimliligin; Sirket
blytimesini destekleyerek yeni yetkinliklerin kazandirilmasina
kati saglayacagi ongorilmektedir. Kiltirel bir degisime éncilik
eden projenin Arcelik kiiresel organizasyonda her birimde hayata
gecirilmesi planlanmaktadir.

2022 VE OTESI

Arcelik’in gelisimini ve dontsiimini destekleyecek; operasyon
modeli, kultir, yetenek yonetimi ve ¢alisan deneyimi odaginda
yeni projeler gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Organizasyon: Geviklik, bir organizasyonun degisim ve
belirsizlikler karsisinda hizla adapte olmasi, kendini yenilemesi,
uyum saglamasi yetenegidir. Bunu yaparken ekiplere tam yetki
vermesi ve ekiplerin ortak hedefe dogru odaklandigi yapilar
kurmasi esastir. Bu yaklasimla Arcelik Global organizasyonu
gdzden gegirilerek, daha yalin ve daha gevik yapilar
tasarlanmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda merkez AR-GE
organizasyonunda gevik dénisim basarili bir sekilde hayata
gecirilmistir. isletme Ar-Ge birimlerinde de gevik dontsimun
hayata gecirilmesiyle ilgili calismalara devam edilmektedir. Bu
doniustimlerden edinilen 6grenimler ve basari hikayeleriile
organizasyonun diger fonksiyonlarinda da hayata gecirilmesi
planlanan déntslmler is birimleri ile beraber tasarlanarak yol
haritasina yerlestirilmektedir.

Kultir: Arcelik kiltird, global organizasyondaki yerel farkliliklar
da dahil edilerek yeniden tasarlanmaktadir. Cesitlilik, esitlik

ve kapsayicilik tizerine kurulan yeni Arcelik Kiltirl yasayan,
ortak zenginlikler ile beslenen ve sirekli gelisen bir olgu olarak,
Arcelik’in global yolculugunda 6nemli avantajlar saglayacaktir.
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Yetenek: Gelecegin is glict ve is gereksinimleri kapsaminda
farkli is modelleri gelistirmek, lokasyondan bagimsiz kariyer
firsatlarini artirmak, kritik becerilere yatirim yapmak ve dijital
coziimler gelistirmek Arcelik’in yetenek yonetimi programinin
belirleyici 6geleri olmaya devam edecektir.

Calisan Deneyimi: is hayatinin karmasasinin artmas
paralelinde uzaktan galisma yontemleri, dijital stiregler,
calisanlarin refahi odaginda, Arcelik ¢alisanlarinin deneyimi
ivilestirici yenilik¢i cozlimlere erisimi desteklenecektir.
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Satin Alma ve
Tedarik Zinciri

8 Ulkede Satin Alma Ofisi
200’u Askin Calisan

60'tan fazla ulkede 2000
Direkt Malzeme Tedarikgisi

APPLIiA Davranis Kurallari
imzacisi

Satin Alma Akademi Programi
kapsaminda Tarkiye’de
10, Globalde 6 Egitim

92 Tedarikciye Is Etigi ve
Calisma Guvenligi Denetimi

Dlinya capinda 1.000
tedarikcinin katilmiyla
dizenlenen Global
Tedarikci Zirvesi
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HAM MADDE ALIMLARININ DAGILIMI 2021

Aliminyum

Bakir

%49
Plastik

GLOBAL SATIN ALMA
Arcelik, artan global ihtiyaglari ve genisleyen tretim ag|

paralelinde yapilandirdigi sekiz farkli illkede satin alma

ofisi ve 200U askin personeli ile dinamik bir satin alma
organizasyonuna sahiptir. Global satin alma kapasitesi; 60 farkli
tlkeden yaklasik 2 bin (direkt) malzeme tedarikgisine ulasan
Arcelik’in 2021 yilinda toplam satin alma hacmi, endirekt

ve yatirim alimlari dahil olmak tizere yaklasik 4 milyar Euro
tutarina ulasmistir.

Arcelik'te sektorel bazda en uygun strateji ve is birligi modelini
uygulamak ve 6lgek ekonomisinden faydalanmak amaciyla
kategori bazli satin alma organizasyonu olusturulmustur.
Kategori sorumlulari bir yandan yonettikleri kategoride
uzmanlasirken diger yandan maliyet iyilestirme projelerini

ve misteriler nezdinde deger yaratan projeleri hayata
gecirmektedirler.

Tedarik ettigi malzemelerin fiyatlandirmasi sirasinda malzeme
fiyat analizi ve ihale yontemi kullanan Sirket, her 2 yontemde
de insan glicl, ham madde trendi, elektrik, yakit, enflasyon gibi
ekonomik parametreleri dikkate alarak tedarikgilerine adil bir
fiyatlandirma yapmaya 6zen géstermektedir.

Arcelik’in satin alma stratejisinin temel bilesenleri; stirdtrilebilir
sorumlu satin alma, tedarikgi risk yonetimi, maliyet iyilestirme,
tedarikgi inovasyonu, tedarikgi ydnetimi ve optimizasyonu,
global satin alma ve uzun dénemli is birligi olarak belirlenmistir.

Tedarik Zinciri Yonetimi

Arcelik’in toplam satin alma maliyeti yénetimi sistemi, ham
maddeler, komponentler, iscilik ve lojistik dahil olmak Uizere
satin almanin tim yonlerini denetlemektedir. Sirket’in
yonetim sistemi kapsaminda bireysel satin alma ve tretim
departmanlariyla is birligi icinde tasanim degisikligi, alternatif
malzeme ve tedarik kaynagy gelistirme ve maliyet iyilestirme
projeleri hayata gegirilmektedir.

Stoklarin devir hizini diizenleyen dinamik envanter

yonetimi politikalari uygulanmakta ve konsinye alimlar
gerceklestirilmektedir. Argelik, sahip oldugu global satin alma
organizasyonu sayesinde disiik maliyetli Glkelerde alternatif
tedarik yollarini degerlendirmek tizere 6nemli 6l¢lide zaman ve
kaynak yatirmi yapmaktadir.

Arcelik'in tedarik zinciri yonetimine yonelik benimsedigi merkezi
yaklasim, potansiyel sorunlarin ve firsatlarin daha etkin bir
sekilde 6ngdrilmesine ve bunlara etkili yanit verilmesine olanak
tanimaktadir. Merkezi ve yiiksek hacimli global satin alma
stratejileri ile elde edilen olgek ekonomileri Sirket’in maliyet
iyilestirme, risk yonetimi, tedarikgi yonetimi ve optimizasyonuna
katki saglayarak karliligin korunmasinda 6nemli rol
oynamaktadir.

Surdirilebilir Sorumlu Satin Alma

Arcelik'in benimsedigi sorumlu satin alma stratejisi tim
satin alma operasyonlarinda insanlara, cevreye, maliyetlere,
kaliteye ve yenilige odaklanmaktadir. Tim satin alma
operasyonlarina sirdirdlebilirlik ilkesiyle yon veren Sirket,
yenilikci ve cevre dostu Uriinler tasarlayarak rekabet
avantajini kaybetmeden karliligini korumaktadir.

Arcelik, faaliyet gosterdigi tim cografyalarda cevre dostu
Urtnler, malzemeler ve hizmetler tedarik etmek lzere, satin
alma streglerinde belirlenen tedarikgi sartlari ve malzeme
sartlarini yerine getiren sirketlerle calismaktadir.

Arcelik strdirilebilir sorumlu satin alma yaklasimi uluslararasi
taahhitlere dayanmaktadir. Sirket, Ev Aletleri Avrupa (APPLIA)
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tarafindan yayinlanan Davranis Kurallar’nin ilk imzacilari
arasinda yer almaktadir. Arcelik, yalniz kendi organizasyonunda
degil tedarik zincirindeki tim paydaslarinin da strdurtlebilirlik
performanslarina rehberlik etmektedir. Arcelik, Global Etik
Kurallar gercevesinde 2019 yilinda revize ettigi Global Sorumlu

Satin Alma Politikasi, tedarikgilerin is yapis sekillerinin Arcelik
degerleri ve taahhutleriyle uyumunu glivence altina almayi
amaclamaktadir. Sirket bu kapsamda tedarikgilerini yasalara
uyum, galisma kosullari, insan haklari, is sagligi ve glivenligi,
cevre vb. konularinda beklentileri hakkinda bilgilendirmistir.

Arcelik Sturddrdilebilir Tedarik¢i Endeksi’nde yer alan kritik

tedarikgiler, Sirket deger zincirinde yer alan sosyal, ekonomik ve
cevresel risk faktorleri agisindan degerlendirilmekte ve Global
Sorumlu Satin Alma PolitikasI geregince Davranis Kurallari
denetimlerine tabi tutulmaktadir. Bagimsiz denetim sirketleri
araciligiyla gerceklestirilen denetimler kapsaminda tedarikgilerin
yasalara uygunluk, calisma kosullari, insan haklar, is saglig ve
guvenligi ve cevre gibi alanlarda Arcelik’in beklentilerine uyup
uymadigr kontrol edilmekte, tespit edilen uygunsuzluklar icin
duzeltici aksiyonlar planlanmakta ve takibi yapilmaktadir.

Denetimlerde yasalara tam uyum sartini benimseyen Arcelik,
cocuk isci calistirma, zorla galistirma, ayrimcilik, risvet veya
yolsuzluk vakalarinin tespit edilmesi durumunda herhangi bir
tedarikgi ile sozlesmesini feshetmektedir. Calisiimaya baslanan
yeni tedarikgilerin kalite, cevre ve is etigi konusunda 6z
degerlendirme denetimleri yiritmesi sarti kosulmaktadir.

2021 yilinda 92 kritik tedarikgimiz bagimsiz denetim
sirketleri tarafindan is etigi ve calisma giivenligi agisindan
denetlenmistir.

Satin Alma Akademi Programi

Arcelik, Satin Alma Akademi Programi ile bu alanda
calisanlarin farkindalik diizeyini artirmayi, bilgi ve becerilerini
gelistirmelerini amaglamaktadir. Satin alma konusunda
uzman akredite kuruluslardan CIPS (Chartered Institute of
Procurement and Supply) is birligiyle hazirlanan programda,
egitimler online olarak surdurilmektedir.

2021 yilinda Turkiye satin alma organizasyonuna yonelik 10
akademi egitimi planlanmis olup, 82 kisi egitimlere katilmistir,
toplamda ise 32 kisi programi tamamlayip mezun olmustur.
Sirket’in yurt disi organizasyonlarinda ise Romanya, Rusya,
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Glney Afrika, Cin, Tayland, Pakistan ve Hindistan satin alma
ekipleri egitim sirecine katilmistir. 2021 yilinda yurt disl
ekipleriicin toplamda 6 akademi egitimi dlizenlenmis ve
51 kisi egitimlere katilmistir.

Satin Alma Akademi Programr’nin organizasyonunun
ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan egitimler ile yeni
katilan calisanlarin da dahil edilerek stirdtrilmesi
planlanmaktadir.

Ham Madde

Arcelik toplam satin alma hacminin en biyik kismini ham
madde alimlari olusturmaktadir. Beyaz esya imalatinin

ana girdileri olan metal ve plastik malzemeler, Argelik ve
tedarikgileri tarafindan yapilan ham madde alimlari ile
birlikte degerlendirildiginde, satin alinan malzeme maliyeti,
drlindn nihai maliyetinin yaklasik %40’in1 olusturmaktadir.
Ham maddeler, dogrudan etkilerinin yani sira, yogun ham
madde kullanimi gerektiren komponent gruplarinin fiyatinin
belirlenmesinde de kritik 5nem tasimaktadir.

2020 yilinin son ¢eyreginde ham madde temininde baslayan
sikintilar, 2021 yilinin 4’lincl geyregine kadar etkisini
sturdirmeye devam etmistir. Bu donemde ham madde
arzinda yasanan daralma, sektérdeki ani talep artisina
cevap verememis ve malzeme fiyatlarinda yikselise neden
olmustur. Yine bu donemde 6-7 aylik doneme kadar uzayan
temin streleri 3'Uinci geyrek itibariyla 3-4 ay seviyelerine
gerilemistir.

Argelik, yilin ikinci yaristicin ilk yariyilda oldugu gibi kisa ve
uzun baglanti anlasmalariyla maliyetlerdeki artisin etkisi
sinirlandirmis ve temin riskini ortadan kaldirmistir. Sirket,
olasl yeni bir artis dalgasinin yol agabilecegi maliyet artisi ve
temin riskini ortadan kaldirmak amaciyla kritik malzemeler
icin alternatif tedarikgi ve malzemeler degerlendirmekte ve
aksiyon gesitliligini artiracak calismalar yuritmektedir.

2021 yilinin son geyregine kadar goriilen glicld talep, Cin’in
sac ham maddeler igin ihracat tesviklerini iptali ve artan
nakliye maliyetlerinin etkisiyle hemen hemen tim metal ham
maddelerde tiim zamanlarin en yiksek fiyat seviyelerine
ulasitmistir.
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Yilin son geyreginde talebin diismesi ve arz tarafindaki
dengelenme fiyatlarda disus etkisi gstermis olsa da enerji
fiyat artislari ve elektrik kesintileri fiyatlar tizerinde baski unsuru
olmaya devam etmistir.

HAM MADDE PiYASA ENDEKS GRAFiGi (*)
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TEDARIKCi SURDURULEBILIRLIK EGITIMLERI

Arcelik, 2021 yili itibariyla tedarikgilerine strdirilebilirlik
konularinda, 3. taraf bagimsiz kurulus araciligiyla danismanlik
hizmeti vermeye baslamis ve 200 tedarikgiye bu hizmet
verilmistir. Ayrica tedarikgi sivil toplum kuruluslari araciligiyla
ve dogrudan tedarikgilere webinar’larla strdurilebilirlik
egitimleri verilmistir. Bu egitimlere 1.300 kisixsaat cevre, 300
kisixsaat sosyal, 300 kisixsaat etik ve ekonomik egitimleri
kapsamaktadir. Strdirulebilirlik egitimleri konusunda daha
fazla tedarikgiye ulasabilmek igin 2021 yilinda Dijital Egitim
Platformu projesi baslatilmis ve yil sonunda egitimlerin

bu platforma tasinmasina baslanmistir. 2022 yili itibariyla
tedarikgiler ihtiyaci olan egitimlere buradan kolayca
ulasabilecektir.

SATIN ALMA VE TEDARIK ZiNCiRi

TEDARIKCI GELISTIRME CALISMALARI

Arcelik Yardimci Sanayi Donlisiim ve Gelistirme Bolim,
tedarikgcilerin rekabetci yonlerini koruyarak stirdirilebilir
Uretim yaklasimi gelistirmeleri igin kalite ve verimlilige
odakli faaliyetler yuritmektedir. Bu kapsamda, tedarikgilerin

ihtiyaclari analiz edilerek gelisimlerini destekleyen kaynaklar

yaratilmakta ve bu kaynaklara erisimleri kolaylastirlmaktadir.
2021 yilinda tedarikgi altyapi ve teknik yeterliliklerini
gelistirme, endistride olusan yeni Gretim teknolojilerini
tedarikgi ekosisteminde yayginlastirma calismalari araliksiz
strdirtlmustir. Bu dogrultuda 230 kisinin katilimi ile

gerceklestirilen Arcelik Tedarikgi Teknoloji Giint kapsaminda
dijital dontisiim ve proses teknolojileri odaginda;

- Dijital ikiz metodu ile thermoform proseslerindeki kalite ve
verimlilik optimizasyonu,

+ Yizey kontrol uygulamalarinda kalite artirici dijital ¢ozimler,

« Sac sekillendirme prosesinde hurda ve fire azaltici yeni
uygulamalar,

« Kaplama prosesinde nanoteknoloji kullanimi ve beyaz esya
sektorline yansimalari konularinda bilgilendirme yapilmistir.

Arcelik, 2021 yilinda 56 tedarikgisiyle kalite iyilestirme
alaninda 22, dijital dontslim alaninda 29, verimlilik artis
alaninda 61 olmak tizere toplam 112 proje gerceklestirilmistir.
Arcelik, kalite ve verimlilik artirici otomasyon teknolojileri
¢oziimlerinde sahip oldugu bilgi birikimini; gelistirdigi

23 kullanim senaryosu ile 24 tedarikcide 76 noktada
yayginlastirma faaliyetlerine baslamistir.

Arcelik ile yardimci sanayiler arasinda entegrasyon
yaratarak streg verimliligini artiracak Yeni Tedarikgi Yonetim
Sistemi Projesi pilot olarak segilen tedarikgiler ve Argelik
isletmelerinde yurutilmektedir. Siparis, stok ve lojistik basta
olmak Uzere tedarikci yonetimini ugtan uca dijitallestirmeyi
amaglayan projenin 2022 yilinda yayginlastiriimasi
planlanmaktadir.

2021 yilinda gerceklestirilen COVID-19 denetimleri ile 130
tedarikcide 5.400 faaliyetin belirlenmesi ve tamamlanmasi
ile glivenliis ortamlarinin yaratilmasi, COVID-19 etkilerinin
azaltilmasi saglanmistir.

Arcelik, tedarik zinciri dontsimi kapsaminda, satin alma
islemlerinde yurt disina bagimliligin azaltilmasi, tedarik
riskinin dusurilmesi ve Turkiye'de Uretim teknolojisi
bilgisinin artirilmasi hedefi ile yerli Gretime destek
vermektedir. Bu dogrultuda, ithal edilen 89 malzemenin
yurt icinde Uretilmesi igin tedarikgilerle is birligi icinde
yerlilestirme calismalari yirattlmektedir.
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Arcelik, surdirilebilirlik hedefleri dogrultusunda ¢alismalarini
tedarikgcilerini de slirece dahil ederek yiriitmeye devam
etmektedir. Bu kapsamda yapilan projelerle tedarikgilerde;
hibrit kauguk gecisi projesiyle 6,5 ton, dolgulu ve geri
donistmli silikona gegis projesiyle de 5,4 ton ham madde
kullanim tasarrufu saglanmistir. Ayrica, geri dontsimli
ambalaj kullanimina gegis ile tedarikgilerde 30 ton plastik poset
ve 76 ton karton atiginin ontine gegilmistir.

2021 yilinda Arcelik Temin Uriin Direktorlugu Tedarikgi
Gelistirme Faaliyet Plani kapsaminda 38 adet tedarikgi

proses denetimi, 545 adet kalite iyilestirme, 114 adet tasarim
degisikligi, 56 adet kaizen ve 73 adet maliyet iyilestirme projesi
tamamlanmistir. COVID-19 salginin ilk bes aylik ddneminde
kisitlamalar nedeniyle uzaktan erisim ile Uretim proses ve
Urtin denetimleri gerceklestirilmis, tedarikgiler ile calistaylar

dizenlenerek Urlin kalitesi glivence altina alinmistir.

Arcelik 2021 yilinda mevcut tedarikgilerine yonelik ylrittigi
gelistirme programlariyla strdirilebilir ortaklik yapisini
glclendirirken, Turkiye'de ve Malezya'da yeni tedarikgiler
devreye alarak kiiclk ev aletleri, havalandirma ve
iklimlendirme kategorilerinde Griin gamini maliyet avantajli
urtinlerle zenginlestirmistir.

Arcelik tedarikgilerine, yetkinlikleriyle uyumlu olarak hem is
hacimlerini artirmak hem de strdtrilebilir, kaliteli ve uygun
maliyetli Gretim i¢in daha &nce Uretim yapmadiklar Griin
gruplarinda (UVC modiil, CO, sensor) dretim yetkinlikleri
kazandirilmistir. Bu kapsamda tedarikgilerin altyapi ve teknik
yeterlilikleri iyilestirilerek stipirge ve Gtl Grtin gruplarindaki
yerlilestirme calismalari 2021 yilinda da strdirtlmustar.

TEDARIKGI ZIRVESI

Arcelik, 2021 yilinda “Leading The New Reality” temasiyla
cevrimici olarak dizenledigi global tedarikgi zirvesinde
dinyanin dort bir yanindan yaklasik 1.000 tedarikgisini
bulusturmustur. Zirvede Kog Holding ve Arcelik Ust diizey
yoneticileriyle bir araya gelen tedarikgilerle glincel gelismeler
1siginda degisen diinyada yeni gercekler ile sekillenen
Arcelik’in gelecek hedef, strateji ve planlari paylasiimistir. Zirve
kapsaminda dlzenlenen panelde Arcelik stirdirilebilirlik ve
risk yonetimi yaklasimi vurgulanmis bu kapsamda tedarikgiler
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ile is birligi alanlari degerlendirilmistir. Zirvede online olarak
gerceklestirilen yarismada, sorulara en hizli cevap veren 3
tedarikgi 6dillendirilmistir. Zirveye katilanlar adina Tema
Vakfi'na fidan bagisi yapilmis ve sertifikalari paylasilimistir.
Arcelik, bu etkinlik dncesinde, satinalma giiciintn yaklasik
%390'in1 olusturan 400 tane tedarikgiye surdurilebilirlik
uygulamalarr ile ilgili bilgiler veren ve tedarikgileri emisyon,
enerji, su ve atik azaltimi konularinda hedef vermeye

tesvik eden ve onlardan taahhit talep eden bir dokiiman
iletmistir. iletilen dokiman 150'den fazla tedarikgi tarafindan
imzalanmistir.

TEDARIK ZINCIRI

Arcelik Tedarik Zinciri Direktorlugu, Sirket’in yenilikgi vizyonu
cercevesinde gerceklestirilen her projede en iyi uygulamalari
hayata gegirme roltind Ustlenmektedir.

intermodal Tagimacilik

Uluslararasi ihracat tasimalarinda Orta ve Gliney Avrupa’da
“Trieste 40HC intermodal servisi” ile Trieste’ye kadar denizyolu
ile tasinan ylkler, demiryolu ile pek cok Avrupa llkesine
dagitilmaktadir. 2021 yilinda devreye alinan “Koper 40HC
intermodal servisi” ile Koper’e denizyolu ile taginan yiklerin,
Polonya’ya demiryolu ile dagitimi saglanmaktadir. Her 2

proje ile transit stirede avantaj elde edilerek, 45 HC (tren/
intermodal) ve tir tasimaciligina alternatif bir kanal yaratiimis
olup 40 HC ekipman bulunabilirligi ve serbest siire avantaji da
yakalanmistir. Arcelik’in hayata gecirdigi intermodal tasimacilik
ile tasimacilik kaynakli sera gazi salimlarinin azaltilmasi
hedeflenmektedir.

Green-Rail Projesi

Arcelik, gerek uluslararasi ithalat ve ihracat tasimalarinda,
gerekse limanlara olan yurt ici tagimalarinda strdurdlebilir
ve karbon salinimi en az olan demiryolu ile tasima modelleri
gelistirmekte ve lojistik maliyetlerinde de ciddi tasarruf elde
etmektedir. Green-Rail Projesiile 2020 yilindan bu yana 8.582
ton karbon saliminin éniine gecilmistir.

TEDARIK ZINCIRI SUREC GELISTIRME VE OTOMASYON
CALISMALARI

Arcelik, tedarik zincirindeki siparis, ithalat, ihracat, lojistik

ve nakliye islemlerinin yonetimini sadelestirmek, kullanici
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kolayligi saglamak ve insan hatasindan arindirmak amaciyla
stireglerini blylk olctide dijitallestirmekte ve otomasyon
calismalarr yiritmektedir.

STORM

(Supply-Chain Traceability & Order Management)
STORM projesi ile tahminleme, siparis takibi, imkan teyitlerinin
konfirmasyonu, lojistik organizasyon planlamasi ve nakliye
yonetimi de dahil olmak tizere her (ilke 6zelinde farklilasan
stireglerin yalinlastirilmasi ve dijitallesmesi amaglanmaktadir.

STORM projesi kapsaminda tedarik zincirinin ugtan uca
izlenmesi, musteriye hizli geri donis saglanmasi, s6z verilen
dénem kapsaminin genisletilmesi ve taahhutlerin korunmasi
yoniinde hedefler belirlenmistir.

STORM projesi 2020 yili Ekim ayinda pilot olarak segilen 3
istirak ile baslayip 2021 yili Nisan ayinda tim istirak ve direk
satis bolgelerinin canli gegisleriyle tamamlanmistir. 2021 yili
Temmuz ayinda Romanya Arctic igin yayginlastirma projesi

baslatilmis olup 2022 Ocak ayinda canli gegis planlanmistir.

RPA

(Robotic Process Automation)

Tedarik zinciri siparis yonetimi ve lojistik streclerinde, yapilan
calistay ve analizler sonucu robotik siireg otomasyonu
kullanimina baslanmustir. is birimlerinin ihtiyaclarina ve yapilan
analizler dogrultusunda firsat goriilen alanlarda robotik stireg
otomasyonuna gegilmektedir.

2021 yilinda global 6lgekte lokal tedarik zinciri birimleriyle
gerceklestirilen RPA calismalari ivme kazanmistir. Ihracat
hacminin biytk oldugu Glkeler dncelikli olmak tzere birgok
yurt disi istirakinde otomasyon calismalari tamamlanmistir.
Agirlikli olarak satis siparisi ve mal girisi islemlerinin
kaydedilmesi adimlari canliya alinmistir. Bu ¢calismalarin
devaminda slreclere destek olacak otomasyon calismalari igin
kismi olarak RPAdan faydalanilmasi hedeflenmektedir.

2020 yilinda Romanya Arctic Buzdolabi Fabrikasi’ndan karayolu
ile getirilen derin dondurucularin, lojistik ve ithalat stregleri
RPA projesine dahil edilmis olup, 2021 yilinda 2’nci robot da
devreye alinmistir. SAP Nakliye Yonetimi modilinde glimrik
ve nakliyeciye is emri gegme ve talimat gonderme asamalari
da uctan uca el degmeden robotik stireg otomasyonu ile
yUrttulmeye baslanmistir. Proje kapsaminda yillik 1.500'den
fazla yikleme icin operasyonel is yiki minimize edilmistir.

Konteyner Statii Takibi

Tedarik zinciri lojistik gortintrlik projesi kapsaminda konteyner
konumlarinin takibi amaciyla, anlasmali hatlarin tamamina
yakinrigin izlenebilirlik saglayan tedarikgi firma ile calisma

yapilmustir.

2021 yili Agustos ayi itibariyla Turkiye cikisli ihracat ve Turkiye
varisli ithalat denizyolu tasimalarinin gemi kalkisindan itibaren
aktarma ve varis limanlarindaki bekleme stireleri de dahil
olmak tzere izlenebilirligi saglanmistir. Siparislerin konteyner
statileri, raporlama platformu lzerinden Argelik istiraklerine
ve isletmelerine toplu olarak raporlanabilmektedir. Mevcut yari
otomatik sistemin entegrasyon ile gelistirilerek tek platformdan
gorinurlik saglanmasi igin calismalar devam etmektedir.

ithalatta Dijitallesme Calismalari
2021 yilinda lojistik ve ithalat stireglerinde kullanilan SAP
sistemi ile gimriik beyanname islemlerinin takip edildigi
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programlar arasinda var olan entegrasyonun Faz Il calismalari

tamamlanmstir. ithalati tamamlanan malzemelerin, gimrik
stoklarindan distlmesini saglayan gekilis fisleri (yillik 91 bin
adet) otomatik olarak diizenlenmektedir. SAP Nakliye Yonetimi
sistemi ve ERP programinin entegrasyonu saglanarak manuel
hazirlanan ithalat sigorta policeleri de (yillik 30 bin adet)
otomatik hazirlanmaktadir. ithalatta kullanilan ana evraklardan
orijinal kongimento yerine telex/seaway konsimentoya

gecis saglanmis ve islemler kagitsiz olarak takip edilmeye
baslanmistir.

Limanlardan Kagtsiz ve Temassiz ithalat Konteyner Cikis
Liman isletmelerinde, islem sirelerinin kisaltilmasi, ulastirma
ve kirtasiye maliyetlerinin azaltilmasi ve COVID-19 bulas
riskinin minimize edilmesi amaciyla kagitsiz ve temassiz
ithalat konteyner ¢ikisi calismalarr ylritilmektedir.
Gumrikleme siireci tamamlanmis esyalarin liman ¢ikis
islemlerine baslanabilmesiigin fiziki olarak ilgili liman
birolarina basvuruda bulunulmasi ve ordino ibraz edilmesi
gerekmekteyken liman isletmelerinde basvuru ve ordino
temin/ibraz islemleri elektronik ortama tasinmistir.
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GUmrik Beyanname ve Vergi Kayitlarinin Otomatiklestirilmesi
GUmrik beyanlarinin muhasebelestirilmesi i¢in beyanname
ve vergi dekontu Uzerindeki bilgilerin SAP programina manuel
girisi yerine hatalarin 6nlenmesi ve hizlandirilmasi amaciyla
bilgi giris islemleri dijitallestirilerek otomatik hale getirilmistir.
SAP programi ve gimritk beyanname yazimi icin kullanilan
Evrim sistemi entegrasyonu tamamlanarak muhasebe

kayitlarinin otomatik olusturulmasi saglanmistir.

Dijital Arsiv

GUmrik beyanina konu tiim evrak ve izin belgelerinin fiziki
olarak arsivlenmesi yerine dijital arsiv altyapisi hayata
gegirilerek fiziki arsivde sadece orijinal nisha olmasi gereken
belgelerin muhafaza edilmesi, bunun disinda kalan tim
belgelerin elektronik ortamda depolanmasi saglanmistir.
Olusturulan dijital arsiv ile birimler arasi transfer edilen

ve saklanan fiziki belge miktari dnemli 0l¢lide azaltilarak
kirtasiye giderleri ve is gliciinde tasarruf saglanmis, fiziki
belgelerin depolanmasi igin alan olusturma ve bakim

maliyetleri azaltilmistir.

DEPOLARIN MERKEZILESTIRILMESI

Arcelik global olcekte genisleyen faaliyet alaninin artan
lojistik ihtiyaclarini etkin bir sekilde karsilamak tzere
mevcut depolarini daha genis merkezi depolarin ¢atisi
altinda birlestirmekte, islem hacmi artan bolgelerde
yeni depo kurulumlari gergeklestirmektedir. Depolarin
merkezilestirilmesiyle yaratilan sinerji hizmet seviyesini

ylkseltmekte ve operasyonel verimliligi artirmaktadir.

Defy - Danskral Projesi

Gliney Afrika bolgesinde yapilan detayli is analizleri ve agirlik
merkezi calismalari sonucunda Ladysmith kentinde 2021

yili Haziran ayinda insa edilen yeni depo ile birlikte ayni
bolgede 21 farkli depoda stoklanan Uriinler tek bir ¢ati altinda
birlestirilmistir. Ezakheni fabrikasindan yapilan tim sevkiyatlar
Haziran ayi itibariyla Danskral’dan gergeklestirilmeye
baslanmistir. Danskral projesinin tamamlanmasiyla birlikte
ylkleme kapasitesi ve hizmet seviyesi yiikselmis, stoklarin tek
depoda birlestirilmesi ile kazanilan sinerji sayesinde mal giris/
¢ikis stireclerinde operasyonel verimlilik artmistir.
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Danskral projesiyle eszamanli olarak 3PL uygulamasi da
tamamlanarak tim depolama siireglerinde tek taseron firma
kullanilmaya baslanmistir. Defy SAP programiile 3PL, WMS
sistem entegrasyonu tamamlanarak mal kabul, mal ¢ikis,
stok yonetimi, fabrika-depo arasi transferler de dahil olmak
lizere tim operasyonlarin 3PL firma tarafindan yonetilmesi
saglanmistir.

Beko - Fransa

Marennes’'de bulunan merkez deponun bolgeye yakin Saint
Quantin Fallavier’de kapasitesi %15 daha biylk bir depoya
tasinmasi saglanarak bolgedeki 4 ek depodaki parcali
hacmin tek lokasyonda birlestirilmesi saglanmistir. Yeni
depoya tasinma slireci 2020 yili sonunda baslamis olmakla
beraber pandemi etkisiyle yasanan kapanmalar sonucunda
2021 yili Mart ayinda tamamlanmustir.

Beko - Tayland

Artan kapasite ihtiyacini karsilamak ve 4 farkli depoda
bulunan triinleri tek bir depoda ydnetiminde birlestirmek
amaciyla mevcut kamplste ek alan kiralanmistir. Depolarin
konsolidasyonu ile birlikte rampa, alan kapasiteleri artirilmis,
glivenlik personeli maliyetinden tasarruf saglanmistir.

Depo konsolidasyonun getirdigi sinerji ile birlikte
operasyonel siireclerde ve depo kullaniminda verimlik artisi
gerceklestirilmistir.

Beko Grundig - isvicre

isvicre’de 2019 yilinda yuriitilen fizibilite calismalar
sonucunda Dintikon bolgesinde yeni bir depo tesis
edilmistir. Talep artisina paralel servis seviyesini korumak
amaciyla dagitim ortagi is birliginde altyapi calismalari
surdirilmektedir.

Beko - Orta Asya

Orta Asya bdlgesindeki gelisen pazar ve misteri talebine
daha iyi hizmet sunmak amaciyla kurulan Beko Central Asia
istiraki, bolgede yeni kurulan Grin dagitim deposu ile hizmet
vermektedir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Hedef Pazarimiz Diinya
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Musteri Hizmetleri

15 milyon Hizmet Adedi

664

12.225 Yetkili Servis
Calisani

6.071 Yetkili Servis
Teknisyeni

5.243 Servis Aracg Filosu

%97

Servis Akademi kapsaminda
9.500 yetkili servis calisanina
verilen toplam 350 bin
kisixsaat teknik ve
davranissal egitim
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MUKEMMEL MUSTERI DENEYiMi

Arcelik Misteri Hizmetleri, hizmet sunulan tiim markalarin
musteri istek ve onerilerini tim kanallardan rahatlikla
iletilebildigi; izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve glivenli tek bir
bilgi havuzunda toplandigy, kayitlarin yasal diizenlemelere
uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alindigy, degerlendirildigi
ve slreglerin stirekli kontrol edilerek iyilestirildigi, mikemmel
musteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul etmis
musteri odakli bir yaklasim benimsemektedir. Argelik, bu
yaklasimi paralelinde tim suireglerini ydnetim sistemi ile entegre
ederek birbirini kontrol eden bir yapi gelistirmis olup yonetim
hedeflerini de bu sistem tzerinden beslemektedir.

Arcelik Misteri iletisim Merkezi, mUsterilerden gelen istek ve
Onerileri; cagr merkezi (telefon), e-posta, web siteleri,
www.arcelik.com.tr, www.beko.com.tr, www.grundig.com.tr,
www.altus.com.tr, faks, mektup, canli chat, whatsapp, sosyal
medya, faks, Beraber Cozelim platformu (self-service), mektup,
yetkili servis ve bayi kanallari araciligiyla almakta ve yine ¢oklu
iletisim kanallar araciligiyla cevaplamaktadir. i¢ misterileri ile
telefon, e-posta, teams program, digiport, whatsapp vb. Sirket igi
uygulamalar kullanilarak etkin iletisim kurulmaktadir.

Musteri deneyiminin her noktasinda ugtan uca bir dijitallesme
saglanarak hizmet kalitesi en Ust seviyede tutulmaktadir. Argelik
Grubu markalarinin telefon disi whatsapp, chat, sosyal medya
vb. iletisim kanallarr isini askla yapan Arcelik Misteri Hizmetleri
ekibi tarafindan, sektdrde diger sirketlere Ornek teskil eden temel
performans gostergeleri ile yonetilmektedir.

2021 yilinda Arcelik Misteri iletisim Merkezi'nin musterilerine
cevap verme orani %97 seviyesinde gerceklesmis olup, 20 saniye
icinde musteriyi cevaplama orani ise %81’e ulasmistir.

Geleneksel musteri iletisim kanallarini, kullanici dostu web
siteleri, canli baglanti platformlari, sosyal medya program ve
uygulamalariyla gesitlendiren Argelik, 2021 yilinda misterilerine
self-service iletisim kanali olarak gelistirdigi “Beraber Cozelim”
hizmetini sunmustur.

Arcelik misterilerine iyi deneyimler yasatmak ve marka
bagliliklarini gliclendirmek amaciyla, musteri geri kazanim
projeleri, CRM ve satis projeleri, ses hizmeti veren operatorler
ile maliyet azaltici, gelir artirici projeler hayata gegirilmeye
devam etmektedir.

Arcelik dijital dontsim stratejisi dogrultusunda, musteri
hizmetleri sireglerinde otomasyon seviyesini artiran Rapid
(Bayi Destek Yazilimi) Cagri Merkezi Hizmeti devreye alinmis;
Tek Tus Servis Destek yazilimrile loT Uriine sahip misterilere
hizmet sunumuna baslanmistir. Sikayetvar.com platformu
tarafindan diizenlenen Misteri Deneyim Endeksi Sonuclarina
gore, sektorlin dncsi sonuglar elde edilmektedir.

Arcelik MUsteri Hizmetleri, dijital dontsim yolculugunu
strdirerek misteri deneyimini yapay zeka destegi ile daha
da zenginlestirip musteri deneyimini mikemmele tagimayi
hedeflemektedir.

Yetkili Servisler

Arcelik Msteri Hizmetleri Direktorltgu, Turkiye’nin 81 ilinde
toplam 664 noktada 12.225 yetkili servis calisan, 6.071
yetkili servis teknisyeni ve 5.243 servis arag filosu ile hizmet
vermektedir. 2021 yili boyunca yaklasik 15 milyon adet
servis hizmeti sunulmustur. Arcelik’in yurt geneline yaygin
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servis agl gelistirdigi kaliteli hizmet anlayisiyla, Argelik Grubu

markalarinin tercih edilmesinde etkili olmakta ve musteri
bagliligini pekistirmektedir.

2021 yilinda Arcelik yetkili servislerinde yedek parca planlama,
siparis ve depo sireglerinin yonetim etkinligini artirmak
amaciyla, servislerde saha uygulamasiyla entegre malzeme
takibine olanak saglayan Oasis uygulamasi kullanilmaya
baslanmistir. Turkiye genelinde kurulan servisler arasi
paslasma kargo entegrasyonu ile ihtiyag aninda stoktaki
Urtinlerin servislere kolayca ulastirilmasi saglanarak yil icinde
olasi degisim maliyeti engellenmistir.

Arcelik, musterilerin yasadigi kalite problemlerinin trendlerini
otomatik olarak analiz eden Quality Alert sistemini kalite
streclerine dahil ederek, kalite problemlerini en basinda tespit
edilmesini saglamakta, kalite iyilestirme slreclerinde proaktif
yaklasimiyla misteri memnuniyetini ylikseltirken maliyetlerini
de dislrmektedir.

Arcelik 2021 yilinda yetkili servis teknisyenlerinin servis
sirasinda ¢ozemedigi teknik sorunlari asmak i¢in basvuracagi
Goruntlli Destek sistemini devreye almistir. Gorintulid Destek
sistemi, teknisyenin telefonuna bittin Griin gamlarindaki
uzmanlari getirip tek tikla canli destege ulagmasini
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saglamaktadir. ihtiyac aninda Arcelik uzmanlarinin canli ve
gorintilu sekilde yardimini mimkiin kilan bu sistem sayesinde
tekrarli hizmetlerin ve servis slrelerinin en aza inmesi

hedeflenmektedir.

Pandemi siirecinin en basindan itibaren yetkili servis
teskilatinin glvenilir ve hijyenik standartlara uygunlugu, Ttirk
Standartlar Enstitisi (TSE) tarafindan streclerin denetlenerek
TSE COVID-19 Guvenli Hizmet Belgesi ile belgelendirilmesini
amagclanmistir. Yetkili servisler COVID-19 risk degerlendirmeleri,
enfeksiyon énleme ve kontrol eylem planlari, i¢ ve dis iletisim
planlari, acil durum ekibinin olusturulmasi, vaka yonetim
talimatinin hazirlanmasi, COVID-19 ise dénis prosedird,

ates 6l¢imu sistematiginin olusturulmasi, diizenli egitim
metodunun uygulanmasi, enfeksiyon yayilmasini dnlemenin
yollarini agiklayan poster/afis, tabela ve uyari isaretlerinin
servislere yerlestirilmesi, temizlik ve dezenfeksiyon planlarinin
olusturulmasi gibi 6nemli calismalar gerceklestirmistir.
Turkiye'de hizmet veren tim Argelik yetkili servisleri,
denetimlerden basariyla gegerek TSE COVID-19 Glvenli Hizmet
Belgesi almaya hak kazanmistir.

Oncekiyillarda oldugu gibi 2021 yilinda da yetkili servisler, Ttrk
Standartlar Enstitlsu tarafindan gercgeklestirilen denetimler
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sonucu 40 Arcelik yetkili servisi, Misteri Dostu Kurulus (MDK)
belgesini almaya hak kazanmistir. Projenin ikinci asamasindaki
denetimler sonrasinda da Sirket, Arcelik ve Beko markalari ile
MUsteri Dostu Marka (MDM) belgelerini almistir. Bu alandaki
calismalarin bagimsiz kuruluslar tarafindan strdirilebilir
yaklasimla denetlenmesine devam edilecektir.

Turkiye’de hizmet veren
tim Arcelik yetkili
servisleri, denetimlerden
basariyla gecerek TSE
COVID-19 Guvenli Hizmet
Belgesi almaya hak
kazanmistir.

YETKILI SERVIS CALISANLARINA VERILEN EGITIMLER

Servis Akademi

Arcelik, yetkili servis teknik elemanlari ve calisanlarinin,
teknik uzmanlik ve davranissal egitimleri Teknik Egitim Birimi
(Servis Akademi) tarafindan gerceklestirilmektedir. Uzmanlik
egitimlerini basariyla tamamlayan yetkili servis teknik
elemanlari sertifika alarak ilgili Griin grubu igin musterilere
hizmet vermeye baslamaktadir.

Pandemi dénemi ile birlikte uzaktan egitim sistemi ve icerikler
glclendirilerek tiim egitimler senkron ve asenkron olarak Servis
Akademi egitim portali izerinden yiritilmeye baslanmistir.
2021 yilinda yaklasik 9.500 yetkili servis calisanina toplam

350 bin kisixsaat teknik ve davranissal egitimler verilmistir.
Egitimlerde is basinda 6grenme metotlarina ve kisisel
Olglimlere dayali egitim modulleri uygulanmakla birlikte, yeni
egitim bilimi teknolojilerine uygun kisi bazli egitim yonetim
sistemiile bireysel egitim ve gelisim takip edilmektedir. 2021
yilinda yenilenen uzaktan egitim moddlleri ile egitim verimliligi
artirilmig ve egitimin strekliligi saglanmustir.

Arcelik Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servis Programi
Arcelik, mesleki egitim ile istihdam iliskisinin gliclendirilmesini

saglamaya dnem vermektedir. Bu anlayis dogrultusunda,
Turkiye'de elektrikli ev aletleri sektoriindeki gelismeleri
yakindan takip eden, yeni teknolojileri bilen ve bu
teknolojilere kolayca adapte olabilen insan kaynaginin
yetistirilmesi amaciyla Arcelik Elektrikli Ev Aletleri Teknik
Servis Programi’ni hayata gecirmistir. Sirket, program
dahilinde egitim-istihdam iliskisinin kurulmasina katki
saglayan sektore ozel uygulamalariyla Elektrikli Ev Aletleri
Teknik Servis Elemant yetistirme alaninda Tirkiye'de bir
ilke imza atmistir. Program kapsaminda 6grencilerin Argelik
Laboratuvarlar’nda alacaklari egitim sonrasinda, beyaz esya
ve klima trtin gruplarinda teknisyenlik yapabilecek diizeye
gelmeleri hedeflenmektedir.

T.C. Milli Egitim Bakanligi Mesleki ve Teknik Egitim Genel
Madarlagi is birligiyle yurutulen program igin Elektrikli Ev
Aletleri Teknik Servisi alaninda yeni teknolojilere dayal

6lcl aletleri ve cihazlarla donatilan Argelik Laboratuvarlari
kurulmustur. Birinci fazi 2011-2014 yillar arasinda
tamamlanan programin ikinci fazi 2015-2021 yillarin
kapsamaktadir. 2011-2012 &gretim yilinda dort meslek lisesi
ile uygulanmaya baslanan programda, 2015-2016 6gretim yili
itibariyla istanbul, Diyarbakir, Trabzon, izmir, Ankara, Bursa ve
Tatvan illerinde toplam 9 meslek lisesine ulagilmistir.

Program kapsaminda 2013 yilinda 115, 2014 yilinda 112, 2015
yilinda 226, 2016 yilinda 252, 2017 yilinda 227, 2018 yilinda
228,2019 yilinda 139, 2020 yilinda 161, 2021 yilinda 146
mezun verilmistir. 2020-2021 6gretim yilinda 150’si 11’inci
sinif ve 146°s1 12’'nci sinif olmak lUzere toplam 296 6grenci
program kapsaminda egitim gérmustir. 2020-2021 egitim
6gretim yili sonunda toplam 1.606 mezun sayisina ulasiimis
ve toplam 157 6grenciye talepleri dogrultusunda Arcelik
yetkili servislerinde istihdam imkani saglanmistir. Program
cergevesinde gerceklestirilen 0gretmen ve dgrenci egitimleri,
Arcelik Pazarlama Donlsim ve Misteri Deneyimi Direktorliga,
MUsteri Hizmetleri Teknik Egitim-Turkiye (Servis Akademi)
birimi tarafindan Arcelik Turkiye Servis Akademi Egitim
Programi gercevesinde yirittlmektedir. Arcelik Elektrikli Ev
Aletleri Teknik Servis bolimlerinde 2011 yilindan itibaren
gorev alan toplam 65 teknik 6gretmen, Arcelik Turkiye Servis
Akademi’de 22.500 kisixsaatlik teknik egitimlere alinmistir.
Egitimlere ihtiyaclar dogrultusunda devam edilmektedir.
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BOLUM 4
ARGCELIK VE
SURDURULEBILIRLIK

Argelik, sektortinde lider konumda olan,

Terra Carta muhrinu
inovasyona yon veren ve iklim degisikligiyle

Turkiye'den ve
[0 a0 . mucadeleyi somut hedeflerle taahhlt eden girketlere
SektOI’U m UZd en al an | | k BirTe@ik Krallik Galler Prensi taraﬁndjn verilen

"Terra Carta MUhr("nG aldi. Argelik dinyada bu

ve tek §Il’ket OldUkI odul programinda yer alan 45 sirketten biri oldu.
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Sarduarulebilirlik
Yaklagsimimiz

Arcelik faaliyetleri “Gelecegi lyilestiren Teknoloji”
surduralebilirlik cati yaklasimi dogrultusunda; oncelikli
konular, kisa-orta-uzun vadeli hedefler, risk ve firsatlar ile
ilgiliic ve dis tim paydas gruplarinin aktif katilimi saglanarak

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Arcelik ve Siirdiiriilebilirlik

Arcelik’in stratejisi, Birlesmis Milletler Strdurilebilir Kalkinma
Amaclari dogrultusunda diinya glindemiyle baglantili olarak
belirlenmektedir.

Kiresel 6lgekte yasanan degisim ve bu degisimin getirdigi
yenilikler glinlik hayatta oldugu gibi is hayatinda da 6nemli
dontsimlere yol agmaktadir. Dinya demografisindeki
degisim, iklim degisikligi ve yarattigi sorunlar, artan
sehirlesme gibi kiiresel mega trend birgok risk, firsat ve
problemi beraberinde getirmektedir.

Arcelik, “Dlinyaya Saygili, Diinyada Saygin” vizyonu ile
surdurilebilirligi is yapis bigiminin merkezine almis

ve stratejisinin bir parcasi haline getirmistir. Sirket,
strdurdlebilirlik yaklasimi dogrultusunda gelecegin, gevrenin,
isin ve toplumun ihtiyaclarina odaklanmakta; gelecegi
buglinden distinmekte ve gelecegi iyilestiren teknolojiler
tasarlamaktadir. Argelik global operasyonlari; yaratilan dolayli
ve dogrudan pozitif ekonomik deger, yeni is olanaklari,
yenilikci Grlin ve hizmetlerin yani sira sosyal ve ¢evresel etkinin
farkindaligiyla yonetilmektedir.

GELECEGI IYILESTIREN TEKNOLOJI

Gezegeni lyilestiren
Teknoloji

Yasami lyilestiren
Teknoloji

isimizi lyilestiren
Teknoloji

Arcelik, sundugu yenilikgi Griinler

ve operasyonlarinda yaptig
iyilestirmelerle diinyanin kaynaklarini
korumak Uzere calismakta ve cevresel
ayak izini azaltmaktadir. iklim krizi,
plastik kirliligi ve gida israfi gibi
sektorl etkileyen cevresel sorunlara
¢OzUm Uretmek icin farkli paydaslarla
is birlikleri gerceklestirmektedir.
Surduralebilirligi, gelistirdigi Grlinlere
entegre etmekte ve musterilerinden
tedarikgilerine deger zincirindeki
ortaklarinin da gevresel ayak izini
kicultmelerine destek olmaktadir.
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Arcelik, gelecekten ilham alan ve toplumun
ihtiyaglarina cevap veren akilli teknolojiler
tasarlamaktadir. Tketicilerin hayatini
kolaylastiran, farkli kesimlerin ihtiyaclarina
yonelik ¢oziimler saglayan trlnler
gelistirerek etki alanini blyutmektedir.
Elektrige erisimi kisitli olan bolgeler

icin tasarlanmis solar hibrit panelli
buzdolaplarindan; standart camasir
makinelerine kiyasla %50'ye kadar daha
hizli ve hassas programlarinin yani sira, A
enerji sinifina kiyasla %10 daha az enerji
saglayan Aquatech™ teknolojili gamasir
makinelerine; koronavirlis dahil bircok
virlisti %099 oraninda azaltan HygieneShield
serisinden; COVID-19 salgini sirasinda
hayata gecirdigi ventilator Gretimine

kadar farkli teknolojilerden faydalanarak
toplumun ihtiyaclarini desteklemektedir.

Yllwk 10 ESITSIZLKLERIN
su-u M CLARIGN

Arcelik tim faaliyetlerini dokundugu
paydaslariyla birlikte dontstiirmekte ve
gelecegin dinyasini birlikte kurmaktadir.
Arcelik'te, calisanlarin ihtiyaclarina
odaklanan adil, esit ve kapsayici bir
anlayis, glivenli bir calisma ortami ve etik
degerlerin ylceltildigi biris yapis kiltird
benimsenmektedir. Argelik, kendi
operasyonlari disinda, tedarik zincirinde
ve bayilerinde de stirdurtlebilir deger
yaratmayi amaglamaktadir.
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ylritilmektedir.

DUNYAYA SAYGILI

Arcelik

DUNYADA SAYGIN

Sirdiiriilebilirlik, bizim i¢in bir yasam
bicimidir ve yaptigimiz her isin
merkezindedir.

KAPSAYICI

YENILIKCI LIDER

Yetenek

Yoénetimi

SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGLARI

SAGLIKVE NITELIKLI TOPLUMSAL TEMIZSUVE INSANAYAKISIRIS
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Arcelik’in onceliklendirdigi SKA’lar yukaridaki semada yer almaktadir.

Detayli bilgi icin.https:

www.arcelikglobal.com/en/sustainability/our-approach/our-approach/ bakiniz.
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§ﬁrdﬁrﬁlebilirlik
Oncelikleri

Arcelik, dncelikli strdirdlebilirlik konularini kapsayici
yontemlerle belirlemekte ve diizenli araliklarla paydas
analizleri gerceklestirmektedir. Elde edilen sonuglari ilgili
alanlardaki performansin ve beklentilerin degerlendirilmesinde
kullanmaktadur.

Bu kapsamda 2019 yilinda gerceklestirilen analizde toplam
1.061 paydasin geribildirimi alinarak Arcelik'in strdrilebilirlik

alanindaki oncelikli konulari belirlenmis, bu konulara yénelik

kisa-orta-uzun vadeli hedefler calisma gruplarinin kapsamli

calismalari sonucunda ortaya koyulmustur. Belirlenen

hedeflere yonelik performans gostergeleri faaliyetler

kapsaminda titizlikle takip edilmektedir. Oncelikli konular

BM SKA'lari ile eslestirilmekte, bu alanlarda gerceklestirilen

performans ile SKA'lara yapilan katki seffaf bir sekilde

paylasiimaktadir.
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Argelik icin Onemi

Gok Yiiksek Oncelikli*

1 Ar-Ge ve Inovasyon

2 Cevresel ve Sosyal Fayda Yaratan Urlinler
3 Dijitallesme ve Tiketici Deneyimi

4 iklim Degisikligi

5 MUsteri Memnuniyeti ve Iletisimi
6 Uretimde Enerji Verimliligi

71s Sagligi ve Givenligi

8 Su Yonetimi

10 Veri Guvenligi ve Tuketici Gizliligi
11 Urin Kalitesi ve Givenligi

Yiiksek Oncelikli

9 Yetenek Yonetimi

12 Atik Yonetimi

13 Donglisel Ekonomi

14 Etik ve Seffaflik

15 Kurumsal Yonetim

16 Yeni Nesil Operasyonlar

17 Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi
18 Firsat Esitligi ve Cesitlilik

20 Gida Israfi

Orta Oncelikli

19 Saglikli Yasam

21 Dezavantajli Gruplara Yonelik Uriinler
22 Toplumsal Yatirim Programlari

23 Biyogesitlilik

* Sayilar oncelik sirasini degil, konu sirasini ifade eder.

2020 yilinda ise COVID-19'un yarattigi etkiyi daha iyi yonetmek
ve ortaya ¢ikan sorunlarin nasil daha iyi ele alinacagini
anlamak adina Argelik sirdurdlebilirlik oncelikleri analizi

yeniden gozden gegirilmistir.

2021 yilinda genis paydas katilimr ile Argelik strdurdlebilirlik
oncelikleri yenilenmistir. Arcelik, dnceliklendirme analizini
gerceklestirirken ilk olarak toplum ve gevre dahil olmak tzere
deger zinciri genelinde etki yaratan konulari belirlemistir.
2019'daki degerlendirme sirecinde, strdurilebilirlik
standartlari ve kirresel egilimler dikkate alinarak bir literatir
taramasli yapilmis ve uzun bir konu listesi olusturulmustur.
Gegmis donemde belirlenen konularin ¢ogunun bugiin hala
giindemde 6nemli yer tasimasindan dolayi 2019 konu listesi
sakli tutulmustur. 2019 listesine ek olarak bu sene, Kiiresel
Raporlama Girisimi (GRI), Strdurulebilir Kalkinma Amaglari
(SKA), CSY derecelendirme kuruluslari, Dinya Ekonomik
Forumu Kiresel Riskler Raporu, Deger Raporlama Vakfi (Value
Reporting Foundation) gibi kuruluslarin sundugu cerceve ve
yaklasimlar isiginda listeye yeni konular eklenmistir. Bunun bir
sonucu olarak, Arcelik’in konu listesi 23'ten 35'e yikselerek 12

birim artmistir.

Konu tespitinin ardindan ¢evrimici bir anket araciligiyla
paydaslara ulasilmistir. Arcelik’in gevre, toplum ve yonetisim
alaninda etkisini goz éntinde bulundurarak her bir konuyu
degerlendirmeleri istenmistir. Her konu, Puan 1'den (en disuk)
Puan 4'e (en ylksek) derecelendirilmis, yanitlayanin gerekirse
konuyu derecelendirmemesine izin vermek icin bir de "Fikrim
Yok" secenegi eklenmistir. Cevrimici ankete katilan tim
paydaslardan ilk soruda “cok ylksek etki” (en yiiksek puan)
olarak sectikleri konular hakkinda daha fazla bilgi vermeleri
icin istege bagli olarak yanitlayabilecekleri agik uclu soru
sorulmustur. Toplamda, galisanlar, tiketiciler, tedarikgiler,
yatirimcilar, 6zel sektdr, kamu, sivil toplum, akademi vb. 10
farkli kilit paydas grubundan genis katilim saglanmis ve 6.241

yanit toplanmistir.

Onceliklendirme analizinde i¢ ve dis paydaslarin esit sekilde

temsil edilmesini saglamak igin yalnizca agirlikli ortalamayi
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gosteren konsolide sonuglar kullanilmistir. Paydas analizi ve
masaustl etki calismalari yoluyla toplanan tum girdiler, Global
Reporting Initiative'in glincellenmis oldugu 2021 standartlarina
uygun olarak dnceliklendirme matrisinin olusturulmasinda

kullanilmistir. Analiz faaliyetleri siiren ¢alismanin sonuglari

Arcelik 2021 Strdurilebilirlik Raporu'nda yayinlanacaktir.
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Surdurulebilirlik
Yonetimi

Arcelik Surdirulebilirlik Kurulu, kurumsal strdirdlebilirlik
ve iklim degisikligi politika ve stratejilerini belirler,

bunlarin sirket is stirecleri ile butiinlesmesini saglar ve
surdurlebilirlik performansini takip eder. Her geyrek
dénemde yapilan ve Finansman ve Mali islerden sorumlu
Genel MUdir Yardimcisi’nin baskanlik ettigi Kurul, gerekli
gordigu kritik konulari Yonetim Kurulu’na raporlamakla
sorumludur. Strdirdlebilirligin sirket stratejilerine en st
seviyede entegre edilmesini saglamak igin, Yonetim Kurulu
Uyelerinden Kog Holding Dayanikli Tiketim Grubu Baskani
ile Kalite, Surdurilebilirlik ve Resmi iliskiler (KSRI) Direktéri
surdlrulebilirlik alaninda yapilan galismalari her gceyrekte
Yonetim Kurulu’na raporlar ve strdirilebilirlik stratejilerinin
gelistirilmesini saglar. Yonetim Kurulu, Grubun strdurdlebilirlikle
ilgili konulardaki yonetiminin genel sorumluluguna sahiptir.
Bilim Temelli Hedeflere iliskin hedefler Genel Miid(r, Mali ve
Finans Islerden sorumlu Genel Midr Yardimcisi, Pazarlamadan

sorumlu Genel Miidir yardimcisi, Teknoloji ve Uretimden

sorumlu Genel Mudur Yardimcisi, Kalite, Strdurtlebilirlik ve

Resmi iliskiler Direktord, Satinalma Direktorii ve Temin Uriin
Direktori gibi farkli Gst diizey yoneticilerin hedef kartlarinda
yer almaktadir. Strdirilebilirlik Kurulu yapisi, gorev ve
sorumluluklar hakkinda ayrintili bilgi icin https://www.
arcelikglobal.com/tr/surdurulebilirlik/yaklasimimiz

surdurulebilirlik-yonetimi/ adresini ziyaret edebilirsiniz.

Arcelik faaliyetlerinin sturdurilebilirligini saglamak igin
onceliklere yonelik risk ve firsatlarin ayrintili bir sekilde gézden
gecirilmesi 6zel 6Gnem tagimaktadir. Strdirilebilirlik yonetimi
kapsaminda, calisma gruplarinin galismalari dogrultusunda
belirlenen ve Surdirdlebilirlik Kurulu'na sunulan risk ve
firsatlar yilda 2 kere olmak lizere Risk Yonetim Komitesi'ne
raporlanmaktadir. Cevresel, Sosyal ve Yonetisime iliskin risk
ve firsatlara yonelik ayrintili bilgi icin bu bolimiin sonunda
yer alan ICED Raporlamasi ve Diger CSY ile ilgili Riskler ve

Eirsatlar Tablosu'na bakiniz. Raporlama déneminde gevresel,

sosyal ve kurumsal yonetim konularinda aleyhte acilan bir dava
bulunmamaktadir.

Surdiralebilirlik bilincinin saglanmasi ve strdirilebilirlik
performansini daha ileri seviyelere tasimak amaciyla cevresel,
sosyal ve yonetisime iliskin konulardaki uygulama ve politikalar
hakkinda calisanlara dizenli olarak bilgilendirme yapilmakta ve
egitim firsatlari sunulmaktadir.

Bunun yani sira Arcelik, insan Haklari Politikasi ve insan Haklari
Durum Tespit Prosediri’'ne uygun olacak sekilde, Insan
Kaynaklar blnyesinde Insan Haklari birimi olusturmustur. insan
haklarindan sorumlu bu birim, sirket icinde basta tim Argelik
isletmelerinin insan haklari denetimleri olmak tizere denetimlerin
dizenli yapilmasindan, risk haritalarinin ¢ikartiimasindan, yapilan
durum tespitlerinin iyilesmelerinin saglanmasindan, s6z konusu
tespitlerin tirlerinin stirdiirtlebilirlik raporu basta olmak tzere
halka acik kaynaklarda seffaf bir sekilde raporlanmasindan
sorumludur. Birim ayni zamanda yilda dort kere insan Haklari
Komitesi’'ni toplamaktadir. insan Haklar Komitesi'ne sirket insan
Kaynaklari Genel Midr Yardimcisi bagkanlik etmekte, sirket
insan Haklar’ndan Sorumlu idarecisi Genel Sekreterlik gdrevini
ustlenmekte, komiteye Is Saglig ve Guvenligi, Strdrilebilirlik,
Kalite Sistemleri, Satinalma, Etik ve Uyum, Cevre, insan Kaynaklari
ekipleri istirak etmektedir.

insan Haklar Komitesi Calisma Grubu tarafindan grup
biinyesinde ve tedarikgilerde yaptirilan dis denetimler
sonucunda ortaya ¢ikan bulgularin yani sira, risk unsuru yaratma
potansiyeli olan konular degerlendirilmekte ve diizeltici/onleyici
faaliyet aksiyon planlari tzerine galisilmaktadir. Calisma grubu
tarafindan alinan kararlar, yilda dort kere toplanan ve Finansman
ve Mali isler’den Sorumlu Genel Miidur Yardimcisi tarafindan
baskanlik edilen Strdurilebilirlik Kurulu'na raporlanmaktadir.
Kurumsal politikalar Arcelik faaliyetlerinin nasil ve hangi ilkeler
1siginda yonetildigini gbsteren en dnemli unsurlardandir.
Yonetim Kurulu karariyla yurirlige giren ve ilgili performansin
etkin bir sekilde gozetildigi politikalar, sturdirilebilirlik ydnetimi
kapsamindaki konulara yénelik Arcelik yonetim yaklasimini da
acik bir sekilde ortaya koymaktadir. Politikalarin gelistirilmesinde
ilgili olabilecek paydas gruplarinin da gorisleri aktif bir sekilde
alinmaktadir. 1098 sayili Argelik A.S. Yonetim Kurulu karari
uyarinca, sirketin global stratejileri dogrultusunda ayri bir

insan Haklari birimi kurulmasina karar verilmistir. Koc Holding
Dayanikli Tliketim Grubu Baskani, ayni zamanda Arcelik Yonetim
Kurulu Uyesi, Arcelik Global'in insan haklari stratejilerini Yonetim
Kurulu'na raporlamakla gérevlendirilmistir. Bu dogrultuda
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Iklimle Baglantili Finansal
Beyan Goérev Guci’nin ‘
(Task Force on Climate-related
Financial Disclosures, TCFD)
imzacisi olan Arcelik, iklim

degisikligi ve bunun is ve
operasyonlarimiz Gzerinde
yarattigi finansal etkiler
arasindaki bagi giclendirmeyi
hedefliyor.

olusturulan ve strdirilebilirlik faaliyetlerine yon veren
politikalariincelemek igin https://www.arcelikglobal.com/tr,

surdurulebilirlik/politikalarimiz/politikalar/sayfasini ziyaret

edebilirsiniz.

PAYDAS KATILIMI

Paydas gorlsleri ve paydaslarin Arcelik faaliyetlerine iliskin
sunduklar geri bildirimler strdurilebilirlik performansinin
daha ileri seviyelere yikseltilmesi icin dnem tagimaktadir. Bu
dogrultuda Arcelik, kurdugu seffaf ve strekli iletisim ile tim
paydaslarinin deger yaratma stirecine katilimini Gnemsemekte
ve daha strdirilebilir bir gelecek icin strdtrdlebilirlik
yaklasiminin tim is streglerine ve ekosistemine yayilmasi igin
calismaktadir.

Arcelik, strdurilebilirlik yonetiminde farkli ve cesitli sivil

toplum kuruluslart (STK’lar), kamu kurumlari, sektér oyunculari,
Universiteler, distince liderleri, is ortaklari, calisanlari,
musterileri ve faydalanicilari ile beraber calisarak kapsayici karar
alma sureglerini desteklemekte ve ¢ozim odakli bir yaklasim
benimsemektedir. Paydaslarla bir araya gelinen mecralarin
sayisi farklilastirilarak strdirilebilirlik performansinin her gegen
gin artirilmasina gayret edilmektedir. Sirket, yil boyu farkli
hedef kitlelere yonelik dizenlenen paydas iletisimlerinin yani
sira, 2 yilda bir gerceklestirilen strdirilebilirlik onceliklendirme
analizinde genis katilim saglayarak, paydaslarinin beklenti

ve ihtiyaclarina bagli olarak faaliyetlerini gelistirmeye 6zen
gostermekte ve tiim bu slregleri seffaflikla raporlamaktadir.
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Paydas katilimi dogrultusunda calismalara yon veren baslica

kurumlar, Gyelikler ve paydas iletisim kanallar hakkinda ayrintili
bilgiye 2020 Strdurilebilirlik Raporu'ndan ulasabilirsiniz. https.//
www.arcelikglobal.com/media/6347/sustainability_report 2020.pdf

Arcelik’te saat Ucretli ve aylik Gcretli calisanlarin is kazalarini
onleyen, Urlin kalitesini ve/veya misteri memnuniyetini artiran,
Uretimde enerji verimliligi saglayan ve gevreyi koruyan, ¢alisan
bagliligina katkida bulunan, verimlilik ve maliyet iyilesmesi
saglayan, slire ve hizmet kalitesinde iyilestirme saglayan
Onerileri, online Oneri sistemi tzerinden ilgili sorumlularin
degerlendirmesine sunulmaktadir. Uygulamaya alinma karari
verilen tiim oneriler bulundugu kategori, kapsadigi alan

ve iyilestirme boyutu dikkate alinarak puanlandirilmakta,

her bir uygulanabilir dneri karsiligi olan “Oneri puanlan”
birikerek 6dile dondstirilmekte ve calisanlar 6dillerle tesvik
edilmektedir.

Arcelik'te her sene sirketi ileriye tasiyan basarili calismalarin

» o«

odullendirilmesi amaciyla “yaratici yenilikgiler”, “cevreye
ve topluma deger katanlar”, “is birligi gelistirilenler” ve
“dijitallesenler” kategorileri altinda Zirveye Kosanlar Odlleri

dagitilmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASI

Arcelik, surdurilebilirlik stratejisinin ve raporlamasinin
temelini olusturan gevresel, sosyal ve yonetisime iliskin
oncelikli konularini, 2 yilda bir tekrarladig dnceliklendirme
analiziyle belirlemektedir. Bu analiz sonucunda paydas ve
Sirket onceliklerinin kesisimi ile en ylksek, yiiksek ve orta
oncelikli konular belirlenmekte ve raporlamanin gergevesini
olusturmaktadir. Oncelikli konulara iligkin kilit performans
gostergeleri; kisa, orta ve uzun vadeli hedefler, bu hedeflere
yonelik gelismeler ve elde edilen sonuglar seffaf ve hesap
verebilir bir sekilde yillik olarak paydaslarin goristine
sunulmaktadir.

Arcelik Strdirtlebilirlik Raporu, strdirtlebilirlik alaninda genel
kabul gormis standart olan Kiiresel Raporlama Girisimi (Global
Reporting Initiative - GRI) Standardi “Kapsamli” se¢enegine
uyumlu olarak hazirlanmaktadir. Raporda, Argelik’in imzacisi
oldugu Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global
Compact-UNGC) ve Kadinin Gliglenmesi Prensipleri (Women
Empowerment Principles-WEPs) ile Diinya Ekonomik Forumu
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(World Economic Forum-WEF) biinyesindeki Uluslararasi

is Konseyi tarafindan olusturulan Paydas Kapitalizmi
Gostergeleri'ne (Stakeholder Capitalism Metrics-SCM) uyum
performansi da yer almaktadir.

Birlesmis Milletler Stirdurtlebilir Kalkinma Amaclari (SKA’lar)
dogrultusunda gelistirilen Arcelik stirdirtlebilirlik yaklasimy,
sirketin strdtrdlebilirlik iletisimi gati stratejisi olan Gelecegi
lyilestiren Teknoloji’ye yon vermekte, 2030 hedefleri ve
calismalar ile katki saglanan SKA'lar raporun ilgili bolimlerinde
belirtilmektedir.

Arcelik Surdurilebilirlik Raporu'nda, destekei olunan iklimle
Baglantili Finansal Beyanlar Gorev GlcUl (Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures-TCFD) kapsaminda iklim
kaynakli risk ve firsat analizine ve onaylanan Bilim Temelli
Hedefler Girisimi (Science Based Targets Initiative-SBTi)
hedeflerinde ulasilan gelismeye de yer verilmektedir.

Raporlamanin dis paydaslar nezdinde givenilirligini
pekistirmek amaciyla iklim degisikligiyle micadelede kritik
Onem tasiyan sera gazi emisyonlari, su ¢cekimi, Tlrkiye'de
faaliyet gbsteren isletmelerdeki atik verilerini iceren ¢evresel
gostergelerile is sagligi ve glivenligi, calisan ve etik verilerini
iceren sosyal gostergeler stirdirilebilirlik raporlamasi
kapsaminda bagimsiz denetime tabi tutulmaktadir. Belirtilen
cevresel ve sosyal performans gostergeleri her raporlama
déneminde AA1000AS kapsaminda dogrulamaya tabi
olmaktadir.

Arcelik Strdurilebilirlik Raporlarina buradan ulasabilirsiniz.
https.//www.arcelikglobal.com/en/company/reports-

presentations/discover/?val=3733
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Surdurulebilirlik

Alanindaki Oncii Faaliyetler

Surdurdlebilirlik Performansi Dereceleri
Surdurilebilirlik, Arcelik’in tiim faaliyet alanlarina basariyla
tasidigl en temel Oncelikleri arasinda yer almaktadir ve is yapis
modellerinde belirleyici niteliktedir. Arcelik’in stirdtrilebilirlik
performansi uluslararasi ve ulusal derecelendirme kuruluslar
tarafindan Ust seviyede degerlendirilmekte ve diinyanin en
glvenilir endekslerinde ilk siralarda yer almaktadir.

2021 yilinda Argelik;

«  Dow Jones Siirdiirtilebilirlik Endeksi’nde Dayanikli Ev
Aletleri kategorisinde 20 sirket arasinda 3’lincl kez en
ylksek skoru almistir. (86/100, Skor Tarihi: 12 Kasim 2021)
Sirket, dlinyanin en blyuk sirketlerinin strdirulebilirlik
performanslarini degerlendiren Endeks’te Uist Uste 5'inci kez
yer alan ilk ve tek Turk sirketi olmustur.

« Corporate Knights Global 100 Most Sustainable Corporations in
the World listesinde 57’inci sirada yer almis ve listede 2’nci kez
yer almayr basarmistir.

. Sdrddrdlebilir Piyasalar Inisiyatifi (Sustainable Markets
Initiative-SMI) kapsaminda iklim degisikligi ile micadele
etmeyi somut hedeflerle taahhit eden sirketlere verilen Terra
Carta Mihri’ni almaya layik gérilmistir. Dogayl, insani
ve gezegeni kiiresel deger yaratmanin merkezine koyan
bir yaklasimla 2030 igin bir kurtarma programi sunan Terra
Carta’nin 6dul programinda yer alan 45 kiresel sirketten bir
tanesi olmustur.

«  S&P Global kapsaminda lanse edilen ve sektorlerinde cevresel,
sosyal ve yonetisim (CSY) metriklere gore en iyi performans

sergileyen sirketlerin listelendigi Year Book 2022'de yer almistir.

«  CDP 2021 Iklim Degisikligi ve Su Giivenligi Programlarinda A-
seviyesinde derecelendirilmistir.

derecelendirmesinde 100 lizerinden 50 notunu alarak
Gelismekte Olan Teknoloji-Donanim Pazarlarinda l’inci sirada
yer almistir. 2021 yili Temmuz ayi itibariyla da Vigeo Eiris’in
Gelismekte Olan Piyasalar En lyi Performans Gasterenler
Siralamasi’na (gelismekte olan piyasalarda en gelismis 100
sirket) dahil edilmistir.

EcoVadis Strdurilebilirlik Degerlendirmesi’nde 100 lzerinden
66 notunu alarak Ecoladis tarafindan degerlendirilen sirketler
arasinda ilk %5’lik dilime girmis ve “Gold EcoVadis Medal”
almaya hak kazanmistir.

1SS ESG'de “Prime” derecesine layik gorilmustar.

Borsa istanbul'da islem géren ve kurumsal stirdirilebilirlik
alaninda en iyi performans gosteren sirketlerin yer aldigi BIST
Sirddirdlebilirlik Endeksinde 8’inci kez yer almistir.

Refinitive ESG degerlendirmesinden 90,96 puan alarak
Refinitive 2021 Cesitlilik ve Kapsayicilik Endeksi’nde 100 global
sirket arasinda 17°nci sirada yer almistir. Arcelik, Endeks’e
Turkiye'den ve sektdrden girmeyi basaran tek sirket olmustur.
Londra Borsasi biinyesindeki kiiresel endeks ve veri saglayicisi
FTSE Russell* tarafindan gligl gevresel, sosyal ve yonetisim
performans gosteren sirketlerin 6lgimlendigi FTSE4Good
Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi’nde 2016'dan bu yana yer
almayi basarmistir.

Arcelik, 2016 yilindan bu yana MSC/ Sirddirtlebilirlik
Endeksi’nde slrekli olarak AAA, 2015 yilinda ise AA olarak
derecelendirilmistir.

Arcelik, S&P ESG tarafindan yapilan, sirketin mevcut stratejisi
ve Yonetim Kurulu'nun gelecekte CSY kapsamli risk ve firsatlara
hazirlik seviyesini 6lglimleyen degerlendirme sonucuna gore
76/100 almustir. Yonetim kurulunun gelecekteki CSY kaynakli
risk ve firsatlara gore giicli hazirlik seviyesinde oldugu

vurgulanmistir.

2021 yilinda Argelik;

Global Compact Turkiye, is Diinyasi ve Strdrilebilir Kalkinma
Dernegi (SKD Tirkiye) ve Tiirk Sanayicileri ve Is insanlari
Dernegi (TUSIAD) is birligiyle hayata gecirilen /s Diinyas
Plastik Girisimi kapsaminda Uriin ve bilesenlerde kullanilan
tim plastiklerin geri donlstirilmis icerik oranini artirmayi
hedefleyen “Plastik Taahhidind” imzalamistir. Taahhidiin

ayrintilarina buradan ulasabilirsiniz: https://plastikgirisimi.org
storage/uploads/2021/sign/arcelik.pdf

2050 yilina kadar karbon emisyonlarini sifirlamayi taahht
etmistir ve Business Ambition for 1,5°C, Race to Zero
kampanyasina Eylil 2021’de resmi olarak dahil olmustur.
https.//www.unglobalcompact.org/take-action/events/climate-

action-summit-2019/business-ambition/business-leaders-

taking-action
25 Ulkeden, 12 farkli sektorii ve 8 milyondan fazla calisani

temsil eden, iklim eylemi odakli CEQ liderligindeki diinyanin en
biyuk kiresel toplulugu olan Diinya Ekonomik Forumu CEO
iklim Liderleri ittifaki'na (WEF Alliance of CEO Climate Leaders)

tiye olmustur. Bu Ittifak'la birlikte 2050'de net-sifir hedefini
destekleyecegini beyan eden Arcelik, karbonsuzlasma stirecinin
hizlanmasini destekleyen sirketler tarafindan imzalanan ve diinya
liderlerine seslenen acik mektubu imzalamistir.

Climate Group tarafindan yonetilen, enerji verimliligi alaninda
calismalar yapan sirketleri bir araya getiren £P100°Un bir Gyesi
olmustur. Arcelik'in bu kapsamda verdigi hedeflerinin detayi igin
takip eden linke https.//www.theclimategroup.org/epl00-members

veya bu rapordaki iklim Kriziyle Micadele balimiine bakiniz.
Dinya Strdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi (WBSCD) Uyesi
olmustur.

Dijital donuistim hedefleri kapsaminda yeni nesil dijitallesme
ve stirdirilebilirlik teknolojileri ile donatilmis drnek isletmeleri
ile WEF Global Lighthouse Factory listesine Arctic Romanya
Camasir Makinesi Isletmesi’nin yani sira Eskisehir Buzdolabi
Isletmesi de eklenerek 2 fabrikas! ile listede yer almistir.
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Yesil Finansman Kaynaklari

TUm faaliyetlerine “Dlinyaya Saygili, Diinyada Saygin” vizyonu ve
strdurulebilirlik odaginda yon veren Arcelik, bu yaklasimini 2021
yilinda 2 6nemli adimla finansman modeline de tasimistir.

Yesil Tahvil: Arcelik, uluslararasi piyasalarda 350 milyon Euro
tutarinda, 5 yil vadeli yesil tahvil ihraci gergeklestirmistir. Boylece
Turkiye'den uluslararasi piyasalara, yesil tahvil ihraci gerceklestiren
ilk reel sektor sirketi olmustur. Yatinmcilar tarafindan ihrag
tutarinin dort katindan fazla talep géren tahvillerin kupon orani
%3,00 olarak belirlenmistir. Yesil tahvil ihracindan saglanan fon
ile Arcelik, stirdurilebilirlik stratejisi kapsaminda olusturdugu
yesil finansman cercevesinde; enerji verimli Griinler, donglisel
ekonomi ¢dzlimleri, Gretimde enerji verimliligi, kirliligi dnleyici ve
kontrol altina alan ¢oziimler, stirdtrtlebilir su ve atik su yonetimi,
yenilenebilir enerji ve yesil binalari kapsayan projelerini finanse
etmeyi hedeflemektedir. Argelik'in Yesil Finansman Cercevesi’ne
(Green Financing Framework) buradan ulasabilirsiniz:
https:.//www.arcelikglobal.com/media/6294/arcelik-green-

financing-framework.pdf

Kredi: Argelik, dnemli yesil finansman saglayicilarindan

olan Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (European Bank of
Reconstruction and Development, EBRD) ile 150 milyon Euro
tutarinda, 8 yillik bir kredi anlagsmasi imzalamistir. EBRD’nin
saglayacag kredinin 83 milyon Euro’luk kismi, Kredi Piyasalari
Birligi (Loan Markets Association, LMA) tarafindan yayinlanan
uluslararasi yesil borglanma prensiplerine uygunlugu bagimsiz

bir kurulus tarafindan tescil edilmis ilk yesil kredi olma dzelligini
tasimaktadir. Arcelik, sagladig yesil kredi gercevesinde
isletmelerindeki cevresel stirdirdlebilirlik ve Ar-Ge projelerini
finanse ederek 2050 yilinda tiim deger zincirinde net sifir emisyona
ulasma yolunda 6nemli projeleri hayata gegirmeyi planlamaktadir.

. Sustainalytics* tarafindan 12,1’lik ESG Duslk Risk Derecesi Arcelik, kiiresel iklim degisikligi ile micadeleye yon veren saygin

verilerek gevre, sosyal ve yonetisim faktorleri nedeniyle ciddi uluslararasi kuruluslarin galismalarini desteklemekte, faaliyetlerini
finansal risklere maruz kalma riskinin distk seviyede oldugu uluslararasi taahhutlerinin kapsami dahilinde diizenleyerek yerel
degerlendirilmistir. girisimlere dncllik etmektedir.

+  Moody’s ESG degerlendirme kurulusu olan Vigeo Eiris’in
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Gezegeni lyilestiren
Teknoloji

Arcelik, Dinya’nin dogal
varliklarini korumak ve

karbon emisyonlarini azaltmak
amaciyla surdarulebilirligi

tum is stratejilerinin ve
faaliyetlerinin merkezinde
tutmaktadir.

IKLIM KRIiZIYLE MUCADELE

iklim krizi, ginimizde gezegeni ve ekosistemi tehlikeye sokan
en blylk tehdit unsurlarinin basinda gelmektedir. Arcelik, iklim
krizini, faaliyetlerinin stirdtrilebilirligi agisindan temel bir risk
unsuru olarak degerlendirmektedir. iklim kriziyle etkin micadele
ve strdurdlebilirlik yaklasimi Sirket’in tim is stratejilerinin ve
faaliyetlerinin odaginda yer almaktadir.

Arcelik’in kurumsal stirdirilebilirlik ve iklim krizi ile micadele
politika ve stratejilerini belirlemek, stratejilerin Sirket is stiregleri
ile buttinlesmesini saglamak ve strdurilebilirlik performansini
takip etmek amaciyla olusturulan Strdurilebilirlik Kurulu, iklim
krizi ile ilgili alinan kararlarin uygulanmasini ve yayginlagmasini
giivence altina almaktadir. Finansman ve Mali islerden Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi’'nin (Chief Finance Officer, CFO) baskanlik
ettigi Strdurilebilirlik Kurulu ttim ¢alismalardan sorumlu en
ylksek seviyedeki birim olarak goérev yapmaktadir. Kurul'un

calismalarini; Cevre, Enerji, Yesil Kimya, iklim Degisikligi,
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Strdirilebilir Tedarik Zinciri calisma gruplar desteklemektedir.
Olusturulan strateji ve hedefler Kalite, Strdurilebilirlik ve Resmi
iliskiler Direktori; Cevre ve Enerji Yoneticileri; Cevre ve Enerji
Uzmanlari ve Uretim Yoneticilerinden olusan iklim Degisikligi
Galisma Grubu tarafindan incelenip uygulamaya konulmaktadir.
Strdurulebilirlik Kurulu, Kurumsal Yonetim Komitesi, Risk
Komitesi, Global Etik Komitesi ve Denetim Komitesi gibi Grubun
diger komiteleriile yakin is birligi icinde faaliyet gostermektedir.
Yonetim Kurulu Gyelerinden Dayanikli Tiiketim Bagkani ve
Kalite, Stirdirilebilirlik ve Resmi iligkiler Direktdr, nihai
strdurilebilirlik stratejisi ve belirlenen hedefler dogrultusunda
Sirket blinyesinde yur(tilen faaliyetler hakkinda her ceyrekte
Yonetim Kurulu’'na rapor sunmaktadir.

Argelik, iklim krizi konusuna gosterdigi duyarlilikla bu alanda

gerceklestirilen ulusal ve uluslararasi calismalara katki sunmakta,

¢oztim odakli uluslararasi is birlikleri gelistirmekte ve atilan
adimlara, politika ve taahhttlere destek vermektedir.

2012 yilindan bu yana diinyanin en saygin gevre girisimlerinden
biri olan Karbon Saydamlik Projesi’nde (Carbon Dislosure
Project, CDP) yer alan Arcelik, 2021 yilinda da CDP iklim
Degisikligi ve Su Guvenligi programlarinda A- derecesiyle
degerlendirilmistir. 2011 yilindan bu yana da Dinya iklim
Konferansi’na katilan Sirket, diizenlenen panellerde iyi uygulama
orneklerini paylasmaktadir.

Argelik, iklim kriziyle miicadelede somut dnlemlerin
uygulanmasinda ¢ok énemli bir arag grevi géren iklimle

ilgili Finansal Bildirimler Gorev Glici’'niin (Task Force on
Climate-related Financial Disclosures, TFCD) destekgileri
arasinda yer almaktadir. Argelik, TCFD’yi destekleyerek, iklim
degisikligi ve bunun is ve operasyonlar lzerinde yarattig
finansal etkiler arasindaki bag gliclendirmek icin calismakta
ve iklim degisikliginin fiziksel ve gecis risklerinin olasi etkilerini
gozlemleyecek alternatif senaryolar igin gesitli parametreler
gelistirmektedir. Argelik cevresel, sosyal, yonetisim (CSY)
risklerinin, firsatlarinin ve bunlarin Arcelik Gzerindeki etkilerinin
ayrintili bir analizine bu bélimin sonunda yer alan tablodan
ulasabilirsiniz.

Arcelik faaliyetlerinin strdirilebilirligini saglamak icin
onceliklere yonelik risk ve firsatlarin ayrintili bir sekilde gdzden
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gecirilmesi 6zel 6nem tagimaktadir. Strdirilebilirlik yonetimi
kapsaminda galisma gruplarinin analizleri dogrultusunda
belirlenen ve Strdurdlebilirlik Kurulu'na sunulan risk ve
firsatlar yilda 2 kere olmak lizere Risk Yonetim Komitesi'ne
raporlanmaktadir.

Arcelik 2021 yilinda,
2050 yilina kadar karbon ‘
emisyonlarini sifirlamayi

taahhut etmistir ve Business

Ambition for 1,5 C, Race to
Zero kampanyasina Eylul
2021°de resmi olarak

dahil olmustur.

Surdurilebilirlik bilincini olusturmak ve strddrilebilirlik
performansini daha ileri seviyelere tasimak amaciyla CSY iliskin
konulardaki uygulama ve politikalar hakkinda galisanlara dizenli
olarak bilgilendirme ve egitim firsatlar sunulmaktadir.

Arcelik 2021 yilinda 2050 yilina kadar karbon emisyonlarini
sifirlamayi taahhit etmistir ve Business Ambition for 1,5°C, Race
to Zero kampanyasina Eylil 2021’de resmi olarak dahil olmustur.

Arcelik’in, Paris Anlasmasi’nin kiresel sicaklik artisini “2°C’nin
cok altinda” tutma senaryosu ile uyumlu olarak hazirlanan
bilim temelli emisyon azaltim hedefleri, 2020 yili Kasim ayinda
Bilim Temelli Hedefler Girisimi (SBTi) tarafindan onaylanmistir.
Arcelik’in 2021 yili ABustos ayinda 1,5°C senaryosuyla uyumlu
olacak sekilde belirledigi hedefleri ise SBTi'nin onayina
sunulmustur. Arcelik, belirledigi yeni hedefler kapsaminda, kendi
operasyonlarindan kaynaklanan Kapsam-1, Gretiminde satin
aldig enerjiden kaynaklanan Kapsam-2 ve satilan Griinlerin
kullanimindan kaynaklanan Kapsam-3 emisyonlarini 2030
yilinda 2018 seviyesine gére %50,4 oraninda azaltmayi taahhit
etmistir.

Argelik, enerji verimli buzdolaplari icin karbon finansmani projesi
ile temin ettigi Dogrulanmis Karbon Standardi (Verified Carbon
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Standard, VERRA) tarafindan akredite edilmis karbon kredileri ile
2019 ve 2020 mali yillarinda kiresel Giretim tesislerinin* dogrudan
ve enerji dolayli (Kapsam-1 ve Kapsam-2) sera gazi salimlarini
dengeleyerek karbon-nétr hale getirmistir. Sirket'in hedefi kiiresel
Uretim operasyonlarinda (Kapsam-1 ve Kapsam-2 emisyonlari
icin) karbon-nétr olarak kalmaya devam etmektir. Karbon-notr
olma hedefi dogrultusunda yol haritasini olusturan Arcelik, 2030
yilina kadar yenilenebilir enerji, enerji verimliligi ve yesil elektrige
yaklasik 50 milyon ABD dolar yatirim yapmayi dngdrmektedir.

(*) Singer-Banglades, Arcelik Manisa tretim tesisleri ve JV’ler kapsam

disindadir.

Arcelik, 2021 yilinda Eskisehir Buzdolabi isletmesi’ne 1,15

MW ve Defy Jacobs isletmesi’ne 0,1 MW kurulu glice sahip
glines enerjisi santrallerinin kurulmasiyla toplam yenilenebilir
enerji kurulu kapasitesini 3,25 MW’a ylkseltmistir. Sirket, 2030
Strdurilebilirlik Hedefleri kapsaminda mevcut yenilenebilir
enerji kurulu kapasitesini yapilacak yatirimlar ile 2025 yilinda 10
MW’a, 2030 yilinda ise 15 MW’a ¢ikarmayi taahhiit etmektedir.
Yenilenebilir enerji yatinmlarinin yani sira 2021 yilinda da enerji
verimliligi yatinmlarina devam eden Arcelik; basingli hava
sistemleri, iklimlendirme sistemleri, aydinlatma sistemleri,
yalitim, 1s1 geri kazanimi, verimli motor déntsiimii ve proses
optimizasyonu konularinda devreye aldig| 228 enerji verimliligi
projesiyle yaklasik 774 bin Euro tutarinda finansal tasarruf
saglamis, 5.514 tCO,e sera gazi emisyonunu 6nlemistir. 2030
yilina kadar tretimde Urlin basina %45 oraninda enerji tiiketimi
azaltim hedefi bulunan Sirket, 2020 yilinda %19,2 oranina
ulagmistir. (2021 yilinda erisilen sonug 2021 Stirdurilebilirlik
Raporu'nda yayinlanacaktir. https.//www.arcelikglobal.com/tr,

surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlari/tum-raporlar,

2020 yili itibariyla Arcelik, yatinm tutar 50.000 Euro ve kurulu
glicl 50 kW ve Uizeri olan yatinimlarinda distik karbon emisyonlu
teknolojiye yatim yapma kararini destekleyen “Shadow Price

ic Karbon Fiyatlandirma Modeli’ni devreye almustir. Sirket, bu
modelde kullanilmak Uizere, yatinm asamasinda yapilan yasam
boyu maliyet analizinde gélge karbon fiyatini ton CO,e basina
30 Euro olarak belirlemis olmakla beraber global piyasalarda,
karbon fiyatinin yiikselmesi sebebiyle 2021 yilinda bu fiyati ton
CO,e basina 50 Euro olarak glincellemistir.

Arcelik'in Romanya isletmelerinde 2015 yilindan itibaren %100,

Turkiye isletmelerinde ise 2019 yilindan itibaren %100 yesil
elektrik satin alinarak Kapsam 2 sera gazi emisyonlarinin éniine
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gecilmektedir. Arcelik-Hitachi ortakligindaki Tayland fabrikasi 2021
yilinda, yillik elektrik tiketiminin yaklasik %15'ini karsilayacak

sekilde bolgedeki bir yiizer glines enerjisi santrali ile 25 yil sureli
uzun vadeli yenilenebilir enerji tedarik anlasmasi (Power Purchase
Agreement) imzalamistir. Beko LLC Rusya fabrikasi ise 2021 yilinda
elektrik tiketiminin yaklasik %20’sini yesil elektrik satin alarak
karsilamistir. Arcelik, 2030 yilina kadar global tretim tesislerinin
elektrik tedariginin %100°Un0 yenilenebilir enerji kaynaklarindan
saglamayi hedeflemektedir.

Arcelik 2021 yilinda, Climate Group tarafindan yonetilen, enerji
verimliligi alaninda calismalar yapan sirketleri bir araya getiren
EP100’Un bir Uyesi olmustur. Bu Uyelik kapsaminda Arcelik enerji
verimliligini artirarak birim enerji tiiketimi basina elde edilen
cirosunu, 2030 yilinda 2010 baz yilina kiyasla artirma taahhtidiinde
bulunmustur. Uyelik hedefi kapsaminda 2025 yilina kadar Arcelik
globaldeki bitlin isletmelerin ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
sertifikasina sahip olmasi taahhdi verilmistir.

Arcelik, stirdurilebilir bir gelecek ve kalkinmaya katki saglamak
icin STK’lar ve kamu kurumlaryla isbirlikleri kurmakta 6nci
uygulamalarindaki kazanim ve 6grenimlerini paydaslarina

da aktarmaktadir. Bu kapsamda gerek sektdre dayali gerekse
sektorleri yatay kesen farkli alanlarda ulusal ve uluslararasi
seviyede faaliyet gosteren bircok STK (TOBB, DEIK, TURKBESD,
APPLIA, DIGITALEUROPE, vb.) nezdinde kuvvetli bir temsil faaliyeti
ylritilmektedir. Arcelik bu cercevede, iklim krizine karsi artan
hassasiyet ve dijitallesme gibi tiim ekosistemi donistiirmekte
olan trendlere cok daha hizli uyum saglarken, glicli Ar-Ge
kapasitesi ile calismalara yon vermektedir. Avrupa Birligi'nin yeni
blytme stratejisi olan ve 2050'de karbon-nétr kita olma hedefini
kapsayan Avrupa Yesil Mutabakati kapsaminda ilgili paydaslarile

koordinasyon iginde farkindalik yaratmak ve iyi uygulamalarinin
sunulmasi Uzerine kapsamli calismalar yiritilmektedir.

Sirket, TUSIAD biinyesindeki Cevre ve 1klim Degisikligi

Calisma Grubuna, Cevre Mevzuati Alt Calisma Grubu’na, Yesil
Mutabakat Gérev Guici'ne liderlik etmekte, iklim Degisikligi ve
Paris Anlasmasi, Dongusel Ekonomi, Karbon Fiyatlandirma,
Surdurilebilir Finansman Alt Calisma Gruplarina ve Eneriji
Calisma Grubu ve altinda yer alan gorev giiclerine katki ve katilim
saglamaktadir.

2020 yilinda T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig ile Arcelik’in
5 farkli isletmesi (Elektronik isletmesi, Bulasik Makinesi Isletmesi,
Pisirici Cihazlar Isletmesi, Camasir Makinesi isletmesi ve
Camasir Kurutma Makinesi isletmesi) arasinda gonillii anlasma
gerceklestirilmistir. 2021 yilinda da Eskisehir Buzdolabi isletmesi
ve Arcelik-LG igin 2 adet gonilli anlasma gergeklestirilmistir.
Anlasmalar kapsaminda isletmelerin enerji yogunlugunu,
referans enerji yogunluguna gére 3 yil igcinde minimum %10
azaltma taahhidu verilmistir.

Arcelik, gonllli anlasmalarin yani sira 2021 yilinda T.C. Enerji ve
Tabii Kaynaklar Bakanligi Verimlilik Artirict Proje (VAP) tesvikine
5 adet proje ile bagvuru yapmistir.

AB Horizon 2020 tesvikleri kapsaminda Argelik’in son kullanici
olarak katildigi ECOFACT Projesi, zaman ve kaynak gibi kisitlari
g6z ontinde bulundurarak tretim stireglerinin ve yardimci

tesislerin enerji performansini optimize etmeyi amaglamaktadir.
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Romanya Camasir Makinesi isletmesi’nde baslatilan projede
Uretimden ve yardimci tesislerden gercek zamanli toplanan
verilerin yapay 6grenme ve optimizasyon algoritmalarinda
islenmesi, olusturulacak karar destek sisteminde son kullaniciya
hem prosesler, hem de yardimci tesisler icin optimum isletme
kosullarini ©neri olarak sunmasi planlanmaktadir. Romanya'daki
yerel tedarikgilerden birinin de projeye dahil edilerek tedarikgi

is birliginin gelistirilmesi ve proje kapsaminda yer alan “Yasam
Dongusl Maliyet Analizi” igin enerji ve gevresel veri paylasiminin
kalitesinin iyilestirilmesi hedeflenmektedir.

Surdirilebilir magaza konsepti ile tasarlanan ilk Arcelik
magazasi 2021 yilinda izmir Istinye Park AYM’de agilmistir.

Geri donusturilmus stant ve ekipmanlarin kullanildigl magaza,
secilen enerji verimliligi yiksek ekipman ve otomasyon
sayesinde standart magazalara gére %35 oraninda daha verimli
hale getirilmistir.

Sirket’in tanimladigl kisa, orta ve uzun vadeli iklim baglantili risk
ve firsatlar bolimin sonunda yer almaktadir.

Arcelik iklim Degisikligiyle Miicadele Stratejisi'ne buradan
ulasabilirsiniz. https.//www.arcelikglobal.com/media/6503

climate_change_strategy.pdf
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GEVRE YONETIMI

Arcelik, 1ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ile entegre olan ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi basta olmak Uizere is stireglerini, uluslararasi Griin

ve yonetim standartlarina uygun olarak diizenlemektedir.
Arcelik’te uygulanan yonetim sistemlerinin etkinligi ve strekliligi,
uluslararasi akreditasyona sahip bagimsiz kuruluslar tarafindan
dizenli denetimler ve periyodik olarak yinelenen Kurulus ici
Sistem Denetimleriile garanti altina alinmaktadir. Arcelik’in
Kapsam-1 (dogrudan) ve Kapsam-2 (enerji-dolayli) sera gazi
emisyonlari Tlrkiye operasyonlarinda 2010, Romanya-Gaesti
fabrikasinda 2015, Rusya fabrikasinda 2016, Gliney Afrika,
Romanya-Ulmi ve Pakistan fabrikalarinda 2019, Beko Tayland
fabrikasinda 2020 yilindan bu yana ISO 14064-1 Standardi’na
uygun olarak hesaplanmaktadir. Ayrica bagimsiz akredite bir
kurulus tarafindan “yeterli glivence” (reasonable assurance)
seviyesinde dogrulanmaktadir.

Sirket, 2013 yilindan bu yana lojistik faaliyetlerinden kaynaklanan
sera gazi emisyonlarini ISO 14064-1 Standardi cercevesinde
hesaplayarak dogrulatmaya devam etmektedir. 2019 yilindan
itibaren Kapsam-3 envanteri genisletilerek hammadde ve
malzeme, Urlin ambalajlar ve geri donusturilmesi, Gretimde
olusan atiklar ve atik sularin aritimi, Grtin kullanim fazi, Griinlerin
yurtici, ihracat ve ithalat lojistik faaliyetleri, Grin 6mri sonu, is
seyahatleri ve personel servislerinden kaynaklanan sera gaz
emisyonlarr ISO 14064-1 standardina gore hesaplanmaktadir.
Yapilan hesaplamalar bagimsiz akredite bir kurulus tarafindan
“yeterli glivence” (reasonable assurance) seviyesinde
dogrulanmistir.

2021 yil sonu itibariyla Turkiye ve yurt disl tiim isletmeler dahil
olmak lzere ISO 14001 belgeli isletme orani %82.8'dir. Arcelik
Turkiye isletmeleri (Cayirova, Bolu, Ankara, Eskisehir, Cerkezkdy
kampdsleri) ve Sttliice Genel Midirlik, Arctic Romanya, Beko
LLC Rusya, Defy Giiney Afrika, Beko Tayland, Dawlance Pakistan,
Arcelik-LG ve Argelik-Hitachi isletmeleri ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi sertifikasina sahiptir.

2021 yil sonu itibariyla Tirkiye ve yurt disi tim isletmeler dahil
olmak lzere ISO 50001 belgeli isletme orani %58'dir. Arcelik’in
yurt ici kampusleri (Ankara, Bolu, Cayirova, Eskisehir, Cerkezkdy)
ile Sttluice Genel Mudurlik, Arcelik-LG, Arctic Romanya, Beko
LLC Rusya ve Dawlance Pakistan (DPL-2 ve URIL) isletmeleri
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2021 yil sonu itibariyla
Tarkiye ve yurt disi tim
isletmeler dahil olmak tzere
ISO 14001 belgeli isletme
orani %82.8'dir.

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi sertifikasina sahiptir. Yonetim
sisteminin etkinligi ve surekliligi, uluslararasi akreditasyona sahip
bagimsiz kuruluslar tarafindan diizenli denetimler ve periyodik
olarak yinelenen kurulus i¢i sistem denetimleri ile garanti altina
alinmaktadir.

Uriin ve Uretime yonelik cevresel calismalarin yani sira tedarikgi
firmalarin da bu kapsamdaki uygunlugu icin calismalar
yapilmaktadir. 2021 yilinda da stratejik is birligi gerceklestirilen
tedarikgi firmalarin gevresel yasal mevzuat uygunlugu, kimyasal
uygunlugu ve is etigi kurallarina uygunlugu bagimsiz denetim
kuruluslarinca diizenli olarak denetlenmistir.

Cevre bilincinin artirlmasi ve deger zincirinde yayginlastirnimasi
amaciyla dizenlenen egitimler kapsaminda sirket personeline ve
taseron firma calisanlarina verilen cevre egitimlerine ek olarak sosyal
sorumluluk kapsaminda da gevre egitimleri diizenlenmektedir.
Toplamda 2019 yilinda 23.330 kisixsaat, 2020 yilinda 16.595 kisixsaat
ve 2021 yilinda 29.818 kisixsaat gevre egitimi verilmistir.

2021 yilinda bir kismi Arcelik’in tedarikgileri olan BEYSAD
Uyelerine, Arcelik’in gerceklestirdigi enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji uygulamalari da dahil olmak Uzere gevre ve
strdurdlebilirlik alanlarinda bilgilendirme yapilmistir.

Arcelik isletmelerinde enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji
basliklarinda 35 adet calistay gergeklestirilerek fizibilitesi uygun
165 adet proje 2022 yili yatinm planina dahil edilmistir.

Arcelik, cevresel ayak izini azaltmak ve gevresel performansini
iyilestirmek amaciyla ciddi yatinmlar gerceklestirmektedir. Bu
kapsamda Arcelik, 2019 yilinda 6,42 milyon Euro tutarinda; 2020
yilinda 6,98 milyon Euro tutarinda; 2021 yilinda ise 9,73 milyon
Euro tutarinda gevre koruma harcama ve yatirimi yapmistir.

isletmelerde gerceklestirilen su verimliligi ve atik azaltim projeleri
ile 2019 yilinda yaklasik 400.000 Euro tutarinda, 2020 yilinda
1.593.000 Euro tutarinda, 2021 yilinda 420.000 Euro tutarinda
finansal tasarruf saglanmistir.

GEVRE PERFORMANS GOSTERGELERI
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Son 12 yilda gergeklestirilen su verimliligi ve yagmur suyu geri
kazanimi calismalari ile 2,17 milyon m? su tasarrufu saglanmistir.
Bu miktar yaklasik 2,7 milyon hanenin giinlik su tiketimine
esdeger bulunmaktadir.

2019 2020 2021
TOPLAM ENERJI TUKETIMI (GJ)* 2.320.686 2.164.461
DOGRUDAN ENERJI TUKETIMI (GJ)* 1.182.690 1.069.344
DOLAYLI ENERJi TUKETIMi (GJ)* 1.137.996 1.095.116
DOLAYLI (SATIN ALINAN) YENILENEBILIR ENERJi
L 813.667 817.711
TUKETIM MIKTARI (GJ)*
DOLAYLI (SATIN ALINAN) YENILENEBILIR
o 324.328 277.406
OLMAYAN ENERJi MiKTARI (GJ)*
URETILEN YENILENEBILIR ENERJI (GJ)* 2.732 3171
TOPLAM SU GEKiMi (m?)** 1.489.624 1.205.154
KUYU SUYU (m3)** 768.114 584.827
SEBEKE SUYU (m?3)** 692.567 557.714
YAGMUR SUYU (m3)** 28.943 62.613
DESARJ EDILEN SU MiKTARI (m3)** 1225295 1.040.329
TOPLAM ATIK MIiKTARI (TON)** 113.465 103.263
DOGRUDAN (KAPSAM-1) SERA GAZI
. 81.682 71.583
EMiSYONLARI (TON CO,e)*
DOLAYLI-ENERJi (KAPSAM-2) SERA GAZI EMiSYONLARI
53.618 43.635
(TON CO,e)*
DOLAYLI-DIGER (KAPSAM 3) SERA GAZI EMiSYONLARI
6.262.807 25.665.521
(TON CO,e)*
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SU RISKLERI YONETIMi

Su risklerinin yonetimi ve su verimliligi calismalari Cevre
Koordinasyon Calisma Grubu tarafindan Arcelik stratejisine
uygun olarak yuritilmekte ve Strdirilebilirlik Kurulu'na
raporlanmaktadir. Su riskleri, stratejileri ve is hedeflerine
etkisi Stirdurilebilirlik Kurulu tarafindan yilda 4 kez izlenip
degerlendirilmektedir. Risk ve firsatlar Argelik’in puanlama
metodolojisine gore Surdurilebilirlik Kurulu tarafindan
onceliklendirilmektedir. Arcelik’in risk ve firsat puanlama
metodolojisine gore riskler ve firsatlar finansal, itibar, Uretim,
insani ve hukuki etkiler dikkate alinarak puanlanmakta ve en
ylksek puan, etki noktasi olarak tanimlanmaktadir.

TFCD raporlamasina uygun olarak, Arcelik’in su risklerini de
iceren CSY riskleri ve bu risklerin finansallara etkisi entegre bir
anlayisla izlenmekte, élclilmekte ve ydnetilmektedir. Fiziksel
risk degerlendirmeleri; su stresi, seller, sicak ve soguk hava
dalgalari, kasirga, deniz seviyesi yiikselmesi gibi iklim tehlikelerini
ve bunlarin Argelik'in operasyonlari tizerindeki etkilerini gdz
onlinde bulundurarak Arcelik’in ve tedarikgilerinin varlik
duzeyindeki fiziksel risklerinden yararlanan Trucost Yaklasimi’na
dayanmaktadir. Siddetli Iklim Senaryosu [RCP 8,5], Orta iklim
Senaryosu [RCP 4,5] ve Hafif iklim Senaryosu [RCP 2,6]) 2020 yili
baz alinarak 2030 ve 2050 mali yillarina yonelik bir tahminle birlikte
g6z 6niine alinmaktadir. Trucost Fiziksel Risk Senaryo Analizi
degerlendirmesine gore Arcelik'in genel fiziksel risk puani orta iken,
ana risk maddesi ise su stresidir. Trucost analizine gére Arcelik
tedarikgilerinin temel fiziksel riskleri de su stresi ile baglantilidir.

ic yontem olarak, fiziksel riskler ve gelecekteki senaryo riskleri
WWEF Water Risk Filter ve WRI Aqueduct Water Risk Atlas ile
belirlenmekte ve bu araclarin analiz sonuglari yillik olarak
gdzden gecirilmektedir. Su risk analizine gore su risklerini
azaltmaya yonelik aksiyon planlari olusturulmaktadir. Bu
kapsamda, 2019 yilinda gergeklestirilen IFC Su Verimliligi
Projesi kapsaminda Tlrkiye, Romanya, Rusya, Glney Afrika,
Tayland ve Pakistan’daki 17 Uretim tesisi, IFC veri tabaninda
yer alan, sektorin Avrupa’daki en iyi uygulamalarrile
karsilastiriimistir. Uluslararasi Finans Kurumu (International
Finance Corporation- IFC) ile Arcelik Gretim tesisleri igin Su
Verimliligi Raporu hazirlanmis ve su verimliligine yonelik
ivilestirmeye acik alanlar belirlenmistir. Projenin ciktilari
dogrultusunda 2030 yili Argelik su hedefi belirlenmistir. Risk
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adaptasyon planlari kapsaminda, Arcelik 2030 yili hedefini tim
Uretim tesislerinde su geri dontsim oranini* %70’e ¢ikartmak
olarak belirlemistir.

Argelik, su kullaniminin yani sira tim operasyon bolgelerinde
yer alan su kaynaklarini ve biyolojik cesitliligi korumak tzere
desarj edilen atik sularin, yasal atik su desarj limitlerinin
altinda kalmasini saglayacak sekilde, karakteristigine uygun
olarak kimyasal ve biyolojik aritma tesislerinde aritilmasini
saglamakta, standartlara uygunluklarini periyodik olarak
kontrol etmektedir. Sirket faaliyetleri kapsaminda yiizeysel su

kaynaklarindan dogrudan su ¢ekimi yapilmamaktadir.

Arcelik Turkiye operasyonlarinda akredite laboratuvar
tarafindan yapilan son emisyon analizi raporlarina gére
S0O,, TOC, VOC ve NO, parametreleri icin emisyon miktarlari
asagidaki tabloda yer almaktadir. Tum isletmelerin emisyon
degerleri yasal limitlerin altindadir.

HAVA EMISYONLARI (TON/YIL) 0
s0, 18
TOC 36,1
NO, 387,5

ATIK YONETIMI

Arcelik, yenilikci yaklasimi ve uygulamalariyla tGretimde atik
olusumunu azaltirken Grlnlerinin gevresel etkilerini de en aza
indirmek icin calismalar yirtitmektedir. Uriinlerde kullanilan
ambalaj miktarlari azaltilmakta, kullanim 6mri dolan elektrikli
ve elektronik esyalar geri donlstme tabi tutularak triin
yasam dongiist boyunca cevresel etkiler yonetilmektedir.
Sifir atik hedefi kapsaminda Uretim kaynakli atiklarin
Onlenmesi ve azaltilmasi, atiklarin kaynaginda ayristirilmasi
ile ilgili performans artirilmaktadir. Yenilikgi teknolojilere
yapilan yatinmlarla Griin tasarim ve Uretim streglerindeki
hammadde kullanim miktari, kimyasal kullanimi ve atik
olusumu azaltilmaktadir. Urtinlerin cevresel etkileri tasarim
asamasindan itibaren gozetilmektedir. Bu dogrultuda Arcelik
Urtinleri geri donusturilebilir ve cevresel etkisi azaltilmis
sekilde tasarlanmaktadir.

Arcelik olarak egitim, bilgilendirme, 6dillendirme faaliyetlerine
devam ederek sifir atik bilincinin stirdirilebilir bir sekilde
yayginlastirilmasina katkida bulunulmakta ve bu anlayisa
uygun olarak T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi'nin Sifir Atik Projesi'ne destek verilmektedir.

ARGELIK URUNLERINDE KULLANILAN HAMMADDE VE
MALZEMELERIN GERi DONUSTURULEBILME ORANLARI

MALZEME DUR

METALLER %100

PLASTIKLER %100
CAM %100

KiMYASALLAR* Geri dontsturilemez.

KAUGUK %100
DIGERLERI %81
KOMPONENTLER %80

ARCELiIK URUNLERININ GERi DONUSTURULEBILME ORANLARI

URUN DUR
GAMASIR MAKINELERI %99
KONDANSERLI KURUTMA MAKINELERI %98
BUZDOLAPLARI %99
BULASIK MAKINELERi %84
ELEKTRONIK CIHAZLAR %88-92
FIRINLAR %91

ATIK ELEKTRIKLI VE ELEKTRONIK ESYA GERI
DONUSUM TESISLERI

Arcelik, Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontroll
Yonetmeligi cercevesindeki yukimliliklerini yerine
getirmektedir. Genisletilmis Uretici Sorumlulugu kapsaminda
Urtinleri dogaya geri kazandirmak, birer kaynak olarak
degerlendirilmesini tesvik etmek amaciyla 2014 yilinda
Eskisehir ve Bolu'da Atik Elektrikli ve Elektronik Esya (AEEE) geri
dontsium tesisleri kurulmustur. Eskisehir'de buzdolabi, Bolu'da
diger beyaz esyalar ve kiigiik ev aletleri geri donUstirilerek
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Urtinlerin yasam dongiist boyunca gevresel etkileri en aza
indirilmektedir. Eskisehirdeki tesis eski buzdolaplarinda

var olan ozon tabakasina zararli CFC’li (kloroflorokarbon)
gazlari da kapali sistemle toplayabilen Turkiye'deki ilk geri
donlsim tesisidir. Eskisehir ve Bolu'daki AEEE geri donlsim
tesislerinde 2014-2021 yillari arasinda 1,6 milyon adet AEEE
geri dénustirllerek toplamda 397 GWh enerji tasarrufu
saglanmistir. Geri donUstirilen atik Griinlerle yaklasik 195.000
ton CO,e saliminin éniline gecilmis; eski teknolojiye sahip
Urtinlerin cevre dostu yeni Urlinlerle degistirilmesiile 8,1 milyon
ton su tasarrufu saglanmistir.

Turkiye disinda faaliyet gosterilen diger Gilkelerde tye
olunan yetkilendirilmis kuruluslar Gzerinden AEEE y&netimi
kapsamindaki Uretici sorumluluklari yerine getirilmektedir.

CEVRE VE ENERJI ILE ILGILI ULUSAL VE
ULUSLARARASI MEVZUATLARA UYUM

Arcelik, Grlinlerinin yasam donglisi boyunca tabi oldugu yasal
dizenlemelere uyum yiukimlaliginin takibinde 1ISO 14001
Gevre Yonetim Sistemi Standardi ve ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi Standardi’ni esas almaktadir. Argelik, Genisletilmis
Uretici Sorumlulugu ile 2012/19/EU sayili WEEE Direktifi’ne
uyum cercevesinde, yasal yikumliliklerini Avrupa Birligi
Uyesi Ulkelerde toplama ve geri donlstim mekanizmalari
yoluyla yapmaktadir. Sirket’in triin yasam dongusini
tamamlayan Urlnlerin toplanmasi, geri donusturilmesi ve
bertarafi alaninda hizmet sunan pek cok sisteme Uyeligi
bulunmaktadir. Arcelik, elektrikli ve elektronik esyalarda bazi
zararl maddelerin kullaniminin sinirlandinlmasini éngéren
2002/95/EC sayili Direktif’in yerini alan 2011/65/EU sayili RoHS
Direktifi’ne ve ayni Direktif’in 2015/863/EU sayili degisikligine
uyum saglamaktadir. Sirket, kullanilan tim kimyasallarin
kayit ve kontrol altina alinmasini, her kimyasalin Ureticisinden
kullaniciya gecisinde gerekli kimyasal glivenlik bilgilerinin
akisini ve bu akisin tiiketicilere kadar ulasabilir olmasini
saglayan REACH Tuzigu’'nl cevreyi ve insan sagligini koruma
altina alan en 6nemli yasal stireglerden biri olarak kabul edip
desteklemektedir. Arcelik'te REACH uygulamalari, konusunda
yetkin bir ekip tarafindan takip edilmektedir. Tim ¢alismalarini
cevreyi gozeten bakis agisiyla gerceklestiren Arcelik, tesislerinde
uretilen buzdolaplarinda, cevre dostu, ozon tabakasina zarar
vermeyen ve kiiresel Isinmaya etkisi dislk olan hidrokarbon
sogutucu gazlar kullanmaktadir.
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Sirket, Urettigi kurutucu makinelerin icerisinde yer alan

Ist pompalarinin sogutucu gazlarinda daha disuk kiresel
Isinma potansiyeline sahip alternatiflere yonelmis, ayrica
kiresel 1sinma etkisi sifira yakin olan hidrokarbon gazlarini

da bu Urlnlerinde kullanmaya baslamistir. 2018 yili Nisan ayi
itibariyla su isiticilari ve ortam isiticilarina dair enerji verimliligi
ve cevreye duyarli tasarim kistaslar giincellenmis ve yerine
getirilmesi gereken minimum zorunluluklar artirlmistir.
Arcelik, yonetmelikler cercevesindeki yikimluliklerini yerine
getirmektedir.

Raporlama déneminde ¢evre mevzuatina uyumsuzluktan
dolayi bir ceza alinmamistir.

GCEVRE DOSTU URUNLER

Arcelik sorumlu Uretim ve sorumlu tiiketim yaklasimini tim
Uretim slreclerinde yayginlastirarak Diinya kaynaklarinin daha
verimli kullanilmasini desteklemektedir.

Sirket, daha az dogal kaynak tiiketimiicin Urlinlerinde geri
donusturilmus plastik kullanimini artirmak, Griin ambalaj
malzemelerinde geri donustirtlmis/donisebilir malzeme
kullanimini yayginlastirmak ve trtinlerde geri donlsiime
uygun biyo-kompozit malzeme kullanimi igin 2021 yilinda
da calismalarina devam etmistir.

Atik Balik Aglari ve Sentetik ipliklerden Uretilen Firin,
Bulasik ve Camasir Makinesi Parcalari

Arcelik, denizlere ve okyanuslara birakilan atik balik aglarinin
ekosisteme verdigi zararin 6niine gegmek hedefiyle, atik
balik aglarini ve tekstil atiklarini yenilikgi bir sekilde geri
donistirmekte ve triin gruplarinin farkli bolimlerinde
kullanmaktadir. Balik aglarinin, yliksek mekanik ve termal
Ozellikleri sayesinde firin Urlinlerinde en ¢ok tiketilen plastik
tird olan poliamid ham maddesi yerine kullanilabilmesinden
yola ¢ikilmistir. Yenilikgi geri donlstim teknolojileri sayesinde
atik aglardan ve sentetik ipliklerden elde edilen ylksek
performansa sahip geri dondsturilmus poliamid bilesiklerin
firin, camasir makinesi ve bulasik makinesi pargalarinda
kullanilmasiyla 2021 yilinda yaklasik 8 ton atik balik agi ve
150 ton tekstil atigl geri donustiridlmistir.
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Bio Buzdolabi

Arcelik, organik malzemeleri yeniden kullanarak petrol bazli
plastik tiketimini azaltmaktadir. Gelistirilen teknolojiyle

soya, yumurta kabugu ve misirdan retilen malzemelerin
dayanikliligini artiran biyoplastik, geleneksel plastik
malzemelerle kiyaslandiginda %80 daha disik karbon ayak
izine sahiptir. Bio Buzdolabl, en az %15 oraninda soya ve hint
yagi gibi organik malzeme igeren biyo bazli politiretan yalitim
malzemesi (Bio-Cool) ve biyokompozit ham madde kullanilarak

Uretilmistir.

Biyoplastik ve biyo bazli poliliretanin beraber kullanildigi ve IFA
2019'da ilk kez sergilenen Bio Buzdolabl, ¢cok sayida olumlu geri
bildirim almis ve sadece biyoplastik iceren versiyonu ingiltere
pazarinda satisa sunulmustur. Bio-Cool yalitimi da iceren
versiyonun ise 2022 yilinin ilk ceyreginde satisa sunulmasi
planlanmaktadir. icerdigi biyoplastik malzemeler ve Bio-Cool
yalitim malzemesiyle birlikte kabin basina tretim sirasinda 6 kg
daha az CO, salimi gerceklesmektedir.

Biyo-kompozit Malzemelerden Uretilen Kiiciik Ev
Aletleri

Biyomalzemeler kullanilarak gelistirilen “biyo” parcalar kiiglik
ev aletleri Gretiminde de kullanilmaya baslanmistir. Cay lifi
katkili malzemeler Newline ¢ay makinesinin tutamaklarinda ve
kahve katkili malzemeler Telve Duo kahve makinesinde devreye
alinarak plastik kullanimi azaltilmistir. Bu yenilikgi ve gevre
dostu trtinler, 2021 yilinda satisa sunulmustur.

worcellk | kon

r-PET Kullanimi
Arcelik patentine sahip “Leopet” ham maddesi, geri

donlstirilmus PET siselerin kullanilmasiyla elde edilen ylksek
performansli plastik materyal, camasir makinesi ve yikayici-
kurutucu kazanlarinda kullanilmaktadir. Diinya ¢apinda

satisa sunulan camasir ve yikayici-kurutucu makineleri ile

2021 yil sonu itibariyla 52 milyon geri dondsturtlmis PET

sise kullanilarak dongiisel ekonomiye katki saglanmistir.
Ayrica, dislk devirli camasir makinesi kazanlarinda da plastik
siselerden geri donustirilmus PET icerikli formuller de seri
Uretim onayi almis olup 2021 yil sonu itibariyla devreye
alinmistir. Bununla birlikte camasir makinesinin Amerika
Urtnleri harig tim kazanlarinda geri donusttrilmis PET
kullanilmasi planlanmaktadir. Plastik atiklarin performans
plastiklerinde kullanilmasi, geri dontstirilmus plastiklere
yonelik olumsuz algiy ortadan kaldirmistir. Iyi uygulamalarin
istiraklere yayginlastirilmasi kapsaminda 2021 yilinda Argelik-
LG is birligi ile gelistirilmis klimalarda toplam 4,8 milyon geri
donustirlmus PET sise kullanilmistir. Kurutucu makinesinin
Ust sasi ve On yatak plastik parcalarinda da plastik siselerden
geri donusturtlmus PET icerikli yeni formil calismalari yapilmis
olup bahsi gecen ham maddeler 2021 yilinda seri tiretime
girmistir. Bu sayede kurutucu makinesinde 2021 yil sonu
itibariyla yaklasik 15 milyon geri dontstlrilmis PET sise katma
degerli bir sekilde tretime kazandirilarak gevreye ve dogaya
katki saglanmistir. Projenin basladigi 2017’den 2021 sonuna
kadar yaklasik 130 milyon PET sise geri dontstirilmustar.

FiberCatcher: Mikrofiber filtreleme sistemi

Petrol bazli tekstil Grlnlerinin camasir makinesinde yikanmasi
sirasinda, icerigindeki mikroplastiklerin atik su borularindan
denizlere ve okyanuslara karismasini engellemek amaciyla

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Arcelik ve Surdiiriilebilirlik

mikrofiber filtrasyon teknolojisi gelistirilmistir. Mikroplastikler,
camasir makinelerine entegre edilmis filtrasyon sistemiyle %90
oranina kadar filtrelenerek su kirliliginin azalmasina destek
olmaktadir. FiberCatcher teknolojisi kapsaminda gelistirilen bu
filtrenin kendisi de %98 oraninda geri donustirilmis plastik
kullanilarak Gretilmistir. Argelik, agik inovasyon ve is birligi
kultlirl cergevesinde, bu teknolojiyi sektor ici ve disindaki
firmalar, STK’lar, Universiteler ve tiim paydaslarla birlikte
gelistirmeye acik oldugunu vurgulamustir.

Yiiksek Performansli Geri Donustiirliilmis Plastik
Malzemelerle Uretilen Kiiclik Ev Aletleri

Geri donustirulmus plastik kullanim oranini artirarak virjin
plastik malzeme kullanimini azaltma hedefiyle gelistirilen Atak
ve Jaguar model stpurgelerdeki geri dontsturtilmus plastik
oranlari 2021 yilinda bir dnceki yila kiyasla; Atak stiplrge
platformunda %31'den %52’ye, Jaguar stipirge platformunda
%]17'den %42’ye cikanlmistir. Tlketici elektronigi kategorisinde,
%100 geri dontsturilmus plastikten yapilan govdesiyle bir ilk
olan Jam Earth bluetooth hoparlor Tirkiye, Almanya, Fransa ve
ispanya pazarlarinda satisa sunulmustur. Bu sayede 2021 yilinda
stiplirge, bluetooh hoparldr ve mutfak trtinleri kategorisinde
toplam yaklasik 263 ton geri donustirilmus plastik kullanilmistir.

Arcelik AEEE Geri DOniisiim Tesislerinde Toplanan
Bulasik Makinesi Parcalarinin Geri Donusturulmesiyle
Elde Edilen Plastik Parcalarin Bulasik Makinelerinde
Kullanilmasi

Atik Elektrikli ve Elektronik Esya (AEEE) Geri Dontstim tesisleri
atiklarin yeniden kullanimini ve geri donlisimini 6n planda
tutan déngtisel ekonomi ¢ozimlerinin gelistirilmesi ve diizenli
depolama sahalarina gdnderilen atik miktarinin azaltilmasinda
blylk 6nem tasimaktadir. Bu projede, ylksek termal dayaniklilik
ve yiiksek mukavemet beklenen bulasik makinesinin cesitli
plastik parcalar Arcelik AEEE Geri Donlsim tesislerinde
toplanan bulasik makinesi pargalarindan geri donusturilerek
uretilmistir. Bu plastiklerin seri Gretimde kullanilabilmesi igin
plastik ham madde Ar-Ge galismalari disinda gesitli proses
optimizasyonlari yapilarak malzemenin strdirilebilir bir sekilde
Uretimi saglanmistir. Proje kapsaminda 2021 yilinda AEEE geri
doénusim tesislerinden gelen 568 adet bulasik makinesi sepeti
geri donustirilerek fan parcasi Uretilmistir. Hayata gegirilen
kapali dongl modeli sayesinde petrol bazli virjin ham madde
kullanimr azaltilarak karbon ayak izinin dismesi saglanmistir.
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Ambalaj atiklarindan geri doniistirilerek Uretilen
buzdolabi ve bulasik makinesi plastik parcalari
Arcelik buzdolabi ve bulasik makinesi Grtinlerinin polietilen
bazli ambalaj atig malzemelerinin katma degerli bir sekilde
granll forma geri donUstirilip, Ar-Ge formilasyonlarrile
geri donusturtlmus polipropilen plastikleriile bilesim elde
edilmesiyle dogaya saygili, cevre dostu plastiklerin tretimine
2021 yilinda baslanmistir. Bu sayede yilda yaklasik 79 ton
ambalaj atigi Arcelik'in buzdolabi ve bulasik makinelerinde
kullanilmistir.

CEVRE DOSTU TEKNOLOJILER

BULASIK MAKINELERINDE KULLANILAN GEVRE DOSTU
TEKNOLOJILER

InterAct

En uygun programini otomatik olarak segen yiksek
teknolojilere sahip InterAct, program segiminde optimizasyona
imkan saglayarak hem su hem de enerji tasarrufu agisindan
kullanicilara benzersiz ¢ozlimler sunmaktadir. En Uist segmentte
yer alan bu yiiksek kaliteli trin, kullanicilarin bulasik yikama
deneyimini ve etkilesimini tek bir tus ile gerceklestirmekte ve
yanlig program segiminin yaratacagi gereksiz tiketimi ortadan
kaldirmaktadir. Boylece Uriin essiz bir kisisellestirme saglarken
bulasik ylkama deneyimini en yiiksek standartlara tasimaktadir.

NatureDry

Bulasik makinesinde kurutma performansini yiiksek seviyelere
tasimayi amagclayan NatureDry, bunu enerji tiketmeden
gerceklestirmektedir. Programin tamamlanmasina yakin
kapagin otomatik olarak agilmasini saglayan triin, nemli
havanin disari atilip taze havanin igeri alinmasini olanak
vererek dogal hava sirkiilasyonuna yardimcr olmaktadir.
Boylece kullaniciya enerjiden tasarruf etme imkani
sunmaktadir.

A Enerji Sinifi Bulasik Makinesi

Isi pompasi teknolojisinin kullanimiyla enerji etiketindeki en
ylksek seviye olan A enerji sinifina sahip bulasik makinesi
pazarda yerini almistir. A enerji sinifindaki bulasik makinesi,
F enerji sinifindaki triine gore yaklasik %47 daha az enerji
tiketmektedir.
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AutoDose

AutoDose teknolojisi, kir seviyesini otomatik olarak algilayip
deterjan tiketimini optimize ederek bulasik makinelerinin
cevreyle olan iliskisine yeni bir soluk getirmektedir. Bir ylkamada
%28%e* kadar daha az deterjan kullanimi saglayan AutoDose

teknolojisi sayesinde deterjan atigl olusumu engellenmektedir.

(")az kirli bulasiklar ve jel deterjan kullanimr igin

MaxiDry

Kurutma performansini en Ust seviyeye taslyan bu teknoloji
sayesinde cam bulasiklar, catal-bicak takimlari, tencereler ve
hatta plastik bulasiklar tizerindeki su damlaciklari ve i1slaklik
tamamen ortadan kaldinlmaktadir. Kurutma performansini
artiran parlatici kimyasalinin kullanimina duyulan ihtiyag,
MaxiDry teknolojisiyle birlikte ortadan kalkmakta ve yerini daha
gevreci bir yaklasima birakmaktadir.

CAMASIR VE KURUTMALI CAMASIR MAKINELERINDE
KULLANILAN CEVRE DOSTU TEKNOLOJILER

AquaTech™

Kiyafetleri yipratan ve enerji tiiketimini artiran uzun ve
yUksek dereceli programlar, AquaTech™ teknolojisiyle birlikte
geride kalmaktadir. Tambur iginde bulunan su jetlerine sahip
Ozel kanat algilama sistemi sayesinde yikama esnasinda

en Ust noktada pozisyonlanarak, deterjan su karigimini
dogrudan camasirlarin Gzerine yagdirmaktadir. Bdylece
camaslirlar tambur donis hareketi yerine suyun giiclyle
temizlenmektedir.

AquaTech™ Plus ile gamasir makineleri, %50’ye kadar daha
hizli ve hassas programlariyla A enerji sinifina kiyasla %10
daha az enerji harcamakta ve kusursuz ytkama performansi
saglamaktadir.

AutoProgram

AutoProgram, makinenin igindeki sensorler yardimiyla
camasirlarin kumas tirting, kirlilik miktarini ve makinenin
doluluk oranini anlayarak en uygun programi otomatik olarak
ayarlamaktadir. Boylece hem en iyi yikama deneyimini kullaniciya

sunmakta hem de gereginden fazla su tiketilmesini dnlemektedir.

AutoDose

Gamasir tipi ve gamasir miktarina gore en dogru miktarda
deterjan ve yumusaticlyl otomatik olarak dozajlayan
AutoDose teknolojisi sayesinde camasir makinesi su, enerji
ve deterjandan ayni anda tasarruf etmektedir. Sensor, kumas
turlint saptayarak Urline her yilkama igin gereken deterjan

ve yumusatici miktari bilgisini vererek 6nceden doldurulmus
deterjan goziinden bu miktarin kullanilmasini saglamaktadir.
Boylece kullanicinin, deterjan géziini tekrar doldurmaksizin
yikama seriivenine 20 yikamaya kadar kesintisiz olarak devam
etmesi saglanmaktadir.

Cool Care

Ozel algoritmasi, DuoSpray teknolojisi ve ProSmart Inverter
motor sayesinde 20°C'de yikama saglayan Cool Care programi,
pamuklu 40°C yikamaya gore yikama performansindan 6diin
vermeden %75 enerji tasarrufu saglamaktadir.
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Inverter Eco Motor

ProSmartTM Inverter motorlar, verimliligi ve enerji tasarrufunu
kullanicilara ayni anda sunmaktadir. Uzun émdirld oldugu
kadar gevre dostu da olan bu teknoloji sayesinde, disiik ses
diizeyinde cok daha sessiz bir kullanici deneyimi sunarken
enerji tiketimini de en aza indirmektedir.

KURUTMA MAKINELERINDE KULLANILAN GEVRE DOSTU
TEKNOLOUJILER

IronFinish

Camasir bakim sertiveninin bir parcasi olan td, kullanicilarigin
zaman ve enerji kaybina yol agmaktadir. IronFinish teknolojisi,
buharin dogru miktarda ve zamanda verilmesi ve tambur
icinde olusturdugu optimum hava sirkiilasyonu sayesinde bu
zorlugu ortadan kaldirmaktadir. Camasirlardaki kirisikliklari
kurutma isleminin sonunda blyiik oranda gidererek kiyafetleri
«giyilmeye hazir» hale getirmekte ve titli zahmetini giinliik
giysilericin ortadan kaldirmaktadir. Boylece ttlintin sebep
oldugu eneriji tliketimini azaltarak gamasir bakimina cevreci bir

yaklasim saglamaktadir.

3
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Enerji Tasarruflu Kurutma Makineleri
At+++ enerji sinifina sahip kurutma makineleri, C enerji sinifina
gore %69 daha az enerji tiketmektedir.

Gelismis Isi Pompasi Teknolojisi (EcoGentle™
Teknolojisi)

Isi pompasi teknolojisine sahip kurutma makineleri A+++ %10
daha az enerji tiiketimi sayesinde C sinifi bacali triinlere gore
%73 oraninda enerji tasarrufu saglamakta ve kullanicilara
daha duslk sicakliklarda bir kurutma deneyimi sunmaktadir.
En az enerji tiiketen kurutma makinesi faydasinin yani sira,
daha dislk sicaklikta yapilan kurutma sayesinde giysilerin

omdurlerini uzatmaktadir.

GIDANIN TAZELIGINI KORUYAN CEVRE DOSTU
TEKNOLOJILER

Aeroflow

Aeroflow teknolojisi, kusursuz tasarimi sayesinde tim sogutucu
bolme icinde sicaklik salinimini minimum seviyede tutarak
besinleri daha uzun sire taze tutmayi saglamakta, bu sayede

gida israfini en aza indirmektedir. Gidalardaki sivi kaybini

minimumda tutmak ve gida donmalarini engellemek gibi
faydalari da olan Aeroflow teknolojisi ile kullanicilar gidalarini
en uygun sekilde saklarken hem butgelerine hem de cevreye
katkida bulunmaktadir.

Enerji Tasarruflu Buzdolabi

60 cm ve 70 cm alttan donduruculu buzdolaplarinda yeni
enerji siniflar, kullanicilarin begenisine sunulmustur. 60 cm
No Frost alttan dondurucu Uriinlerde C enerji sinifindaki
ylksek enerji verimli Urtinler F enerji sinifindakilere kiyasla
%49 daha az enerji tiketmektedir.

Solar Hibrit Panelli Buzdolabi

Kesintisiz elektrige erisimi olmayan kullanicilar igin
gelistirilmis strdurlebilir, glivenli ve uygun fiyatli solar hibrit
panelli buzdolabi, kullanicilarin elektrik sebekesinden ve
glines enerjisinden elde ettikleri elektrigi dontstimli olarak
kullanan bir sogutma sistemi ¢ozimu sunmaktadir. Solar
buzdolabinda artirilmis izolasyon ve yenilenebilir enerji
kaynagi kullanimiyla var olan bir ihtiyaca yonelik ¢6ziim
saglanmakta ve sogutma sistemlerine yeni bir yaklagim
getirmektedir.

HarvestFresh

HarvestFresh, sebzelik icinde dogal bir yasam alani
olusturmak icin bitkilerin ihtiyag duydugu 3 ana renk olan
mavi, yesil ve kirmiziyi periyodik olarak ve homojen bir sekilde
uygulamaktadir. Bu sayede C ve A vitaminlerinin seviyesi daha
uzun sire koruyarak, kullanici ve ailesine saglikli bir yagam
strdirmelerini destekleyen besin degeri yiiksek meyve ve
sebzelere erisim imkani saglamaktadir.

FullFresh+®

Nem ve su kaybi, meyve ve sebzelerin saklama dmrinin
azalmasinda ve bundan dogan gida israfinin artmasindaki
ana sebepler arasinda yer almaktadir. Tam da bu soruna bir
¢oziim olarak gelistirilen FullFresh+®, hava kanallari sayesinde
nem seviyesini %90'a kadar korumakta ve perfore tavani
sayesinde su damlalarinin olusmasini engellemektedir.
Boylece sebze ve meyveler, 3 kata kadar daha uzun sire
tazeligini korumakta ve saklama siresinin artmasiyla birlikte
gida israfl 65nemli oranda engellenmektedir.

MultiZone

MultiZone teknolojisi, kullanicilarin buzdolabi dondurucu
bolme saklama sicakliklarini diledikleri sekilde degistirerek
alandan ve enerjiden tasarruf etmelerini saglamaktadir.
MultiZone teknolojisi ile buzdolabi kullanici tercihine gore 5
farkli mod ile kullanilabilmektedir. Buzdolabinin dondurucu
bolimi istege bagli olarak sogutucu, dondurucu ya da
kapali olarak kullanilabilmektedir. Kullanicilar ihtiyaglarina
gore buzdolabinin sogutucu bélmesini kapatarak, sadece
dondurucu bélmesini ister sogutucu ister dondurucu
modunda tutabilmekte; enerji tasarrufu saglayarak hem
cevreye hem de bitgelerine katkida bulunmaktadirlar.

Enerji Tasarruflu Firin

Tum yeni firinlar A ve A+ enerji sinifi Griinlerden olusmaktadr.
At enerji sinifi firinlar, A enerji sinifi Grtinlere gore %14 daha
az enerji tiketmektedir.

Divide & Cook

icine yerlestirilen ayirici plaka sayesinde 1 firinda 2 farkl
kullanim imkani sunan Divide & Cook, eszamanli dogan farkli
ihtiyaclara ¢oziim tretmekle yetinmemekte ayni zamanda
kullaniciya ihtiyacina uygun sekilde alan yonetimi imkani da
tanimaktadir. Kullanicy, dilerse yalnizca st ya da alt bolmeleri
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kullanarak enerji tasarrufu da saglayabilmektedir. Blmeler
arasinda ayarlanabilir sicaklik farki 80°C’ye kadar ulasirken,
2 fani sayesinde 2 kisimda da kusursuz pisirme sonuglari

sunmasini saglamaktadir.

Inverter Motor

Egimli ve T-tipi davlumbazlardaki motor teknolojisi, daha
verimli olmasinin yani sira, daha sessiz ve daha uzun é6murli
olacak sekilde tasarlanmaktadir. Béylece kullanici bir yandan
enerji tasarrufu saglarken bir yandan da iyilestirilmis bir Grin
deneyiminin tadini ¢ikarmaktadir.

Eco Kumanda (Eco Remote Controller)

Eco Kumanda’nin tamami geri donustirilmis plastikten
tretilmekte ve lUzerindeki Eco Button sayesinde kullaniciya
eco ayarlari kolaylikla segme imkéni sunmaktadir. Eco
digmesine basilarak eco modlara gegilebilmekte ve TV'de
enerji tiketen tiim fonksiyonlarin tasarruflu kullanilmasina
olanak saglamaktadir. TV seyir keyfi minimum enerji
tuketimiyle sirdurllebilmektedir.

Isik Sensorl (Ambient Light Sensor)

Istk sensori, ortam 1sigini algilayarak TV’nin ekran parlakligini
uygun seviyeye getirmekte ve enerji tiketimini %10’a kadar
azaltmaktadir. Kullanici, optimum seviyede ayarlanmis ekran
1sig1 sayesinde ek bir ayarlamaya gerek olmaksizin tasarruflu
bir seyir deneyimi yasamaktadir.

HomeWhiz ile Klimada Enerji Yonetimi

Evlerdeki enerji tiketiminin %23’0 her zaman agik olan
cihazlardan kaynaklanmaktadir* HomeWhiz bu tiiketime
cevreci bir ¢oziim sunmaktadir. Kullanicilara HomeWhiz
Uzerinden klimalarinin enerji tiketimlerini izleme olanag;
sunarak tiketimi dustrmek tzere bilin¢lendirmektedir.
Uygulamada toplanan verilerden yola ¢ikarak nasil daha az
enerji harcayabileceklerine dair tiiketicilere akilli oneriler
yapmaktadir. Beyaz esya Urlnleri igin uygulamanin 2022'de
devreye alinmasi planlanmaktadir.

*) Belli bir bolge calismasi tizerinden veri kullanilmistir. US Natura

Resources Defence Council calismasindan alinmistir. (https://www

nrdc.org/sites/default/files/home-idle-load-IP.pdf
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Akilli Ev Aletleri ve HomeWhiz Kural Setleri

Gereksiz enerji tiketimini onlemek icin, HomeWhiz Gizerinden
akilli ev aletleri ve beyaz esyalar igin enerji tasarrufu
saglayan kural setleri olusturularak slregler evler igin
otomatik hale getirilebilmektedir. HomeWhiz; ortamda bir
pencerenin acgilmasi durumunda klimanin otomatik olarak
kapanmasini saglamaktadir. Hareket sensorlerinden alinan
veriye gore evde kimsenin olmamasi durumunda akilli
ampullerin kapanmasini saglamaktadir. Sicaklik ve nem
sensorleri sayesinde toplanan bilgilere ve kullanici aliskanligl
verilerine gore ortam sicakligi HomeWhiz lzerinden uzaktan
goruntilenip degistirilebilmektedir.

loT ile Sirdurdlebilir Tliketici Hizmetleri

HomeWhiz tizerinden kullanilabilen Destek Servisi sayesinde
satis sonrasi slrecler Wi-Fi aglarina bagli beyaz esyalar

icin iyilestirilmektedir. Tuketiciler, Grin Uzerindeki tusa
basarak Cagri Merkezi’ne kolayca ulasabilmektedir. Destek
Servisi 6zelligi sayesinde trtinle ilgili gerekli veriler teknik
servise ulastirilabildigi icin servis tek ziyarette soruna ¢6zim
bulabilmekte ya da sorunu uzaktan ¢ézebilmektedir. Boylece
servis streglerinden kaynaklanan karbon emisyonu 6nemli

miktarda azaltilmis ve Grin dmri uzatilmis olmaktadir.

Surdiriilebilir Ambalaj Calismalari

Arcelik, ambalajlama stireglerinde daha az kaynak
tiketimine ve geri donustirilmus ve geri donusturilebilir
malzeme kullanimina odaklanmaktadir. Urtinlerin

ambalaj hacim ve agirliklari asgari atik tretecek sekilde
tasarlanmakta, ambalajlama siireglerinden kaynaklanan
cevresel etkinin azaltilmasi amaciyla geri dontsim
calismalari yuritilmektedir. Argelik, strdurilebilir ambalaj
alternatiflerine gecis yapmak ve agirlikli olarak ambalajda
genisletilmis polistirenin (expanded polystyrene, EPS)
tiketiminin sonlandinlmasiigin tim fabrika ve merkezi Ar-
Ge’nin dahil oldugu bir galisma grubu kurmustur. Tim biyik
ve kiiglk ev aletleri kategorileri igin EPS'in strdurilebilir
malzeme alternatifleriyle degistirilmesi icin calismalar
devam etmektedir. Argelik, tim global operasyonlarinda
tretilen Grtinlerin kutularinda %100 geri donustirilmus/
geri donusturulebilir karton kullanmak icin calismalarini
surdirmektedir. 2021 yilinda gevre dostu triin ambalajlarinin
kullanilmasina yonelik yiritilen ¢alismalar asagida
siralanmaktadir.
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+ Arcelik globalde tim isletmelerde ambalajlarda 27.146
ton geri donusturilmus karton kutu kullanilmis ve 461.484
agacin kesilmesi 6nlenmistir. Proje kapsaminda kullanilan
Urdin kutularinin Gzerinde bilgi verilerek ve sosyal medya
iletisimi yapilarak son kullanicilar nezdinde farkindalik
yaratilmasi hedeflenmistir.

+ Ocak, davlumbaz, kiiglk ev aletleri ve tiketici elektronigi
kategorilerinde strafor iptal edilerek, 324 ton %100 geri
donlstirtlmus ve geri dondstirilebilir karton ve 40
ton %100 geri donustirilmis kagittan Uretilen viyol
malzemesi kullanilmistir. Tim blyik ve kiictk ev aletleri
kategorilerinde straforun strdirdlebilir malzemelerle
degistirilmesi icin calismalar devam etmektedir.

Beyaz esyalarin ambalaj seritlerinde yaklasik 28 milyon
geri donusturilmis PET sise kullanilmistir.

Turkiye'de Uretilen tim driin gruplarinda kullanma
kilavuzlarinda geri donusturilmis kagit kullanimina gegis
tamamlanmistir.

Aksesuar ve Urlin posetlerinde yaklasik 40 ton geri
dontstirilmis plastik kullanilimis olup, tim Grlinlere
yayginlastirma projesi devam etmektedir.

Surdirilebilir Tedarik Zinciri

2021 yilinda bitmis triin mamul depolarindan yurt ici
depolarina direkt nakliye oranlari artirilarak 141 ton CO_e sera
gazi saliminin éniine gecilmistir. isletmelerin yurt disindan
temin ettigi malzemelerden arta kalan palet ve kartonlar
mamul depolarinda yeniden degerlendirilerek 43 ton kagit

ve 184 ton palet karsiliginda 1.435 adet agacin kesilmesi
onlenmistir.

Uluslararasi nakliye operasyonlarinda deniz yolu kullanim
oranini 2021 yilinda hedefledigi %89a ¢ikaran Argelik,

2022 yilrigin hedefini %90 olarak belirlemistir. Demir

yolu tasimaciligina da bu kapsamda dncelik veren

Sirket, demiryolu kullanim oranini 2022 yilinda artirmayi
hedeflenmektedir. Depolardan Turkiye limanlarina
tasimacilikta da karayolu kullanimina alternatif olarak
demiryolu kullanimina gegilmistir. Bu sayede dahili nakliye
tasimalarinda maliyet avantaji elde edilmis, diistik emisyonlu
tasima ile cevreye katki saglanmistir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Arcelik ve Siirdiiriilebilirlik
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Yasami lyilestiren
Teknoloji

Arcelik, gelistirdigi sturdurulebilir
teknoloji ve yenilik¢i Grlnlerle,
yasami tum paydaslari igin
iyilestirmeyi ve yerel topluluklar
guclendirmeyi amaclamaktadir.
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Arcelik, toplumsal sorunlara ¢oziim odakli bir yaklagim
sergilerken sosyoekonomik ve kiltirel yapida fark yaratacak,
katma deger saglayacak calismalar ortaya koymaktadir.
Argelik, “Hedefler icin Ortakliklar” amaci paralelinde galismalar
yapmakta ve gelecek nesillere daha iyi bir diinya birakmak
hedefiyle farkli toplumsal projeler gerceklestirmektedir.
Sirket’in toplumsal gonullilik projelerinin strdirilebilirliginde
ve hayata gecirilmesinde farkli cografyalarda faaliyette olan
buytk Arcelik Ailesi’nin her bir Gyesinin gonlli katilimimin
pay! blytktir. Uretim tesisleri, satis ve pazarlama ofisleri yeni
is imkanlari gelistirmenin yani sira bulunduklari bolgenin
toplumsal kalkinmasina yonelik iz birakan projelere imza
atmaktadir.

Arcelik, global olarak genis bir cografyada faaliyet gdstermekte,
ozellikle tretim tesislerinin bulundugu gelismekte olan
bolgelerde yarattigr istihdam ve ekonomik faaliyetler ile finansal

kapsayicilik ve finansmana erisim konularinda toplumsal

gelisime katki saglamaktadir. Faaliyetlerinin etkiledigi

ekosistemin finansal gelisimi icin ekonomik deger yaratmaktadir.

KURUMSAL VATANDASLIK STRATEJiSi

Arcelik, benimsedigi kurumsal vatandaslik yaklasimi toplumsal
gelisimi ve gelecek nesillere daha iyi bir diinya birakmayi
hedeflemektedir. Arcelik kurumsal vatandaslik stratejisinin
odaginda; global markalariyla toplum ve gevre lzerinde deger
yaratmak ve amacli calismak, faaliyet gbsterdigi bolgelerdeki
topluluklarin ihtiyag ve dnceliklerine katki saglayacak akilli
teknolojiler ve ¢coziimler gelistirmek, etki alanini genisletmek
Uzere is birlikleri gelistirerek surdurilebilirligi ve sosyal
sorumlulugu desteklemek yer almaktadir. Bakiniz:
https://www.arcelikglobal.com/media/5759/22-07-

kurumsalvatandas-likpolitikasi_son.pdf

TOPLUMSAL GELIiSIM YAKLASIMI

Arcelik, strdurilebilirligi is modelinin ayrilmaz bir

parcasli ve bir yasam bicimi olarak gérmektedir. Kendini,
calisanlarini, icinde bulundugu sektori, degdigi tim
ekosistemleri gelistirme ve diinya Gzerinde strdurilebilir
bir yasam birakma odagi ile faaliyetlerini stirdirmektedir.
Yenilikciligi ve dijitallesmeyi merkezine alarak calisanlari
ve paydaslariyla birlikte gelecegin ilham verici is ve yasam
dinyasini kurmak lzere calismaktadir. Arcelik’te, calisanlarin
ihtiyaclarina odaklanan adil, esit ve kapsayici bir anlayis,
glvenli bir calisma ortami ve etik degerlerin yiceltildigi
biris yapis kiltiri benimsenmektedir. Arcelik, yalnizca
kendi operasyonlari dahilinde degil, tim deger zincirinde
surdurilebilir deger yaratmayi amaglamaktadir.

Arcelik’in benimsedigi model, toplumsal gelisim projelerinin
tasarimindan uygulamasina kadar her asamasinda ¢ok
paydasli bir yapiyi icermektedir.

Toplumsal sorumluluk felsefesinin isiginda Argelik’in dncelik
verdigi alanlar, toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinlarin
gliclendirilmesi; nitelikli egitim; iklim eylemi; sanayi,
yenilikgilik ve altyapr; sorumlu Gretim ve tiketim; saglk ve
kaliteli yasam olarak belirlenmistir.

Toplumsal gonullilik Arcelik’in temel degerlerinden biridir.
Arcelik’in farkli tlkelerdeki Giretim tesisleri, satis ve pazarlama
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ofisleri; bir yandan yeni is imkanlari yaratirken, diger yandan
da bélgenin toplumsal gelisimine yonelik projelere imza
atmaktadir.

Arcelik’in projelerinin kesintisiz olarak devam etmesinde,
diinyaya yayilmis bytk Arcelik Ailesi’nin her ferdinin gonilli
katiliminin pay yuksektir.

Arcelik, toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinin gliclendirilmesi
alaninda UN Women Action Coalition kapsaminda

hedeflerini belirlemistir. Bununla birlikte toplumsal cinsiyet
esitligi seminerleri, esitlikci ebeveyn yaklasimi oturumlari
dizenlemekte, Kizcode, Sen Mihendissin Bizimlesin, Beko100
Kadin Bayi, 500 Kadin Teknisyen, Esit Sozlik projelerini
ylritmektedir. Arctic Romanya’'da “Arctic Woman Community”
programi, Singer Bangladeg’te Toplumsal Cinsiyet Farkindalik
seminerleri ve is yerinde kadin dayanismasini destekleyen
mentorluk programlari hazirlanmaktadir.

Egitim Projeleri kapsaminda; A Ticket For Your Future,
Ulkem Icin Gelecegi Tasarliyorum, Gelecegi Yakala, SheMate,
Babadestek ve FIT4FoF programlarini yiritmektedir.
Toplumsal Gelisim Projeleri kapsaminda ise; Dijital Kanatlar
Projesi ve Arcelik Perakende Akademi yer almaktadir.

Toplum sagligi ve yerel topluluklara destek olmak amaciyla,
projeler ylritulmektedir. Sorumlu tiiketim alaninda Grundig
markasiyla Gidaya Saygl, Food for Soul, Ruhun Doysun
programlarina destek verilmektedir. Arcelik ayni zamanda BASE
sergisine, Mutfak Sanatlari Akademisi'ne ve Spor Kultipleri'ne
sponsor olarak mali destek saglamaktadir.

Arcelik’in yasami iyilestiren proje ve programlarina dair detayli
bilgiler asagida yer almaktadir.

TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGI VE KADINLARIN
GUGLENDIRILMESI

Arcelik kurumsal vatandaslik stratejisinin oncelikli alanlarindan
biri kadinlarin is ve sosyal hayatta gliclendirilmesine

katki saglamak ve toplumsal cinsiyet esitligi konusundaki
farkindaligi artirmaktir.
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Toplumsal cinsiyet esitligini saglamak igin ytrutilen streglere
ek olarak diinya ¢capinda STEM (Science, Technology,
Engineering, Mathematics - Fen, Teknoloji, Miihendislik,
Matematik) alanlarinda ve yonetim seviyelerinde mevcut olan
cinsiyet esitsizliginin dniine gegmek, is gliciinde yer alan kadin
calisanlarin gliclendirilmesi, esit ve hakkaniyetli bir is ortami
yaratilmasi amaciyla Argelik’te nicel ve nitel KPI'lar (temel
performans gostergeleri) belirlenerek ise alim ve yetenek
yonetimi basta olmak Gizere insan kaynaklari operasyonlarina
entegre edilmistir.

Arcelik, KPI hedefleri dogrultusunda is gliciindeki ve yonetim
seviyelerindeki kadin calisan ve kadin yonetici sayilarini
ve STEM alanlarinda yer alan kadin galisan sayilarini takip

etmekte ve bu patikalardaki kadin calisanlar desteklemektedir.

ise alim, terfi, atama ve rotasyon siirecleri izlenmekte ve
gerekli noktalarda departman/fonksiyon bazli aksiyonlar
belirlenmektedir.

Arcelik strdurilebilirlik yol haritasini, cinsiyet esitliginin
saglanmasini temel bir insan hakki olarak degerlendiren
Birlesmis Milletler Strdurilebilir Kalkinma Amaglari’nin

(SKA) 5’incisine uyumlu hale getirerek cinsiyet esitliginin
saglanmasi ve kadinlar/geng kizlarin gliclendirilmesi ¢agrisini
desteklemektedir. Arcelik 2017 yilindan bu yana Birlesmis
Milletler Kadinin Gliglenmesi Prensipleri’nin (United Nations
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Women’s Empowerment Principles, UNWEPs) imzacisidir ve bu
kapsamda globalde ve Turkiye'de projeler Uretmekte, isbirlikleri
gelistirmekte ve toplumda farkindalig) ylkselten seminerler
dizenlemektedir.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Seminerleri

Arcelik, toplumsal cinsiyet esitsizliginin neden ve sonuglarina
iliskin farkindalik yaratmak amaciyla Sirket calisanlarina
yonelik toplumsal cinsiyet esitligi seminerleri dizenlemektedir.
Kadin-erkek rollerinin 6zel ve is yasaminda yarattig) esitsizlik ve
ayrimciligin etkisinin degerlendirildigi seminerlere programin
basladigl 2015 yilindan bu yana 22 bin 343 kisi katilmistir.

Kizcode

Arcelik, kiz cocuklarinin teknoloji ve dijitallesmeye
yatkinliklarinin artirmak ve yeteneklerini gelistirmek amaciyla
calisanlarinin 11-15 yas arasindaki kiz cocuklarina yonelik
Kizcode egitim programini hayata gecirmistir. Kizcode
kapsaminda kodlama ve animasyon egitimleri diizenlemekte
katilimcilarin projelerinin farkli platformlarda degerlendirilmesi
saglanmaktadir. Kizcode programina 2018 yilindan bu yana
toplam 434 kiz cocugu katilmistir. Teknolojik gelismeler
dogrultusunda program igeriginin 2022 yilinda yenilenerek
strdirtlmesi planlanmaktadir.

Esitlikci Ebeveyn Yaklasimlari

Arcelik, ebeveynlerin cocuklariyla kurduklari iliski ve

iletisim becerilerini toplumsal cinsiyet esitligi degerleriyle
zenginlestirmek icin Argelik calisanlarina yonelik bilgilendirme
oturumlari diizenlemektedir. 2021 yilinda dizenlenen
oturumlara 403 Arcelik calisani katilmistir. Kog Akademi’nin

bu programin amaciyla uyumlu ebeveynleri destekleyecek
farkliicerikleri de programi desteklemek lizere calisanlara

sunulmustur.

Arcelik Turkiye'de calisanlarina yonelik hazirladig
programlarinin yaninda operasyonlarinin bulundugu tlkelerde
de toplumsal cinsiyet esitligi projelerini hayata gegirmektedir.

Arctic - Romanya

Arctic Romanya kadin kuruluslariyla is birligi yapmakta,
kadinin toplumdaki gorinlrligini artirmak igin sosyal
sorumluluk projeleri yiritmektedir. Sirket, kadin calisanlarin
is ve 0zel yasam dengesini kurmalari ve is hayatinda daha aktif
bulunmalarini desteklemektedir. Arctic, 2021 yilinda, cinsiyetler
arasi dengeli bir liderlik organizasyon yapisi yaratmak ve
cinsiyet farki olmayan kilturel bir gegis olusturmak amaciyla
kadin calisanlarina yénelik “Arctic Women Community”
programini hayata gecirmistir. Calisan annelerin deneyimlerini
yeni annelere aktarmalarina firsat veren mentorluk
programinin yani sira finans egitimi ve yetenek programi 85
calisanin katilimiyla gerceklestirilmistir.

Singer - Banglades

Singer Banglades, calisanlarina yonelik “Toplumsal Cinsiyet
Farkindalik” seminerleri gerceklestirilmistir. Diizenlenen
seminerler araciligiyla cinsiyet esitsizliginin sonuglari,
kadinlarin is gliciine katiimini etkileyen faktérler ve kadinin

is dlnyasindaki gorinlrliglini artirmak igin yapilacak
girisimler konusunda farkindalik yaratilmasi amaglanmistir.
Calisma hayatindaki kadin liderlere yonelik Women Leadership
programi kapsaminda yonetici pozisyonundaki annelerin
deneyimlerini yeni annelere aktarmalarina firsat veren
mentorluk programlari ile is yerinde kadin dayanismasina
destek verilmektedir. Kadin calisanlarin kendilerini glivende
hissedecekleri is ortamini saglayabilmek amaciyla Cinsel Taciz
Politikasi uygulamaya alinmistir.
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Dawlance - Pakistan

Dawlance, kadin calisanlari gliglendirmekte ve is yerinde
cinsiyet esitligini desteklemek amaciyla calisan annelerin
deneyimlerini yeni annelere aktarmasini saglayan mentorluk
programi uygulamaktadir. Kadin ¢alisanlara yonelik “is
hayatinda kadinlar ve liderlik” konulu konferans dizenlenmistir.
Esitise esit Ucret politikasl izlenerek, istihdamda firsat esitligi
saglanmaya calisiimistir. Bu amagla, satis departmaninda ilk
defa kadin galisan istihdamina baslanmis, fabrikalarda kadin

calisan alimi desteklenmistir. Kadin calisanlara daha rahat
biris ortami sunabilmek icin altyapisal degisimlere gidilmis
kendilerini glivende hissedecekleri is ortami saglayabilmek
amaciyla Cinsel Taciz Politikasl uygulamaya alinmistir.

Sen Miihendissin Bizimlesin

Arcelik, Universitelerin mihendislik ve fen bilimleri
fakiltelerinde okuyan kadin ¢grencilere yonelik hazirladig
“Sen Mihendissin Bizimlesin” programi ile mihendis adayi
kadin 6grencileri teknoloji ve inovasyon alaninda ¢alismaya
tesvik etmeyi; mihendislik ve yeni nesil Ar-Ge alanlarinda
farkindalik yaratmayi amaclamaktadir.
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Onci 19 Universitenin 22 farkl mithendislik alaninda Ggiinci

ve dordinci siniflarda egitim gdren 60 6grencinin katilimi

ile yurttllen Sen Miihendissin Bizimlesin programinin ikinci
yili olan 2021 senesinde de dijital calistaylar, proje hazirlik ve
sunum calismalari, mentorluk destegi ve seminler programlari

dizenlenmistir.

Mihendis adayi 6grenciler online galistay boyunca aldiklar
gevik dontistim, tasarim odakli distinme, gelecekte

fark yaratacak veri gorsellestirme ve ileri veri analitigi
egitimlerini tecriibe etmek tizere farkli disiplinlerden

bir araya gelen takimlarla Ar-Ge proje fikri olusturma
calismasina katilmislardir. “Evde Yasam” temali Girlin ve proje
fikirleri gelistiren 6grenciler ile Argelik Ar-Ge direktéri ve
yoneticilerini bir araya getiren program kapsaminda proje
sunumu ve tecriibe aktarimi gerceklestirilmistir. Program
kapsaminda, 6grenciler bir sene boyunca kariyer gelisimlerine
katki saglayacak cesitli seminerlerle ve Arcelik’in uzman
muhendislerinin mentorluk calismalari ile desteklemekte ve
gercek bir Ar-Ge projesinde yer almaktadir.

2021 yilinda 6ncl Universitelerden programa secilenlerden

11 6grenci, proje asistani, proje mithendisi ve mithendis
pozisyonlarinda Arcelik’te profesyonel is hayatina baslamistir.
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Beko 100 Kadin Bayi

Kadin girisimcilerin toplumsal ve ekonomik hayatta gliclenmesi
ve kadinlarin basarili birer girisimci haline gelmesini hedefleyen
Arcelik, Beko markasiyla 100 Kadin Bayi projesini hayata
gecirmistir.

2019 yilinin Mart ayinda baslayan Beko 100 Kadin Bayi projesi,
Kog Grubu’nun toplumsal cinsiyet esitligi ilkeleri dogrultusunda
“Bayilik Erkeklere Ozgl Bir Is” algisini yikmayi ve kadinlari
girisimci olmalart icin cesaretlendirmeyi amaglamaktadir.

Turkiye’'nin dort bir yanindan sektorel deneyim sarti
aranmaksizin, ticari hayata adim atmak isteyen ve yatirm
imkani olan tim kadin girisimciler projenin hedef kitlesini
olusturmaktadir. Bayilik ekosisteminin icinde kadin
girisimcilere saglanan desteklerle stirdirilebilir, karli ve

uzun vadeli bir yatirim imkani sunulmaktadir. Beko, kadin
girisimcilere pozitif ayrimcilik saglayan imkanlar sunarak ticari
hayata daha kolay adim atmalarini desteklemektedir.

Proje kapsaminda, kadin girisimciler uygun magaza lokasyonu
bulunmasi, dekorasyonu, kira destegi, TOKEN finansal
teknolojilerinden saglanan Ucretsiz yazarkasa ve ilave teshir
paket indirimleriyle desteklenirken finans, Grlin ve satis
egitimleri ve mentorluk calismalari ile de gliclendirilmektedir.

Proje basvurulari Beko’nun web sitesinde yer alan online
basvuru formu araciligiyla alinmakta, Tirkiye'deki Beko satis
ekipleri tarafindan degerlendirilmekte ve yiz yiize gdrismeler
gerceklestirilmektedir.

Beko 100 Kadin Bayi projesi kapsaminda 61 kadin girisimciyle
ticari anlasma yapilarak Beko perakende agina 68 tane yeni
magaza eklenmistir. Kadin girisimciler tarafindan agilan Beko
magazalari toplam 433 milyon TL perakende ciro ile tlke
ekonomisine katki saglamis ve yarisindan fazlasi kadin olmak
Uizere toplam 255 kisiye istihdam yaratmistir.

500 Kadin Teknisyen

500 Kadin Teknisyen projesi, Argelik Cagri Merkezi'nin
merkezilesmesi ile birlikte Arcelik yetkili servislerinde aciga
¢ikan misteri danismani roliindeki kadin calisanlarin etkin
bir sekilde is glicline yeniden kazandirilmasini saglamak

amaciyla hayata gecirilmistir. Proje is giici kaybini engellemeyi,
istihdamin devamliligini saglamayi, servislerin kadin
istihdamini tesvik ederek kadin teknisyen oranini yikseltmeyi
ve kadinlarin toplumsal ve ekonomik hayata katilimlarini
glclendirmeyi hedeflemektedir.

Arcelik, Surdurilebilir Kalkinma Amaglari’nda yer alan kaliteli
egitim ve cinsiyet esitligi maddelerini destekleyen bu proje

ile kadinlarin mesleki basarilarini ve teknik uzmanliklarini 6n
plana cikartarak, kadinlarin sadece ofis islerinde galisabilecegi
onyargisini degistirmekte ve toplumsal ve ekonomik hayatta
glclendirmektedir.

Arcelik, kadin teknisyenlerin hem kadin toplumu hem
de geng nesiller icin olumlu rol model olacagini ve “ben
de basarabilirim” olgusunun yerlesmesini saglayacagini
Ongdrmektedir.

Arcelik yetkili servislerinden bu donisime katilmak isteyen
kadin calisanlara 2020 yili Eylul ayr itibariyla teknik uzmanlik
egitimleri verilmeye baslanmustir. Egitimleri basari ile
tamamlayan kadin teknisyen adaylari uzmanliklarini alarak
sahada teknisyenlik gorevine baslamislardir.

2021 yilinda 477 kadin teknisyene ulasan proje ile birlikte,
Arcelik yetkili servislerinde %1,5 olan kadin teknisyen orani %8

500 kadn teknisyenimiz tecriibe ve
yetenekleriyle yetkili servislerimize
glg veriyor.

- areeftk
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seviyesine ¢ikmistir. 2021 yilinda teknik egitim alan tim
teknisyenler icinde kadin teknisyen orani %18’e ulagsmistir.

Kadinlarin teknik uzmanlik alaninda da esit firsatlara sahip
olmalarini saglayan 500 Kadin Teknisyen projesi, Arcelik yetkili
servis teskilati ve misterileri nezdinde kadinin konumunu
gliclendirmekte ve toplumsal farkindaligr artirmaktadir.
Projenin yillar iginde sayisi artacak ve daha ¢ok musteri ile
temasa gececek olan kadin teknisyenler sayesinde, toplumsal
farkindaligin artmasina, toplumda geleneksel bakis acisinin
degismesine ve “HeForShe” hareketinin toplumsal cinsiyet
esitliginin Ulkelerin kalkinmasi, insani gelismenin saglanmasi
ve daha adil toplumlarin olusmasi hedefine ulasmasina katki
saglamasi dngorilmektedir.

Esit Sozluk

Teknolojinin gliciinden yararlanarak toplumsal cinsiyet
esitligini saglamak amaciyla hayata gegirilen Esit Sozluk ile
Esitle Projesi 2021 yilinda da devam etmistir. Mobil cihazlar ve
bilgisayarlarda kullanilan Esit Sozlik klavyesi, mesajlasirken
cinsiyetci, kadini veya erkegi kiicimseyen, dilde ayrimcilik
yaratan ifadeler kullandiginda uyari vermekte veya kullaniciya
alternatif sdylemler sunmaktadir. Projenin mobil uygulamasi
2021 sonu itibariyla toplamda 26.155 kez indirilmis ve
ylzbinlerce defa kelimeler dizeltilerek dil esitlenmistir.

EGITIM PROJELERI

Toplumsal kalkinmanin saglanmasi ve aydinlik bir gelecegin
insa edilmesi icin egitimin temel unsur olduguna inan Arcelik,
2021 yilinda toplumsal projelerini gelistirmeye ve hayata
gecirmeye devam etmistir.

A Ticket For Your Future

A Ticket for Your Future Programi, yurt disinda egitim goren
nitelikli 6grencilerin Turkiye'ye geri kazandirilmasi amaciyla
baslatilmistir. Yetenek kazanimindaki trendler ve adaylarin
sirketlerden beklentileri de géz edilerek projenin kapsami
2022 yili itibariyle gliglendirmistir. Yurt disinda egitim goren
nitelikli 6grencilerin hem llkemize hem de sirketimize insan
kaynagi olarak kazandirilmasi hedeflenmektedir. Bu amag
dogrultusunda yurt disindaki Gniversitelerde 3. ve 4. sinif
lisans, lisansustl veya doktora seviyesinde okuyan basarili Tirk
6grencilerine ulasilmaktadir. Gegtigimiz donemde programa
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dahil olan 46 katilimci arasindan yedi kisi Arcelik’te calismaya
baslamistir. 2020 ve 2021 yilinda pandemi nedeniyle ertelenen
projemiz, 2022 yilinda pandemi kosullar da goz edilerek
tekrardan hayata gecirilecektir.

Ulkem icin Gelecegi Tasarliyorum

Kog Holding tarafindan yuratilen Ulkem icin Gelecegi
Tasarliyorum Projesi'ni desteklemek amaciyla Argelik,
calisanlari ve bayileriyle farkli calismalar gerceklestirmektedir.
Proje kapsaminda yirutilen seminerlerle galisanlarin
gelecege hazirlanmasi ve gelecegi sekillendirmek igin teknoloji
ile iliskilerini yapilandirmalari ydniinde yonlendirmeler
yapilmaktadir. Daha adil, esit ve kapsayici bir gelecek icin
teknolojinin sundugu imkanlarla, ulasilmasi hedeflenen
gelecegi tasarlamaya ortam saglanmasi amacglanmaktadir.
2021 yilinda programa 765 kisi katilmistir.

Gelecegi Yakal@ Atolye Calismasi

Arcelik’in MESS ile kurdugu is birligi kapsaminda lise
ogrencilerine yonelik olarak kodlama, robotik ve (¢ boyutlu
tasarim konularinda atélye calismalari gerceklestirilmektedir.
Gengleri, kodlama ile tanistirmak, dijitallesmeye iliskin
bilinglendirmek, teknoloji okuryazarligini gelistirmek,
katilimcilarin algoritma mantigini kavramalarini saglamak
amaciyla 2019'da baslatilan atolye ¢alismalarina, 2020 yilinda
133 kisi, toplamda 730 kisi katilmistir. Yiz ylze uygulanan
atolye calismalarinin 2022 yilinda sanal siniflara tasinmasi

planlanmaktadir.

SheMate Mentorluk Programi

Arcelik blinyesinde calisan annelerin deneyimlerini yeni
annelere aktarmalarina firsat veren SheMate Mentorluk
Programi, dogum sonrasi kadinlarin ise adaptasyonunu
kolaylastirmak, annelik ve kariyerin beraber yiritilebilecegine
iliskin motivasyon gelistirmek, kadinlarda ise geri donme
distincesini kuvvetlendirmek ve kiz kardeslik dayanismasini
hissettirmek Uzerine tasarlanmistir. 2017 yilinda baslatilan
Program kapsaminda toplam 55 kisi eslesmistir. 2021 yilinda
calisan deneyimi bakis agisiyla yeniden tasarlanmak tizere
gozden gecirilen SheMate Mentorluk Programi’nin, 2022
yilinda farkli egitimlerle zenginlestirilerek uygulanmasi

planlanmaktadir.

Babadestek Programi

Arcelik, hayata gecirdigi Babadestek Programi ile aile icinde
demokratik davranislarin gelismesine katkida bulunmayi
amaclamaktadir. Program, babalarin cocuklariyla daha

cok vakit gecirerek saglikli biriletisim kurabilmesine,
onlarin ihtiyaclari konusunda bilgilenip olumlu davranislar
kazanmasina yonelik adimlari icermektedir. Yiz yiize
uygulanan Program’in 2022 yilinda sanal siniflara tasinmasi
ongorilmektedir.

FIT4FoF Projesi

Arctic S.A., Avrupa Projesi’nin bir Gyesidir. Arctic Ekibi,
gelecegin yeni mesleklerini kesfetmek, analiz etmek ve
standartlarini belirlemek adina Avrupa Konsorsiyumu ile
birlikte calismaktadir. FITAFoF projesi kapsaminda ise,

Arctic, operatorlerin is basinda gerek duyduklari becerilerini
belirlemek ve gelistirmek adina uzun arastirma faaliyetleri
yuritmastdr. Ug yil sonra, Fit4FoF projesi, Skillman Uluslararasi
Forumu’nda sonuglarin ve en iyi uygulamalarin paylasildigi bir
final etkinligi ile sona erdirilecektir. Boylece, bu yil operatorlerin
dijital yetkinliklerini degerlendirmek ve standart hale getirmek
icin Arctic Pilot ile bazi ana faaliyetler devreye alinmistir. Pilot
egitim modullerinin odak noktasi; Arctic ve Arcelik degerlerinin,
yeni 4.0 sanayi devriminde ihtiyac duyulan becerilerin ve

MES Tablet becerilerinin gelistirilmesidir. Subat ayinda nihai
teknik ve mali raporu yayimlanacak ve Avrupa Komisyonu
temsilcisiyle son toplanti gerceklesecektir.

TOPLUMSAL GELIiSiM PROJELERI

Dijital Kanatlar Projesi

T.C. Milli Egitim Bakanligi is birliginde Argelik ve Beko
markalariyla Tirkiye’nin 81 ilinde gerceklestirilmesi hedeflenen
Dijital Kanatlar Projesi, 21. ylzyil yetkinlikleri ile donanmig

ve Ozgliveni yiksek nesiller yetistirmeyi amaglamaktadir.

2020 yilinda 100 okuldan 200 6gretmene egitmen egitimi
verilerek baslatilan Proje’ye, pandemide ylz ylize egitime ara
verilmesi nedeniyle ara verilmistir. 2021-2022 egitim-0gretim
yilinin 2’nci yarisinda yeniden baslamasi 6ngorilen Dijital
Kanatlar Projesi kapsaminda, 6grencilere yonelik teknoloji-
tasarim, bilisim teknolojileri ve yazilim dersleri igin alternatif
ders icerikleri gelistirilmistir. Genglerin yeni nesil teknolojileri
tanimalarina ve yeni olusan mesleklerin gerektirdigi donanima
sahip olmalarina imkan saglamak tzere Proje’nin 2021 yilinda
icerik gelistirilmesi tamamlanarak T.C. Milli Egitim Bakanligr'na

sunulmustur.

Arcelik Perakende Akademi

Arcelik Perakende Akademi, Arcelik markalarinin Tirkiye satis
noktalarindaki konumunu gliglendirmek, ve bu noktalarda
modern perakendecilik yaklasimlarini ve uygulamalarini
marka stratejilerine uygun aktarmak ve performans gelisiminin
strekliligini saglamak vizyonu ile kurulmustur.

Kuruldugu glinden bu zamana kadar, devreye aldig| interaktif
uygulama odakli yiiz ylze egitimlerin (sinif igi, magaza
egitimleri, vb.), uzaktan egitim portalinin yani sira, dijitallesen
ve teknolojinin etkisinin daha da hissedilecegi yeni cagda,
akademide yer alacak yeni nesil teknolojik egitim uygulamalar
ile hedef kitlesi olan bayilerine daha fazla gelisim imkani
yaratmayi amaglamaktadir.

Bu sayede magazalarda sunulan uygulamalar, fark yaratan
drtinlerdeki yenilikleri ve egitimli bayi kadrosu ile musteri
deneyimini ve memnuniyetini Ust seviyelere ¢ikararak, toplam

basariyr artirmayi hedeflemektedir.

2021 yilinda, Akademi biinyesindeki webinar egitimlerinde
4.357 tekil kisi ile 187 oturumda toplam 15.000% yakin katilim
gerceklesmistir. Uzaktan egitimlerde 4.320, tim egitimlerde ise
6.104 farkli kisi en az bir egitim tamamlamistir.
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2021 egitim yilinda ayrica, Akademi blinyesindeki egitim
programlarinda, Yeni Nesil Liderlik Programi’'nda 113

kisi, Etkin Yoneticilik Programi’nda 235 kisi, Satista
Uzmanlik Programi’nda 1.050 kisi kendilerine atanan
egitim programlarindan basariyla mezun olarak, program
sertifikalarini almislardir.

Binyesinde Urettigi icerikler, 6grenmede etkilesimi artiracak
oyunlastirma uygulamalari ve anlik veri izleme (dashboard)
calismalari Akademi’nin 2021 yilinda egitim teknolojisi baslig
altinda tamamladig diger proje basliklaridir.

TOPLUM SAGLIGINA VE YEREL TOPLULUKLARA
DESTEK

Defy - Gliney Afrika

Defy, daha parlak bir gelecege oncllik etmek Uzere,
Franschhoek Hospitality Academy ile kurdugu is birligi

ile Cape Wineland’in gevre mahallelerinde yasayan
dezavantajli genclerin yasaminda anlamli bir etki yaratmay:
hedeflemektedir. Liseden sonra egitime erisimi olmayan

veya egitim icin gerekli maddi kaynaklara sahip olmayan
ogrencilere otelcilik alaninda egitim verilerek Defy’nin is ortagi
kuruluslarinda calisma olanag sunulmaktadir. Ogrencilerin
egitim sayesinde edindigi uzmanlik ve saglanan is glivencesiyle
dizenli bir gelire, istikrarli bir yasama ve gelecekle ilgili umut
dolu bir baslangig firsatina sahip olmasi desteklenmektedir.
Defy markasinin kurulusunda rol oynayan 6ncilik ruhuna ve
faaliyet gosterdigi bolgelerde topluma destek olma amacina
uygun olarak Defy, Franschhoek Hospitality Academy’e

beyaz esya bagisi gerceklestirerek, aylik personel giderlerine
katkida bulunarak ve Akademi’nin 2021 yilindaki sinifi igin sef
Uniformalar bagislayarak destek olmustur.

Defy - Afrika Hackathonu

Afrika’da strdurulebilir bir gelecek insa etme ¢alismalarina
oncilik eden Defy, finansal coziimler, stirdirilebilir yasam
ve saglikli yasam alanlarinda Afrika igin yine Afrika’nin kendi
icinden ¢ikan en parlak fikirleri desteklemek amaciyla 2021
yilinda Afrika’nin en biiyik hackathonunu diizenlemistir.
1.000'den fazla yarismacinin ve 100'den fazla is ortaginin
katildig) girisime Afrika, Amerika Avrupa ve Avustralya dahil
genis bir cografyadan 50 tlkeden katilim gerceklesmistir.
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Arctic-Romanya

Saglik calisanlarinin, Covid-19 salgininin beraberinde
getirdigi krizin 6n cephesinde, ortaya koymus oldugu
Ozverili calismalari desteklemek amaciyla 2020 yilinda
baslatilan “Saglik icin Arctic” kampanyasi 2021 yilinda da
surdurtlmustar. “Saglik igin Arctic” kampanyasi kapsaminda
hastanelere ayni ve maddi yardim saglanarak destek
olunmustur. Grigore Alexandrescu Acil Klinik Hastanesi’ne 26
adet klima ve 30 adet buzdolabi dahil olmak tzere toplam
56 beyaz esya bagislanmis, Gaesti Hastanesi’ne oksijen
tedavisinde kullanilmak Gzere finansman destegi verilmistir.
Arctic, bolgedeki is ortaklari ve diger isletme sahibi sirketler
nezdinde saglik sistemine destek olunmasi konusunda
farkindalik yaratmis, kampanyaya destek veren sirketler

ile birlikte Gaesti Hastanesi’'nin iki aylik oksijen ihtiyacini
karsilamak Uzere toplam 290 bin Rumen Leyi tutarinda
kaynak yaratilmasini saglamistir. Arctic, pandemi sirasinda
Kizilhag’a yaptigl beyaz esya yardimlarindan dolayl Romanya
Kizilhagi tarafindan onur 6diline layik gérilmistdr.

Elektrabregenez-Avusturya

Elektrabregenz, Avusturya'da evsiz ve ihtiyag sahibi cocuklari
korumak amaciyla galisan sivil toplum kurulusu ProJuventute
ile gelistirdigi is birligi kapsaminda ProJuventute tarafindan
yenilenen yetimhane ve yurtlara mutfak triinleri bagislayarak
destek olmaktadir. Is birligi kapsamini gerceklestirdigi tirtin
bagislarinin étesine tasiyan Elektrabregenz, ProJuventute’nin
toplumsal farkindaligr artirmak amaciyla yirittigt programlara
da katki saglamaktadir. Glvenli, istikrarli ve stirdurilebilir bir
toplumsal birliktelik i¢in Elektrabregenz ile Projuventute is birligi
2022 yilini da kapsayacak sekilde uzatilmistir.

Dawlance-Pakistan

Gevresel ve sosyal strdirilebilirlige odaklanan CSR
girisimi “Dawlance for Humanity” (insanlik icin Dawlance)
kapsaminda Dawlance, WWF Pakistan ile bir Uzlasi Belgesi
imzalayarak 2021 yilinda Temmuz ayinda 5 bin adet
Mangrov agaci dikimi gerceklestirmis ve Eylil ayinda Karagi
yakinlarinda 10 bin agag dikilmesine yonelik calismalarina
baslamistir.

Ayrica sirket, babasi Yousuf Khawaja’nin rehberligi ve dagci
idoll Vanessa O’Brien’in akil hocaligi altinda “Broad Peak
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Zirvesi” (Karakoram Siradaglari) yolculuguna hazirlanan,
Abbottabad’li 12 yasindaki genc ve hirsli dagci Selena
Khawaja’yr desteklemistir. Selena, Dawlance’in cevresel
strdurilebilirlik misyonunu dile getiren gayretli bir sozctidir
ve zirveye tirmanisi sirasinda bunun énemine dikkat
cekmistir.

SORUMLU TUKETIM

Grundig - Gidaya Saygi (Respect Food) Girigim

Grundig, surdirilebilirlik vizyonu ile paralel olarak, Gidaya
Sayg girisimiile gida israfi konusunda farkindalik yaratmak
icin tim firsatlari degerlendirmekte ve kampanyalar
dizenlemektedir. Yil boyunca siirekli olarak gida israfi
farkindaligi yaratmaya odaklanan Grundig, 29 Eylil Diinya
Gida Kaybi ve Israfi Farkindalik Gin( ve 16 Ekim Diinya Gida
GUnd gibi gida israfina dikkat cekmek icin 6zel giinlerde
dizenledigi kampanyalariyla durusunu pekistirmektedir.
Grundig heryil oldugu gibi, 2021 yilinda da gida israfi
problemi konusunda segilen bu 6nemli glinler déneminde,
herkesi gida israfina karsi adim atmaya tesvik ettigi
kampanyasini lanse etmis ve gida israfi konusunda farkindalik
yaratmaya odaklanmistir. Kampanya kapsaminda Sirket
icinde calisanlan gida israfi konusunda bilinglendirmeye
yonelik calismalar yuratilirken, Sirket disinda tiiketici
nezdinde gida israfi gercegine dikkat cekmek ve azaltma
yontemlerine yonelik farkindaligr artirmak icin sosyal medya
paylasimlari yapmistir. Grundig marka elgisi ve ayni zamanda
Birlesmis Milletler Cevre Programi’nin lyi Niyet Elgisi Massimo
Bottura’nun katkisi ve giicli medya destegiyle gerceklestirilen
kampanya; italya, Ispanya, Romanya, Fransa ve Norvec

dahil bes tilkede toplam 26,8 milyon kisiye erigsmistir. Bunun
haricinde Massimo Bottura Food for Soul gibi partnerlerin

ve diger Ulkelerin sayfalarindan yapilan paylasimlarla bu
farkindalik rakami artirilmistir. Romanya, ispanya ve italya’da
hayata gecirilen influencer kampanyasi ile ana kampanya
desteklenmis ve yaklasik 50 milyon kisiye erisilmistir.

Grundig - Food for Soul

SKA'lari odagina alan Grundig, gida atigiyla miicadele
calismalari kapsaminda, sivil toplum kurulusu olan Food
for Soulile 2016 yilindan bu yana is birligini sirdirmektedir.
Sef Massimo Bottura tarafindan kurulan Food for Soul
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hareketi, gida atiklarinin israf edilmesini 6nlemek amaciyla
ihtiyaci olan kisiler icin gurme yemek ¢ikaran asevleri olan
Refettorio’lar kurmaktadir. Grundig is birligi ile desteklenen
bu organizasyonun olusturdugu Refettorio’lar ile 2021 yilinda
1.112 ton gidanin israf olmasi 6nlenmis ve 2,45 milyondan
fazla ihtiyag sahibinin gida ile bulusmasi saglanmistir.

Grundig, sosyal medya iceriklerinin %60’indan fazlasini
strdurebilirlik odakli tutmakta, yillik dijital iletisim takviminde
gida israfina yonelik icerikleri her ay diizenli sekilde
paylasarak takipcilerini bilinglendirmeyi hedeflemektedir.

Grundig Tirkiye - Ruhun Doysun

Grundig Tlrkiye, 2017 son ¢eyreginde “amaci olan marka”
konumlandirmasini merkeze alarak basladigi Ruhun Doysun
farkindalik hareketi ile 2021 yilinda da “Ruhun Doysun:
Gelecek” projesi ile stirdurulebilirlik iletisimlerine yeni bir
bakis agisi getirmistir. Strdurilebilirligi sahiplenen Ruhun
Doysun felsefesiile yasayan, attigi adimlarla diinyaya

bir katkida bulunarak fark yaratan gencler ile roportajlar
yapilmis ve sosyal medya tzerinden yayinlanarak markanin
hedef kitlesinde yanki yaratmistir. Tim online platformlarda
yaklasik 800 bin takipgisi bulunan Grundig Turkiye, kanaat
onderi olmayi basarmis bir marka olarak 2022 de fark yaratan
projelericin hazirlanmaktadir.
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T

SPONSORLUKLAR

Grundig - BASE

Grundig, surdurdlebilirlik alanindaki iletisimi “Ruhun Doysun:
Gelecek” projesi kapsaminda Turkiye'de tim glizel sanatlar
fakiltelerinde okuyan ve yeni mezun 6grenciler calismalarinin
yer aldig1 BASE sergisine sponsor olarak destek vermistir.
Proje kapsaminda henliz okumakta olan ya da yeni mezun
olmus sanatgilara destek verilirken es zamanli olarak

onlarin penceresinden strdirtlebilirligin hayata yansimasi
sanatseverlerin begenisine sunulmustur.

Grundig- Mutfak Sanatlari Akademisi

Grundig’in 2019 yilinda bu yana Mutfak Sanatlar Akademisi’ne
(MSA) verdigi sponsorluk destegi kapsaminda 2021 yilinda da
MSAda Grundig Uriinleri deneyimlenmeye, tim Arcelik Grubu
markalarini igeren Griin gelistirme ve Grlin arastirma/gelistirme
strecleri MSA tecriibesi ile birlestirilerek devam etmistir.

Beko - Spor Kullipleri

Beko, saglikli nesillerin yetismesine katkida bulunmak amaciyla
yaklasik 30 yildir sporu desteklemeye devam etmektedir. Beko,
Besiktas Jimnastik Kuliibi’ntin sponsorlugunu tUstlenmekte,
Fenerbahge Erkek Basketbol takimrile gerceklestirdigi is
birligini basarili bir sekilde stirdirmektedir.
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Isimizi lyilestiren
Teknoloji

Arcelik, surdurulebilirlik
yolculugundaki bilgi birikimiyle,
calisanlarinin, musterilerinin ve
tedarikcilerinin sarduaralebilir
secimler yapmasina rehberlik
etmektedir.

Arcelik, dinyadaki gelismeleri dikkate alarak daima basarili
olmak ve yarattig degerleri stirdurilebilir bir sekilde gelecek
nesillere aktarmak hedefini gerceklestirmek tizere kararli
adimlarla ilerlemektedir. Sirket, “Diinyaya Saygili, Dinyada
Saygin” vizyonu ile dirlstlikten 6diin vermeden, kapsayicilik
ve gesitlilik anlayisinin en iyi sekilde uygulandigi saglikli bir
sirket kiltlrd olusturarak calisanlarina kendilerini degerli ve
saygin hissettikleri firsat esitlikleri sunmaktadir.

Cesitliligin glicine inan Arcelik, farkli deneyimleri ve
perspektifleri olan bireyleri bir araya getirerek yeni fikir ve
¢ozum Uretmeye elverisli, destekleyici ortamlar sunarak tim
dinyada glivenilir ve stirdirllebilir bir deger zinciri yaratmayi
ortak hedefi olarak belirlemistir.

INSAN VE CALISAN HAKLARI

Arcelik, calisanlarina, insan ve galisan haklarinin on planda
tutuldugu, adil ve esit bir calisma ortami sunmaktadir. insan ve
calisan haklari konusundaki yaklasim ve tutumunu belirlerken
gonlld katiimeisi oldugu Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler

Sozlesmesi (UNGC) ve Uluslararasi Calisma Orgiti (ILO)

inisiyatiflerinin gerekliliklerini esas almakta ve bu esaslara
uygun olarak gelistirdigi tim faaliyetlerini seffaf bir sekilde
raporlamaktadir. 2021 yilinda Global insan Haklari Politikasi
ve Global Ayrimciligi ve Tacizi Onleme Politikasi hazirlanmis ve
yurdrlige girmistir.

Arcelik’'te ise alim stirecinden ticretlendirmeye kadar tim insan
kaynaklari stireclerinde esitlik prensibi cercevesinde hareket
edilmektedir. Basariya bagli liyakat ve firsat esitligi ilkesi
dogrultusunda, egitim, bilgi, beceri, yetkinlik ve deneyim gibi
ise uygunluk kriterleri gbz éniinde bulundurularak adil bir is
ortami saglanmaktadir. Etnik kdken, dil, din, yas, cinsiyet, cinsel
yonelim, uyruk, maluliyet veya kiltirel farkliliklar nedeniyle
ayrnmcilik yapilmasina izin verilmemektedir. insan ve Calisan
Haklar’na yonelik politikalara web sitesinden ulasabilirsiniz.
https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-

code-of-conduct/

Arcelik, calisanlarinin sendikaya Uye olma ve toplu is s6zlesmesi
yapma 6zglrligine saygi duymaktadir. Tlrkiye'deki saat Gcretli
calisanlarin tamami toplu is sézlesmesi kapsamindadir. Arcelik,
Turkiye operasyonu kapsamindakiis yerlerinde, isveren sendikasi
olan Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS) Uyesidir.

Arcelik, yurt dist operasyonlarinda da calisanlarinin sendikal
haklarini gbzetmekte Uyelik tercihlerine saygi duymaktadir.

Arcelik, kendi operasyonlarinda ve tedarikgi operasyonlarinda,
bulundugu tlkedeki is hayatini diizenleyen mevzuatlara siki
sikiya bagli olup, cocuk isgi calistirma, zorla ve zorunlu galistirma
uygulamalarina hicbir tolerans gostermez. Is Yeri Sosyal
Uyumluluk Girisimi’nin (Business Social Compliance Initiative-
BSCI) ve Tedarikgi Etik Veri Paylasimi’nin (Suppliers Ethical Data
Exchange-Sedex) denetimlerine tabidir.

Sosyal yonetim sistemi, calisan katilimi, sendikal 6rgiitlenme

ve toplu sdzlesme 6zgurligu, ayrimciligin dnlenmesi, adil
ucretlendirme, calisma saatleri, ISG, glivencesiz ¢alismayi
dnleme, zorla calistirma ve cocuk isciligini dnleme, gevrenin
korunmasi ve etik is davranisi konulari BSCI denetimleri
kapsaminda takip edilmektedir. Arcelik, faaliyet gosterdigi tim
Ulkelerde ilgili yasal mevzuata ve gerekliliklere uygun hareket
eder. insan haklari ve calisan haklari ilkelerinin ve firsat esitliginin
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tiim tedarik zincirinde uygulanmasini teminat altina almak adina
tedarikgilerine yonelik denetimler gerceklestirmektedir.

INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI

Arcelik’te calisanlarin yalnizca ¢alisma hayatinda degil,
yasamin butiintinde iyi olus hali gdzetilmektedir. Kiiresel
Olcekteki Esnek Calisma Saatleri ve Hibrit Calisma
Modeli uygulamalariyla Arcelik, Sirket kiltlriine is-6zel
yasam dengesini yerlestirmeyi, calisanlarin mutluluk ve

motivasyonunu artirmayr amaglamaktadir.

FIRSAT ESITLIGI VE KAPSAYICILIK

Arcelik, firsat esitligi ve kapsayicilik anlayisi dogrultusunda,
basta kadinlar, kiz cocuklari ve engelli bireyler olmak tizere
tim gruplarin topluma ve ekonomik yasama katilimini
desteklemektedir.

Kadinin giiclenmesini ve is yasaminda aktif rol almasini
destekleyerek kadin calisan oranini yikseltmek ve toplumsal
cinsiyet esitligi konusunda farkindalig artirmak igin
calismaktadir. Arcelik ofisleri ve Uretim tesislerinin yani sira
tedarikgiler, yetkili servisler, bayiler ve magazalarda da kadin
istihdamini tesvik edilmektedir.

Arcelik, zihinsel engelli genglerin ¢alisma hayatina katilimi ve
bu sayede topluma kazandirilmasi amaciyla kurulmus, Manisa
Organize Sanayi Bolgesi’nde 2017 yilinda bu yana yer alan
Zihinsel Engelliler Korumali isyeri (Z.E.K.I) Yasam Merkezi'ne
destek vermektedir. 2021 yilinda, Arcelik Manisa isletmesi'nde

8 engelli calisan ve 1 6zel egitmenden olusan ¢alisma ekibi
buzdolabi tUretiminde drenaj pompalarinin bantlanmasi, tahliye
hortumuna slinger ve kapak takilmasi islemlerini Gstlenmistir.
Arcelik global engelli calisan verileri Arcelik Strdurdlebilirlik
Raporu’nda yer almaktadir.

YETENEK YONETIMi

Global dlgekte yatirmlarina devam eden Argelik; cagdas, insan
haklarina saygili ve katilimci calisma kiltiirt ve yetenekli
calisanlariyla blytiimeye devam etmektedir.

Arcelik, calisanlarinin yeteneklerini gelistirecek farkli kiiresel

stiregler hayata gecirmektedir. Arcelik’in yetenek yonetimi
yaklasiminin temelinde dogru ise dogru insanin yerlestirilmesi,
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objektif performans degerlendirmesi, etkin bir stratejik
insan kaynaklari planlamasi, kariyer yonetimi ve yetkinlikleri
gelistirmeye yonelik egitim programlari yer almaktadir.

Galisanlarin gelisimi ve performanslari farkli insan kaynaklari
surrecleri ve araclari ile takip edilmektedir. Calisanlarin
ihtiyaclarini merkeze alan, gelisim ve geri bildirim odakli bir
performans yonetimi uygulanmaktadir. Performans yonetimi
strecinin giktilari calisanlarin kariyer gelisimini destekleyen
planlarin hazirlanmasinda kullaniimaktadir. Liderlik rolleri icin
hazirlanan galisanlarin gelisim yolculugu Degerlendirme Merkezi
uygulamalarr ile yakindan takip edilmektedir.

Egitim ve gelisim programlar Arcelik’in vizyonu ve is hedefleriyle
uyumlu olarak, calisan performansini yikseltmek tizere
kurgulanmaktadir. Is gereksinimleri ve farkli pozisyonlarin
gereklilikleri gbz 6nlinde bulundurularak ¢alisanin mevcut ve
gelecekteki potansiyel ihtiyaclari belirlenmektedir.

Egitimler, "Talentin You", "Leader in You", "Future in You"
olmak lzere (i¢ ana kategoride yonetilmektedir.

Egitim ve Gelisim Programlari

Talentin You: Tum kademlerdeki calisanlarin kisisel ve mesleki
gelisimine destek olmak amacli hazirlanan programlardan
olusmaktadir. Program kapsaminda calisanlarin oryantasyon,
teknik ve mesleki yetkinliklerini gelistiren egitimler, yabanci dil
coziimleri, sosyal sorumluluga ve hobilere yonelik egitimler
verilmektedir.

Leaderin You: Yonetici kademelerinde galisanlarin liderlik
gelisim strreclerinin desteklendigi programlardan olugmaktadir.
Program kapsaminda yoneticilerin, yonetsel yetkinlik ve liderlik
becerilerinin gelisimine yonelik egitimleri verilmektedir.

Future in You: Liderlik hattindaki calisan ve yoneticilerin
gelecekteki rollerine hazirlanmalarina odaklanan egitim ve
gelisim programlarini kapsamaktadir.

Kurumsal Gonulluliik Projeleri
Arcelik’in 6ncelik verdigi alanlar olan Toplumsal Cinsiyet Esitligi,

Teknoloji ve Dijitallesme, Egitim ve Firsat Esitligi ve Strdurilebilir
Yasam konularinda 2022 yilinda hayata gegirilmek tizere projeler
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tasarlanmistir. Arcelik, toplumsal cinsiyet esitsizliginin neden
ve sonuglarina iliskin farkindalik yaratmak amaciyla Sirket,
calisanlarina yonelik toplumsal cinsiyet esitligi seminerleri
duzenlemektedir. Kadin-erkek rollerinin ¢zel ve is yasaminda
yarattigl esitsizlik ve ayrimciligin etkisinin degerlendirildigi
seminerlerile programin basladigi 2015 yilindan bu yana 22 bin
343 kisiye ulasilmistir.

Arcelik Wellbeing Etkinlikleri

Galisanlarin iyi olma halinin (wellbeing) korunmasi icin

yil boyunca gesitli alanlarda faaliyetler yiritilmektedir.
Galisanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklari online beslenme
koglugu, online egzersizler ve farkli konularda web seminerleri ile
desteklenmektedir. 2021 yilinda farkli donemlerde yapilan web
semineri serileri ile calisanlarda wellbeing konusunda farkindalik
olusturmak hedeflenmistir.

Arcelik Hobi Kuliipleri

Farkliilgi alanlarina hitap eden 11 adet hobi kullibu ile,
calisanlarin is disinda birlikte vakit gecirmesi, ortak hobilerle
iliskilerini gliclendirmesi, hobi edinmesi ve var olan hobilerini
gerceklestirme firsati yakalamasi amaclanmaktadir.

Arcelik Calisan Spor Kullipleri

Arcelik kamps, isletmeler ve istirakleri blinyesinde yaklasik
800 calisanin gondllu katilimiyla kurulmus, 17 branstan 24

spor takimi bulunmaktadir. Bu takimlar faaliyet planlarina

gore Sirket adina farkli organizasyonlara katilmaktadir. Yil
boyunca belli dis organizasyonlarda, spor takimlarina ek olarak
genis katilimla yurt igi satis/servis temsilcileriyle birlikte yer
alinmaktadir. Bu etkinliklerde diger Kog Grubu sirketleriyle ve
Global iletisim ekibiyle belirlenen konularda yardimseverlik
calismalari gerceklestirilmektedir. Pandemi kosullarinda bir
araya gelinemeyen dénemlerde ise Kog Toplulugu Spor Kuliibl
ile genis katiimli online etkinlikler ve online spor dersleri
duzenlenmektedir.

ETiK VE UYUM

Arcelik, kuruldugu giinden itibaren tim is yapis modellerinde
etik davranig ilkelerini esas almaktadir. Kog Grubu sirketleri
icin davranis modeli haritasi, kurucusu Vehbi Ko¢’un “Ustiin

is ahlaki ve dirist calisma ilkelerine uymak disturumuzdur.
Tum iliskilerimizde adilane, karsilikli yarar saglamak amaciyla,

e A5
A, A

iyi niyet ve anlayis ile davranmak, yasalara ve ahlak kurallarina

daima uymak ilkemizdir.” séylemi ile sekillenmistir.

Arcelik, kurucusunun rehberliginde Arcelik adina hareket
edenler, ekosisteminde yer alan is ortaklari da dahil olmak
Uzere tim calisanlarina yol gostermeyi amaglamaktadir.

Arcelik, Etik Davranis Kurallari ve Uygulama Prensiplerini 2019
yilinda global biylmesinin yol agtig ihtiyaglara cevap vermek
amaciyla, "Global is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalan" olarak
yeniden dlzenlemis ve Yonetim Kurulu Karari ile yirirlige
koymustur.

Arcelik Global Uyum Programi’nin temel bilesenleri; koruma,
tespit etme ve tepki verme olarak belirlenmistir. Tim Arcelik
calisanlari ve is ortaklari, etik ve uyum kurallarina uygun
davranmalarricin bilgilendirilmekte ve desteklenmektedir.
Arcelik global organizasyonunun lider ve yoneticileri, drnek
davranislar sergileyerek calisanlara 6ncilik etmekten ve is
kararlarini Global is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalara uygun
olarak vermekten sorumludurlar. Arcelik Global Etik Komite’ye
Arcelik CEO’su liderlik etmektedir.
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Arcelik Hukuk ve Uyum Direktori, Kog Holding Dayanikli
Tiketim Grubu Baskani’na her ceyrek donemde Arcelik

Global Uyum programi ve Global Etik Komite kararlarini
raporlamaktadir. Argelik Yonetim Kurulu'nun da tyesi olan Kog
Holding Dayanikli Tlketim Grubu Baskani, Arcelik Global Etik
Komitesi'nin faaliyetlerini ve Sirket’in uyum gtindemini Yonetim
Kurulu'na bildirmekten sorumludur.

Olusturuldugu asamada minimum standardi belirlemeyi
hedefleyen Arcelik Global Uyum Programi, Sirket’in degisen
ihtiyaclart dogrultusunda gézden gegcirilmekte ve glincel
hedefler dogrultusunda yenilenmektedir. 2021 yilinda
programa; Global Yaptinmlar ve ihracat Kontrolleri, Global
insan Haklari, Global Ayrimciligi ve Tacizi Onleme Politikalari

eklenmis ve mevcut politikalarin bir kismi revize edilmistir.

Global is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalari ise girisleri itibariyla
calisanlara imza karsiligl teslim edilmektedir. Bununla birlikte,
Global is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalar egitim olarak ise yeni
giren tim calisanlara verilmekte ve egitimlerin tamamlanma
durumlari dizenli bir sekilde kontrol edilmektedir.
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2021 yilinda Sirket, Uyum Programi kapsaminda tiim 3’Unci
taraflara iliskin olarak is ortaklarinin yasakli kisiler olmadigini,
ambargo uygulanan tlkeler listelerinde yer almadigini teyit
etmek igin Yasakli Taraf Sorgu stirecini uyum sistemi tizerinden
otomatiklestirmistir.

Argelik, calisanlarinin uyum riskleri konusunda farkindaligini
artirmak amaciyla, online interaktif egitimler diizenlemektedir.

Egitimler, risvet ve yolsuzlukla miicadele dahil olmak lizere

Globalis Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalari, bunun yaninda
ayrimcilik ve insan haklari ihlallerinin 6nlenmesini de
icermektedir. Bununla birlikte Ust Yonetim’e yonelik egitimler
bire bir seanslarla gerceklestirilmektedir.

Global is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalari ile uyumlu olmayan
eylemler hakkinda bildirimler e-posta ve web sitesi tabanli etik
hat yoluyla, Uretim olan tlkelerde bu kanallara ilave olarak etik
telefon hatti Gizerinden alinmaktadir. Argelik, tim bildirimleri
gizlilik icinde ele alarak bildirim sahiplerini korumayi taahhtt
etmektedir.
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RUSVET VE YOLSUZLUK

Arcelik, Global Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi
dogrultusunda risvet ve yolsuzlugun onlenmesi ve ilgili
risvetle miicadele yasalarina uyum ilkelerine bagliligini
beyan etmektedir.

Kog Holding’in bagli ortagi konumunda olan Arcelik, tim
dinyada yolsuzlukla ve risvetle miicadele etmeyi amaglayan
Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler S6zlesmesi'ni imzalayan
taraflar arasinda yer almaktadir.

Global Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi geregi
Arcelik, hicbir sekilde risvet alip vermek gibi uygunsuz
davranislarda bulunmaz. Calisanlarin risvet olarak
algilanabilecek hediye ve 6deme teklif etmesine, vermesine
veya kabul etmesine izin verilmez. Calisanlar riisvet talebi
veya teklifi durumunda konuyu Global Uyum Yoneticiligi'ne
bildirmekle yikimlidir.

Arcelik, yolsuzluk, zimmete gecirme, kolaylastirici 6deme ve
rlsvete hicbir surette tolerans gdstermez. Tum mali kayitlar
harcamalari tam ve net olarak yansitir. Kayit disi hesap ve mal
varliginin sistemlerinde yer almasi mimkuin degildir.

Arcelik, faaliyet gosterdigi tim tlkelerdeki yerel yasalar dahil
olmak Uzere yururlikteki tim rlsvet karsiti yasalara uygun
hareket etmektedir. Tim Arcelik calisanlarinin, risvet ve
yolsuzluk ile ilgili egitimleri her yil tamamlamalari igin azami
caba gosterilmektedir.

Arcelik Global Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi’na
buradan ulasabilirsiniz.

https://www.arcelikglobal.com/media/5517/4 global-rusvet-ve-

volsuzlukla-mucadele_.pdf

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Arcelik’te, kisisel verilerin korunmasina iliskin standartlar,
Global s Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalar cercevesinde
tanimlanmaktadir. Global Uyum Ydneticisi olarak tahsis
edilen Veri Koruma Memuru (Data Privacy Officer, DPO),
Arcelik ve istiraklerinin tim kisisel veri isleme faaliyetlerini
denetlemekte ve kanunlara uygun olarak islenmesini
saglamaktadir.

Arcelik, bagli ortaklari ve istirakleri, musterileri, tedarikgileri,
calisanlari ve alt yuklenicileri dahil olmak tzere ticari is

iliskisi icinde bulundugu tim paydaslarinin kisisel verilerini
mevzuatlara uygun olarak islemektedir. Tum kisisel veriler,
mevzuatlara uygun sekilde islenmekte ve korunmaktadir.
YarrlUkteki yasalarin Sirket’in belirlemis oldugu politikalardan
dahaileri diizeyde bir koruma ongordigi durumlarda Argelik,
ilgili yasa ve yonetmeliklere uymak zorundadir.

MUSTERI MEMNUNIYETI

Arcelik, Mikemmel Misteri Deneyimini hedefleyen musteri
odakli yaklasimiyla, misteri deneyiminin her noktasinda uctan
uca dijitallesme saglayarak hizmet kalitesini en Ust seviyede
tutmaktadir.

Arcelik, markalarinin musteri istek ve dnerilerinin misteri profili
ayrimi yapilmaksizin cagri merkezi, e-posta, kurumsal web
siteleri, faks, mektup, sosyal medya, bayi, whatsapp, livechat
araciligiyla her kanaldan iletilebildigi bir misteri hizmetleri
servisine sahiptir. MUsteriler tarafindan iletilen istek ve 6nerilere
24 saat icinde ilgili birim tarafindan yanit verilmektedir. Tum
stireg izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve glivenli tek bir havuzda
toplanmakta, kayitlar yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil
ve gizlilik icinde ele alinmakta ve degerlendirilerek musteri
memnuniyetini saglamaya yonelik iyilestirmeler yapiimaktadir.

Sundugu Uriin ve hizmetlerin musteri nezdinde yarattig etkiyi
daima daha ileriye tasimayi amaglayan Argelik, her yil misteri
memnuniyeti ve musteri baglilig anketleri uygulamakta,
bayilere yonelik gizli misteri ziyaretleri ve denetimleri
gerceklestirmektedir.

Arcelik satis sonrasi hizmet stirecleri ISO 1002 Miisteri
Memnuniyeti Kalite yonetim Sistemi ile ydnetilmekte ve

Net Promoter Score (NPS) ile diizenli olarak 6lctlmektedir.
Misterilerden alinan geri bildirimler dogrultusunda dizenleyici
ve Onleyici faaliyetler yiritilmektedir.

Arcelik Misteri Memnuniyeti Politikasi’na buradan
ulasabilirsiniz.
https://www.arcelikglobal.com/media/5257/mu-s-

terimemnuniyetipolitikasi.pdf
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Arcelik, her yil musteri
memnuniyeti ve musteri ‘
baghligi anketleri uygulamakta,
bayilere yonelik gizli musteri
ziyaretleri ve denetimleri
gerceklestirmektedir.
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGI iSG SERTIFIKALARI
Arcelik, “Dlinyaya Saygili, Diinyada Saygin” sirket vizyonu Arcelik Genel Miidurliik, Bulasik Makinesi isletmesi, Camasir
dogrultusunda is Saglg ve Guvenligi (ISG) hedefini “Sifiris Makinesi isletmesi, Buzdolabi isletmesi, Kompresor isletmesi,

Kazasi ve Sifir Meslek Hastalig)” olarak belirlemis ve Argelik ISG Pisirici Cihazlar Isletmesi, Elektronik isletmesi, Beyaz Esya
Politikasi ile yayinlamistir. Motor ve Kiciik Ev Aletleri Isletmesi, Kurutucu Isletmesi;
Rusya Beko LLC Isletmesi, Romanya Arctic isletmeleri, Gliney
Arcelik ISG kaltiriint giclendirecek projeler ile birlikte yeni Afrika Defy isletmeleri, Pakistan Dawlance isletmeleri ve Beko
teknoloji ve dijital ¢oztimleri kullanarak sifiris kazasi ve meslek  Tayland Isletmesi ISO 45001 Is Sagligi ve Guvenligi Yonetim
hastaligi hedefine ulasmayi amaglamaktadir. Sistemi Belgesine sahiptir. ISG ¢alismalari ISO 45001 1SG
Yonetim Sistemi kapsaminda bagimsiz akredite denetim
inovasyon ve teknolojiye odaklanarak sektdrdeki hizla degisen kurulusu tarafindan denetlenmekte ve belgelendirilmektedir.

calisma ortamlarina ayak uyduracak, hélihazirda yiritilen Benzer sekilde pandemi kapsamindaki calismalar da bagimsiz
ISG uygulamalarini gliglendirecek ve insan hatasini asgariye akredite denetim kuruluslari tarafindan denetlenmekte ve
indirecek sistemler lzerinde calismalar yuritilmektedir. belgelendirilmektedir. Bulasik Makinesi Isletmesi, Camasir
insan ve makine etkilesimi sirasinda ¢alisanin zarar gérmesini Makinesi isletmesi, Buzdolabi isletmesi, Kompresor isletmesi,
Onleyecek otomatik durdurma sistemlerine yénelik projeler Pisirici Cihazlar isletmesi, Elektronik Isletmesi, Kurutucu

merkez ve isletme ekipleri ile koordineli olarak yuritilmektedir.  Isletmesi, Beyaz Esya Motor ve Kiiciik Ev Aletleri isletmesi TSE
COVID-19 Guvenli Uretim Belgeleri bulunmaktadir.

. @
3 - iSG FAALIVET PLANI GUnlU Kaza Siklik Orani 2,72 ve Argelik calisanlari ile ylklenici
= / — » . . ) firma calisanlari toplam Kayip Ginli Kaza Siklik Orani* ise
+ 2021 yilinda gerceklestirilen risk degerlendirme calismalari o . )
da Arcelik ISG Komitesi koordi d I 1,57 olarak gerceklesmistir. Meslek Hastaligi Siklik Orani ise
sonrasinda Argeli omitesi koordinasyonunda yapilan
¢ . . Y y ,p calisanlaricin 0,10 seviyesinde gerceklesirken yiklenici firma
toplantilar sonucunda riskleri dnlemek ve azaltmak igin o
o . . , - calisanlaricin 0'dir.
» - asagidaki temel faaliyetler belirlenmistir.
« ISG Siireclerinin Dijital Dontsimi,
' : Maki Gg“ lisi ) ORK f | Listeleri Proieler 2021 yilinda, tim galisanlarimiza toplam 456.145 saat ve
) akine Guvenligi ve ontrol Listeleri Projeleri .
— o 5 o ) ) o ylklenici galisanlarimiza ise 17.108 saat ISG egitimi verilmistir.
. Endustriyel Tasima Araclart ile Givenli Galisma Projesi
d" I « ISG Guvenlik Klturd Projeleri
Tezgah ise Baslama Egitimi Projeleri Argelik, “Sifir |$ Kazasi ve
] « Uzaktan ISG Denetim Modlt Hazirlik ve Uygulama Projesi S [T
- - Ifir Meslek Hastaligi
P 4 ‘ « Nakliye, Tasima ve Siiriis Guvenligi Risk Degerlendirme . . g .
Calismalari hedefiyle faaliyet gbsterdigi
i . SUris Guvenligi Egitimleri tim Cografyalarda $|rket
e ’ & « Proses Glvenligi Risk Degerlendirme Calismalari ve allsanlarl a daSIarl ve
Egitimler ¢ g » pay 5
Muayene, Kontrol ve Bakim Degerlendirme Calismalari tedarlkgllerl Icin Sagllkll
« Degisim Yonetimi Suireg iyi{e§tirme Galismalar ve guvenli gallsma ortaml

2021 yilinda, Argelik global operasyonlarinda calisan Kayip 0|u$turmaktad|r.

" | GUnll Kaza Siklik Orani* 1,37, ylklenici firma galisanlari Kayip

S i 3 v | 173

il
|




Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Arcelik ve Siirdiiriilebilirlik

TCFD Raporlamasi ve Diger CSY ile llgili
Riskler ve Firsatlar Tablosu

Gevresel, Sosyal ve Yonetimsel (CYS) Risklerin ve Firsatlarin Arcelik'in Kiresel Operasyonlarina Etkisi

iklimle Baglantili Finansal Beyan Gorev Giicti’'ne (TCFD) iklimle ilgili Riskler ve Firsatlar Hakkinda Yapilan Aciklama

iklimle ve de CSY (Cevresel Sosyal ve Yonetisim) ile ilgili diger riskler ve firsatlar ile Grubun her bir konuya iliskin stratejileri asagida

ayrintili olarak agiklanmustir.

Risk Tiirii

Politika Riski

Aciklama

® Politika ile ilgili risklerin ve karbon fiyatinin analizinde, kiiresel 1sinmayi 2°C ile sinirlandirmak adina her bir senaryonun ¢6ziim sunma seviyesine bagli
olarak, yiiksek, orta ve dislk karbon fiyat senaryolarina dayali karbon fiyat risk primini analiz eden Kurumsal Karbon Fiyatlandirma Araci da dahil olmak
Uzere, Trucost CSY Analiz hizmetlerinden yararlanilmistir. Senaryo analizleri, 2030 ve 2050 projeksiyonlarina dayanmaktadir. 2030'a yonelik ytiksek karbon fiyati
senaryosunda Kapsam 3 emisyonlari, Arcelik'in karbon fiyatlandirma riskinde en biyiik paya sahiptir. Arcelik’in risklerine; karar vericilerin Paris Anlasmasi’na
uymak ve de 2050’ye kadar net sifir emisyona ulasmak amaciyla aldigi Avrupa Yesil Mutabakati ve AB Emisyon Ticareti Sistemi (ETS) programlari gibi kati
onlemlerin de bulundugu farkli riskler de dahildir:

® Cesitli tilkelerde dlizenlemelere uyumla ilgili artan maliyetler, artan karbon fiyati (hem génlli hem de ETS kredileri), potansiyel karbon vergileri ve Argelik'in
2050 yili net sifir emisyon hedefi yol haritas tizerindeki potansiyel operasyonel maliyet etkileri nedeniyle artan dogrudan ve dolayli karbon fiyatlandirma riski
® Arcelik'in celik ve cam gibi temel Uretim girdilerinde artan maliyetler ve AB Yesil Anlasmasi kapsaminda Karbon Siniri Diizenleme Mekanizmasi'nin
uygulanmasi nedeniyle Arcelik’in AB disi tilkelerden AB'ye ihracatina potansiyel etkisi

® Artan yesil elektrik ve karbon kredisi fiyatlarinin, Argelik’in karbon nétr olma hedefi ve 2050 Net Sifir Emisyon yol haritasina etkisi
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GECIS RISKLERI VE ETKILERI AZALTMAYA YONELIK EYLEMLER

Disuik karbon ekonomisine gegisin Arcelik operasyonlari tizerindeki olasi etkileri politika, piyasa, itibar ve teknoloji riskleri

agisindan incelenmektedir. Politika riski ve ilgili karbon fiyati igin disaridan Trucost CSY metodolojisi kullanilmistir. Kalan piyasa,

itibar ve teknoloji risk analizleri Argelik'in kurum ici uzmanligina dayanmakta, bu analizler icin Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA)

STEPS Senaryosu, Strdurilebilir Kalkinma Senaryosu (SDS) ve IEA Net Zero 2050 Senaryolari kullanilmistir:

Strateji ve Firsatlar

® Arcelik, 2050’ye kadar karbon emisyonlarini sifirlamayi taahhit etmektedir.

® Arcelik'in Paris Anlasmasi’nin kiiresel sicaklik artisini “2°C’nin gok altinda” tutma senaryosu ile uyumlu olan bilim temelli emisyon azaltim
hedefleri, Kasim 2020°'de Bilim Temelli Hedefler Girisimi (SBTi) tarafindan onaylanmistir. Argelik'in, Agustos 2021'de 1,5°C senaryosuyla
uyumlu olacak sekilde belirledigi hedefleriise heniiz SBTi’nin onayindadir. Onay asamasinda olan yeni hedefler kapsaminda, Sirket'in kendi
operasyonlarindan kaynaklanan Kapsam 1 emisyonlari, tretimde satin alinan enerjiden kaynaklanan Kapsam 2 emisyonlari ve satilan
trtnlerin kullanimindan kaynaklanan Kapsam 3 emisyonlarinin 2030 yilinda 2018 seviyesine gore %50,4 oraninda azaltilmasi taahhut
edilmektedir.

® Arcelik, Enerji Verimli Buzdolaplari i¢in Karbon Finansmani Projesi ile elde ettigi Dogrulanmis Karbon Standardi (VCS) tarafindan akredite
edilmis karbon kredilerini dengeleyerek 2019 ve 2020 yillarindaki kiiresel tiretim operasyonlarini karbon nétr hale getirmistir. Hedef, kiiresel
tiretim operasyonlarinda (Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlari i¢in) karbon notr olarak kalmaya devam etmektir. Bunun icin karbon nétr
olma hedefi yol haritasi belirlenmistir ve 2030 yilina kadar yenilenebilir enerji, enerji verimliligi ve yesil elektrige en az 50 milyon dolar yatinm
yapilmasi hedeflenmektedir.

® Argelik, 2021 yilinda enerjiyi daha verimli kullanmaya kendini adamis sirketleri bir araya getiren EP100 olusumun bir Gyesi olmustur.
Bu Uyelik sayesinde 2030 yilina kadar enerji verimliligini artirarak kiresel olarak tiikettigi her bir enerji birimi igin ekonomik ¢iktisini 2010
yilina kiyasla iki katina gikarmayi taahhtit etmistir. Ayrica 2025 yilina kadar kiiresel tim tretim tesislerinde 1SO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
sertifikasini almayi taahht etmistir.

® Arcelik, 2030 yili itibariyla tretim tesislerinin bulundugu tiim Ulkelerde yesil elektrik alimini %100'e ¢ikarmayi hedeflemektedir. Bu
kapsamda, 2019 ve 2020 yillarinda Trkiye ve Romanya retim operasyonlarinda tiikettigi elektrigin tamamini yesil elektrik olarak temin
etmistir. 2021 yilinda ise, yine Tiirkiye ve Romanya retim operasyonlarinda %100 yesil elektrik kullanimina ek olarak, Rusya'daki elektrik
tiiketiminin %20'sini ve Arcelik-Hitachi Tayland fabrikasindaki elektrik tiiketiminin %15'ini yesil elektrik olarak temin ederek globaldeki
toplam yesil elektrik kullanim oranini %64 olarak gerceklestirmistir.

o Uretimde her yil yiizlerce enerji verimliligi projesi gerceklestirilmektedir. Bu da yilda yaklasik 5000 tondan fazla sera gazi emisyonunun
azaltilmasi anlamina gelmektedir.

® 2020 yiliitibariyla Argelik, yatirim tutari 50.000 Euro ve kurulu glicti 50 kW ve tizeri olan yatinmlarinda distik karbon emisyonlu teknolojiye
yatinm yapma kararini destekleyen “Shadow Price I¢ Karbon Fiyatlandirma Modeli"ni devreye almistir. Sirket, bu modelde kullaniimak tizere,
yatirm asamasinda yapilan yasam boyu maliyet analizinde golge karbon fiyatini ton CO2e basina 50 Euro olarak belirlemistir.

® Argelik 2021 yilinda 350 milyon Euroluk Yesil Tahvil ihrag etmistir. Bu kapsamda 2050 Net Sifir Emisyon, 2030 SBT hedefleri basta olmak
lizere yatinmlar yapacaktir.

Etki

Vade: Orta-Uzun Vade
Finansal Etki: Yiksek
Olasilik: Yiksek

ilgili Onemlilik
Konulari

iklim Krizi

Piyasa ve Teknoloji
Riski

® |[EA STEPS, SDS ve Net 2050 senaryolarina gore, kiiresel isinmayi 2 derecede tutma ¢abalari arttikca enerji verimli cihazlara olan talebin de aratacag
ortadadir. Ozellikle de SDS ve Net 2050 senaryosu dikkate alindiginda, gerekli dizenlemelerin olmadig tlkelerde dahi enerji verimli cihazlardaki talep artigi
beklenenden gok daha hizli olabilir.

® Evlerde enerji tiiketiminin %40’ini ev aletleri olusturmaktadir.

® Kiresel orta sinif; buzdolabi, gamasir makinesi ve klima gibi ev aletlerini daha fazla talep edecegi igin elektrik kullanimi da artacaktir.

o Uriin kullanim asamasi, Arcelik'in deger zincirindeki sera gazi emisyonlarinin yaklasik %99'unu’ olusturdugu icin, TR risk degerlendirmesi icin dnemli bir
adimdir.

® Arcelik'in Gretim tesislerinin bulundugu ve bulasik makinesi/camasir makinesi penetrasyon oranlarinin distik oldugu Pakistan, Hindistan, Banglades gibi
llkelerde bu etki cok daha yliksek olacaktir.

® Su anda farkli tlkelerde farkli minimum enerji etiketleme gereklilikleri yiirtrliktedir. AB Enerji Etiketleme Gereklilikleri gibi diizenlemeler de gelismekte olan
pazarlarda yakinda yurirlige konulabililir.

 Diizenlemelerin bir adim ilerisinde olmak ve en iyi enerji sinifi Girtinleri piyasaya siirmek icin En lyi Mevcut Teknolojiye yatinm yapilmasi gerekebilir.

® Arcelik, Bilime Dayali Hedefleri dogrultusunda, Gliney Afrika, Pakistan, Hindistan ve Banglades gibi gelismekte olan Ulkelerde
diizenlemelerin bir adim ilerisinde olarak en iyi enerji verimliligi sinifini sunmaya yonelik bir strateji izlemeyi hedeflemektedir.

® Argelik, 2030 yili icin belirlenen Bilime Dayali Hedeflere ulasabilmek adina isletme maliyetlerinde artislarla karsilasabilir ve yatinmlarini
artirmak zorunda kalabilir.

® Arcelik'in buylme stratejisi, agirlikli olarak Glineydogu Asya ve diger gelismekte olan piyasalara odaklanacaktir. Cok daha dustk
kiresel 1sinma potansiyeline sahip polyurethane (PU) teknolojilerine yapilan yatinmlar, 1si pompasi teknolojilerine yapilan yatirimlar
ve hidroflorokarbon (HFC) kullanimindan vazgegilmesi, piyasadaki diizenlemelerin de 6tesine gegen enerji verimli Urlinler Uretilmesi
acisindan dnemli rol oynayacaktir. Arcelik'in Kapsam 3 emisyonlari, ortaya ¢ikardigi tim emisyonlarin %99’unu olusturmaktadir. Kapsam
1 ve 2 emisyonlarinin etkisi oldukca azdir. Argelik'in ortaya ¢ikardigi Kapsam 3 emisyonlarinin %80'i trtinlerin enerji verimliligi seviyeleri
ile baglantili olan Griinlerin kullanimindan kaynaklanmaktadir. Bu kapsamda uriinlerin kullanimindan kaynaklanan emisyonlari, 2030°a
kadar 2018 yilina kiyasla %15 azaltmaya yonelik Kapsam 3 hedefine ulasmak zorlayici olabilir. Glincellenen 1.5 dereceye uyumlu SBT
hedefiyle Kapsam 3 emisyonlarinda kullanim fazindan kaynaklanan emisyonlarin %50.4 azaltim daha zorlayici olmustur.

® Arcelik Mart 2021 itibariyla, AB Enerji Verimliligi Mevzuati'ndan baslayarak enerji verimli rtinlere yonelik tim yasal degisikliklere uyum
saglayabilecek durumdadir.

® Arcelik, Gliney Afrika'daki markasi DEFY orneginde oldugu gibi daha mevzuat olusmadan 6nce enerji verimli Urlinler tretme
konusundaki gecmis deneyimine dayanarak, Paris Anlasmasi’na uymak adina enerji verimli cihazlara olan talepten faydalanabilecektir.
® Argelik, 2011 yilinda Guiney Afrika'da DEFY’i satin alinmasinin ardindan inovasyon ve (riin enerji verimliligine biyiik yatinm yapmistir.
Yapilan yatirimlar neticesinde Gliney Afrika'daki buzdolabi satislarinin ortalama enerji verimliligi sinifi bes yilda “E"den “A’ya yiikselmistir.
Bu da enerji tiketiminde %50'den fazla azalma anlamina gelmektedir. Mevcut durumda dretilen tiim buzdolaplari A+ enerji sinifina
yiikseltilmistir. Gliney Afrika’'da minimum enerji verimliligi standardi buzdolaplari i¢in B, dondurucular i¢in C'dir. Asgari olarak sunulan
trlinler ile yasal limit arasindaki fark, %40’tan fazla enerji tasarrufu saglamaktadir. DEFY markasi Giiney Afrika'da agik ara pazar lideri
konumundadir ve bu alanda yapilan yatinmlar yakinda regiilasyona dénmesi beklenen daha kati minimum enerji performansi
gerekliliklerine hizli bir sekilde uyum saglanmasini kolaylastirmistir.

® Pakistan’in 6nde gelen beyaz esya sirketi Dawlance (i yil 6nce satin alinmistir. Pakistan'da niifusun %70'i elektrik sebekesine erisemiyor
ya da her glin elektrik kesintisi yasiyor. Bu tilkede hentiz enerji verimliligi standartlari veya ev aletlerinin siniflandirilmasiigin bir diizenleme
bulunmuyor. Birgok buzdolabinda hélé hidroflorokarbonlu (HFC'ler) gazlar kullaniliyor. Arcelik olarak, Pakistan'da en yiiksek cevresel
standartlarla uyumlu, kaliteli, enerji verimli ve “uygun fiyatli” Griinler sunulmaya baslanmistir.

Vade: Orta-Uzun Vade
Finansal Etki: Yiksek
Olasilik: Yiiksek

iklim Krizi
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Risk Tiirii

Dustik Karbon
Ekonomisine
Gegememe
Sonucunda
Karsilasilabilecek
itibar ve Piyasa Riski

Fiziksel Riskler

Risk Tiirli

Fiziksel Riskler

Risk Tiirti

Pandemi Riski
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Aciklama

® Ulusal/uluslararasi stirdiiriilebilirlik endekslerinin ve yatinmcilarin, sirketlerin Bilime Dayali Hedeflere bagli kalmalari ve TCFD uygulamalarini benimsemeleri
yontndeki talepleri giderek artmaktadir.

® En 6nemli yatinmcilar ve fon yonetimi sirketleri, ESG performansini yatinm kriterlerinin bir pargasi haline getirmektedir.

® Ensaygin uluslararasi kredi kuruluslar, tlke kredi notlarina sektérel bazda iklimle ilgili riskleri de dahil etmektedir.

® Arcelik halka acik bir sirkettir ve hisselerin cogunlugu Avrupali yatirnmcilara aittir. Yatinmcilar, Sirket'in strdtrilebilirlik stratejisi ve sera gazi emisyonu
azaltmaya yonelik planlari hakkinda giderek daha fazla aciklama talep etmektedirler.

® Arcelik'in Bilime Dayali Hedeflerine ulasamamasi veya strdiiriilebilirligi merkeze alan tiim is alanlarinda kapsamli bir CSY perspektifini uygulamada geride
kalmasi, itibarinin zedelenmesine neden olabilir.

iklimle ilgili fiziksel risk senaryolari Trucost GSY Analitigine dayanmaktadir.

Aciklama

Fiziksel risk degerlendirmeleri; su stresi, sel, sicak ve soguk hava dalgalari, kasirga, deniz seviyesi yiikselmesi gibi iklim tehlikelerini ve bunlarin Arcelik'in
operasyonlari lzerindeki etkilerini géz énlinde bulundurarak Arcelik'in ve tedarikgilerinin varlik dizeyindeki fiziksel risklerinden yararlanan Trucost
Yaklagimi'na dayanmaktadir. Siddetli Iklim Senaryosu (RCP 8,5), Orta Iklim Senaryosu (RCP 4,5) ve Hafif Iklim Senaryosu (RCP 2,6), 2020 yili baz alinarak 2030
ve 2050 mali yillarina yonelik bir tahminle birlikte géz 6niine alinmaktadir. Trucost Fiziksel Risk Senaryo Analizi degerlendirmesine gore Argelik'in genel fiziksel
risk puani orta iken, ana risk maddesi ise su stresidir. Hindistan, Romanya ve Turkiye'deki lokasyonlar (Ankara, Cayirova), yiiksek su stresi riskine egilimlidir.
Trucost Analizi'ne gore, Arcelik tedarikgilerinin temel fiziksel riskleri de su stresi ile baglantilidir.

® Arcelik bu riskler nedeniyle; azalan tretim kapasitesi, lojistik sorunlari, tedarik zinciri kesintilerinin neden oldugu gelir ve piyasa kayiplari gibi sorunlar
yasayabilir.

o Uretim tesislerinde ya da tedarikgi/miisteri sahalarinda hasar olmasi durumunda CAPEX ihtiyaci da olabilir.

Strateji ve Firsatlar

Arcelik, strdirilebilirligi islerinin merkezine koyma konusunda hem kendi sektériinin hem de diger sektérlerin kiresel captaki
oncllerinden biridir. Yonetim Kurulu da hem Sirket'i hem de deger zincirini déntstlirme konusunda destek vermektedir. Arcelik,
disiik karbon ekonomisine gegise katkida bulunmak amaciyla, onaylanmis Bilime Dayali Hedeflerini uygulamaya koymaya yonelik iyi
hazirlanmis bir yol haritasina sahiptir. Ek olarak, 2021 yilinda Arcelik 2050 yilina kadar karbon emisyonlarini sifirlamayi taahhiit etmis
ve Business Ambition for 1,5°C, Race to Zero kampanyasina Eylil 2021’de resmi olarak dahil olmustur. Argelik bu hususta bir itibar riski
gormemekle beraber; aksine sektériinde dncli olmayi siirdiirmek ve de yatinimeilarina, misterilerine ve tiketicilerine stirdurilebilirligi
operasyonlarin merkezine koyan ¢éztimler, triinler ve hizmetler sunmak igin bir firsat olarak gérmektedir. Arcelik'in bu alandaki
basarilarindan bazilar:

® Dow Jones Surdrdlebilirlik Endeksi’'nde Dayanikli Ev Aletleri sektérinde degerlendirilen 20 sirket arasindan en yiiksek skoru alan sirket
(86/100, Skor Tarihi: 12 Kasim 2021)

® Sustainalytics'ten Diistik Risk Derecesi (12,1, Skor Tarihi: 9 Aralik 2021)

® CDP iklim Degisikligi ve Su Glvenligi Programlarinda 2021'de A- Notu

® Corporate Knights 2022 Global Most Sustainable Corporations in the World 100 Listesi'nde 57.'lik

® Terra Carta mihrine layik gorlen 45 kiiresel sirketten biri ve kendi sektériinde bu muhrii alan diinyadaki ilk ve tek sirket olmasi

Strateji ve Firsatlar

® Arcelik Uretim tesisleri, is kesintisi risklerini daha iyi yonetmek icin birden fazla yerde bulunmaktadir.

® Yenj satinalma veya yeni fabrika insaat yatirimi kararlari sirasinda arazi dayanikliligi durum tespit stirecine de dahil edilmektedir.

® Arcelik, potansiyel bir fiziksel risk esnasinda tedarik zincirinin bozulmasindan kaynaklanan is kesintisi risklerini yonetmek amaciyla
tedarik zincirini gesitlendirmek icin gerekli dnlemleri almaktadir. Argelik, COVID-19 salgininin yarattigi aksakliklar isiginda tedarik zincirini
cesitlendirme konusunda da deneyim kazanmustir.

® Fiziksel risk senaryo analizi degerlendirmesi sonuglarina gore Arcelik icin su stresi, ana risk unsuru olmustur. Arcelik, su stresi riskine
uyum saglamakicin 2030 yilina yonelik olarak tim global operasyonlarinda tiretimde kapali dongt olabilme yolunda igin su geri dontstim
oranini %70'e cikartmayi hedeflemektedir. (Su geri déntisiim orani: Toplam geri gdnistiriilen su miktari/Toplam su gekimi miktari)

® Argelik, 2022 yili basinda CEO Water Mandate imzacisi olmustur.

® Finans & Kurumsal Risk Yonetimi Direktorligu biinyesinde yer alan Sigorta Yonetim Ekibi, Argelik Giretim tesislerinin bulundugu tim ilgili
kuruluslarla iliskili olarak bulundugu tlkelere bagli olarak, iklim olaylarinin (sel, firtina, tsunami, deprem vs.) sonuglarina iliskin mali ve
finansal olmayan riskleri hesaplamaktadir.

® Olumsuz sonuglarini mimkiin oldugunca azaltmak igin, Arcelik'in kiiresel olarak tglinct taraf sigorta poligeleri ve kirlilik polieleri,
fiziksel ve fiziksel olmayan risklerigin tiim rizikolar mal hasari ve is kesintisi poligeleri dahil olmak tizere gesitli sigorta poligeleri mevcuttur.
® Modelleme galismalarina dayanarak is kesintisine iliskin herhangi bir durumun ortaya ¢ikmasi durumunda, tazminat metodolojileri bu
duruma gore tanimlanmis ve hazir durumdadir.

Etki

Vade: Kisa Vade
Finansal Etki: Dustik
Olasilik: Diistik

Etki

Vade: Orta-Uzun Vade
Finansal Etki: Orta
Olasilik: Yiiksek

ilgili Onemlilik
Konulari

iklim Krizi

ilgili Onemlilik
Konulari

iklim Krizi

Diger CSY Riskleri ve Firsatlari

Aciklama

Diinya Ekonomik Forumu 2021 Kiiresel Riskler Raporu’na gore, bulasicr hastaliklar artik etki agisindan listede bir numarada bulunuyor. Tim insanlig ciddi
Slclde etkileyen COVID-19 hala giinliik hayatimizda etkili olmaya devam etmektedir.

Arcelik, iklim kriziyle ilgili riskler derinlestikge COVID-19 veya diger bulasici hastaliklarin yakin gelecekte tehlikeli olmaya devam edebilecegine inanmaktadir.
COVID-19 risk unsuru olmayi surdtrecek ve diger bulasici hastaliklarin ortaya ¢ikma olasiligi da Arcelik'in operasyonlari igin asagidaki riskleri tagimaya devam
edecektir:

o Ozellikle de uzaktan galisma imkaninin olmadigi tretim islerinde, Arcelik calisanlarinin iyiligi ve sagligi ile ilgili riskler,

® Arcelik tedarikgileri, bayileri, mUsterileri ve tiketicilerinin iyiligi ve sagligr ile ilgili riskler,

® Temel Uretim ve hizmet slireglerinin aksamasl,

® Dinya capinda benzeri gérilmemis gelismeler nedeniyle tedarik, Uretim ve satis faaliyetlerinde ortaya ¢ikan kesintiler nedeniyle is strekliligi riski.

Strateji ve Firsatlar

Arcelik'in pandemi kriziyle micadele stratejisi asagidaki hususlara odaklanmaktadir. Arcelik, operasyonlarinin en giivenli sekilde
strdirilmesini saglamak adina is strekliligi planlarini izlemeye devam edecektir. Vantilator treterek toplumsal deger yaratma
calismalarini destekleyecektir. Bakterilerin %99’undan fazlasini ortadan kaldiran UV Hijyen Teknolojili HygieneShield driin gaminin
tretimi, Arcelik agisindan byiik bir basariydi.

Mevcut is stireklilik planlari, asagida belirtilenleri kapsamakla birlikte, bunlarla sinirli degildir:

® Arcelik; kiiresel olarak, olumsuz sonuglar mimkiin oldugunca azaltmak icin, tiglincii taraf sigorta policeleri ve kirlilik policeleri, fiziksel
ve fiziksel olmayan riskler icin tiim rizikolar mal hasari ve is kesintisi poligeleri dahil olmak Uzere cesitli sigorta poligeleriyle teminat
altindadir.

® Modelleme calismalarina dayanarak, is strekliligine iliskin herhangi bir olumsuz durumun ortaya ¢ikmasi durumunda, tazminat
metodolojileri halihazirda buna gére tanimlanmis ve hazir durumdadir.

® Arcelikofislerinde bulunan calisan oranini,is glicliniin %25 ile %60’ arasinda tutmasini gerektiren hibrit calisma modeli uygulanmaktadr.
o Uretim tesislerinde, tedarik zinciri magazalarinda ve yetkili servislerde tst diizey hijyen uygulamalar mevcuttur.

® Bulasmayi 6nlemek amaciyla PCR taramalari, saglik ve asi anketleri yapilmaktadir.

Etki

Vade: Kisa-Orta Vade
Finansal Etki: Orta
Olasilik: Yiiksek

ilgili Gnemlilik
Konulari

yetenek yonetimi,
cevresel sosyal
deger katan
Grtnler, saglikli
yasam
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Risk Tiirli

Teknoloji ve Itibar
Riski, Dijitallesme,
Bagli Cihazlar ve Siber
Guvenlik

Aciklama

® Baglantili cihazlar, veri sahipligi, siber glivenlik, akilli ev sistemleri, yapay zeka (Al), Nesnelerin interneti (IoT), 5G/6G ve bulut bilisim, ev aletleri sektériini
etkileyecek dijitallesme trendleri arasindadir.

® Arcelik Grubu'nun piyasaya strdiigl baglantili cihaz sayisi istikrarli bir sekilde artiyor. Arcelik, orta vadede bagli cihazlarin satildig) tilke sayisinin, faaliyet
gosterdigi 140°a yakin Ulkeye ulasmasini ve milyonlarca bagli cihazin satilmasini beklemektedir. Bagli cihazlarin sayisi arttikca, operasyonlarin basarili bir
sekilde yonetilme riski de artmaktadir. Misterilerin, toplanan verilerin tiirii ve bu verilerin nerelerde kullanilabilecegi konusunda uygun sekilde bilgilendirilmesi
gerekmektedir.

® Arcelik'in, verileri depolamak ve giivence altina almak igin mevcut altyapiya ihtiyaci vardir. Her bir ilkedeki farkli veri depolama standartlarina da uyulmasi
gerekmektedir. Ornegin, Birlesik Krallik'taki standartlar AB'den farkliyken, Singapur gibi Ulkeler de kendi standartlarnini belirlemektedirler. Argelik'in bu
Ulkelerde gecerli tim standartlara uymasi gerekecek, bu da fazladan operasyonel yiik anlamina gelecektir.

® Ortak standardizasyon yonergelerinin ve yerel/uluslararasi testler yapan tglinci taraf sirketlerin olmamasi, treticilerin farkli gereksinimlerle basa gikmasini
zorlastirmaktadir. Bu baglamda farkli standartlarla ilgili test giderlerinin, Arcelik’in operasyonel maliyetlerini artirmasi kuvvetle muhtemeldir.

® Arcelik; dijitallesme, baglantili cihazlar ve siber glivenlik risklerinin birbiriyle iliskili oldugunu diistinmektedir. Rekabette geri adim atmamak adina bagli cihaz
talebine ayak uydurulmasi gerekiyor. Ayrica Sirket'in itibarini korumak ve basarisiz olmasi durumunda herhangi bir para cezasindan ve is kaybindan kaginmak
adina musterilere en glivenli deneyim saglanmalidir.

® Uluslararasi veri akislari, ¢zellikle COVID-19 sonrasi artan dijitallesme trendi 1siginda global bir sirket olarak Arcelik'in operasyonlari icin gok énemlidir.
Ote yandan, Arcelik'in faaliyet gosterdigi yerel pazarlardaki veri gizliligi sorunlarinin artmasi ve olasi veri yerellestirme yukimlulukleri, Sirket'in veri akisinda
rekabet gliciini tehlikeye atan engellere neden olmaktadir. Bu da uyumlulugun gosterilmesinde énemli bir risk teskil etmekte olup, veri depolamanin
verellestirilmesinde de ek yatirim maliyetine neden olabilir.

® Her Ulke kendi ulusal siber glivenlik standartini galismaktadir. Bu tlkelerin bir cogu ETSI EN 303 645 standartini referans olarak alsa da, Cin ve ABD gibi bazi
Ulkeler kendi ulusal pazarlari igin bazi farkliliklara gitmektedir. Farkli tilkelerin farkli teknik standartlarina uygun Griinler tasarlamak ve bunun konfiglirasyon
yoénetimi hem teknik altyapi hem de stire¢ yonetimi anlaminda riskler tasimaktadir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Arcelik ve Siirdiiriilebilirlik

Strateji ve Firsatlar

® Arcelik'teki uzman IoT ekibi, Strdurilebilirlik ekibi ile birlikte farkli tilkelerde diizenlemeleri ve ayni zamanda AB'deki diizenlemeleri
(Genel Veri Koruma Yonetmeligi, GDPR) yakindan takip etmekte ve GDPR ile uyumlu veri akislarina iliskin dngoriilebilir kurallar belirlemek
amaclyla Sirket'in faaliyet gosterdigi tlkelerde bu dogrultuda calismalarina devam etmekte, bu sekilde de bir yandan kisisel verilerin
korunmasini tesvik ederken, bir yandan da isletme tizerinde ekstra yiik olusmasini énlemektedir.

o Arcelik, baglantili Grtnler icin ETSI 303.645 10T glivenlik standartlarini uygulamaktadir. Ulkelerin bir cogu ETSI EN 303 645 standardini
referans olarak alsa da Cin ve ABD gibi bazi llkeler kendi ulusal pazarlarinda farkliliklara gidebilmektedir. Ulkeler tarafindan farkli
uygulamalarin ele alinmasi, farkli teknik standartlara uygun triinler tasarlamak, konfiglirasyon yénetimi, teknik altyapi ve siireg yonetimi
agisindan riskler tagimaktadir.

® |oT ekibinin ayrica gelecekte baglantili cihazlardan tretilecek bilyiik miktarda veriyi izlemeye ve de verileri Arelik'in mUsterileri ve isleri
yararina kullanmaya yonelik proaktif calismalari bulunmaktadir.

® Global Siber Giivenlik Sigorta Poligesi, siber riskleri ve buna bagli olasi is kesintileri, kisisel verilerinin kullanimina iliskin riskleri de
kapsayacak sekilde, 2021 yili itibari ile yenilenmistir.

o Siber givenlik riskleri Kurumsal Risk Midurliigl ve Risk Yonetim Komitesi tarafindan da yakindan takip edilmektedir.

® Arcelik'in bagli cihazlarina bir donanim glivenlik modiilt entegre edilmistir. Argelik, bu modiilii cihazlara entegre eden sektériiniin 6ncil
sirketidir. Arcelik, 2018 yilinda loT Security Foundation tarafindan Birlesik Krallik'in glivenlik sampiyonu segilmistir.

® 2018 loT Giivenlik Sampiyonu Beko Homewhiz Akilli Bulasik Makinesi, RSM UK Consulting LLP, YouGov ve Avrupa Uluslararasi Politik
Ekonomi Merkezi tarafindan hazirlanan “Birlesik Krallik Hukiimeti'nin Tiiketici loT’si icin Onerilen Dizenleyici Midahalelerin Maliyetini
Kanitlayan Rapora” dayali olarak 2021'de Birlesik Krallik pazarinin siber giivenlik kriterlerini karsilayan tek Grlin segilmistir.

® HomeWhiz aletleri, musterilere giivenli akilli ev teknolojileri sunmak icin VDE tarafindan onaylanmistir. Giivenli HomeWhiz sunuculari,
akilli aletlere erisimin kati yetkilendirme kontrollerine tabi olmasini saglarlar. Argelik, EAL2 diizeyinde uluslararasi kabul géren siber
glvenlik sertifikasi Common Criteria sertifikasina da sahiptir.

® Arcelik'in yeni loT Grlnlerinin siber glivenlik performansi, Turkiye'deki ISTEC (loT Guvenlik Test ve Degerlendirme Merkezi) tarafindan
test edilmistir.

® Arcelik Elektronik Fabrikas’'nin IIOT/OT ag altyapisinin k&t niyetli saldinlara direnci de Tiirkiye'deki ISTEC tarafindan test edilmistir.

Etki

Vade: Kisa-Orta Vade
Finansal Etki: Orta
Olasilik: Yiiksek

Diger CSY Riskleri ve Firsatlari

ilgili Onemlilik
Konulari

Veri Guvenligi
Dijitallesme ve
Misteri Deneyimi
Yeni Nesil
Operasyonlar

® Atik Elektrikli ve Elektronik Esya (AEEE) toplama oranini etkileyen bircok faktér bulunmaktadir. Belediye atik toplama altyapisi, tlketici aliskanliklari,
gayri resmi toplama akislari, atiklanin Ureticiler adina toplanmasinda sorumlu kuruluslanin yetkinligi, toplama oranini etkiler. Arcelik, Genisletilmis Uretici

® Arcelik'in Tlrkiye'de iki AEEE geri donlsim tesisi bulunmaktadir. Degisim kampanyalari ile Arcelik, markasi ne olursa olsun
piyasadan eski Grtinleri toplamaktadir. Toplanan eski trlinler Argelik'in AEEE geri dontstm tesislerinde geri donustiriilerek ekonomiye
kazandirilmaktadir. 2014'ten beri, 2,5 MW kapasiteli 64 rlizgar tirbinine esdeger enerji tasarrufu ve 8,1 milyon hanenin ginlik su
tiketimine esdeger su tasarrufu saglanmistir.

sk K e R ki e ) Arcelik AEEE Vade: Kisa V. .
Politika Riski, AEEE Sorumlu.lugu apsaminda, kullanim omriind do\durmt&urumerm uygun§? \lqe.toplvanma.swvege.ﬂ dom.1§turulmesvm(‘ien sorumludur. Arcelik, toplama ® Arcelik, Turkiye disindaki Ulkelerde AEEE’lerin toplanmasi ve geri donustirilmesinden sorumlu yetkilendirilmis kuruluslarla ?de 8 ?de At‘\.k\((?netlm\
- . hedeflerine ulasamama ve yasa disi toplayicilar nedeniyle AEEE toplama gorevini etkin sekilde yerine getirememe riski altindadir. : . o Finansal Etki: Orta Dongisel
Ucretleri R .. - L N I ) e calismaktadir. Sirket, toplama oranlarini yakindan takip etmekte ve toplama oranlarina gore senaryo analizleri yapmaktadir. . ,
® Yakin gelecekte Avrupa'da devreye alinmasi beklenen Degisken Ucret (Modulated Fee), tiriinlerin dayanikliligl, onarilabilirligi, yeniden kullanilabilirligi, geri I ) L N i ) IR Olasilik: Yiiksek Ekonomi
[N o ) o . L A . Lo ® Arcelik, dongtlisel ekonomiye katkida bulunmak icin trlinlerinin dayanikliligini, onarilabilirligini ve yeniden kullanilabilirligini artirmak
doniistirilebilirligi ve tehlikeli maddelerin mevcudiyeti dikkate alinarak uygulanacak ve boylece yasam déngiisti yaklasimi benimsenecektir. Argelik, yiiksek L o oo
dedisken licret 5deme riskivie karsi karsiva kalabilir ve Urlinler yasam donglerini tamamladiktan sonra farkli secenekler tizerinde calismaktadir.
e y 3Kanl ' ® Arcelik, AEEE geri dontistim tesislerini diger Ulkelere de yayginlastirma amaciyla fizibilite calismalar yurtitmektedir.
® Argelik, revizyonlu triinleri Tlrkiye ve Avrupa pazarlarina tanitmak igin calismaktadir.
® Argelik, elektrik ve elektronik sektériinde donguselligi artirmayr hedefleyen AB H2020 projesinde yer almaktadir.
® Arcelik, CSERVEES demo projesiicin ortagl Circularise ile birlikte geri dontsttrilmiis malzemenin dijital ikizini olusturmak, tedarikgilerin
ham maddeleriyle ilgili sertifika sunmalarini saglamak, Ureticilerin parcalar takip etmelerini saglamak ve musterilerin Urlinle ve/veya Dénaiisel
trlin parcalariyla entegre edilmis QR kodlari tizerinden geri donustiirilmis parcalar takip etmelerini saglamak amaciyla blockchain Ekongom\'
teknolojisini kullanmaktadir.
. Cif o e o ) . . Vade: Kisa Vade Cevresel ve Sosyal
Piyasa Riski, BIT L - . X . L L L L ® Son kullanicilar, ham maddenin dijital ikizleri blockchain Gzerinden olusturulacak ve televizyonlara, gamasir makinelerine yapistirilan ) R N
® Donglsel ekonomi is modelleri agisindan rekabette geride kalma ve yeni teknolojilerin faydalarindan yararlanmama ve musteriyle etkilesimi kaybetme riski . - e e . . o . ) O | Finansal Etki: Dustik Fayda Saglayan
Araglarinin Tanitimi QR kodu ile hangi tip geri dénustirllmis malzeme kullanildigy, Arcelik hakkinda bilgi ve déngiisel ekonomi galismalari vb. ile ilgili bilgi Olasilik: Yiksek Uriinler
alabilecekler. Arcelik bu teknolojiyi plastik parcalarin formaliini takip etme ve kendi tiriinti olup olmadigini izleme firsati sunabileceginden ’ el e
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dolayi, 6zellikle kullanim 6mrii sona ermis trtinlerin bilesenlerine ayrilmasi siirecinde bir firsat gormektedir.

® Arcelik, bu teknolojiyi seri tiretimde uygulamak amaciyla ortakligin kapsamini CSERVEES projesi disinda da genisleterek proje ortagi
Circularise ile calismaktadir. Argelik bu durumu, pazarlama faydalari ve misterileriyle etkilesime gecerek QR kodlarinin kullanimiyla onlara
stirdirdlebilirlik yolculugunu anlatmak adina bir firsat olarak gormektedir.

Operasyonlar
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Risk Tiirli

Politika ve Piyasa
Riski, Plastik Kirliligi

Aciklama

® 2021 Dongusellik Bosluk Analizi Raporu'na gore, ekonominin gelismesini saglamak ve yasanabilir bir diinya birakmak adina kiiresel dongiiselligin ikiye
katlanarak mevcut %8,6 degerinden %17'ye ¢ikarilmasi gerekmektedir.

® Plastik krizinin ciddiyeti nedeniyle hiikiimetler, 6zellikle de ambalajlarda olmak tizere plastik kirliligi sorununu ¢ézmek adina 6nlemler almaya basladilar.

® Geri donUsturllmis malzeme ve ambalajlarin kullanildigy tiriinler giderek daha fazla talep gortyor.

® Operasyonel agidan 6nemli riskler asagidaki gibidir:

® Sektorleri plastik kirliligini 6nlemeye ve geri dontstlrllmus plastik kullanimini artirmaya zorlayan yénetmelikler (6rn. Eko-Tasarim Direktifi)

® Geri donustirilmus plastik Griinlerin ithalatini yasaklayan yénetmelikler ve endistriyel simbiyoz

e Urlinlerde ve ambalajlarda geri dontstirilmus icerigin artirlmasina yonelik vergilerin uygulanmasi ve mevzuatta yapilan dizenlemeler nedeniyle artan
maliyetler

® Geri donusturllmus plastik ham madde fiyatinda dalgalanma

® Geri donusturlilmus plastik kullaniminda kalite, dayaniklilik ve tehlikeli kimyasal yonetimi ile ilgili endiseler

® Arcelik'in faaliyet gosterdigi tlkelerde plastik geri doniistim altyapisinin yetersizligi

® Fransa, 2025 yilindan itibaren gecerli olmak tzere, mikroplastik filtreleriyle ilgili camasir makinesi tireticilerini kapsayan yonetmelikler uygulamaya koyacak.
® AB Eko-Tasarim Direktifi, 1 Mart 2021'den itibaren, camasir makinelerinde mikrofiber filtre kullanma zorunluluguna iliskin fizibilite calismalarini kapsama
almis bulunuyor.

® Kaliforniya, ABD, Ocak 2022'den itibaren, bir eyalet kurulusuna ait veya onun tarafindan isletilen tim makinelerde gamasir ve gamasirhanelere filtre sistemi
kullanma zorunlulugu getirmis durumda. Ev aletleri tizerindeki etkileri hentz belli degil, tizerinde calisiliyor.

® Plastik ambalajlar Gzerinden Ingiltere, Italya, Ispanya'da devreye girmesi planlanan vergiler bulunmaktadir. Ingiltere tarafindan Nisan 2022 yili itibariyle
gecerliolacag) belirtilen reglilasyona gore, plastik ambalajlarin agirlig tzerinden en az %30 oraninda geri dontsturilmiis malzeme icerigi olmayan ambalajlar
tzerinden tonu 200 pound olacak sekilde vergi alinmasi planlanmaktadir. Benzer uygulamalarin diger tlkelerde de yayginlasacak olma olasilig| yliksektir. Bu
durumda Arcelik yiksek ambalaj maliyetleri ile karsilasabilir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Arcelik ve Siirdiiriilebilirlik

Strateji ve Firsatlar

® Arcelik, plastik kirliligine c6ziim bulmaya calisan ve ozellikle okyanuslari plastik kirliliginden koruyan en yeniliki trtinlerden bazilarini
tretmektedir.

® 2025 ve 2030 yillarinda Grtinlerdeki geri donustirilmis plastik ve biyoplastik icerigi hedefleri sirasiyla, %20’ye ve %40'a ¢ikarmak olarak
belirlenmistir.

® Ayrica Arcelik, geri donustiirilmis plastikleri 2021'deki 3.000 metrik ton degerinden 2023 sonuna kadar 15.000 metrik tona ¢ikarmaya
yonelik ara hedefler belirlemistir.

® Arcelik'in geri donlsturtlmus plastikler ve biyo-plastikler kullanan yenilikgi triin yelpazesi hakkinda raporun ilgili kisimlarinda daha
fazla bilgi iletilmektedir.

® Arcelik geri dontstlrllms plastik calismalarini, kimyasal geri dénlstim calismalarini da kapsayacak sekilde genisletmekte ve bu
alandaki en saygin ortaklarla is birligi yapmaktadir.

® Arcelik, Uretimdeki dongliyli tamamlamak adina kendi AEEE (Atik Elektrikli ve Elektronik Esya) geri doniistim tesislerinden elde edilen
geri donUsturilmus malzemelerin Griinlerinde kullanmasini saglayacak firsatlari da arastirmaktadir. Bu kapsamda 2021 yili iginde Argelik
AEEE tesisinden cikan geri donUstirilmus plastik hammaddeler, seri retime giren bulasik makinesi pargalarinda degerlendirilmistir.

® Ambalaj atiklarinin triin plastik parcalarinda kullanilacak bir bilesene dontismesini saglayacak formiiller gelistirilmekte ve seri tretime
giren Urlinlerde kullanilmaktadir.

® Strdurilebilir ambalaj alternatiflerine gegmek ve ambalajda genlestirilmis polistiren (EPS) tliketimini sona erdirmek amaciyla tim
fabrikalarin ve merkezi Ar-Ge’nin bulundugu bir calisma grubu olusturulmusg ve tiim trlin gruplarinda denemeler devam etmektedir. 2021
yilinda ocak, davlumbaz, tost makinesi, Tiirk kahve makinesi modelleri, EPS kullaniminin sonlandirildigr modeller olmustur.

Etki

Vade: Kisa Vade
Finansal Etki: Distik
Olasilik: Yiiksek

Diger CSY Riskleri ve Firsatlari

ilgili Onemlilik
Konulari

Dongtisel
Ekonomi
Cevresel ve Sosyal
Fayda Saglayan
Urtinler

Tim Deger Zincirinde
itibar ve Piyasa Riski,
insan Haklari ve Etik

® Kendi faaliyetleri ve deger zincirindeki potansiyel insan haklari ihlallerinden kaynaklanan itibar riski.

o Sirketlerin kendi faaliyet ve tedarik zincirleri boyunca insan haklari risklerini sorumlu ve hesap verebilir bir sekilde ele aldiklarini kanitlamak igin kilit
paydaslardan gelen baski.

e insan haklari ihlali durumunda marka ve sirket itibarini, calisan bagliligini, musteri sadakatini, is ortaklarini, giveni, geliri kaybetme riski; mali zarara ugrama
riski; hukuki sonuglarin meydana gelmesi riski; tedarik zincirinde aksama riski.

® Arcelik'in gegici calisanlari ve stajyerleri de dahil olmak Uzere tim calisanlan ve is ortaklan, Kiresel Davranis Kurallar ve lgili
Politikalarina uymakla yiikimlidirler. 2020°de Kiiresel Davranis Kurallari ve llgili Politikalar 18 dilde tamamlanmis ve iletilmistir.

® Kiiresel Etik Komitesi, CEO tarafindan yonetilmektedir. Arcelik Yonetim Kurulu’nda yer alan Kog Holding Dayanikli Tiiketim Grubu
Baskani, Kiiresel Etik Komitesi’nin faaliyetlerini ve Sirket'in gelecekteki uyum glindemini Kurul'a bildirmekten sorumludur.

® |5 Ahlaki Kurallari; BM Kiresel ilkeler Sozlesmesi, OECD Gok Uluslu Sirketler Rehberi ve Evrensel insan Haklarl Beyannamesi'ne uyumlu
olmayi taahhiit eder.

e Arcelik Global insan Haklar Politikasi, ILO Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi, OECD Gok Uluslu Sirketler Rehberi,
BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi, BM Is Hayati ve insan Haklari Rehber ilkeleri, Evrensel insan Haklar Beyannamesi, Kadini Glclendirme
ilkeleri ve de Kot Sartlardaki Gocuk Isciliginin Yasaklanmasi ve Ortadan Kaldirlmasina iliskin Acil Onlemler Sézlesmesi’ne uyumlu olmayi
taahhit eder.

® Arcelik'in operasyonlarinin ve tedarikgilerinin etik kurallara ve insan haklarina uygun hareket edip etmedigi bagimsiz denetgiler
tarafindan denetlenmektedir.

® insan Haklar Politikasi ve insan Haklari Durum Tespit Prosediri’'ne uygun olacak sekilde, Insan Kaynaklari binyesinde Insan Haklari
birimi olusturmustur. Insan haklarindan sorumlu bu birim, insan Kaynaklari Genel Miidr Yardimcisinin baskanlik etmekte oldugu Insan
Haklar Komitesini toplamadan da sorumludur.

Vade: Kisa-Orta Vade
Finansal Etki: Diistik
Olasilik: Dusiik

Etik ve Seffaflik
Kurumsal Yonetim
Sorumlu
Satinalma ve
Tedarik Zinciri
Yénetimi

itibar ve Piyasa Riski,
Catisma Mineralleri
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Entegre tedarikgi yonetiminde Catisma Minerallerinin stirecin disinda tutulmasi

o Arcelik 2016 yilinda, OECD Ihtilaftan Etkilenen ve Yiiksek Riskli Bolgelerden Cikanlan Minerallerden Sorumlu Tedarik Zincirlerine Yonelik
Durum Tespiti Rehberi dogrultusunda, gatisma minerallerinin tedarikgilerini ilgili riskleri hafifletme stratejisi kapsaminda yakindan takip
etmek amaciyla Catisma Mineralleri Projesi baslatmistir.

® Arcelik'in, Catismalardan Etkilenen ve Yiiksek Riskli Bélgelerden Cikarilan Minerallerden Sorumlu Tedarik Zincirlerine Yonelik OECD
Durum Tespit Kilavuzu’yla uyumlu olan kendi Catisma Mineralleri Yonetim Programi bulunmaktadir.

® Daha fazla bilgiigin Argelik Catisma Mineralleri Politikasi'na ve Catisma Mineralleri Raporu'na bakiniz.

Politika igin: https.//www.arcelikglobal.com/media/5395/catismamineralleripolitikasi.pdf
Rapor igin: https://www.arcelikglobal.com/media/6778/arcelik_conflict_minerals_report 2021.pdf

Vade: Kisa-Orta Vade
Finansal Etki: Orta
Olasilik: Orta

Etik ve Seffaflik
Kurumsal Yonetim
Sorumlu
Satinalma ve
Tedarik Zinciri
Yonetimi
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Risk Tiirli

itibar ve Piyasa Riski,
Strdrilebilir Tedarik
Zinciri

Aciklama

® Tedarik zincirinde ortaya gikabilecek riskleri azaltmak, strdurilebilirlik hedefleri belirleyerek sektérli dontstiirmek ve Argelik'in yani sira tedarikgileri igin
de seffaf raporlama saglamak adina giiglii bir tedarikgi CSY yonetim programi olusturulmasina yonelik olarak yatinmeilarin, musterilerin ve uluslararasi
stirdirilebilirlik endekslerinin yaptiklari talepler giderek artmaktadir.

® Tedarikgi yénetimi agisindan gliclii bir CSY stratejisi olusturulamadigy takdirde Argelik, hem itibar hem de is kaybi riskiyle karsi karsiya kalabilir.

® Arcelik Net Sifir Emisyon taahhtidi ve diger stirdirilebilirlik hedefleri dogrultusunda tedarikgileriyle birlikte aksiyon alamama riski.

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Arcelik ve Siirdiiriilebilirlik

Strateji ve Firsatlar

® Arcelik, tedarikgilerin gevreye ve topluma katki saglayan CSY faaliyetlerini gelistirmek icin onlarla yakin is birligi icinde calismaktadr.
Tedarikgilerle birlikte olusturulan deger ve tedarikgiler ile ilgili strdurilebilirlik hedefleri hakkinda daha fazla bilgi i¢in Strdurilebilir
Tedarik Zinciri'ne goz atiniz.

o Arcelik, tedarikgileri icin uzun vadeli stirdirilebilirlik hedefleri belirlemistir. Tedarikgilerin bu hedeflere uygun hareket etmeleri gerekir.

® Argelik'in, tedarikginin CSY risk ve firsatlarini anlamak icin bir Tedarikci Strddrdlebilirlik Endeksi bulunmaktadir. Endeks, CSY
performansina odaklanan cesitli sorulari kapsar. Endeksten distk puan alan tedarikgiler yiiksek riskli tedarikgiler olarak siniflandirilirlar.
Bu tedarikgilerden Argelik'e risk azaltma planlari sunmalari istenir.

® Tedarikgiler icin etik ve insan haklari denetimleri, ticinct taraf denetgiler tarafindan gerceklestirilmektedir.

® Argelik, APPLIAnIn Kurumsal Sosyal Sorumluluk Etik Kurallarinin imzacilarindandir ve Kog Holding'in de imzacisi oldugu BM Kiiresel
Ilkeler S6zlesmesi’ne de uymaktadir.

® Arcelik'in ayrica, Argelik Kiresel Davranis Kurallariyla uyumlu bir Sorumlu Satin Alma Politikasi bulunmaktadir. Sirket, tedarikgilerine
insan haklarina saygli faaliyetlerde bulunmak gibi Politika'da belirtilen kurallara uymalarini sart kosmaktadir.

® Arcelik tedarikgilerinin tamamiyla strdirilebilirlik stratejisine dair bir mektup paylasti. 2025 yilina kadar satinalma hacminin %90'ina
denk gelen yaklasik 400 tedarikgiden ise imzalamasini isteyerek surdulebilirlik yolculugunda yaninda olacak tedarikgilerin sayisini
belirleyip enerji tliketimi azaltimi, emisyon azaltimi, su kullanim azaltimi ve atik azaltimi gibi 4 alanda hedef koymasi igin tesvik etmektedir.
150'den fazla tedarikgi ise bu mektubu imzalayarak niyetini beyan etmistir.

Etki

Vade: Kisa-Orta Vade
Finansal Etki: Diistik
Olasllik: Orta

Diger CSY Riskleri ve Firsatlari

ilgili Onemlilik
Konulari

Sorumlu
Satinalma ve
Tedarik Zinciri
Yonetimi

itibar Riski, Calisan

® CSY stratejilerinin calisanlara iletilmemesi nedeniyle en iyi yetenekleri cekememek ve eldeki yetenekleri kaybetmek
 Sirket kiltirti ve gereksinimleri dogrultusunda yeni nesil is gliciiniin yetistirilememesi riski
® Calisan gelisimine yetersiz yatirim riski

® Calisanlara en iyi calisma ortamini saglamak icin uzun vadeli iddiali hedefler. Hedefler arasinda ¢alisan memnuniyeti ve is/hayat
dengesi de yer almaktadir.

® Calisanlaricin liderlik ve saatlik egitim hedefleri

 Bilim, inovasyon, muhendislik alanlarinda yeni nesil kadin yoneticilerin yetistirilmesine yonelik hedefler

e Kilturel taahhutleri kiresel ve yerel uygulamalara dahil etmek

Yetenek Yonetimi Stratejileri:

Calisanlari, gérevlerini en iyi sekilde yerine getirebilmeleri amaciyla gerekli yetkinliklerle donatmak igin Leader in You, Talent in You,
Future in You programlari gibi egitimler

Toplumsal cinsiyet cesitliligini desteklemek, kadinlar tesvik etmek, gelecegin kadin liderlerini Kadinlar Etki girisimleriyle egitmek

Vade: Kisa-Orta Vade
Finansal Etki: Dlstk

Yetenek Yonetimi
Kurumsal Yonetim
Yeni Nesil
Operasyonlar
Firsat Esitligi ve

Katil ) Teknik Akademi 4.0 t Ucreti ile calisanlara Endustri 4.0 Uretim stratejilerini beni teknolojik gelismelerin is glici itlilik
aum ® s yerinde 6zellikle STEM (Bilim, Teknoloji, Miihendislik ve Matematik) ile ilgili alanlarda kadinlarin gliglendirilmesine yonelik yetersiz eylemler “e n.\ ? em pro.gra.m.l, saatucretii elg.a saniara Enaustri 4.0 retim stratejiierini benimseme ve texnolojik gelismetenn is gcu Olasilik: Diistik Qe? , o
. ) . . ) tzerindeki olumsuz etkilerini azaltma becerisi kazandirir Saglik ve Kaliteli
® Teknolojik gelismelerin olumsuz is sonuglarina tepki verememe
Yasam
Muhendislik becerileri gelistiren Tech Pro Academy Sosyal Yatinm
Programlari
Dijital Egitim Programlari
“Gelecege Bilet”, Turkiye'ye donerken yabanci tilkelerdeki en iyi yetenekleri cezbedecek bir tersine beyin gocl projesidir
Universite-Sanayi Is birligi: Tezli yiksek lisans yapan 6grencilerin yari zamanli calisan olarak ise alinmasi. Bu égrencilerden, tezlerini,
Arcelik’le ilgili bir konuda yazmalari istenmektedir.
® Amaciolan markalar: Surdurilebilirlik, Grundig ve Beko markalarinin temel stratejisine entegre edilmistir. Grundig dogaya saygili olmaya,
gidaya ve atik gidalara saygi duymaya odaklanirken; Beko saglikli yasamin ancak saglikli bir diinya ile mimkiin olabilecegi mesajiyla geri
Musterilerden, 6zellikle de sorumlu isletme olarak hareket edilmesi ve topluluklar ve cevredeki diger isletmelerle ortak deger yaratma talebini dile getiren Y donu§turulmu.§ e biewlmmeltznte all el g i [eriis i cnai]ive y dsaity S eyan i melefitznle genl ey, W ey
e de karbon emisyonlarini azaltmaya odaklanmaktadir.
3 ’ ® Sorumlu inovasyon yaklasimini benimseyen Arcelik, plastik kirliligi ve enerji tiketimi gibi en karmasik strdurlebilirlik konularina
L X o . . ¢Ozim Ureten Urlinlerle musterilerinin hayatina dokunmaktadir. Geri donusttrilms pet siselerden tretilen camasir makinesi kazanlari
® Yatinmci ve musterilerin, sirketlerin ve markalarin CSY entegrasyon stratejilerinden memnun kalmamasi durumunda sirket ve marka itibarini kaybetme, . J . . P o ) . o . -
Sirket ve Marka Itiban | misteri/yatinmer kaybetme riski ve klimalar, geri donisttrtlms balik aglarindan dretilen firin pargalari, mikrofiber filtre ve glines enerjisiyle calisan buzdolabi, misterek | Vade: Kisa-Orta Vade Msteri
Riski ® Msterilere yenilikgi ve sUrdUrL.JlebiHrUrUn ortfoyl sunamama riski deger yaratan omeklerdir Finansal Etki: Duslk LT
3 Y s P 4 ) ® Arcelik'in is modeli olarak strdurilebilirlik stratejisi, calisanlarin Sirket'in temel stratejisine dahil edilmesine odaklanmaktadir. Arcelik'in | Olasilik: Diistik ve lletisim
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® Deger zincirinin bir pargasi olan msteriler ve paydaslar igin ortak deger yaratamama riski.

® Calisanlara isletmenin bir amag dogrultusunda yirttigu faaliyetlerinin finansal, toplumsal ve cevresel sonuglarini gdsteren bir stratejinin olmamasi
nedeniyle calisan bagliliginin saglanamamasi.

o Sirdirilebilirlik bagliligl olmamasi ve baglilik karsisinda maddi olarak 6diillendirme yapilmamasi nedeniyle ¢alisanlarin kaybedilmesi.

sundugu yenilikgi iriin ¢oziimlerive kiiresel endekslerde eniyisonuglarielde etmesiyle rakiplerinden siyrilmasi, calisanlarinin stirdtirtilebilir
olmaninise yaradiginiilk elden gérmelerini saglamaktadir. Stratejisi, Argelik’'in imajini gliglendirmesini, alisan memnuniyetinin artmasini
ve etkin CSY stratejisi ve ¢oziimleri sayesinde adaylarin Argelik’te calismak istemelerini saglamaktir.

® Sera gazi emisyonlarinin azaltiimasina, donguselligin ve diger CSY kriterlerinin iyilestirilmesine iliskin strdirdlebilirlik hedefleri; Genel
Midur, Genel Midir Yardimcisi, Kalite, Siirdtrilebilirlik ve Resmi lliskiler Direktdr(, Fabrika Uriin Direktérleri, Satinalma Direktérii ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel Midr Yardimcisi gibi farkli departmanlarin performans kartlarinda yer almaktadir.
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Yonetim Kurulu

RAHMI M. KOG
Yénetim Kurulu Baskani

Yiiksekdgrenimini Johns Hopkins Universitesi (ABD) isletme

Bolimd’nde yapmistir. Calisma hayatina Kog Toplulugu’nda

1958 yilinda Ankara Otokog sirketinde baslamistir. 1980 yilinda

icra Komitesi Baskani olduktan sonra, 1984 yilinda Ko¢ Holding

Yonetim Kurulu Baskani olmustur. 2003 yilindan itibaren de Kog

Holding Seref Bagkani unvaniyla calismalarini sirdirmektedir.

Kog Holding'in yani sira, diger Kog Toplulugu sirketlerinde de

Yonetim Kurulu Bagkanligi ve Uyeligi gérevlerini stirdiren Rahmi

M. Kog’un, bircok sosyal ve mesleki kuruluslarda Ustlendigi

gorevler de bulunmaktadir:

+  Metropolitan Sanat Mizesi, New York, Onursal Mitevelli
Heyeti Uyesi

« Guneydogu Avrupa isbirligi Girisimi, is Danisma Kurulu Es
Baskani

+ Vehbi Kog Vakfi Mitevelli Heyeti Baskan Vekili

« Kog Universitesi Mitevelli Heyeti Onursal Baskani

+  Rahmi M. Kog Miizecilik ve Kiltir Vakfi Kurucusu ve Yonetim

Kurulu Baskani

« Vehbi Kog Vakfi Amerikan Hastanesi Yonetim Kurulu Baskani

« TURMEPA/Deniz Temiz Dernegi Kurucu Uyesi ve Onursal
Baskani
- TUSIAD Yiksek istisare Konseyi Onursal Bagkani

« Turkiye isveren Sendikalar Konfederasyonu Danisma Kurulu

Uyesi
«+ Global iliskiler Forumu Kurucu Baskan!
+ Uluslararasi Ticaret OdasI Eski Baskani (1.1.1995-31.12.1996

arast)
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Turk Yunan is Konseyi Eski Bagkani (1992-1999 arasi)
Allianz AG Uluslararasi Danisma Kurulu Eski Uyesi

J.P. Morgan Uluslararasi Konseyi Eski Uyesi

ABD Dis iliskiler Konseyi Uluslararasi Danisma Kurulu Eski
Uyesi

Sayin Rahmi M. Ko¢’un layik goruldigl unvanlar ve oddller ise

sunlardir:

Johns Hopkins Universitesi (Baltimore-Maryland), Eskisehir
Anadolu Universitesi, izmir Ege Universitesi, Ankara Bilkent
Universitesi, Kostence Ovidius Universitesi ve Aydin Adnan
Menderes Universitesi'nden “Fahri Doktora” unvanlar
Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi'ndan “Devlet Ustiin
Hizmet Madalyas!”

Alman Hikiimeti’nden “Grosses Verdienst Kreuz” (Almanya
Blylk Hizmet Nisani)

italya Cumhuriyeti’nden “Yiiksek Liyakat Nisani”

Avusturya Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi’'ndan “Blyiik
Hizmet Nisan1”

CBE-Britanya imparatorlugu’ndan “Mikemmel Onderlik
(Onursal) Nisan1”

Fransiz devletinin en prestijli devlet nisani olan “Officier
dans ['Ordre National de la Légion d’Honneur”

Dinyaca Unli uluslararast iliskiler organizasyonu FIRST’Un
“Yasam Boyu Sorumlu Is insani Oduli”

100 yillik tarihiyle dinyanin saygin distince kuruluslari
arasinda yer alan ABD merkezli Dis Politika Dernegi’nin (FPA)
madalyasi

Kog Ailesi’ne Diinya Anitlar Vakfi (World Monuments Fund)
tarafindan “Hadrian Odulu”

Kog Ailesi'ne “Carnegie Hayirseverlik Madalyasi” (New York)
Kog Ailesi’ne “BNP Paribas Hayirseverlik Odilu” (Paris)

Koc Ailesi’ne 16'nci “Iris Foundation Odulleri”nde “Dekoratif
Sanatlarda Ustin Hizmet Oduly”

SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri uyarinca icrada gorevli olmayan

Rahmi M. Kog bagimsiz tye niteligini haiz degildir.
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OMER M. KOG
Yénetim Kurulu Baskan Vekili

Columbia College'dan (ABD) 1985 yilinda BA derecesiyle mezun olmustur. Bir sene Kofisa
Trading'de calismistir. 1989 yilinda Columbia Business School'dan MBA derecesi almistir.
Ramerica Intl. Inc.de galistiktan sonra, 1990 yilinda Kog Toplulugu’na katilmistir. Kog Holding'de
Finansman Koordinatorligu, Enerji Grubu Baskan Yardimciligi ve Baskanligl gibi st diizey
gorevlerde bulunmustur. 2004 yilinda Kog Holding Yénetim Kurulu Uyesi olmus, Mayis 2008'de
Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi gorevini Ustlenmistir. Subat 2016'dan bu yana Kog Holding
Yonetim Kurulu Baskani olarak gorev yapmaktadir. Omer M. Kog; TUSIAD Yiiksek Istisare
Konseyi Baskan Yardimcisi, Turk Egitim Vakfi Mutevelli Heyeti Baskanligl, Geyre Vakfi Yonetim
Kurulu Baskanligl, Yapi Kredi Kultir Sanat Yayincilik Yonetim Kurulu Baskanligl, Ttipras Yonetim
Kurulu Baskanligi, Tofas Yonetim Kurulu Baskanligi ve diger bazi Kog Toplulugu sirketlerinde
Yonetim Kurulu Uyeligi gérevlerini de yiritmektedir.

SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri uyarinca icrada gorevli olmayan Mehmet Omer Kog bagimsiz tye
niteligini haiz degildir.

SEMAHAT S. ARSEL
Yénetim Kurulu Uyesi

1964 yilinda Kog Holding Yonetim Kurulu Uyeligi ile is hayatina baslayan Semahat Arsel,

halen bu gorevini yuritmektedir. Bu gorevine ek olarak Vehbi Kog Vakfi ve Divan Grubu
Yonetim Kurulu Baskani, Semahat Arsel Hemsirelik Egitim ve Arastirma Merkezi Bagkani ve
Kog Universitesi Saglik Yiksek Okulu’nun Kurucusu’dur. Diger Kog Toplulugu sirketlerinde de
Yonetim Kurulu Uyelikleri bulunmaktadir. Ote yandan, Turk Egitim Géndlluleri Vakfi'nda (TEGV)
Mutevelli Heyeti Uyesidir. Semahat Arsel, istanbul Universitesi’nden “Fahri Doktora” unvanina

laytk gorilmistar.

SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri uyarinca icrada gorevli olmayan Semahat S. Arsel bagimsiz tiye
niteligini haiz degildir.
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ALI Y. KOG
Yonetim Kurulu Uyesi

Yiiksekogrenimini Rice Universitesi (ABD) Isletme Fakiiltesi’nin ardindan Harvard Universitesi (ABD)
yiksek lisans programiyla stirdiirmistiir. Is hayatina 1990°da American Express Bank'ta Yonetici
Yetistirme Programi ile baslamis, 1992-1994 yillari arasinda Morgan Stanley Yatirim Bankas’'nda Analist
olarak calismistir. 1997 yilinda Kog Holding Stratejik Planlama Grubu biinyesinde Yeni is Gelistirme
Koordinatorl olarak goreve baslamis, 2010 yilina kadar Kog Holding Bilgi Grubu Baskani, Kurumsal
iletisim ve Bilgi Grubu Baskanlig gibi Ust diizey gorevlerde bulunmustur. 8 yili agkin bir stiredir Kog
Holding Yénetim Kurulu Uyesi olan Ali Y. Kog, Subat 2016'dan bu yana Kog Holding Yonetim Kurulu
Baskan Vekili olarak gorevini stirdirmektedir. Nisan 2016 itibariyle Kog Finansal Hizmetler ve Yapi Kredi

Bankasi Yonetim Kurulu Baskani gorevlerini Gstlenmistir. Sayin Ali Y. Kog¢’'un ayni zamanda, Ford Otosan

ve Otokar dahil diger Kog Toplulugu sirketlerinde Yonetim Kurulu Baskanlig gérevi bulunmaktadir. Bu
gorevlerine ek olarak, tlkemizin ekonomik ve sosyal kalkinmasina katkida bulunmak icin, Fenerbahce

Spor Kultibi’'nde Bagkan, URAK - Ulusal Rekabet Arastirmalari Dernegi’nde Yonetim Kurulu Uyesi, Avrupa

Kultipler Birligi'nde (ECA) icra Kurulu Uyesi ve Endeavor Dernegi'nde Yonetim Kurulu Uyesidir. Ayrica
Harvard Universitesi, Bank of America ve Council on Foreign Relations'da Global Danisma Kurulu Uyesi
olan Ali Y. Kog, Chatham House’un Kidemli Danismanlar Paneli Uyesi olarak gérev almakta olup, CBI -
ingiliz Sanayi Konfederasyonu’nda ise Tiirkiye'yi temsil etmektedir.

SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri uyarinca icrada gérevli olmayan Ali Y. Kog bagimsiz tiye niteligini haiz
degildir.

LEVENT GAKIROGLU
Yénetim Kurulu Uyesi

Levent Cakiroglu, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi isletme Bélimi’nde lisans egitimini
tamamlamis, University of lllinois'den yiksek lisans derecesini almistir. Is yasamina 1988'de

Maliye Bakanligr'nda Hesap Uzmani Yardimcisi olarak baslamis ve 1991-1997 yillari arasinda ayni
Bakanlik'ta Hesap Uzmani olarak gérev yapmistir. 1997-1998 yillar arasinda Maliye Bakanligi Mali
Suclari Arastirma Kurulu Baskan Yardimeiligina atanmis ve ayni dénemde Bilkent Universitesi'nde
yari zamanli Ogretim Gorevlisi olarak gérev almistir. Cakiroglu Kog Toplulugu’na 1998 yilinda

Mali Grup Koordinatori olarak katilmistir. 2002-2007 yillart arasinda Kogtas CEO’su, 2007-2008
yillarinda Migros CEO’su gorevlerini tstlenmistir. 2008 yilinda Argelik CEQ’su olarak atanmis ve

ayni zamanda 2010 yilindan itibaren Kog Holding Dayanikli Tliketim Grubu Baskani olarak gérev
yapmistir. Cakiroglu Nisan 2015’te Kog Holding CEQ’su olarak atanmis ve halen Kog Holding CEQ’su
olarak gérev yapmaktadir. Nisan 2016'dan bu yana Kog Holding Yonetim Kurulu Uyesi olan Levent
Gakiroglu, Arcelik LG ve TurkTraktor'de Yonetim Kurulu Baskani, Otokar ve Yapi ve Kredi Bankasi’nda
Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve muhtelif Kog Toplulugu sirketlerinde Yénetim Kurulu Uyesidir.

SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri uyarinca icrada gorevli olmayan Levent Cakiroglu bagimsiz Gye
niteligini haiz degildir.
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ROBERT SONMAN
Yonetim Kurulu Uyesi

Kanada Mcgill Universitesi’nden Mimarlik Lisans ve Yiksek Lisans derecesi ile mezun olmustur.
Arcelik A.S.de pay sahibi olan Burla Grubu Sirketlerinde Yonetim Kurulu Baskani olarak gorev
yapmaktadir. Nisan 1994'den itibaren Arcelik A.S. Yonetim Kurulu Uyesi'dir. ingilizce ve Fransizca
bilmektedir. SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri uyarinca icrada gérevli olmayan Robert Sonman
bagimsiz Uye niteligini haiz degildir.

DR. FATiIH KEMAL EBIGLIOGLU
Yénetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi Uluslararasi iligkiler Bolimi'nde lisans ve Virginia
Commonwealth Universitesi’nde Finans alaninda yiksek lisans egitimlerinin ardindan Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'nde Finans-Muhasebe alaninda doktora derecesini elde
etmistir. Maliye Bakanligrnda 1989-2002 yillarinda Hesap Uzman Yardimcisi, Hesap Uzmani

ve Bas Hesap Uzmani olarak gorev yapmistir. Bu gorevlerine ek olarak 1998-2002 yillarinda
Hacettepe, Bilkent ve Atilim Universitelerinde yari zamanli Ogretim Gorevlisi olarak calismistir.
Kog Holding’e 2002 yilinda Mali Grup Koordinatori olarak katilmis, 2004-2005 yillarinda Kog
Holding Denetim Grubu Koordinatorii ve 2005-2015 yillarinda Arcgelik Genel Mudr Yardimcisi
gorevlerini Ustlenmistir. Subat 2015°ten bu yana Kog Holding Dayanikli Tiketim Grubu Bagkani
olarak gorev yapmaktadir. Fatih Ebiclioglu, ayni zamanda Argelik'te Yonetim Kurulu Uyesi'dir.
Ayrica, diger bazi Kog Toplulugu sirketlerinde Yonetim Kurulu Baskanligi ve Yonetim Kurulu
Uyeligi gorevlerini yuratmektedir. Bu gérevlerine ek olarak, TUSIAD ve Turkiye Ihracatcilar Meclisi
(TiM) Yénetim Kurulu Uyesidir.

SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri uyarinca icrada gorevli olmayan Fatih Kemal Ebiglioglu bagimsiz

Uye niteligini haiz degildir.
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M. M. GULAY BARBAROSOGLU
Yonetim Kurulu Uyesi

HAKAN H. BULGURLU

Yonetim Kurulu Uyesi

Lisans egitimini Texas Universitesi Ekonomi ve Makine Mihendisligi Bélimlerinde tamamlayan Profesdr Dr. M. M. Giilay Barbarosoglu, 1974 yilinda Robert Kolejden mezun olduktan sonra
Hakan Bulgurlu, ylksek lisans derecesini Northwestern University, Kellogg School of Management 1978 yilinda lisans, 1985 yilinda doktora derecelerini Bogazigi Universitesi Endustri Mithendisligi
ve Hong Kong University of Science and Technology’'den almistir. Calisma hayatina 1995 yilinda Kog Bolimuinde tamamlamis, 2000 yilinda endstri mihendisligi dalinda profesér unvanini

Holding'de baslayan Bulgurlu, Asya-Pasifik bolgesinde farkli pozisyonlarda galismis, Hong Kong'da kazanmistir. Kendisi matematiksel programlama ve optimizasyon, lojistik, operasyon ve tiretim

13 yil boyunca Holding'in Asya-Pasifik dis ticaret ve tedarik operasyonlarina liderlik etmistir. 2007- planlamasi, karar verme teorileri alanlarinda dersler tasarlamis ve vermistir.
2010 yillari arasinda Avrupa ve Orta Dogu bolgelerinin en biyik klima tretim tesisine sahip Arcelik-

LG’nin Genel MUdUrlugu’nt yuriten Bulgurlu, 2010 yilinda Arcelik biinyesine katilmistir ve 2015’ten Prof. Dr. M. M. Glilay Barbarosoglu, 2012-2016 yillari arasinda Bogazici Universitesi rektorligu, 2008-
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bu yana Arcelik CEO’lugu gorevini Ustlenmektedir. Dinya Ekonomik Forumu (WEF) biinyesindeki
iklim Liderleri CEQ ittifaki'nin Gyesi olan Bulgurlu, Avrupa Ev Aletleri Ureticileri Birligi (APPLIA)

YurGtme Komitesi Uyeligi gorevinin yani sira Avrupa’daki inovasyon stirecini hizlandirma hedefiyle

kurulan Amstel Dialogue’un kurucu Uyeleri arasinda yer almaktadir. Turkiye Dis Ticaret Dernegi

(TURKTRADE) Yonetim Kurulu Uyesi olan Bulgurlu, Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK) Turkiye - Gin

Is Konseyi Baskan Yardimcilig gérevini Gstlenmektedir.

SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne gére icrada gérevli olan Hakan Hamdi Bulgurlu, bagimsiz ye
niteligini haiz degildir.

KAMiL OMER BOZER
Yonetim Kurulu Uyesi

Kamil Omer Bozer, yiiksek 6grenimini Orta Dogu Teknik Universitesi Isletme Blimi’niin
ardindan Georgia State Universitesi'nde MBA/finance yiksek lisansini alarak tamamlamistir.

is hayatina 1983 yilinda Kog Holding A.Sde Yetistirme Elemani olarak baslamis, 1990

yilinda Maret A.S’de Genel Midur Yardimcisi ve 1995 yilinda Diizey A.S.de Genel Muddirlik
gorevlerinin ardindan 2002 yilinda Migros Tirk T.A.S. Genel Muduri olmustur. 2004 yilinin
eylil ayinda Migros Genel Midurligl de uhdesinde kalmak UGzere, Kog Holding A.S. Gida
Perakendecilik ve Turizm Grubu Baskanligi'na atanmustir. Nisan 2011 tarihine kadar Kog
Holding A.S. Turizm, Gida ve Perakende Grubu Baskani olarak gorev yapmis ve bu tarihta kendi
istegiile icraci calisma hayatini sonlandirmistir.

Kamil Omer Bozer, bu tarihtan sonra Coca Cola icecek, Anadolu Efes, Adel Kalemcilik, Anadolu
isuzu, Carrefoursa, Boyner holding sirketlerinde bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olarak gérev
yapmistir. Halen,Coca-Cola icecek A.S., Adel Kalemcilik Ticaret ve Sanayi A.S., Anadolu Etap
A.S. Anadolu Isuzu AS., Kamil Yazici Yonetim ve danismanlik A.S., Boyner Holding, sirketlerinde
Yonetim Kurulu Gyesi, TUPRAS A.S. ve Dardanel A.S de Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapmaktadir. 19 Mart 2018 tarihinden bu yana da,Arcelik A.S. Yonetim Kurulu’nda
bagimsiz Uyedir.

Kamil Omer Bozer Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim ilkelerinde tariflenen
bagimsizlik kriterlerine sahiptir.

2012 yillar arasinda Bogazici Universitesinde arastirmadan sorumlu Rektor Yardimceiligr gorevini
yuritmustir. Bogazici Universitesi icinde cesitli idari gdrevleri Gistlenmis, 2002-2006 yillari arasinda
Kandilli Rasathanesi ile Deprem Arastirma Enstitlisi (KRDAE) mudirliginin yani sira, Afet Yonetim
Merkezi (CENDIM) mudurliigl, Endustri Mihendisligi BolimU ile Finans Mihendisligi Programi
Baskanligi yapmistir.

Uluslararasi nemli gérevler Ustlenmis olan Prof. Dr. M. M. Giilay Barbarosoglu, 2013-2017 yillar
arasinda Avrupa Universiteler Birligi Yonetim Kurulu Gyeligi gérevini ytritmustir. Ayrica 2003-2007
yillarr arasinda Avrupa Yoneylem Arastirma Dernekleri (EURO) Baskan Yardimcisi ve 2002-2010
yillari arasinda NATO Arastirma ve Teknoloji Teskilatr ulusal temsilcisi olarak hizmetleri sirasinda,
cesitli Avrupa Universiteleri, devlet ve sivil toplum kuruluslar ile yakindan is birligi yapmistir.
Prof. Dr. Barbarosoglu EURO Orglitsel Planlama Avrupa Calisma Grubu Kurucu Gyesi ve

Yonetim Bilimleri Enstitiist (INFORMS), Amerikan  retim ve Envanter Denetimi Dernegi (APICS),
Uluslararasi Endistri Mithendisligi ve Uretim Yonetimi (IEPM) tiyesidir. Sivil toplum faaliyetlerine
6nem veren Prof. Dr. Barbarosoglu Mahalle Afet Gonillileri (MAG) Vakfrnin kurulmasi igin

etkin olarak ¢alismis, Yonetim Kurulu tyesi ve baskanliginda bulunmustur. Prof. Dr. M. M. Glilay
Barbarosoglu 2016 Aralik ayinda Bogazigi Universitesi'nden emekli olmustur.

Mizeyyen Miinire Gilay Barbarosoglu 19 Mart 2018 tarihinden bu yana Argelik A.$. Yonetim
Kurulu’nda bagimsiz tiye olarak gérev yapmaktadir.

Miizeyyen Miinire Gilay Barbarosoglu Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim ilkelerinde
tariflenen bagimsizlik kriterlerine sahiptir.
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AHMET TURUL
Yonetim Kurulu Uyesi

Ahmet Turul, 1980'de Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’nden mezun olmustur. 1980-
1988 yillar arasinda Maliye Bakanlig’'nda Hesap Uzman Yardimcisi ve Hesap Uzmani olarak gorev
yaptiktan sonra, 1988-1999 yillari arasinda Kog Holding A.S.de Mali Isler Koordinatér Yardimeisi ve
Mali isler Koordinatorii olarak, 1993-2002 yillari arasinda Kog Tiiketici Finansmani A.S de Mali isler
Genel Mdir Yardimcisi olarak, 2002-2010 yillart arasinda ise Allianz Sigorta A.S. ve Allianz Hayat
ve Emeklilik A.Sde Mali isler Genel Miidir Yardimcisi olarak gérev yapmustir.

Ahmet Turul, 2010 yilindan itibaren Allianz Sigorta A.S. ve Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir. Bu gérevleri yaninda, Turkiye Sigorta Reasiirans ve
Emeklilik Sirketleri Birligi'nde (TSB) Danisma Kurulu Uyeligi ve TSB'yi temsilen Vergi Konseyi
Uyeligi gorevlerini de strdirmektedir.

Ahmet Turul, 2014-2019 yillari arasinda Tlpras-Turkiye Petrol Rafinerileri A.S. Yonetim Kurulu
Bagimsiz Uyeligi gorevini yaritmastar.

Ahmet Turul, 19 Mart 2019 tarihinden bu yana Argelik AS Yonetim Kurulu'nda bagimsiz Uye olarak
gorev yapmaktadir.

Ahmet Turul, Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkelerinde tariflenen bagimsizlik
kriterlerine sahiptir.
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TUGRUL FADILLIOGLU
Yonetim Kurulu Uyesi

Tugrul Fadillioglu, 1982'de Bogazici Universitesi Makine Mithendisligi Bolimi’'nden mezun
olmustur. 1982-2002 yillari arasinda sirasiyla Arcelik A.S.de Urlin Gelistirme Mihendisi, Uretim
Miihendisi, Kalip Atélyesi Sefi, Camasir Makinesi isletmesi Teknik Mdiir, Camasir Makinesi
isletmesi Kalite Giivence MUd(ir(, izmir Elektrikli Stpiirge isletme Midurd, Kiiclik Ev Aletlerinden
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi, Cerkezkdy Elektrikli SGptirge ve Motor Isletmesi Kurucu
Direktorii olarak gorev yaptiktan sonra 2002-2004 yillari arasinda Tani Pazarlama Hizmetleri
A.S.de Operasyon ve Teknolojiden Sorumlu Genel Midur Yardimcisi daha sonra ayni sirkette
2004-2009 yillarr arasinda Genel Mudur olarak gérev yapmistir. 2009 yilinda Zer A.S.ye Genel
MUdr olarak atanan Fadillioglu bu gérevini 2014 yilinda emeklilikle ayrilana dek stirdiirmis bu
donemde Tani Pazarlama Hizmetleri A.S.de Yonetim Kurulu Gyeligi gdrevinde de bulunmustur.
Tugrul Fadillioglu izmir'de bulundugu 1995-2000 yillar arasinda Turkiye Kalite Dernegi / KalDer
izmir Subesi Kurucu Baskanligi son yili olan 2000 yilinda da Ege Bolgesi Sanayi Odasi Meclis
Uyeligi gérevlerini Gstlenmistir.

Emekliligi sonrasi ¢esitli kuruluslarda Ust dizey yoneticilik, yonetim kurulu Uyelikleri ve

Turkiye Kalite Dernegi / KalDer Genel Koordinatorligl gorevlerinde bulunmus olan Fadillioglu
halihazirda kurucu ortagi oldugu CCA Kurumsal Degisim Akademisi Danismanlik ve Egitim
Hizmetleri A.S'nin Yonetim Kurulu Baskan Yardimcilig gérevini stirdirmektedir.

Tugrul Fadillioglu, Arcelik A.S. veya bagli ortakliklarinda son bes yilda baska bir gorev
almamistir. Arcelik A.S. Ust diizey yoneticileri ile herhangi bir iliskisi bulunmamaktadir. Argelik
A.S. sermayesinde dogrudan veya dolayli olarak %5’in Gizerinde pay sahibi degildir; calisan
temsilciligi yoktur ve Arcelik A.S. ile ticari herhangi bir iliskisi mevcut degildir.

Tugrul Fadillioglu 25 Mart 2020 tarihinden bu yana Argelik A.S. Yonetim Kurulu'nda bagimsiz tye
olarak gorev yapmaktadir.

Tugrul Fadillioglu, Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim ilkelerinde tariflenen bagimsizlik

kriterlerine sahiptir.
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Yonetim 2021

HAKAN H. BULGURLU
Genel Miidiir

Lisans egitimini Texas Universitesi Ekonomi ve Makine
Mihendisligi Bolimlerinde tamamlayan Hakan Bulgurlu,
ylksek lisans derecesini Northwestern University, Kellogg
School of Management ve Hong Kong University of Science
and Technology’den almistir. Calisma hayatina 1995 yilinda
Kog Holding'de baslayan Bulgurlu, Asya-Pasifik bolgesinde
farkli pozisyonlarda calismis, Hong Kong'da 13 yil boyunca
Holding’in Asya-Pasifik dis ticaret ve tedarik operasyonlarina
liderlik etmistir. 2007-2010 yillari arasinda Avrupa ve Orta Dogu
boélgelerinin en blytk klima Uretim tesisine sahip Argelik-
LG’nin Genel Midurlugi’nt yuriten Bulgurlu, 2010 yilinda
Arcelik blinyesine katilmistir ve 2015’ten bu yana Arcelik
CEQ’lugu gorevini Ustlenmektedir. Dinya Ekonomik Forumu
(WEF) blinyesindeki iklim Liderleri CEQ ittifaki’nin Gyesi olan
Bulgurlu, Avrupa Ev Aletleri Ureticileri Birligi (APPLIA) Yuritme
Komitesi Uyeligi gorevinin yani sira Avrupa’daki inovasyon
strecini hizlandirma hedefiyle kurulan Amstel Dialogue’un
kurucu Uyeleri arasinda yer almaktadir. Tirkiye Dig Ticaret
Dernegi (TURKTRADE) Yénetim Kurulu Uyesi olan Bulgurlu, Dis
Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK) Turkiye - Cin Is Konseyi Baskan
Yardimciligr gorevini Ustlenmektedir.
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POLAT SEN
Genel Miidiir Yardimcisi - Finansman, Mali sler ve
Sahra Alti Afrika

Polat Sen, lisans egitimini 1998 yilinda Marmara Universitesi
ingilizce iktisat Bolumu'nde, yiiksek lisans egitimini 1999
yilinda Bradford Universitesi Uluslararasi Finans Bolimi’nde
tamamlamistir. 2016 yilinda da Harvard Business School
Advanced Management Programi’ni tamamlamistir. Is
yasamina 2000 yilinda Kog Holding A.S. Denetim Grubu
Baskanligrnda Denetim Asistani olarak baslayan $en, 2002-
2004 yillari arasinda Kog Holding A.S. Denetim Uzmani olarak
calismistir. 2004 yilinda Arcgelik A.S. ¢ Denetim Yoneticisi, 2008
yilinda Grundig Elektronik/Grundig Multimedia B.V. Finans ve
Mali isler Grup Direkt6ri olarak atanan Sen, 2009-2010 yillari
arasinda Grundig Multimedia B.V. Finans ve Mali isler Direktori
olarak gorev yapmistir. 2010-2015 yillari arasinda Satin Alma
DirektorlGgu gorevini stirdiren Polat Sen, Subat 2015’ten bu
yana Genel Midur Yardimcisi-Finansman, Mali isler ve Sahra
Altr Afrika- olarak gérev yapmaktadir.

C. CAN DINGER
Genel Miidiir Yardimcisi - Ticari - Tiirkiye, Pakistan,

Banglades, Hindistan

Can Dinger, lisans egitimini istanbul Teknik Universitesi Makine
Mihendisligi Bolumi’'nde 1989 yilinda, ylksek lisans egitimini
ABD Stevens Teknoloji Enstitisii isletme Bolimi’'nde 1993
yilinda tamamlamistir. 2017 yilinda da Harvard Business
School Advanced Management Programi’ni tamamlamistir.

Is yasamina 1993 yilinda Arcelik A.S. Finansman Balumi’nde
Yetistirme Elemani olarak baslayan Dincer, 1995 yilinda ihracat
Bolimi’nde Bolge Satis Sorumlusu olarak gorev yapmistir.
2000-2005 yillarr arasinda Uluslararasi Satis Yoneticisi - BDT

ve Diger Ulkeler, 2005-2009 yillar arasinda Uluslararasi Satis
Direktorl - Avrupa Disl Pazarlar ve 2009-2012 yillari arasinda
Satis Direktori - Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik ve 2012-2015
yillari arasinda Satis Direktor( - istirakler, Amerika, Asya-Pasifik,
2015-2017 yillari arasinda Genel Midur Yardimcisi - Ticari
Turkiye, gorevlerini ydritmustir. Can Dinger, Ocak 2018'den
itibaren Genel Midir Yardimcisi - Ticari Trkiye, Pakistan,
Banglades, Hindistan- olarak gérev yapmaktadir. Bu roliine

ek olarak 30 Aralik 2016 tarihi itibariyla Arcelik Pazarlama A.S.
Genel Miduri olarak atanmistir. Can Dinger, evli ve iki cocuk
babasidir.
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TOYGAN PULAT
Genel Miidiir Yardimcisi - insan Kaynaklari

Toygan Pulat, lisans egitimini Orta Dogu Teknik Universitesi
Endustri Mihendisligi Bolimt’nde 1994 yilinda, yiiksek
lisansini Bilkent Universitesi isletme Bolimi’'nde 1996 yilinda
tamamlamistir. 1999-2000 yillarinda Kanada McMaster
Universitesi’nde insan Kaynaklari Yonetimi egitimi almistir. is
yasamina 1996 yilinda Philsa sirketinde Proje Miihendisi olarak
baslayan Pulat’in, tiiketim trtinleri, glizellik ve kisisel bakim,
telekom sektorlerinde faaliyet gosteren ¢ok uluslu sirketlerde
25 yili askin calisma tecriibesi bulunmaktadir. Toygan Pulat,
Haziran 2021’den itibaren Genel Midur Yardimcisi - insan
Kaynaklari olarak gorev yapmaktadir.

195



Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Kurumsal Yénetim

1

NiHAT BAYIZ
Genel Miidiir Yardimcisi - Uretim ve Teknoloji

Nihat Bayiz, lisans egitimini Orta Dogu Teknik Universitesi
Makine Mihendisligi Bolimu’nde 1993 yilinda tamamlamistir.
2016 yilinda da Harvard Business School Management
Programi’ni tamamlamistir. Is yasamina 1993 yilinda Aselsan
A.S. Ar-Ge BolimU’'nde Arastirma Gelistirme Mihendisi

olarak baslayan, Bayiz 1994 yilinda Uretim ve Mithendislik
Bolimi’'nde Mithendis olarak gorev yapmistir. 2017-2020 yillar
arasinda Arcelik A.$. Ar-Ge Direktorii olarak gérev yapmistir.
Nihat Bayiz, 2021’den itibaren Genel Miidir Yardimcisi - Uretim
ve Teknoloji - olarak gorev yapmaktadir. Kog Universitesi
Arcelik Yaratici Endustri Arastirmalari Merkezi (KUAR), Kog
Universitesi Mithendislik Bolimi Danisma Kurulu ve Orta Dogu
Teknik Universitesi Mikro-Elektromekanik Sistemler Arastirma
ve Uygulama Merkezi Giyesi olan Bayiz, ayni zamanda YPO-
Romanya Uyesidir.
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M. RAGIP BALCIOGLU
Genel Miidiir Yardimcisi - Ticari - Avrupa, Orta Dogu, Kuzey

Afrika, Amerika

Ragip Balcioglu, lisans egitimini Istanbul Teknik Universitesi
Endustri Mihendisligi BolimU’nde 1989 yilinda, yiksek lisans
egitimini Kog¢ Universitesi isletme Bolimi’nde 1996 yilinda
tamamlamistir. 2019 yilinda da Harvard Business School
Advanced Management Programi’ni tamamlamistir. Ragip
Balcioglu, is yasamina 1990 yilinda Data Hidrolik Makine
Sanayi A.S de Pazarlama Yoneticisi olarak baslamistir. 1992-
1996 yillar arasinda Argelik A.S de ithal Malzeme Planlama ve
Satin Alma Uzmani olarak gorev yapan Balcioglu, 1996 yilinda
Beko ingiltere’ye Ticari Yonetici olarak atanmistir. 2003 yilinda
Beko Plc de Uriin Pazarlama Yoneticiligi gérevine atanan
Balcioglu, 2004 yilinda Urlin Pazarlama Direktori, 2006 yilinda
Urtin Yénetimi ve Temin Direktort gorevlerini yaritmistar.
2008-2010 yillart arasinda Beko Plc.de Satis Direktord, 2011-
2015 yillari arasinda Arcelik A.S. de ingiltere ve irlanda Ulke
Midiri ve Beko Plc.de Genel Miidir, 2015-2017 yillarr arasinda
Arcelik’te Ticari Uluslararasi Genel Midir Yardimcisi olarak
gorev yapan Balcioglu, Ocak 2018'den itibaren Genel Midir
Yardimcisi -Ticari Avrupa, Orta Dogu, Kuzey Afrika, Amerika-

olarak gorev yapmaktadir.

UTKU BARIS PAZAR
Genel Miidiir Yardimcisi - Strateji ve Dijital

Utku Baris Pazar, lisans egitimini Orta Dogu Teknik Universitesi
Elektrik ve Elektronik Mihendisligi Bolimi’'nde 2000 yilinda,
ylksek lisans egitimini Emory University, Goizueta Business
School'da 2010 yilinda tamamlamistir. 2022 yilinda da Harvard
isletme Fakiltesi'nde ileri isletme Programi’ni tamamlamistir.
Is yasamina 2000 yilinda Nokia Networks sirketinde baslayan
Pazar, Nokia (Siemens) Networks - Kuzey Amerika ve
McKinsey&Company sirketlerinde gesitli gérevler tstlenmis,
ardindan Dogus Medya Grubu bilinyesinde Teknoloji Yonetimi
ve Teknik Hizmetler Genel Miidir Yardimcisi olarak gorev
yapmistir. Utku Baris Pazar, Kog Toplulugu’na 2015 yilinda
Arcelik A.S. Stratejik Planlama Direktori olarak katilmis, 2016
yilinda Kog Holding A.S. Strateji ve is Gelistirme Direktori
olarak atanmistir. Utku Bans Pazar, 2018’den itibaren Arcelik
A.S.de Genel Mudir Yardimcisi -Strateji ve Dijital- olarak gorev
yapmaktadir. Bu roltine ek olarak TUSIAD Yazilim Calisma
Grubu Baskanligi gérevini de yiritmektedir.
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ZEYNEP YALIM UZUN*
Genel Miidiir Yardimcisi - Pazarlama

Zeynep Yalim Uzun lisans egitimini ABD'de Agnes Scott
College’de Ekonomi ve Psikoloji alanlarinda tamamladi. Is
yasamina 1990 yilinda Sark Sigorta'da Yetistirme Elemani
olarak baslayan Uzun, 1992 yilinda Unilever’de Komili Marka
Yoneticisi olarak gbreve baglamistir. 1998 yilinda Unilever
Polonya’ya atanarak, 22 tilkeden olusan bir cografyada Rama
markasinin Orta ve Dogu Avrupa Pazarlama Midarligu gorevini
yerine getirmistir. 2001 yilinda Turkiye’ye donen Uzun, Knorr

ve Calve Pazarlama Midurlugu, Ev Bakim Kategorisi Pazarlama
MUdurlagl ve Unilever Afrika, Orta Dogu ve Tirkiye Ev Bakim
Kategorisi Direktorligu gorevlerinde bulunmustur. 2007-2012
yillari arasinda Unilever Tirkiye Ev ve Kisisel Bakim Grubu
Baskan Yardimciligi ve Unilever Turkiye Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapmistir. 2012-2017 yillari arasinda Unilever’in en
blylk markalarindan olan Omo’nun Global Baskan Yardimciligi
gorevini Londra merkezli olarak ylritmustir. Zeynep Yalim
Uzun, Ekim 2017 itibariyla Argelik A.S. Pazarlama Genel Midur
Yardimcisi olarak atanmistir. 2020°de pazarlama dinyasinin en
saygin yayinlarindan Advertising Age tarafindan “Women to
Watch Europe” listesinde Avrupa’da pazarlama diinyasinda fark
yaratan 20 kadindan biri olarak segilen Uzun, ayni zamanda
Turkishwin Kurucu Uyesi ve Bin Yaprak’'ta Danisma Kurulu
Uyesi'dir. “Yonetim Kurulunda Kadin” menti’lerinden olmasimin
yani sira Koruncuk Korunmaya Muhtag Cocuklar Vakfi mutevelli
heyetinde de yer almaktadir.
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_Risk Yonetimi ve
Ic Denetim

RISK YONETIMIi VE RiSK YONETIM KOMITESI
CALISMALARI

Yonetim Kurulu, pay sahipleri dncelikli olmak tzere Sirket’in
menfaat sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin belirlenerek
etki ile olasiliklarinin en aza indirilmesine yonelik risk yonetimi
ve i¢ kontrol sistemlerini olusturarak belli periyotlarla etkinligini
gdzden gecirmektedir.

Arcelik A.$’nin 16.07.2010 tarihli Yonetim Kurulu Toplantisi'nda
alinan karar dogrultusunda; 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu’nun 378’inci maddesi ile SPK’nin Kurumsal Yonetim
Tebligi’ne uyum kapsaminda ve Yonetim Kurulu biinyesindeki
komitelerin etkin calismasini saglamak amaciyla; Sirket’in
varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye distrebilecek
risklerin erken teshisi, tespit edilen risklere iliskin gerekli
aksiyonlarin alinmasi ve risklerin yonetilmesine yonelik
calismalar yapmak lzere Risk Yonetim Komitesi kurulmustur.
Komite'nin baskanligi Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi M. M.
Gulay Barbarosoglu tarafindan yiritilme ve diger tyesi de
Yonetim Kurulu Uyesi Fatih K. Ebiglioglu'dur.

Risk Yonetim Komitesi; Sirket’i etkileyebilecek risklerin erken
tespiti, degerlendirilmesi, etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi,
bu risklerin Sirket’in kurumsal risk istahina uygun olarak
yonetilmesi, raporlanmasi, tespit edilen risklerin etki ve
olasiliklarinin azaltilmasina yonelik gerekli dnlemlerin alinmasi
ve bu dogrultuda etkin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi
konularinda Yonetim Kurulu'na tavsiye ve dnerilerde
bulunmaktadir. Bu kapsamda Risk Yonetim Komitesi, 2021 yili
icinde alti adet toplanti gergeklestirmistir. Finansman ve Mali
isler Genel Mudir Yardimciligr biinyesinde bulunan Kurumsal
Risk Yonetimi ve Finans Direktorligu, Sirket'i etkileyebilecek
finansal, stratejik, operasyonel, uyum ve dis kaynakli risklerin
yonetilmesi, koordinasyonu ve gézetimini olusturmus oldugu
risk yonetim sistemi araciligiyla saglamakta ve Risk Yonetim
Komitesi’ne raporlamaktadir. Finans ve Kurumsal Risk Yonetimi
Direktorligl, Risk Yonetim Komitesi’ne raporlama yaparken
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ic Denetim Yoneticiligi Denetimden Sorumlu Komite’ye bilgi
aktarmakta olup her iki birim de fonksiyonel olarak birbirinden
bagimsizdir.

iC KONTROL SISTEMI VE i¢ DENETIM

Arcelik, i¢ Kontrol Sistematigi’nde “Ugli Savunma Hatt”
yaklasimini benimsemistir. Finansman ve Mali Isler Genel
Miidurligi biinyesinde bulunan i¢ Denetim DirektorlGgu, ic
kontrol ve yonetisim streglerinin etkinligini degerlendirmek
ve gelistirmek amaciyla denetim calismalari yiriitmekte ve
sonuglarini dizenli olarak Denetimden Sorumlu Komite ile
paylasmaktadir.

Denetimden Sorumlu Komite’nin temel gorevi Sirket’in
muhasebe, raporlama ve i¢ kontrol sistemleri, bagimsiz
denetim sireglerinin etkinligi ve kamuya agiklanacak

yillik ve ara dénem finansal tablolarin Sirket'in izledigi
muhasebe ilkelerine, gercege uygunluguna iliskin olarak
degerlendirmelerini Yonetim Kurulu’'na yazili olarak
bildirmektir. Denetim Komitesi en az iki Gyeden olusmaktadir.
Komite Baskani ve Uyeleri, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri
arasindan segilmektedir. Denetimden Sorumlu Komite; en az
t¢ ayda bir olmak tzere yilda en az dort kere toplanmaktadir.

KURUMSAL RiSK YONETIMI

Sirket risklerinin, kurumsal hedefler ve stratejiler ile uyumlu
olmasini kendisine ana cerceve olarak belirleyen Arcelik

A.S. Kurumsal Risk ve Sigorta Yonetimi; strateji ve hedefleri
risklerle eslestirmektedir. Bu siiregte 1S0 31000 Risk Yonetimi
Standardi ve COSO Kurumsal Risk Yonetimi Cergevesi basta
olmak tzere global seviyedeki en iyi uygulamalar dikkate
alinmaktadir. Belirlenen tim riskler risk skoru, finansal etki
vb. metrikler dikkate alinarak 6nceliklendirilmektedir. Bu
sayede hangi risklere odaklanilmasi gerektigi belirlenerek
risk yonetimi, fonksiyon ve operasyonlarin her kademesine
tasinmakta; Ust Yonetim’in karar alma mekanizmalari ile i¢ ice
olmasi saglanmaktadir. Risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda

tim calisanlarin risk farkindaliklari artirilarak risk doguracak
hususlarin risk 6neri sistemi ile glindeme tasinmasi tesvik
edilmektedir.

Arcelik A.S. Kurumsal Risk ve Sigorta Yonetimi; cevresel,
sosyal ve yonetisim risklerini gz oniinde bulundurarak iklim
degisikligi, is sagligi ve glivenligi, Sirket kiltlrinin tim
calisanlara yayginlastirilmasi hususlarini gdzetmekte ve soz
konusu risklerin takibinde Sirket’in ilgili birimleri ile dizenli
olarak bilgi alisverisinde bulunarak yurutdlen projelere dahil
olmaktadir. Sirket ve paydaslaricin yeni degerlerin yaratildig|,
risklerin yani sira firsatlarin da dikkate alindigy, fark analizi
calismalarinin yapildigl, Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim’in
risk istahini dikkate alan uygulamalar gelistirilmektedir.
Kurumsal Risk ve Sigorta Yonetimi stireci; Sirket’in tim
isletmelerinde, merkezi birimlerinde ve yurt disi istiraklerinde

ARCELIK A.S. YONETIM KURULU RiSK KOMITESI

Bagkan: Bagimsiz Kurul Uyesi Uye: Kurul Uyesi

Fonksiyonel Risk Yonetimi

ANA
FONKSIYONLAR

RISK
SORUMLULARI
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bitln is stiregleriyle entegre bir bicimde ve risk sorumlularinin
performans degerlendirme stireclerine etki eden bir yapi
cercevesinde yurutilmektedir.

RiSK KOORDINASYONU VE GOZETIMi

Arcelik A.S. merkez ve Grup sirketlerinin global risk
koordinasyonu ve gézetimi, Finansman ve Mali Isler Genel
Midur Yardimciligi'na bagli Finans ve Kurumsal Risk Yonetimi
Direktorligu tarafindan saglanmaktadir.

Arcelik A.S’nin risk ydnetim organizasyonu asagidaki tabloda

gosterilmistir:

Risk Koordinasyon ve Goézetimi

ANA FINANS VE KURUMSAL
FONKSIYONLAR RISK YONETIMi DIREKTORLUGU

RISK
SORUMLULARI

Ana
Fonksiyonlar

l

Risk Risk Risk Risk Risk

Sorumlulari Sorumlulari Sorumlulari Sorumlulari Sorumlulari

l Kurumsal Risk ve
Sigorta Yonetimi

Nakit Yonetimi

Alacak Riskleri
Yonetimi

Yatirimet iligkileri
Yénetimi

Hazine Yonetimi

Risk
Sorumlulari
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FONKSIYONEL RiSK YONETIMI

Ust Yonetim ekibinde yer alan direktérler ve tlke midurleri,
kendi organizasyonlarina ait risklerin yonetiminden ve farkli
organizasyonlara ait risklerin azaltilmasi kapsaminda kendi
organizasyonlarina atfedilen riskin etki ve olasiligini azaltici
aksiyonlarin tamamlanmasindan sorumludur.

EGITIM

Risk kiltdrdnd ve bilincini kurum ¢apinda artirmak amaciyla,
Ust Yonetim organizasyonunda yer alan direktorlere, Grup
sirketlerinde calisan tilke middrlerine ve organizasyonlarda
gorev alan risk sorumlularina, kurumsal risk yonetimi egitimleri

verilmektedir.

KURUMSAL RiSK YONETIM SISTEMLERI

2021 yilinda, Finansman ve Mali isler Genel Mtdiir
Yardimciligr'na bagli Kurumsal Risk Yonetimi Direktorligu,
Finans ve Kurumsal Risk Yonetimi Direktorligl olarak yeniden
yapilandirilmistir. Yeni Kurumsal Risk Organizasyonu’nda;
Kurumsal Risk Yonetimi ve Finans Direktorligi’ne bagli
Kurumsal Risk Yonetimi ve Sigorta Yonetimi departmanlari
birlestirilerek daha efektif calisan bir yapiya gecilmistir.

Hem Kurumsal Risk Yonetimi hem de Sigorta Yonetimi

ayni ekip tarafindan takip edildiginden, proaktif karar

verme slreci hedeflenmistir. Sigorta Yonetimi ekibinin,
potansiyel sigorta sirketleri ile olan dogrudan is birligi, Arcelik
Grubu’nun risklerinin yerel ve kiiresel sigortacilara en dogru
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sekilde aktarilmasini saglamaktadir. Arcelik Grubu, sigorta
programlarini ve yapisini tasarlama becerisine sahiptir;
denizasin riskler de dahil olmak Uzere, teminat kapsamini
belirlemekte, sigortacilar ve brokerler ile mizakereleri
ylrUterek sigorta programini optimize etmektedir. Boylelikle,
farkli modeller altinda cesitli risk senaryolar hazirlanarak,
uygulanacak en iyi risk modeline karar verilerek yeni stratejik
sigorta modeli, tim yasal gerekliliklerine uygun olarak basariyla
uygulanmaktadir.

Yeni Kurumsal Risk Organizasyonu olusturulmasinin yani sira
Kurumsal Risk Yonetim Cergevesi’nin yeni yapist hazirlanmistir.
Yeni Kurumsal Risk Yonetim Cercevesi’nde; stratejik karar alma
streglerinde degerlendirilen degiskenlerin kullanilarak simile
edildigi risk senaryo analizlerine agirlik verilmektedir. Risk
senaryo analizlerinde; risklerin finansal sonuclari hesaplanarak,
karar alma mekanizmalarinda daha etkin rol almasi mimkin
olmaktadur.

Yeni Kurumsal Risk Yonetim Cercgevesi ile;

« Stratejik karar alma sireglerindeki belirsizliklerin daha etkin
bir sekilde tanimlanmasi,

+ Risklerin, Sirket’in tiim deger zincirinde ugtan uca etkisini
butincil bir sekilde gosterilmesi,

+ Riskten etkilenen tim birimlerin slirece daha etkin dahil
olmasinin saglanmasi,

+ amaclanmaktadir.

Riskler; Arcelik A.$. blinyesinde finansal, stratejik, operasyonel,
uyum ve dis kaynakli olmak tizere bes ana kategoride
tanimlanarak dnceliklendirilmistir. Risk yonetimi yazilimi
araciligiyla Sirket strateji ve hedefleriyle eslestirilen risklerin
kok sebepleri ortaya konarak etki ve olasilik analizleri
yapilmakta; bu analizler dogrultusunda riskin etki ve olasiligini
azaltici aksiyonlar tanimlanarak gbézden gecirilmektedir. Risk
yonetimine ve risklere iliskin tim faaliyetler, Risk Yonetim
Komitesi'ne periyodik olarak raporlanmaktadir. Oncelikli
risklere iliskin degerlendirmeler ve alinan 6nemli aksiyonlar Ust
Yonetim tarafindan takip edilmektedir.

DUNYADA ONE GIKAN RISKLER
Yeni gelisen riskler, proaktif olarak takip edilmekte, uzun
vadede Sirket'e olas etkileri degerlendirilmekte, Ust Yonetim

ve Risk Yonetim Komitesi de konularla ilgili dizenli olarak
bilgilendirilmektedir. Bu cercevede, pandemi kaynakli riskler
(saglik riskleri, tedarik zinciri riskleri vb.) hem etki hem de
olasilik bakimindan &ne ¢ikmaktadir. Ayrica itibar kaybi/marka
zararl, inovasyon hizina ayak uyduramama, siber saldirilarile
bilgi glivenligi riskleri global seviyede yiikselen riskler olarak
one ¢cikmaktadir.

Ham maddeye ulasim; tedarik zincirinde yasanan problemler
nedeniyle (konteyner bulunabilirliginde yasanan sorunlar,
pandemi kaynakli yetersiz sofor sayilari, calismayan limanlar
vb.) pandemiden sonra zorlagsmis; global talep artisi ve
tedarikgilerin micbir sebeplerden dolayi karsilastiklari
kisitlamalarin da sonucunda hammadde baz fiyatlari,
beklentilerin lzerinde artmistir. Pandemi riskleri ve
kisitlamalari, cok sayida kisinin calisma seklinin degismesiyle
beraber (uzaktan, hibrit vb.) siber saldiri risklerini de artirmistir.
Siber saldirilar ile bilgi glivenligi riskinin yaratabilecegi itibar,
gelir, pazar payi ve marka degeri kayiplarinin olusmamasi

icin Bilgi Teknolojileri ve operasyonel stregler kapsaminda
onlemler alinmakta, projeler ylritilmekte, stratejik siber
glvenlik is birlikleri gelistirilmekte, bilgi glivenligi konusunda
farkindalik egitimleri yapilmakta ve bu kapsamda uygulanan
periyodik testler ile kontroller gerceklestirilmektedir.

iklim krizi, ginimuzde gezegenimizi ve ekosistemi tehlikeye
sokan en buyik tehdit unsurlarindan biridir. Iklim riskini,
faaliyetlerimizin surdirilebilirligi acisindan temel bir risk
olarak degerlendirmekteyiz. Arcelik’in iklim kriziyle miicadele
stratejisi, is planlari, risk ve firsatlarin operasyonlarimiz
Uzerindeki etkilerinin analizine raporun ‘Gezegeni lyilestiren
Teknoloji” boliminden ulasabilirsiniz.

inovasyon hizina iliskin riskleri etkin bir sekilde yonetebilmek
adina Arcelik'in global cografyasi ile merkezi yonetimin tim
stireclerinin entegre olarak ele alindigi projeler yiritilmekte ve
risklerin etki ile olasiligini azaltici aksiyonlarin tim cografyayi
kapsayacak sekilde ele alinmasi saglanmaktadir.

Cevresel, sosyal ve yonetisim konularinda riskler ve firsatlar
tablosu icin litfen TCFD Raporlamasi ve Diger CSY ile ilgili

Riskler ve Firsatlar Tablosu'na bakiniz.
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PANDEMi RiSKi

Arcelik, COVID-19 salginindaki gelismeleri ulusal ve uluslararasi
Olcekte yakindan takip etmektedir. Pandemiyle baglantili

tim riskler, toplumun temel ihtiyaclarina yénelik Gretim ve
hizmetleri aksatmadan; tim cografyalardaki calisanlarin,
paydaslarin, is ortaklarinin ve tiketicilerin sagligini kapsayacak
sekilde ele alinmaktadir. Tedarik, Uretim ve satis stireclerinde
tim dinyayi etkisi altina alan pandemi sebebiyle faaliyetlerde
aksamalar yasansa bile, Is Surekliligi Plani, calisanlarin
sagligina yonelik alinan genis dnlemler kapsaminda kesintisiz
olarak surdurilmektedir. Merkezi ofisler, evden calisma
diizenine gegerken, Uretim tesisleri, magazalar, yetkili servisler
ve tedarik zinciri operasyonlari st diizey hijyen kurallari
cercevesinde faaliyetlerine devam etmistir. Tim Gretim
tesislerinde, COVID-19 etkilerini en aza indirmek ve ¢alisma
alanlarini kontrol altinda tutmak tzere, i¢ denetimlerin
yapilmasinin yani sira Turkiye isletmeleri igin TSE COVID-19
Guvenli Uretim Belgesi alinmistir. Tedarikgiler igin de online
denetimler gerceklestirilerek hem firma hem de toplum saglig
streglerine Arcelik olarak katkida bulunulmasi saglanmistir.

2020 yilinda alinan tim dnlemlere ek olarak, 2021 yilinda;

+ Hizli antijen testi kabiliyeti kazanarak, is yerlerine
girislerde kisilerin saglik kontrolleri daha etkin sekilde
gerceklestirilmistir.

- s yerlerinde asilanmayi tesvik edici ve yerinde asilama
faaliyetleriyle; yurt icinde %99, yurt disinda %74 olmak
Uzere, globalde %86 asilanma orani yakalanmis ve her

gecen glin de bu oranlar artig gdstermektedir.
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Romanya, Pakistan, Banglades, Giiney Afrika ve Rusya’da
resmi otoritelerin salgin ile micadele kapsaminda, sokaga
¢tkma yasagy ilan etmesi dolayisiyla bu tlkelerdeki tiretim
ve satis faaliyetleri gegici olarak durdurulmustur. Gegici stire
icin durdurulmus olan bu faaliyetler, kendi cografyalarini
etkilemis olup, konsolide Uretim ve cirom Uzerindeki etkisi
sinirli olmustur. Bu zorunlu sinirlamalarin, tedarik zinciri
stireclerini olumsuz etkileyebilecegi ve satislar igin de ilave
riskler dogurabilecegi bilinciyle, tedarikgilerle yakin temas
strdlrilmustar. Risklerin etki ve olasiligini azaltici aksiyonlar,
tim cografyalari kapsayacak sekilde ele alinmistir.

Pandeminin kiresel olarak tasarlanan tedarik zincirleri Gizerinde
yikici etkisini azaltmak amaciyla, farkli cografyalardan kaynak
cesitliliklerinin ve yerlilestirme calismalarin degerlendirilmesi
gibi konulara iliskin projeler yiritilmekte, bu risklerin etki ve
olasiligini azalticr aksiyonlar alinmustir.

SIBER RiSK YONETIMi

Arcelik A.S. nin risk kontrol stratejileri ve siber risk profili
belirlenerek siber riskin transferi/azaltilmasina yonelik
yUritilen proje kapsaminda calismalar devam etmektedir.
Bilgi Teknolojileri Direktorligl de dahil ilgili tiim birimlerin
katilimiyla riskin etki ve olasiligini azaltmak amaciyla siber
risk sigorta policesi basta olmak tizere gesitli araglar devreye

alinmistir.
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i$ SUREKLILIGI YONETIMI

ISO 22301 Standardi'na uygun olarak, Genel Midurlik, bazi
fabrika ve istiraklere ait, tirlin ve hizmetlerini, olasi kesinti
sonrasinda kabul edilebilir bir seviyede stirdirebilmesi
amaciyla yuritilen is Strekliligi Yonetimi Projesi
yayginlastirilarak devam etmektedir. Proje gergevesinde
beklenmedik bir is kesintisi ile krizlerin acil durum, krizi
yonetimi ve is kurtarma yonetimi planlar kapsaminda hizli
ve etkin bir sekilde yonetilebilmesi, gerceklesen vakalarda
Sirket’in tesisleri, operasyonlary, finansallary, itibari ve
paydaslari Uzerinde yaratacag etkilerin giderilerek is
strekliliginin saglanmasi hedeflenmektedir. Bu ¢ercevede
kriz ortaminda etkili i¢ ve dis paydas iletisiminin yani sira
kaynaklarin etkin ve zamaninda kullaniminin saglanmasi da
amaclanmaktadir.

SIGORTA YONETIMi

Sigorta yénetiminin sorumlulugu, maruz kalinan ve
kalinabilecek olasi operasyonel risklerin degerlendirilerek
yonetilmesini kapsamaktadir. Sigorta yonetimi siireci, temel
olarak operasyonel risklerin tespit edilmesi, dl¢lilmesi,
degerlendirilmesi, izlenmesi, kontrol edilerek azaltilmasi,
hasar yonetim stregleri de dahil olmak tzere raporlama ve
yonetim sureglerinden olusmaktadir. Grubun tiim sigorta

ve operasyonel faaliyetleri nceden belirlenen kurallar
cercevesinde takip edilerek transfer edilebilir tiim riskler, yerel
ve uluslararasi sigortacilara transfer edilmek amaciyla gerekli
calismalar strdirilmektedir.

2021 yilinda, Finans ve Kurumsal Risk Yonetimi Direktorligi'ne

bagli Kurumsal Risk Yonetimi ve Sigorta Yonetimi
departmanlari birlestirilerek daha efektif calisan bir yapiya
gecilmistir. Hem Kurumsal Risk Yonetimi hem de Sigorta
Yonetimi ayni ekip tarafindan takip edildiginden, proaktif
karar verme slreci islemektedir. Sigorta Yonetimi ekibinin,
potansiyel sigorta sirketleri ile olan dogrudan is birligi, Arcelik
Grubu’nun risklerinin yerel ve kiiresel sigortacilara en dogru
sekilde aktarilmasini saglamaktadir. Sigorta Yonetimi ekibi,
yurt disi istirakleri de dahil olmak tzere, global boyutta Arcelik
Sigorta Programi’ni dizayn etmekte; reaslrorler, sigortacilar ve
brokerlerile gorliserek Argelik Grubu’nun ihtiyaglarina yonelik
programlarin olusturulmasini saglamaktadir. Arcelik Grubu,
stireglerinin tamamini yonetebilmek icin sigorta sirketleri

ile global seviyede, “Hizmet Diizeyi Sézlesmeleri (SLA)”
yapmaktadir. Global olarak trtin sorumluluk hasarlari dahil
tim sigorta branslarindaki hasarlar, tek elden ve merkezi olarak
koordine edilmektedir.

Risklerin gerceklesmesi durumunda dogabilecek zararlari
karsilamak amaciyla cesitli branslarda sigorta policeleri
bulunmaktadir. Yerel ve uluslararast hukuk kurallari
cercevesinde uygulanabilecek en iyi risk transfer metotlarinin
secilmesi ve policelerde operasyonel riskleri en iyi karsilayan
teminat kapsaminin belirlenmesi amaciyla modelleme
calismalari yapilmaktadir. Arcelik Grubu’nun degisen ve
gelisen sartlara gore, ihtiyag duyabilecegi teminatlar diizenli
olarak gozden gegirilmekte ve Arcelik Grubu’nun kaynaklarinin
daha etkin kullanimi saglanmaktadir. Operasyonel risk

yonetiminin bir parcasini teskil etmek Gizere, Grubun tarafi
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oldugu ticari sdzlesmeler (6rnegin, satis & temsilcilik ve

satin alma sozlesmeleri) sorumluluk ve tazminat kosullar
cercevesinde gdzden gecirilmekte ve gerekli sigorta teminatinin
alinmasi saglanmaktadir. Grubun acil durum, krizi yonetimi

ve is kurtarma yonetimi kapsamindaki ihtiyaglarina yonelik

risk transferini icerecek gerekli modelleme calismalari
yapilmakta ve ilgili tim birimlerle is birligi icerisinde stiregler
yonetilmektedir.

Dijital DOnuisiim Projesi kapsaminda, operasyonel risklerin
daha etkin, verimli bir sekilde izlenmesi ve raporlanmasi
hedeflenmektedir. Ayrica Grubun operasyonel risklerini
minimize etmek adina, yurt ici/yurt disinda ilgili tim
birimlerle koordinasyon icerisinde calisilmakta olup, ihtiyaglar
dogrultusunda gesitli egitimler dizenlenmektedir.
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Alacak Riskleri

ULUSLARARASI ALACAK RIiSKi

Arcelik A.S’nin direkt ihracatlari ile Grup sirketlerinin

lokal satislari ve/veya ihracatlarindan kaynakli konsolide
alacak riskleri Uluslararasi Alacak Risk Yonetimi tarafindan
yonetilmektedir. Konsolide alacak risklerinin ydnetimi ve
standardizasyonu amaciyla Global Risk Yonetim Politikalar
olusturulmus olup, tim sirketler bu politikalar gercevesinde
hareket etmektedir. Genis cografyaya yaygin biylimeye
paralel ihtiyaclar ve riskler tespit edilerek, olusabilecek
hasarlari dnlemek amaciyla, tiim kosullara uygun sartlari
saglayabilecek nitelikte anlasmalar yapilarak bu risklerin Global
Kredi Sigorta Kurumlarina transferi saglanmaktadir. Global

ve Yerel Kredi Sigorta Policelerine ek olarak akreditif, teminat
mektubu, vb. diger teminat araglarindan da yararlanilmakta
ve bu teminatlara ait karsi taraf banka riskleri de Global Risk
Yonetimi Politikalar cercevesinde transfer edilmektedir.
Olusturulan Global Risk Yonetim Politikalari gergevesinde
aylik konsolide alacak riskleri Sirket Ust Yonetimi'nden

olusan komitelere raporlanmakta ve belirlenen metodoloji
cercevesinde izlenen riskler degerlendirilerek ilgili komiteler
tarafindan onaylanmaktadir. Alacak Risklerinin kapsamli
analizine destek olmak amaciyla, musteri bazinda risk skorlari
hesaplanmakta ve bitiin stire¢ ERP ortaminda konsolide
olarak izlenebilmektedir. Gruba yeni eklenen sirketlerin satin
alma dncesi alacak riskleri detayli olarak analiz edilerek, Global
Risk Yonetim Politikalarina uyum saglayacak sekilde gerekli
diizenlemeler yapilmaktadir.

YURT iCi ALACAK RiSKi

Yurt icinde yapilan satislar sonucu olusan alacak riskinin
takibiigin, bayi/musterilerin sagladig teminatlarin yeterliligi
izlenmekte, alacak riskleri aylik periyotlarla raporlanmakta
ve yilin her ceyreginde Ust Yonetim'in katilimiyla
degerlendirilmektedir.

URUN GUVENLIGI RiSKi

Uriinlerin yasam donglisi boyunca ortaya ¢ikabilecek
risklerinin, triinler heniiz satisa gikmadan bertaraf edilmesi
amaciyla Uriin Givenligi Bolim tarafindan diizenli olarak
gdzden gecirmeler yapilmaktadir. Tasarim, kalite, Giretim ve
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tedarik strecleri Griin glivenligi agisindan degerlendirilmekte
ve denetlenmektedir. Bu yolla triinlerdeki ve slireclerdeki
iyilestirmenin tetiklenmesi amacglanmaktadir.

FINANSAL RiSKLER
Likidite Riski, Faiz Riski ve Déviz Kuru Riski olmak tizere (¢
kategoride ele alinan finansal riskler asagidaki uygulama

prensipleri ile ydnetilmektedir.

LIKIDITE RiSKi

Arcelik A.S de likidite yonetimi, bilanco ve nakit akisin

uyumu Gzerine kurgulanmaktadir. Alacak ve borg vadelerinin

uyumlandirilmasi ve etkin stok yonetimi ile kisa vadeli likidite
yonetimi yapilmakta ve bilangoda herhangi bir risk unsurunu

bertaraf etmek lzere hesaplanmis bir nakit seviyesinin

korunmasi saglanmaktadir. Orta ve uzun vadeli likidite igin

ise piyasa ve sektor dinamikleri baz alinarak, farkli finansal
kaynaklar araciligiyla ortalama borcun belli bir vadenin
Uzerinde tutulmasi gézetilmektedir. Olusturulan yurt disi nakit
havuzu sayesinde, merkezi olarak yiritilen likidite yonetimi,
Grubun nakdinin en uygun sekilde degerlendirilmesini
saglanmaktadir. Bu havuz ayni zamanda istiraklerin kisa vadeli
nakit ihtiyaclarini karsilayabilmeleriicin hazir kaynak gérevi de
gormektedir.

2021 yilinda uzun vade ve uygun maliyetle krediler alarak
bilangcoda daha dengeli bir yapi saglanmistir. Uluslararasi
Finans Kurumu’ndan (IFC) Argelik A.S. ve Singer’i kapsayan bir
kredi almak Uzere de calismalara baslanmistir.

FAIZ RISKI

Sirket bilangosunda yer alan faize duyarli varlik ve
ylUkimlalukler dolayisiyla faiz oranlarinda meydana
gelebilecek dalgalanmalar mali sonuglar agisindan 6nemli

bir risk olusturmaktadir. Bu risk, bilangoda sabit-degisken
dengesi kurularak, faize duyarli kalemlerin miktar ve vadelerini
dengeleyerek bilanco ici yontemlerle veya gerekli durumlarda
turev finansal araclar kullanilarak yonetilmektedir.

Bu kapsamda, alacak ve borglarin sadece vadelerinin degil, faiz

degisim donemlerinin de uyumlu olmasina Gnem verilmektedir.
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DOViZ KURU RiSKi

Arcelik A.S., gerek Uretim gerekse satis faaliyetlerini cok sayida
tlkede farkli para birimleri ile yurtitmesi dolayisiyla dnemli bir
kur riskine maruz kalmaktadir. Ticari operasyonlarda Aralik
2021 itibariyla toplam 39 adet para birimi kullanilmaktadir. Kur
riskini en aza indirgemek ve merkezde toplamak amaciyla Grup
ici ticariiliskiler, istiraklerin fonksiyonel para birimi bazinda
gerceklestirilmektedir.

Kur riskinin yonetimi, merkezi olarak yapilmaktadir. Kur riskinin
yonetiminde ana prensip, kur dalgalanmalarindan en az
etkilenecek sekilde, sifira yakin bir déviz pozisyonu seviyesinin
korunmasidir. Aylik bazda her sirketten, gelecek donem déviz
pozisyon tahminleri toplanmakta ve bilancoda olusmasi
beklenen risk, merkezi Hazine Yonetimi tarafindan bilanco igi
yontemler ve tiirev araglar kullanilarak minimize edilmektedir.

DERECELENDIRME NOTU

11 Subat 2022 tarihinde Fitch Ratings, Arcelik A.S.’nin Uzun
Vadeli Yabanci ve Yerel Para Kredi Notunu “BB+’dan “BB”ye
dustrmistir, goriiniim duragandir.

22 Mart 2021 tarihinde S&P Global Ratings, Arcelik’in Yerel
Para cinsinden Uzun Vadeli kredi notunu “BB”den “BB+"ya
ylkseltmis, gorinimi 20 Aralik 2021’de duragandan negatife
indirilmistir.
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Kar Dagitim Onerisi

Sayin ortaklarimiz,

Sirketimiz tarafindan, Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari
(TFRS) esas alinarak hazirlanan ve PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. tarafindan denetlenen,
01.01.2021 - 31.12.2021 hesap donemine iliskin finansal tablolar
faaliyet raporunda sunulmustur.

S0z konusu finansal tablolar ile Argelik A.$.nin Vergi Usul Kanunu
(VUK) hikimlerine uygun olarak tutulan kayitlara gore olusan
mali tablolarinin incelenmesi sonucunda;

TFRS’ye uygun olarak hazirlanan finansal tablolara gore
3.251.008.842,82 TL net donem kari, VUK kayitlarina gore ise
3.535.004.341,59 TL cari yil ddnem kar bulundugu,

a) Turk Ticaret Kanunu’nun 519. maddesi uyarinca ayrilmasi
gereken %?5 oranindaki genel kanuni yedek akgenin, 31.12.2021
itibariyle VUK kayitlarinda mevcut genel kanuni yedek akge
tutari sermayenin %20’lik sinirina ulastigi igin, 2021 yili igin
ayrilmamasi gerektigi,

TFRS’ye uygun olarak hazirlanan finansal tablolara gore elde
edilen 3.251.008.842,82 TL net donem karina; 39.481.175,06

TL tutarindaki bagislarin eklenmesi sonucu ulasilan kar payi
matrahinin 3.290.490.017,88 TL oldugu;

VUK kayitlarina gére hazirlanan mali tablolara gore; 3.535.004.341,59
TL tutarinda dagtilabilir net dénem karinin oldugu;

Gorllmus olup, buna gore;

b) Sermaye Piyasasi mevzuati ile Sirket Esas Sozlesmesinin kar
dagitimi ile ilgili maddesine ve 27.03.2014 tarihli Genel Kurul'da
pay sahipleri tarafindan onaylanan Sirketimiz Kar Dagitim
Politikasi'na uygun olarak; piyasa beklentileri, Sirketimizin uzun
vadeli stratejileri, yatinm ve finansman politikalar, karlilik ve
nakit durumu da dikkate alinarak kar payr dagitiminin;

1.500.000.000,00 TL pay sahiplerine birinci kar pay,
146.621.358,98 TL genel kanuni yedek akge ayrilmasi
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Seklinde gerceklestirilmesi,

c) Pay sahiplerine 6denecek birinci temett toplami olan
1.500.000.000,00 TL'nin tamaminin nakden 6denmesi;

d) Yukaridaki kar dagitim teklifinin Genel Kurulca kabull halinde
VUK’na gbre hazirlanan kayitlarimiz esas alinarak, ortaklara
6denecek toplam 1.500.000.000,00 TL kar payinin tamaminin cari
yil diger kazanglardan karsilanarak 6denmesinin ve Il.Tertip genel
kanuni yedek akge tutari olan 146.621.358,98 TL'nin cari yil diger
kazanglardan karsilanmasi;

e) VUK kayitlarina gore olusan cari yil karindan pay sahiplerine
odenen kar payi ve ayrilan genel kanuni yedek akge sonrasi kalan
1.888.382.982,62 TL'nin olaganisti yedek akge olarak ayrilmasinin;
TFRS kayitlarina gore ise 1.500.000.000,00 TL kar payimin ve
146.621.358,98 TL genel kanuni yedek akge tutarinin net ddnem
karindan karsilanmasi sonrasi net donem karindan kalan bakiye
1.604.387.483,84 TL'nin gegmis yil karlarina aktarilmasinin;

f) Tam mukellef kurumlar ile Turkiye'de bir isyeri veya daimi
temsilci araciligl ile kar pay elde eden dar mukellef kurum
ortaklarimiza; 1,00 TL nominal degerli pay igin %221,98274
oraninda ve 2,2198274 TL briit=net nakit kar payi; diger
hissedarlarimiza ise 1,00 TL nominal degerli hisse igin
96221,98274 oraninda ve 2,2198274 TL briit; %199,78446
oraninda ve 1,9978446 TL net nakit kar payr 6denmesi;

g) Kar pay1 6deme tarihinin 28.03.2022 olarak belirlenmesi;

hususlari Genel Kurul’'un onayina sunulmaktadir.

2022 yilinin Glkemize ve sirketimize hayirli olmasi dilegiyle,

Saygilar sunariz.

Rahmi M. Kog
Yonetim Kurulu Baskani
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Bagimsizlik Beyani

BAGIMSIZ YONETIM KURULU
UYE ADAYLARININ BAGIMSIZLIK
BEYANLARI

14 OCAK 2022

Arcelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas
sozlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim
Tebligi’nde belirlenen kriterler kapsaminda “bagimsiz tye”
olarak gorev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da dnemli derecede
etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim kontrolini
elinde bulunduran veya sirkette 6nemli derecede etki sahibi
olan ortaklar ve bu ortaklarin ydnetim kontrolline sahip
oldugu tlizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar
kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil icinde 6nemli
gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda
istihdam iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin
veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek
basina sahip olunmadigini ya da 6nemli nitelikte ticari iliski
kurulmadigini,

b) Son bes yil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi,
kanuni denetim, i¢c denetim de dahil), derecelendirilmesi ve
danismanligi olmak tizere, yapilan anlasmalar cercevesinde
sirketin 6nemli 6lctide hizmet veya Urln satin aldig| veya

sattigi sirketlerde, hizmet veya Urlin satin alindigi veya satildigl
dénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), 5nemli gérev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda calismadigimi veya yonetim
kurulu Gyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle
Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki
egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Universite 6gretim Uyeligi harig, Uye

olarak secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam
zamanli ¢alismayacagimi,
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d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu
(GV.K.)’na gore Turkiye'de yerlesik sayildigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket
ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar ¢catismalarinda tarafsizligimi
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak
Ozglirce karar verebilecek gliclu etik standartlara, mesleki
itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim
gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek dlglide
sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

g)Sirketin yonetim kurulunda son on yil icerisinde alti yildan
fazla yonetim kurulu tyeligi yapmadigimi,

) Sirketin veya sirketin yonetim kontroltini elinde bulunduran
ortaklarin yénetim kontroliine sahip oldugu sirketlerin Ggten
fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten
fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olarak gérev almiyor
oldugumu,

h) Yonetim kurulu Uyesi olarak secilen tiizel kisi adina tescil ve
ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

ADI-SOYADI: Kamil Omer BOZER
IMZASI:

3 IR
o

,.} e
\,- O,

14 OCAK 2022

Arcelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas
sozlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yonetim
Tebligi’nde belirlenen kriterler kapsaminda “bagimsiz tye”
olarak gorev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontroli ya da énemli derecede
etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin ydnetim kontroliini
elinde bulunduran veya sirkette 6nemli derecede etki sahibi
olan ortaklar ve bu ortaklarin yénetim kontrolline sahip
oldugu tlizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar
kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil icinde dnemli
gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda
istihdam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin
veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek
basina sahip olunmadigini ya da énemli nitelikte ticari iliski
kurulmadigini,

b) Son bes yil igerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi,
kanuni denetim, i¢c denetim de dahil), derecelendirilmesi ve
danismanligi olmak Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde
sirketin 6nemli 6lglide hizmet veya Uriin satin aldigi veya

sattigl sirketlerde, hizmet veya Uriin satin alindigi veya satildig)
dénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), 6nemli gérev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda calismadigimi veya yonetim
kurulu Gyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle
Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki
egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Universite 6gretim Uyeligi haric, Uye
olarak secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam

zamanli calismayacagimi,
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d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu
(GV.K.)’na gore Turkiye'de yerlesik sayildigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket
ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarinda tarafsizligimi
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak
dzglrce karar verebilecek glicli etik standartlara, mesleki
itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim
gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek 6l¢lide
sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

g)Sirketin yonetim kurulunda son on yiligerisinde alti yildan
fazla yonetim kurulu Uyeligi yapmadigimi,

g) Sirketin veya sirketin yonetim kontroliini elinde bulunduran
ortaklarin yonetim kontroliine sahip oldugu sirketlerin tgten

fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten
fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olarak gérev almiyor

oldugumu,

h) Yonetim kurulu Gyesi olarak segilen tiizel kisi adina tescil ve
ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

ADI-SOYADI: Miizeyyen Miinire Giilay Barbarosoglu

IMZASI:
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BAGIMSIZ YONETIM KURULU
UYE ADAYLARININ BAGIMSIZLIK
BEYANLARI

14 OCAK 2022

Arcelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas
sozlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim
Tebligi’nde belirlenen kriterler kapsaminda “bagimsiz tye”
olarak gorev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da dnemli derecede
etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim kontrolini
elinde bulunduran veya sirkette 6nemli derecede etki sahibi
olan ortaklar ve bu ortaklarin ydnetim kontrolline sahip
oldugu tlizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar
kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil icinde 6nemli
gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda
istihdam iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin
veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek
basina sahip olunmadigini ya da 6nemli nitelikte ticari iliski
kurulmadigini,

b) Son bes yil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi,
kanuni denetim, i¢c denetim de dahil), derecelendirilmesi ve
danismanligi olmak tizere, yapilan anlasmalar cercevesinde
sirketin 6nemli 6lctide hizmet veya Urln satin aldig| veya

sattigi sirketlerde, hizmet veya Urlin satin alindigi veya satildigl
dénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), 5nemli gérev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda calismadigimi veya yonetim
kurulu Gyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle
Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki
egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Universite 6gretim Uyeligi harig, Uye

olarak secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam
zamanli ¢alismayacagimi,
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d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu
(GV.K.)’na gore Turkiye'de yerlesik sayildigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket
ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar ¢catismalarinda tarafsizligimi
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak
Ozglirce karar verebilecek gliclu etik standartlara, mesleki
itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim
gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek dlglide
sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

g)Sirketin yonetim kurulunda son on yil icerisinde alti yildan
fazla yonetim kurulu tyeligi yapmadigimi,

) Sirketin veya sirketin yonetim kontroltini elinde bulunduran
ortaklarin yénetim kontroliine sahip oldugu sirketlerin Ggten
fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten
fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olarak gérev almiyor
oldugumu,

h) Yonetim kurulu Uyesi olarak secilen tiizel kisi adina tescil ve
ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

ADI-SOYADI: Tugrul Fadillioglu
IMZASI:

14 OCAK 2022

Arcelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas
sozlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yonetim
Tebligi’nde belirlenen kriterler kapsaminda “bagimsiz tye”
olarak gorev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontroli ya da énemli derecede
etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin ydnetim kontroliini
elinde bulunduran veya sirkette 6nemli derecede etki sahibi
olan ortaklar ve bu ortaklarin yénetim kontrolline sahip
oldugu tlizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar
kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil icinde dnemli
gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda
istihdam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin
veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek
basina sahip olunmadigini ya da énemli nitelikte ticari iliski
kurulmadigini,

b) Son bes yil igerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi,
kanuni denetim, i¢c denetim de dahil), derecelendirilmesi ve
danismanligi olmak Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde
sirketin 6nemli 6lglide hizmet veya Uriin satin aldigi veya

sattigl sirketlerde, hizmet veya Uriin satin alindigi veya satildig)
dénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), 6nemli gérev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda calismadigimi veya yonetim
kurulu Gyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle
Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki
egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Universite 6gretim Uyeligi haric, Uye
olarak secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam

zamanli calismayacagimi,

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Kurumsal Yénetim

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu
(GV.K.)’na gore Turkiye'de yerlesik sayildigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket
ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarinda tarafsizligimi
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak
dzglrce karar verebilecek glicli etik standartlara, mesleki
itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim
gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek 6l¢lide
sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

g)Sirketin yonetim kurulunda son on yiligerisinde alti yildan
fazla yonetim kurulu Uyeligi yapmadigimi,

g) Sirketin veya sirketin yonetim kontroliini elinde bulunduran
ortaklarin yonetim kontroliine sahip oldugu sirketlerin tgten
fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten
fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olarak gérev almiyor
oldugumu,

h) Yonetim kurulu Gyesi olarak segilen tiizel kisi adina tescil ve
ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

ADI-SOYADI: Ahmet Turul
IMZASI:
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Finansal Tablolar
Sorumliuluk Beyani

Faaliyet Raporu
Sorumliuluk Beyani

SERMAYE PiYASASI KURULUNUN
11-14.1. SAYILI SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA iLiSKIiN
ESASLAR TEBLIiGI’NiN 9. MADDESi GEREGINCE HAZIRLANAN SORUMLULUK BEYANI

FINANSAL TABLOLARIN KABULUNE iLiSKiN YONETIM KURULU’NUN
KARAR TARIiHi: 26/01/2022
KARAR SAYISI: 1093

Sirketimizce hazirlanan ve PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. tarafindan bagimsiz denetime
tabi tutulan 01.01.2021 - 31.12.2021 hesap dénemine ait, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK) lI-14.1. sayili Sermaye Piyasasinda
Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi (Teblig) uyarinca Turkiye Finansal Raporlama Standartlar (TFRS) ve SPK tarafindan
belirlenen formatlarla uyumlu olarak hazirlanan dipnotlari ile birlikte konsolide finansal durum tablosu, gelir tablosu, kapsamli
gelir tablosu, nakit akis tablosu ve 6zkaynak degisim tablosunun (“Finansal Tablolar”), SPK diizenlemeleri dogrultusunda;

— Tarafimizca incelendigini,

- Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, 6nemli konularda gercege aykiri
bir aciklama veya aciklamanin yapildig tarih itibariyle yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik
icermedigini,

- Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Teblig uyarinca hazirlanmis finansal
tablolarin konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte, isletmenin aktifleri, pasifleri, finansal durumu ve kar ve zarari ile ilgili
gercegi dirlst bir bicimde yansittigini

Bilgilerinize sunar, yapilan agiklamadan dolayr sorumlu oldugumuzu beyan ederiz.

Saygilarimizla,
26.01.2022 4 )
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K.Omer BOZER Ahmet TURUL |

Denetim Komitesi Uyesi

W,

Polat SEN Murat KAHRIMAN

Genel Mudur Yardimaisi Mali igler Direktér

Denetim Komitesi Bagkani

(Finansman, Maliisler)

212

SERMAYE PiYASASI KURULUNUN
[1-14.1. SAYILI SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA iLiSKIN
ESASLAR TEBLIiGI’NiN 9. MADDESi GEREGINCE HAZIRLANAN SORUMLULUK BEYANI

FAALIYET RAPORUNUN KABULUNE iLiSKIN YONETIM KURULU’NUN
KARAR TARiHi: 01/03/2022
KARAR SAYISI: 1106

Sirketimizce hazirlanan ve PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. tarafindan bagimsiz denetime tabi
tutulan 2021 yilina ait, Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK) Seri I1.14.1. sayili “Sermaye Piyasasinda Finansal
Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi”ne (“Teblig”) uyumlu olarak hazirlanan faaliyet raporumuz ekte sunulmustur.

Sirketimizdeki gérev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde; Sirketimizce hazirlanan ve Kurumsal
Yonetim Uyum Raporu ile Kurumsal Yonetim Bilgi Formu’nu ve SPK’nin Strdurilebilirlik ilkeleri Uyum Cergevesi kapsamindaki

acgiklamalari da igeren yillik Faaliyet Raporu’nun, SPK dizenlemeleri dogrultusunda;

Tarafimizca incelendigini,
— Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, nemli konularda gercege aykiri
bir agiklama veya aciklamanin yapildigi tarih itibariyle yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik
icermedigini,
— Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Teblig uyarinca hazirlanmis Faaliyet
Raporu’nun isin gelisimi ve performansini ve konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte isletmenin finansal durumunu, kars!
karslya olunan 6nemli risk ve belirsizliklerle birlikte, dUrlstge yansittigini

bilgilerinize sunar, yapilan agiklamadan dolayi sorumlu oldugumuzu beyan ederiz.

Saygilarimizla,
01032022
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Genel MudUr Yardimcisi

Denetim Komitesi Bagkani Denetim Komitesi Uyesi

(Finansman, Maliigler)
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Olagan Genel Kurul
Gundemi

ARGELIK ANONIM SIRKETI’NiN
23/03/2022 TARIHLI OLAGAN GENEL KURULU
TOPLANTISININ GUNDEMI

1. Agilis ve Toplanti Bagkanrnin segilmesi,

2. Sirket Yonetim Kurulu’'nca hazirlanan 2021 Yili Faaliyet

Raporunun okunmasi, mizakeresi ve onaylanmasi,

3.2021 Yili hesap dénemine iliskin Bagimsiz Denetim Rapor

Ozeti’nin okunmasi,

4.2021 Yil hesap donemine iliskin Finansal Tablolarin okunmasi,

mizakeresi ve onaylanmasi,

5. Yonetim Kurulu Gyelerinin Sirketin 2021 yili faaliyetlerinden
dolayi ayri ayri ibra edilmesi,

6. Sirket’in kar dagitim politikasi ¢ercevesinde hazirlanan,

2021 yil karinin dagitilmasi ve kar dagitim tarihi konusundaki
Yonetim Kurulu’nun onerisinin kabuld, degistirilerek kabulli veya
reddedilmesi,

7.Yonetim Kurulu tarafindan alinan karar uyarinca
gerceklestirilen pay geri alim islemlerinin pay sahiplerinin bilgi ve
onayina sunulmasi,

8. Yonetim Kurulu Uye sayisinin ve gorev stirelerinin belirlenmesi,
belirlenen lye sayisina gére secim yapilmasi, Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyelerinin secilmesi,

9. Kurumsal Yonetim ilkeleri geregince Yonetim Kurulu Uyeleri
ve Ust Dlzey Yoneticiler igin “Ucret Politikasi” ve politika
kapsaminda yapilan 6demeler hakkinda Pay Sahiplerine bilgi
verilmesi ve onaylanmasi,
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10. Yonetim Kurulu Gyelerinin yillik briit Geretlerinin belirlenmesi,

11. Tlrk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu
diizenlemeleri geregince Yonetim Kurulu tarafindan yapilan
Bagimsiz Denetim Kurulusu seciminin onaylanmasi,

12. Sirket’in 2021 yili igerisinde yaptigi bagislar hakkinda pay
sahiplerine bilgi verilmesi ve 2022 yilinda yapilacak bagsslar icin
st sinir belirlenmesi,

13. Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri geregince Sirketin
ve bagli ortakliklarinin 2021 yilinda tiglinci kisiler lehine verdigi
teminat, rehin, ipotek ve kefaletler ile elde edilen gelir veya
menfaatler hakkinda Pay Sahiplerine bilgi verilmesi,

14. Yonetim kontrolinl elinde bulunduran pay sahiplerine,
Yonetim Kurulu Uyelerine, st diizey yoneticilere ve bunlarin

es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri yakinlarina; Ttrk

Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396. maddeleri cergevesinde izin
verilmesi ve Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim Tebligi
dogrultusunda 2021 yili igerisinde bu kapsamda gergeklestirilen
islemler hakkinda pay sahiplerine bilgi verilmesi,

15. Sirketin dustk karbon ekonomisine gecis plani hakkinda pay
sahiplerine bilgi verilmesi,

16. Dilek ve gorusler.

Bagl Sirket Raporu

TURK TICARET KANUNU’NUN 199’UNCU MADDESI
KAPSAMINDA HAZIRLANAN BAGLI SIRKET RAPORU

1 Temmuz 2012 tarihinde yurirlige giren 6102 sayili Turk

Ticaret Kanunu’nun 199’uncu maddesi uyarinca, Arcelik A.S.
Yonetim Kurulu, faaliyet yilinin ilk Gg ayr icinde, gegmis faaliyet
yilinda sirketin hakim ortagi ve hakim ortagina bagli sirketlerle
iliskileri hakkinda bir rapor diizenlemek ve bu raporun sonug
kismina faaliyet raporunda yer vermekle yikimlidur. Arcelik
A.Snin iliskili taraflarla yapmis oldugu islemler hakkinda

gerekli agiklamalar 33 no’lu finansal rapor dipnotunda yer
almaktadir. Arcelik A.S. Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan

22 Subat 2022 tarihli raporda, “Argelik A.$.’nin hakim ortagi

ve hakim ortagin bagli ortakliklari ile 2021 yili icinde yapmis
oldugu tim islemlerde, islemin yapildigi veya 6nlemin alindig
veya alinmasindan kaginildigl anda tarafimizca bilinen hal ve
sartlara gore, her bir islemde uygun bir karsl edim saglandigi ve
sirketi zarara ugratabilecek alinan veya alinmasindan kaginilan
herhangi bir dnlem bulunmadig ve bu ¢ercevede denklestirmeyi
gerektirecek herhangi birislem veya 6nlemin olmadigi sonucuna
ulasilmistir.” denilmektedir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Kurumsal Yénetim

215



Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Kurumsal Yénetim

Kurumsal Yonetim

llkelerine Uyum Beyani

Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) tarafindan dizenlenen
“Kurumsal Yénetim ilkeleri”nin uygulanmasi ve hayata
gecirilmesi; dzellikle halka agik sirketlerin kredibilitesi ve
finansman olanaklari agisindan dnem arz etmektedir. Argelik
A.S. Turkiye'nin degerli halka agik sirketlerinden biri olarak
paydaslarina karsi tasidigi sorumluluklarin bilincindedir. Bu
cercevede; soz konusu ilkeler Sirket tarafindan benimsenmis
olup, Sermaye Piyasasi Kanunu (“SPKn.”)’na ve Sermaye Piyasasi
Kurulu (“SPK”)’nun ikincil dizenlemeleriile Kurul kararlarina
uyuma azami 6zen ve gayreti gbstermektedir.

2021 yilinda yurtrlikte bulunan 11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim
Tebligi kapsaminda zorunlu olan ilkelere tam olarak uyulurken,
zorunlu olmayan ilkelerin de biylik cogunluguna uyum
saglanmistir. Zorunlu olmayan Kurumsal Yénetim ilkelerine de tam
uyum amaclanmakla birlikte, ilkelerin bir kisminda uygulamada
yasanan zorluklar, bazi ilkelere uyum konusunda gerek tilkemizde
gerekse uluslararasi platformda devam eden tartismalar,
baziilkelerin ise piyasanin ve Sirketin mevcut yapisi ile tam
ortismemesi gibi nedenlerle tam uyum heniiz saglanamamistir.
Henlz uygulamaya konulmamis olan ilkeler izerinde galisilmakta
olup; Sirketimizin etkin yonetimine katki saglayacak sekilde idari,
hukuki ve teknik alt yapi calismalarinin tamamlanmasi sonrasinda
uygulamaya gecilmesi planlanmaktadir.

Asagida sirketimiz biinyesinde kurumsal yonetim ilkeleri
cercevesinde yuritilen kapsamli calismalar ve ilgili bélimlerde
hentiz uyum saglanamayan ilkeler ve varsa bundan kaynaklanan
cikar catismalarr agiklanmistir.

2021 yiliicinde Kurumsal Yénetim alanindaki calismalar,
SPK’nin kurumsal yonetim ilkeleriile ilgili dlizenlemelerini
iceren Sermaye Piyasasl Kanunu ve bu Kanuna dayanarak
hazirlanan tebliglere uygun bicimde yiritilmustir. 2021 yilinda
yapilan Olagan Genel Kurulumuzda yénetim kurulumuz ve
yonetim kurulu komitelerimiz Kurumsal Yonetim Tebligi'ndeki
diizenlemelere uygun olarak olusturulmustur. Genel kurul
oncesinde bagimsiz Uye adaylarinin belirlenmesi ve kamuya
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duyurulmasina iliskin stireg gergeklestirilmis, diizenlemelere
uygun sekilde secim tamamlanmustir. Kurulan Yonetim Kurulu
Komiteleri etkin olarak faaliyetlerini siirdirmektedir. Yonetim
Kurulu Uyeleri ve Ust Dlzey Yoneticilere iliskin Ucret Politikasi
yeniden belirlenerek Olagan Genel Kurul'da ortaklarin onayi
alinmistir. Hazirlanan genel kurul bilgilendirme dokimant ile
ilkelerde agiklanmasi zorunlu olan imtiyazli paylar, oy haklari,
organizasyonel degisiklikler gibi genel kurul bilgileri, Yonetim
Kurulu Uye adaylarinin 6zgegmisleri, yonetim kurulu ve Ust
diizey yonetici Gcret politikasi ve agiklanmasi gereken diger
bilgiler en son yapilan 23.03.2021 tarihli Olagan Genel Kurul'dan
3 hafta 6nce yatirimcilarimizin bilgisine sunulmustur. Ayrica
Sirketimiz kurumsal internet sitesi ve faaliyet raporu gézden
gecirilerek, ilkelere tam uyum agisindan gerekli revizyonlar
gerceklestirilmistir.

2021 yiliiginde kurumsal yonetim alanindaki ¢alismalara ek
olarak, 25 Mayis 2021 tarihinde “Arcelik A.S. Yonetim Kurulu
Gesitlilik Politikasi” onaylanmistir. Bu gercevede, Yonetim
Kurulu aday belirleme siirecinde, bilgi, deneyim ve yetkinlik
acisindan ayni 6zelliklere sahip adaylar icerisinden kadin
adaylara dncelik verilmesi gdzetilecek olup, ilke olarak
Arcelik Yonetim Kurulu’nda kadin Gye oraninin 5 yilicinde
asgari %25 oranina erismesi hedeflenmektedir. Arcelik A.S.
yonetim kurulunun uzun zamandir stiregelen uygulamalari
ile tutarli olarak, Kurumsal Yonetim ilkeleri’nde belirtilen
cercevede yonetim kurulu calisma esaslari hazirlanmis ve
yonetim kurulu tarafindan onaylanmistir. Komite tyelerinin
2021 yilinda Yonetim Kurulu tarafindan yirutilen faaliyetleri
degerlendirilmis olup, yil sonu performans degerlendirme
stirecinde finansal ve operasyonel gostergelerin yani sira,
Sirket stratejilerinin hayata gegirilmesine yonelik hedeflerin
gerceklesme diizeyi de Olcllerek, bunlarin performans ve 6ddil
sistemine girdi teskil etmesi saglanmaktadir.

Onumuzdeki donemde de ilkelere uyum icin mevzuattaki
gelismeler ve uygulamalar dikkate alinarak gerekli ¢alismalar
yapilacaktir.

Heniiz Uygulanamayan Kurumsal Yonetim ilkeleri

Arcelik A.S. Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne tam uyumun énemine
inanmaktadir. Ancak, uygulamada yasanabilecek Sirket
faaliyetlerinin gecikmesine yol acan zorluklar, uyum konusunda
gerek tilkemizde gerekse uluslararasi alandaki tartismalarin
varlig), piyasa ve Sirketin mevcut yapisi ile tam 6rtismemesi
gibi nedenlerle bazi gonilli kurumsal yonetim ilkelerine tam

uyum henlz saglanamamistir.

Dizenleme uyarinca uygulamasi zorunlu olmayan Kurumsal
Yonetim ilkeleri’nden, heniiz timiyle uyum saglanamayan
baslica ilkeler asagida belirtilmekte, konuya iliskin ilave
aciklamalar ise faaliyet raporunun ilgili kisimlarinda

yer almaktadir. Zorunlu olmayan ilkelere tam uyum
saglanamamasi nedeniyle Sirketimizin maruz kaldigi ¢ikar
catismasi bulunmamaktadir.

— 1.3.10 numarali ilkeye iliskin olarak, yapilan bagislar icin
genel kurul glindeminde ayri bir glindem maddesine
yer verilmekte, bagis yapilan baslica kurumlar
hakkinda genel kurula bilgi verilmektedir. Bilgilendirme
dokiimaninda detaylandirilmayan bakiye tutar ise
muhtelif kurum ve kuruluslara yapilan ve yatirmcilar
acisindan 6nemli bilgi niteliginde bulunmayan muhtelif
bagislardan olusmaktadir.

— 1.3.11 numarali ilkeye iliskin olarak, olagan kosullar
altinda genel kurul toplantilar kamuya agik olarak
yapilmakla birlikte, icinde bulunulan pandemi kosullari
ve kamu otoritelerinin ilgili dizenlemelerinde yer alan
grup halinde toplanmavya iliskin kisitlamalar dikkate
alinarak toplum sagliginin korunmasi agisindan, 2021
yilinda yapilan genel kurullarda toplanti salonuna
oncelikle pay sahiplerimiz kabul edilmistir.

= 1.5.2 numaraliilkeye iliskin olarak; azlik haklari, esas
sozlesme ile sermayenin yirmide birinden daha disik
bir orana sahip olanlara taninmamis olup, genel
uygulamalara paralel olarak azinliga diizenlemelerdeki
genel hukimler gercevesinde haklar saglanmistir.
Yatirimcilardan da bu konuda herhangi bir talep
gelmemis olup, genel en iyi uygulama ornekleri takip
edilmekte, yakin zamanda bu konuda bir degisiklige
gidilmesi ise Ongorilmemektedir.

— 4.4.7 numarali ilkeye iliskin olarak, asagida Yonetim
Kurulunun Yapisi ve Olusumu baslikli bolimde
aciklandigr Gzere, yonetim kurulu tyelerinin is

deneyimleri ve sektorel tecriibelerinin Yonetim

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Kurumsal Yénetim

Kurulu’na dnemli katkisi dolayisiyla, yonetim kurulu
tyelerinin sirket disinda baska gorevler almasi
sinirlandintmamustir. Faaliyet raporumuzda yonetim
kurulu Gyelerimizin 6zgegmislerine yer verilmistir.
Yonetim kurulunun etkin calismalarn da dikkate alinarak,
kurumsal yonetim agisindan herhangi bir olumsuz durum
olusturmadigi degerlendirilen mevcut uygulamada kisa
vadede bir degisiklik 6ngdrilmemektedir.

= 4.5.5numarali ilkeye iliskin olarak, komitelerde
gorevlendirme yonetim kurulu Gyelerimizin bilgi
birikimi ve tecriibeleri dikkate alinarak, ilgili
duzenlemeler dogrultusunda yapilmaktadir. Sadece
bir bagimsiz yonetim kurulu tyemiz iki komitede
gorevlendirilmistir. Birden fazla komitede gérev
alan tyeler, iliskili konularda gorev yapan komiteler
arasi iletisimi saglamakta ve is birligi imkanlarini
artirmaktadir. Yonetim kurulu Gyelerinin bilgi birikimi
ve tecrlibelerinin de katkisiyla verimli calismalari
dikkate alinarak, mevcut komite yapisi etkin
degerlendirilmekte; yakin zamanda bir degisiklik
ihtiyaci ongorilmemektedir.

— 4.6.5numaraliilkeye iliskin olarak, Olagan Genel Kurulda
ve finansal tablo dipnotlarimizda yonetim kurulu
tyelerine ve idari sorumlulugu bulunan yoneticilere
yapilan 6demeler genel uygulamalara paralel sekilde
toplu olarak kamuya agiklanmaktadir. Kisisel bilgilerin
gizliligi agisindan 6nemli gériilen konu hakkinda
piyasa uygulamalari yakindan izlenmekte olup, yaygin
uygulamaya paralel hareket edilmesi ongorilmektedir.

SPK’nin 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili Karari uyarinca
hazirlanan ve Sirketimiz Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan 2021 yili Kurumsal Ynetim Uyum Raporu
(URF) ve Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF) bu raporun
devaminda yer almakta olup, ilgili dokiimanlara Kamuyu
Aydinlatma Platformu’ndaki Sirketimiz kurumsal yonetim
sayfasindan da ulasilabilir. (https://www.kap.org.tr/tr/
cgif/4028e4a240e95dc90140ed55b43900cf).

SAHA tarafindan diizenlenmis Arcelik A.S. Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Raporu’nda tespit edilen kurumsal yénetim
uygulamalarindaki iyilestirmeye acik alanlaricin kurumsal
yonetim aksiyon plani hazirlanarak kurumsal yonetim ilkelerine
tam uyum calismalarina devam edilmektedir.
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Siirdiiriilebilirlik llkeleri

Uyum Beyani

Arcelik “Diinyaya Saygili, Dinyada Saygin” vizyonu ile
surdurilebilirligi bir is modeli olarak benimsemektedir.

Bu anlayisla strdirilebilirlik yonetimi kapsamindaki iyi
uygulamalari biinyesine katarak ilgili performansini stirekli
olarak daha ileri seviyelere tasimayi hedeflemektedir. Sermaye
Piyasasl Kurulu (SPK) tarafindan 2020 yilinda yurirlige
konulan “Surdurilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi”nde de bu
kapsamda belirtilen ilke ve iyi uygulamalarin biyik cogunlugu
Arcelik tarafindan hélihazirda aktif bir sekilde yonetilmekte
olup konu ileilgili performans diizenli olarak gbzden
gecirilmekte, degerlendirilmekte ve iyilestirici uygulamalar
hayata gegirilmektedir. Bu kapsamda degerlendirildiginde
SPK’nin “Strdirilebilirlik ikeleri Uyum Cercevesi” iceriginde
belirtilen ilkelerin blylk cogunluguna uyum saglanmistir.
Kiresel 6lcekte gerceklestirilen operasyonlar, tabi olunan
yUkimluluklerdeki farkli beklentilere cevap verecek nitelikteki
uygulamalar butlnini saglamak icin devam eden calismalar
ve uygulamada yasanan zorluklar gibi farkli nedenlerden
dolayi bazi ilkelerin gerekliliklerine tam uyum hentiz
saglanamamustir. lyilestirme saglanmasi gerekli gorilen ilkelere
yonelik stirdurilebilirlik hedefleri ve anahtar performans
gostergelerinin gézden gecirilmesi amaglanmaktadir.

Bu gercevede, ilgili ilkelerde, tam uyumun saglanmasi
hedeflenmektedir. SPK Surdurilebilirlik ilkeleri Uyum Cergevesi
kapsamindaki ilkelere yonelik uygulamalar Arcelik Faaliyet
Raporu’nun “Surddrilebilirlik” boliminde yer almaktadir.
Bunun yani sira Argelik kurumsal web sitesinde yer alan
Surdurdlebilirlik Raporu ve ayrica web sitesi icerigi ile ayrintili
bilgiilgili paydaslarin degerlendirilmesine sunulmaktadir.
Paylasilan bilgiler kapsaminda tam uyumun saglanamadigi
ilkelere yonelik agiklamalar su sekildedir:

«  Cevresel, Sosyal, Yonetisimsel Kilit Performans Gostergeleri
yillik olarak yayimlanan “Strdurdlebilirlik Raporu”
kapsaminda ayrintili olarak paydaslarin goriisiine
sunulmaktadir. Tim bu gostergelere ait teyit edilebilir
nitelikte yerel ve uluslararasi sektor karsilastirmasi
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niteliginde veri bulunmadigr icin tim gostergeleri bu sekilde
paylasmak mimkin olmamaktadir. Arcelik’'in dahil oldugu
uluslararasi surdurdlebilirlik endekslerindeki sektorel
degerlendirmesi, faaliyet raporunda ilgili bolimlerde
paylasilmistir.

Uyum Cercevesi kapsamindaki Cevresel ilkelerden sera gaz
emisyonu, atik olusumu, enerji ve su kullanimina yonelik
bilgilerin Cerceve kapsaminda belirtilen sekilde ve kirilimda
paylasilmasi “Strdirilebilirlik Raporu” kapsaminda
saglanmaktadir. ilgili bilgilerin faaliyet raporundaki sekliyle
paylasilmasinin nedeni bu kapsamda saglanan verilerin
dogrulama sirecinin devam etmesidir. Dogrulama siireci
tamamlanmasi ile birlikte ilgili bilgi belirtildigi Gizere
Surdurilebilirlik Raporu kapsaminda paydaslarin goriistine
sunulacaktir.

Biyogesitlilik Uzerine etkiler takip edilip ilgili departmanlarin
sorumlulugunda gozetilmektedir. Konu kapsamindaki
etkilere yonelik ayrintili raporlama 6niimizdeki donemlerde
strdirilebilirlik raporu kapsaminda paydaslarimizla
paylasilacaktir.

iLKE
BASLIGI

Al. Strateji, Politika ve
Hedefler

iLKE
AGIKLAMASI

Yoénetim Kurulu GSY 6ncelikli konulariny, risklerini ve
firsatlarini belirler ve buna uygun CSY politikalarini olusturur.
S6z konusu politikalarin etkin bir bigimde uygulanmasi
bakimindan; Ortaklik igi yonerge, is prosed(irleri, vb.
hazirlanabilir. Bu politikalar igin Yonetim Kurulu karari alir ve
kamuya agiklar.

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Kurumsal Yénetim

iLGiLi BOLUM VE SAYFA
NUMARASI

Surdurdlebilirlik Yonetimi,
syf. 134

BAGLANTILAR

https//www.arcelikglobal.com/tr/surdurulebilirlik/

yaklasimimiz/surdurulebilirlik-yonetimiy

https//www.arcelikglobal.com/tr/surdurulebilirlik/

politikalarimiz/politikalar/

Al. Strateji, Politika ve
Hedefler

QSY politikalarina, risk ve firsatlarina uygun Ortaklik
Stratejisini belirler. Ortaklik stratejisi ve GSY politikalarina
uygun kisa ve uzun vadeli hedeflerini belirler ve kamuya
aciklar.

Surdurdlebilirlik Yonetimi,
syf. 134

A2. Uygulama/izleme

QSY politikalarinin yiratiimesinden sorumlu komiteleri/
birimleri belirler ve kamuya agiklar. Sorumlu komite/birim
politikalar kapsaminda gergeklestirilen faaliyetleri, yilda
en az bir kez, Kurul'un ilgili diizenlemelerinde yillik faaliyet
raporlarinin kamuya agiklanmasi igin belirlenen azami
sUreler icinde kalacak sekilde Yonetim Kurulu'na raporlar.

Surdurdlebilirlik Yonetimi,
syf. 134

A2.Uygulama/izleme

Belirlenen kisa ve uzun vadeli hedefler dogrultusunda
uygulama ve eylem planlarini olusturur ve kamuya agiklar.

Siirdirlebilirlik Oncelikleri,
syf. 132

2020 Surdiirilebilirlik Raporu,
syf. 24

https//www.arcelikglobalcom/media/6347/

sustainability report 2020.pdf

A2. Uygulama/izleme

QSY Kilit Performans Gostergelerini (KPG) belirler ve yillar
bazinda bu gostergelerdeki ilerlemeyi karsilagtirmali olarak
aciklar. Teyit edilebilir nitelikteki verilerin varlig halinde,
KPGleri yerel ve uluslararasi sektor karsilastirmalariyla
birlikte sunar.

Surdarilebilirlik ilkeleri Uyum
Beyani, syf. 218

2020 Surdurdlebilirlik Raporu
syf.10-20

https://www.arcelikglobal.com/media/6347/

sustainability report 2020.pdf

A2.Uygulama/izleme

is stireglerine veya (ir(in ve hizmetlere yonelik
strdurdlebilirlik performansini iyilestirici inovasyon
faaliyetlerini agiklar.

Ar-Ge ve inovasyon, syf. 90
Gevre Dostu Urtinler, syf. 148
Cevre Dostu Teknolajiler,
syf. 160

A3. Raporlama

Surdurulebilirlik performansini, hedeflerini ve eylemlerini
yilda en az bir kez raporlar ve kamuya agiklar.
Surdurulebilirlik faaliyetlerine iligkin bilgileri faaliyet raporu
kapsaminda agiklar.

Surdurdlebilirlik Raporlamasi,
syf136

Kurumsal Web Sitesi

2020 Surdurdlebilirlik Raporu

https//www.arcelikglobal.com/tr/surdurulebilirlik/

surdurulebilirlik-raporlari/tum-raporiar

AS. Raporlama

Paydasglar igin ortakligin konumu, performansi ve gelisiminin
anlagilabilmesi agisindan 6nemli nitelikteki bilgilerin,
dogrudan ve 6zIU bir anlatimla paylagiimasi esastir.

Ayrintili bilgi ve verileri kurumsal internet sitesinde ayrica
aciklayabilir, farkli paydasglarin intiyaglarini dogrudan
karsilayan ayri raporlar hazirlayabilir.

Paydas Katilimi, syf. 135
Surdurdlebilirlik Raporlamasi,
syf136

Kurumsal Web Sitesi

https//www.arcelikglobal.com/tr/surdurulebilirlik/

genel-bilgi/

A3. Raporlama

Seffaflik ve glivenilirlik bakimindan azami 6zen gosterir.
Dengeli yaklagim kapsaminda agiklama ve raporlamalarda
oncelikli konular hakkinda her turlli gelismeyi objektif bir
bigimde agiklar.

Paydasg Katilimi, syf. 135
Surdurdlebilirlik Raporlamasi,
syf136

2020 Surdurdlebilirlik Raporu
sf. 24, sf. 32

https.//www.arcelikglobalcom/media/6347/

sustainability report 2020.pdf

A3. Raporlama

Faaliyetlerinin Birlesmis Milletler (BM) 2030 Surdirtilebilir
Kalkinma Amagclar’ndan hangileriile iligkili oldugu hakkinda
bilgi verir.

Surdurlebilirlik Yaklagimimiz,
syf. 130

A8. Raporlama

Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularinda aleyhte
agilan ve/veya sonuglanan davalara iligkin agiklama yapar.

Surdirdlebilirlik Yonetimi,
syf. 134

AS3. Raporlama

Bagimsiz Gglincl taraflara (bagimsiz surdurilebilirlik
guvence saglayicilarina) dogrulatildig) takdirde,
sUrdurulebilirlik performans élgtimlerini kamuya agiklar
ve s6z konusu dogrulama islemlerinin artirlmasi yoninde
gayret gosterir.

Surdurdlebilirlik Raporlamasi,
syf. 136
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ILKE
BASLIGI

B. Gevresel ilkeler

ILKE
ACIKLAMASI
Cevre yonetimi alanindaki politika ve uygulamalarini, eylem planlarini,

cevresel yonetim sistemlerini (ISO 14001 standardi ile bilinmektedir) ve
programlarini agiklar.

iLGiLi BOLUM VE SAYFA
NUMARASI

Gezegeni lyilestiren Teknoloji,
syf. 140
Cevre Yonetimi, syf. 144

BAGLANTILAR

ILKE
BASLIGI

B. Gevresel llkeler

iLKE
AGIKLAMASI

iklim krizi ile miicadele stratejisini ve eylemlerini agiklar.

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Kurumsal Yénetim

iLGiLi BOLUM VE SAYFA
NUMARASI

iklim Kriziyle Miicadele, syf. 140

BAGLANTILAR

B. Gevresel ilkeler

Cevreileilgili kanun ve ilgili diger diizenlemelere uyum saglar ve
bunlari agiklar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji, syf. 140
Cevre Yonetimi, syf. 144

Gevre ve Eneriiile ligili Ulusal ve
Uluslararasi Mevzuatlara Uyum, syf. 147

B. Gevresel ilkeler

Sundugu Urunler ve/veya hizmetlerin potansiyel olumsuz etkisini
onleme veya minimize etme program ya da proseddrlerini agiklar;
Giglineu taraflarin sera gazi emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya
yonelik aksiyonlarini agiklar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji,
syf. 140

Iklim Kriziyle Mticadele, syf. 140
Qevre Yonetimi, syf. 144

Gevre Dostu Urtinler, syf. 148

B. Qevresel llkeler

Surdurdlebilirlik ilkeleri kapsaminda hazirlanacak raporda yer verilecek
gevresel raporun siniri, raporlama dénemi, raporlama tarihi, veri
toplama stireci ve raporlama kosgullartile ilgili kisitlari agiklar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji,
syf. 140
Cevre Yonetimi, syf. 144

B. Qevresel llkeler

Cevre ve iklim degisikligi konusuyla ilgili ortakliktaki en Gist dizey
sorumluyu, ilgili komiteleri ve gbrevlerini agiklar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji,
syf. 140
iklim Kriziyle Miicadele, syf. 140

B. Qevresel llkeler

Hedeflerin gergeklestiriimesi de dahil olmak tizere, gevresel konularin
yonetimi i¢in sundugu tesvikleri agiklar.

Surdurdlebilirlik Yonetimi, syf. 134
Paydas Katilimi, syf. 135

B. Gevresel llkeler

Cevresel etkilerini azaltmaya yonelik aldigi aksiyonlar, yGrGtttigu
projeler ve girisimlerin toplam sayisini ve bunlarin sagladigi cevresel
fayda/kazang ve maliyet tasarruflarini agiklar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji,
syf. 140

iklim Kriziyle Miicadele, syf. 140
Cevre Performansi, syf. 145

Su Riskleri Yonetimi, syf. 146
Atik Yonetimi, syf. 146

Atik Elektrikli ve Elektronik Egya
Geri Donugtm Tesisleri, syf. 147
Gevre Dostu Urlinler, syf. 148
Cevre Dostu Teknolajiler, syf. 1560

B. Gevresel ilkeler

Cevresel sorunlarin is hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre
edildigini agiklar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji, syf. 140
Surdurdlebilirlik Yonetimi, syf. 134
Cevre Yonetimi, syf. 144

B. Qevresel llkeler

Toplam enerii tiketim verilerini (hammaddeler harig) raporlar ve enerji
tlketimlerini Kapsam-1ve Kapsam-2 olarak agiklar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji,
syf. 140

iklim Krizi ile Miicadele, syf. 140
Cevre Performansi, syf. 145

B. Qevresel llkeler

is stireglerine veya (iriin ve hizmetlerine ydnelik stirdtrdlebilirlik
performanslarini ve bu performansi iyilestirici faaliyetlerini agiklar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji,
syf. 140

B. Qevresel llkeler

Raporlama yilinda Uretilen ve tiketilen elektrik, isi, buhar ve sogutma
hakkinda bilgi saglar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji,
syf. 140

Cevresel Performans Yonetimi,
syf. 144

B. Gevresel ilkeler

Sadece dogrudan operasyonlar bakimindan degil, ortaklik deger zinciri
boyunca gevresel konulari nasil yonettigini ve stratejilerine tedarikgi ve
musterileri nasil entegre ettigini agiklar.

Paydas Katilimi, syf. 135

Gezegeni lyilestiren Teknoloji, syf. 140
isimizi lyilestiren Teknoloji, syf. 166
Surdurlebilir Tedarik Zinciri, syf. 154

B. Qevresel llkeler

Yenilenebilir enerji kullaniminin artirimasi, sifir veya distik karbonlu
elektrige gecis konusunda galigsmalar yapar ve bu galigmalari agiklar.

iklim Kriziyle Miicadele, syf. 140

B. Qevresel ilkeler

Cevresel konularda (sektorel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi) politika
olusturma streglerine dahil olup olmadigini; gevre konusunda tyesi
oldugu dernekler, ilgili kuruluslar ve sivil toplum kuruluglartile yaptigi is
birliklerini ve varsa aldig gorevleri ve destekledigi faaliyetleri agiklar.

iklim Kriziyle Micadele, syf. 140

B. Qevresel llkeler

Yenilenebilir enerji tretim ve kullanim verilerini agiklar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji,
syf. 140

iklim Kriziyle Miicadele, syf. 140
Cevre Yonetimi, syf. 144

B. Qevresel ilkeler

Cevresel gostergeler: Sera gazi emisyonlari (Kapsam 1: Dogrudan,
Kapsam 2: Eneriji dolayli, Kapsam 3: Diger dolayl), Hava kalitesi

Gezegeni lyilestiren Teknoloji, syf. 140
Cevre Yonetimi, syf. 144

B. Cevresel ilkeler

Enerji yonetimi, su ve atiksu yonetimi, atik yonetimi, biyogesitlilik
etkileriigiginda cevresel etkileri ile ilgili bilgileri donemsel olarak
karsilastirilabilir bir sekilde raporiar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji, syf. 140
Surdurlebilirlik ilkeleri Uyum Beyani,
syf. 218

B. Qevresel lkeler

Enerji verimliligi projeleri yapar ve bu galismalar sayesinde eneriji
tlketim ve emisyon azaltim miktarini agiklar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji,
syf. 140

iklim Kriziyle Miicadele, syf. 140
Cevre Yonetimi, syf. 144

Gevre Dostu Urlinler, syf. 148

B. Qevresel ilkeler

Verilerini toplamak ve hesaplamak igin kullandig standart, protokol,
metodoloji ve baz yil ayrintilarini agiklar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji, syf. 140
Cevre Yonetimi, syf. 144

B. Qevresel llkeler

Yer altindan veya yer Gstinden gekilen, kullanilan, geri donGstdrilen
ve desarj edilen su miktarlarini, kaynaklarini ve prosedurlerini (Kaynak
bazinda toplam su gekimi, su gekiminden etkilenen su kaynaklari; geri
donustlrilen ve yeniden kullanilan suyun ylizdesi ve toplam hacmi
vb.) raporlar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji,
syf. 140

Cevre Yonetimi, syf. 144

Su Riskleri Yonetimi, syf. 146

B. Cevresel ilkeler

Onceki yillarla karsilastirmali olarak rapor yili igin cevresel
gOstergelerin durumunu agiklar (artis veya azalma).

Gezegeni lyilestiren Teknoloji, syf. 140
Cevre Yonetimi, syf. 144

B. Gevresel ilkeler

Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon fiyatlandirma
sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap & Trade veya Karbon Vergisi)
dahil olup olmadigini agiklar.

iklim Kriziyle Miicadele, syf. 140

B. Cevresel ilkeler
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Cevresel etkilerini azaltmak igin kisa ve uzun vadeli hedefler
belirler ve bu hedefleri aciklar. Bu hedeflerin Birlesmis
Milletler iklim Degisikligi Taraflar Konferansi’'nin ¢nerdigi
sekilde Bilime Dayali olarak belirlenmesi tavsiye edilir. Daha
once belirledigi hedeflere gore rapor yilinda gerceklesen
ilerleme sz konusu ise konu hakkinda bilgi verir.

iklim Kriziyle Micadele, syf. 140

B. Gevresel ilkeler

Raporlama déneminde biriken veya satin alinan karbon kredisi bilgisini
agiklar.

iklim Kriziyle Miicadele, syf. 140

B. Qevresel ilkeler

Ortaklik igerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor ise ayrintilarini
agiklar.

iklim Kriziyle Miicadele, syf. 140

B. Qevresel lkeler

Qevresel bilgilerini agikladig tiim zorunlu ve gontilli platformlart agiklar.

Surdurdlebilirlik Raporlamasi,
syf136

Sirdurdlebilirlik Alaninda Oncl
Faaliyetler, syf. 138
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ILKE
BASLIGI

Cl.insan Haklari ve
Qalisan Haklari

iLKE
AGIKLAMASI

insan Haklari Evrensel Beyannamesine, Tirkiye'nin onayladig
ILO Sozlesmelerine ve Tirkiye'de insan haklari ve galisma
hayatini diizenleyen hukuksal gergeve ve mevzuata tam
uyumun taahhiit edildigi Kurumsal insan Haklari ve Galigan
Haklari Politikasi olugturur. S6z konusu politikayi ve politikanin
uygulanmasi ile ilgili rolleri ve sorumluluklart kamuya agiklar.

iLGiLi BOLUM VE SAYFA
NUMARASI

insan ve Galigan Haklarl,
syf. 166

BAGLANTILAR

ILKE
BASLIGI

C2. Paydaglar,
Uluslararasi Standartlar
ve Inisiyatifler

iLKE
AGIKLAMASI

Paydas iletisimini stirekli ve seffaf bir sekilde yUrutir; hangi
paydaslarla, hangi amagla, ne konuda ve ne siklikla iletisime gegtigini,
sUrdurulebilirlik faaliyetlerinde kaydedilen gelismeleri agiklar.

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Kurumsal Yénetim

iLGiLi BOLUM VE SAYFA
NUMARASI

Paydas Katilimi, syf. 135
2020 Surdurdlebilirlik Raporu,
syf. 32

BAGLANTILAR

https//www.arcelikglobal.com/
media/6347/sustainability
report 2020 pdf

Cl.insan Haklari ve
Qaligan Haklari

ise alim streglerinde firsat esitligi saglar. Tedarik ve deger zingiri
etkilerini de gozeterek adil i glic, galigma standartlarinin
iyilestirilmesi, kadin istihdami ve kapsayicilik konularina (kadin,
erkek , diniinang, dil, irk, etnik koken, yas, engelli, muilteci vb.
ayrimi yapilmamasi gibi) politikalarinda yer verir.

insan ve Galigan Haklari,
syf. 166

Firsat Esitligi ve Kapsayicilik,
syf. 167

C2. Paydasglar,
Uluslararasi Standartlar
ve Inisiyatifler

Benimsedigi uluslararasi raporlama standartlarini (Karbon Saydamlik
Projesi (CDP), Kiiresel Raporlama Girigimi (GRI), Uluslararasi Entegre
Raporlama Konseyi (IRC), Surdurulebilirlik Muhasebe Standartlari
Kurulu (SASB), iklimle lligkili Finansal Agiklamalar Gérev Giicti (TCFD)
vb.)) kamuya agiklar.

Surdurulebilirlik Raporlamasi,
syf. 136

iklim Kriziyle Miicadele,

syf. 140

Cl.Insan Haklari ve
Qaligan Haklari

Belirli ekonomik, gevresel, toplumsal faktorlere duyarli
kesimlerin (distk gelirli kesimler, kadinlar vb.) veya azinlik
haklarinin/firsat esitliginin gézetilmesi konusunda deger zinciri
boyunca alinan énlemleri agiklar.

insan ve Galisan Haklari,

syf. 166

insan Kaynaklari Uygulamalari,
syf. 167

Cl.Insan Haklari ve
Qalisan Haklari

Ayrimeilig), esitsizligi, insan haklart ihlallerini, zorla galigtirmayi
onleyici ve dlzeltici uygulamalara iligkin gelismeleri raporlar.
Qocuk isci galigtinimamasina yonelik dizenlemeleri agiklar.

insan ve Galigan Haklari,

syf. 166

insan Kaynaklari Uygulamalari,
syf.167

C2. Paydaglar,
Uluslararasi Standartlar
ve Inisiyatifler

imzacisi veya Uyesi oldugu uluslararasi kurulug veya ilkeleri (Ekvator
Prensipleri, Birlegsmis Milletler Cevre Programi Finans Girigimi (UNEP-
FI), Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler (UNGC), Birlegmis Milletler
Sorumlu Yatirim Prensipleri (UNPRI) vb.), benimsedigi uluslararasi
prensipleri (Uluslararasi Sermaye Piyasasi Birligi ICMA) Yesil/
Surdurulebilir Tahvil Prensipleri gibi) kamuya aciklar.

Surdurulebilirlik Raporlamasi,
syf. 136

Cl.insan Haklari ve
Qaligan Haklari

Qalisanlara yapilan yatinm (egitim, gelisim politikalari),
tazminat, taninan yan haklar, sendikalagma hakki, ig/hayat
dengesi gézlimleri ve yetenek yonetimine iligkin politikalarini
aciklar. Galisan sikayetleri ve anlagmazliklarin ¢ozimune iligkin
mekanizmalari olusturarak uyusmazlik ¢ézim streglerini
belirler. Galisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik olarak
yapilan faaliyetleri diizenli olarak agiklar.

insan ve Galisan Haklari,

syf. 166

insan Kaynaklari Uygulamalari,
syf. 167

Yetenek Yonetimi, syf. 167
Hibrit Calisma Modeli, syf. 111

C2. Paydaglar,
Uluslararasi Standartlar
ve Inisiyatifler

Borsa Istanbul Strdurtilebilirlik Endeksi ve uluslararasi strdirilebilirlik
endekslerinde (Dow Jones Stirddrdlebilirlik Endeksi, FTSE4Good,
MSCI CSY Endeksleri vb.) yer almak igin somut gaba gosterir.

Strdurdlebilirlik Performansi
Dereceleri syf. 138

Kurumsal Yénetim
iIkeleri

1I-171 sayill Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim Tebligi
kapsaminda zorunlu olarak uyulmasi gereken Kurumsal Yonetim
ilkeleri yaninda tiim Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum saglanmasi igin
azami gaba gosterir.

Surdrdlebilirlik ilkeleri Uyum
Beyani, syf. 218

Cl.Insan Haklari ve
Qaligan Haklari

Is saglig ve glivenligi politikalari olusturur ve kamuya agiklar. Is
kazalarindan ve sagligin korunmasi amaciyla alinan énlemleri ve
kaza istatistiklerini agiklar.

is Saglig1 ve Guvenligi,
syf 172

Kurumsal Yonetim
ilkeleri

Surdurdlebilirlik konusunu, faaliyetlerinin gevresel etkilerini ve bu
konudaki ilkeleri kurumsal yonetim stratejisini belirlerken géz éntinde
bulundurur.

Surdrdlebilirlik Yonetimi, syf. 134

Cl.insan Haklari ve
Qaligan Haklari

Kisisel verilerin korunmasi ve veri gtivenligi politikalarini olugturur
ve kamuya agiklar.

Kisisel Verilerin Korunmasi,
syf. 170

Kurumsal Web Sitesi -
Politikalar

https//www.arcelikglobal.com/
media/5164/05_2020-bilgiguvenligi

politikasipdf

https://www.arcelikglobal.com/tr/

surdurulebilirlik/politikalarimiz/politikalary

Kurumsal Yonetim
ilkeleri

Kurumsal Yénetim llkelerinde belirtildigi sekilde menfaat sahiplerine
iliskin ilkelere uyum saglamak ve menfaat sahipleri ile iletigimi
guclendirmek igin gerekli tedbirleri alir. Stirdtrulebilirlik alanindaki
tedbirler ve stratejilerin belilenmesinde menfaat sahiplerinin
goruslerine bagvurur.

Surdarilebilirlik ilkeleri Uyum
Beyani, syf. 218

Cl.insan Haklari ve
Qaligan Haklari

Etik politikasi olusturur (is, galisma etigi, uyum stregleri, reklam
ve pazarlama etigj, agik bilgilendirme vb. galigmalari dahil) ve
kamuya aciklar.

Etik ve Uyum, syf. 168
Kurumsal Web Sitesi

https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/

hakkimizda/global-is-etigi-ilkeler

Kurumsal Yonetim
ilkeleri

Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve egitimler ile
strdurdlebilirlik konusu ve bunun 6nemi hakkinda farkindaligin
artinlmasi konusunda galigir.

Yagsami lyilestiren Teknoloji,
syf. 156
Surdurdlebilirlik Yonetimi, syf. 134

Cl.insan Haklari ve
Qaligan Haklari

Toplumsal yatinm, sosyal sorumluluk, finansal kapsayicilik ve
finansmana erisim kapsamindaki galismalarini agiklar.

Yagami lyilestiren Teknoloji,
syf. 166

Cl.insan Haklari ve
Qalisan Haklari

Qaliganlara CSY politikalari ve uygulamalari konusunda
bilgilendirme toplantilari ve egitim programlari diizenler.

Suardurdlebilirlik Yonetimi,
syf. 134
Cevre Yonetimi, syf. 144

Kurumsal Yonetim
iikeleri

Surdurdlebilirlik konusunda uluslararasi standartlara ve inisiyatiflere
liye olmak ve galismalara katki saglamak igin gaba gosterir.

Surddrlebilirlik Performansi
Dereceleri, syf. 138
2020 Surdurdlebilirlik Raporu

https//www.arcelikglobal.com/
media/6347/sustainability
report 2020.pdf

C2. Paydasglar,
Uluslararasi Standartlar
ve Inisiyatifler

Surdurdlebilirlik alanindaki faaliyetlerini tim paydaslarin
(calisanlar, musteriler, tedarikgiler ve hizmet saglayicilar, kamu
kurulusglari, hissedarlar, toplum ve sivil toplum kuruluglari vib)
ihtiyag ve énceliklerini dikkate alarak yGritdr.

Paydas Katilimi, syf. 135
Suardurdlebilirlik Raporlamasi,
syf. 136

2020 Surdurulebilirlik Raporu
syf. 24

https//www.arcelikglobal.com/media/6347/
sustainability_report 2020.pdf

C2. Paydasglar,
Uluslararasi Standartlar
ve Inisiyatifler
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Musteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢ozimune iliskin mugteri
memnuniyeti politikasi diizenler ve kamuya agiklar.

Musteri Memnuniyeti, syf171
Kurumsal Web Sitesi

https//www.arcelikglobal.com/media/5257/
mu-s-terimemnuniyetipolitikasipdf

Kurumsal Yonetim
ilkeleri

Rusgvet ve yolsuzlukla mucadele ile vergisel agidan durustlik ilkesine
yonelik politika ve programlarini agiklar.

Rusgvet ve Yolsuzluk, syf. 170

https://www.arcelikglobal.com,
media/6517/4_global-rusvet-ve-
yolsuzlukla-mucadele .pdf
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Kurumsal Yonetim
llkelerine Uyum Raporu

1.1. PAY SAHIPLIGi HAKLARININ KULLANIMININ KOLAYLASTIRILMASI

Aciklama

1.4. OY HAKKI

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Kurumsal Yénetim

Aciklama

1.1.2 - Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek
nitelikteki bilgi ve aciklamalar glincel olarak ortakligin
kurumsal internet sitesinde yatinmecilarin kullanimina
sunulmaktadir.

1.4.1 - Pay sahiplerinin oy haklarini kullanmalarini
zorlastirici herhangi bir kisitlama ve uygulama
bulunmamaktadir.

1.4.2 - Sirketin imtiyazli oy hakkina sahip payi
bulunmamaktadir.

1.2. BILGi ALMA VE iINCELEME HAKKI

1.2.1- Sirket yonetimi 6zel denetim
yapilmasini zorlastirici islem yapmaktan kaginmistir.

1.4.3 - Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de getiren
karsilikli istirak iliskisi icerisinde bulundugu herhangi bir
ortakligin Genel Kurulu’nda oy haklarini kullanmamistir.

Arcelik A.S.nin beraberinde hakimiyet
iliskisini de getiren karsilikli
istirak iliskisi bulunmamaktadr.

1.3. GENEL KURUL

1.5. AZLIK HAKLARI

1.3.2 - Sirket, Genel Kurul glindeminin acik sekilde ifade
edilmesini ve her teklifin ayr bir baslik altinda verilmis
olmasini temin etmistir.

1.5.1 - Sirket azlik haklarinin kullandirilmasina azami
Ozen gostermistir.

1.3.7 - Imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma
imkani olan kimseler, kendileri adina ortakligin faaliyet
konusu kapsaminda yaptiklari islemler hakkinda
genel kurulda bilgi verilmesini teminen giindeme
eklenmek tizere yonetim kurulunu bilgilendirmistir.

Bu sekilde birislem bildirimi
56z konusu olmamistir.

1.3.8- Glindemde ¢zellik arz eden konularla ilgili
yonetim kurulu tyeleri, ilgili diger kisiler, finansal
tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan
yetkililer ve denetgiler, genel kurul toplantisinda hazir
bulunmustur.

1.5.2 - Azlik haklari esas sozlesme ile sermayenin
yirmide birinden daha diistik bir orana sahip olanlara da
taninmis ve azlik haklarinin kapsami esas sézlesmede
diizenlenerek genisletilmistir.

Azlik haklar, esas sozlesmeile
sermayenin yirmide birinden daha
dustk bir orana sahip olanlara
taninmamis olup, genel uygulamalara
paralel olarak azinliga diizenlemelerdeki
genel hiikiimler gercevesinde haklar
saglanmistir. Yatinmcilardan da bu
konuda herhangi bir talep gelmemis
olup, genel en iyi uygulama érnekleri
takip edilmekte, yakin zamanda bu
konuda bir degisiklige gidilmesi ise
ongorilmemektedir.

1.3.10 - Genel kurul gindeminde, tiim bagslarin ve
yardimlarin tutarlari ve bunlardan yararlananlara ayri bir
maddede yer verilmistir.

Yapilan bagslar icin genel kurul
glindeminde ayri bir glindem
maddesine yer verilmistir. Bagis yapilan
baslica kurumlar hakkinda genel

kurula bilgi verilmekte olup;
bilgilendirme dokiimaninda
detaylandirilmayan bakiye tutar ise
muhtelif kurum ve kuruluslara yapilan
ve yatinmcilar agisindan énemli

bilgi niteliginde bulunmayan muhtelif
bagislardan olusmaktadir. izleyen yillar-
da glintin kosullarina gore belirlenecek
onemlilik sinirtile agiklama yapilmasina
devam edilmesi planlanmaktadir.

1.6. KAR PAYI HAKKI

1.6.1 - Genel kurul tarafindan onaylanan kér dagitim
politikasi ortakligin kurumsal internet sitesinde kamuya
aciklanmistir.

1.6.2 - Kar dagitim politikasl, pay sahiplerinin ortakligin
gelecek donemlerde elde edecegi karin dagitim usul
ve esaslarini &ngdrebilmesine imkan verecek aciklikta
asgari bilgileri icermektedir.

1.6.3 - Kar dagitmama nedenleri ve dagitilmayan karin
kullanim sekli ilgili gindem maddesinde belirtilmistir.

Kar dagitimi yapilmistir.

1.3.11 - Genel Kurul toplantisi séz hakki olmaksizin
menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya acik olarak
yapilmistir.

Olagan kosullar altinda genel kurul to-
plantilari kamuya acik olarak yapilmakla
birlikte, icinde bulunulan pandemi
kosullari ve kamu otoritelerinin ilgili
diizenlemelerinde yer alan grup halinde
toplanmaya iliskin kisitlamalar dikkate
alinarak toplum sagliginin korunmasi
acisindan, 2021 yilinda yapilan genel
kurullarda toplanti salonuna éncelikle
pay sahiplerimiz kabul edilmistir.

1.6.4 - Yonetim kurulu, kar dagitim politikasinda pay
sahiplerinin menfaatleriile ortaklik menfaati arasinda
denge saglanip saglanmadigini gbzden gegirmistir.
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1.7. PAYLARIN DEVRI 3.1. MENFAAT SAHIPLERINE iLiSKiN SiRKET POLITIKASI

3.1.1 - Menfaat sahiplerinin haklari ilgili dizenlemeler,
sozlesmeler ve iyi niyet kurallari ergevesinde korunmaktadir.

3.1.3 - Menfaat sahiplerinin haklanyla ilgili politika ve prosediirler

1.7.1 - Paylarin devredilmesini zorlastirici herhangi bir X sirketin kurumsal internet sitesinde yayimlaz

kisitlama bulunmamaktadir.

3.1.4 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykiri ve etik agidan
uygun olmayan islemleri bildirmesi icin gerekli mekanizmalar X
olusturulmustur.

3.1.5 - Sirket, menfaat sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarini
dengeli bir sekilde ele almaktadir.

2.1. KURUMSAL iNTERNET SITESI

3.2. MENFAAT SAHIPLERINiIN SIRKET YONETiIMINE KATILIMININ DESTEKLENMESi
2.1.1 - Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1 numarali

kurumsal yonetim ilkesinde yer alan tlim égeleri X 3.2.1- Calisanlarin yonetime katilimi, esas sozlesme veya sirket X
icermektedir. ici yonetmeliklerle diizenlenmistir.

3.2.2 - Menfaat sahipleri bakimindan sonug doguran ¢nemli
2.1.2 - Pay sahipligi yapisi (gikarilmis sermayenin kararlarda menfaat sahiplerinin gorlslerini almak tzere anket / X
%5’inden fazlasina sahip gercek kisi pay sahiplerinin X konsultasyon gibi ydntemler uygulanmistir.
adlari, imtiyazlari, pay adedi ve orani) kurumsal internet
sitesinde en az 6 ayda bir glincellenmektedir. A - A

3.3. SIRKETIN INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

3.3.1 - Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam politikasi ve
2.1.4- Sirketin kurumsal internet sitesindeki bilgiler tUm.k\'l'\tyé‘n?tid pozisyonlart icin bir halefiyet planlamasi X
Tiirkge ile tamamen ayni icerikte olacak sekilde ihtiyaca X benimsemistir.
gore secilen yabanci dillerde de hazirlanmustir.

3.3.2 - Personel alimina iliskin 6lgitler yazili olarak belirlenmistir. X

3.3.3 - Sirketin bir insan Kaynaklan Gelisim Politikas
bulunmaktadir ve bu kapsamda calisanlar igin egitimler X
diizenlemektedir.

2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.1-Yonetim kurulu, yillik faaliyet raporunun sirket 3.3.4 - Sirketin finansal durumu, ticretlendirme, kariyer
faaliyetlerini tam ve dogru sekilde yansitmasini temin X planlamasi, egitim ve saglik gibi konularda galisanlarin X
etmektedir. bilgilendirilmesine yénelik toplantilar dlizenlenmistir.

3.3.5- Calisanlari etkileyebilecek kararlar kendilerine ve galisan
temsilcilerine bildirilmistir. Bu konularda ilgili sendikalarin da X
gorlst alinmistir.

3.3.6 - Gorev tanimlari ve performans kriterleri tiim calisanlar
X icin ayrintili olarak hazirlanarak galisanlara duyurulmus ve X
lcretlendirme kararlarinda kullanilmistir.

2.2.2 - Yillik faaliyet raporu, 2.2.2 numarali ilkede yer alan
tim unsurlarr icermektedir.

3.3.7 - Galisanlar arasinda ayrimcilik yapilmasini 6nlemek ve
calisanlari sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal agidan kéti
muamelelere karsi korumaya yonelik prosedirler, egitimler, X
farkindaligi artirma, hedefler, izleme, sikdyet mekanizmalari gibi
onlemler alinmistir.

3.3.8-Sirket, dernek kurma ¢zglrliiglini ve toplu is sézlesmesi
hakkinin etkin bir bicimde taninmasini desteklemektedir.

3.3.9- Calisanlar igin glivenli bir calisma ortami saglanmaktadir. X
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3.4. MUSTERILER VE TEDARIKGILERLE iLiSKILER

3.4.1 - Sirket, musteri memnuniyetini 6lcmUstir ve
kosulsuz misteri memnuniyeti anlayisiyla faaliyet
gostermistir.

3.4.2 - Musterinin satin aldigi mal ve hizmete iliskin
taleplerinin isleme konulmasinda gecikme oldugunda
bu durum msterilere bildirilmektedir.

3.4.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite standartlarina
baglidir.

3.4.4 - Sirket, musteri ve tedarikgilerin ticari sir
kapsamindaki hassas bilgilerinin gizliligini korumaya
yonelik kontrollere sahiptir.

3.5. ETiK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

3.5.1-Yonetim kurulu Etik Davranis Kurallarrni
belirleyerek sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlamistir.

3.5.2 - Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda duyarlidir.
Yolsuzluk ve rlsvetin dnlenmesine yonelik tedbirler
almistir.

4.1. YONETIM KURULUNUN iSLEVi

4.1.1-Yonetim kurulu, strateji ve risklerin sirketin uzun
vadeli ¢ikarlarini tehdit etmemesini ve etkin bir risk
yoénetimi uygulanmasini saglamaktadir.

4.1.2 - Toplanti gindem ve tutanaklar, yénetim
kurulunun sirketin stratejik hedeflerini tartisarak
onayladigini, ihtiyag duyulan kaynaklar belirledigini
ve yonetimin performansinin denetlendigini ortaya
koymaktadir.

4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

4.2.1-Yoénetim kurulu faaliyetlerini belgelendirmis ve pay
sahiplerinin bilgisine sunmustur.

4.2.2-Yénetim kurulu tyelerinin gérev ve yetkileri yillik
faaliyet raporunda agiklanmistir.

4.2.3 - Yonetim kurulu, sirketin 6lgegine ve faaliyetlerinin
karmasikligina uygun bir ig kontrol sistemi
olusturmustur.

4.2.4 - I¢ kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine dair
bilgiler yillik faaliyet raporunda verilmistir.
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4.2.5-Yonetim kurulu bagkani ve icra baskani (genel M
mudr) gérevleri birbirinden ayrilmis ve tanimlanmustir.
4.2.7-Yonetim kurulu, yatinmet iligkileri bolim
ve kurumsal yonetim komitesinin etkili bir sekilde
calismasini saglamakta ve sirket ile pay sahipleri
arasindaki anlasmazliklarin giderilmesinde ve pay X
sahipleriyle iletisimde yatirimcr iliskileri bélimii ve
kurumsal yonetim komitesiyle yakin isbirligi iginde
calismistir.
4.2.8 - Yonetim kurulu tyelerinin gérevleri esnasindaki
kusurlari ile sirkette sebep olacaklari zarara iliskin olarak M
Sirket, sermayenin %25’ini asan bir bedelle yénetici
sorumluluk sigortasi yaptirmistir.
4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI
2021 yili igerisi “Arcelik A.S. Yoneti
4.3.9 - Sirket yonetim kurulunda, kadin diye oraniigin 021yl \ge‘ms‘\r.wde .rgelw N > Yonetim
) o . Kurulu Cesitlilik Politikasi” onaylanmis
asgari %25'lik bir hedef belirleyerek bu amaca ulasmak ) I
. . L olup, ilke olarak Argelik Yonetim
icin politika olusturmustur. Yonetim kurulu yapisi yillik X , .
. . i o Kurulu’nda kadin tiye oraninin 5 yil
olarak gbzden gegirilmekte ve aday belirleme siireci bu . ) . .
olitikaya uygun sekilde gergeklestirilmektedir. icinde asgari 9625 oranina erismesi
P va uygun s gercexies ' hedeflenmektedir.
4.3.10 - Denetimden sorumlu komitenin Uyelerinden en
az birinin denetim/muhasebe ve finans konusunda 5 X
yillik tecribesi vardir.
4.4. YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLi
2021 yilinda Yonetim Kurulu 2 kez fiili
toplanti gergeklestirmis ve katilim
orani %96 olmustur, s6z konusu
haric dig
4.4.1 - Butun yonetim kurulu tyeleri, yonetim kurulu toplantida alinantar haric diger
toplantilarinin coguna fiziksel katilim saglamistir. * kararlarin tamarmi elden dolastirma
P 8 glamistir usullyle alinmistir. Bununla birlikte,
yonetim kurulu Uyeleri sirketin
performansi ve gelismelerle ilgili dtizenli
olarak bilgilendirilmislerdir.
4.4.2 - Yonetim kurulu, glindemde yer alan konularla
ilgili bilgi ve belgelerin toplantidan 6nce tiim tyelere X
gonderilmesi icin asgari bir stire tanimlamistir.
o GOoris bildirim imkani bulunmakla
4.4.3-Toplantiya katilamayan ancak gorislerini - -
- P birlikte toplantiya katilamayan yonetim
yazili olarak yonetim kuruluna bildiren tiyenin gorisleri X . . . .
diger tyelerin bilgisine sunulmustur. kurulu Gyeterimizden bu yGnde bir
seryy 8 BE bildirim yapilmamustir.
4.4.4 -Yonetim kurulunda her tyenin bir oy hakki vardir. X
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4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE iDARi SORUMLULUGU BULUNAN YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR

4.6.1-Yonetim kurulu, sorumluluklarin etkili bir
sekilde yerine getirip getirmedigini degerlendirmek
lzere yonetim kurulu performans degerlendirmesi
gerceklestirmistir.

4.6.4 - Sirket, yonetim kurulu Uyelerinden herhangi
birisine veya idari sorumlulugu bulunan yoneticilerine
kredi kullandirmamis, borg vermemis veya édiing verilen
borcun siiresini uzatmamus, sartlari iyilestirmemis,
Gclincti sahislar araciligyla kisisel bir kredi baslig
altinda kredi kullandirmamis veya bunlar lehine kefalet
gibi teminatlar vermemistir.

4.6.5 - Yonetim kurulu tyeleri ve idari sorumlulugu
bulunan yoneticilere verilen ticretler yillik faaliyet
raporunda kisi bazinda agiklanmistir.

Olagan Genel Kurul'da ve finansal
tablo dipnotlarimizda Yonetim kurulu
Uyeleri ve st dlizey yoneticilere
yapilan 6demeler genel uygulamalara
paralel sekilde toplu olarak kamuya
aciklanmaktadr. Kisisel bilgilerin
gizliligi agisindan énemli goriilen
konu hakkinda piyasa uygulamalari
yakindan izlenmekte olup, yaygin
uygulamaya paralel hareket edilmesi
ongorilmektedir.

Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz Aciklama
4.4.5-Yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde
yapilacag sirket ici diizenlemeler ile yazili hale X
getirilmistir.
4.4.6 - Yonetim kurulu toplanti zaptr gindemdeki
tlim maddelerin gortstldugiini ortaya koymakta M
ve karar zapti muhalif gorusleri de icerecek sekilde
hazirlanmaktadir.
Yonetim kurulu yelerinin is
deneyimleri ve sektorel tecriibelerinin
Yonetim Kurulu’na 6nemli katkisi
dolayisiyla sirket disinda baska
gorevler almasi sinirlandirnimamistir.
4.4.7-Yonetim kurulu tyelerinin sirket disinda baska Faaliyet raporumuzda yénetim
gorevler almasi sinirlandiriimistir. Yonetim kurulu M kurulu tyelerimizin 6zgegmislerine
tyelerinin sirket disinda aldigi gorevler genel kurul yer verilmistir. Yonetim kurulunun
toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur. etkin galismalari da dikkate alinarak,
kurumsal yénetim agisindan
herhangi bir olumsuz durum
olusturmadigi degerlendirilen mevcut
uygulamada kisa vadede bir degisiklik
ongoriilmemektedir.
4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN KOMITELER
Komitelerde gorevlendirme yonetim
kurulu tyelerimizin bilgi birikimi
ve tecrlbeleri dikkate alinarak,
ilgili dizenlemeler dogrultusunda
yapilmaktadir. Sadece bir bagimsiz
yoénetim kurulu Gyemiz iki komitede
birden gorevlendirilmistir. Birden fazla
4.5.5 - Her bir ydnetim kurulu tiyesi sadece bir komitede romitede gorﬂev alan dyeler, I!@M
gorev almaktadir. . ko.nu\.a.rdé govrev vapan kgm‘tel.ej
arasi iletisimi saglamakta ve is birligi
imkanlarini artirmaktadir. Yonetim
kurulu tyelerinin bilgi birikimi ve
tecrlibelerinin de katkisiyla verimli
calismalari dikkate alinarak, mevcut
komite yapisi etkin degerlendirilmekte;
yakin zamanda bir degisiklik ihtiyaci
ongorilmemektedir.
4.5.6 - Komiteler, gortslerini almak igin gerekli gordtigu M
kisileri toplantilara davet etmistir ve gorislerini almistir.
4.5.7 - Komitenin danismanlik hizmeti aldig kisi
kurulusun baglmsuhg?hakkmda bi\giyey\\ﬁkfja/\iyet X Bu yonde alinmis bir danismanik
L hizmeti bulunmamaktadir.
raporunda yer verilmistir.
4.5.8 - Komite toplantilarinin sonuglari hakkinda rapor M

diizenlenerek yonetim kurulu tyelerine sunulmustur.
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Kurumsal YOonetim
Bilgi Formu

1. PAY SAHIPLERI

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastirilmasi

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Kurumsal Yénetim

1.4. Oy Haklar

Yil boyunca sirketin diizenledigi yatinmci konferans ve toplantilarinin sayisi

2021 yilinda yurt ici ve yurt disinda 10 yatirimci konferansi ve roadshowa katilim
saglanmis, 208 adet yatinmei gérismesi gerceklestirilmis ve 4 adet finansal
sonuglara iliskin telekonferans diizenlenmistir .

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadig Hayir
Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay sahipleri ve oy oranlari -
En biylik pay sahibinin ortaklik orani %40,56
1.5. Azlik Haklari

Azlik haklarinin, sirketin esas sézlesmesinde (icerik veya oran bakimindan) genisletilip Hayir

genisletilmedigi

Azlik haklarr ierik ve oran bakimindan genisletildi ise ilgili esas s6zlesme maddesinin
numarasini belirtiniz.

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

1.6. Kar Payi Hakki

Ozel denetgi talebi sayisi

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim politikasinin yer aldigi bélimin adi

Sirket/Yatinmer lliskileri /Politikalar /Kar DagitimPolitikasl

Genel kurul toplantisinda kabul edilen ¢zel denetgi talebi sayisi

1.3. Genel Kurul

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitilmamasini teklif etmesi halinde bunun
nedenleri ve dagitilmayan karin kullanim seklini belirten genel kurul glindem maddesine
iliskin tutanak metni

Kar payr dagitilmistir.

ilke 1.3.1 (a-d) kapsaminda talep edilen bilgilerin duyuruldugu KAP duyurusunun
baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/911556

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitiimamasini teklif etmesi halinde ilgili genel
kurul tutanaginin yer aldigi KAP duyurusunun baglantisi

Kar payr dagitilmistir.

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Tiirkce ile es anli olarak ingilizce olarak da
sunulup sunulmadig

Evet, sunulmustur.

Genel Kurul Toplantilari

ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz Gyelerin cogunlugunun onayi veya katilanlarin oybirligi
bulunmayan islemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilan

Bu nitelikte bir islem bulunmamaktadir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (I1-17.1) madde 9 kapsaminda gerceklestirilen iliskili taraf
islemleriyle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Bu nitelikte bir islem bulunmamaktadir.

Kurumsal Yénetim Tebligi (I1-17.1) madde 10 kapsaminda gerceklestirilen yaygin ve
stireklilik arz eden islemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Yaygin ve stireklilik arz eden iliskili taraf islemleriyle ilgili agiklamaya
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/911554
adresinden ulasilabilir.

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve yardimlara iliskin politikanin yer aldigi
bolimuin adi

Bagis ve yardimlara iliskin tst limit her yil

genel kurulda belirlenmektedir. 22.03.2021 tarihli Yonetim Kurulu Karari ve 23.03.2021
tarihli Olagan Genel Kurul Karari ile kabul edillen Arcelik Global Bagis ve Sponsorluk Poli-
tikasi kurumsal internet sitemizde Sirket/ Politikalar bolimUnde yer almaktadir. https://
www.arcelikglobal.com/media/6245/7_global-bagis-ve-sponsorluk-politikasi.pdf

Genel Kurul Tarihi 23/03/2021
Genel kurul glindemiyle ilgili olarak sirkete iletilen ek agiklama talebi sayisi 0
Pay sahiplerinin genel kurula katilim orani %85
Dogrudan temsil edilen paylarin orani %0
Vekaleten temsil edilen paylarin orani %85

Sirket'in kurumsal internet sitesinde her glindem maddesiyle ilgili olumlu ve olumsuz
oylari da gosterir sekilde genel kurul toplanti tutanaklarinin yer aldigi bolimiin adi

Sirket / Yatinmei Iliskileri / Genel Kurul / 23.03.2021 tarihli Olagan Genel Kurul Toplanti

Bagis ve yardimlara iliskin politikanin kabul edildigi genel kurul tutanaginin yer aldig) KAP
duyurusunun baglantisi

Bagis ve yardimlara iligkin st limitin onaylandig| genel kurul toplantisina iliskin
bildirim: https:// www.kap.org.tr/tr/Bildirim/920058

Kurumsal internet sitesinde genel kurul toplantisinda yoneltilen tim soru ve bunlara
saglanan yanitlarin yer aldigi bolimiin adi

1.3.5 numarali Kurumsal Yonetim ilkesi kapsaminda herhangi bir soru iletilmemistir.

Genel kurul toplanti tutanaginin iliskili taraflarla ilgili madde veya paragraf numarasi

Esas s6zlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula katilimini diizenleyen madde
numarasi

14-a

Yonetim kuruluna bildirimde bulunan imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulagsma
imkani bulunan kisi sayisi (iceriden égrenenler listesi)

Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi

Olagan kosullar altinda genel kurul toplantilar kamuya agik olarak yapilmakla birlikte,
icinde bulunulan pandemi kosullari ve kamu otoritelerinin ilgil diizenlemelerinde yer
alan grup halinde toplanmaya iliskin kisitlamalar dikkate alinarak toplum sagliginin
korunmasi agisindan, 2021 yilinda yapilan genel kurulda toplanti salonuna

6ncelikle pay sahiplerimiz kabul edilmistir.

KAP'ta yayinlanan genel kurul bildiriminin baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/920058
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2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarali kurumsal yonetim ilkesinde talep edilen
bilgilerin yer aldigi bolumlerin adlari

Sirket / Yatinmer iliskileri / Ozet Finansal Bilgiler, Sirket Bilgileri, Finansal Rapor ve
Sunumlar, Hisse Senedi, Yatinmci Takvimi, Kurumsal Yonetim, Politikalar, Birlesme &
Bollinme ve Borglanma Araglar

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayli bir sekilde paylarin %5'inden fazlasina
sahip olan gercek kisi pay sahiplerinin listesinin yer aldig bolim

Sirket / Yatinmel iliskileri / Sirket Bilgileri / Sermayeye dolayli
yoldan sahip %5’ten yiiksek pay sahibi gercek ve tiizel kisiler

Kurumsal internet sitesinin hazirlandig diller

Turkge ve ingilizce

2.2. Faaliyet Raporu

2.2.2. numarali kurumsal yonetim ilkesinde belirtilen bilgilerin faaliyet raporunda yer
aldig sayfa numaralari veya bolim adlari

a) Yonetim kurulu tyeleri ve yoneticilerin sirket disinda yuruttikleri gérevler ve Uyelerin
bagimsizlik beyanlarinin yer aldigi sayfa numarasi veya bolim adi

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uye Adaylarinin Bagimsizlik Beyanlari

b) Yonetim Kurulu blinyesinde olusturulan komitelere iliskin bilginin sayfa
numarasi veya bolim adi

Kurumsal Yonetim / Yonetim Kurulu Blinyesinde Olusturulan Komitelerin
Sayl, Yapi ve Bagimsizlig|

¢) Yonetim kurulunun yil icerisindeki toplanti sayisi ve tiyelerin toplantilara katilim durumu
bilgisinin sayfa numarasi veya bolim adi

Kurumsal Yonetim / Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

¢) Sirket faaliyetlerini 6Gnemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri hakkinda
bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

Kurumsal Yonetim / Diger Aciklamalar

d) Sirket aleyhine agilan dnemli davalar ve olasi sonuglari hakkinda bilginin sayfa
numarasi veya bolim adi

Kurumsal Yonetim / Diger Agiklamalar

e) Sirketin yatinm danismanligi ve derecelendirme gibi hizmet aldigi kurumlarla arasindaki
cikar catismalari ve bunlari 6nlemek igin alinan tedbirlere iliskin bilginin sayfa numarasi
veya bolum adi

Kurumsal Yonetim / Diger Aciklamalar

e) Sirketin yatinm danismanligi ve derecelendirme gibi hizmet aldigr kurumlarla arasindaki
¢ikar catismalari ve bunlar 6nlemek igin alinan tedbirlere iliskin bilginin sayfa numarasi
veya bolim adi

Kurumsal Yonetim / Diger Aciklamalar

f) Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5’i astigr karsilikli istiraklere iliskin bilginin sayfa
numarasl veya bolim adi

Kurumsal Yonetim / Diger Agiklamalar

g) Calisanlarin sosyal haklar, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve gevresel sonug
doguran sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda
bilginin sayfa numarasi veya bélim adi
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3. MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikasi

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer aldigi bolimiin adi

Tazminat konusuna 6zgli ayri bir politika bulunmamakla birlikte, tim Kog Toplulugu
sirketlerine paralel menfaat sahiplerinin tazminat haklari ulusal ve
uluslararasi hukuk normlarina uygun olarak yonetilir.

Calisan haklarinin ihlali nedeniyle sirket aleyhine kesinlesen yargi kararlarinin sayisi

ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvani

Hukuk ve Uyum Direktord, I¢ Denetim Direktori

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/hakkimizda/global-is-etigi-ilkeleri/
ve www.ethicsline.net

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin Desteklenmesi

Kurumsal internet sitesinde, ¢alisanlarin yonetim organlarina katilimina iliskin olan ic
diizenlemelerin yer aldigi bélimun adi

Yatinmer iligkileri /Kurumsal Yonetim / Kurumsal Yonetim Raporlari /
Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporlar

Calisanlarin temsil edildigi yonetim organlari

Sirketimizde gerek sendikali gerekse sendikasiz calisma arkadaslarimiz gesitli
yontemlerle yonetime katilmakta, gorislerini paylasmaktadir. Her yil uygulanan

Calisan Baglilig Arastirmasi ile her calisma arkadasimizin goriisti anket, agik uglu yanitlar
seklinde anonim olarak alinmaktadir. Muhtelif iletisim toplantilari ile hem sirket ile ilgili
bilgiler calisanlar, bayiler ve diger paydaslarla paylasilmakta, hem de bu paydaslarin soru
ve yorumlari alinmaktadir.

3.3. Sirketin insan Kaynaklari Politikasi

Kilit yonetici pozisyonlart igin halefiyet plani gelistirilmesinde yonetim kurulunun roli

Tum kilit yonetici pozisyonlari igin bir halefiyet plani olusturulur. Bu Halefiyet Plani, CEO
onayinin ardindan Yonetim Kurulu Baskaninin onayina sunularak nihai haline getirilir.

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi 6lcttlerini iceren insan kaynak-
lari politikasinin yer aldigi bolimiin adi veya politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

Kurumsal internet sitemizde Sirket /Politikalar /is'te Esitlik Bildirgesi baslig) altinda yer
almaktadir. https://www.arcelikglobal.com/media/3414/is-te_es-itlik.pdf

Ayrica, Global Is Etigi llkeleri'inde ise alimda firsat esitligi konusu vurgulanmaktadir.
https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/hakkimizda/global-is-etigi-ilkeleri/

Pay edindirme plani bulunup bulunmadig

Pay edindirme plani bulunmuyor

Kurumsal internet sitesinde ayrnimcilik ve kot muameleyi dnlemeye yénelik onlemleri
iceren insan kaynaklari politikasinin yer aldigi béltimiin adi veya politikanin ilgili madde-
lerinin 6zeti

Kurumsal internet sitemizde Sirket / Politikalar / Global Is Etigi ilkeleri /

Global Ayrimcilig) ve Tacizi Onleme Politikasi
https://www.arcelikglobal.com/media/6378/global-ayrimciligi-ve-tacizi-onleme-
politikasi.pdf

is kazalariyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine kesinlesen yarg: karari sayisi

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar politikasinin yer aldigi bolimn adi

Kurumsal internet sitemizde Sirket / Politikalar /Global s Etigi ilkeleri basligi altinda yer
almaktadir. https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/hakkimizda/global-is-etigi-ilkeleri/

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk raporunun yer aldigi bélimin
adr. Kurumsal sosyal sorumluluk raporu yoksa, gevresel, sosyal ve kurumsal yonetim
konularinda alinan dnlemler

Surdurdlebilirlik /Raporlar ve Sunumlar/Sutrdirilebilirlik Raporu

irtikap ve risvet de dahil olmak tzere her tirli yolsuzlukla miicadele icin alinan dnlemler

Etik davranis kurallarinda yer almaktadir.

https//www.arcelikglobal.com/media/6517/4

global-rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele .pdf
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4. YONETIM KURULU-I

Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

En son yonetim kurulu performans degerlendirmesinin tarihi 30.12.2021
Yonetim kurulu performans degerlendirmesinde bagimsiz uzmanlardan yararlanilip Havir
yararlaniimadigi v

Bttin yonetim kurulu Uyelerinin ibra edilip edilmedigi Evet

Gorev dagilimi ile kendisine yetki devredilen yonetim kurulu tyelerinin adlari ve séz
konusu yetkilerin icerigi

Yonetim kurulu Uyeleri arasinda yetki devri yapilmamistir.

i¢ kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger ilgili komitelere sunulan rapor
saylsi

Faaliyet raporunda i¢ kontrol sisteminin etkinligine iliskin degerlendirmenin yer aldig
bolimun adi veya sayfa numarasi

Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Raporu / Yénetim Kurulu / Risk Yonetimi ve
ic Kontrol Mekanizmasi

Yoénetim kurulu baskaninin adi

Rahmi M. Kog

icra bagkani / genel miduriin adi

Hakan H. Bulgurlu

Yoénetim kurulu baskani ve icra baskani/genel muduriin ayni kisi olmasina iliskin
gerekgenin belirtildigi KAP duyurusunun baglantisi

Yoénetim kurulu Uyelerinin gérevleri esnasindaki kusurlar ile sirkette sebep olacaklar
zararin, sirket sermayesinin %25'ini asan bir bedelle sigorta edildigine iliskin KAP
duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/951467

Kurumsal internet sitesinde kadin yonetim kurulu Gyelerinin oranini artirmaya yénelik
cesitlilik politikasi hakkinda bilgi verilen bolimiin adi

Sirket / Politikalar / Yonetim Kurulu Cesitlilik Politikasi

Kadin tiyelerin sayisi ve orani

2 (%17)
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Yonetim Kurulunun Yapisi

Bagimsiz Denetim,
& . oag Muhasebe
. Bagimsizlik Uyenin Aday .
eyl : 2 Yonetim o 2 2 ve/veya Finans
Yonetim Kurulu Icrada Bagimsiz : Beyaninin Gosterme Bagimsizligini
. ™ o Kuruluna Itk = . 2 AlanindaEnAz5
Uyesinin Gorevli Uye Olup . Yer Aldig1 KAP Komitesi Kaybeden Uye A
- o Secilme . Yillilk Deneyime
Adi/Soyadi Olup Olmadigi Olmadigi o Duyurusunun Tarafindan Olup Olmadigi .
Tarihi = & gy Sahip Olup
Baglantisi Degerlendirilip olmadizi
Degerlendirilmedigi &
Hustafa lerada Gorevi g iz Uye dei 16/03/1967 Ilgisiz Hayir Evet
Rahmi Kog degil ¢ ye deg g v
Hehmet lerada Gorevi o iz Uye deil 12/04/2005 ilgisi Hayir Evet
Omer Kog degil gimsiz Jye oeg! gisiz v v
Semahat icrada Gorevli . )
Bag gi 4/2 llgisi H E
Sevim Arsel degil agimsiz Uye degil 05/04/2006 lgisiz ayir vet
) icrada Gorevli . . » S
Yildinm Ali Kog del Bagimsiz Uye degil 25/03/2009 llgisiz Hayir Evet
. icrada Gérevli . . B o
Levent Cakiroglu degl Bagimsiz Uye degil 25/03/2009 llgisiz Hayir Evet
robert lerada Gorevi g iz Uye dei 15/04/1994 ilgisi Hayir Fvet
Sonman degil gimsiz Jye oeg! gisiz v v
) . icrada Gorevli . . o o
Fatih Kemal Ebiglioglu degil Bagimsiz Uye degil 23/03/2015 llgisiz Hayir Evet
Hakan Hamdi Bulgurlu icrada Gorevli  Bagimsiz Uye degil 25/03/2016 llgisiz Hayir Evet
Kamil Omer Bozer lerada Gorevli Bagimsiz Uye 19/03/2018 httos.fuwwkaporg. Degerlendirildi Hayir Evet
‘ ‘ degil Bimsiz Ly tr/tr/Bildlirim/ 911556 gertenainidl v v
Miizeyyen Miinire Icrada Gorevli Bagimsiz Uye 19/03/2018 hitpsZwwukaporg. Degerlendirildi Hayir Evet
Gulay Barbarosoglu degil & Y tr/tr/Bildirim/911566 o Y
icrada Gorevli . - https://www.kap.org. . o
Ahmet Turul degil Bagimsiz Uye 19/03/2019 tr/tr/Bilclirirn/ 911556 Degerlendirildi Hayir Evet
i Brevli . https://www.kap.org.
Tugrul Fadillioglu crada Gorevli Bagimsiz Uye 25/02/2020 SLMINEAP.OL Degerlendirildi Hayir Evet

degil

tr/tr/Bildirim/9115666
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4. YONETIM KURULU - II 4, YONETIM KURULU- 111l

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli 4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler Il
Raporlama doneminde fiziki olarak toplanmak suretiyle yapilan yénetim kurulu to- 5 ‘ ‘ o ‘ o ' ' Kurumsal Yenetim Ilkelerine Uyum Raporu / Yanetim Kurulu / Yonetim Kurulu
plantilarinin sayisi Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, denetim komitesinin, faaliyetleri . . . .
I R — Biinyesinde Olusturulan Komitelerin
hakkinda bilgi verilen bolimUini belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimuin adi) o .
Say, Yapi ve Bagimsizlig)
Yonetim kurulu toplantilarina ortalama katilim orani %96
Yoénetim kurulunun ¢alismalarini kolaylastirmak igin elektronik bir portal kullanilip )
kullanilmadig Evet Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, kurumsal yénetim komitesinin faaliyetleri Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Raporu / Yénetim Kurulu / Yonetim Kurulu
hakkinda bilgi verilen bolimUini belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimuin adi) Biinyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizlig|
Yonetim kurulu calisma esaslari uyarinca, bilgi ve belgelerin toplantidan kag giin énce 7 oiin
lyelere sunuldugu g
Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday gosterme komitesinin faaliyetleri Aday Gosterme Komitesinin faaliyetleri
Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde yapilacaginin belir- Argelik Yonetim Kurulu Calisma Esaslari bulunmakla birlikte hakkinda bilgi verilen bélimini belirtiniz (sayfa numarasi veya boltimun adi) Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan yerine getirilmektedir.
lendigi sirket ici diizenlemeler hakkinda bilginin yer aldigi bélimin adi kamuya agik bir dokiiman degildir.
Uyelerin sirket disinda baska gérevler almasini sinirlandiran politikada belirlenen st sinir Bu yonde bir belirleme bulunmamaktadir. Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin erken saptanmasi komitesinin Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu / Yonetim Kurulu / Yonetim Kurulu
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bélimin belirtiniz (sayfa numarasi veya bélimin adi) Biinyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi
4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler
Faaliyet raporunda yonetim kurulu komitelerine iliskin bilgilerin yer aldigi sayfa numarasi Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Raporu / Yénetim Kurulu / Yonetim Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, ticret komitesinin faaliyetleri hakkinda Ucret Komitesinin faaliyetleri Kurumsal Yonetim Komitesi
veyailgili boltimdin adi Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komitelerin Say, Yapi ve Bagimsizlig| bilgi verilen bslimiin belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimiin adr) tarafindan yerine getirilmektedir.
Komite calisma esaslarinin duyuruldugu KAP duyurusunun baglantisi https.//www.kap.org.tr/tr/Bildlirim/926467
4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan Yéneticilere Saglanan Mali Haklar
. . . Faaliyet , lvefi | perf hedefleri bunl lasil , ) .
Yonetim Kurulu Komiteleri - | aaiye rapzoru‘ngnbop(‘era.sy»one ye.Jhansa periormans e ? “erme Ve buniara diasiip Yonetim Kurulu Raporu ve Baskanin Mesaji & Genel Miidiiriin Mesaji
ulasilmadigina iliskin bilginin verildigi sayfa numarasi veya bélim adi
Yonetim Kurulu “m.nva iutunda Komite Uyelerinin Komite Baskani Yonetim Kurulu Uyesi
R - Diger” Olarak . M
Komitelerinin Adlari . L Adi Soyadi Olup Olmadigi Olup Olmadig . L o o N L
Belirtilen Komitenin Adi Kurumsal internet sitesinin, icrada gorevli ve icrada gorevli olmayan tyelere iliskin e . o -
. ) . e Yatirimer iliskileri / Politikalar / Ucret Politikasi
) - - R - lcretlendirme politikasinin yer aldigi boliminiin adi.
Denetim Komitesi Kamil Omer Bozer Evet Yoénetim kurulu Gyesi
Denetim Komitesi Ahmet Turul Hayir Yénetim kurulu tiyesi Faaliyet raporunun, yénetim kurulu tyelerine ve idari sorumlulugu bulunan yoneticilere
verilen Gcretler ile saglanan diger tim menfaatlerin belirtildigi sayfa numarasi veya bolim Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Raporu /Yénetim Kurulu/ Mali Haklar
Kurumsal Yonetim Komitesi Ahmet Turul Evet Yonetim kurulu GUyesi adi
Kurumsal Yonetim Komitesi Levent Cakiroglu Hayir Yoénetim kurulu tyesi
Yonetim Kurulu Komiteleri - 11
Kurumsal Yonetim Komitesi Polat Sen Hayir Yonetim kurulu Gyesi degil T N N N )
Birinci Siitunda : " . . o Komitenin Faaliyetleri
Lt o P Yonetim Kurulu “Diger” Olarak Icrada Gorevli Komitede Komitenin Hakkinda Yonetim
Riskin Erken Muzeyyen Minire Gulay — - . L. o Olmayan Bagimsiz Gergeklestirdigi o
. . Evet Yonetim kurulu Gyesi Komitelerinin Adlari Belirtilen T - . L Kuruluna Sundugu
Saptanmasi Komitesi Barbarosoglu N Yoneticilerin Orani Uyelerin Orani Fiziki Toplanti Sayisi
Komitenin Adi Rapor Sayisi
Riskin Erk
‘,S m‘ r en Sflpténmasw ve Fatih Kemal Ebiclioglu Hayir Yonetim kurulu Gyesi . o
Yonetimi Komitesi Denetim Komitesi %100 %100 4 4
Diger Yurttme Komitesi Mustafa Rahmi Kog Evet Yonetim kurulu Uyesi
Kurumsal Yénetim Komitesi %67 %33 6 6
Diger Yurttme Komitesi Mehmet Omer Kog Hayir Yonetim kurulu Uyesi
Riskin Erken Saptanmasi o o
Diger Yurttme Komitesi Semahat Sevim Arsel Hayir Yonetim kurulu Gyesi Komitesi %100 %50 6 6
Diger Yiriitme Komitesi Yildinm Ali Kog Hayir Yonetim kurulu Gyesi N o o
Diger Yiritme Komitesi %100 %0 12 12
Diger Yiritme Komitesi Caroline Nicole Kog Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Yurtitme Komitesi Aykut Umit Taftali Hayir Yonetim kurulu Gyesi degil
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Kurumsal Yonetim ile

llgili Aciklamalar

YATIRIMCI iLISKILER BOLUMU

Sirket ile yatinmcilar arasindaki iletisimi saglayan Yatirimci
lliskileri Bolumuniin gorevleri, Finansman ve Mali isler Genel
Midur Yardimcisi Polat Sen yonetiminde Finansman &
Kurumsal Risk Direktorti Ozkan Cimen, Yatinmeci iliskileri
Kidemli Uzmani Oktem Soylemez ve Sermaye Piyasasi Mevzuati
Uyum Kidemli Uzmani Begiim Olgag tarafindan yerine
getirilmektedir. 09.04.2021 tarihli Yonetim Kurulu Karar’nda
Polat Sen’in Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi olarak
belirlenmesine karar verildi.

Adi Soyadi Lisans Belgesi Tiirii

2021 yilinda Yatinmcr iliskileri Boliminde yer alan kisilerin
lisanslari asagida verilmektedir:

Lisans Belge No.

Genel Midr Yardimcisi-Finansman ve Mali isler /

Polat Sen .
> Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi

Ozkan Gimen Finansman ve Kurumsal Risk Direktori

Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Diizey 3 Lisansi / Kurumsal Yonetim

. . . I X X . . . . 208683 /701667 /
Oktem Soylemez Kidemli Uzman - Yatirimci iliskileri Derecelendirme Lisansi / Tirev Araglar Lisansi / Kredi Derecelendirme
. 308275 /602990
Lisansi
Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Dlizey 3 Lisansi / Kurumsal Yonetim 208461 /702124
Beglim Olgag Kidemli Uzman - Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum 4 y . Y v . / /
Derecelendirme Lisansi / Tlrev Araglar Lisansi /307408

2021 yilinda Yatinmer iliskileri Bélimi sorumlularinin
iletisim bilgileri asagidadir:

Polat Sen

Genel Midur Yardimaisi - Finansman ve Mali isler
02123143100

polat.sen@arcelik.com

Ozkan Gimen
Finansman ve Kurumsal Risk Direktori
02123143901

ozkan.cimen@arcelik.com
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Oktem Soylemez

Kidemli Uzman - Yatinmci iliskileri

021270596 81

oktem.soylemez@arcelik.com

Begiim Olgag

Kidemli Uzman - Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum
02123143956

begum.olgac@arcelik.com

Faks: 02123143482
e-posta: investorrelations@arcelik.com
yatirimciiliskileri@arcelik.com
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2021 yiliierisinde yatirmcilara Sirket faaliyetleri hakkinda detayli bilgi aktarmak amaciyla yapilan ¢calismalar asagidaki

tabloda 6zetlenmektedir:

Yurticinde ve yurtdisinda katilinan yatinmci konferansi ve roadshow sayisi: 10
Yatinmeci ve analistlerle yapilan gérisme sayisi: 208
2020 yil sonu ve 2021 yili 9 aylik donemde agiklanan finansallarla ilgili telekonferans sayisi: 4
Yurticinde ve yurtdisinda basina yénelik diizenlenen toplanti ve etkinlik sayisi: 14

Yatinmer iliskileri Bolimi’'nde yiritilen baslica faaliyetler
sunlardir:

« Paysahiplerineiliskin kayitlarin saglikli, glivenli ve giincel
olarak tutulmasini saglamak,

« Kamuya aciklanmamus, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler
haric olmak Uzere, pay sahiplerinin Sirket ile ilgili sozlU ve
yazili bilgi taleplerini karsilamak,

« Genel Kurul Toplantis’nin yirtrlikteki mevzuata, Esas
Sozlesme’ye ve diger Sirket ici diizenlemelere uygun olarak
yapilmasini saglamak,

« Genel Kurul Toplantisi'nda, pay sahiplerinin
yararlanabilecegi dokiimanlari hazirlamak,

«  Oylama sonuclarinin kaydinin tutulmasini ve sonuglarla
ilgili raporlarin talep eden pay sahiplerine yollanmasini
saglamak,

« Mevzuat ve Sirketin bilgilendirme politikasi dahil, kamuyu
aydinlatmayla ilgili her tirll hususu gdzetmek ve izlemek,

+ Sirket merkezinde diizenlenen toplantilarile yurtici
ve yurtdisinda cesitli kurumlar tarafindan diizenlenen
konferans ve toplantilara katilarak yatirimcilari
bilgilendirmek,

« Sirket hakkinda degerlendirme yapan analistleri
bilgilendirmek,

+  Sirket ve sektdr hakkinda arastirma yapan akademisyenlerin
bilgi taleplerini karsilamak,

« Sirketin kurumsal internet sitesi (www.arcelikglobal.com)
icerisinde yer alan yatirimcr iliskileri bolimunin igerigini
Tirkee ve ingilizce olarak hazirlamak, mimkiin olan en
sik araliklarla giincellemek ve pay sahiplerinin Sirket ile
ilgili bilgilere internet vasitasiyla hizli ve kolay bir bigimde
ulasmasini saglamak,

« Paysahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek
nitelikteki bilgi ve agiklamalari glincel olarak sirketin

internet sitesinde pay sahiplerinin kullanimina sunmak,

« Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)'nin II-15.1 sayili Tebligi
dikkate alinarak gerekli Ozel Durum Aciklamalarini KAP
(Kamuyu Aydinlatma Platformu) araciligiyla yaparak
kamuyu aydinlatmak,

+ Sermaye Piyasasi Kanunu ile ilgili mevzuatta meydana gelen
degisiklikleri takip etmek ve Sirket icinde ilgili birimlerin
dikkatine sunmak,

« Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa istanbul ve Merkezi Kayit
Kurulusu nezdinde Sirketi temsil etmektir.

Yatirimer iliskileri Boluma’niin 2021 yili iginde yritilen
faaliyetlerine iliskin hazirlanan rapor 02.02.2022 tarihinde
Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan uygun bulunarak
Yonetim Kurulu’na sunuldu.

Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahipligi haklarinin kullanilmasinda mevzuata, esas
sozlesmeye ve diger sirket ici diizenlemelere uyulmakta ve

bu haklarin kullanilmasini saglayacak 6nlemler alinmakta ve
tim pay sahiplerine esit muamele edilmektedir. Argelik A.S. de
Yatinmer iligkileri Boliimi, Finansman ve Mali isler Genel Midiir
Yardimcilig blinyesinde yiritilmektedir. Sirketin temel amaci,
pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin adaletli ve eksiksiz
olarak yerine getirilmesini saglamaktir. Ayrica Sirket, pay
sahiplerinin ortakliktan dogan haklarini eksiksiz ve en kisa
zamanda yerine getirmektedir.

Sirkette, bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay
sahipleri arasinda ayrim yapilmamaktadir. Her pay sahibinin

bilgi alma ve inceleme hakki vardir.

Yatinmer iliskileri Birimi'ne intikal eden sorular, gizli ve ticari
sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak tzere, ilgili oldugu konunun
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en yetkili kisisi ile gorustlerek gerek telefon gerekse yazili
olarak cevaplandiriimaktadir. Bu raporun “Kurumsal internet
Sitesi ve Icerigi” baslikli bolimunde agiklandigi tizere, kurumsal
internet sitesinde pay sahipligi haklarinin kullanimini

etkileyebilecek her tirld bilgi ve agiklamaya yer verilmistir.

Pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin genisletilmesi ve
haklarinin saglikli olarak kullanilabilmesi amaciyla, mali
tablolarin yani sira gerekli bilgi ve belgeler stirekli
glincellenerek elektronik ortamda Sirketin kurumsal internet
sitesi (www.arcelikglobal.com) icerisinde Tiirkge ve ingilizce
olarak pay sahiplerinin kullanimina sunulmaktadir. Dénem
icinde pay sahiplerinden gelen yazili ve sozli bilgi talepleri,
Sermaye Piyasasl Mevzuati dahilinde ortaklar arasinda hicbir
ayrim gézetmeksizin, sézli veya yazili olarak yanitlanmistir.

KAP ile duyurmak zorunlulugu olan 6zel durum agiklamalari,
mali tablolar ve Sirket hakkindaki diger bilgiler de elektronik
ortamda elektronik imzali olarak génderilmektedir.

Esas Sozlesmemizde bireysel bir hak olarak 6zel denetgi
talep hakki diizenlenmemis olmakla birlikte, Turk Ticaret
Kanunu’nun 438’nci maddesi uyarinca her pay sahibi, pay
sahipligi haklarinin kullanilabilmesi igin gerekli oldugu
takdirde ve bilgi alma veya inceleme hakki daha nce
kullanilmissa, belirli olaylarin ¢zel bir denetimle agikliga
kavusturulmasini, giindemde yer almasa bile genel kuruldan
isteyebilir. Bugtine kadar pay sahiplerinin bu yonde bir talebi
olmamistir. Ayrica Sirket faaliyetleri, Genel Kurul'da secilen
Bagimsiz Denetci, PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. tarafindan periyodik olarak
denetlenmektedir.

Turkiye'deki sirketler, Tlrk Ticaret Kanunu'nun 400. maddesi
uyarinca bagimsiz denetci segmek zorundadir. Ayni sirkete on
yilicinde toplam yedi yil denetgci olarak segilen denetgi, aradan
g yil gecmedikce yeniden denetgi olarak secilemez.

Genel Kurul Toplantilari

Genel kurul toplanti ilanimiz, mevzuat ile 6ngorilen usullerin
yani sira mimkin olan en fazla sayida pay sahibine ulagsmayi
saglayacak, elektronik haberlesme dahil, her tirl iletisim
vasitasl ile genel kurul toplanti tarihinden asgari (i hafta
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onceden yapilmaktadir. Esas Sézlesmemiz buna uygun olarak
dizenlenmistir.

Sirketimiz internet sitesinde, genel kurul toplantrilaniile
birlikte, sirketin mevzuat geregi yapmasi gereken bildirim ve
aciklamalarin yani sira asagidaki hususlar pay sahiplerine
duyurulmaktadir:

a) Agiklamanin yapilacag tarih itibariyle sirketin ortaklik
yapisini yansitan toplam pay sayisi ve oy hakki,

b) Sirketin ve bagli ortakliklarinin gegmis hesap doneminde
gerceklesen veya gelecek hesap déneminde planladig)
sirket faaliyetlerini 6nemli 6lclide etkileyecek yonetim ve
faaliyetlerindeki degisiklikler,

c) Genel kurul toplanti gindeminde yonetim kurulu Gyelerinin
azli, degistirilmesi veya segimi varsa, azil ve degistirme
gerekgeleri, yonetim kurulu Gyeligine aday gosterilecek
kisiler hakkinda bilgi;

A

Pay sahiplerinin, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) ve/veya
sirketin ilgili oldugu diger kamu kurum ve kuruluslarinin
glindeme madde konulmasina iliskin talepleri,

e) Glindemde esas sozlesme degisikligi olmasi durumunda
ilgili yonetim kurulu karart ile birlikte, esas s6zlesme
degisikliklerinin eski ve yeni sekilleri.

(c) bendinde gegen yikimlulugin yerine getirilmesi ile iliskili
olarak, yonetim kurulu Uyeliklerine aday gosterilecek
kisilerin; 6zgecmisleri, son on yil icerisinde ylrittigu
gorevler ve ayrilma nedenleri, sirket ve sirketin iliskili
taraflariile iliskisinin niteligi ve nemlilik dlzeyi, bagimsizlik
niteligine sahip olup olmadigi ve bu kisilerin yonetim
kurulu Uyesi segilmesi durumunda, sirket faaliyetlerini
etkileyebilecek benzeri hususlar hakkinda bilgi.

Sirketin sermayesini olusturan paylarin tamami nama yazilidir.
Genel Kurul 6ncesinde glindem maddeleri ile ilgili olarak
bilgilendirme dokiimani hazirlanmakta, KAP ve kurumsal
internet sitesi araciligiyla kamuya duyurulmaktadir. Esas
Sozlesme geregince Genel Kurul toplantilari, séz hakki

olmaksizin menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya agik
olarak yapilmaktadir.

Sirket 2021 yiliicerisinde 1 adet Olagan Genel Kurul Toplantisi
diizenlemistir.

2020 yili faaliyetlerinin goristldigi ve 23 Mart 2021 tarihinde
yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda, Sirket sermayesinin
toplami olan 67.572.820.500 adet hisseden, 57.395.118.514
adet hisse (%84,9) toplantida fiziken ve elektronik ortamda
temsil edildi. Sirket pay sahipleri (dogrudan veya vekaletname
vererek) ve menfaat sahipleri toplantiya katild!. izleyici
kapsaminda gesitli aract kurum, takas ve saklama hizmeti veren
banka temsilcileri de toplantilara istirak ettiler. Genel Kurul
Toplantilari stiresince pay sahipleri tarafindan yoneltilen
sorularyanitlanir. Sorulan sorunun gtindemle ilgili olmamasi
veya hemen cevap verilemeyecek kadar kapsamli olmasi
halinde, sorulan soru Yatinmeci iliskileri Bolim tarafindan yazili
olarak cevaplanir. 23 Mart 2021 tarihindeki Genel Kurul'da

bu konuda yatinmcilardan gelen bir soru olmamakla beraber,
olmasi halinde Yatirnim iliskileri Bolum tarafindan séz

konusu sorular cevaplanir ve sirket internet sitesinde
yayinlanmaktadir.

« Esas Sozlesme geregi olarak Genel Kurul Toplantiilan,
mevzuat ile dngorilen usullerin yani sira mimkin olan
en fazla sayida pay sahibine ulagmayi saglayacak sekilde
KAP'da, Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde, kurumsal internet
sitesinde, Elektronik Genel Kurul Sisteminde, e-Sirket’te
Genel Kurul tarihinden asgari ti¢ hafta dncesinden
duyuruldu.

« Tum bildirimlerde Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne
uyulmaktadir.

« Yillik Faaliyet Raporu dahil, mali tablo ve raporlar, kar
dagitim 6nerisi, Genel Kurul glindem maddeleri ile ilgili
olarak hazirlanan bilgilendirme dokiimani ve glindem
maddelerine dayanak teskil eden diger belgeler ile Esas
Sozlesme’nin son hali ve Esas Sozlesme’'de degisiklik
yapilacak ise tadil metni ve gerekgesi; Genel Kurul
Toplantisi'na davet igin yapilan ilan tarihinden itibaren,
Sirket merkezinde ve kurumsal internet sitesinde, pay
sahiplerinin en rahat sekilde ulasabilecegi yerlerde
incelemeye acik tutulmaktadir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Kurumsal Yénetim

+ Sirketin Genel Kurul giindem basliklari, acik ve farkli
yorumlara yol agmayacak sekilde ifade edilmektedir. Genel
kurul toplantisindan dnce verilecek bilgiler, ilgili olduklar
glindem maddelerine atif yapilarak verilir.

+ Genel Kurul dncesinde kendisini vekil vasitasiyla temsil
ettirecekler icin vekaletname 6rnekleri ilan metninde yer
almakta ve kurumsal internet sitesinde bulunmaktadir.

« Toplantidan 6nce, toplantida oy kullanma prosediirt ilan
edilmekte ve internet sitesinde pay sahiplerinin bilgisine
sunulmaktadir.

« 23 Mart 2021 tarihinde yapilan Genel Kurul'da pay sahipleri
tarafindan glindeme madde eklenmesi hakkinda herhangi
bir talep Sirkete ulasmamistir.

«  Genel Kurul Toplantilari, pay sahipleri arasinda esitsizlige yol
agmayacak sekilde, pay sahipleriicin mimkin olan en az
maliyetle ve en az karmasik usulde yapilmaktadir. Yurticinde
veya yurtdisinda yerlesik pay sahiplerinin toplantiya
katilmalari kolaylastirilarak Genel Kurula katilmalari
saglanmaktadir.

Ayrica yabanci pay sahiplerinin Genel Kurul ve giindem
metinleri hakkinda bilgilendirilmesi amaciyla gerek duyacaklari
tim dokimanlar ingilizceye cevrilmekte ve tilkemiz icinde bu
pay sahiplerinin takas ve saklama islemlerini yapan bankalar
araciligiyla gonderimi yapilmakta ve Sirketin internet sitesine
yerlestirilmektedir.

Genel Kurul'a katilimi fazlalastirmak ve kolaylastirmak

icin toplantinin sehrin merkezi bir yerinde yapilmasina

6zen gosterilmektedir. Katilimci sayisi yillar itibariyle

takip edilmekte ve toplanti yeri katilimci sayisina gore
belirlenmektedir. 23.03.2021 tarihinde yapilan Olagan Genel
Kurul Toplantisi “Divan istanbul Elmadag, Asker Ocag Caddesi
No:1 34367 Sisli Istanbul” adresinde gerceklestirildi. Toplantinin
yapildigi mekan bitin pay sahiplerinin katilimina olanak
verecek 6zelliktedir. Genel Kurul Toplantilari'na davet Tirk
Ticaret Kanunu (TTK), Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sirket
Esas Sozlesmesi hiikiimlerine gore, Yonetim Kurulu'nca
yapilmaktadir. Genel Kurul'un yapilmasi i¢in Yonetim Kurulu
karari alindigi anda KAP'da agiklama yapilarak kamuoyu
bilgilendirilmektedir.
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SPK diizenlemeleri uyarinca, mali tablolarin hesap dénemi
sonundan itibaren 11 hafta icinde kamuya aciklanmasi
gerekmektedir. Sirket ise mali tablolarini daha kisa bir stirede
acgiklamaktadir. 2021 yili sonuna ait mali tablolar da yilin

4. Haftasinda aciklanmistir. Sonuglarin agiklanmasini
takiben, Genel Kurul calismalar baslamakta, gerekli yasal
prosedirlerin tamamlanmasinin ardindan Genel Kurul
toplanmaktadir. Bu seneki Genel Kurul hesap doneminden
sonraki Ui ay icinde toplanacaktir. Genel Kurul Toplantisi
stiresince glindemde yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir
sekilde agik ve anlasilabilir bir yontemle pay sahiplerine
aktarilir; pay sahiplerine esit sartlar altinda distincelerini
aciklama ve soru sorma olanagi verilerek saglikli bir tartisma
ortami olusturulur. Gindemde 6zellik arz eden konularla ilgili
yonetim kurulu Gyeleri, ilgili diger kisiler, finansal tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer ve bagimsiz
denetgi gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek ve sorulari
cevaplandirmak lzere genel kurul toplantisinda hazir

bulunurlar.

Pay sahiplerine, Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust diizey
yoneticilere uygulanan Ucret politikasina iliskin goris ve

onerilerini sunma firsati verilir.

Yonetim kontrollind elinde bulunduran pay sahiplerinin,
Yonetim Kurulu Gyelerinin, idari sorumlulugu bulunan
yoneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve
sthriyakinlarinin Genel Kurul'da Tirk Ticaret Kanunu’nun 395
ve 396. maddeleri kapsaminda Sirket faaliyet konusuna

giren isleri yapabilmeleriicin aldiklari izne istinaden varsa
gerceklesen islemler hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilir. 2021
yiliicerisinde, Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 1.3.6 numarali
ilkesi kapsaminda, s6z konusu kisiler ile halka agik sirket
veya bagli ortakliklar arasinda ¢ikar catismasina neden
olabilecek dGnemde bir islem s6z konusu olmamistir.

6102 sayil Tlrk Ticaret Kanunu'nun 415’inci maddesinin
4’Unct fikrasi ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 30
uncu maddesinin 1 inci fikrasi uyarinca, genel kurula katilma
ve oy kullanma hakki, paylarinin depo edilmesi sartina
baglanmamaktadir. Bu cercevede, ortaklarimizin Genel Kurul
Toplantisi'na katilmak istemeleri durumunda, Merkezi Kayit
Kurulusu nezdinde paylarini bloke ettirmelerine gerek
bulunmamaktadir.
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Pay sahiplerinin Genel Kurul Toplantisi'nda glindem maddeleri
hakkindaki oy kullanimlari tutanaga gecirilmektedir.
Toplantida her glindem maddesi ayri ayri oylanmaktadir.
Genel Kurulumuz Ticaret Bakanligl Temsilcisi gbzetiminde
yapilmaktadir.

Sirketin sosyal yardim amaciyla vakif ve derneklere yaptig
bagis ve yardimlar hakkinda ayri bir glindem maddesi ile Genel
Kurul'a bilgi verilmektedir. 2021 yilinda yapilan olagan genel
kurul toplantisinda, 2020 yili iginde yapilan bagis ve yardimlar
hakkinda genel kurulda ayri bir gindem maddesi ile bilgi
verilmistir. Genel Kurul'da 2021 yili icerisinde yapilabilecek
bagis Ust sinirinin dnceki yil hasilatinin %0,3’0 (binde (g)
olarak belirlenmis olup, Argelik Global Bagis ve Sponsorluk
Politikasi"nin kabul edilmesine karar verilmistir.

Genel Kurul Toplanti Tutanaklari kurumsal internet sitesinde
yer almakta ve ayrica Sirket merkezinde bu tutanaklar pay
sahiplerinin incelemesine agik olup talep edenlere kopyasi
verilmektedir.

Oy Haklari ve Azlik Haklan

Genel Kurul Toplantilari'nda oy kullanma proseddird, toplanti
baslangicinda pay sahiplerine duyurulmaktadir. Sirkette oy
hakkini zorlastirict uygulamalardan kaginilmakta ve sinir 6tesi
de dahil olmak Uzere her pay sahibine oy hakkini en kolay ve
uygun sekilde fiziken veya elektronik ortamda kullanma firsati
saglanmaktadir.

Sirkette oy haklarinin kullanimina yonelik Esas S6zlesmede

bir imtiyaz bulunmamaktadir. Her payin bir oy hakki
bulunmaktadir. Sirket ortaklari arasinda Sirket istiraki olan tizel
kisi yer almamaktadir. Pay sahibi olmayan kisinin temsilci
olarak vekaleten oy kullanmasini engelleyen bir hiikiim Esas
Sozlesmede yoktur.

Azlik paylarini temsil eden hissedarlar, Genel Kurul'da
sagladiklari katilimlariyla, Yonetimi cogunluk hissedarlarla
birlikte olusturmaktadir. 2021 yilinda Sirketimize bu konuda
ulasan elestiri ya da sikdyet olmamistir. Azlik haklari Esas
Sozlesme ile sermayenin yirmide birinden daha disik bir
sekilde belirlenmemistir.

Kar Payi Hakki

27.03.2014 tarihinde diizenlenen Olagan Genel Kurul'da 6.
Glindem maddesi olarak pay sahiplerinin onayladigi kar
dagitim politikamiz asagidaki sekilde belirlenmistir:

“Sirketimiz Turk Ticaret Kanunu hikiimleri, Sermaye

Piyasasi Duzenlemeleri, Vergi Dizenlemeleri ve diger ilgili
diizenlemeler ile Esas Sozlesmemizin kar dagitimi ile ilgili
maddesi gercevesinde kar dagitimi yapmaktadir. Kar
dagitiminda, Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uygun olarak pay
sahipleri ve Sirket menfaatleri arasinda dengeli ve tutarli bir
politika izlenmektedir. ilke olarak, ilgili dizenlemeler ve
finansal imkanlar elverdigi stirece, piyasa beklentileri, uzun
vadeli sirket stratejimiz, yatirim ve finansman politikalari,
karlilik ve nakit durumu dikkate alinarak yasal kayitlarimizda
mevcut kaynaklardan karsilanabildigi stirece Sermaye Piyasasi
Dlzenlemeleri cercevesinde hesaplanan dagitilabilir donem
karinin asgari %50’si nakit ve/veya bedelsiz hisse seklinde
dagitilir. Kar dagitiminin Genel Kurul toplantisini takiben

en gec bir ay iginde yapilmasi amaglanmakta olup, kar
dagitim tarihine Genel Kurul karar vermektedir. Genel Kurul
veya yetki verilmesi halinde Yonetim Kurulu, Sermaye

Piyasasi Duzenlemelerine uygun olarak kar payinin taksitli
dagitimina karar verebilir. Sirket Esas Sozlesmesi'ne gore;
Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan yetkilendirilmis olmak
ve Sermaye Piyasasi Diizenlemelerine uymak kayd ile kar payi
avansi dagitabilir”

Sirketin kar dagitim politikasi Faaliyet Raporu'nda yer
almakta ve kurumsal internet sitesi araciligiyla kamuya
duyurulmaktadir.

Sirketin kar dagitimi, TTK'ya ve SPK’ya uygun sekilde ve yasal
sureler iginde gerceklesmektedir. 01.01.2020 - 31.12.2020
hesap donemine ait finansal tablolarimiza gore, 23.03.2021
tarihinde toplanan Ortaklar Olagan Genel Kurulu’'nda Argelik
A.S. Yonetimi tarafindan Tirkiye Finansal Raporlama
Standartlari (TFRS) esas alinarak hazirlanan ve PwC Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Mlsavirlik A.S. tarafindan
denetlenen, 01.01.2020 - 31.12.2020 hesap donemine iliskin
finansal tablolara gore 2.847 milyon TL ana ortakliga ait net
dénem kari, VUK kayitlarina gore ise 2.942 milyon TL cari yil kari
bulundugu gorilerek; Yonetim Kurulu’nun pay sahiplerine
nakden 6denmek tizere toplam 1.500 milyon TL kar payi

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Kurumsal Yénetim

dagitilmasina ve kar payi 6deme tarihinin 29.03.2021 olarak
belirlenmesine yénelik teklifi onaya sunulmustur.

Yonetim Kurulu’nun kar dagitim teklifi 1.112.690-TUlik red
oyuna karsilik 572.838.495,14-TL’lik kabul oyu neticesinde oy
coklugu ile kabul edilmistir.

Kar payl 6demeleri 29 Mart 2021 giini baslanmis olup, 31 Mart
2021 tarihinde tamamlanmistir.

Paylarin Devri

Esas Sozlesmede, pay sahiplerinin paylarini devretmesini
zorlastirici uygulamalar ve pay devrini kisitlayan 6zel hikiimler
mevcut degildir. Sirket’in borsada islem gdren nama yazili
paylarinin devirleri bakimindan Sermaye Piyasasi Kurulu
duzenlemeleri uygulanir.

KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

Kurumsal internet Sitesi ve icerigi

Sirket, pay sahipleriile olan iliskilerini daha etkin ve hizli
sekilde stirdlrebilmek, hissedarlarla strekli iletisim iginde
olmak amacuyla, SPK ilkeleri’nin 6ngérdigi sekilde kurumsal
internet sitesi olan www.arcelikglobal.com’u aktif olarak
kullanmaktadir. Burada yer alan bilgiler strekli gtincellenir.
Sirket internet sitesindeki bilgiler, ilgili mevzuat hikimleri
geregince yapilmis olan agiklamalar ile ayni ve/veya tutarli
olmaktadir, celiskili veya eksik bilgi icermemektedir.

Sirket internet sitesinde; mevzuat uyarinca agiklanmasi zorunlu
bilgilerin yani sira; ticaret sicili bilgileri, son durum itibariyla
ortaklik ve ydnetim yapisl, imtiyazli paylarin bulunmadigy,
degisikliklerin yayinlandig ticaret sicili gazetelerinin tarih ve
sayistile birlikte sirket esas sdzlesmesinin son hali, 6zel durum
aciklamalari, finansal raporlar, faaliyet raporlari, izahnameler ve
diger kamuyu aydinlatma belgeleri, genel kurul toplantilarinin
glindemleri, hazirun cetvelleri ve toplanti tutanaklari, vekaleten
oy kullanma formu, kar dagitim politikasy, bilgilendirme
politikasi, ticret politikasi, yonetim kurulu gesitlilik politikasi,
bagis ve sponsorluk politikasi ve diger politikalar, is etigi ilkeleri
ve stk sorulan sorulara verilen cevaplar yer alir. Bu kapsamda,
en az son 5 yillik bilgilere internet sitesinde yer verilmektedir.
Kurumsal internet sitesi Tiirkce ve ingilizce olmak tizere SPK
ilkeleri’nin &ngordigu icerik ve sekilde diizenlenmistir.
Kurumsal internet sitesinin Yatinmer iliskileri kismimnin iceriginin
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hazirlanmasi, degisen bilgilerin glincellenmesi ve ilave bilgilerin
eklenmesi, Yatinmecr iliskileri Bolimd’nin sorumlulugundadir.
Kurumsal internet sitesinin yatinnmcilara daha iyi hizmet
vermesine yonelik calismalar dlzenli olarak takip edilmekte ve
surekli devam etmektedir.

Sirket, ana ortagi Kog Holding A.S., Kog Ailesi ve bunlar
tarafindan sahip olunan sirketler tarafindan kontrol
edilmektedir.

Faaliyet Raporu

Sirket Yonetim Kurulu faaliyet raporunu, kamuoyunun
sirketin faaliyetleri hakkinda tam ve dogru bilgiye ulasmasini
saglayacak sekilde ve Kurumsal Yonetim ilkelerinde sayilan
bilgilerin ayrintisinda hazirlar.

Mevzuatta ve Kurumsal Yénetim ilkelerinin diger bolimlerinde
belirtilen hususlara ek olarak yillik faaliyet raporunda;

a) Yonetim Kurulu Uyelerinin 6zgegmislerinde sirket disinda
yurittukleri gorevler hakkinda bilgiye ve bagimsiz Gyelerin
bagimsizlik beyanlari,

b) Yonetim Kurulu komitelerinin komite Gyeleri, toplanma
sikligr ve yurttilen faaliyetleri de icerecek sekilde calisma
esaslarina ve komitelerin etkinligine iliskin yonetim
kurulunun degerlendirilmesine,

c) Yonetim kurulunun yilicerisindeki toplanti sayisina ve
yonetim kurulu Uyelerinin s6z konusu toplantilara katilim

durumuna,

¢) Sirket faaliyetlerini 6nemli derecede etkileyebilecek mevzuat
degisiklikleri hakkinda bilgiye,

d) Sirket aleyhine acilan 6nemli davalar ve olasi sonuglari
hakkinda bilgiye,

e) Sirketin yatinrm danismanlig| ve derecelendirme gibi
konularda hizmet aldigl kurumlarla arasindaki ¢ikar
catismalari hakkinda bilgiye,

f) Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5’ astig| karsilikli
istiraklere iliskin bilgiye,
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g) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger
toplumsal ve cevresel sonug doguran sirket faaliyetlerine
iliskin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda
bilgiye yer verilmektedir.

MENFAAT SAHIPLERI

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket ile ilgili menfaat sahipleri, esas itibariyla Sirket ile
dogrudan iliski icinde bulunan tgiinct kisileri ifade etmek
tzere kullanilmistir. Menfaat sahipleri, kendilerini ilgilendiren
hususlarda gerektikce toplantilara davet edilerek veya
telekomuinikasyon araglari kullanilarak bilgilendirilmektedir.
Sirket, menfaat sahipleri ile is birligi icerisinde olmanin uzun
donemde Sirket menfaatine olacagini dikkate alarak, menfaat
sahiplerinin mevzuat, karsilikli anlagsma ve sézlesmelerle elde
ettikleri haklarina saygi duymakta ve bunlar korumaktadir.

Sirket kurumsal yonetim yapisi, calisanlar ve temsilciler dahil
tiim menfaat sahiplerinin yasal ve etik agidan uygun olmayan
islemlere iliskin kaygilarini, yonetime iletmesine olanak
tanimaktadir. Denetimden Sorumlu Komite’nin gorevleri
arasinda Sirkete ulasan sikayetlerin incelenmesi bulunmaktadir.
Ayrica, I¢ Denetim Yoneticiligi de sikayetleri degerlendirmekte ve
Denetimden Sorumlu Komite'ye iletmektedir.

Ortakligin muhasebe ve i¢ kontrol sistemi ile bagimsiz
denetimiyle ilgili olarak ortakliga ulasan sikayetlerin
incelenmesi, sonuca baglanmasi, ortaklik calisanlarinin,
ortakligin muhasebe ve bagimsiz denetim konularindaki
bildirimlerinin gizlilik ilkesi cercevesinde degerlendirilmesi
konularinda uygulanacak yontem ve kriterler denetimden

sorumlu komite tarafindan belirlenir.

Sirketin calisanlar ve Turkiye genelinde bayilik teskilatini
olusturan yaklasik 3.000 bayi, Sirket ile dogrudan iliski igerisinde
bulunan énemli bir menfaat grubunu olusturmaktadir. Sirket
calisanlarini, uygulamalar, tebligler, tamimler, yonetmelikler

ve yazili bilgilendirmelerile diizenli olarak bilgilendirmekte,
ayni zamanda kendi icinde sirkiler ile bayilerini, uygulama

ve kampanyalar, Sirket politikalari, hedefleri ve ekonomik
gelismeler hakkinda bilgilendirerek ve bayilerinin sorunlarini
dinleyerek sistemi daha etkin hale getirebilmek amaciyla, yil
icerisinde dizenli olarak “Bayi Toplantilar” dizenlemektedir.

Toplu Sozlesme kapsamindaki calisanlarla iliskiler sendika
temsilcileri vasitasi ile yuruttlmektedir. Sirket isveren
sendikasi olarak MESS (Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi)
Uyesi, Sirket mavi yakali calisanlari ise Tlirk Metal Sendikasi
Uyesidir. 1 Eylil 2021 - 31 Agustos 2023 tarihleri arasinda
gecerli, tim Arcelik isletmelerinde calismakta olan sendikalli
calisanlarimizi kapsayan Toplu Is Sozlesmesi 12 Ocak 2022
tarihinde imzalanmistir.

insan Kaynaklari Politikasi

Arcelik Ailesi olarak diinyadaki gelismeleri dikkate aliyor ve
kendimize koydugumuz Diinyaya Saygili Dinyada Saygin
vizyonumuzla daima basarili olmak ve yarattigimiz degerleri
strdirilebilir bir sekilde gelecek nesillere aktarmak hedefini
gerceklestirmek Uzere ilerliyoruz. Bu yolculukta “Diinyaya
Saygili, Diinyada Saygin” vizyonu ile yiridigimuze emin
olmak, dirdstlikten 6din vermeden hareket etmek,
ayrimciligin ya da haksizligin olmadigi insan onuruna yakisir
insanlarin glivenli ve iyi kosullarda calistigl birisyeri ortami
saglamak, farkli ge¢cmisleri, kultdrleri, farkli deneyimleri

ve perspektifleri olan bireyleri bir araya getirerek yeni
fikirler ve ¢coziimler gelistirmek, tim dinyada glvenilir ve
strdlrilebilir bir deger zinciri yaratmak hepimizin ortak

arzusudur.

Sirket stratejileri ile uyumlu, ortak degerleri ve is ahlaki
ilkeleri isiginda belirlenen Arcelik A.S. insan Kaynaklari
Politikalari, dokiimante edilerek, Turkiye ve yurt disi
istiraklerindeki calisanlari ile paylasilmistir. Sirket’in insan
kaynaklari politikasinin esaslarini belirlemek, yonetmek,
calisanlarile iliskileri yuriitmek, (izere insan Kaynaklari
Genel Mudur Yardimcisi gérev yapmaktadir. Bunun yaninda
insan Kaynaklari Genel Midur Yardimcilig), Hukuk ve Uyum
Direktorlugu tarafindan diizenlenen, periyodik olarak
gozden gecirilen ve gerektiginde revize edilen insan haklari

ilkelerinin uygulanmasindan sorumludur.

insan Kaynaklari politikalarini yénlendiren temel ilkelerimiz
asagida belirtilmis olup; insan Kaynaklari uygulamalarinda
bu ilkeler dogrultusunda hareket edilmektedir.
insan Kaynaklar sistemlerinde ve uygulamalarinda global/
yerel bir denge bulunmaktadir. Uluslararasi platformda faaliyet
gOsteren bir Sirket olarak; yerel mevzuatlara, uygulamalara ve
gereksinimlere saygi duyariz. insan Kaynaklari politikalari ve
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uygulamalarinin yerel mevzuatlarla celistigi durumlarda, ilgili
Ulke yasal mevzuatlari dikkate alinmaktadir.

+ Arcgelik, calisanlarinin sendikaya Uye olma ve toplu is
sozlesmesi yapma 6zgiirligline saygl duymaktadir.
insan Kaynaklari politikalari, Argelik A.S. is stratejileri ile ayni
dogrultuda olup, glincel organizasyon ihtiyaglarinin yani sira
gelecekteki ihtiyaclar da icermektedir.
Tum insan Kaynaklari stire¢ ve uygulamalari, insan
haklarina uyumlu ve bunlari destekler nitelikte olup, bu
ilkeler; ayrimcilik yapmamayi ve Sirket icinde esit firsatlar
saglamayi gerektirmektedir. Arcelik A.S., hicbir sekilde
etnik kdken, irk, dil, din, yas, cinsiyet, cinsel tercih, uyruk,
maluliyet, kilttrel farklilik veya politik gors ayrimi
yapmamaktadir. Bu ilke, sirket genelinde kabul gdrmektedir
ve bugline kadar calisanlardan ayrimcilik yasadiklarina
dair resmi bir sikdyet alinmamustir. Calisanlar arasinda
yasanmasi muhtemel her tirlt ayrimcilik ve sirket igi
fiziksel, ruhsal ve duygusal kot muamelelerin kalici sekilde
dnlenebilmesiigin Arcelik A.S., Global is Etigi ilkeleri ve
ilgili Politikalari, Arcelik A.S. Personel Yonetmeligi ve tim
ilgili politikalari baglayici kurallar koyar ve bu kurallarin
uygulanmasini saglar.

ise alim streclerinde tim adaylarin esit firsatlara sahip olmasi
saglanmaktadir. Bu kapsamda birgok farkli uygulamamiz

yer almakta ve pozisyonun is buyukligine bagli olarak farkli
kriterler farkli 6lgme ve degerlendirme teknikleri ve stregleri ile
uygulanmaktadir.

Tum Insan Kaynaklar uygulamalarinda; adalet, tutarlilik

ve glvenilirlik temel alinmaktadir. Bu ilke dogrultusunda
sirket calisanlarinin gérev tanimlari, tcret, performans ve
ddullendirme sistemlerinin kriterleri calisanlara belirlenen
takvim dogrultusunda duyurulmakta ve tiim calisanlar
tarafindan esit diizeyde bilinmesi saglanmaktadir. Arcelik
A.S. organizasyonel yetkinlik ihtiyaglar dogrultusunda aylik
Ucretli ve saat Ucretli tim galisanlarin gelisim ihtiyaglarina
hitap edecek cesitlilikte egitim programlari gelistirilmekte ve
ise girislerinden baslayarak sunulmaktadir. Oryantasyonla
baslayan egitim sireci kapsaminda akademiler ve teknik
egitimler ile fonksiyonel yetkinlikler, yetkinlik egitimleri ile de
sosyal beceriler gliclendirilmekte / desteklenmektedir. Online
egitim platformlari ile sunulan ¢ozimlerin globale yayilimi
artinlmaktadir.
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Bilgi, beceri ve yetkinlikler dogrultusunda, calisanlarin
kariyer planlamalar yapilmaktadir. Her yil yapilan insan
kaynaklari planlama toplantilarinda kritik pozisyonlar

ve sirketi gelecege tasiyacak olan yetenek ve yetkinlikler
belirlenmekte, potansiyel calisanlarin performanslari

takip edilerek, gelisimleri desteklenmekte, boylece
gelecekteki olasl rollerine hazirlanmaktadirlar. Tum yonetim
pozisyonlarinin yedekleme planlari olusturulmakta ve
potansiyel calisanlar bu planlara yerlestirilmektedir.
Baoylelikle hem ydnetim pozisyonlarina aday olan kisiler
yetistirilmekte hem de olasi yonetim degisikliklerinde sirket
yonetimini aksatacak durumlarin énline gecilmektedir.

Ise alim politikalari olusturulurken ve kariyer planlamalar
yapilirken, iceride ve disarida esit kosullardaki kisilere esit
firsat saglanmasi ilkesi benimsenir. ¢ adaylarimiza éncelikli
firsatlar sunmak adina ig ilan sistemi uygulanir. Yonetici gérev
degisikliklerinin sirket yonetiminde aksakliga sebep olabilecegi
6ngorilen durumlarda, yeni gbrevlendirilecek yoneticilerin
belirlenmesi hususunda yedekleme planlarinda yer alan ig
adaylar degerlendirilir.

insan Kaynaklari standartlarini stirekli iyilestirmek amaciyla;
insan Kaynaklari uygulamalari sistematik ve dizenli olarak
gdzden gecirilmekte, gelen geri bildirimler ve en son
gelismeler dogrultusunda Insan Kaynaklan strecleri yeniden
yapilandirilmaktadir.

Galisanlarimizi strekli bilgilendirme de tutmak tizere gerek
Sirketin finansal durumu gerek lcret, kariyer, egitim, saglik gibi
konularda calisanlara yonelik diizenli bilgilendirme toplantilari
gerceklestirilir.

Arcelik A.S.’de sendikali calisanlari ilgilendiren insan kaynaklari
politika degisiklikleri ve sistem revizyonlarina dair alinacak
kararlar 6ncesinde ilgili sendikadan goris alinmakta ve
mutabakat saglanmaktadir. Sendikali tim ¢alisanlar yapilan
degisikliklere dair bilgilendirilmektedirler.
Yasal mevzuatlar cercevesinde calisanlarimizin kisisel
bilgileri korunarak gizliligi saglanmaktadir. Arcelik A.S.,
ise alma ve yerlestirme stirecinde mevcut ve gelecekteki
is ihtiyaclarini karsilamayi amaclarken, etik ilkeler
dogrultusunda uygun egitim, bilgi, beceri, yetkinlik ve
deneyime sahip tim adaylara esit firsatlar saglamaktadir.
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Sirket’in egitim ve gelisim stirecindeki yaklasimi, Sirket'in
vizyonu ve is hedeflerine paralel, stirekli gelisim prensibi

ile calisarak Sirket performansinin gelistirilmesidir. is
gereksinimleri dogrultusunda calisanlarin mevcut ve
gelecekteki gelisim ihtiyaclari planlanirken sirket ici kaynaklarin
etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi hedeflenmektedir.
Sirket egitim ve gelisim politikasi dogrultusunda ¢alisanlarin
gelisimi yillik donglde revize igeriklerle desteklenir.

Arcelik A.S., organizasyonel basarinin temelinde bireysel
basarilarla beraber takim ¢alismasi ve is birliginin olduguna
inanir. Bu dogrultuda, Sirket hedeflerine uygun olarak,
calisanlarin performanslarini gelistirmek igin farkli gelisim
metotlari kullanir. Bu alanda yiritilen calismalar Faaliyet
Raporu’nun Kiresel Organizasyon boliminde yer almaktadir.

Arcelik A.S. calisanlarin motivasyon, baglilik ve verimliligini
artirmak, en iyi uygulamalari hayata gegirmek ve 6n

plana ¢ikan kritik davranislari tesvik etmek amacyla,

fayda saglayacak her tir basariyi, bulusu ve/veya dneriyi
degerlendirir, 6dillendirir ve Sirket icinde bilinirligini saglar.
Ucret yonetiminde yaklasim, yasalar ve rekabetci anlayisla adil
bir istihdam politikasi belirlemektir.

Arcelik, calisma organizasyonuna bagliligin is yasaminda
mutlulugun belirleyici etkenlerinden biri oldugu bilinciyle,
Turkiye'de heryil, yurtdisi tlkelerinde ise iki yilda bir online
anket yapmaya devam etmektedir. Bu alanda yurutilen
calismalar Faaliyet Raporu’nun Faaliyetler bélimiinde yer
almaktadir.

GUcl bir calisan deneyimini odak merkezine alan Argelik,
aksiyonlarini hayata gegirirken calisanlarin sesini dinlemeye
devam etmektedir. Birebir gorismeler, dinleme anketleri, odak
grup calismalari gibi farkli araglarla sene boyunca calisanlarin
gorlslerini dinlemekte, aksiyonlari dnceliklendirmektedir.
insan Kaynaklari uygulamalarimizla strdtrdlebilir, gelistirici,
kapsayici ve esitlikci bir calisma ortami yaratmayi amagliyor
ve faaliyetlerimizi bu yonde sekillendiriyoruz. Faaliyet Raporu
Kiresel Organizasyon bolimiinde, genel IK Uygulamalarimiz
ile ilgili detayli agiklamalar yer almaktadir. Strdurilebilirlik
boliiminde de bu amag dogrultusunda gerceklestirdigimiz
faaliyetler yer almaktadir.

Enddistriyel iliskiler

Endustriyel iliskiler politikasi kapsaminda Argelik A.S.,
calisanlarin érgutlenme ve sendikalagma hakkina her zaman
saygl duymakta ve desteklemektedir. Sirket calisanlar ve
sendikalarla arasinda olusturdugu giiven iliskisi cercevesinde
mevzuat ve toplu sézlesmelerin gerekleriyle uyum icinde
hareket ederek isyerindeki huzurlu ortami korumaya 6zen
gostermektedir. Sirket'in faaliyet gosterdigi bolge ve tlkelerde
gecerliolan yerel kosullar, gelenekler ve uygulamalar huzurlu is
ortaminin muhafaza edilmesi adina sozlesmelerde yer almasa

bile gz 6nlinde bulundurulmaktadir.

Endustriyel iliskiler politikasi cercevesinde sendikalar karsi

taraf degil sosyal paydas olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple
Sirket her zaman sendikalarla iyi iliskiler icinde olmaya ve
onlarla birlikte hareket etmeye blytk 6nem vermektedir. Sosyal
paydaslarin daha iyi kosullarda galismasi Sirket icin onemli

bir hedeftir. Bu baglamda, yasalara uymanin yani sira daha iyi
calisma kosullari, is sagligi ve glivenligi, dogum, vefat, egitim ve
evlilik destegi gibi diger sosyal yardimlara toplu sdzlesmelerde
yer verilmekte ve bunlarin uygulanmasina 6zen gosterilmektedir.

Toplu is S6zlesmesi'nin ilgili hikimleri dogrultusunda is
barisini ve devamliligini saglamak amaciyla, Argelik A.S.
Turkiye'de sendikali olan/sendikali olmayan ayrimi yapilmadan,
tum calisanlara uygulanan sosyal haklar asagida belirtilmistir:

+ Yilda toplam 4 maas ikramiye,

Yakacak yardimi,
Yillik izin ©ncesi “izin parast’,

« Dini bayramlar dncesi “bayram paras!”,
Cocuk parasi adi altinda aylik 6deme,

« Vaka basina yapilan 6demeler; dogum yardimi, evlenme
yardimi, 6liim yardimi, askerlik yardimi ve 6grenim
yardimidir.

. Vaka basina hak edilen sosyal izinler; Evlilik izni, Olim izni,
Dogum Izni, Dogal Afet izni
Ayni olarak vasita ve yemek yardimi,

« Tamamlayici Saglik Sigortasi,

Calisanlara uygulanan yillik izin ginleri Toplu is
Sozlesmesi’nde belirtilmistir. Yasal strelerin Gizerinde
verilen izin hakki sendikali, sendikasiz tiim ¢alisanlara
uygulanmaktadir.
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Sendikali calisanlarin baslayacaklari ise gore, ise giris
kademe ve Ucretleri toplu sdzlesmede belirlendigi sekilde
uygulanmaktadir.
Uyesi bulundugumuz Tirkiye Metal Sanayicileri Sendikas
(MESS) ile Turk Metal Isci Sendikasi arasinda 12 Ocak 2022
tarihinde 01.09.2021-31.08.2023 yiirirliik streli Toplu Is
Sozlesmesi imzalanmistir.

is Sagligi ve Guvenligi (ISG)

Kurucumuz Vehbi Kog’un “En degerli varligimiz insan
kaynagimizdir” cimlesi, Arcelik kurum vizyonumuzu belirleyen
en temel unsurlardan biridir. Tesislerimizde calisanlarimiz ve
ziyaretgilerimizin sagligini korumak ve glivenligini saglamak en
énemli 6neeliklerimizdir. Bu dogrultuda ISG calismalarimizi,
ilgili mevzuat gereklilikleri, Arcelik iSG Politikasi ve strekli
gelisim hedefi ile uyumlu olarak yonetiyoruz.

Arcelik is Saglig ve Guvenligi Politikasi:

« Sifiris kazasi ve sifir meslek hastaligi yaklasimiyla saglikli ve
glvenli calisma kosullari olusturmays,
Calisma ortamindaki tehlike, risk ve ramak kala durumlarini
tespit etmeyi ve ortadan kaldirmayi,
Calisanlanimiz ve diger ilgili taraflarin iSG konusundaki
ihtiyag ve beklentilerinin anlasilmasi icin gerekli iletisim
faaliyetlerini saglamayi,
Mevcut en iyi teknolojileri kullanarak ISG performansimizi
strekli gelistirmeyi,

+ Olasracil durumlarigin gerekli planlamalari yaparak proaktif
onlemler almayi,
Gerekli olabilecek tim ISG egitimleri icin olanak saglamayi
ve egitimlerin etkinligini takip etmeyi,
ISG konularinda cikarilan dersleri ve en iyi uygulamalar
tesvik ederek tim calisma alanlarimiza yayginlastirmays,
ISG Yénetim Sistemimiz kapsaminda yiiklenici firmalarin 1SG
performanslarini takip etmeyi ve iyilestirmeyi,
ISGileilgili firsatlar tespit etmeyi, stireclerimize ve
uygulamalarimiza entegre ederek degerlendirmeyi,
Basarili bir ISG performansina ulasmak icin hedefleri
belirlemeyi, aksiyon planlari olusturmayi, gerceklesme
duzeylerini takip etmeyi,
Politikamizin, giivenli ve saglikli bir sekilde calisma
aliskanliginin igsellestirildigi bir kltir olusturmayi ve bunun
icin gerekli kaynaklari saglamays,
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+ Faaliyet gosterdigimiz tim cografyalarda, yeni yatirim ve
operasyonlarda ISG ile ilgili sorumlu oldugumuz ulusal ve
uluslararasi yasal dizenlemelere ve diger yukimliliklere
uygun hareket etmeyi,

» Organizasyonun her kademesinin ve paydaslarimizin
katilimini saglayarak, ISG faaliyetlerimizde siirekli
iyilestirmeyi temel almayi,

taahhUt ederiz.

Tum sirket calisanlan, paydaslan ve yiiklenicileri Arcelik ISG
Politikasi gereklilikleri dogrultusunda calismakla yikumlidr.

Bu yukumlilGga yerine getirmek amaciyla iSG ile ilgili
faaliyetlerimizi yonetir, sektérimuzde ve diinyada is sagligi
ve glivenligi agisindan ¢rnek bir kurulus olmak igin tim
glicimizle galigiriz.

ISG Politikamiz dogrultusunda, ISG konulari performans
yonetim sistemi ile, ilgili bolim ve calisanlarinin hedeflerine
dahil edilmekte ve yil icinde izlenmektedir. Her yil “Arcelik Is
Sagligi ve Guvenligi Faaliyet Plani” kapsaminda belirlenen
konular ve bu konularla baglantili olarak gelistirilen projeler
ile hem ilgili mevzuatlara uyumun devamliligl saglanmakta,
hem de olasi bir is kazasi ve saglik probleminin 6nline
gecilmesi hedeflenmektedir.

2021 yilinda, Arcelik global operasyonlarinda calisan Kayip
GUnlu Kaza Siklik Orani* 1,37, yiklenici firma galisanlari Kayip
GUnld Kaza Siklik Orani* 2,72 ve Argelik calisanlarr ile yiklenici
firma galisanlari toplam Kayip Gunlu Kaza Siklik Orani* ise
1,57 olarak gerceklesmistir. Meslek Hastaligi Siklik Orani ise
calisanlaricgin 0,10 seviyesinde gerceklesirken ylklenici firma
calisanlarigin 0’dir. 2021 yilinda, tim ¢alisanlarimiza toplam
456.145 saat ve ylklenici calisanlarimiza ise 17.108 saat iSG
egitimi verilmistir.

Arcelik, calisanlarinin hem birbirleri ile hem de yoneticileri ile
bu konuda strekli iletisim kurmalarini desteklemekte ve iSG
konularinda rehberlik gorevini yerine getirmektedir.
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TUm calisanlarrigin “sifir is kazasi ve sifir meslek hastaligini”
hedef olarak belirleyen Arcelik'te, is kazalari ve meslek
hastaliklarini dnlemek Gizere tasarim ve planlama asamasinda
kaynaginda dnlemeye yonelik glivenlik ve otomasyon
sistemleri gibi mihendislik ¢ozimleri, ise giris ve periyodik
saglik kontrolleri ve kisisel koruyucu donanimlarin
kullanilmasina kadar farkli yontem ve araglar kullanilmaktadir.

2021 yilinda is gtivenligi uzmanlari ve is yeri hekimleri
tarafindan tlim Argelik tesislerinde genis kapsamli bir katilim
ile mevzuat gereklilikleri ve teknik konulara yonelik 16.594
calisana toplam 204.538 kisixsaat ISG egitimleri dizenlenmistir.

2021 yilinda yurtdisi ve yurtici lokasyonlarimizda
gerceklestirilen ISO 45001 is Saglig ve Guvenligi Yonetim
Sistemi Standardi denetimleri sonrasinda Genel Mudrlik
ve tlim Uretim tesislerimiz icin global yonetim sistemi
sertifikasinin gegerliliginin devami saglanmustir.

Pandemi doneminde calisanlarimizin sagligini ve glivenligini
korumak amaciyla yiritilen calismalarimizi degerlendirmek
Uzere, bagimsiz akredite denetim kuruluslari tarafindan
gerceklestirilen denetimler sonucunda Arcelik’in yurt icindeki
tretim tesislerine ‘Guvenli Uretim Belgesi’ alinmistir. 2021
yilinda TSE tarafindan yapilan takip denetimleriile TSE
Guvenli Uretim Belgesinin devami saglanmistir.

Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirket, musterilerinin memnuniyetini, dogal kaynaklarin etkin
kullanilarak evrensel kalite ve standartlarda UGrlnler, hizmetler
sunmayl, ekonomik ve sosyal gelisime katkida bulunmayi
amaglar. Bu suretle ulusal ve kiiresel ¢capta, musterileri,
hissedarlari, calisanlar, tedarikgileri, bayileri ve yetkili
servisleri -kisaca tim paydaslari- icin glvenilirlik, devamlilik
ve sayginlik simgesi olmayi hedefler.

Kog Toplulugunun kurucusu Vehbi Kog'un;

+  Mdsterilerimiz velinimetimizdir,

« Daima en iyi olmak, vazgecilmez hedefimizdir,

+  En dnemli sermayemiz, insan kaynagimizdir,

«  Amacimiz, strekli gelismek icin kaynak yaratmaktir,

«  Glcimuzl aldigimiz tilke ekonomisine glic katmayi
hedef aliriz,

. Ustinis ahlaki ve dirist calisma ilkelerine uymak
disturumuzdur.

ilkelerini esas alan Global is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalari ile,
Sirketimiz calisanlarina ve Sirketi temsilen hareket edenlere
gorevlerini yerine getirirken verecekleri karar ve gosterecekleri
davranislarda yol gosterici olunmasi amaglanmistir.

2019 yilinda Argelik A.$ Etik Davranis Kurallari ve Uygulama
Prensipleri, Arcelik A.S./nin bilyiyen ve genisleyen yapisina
uygun olmak suretiyle Global Is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalari
olarak yeniden diizenlenmis ve 2020 yilinda tim istiraklerimize
yayilimi tamamlanmistir. Yenilenen Global s Etigi ilkelerimiz
ve ilgili Politikalari ile uyumlu olmayan eylemler hakkinda
Hukuk ve Uyum Direktorligu’ni bilgilendirmek tzere tretim
Ulkelerimiz igin Etik Telefon Hatti, ve diger tim Ulkelerimiz icin
de e posta ve web sitesi tabanli Etik Hat Gizerinden bildirim
yapilabilecek mekanizmalar hayata gegirilmistir. Argelik A.S.
olarak tlim bildirimleri gizlilik iginde ele almayi ve bildirim
sahiplerini korumayi taahht ediyoruz.

Global s Etigi ilkeleri cercevesi ile tam uyum saglamak

icin Arcelik Hukuk ve Uyum Direktorligi olarak tim
calisanlarimizi kapsayacak sekilde yiiz yiize ve online olmak
lUzere kapsamli egitim programlari olusturduk. Egitimler,
risvet ve yolsuzlukla miicadeleyi de kapsayacak sekilde
Global s Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalarini, bunun yaninda
ayrimcilik ve insan haklari ihlallerinin 6nlenmesini de icerir.
Global s Etigi ilkeleri ve Ilgili Politikalarina yonelik egitimleri
Ust yénetimimiz igin birebir seanslarla gerceklestirdik. 2021°de
1760 kisiye daha egitim vererek yayimlandigi giinden bu yana
Global s Etigi ilkeleri ve Ilgili Politikalar hakkinda 11 binden
fazla calisanimiza yiiz ylize ve uzaktan erisimle canli yayin
formatinda egitim sagladik. Ayrica 2021 yilinda 18 Avrupa
tlkesinde, Rusya’da ve Tirkiye'de 1500°den fazla calisana
Kisisel Verilen Korunmasi egitimleri verildi.

Arcelik A.S. gonulli katilimcisi oldugu uluslararasi
inisiyatiflerin insan ve calisan haklari basliklarindaki
direktiflerine riayet etmekte, yaklasim ve uygulamalarinin
bagimsiz denetim kuruluslari tarafindan denetlenmesini
saglamaktadir. Sirket, bagli oldugu Kog Toplulugu’nun
imzacisi oldugu Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
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Sézlesmesi'nde belirtilen insan haklari ve calisma standartlari
ilkelerine uyum saglamakta, faaliyet ve stirdirilebilirlik
raporlariile bu alandaki performansini paydaslarinin
gorlslerine sunmaktadir.

Guncellenen is Etigi ilkelerimiz ile Arcelik; Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler Sozlesmesi, OECD Cokuluslu isletmeler Genel
ilkeleri ve insan Haklari Evrensel Bildirgesi’nde belirlenmis
ilkelere uyumlu olarak, faaliyet gosterdigi tilkelerde bu
ilkelerin kabul edilip edilmemesinden bagimsiz sekilde,
hareket etmeyi taahhit etmektedir.

Sirketimiz biinyesinde ¢alisan herkes etnik kdken, irk,

dil, din, yas, cinsiyet, uyruk, maluliyet ve kilttrel farklilik
ayrimi yapilmaksizin esit kabul gérmektedir. istihdam
politikamizla baslayan bu yaklagim, dogru ise dogru insan,
esit ise esit ticret, basariya bagli liyakat ve herkese esit firsat
prensiplerine dayanmaktadir. insan ve ¢alisan haklarina
saygl ilkeleri tim insan kaynaklari stireglerimizin merkezinde
yer alir. Bu dogrultuda calisanlarimiza firsat esitliginin var
oldugu, karsilikli gliven icinde, ayrimcilik karsiti, insan
haklarina saygili ve adil bir is ortami sunuyor, Gcretlendirme
ve yan haklar hususlarinda liyakati esas alan uygulamalar
gerceklestiriyor, calisanlarimizin sendikal 6rgiitlenme
6zgurliguni ve toplu sézlesme haklarini gbzetiyoruz.

Tum deger zincirinde esit haklar sunmak ve ayrimcilik
yapmamak konusunda tiim kanun ve kurallara uyacagimiz
taahhit eder, is ortaminda ayrimciliktan uzak tutacak sekilde
calisilmasini saglar ve “Cocuk isgi ve Zorla ve Zorunlu Tutarak
Galistirmamay1” is mevzuati ve bu cergevede olusturulmus
politikalar ile glivence altina aliriz. Sirketimizde uygulanmakta
olan bu politikalarin tim paydaslarimiz ile calisanlarimizin
iliskilerinde de yasatilmasi konusunda hassasiyet gosteririz.
Tum galisanlarimizdan, sirketimizin kiltir batinluguni
saglayacak tavir ve davraniglar sergilemeleri, Sirketimizin
sayginligini ve kurumsal yapisinin givenilirligini koruma ve
gelistirmeleri beklenmektedir. Gegici calisanlarimiz da dahil
olmak tzere, tim calisanlarimiz ve is ortaklarimiz Global is
Etigi Ilkeleri ve ilgili Politikalarina uymakla yukimludurler.
Global is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalari, Sirketimizin internet
sitesinde detayli olarak kamuya acgiklanmaktadir.
https.//www.arcelikglobal.com/tr/sirket/hakkimizda/global-is-

etigi-ilkeleri
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Arcelik A.S. calisanlarina Global is Etigi Ilkeleri ve ilgili
Politikalari ise girisleri itibariyle imza karsiligi teslim edilir.
Bununla birlikte, Global is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalari
egitim olarak ise yeni giren tim calisanlarimiza verilmekte ve
egitimlerin tamamlanma durumlari diizenli bir sekilde kontrol
edilmektedir.

Olusturdugumuz bu sistemin surekliligini saglamak amaciyla
Kog Toplulugu’nun kurucusu Vehbi Kog’'un belirledigi temel
ilkeleri esas alan etik davranis kurallarimiz biyik 6nem
tasimaktadir. Global is Etigi Ilkeleri ve ilgili Politikalarmin
isleyisi ve saglikli bir sekilde uygulanmasi Argelik A.$.
binyesinde olusturulmus Global Etik Komite araciligiyla
gerceklesmektedir. Global Etik Komite’ye tst yonetimin
yaklasiminin etik kiltur ile dogrudan iliskili oldugunu yansitan
sekilde CEO’'muz liderlik etmektedir.

Global Etik Komite, CEO (Baskan), CFO, Hukuk ve

Uyum Direktor(, insan Kaynaklarindan Sorumlu Genel

Midir Yardimcisi ve ilgili Genel MUdir Yardimcilarindan
olusmaktadir. Hukuk ve Uyum Direktorligu, insan haklari
ilkelerini diizenlemek, periyodik olarak gozden gecirmek ve
gerektiginde revize etmekten, insan Kaynaklar da bu ilkelerin

uygulanmasindan sorumludur.

Ayni zamanda Global Is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalarinin tim
calisanlara bildirilmesi, calisanlarin bu kurallara gerekli dnemi
vermelerinin saglanmasi ve bu kurallara uyulmasi konusunda
gerekli caba ve liderligin gosterilmesi yonetim roliinde olan

calisanlarin asli gorev ve sorumluluklari arasindadir.

is Etigi Ilkeleri global olarak Argelik faaliyetlerini
sekillendirmektedir. Bu nedenle, is Etigi ilkelerinin ve

ilgili Politikalarinin glinliik is yapis sekillerimizden dogan
sorumlulugu her bir cografi operasyonun tlke mudiriine aittir
ve bu cografyadaki tim ticari ve fonksiyonel faaliyetleri kapsar
ve nihai olarak bu sorumluluk CEO’muza emanet edilmistir.
“CEO Sorumlulugu”, Global is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalarin
timu icin gegerlidir. Tim grup sirketleri, fonksiyonlar ve tim
bolim ydneticileri bu kurallara uymak zorundadir.
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Tim paydaslardan, Global Is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalarina
uymalari beklenmektedir.

Arcelik A.S., Avrupa Ev Aletleri Ureticileri Birligi (APPLIA)
tarafindan olusturulan kurumsal sosyal sorumluluk Etik
Sozlesmesi'ni (Code of Conduct) imzalayan sirketler arasinda
yer almaktadir. Etik Sézlesmesi, gecerli ulusal kanunlar ve
ilgili uluslararasi anlasmalarin 6ngérdigi calisma kosullari,
cevresel yasa ve standartlar ile ilgili strdurilebilir bir
performansa sahip olmayi glivence altina almaktadir.

Ayni zamanda Uretim tesislerinin Avrupa Birligi'nde yaygin
olarak kabul géren BSCI (Business Social Compliance
Initiative) ve Sedex (Suppliers Ethical Data Exchange) sosyal
sorumluluk organizasyonlarinin kriterlerine gére, bagimsiz
denetim kuruluslari tarafindan denetlenmesi saglanmakta
ve dizenli denetimler sonucunda uygunluk raporlari elde
edilmektedir.

Arcelik’te stirdirilebilirlik konularinin yonetimi, risk ve
firsatlara gore iklim krizi politika ve stratejilerinin belirlenmesi,
surdirilebilirligin is strecleri ile entegrasyonunu ve
strdurilebilirlik performansinin takip edilmesinden CFO’nun
baskanlik ettigi Strdurilebilirlik Kurulu sorumludur.
Surdurdlebilirligin sirket stratejilerine en Ust seviyede entegre
edilmesini saglamak igin, Yonetim Kurulu tyelerinden

Kog Holding Dayanikli Tiketim Grubu Baskan ile Kalite,
Surdurdlebilirlik ve Resmi iliskiler Direktori Yonetim
Kurulu’na strdirdlebilirlik alaninda yapilan galismalar

her ceyrekte raporlar ve stirdirilebilirlik stratejilerinin
gelistirilmesini saglar. Dayanikli Tliketim Grubu Baskani ayni
zamanda Argelik Yonetim Kurulu tyesi, Arcelik Global'in siber
glivenlik stratejisini denetlemekten sorumlu Yonetim Kurulu
Uyesi olarak atandigi rolinde ve Bilgi Guvenligi Komitesinde
gorevini aktif olarak ylritmektedir.

1098 sayili Arcelik A.S. Yénetim Kurulu karari uyarinca, sirketin
global stratejileri dogrultusunda ayri bir insan Haklar birimi
kurulmasina karar verilmistir. Dayanikli Tiketim Grubu
Baskani, ayni zamanda Arcelik Yonetim Kurulu Gyesi, Arcelik
Global'in insan haklari stratejilerini Yonetim Kurulu'na
raporlamakla gorevlendirilmistir.

“Sirket, glicint, kurum degerleri ve Kurucusu Merhum Vehbi
Ko¢'un belirledigi “Ulkem var ise ben de varim” ilkesinden
alarak, calisanlari ve tiim is ortaklariyla sorumluluklarini
yerine getirmek icin calismaktadir”

Arcelik’in kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin temelinde

topluma saygi ve gelecek nesillere daha iyi bir dinya birakma

hedefi vardir. Arcelik, hem faaliyet gosterdigi cografyalarda

hem de diger bélgelerde, insan ihtiyaclarina duyarli farkli

sosyal projeler hayata gecirir. Arcelik’teki kurumsal sosyal

sorumluluk calismalari asagidaki konulara odaklanir:

+ Global markalarrile toplum ve gevre lzerinde deger
yaratmak ve amag odakli galismak.

 Faaliyet gosterdigi bolgelerdeki topluluklarin yerel
ihtiyaclarina ve dnceliklerine cevap veren akilli teknolojiler
ve ¢oziimler gelistirmek.

« Etkialanini genisletmek igin sektorlin Otesine gecerek farkli
paydaslari dahil eden ortakliklar kurmak, strddrilebilirligi
ve sosyal sorumlulugu desteklemek

Arcelik’in kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi, BM Stirdiirtilebilir
Kalkinma Amaglari ile uyumludur ve 17 SKA'nin tamaminin
birbiriyle iliskili ve birbiri igin dnemli oldugunu kabul eder.
Sirketin kurumsal sosyal sorumluluk stratejisi yedi kiiresel amaci
desteklemeye odaklanir: Saglik ve kaliteli yasam, Nitelikli egitim,
Toplumsal cinsiyet esitligi, insana yakisir is ve cesitlilik, Sorumlu
tretim ve tiiketim, iklim eylemi, Amaclar icin ortakliklar. Arcelik,
kamu kurumlan ve sivil toplum kuruluslaryla beraber ¢calismaya
dayanan ¢ok paydasli yaklasimiyla Hedef 17°ye de katkida
bulunur.

Sirket, Uretim ve Uretim disi stireclerde tim paydaslariyla birlikte,
cevreyi ve dogal varliklari korumaya odakli yenilikgi trlin gelistirme
ve Uretim yaklasimiyla calismaktadir. Faaliyetleri cergevesinde,
gevrenin ve insan sagliginin korunmasina yonelik ulusal ve
uluslararasi yasal yikiimliliklere uyumun minimum standart
oldugunu Global s Etigi ilkeleri cercevesinde taahhit etmektedir.
Gevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi, iklim degisikligi ile
micadele konularinda hassasiyetin yayginlastirilmasi amaciyla
calisanlarina dizenli olarak egitimler vermekte ve kamuoyunu
bilinclendirmek tizere Tirkiye'de ve uluslararasi platformda Kamu
ve Sivil Toplum Kuruluslari ile projeler yiriitmekte, ylritilen
projelere ve girisimlere destegini stirdirmektedir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Kurumsal Yénetim

Detayli olarak raporun Argelik ve Siirdirilebilirlik boliminde
ele alinan kurumsal vatandaslik yaklasiminin temelinde,
topluma saygi ve gelecek nesillere daha iyi bir diinya birakma
hedefi vardir.

Arcelik’in en biylk Gg¢ markasl, sirketin kurumsal sosyal
sorumluluk yaklasiminin bir parcasi olarak, kendi sosyal
projeleriyle degisime dncilik etmeye ve hayatlari
iyilestirmeye odaklanir. Bu projeler, her markanin sosyal
sorumluluk alaninda sahip oldugu itibari pekistirerek musteri
havuzunu genisletmesini saglarken, sirketin kurumsal
vatandaslik alanindaki dncelikleri dogrultusunda maksimum
sosyal etki yaratmak igin hayata gegirilmistir.

Arcelik kurumsal gonallulagi, kurumsal vatandasliginin temel
bir 6gesi olarak gorur. 2030 yilina kadar, faaliyet gosterdigi her
tlkede en az bir kurumsal gonullilik platformu kurmayi ve
calisanlarinin %50’sinden fazlasinin gonallilik faaliyetlerine
katilimini saglamayi taahhtt eder. Bu faaliyetler su konulara
odaklanmayi hedeflemektedir:

+ Toplumsal cinsiyet esitligini ve kadinlarin gliclendirilmesini
tesvik etmek

+ Egitim ve 0gretim yoluyla teknik becerilerin
kazandirilmasini saglamak

+ Dijital beceri ve yetkinliklerin kazandirilmasini saglamak

+  Cevresel surdurdlebilirlik, 6zellikle plastik ve iklim krizi
konularinda farkindalik yaratmak

Etki 6lcim ve iletisimi Arcelik, kurumsal vatandaslik
performansini ve sirdirilebilirlik faaliyetlerini strekli
olarak iyilestirme yaklasimi ¢ercevesinde hem ¢evre hem de
toplum tzerindeki etkisini 6lcer. Arcelik, her sosyal proje icin
bir sosyal etki degerlendirmesi yapmayi amaclar. Arcelik,
kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimini ve performansini,
Surdirilebilirlik Raporu ile kurumsal web sitesi ve sosyal
medya kanallari Gizerinden tim paydaslarina aktarir.

Sirketin strdurilebilirlik yaklasimi; faaliyetlerinin sosyal,
ekonomik, cevresel ve etik boyutlarini gdzeterek hareket
etmek, bu boyutlari kurumsal is hedeflerine entegre ederek

takip etmek, olusturdugu kurumsal politika ve stratejiler
cercevesinde faaliyetlerini stirdlrilebilirlik prensipleriile
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yonetmektir. Sirket, strdurlebilirlik ile ilgili risk ve firsatlar ile
ic ve dis paydas beklentilerini faaliyetlerinde dnemli girdiler
olarak degerlendirmektedir.

Arcelik’in kurumsal vatandaslik programlarinin
koordinasyonundan ve raporlanmasindan Kurumsal
Marka ve Projeler Yoneticiligi sorumluyken, sirketin sosyal
ve cevresel performansindan Genel Midir sorumludur.
Ekip, Global iletisim Direktorligi blnyesindeki Stratejik
lletisim Grup Yoneticiligi 6nciliginde hem ic hem de dis
paydaslarla yakin is birligi icinde calisarak, Arcelik’in dnemli
gordigi konularla uyumlu sosyal projeler hayata gegirir. Bu
kurumsal vatandaslik projeleri kapsaminda yiritilen calisan
gonullilik programlari ise, insan Kaynaklari Direktorlugi
blnyesinde gorev yapan Sosyal Kullpler Yoneticiligi
tarafindan koordine edilir.

Arcelik'te stirdirtlebilirlik konularinin yonetimi, risk ve

firsatlara gore iklim krizi politika ve stratejilerinin belirlenmesi,
surdurdlebilirligin is stregleri ile entegrasyonunu ve
strdirdlebilirlik performansinin takip edilmesinden CEO’nun
baskanlik ettigi Strdurilebilirlik Kurulu sorumludur. Argelik

Ust Yonetimi’nin katilimiyla olusturulan Kurul'da, kurul Gyeleri
sorumluluk alanlarindaki strdirilebilirlik faaliyetlerini kontrol
ve koordine eder ve Strdirilebilirlik Calisma Gruplarina
baskanlik eder. Strdurilebilirlik Kurulu'nda alinan kararlarin
uygulanmasini, yayginlastirilmasini saglamak ve ilgili
gelismeleri raporlamak amaciyla Cevre, Eneriji, Yesil Kimya,
Strdurdlebilir Tedarik Zinciri, ISG olmak Gzere 5 ayri calisma
grubu olusturulmustur. Calisma Gruplarinin ¢iktilari sonunda
olusan ve Surddrilebilirlik Kurulu'na sunulan risk ve firsat
calismalarr yilda iki kere olmak tizere Risk Yonetim Komitesi'ne
raporlanir. Strdirilebilirligin sirket stratejilerine en Ust seviyede
entegre edilmesini saglamak igin, Yonetim Kurulu tyelerinden
Kog Holding Dayanikli Tiketim Grubu Baskant ile Kalite,
Strdurilebilirlik ve Resmi iliskiler Direktorii Yonetim Kurulu'na
surdurilebilirlik alaninda yapilan calismalari her geyrekte
raporlar ve stirdirilebilirlik stratejilerinin gelistirilmesini saglar.
29.12.2020 tarihli ve 1047 sayili Argelik A.S. Yonetim Kurulu karari
uyarinca, ayni zamanda Arcelik Yonetim Kurulu Gyesi olan Kog
Holding Dayanikli Tiketim Grubu Baskani, bu alandaki deneyimi
g6z onlinde bulundurularak Argelik’in siber glivenlik stratejisini
denetlemekten sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanmis
olup, Bilgi Glvenligi Komitesi'nde aktif olarak yer almaktadir.
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Surdurilebilirlik alanindaki dnceliklerini, uygulamalarini ve
is sonuglarini paydaslarina etkin ve seffaf bir sekilde sunan
Arcelik, 2008 yilindan bu yana Kiresel Raporlama Girisimi
(GRI) standartlarina uygun olarak her yil Strdurdlebilirlik
Raporu yayimlamaktadir. GRI Standartlar Temel (Core)
secenegine gore hazirlanan Argelik 2020 Sturdurilebilirlik
Raporu, sirketin etik ve uyum sistemi, paydas yonetimi,
yetenek yonetimi, sorumlu Uretim ve tiiketim, Ar-Ge ve
inovasyon, deger zincirinde strdurilebilirlik yonetimi,
toplumsal cinsiyet esitligi, egitim ve diger toplumsal gelisim
konularindaki calismalarini icermektedir. Sirketin iklim krizi
kapsaminda yurittigu calismalar Faaliyet Raporu’nun ilgili
bolimlerinde yer almaktadir.

Faaliyet ve Surdurulebilirlik raporlarina
www.arcelikglobal.com web sitelerinden ulasilmaktadir.

YONETIM KURULUNUN YAPISI VE OLUSUMU

Yénetim Kurulu Uyeleri (YKU)
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YKU Bagimsizlik Secilme Gorev Yonetim Kurulu ve Sirket Disindaki Gérevleri
Adi Soyadi Durumu Tarihi Siiresi Komitelerdeki Gorevleri ¥
. Yonetim Kurulu Baskani, Yurit Grup ici ve Grup disi sirketlerd
Mustafa Rahmi Kog Baskan Bagimsiz Uye degil 23.03.2021 1yl onev\m. uruiu bagkan, Yrttme ‘rup |.(;\ve WD.. o %W etierae
Komitesi Baskani Yonetim Kurulu Uyeligi
N . . . .. Yénetim Kurulu Baskan Vekili, Grup ici sirketlerde Yonetim
Mehmet Omer Kog Baskan Vekili Bagimsiz Uye degil 23.03.2021 1yl . e P
Yurttme Komitesi Uyesi Kurulu Uyeligi
. . Yénetim Kurulu Uyesi Grup igi sirketlerde Yoneti
Semahat Sevim Arsel Uye Bagimsiz Uye degil 23.03.2021 1yl ?n"e m uru.u yesh, . P IQ.w i erae fonetim
Yiritme Komitesi Uyesi Kurulu Uyeligi
. . Y6 Kurulu Uyesi ici sirketl Yoneti
Yildirim Ali Kog Uye Bagimsiz Uye degil 23.03.2021 1yl onetim Kurulu U‘yf?sw, Grup It st evt‘erde onetim
Yurttme Komitesi Uyesi Kurulu Uyeligi
. . . - o Yénetim Kurulu Uyesi Kurumsal Grup igi sirketlerde Yonetim
Levent Cakiroglu Uye Bagimsiz Uye degil 23.03.2021 1yl . o T
Yonetim Komitesi Uyesi Kurulu Uyeligi
» ik Véneti
Robert Sonman Uye Bagimsiz Uye degil 23.03.2021 1yl Yénetim Kurulu Uyesi Grup d‘?‘ §\rftlerde onetim
Kurulu Uyeligi
) L . . - .. Yénetim Kurulu Uyesi, Grup igi sirketlerde Yonetim
Fatih Kemal Ebiglioglu Uye Bagimsiz Uye degil 23.03.2021 1yl - e i
Risk Yonetim Komitesi Uyesi Kurulu Uyeligi
Hakan Hamdi Bulgurlu Uye, Qenel Bagimsiz Uye Degil 23.03.2021 1yl Yonetim Kurulu Uyesi Grup \(‘;\“§\rk.evt‘lerde Yonetim
Madar Kurulu Uyeligi
. . . . Yonetim Kurulu Uyesi, Denetimden | Grup ici ve digi sirketlerde
Kamil Omer Bozer Uye Bagimsiz Uye 23.03.2021 1yl . - S
Sorumlu Komite Bagkani Yonetim Kurulu Uyeligi
Miizeyyen Miinire Gllay | . . - Yonetim Kurulu Uyesi, Risk
. Uye Bagimsiz Uye 23.03.2021 1yl L L
Barbarosoglu Yoénetim Komitesi Baskani
Yénetim Kurulu Uyesi Kurumsal
. Yonetim Komitesi Bask Grup disi sirketlerde Yoneti
Ahmet Turul Uye Bagimsiz Uye 23.03.2021 1yl one \‘m omitest Baskan X rup ‘?‘Wﬁ eraeonetim
Denetimden Sorumlu Komite Kurulu Uyeligi
Uyesi
. o . . - L - Grup dist sirketlerde Yonetim
Tugrul Fadillioglu Uye Bagimsiz Uye 23.03.2021 1yl Yonetim Kurulu Uyesi S
Kurulu Uyeligi

Yukaridaki tabloda, Sirket Genel Midiri Hakan Hamdi
Bulgurlu diginda tamami SPK Kurumsal Yonetim ilkelerinde
yapilan tanimlamaya gore icrada gorev almayan mevcut
Yonetim Kurulu Uyelerimiz hakkinda bilgiler 6zetlenmektedir.

Esas Sozlesmeye gore Sirketin isleri, Tlrk Ticaret Kanunu ve
Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri cercevesinde Genel
Kurul karariyla secilecek en az bes Uyeden olusan bir Yonetim
Kurulu tarafindan yiratalr. Sirketin 23.03.2021 tarihli Genel

Kurulu, Yonetim Kurulunun 4 adet bagimsiz Gye ile birlikte

toplam 12 Uyeden olusmasina karar verdi.
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Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim ilkeleri madde
4.3'deki Yonetim Kurulunun Yapisi diizenlemesine uygun
olarak, Yonetim Kurulu'nda bagimsiz Gyelerin yer almasi
amaciyla yapilmasi gerekli olan diizenlemeler, 29.03.2012
tarihinde toplanan Olagan Genel Kurul'da Esas Sozlesme
degisikligi yapilmak suretiyle kabul edildi.

Yonetim Kurulu tyeleri verimli ve yapici calismalar
yapmalarina, hizli ve rasyonel kararlar almalarina ve
komitelerin galismalarini etkin bir sekilde organize etmelerine
imkan saglayacak sekilde belirlenmektedir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin, Sirket konusuna giren isleri bizzat
veya baskalari adina yapmalari ve bu tir isleri yapan sirketlere
ortak olabilmeleri hususunda Tirk Ticaret Kanunu 395. ve
396. maddeleri kapsaminda 23.03.2021 tarihli Genel Kurul'dan
izin alind1.

Yonetim Kurulu Bagkani ve Genel Midur gorevleri ayri

kisiler tarafindan yerine getirilmektedir. Yonetim Kurulu
tyelerinin sirket isleri igin gereken zamani ayirmalarina

Ozen gosterilmekte olup, sirket disinda baska gorev veya
gorevler almasina iliskin bir sinirlandirma bulunmamaktadir.
Ozellikle bagimsiz Gyelerin is deneyimleri ve sektorel
tecrlbelerinin Yonetim Kurulu’na énemli katkisi dolayisiyla
boyle bir sinirlandirmaya ihtiya¢ duyulmamaktadir. Genel
Kurul 6ncesinde tyenin 6zge¢misi ile birlikte, sirket disinda
yUrlttigl gorevler de pay sahiplerinin bilgisine sunulur.
Faaliyet Raporu’nda Yonetim Kurulu Uyelerinin, Genel MidUr
ve Genel Midir Yardimcilarinin 6zgegmislerine yer verilmistir.

Sirketimizde Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi’nin
gorevleri Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan yerine
getirilmektedir. Kurumsal Yonetim Komitesi’ne 23.03.2021
tarihindeki Genel Kurul igin sunulan bagimsiz tye adayi sayisi
4 olup, bu kisilerin bagimsizlik beyanlari ve 6zgegmisleri
Kurumsal Yonetim Komitesi’nin 04.01.2021 tarihli, Yonetim
Kurulu’nun 18.01.2021 tarihli kararinda degerlendirilerek
tamaminin bagimsiz Gye adayi olarak belirlenmelerine karar
verilmistir. 4 bagimsiz Gye adayi icin (Kamil Omer Bozer,
Mizeyyen Minire Gilay Barbarosoglu, Ahmet Turul ve Tugrul
Fadillioglu) Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 05.02.2021 tarihli
yazilariile izin alinarak bu 4 aday 23.03.2021 tarihli Genel
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Kurul tarafindan 1 yilicin bagimsiz yénetim kurulu Gyesi
secildiler. 2021 yili faaliyet donemi iginde bagimsizligi ortadan
kaldiran bir durum ortaya ¢ctkmamistir.

Yonetim Kurulu Uyeleri'nin secildigi 23.03.2021 tarihli Genel
Kurul Toplantisini miteakip, gorev taksimine iliskin karar
almak suretiyle, Yonetim Kurulu Bagkan ve Vekili tespit
edilmistir.

Yonetim Kurulu Uyelerimiz uzun yillar profesyonel olarak
gOrev yapmis, tecriibe sahibi kisilerdir. Sirket, Yonetim Kurulu
Uyelerinin bilgi birikimi ve tecriibelerinden en st diizeyde
faydalanmaktadir. Yonetim Kurulu Uyeleri her tirll etkiden
uzak olarak gorislerini 6zglrce aktarabilmekte ve ifade
edebilmektedir.

Yénetim Kurulumuz nezdinde bilgi birikimi, tecriibe ve

gorls acist bakimindan gesitliligin saglanmasinin Sirket’in
faaliyetlerine ve Yonetim Kurulu’nun etkin ¢alismasina olumlu
katki saglayacagi dustintilmektedir. Bunun bir gdstergesi
olarak, 25 Mayis 2021 tarihinde “Arcgelik A.S. Yonetim Kurulu
Cesitlilik Politikasi” onaylanarak, Yonetim Kurulu aday
belirleme silrecinde, bilgi, deneyim ve yetkinlik agisindan
ayni 6zelliklere sahip adaylar icerisinden, kadin adaylara
oncelik verilmesi gozetilmekte olup, ilke olarak Argelik
Yénetim Kurulu’nda kadin tye oraninin 5 yil icinde asgari
%25 oranina erismesi hedeflenmektedir. Halihazirda Yonetim
Kurulu’'muzda 2 kadin tye olarak Sayin Semahat Sevim Arsel
ve Sayin Mizeyyen Minire Gilay Barbarosoglu bulunmakta
olup kadin tye oranimiz %17 seviyesindedir.

Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu, Sirket isleri gerektirdigi stirece toplanir.
2021 yilinda COVID-19 salgini nedeniyle Yonetim Kurulu 1
kez fiili (%100 katilim orani), 1 kez de online ortamda (%92
katilim orani) toplanti gerceklestirmis ve bu 2 toplanti

da ortalama katilim orani %95,8 olmustur. S6z konusu
toplantida alinan kararlar harig diger kararlarin tamami
elden dolastirma usullyle alinmistir. Bu toplantilarda
Arcelik A.$. strateji ve faaliyetleriile ilgili yeterli ve seffaf
bilgi alinarak stratejik degerlendirmelerde bulunulmasina
imkan saglanmis; ayrica yonetim kurulu Uyeleri sirketin
performansi ve gelismelerle ilgili diizenli olarak

bilgilendirilmislerdir. Yonetim Kurulu yilin timinde 44 adet
Yonetim Kurulu karari almistir. Alinan kararlarin tamamina
bagimsiz yonetim kurulu Uyeleri katilmistir. Yonetim Kurulu
toplantilarinda agiklanan farkli goris ve karsi oy gerekgeleri
varsa karar zaptina gegirilir. Bu durumda karsi oy kullanan
Uyelerin ayrintili gerekgeleri kamuya agiklanir. Yonetim
kurulunda her Gyenin bir oy hakki bulunur. Ancak 2021
yilinda gerceklestirilen Yonetim Kurulu toplantilarinda bu
tirden bir muhalefet veya farkli goris beyan edilmediginden
kamuya agiklama yapilmamistir.

Yénetim Kurulu Toplantilari'nin giindemi; ilgili yasal
mevzuatin Yonetim Kurulu kararina baglanmasini emrettigi
hususlarin, ilgili birimlerce Sirket Ust Yonetimi ve Yonetim
Kurulu Uyeleri'ne bildirilmesiyle belirlenmektedir. Bunun
disinda, Yonetim Kurulu Uyeleri'nden herhangi birisinin
onem arz eden bir konuya iliskin karar alinmasi hususunu,
Sirket Ust yonetimine bildirmesiyle de toplanti glindemi
belirlenmektedir. Sirket Yonetim Kurulu'nda gortsilmesi
istenen konular, Finansman ve Mali isler Genel Midr
Yardimciligi'nda toplanmakta ve konsolide edilerek gindem
olusturulmaktadir.

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu Toplantilari'nin glindeminin
belirlenmesi, Yonetim Kurulu kararlarinin hazirlanmasi,
Yonetim Kurulu Uyeleri'nin bilgilendirilmesi ve iletisimin
saglanmasi amaciyla Arcelik A.S. Finansman ve Mali isler Genel
Midur Yardimcisi gérevlendirilmistir.

Yonetim Kurulu Toplantilari Sirket merkezinde veya merkezin
bulundugu sehrin elverisli bir yerinde yapilmaktadir.

Onemli nitelikteki Yonetim Kurulu Kararlar KAP ile kamuya
duyurulmakta, séz konusu 6zel durum agiklamalari Tlrkge ve
ingilizce olarak internet sitesine konulmaktadir.

Sirketin bagli ortakliklari ve istirakleri mevcuttur. Sirketin
Yonetim Kurulu Uyeleri'nin, bu sirketlerin yonetimlerinde de
yer almalarinin, Sirket menfaatine olacagi distnilerek, Sirket
disinda bu gorevleri almasi sinirlandirlmamistir.

Sirket Yonetim Kuruluna iliskin diizenlemeler Esas
Sézlesme'de acikca belirlenmistir. imza yetkisi Sirketin imza
sirkiilerinde detayli olarak yer almaktadir.
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Yénetim Kurulu, Sirketin faaliyetlerini gozetirken ¢ikar
catismasi dogma olasiliginin olup olmadigini ve varsa s6z
konusu ¢ikar ¢atismasinin Sirket agisindan sonuglarini
degerlendirmekte ve Sirket’in ¢ikarlarina en uygun sekilde
hareket edilmesi igin gereken kararlari almaktadir. Ayrica,
iliskili taraf islemlerinde de diizenlemelere uyumun
yanisira, Yonetim Kurulu tarafindan olasi suiistimal riskleri
degerlendirilmekte ve iliskili taraf islemleri titizlikle ele
alinmaktadir.

Arcelik Yonetim Kurulu; aldigi stratejik kararlarla, Sirket’in risk,
buylme ve getiri dengesini en uygun dizeyde tutarak akilci

ve tedbirli risk yonetimi anlayisiyla Sirket’in dncelikle uzun
vadeli ¢ikarlarini gbzeterek, Sirket’i idare ve temsil etmektedir.
Yil sonu performans degerlendirme strecinde finansal ve
operasyonel gostergelerin yani sira, Sirket stratejilerinin
hayata gecirilmesine yonelik hedeflerin gerceklesme dizeyi de
6lculerek, bunlarin performans ve 6dil sistemine girdi teskil
etmesi saglanmaktadir.

Yonetim Kurulu, sirket ile pay sahipleri arasinda etkin iletisimin
korunmasinda, yasanabilecek anlasmazliklarin giderilmesinde
ve ¢ozime ulastirilmasinda dncii rol oynamakta ve bu amaca
yonelik olarak Kurumsal Yonetim Komitesi ve Yatinmcl iliskileri
Bolimd ile yakin is birligi icerisinde olmaktadir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyeleri ve st diizey yoneticilerimiz
icin “yonetici sorumluluk sigortas)” bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerine ve st diizey yoneticilere saglanan

her tirli hak, menfaat ve licret ile bunlarin belirlenmesinde
kullanilan kriterler ve tcretlendirme esaslarini igeren Sirketimizin
revize “Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Dizey Yoneticiler icin Ucret
Politikasi” sirket internet sitesinde yer almaktadir.

Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komitelerin
Sayl, Yapi ve Bagimsizlig

Esas Sozlesmeye gore Yonetim Kurulu, ilgili mevzuat
hiklmlerine uymak kaydiyla uygun gorecegi konularda
kendi Uyeleri ve/veya lUyesi olmayan kisilerden olusan
danisma, koordinasyon, denetim ve benzeri nitelikte
komiteler veya alt komiteler olusturabilir.

23.03.2021 tarihli Olagan Genel Kurul'dan sonra olusturulan
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komitelerdeki Gyelerin seciminde SPK Kurumsal Yonetim
ilkeleri madde 4.5'te belirtilen hiikimler uygulanmistir.

2021 yilinda tiim yonetim kurulu komiteleri, Kurumsal
Yonetim ilkeleri ve kendi calisma esaslari kapsamindaki
gorev ve sorumluluklarr yerine getirmis; calisma planlarina
uygun sekilde toplanmistir. Komite ¢alismalari esnasinda
gerektiginde Sirket yoneticilerinden ve bagimsiz denetgiden
de gorus alinmistir. Komitelerin calismalari hakkinda bilgiler
ile yilicinde yapilan toplantilarin sonuclarini iceren raporlar
yonetim kuruluna sunulmustur.

Yénetim kurulu, yonetim kurulu komitelerinin ¢alismalarindan

beklenen faydanin temin edildigi goristiindedir.

Denetimden Sorumlu Komite Gorev, Sorumluluk

ve Calisma esaslari;

Sirkette, Yonetim Kurulu'nun gorev ve sorumluluklarini
saglikli olarak yerine getirmesi amaciyla “Denetimden
Sorumlu Komite” olusturulmustur. Denetimden Sorumlu
Komite, faaliyetlerini Sermaye Piyasasi Mevzuati ve SPK
Kurumsal Yonetim ilkeleri'nde 6ngoruldugi Uzere dizenli
bir sekilde yurtitmektedir. Denetimden Sorumlu Komite'nin

tUyelerinin tamami bagimsiz yonetim kurulu Uyeleri arasindan

secilmistir. Bu komite 2 Gyeden olusturulmus, Baskanligina
Kamil Omer Bozer ve Uyelige Ahmet Turul getirilmistir.
Sirketimizde muhasebe ve raporlama sistemlerinin ilgili

kanun ve diizenlemeler cercevesinde isleyisinin, finansal

bilgilerin kamuya agiklanmasl, bagimsiz denetim ve i¢ kontrol

sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gozetimini yapmak
amaciyla Sirket blinyesinde kurulan Denetimden Sorumlu
Komite 2021 yili icinde 4 adet toplanti yapmistir.

Denetimden Sorumlu Komite Calisma esaslari;

+  Bagimsiz denetim kurulusunun segimi, bagimsiz denetim
sozlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz denetim surecinin
baslatilmasi ve bagimsiz denetim kurulusunun her
asamadaki calismalarini gdzetmek,

+ Bagimsiz denetginin bagimsizlik kriterleri karsisindaki
durumunu, bagimsizlik beyanini ve bagimsiz denetim
kurulusundan alinabilecek ilave hizmetleri degerlendirmek,

+ Bagimsiz denetim kurulusu tarafindan Komite'ye iletilen
bagimsiz denetim kapsaminda ulasilacak tespitleri,
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ortakligin muhasebe politikasi ve uygulamalariyla ilgili
6nemli hususlari; bagimsiz denetgi tarafindan daha
once Sirket yonetimine iletilen SPK'nin muhasebe
standartlari ile muhasebe ilkeleri cergevesinde alternatif
uygulama ve kamuya agiklama segeneklerini; bunlarin
muhtemel sonuglarini ve uygulama onerisini; ortaklik
yonetimiyle arasinda gerceklestirilen nemli yazismalari
degerlendirmek,

+  Sirketin muhasebe, raporlama ve i¢ kontrol sistemleri
ile, bagimsiz denetim suregleriile ilgili olarak Sirkete
ulasan sikayetlerin incelenmesi, sonuca baglanmas;

Sirket calisanlarinin, muhasebe, raporlama, i¢ kontrol ve
bagimsiz denetim konularindaki bildirimlerinin gizlilik ilkesi
cercevesinde degerlendirilmesi konularinda uygulanacak
yontem ve kriterleri belirlemek,

« Kamuya aciklanacak yillik ve ara dénem finansal tablolarin,
Sirketin izledigi muhasebe ilkelerine, gercege uygunluguna
ve dogruluguna iliskin olarak Sirketin sorumlu yoneticileri
ve bagimsiz denetgilerinin gorislerini alarak, kendi
degerlendirmeleriyle birlikte Yonetim Kurulu'na yazili olarak
bildirmek,

« SPKdizenlemelerive Tirk Ticaret Kanunu ile Komiteye
verilen/verilecek diger gorevleri yerine getirmek Komitenin
gorevleridir.

Denetimden Sorumlu Komite Gorev Sorumluluk ve Calisma
Esaslarina iliskin detayli bilgiye Sirketimizin www.arcelikglobal.
com adresindeki internet sitesinden ulasmak mimkdndur.

Kurumsal Yonetim Komitesi Gorev, Sorumluluk ve
Galisma Esaslart;

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yonetim ilkelerine uygun olarak, Sirketin uyumunu izlemek,
bu konuda iyilestirme calismalarinda bulunmak ve Yonetim
Kurulu'na 6neriler sunmak tizere Sirket blinyesinde Kurumsal
Yonetim Komitesi kurulmustur. Aday Gosterme Komitesi

ve Ucret Komitesi gorevleri de Kurumsal Yonetim Komitesi
tarafindan yerine getirilmektedir. 9 Nisan 2021 tarihinde
Kurumsal Yonetim Komitesi’nin Baskanligina bagimsiz
yonetim kurulu Uyesi Ahmet Turul ve Uyeliklere yonetim
kurulu Gyesi Levent Cakiroglu ile Yatinmci iliskileri Bolimn
yoneten Polat Sen getirilmistir. Kurumsal Yonetim Komitesi
2021 yilriginde 7 adet toplanti yapmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi 2021 yilinda, Sirket’in kurumsal

yonetim uygulamalarini ve Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum

Raporu’nu degerlendirmis, ayrica Yatinmecr iliskileri Birimi’nin

faaliyetleri hakkinda Yonetim Kurulu’'na bilgi sunmustur.

Buna ek olarak, Aday Gésterme Komitesi ve Ucret Komitesi

gorevleri de Ustlenen Kurumsal Yonetim Komitesi yonetim

kurulu calismalarinin etkinligi ile bagimsiz Yonetim Kurulu

Uye adaylarinin belirlenmesiyle, Yonetim Kurulu Uyeleri ve st

dizey yoneticilerine saglanan menfaatlerle ilgili calismalarda

bulunmustur.

Kurumsal Yonetim Komitesi Calisma Esaslari;

Kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini,
uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu prensiplere tam olarak
uymama dolayisiyla meydana gelen ¢ikar catismalarini tespit
ederek, Yonetim Kurulu’na kurumsal yonetim uygulamalarini
iyilestirici tavsiyelerde bulunmak,

Yatirimcr iliskileri biriminin calismalarini gézetmek.

Kamuya aciklanacak “Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum
Raporu”nu gozden gegirerek, burada yer alan bilgilerin
Komitenin sahip oldugu bilgilere gore dogru ve tutarli olup
olmadigini kontrol etmek,

Kurumsal Yonetim ilkelerinin Sirket icerisinde gelistirilmesini,
benimsenmesini ve uygulanmasini saglamak,
uygulanamadigi konularda ¢alisma yaparak, Yonetim
Kurulu'na uyum derecesini iyilestirici dnerilerde bulunmak,
Diinyada Kurumsal Yonetim ilkelerini takip ederek, gerekli
unsurlarin Sirket biinyesinde uygulanmasi amaciyla Yonetim
Kurulu’na oneride bulunmak,

Yonetim Kurulu’na ve idari sorumlulugu bulunan

yoneticilik pozisyonlarina uygun adaylarin saptanmasi,
degerlendirilmesi ve egitilmesi konularinda seffaf bir sistem
olusturmak ve bu hususta politika ve stratejiler belirlenmesi
konularinda galismalar yapmak.

Yonetimin ve yatinmcilarin da dahil olmak lzere bagimsiz
tyelik icin aday tekliflerini, adayin bagimsizlik olgitlerini
tasiyip tasimamasi hususunu dikkate alarak degerlendirmek
ve bunailiskin degerlendirmesini yonetim kurulu onayina
sunmak.

Bagimsiz yonetim kurulu tyeliklerinde bosalma olmasi
durumunda, asgari bagimsiz lye sayisinin yeniden
saglanmasini teminen, yapilacak ilk genel kurul toplantisina
kadar gorev yapmak Uzere bosalan Uyeliklere bagimsiz
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Uye secimi icin degerlendirme yaparak sonucunu yonetim
kuruluna yazili olarak iletmek.

+ Yonetim Kurulu'nun yapisi ve verimliligi hakkinda diizenli
degerlendirmeler yapmak ve bu konularda yapilabilecek
degisikliklere iliskin tavsiyelerini Yonetim Kurulu’na sunmak.

+ Yonetim Kurulu Gyelerinin ve st dlizey yoneticilerin
performans degerlendirme ve kariyer planlamasi
konusundaki yaklasim, ilke ve uygulamalarini belirlemek ve
bunlarin gbzetimini yapmak.

« Yonetim Kurulu Uyelerinin ve Ust diizey yoneticilerin
tcretlendirme esaslarina iliskin onerilerini, sirketin uzun
vadeli hedeflerini dikkate alarak belirlemek ve bunlarin
gbzetimini yapmak.

« Sirketin ve tiyenin performansi ile baglantili olacak sekilde
tUcretlendirmede kullanilabilecek 6lcitleri belirlemek.

+ Kriterlere ulasma derecesi dikkate alinarak, Yonetim Kurulu
Uyelerine ve Ust dlzey yoneticilere verilecek Uicretlere
iliskin ©nerilerini Yonetim Kurulu’na sunmak, Komitenin
gorevleridir.

Komite kendisine verilen gorevin gerektirdigi siklikta
toplanmaktadir.

Kurumsal Yonetim Komitesi Gorev Sorumluluk ve Calisma
Esaslarina iliskin detayli bilgiye Sirketimizin www.
arcelikglobal.com adresindeki internet sitesinden ulagmak

mimkinddr.

Risk Yonetim Komitesi Gorev, Sorumluluk ve
GCalisma Esaslari,

Sirketimizi etkileyebilecek finansal stratejik, operasyonel, uyum
ve dis kaynakli her tlrli riskin erken tespiti, degerlendirilmesi,
etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin Sirketin
kurumsal risk istahina uygun olarak yénetilmesi, risklerin
diizenli olarak raporlanarak karar mekanizmalarinda dikkate
alinmasi ve bu dogrultuda etkin i¢ kontrol sistemlerinin
olusturulmasi ve entegrasyonu konularinda Yonetim
Kurulumuza tavsiye ve 6nerilerde bulunmak amaciyla kurulan
Risk Yonetim Komitesi'nin Baskanligina bagimsiz yénetim
kurulu Uyesi Miizeyyen Minire Gllay Barbarosoglu segilmis
ve Uyelige yonetim kurulu Gyesi Fatih Kemal Ebiglioglu
getirilmistir. Risk Yonetim Komitesi 2021 yili icinde 6 adet
toplanti yapmistir.
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Risk Yonetim Komitesi Calisma Esaslari;

« Sirket hedeflerine ulagsmayi etkileyebilecek mevcut ve olasi
risk unsurlarinin Kurumsal Risk Yonetimi (ERM) sistematigi
gercevesinde tanimlanmasi, degerlendirilmesi, izlenmesi
ve sirketin risk alma profiline uygun olarak ilgili risklerin
yonetilmesine iliskin prensiplerin belirlenmesi, karar
mekanizmalarinda kullanilmasinin saglanmas,

+ Olasilik ve etki hesaplarina gore, sirkette tutulacak
ve yonetilecek, paylasilacak veya tamamen ortadan
kaldirlacak risklerin tespiti,

+ Risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin Sirketin kurumsal
yapisina entegrasyonunun saglanmasi,

+ Risk yonetim sistemlerinin gdzden gegirilmesi ve
risklerin yonetim sorumlulugunu stlenen ilgili
bolimlerdeki uygulamalarin, komite kararlarina uygun
gerceklestirilmesinin gbzetimi,

« Teknik iflasin erken teshisi ve Yonetim Kurulu'nun bu
konuda uyarilmasi, dnlemlere iliskin 6neri gelistirilmesi,

+  SPKduzenlemelerive Tlrk Ticaret Kanunu ile komiteye
verilen/verilecek diger gorevleri yerine getirmek Komitenin
gorevleridir.

Risk Yonetim Komitesi Gorev, Sorumluluk ve Calisma Esaslarina
iliskin detayli bilgiye Sirketimizin www.arcelikglobal.com
adresindeki internet sitesinden ulagsmak miumkuinddr.

Yiuriitme Komitesi Gorev, Sorumluluk ve Calisma
Esaslari;

Yonetim Kurulu ile idari yapi arasinda etkin koordinasyonun
saglanmasi suretiyle Yonetim Kurulu'nun etkinliginin
artirilmasi, stratejik hedeflerine uygun alanlarda yatirm ve

is gelistirme konularinda etkinligin saglanmasi amaclariyla
Yonetim Kurulu’na tavsiye ve dnerilerde bulunmak tzere
Yiritme Komitesi kurulmustur. Bu komitenin amaci Yonetim
Kurulu’nun istenen siklikta ve zamanda toplanamamasi
nedeniyle, Sirket ve icinde bulundugu sektordeki gelismelerin
daha yakindan takip edilerek gerektiginde Yonetim Kurulu'nu
bilgilendirmek; Sirket idari yapisi ile Yonetim Kurulu arasinda
koordinasyonu saglamak; Sirket icin uygun stratejilerin
gelistirilmesi ve faaliyetlerin etkinligi igin dneriler sunmaktir.
Yénetim Kurulu tarafindan 9 Nisan 2021 tarihinde Yirtitme
Komitesinin Baskanligina yonetim kurulu baskani Mustafa
Rahmi Kog ve Uyeliklerine yonetim kurulu Gyeleri Semahat

260

Sevim Arsel, Mehmet Omer Kog, Yildirnm Ali Kog, Caroline N.
Koc ve Aykut Umit Taftali getirilmistir.

Yiritme Komitesi Calisma Esaslari;

+ Yonetim Kurulu tarafindan karara baglanacak onemli
hususlar tim Gyelerin onayina sunulmadan énce
faaliyetlere etki, finansal boyut, hukuki durum, stratejik
onceliklere uyum gibi konularda gerekli hazirlik, analiz ve
degerlendirmelerin tamamlanmis olmasini saglamak,

+ Genel Kurul veya Yonetim Kurulu Karari'na baglanmis
hususlarin belirlenen yonerge ve politikalar gercevesinde
Sirket ydnetimine aktarimini ve yayilimini saglamak,

+  Sirket faaliyetlerinin Yonetim Kurulu kararlarina, yillik is
planlarina uygun sekilde yurutildigund kontrol etmek,

+  Sirketin faaliyet gosterdigi sektérdeki, ekonomik, sosyal
ve siyasal cevredeki gelismeleri takip ederek etkilerini
degerlendirmek, rekabet glictint artirici stratejileri
belirlemek,

+ Belirlenen stratejiler dogrultusunda, sektor dinamiklerinin
izlenerek olusabilecek firsatlarn belirlemek,

+ Yapilacak i¢ analizlerle sirketin giicli ve zayif yonlerini, dis
analizlerle de firsat ve tehditleri izlemek,

«  Sirketin stratejik hedeflerine ulasabilmesini saglayacak i¢sel
ve digsal blylime imkanlarini arastirmak,

+  Sirket is programlarinin olusturulmasi, dis ortamdaki
gelismelere gore gerekli revizyonlarin yapilmasi ve
performans 6lcit olarak kullanilmasini saglayacak sistemin
islerligini gbozetmek,

« Yonetim Kurulu'nun kabul ettigi strateji ve projelerin
yonetimini takip etmek,

+ Faaliyetleri etkileyebilecek dnemli hukuki gelismeleri ve
etkilerini degerlendirmek Komitenin gorevleridir.

Yiritme Komitesi Gorev, Sorumluluk ve Calisma Esaslarina
iliskin detayli bilgiye Sirketimizin www.arcelikglobal.com
adresindeki internet sitesinden ulasmak mimkdndar.

Kurulu Komiteleri, faaliyetleriyle ilgili olarak 2021 yili
icinde bagimsiz uzman gorislerinden yararlanmaya ihtiyac
duymamuslardir.

Bu komitelerin gorev alanlari, calisma esaslari ve hangi
tUyelerden olustugu hususlan Sirketimizin internet sitesinde

detayli olarak (www.arcelikglobal.com) yayinlanarak kamuya
aciklanmistir.

Mali Haklar

Yonetim Kurulu Gyelerine ve Ust dlizey yoneticilere saglanan
her tirli hak, menfaat ve Ucret ile bunlarin belirlenmesinde
kullanilan kriterler ve ticretlendirme esaslarini iceren
Sirketimizin “Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticiler
icin Ucret Politikasi” ilk olarak 29.03.2012 tarihli Olagan Genel
Kurulumuzdan ¢ hafta 6nce yayinlanan “Bilgilendirme
Doktdmani” araciligl ile internet sitemizde ortaklarimizin
incelemesine sunulmus ve s6z konusu Genel Kurulu

takiben uygulamaya alinmistir. 2020 yili faaliyetlerinin
gorisildigi Olagan Genel Kurul glindeminde de yer alan

ve Sirketimiz internet sitesi ile kamuya aciklanan s6z konusu
politika, 2021 yili faaliyetlerinin gorisilecegi Olagan Genel
Kurul toplantisi glindemine de alinarak pay sahiplerinin
gorisine sunulacaktir. Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust

Diizey Yoneticiler icin Ucret Politikasi cercevesinde yapilan
ddemeler toplami her yil Kurumsal Yonetim Komitesi ve
Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilmektedir. Finansal
tablo dipnotlarimizda Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust dizey
yoneticilere yapilan 6demeler genel uygulamalara paralel
olarak toplu olarak kamuya agiklanmaktadir. Yonetim Kurulu
Uyelerimize veya yoneticilerimize Sirket tarafindan borg
verilmesi, kredi kullandirilmasi, lehlerine teminat verilmesi
gibi ¢ikar catismasina yol agacak islemler soz konusu degildir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu tyelerinin Gcretlendirilmesinde pay
opsiyonlari veya sirketin performansina dayali 6deme planlari
kullanilmamaktadir.

Sirketin Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu, aldig stratejik kararlarla, sirketin risk,
blylme ve getiri dengesini en uygun diizeyde tutmakta, akilci
ve tedbirli risk yonetimi anlayisiyla sirketin dncelikle uzun
vadeli ¢ikarlarini gozeterek, sirketi idare ve temsil etmektedir.
Yonetim Kurulu sirketin stratejik hedeflerini tanimlamakta,
sirketin ihtiyac duyacagi insan ve finansal kaynaklarini
belirleyerek, yonetimin performansini denetlemektedir.
Yonetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin mevzuata, Esas
Sozlesmeye, ic diizenlemelere ve olusturulan politikalara
uygunlugunu gozetir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Kurumsal Yénetim

Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Ana Is Hedefleri asagida
belirtilmektedir:

Sirket misyonu; Kog Toplulugu deger, hedef ve stratejileri
dogrultusunda; Uriin portfoyiini genisleterek, misterilerin
gereksinimlerini asarak karsilayan, ev hayatini kolaylastiran,
glvenilir Grtinleri gelistirmek, Gretmek, sunmak ve satig sonrasi
hizmetlerini vermek, musteri ve calisanlarin memnuniyetini

ve uzun vadeli bagliligini saglayarak, tim kaynaklari en etkin
bicimde kullanmak suretiyle, paydaslarinin beklentilerini
karsilayarak, ana pazarlari ve Urlin gruplarini gliglendirmek ve
cografi sinirlari genisletmektir.

Ayni zamanda

« Dinyanin kaynaklarini korumak i¢in ¢evre dostu trtinler
gelistirilmesi ve deger zincirindeki tim paydaslarin
cevresel ayak izinin azaltilmasi,

« Toplumun daha iyi bir yasam standardina ulasmasi icin
akilli teknolojilerin gelistirilmesi ve toplumsal faydayi
ylkseltecek programlarin desteklenmesi,

« Arcelik calisanlari, tedarikgileri, bayileri ve misterileri
icin strdurilebilir deger yaratacak kapsayici, esitlikgi,
ilham veren deneyimlerin tasarlanmasi stratejik olarak
hedeflenmektedir.

Teknoloji ve inovasyon glictini arkasina alarak surdirtlebilir
bir gelecek insa etmek igin bu yonde gliclt hedefler belirleyen
Arcelik’in vizyonu “Diinyaya Saygili, Diinyada Saygin” olmaktir.

Sirket ana is hedefleri asagidadir:

+ Mevcut pazarlarda biylyerek ve yeni pazarlara girerek
surdirulebilir biylimeyi gerceklestirmek

« Surdurdlebilir blylimeyi saglayacak karlilik dizeyini
surekli kilmak

+ Ar-Ge, inovasyon, kalite, tasarim, marka ve musteri odakli
olmak

+ Musteriye ve topluma deger katan, oncl, yenilikci, cevreye
ve iklim degisikligine Urlin yasam donglsl boyunca
duyarli, Grlin, ¢6zim ve teknolojileri sunma yetenegini
artirmak

« Insan odakli yaklasimla, farkliliklari yoneterek kiresel
organizasyon ve yetenekleri gelistirmek ve elde tutmak.
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Sirketin vizyonu ve ana is hedefleri Yonetim Kurulu tarafindan
degerlendirilmekte ve onaylanmaktadir. Bu hedefler

kamuya KAP, faaliyet raporu, internet sitesi ve bilgilendirme
niteligindeki toplanti, agiklama gibi vesileler ve uygun iletisim
araglarr ile duyurulmaktadir.

Sirket Esas Sozlesmesi uyarinca periyodik araliklarla
gerceklestirilen Yonetim Kurulu Toplantilari esnasinda,

Sirket hedefleri ile gergeklesen faaliyetleri dnceki donem
performanslarini da kapsayacak sekilde takip edilmektedir.
Sirketin mevcut durumu gozden gegirilmekte, mevcut kosullar
neticesinde gerekli goriilmesi halinde yeni hedefler ve
stratejiler gelistirilmektedir.

Risk Yonetimi ve i¢c Kontrol Mekanizmasi

Yonetim Kurulu, basta pay sahipleri olmak lzere sirketin
menfaat sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin belirlenmesi
ve etki ile olasiliklarinin en aza indirilmesine iliskin risk
yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerini olusturmustur ve etkinligini
gozden gecirmektedir.

Arcelik A.$’nin 16.07.2010 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda
alinan karar ile 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu’nun 378’inci
maddesiile SPK'nin Kurumsal Yonetim Tebligi'ne uyum ve
yonetim kurulu biinyesindeki komitelerin etkin ¢alismasini
saglamak amaciyla, sirketin varligini, gelismesini ve devamini
tehlikeye dustrebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklere iliskin gerekli aksiyonlarin alinmasi ve risklerin
yonetilmesine yonelik calismalar yapmak lzere Risk Yonetim
Komitesi kurulmustur. Komitenin Baskanligini Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi Sayin M. M. Giilay Barbarosoglu
yUrltmektedir. Komitenin diger Uyesi ise Yonetim Kurulu
Uyesi Sayin Fatih Kemal Ebiclioglu'dur.

Risk Yonetim Komitesi, 2021 yili icinde 6 adet toplanti
gerceklestirmistir. Risk Yonetim Komitesi, sirketi
etkileyebilecek risklerin erken tespiti, degerlendirilmesi, etki
ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin sirketin kurumsal
risk istahina uygun olarak yonetilmesi, raporlanmasi, tespit
edilen risklerin etki ve olasiliklarinin azaltilmasina yénelik
gerekli aksiyonlarin alinmasi ve bu dogrultuda etkin i¢ kontrol
sistemlerinin olusturulmasi konularinda Yonetim Kurulu'na

tavsiye ve Onerilerde bulunmaktadir.
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Finansman ve Mali isler Genel Midr Yardimciligi biinyesinde
bulunan Kurumsal Risk Yonetimi Direktorltgu, sirketi
etkileyebilecek finansal, stratejik, operasyonel, uyum ve dis
kaynakli risklerin yonetilmesi, koordinasyonu ve gozetimini
olusturmus oldugu risk yonetim sistemi araciligiyla

saglamakta ve Risk Yonetim Komitesi'ne raporlamaktadir.

i¢ kontrol mekanizmasinin saglikli bir sekilde yuratilmesi icin,
Finansman ve Mali isler Genel Midr Yardimciligi biinyesinde
olusturulmus olan ig Denetim Yoneticiligi tarafindan
Denetimden Sorumlu Komite’ye yil iginde yaptigi toplantilar
ile bilgi aktarilmaktadir. Komite, stirekli olarak sistemin

isleyis ve etkinliginin gdzetimini yapmakta, gerektiginde

risk ydnetimi ve i¢ kontrol mekanizmasi ile ilgili sorunlari ve
¢6zUm o6nerilerini Yonetim Kurulu'na aktarmaktadir.

Diger
Aciklamalar

Varsa Yil icinde Yapilan Olaganiistii Genel Kurul
Toplantisi Bilgileri
Yiliginde Olaganusti Genel Kurul toplantisi yapilmamustir.

Yil igcindeki Organizasyon, Sermaye ve Ortaklik yapilari
Degisiklikler

Arcelik glincel organizasyon yapisi faaliyet raporunun 43’tincl
sayfasinda yer almakta olup, 2021 yili iginde énemli bir
degisiklik olmamustir.

Sirket aleyhine agilan ve Sirket’in mali durumunu ve
faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki davalar ve olasi
sonuglari hakkinda bilgiler

Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularindakiler dahil
olmak tizere, Sirketimizin mali durumunu ve faaliyetlerini
etkileyebilecek biyiklikte Sirketimiz aleyhine agilmis herhangi
bir dava bulunmamaktadir.

Mevzuat hiikiimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Sirket
ve yonetim organi liyeleri hakkinda uygulanan idari veya
adli yaptinmlara iligkin agiklamalar

Mevzuat hiikiimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Sirket ve
yonetim organi Uyeleri hakkinda uygulanan idari veya adli
yaptirim bulunmamaktadir.

Sirket faaliyetlerini onemli derecede etkileyebilecek
mevzuat degisiklikleri hakkinda bilgi

Sirket faaliyetlerini Gnemli derecede etkileyebilecek mevzuat
degisiklikleri bulunmamaktadir.

Sirket’in yatirim danismanligi ve derecelendirme gibi
konularda hizmet aldig1 kurumlarla arasindaki ¢ikar
catigmalari ve bu ¢ikar catismalarini 6nlemek igin sirketce
alinan tedbirler hakkinda bilgi

Sirket’in yatinm danismanlig) ve derecelendirme gibi konularda
hizmet aldigl kurumlarla arasinda ¢ikar ¢catismasina yol
acabilecek herhangi bir konu s6z konusu olmamistir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Kurumsal Yénetim

Donem icinde yapilan esas sozlesme degisiklikleri
hakkinda bilgiler

2021 yili icerisinde Kayitli Sermaye Tavaninin gegerlilik
stiresinin uzatilmasi amaciyla Sirket Esas Sozlesmesi'nin
“Sermaye” baslikli 6’nci maddesi degistirilmistir.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan 3 Subat 2021 tarihinde,
Ticaret Bakanlig tarafindan 15 Subat 2021 tarihinde uygun
gorllen ve 23 Mart 2021 tarihinde Genel Kurul’da onaylanan
esas sozlesme degisikligi istanbul Ticaret Sicili MGdurligu
tarafindan 9 Nisan 2021 tarihinde tescil edilmistir.

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 376’nci maddesi kapsaminda
degerlendirme

Sirket sermayesinin Tirk Ticaret Kanunu’nun 376’nci maddesi
kapsaminda karsiliksiz kalip kalmadig| degerlendirilmis olup;
675.728.205 TL olan Argelik A.S. ¢ikarilmis sermayesinin,
31.12.2021 itibariyle 19,4 milyar TL olan ana ortakliga diisen
Ozkaynaklar ile varligini korudugu ve Net Finansal Borg/
Ozsermaye Orani 0,79 olan Sirket'in borg yapisinin saglikli

bir sekilde faaliyetlerin devamina elverisli oldugu sonucuna
ulasiimistir.

Sermayeye Dogrudan Katilim Oraninin %5’i Astigi Karsilikli

istiraklere iliskin Bilgilendirme
Karsilikli istirak iliskisi bulunmamaktadir.
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PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Arcelik A.S. Genel Kurulu'na

A. Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi

1. Goriig

Arcelik A.$.'nin (“Sirket”) ve bagh ortakliklarinin (hep birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 31 Aralik 2021
tarihli konsolide finansal durum tablosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait; konsolide kir veya
zarar ve konsolide diger kapsamli gelir tablosu, konsolide 6zkaynaklar deffigim tablosu ve konsolide nakit
alas tablosu ile 6nemli muhasebe politikalarimin 6zeti de dahil olmak iizere konsolide finansal tablo
dipnotlanindan olugan konsolide finansal tablolarin1 denetlemis bulunuyoruz.

Goriiglimiize gore, iligikteki konsolide finansal tablolar, Grup™un 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla konsolide
finansal durumunu ve aym: tarihte sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal performansim ve
konsolide nakit akiglarini Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlan’na (“TFRSlere”) uygun olarak, tiim
onemli yonleriyle, gercege uygun bir bigimde sunmaktadar.

2. Goriigiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (“KGK”)
tarafindan yayimlanan Tiickiye Denetim Standartlar’nin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlarr'na (“BDS’lere”) uygun olarak yiiriitiilmiigtiir. Bu standartlar kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun “Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarn Bagimsiz
Denetimine iligkin Sorumluluklari” béliimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmigtir. KGK tarafindan
yayumlanan Bagimstz Denetgiler i¢in Etik Kurallar (Bagimsizhik Standartlar Dahil) (“Etik Kurallar™) ile
konsolide finansal tablolann bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak
Grup'tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger
sorumluluklar da tarafimizea yerine getirilmistir. Bafimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bafimsiz
denetim kamitlarinin, goriigiimiiziin olugturulmas i¢in yeterli ve uygun bir dayanak olugturdujuna
inamyoruz.

3. Kilit Denetim Konular

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gére cari déneme ait konsolide finansal tablolarin
bagiimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulan, bir biitiin olarak konsolide
finansal tablolarin bagimsiz denetimi cercevesinde ve konsolide finansal tablolara iligkin gériigiimiiziin
olusturulmasinda ele alinmmg olup, bu kenular hakkinda ayn bir goriis bildirmiyoruz.

BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Begiktag 34357 Istanbul-Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwe.com.Ir Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015
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3. Kilit Denetim Konular: (Devami)

Kilit denetim konular
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Konunun denetimde nasil ele alindigt

Isletme birlesmesinin
muhasebelestirilmesi - Argelik Hitachi
Home Appliances B.V.

Grup, 16 Aralik 2020 tarihinde Hitachi Global
Life Solutions Inc. (“Hitachi GLS") ile
imzalanan Hisse Satin Alm Sizlesmesi
kapsaminda, Hitachi GLS tarafindan
Hollanda'da kurulan Arcelik Hitachi Home
Appliances B.V.'nin hisselerinin %60’ 1m

1 Temmuz 2021 tarihi (“kapams tarihi”)
itibariyla 3.074.608 bin TL bedel kargilif satin
almugtur.

Bu iglem neticesinde, Argelik Hitachi Home
Appliances B.V. ve bagh ortakhklar (“Hitachi
Home Appliances”), Grup’un bagl ortakh
haline ;5::119 olup tam konsolidasyon
yontemiyle konsolide edilmeye baglanmigtir.
Bu islem TFRS 3 “Isletme Birlesmeleri”
standardi uyannca gergeklegen bir igletme
birlesmesi olarak muhasebelestirilmigtir.

$6z konusu satin alma igleminin
muhasebelestirmesi sirasinda ortaya ¢ikan
Arcelik Hitachi Home Appliances B.V.
konsolide bilangosundaki tanimlanabilir varlik
ve yiikiimliiliiklerin degerleri ve hesaplanan
serefiye bedeli konsolide finansal tablolar
aqisindan onemli tutarlardir. Bununla hirlikte,
satin alma fiyatinin dagrhlmasi calismalarinda,
Grup Yonetimi degerleme uzmanlan da
kullanarak, 6zsermaye getiri orani, carpan
degeri, kontrol primi degeri, temettii
odemelerinin sermaye maliyeti ile bugline
indirgeme oram ve biiylime oranlan gibi nemli
tahmin ve varsayimlarda bulunmustur.
Kullanilan bu tahmin ve varsayunlar sonucu
hesaplanan gergege uygun degerlerin Grup'un
konsolide finansal durum tablosuna dnemli
etkileri olmugtur. Bu sebepler dikkate
alindiginda igletme birlesmesinin
muhasebelestirilmesi denetimimiz igin énemli
bir konudur.

Grup'un igletme birlegmesinin
muhasebelestirilmesine iligkin muhasebe
politikalan ve ilgili aciklamalar Not 2.3 ve 3’te
ver almaktadir.

Denetimimiz sirasinda, s6z konusu igletme
birlesmesinin muhasebelestirilmesine iligkin
asafidaki denetim prosediirleri uygulanmgtur:

. Hisse devir sozlegmelerinin incelenmesi ve
iglemin muhasebelegtirilmesine iligkin
etkilerinin degerlendirilmesi,

< Arcelik Hitachi Home Appliance B.V'nin
satin alma fiyatimin dagitilmas: ¢aligmasina
temel olan bilangosunun denetimine iligkin
ilgili bagimsiz denetim standartlart
kapsaminda prosediirlerin
ger¢eklestirilmesi,

. Degerleme uzmanlarimiz da dahil ederek ve
yerel ve uluslararasi benzer iglemlerle
kargilagtirma yapilarak, satin alma fiyatinin
dagitiimasy 1 esnasinda dikkate
alinan maddi olmayan duran varhklarin
tamligina, Sl¢iim metoduna ve dogrulufuna
yonelik sorgulamalar yapilmasi,

. Degerleme uzmanlarnimz da dahil ederek
Grup'un satin alma fiyatinin dagitilmasina
onelik yapti1 degerleme galigmalarinda
llanilan 6zsermaye getiri oram, ¢arpan
degeri, kontrol primi degeri, temettii
ddemelerinin sermaye maliyeti ile bugiine
indirgeme oram ve biiyiime oranlan gibi
dnemli varsayimlarn nygunlugunun ilgili
sektorlerde kullamlan oranlar ile
karsilagtirlarak degerlendirilmesi,

] Grup yonetimi ile goriigmeler yapilarak bu
caligmalarda kullamlan gelecege yénelik
planlarin ve agiklamalarin makroekonomik
veriler ¢ercevesinde degerlendirilmesi,
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3. Kilit Denetim Konular:1 (Devam)

Kilit denetim konulam
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Konunun denetimde nasil ele alindign

. Degerleme uzmanlarimiza da dahil ederek,
Grup'un satin alma fiyatinin dafitilmasina
yonelik yaptifa ¢ahigmalarda kullamlan
varsayimlarin piyasa gartlarina duyarhihiina
iligkin ySnetim analizlerinin kontrol
edilmesi ve tespit edilen varliklar ile gercege
uygun deger diizeltmelerinin uygunlugunun
degerlendirilmesi,

. 86z konusu ¢aligmalar sonucunda yapilan
hesaplamalarin matematiksel kontroliiniin
gergeklegtirilmesi ve muhasebe kayitlarinin
TFRS'ye uygunlugunun degerlendirilmesi,

® isletme birlesmesinin
muhasebelestirilmesine iligkin konsolide
finansal tablo notlannda yer alan
agiklamalarin incelenmesi ve bu notlarda
yer verilen bilgilerin yeterliliginin TFRS
agisindan degerlendirilmesi.

Isletme birlesmesinin muhasebelegtirilmesine
iligkin gerceklestirdigimiz bu galigmalar neticesinde
onemli bir bulgumuz olmamgtir.

j
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3.  Kilit Denetim Konular (Devami)

Kilit denetim konulan

Ticari alacaklarm geri kazamlabilirligi

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla 23.188.103 bin
TL tutanindaki iligkili olmayan taraflardan ticari
alacaklar toplam konsolide varhklarin énemli
bir boliimiinii olugturmaktadir, Bununla
birlikte, ticari alacaklar i¢in hesaplanan deger
diigiikliigi kargihklar, miigterilerden alinan
teminatlar, miigterilerin ge¢cmis 6deme
performanslari ve kredibilite bilgileri ile alacak
bakiyelerinin vade analizleri goz 6niinde
bulundurularak yapilan tahminler sonucu
muhasebelesgtirilmektedir. Kullamlan bu
tahminler gelecekte beklenen piyasa kogullarina
oldukea duyarhdir. Bu sebeplerle séz konusu
alacaklarin geri kazamlabilirlifi denetimimiz
balamindan énemli bir konudur,

Grup'un ticari alacaklar ile ilgili muhasebe
politikalarina ve tutarlanna iligkin agiklamalar
Not 2.3, 9 ve 34’te yer almaktadir.
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Konunun denetimde nasil ele alindign

Denetimimiz sirasinda, iligkili olmayan taraflardan
ticari alacaklarin geri kazamlabilirligi ile ilgili
agagidaki denetim prosediirleri uygulanmistir:

Grup'un iligkili olmayan taraflardan ticari
alacaklarnin tahsilat takibine iligkin
siirecinin anlagilmas, siirecin icerisinde ver
alan i¢ kontrollerin operasyonel etkinliginin
degerlendirilmesi ve bu siirece iligkin tespit
ettiimiz énemli kontrollerin test edilmesi,

Finansman Departman tarafindan yonetilen
miigteri ve bayi alacak takip siirecinin
anlagilmas ve degerlendinlmesi,

Tahsilat devir hizinin 6neeki yil ile
karsilastirilmas,

Tahsilata iligkin herhangi bir anlagmazlik
veya dava siirecinin baglayip baglamadiimin
yonetim ile yapilan gortigmeler ile
sorugturulmas: ve hukuk miigavirlerinden
devam eden alacak takip davalanyla ile ilgili
bilgi alinmasa,

1ligkili olmayan taraflardan ticari alacak
bakiyelerinin rneklem yoluyla teyit
mektuplan gonderilerek test edilmesi,

Miiteakip donemde yapilan tahsilatlarin
drneklem yoluyla test edilmesi,

Miisteri ve bayilerden ahinan teminatlarin
drneklem yoluyla test edilmesi ve kalitesinin
degerlendirilmesi,

iligkili olmayan taraflardan ticari alacaklarin
geri kazanlabilirligine yonelik konsolide
finansal tablo notlannda yer alan

aciklamalarin yeterliliginin degerlendirilmesi.

Itikili taraflardan olmayan ticari alacaklarin geri
kazamlabilirligine iligkin gerceklestirdigimiz bu
calismalar neticesinde 6nemli bir bulgumuz

| olmamgtir.
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3. Kilit Denetim Konular: (Devami)
Kilit denetim konular

Stok deger diigiikliigii karsihg

31 Arahik 2021 tarihli konsolide finansal
tablolarda yer alan 16.828.699 bin TL
tutarindaki stoklarin, hizh degisen teknolojiler
ve makroekonomik faktorler sebebiyle deger
diigiikliigiine ugrama riski bulunmaktadir.
Bununla birlikte, stok deger diiglikliigii
karsihginin hesaplamas: yonetim tahmin ve
varsayimlarini da igermektedir. Bu tahmin ve
varsayimlar, teknolojik defisimler ve degisen
miigteri talepleri gibi sebeplerle yavag satilan
stoklann degerlendirilmesi ile belirli bir siire
hareket girmemis ve zarar gérmiis stoklara
iligkin ayrilan karsihgin degerlendirilmesini
icermektedir. Bu sebeplerle stok deger
diisiikligli karsihg denetimimiz bakimindan
o6nemli bir konudur.

Grup'un stok deger diigiikligi ile ilgili
muhasebe politikalarina ve tutarlanna iligkin
agiklamalar Not 2.3 ve 11'de yer almaktadir.

Konunun denetimde nasil ele alindigt

Denetimimiz sirasinda, stok deger diigiikliigii
karsihg ile ilgili agafidaki denetim prosediirleri
uygulanmigtir:

Stok deger diisiiKligi karsihj ile ilgili
mubhasebe politikasinin anlagilmas: 6nceki
donemlerle tutarh olup olmadiginin ve
uygunlugunun degerlendirilmesi,

Grup yonetimi ile degigen teknolojiler
sebebiyle stoklarin defier diigiikliigiine
ugrama riski ile ilgili gdriigiilmesi,

Stok devir hizimin énceki yil ile
kargilagtirlmas: ve iiriin bazinda uzun siredir
hareket gérmeyen stoklarin olup olmadiinin
tespit edilmesi,

Cari dSnemde ayrilan stok deger diigiikliigii
kargihiganin yeterliliginin, gegmis dénemde
gergeklegen deger diigiikliigii ile
kargilagtirilmas, ilgili kargthifin matematiksel
dogrulugunun kontrol edilmesi ve konsolide
finansal tablolar ile mutabakatinin yapilmass,

Yilsonu stok sayimlarinda uzun siiredir
hareket etmeyen veya zarar gormiig stoklarin
olup olmadifimn gozlemlenmesi,

Net gerceklegebilir deger hesaplamasinda
kullanilan iskontolar diigiilmiis satig
fiyatlarimin 6rneklem yoluyla test edilmesi.

Stok deger diigiikligii kargiligina iliskin
gergeklestirdigimiz bu ¢ahigmalar neticesinde
onemli bir bulgumuz olmarmstir.
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3. Kilit Denetim Konular: (Devamzi)

Kilit denetim konularm

Suursiz dmiirlii maddi olmayan duran
varhklar deger diigiikliigii testleri

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla konsolide
finansal tablolarda sinirsiz dmiirlii maddi
olmayan duran varhKlar olarak
muhasebelestirilen sirasiyla 2.617.183 bin TL ve
2.844.448 bin TL tutarlaninda marka ve gerefiye
bedelleri yer almaktadir. TFRS geregi, soz
konusu sinirsiz émiirlii maddi olmayan duran
varliklarin yillik olarak deger diisiikliigii
testlerine tabi tutulmas gerekmektedir.

Marka ve gerefiye bedelleri konsolide finansal
tablolar agisindan 6nemli tutarlardir, Bununla
birlikte, yonetim tarafindan gergeklestirilen
deger diigiikliigii testleri sirasinda émemli
tahmin ve varsayimlar kullaniimagtir,

Bu varsayumlar serefiye deger diisiikliigii testi
i¢in faiz vergi amortisman oneesi kar
(“FVAOK?”) biiyiime beklentisi, uzun vadeli
biiyiime oranlar, nakit alaglarimin bugiine
indirgeme oranlan; marka deger diigiikliigii
testleri igin ise bunlara ilave olarak isim
hakkindan kurtulma yénteminde kullanilan
royalti oranlaridir. Kullamlan bu tahmin ve
varsayimlar gelecekte beklenen piyasa
kogullarina oldukca duyarlidir, Bu sebepler
dikkate alindiginda sinirsiz omiirlii maddi
olmayan duran varhklar deger diigiikliigii
testleri denetimimiz bakimindan énemli bir
konudur.

Simrsiz 6miirl{i maddi olmayan duran
varliklarin 6l¢iilmesine iliskin muhasebe
politikalar ve duyarlilik analizlerini de igeren
ilgili agiklamalar Not 2.3, 2.4, 14 ve 15te yer
almaktadir.
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Konunun denetimde nasil ele alindign

Denetimimiz sirasinda, séz konusu serefiye ve
markalarn deger diigiikliigii testleri ile flgili
agagidaki denetim prosediirleri uygulanmagtir:
. Tlgili nakit yaratan birimlerin yonetim
tarafindan dogru belirlendiinden emin

olunmast,

e  Grup yonetimi ile goriigmeler yapilarak
gelecege yonelik planlann anlagiimas: ve

yapilan agikklamalarin makroekonomik veriler

cercevesinde degerlendirilmesi,

e  Her bir nakit yaratan birim i¢in hazirlanmsg
nakit akig tahminlerinin, ge¢mis finansal
performans sonuglar ile karsilagtirilarak
makul olup olmadigimn degerlendirilmesi,

e  Degerleme uzmanlarmizi da dahil ederek,
hesaplamalarda kullamilan uzun vadeli
biiylime oranlar, nakit akiglarinin bugiine
indirgeme oranlan ve royalti oranlan gibi

onemli varsayimlann uygunlugunun dayamkh

titketim ve tiiketici elektronigi sektériinde
kullamilan oranlar ile kargilagtinlarak
degerlendirilmesi,

¢ indirgenmig nakit akiglar: hesaplama
modelinin kurgusu ve matematiksel
dogrulugunun kontrol edilmesi,

. Kullanilan varsayimlarin piyasa sartlanna
duyarhlifina iligkin yonetim analizlerinin
kontrol edilmesi,

® Sinmirsiz 6miirlii maddi olmayan duran
varhklar deger diigiikliigi testleri ve
sonuglanna iligkin konsolide finansal tablo

notlarinda yer alan agiklamalann incelenmesi

ve bu notlarda yer verilen bilgilerin
yeterlilifinin TFRS'ler agisindan
degerlendirilmesi.

Caligmalarimizin neticesinde, sinirsiz émiirli maddi

olmayan duran varhklarin deger diigiikliigii
testlerinin denetiminde énemli bir bulgumuz
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4. Yonetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara
iliskin Sorumluluklar

Grup yonetimi; konsolide finansal tablolarin TFRS'lere uygun olarak hazirlanmasindan, gergege uygun bir
bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli yanlighk iermeyecek sekilde hazirlanmas: igin
gerekli gordiigii ic kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolan hazirlarken yonetim; Grup’un siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlar agiklamaktan ve Grup'u tasfiye etme ya da
ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mechuriyeti bulunmadi siirece isletmenin siirekliligi esasim
kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Grup'un finansal raporlama siirecinin gozetiminden sorumludur.

5. Bagimsiz Denet¢inin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumluluklarm

Bir bagimsiz denetimde, biz bafimsiz denetgilerin sorumluluklan sunlardar:

Amacimz, bir biitiin olarak finansal tablolarnn hata veya hile kaynakli 6nemli yanhighk igerip icermedigine
iligkin makul giivence elde etmek ve goriigiimiizii iceren bir bagimsiz denetci raporu diizenlemektir.
BDS’lere uygun olarak yiritiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yiiksek bir
giivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanhghin her zaman tespit edilecefini garanti etmez.
Yanhghiklar hata veya hile kaynakl olabilir. Yanhghklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo
kullamalarinin bu konsolide tablolara istinaden alacaklan ekonomik kararlan etkilemesi makul lgiide
bekleniyorsa bu yanlighklar 6nemli olarak kabul edilir.

BDS'lere uygun olarak yiiriitiilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki glipheciligimizi siirdiirmekteyiz. Tarafimizeca ayrica:

- Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakl “6nemli yanhglik” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere kargilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta
ve gorliglimiize dayanak tegkil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile;
muvazaa, sahtekdrlik, kasith ihmal, gercege aykir1 beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini
igerebildiginden, hile kaynakh 6nemli bir yanhghg: tespit edememe riski, hata kaynakh énemli bir
yanhshg: tespit edememe riskinden yiiksektir.

° Grup’un i¢ kontroliiniin etkinligine iligkin bir goriig bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2021 Kurumsal Yénetim

5. Bafmmsiz Denet¢inin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iligkin
Sorumluluklar: (Devama)

o Yonetim tarafindan kullamilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri
ile ilgili agiklamalarin makul olup olmadi degerlendirilmektedir.

. Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Grup’un siireklilifini devam ettirme kabiliyetine iligkin
ciddi giiphe olugturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin meveut olup olmadifx
hakkinda ve yonetimin isletmenin stirekliligi esasimin kullamlmasinn uygunlugu hakkinda sonuca
varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin meveut oldugu sonucuna varmamz hilinde, raporumuzda,
finansal tablolardaki ilgili agtklamalara dikkat ¢ekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi
durumunda olumlu gériis disinda bir goriis vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz
denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kamtlarnna dayanmaktadir. Bununla birlikte,
gelecekteki olay veya gartlar Grup’un siirekliligini sona erdirebilir.

s Konsolide finansal tablolarin agtklamalan déhil olmak iizere, genel sunumu, yapis: ve icerigi ile bu
tablolarin, temelini olugturan iglem ve olaylar1 gercegie uygun sunumu saglayacak gekilde yansip
yansitmadif deferlendirilmektedir.

. Konsolide finansal tablolar hakkinda goriig vermek amaciyla, Grup igerisindeki igletmelere veya
faaliyet boliimlerine iligkin finansal bilgiler hakkinda yeterli ve uygun denetim kanit elde
edilmektedir. Grup denetiminin yonlendirilmesinden, giizetiminden ve yiiriitiilmesinden
sorumluyuz. Verdigimiz denetim goriigiinden de tek bagimza sorumluyuz.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz énemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
iizere, bagims1z denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularni iist
yonetimden sorumiu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iligkin etik hiikiimlere uygunluk sagladifimiz iist yénetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bafimsizhik fizerinde etkisi oldugu diigiiniilebilecek tiim iligkiler ve diger hususlar
ile varsa, tehditleri ortadan kaldirmak amaciyla atilan adimlar ile alinan énlemleri tist yénetimden
sorumlu olanlara iletmig bulunmaktayiz.

Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide finansal
tablolanin bagimsiz denetiminde en gok tnem arz eden konulan yani kilit denetim konularini
belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu
kamuya agiklamanin doguraca§ olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracag kamu yararini
agacagimin makul gekilde beklendigi oldukea istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci
raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.
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B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 402. Maddesi'nin dordiincii fikras1 uyarinca, Jirket'in
1 Ocak - 31 Aralik 2021 hesap déneminde defter tutma diizeninin, kanun ile girket esas
sOzlegmesinin finansal raporlamaya iliskin hitkkiimlerine uygun olmadiina dair nemli bir hususa
rastlanmamigtir.

2. TTK'min 402. Maddesi'nin dordiincii fikrasi uyannca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalar yapmus ve istenen belgeleri vermigtir.

3. TTK'min 398. Maddesi'nin dordiincii ftkras1 uyarnnca diizenlenen Riskin Erken Saptanmas: Sistemi
ve Komitesi Haklkinda Denet¢i Raporu 26 Ocak 2022 tarihinde Sirket'in Yénetim Kurulu'na

sunulmustur.
PwC Bagimsiz Denetim:ve' -
Serbest Muhasebeci Mgli;_l_\(i‘i»gjwzﬂl‘k AS.

L

\ 'f_« Z2 )
Cihan Harman, §WM—“ R
Sorumlu Denetgi  “Samueao

Istanbul, 26 Ocak 2022
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Arcelik Anonim Sirketi

1 Ocak - 31 Aralik 2021
Hesap Donemine Ait
Konsolide Finansal Tablolar ve
Bagimsiz Denetim Raporu
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ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2021 TARIiHi iTIBARIYLA

KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Icindekiler

Bagimsiz denetimden gegmis

Konsolide Finansal Durum Tablosu 277 Notlar 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Konsolide Kar veya Zarar Tablosu 280 VARLIKLAR
Konsolide Diger Kapsamli Gelir Tablosu 281
Konsolide Ozkaynaklar Degisim Tablosu 282 D6nen varliklar:
Konsolide Nakit Akis Tablosu 283 Nakit ve nakit benzerleri 5 16.014.589 12.002.246
Konsolide Finansal Tablolara Ait Notlar 284 Ticari alacaklar
NOT 1 Grup’un Organizasyonu ve Faaliyet Konusu 284 -iliskili taraflardan ticari alacaklar 33 269.306 103.153
NOT2  Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar 286 -iligkili olmayan taraflardan ticari alacaklar 9 23.142.238 12.046.292
NOT3  lIsletme Birlesmeleri 305 Tiirev araclar 8 16.094 27.354
NOT4  Bolimlere Gore Raporlama 307 Stoklar 11 16.828.699 7.095.622
NOT 5 Nakit ve Nakit Benzerleri 308
NOT 6 Finansal Yatinmlar 309 Pesin 6denmis giderler 20 648.799 496.783
NOT 7 Kisa ve Uzun Vadeli Borclanmalar 310 Cari donem vergisiyle ilgili varliklar 21 415.431 143.032
NOT 8 Tiirev Araclar 314 Diger donen varliklar 23 2.259.652 1.146.367
NOT3S Ticari Alacaklar ve Borglar 315 Toplam ddnen varliklar 59.594.808 33.060.849
NOT 10 Diger Borglar 316
NOT 11  Stoklar 316 Duran varliklar:
NOT 12  Ozkaynak Yontemiyle Degerlenen Yatirimlar 317 Finansal yatinmlar 6 10.531 5.614
NOT 13 Maddi Duran Varliklar 318 Ticari alacaklar
NOT 14  Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar. 321 -liskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 9 45.865 68.225
NOT 15 Serefiye 322
. Tirev araglar 8 19.157

NOT 16 Devlet Tesvik ve Yardimlari 325 )
NOT 17 Taahhiitler, K0§ullu Varlik ve Yiikiimliiliikler 326 Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatirimlar 12 855.409 648.016
NOT 18 Diger Kisa ve Uzun Vadeli Kar§|l|klar 397 Maddi duran varliklar 13 13.125.336 7.296.568
NOT 19 Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Uzun Vadeli Karsiliklar 328 Maddi olmayan duran varliklar
NOT20 Pesin Odenmis Giderler 329 -Serefiye 15 2.844.448 989.060
NOT21 Cari Dénem Vergisiyle ilgili Varliklar 330 -Diger maddi olmayan duran varliklar 14 6.573.315 3.563.944
NOT 22 (Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borglar 330 Pesin Gdenmis giderler 20 186.057 83.484
NOT 23 ?iger Varliklar ve Ylkiimlliikler 330 Ertelenmis vergi varliklar 31 1.823.680 833.284
NOT 24  Ozkaynaklar 331

Toplam duran varliklar 25.483.798 13.488.195
NOT 25 Satislar 333
NOT 26  Niteliklerine Gore Giderler 334
NOT 27 Esas Faaliyetlerden Diger Gelir ve Giderler 335 Toptam varliklar 85.078.606 46.549.044
NOT 28  Yatirim Faaliyetlerinden Gelir ve Giderler 335
NOT 29 Finansman Gelirleri 336
NOT 30 Finansman Giderleri 336 Takip eden notlar, konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
NOT 31 Vergi Varlik ve Yukimlilukleri 336
NOT 32 Pay Basina Kazang 339
NOT 33 iliskili Taraf Aciklamalari 340
NOT 34  Finansal Araglardan Kaynaklanan Risklerin Niteligi ve Dlizeyi 342
NOT 35 Finansal Araglar 354
NOT 36 Nakit Akig Tablosuna iliskin Ek Bilgiler 356
NOT 37  Bilango Sonrasi Olaylar 356
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ARGELIK ANONIM SiRKETIi
31 ARALIK 2021 TARIHi ITIBARIYLA
KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden ge¢mis

Notlar 31Aralik 2021 31 Aralik 2020

KAYNAKLAR
Kisa vadeli yiikiimliiliikler:
Kisa vadeli borglanmalar 7 10.584.261 4.840.622
Uzun vadeli borglanmalarin kisa vadeli kisimlari 7 2.459.839 5.390.255
Ticari borglar

-iliskili taraflara ticari borglar 33 1.592.704 995.829

-liskili olmayan taraflara ticari borglar 9 18.076.327 8.649.373
Tiirev araglar 8 245.292 8.266
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar 22 775.090 492.554
Diger borglar

-iliskili olmayan taraflara diger borglar 10 1.245.608 726.074
Donem kari vergi yukimlulugu 31 55.292 7.736
Kisa vadeli karsiliklar

-Diger kisa vadeli karsiliklar 18 2.087.963 977.478
Diger kisa vadeli ylkimluliikler 23 3.379.248 1.738.729
Toplam kisa vadeli yiikiimliiliikler 40.501.624 23.826.916
Uzun vadeli yiikiimliilikler:
Uzun vadeli bor¢lanmalar 7 19.535.399 6.844.348
Uzun vadeli karsiliklar
-Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun

vadeli karsiliklar 19 935.609 419.517

-Diger uzun vadeli karsiliklar 18 439.072 289.640
Ertelenmis vergi yukimluligi 31 1.528.994 563.071
Diger uzun vadeli yiikiimliliikler 23 1.082.693 581.706
Toplam uzun vadeli yiikiimliiliikler 23.521.767 8.698.282
Toplam yiikiimliiliikler 64.023.391 32.525.198

Takip eden notlar, konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.

278 Konsolide Mali Tablolar ve Bagimsiz Denetim Raporu

ARGELIK ANONIM SiRKETi
31 ARALIK 2021 TARIHi ITIBARIYLA
KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden ge¢mis

Notlar 31Aralik 2021 31Aralik 2020
OZKAYNAKLAR
Odenmis sermaye 24 675.728 675.728
Sermaye diizeltme farklari 24 468.811 468.811
Geri alinmis paylar 24 (1.215.266) -
Paylara iliskin primler/ iskontolar 889 889
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacak
birikmis diger kapsamli gelirler ve giderler
Yeniden degerleme ve 6l¢iim kazang/ kayiplari
-Tanimlanmis fayda planlari yeniden 6l¢iim kazang/ kayiplari (396.514) (298.280)
-Duran varliklar yeniden degerleme artis/ azalislari 6.900 -
-Diger yeniden degerleme ve 6l¢ciim kazanglari/ kayiplari 6.109 4.918
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis
diger kapsamli gelirler ve giderler
Yabanci para gevirim farklari 11.381.483 5.225.745
Riskten korunma kazang/ kayiplari
“Yurt disindaki isletmeye iliskin yatinnm
riskinden korunma kazang/ kayiplari (1.835.770) (966.053)
-Nakit akis riskinden korunma
kazang/kayiplar 15.080 (3.072)
Birlesme denklestirme hesabi 14.507 14.507
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 24 1.771.002 409.115
Gegmis yillar karlari 5.425.850 5.439.898
Net donem kari 3.064.674 2.847.839
Ana ortakliga ait 6zkaynaklar 19.383.483 13.820.045
Kontrol glicli olmayan paylar 1.671.732 203.801
Toplam 6zkaynaklar 21.055.215 14.023.846
Toplam kaynaklar 85.078.606 46.549.044
Taahhiitler, kosullu varlik ve yiikimlilikler 17

Takip eden notlar, konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2021 TARIHINDE SONA EREN

YILA AIiT KONSOLIDE KAR VEYA ZARAR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden ge¢mis

Notlar 2021 2020
Hasilat 4,25 68.184.437 40.872.483
Satislarin maliyeti 26 (47.706.092) (27.066.110)
Briit kar 20.478.345 13.806.373
Genel yonetim giderleri 26 (3.106.770) (2.175.948)
Pazarlama giderleri 26 (11.919.993) (7.469.259)
Arastirma ve gelistirme giderleri 26 (444.068) (318.211)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 27 5.776.423 1.769.360
Esas faaliyetlerden diger giderler 27 (3.763.793) (760.019)
Esas faaliyet kari 7.020.144 4.852.296
Yatirim faaliyetlerinden gelirler 28 316.840 240.668
Yatirim faaliyetlerinden giderler 28 (9.579) (64.485)
?:tﬁﬁl:l:%ékgtsggi: re| Ezginp?ylar (net) 12 (44.514) 41.226
Finansman gelir/(gideri) 6ncesi faaliyet kar 7.282.891 5.069.705
Finansman gelirleri 29 11.309.358 3.852.496
Finansman giderleri 30 (14.969.635) (5.424.296)
Siirdiiriilen faaliyetler vergi 6ncesi kar 3.622.614 3.497.905
Siirdiiriilen faaliyetler vergi gelir/(gideri)
- Donem vergi gideri 31 (759.496) (481.032)
- Ertelenmis vergi geliri / (gideri) 31 387.891 (137.884)
D6nem kari 3.251.009 2.878.989
D6nem karinin dagilimi
Kontrol giicli olmayan paylar 186.335 31.150
Ana ortaklik paylar 3.064.674 2.847.839
Pay basina kazang (kurus) 32 4,608 4,214

Takip eden notlar, konsolide finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar.
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31 ARALIK 2021 TARIHINDE SONA EREN

YILA AiT KONSOLIDE DIGER KAPSAMLI

GELIR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden ge¢mis

2021 2020

Donem kari 3.251.009 2.878.989
Diger kapsamli gelir:
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacaklar (121.942) (85.090)
Tanimlanmis fayda planlari yeniden 6l¢lim kazang/(kayiplari) (127.324) (87.480)
Ozkaynak yontemi ile degerlenen yatirnmlarin diger kapsamli gelirlerinden

A (2.727) (215)
kar veya zararda siniflandirilmayacak paylar
Maddi olmayan duran varliklarlar yeniden degerleme artislari 6.900
Diger kar veya zararolil'akyemden ' 1.209 2,605
siniflandinlmayacak diger kapsamli gelir unsurlari
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacak diger kapsamli gelire iligkin vergiler 31.815 17.396
Tanimlanmis fayda planlari yeniden 6l¢iim kazang/(kayiplari), vergi etkisi 31.817 17.526
Diger kar veya zarar olarak yeniden siniflandirilmayacak diger kapsamli gelir unsurlari, vergi ) (130)
etkisi
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacaklar 5.102.508 1.365.694
Yabanci para gevrim farklari 6.083.850 1.618.076
Yurtd|§|nd'ak|'|§!e'trr.1veye iliskin yatn"|m riskinden (1.129.501) (362.658)

korunmaiileilgili diger kapsamli gider
Nakit akis riskinden korunmaya iliskin diger kapsamli gelir/gider 19.157 66.180
Ozl.<ayn.ak yontiam| ile degerlenen yatirimlarin diger kapsamli 129.002 44.09
gelirlerinden kér veya zararda siniflandirilacak paylar

- Ozkaynak ydntemiyle degerlenen yatirnmlarin yabanci para cevrim farklari 125.217 38.689

- Ozkaynak ydntemiyle degerlenen yatinmlarin nakit akis riskinden korunma kazang/(kayiplari) 3.785 5.407
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak diger kapsamli gelire iligkin vergiler 254.994 57.974
Yurt disindaki isletmeye iliskin yatirim riskinden korunma ile ilgili diger kapsamli gelir, vergi etkisi 259.784 72.532
Nakit akis riskinden korunmaya iliskin diger kapsamli gelir, vergi etkisi (4.790) (14.558)
Diger kapsamli gelir/(gider) (vergi sonrasi) 5.267.375 1.355.974
Toplam kapsamli gelir 8.518.384 4.234.963
Toplam kapsamli gelirin dagilim:
Kontrol glicii olmayan paylar 239.680 73.202
Ana ortaklik paylar 8.278.704 4.161.761

Takip eden notlar, konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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Toplam
6zkaynaklar
9.815.969
4.234.963
2.878.989
1.355.974
(27.086)
14.023.846
14.023.846
8.518.384
3.251.009
5.267.375
1.241.473
(1.513.222)
(1.215.266)
21.055.215

Kontrol
glicii
olmayan
paylar
157.685
73.202
31.150
42.052
(27.086)
203.801
203.801
239.680
186.335
53.345
1.241.473
(13.222)
1.671.732

ait

Ana
6zkaynaklar

ortakliga

9.658.284
4.161.761
2.847.839
1.313.922

13.820.045

13.820.045
8.278.704
3.064.674
5.214.030

(1.500.000)

(1.215.266)

19.383.483

Net

donem
kar
924.833
(924.833)
2.847.839
2.847.839
2.847.839
2.847.839
(2.847.839)
3.064.674
3.064.674
3.064.674

Gegmis
yillar
karlar
4.515.065
924.833
5.439.898
5.439.898
2.701.218
(1.500.000)
(1.215.266)
5.425.850

Kardan
aynlan

cevrim | kisitlanmig

farklan

yedekler
409.115
409.115
409.115
146.621
1.215.266
1.771.002

para

Yabanci
3.611.032
1.614.713
1.614.713
5.225.745
5.225.745
6.155.738
6.155.738

11.381.483

Maddi
olmayan
duran
varliklar
birikmis
yeniden
artiglan
6.900
6.900
6.900

kazang/ | degerleme

Riskten

korunma

(kayiplari)
(736.028)
(233.097)
(233.097)
(969.125)
(969.125)
(851.565)
(851.565)

(1.820.690)

Gergege
uygun deger
farki diger
kapsamli
gelire
yansitilan
finansal
élciim | varliklardan
kazanglar /
(kayiplar)
2.443
2.475
2.475
4,918
4,918
1.191
1.191
6.109

Tanimlanmig
fayda
planlan
yeniden
kazang/
(kayiplari)
(228.111)
(70.169)
(70.169)
(298.280)
(298.280)
(98.234)
(98.234)
(396.514)

Birlesme

hesabi
14.507
14.507
14.507
14.507

Takip eden notlar, konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.

primleri/ | denklestirme

Pay ihrag

iskontolar
889
889
889
889

Geri
alinmig
paylar
(1.215.266)
(1.215.266)

Sermaye

Odenmis | diizeltme
farklar

468.811

468.811

468.811

468.811

OZKAYNAKLAR DEGiSiM TABLOSU

sermaye

Transferler

Toplam kapsamli gelir
Net donem kari

Diger kapsamli gelir
Kar paylari

Transferler

Toplam kapsamli gelir
Net donem kari

Diger kapsamli gelir
Bagli ortaklik edinimi
Kar paylar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)
meydana gelen artis (azalis)

31 ARALIK 2021 TARIHINDE
SONA EREN YILA AIT KONSOLIDE
1 Ocak 2020 itibariyla bakiyeler 675.728
10cak 2021 itibariyla bakiyeler 675.728

31 Aralik 2020 itibariyla bakiyeler 675.728
31 Aralik 2021 itibariyla bakiyeler 675.728

Paylarin geri alim islemleri nedeniyle

N
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ARGELIK ANONIM SiRKETIi
31 ARALIK 2021 TARIHINDE SONA EREN
YILA AiT KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden ge¢mis

Notlar 10cak - 31 Aralik 2021 10cak - 31 Aralik 2020
isletme faaliyetlerinden nakit akislari:
Donem kari 3.251.009 2.878.989
Isletme faaliyetlerinden saglanan net nakdin vergi sonrasi
net dénem kari ile mutabakatina yénelik diizeltmeler:
Amortisman ve itfa gideri ile ilgili diizeltmeler 26 1.845.682 1.221.994
Deger dustikligu ile ilgili diizeltmeler 36 119.355 182.697
Karsiliklar ile ilgili dizeltmeler 36 2.655.046 856.376
Faiz gelirleri ile ilgili diizeltmeler 29 (217.672) (231.593)
Faiz giderleriile ilgili diizeltmeler 30 1.817.588 1.341.916
Devlet tesviklerinden elde edilen gelirler ile ilgili diizeltmeler 27 (90.990) (109.988)
Gergeklesmemis yabanci para gevrim farki ile ilgili dizeltmeler 29,30 1.639.073 89.246
Tirev finansal araglarin gercege uygun deger kayiplari (kazanglari) ile ilgili diizeltmeler 29,30 436.011 364.222
Ozkaynak ydntemiyle degerlenen yatinmlarin dagitilmamis karlari ile ilgili diizeltmeler 12 44.514 (41.226)
Vergi (geliri) gideri ile ilgili dizeltmeler 31 371.605 618.916
S[ijzﬁ:erlllelilarm elden ¢ikarilmasindan kaynaklanan kayiplar (kazanglar) ile ilgili 28 (15.310) 1705
Pazarlikli satin alim sonucu kazang ile ilgili diizeltmeler 28 (234.997) -
Kar (zarar) mutabakati ile ilgili diger diizeltmeler 29,30 (14.723) 8.009
istiraklerdeki veya is ortakliklarindaki paylarin elden gikarilmasindan kaynaklanan
kayiplar (kazanglar) ile ilgili diizeltmeler 2 (930) )
Kar payi (geliri) gideri ile ilgili diizeltmeler (342) (93)
Bagli ortakliklarin ve.ya'mfiaatefek faaliyetlerin elden cikarilmasindan kaynaklanan 28 (55.682) (226.498)
kayiplar (kazanglar) ile ilgili diizeltmeler
Ancensexme aulyeteinden sagianan net naki 1.549.257 6954572
isletme sermayesinde gerceklesen degisimler:
Ticari alacaklardaki azalis (artis) ile ilgili diizeltmeler (10.244.163) (2.781.751)
Stoklardaki azalislar (artislar) ile ilgili diizeltmeler (8.778.570) (1.550.665)
Pesin 6denmis giderlerdeki azalis (artis) (121.529) (286.948)
Ticari borglardaki artis (azalis) ile ilgili diizeltmeler 8.066.660 4.427.202
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglardaki artis (azalis) (68.446) (75.730)
Faaliyetler ile ilgili diger borglardaki artis (azalis) ile ilgili diizeltmeler (89.181) (37.894)
Devlet tesvik ve yardimlarindaki artis (azalis) 51.304 53.400
isletme sermayesinde gerceklesen diger artis (azalis) ile ilgili diizeltmeler (494.036) (113.935)
Vergi iadeleri (6demeleri) (498.723) (167.446)
i§letme faaliyetlerinden nakit akislari (627.447) 6.420.905
Yatinim faaliyetlerinden nakit akislar:
Bagli ortakliklarin kontroliiniin elde edilmesine yonelik alislara iliskin nakit cikislari 3 (2.136.004) -
Bagli ortakliklarin kontroliiniin kaybi sonucunu doguracak satislara iliskin nakit girisleri 323.703 275.778
istiraklar ve/veya is ortakliklar pay alimi veya sermaye artinmi sebebiyle olusan nakit gikislari 12 (140.840) (35.228)
Maddi ve maddi olmayan duran varliklarin alimindan kaynaklanan nakit ¢ikislari (2.515.344) (1.735.316)
Maddi ve maddi olmayan duran varliklarin satisindan kaynaklanan nakit girisleri 70.244 172.913
Alinan temettiiler 11.507 93
I§tir§klgrf:leki veya is ortakliklarindaki paylarin satisi veya sermaye azaltimi sebebiyle olusan 3136 )
nakit girigleri
Yatinim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislar (4.383.598) (1.321.760)
Finansman faaliyetlerinden nakit akislari:
Borglanmadan kaynaklanan nakit girisleri 7 12.510.560 4.212.527
Borg 6demelerine iliskin nakit gikislar 7 (9.522.410) (3.614.211)
ihrag edilen tahviller 7 6.632.916 -
Kira sozlesmelerinden kaynaklanan bor¢ 6demelerine iliskin nakit cikislari 7 (635.575) (303.233)
Odenen temettiiler (1.513.222) (27.086)
Tiirev araglardan nakit girisleri/cikislari (net) (204.839) (399.379)
isletmenin kendi paylarini almasindan kaynaklanan nakit cikislari 24 (1.215.266) -
Odenen faiz (1.493.546) (1.399.666)
Alinan faiz 229.017 231.696
Diger nakit girisleri (gikislar) 30,31 14.723 (8.009)
Finansman faaliyetlerinden nakit akislari 4.802.358 (1.307.361)
Yabanci para gevirim farklarinin etkisinden 6nce
nakit ve':\akifbenzerlerindeki net artis/(azalis) (208.687) 3.791.784
Yabanci para gevirim farklarinin nakit ve nakit benzerleri izerindeki etkisi 4.232.375 1.273.505
Nakit ve nakit benzerlerindeki net artig/(azalis) 4.023.688 5.065.289
1 Ocak itibariyla nakit ve nakit benzeri degerler 5 11.988.227 6.922.938
31 Aralik itibariyla nakit ve nakit benzeri degerler 5 16.011.915 11.988.227

Takip eden notlar, konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2021 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 1 - GRUP’UN ORGANiZASYONU VE FAALIYET KONUSU
Arcelik Anonim Sirketi (‘Arcelik” veya “Sirket”) ve bagli ortakliklari (hepsi birlikte “Grup” olarak adlandirilmaktadir), dayanikli tiiketim ve tiiketici

elektronigi alanlarinda Uretim, pazarlama, satis ve satis sonrasi musteri hizmetleri, ihracat ve ithalat ile ilgili tm ticari ve endistriyel faaliyetleri

ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2021 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 1 - GRUP’UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (DEVAMI)

Bilango tarihi itibariyla faaliyetleri devam edenler: (Devami)

ylriitmektedir. Grup, Tiirkiye, Romanya, Rusya, Gin, Giiney Afrika Cumhuriyeti, Tayland, Pakistan ve Banglades'te toplam yirmi alti fabrikada iiretim Grundig Multimedia A.G. Isvicre satis Elektronik
Grundig Multimedia B.V. Hollanda Yatirim Holding

faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Sirket ana ortagi Kog Holding A.S. ve Kog Ailesi tarafindan sahip olunan sirketler tarafindan kontrol edilmektedir (Not Grundig Nordic AB. isvec Satis Dayanikli tiiketim/Elektronik

24). Sirket merkezi, Karaagag Caddesi No: 2-6 Siitliice 34445 Beyoglu-Istanbul / Tirkiye'dir. Grundig Nordic AB (Finland rep office) Finlandiya Satis Dayanikli tiiketim/Elektronik
Grundig Nordic AS Norveg Satig Dayanikli tiiketim/Elektronik
Grundig Nordic AS (Denmark branch) (*) Danimarka Satis Dayanikli tiiketim/Elektronik

Sirket, Sermaye Piyasasi Kurulu'na (“SPK”) kayitlidir ve hisseleri 1986 yilindan beri Borsa Istanbul'da (“BIST”) islem gérmektedir. 31 Aralik 2021 tarihi Pan Asia Private Equity Ltd. Britanya Virjin Adalan Yatirim Holding

itibariyla, Sirket’in halka agiklik orani %25,15'tir. (31 Aralik 2020: %25,15). PTHome Ap?"a"“es '"done,s'a Endonezya Satis Dayanikl ‘er‘!m
PT Beko Appliances Indonesia Endonezya Satis Dayanikli tiiketim

Grup’un biinyesinde dénem iginde istihdam edilen ortalama personel sayisi kategorileri itibariyla 8.960 aylik Gcretli (1 Ocak - 31 Aralik 2020: 7.979) ve Retail Holdings Bhold BV Hollanda Yatinm Holding

30.527 saat iicretli (1 Ocak - 31 Aralik 2020: 25.848) olmak {izere toplam 39.487dir (1 Ocak - 31 Aralik 2020: 33.827). Arctic SA Romanya Uretim/Satis Dayanikl tiiketim/Elektronik
Singer Bangladesh Limited Banglades Uretim/Satig Dayanikli tiiketim/Elektronik
United Refrigeration Industries Ltd. Pakistan Uretim/Satis Dayanikli tiiketim
Vietbeko Limited Liability Company Vietnam Satis Dayanikli tiiketim
Arcelik Uretim ve Teknoloji A.S Tiirkiye Uretim/Satis Dayanikli tiiketim
Arcelik Hitachi Home Appliances B.V. ("AHHA") Hollanda Yatirm Holding

Bagli Ortakliklar ve subeleri Ulke Ana faaliyeti Faaliyet konusu Arcelik Hitachi Home Appliances (Shanghai) Co., Ltd. ("AHSH") Cin Uretim/Satis Dayanikli tiiketim

R e ers . R Arcelik Hitachi Home Appliances IBC Co. Ltd. Tayland Uretim/Satis Dayanikli tiiketim

Bllango tarihi Itlba”yla faallyetlen devam edenler: Arcelik Hitachi Home Appliances Sales (China) Ltd. ("AHCN") Cin Satig Dayanikli tiiketim

Arcelik Pazarlama A.$. Tirkiye Hizmet/Satis/Pazarlama Dayanikl tiiketim/Elektronik Arcelik Hitachi Home Appliances Sales (Singapore) Pte. Ltd. ("AHSG") Singapur Satis Dayanikli tiiketim

Arch R&D Co. Ltd. Cin Ar-Ge Teknoloji iretimi ve tasarim Arcelik Hitachi Home Appliances (Thailand) Ltd. ("AHTH") Tayland Satig Dayanikli tiiketim

Ardutch BV. Hollanda Yatinim Holding Arcelik Hitachi Home Appliances Sales Malaysia Sdn. Bhd. ("AHMY") Malezya Satis Dayanikli tiiketim

Arcwaste (*) Romanya Hizmet Hizmet Arcelik Hitachi Home Appliances Sales Middle East Fze ("AHME") Birlesik Arap Emirlikleri Satis Dayanikli tiiketim

Ardutch BV. (Taiwan Branch) (*) Tayvan Satin alma Dayanikli tiiketim/Elektronik Arcelik Hitachi Home Appliances Sales Vietnam Co., Ltd. ("AHVN") Vietnam Satis Dayanikli tiiketim

Beko Aand NZ Pty Ltd. Avustralya, Satis Dayanikli tiiketim Arcelik Hitachi Home Appliances Sales Hong Kong Ltd. ("AHHK") Hong Kong,Gin Satig Dayanikli tiiketim

Beko Aand NZ Pty Ltd. (New Zealand Branch) (*) Yeni Zelanda Satis Dayaniklr tiiketim Arcelik Hitachi Taiwan Home Appliances Sales Ltd. ("AHTW") Tayvan Satis Dayanikli tiiketim

PT Beko Appliances Indonesia Endonezya Satis Dayaniklr tiiketim PT. Arcelik Hitachi Home Appliances Sales Indonesia ("AHID") Endonezya Satis Dayanikli tiiketim

Beko Appliances Malaysia Sdn. Bhd. Malezya Satis Dayanikli tiketim

Beko APAC IBC Co. Ltd Tayland Hizmet Hizmet

Beko Balkans D.0.O Sirbistan Satig Dayanikli tiiketim/Elektronik

Beko Central Asia LLC Kazakistan Satis Dayanikli tiiketim (*) Bagli ortakligin, farkli tilkede faaliyet gdsteren subesi ayrica belirtilmistir.

Beko Egypt Trading LLC Misir Satig Dayanikli tiiketim (1) 1 Ekim 2021 tarihinde sirket tinvan degisikligi gerceklesmis olup sirket eski tinvani olan Whirlpool Beyaz Esya Sanayi ve Ticaret A.S., Arcelik Uretim ve Teknoloji A.S.

Beko Electronics Espafia S.L. ispanya Satis Dayanikli tiiketim/Elektronik olarak tescil edilmistir.

Beko France S.A.S. Fransa Satis Dayanikli tiiketim/Elektronik (2) 1 Temmuz 2021 tarihinde satin alinmistir.

Beko Grundig Deutschland GmbH Almanya Satis Dayanikli tiiketim/Elektronik (3) Elektra Bregenz AG”nin ticari unvani 11 Ocak 2022 tarihi itibariyle “Beko Grundig Osterreich AG” olarak degistirilmistir.

Beko Grundig Schweiz GmbH Isvigre Satig Dayanikli tiiketim/Elektronik

Beko Grundig Deutschland GmbH (Croatia branch) (*) Hirvatistan Satis Dayanikli tiiketim/Elektronik . e . . . L )

Beko Gulf FZE Birlesik Arap Emirlikleri Satis Dayanikl: tiiketim/Elektronik Bilanco tarihi itibariyla faaliyetleri bulunmayanlar Ulke Ana faaliyeti Faaliyet konusu

Beko Home Appliances Portugal, Unipessoal LDA Portekiz Satig Dayanikli tiiketim/Elektronik Beko Cesko (“Beko Cesko”) Cekya - -

Beko Hong Kong Ltd. Hong Kong, Cin Satin alma Dayanikli tiiketim/Elektronik . ) « . .

Beko Israel Household Appliances Ltd. israil Pazarlama Dayanikli tiiketim Grundig Intermedia Ges.m.b.H (*Grundig Austria”) Avusturya ) .

Beko Italy SRL italya Satis Dayanikli tiiketim/Elektronik Grundig Portuguesa, Lda (“Grundig Portugal”) Portekiz - -

Beko Russia LLC Rusya Uretim/Satis Dayanikli tiiketim/Elektronik

Beko Morocco Household Appliances Fas Satig Dayanikli tiiketim/Elektronik .

Beko UK PLC ingiltere Satis Dayanikli tiiketim/Elektronik Ozkaynak y6ntemiyle degerlenen yatinmlar

Beko Ireland (UK branch) (*) irlanda Cumhuriyeti Satig Dayanikli tiiketim/Elektronik R

Beko Pilipinas Corporation. Filipinler Cumhuriyeti Satis Dayanikli tiiketim |§tirakler

Beko Spolka Akcyjna Polonya Satig Dayanikli tiiketim/Elektronik Kog Finansman A.S. (“Kog Finansman”) Tiirkiye Finans Tiiketici finansmani

Beko Shanghai Trading Company Ltd. Cin Satis Dayanikli tiiketim/Elektronik . . . ) . .

Beko Slovakia S.R.0. Slovakya Satis Dayanikli tiiketim/Elektronik Ram Dis Ticaret A.$. (“Ram Dis Ticaret”) Tiirkiye Satis Dig ticaret

Beko Thai Fompany Limited Tayland Uretim/Satis Dayanikli t?ket?m i§ Ortakliklart

Beko Ukraine LLC. Ukrayna Satis Dayanikli tiiketim

Beko US INC. Amerika Birlesik Devletleri Satig Dayanikli tiiketim Argelik-LG Klima Sanayi ve Ticaret A.$. (“Argelik-LG”) Tiirkiye Uretim/Satig Dayanikli tiiketim

Beko Electrical Appliances Co., Ltd. Gin F”etim/sam Dayanikli tiiketim VoltBek Home Appliances Private Limited (“VoltBek”) Hindistan Uretim/Satis Dayanikli tiiketim

Dawlance Private Ltd. Pakistan Uretim/Satis Dayanikli tiiketim o . . .

Defy (Botswana) Proprietary Ltd. Botsvana Satis Dayanikli tiiketim Arcelik Hitachi Home Appliances B.V. Hollanda Yatinm Holding

Defy (Namibia) Proprietary Ltd. Namibya Satis Dayanikli tiiketim

Defy (Swaziland) Proprietary Ltd. Svaziland Satis Dayanikli tiiketim Konsolide Finansal Tablolarin Onaylanmasi

Defy Appliances Proprietary Ltd. Giiney Afrika Cumhuriyeti Uretim/Satis Dayanikli tiketim

Defy Sales East Africa Limited Gliney Afrika Cumhuriyeti Satis Dayanikli tiiketim

DEL Electronics Private Limited Pakistan Satis Dayanikli tiiketim 1 Ocak - 31 Aralik 2021 hesap donemine ait konsolide finansal tablolar, 26 Ocak 2022 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda onaylanmistir. Konsolide

Beko Grundig Osterreich AG Avusturya Satig Dayanikli tiiketim/Elektronik

finansal tablolar, Genel Kurul'da onaylanmasi sonucu kesinlesecektir.
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ARCELIK ANONiM SIRKETI
31 ARALIK 2021 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR

2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar

Uygulanan Finansal Raporlama Standartlan

Grup’un konsolide finansal tablolari, SPK’nin 13 Haziran 2013 tarih ve 28676 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Seri Il, 14.1 nolu “Sermaye Piyasasinda
Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hikiimlerine uygun olarak, Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu

(“KGK”) tarafindan yayimlanan uluslararasi standartlarla uyumlu olacak sekilde Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”) ile bunlara iliskin

ek ve yorumlar esas alinarak hazirlanmistir. TFRS, Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar’nda (‘UFRS”) meydana gelen degisikliklere paralellik
saglanmasi amaciyla tebligler araciliglyla gtincellenmektedir.

Konsolide finansal tablolar, KGK tarafindan 15 Nisan 2019 tarihinde yayimlanan “TMS Taksonomisi Hakkinda Duyuru” ile SPK tarafindan yayimlanan
Finansal Tablo Ornekleri ve Kullanim Rehberi’nde belirlenmis olan formatlara uygun olarak sunulmustur.

Yabanci tlkelerde faaliyet gosteren Istirakler kanuni finansal tablolarini faaliyet gésterdikleri tlkelerde gecerli olan kanun ve yénetmeliklere uygun
olarak hazirlamislardir. Konsolide finansal tablolar, gercege uygun degeri ile gbsterilen tiirev araglar ve finansal yatirimlar ve isletme birlesmeleri
sirasinda ortaya ¢ikan maddi ve maddi olmayan duran varliklardaki, kayitli deger ile gercege uygun degerin arasindaki farklardan kaynaklanan yeniden
degerlemeler haricinde tarihi maliyet esasi baz alinarak hazirlanmistir.

Yeni ve Diizeltilmis Standartlar ve Yorumlar

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalari asagida
Ozetlenen 1 Ocak 2021 tarihi itibariyla gecerli yeni ve degistirilmis Turkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”)/TFRS ve TMS/TFRS yorumlar disinda
onceki yilda kullanilanlar ile tutarli olarak uygulanmistir. Bu standartlarin ve yorumlarin Grup’un mali durumu ve performansi tizerindeki etkileri ilgili
paragraflarda agiklanmustir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla yiiriirliikte olan yeni standartlar ile mevcut énceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar:

TFRS 7 ve TFRS 16 ‘daki degisiklikler - Gosterge faiz orani reformu Faz 2; 1 Ocak 2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu Faz 2 degisiklikleri, bir gbsterge faiz oraninin alternatifiyle degistirilmesi de dahil olmak tizere reformlarin
uygulanmasindan kaynaklanan hususlar ele almaktadir. Faz 2 degisiklikleri, IBOR reformundan dogrudan etkilenen riskten korunma iliskilerine belirli
TMS 39 ve TFRS 9 riskten korunma muhasebesi gerekliliklerinin uygulanmasinda gegici ek kolayliklar saglar. Bu degisikligin Grup’un finansal durumu ve
performansi tizerinde etkisi bulunmamaktadir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar ve degisiklikler:

TFRS 16 “Kiralamalar - COVID 19 Kira imtiyazlari” kolaylastirici uygulamanin uzatilmasinaiiliskin degisiklikler; Mart 2021
itibariyla bu degisiklik Haziran 2022'ye kadar uzatilmis ve 1 Nisan 2021'den itibaren gecerlidir. COVID-19 salgini sebebiyle kiracilara kira 6demelerinde
bazi imtiyazlar saglanmustir. Bu imtiyazlar, kira demelerine ara verilmesi veya ertelenmesi dahil olmak lzere gesitli sekillerde olabilir. 28 Mayis 2020
tarihinde, UMSK UFRS 16 Kiralamalar standardinda yayimladigi degisiklik ile kiracilarin kira 6demelerinde COVID-19 sebebiyle taninan imtiyazlarin,
kiralamada yapilan bir degisiklik olup olmadigini degerlendirmemeleri konusunda istege bagli kolaylastirici bir uygulama getirmistir. Kiracilar, bu tir
kira imtiyazlarini kiralamada yapilan bir degisiklik olmamasi durumunda gegerli olan hiikiimler uyarinca muhasebelestirmeyi secebilirler. Bu uygulama
kolayligl cogu zaman kira 6demelerinde azalmayi tetikleyen olay veya kosulun ortaya ¢iktigi ddnemlerde kira imtiyazinin degisken kira 6demesi olarak
muhasebelestirilmesine neden olur.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)

2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar (devami)

Yeni ve Diizeltilmis Standartlar ve Yorumlar (devami)

TMS 1, “Finansal tablolarin sunumu” standardinin yiikiimluliiklerin siniflandirilmasina iliskin degisikligi; yirirlik tarihi 1 Ocak 2024 ve
sonrasinda baslayan yillik raporlama dénemlerine ertelenmistir. TMS 1, "Finansal tablolarin sunumu” standardinda yapilan bu dar kapsamli degisiklikler,
raporlama dénemi sonunda mevcut olan haklara bagli olarak yuikiimliliiklerin cari veya cari olmayan olarak siniflandinldigini agiklamaktadir.
Siniflandirma, raporlama tarihinden sonraki olaylar veya isletmenin beklentilerinden etkilenmemektedir (6rnegin,

birimtiyazin alinmasi veya sézlesmenin ihlali). Degisiklik ayrica, TMS 1'in bir yikimlaligln “6denmesi”nin ne anlama geldigini acikliga
kavusturmaktadir.

TFRS 3, TMS 16, TMS 37°de yapilan dar kapsamli degisiklikler ve TFRS 1, TFRS 9, TMS 41 ve TFRS 16°’da yapilan bazi yillik iyilestirmeler;
1 Ocak 2022 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir.

« TFRS 3 “isletme birlesmeleri”’nde yapilan degisiklikler; bu degisiklik Isletme birlesmeleri icin muhasebe gerekliliklerini
degistirmeden TFRS 3'te Finansal Raporlama icin Kavramsal Cerceveye yapilan bir referansi glincellemektedir.

+ TMS 16 “Maddi duran varliklar” da yapilan degisiklikler; bir sirketin, varlik kullanima hazir hale gelene kadar tretilen Grlnlerin
satisindan elde edilen gelirin maddi duran varligin tutarindan distlmesini yasaklamaktadir. Bunun yerine, sirket bu tir satis
gelirlerini ve ilgili maliyeti kar veya zarara yansitacaktir.

« TMS 37, “Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar” da yapilan degisiklikler’ bu degisiklik bir sozlesmeden zarar edilip
edilmeyecegine karar verirken sirketin hangi maliyetleri dahil edecegini belirtir.

Yillik iyilestirmeler, TFRS 1 “Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari’nin ilk kez uygulanmasi”, TFRS 9 “Finansal Araglar”, TMS 41
“Tarimsal Faaliyetler” ve TFRS 16’nin aciklayici drneklerinde kiiglik degisiklikler yapmaktadir.

TMS 1, Uygulama Bildirimi 2 ve TMS 8’deki dar kapsamli degisiklikler, 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik

raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikler muhasebe politikasi agiklamalarini iyilestirmeyi ve finansal tablo kullanicilarinin

muhasebe tahminlerindeki degisiklikler ile muhasebe politikalarindaki degisiklikleri ayirt etmelerine yardimcr olmayr amaglamaktadir.

TMS 12, Tek bir islemden kaynaklanan varlik ve yiikiimliiliiklere iliskin ertelenmis vergiye iliskin degisiklik, 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten
sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler, sirketler tarafindan ilk defa finansal tablolara alindiginda vergilendirilebilir ve

indirilebilir gecici farklarin esit tutarlarda olusmasina neden olan islemler tizerinden ertelenmis vergi muhasebelestirmelerini gerektirmektedir.

S6z konusu degisikliklerin, Grup’un finansal durumu ve performansi tizerinde énemli bir etkisinin olmasi beklenmemektedir.
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ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2021 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIiN ESASLAR (DEVAMI)
2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar (devami)
Gegerli Para Birimi ve Finansal Tablo Sunum Para Birimi

Grup biinyesinde yer alan sirketlerin finansal tablolarindaki her bir kalem, sirketlerin operasyonlarini stirdtrdiikleri temel ekonomik ortamda
fonksiyonel olan para birimi kullanilarak muhasebelestirilmistir (“gecerli para birimi”). Konsolide finansal tablolar, Arcelik'in gecerli, Grup’un finansal
tablo sunum para birimi olan Turk Lirasi kullanilarak sunulmustur.

Yabanci Ulkelerde Faaliyet Gosteren Bagli Ortakliklarin Finansal Tablolari

Yabanci Ulkelerde faaliyet gosteren Bagli Ortakliklar’in finansal tablolari, KGK tarafindan yayimlanmis TMS/TFRS ler uyarinca dogru sunumun yapilmasi
amaciyla gerekli diizeltme ve siniflandirmalar yansitilarak diizenlenmistir. ilgili yabanci ortakliklarin varlik ve yiikiimlilikleri bilanco tarihindeki déviz
kuru, gelir ve giderler ortalama doviz kuru kullanilarak Tirk Lirasrna cevrilmistir. Kapanis ve ortalama kur kullanimi sonucu ortaya ¢ikan kur farklari
ozkaynaklar icerisindeki yabanci para gevrim farklari kalemi altinda muhasebelestirilmektedir.

Konsolidasyon Esaslari

(a) Konsolide finansal tablolar ana ortaklik Argelik ile Bagli Ortakliklar ve Istirakler’inin asagidaki (b)'den (f)’ye kadar maddelerde belirtilen esaslara
gore hazirlanan hesaplarini kapsamaktadir. Konsolidasyona dahil edilen sirketlerin finansal tablolarinin hazirlanmasi sirasinda, kanuni kayitlarina
Seri Il, 14.1 No’lu Teblig hitkiimleri uyarinca KGK tarafindan yurtrlige konulmus olan TMS/TFRS'ye uygunluk ve Grup tarafindan uygulanan
muhasebe politikalarina ve sunum bigimlerine uyumluluk agisindan gerekli diizeltmeler ve siniflandirmalar yapilimistir.

(b) Bagli Ortakliklar, Arcelik’in yatinm yaptigi isletmeyle olan iliskisinden dolayr degisken getirilere maruz kaldigi veya bu getirilerde hak sahibi oldugu,
ayni zamanda bu getirileri yatinm yaptig) isletme tizerindeki glictyle etkileme imkanina sahip olmasindan 6tiirli kontrol yetkisine sahip oldugu
sirketleri ifade eder.

(c) Bagli Ortakliklar, faaliyetleri izerindeki kontroliin Grup’a transfer oldugu tarihten itibaren konsolidasyon kapsamina alinmis ve kontroliin ortadan
kalktigs tarihte de konsolidasyon kapsamindan gikartilmistir.

Bagli Ortakliklar'in, finansal durum tablolari ve kar veya zarar tablolari tam konsolidasyon yontemi kullanilarak konsolide edilmis ve Arcelik'in sahip
oldugu Bagli Ortakliklar'in kayitl degerleri ile 6zkaynaklar karsilikli olarak netlestirilmistir. Sirket ile Bagli Ortakliklar arasindaki grup ici islemler ve
bakiyeler konsolidasyon sirasinda mahsup edilmistir. Sirket'in sahip oldugu hisselerin kayitli degerleri ve bunlardan kaynaklanan temettiler, ilgili
6zkaynaklari ve kar veya zarar tablosu hesaplarindan netlestirilmistir.
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ARCELIK ANONiM SIRKETi 31 ARALIK 2021 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)

2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar (Devami) Konsolidasyon Esaslari

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla konsolidasyon kapsaminda yer alan Bagli Ortakliklardaki Arcelik’in dogrudan ve dolayli oy haklari ile etkin ortaklik oranlari

(%) ve faaliyet gosterilen Ulkelere gore gecerli para birimleri asagida gosterilmistir:

Bilango tarihi itibariyla faaliyetleri devam edenler:

31Aralik 2021

31Aralik 2020

Gegerli para birimi

Arch R&D Co. Ltd. Gin Yuani
Arctic SA Rumen Leyi
Arcwaste Rumen Leyi
Ardutch BV Avro
Ardutch BV (Taiwan Branch) Tayvan Dolari
Beko APAC IBC Co. Ltd Tayland Bahti
Beko A and NZ Pty Ltd. Avustralya Dolari,
Beko A and NZ Pty Ltd. (New Zealand Branch) Y.Zelanda Dolari
Beko Balkans d.o.o. Sirp Dinan
Beko Electrical Appliances Co., Ltd. Cin Yuani
Beko Central Asia LLC Kazakistan Tengesi
Beko Grundig Deutschland GMBH Avro
Beko Grundig Deutschland GmbH (Croatia branch) Hirvatistan Kunasi
Beko Egypt Trading LLC Misir Lirasi
Beko Electronics Espana SL Avro
Beko France SAS Avro
Beko Gulf FZE Dirhem
Beko Home Appliances Portugal, Unipessoal LDA Avro
Beko Hong Kong Ltd. ABD Dolari
PT Beko Appliances Indonesia Endonezya Rupiahsi
Beko Israel Household Appliances Ltd. Beko israil Yeni israil Sekeli
Beko Italy SRL Avro
Beko Appliances Malaysia Sdn Bhd. Malezya Ringiti
Beko Morocco Household Appliances Beko Morocco Fas Dirhemi
Beko Spolka Akcyjna Polonya Zlotisi
Beko Pilipinas Corporation Filipinler Pesosu
Beko Russia LLC Rus Rublesi
Beko Shanghai Trading Co. Ltd. Cin Yuani
Beko Slovakia SRO Avro
Beko Grundig Schweiz GmbH Isvigre Frang
Beko Thai Company Limited Tayland Bahti
Beko UK PLC ingiliz Sterlini
Beko Ireland (UK branch) Avro
Beko Ukraine LLC Ukrayna Hryvnasi
Beko US ABD Dolari
Dawlance Private Limited Pakistan Rupisi
Defy Appliances Proprietary Limited Gliney Afrika Randi
Defy Botswana Proprietary Ltd. Botsvana Pulasi
Defy Namibia Proprietary Ltd. Namibya Dolar
Defy Swaziland Proprietary Limited Svazi Lilangeni
Defy Sales East Africa Limited Gliney Afrika Randi
DEL Electronics Private Limited Pakistan Rupisi
Beko Grundig Osterreich AG Avro
Grundig Multimedia AG Avro
Grundig Nordic AS Norveg Kronu
Grundig Nordic AS (Denmark branch) Danimarka Kronu
Grundig Nordic AB isvec Kronu
Grundig Nordic AB (Finland rep office) Avro
Grundig Multimedia AG isvicre Frang
International Appliances(**) Banglades Takasi
Pan Asia Private Equity Ltd. ABD Dolari
Argelik Pazarlama A.S. Tiirk Lirast
PT Home Appliances IND Endonezya Rupiahsi
PT Beko Appliances Indonesia Endonezya Rupiahsi
Retail Holdings Bhold BV Avro
Singer Bangladesh Limited Banglades Takasi
United Refrigeration Industries Ltd. Pakistan Rupisi
Vietbeko Limited Liability Company Vietnam Dongu
Arcelik Uretim ve Teknoloji A.S. Tiirk Lirasi
Arcelik Hitachi Home Appliances IBC Co. Ltd. Avro
Arcelik Hitachi Home Appliances (Shanghai) Co., Ltd. ("AHSH") Gin Yuani
Arcelik Hitachi Home Appliances (Thailand) Ltd. ("AHTH") Tayland Bahti
Arcelik Hitachi Home Appliances Sales (China) Ltd. ("AHCN") Gin Yuani
Arcelik Hitachi Home Appliances Sales (Singapore) Pte. Ltd. ("AHSG") Singapur Dolari
Arcelik Hitachi Home Appliances Sales (Thailand) Ltd. ("AHST") Tayland Bahti
Arcelik Hitachi Home Appliances Sales Malaysia Sdn. Bhd. ("AHMY") Malezya Ringiti
Arcelik Hitachi Home Appliances Sales Middle East Fze ("AHME") Dirhem
Arcelik Hitachi Home Appliances Sales Vietnam Co., Ltd. ("AHVN") Vietnam Dongu
Arcelik Hitachi Home Appliances Sales Hong Kong Ltd. ("AHHK") Hong Kong Dolari
Arcelik Hitachi Taiwan Home Appliances Sales Ltd. ("AHTW") Tayvan Dolari
PT. Arcelik Hitachi Home Appliances Sales Indonesia ("AHID") Endonezya Rupiahsi
Wat Motor Sanayi ve Ticaret A.S. (“Wat Motor”)(*) Tiirk Lirasi

(*) Grup, %100 sahibi oldugu bagli ortakliklarindan Wat Motor Sanayi ve Ticaret A.S. paylarinin tamamini,
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369,8 milyon TL bedel Uzerinden ana ortaklari Kog Holding A.S. ve Temel Ticaret ve Yatinim A.$.ye 30 Kasim 2021 tarihinde satmustir.
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ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2021 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIiN ESASLAR (DEVAMI)
2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar (Devami)

Konsolidasyon Esaslari (Devami)

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Bilango tarihi itibariyla faaliyetleri bulunmayanlar:
Beko Cesko 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Austria 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Portugal 100,00 100,00 100,00 100,00

(**) International Appliances Sirketi 2021 yili ilk ceyreginde Singer Banglades Sirketiile birlesmistir

(d) istirakler ve is ortakliklarindaki yatinmlar 6zkaynak yéntemi ile muhasebelestirilmistir. Bunlar, Grup’un genel olarak oy hakkinin %20 ile %50’sine
sahip oldugu veya Grup’un, sirket faaliyetleri iizerinde kontrol yetkisine sahip bulunmamakla birlikte dnemli etkiye sahip oldugu kuruluslardir.

Grup ile istirak arasindaki islemlerden dogan gerceklesmemis karlar ve zararlar Grup’un Istirakteki payi 6l¢uistinde dizeltilmistir. Grup, istirak ile ilgili
olarak s6z konusu dogrultuda bir yikimlilik altina girmemis veya bir taahhitte bulunmamis oldugu stirece Istirakteki yatinmin kayitl degerinin
sifir olmasi veya Grup’un énemli etkisinin sona ermesi durumunda 6zkaynak yéntemine devam edilmemistir. Onemli etkinin sona erdigi tarihteki
yatinmin kayitli degeri, o tarihten sonra gercege uygun degeri glivenilir olarak olcllebildiginde gercege uygun degerinden gosterilir.

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla istirakler ve is ortakliklarindaki Arcelik’in dogrudan ve dolayli oy haklar asagida gosterilmistir (%):

2021 2020
Arcelik - LG 45,00 45,00
Kog Finansman 47,00 47,00
Ram Dis Ticaret 33,50 33,50
VoltBek 49,00 49,00
Tani Pazarlama(*) - 32,00

(*) Grup, %32 sahibi oldugu istiraklerinden Tani Pazarlama iletisim Hizmetleri A.S. paylarinin tamamini Yapi ve Kredi Bankasi A.S.'ye 30 Kasim 2021 tarihinde satmistir.

(e) Grup’un, toplam oy haklarinin %20'nin altinda oldugu veya Grup’un énemli bir etkiye sahip olmadig ve aktif piyasalarda kote pazar fiyatlari olan ve
gercege uygun degerleri glivenilir bir sekilde hesaplanabilen gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar, gercege
uygun degerleriyle konsolide finansal tablolara yansitilmistir.

(f) Bagli Ortakliklar'in net varliklarinda ve faaliyet sonuglarinda ana ortaklik disi paya sahip hissedarlarin paylari, konsolide finansal durum tablosu ve
kar veya zarar tablosunda “kontrol glicii olmayan paylar” olarak gosterilmektedir.

isletmenin Siirekliligi
Grup konsolide finansal tablolarini isletmenin strekliligi ilkesine gore hazirlamistir.

Netlestirme/Mahsup

Finansal varlik ve yiikimlultkler, gerekli kanuni hakkin halihazirda mevcut olmasi, séz konusu varlik ve yiikiimlilikleri net esasa gore 6deme niyetinin
olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yikimliliklerin yerine getirilmesinin es zamanli gergeklestirme niyetinin olmasi durumunda net olarak
gosterilirler.
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ARGELIK ANONIM SiRKETi S _
31 ARALIK 2021 TARIHLIi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)

2.1 Sunuma iligkin Temel Esaslar (devami)

Karsilagtirmali Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Finansal Tablolarinin Diizeltilmesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek tizere, Grup’un konsolide finansal tablolari dnceki donemle karsilastirmali olarak
hazirlanmaktadir. Cari dénem konsolide finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilastirmali bilgiler gerekli gortldiugiinde

yeniden siniflandirilir ve 6nemli farkliliklar agiklanir.

Grup sunulan dénemlere iliskin konsolide finansal tablolarinda birbiriyle tutarli muhasebe politikalari uygulamis olup cari donem icerisinde muhasebe
politika ve tahminlerinde gerceklesen dnemli degisiklikleri bulunmamaktadir.

2.2 Muhasebe Politikalari ve Tahminlerindeki Degisiklikler ve Hatalar

Yeni bir standardin ilk kez uygulanmasindan kaynaklanan muhasebe politikasi degisiklikleri, sayet varsa, gegis hiikimlerine uygun olarak geriye veya
ileriye doniik olarak uygulanmaktadir. Herhangi bir gecis hikmiintn yer almadigi degisiklikler, muhasebe politikasinda istege bagli yapilan énemli
degisiklikler veya tespit edilen muhasebe hatalari geriye doniik olarak uygulanmakta ve dnceki donem finansal tablolari yeniden diizenlenmektedir.
Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir doneme iliskin ise, degisikligin yapildigi cari donemde, gelecek dénemlere iliskin ise, hem
degisikligin yapildigi donemde, hem de ileriye yonelik olarak uygulanir.

2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen 6nemli muhasebe politikalar asagida 6zetlenmistir:

iligkili taraflar

Konsolide finansal tablolarin amaci dogrultusunda, ortaklar, st diizey yonetici ve Yonetim Kurulu Uyeleri, aileleri ve onlar tarafindan kontrol edilen
veya onlara bagli sirketler, istirak ve ortakliklar ile Kog Holding ve Kog Holding tarafindan kontrol edilen sirketler, iliskili taraflar olarak kabul ve ifade

edilmislerdir (Not 33).

Grup’un, Ram Dis Ticaret kanaliyla Bagli Ortakliklar’ina gerceklestirmis oldugu satislari ve bu satislara iliskin alislar grup igi islemler olarak
degerlendirilmesi sebebiyle, soz konusu islemler, konsolide finansal tablolarda karsilikli olarak netlestirilmistir.

Ticari alacaklar
Grup tarafindan bir aliciya Uriin veya hizmet saglanmasi sonucunda olusan ticari alacaklar ertelenen finansman gelirinden netlestirilmis olarak

gosterilirler. Belirlenmis faiz orani olmayan kisa vadeli alacaklar, faiz tahakkuk etkisinin ok blytk olmamasi durumunda, orijinal fatura degerleri
Uzerinden gosterilmistir (Not 9).
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ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2021 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIiN ESASLAR (DEVAMI)
2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Ticari alacaklar (devami)

Grup, konsolide finansal tablolarda yer alan itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen ticari alacaklar 6nemli bir finansman bileseni
icermedigi icin deger duistikligt hesaplamalarr icin kolaylastinlmis uygulamayi secerek karsilik matrisi kullanmaktadir. Bu uygulama ile Grup, beklenen
kredi zarar karsiligini omur boyu beklenen kredi zararlarina esit bir tutardan élgmektedir. Beklenen kredi zararlarinin hesaplamasinda, ge¢mis kredi
zarari deneyimleriile birlikte, Grup’un gelecege yonelik tahminleri de dikkate alinmaktadir.

Grup fatura alacaklarinin bir kismini faktoring yoluyla tahsil etmektedir. Faktoring islemine konu olan alacaklardan, Faktoring sirketinin tahsilat riskini
ustlendigi tutarlar ilgili alacak hesaplarindan diisilmektedir. Grup’un tahsilat riskinin devam ettigi tutarlar ise konsolide finansal tablolarda tasinmaya
devam etmekte, bu alacaklar karsiliginda faktoring sirketinden alinan avans, konsolide finansal tablolarda

“Borglanmalar” hesabr altinda faktoring islemlerinden borglar olarak gosterilmektedir. Faktoring islemleri sik yapilmadigindan Grup’un tahsil etme is
modelini degistirmemektedir.

Stoklar

Stoklar, net gerceklesebilir deger ya da maliyet bedelinden diisiik olant ile degerlenir. Maliyet, agirlikli ortalama maliyet metodu ile hesaplanmaktadir.
Stoklara dahil edilen maliyeti olusturan unsurlar malzeme, direkt iscilik ve genel tretim giderleridir. Kredi maliyetleri stok maliyetlerine dahil
edilmemektedir. Net gerceklesebilir deger, olagan ticari faaliyet icerisinde olusan tahmini satis fiyatindan, tamamlanma maliyeti ve satisi
gerceklestirmek icin gerekli satis maliyetlerinin indirilmesiyle elde edilen tutardir (Not 11).

Finansal varliklar

Siniflandirma ve 6l¢iim

Grup, finansal varliklarint itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen, gercege uygun degeri kar veya zarara yansitilan ve gercege uygun degeri
diger kapsamli gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar olarak ti¢ sinifta muhaseblelestirmektedir. Siniflandirma, finansal varliklardan faydalanma
amagclarina gore belirlenen is modeli ve beklenen nakit akislari esas alinarak yapilmaktadir. Yonetim, finansal varliklarinin siniflandirmasini satin
alindiklan tarihte yapar.

(a) itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen finansal varliklar

Yonetimin sozlesmeye dayali nakit akislarini tahsil etme is modelini benimsedigi ve sozlesme sartlarinin belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara
bakiyesinden kaynaklanan faiz demelerini icerdigi, sabit veya belirli 6demeleri olan, aktif bir piyasada islem gérmeyen ve tiirev ara¢ olmayan finansal
varliklari itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen varliklar olarak siniflandirilir. Vadeleri bilanco tarihinden itibaren 12 aydan kisa ise

dénen varliklar, 12 aydan uzun ise duran varliklar olarak siniflandirilirlar. itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen varliklar, finansal durum
tablosunda “ticari alacaklar” ve “nakit ve nakit benzerleri” kalemlerini icermektedir. Bunlarla birlikte ticari alacaklar icerisinde yer alan, kabili riicu
faktoring islemleri kapsaminda faktoring sirketlerinden tahsil edilen ticari alacaklar, s6z konusu alacaklara iliskin tahsilat riski devredilmediginden itfa
edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen varliklar olarak siniflandiriimistir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

(a) itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen finansal varliklar (devami)
Deger diisiikligii

Grup, konsolide finansal tablolarda yer alan itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen ticari alacaklari onemli bir finansman bileseni
icermedigi icin deger dustikligl hesaplamalarr icin kolaylastirlmis uygulamayi secerek karsilik matrisi kullanmaktadir. Bu uygulama ile Grup, beklenen
kredi zarar karsiligint omur boyu beklenen kredi zararlarina esit bir tutardan 6lgmektedir. Beklenen kredi zararlarinin hesaplamasinda, ge¢mis kredi
zarari deneyimleriile birlikte, Grup’un gelecege yonelik tahminleri de dikkate alinmaktadir.

(b) Ger¢ege uygun degeri lizerinden muhasebelestirilen finansal varliklar

Yonetimin sozlesmeye dayali nakit akislarini tahsil etme ve/veya satis yapma is modelini benimsedigi varliklar gercege uygun degerinden
muhasebelestirilen varliklar olarak siniflandirilir. Yonetim, ilgili varliklari bilango tarihinden itibaren 12 ay icinde elden ¢ikarmaya niyetli degilse s6z
konusu varliklar duran varliklar olarak siniflandinlirlar. Grup 6zkaynaga dayali finansal varliklara yapilan yatinmlar icin ilk muhasebelestirme sirasinda
yatinmin gercege uygun deger farkinin diger kapsamli gelire veya kér veya zarar tablosuna yansitilan 6zkaynak yatinmi olarak degismez bir segim yapar:

i) Gergege uygun degeri kdr veya zarara yansitilan finansal varliklar

Gergege uygun degeri kar veya zarara yansitilan finansal varliklar, finansal durum tablosunda “tlirev araglar” kalemlerini igermektedir. Tiirev araglar,
gercege uygun degerin pozitif olmasi durumunda varlik, negatif olmasi durumunda ise yiikiimliliik olarak muhasebelestirilmektedir. Grup’un tiirev
araclarini vadeli yabanci para islemleri, yabanci para swap islemleri ve capraz kur sabit faiz swap islemleri olusturmaktadir.

i) Gergege uygun degeri diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar

Gergege uygun degeri diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar, finansal durum tablosunda “finansal yatinmlar” kalemlerini icermektedir. Grup,
s6z konusu varliklarini gercege uygun bedelinden dlger. ilgili finansal varliklardan kaynaklanan kazanc veya kayiplardan, deger dustikligu ile kur farki
gelir veya giderleri disinda kalanlar diger kapsamli gelire yansitilir. Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire kaydedilen varliklarin satilmasi
durumunda diger kapsamli gelire siniflandirilan degerleme farki ge¢mis yil karlarina siniflandirilir.

Finansal borglar

Finansal borglar, alindiklari tarihlerde, alinan finansal borg tutarindan islem giderleri ¢ikartildiktan sonraki degerleriyle kaydedilir. Finansal borglar,
takip eden tarihlerde, etkin faiz orani ile hesaplanmis iskonto edilmis degerleri ile konsolide finansal tablolarda takip edilirler. Alinan finansal borg

tutari (islem giderleri haric) ile geri ddeme degeri arasindaki fark, konsolide kar veya zarar tablosunda finansal borg siresince tahakkuk esasina gore
muhasebelestirilir (Not 7). Grup'un bilanco tarihinden itibaren 12 ay igin yikimluligu geri 6demeyi erteleme gibi kosulsuz hakki bulunmuyorsa finansal
borglar, kisa vadeli yikimlilikler olarak siniflandirilir.

Ticari borglar

Ticari borglar, gercege uygun degerleriyle deftere alinir ve miteakip dénemlerde etkin faiz orani kullanilarak iskonto edilmis degerleri ile
muhasebelestirilir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiS$KiN ESASLAR (DEVAMI)

2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin kayda alinmasi ve ¢ikarilmasi

Buttn finansal varlik alim ve satimlari islem tarihinde, yani Grup’un varligi almayi veya satmayi taahht ettigi tarihte kayitlara yansitilir.

S6z konusu alim ve satimlar genellikle piyasada olusan genel teamtl ve diizenlemelerle belirlenen zaman dilimi igerisinde finansal varligin teslimini

gerektiren alim satimlardr.

Bir finansal varlik (ya da finansal varligin veya benzer finansal varliklardan olusan grubun bir kismi);
Varliktan nakit akimi elde etme hakkina iliskin stirenin bitmis olmasi durumunda;

Grup’un varliktan nakit akimi elde etme hakki olmakla birlikte, tictinci kisilere direkt devretme zorunlulugu olan bir anlasma kapsaminda ¢ok fazla
zaman gecirmeden tamamini 6deme yiikimluligi olmasi durumunda;

Grup’un finansal varliktan nakit akimlarini elde etme hakkini devretmesi ve (a) varlik ile ilgili tim risk veya 6ddllerin devredilmis veya (b) tim hak ya

da oddllerin transfer edilmemis olmasina ragmen, varlik tizerindeki tim kontrolleri transfer etmis olmasi durumunda kayitlardan gikarilir.

Grup’un varliktan nakit akimi elde etmesi hakkini devretmesi bununla birlikte tiim risk ya da menfaatlerin transfer edilmemesi veya tizerindeki kontrolu
devretmemesi durumunda, varlik, Grup’un varlik ile devam eden iliskisine bagli olarak konsolide finansal tablolarda tasinir.

Finansal yikimlulikler, bu yukimliliklerden dogan borglarin ortadan kalkmasi, iptal edilmesi ve siiresinin dolmasi durumlarinda kayitlardan cikartilir.
Yurt disindaki isletmelerde bulunan net yatirimlarin finansal riskten korunmasi

Grup, yabanci tilkelerde faaliyet gdsteren bagli ortakliklarinda bulunan net yatirmlara iliskin finansal riskten korunma aracindan kaynaklanan kazang
veya kaybin etkin oldugu tespit edilen kismi dogrudan 6zkaynaklarda, etkin olmayan kismi ise kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilmektedir. Yurt
disindaki bagli ortakligin elden ¢ikarilmasi durumunda finansal riskten korunma aracina iliskin 6zkaynaklarda muhasebelestirilmis bulunan tutar kar
veya zarar olarak muhasebelestirilir (Not 34).

Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzeri degerler, kasada tutulan nakit, bankalarda tutulan mevduatlar, vadeleri 3 ay veya daha kisa olan diger likit yatinmlari igerir (Not
4). Konsolide nakit akis raporlamasinda kullanilan nakit ve nakit benzerleri, tahakkuk eden faiz geliri hari¢ 3 aydan kisa vadeli nakit ve nakit benzerlerini
icermektedir. Grup, nakit ve nakit benzerleri belirli sebeple deger distkligline ugramadigr durumlarda beklenen kredi zarari modelini kullanarak
deger dlstkligl hesaplamasi yapmaktadir. Beklenen kredi zarari hesaplamasinda ge¢mis kredi zarari deneyimleri ile birlikte Grup’un gelecege yonelik
tahminleri de dikkate alinmaktadir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)

2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Maddi duran varliklar ve ilgili amortismanlar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin distilmesi ile gosterilmektedir. Arazi ve arsalar icin sinirsiz Gmiirleri olmasi

sebebi ile amortisman ayrilmamaktadir. Amortisman, maddi varliklarin faydali 6murleri esas alinarak dogrusal amortisman veya tretim birimi yéntemi
kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin amortisman dénemleri, tahmin edilen faydali 5miirleri esas alinarak, asagida belirtilmistir:

Yeralti ve yeriisti diizenleri 10-50 yil
Binalar 30-50 yil
Makine, tesis, cihazlar ve kaliplar 2-25yi1l
Tasit araglari ve demirbaglar 4-10yil
Ozel maliyetler 3-10yil

Maddi varliklarda deger distikligl olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger diistikligiinin tespiti amaciyla inceleme
yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayitli degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik ayrilmak suretiyle kayitl degeri geri
kazanilabilir degerine indirilir. Geri kazanilabilir deger, ilgili maddi varligin mevcut kullanimindan gelecek net nakit akislar ile net satis fiyatindan ytksek
olani olarak kabul edilir.

Maddi varliklarin elden ¢ikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar, yatinm faaliyetlerinden gelirler/ giderler kalemleri altinda muhasebelestirilir.

Maddi duran varliklarin herhangi bir parcasini degistirmekten dogan giderler bakim onarim maliyetleri ile birlikte varligin gelecekteki ekonomik faydasini
arttincr nitelikte ise aktiflestirilebilirler (Not 13). Tim diger giderler olustukca kar veya zarar tablosunda gider kalemleri icinde muhasebelestirilir.

Diger maddi olmayan duran varliklar

Diger maddi olmayan duran varliklar marka, ticari marka lisanslari, patentler, gelistirme maliyetleri, bilgisayar yazilimlarini ve misteri iliskilerini
icermektedir (Not 14).

a) Markalar
Ayriolarak elde edilen markalar maliyet degerleriyle, isletme birlesmelerinin bir parcasi olarak elde edilen markalar sirket birlesmesi tarihindeki gercege
uygun degerleri ile konsolide finansal tablolara yansitilir.

Markalarin Grup’a net nakit girisi saglamasi beklenilen sire igin 6ngorulebilir bir sinir olmamasi nedeniyle, Grup, markalari sinirsiz faydali dmre sahip
olarak degerlendirmistir. Markalar, her yil ya da deger disikligtnin varligini isaret eden sartlarin oldugu durumlarda daha sik araliklarla deger
distikligu testine tabi tutulur. Deger diisiikligtnin olmasi durumunda markalarin kayith degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir.

b) Gelistirme maliyetleri

Yeni Urlinlerin gelistirilmesi veya gelistirilen trlnlerin testi ve dizayni ile ilgili proje maliyetleri, projenin ticari ve teknolojik bakimdan basarili bir sekilde
uygulanabilir olmasi ve maliyetlerin glivenilir olarak tespit edilebilmesi halinde maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilirler. Diger gelistirme
giderleri ve arastirma giderleri gerceklestiginde gider olarak kaydedilmektedir. Onceki dénemde gider kaydedilen gelistirme gideri sonraki dénemde
aktiflestirilemez. Aktiflestirilen gelistirme giderleri, Griintin ticari Gretiminin baslamasi ile 2-10 yil icerisinde dogrusal amortisman yontemi uygulanarak
itfa edilmektedir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIiN ESASLAR (DEVAMI)
2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

¢) Bilgisayar yazilimlari ve haklar
Bilgisayar yazilimlari ve haklar, elde etme maliyeti tizerinden kaydedilir, tahmini sinirli faydali 6miirleri Gizerinden dogrusal yontem ile itfaya tabi tutulur
ve elde etme maliyetinden birikmis itfa payinin distilmesi ile bulunan deger lizerinden tasinirlar. Tahmin edilen faydali mirleri 4 ile 15 yil arasindadir.

d) Marka lisanslari, patentler ve marka kullanim hakki

Ayri olarak elde edilen ticari marka lisanslari ve patentler maliyet degerleriyle gosterilmektedir. Isletme birlesmelerinin bir parcasi olarak elde edilen
ticari marka lisanslari ve patentler, iktisap tarihindeki gercege uygun degerleri ile finansal tablolara yansitilir. Ticari marka lisanslari ve patentlerin sinirli
faydali dmdurleri vardir ve maliyetten birikmis itfa paylar diistldiikten sonraki degerleri ile takip edilirler. Ticari marka lisanslari ve patentlerin itfa paylari,
tahmini faydali 6mirleri boyunca (5ile 10 yil) maliyet degerleri tizerinden dogrusal amortisman yontemi kullanilarak hesaplanir.

e) Miisteri iliskileri

isletme birlesmelerinin bir parcasi olarak elde edilen musteri iliskileri iktisap tarihindeki gercege uygun degerleriile finansal tablolara yansitilir. Miisteri
iliskilerinin sinirli faydali dmdrleri vardir ve maliyetten birikmis itfa paylan duslldikten sonraki degerleri ile takip edilirler. Misteri iliskilerinin itfa paylari,
tahmini faydali 6mirleri boyunca (5, 8, 12, 22 ve 50 yil olarak) dogrusal amortisman yontemi kullanilarak hesaplanir.

Kiralamalar

Grup - kiraci olarak

Grup, bir sézlesmenin baslangicinda, sézlesmenin kiralama niteligi tasiyip tasimadigini ya da kiralama islemi icerip icermedigini degerlendirir.
Sozlesmenin, bir bedel karsiliginda tanimlanan varligin kullanimini kontrol etme hakkini belirli bir stire i¢in devretmesi durumunda, bu sézlesme
kiralama niteligi tasimaktadir ya da bir kiralama islemi icermektedir. Grup, bir sézlesmenin tanimlanan bir varligin kullanimini kontrol etme hakkini
belirli bir siire icin devredip devretmedigini degerlendirirken asagidaki kosullari gdz dntinde bulundurur:

a) Sozlesmenin tanimlanan varlik icermesi; bir varlik genellikle s6zlesmede agik veya zimni bir sekilde belirtilerek tanimlanir.

b) Varligin islevsel bir bélimunin fiziksel olarak ayri olmasi veya varligin kapasitesinin tamamina yakinini temsil etmesi. Tedarikginin varligi ikame etme
yonlnde asli bir hakka sahip olmasi ve bundan ekonomik fayda saglamasi durumunda varlik tanimlanmig degildir.

¢) Tanimlanan varligin kullanimindan saglanacak ekonomik yararlarin tamamina yakinini elde etme hakkinin olmasi,

d) Tanimlanan varligin kullanimini yénetme hakkinin olmasi. Grup, varligin nasil ve ne amagla

kullanilacagina iliskin kararlarin dnceden belirlenmis olmasi durumunda varligin kullanim hakkina sahip oldugunu degerlendirmektedir. Grup varligin
kullanimini yonetme hakkina asagidaki durumlarda sahip olmaktadir:

i. Grup’un, kullanim stresi boyunca varligi isletme hakkina sahip olmasi (veya varlig kendi belirledigi sekilde isletmeleri icin baskalarini yonlendirmesi)
ve tedarikginin bu isletme talimatlarini degistirme hakkinin bulunmamasi veya

ii. Grup’un, kullanim siresi boyunca varligin nasil ve ne amagla kullanilacagini dnceden belirleyecek sekilde varligi (ya da varligin belirli 6zelliklerini)
tasarlamis olmasi.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Kiralamalar (devami)

Grup - kiraci olarak (devami)
Grup, kiralamanin fiilen basladig tarihte finansal tablolarina bir kullanim hakki varligi ve bir kira yikimlGluga yansitir.

Kullanim hakki varligi
Kullanim hakki varligi ilk olarak maliyet yontemiyle muhasebelestirilir ve asagidakileri icerir:

a) Kira yikimluliginun ilk ol¢lim tutari,
b) Kiralamanin fiilen basladig tarihte veya 6ncesinde yapilan tiim kira 6demelerinden alinan tim kiralama tesviklerinin distlmesiyle elde edilen tutar,

)
)

C
d

Grup tarafindan katlanilan tim baslangictaki dogrudan maliyetler ve
Dayanak varligin, kiralamanin hiikim ve kosullarinin gerektirdigi duruma getirilmesi icin restore edilmesiyle ilgili olarak Grup tarafindan katlanilan
maliyetler (stok Uretimi icin katlanilan maliyetler harig).

Grup maliyet yontemini uygularken, kullanim hakki varligini:

a) Birikmis amortisman ve birikmis deger dustkligu zararlan dustlmis ve
b) Kira yukimliliginin yeniden 6l¢limiine gore diizeltilmis maliyeti Gizerinden 6lcer.

Grup, kullanim hakkr varliginr amortismana tabi tutarken TMS 16, “Maddi Duran Varliklar” standardinda yer alan amortisman hikimlerini uygular.

Kullanim hakki varliginin deger dustkliglne ugramis olup olmadigini belirlemek ve belirlenen herhangi bir deger diistkligi zararini
muhasebelestirmek icin TMS 36, “Varliklarda Deger Diistiklugu” standardini uygular.

Kira yiikiimliiligi

Kiralamanin fiilen basladig tarihte, Grup kira ylikimluliglini o tarihte gerceklesmemis olan kira 6demelerinin buglinkl degeri lizerinden 6lger. Kira
6demeleri, kiralamadaki zimnf faiz oraninin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak; zimni faiz oranin kolaylikla belirlenememesi
durumunda ise kiracinin alternatif bor¢lanma faiz orani kullanilarak iskonto edilir. Alternarif borclanma orani, Grup sirketlerinin kontrat tarihlerindeki
bor¢lanma oranlari dikkate alinarak belirlenmistir.

Grup’un kira yukimlalaginin 6lgimine dahil olan ve kiralamanin fiilen basladig) tarihte gerceklesmemis olan kira 6demeleri asagidakilerden olusur:

a) Sabit 6demelerden her tirli kiralama tesvik alacaklarinin dustlmesiyle elde edilen tutar,

b) Bir endeks ya da orana bagli olan, ilk 6l¢timu kiralamanin fiilen basladig tarihte bir endeks veya oran kullanilarak yapilan kira 6demeleri,

c) Kiralama suresinin kiracinin kiralamayi sonlandirmak icin bir opsiyon kullanacagini géstermesi durumunda, kiralamanin sonlandiriimasinailiskin
ceza 6demeleri.

Kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra Grup, kira ytkimliluguni asagidaki sekilde 6lger:
a) Defter degerini, kira yikimluligtindeki faizi yansitacak sekilde artirir,
b) Defter degerini, yapilmis olan kira 6demelerini yansitacak sekilde azaltir ve

c) Defter degerini, varsa yeniden degerlendirmeleri ve yeniden yapilandirmalari yansitacak sekilde yeniden olger. Grup, kira yikimlulGginiin yeniden
Olgtim tutarini, kullanim hakki varliginda diizeltme olarak finansal tablolarina yansitir.
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Grup - kiraci olarak (devami)
Grup’un kira ytkimlalugunu olusturan kontratlarin siiresi 1 ile 5 yil arasinda degismektedir.

Uzatma ve erken sonlandirma opsiyonlari

Kiralama yukimluligi, sozlesmelerdeki uzatma ve erken sonlandirma opsiyonlari dikkate alinarak belirlenmektedir. Sozlesmelerde yer alan uzatma

ve erken sonlandirma opsiyonlarinin buytik kismi Grup ve kiralayan tarafindan mustereken uygulanabilir opsiyonlardan olusmaktadir. Grup kiralama
stiresini, s6z konusu uzatma ve erken sonlandirma opsiyonlart ilgili s6zlesmeye gére Grup’un inisiyatifindeyse ve opsiyonlarin kullanimi makul derecede
kesinse kiralama siiresine dahil ederek belirlemektedir. Grup’un, makul derecede kesin olmadigr icin kiralama yukimliligtine dahil edilmeyen uzatma
ve erken sonlandirma opsiyonu iceren dnemli seviyede kira kontrati bulunmamaktadir.

Eger sartlarda dnemli bir degisiklik olursa yapilan degerlendirme yonetim tarafindan gozden gegirilmektedir. Cari ddnemde yapilan degerlendirmeler
sonucunda, uzatma ve erken sonlandirma opsiyonlarinin kiralama siresine dahil edilmesi nedeniyle olusan kiralama yikimlaligl veya varlik kullanim
hakki bulunmamaktadir.

Degisken kira 6demeleri
Grup’un kiralama sozlesmelerinin bir kismindan kaynaklanan kira 6demeleri degisken kira 6demelerinden olusmaktadir. TFRS 16 standardi kapsaminda
yer almayan s6z konusu degisken kira ddemeleri, ilgili donemde gelir tablosuna kira gideri olarak kaydedilmektedir.

Grup - kiralayan olarak
Grup’un kiralayan olarak 6nemli bir faaliyeti bulunmamaktadir.

isletme birlesmeleri ve serefiye
isletme birlesmeleri, iktisap eden isletmenin, bir veya daha fazla isletmenin kontroliini eline gecirdigi vaka veya islemdir.

Grup tarafindan gerceklestirilen isletme birlesmeleri, TFRS 3 “Isletme Birlesmeleri” standardi kapsaminda satin alma yontemi ile muhasebelestirilmistir.
Bu yontemde, iktisap maliyeti, alim tarihinde verilen varliklarin gercege uygun degeri, ¢ikarilan sermaye araglari, degisimin yapildigi tarihte varsayilan
veya katlanilan yiikiimltltkler ve buna ilave iktisapla iliskilendirilebilecek maliyetleri icerir. Isletme birlesmesi sozlesmesi, gelecekte ortaya cikacak
olaylara bagli olarak maliyetin dizeltilebilecegini ongdren hiikiimler igerirse; bu diizeltmenin muhtemel olmasi ve degerinin tespit edilebilmesi
durumunda, birlesme tarihinde birlesme maliyetine bu dizeltme dahil edilmistir.

Birisletmenin satin alinmasi ile ilgili katlanilan satin alma maliyeti ile iktisap edilen isletmenin tanimlanabilir varlik, yiikimliliik ve kosullu
yukumliluklerinin gercege uygun degeri arasindaki fark serefiye olarak konsolide finansal tablolarda muhasebelestirilmistir.

isletme birlesmesi sirasinda olusan serefiye itfaya tabi tutulmaz, bunun yerine yilda bir kez (31 Aralik tarihi itibariyla) veya sartlarin deger diistikliguni
isaret ettigi durumlarda daha sik araliklarla deger diistuikligu testine tabi tutulur (Not 15). Serefiye Uzerinden hesaplanan deger distiklugu zararlari
takip eden donemlerde s6z konusu deger dustikliglniin ortadan kalkmasi durumunda dahi kar veya zarar tablosu ile iliskilendirilmez. Serefiye, deger
disuklugu testi sirasinda nakit Greten birimler ile iligkilendirilir.

iktisap edilen tanimlanabilir varlik, yukiimllik ve kosullu yikimliliiklerin gercege uygun degerindeki iktisap edenin payinin isletme birlesmesi
maliyetini asmasi durumunda ise fark konsolide kar veya zarar tablosuyla iliskilendirilmistir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)

2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Bor¢lanma maliyetleri

Amaclanan kullanima ve satisa hazir hale getirilmesi dnemli 6lglide zaman gerektiren 6zellikli varliklarin edinimi, insaasi ve Uretimi ile ilgili olan genel ve
ozellikli borglanma maliyetleri, ilgili varliklarin amaglanan kullanima veya satisa hazir olmasina kadar gegen sire boyunca bu varliklarin maliyetlerine
eklenir (Not 14). Diger borclanma maliyetleri olustuklari donemde kar veya zarar tablosuna yansitilir (Not 30)

Donem vergi gideri ve ertelenmis vergi

Vergi gideri, cari donem vergi giderini ve ertelenmis vergi giderini kapsar. Vergi, dogrudan ézkaynaklar altinda muhasebelestirilen bir islemle ilgili
olmamasi kosuluyla, kar veya zarar tablosuna dahil edilir. Aksi takdirde vergi de ilgili islemle birlikte 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilir.

Dénem vergi gideri, bilanco tarihi itibariyla Grup'un bagli ortakliklarinin faaliyet gosterdigi tilkelerde yiirtrliikte olan vergi kanunlari dikkate alinarak
hesaplanir.

Ertelenmis vergi, yukimlilik yontemi kullanilarak, varlik ve yiikiimlliiklerin finansal tablolarda yer alan kayitli degerleri ile vergi degerleri arasindaki
gecici farklar Gzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi hesaplanmasinda ydrirlikteki vergi mevzuati uyarinca bilanco tarihi itibariyla gegerli bulunan vergi
oranlari kullanilir (Not 31).

Baslica gegici farklar, maddi duran varlik ve gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin kayitli degerleri ile vergi
degerleri arasindaki farktan, halihazirda cesitli gider karsiliklarindan ve kullanilmayan vergi indirim ve istisnalarindan dogmaktadir.

Ertelenmis vergi yikimluliga, vergilendirilebilir gecici farklarin tima igin hesaplanirken, indirilebilir gegici farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari,
gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir.

Ayni iitkenin vergi mevzuatina tabi olmak sartiyla ve cari vergi varliklarinin cari vergi yiikimliliklerinden mahsup edilmesi konusunda yasal olarak
uygulanabilir bir hakkin bulunmasi durumunda ertelenmis vergi varliklari ve yikimliltkleri karsilikli olarak birbirinden mahsup edilir.

Ertelenmis vergi, ayni veya farkli bir donemde dogrudan 6z sermaye ile iliskilendirilen islemlerle ilgili ise dogrudan 6z sermaye hesap grubuyla
iliskilendirilir.

Sirket, bagli ortakliklarindaki paylarindan kaynaklanan bitiin indirilebilir gegici farklar icin yalniz ve yalniz asagidaki durumlarla sinirli olarak ve her iki
durumun da muhtemel olmasi halinde ertelenmis vergi varligi muhasebelestirir:

Gegici farklar ongorilebilir bir gelecekteki stire icinde tersine dénecektir ve
Gegici farklarin kullanilmasina yeter tutarlarda vergilendirilebilir gelir olacaktir.

Sirket, bagli ortakliklarindaki paylari ile ilgili tim vergilendirilebilir gecici farklar icin, asagidaki her iki kosulun da mevcut oldugu durumlar hari,
ertelenmis vergi borcu muhasebelestirir:

Ana ortaklik olarak isletme gegici farklarin tersine dénme zamanlarini kontrol edebilmektedir ve
Buiytk bir ihtimalle gegici fark dngortlebilen bir gelecekteki siire icinde tersine donmeyecektir.

indirimli kurumlar vergisi 6demesine imkan saglayan devlet tesvikleri TMS 12 Gelir Vergileri standardi kapsaminda degerlendirilerek; hak kazanilan vergi

avantaji tutari Uzerinden, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu avantajdan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla, ertelenmis
vergi varligi muhasebelestirilmektedir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIiN ESASLAR (DEVAMI)
2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Kidem tazminati karsilig

Kidem tazminati karsiligl, Grup’un, Ttrk is Kanunu ve bagli ortakliklarin faaliyet gosterdikleri tlkelerde gegerli olan kanunlar uyarinca personelin
emekliye ayrilmasindan dogacak gelecekteki olasi yiikimluliklerinin tahmini toplam karsiliginin bugiinkii degerini ifade eder. Tirkiye'de gegerli

olan calisma hayatini diizenleyen yasalar ve Turk is Kanunu uyarinca, Grup, en az bir yillik hizmetini tamamlayan, kendi istegi ile isten ayrilmasi veya
uygunsuz davranislar sonucu is akdinin feshedilmesi disinda kalan sebepler yiiziinden isten ¢ikarilan, vefat eden veya emekliye ayrilan her personeline
toplu olarak kidem tazminati 6demekle yikimludur. Tanimlanmis sosyal yardim ytkimlaliginin buglinkd degeri ile ilgili ayrilan karsilik ongorilen
yukumliluk yontemi kullanilarak hesaplanir. Tum aktleryal kazang ve kayiplar olustuklari dénem icinde diger kapsamli gelir/gider olarak 6zkaynaklara
yansitilir (Not 19).

Dovizli islemler
Doénem iginde gerceklesen dovizli islemler, islem tarihlerinde gecerli olan doviz kurlar izerinden gevrilmistir. Dovize dayali parasal varlik ve

yUkumlalukler, bilango tarihinde gegerli olan déviz kurlart Gizerinden gevrilmistir. Dovize dayali parasal varlik ve yikiimliliklerin cevrimlerinden dogan
kur farki gelir ve giderleri, yurt disindaki isletmede bulunan net yatirim riskinden korunma araci olarak tanimlanan yiikimlaliklere iliskin kur farklarinin

etkin kismr harig, konsolide kar veya zarar tablosunda finansman gelirler/giderleri ve esas faaliyetlerden diger gelirler/giderler altinda muhasebelestirilir.

Hasilatin kaydedilmesi

Grup, taahhit edilmis bir mal veya hizmeti musterisine devrederek edim yukimlGlagind yerine getirdiginde veya getirdikge hasilati konsolide finansal
tablolarina kaydeder. Bir varligin kontroli misterinin eline gectiginde (veya gegtikce) varlik devredilmis olur.

Grup asagida yer alan temel prensipler dogrultusunda hasilati finansal tablolarina kaydetmektedir:

(@)  Mdisteriler ile sozlesmeleri belirlenmesi,

(b)  Sozlesmedeki performans ytukimldliklerini belirlenmesi,

(c)  Sozlesmedekiislem fiyatini saptanmasi,

(d) Islem fiyatini sozlesmedeki performans yikimliliklerine bélistiriilmesi,

(e)  Herperformansyikimliligl yerine getirildiginde hasilatin muhasebelestirilmesi.

Grup asagidaki sartlarin tamaminin karsilanmasi durumunda musterisi ile yaptig) bir sézlesmeyi hasilat olarak muhasebelestirir:

o

Sozlesmenin taraflar sozlesmeyi (yazili, sozll ya da diger ticari teamiillere uyarinca) onaylamis ve
kendi edimlerini ifa etmeyi taahhiit etmektedir,
b)  Grup her bir tarafin devredecegi mal veya hizmetlerle ilgili haklar tanimlayabilmektedir,

c)  Grup devredilecek mal veya hizmetlerle ilgili 6deme kosullar tanimlayabilmektedir,

[}

e

)

) Sozlesme 6z itibariyla ticari niteliktedir,

) Grup’un musteriye devredilecek mal veya hizmetler karsiligi bedel tahsil edecek olmasi muhtemeldir.
Bir bedelin tahsil edilebilirliginin muhtemel olup olmadigini degerlendirirken isletme, sadece misterinin bu bedeli vadesinde
ddeyebilmesini ve buna iliskin niyetini dikkate alir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Hasilatin kaydedilmesi (devami)

Urin satislarindan kaynaklanan hasilat

Grup, beyaz esya, tiiketici elektronigi, klima ve kiiclk ev aletleri Griinleri Greterek ve satarak hasilat elde etmektedir. Hasilat, Grlinlerin kontroli misteriye
devredildiginde kaydedilir. Ayrica, Urlinler ile birlikte Grup’un misterilerine verdigi, satilan Urline ve satis yapilan tilkeye gore sreleri 1-5 yil arasi degisen
yasal garanti taahhitleri vardir. Bu yasal garanti taahhitleri kanunlar tarafindan zorunlu kilinan, tiriinden bagimsiz olarak bir fiyati olmayan ve bagimsiz
olarak satilamayan taahhtler olup iriin satisindan ayri bir Griin veya hizmet olarak degerlendirilmemektedir.

Uzatilmis garanti satislarindan kaynaklanan hasilat

Grup, Urettigi trlinler icin kanunlar tarafindan zorunlu kilinan yasal siirelerin bitisinden baslayan dénemler igin garanti taahhtdi satisi
yapmaktadir. Verilen ek garanti taahhdtlerinin fiyati, satilan trlinlerden ayri olarak belirlenmekte ve sézlesme icerisinde taahhtit edilen farkli bir
hizmet olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle Grup, uzatiimis garanti satislari nedeniyle verilecek hizmeti ayri bir edim yikimliligi olarak
muhasebelestirmektedir.

Her bir edim yikimluligl icin Grup, sézlesme baslangicinda edim yikimliliglni zamanla yerine getirip getirmedigini ya da edim yikimluliginin
zamanin belli bir aninda yerine getirip getirmedigini belirler. Grup, uzatilmis garanti satislarinda hizmetin kontroliini zamanla devreder ve dolayisiyla
s6z konusu satislarina iliskin edim yiikimliliklerini zamanla yerine getirir ve bu edim yikimliliglinin tamamen yerine getirilmesine yonelik ilerlemeyi
Olcerek zamanla hasilati konsolide finansal tablolara alir (Not 25). Grup, trlin satislarindan kaynaklanan hasilati kontroltin misteriye devrini takiben
konsolide finansal tablolarina kaydeder.

Grup, baska bir taraf mal veya hizmetin misteriye saglanmasina midahil oldugunda, taahhtdiinin niteliginin belirlenen mal veya hizmetleri bizzat
saglamaya (asil) veya diger tarafca saglanan bu mal veya hizmetlere aracilik etmeye (vekil) yonelik bir edim ytkiimlilagu oldugunu belirler. Grup,
belirlenmis mal veya hizmetleri, o mal veya hizmetleri misteriye devretmeden dnce kontrol ediyorsa asildir. S6z konusu durumda edim ytkimlalagiuni
yerine getirdiginde (veya getirdikce), devredilen belirlenmis mal veya hizmetler karsiliginda hak etmeyi bekledigi bedelin briit tutar kadar hasilati
finansal tablolarina kaydeder. Grup, edim ytkimliligu belirlenmis mal veya hizmetlerin baska bir tarafca temin edilmesine aracilik etmekse ise vekil
durumundadir ve s6z konusu edim ytkiimlGlugi icin hasilati finansal tablolara yansitmaz.

Grup, musterilerinden tamamlanan ediminin musteri agisindan degerine dogrudan karsilik gelen bir bedelin tahsiline hak kazanmasi durumunda
(Urtnlerin tesliminde), faturalama hakkina sahip oldugu tutar kadar hasilati finansal tablolara almaktadir. Grup, sézlesmenin baslangicinda, misteriye
taahht ettigi mal veya hizmetin devir tarihi ile misterinin bu mal veya hizmetin bedelini 6dedigi tarih arasinda gegen sirenin bir yil veya daha az

olacagini 6ngdrmesi sebebiyle taahhiit edilen bedelde 6nemli bir finansman bileseninin etkisi olmayacag; icin diizeltme yapmamaktadir.

islem bedeli; indirimler ve musterilere verilen performans primleri gibi nedenler ile degiskenlik gdstermektedir. islem bedeli, triintin satisinin belirli bir
hedefe ulasmasi durumunda belirli bir performans priminin taahhit edildigi durumlarda en muhtemel tutar yontemi ile belirlenmektedir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiS$KiN ESASLAR (DEVAMI)

2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Hasilatin kaydedilmesi (devami)

Grup, yillik satis performans sonuglar dogrultusunda bayilerine kota ve tesvik prim 6demeleri yapmaktadir. Bu 6demeler icin bilanco tarihi itibariyla
hesaplanan tutarlar bilangoda diger kisa vadeli yikimliltkler hesabina, konsolide kar veya zarar tablosunda satis indirimleri olarak hasilat hesabina

kaydedilmektedir.

Grup’un musterileri ile yapilan sdzlesmelerinden dogan kontrat varliklar ve s6z konusu kontratlara iliskin aktiflestirilecek kontrat maliyetleri
bulunmamaktadir.

Yatirim, arastirma ve gelistirme tesvikleri

Devlet tesvikleri ile birlikte yatirm, arastirma ve gelistirme tesvikleri; Grup’un tesvik talepleri ile ilgili olarak yetkililer tarafindan onaylandigi zaman
tahakkuk esasina gore gercege uygun degerleriyle muhasebelestirilir. Grup’un giderlerle iliskili olarak hak kazanilmis devlet tesvikleri, tahsil edilebilir
hale geldigi donemin kar veya zarar tablosuna ve yatirim harcamalarina iliskin devlet tesvikleri, bilangoda ertelenmis gelir olarak gosterilir ve varligin
tahmini faydali 5mri boyunca dogrusal olarak konsolide gelir tablosuyla iliskilendirilir.

Temettii

Temetti alacaklari beyan edildigi donemde gelir olarak kaydedilir. Temetti borglar kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde

yUkimlilik olarak konsolide finansal tablolara yansitilir.
Odenmis sermaye

Adi hisse senetleri 6zkaynaklarda siniflandirilirlar. Yeni hisse senedi ve opsiyon ihraciyla iliskili maliyetler, vergi etkisi indirilmis olarak tahsil edilen

tutardan dustlerek 6zkaynaklarda gosterilirler.

Hisse senedi ihrag primleri

Hisse senedi ihrag primi Sirket’in elinde bulunan bagli ortaklik ya da 6zkaynak yontemiyle degerlenen yatirimlarin hisselerinin nominal bedelinden daha
ylksek bir fiyat Gizerinden satilmasi neticesinde olusan farki ya da Sirket'in iktisap ettigi sirketler ile ilgili cikarmis oldugu hisselerin nominal deger ile
gercege uygun degerleri arasindaki farki temsil eder.

Karsiliklar

Karsiliklar, Grup’un bilanco tarihi itibariyla mevcut bulunan ve gegmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yikimliligtn bulunmasi, yiakimliligu

yerine getirmek igin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin ¢ikisinin gerceklesme olasiliginin olmasi ve yiikimlulik tutar konusunda gtivenilir bir
tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelestiriimektedir. Gelecek donemlerde olusmasi beklenen faaliyet zararlari igin karsilik ayrilmaz.
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2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Garanti gider karsiliklar

Garanti giderleri, satisI gerceklestirilen mallar igin garanti kapsaminda yapilan tamir-bakim masraflar, yetkili servislerin garanti kapsaminda musteriden
bedel almaksizin yaptiklari isgilik ve malzeme giderlerini icerir. Cari ddneme hasilat olarak kaydedilen trinlere iliskin muteakip yillarda s6z konusu
olabilecek geri doniis ve tamir seviyelerinin ge¢mis verilerden kaynaklanan tahminleri sonucu, garanti giderleri cari ddnemde muhasebelestirilir

(Not 18).

Montaj gider karsiliklan

Montaj giderleri karsiliklari, pazarlama faaliyetleri kapsaminda nihai musterilere saglanacak montaj masraflarina iliskin karsiliklardan olusmaktadir. Bu

karsiliklar gegmis yillardaki deneyimler ve gelecege iliskin beklentilere dayanan tahminler sonucu hesaplanir (Not 18).
Kosullu varlik ve yiikiimliiliikler

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti isletmenin tam olarak kontroliinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin
gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mumkiin yikimliltkler ve varliklar finansal tablolara alinmamakta ve kosullu yikimlilikler ve
varliklar olarak degerlendirilmektedir (Not 17).

Kosullu yuktmllukler, ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden ¢ikma ihtimalinin uzak oldugu durumlar harig, finansal tablo dipnotlarinda
aciklanir. Kaynak aktarimini gerektiren durumun muhtemel olmasi halinde ise kosullu yikimliltkler mali tablolara yansitilir. Sarta bagli varliklar ise

finansal tablolara yansitilmayip ekonomik getiri yaratma ihtimali yiiksek oldugu takdirde notlarda agiklanir.
Pay basina kazang

Konsolide kar veya zarar tablosunda belirtilen pay basina kazang, ana ortaklik payina diisen konsolide net karin ilgili donem icinde mevcut hisselerin

agirlikli ortalama adedine bolinmesi ile tespit edilir.

Turkiye'deki sirketler mevcut hissedarlara birikmis karlardan ve 6zkaynak enflasyon diizeltmesi farklar hesabindan hisseleri oraninda hisse dagtarak
(“bedelsiz hisseler”) sermayelerini arttirabilir. Pay basina kazang hesaplanirken, bu bedelsiz hisse ihraci ¢ikarilmis hisseler olarak sayilir.
Dolayisiyla pay basina kazang hesaplamasinda kullanilan agirlikli hisse adedi ortalamasi, ¢ikarilan bedelsiz hisselerin geriye dontik olarak dikkate

alinmasi suretiyle elde edilir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Finansal bilgilerin boliimlere gore raporlamasi

Faaliyet bolimleri raporlamasi isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili merciine yapilan raporlamayla yeknesakligi saglayacak bicimde
dizenlenmistir. Isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii blime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasindan ve bolimiin
performansinin degerlendirilmesinden sorumludur. Yonetim kurulu, isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii olarak belirlenmistir (Not 3).

Nakit akis raporlamasi
Nakit akis tablosunda, doneme iliskin nakit akislarr isletme, yatirim ve finansman faaliyetlerine dayali bir bicimde siniflandirilarak raporlanir.
2.4 Onemli Muhasebe Degerlendirme, Tahmin ve Varsayimlari

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyla raporlanan varliklar ve yikimliliklerin tutarlarini, kosullu varliklarin ve yikimldliklerin
aciklamasini ve hesap donemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasini gerektirmektedir.
Grup gelecege yonelik tahmin ve varsayimlarda bulunmaktadir. Muhasebe tahminleri dogasi geregi gerceklesen sonuglarla birebir ayni tutarlarda
neticelenmeyebilir. Gelecek finansal raporlama déneminde, varlik ve yikimliltklerin kayitli degerinde 6nemli dlizeltmelere neden olabilecek bazi
tahmin ve varsayimlar asagida belirtilmistir:

Sinirsiz faydali émre sahip olan maddi olmayan duran varliklar ve serefiye deger dlistikligu tespit calismasi:

Not 2.3'de belirtilen sinirsiz faydali dmre sahip olan maddi olmayan duran varliklar ve serefiye ile ilgili muhasebe politikalar geregince, séz konusu
tutarlar Grup tarafindan her yil ya da deger distkliginin varligini isaret eden sartlarin oldugu durumlarda daha sik araliklarla deger diistkligi icin
gozden gecirilmektedir. Nakit treten birimlerin geri kazanilabilir degeri, kullanim degeri hesaplamalari temel alinarak belirlenmistir. Bu hesaplamalar
icin belirli tahminler yapilmistir (Not 14 ve 15). S6z konusu ¢alismalar neticesinde deger distkligu tespit edilmemistir.

Kidem tazminati karsilig
Grup, kidem tazminati karsiliginin hesaplamasinda galisan devir hizi, iskonto oranlari ve maas artislan gibi aktleryal varsayimlar kullanmaktadir.
Hesaplamaya iliskin detaylar calisanlara saglanan faydalar dipnotunda belirtilmistir (Not 19).

Faydali émdir
Grup, maddi ve maddi olmayan duran varliklari igin aktiflestirilen varligin niteligini TMS 16 ve TMS 38 standartlari kapsaminda degerlendirmekte ve
bunaistinaden ilgili varliklar kullanima hazir hale geldiginde aktiflestirilmektedir.

Maddi duran varliklar ile serefiye haricindeki maddi olmayan duran varliklar tahmini faydali dmurleri boyunca itfaya tabi tutulmustur. Sirket, bir
varligin faydali dmrini o varligin tahmini faydasini géz dniinde bulundurarak belirlemektedir. Yonetim tarafindan belirlenen faydali 6mirler Not 2.3'de
aciklanmistir.

Garanti gider karsiliklari

Grup, cari doneme hasilat olarak kaydedilen Griinlere iliskin miteakip yillarda soz konusu olabilecek geri déniislerini karsilayacak garanti karsiliklarini
muhasebelestirir ve bu karsiliklari hesaplarken, ge¢cmis verilerden kaynaklanan tahminleri kullanir (Not 18).
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NOT 3 - ISLETME BIRLESMELERI

i) Grup, 30 Haziran 2021 tarihinde, Whirlpool Beyaz Esya Sanayi ve Ticaret A.S. hisselerinin tamamini satin almis, 1 Ekim 2021 tarihinde tnvanini “Arcelik
Uretim ve Teknoloji A.S.” (“Arcelik Uretim ve Teknoloji”) olarak degistirmistir.

Arcelik Uretim ve Teknoloji, Whirlpool markasi ile 2 tiretim tesisinde camasir makinasi ve sogutucu tretimi yapmaktadir. Grup’un sogutucu ve amasir
makinesi Uretim kapasitesinde bu satin alma islemi sonrasinda yaklasik %20 artis beklenmektedir.

Hisse devir sdzlesmesinde yer alan ve hisse devir tarihinde 6denen 811,5 milyon TL tutarindaki satin alma bedeli, Arcelik Uretim ve Teknoloji’nin 30
Haziran 2021 tarihli denetlenmis kapanis bilangosunda yer alan sabit kiymet harig diger varliklarin degisimine gore tekrar hesaplanmis ve 22 Ekim 2021
tarihinde ek 5,2 milyon TL 6deme yapilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda Arcelik Uretim ve Teknoloji'nin kapanis bilancosundaki KDV
alacaklarinin 2023 yilina kadar tahsil veya mahsup edilmesi nedeniyle 6denmesi muhtemel olarak gorilen kosullu 6deme bedeli de serefiye
hesaplamasinda satin alma bedeline ilave edilmistir. Grup yonetiminin 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla yapmis oldugu en iyi tahminlere gore hesapladig
kosullu 6deme tutari 94,7 milyon TLdir. S6z konusu bedelin vadesi 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla 1 yildan kisa olarak dngérilmus olup net bugtinki
deger hesaplama etkisi onemsizdir. TFRS 3 kapsaminda, kosullu 6deme olarak muhasebelestirilen tutarda miiteakip donemde operasyonel
sonuglardan dolayi olusacak olan farklar konsolide kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilecektir.

Satin alma bedeli, iktisap edilen varlik ve yiikimluliklerin TFRS 3 kapsaminda kullanilan gercege uygun degerleri asagidaki tabloda ¢zetlenmistir:

Satin alma bedeli-nakit 816.739
Kosullu satin alma bedeli (Not 23) 94.705
Toplam satin alma bedeli 911.444
Nakit ve nakit benzerleri 450.054
Ticari alacaklar 218.279
Stoklar 464.996
Diger donen varliklar 312.374
Maddi duran varliklar (Not 13) 934.816
Maddi olmayan duran varliklar (Not 14) 5.154
Ertelenmis vergi varliklari (Not 31) 46.124
Ticari borglar ve diger borglar (1.090.908)
Diger yuikimliliikler (88.692)
Ertelenmis vergi yukimluligu (Not 31) (105.756)
Toplam tanimlanabilir net varliklarin degeri (%100) 1.146.441
Pazarlikli satin alim sonucu elde edilen kazang (Not 28) (234.997)
Toplam satin alma bedeli 911.444
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31 ARALIK 2021 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
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NOT 3 - iISLETME BIRLESMELERI (DEVAMI)

Konsolide kar veya zarar tablosunda, satinalma tarihinden sonra elde edilen satis gelirlerinde Arcelik Uretim ve Teknoloji’nin payr 1.533.231 TL, net
donem karina katkisi ise 23.543 TL olarak gerceklesmistir.

Eger Arcelik Uretim ve Teknoloji, 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren konsolidasyona dahil edilmis olsaydi, Grup'un konsolide kar veya zarar tablosunda
hasilat ve net donem karina etkileri sirasiyla 1.408.996 TL ve 23.532 TL tutarinda daha ylksek olacakti.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, Arcelik Grubu konsolide kar veya zarar tablosunda genel yonetim giderlerine dahil edilen satin alma ile iliskilendirilen
maliyetlerin toplami 1.235 TL'dir.

Satin alimdan kaynaklanan nakit ¢ikisinin detayi asagidaki gibidir:

Toplam satin alma bedeli - nakit 816.739
Nakit ve nakit benzerleri - iktisap edilen (450.054)
Satin almadan kaynaklanan nakit ¢ikisi (net) 366.685

ii) Grup ile Hitachi Global Life Solutions Inc. (“Hitachi GLS”) arasinda 16 Aralik 2020 tarihinde Japonya pazar disindaki kiiresel ev aletleri pazarinda
Argelik A.S./nin cogunluk hissesi ile kontrol edecegi bir ortaklik olusturulmasi igin Hisse Satin Alma Sozlesmesi imzalanmistir. S6z konusu sézlesmeyi
takiben Ortaklik S6zlesmesi, Marka Lisans Sozlesmesi ve ilgili sair sézlesmeler imzalanmustir. Bu kapsamda, Hitachi GLS, Hollanda'da yeni bir sirket
kurmus, 11 sirketi ve bu sirketlerin altindaki ev aletleri is kolunun tim varliklarini yeni kurdugu sirkete devretmis; Arcelik bu hisselerin %60'in1 1 Temmuz
2021 tarihinde satin almistir. Hisselerin %60' icin islem bedeli net nakit/borg hari¢ ve tim azinlik haklar dahil 350,2 milyon ABD Dolari'dir.

Satin alma bedeli, iktisap edilen varlik ve yiikimluliklerin TFRS 3 kapsaminda kullanilan gercege uygun degerleri asagidaki tabloda ¢zetlenmistir:

Toplam satin alma bedeli 3.074.608
Nakit ve nakit benzerleri 1.305.289
Ticari alacaklar 1.216.146
Stoklar 821.130
Diger donen varliklar 255.164
Finansal yatirimlar (Not 6) 20.627
Maddi duran varliklar (Not 13) 799.872
Maddi olmayan duran varliklar (Not 14) 1.410.678
Kullanim hakki varliklar (Not 13) 49.986
Ertelenmis vergi varliklari (Not 31) 136.454
Ertelenmis vergi ylikimliliigi (Not 31) (295.724)
Finansal borglar ve kira yikumlulikleri (Not 7) (56.073)
Ticari borglar ve diger borglar (2.089.958)
Diger yukimliiliikler (469.908)
Toplam tanimlanabilir net varliklarin degeri (%100) 3.103.683
Satin alinan %60’lik paya karsilik gelen 1.862.210
Serefiye (Not 15) 1.212.398
Toplam satin alma bedeli 3.074.608
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NOT 3 - ISLETME BiRLESMELERI (DEVAMI)

Konsolide kar veya zarar tablosunda, satinalma tarihinden sonra elde edilen satis gelirlerinde Arcelik Hitachi’nin payi 4.868.534 TL, net donem karina
katkisi ise 290.135 TL olarak gerceklesmistir.

Kontrol glicti olmayan paylarin gercege uygun degeri, kontrol edilen tanimlanabilir net varliklarin muhasebelestirilen gercege uygun degerinin orantili

payi Uzerinden olcUlmustdr.

Eger Arcelik Hitachi, 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren konsolidasyona dahil edilmis olsaydi, Grup'un konsolide kar veya zarar tablosunda hasilat ve net
dénem karina tahmini etkileri sirasiyla 4.108.139 TL ve 320.911 TL tutarinda daha yiksek olacakti.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, Argelik Grubu konsolide kar veya zarar tablosunda genel yonetim giderlerine dahil edilen satin alma ile iliskilendirilen
maliyetlerin toplami 96.645 TL'dir.

Satin alimdan kaynaklanan nakit cikisinin detayi asagidaki gibidir:

Toplam satin alma bedeli - nakit 3.074.608
Nakit ve nakit benzerleri - iktisap edilen (1.305.289)
Satin almadan kaynaklanan nakit ¢ikisi (net) 1.769.319

NOT 4 - BOLUMLERE GORE RAPORLAMA

Grup yonetimi, Arcelik'in raporlanabilir bélimlerini, beyaz esya ve tiiketici elektronigi olarak organize etmistir. Beyaz esya grubu, camasir makinesi,
gamasir kurutma makinesi, bulasik makinesi, buzdolabu, firin, pisirici cihazlar triinlerini ve bu Grlinlerle ilgili hizmetleri icermektedir. Tlketici elektronigi
ise, basta yassi ekranli televizyon olmak lizere televizyon, bilgisayar, yazarkasa ve diger cesitli elektronik aletleri ve bu trinlerle ilgili hizmetleri

kapsamaktadir. Diger bolim ise beyaz esya ve tiketici elektronigi disindaki klima, ev aletleri ve benzeri diger satislari icermektedir.

Arcelik'in raporlanabilir boltmleri farkli Griin ve hizmetler sunan stratejik is birimleridir. Her biri farkli teknoloji ve pazarlama stratejileri gerektirdigi icin
ayri olarak yonetilmektedir.

Her bir bolum ile ilgili bilgiler asagida yer almaktadir. Bolimlerin performansinda briit karlilik dikkate alinmaktadir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 4 - BOLUMLERE GORE RAPORLAMA (DEVAMI)

a) 1 Ocak - 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren hesap dénemi icin, raporlanabilir bélimler itibariyla endistriyel bolimlere gére gruplanmis bilgiler

asagidaki gibidir:

ARGELIK ANONIM SiRKETi S _
31 ARALIK 2021 TARIHLIi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AT NOTLAR

Beyaz Tiiketici
Esya Elektronigi Diger Toplam
Net satislar (*) 53.109.742 5.578.303 9.496.392 68.184.437
Briit kar 16.410.538 1.073.278 2.994.529 20.478.345
Amortisman ve itfa paylari 1.450.864 219.174 197.282 1.867.320
Yatirim harcamalari 2.100.824 324.749 111.409 2.536.982

(*) Grup, 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren hesap donemi igin, yerine getirilmesi zamanin belli bir aninda gergeklesen edim yukimluluklerine iliskin 68.155.349 TL tutarinda

net satis muhasebelestirmistir (2020: 40.841.648 TL).

b) 1 Ocak - 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren hesap dénemi icin, raporlanabilir bolimler itibariyla endustriyel bélimlere gore gruplanmis bilgiler

asagidaki gibidir:

Beyaz Tiiketici
Esya Elektronigi Diger Toplam
Net satislar 31.027.344 4.516.077 5.329.062 40.872.483
Briit kar 11.240.272 1.009.669 1.556.432 13.806.373
Amortisman ve itfa paylari 949.701 177.858 113.989 1.241.548
Yatirim harcamalari 1.464.492 227.371 63.007 1.754.870

NOT 5 - NAKIT VE NAKIiT BENZERLERI

31Aralik 2021

31Aralik 2020

Kasa 5.068 843
Banka
- vadesiz mevduat 3.705.276 1.094.544
- vadeli mevduat 11.964.444 10.710.844
Cek ve senetler 126.371 83.672
Diger 210.756 98.324
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerleri 16.011.915 11.988.227
Faiz geliri tahakkuku 2.674 14.019
16.014.589 12.002.246
Nakit ve nakit benzerlerinin vade dagilimi asagidaki gibidir:
30 gline kadar 15.484.875 11.543.147
30-90 glin arasl 529.714 459.099
16.014.589 12.002.246
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NOT 6 - FINANSAL YATIRIMLAR

Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire kaydedilen varliklar

31Aralik 2021

31Aralik 2020

Gergege uygun deger farki diger
kapsamli gelire kaydedilen varliklar

10.531

5.614

Toplam

10.531

5.614

31Aralik 2021

31Aralik 2020

Tat Gida Sanayi A.S. 5.582 5.535
E&E Recycling, INC (*) 2.829 -
Thai Refrigeration Components Co., Ltd.(*) 2.041 -
Diger 79 79

10.531 5.614

(*) Grup ile Hitachi Global Life Solutions Inc. arasinda 1 Temmuz 2021 tarihinde gergeklesen iktisaplara iliskindir. (Not 3).

Grup’un borsada islem goren gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire kaydedilen varliklarindan Tat Gida Sanayi A.S., bilango tarihinde BIST bekleyen en iyi alis fiyati

ile degerlenerek gercege uygun deger tespiti yapilmistir.

Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire kaydedilen varliklar

31 Aralik 2021 tarihinde sona hesap doneminde gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire kaydedilen varliklarindan Tat Gida Sanayi A.$./nin
toplam 47 TL (31 Aralik 2020: 2.475 TL deger artisi (net)) tutarindaki gercege uygun deger artisi (net), 2 TL (31 Aralik 2020: 130 TL) ertelenmis vergi etkisi
de dikkate alinarak, konsolide 6zkaynaklar icinde “Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklardan kazanclar / kayiplar”

hesabi altinda muhasebelestirilmistir.

31 Aralik tarihinde sona eren hesap donemleri igin gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire kaydedilen varliklarin hareketleri asagidaki gibidir:

2021 2020
1 Ocak itibariyla 5.614 3.009
Gergege uygun deger degisimi 1.209 2.605
iktisaplar 20.627 -
Cikislar (26.971) -
Yabanci para gevrim farki 10.052 -
31 Aralik itibariyla 10.531 5.614
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31 ARALIK 2021 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIiT NOTLAR 31 ARALIK 2021 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.) (Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 7 - KISA VE UZUN VADELI BORCLANMALAR NOT 7 - KISA VE UZUN VADELI BORCLANMALAR (DEVAMI)

a) Kisa vadeli bor¢lanmalar a) Kisa vadeli bor¢clanmalar (devami)

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla kisa vadeli kredilerin detayi asagidaki gibidir:

Kisa vadeli krediler 10.002.990 4.518.863
Kisa vadeli kira yakimlalikleri 330.258 201.043 Para birimi Ortalama etkin yillik faiz orani (%) Orijinal tutar TL Tutar
Faktoring islemlerinden borglar (*) 251.013 120.716 TL 9,5 2.247.044.734 2.247.045
Toplam kisa vadeli bor¢lanmalar 10.584.261 4.840.622 Avro 0,4 134.799.769 1.214.263
Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklari 2.244.370 1.132.201 Pakistan Rupisi w9 9.324.255.812 423.880
Uzun vadeli tahvil ihraglarinin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklari (**) 215.469 4.,258.054 Gliney Afrika Randi 46 400.000.000 201.152
Toplam uzun vadeli bor¢lanmalarin kisa vadeli kisimlan 2.459.839 5.390.255 Banglades Takas! 70 2.039.294.649 17637
ABD Dolari 2,0 23.092.853 169.513
(*) Faktoring islemlerinden borglarin 126.892 TL'si Avro (31 Aralik 2020: 69.062 TL), 124.121 TUsi Ingiliz Sterlini (31 Aralik 2020: 51.654 TL) cinsinden olup faiz oranlari Avro icin
90,6 (31 Aralik 2020: %0,6) ve Ingiliz Sterlini icin %0,62 (31 Aralik 2020: %0,62) dir. Avustralya Dolan 33 13.276.752 74451
Rus Rublesi 2,0 110.951.436 10.922
(**) Ihrag edilen uzun vadeli tahviller: 4.518.863
2021 yili: b) Uzun vadeli bor¢lanmalar
Sirket, 12 Subat 2021 tarihinde toplam 1.2 milyar TL tutarinda, Istanbul Borsas’'na kote, iic ayda bir faiz demeli tahvil ihra¢ etmistir. Tahvilin vadesi 31Aralik 2021 31 Aralik 2020
10 Subat 2023 olup, kupon faiz orani TLREF+140'tir. Uzun vadeli tahvil ihraglari 13.119.453 3.667.163
Uzun vadeli krediler 5.311.582 2.461.293
Sirket, 29 Nisan 2021 tarihinde toplam 300 milyon TL tutarinda, Istanbul Borsasi’na kote, (ic ayda bir faiz 6demeli tahvil ihrac etmistir. Tahvilin vadesi Uzun vadeli kira yiikiimlalikleri 1.104.364 715.892
27 Nisan 2023 olup, kupon faiz orani TLREF+130'tir. 19.535.399 6.844.348
Sirket, 25 Mayis 2021 tarihinde toplam 350 milyon Avro tutarinda, irlanda Borsasi'na kote, yilda bir faiz ddemeli yesil tahvil ihrac etmistir. Tahvilin vadesi 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla uzun vadeli kredilerin detayi asagidaki gibidir:
27 Mayis 2026 olup, kupon faiz orani %3’tlr. Grup’un s6z konusu yesil tahvil ihracindan saglanan fon ile sirdurilebilirlik stratejisini temel alarak olusturdugu Para birimi Ortalama etkin yillik faiz orani (%) Orijinal tutar TL Tutar
Yesil Finansman Cergevesi kapsaminda yer alan projelerini finanse etme taahhtidi bulunmaktadr. - 166 3.666.320.853 3.666.321
Avro 2,2 213.178.399 3.129.949
2013 yili:
Sirket, 3 Nisan 2013 tarihinde toplam 500 milyon ABD Dolari tutarinda, irlanda Borsasi'na kote, %5,125 yeniden satis getirisi tzerinden fiyatlanmis, alti ayda bir faiz 6demeli Gliney Afrika Randi 58 500.000.000 407.265
tahvil ihrac etmistir. Tahvilin vadesi 3 Nisan 2023 olup, kupon faiz orani %5'tir. Pakistan Rupisi 81 4.876.397.137 352.417
o . o . R Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklari 7:555.952
31 Aralik 2021 tarihi itibaniyla kisa vadeli kredilerin detayi asagidaki gibidir: (2.244.370)
Para birimi Ortalama etkin yillik faiz orani (%) Orijinal tutar TL Tutar 5.311.582
Avro 0,6 242.553.933 3.561.249
31 Aralik 2020 tarihi itibariyla uzun vadeli kredilerin detayi asagidaki gibidir:
TL 19,1 3.169.723.003 3.169.723
Para birimi Ortalama etkin yillik faiz orani (%) Orijinal tutar TL Tutar
Pakistan Rupisi 9,4 19.409.154.948 1.402.736
TL 14,0 2.517.022.069 2.517.022
Banglades Takasi 51 4.655.114.297 704.784
Avro 1,9 68.042.709 612.922
Giiney Afrika Randi 5,1 404.169.082 329.208
Giiney Afrika Randi 5,5 500.000.000 251.440
ABD Dolari 1,8 20.475.360 265.719
Pakistan Rupisi 7,4 4.638.635.971 210.872
Rus Rublesi 8,4 1.405.382.740 243.173
Banglades Takasi 9,5 14.214.569 1.238
Avusturalya Dolari 3,3 24.265.320 227.973
i o ) ) 3.593.494
Rumen Leyi 34 22.067.184 65.094 Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklari (1.132.201)
Norveg Kronu 1,6 22.717.120 33.331 2.461.293

10.002.990
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31 ARALIK 2021 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 7 - KISA VE UZUN VADELI BORCLANMALAR (DEVAMI)

b) Uzun vadeli bor¢lanmalar (devami)

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla iskonto edilmis deger Gzerinden toplam tahvil ihraglarinin detayi asagidaki gibidir:

Para birimi Ortalama etkin yillik faiz orani (%) Orijinal tutar TL Tutar
ABD Dolari 5,0 505.940.653 6.565.845
Avro 3,0 353.898.916 5.225.415
TL 19,9 1.543.662.462 1.543.662
13.334.922
Uzun vadeli tahvil ihraglarinin faiz tahakkuklari

(215.469)
13.119.453

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla iskonto edilmis deger Gzerinden uzun vadeli tahvil ihraglarinin detayi asagidaki gibidir:
Para birimi Ortalama etkin yillik faiz orani (%) Orijinal tutar TL Tutar
ABD Dolari 5,0 505.690.623 3.712.022
Avro 3,9 353.844.934 3.187.400
TL 19,1 1.025.794.742 1.025.795
Uzun vadeli tahvil ihraglarinin faiz tahakkuklari 7(3()2::6187)
7.818.749

Uzun vadeli banka kredilerinin ve tahvillerin anaparalarinin vadesine gore dagilimi asagidaki gibidir:

31Aralik 2021

31Aralik 2020

2022 - 1.138.782
2023 10.935.200 4.319.941
2024 453.368 208.782
2025 ve 2029 arasl 7.050.569 464.038

18.439.137 6.131.543

Kredi ve ihrag edilen tahvillerin yeniden fiyatlandirmaya kalan strelerine iliskin faize duyarlilik dagilimi asagidaki gibidir:

31Aralik 2021

31Aralik 2020

3aya kadar 8.833.569 3.296.338
3-12 ay arasi 5.036.068 6.840.891
1-5yil 14.298.812 4.981.856
5yl tzeri 2.233.058 679.320

30.401.507 15.798.405
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NOT 7 - KISA VE UZUN VADELiI BORGLANMALAR (DEVAMI)

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla finansal borg hareket tablosu asagidaki gibidir:

Bor¢lanma ve
tahviller 1 yila

Bor¢lanma ve
tahviller 1 yildan

2021 Kira yiikiimlalikleri kadar uzun Toplam
1 Ocak itibariyla finansal borg (916.935) (10.029.834) (6.128.456) (17.075.225)
Nakit akis etkisi 635.575 1.189.195 (10.810.261) (8.985.491)
Transferler - (2.865.274) 2.865.274 -
Faiz tahakkuklar degisimi (67.017) (257.025) - (324.042)
Faktoring bor¢larindan degisimler - (130.297) - (130.297)
Kira yuikimliiliiklerindeki degisimler (594.345) - - (594.345)
iktisaplar 56.073 - - 56.073
Yabanci para diizeltmeleri (547.973) (620.607) (4.357.592) (5.526.172)
31 Aralik itibariyla finansal borg (1.434.622) (12.713.842) (18.431.035) (32.579.499)

Bor¢lanma ve
tahviller 1 yila

Bor¢lanma ve
tahviller 1 yildan

2020 Kira yiikiimlalikleri kadar uzun Toplam
1 Ocak itibariyla finansal borg (735.420) (5.974.472) (8.245.244) (14.955.136)
Nakit akis etkisi 303.233 331.687 (930.003) (295.083)
Transferler - (3.746.937) 3.746.937 -
Faiz tahakkuklari degisimi (59.922) 117.672 - 57.750
Faktoring bor¢larindan degisimler - 5.250 - 5.250
Kira yuikimliliiklerindeki degisimler (271.465) - - (271.465)
Yabanci para diizeltmeleri (153.361) (763.034) (700.146) (1.616.541)
31 Aralik itibariyla finansal borg (916.935) (10.029.834) (6.128.456) (17.075.225)
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NOT 8 - TUREV ARAGLAR

Grup’un kur riskini yonetmek adina yaptig tlrev islemlerin degerlemesi, degerleme tarihinde hentiz vadesi gelmemis olan islemler igin piyasa rayicleri
baz alinarak yapilmakta ve gercege uygun degerleri finansal durum tablosunda varlik veya yiikimliliik olarak gosterilmektedir.

31Aralik 2021 31Aralik 2020

Kontrat Tutar  GeTSeBe WYBUN deervarll/ oy gy gy Gervee tygun defer varlk
Kisa vadeli tiirev araglar
Alim satim amag¢li muhasebelestirilen:
Vadeli yabanci para islemleri 16.679.404 14.103 (145.352) 1.863.257 9.845 (267)
Yabanci para swap islemleri 6.560.163 1.991 (99.940) 8.764.899 17.509 (5.084)
Nakit akis riskinden korunma amagli muhasebelestirilen:
Faiz orani swap islemleri (*) - - - 1.000.000 - (2.915)
Kisa vadeli tiirev araglar, net 16.094 (245.292) 27.354 (8.266)
Uzun vadeli tiirev araglar
Nakit akis riskinden korunma amagl muhasebelestirilen:
Faiz orani swap islemleri (*) 300.000 19.157 - - - -
Uzun vadeli tiirev araglar, net 19.157 - - - -

(*) 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla faiz orani swap islemi, 29 Nisan 2021 tarihinde ihrag edilen 300 milyon TL tutarli ve 27 Nisan 2023 vadeli TL cinsinden uzun vadeli

tahvilin degisken faizli taksit 5demelerini nakit akis riskinden korunma amaciyla sabit faizli taksit 5demeleri ile takasindan olusan swap islemidir. (31 Aralik 2020: ilgili
doénemde faiz orani swap islemleri, 15 Subat 2020 ve 24 Temmuz 2020 tarihlerinde ihrag edilen TL cinsinden uzun vadeli tahvillerin degisken faizli taksit
6demelerini nakit akis riskinden korunma amaciyla sabit faizli taksit 6demeleri ile takasindan olusan swap islemleridir).
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NOT 9 - TICARI ALACAKLAR VE BORGLAR

31Aralik 2021 31Aralik 2020

Kisa vadeli ticari alacaklar:

Ticari alacaklar 22.291.306 10.925.282
Alinan vadeli senetler 1.164.206 1.246.101
Alinan vadeli ¢ekler 414.337 384.202
Kisa vadeli ticari alacaklar (briit) 23.869.849 12.555.585
Beklenen kredi zarari karsilig (439.696) (300.665)
Ertelenen finansman geliri (287.915) (208.628)
Kisa vadeli ticari alacaklar (net) 23.142.238 12.046.292

Grup, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla gayri kabili riicu faktoring kapsaminda faktoring sirketlerinden tahsil etmis oldugu 2.366.439 TL'yi (31 Aralik 2020:
1.238.538 TL) ticari alacaklardan dismustdr.

Pakistan finans piyasasi teamdllerine uygun olarak, Dawlance bagli ortakliginin yerel bankalardan yapmis oldugu borglanmalar igin 338.435 TL tutarinda
ticari alacak teminati bulunmaktadir (31 Aralik 2020: 124.268 TL).

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar icin beklenen kredi zarari karsiliginin hareketleri asagidaki gibidir:

2021 2020
1 Ocak itibariyla 300.665 232.307
Donem iginde ayrilan karsiliklar (Not 27) 59.835 58.484
Konusu kalmayan karsiliklar (Not 27) (34.779) (14.188)
iktisaplar 30.495 -
Kayitlardan diisiilenler (*) (35.779) (18.385)
Bagli ortaklik gikisi (166) -
Yabanci para gevrim farki 119.425 42.447
31 Aralik itibaryla 439.696 300.665

(*) Tahsil kabiliyeti kalmamis ve ilave nakit saglanmasi beklenmeyen stipheli ticari alacaklar, karsiliklari ile beraber kayitlardan disilmektedir.

Uzun vadeli ticari alacaklar

31Aralik 2021

31Aralik 2020

Ticari alacaklar 101.746 126.885
Ertelenen finansman geliri (55.881) (58.660)
45.865 68.225

31Aralik 2021

31Aralik 2020

Kisa vadeli ticari borglar:

Ticari borglar 16.296.508 8.149.453
Borg tahakkuklari 1.986.561 679.971
Ertelenen finansman gideri (206.742) (180.051)

18.076.327 8.649.373
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NOT 10 - DIGER BORGLAR

31Aralik 2021

31 Aralik 2020

Odenecek vergi, harg ve diger kesintiler 971.148 600.045
Pay sahiplerine temettii borglari 46.414 31.187
Alinan depozito ve teminatlar 16.948 4.303
Diger 211.098 90.539

1.245.608 726.074

NOT 11 - STOKLAR

31Aralik 2021

31Aralik 2020

ilk madde ve malzeme 6.781.587 2.873.767
Yart mamul 466.732 202.444
Mamul 7.180.847 3.244.160
Ticari mal 2.626.519 898.108
Stoklar (briit) 17.055.685 7.218.479
Deger diistiklugu karsiligi (226.986) (122.857)
Stoklar (net) 16.828.699 7.095.622

Pakistan finans piyasasi teamdllerine uygun olarak, Dawlance bagli ortakliginin yerel bankalardan yapmis oldugu bor¢lanmalar igin 395.880 TL tutarinda

stok teminati bulunmaktadir (31 Aralik 2020: 128.501 TL).

Stok deger dustikligl karsiliginin stok kalemi bazinda dagilimi asagidaki gibidir:

31Aralik 2021

31 Aralik 2020

ilk madde ve malzeme 87.605 28.964
Mamul 106.040 79.800
Ticari mal 33.341 14.093
226.986 122.857

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar icin stok deger diistklUgU karsiliginin hareketleri asagidaki gibidir:
2021 2020
1 Ocak itibariyla 122.857 91.826
Dénem iginde ayrilan karsiliklar (Not 26) 59.520 75.510
Envanterin satisindan dolayi gergeklesen tutar (83.083) (51.373)
Bagli ortakligin elden gikarilmasi (254) -
iktisaplar 36.494 -
Yabanci para gevrim farki 91.452 6.894
31 Aralik itibaryla 226.986 122.857
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NOT 12 - OZKAYNAK YONTEMIYLE DEGERLENEN YATIRIMLAR

31Aralik 2021 31Aralik 2020

(%) TL (%) TL

VoltBek 49,0 307.880 49,0 202.788
Kog Finansman 47,0 289.570 47,0 228.601
Argelik - LG 45,0 237.544 45,0 197.317
Ram Dis Ticaret 335 20.415 33,5 16.843
Tani Pazarlama(*) - - 32,0 2.467
855.409 648.016

(*) Sirket, %32’sine sahip oldugu istiraklerinden Tani Pazarlama lletisim Hizmetleri A.S. paylarinin tamamini Yapi ve Kredi Bankasi A.S.'ye 30 Kasim 2021 tarihinde satmistir.

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar igin 6zkaynak yontemiyle degerlenen yatirmlarin hareketleri asagidaki gibidir:

2021 2020
1 Ocak itibariyla 648.016 526.499
Kar/zararlarindan paylar (44.514) 41.226
Diger kapsamli gelirlerinden/giderlerinden paylar 1.058 5.192
Stoklar lizerindeki briit kar eliminasyonu (1.838) 1.182
istirak sermaye payi katilimi 140.840 35.228
istiraklerden alinan nakit temettii (11.165) -
istiraktaki paylarin elden cikarilmasi (2.205) -
Yabanci para ¢evrim farki 125.217 38.689
31Aralik itibanyla 855.409 648.016
Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatirimlarin kar/zararlarindan paylar:
2021 2020
Kog Finansman 61.684 44.672
Arcelik - LG 44.747 47.823
Ram Dis Ticaret 10.304 8.014
Tani Pazarlama (285) 667
VoltBek (160.964) (59.950)
(44.514) 41.226
Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatirimlarin finansal tablo 6zet bilgileri:
31Aralik 2021 Kog Finansman Ram Dis Ticaret Voltbek Diger Toplam
Varliklar 4.825.845 2.494.769 2.785.492 1.516.591 11.622.697
Yiikiimlliikler 4.209.739 2.433.828 2.157.165 988.716 9.789.448
Satis gelirleri 800.165 5.043.644 1.060.018 2.158.114 9.061.941
31 Aralik 2020 Kog Finansman Ram Dis Ticaret Voltbek Diger Toplam
Varliklar 3.207.223 1.294.591 1.235.365 742.213 6.479.392
Yiikiimlliikler 2.720.838 1.244.313 821.505 296.016 5.082.672
Satis gelirleri 450.043 3.745.954 476.996 1.427.499 6.100.492
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ARCELIK ANONIM SIRKETI ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2021 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR 31 ARALIK 2021 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.) (Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 14 - DIGER MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (DEVAMI) NOT 15 - §EREFiYE (DEVAMI)

Grup'un markalarinin isim detayinda kayitli degerleri asagidaki gibidir: Serefiye deger dlislikltigli testi

Grup, heryil serefiye tutarini deger diisiikligu testine tabi tutar. Nakit treten birimlerin geri kazanilabilir tutarlari, kullanimdaki deger hesaplamalarina

31Aralik 2021 31Aralik 2020 gore belirlenmistir,
Grundig () 1.182.668 775.233 Kullanim degeri, birimin siirekli kullanimindan elde edilmesi beklenen nakit akimlarinin iskonto edilmesi suretiyle hesaplanmistir. 31 Aralik 2021 tarihi
Defy (*) 799.251 524.105 itibartyla kullanim degeri hesaplanirken asagidaki varsayimlar kullanilmistir:
Dawl * 485.766 323.933
awlance () Serefiye deger diisiikligu testi, 1 Ocak 2022 ve 31 Aralik 2026 tarihleri araligindaki yonetim tarafindan onaylanmis 5 yillik projeksiyonlar tizerinden
Beko 81.040 81.040 yapilmistir.
Diger markalar (*) 68.458 41.742
Gelecek donemlerde olusacak nakit akimlarini (sonsuz) tahmin edebilmek icin sabit blyime orani olarak, tilke ekonomisinin tahmini ortalama biylime
2.617.183 1.746.059

oranini gegmeyen %4,0 - %5,0 kullanilmistir.

(‘) Markalarin orijinal para birimi tutarlart esit olup, yillar arasindaki degisiklik sadece yabanci para cevrim farkindan kaynaklanmaktadir Birimin geri kazanilabilir degerini hesaplayabilmek icin vergi sonrasi iskonto orani olarak agirlikli ortalama sermaye maliyeti orani %13,20 ile %14,30

araliginda kullanilmustir.
Marka deger diisiikliigii testi
31 Aralik 2021 tarihi itibariyla markalar, gelir yontemi kullanilarak deger diistikligi testine tabi tutulmustur. Markalarin degeri tespit edilirken, yonetim Vergi sonrasi oran, vergi sebebiyle olusacak nakit ikislari, gelecekteki diger vergisel nakit akimlari ve varliklarin maliyeti ile vergi matrahlar arasindaki
kurulu tarafindan onaylanan, bes yillik dénemleri kapsayan finansal planlari temel alan satis tahminleri esas alinmistir. Bes yillik donemlerden sonraki farklar g6z 6ntinde bulundurularak diizeltilmistir.
satis tahminleri %3 ile 5% araligindaki beklenen blytime orani kullanilarak hesaplanmistir. Tahmini royalti gelirleri, satis tahminlerine %2 ile %3
arasinda degisen royalti oranlari uygulanarak tespit edilmistir. S6z konusu yéntemle hesaplanan royalti gelirleri vergi sonrasi %6,70 ile %14,30 araliginda Nakit tireten birim olarak Defy Grubu faaliyetleri tizerindeki serefiyenin deger diisikl(igu testinde kullanilan varsayimlardaki degisikliklere duyarliligi
oranlar kullanilarak iskonto edilmistir.

Nakit treten birimin geri kazanilabilir degeri, serefiye dahil edilmis ilgili nakit Greten birimin defter degerinin %34 lizerindedir. Gelecekteki nakit
Markalarin hesaplanan toplam gercege uygun degeri, tasinan deger toplaminin 13,3 kati mertebesindedir. Makul deger hesabinda kullanilan vergi akimlarinin net bugiinkii degeri hesaplanirken, faiz vergi amortisman 6ncesi kar (‘FVAOK”)'deki bilylime beklentisi, uzun vadedeki biyiime orani ve
sonrasi iskonto oraninin %1 daha yiiksek alinmasi durumunda da, makul deger tasinan degerin 10,6 kat izerindedir. Yapilan hassasiyet analizlerinde reeskont oranlari tahminleri dikkate alinmistir.
herhangi bir deger dustkligu tespit edilmemistir.

FVAOK biytime beklentisi
NOT 15 - SEREFIYE

Orijinal varsayimda, FVAOK tutarina ait bes yillik bilesik ortalama bilylime orani %22,5'tir. Bahse konu FVAOK tutarina ait bes yillik bilesik ortalama

2021 2020 blytume orani %21,5 gerceklesecegi varsayildiginda, geri kazanilabilir deger, serefiye dahil edilmis nakit treten birimin defter degerinin %7 tizerinde
1 Ocak itibanyla 989.060 808.786 hesaplanmakta, deger diisuiklugu karsiligr gerekmemektedir.
Iktisaplar (Not 3) 1.212.398 Uzun vadeli biiyime oran
Yabanci para gevirim farklari 642.990 180.274
31 Aralik itibariyla 2.844.448 989.060 Orijinal varsayimda, %5,0 olarak alinan uzun vadeli biylime oraninin %4,0 olarak kabul edilmesi durumunda, geri kazanilabilir deger, serefiye dahil

edilmis nakit Ureten birimin defter degerinin %24 lzerinde kalmakta, deger distklig karsiligr gerekmemektedir.
Serefiyenin detayi asagidaki gibidir:

indirgeme orani

31Aralik 2021 31Aralik 2020

Hitachi 1.212.398 Orijinal varsayimda, %13,20 olarak alinan indirgeme oraninin %14,20 olarak kabul edilmesi durumunda, geri kazanilabilir deger, serefiye dahil edilmis

nakit treten birimin defter degerinin %15 Uzerinde kalmakta, deger diistkligi karsiligr gerekmemektedir.

Defy 661.997 408.708
Singer 574.437 330.498
Dawlance 375.925 236.468
Diger 19.691 13.386
2.844.448 989.060
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ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2021 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 15 - SEREFIYE (DEVAMI)

Nakit iireten birim olarak Dawlance Grubu faaliyetleri tizerindeki serefiyenin deger diistikl(igu testi

Nakit treten birimin geri kazanilabilir degeri, serefiye dahil edilmis ilgili nakit Greten birimin defter degerinin %215 Uzerindedir. Gelecekteki nakit
akimlarinin net bugiinkii degeri hesaplanirken, faiz vergi amortisman 6ncesi kar (“FVAOK”)'deki bilylime beklentisi, uzun vadedeki biyiime orani ve
reeskont oranlari tahminleri dikkate alinmustir.

Nakit iireten birim olarak Dawlance Grubu faaliyetleri tizerindeki serefiyenin deger diisiikl(igu testi

FVAOK biiyime beklentisi

Orijinal varsayimda, FVAOK tutarina ait bes yillik bilesik ortalama bilyiime orani %41'dir. Bahse konu FVAOK tutarina ait bes yillik bilesik ortalama
blyume orani %40 gerceklesecegi varsayildiginda, geri kazanilabilir deger, serefiye dahil edilmis nakit tireten birimin defter degerinin %180 tzerinde
hesaplanmakta, deger diistiklugu karsiligr gerekmemektedir.

Uzun vadeli biyime orani

Orijinal varsayimda, %4 olarak alinan uzun vadeli biiyime oraninin %3 olarak kabul edilmesi durumunda, geri kazanilabilir deger, serefiye dahil edilmis
nakit treten birimin defter degerinin %191 tizerinde kalmakta, deger dustkligl karsilig) gerekmemektedir.

indirgeme orani

Orijinal varsayimda, %14,30 olarak alinan indirgeme oraninin %15,30 olarak kabul edilmesi durumunda, geri kazanilabilir deger, serefiye dahil edilmis
nakit treten birimin defter degerinin %176 tizerinde kalmakta, deger dustkligl karsilig) gerekmemektedir.

Nakit (ireten birim olarak Singer Grubu faaliyetleri tizerindeki serefiyenin deger distkligu testi
Grup, halka agik istiraki Singer’in satin alimi sirasinda olusan serefiyeyi deger diisiiklugu testine tabi tutmak icin, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Singer’in
Banglades Borsasinda islem goren hisse bedeli lizerinden hesaplanan piyasa degerini kullanmistir. 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla sirketin piyasa degeri,

serefiye ve defter degeri toplaminin %61 tzerinde kalmakta ve deger dustkligl karsilig) gerekmemektedir. S6z konusu hisselerin degerinin %20
azalmasi durumunda sirketin piyasa degeri serefiye ve defter degeri toplaminin %29 tizerinde kalmakta ve deger distkligl karsiligl gerekmemektedir.
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ARGELIK ANONIM SiRKETi S _
31 ARALIK 2021 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 16 - DEVLET TESViK VE YARDIMLARI

Sirket’in yatinm harcamalar ile ilgili Resmi Daireler tarafindan verilmesi uygun gorilmus yatinm tesvik belgeleri bulunmaktadir. Bu tesvikler sebebiyle
Grup’un sahip oldugu haklar asagidaki gibidir:

a) ithal edilen makine ve ekipmanlara uygulanan giimriik vergisinden %100 muafiyet,

b) Yurticinden ve yurt disindan tedarik edilecek yatirim mallari igin KDV muafiyeti,

c) Arastirma ve gelistirme kanunu kapsaminda yer alan tesvikler (%100 Kurumlar Vergisi istisnasi, Sosyal Giivenlik Kurumu tesvikleri v.b.),
d) Dahilde isleme izin belgeleri,

e) Arastirma ve gelistirme harcamalari karsilig), Tibitak-Teydeb'den alinan nakit destek,

f) Arastirma ve gelistirme kanunu kapsaminda yer alan Ar-Ge Merkezlerinde vergi, resim ve harg istisnasi,

g) Indirimli kurumlar vergisi,

h) Sigorta primi isveren hissesi desteg;,

1) T.C. Ticaret Bakanligi tarafindan verilen marka destek tesvigi (Turquality).

j) Birlesmis Milletler Endustriyel Kalkinma Orgiti’nden (UNIDO), Giiney Afrika Cumhuriyeti ve Romanya Ticaret ve Sanayi Bakanliklarindan bazi yatinm
mallarinin satin alimiile ilgili tesvikler alinmuistir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla tesvikler ile ilgili tim sartlar karsilanmistir.

Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren hesap dénemine ait esas faaliyetlerden diger gelirler altinda muhasebelestirdigi tesvik ve hibeler asagidaki
sekildedir:

i) AR-GE projelerine istinaden alinmis veya alinacag kesinlesmis 14.568 tutarinda (2020: 6.772 TL) arastirma, gelistirme destek primleri,
ii) T.C. Ticaret Bakanligrndan alinan 19.720 TL tutarinda (2020: 19.468 TL) marka destek tesvigi (Turquality).
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ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2021 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 17 -TAAHHUTLER, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER
31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, dahilde isleme izin belgeleri kapsaminda, Grup’un gerceklestirecegi 2.360.301.160 ABD Dolari ihracat taahhidi

bulunmaktadir (31 Aralik 2020: 321.306.330 ABD Dolar). Ilgili vergi avantajinin kullaniimadigi durumlarda, belge ihracat taahhtdtnin mieyyide

uygulanmaksizin kapatilmasi imkan dahilindedir.

31Aralik 2021 31 Aralik 2020

Alinan teminatlar 7.103.500 4.852.845

Grup’un 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla teminat/rehin/ipotek/kefalet ("TRIK") pozisyonu asagidaki gibidir:

Grup Tarafindan Verilen TRiK’ler 31Aralik 2021 31 Aralik 2020

A. Kendi tiizel kisiligi adina vermis oldugu TRiK'lerin toplam tutari 610.026 300.894

B. Tam konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine

. o . . 3.004.407 1.625.843
vermis oldugu TRIK’lerin toplam tutar

C. Olagan ticari faaliyetlerinin yiirutilmesi amaciyla diger 3.
kisilerin borcunu temin amaciyla vermis oldugu TRIK’lerin - -

toplam tutar

D. Diger verilen TRiK’lerin toplam tutari -
i) Ana ortak lehine vermis oldugu TRIiK lerin toplam tutari -
ii) B ve C maddeleri kapsamina girmeyen diger grup sirketleri

lehine vermis oldugu TRIK lerin toplam tutari -
iii) C maddesi kapsamina girmeyen 3. kisiler lehine

vermis oldugu TRiK'lerin toplam tutari - -

Toplam 3.614.433 1.926.737

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla verilen TRIK'lerin déviz cinsinden TL karsiliklar asagidaki gibidir:

. . 31Aralik 31 Aralik

Grup Tarafindan Verilen TRIK’ler 2021 2020
Tiirk Lirasi cinsinden 147.587 101.312
Avro cinsinden 1.032.546 685.979
ABD Dolari cinsinden 464.887 278.730
Diger para birimleri cinsinden 1.969.413 860.716
3.614.433 1.926.737
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 18 -DIGER KISA VE UZUN VADELI KARSILIKLAR

31Aralik 2021

31 Aralik 2020

Diger kisa vadeli karsiliklar

Garanti gider karsiliklari 1.122.271 572.725
Nakliye gider karsiliklar 261.457 96.459
Montaj gider karsiliklari 235.378 135.561
Dava karsiliklari 74.102 27.600
Diger 394.755 145.133
2.087.963 977.478
Diger uzun vadeli karsiliklar
Garanti gider karsiliklar 391.073 289.640
Diger 47.999 -
439.072 289.640
31 Aralik tarihinde sona eren hesap dénemleri icin, garanti ve montaj gider karsiliklarinin hareket tablolar asagidaki gibidir:
Garanti gider karsiliklan 2021 2020
1 Ocak itibariyla 862.365 552.513
ilaveler (Not 26) 1.759.604 1.288.406
Gikislar (1.465.663) (1.100.443)
iktisaplar 70.722 -
Yabanci para ¢evrim farklari 286.316 121.889
31 Aralik itibaryla 1.513.344 862.365
Montaj gider karsiliklari
1 Ocak itibanyla 135.561 116.356
ilaveler (Not 26) 588.996 426.408
Gikislar (496.678) (407.609)
Yabanci para ¢evrim farklari 7.499 406
31 Aralik itibaryla 235.378 135.561
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31 ARALIK 2021 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 19 -CALISANLARA SAGLANAN FAYDALARA iLISKIN UZUN VADELI KARSILIKLAR

31Aralik 2021 31Aralik 2020

Kidem tazminati karsiligi 933.226 417.673
izin karsiligi(*) 2.383 1.844
935.609 419.517

(*) 31 Aralik 2021 dénemi itibariyla 54.233 TL tutarindaki izin karsiligl, calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar igerisinde gosterilmistir.

Sirket, Tiirk Is Kanunu’na gére, en az bir yillik hizmeti tamamlayarak 25 yillik calisma hayati ardindan emekliye ayrilan (kadinlar icin 58 erkekler icin 60
yas), is iliskisi kesilen, askerlik hizmetleri icin cagrilan veya vefat eden her calisanina kidem tazminati 6demek mecburiyetindedir.

Odenecek tazminat, her hizmet yili icin bir aylik maas tutar kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, tam 8.284,51 TL (31 Aralik 2020: tam
7.117,17 TL) ile sinirlandimlmistir.

Kidem tazminati karsiligi herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsiligi, Grup’un, Turk is Kanunu uyarinca personelin emekliye ayrilmasindan dogacak gelecekteki olasi yikimliliklerinin tahmini
toplam karsiliginin buglinki degerini ifade eder. Tanimlanmis sosyal yardim yukimliliginin bugtinki degeri ile ilgili ayrilan karsilik ongorilen
yukumliluk yontemi kullanilarak hesaplanir. Tim aktleryal karlar ve zararlar diger kapsamli gelirler olarak 6zkaynaklarda muhasebelestirilir.

TFRS, belirli fayda planlart dahilinde muhtemel tazminat yikimliliginin tahmin edilebilmesi igin aktiieryal degerleme éngoriilerinin gelistirilmesini
gerektirir. Konsolide finansal tablolarda, Grup éngoriilen yikimlilik yontemini uygulayarak ve gegmis yillardaki deneyimlerine dayanarak, hizmet
stiresini sonlandirdig tarih itibariyla kidem tazminati almaya hak kazananlari temel alarak bir yiikiimliliik hesaplamaktadir. Bu karsilik, gelecekte
calisanlarin emekliliklerinden dogacak muhtemel yiikiimliklerin bugtinkii degerinin tahmin edilmesiyle bulunmaktadir.

Buna gore toplam karsiligin hesaplanmasina yonelik asagidaki finansal ve demografik aktiieryal

2021 2020
Net iskonto orani (%) 4,45 4,63
Emekli olma olasiligina iliskin devir hizi (%) 96,84 95,98

Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir. Bdylece uygulanan iskonto orani, enflasyonun
beklenen etkilerinden arindirilmis gercek orani gosterir. Sirket'in kidem tazminati karsiligl, kidem tazminati tavani her alti ayda bir diizenlendigi icin, 1
Ocak 2022 tarihinden itibaren gecerli olan tam 10.848,59 TL tavan tutari (1 Ocak 2021: tam 7.638,96 TL) Uzerinden hesaplanmaktadir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 19 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALARA iLiSKIN UZUN VADELI KARSILIKLAR (DEVAMI)

Vil igerisindeki kidem tazminati karsiliginin hareketleri asagidaki gibidir:

2021 2020
1 Ocak itibariyla 417.673 304.252
Faiz gideri 23.511 16.278
Aktlieryal zararlar 127.324 87.480
iktisaplar 223.810 -
Bagli ortaklik satisi (14.532) (328)
Hizmet maliyeti 117.078 39.883
Yiligerisindeki 6demeler (82.671) (33.480)
Yabanci para ¢evrim farklari 121.033 3.588
31Aralik itibanyla 933.226 417.673

Sirket'in yurt disi bagli ortakliklarindaki kidem tazminati niteliginde tanimlanan faydalar bulunmakta olup, kidem tazminati karsiliginin cografi dagilimi asagidaki gibidir:

Tirkiye 548.651 398.813
Tirkiye disi 384.575 18.860
933.226 417.673

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla kidem tazminati karsiligr hesaplamasinda kullanilan 6nemli varsayimlarin duyarlilik analizi asagidaki gibidir:

Emekli olma olasiligina

Net iskonto orani iliskin devir hizi

Duyarlilik seviyesi %0,5 azalis %0,5 artis %0,5 azalis %0,5 artig
Oran %4,0 %5,0 %396,3 %97,3
Kidem tazminati yukUimluligu degisimi 21.323 (23.563) (18.019) 19.757

NOT 20 -PESIN ODENMI$ GIDERLER

31Aralik 2021 31Aralik 2020

Gelecek aylara ait giderler 390.723 309.640
Verilen stok siparis avanslari 258.076 187.143
648.799 496.783

31Aralik 2021 31 Aralik 2020

Gelecek yillara ait giderler 186.057 83.484
186.057 83.484
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31 ARALIK 2021 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 21 - CARi DONEM VERGISIYLE iLGiLi VARLIKLAR

31Aralik 2021

31Aralik 2020

Pesin 6denen vergi ve fonlar 415.431

143.032

415.431

143.032

NOT 22 -GALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORGLAR

31Aralik 2021

31 Aralik 2020

Personele borglar 469.368 333.481
Sosyal giivenlik katkilari 124.842 91.155
ikramiye ve prim tahakkuku 180.880 67.918

775.090 492.554

NOT 23 -DiGER VARLIKLAR VE YUKUMLULUKLER

31Aralik 2021

31Aralik 2020

Diger donen varliklar:

Devreden ve tecil edilen

Katma Deger Vergisi -Ozel Tiiketim Vergisi 969.225 455.657
Mahsup ve iade edilecek vergi ve fonlar 940.168 454.966
Gelir tahakkuklari 131.787 88.832
Verilen depozito ve teminatlar 93.577 108.402
Diger 124.895 38.510

2.259.652 1.146.367
Diger kisa vadeli yiikiimliiliikler:
Kota ve tesvik primleri tahakkuku 2.706.865 1.336.801
Alinan avanslar 368.674 317.015
iktisaplarailiskin yiikiimliliikler (Not 3) 94,705 -
Ertelenmis gelir 82.915 76.891
Diger 126.089 8.022
3.379.248 1.738.729
Diger uzun vadeli yiikiimliiliikler:
Ertelenmis gelir 905.778 527.191
Diger 176.915 54.515
1.082.693 581.706
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ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2021 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 24 -OZKAYNAKLAR

Sermaye

Sirket, SPK'da kayitli olan sirketlere taninan kayitli sermaye sistemini uygulamakta olup, 1 Kr nominal degere sahip kayitli hisselerini temsil eden kayitli

sermayesi i¢in bir tavan belirlemistir. Sirket’in kayitl sermayesi ile ¢ikarilmis sermayesi asagidaki gibidir:

31Aralik 2021

31 Aralik 2020

Kayitli sermaye tavani 1.500.000
Onaylanmis ve 6denmis sermaye 675.728

Turkiye'deki sirketler, hissedarlarina bedelsiz hisse dagtarak kayitli sermaye tavanini asabilirler.

Sirket’in ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

31Aralik 2021

1.500.000

675.728

31Aralik 2020

Pay (%) Tutar Pay (%) Tutar
Hissedarlar:
Kog Holding A.S. 40,56 274.070 40,56 274.070
Temel Ticaret ve Yatinm A.S. 2,75 18.577 2,75 18.577
Kog Ailesi Uyeleri 8,67 58.590 8,67 58.590
Kog Ailesi Uyeleri ve Kog Ailesi Uyeleri tarafindan sahip olunan sirketler toplami 51,98 351.237 51,98 351.237
Teknosan Biiro Makine ve Levazimi Ticaret ve SanayiA.S. 12,05 81.428 12,05 81.428
Burla Ticaret ve Yatirm A.S. 5,56 37.572 5,56 37.572
Kog Holding Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi 5,14 34.722 5,14 34.722
Vehbi Kog Vakfi 0,12 809 0,12 809
Geri alinmis paylar (*) 5,39 36.432 - -
Diger 19,76 133.528 25,15 169.960
Odenmis sermaye toplami 100,00 675.728 100,00 675.728
Sermaye diizeltme farklari (**) 468.811 468.811
Toplam sermaye 1.144.539 1.144.539

(*) 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Sirket tarafindan geri alimi yapilan ve halka agik nitelikte olan hisseleri ifade etmektedir.

(**) Sermaye duizeltme farklari, sermayeye yapilan nakit ve nakit benzeri ilavelerin KGK tarafindan yayimlanmis TMS/TFRS lere gore diizeltilmis toplam tutarlariile diizeltme
oncesindeki tutarlari arasindaki farki ifade eder. Sermaye diizeltmesi farklarinin sermayeye eklenmek disinda bir kullanimi yoktur.

Sirketin tim hisse sahipleri ayni esit haklara sahip olup herhangi bir hisse sahibine bir imtiyaz taninmamustir.

Geri alinmig paylar

Sirket Yonetim Kurulu‘nun 1 Temmuz 2021 tarihinde aldig) karara istinaden pay geri alim islemleri baslatiimistir. Alinan karar kapsaminda 31 Aralik 2021

tarihi itibariyla takasi tamamlanan islemler esas alindiginda, sirket sermayesinin %5.39’una denk gelen toplam 36.432 TL nominal degerli pay islem

maliyetleri dahil toplam 1.215.266 TL bedel 6denerek geri alinmistir (31 Aralik 2020: Yoktur). Rapor tarihi itibariyla geri alinan hisselerin satisi olmamustir.

Bilanco tarihinden sonra gerceklestirilen pay geri alimlar hakkinda bilgi Bilango Sonrasi Olaylar dipnotunda (Not 37) sunulmustur.

Birlesme denklestirme hesabi

30 Haziran 2009 tarihinde gerceklesen Grundig Elektronik A.$. birlesmesinden kaynaklanmaktadir.
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31 ARALIK 2021 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 24 - BZKAYNAKLAR (DEVAMI)
Kardan ayrilan kisitlanmig yedekler

Turk Ticaret Kanunu’na gore kanuni yedek akge, sirketin 6denmis sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, yillik karin %5’i olarak ayrilir. Diger kanuni
yedek akge, pay sahiplerine yiizde bes oraninda kar pay 6dendikten sonra, kardan pay alacak kisilere dagjtilacak toplam tutarin %10’u oraninda ayrilir.
Turk Ticaret Kanunu’na gore, kanuni yedek akce sermayenin veya cikarilmis sermayenin yarisini asmadigl takdirde, sadece zararlarin kapatiimasina,
islerin iyi gitmedigi zamanlarda isletmeyi devam ettirmeye veya issizligin dnline gegmeye ve sonuglarini hafifletmeye elverisli 6nlemler alinmasi igin
kullanilabilir.

Kardan ayrilan kisitlanmis yedeklerin detayi asagidaki gibidir:

31Aralik 2021 31 Aralik 2020
Kanuni yedek akge 555.736 409.115
Geri alinan paylara iliskin yedekler 1.215.266 -

23 Mart 2021 tarihli olagan genel kurul toplantisinda onaylandig Uzere, Sirket 2021 yilinda, dagtilabilir dénem karindan, tam miikellef kurumlarile
Turkiye'de bir isyeri veya daimi temsilci araciligy ile kar payi elde eden dar miikellef kurum ortaklarina; 1,00 TL nominal degerli pay icin %221,98274
oraninda ve 2,2198274 TL brlt=net nakit kar payi (2020: Yoktur) 6denmesine, diger hissedarlara 1,00 TL nominal degerli hisse igin %221,98274 oraninda
ve 2,2198274 TL briit; %188,68532 oraninda ve 1,8868532 TL net nakit kar payi (2020: Yoktur) 6denmesine iliskin Genel Kurul karari almis,

toplam 1,5 milyar TL tutarindaki temettt 6demeleri 2021 yili Mart ayinda gerceklesmistir.

6102 sayili kanunun 520 nci maddesi uyarinca geri alinan paylar icin iktisap degerlerini karsilayan tutarda yedek akge aynlir. Grup 31 Aralik 2021 tarihi
itibariyla konsolide finansal tablolarina yer alan kardan ayrilan kisitlanmis yedekler icerisinde alim esnasinda katlanilan komisyonlar dahil 1.215.266 TL
(31 Aralik 2020: Yoktur) tutarinda geri alinan paylar icin yedek akge ayirmistir.

Gegmis Yillar Karlan

Net donem kari disindaki birikmis karlar bu kalemde gosterilir. Ozleri itibariyla birikmis kar niteliginde olan dolayisiyla kisitlanmamis olan olaganustu
yedekler de birikmis kar sayilir ve bu kalemde gosterilir.

Kar Payi Dagitimi
Halka agik sirketler, kar payr dagitimlarini SPK’nin 1 Subat 2014 tarihinden itibaren yirurlige giren 11-19.1 no’lu Kar Payi Tebligi'ne gore yaparlar.

Ortakliklar, karlarini genel kurullari tarafindan belirlenecek kar dagitim politikalari cercevesinde ve ilgili mevzuat hikiimlerine uygun olarak genel
kurul karariyla dagitir. S6z konusu teblig kapsaminda, asgari bir dagitim orani tespit edilmemistir. Sirketler esas sozlesmelerinde veya kar dagitim
politikalarinda belirlenen sekilde kar payi dderler. Ayrica, kar paylari esit veya farkli tutarli taksitler halinde 6denebilecektir ve ara donem finansal
tablolarda yer alan kar tizerinden nakden kar payr avansi dagjtilabilecektir.

TTK'ya gore ayrilmasi gereken yedek akgeler ile esas sozlesmede veya kar dagitim politikasinda pay sahipleri icin belirlenen kar payi ayrilmadikga;
baska yedek akge ayrilmasina, ertesi yila kar aktarilmasina ve intifa senedi sahiplerine, ydnetim kurulu tyelerine, ortaklik calisanlarina ve pay sahibi
disindaki kisilere kardan pay dagitilmasina karar verilemeyecegi gibi, pay sahipleri icin belirlenen kar payi nakden 6denmedikge bu kisilere kardan pay
dagitilamaz.
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NOT 25 -SATISLAR

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar igin, satisin yapildigi musterinin konumu esas alinarak cografi gruplanmis satis gelirleri asagidaki gibidir:

2021 Tiirkiye Avrupa Asya Pasifik Afrika Diger Toplam
Net Satislar 20.788.705 30.129.077 10.047.499 3.598.539 3.620.617 68.184.437

2020 Tiirkiye Avrupa Asya Pasifik Afrika Diger Toplam
Net Satislar 14.102.538 19.309.628 3.531.355 2.267.040 1.661.922 40.872.483

Grup, 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren hesap donemi igin, yerine getirilmesi zamanin belli bir aninda gerceklesen edim ytkimliliklerine iliskin
68.155.349 TL tutarinda net satis muhasebelestirmistir.

Grup’un devam eden sozlesmelerinde kalan edim yukimlliklerinden gelecekte muhasebelestirmeye hak kazanacag) tutar 455.591 TLdir (31 Aralik
2020:313.735 TL). Sirket bu hasilatin 402.758 TUlik (31 Aralik 2020: 283.140 TL) kismini yedi yil (31 Aralik 2020: alti yil) icerisinde finansal tablolarina

hasilat olarak kaydetmeyi 6ngérmektedir.

Doénem iginde gergeklesen edim yikiumliltklerindeki 6nemli degisimler asagidaki gibidir:

2021 2020
1 Ocak itibariyla 313.735 240.910
Dénem icinde hasilat olarak muhasebelestirilen tutarlar harig nakit artisi (29.088) (30.835)
ilerleme dlgiimlerindeki degisikliklerden kaynaklanan artislar 170.944 103.660
31Aralik itibanyla 455.591 313.735
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31 ARALIK 2021 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR 31 ARALIK 2021 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.) (Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)
NOT 26 -NITELIKLERINE GORE GIDERLER NOT 27 - ESAS FAALIYETLERDEN DIGER GELIR VE GIDERLER
Niteliklerine gore giderler satislarin maliyeti, pazarlama giderleri, genel ydnetim giderleri ve arastirma gelistirme giderlerini icermektedir 2021 2020
Esas faaliyetlerden diger gelirler:
2021 2020 Ticari islemlere iliskin kur farki gelirleri 5.588.688 1.313.860
Hammadde, malzeme ve ticari mallar 48.438.483 24.382.231 Tazminat ve tesvik gelirleri (*) 90.990 394.364
Mamul, yari mamul ve ticari mallardaki degisim (5.929.386) (694.380) Ticariislemlere iliskin vade farki gelirleri 54.261 41.028
Personel giderleri 6.914.533 4.402.219 Konusu kalmayan beklenen kredi zarar karsiligi (Not 9) 34.779 14.188
Nakliye, dagitim ve depolama giderleri 3.869.217 2.204.375 Diger 7.705 5.920
Garanti ve montaj giderleri 2.348.600 1.714.814 5.776.423 1.769.360
Amortisman ve itfa paylari 1.845.682 1.221.994
Reklam, tanitim ve promosyon giderleri 1.832.495 1.084.326 Esas faaliyetlerden diger giderler:
Dava takip, danismanlik ve denetim giderleri 318.117 227.707 Ticari islemlere iliskin kur farki giderleri (3.406.624) (503.159)
Sigorta giderleri 237.462 133.776 Ticari islemlere iliskin vade farki giderleri (268.757) (185.098)
Stok deger diisiiliigii karsilig: 59.520 75.510 Beklenen kredi zarar karsiligi (Not 9) (59.835) (58.484)
Diger 3.242.200 2.276.956 Diger (28.577) (13.278)
63.176.923 37.029.528 (3.763.793) (760.019)
Amortisman ve itfa paylari ile personel giderlerinin fonksiyonel kirilimi asagidaki gibidir:
Amortisman ve itfa paylari 2021 2020 (*) AB Komisyonu'nun, CRT pazarinda rekabet ihlali gerekgesi ile bir grup Ureticiye ceza uygulamasi tizerine, Sirket ve bagli ortakliklari ugranan zararin tazmini igin bu
Satislarin maliyeti 865.480 531.234 ureticiler arasinda yer alan tedarikgilerine dava agmistir. Dava stirecinde uzlasma yoluna gidilerek Sirket, s6z konusu CRT tedarikgilerinden 2020 yilinda 284.376 bin TL
pazarl derleri 541.517 331796 tazminat geliri elde etmis ve bu gelir tazminat ve tesvik gelirleri igerisinde géstermistir.
azarlama giaerteri . .
Genel yonetim giderleri 213.566 162.830 . . . .
. g. ) ) ) NOT 28 - YATIRIM FAALIYETLERINDEN GELIR VE GIDERLER
Arastirma ve gelistirme giderleri 225.119 196.134
1.845.682 1.221.994 2021 2020
2021 yili igerisinde aktiflestirilen amortisman giderleri toplami 21.638 TL'dir (2020: 19.554 TL). Yatirim faaliyetlerinden gelirler:
Personel giderleri 2021 2020 Pazarlik satin alma islemi sonucu elde edilen kazang(*) Not (3) 234.997 -
Satislarin maliyeti 3.339.814 2.025.671 Bagli ortaklik satis kart (**) SRS 226.498
Pazarlama giderleri 1.971.326 1.291.292 Sabit kiymet satis kari 24.889 14.077
Genel yonetim giderleri 1.487.749 1.000.694 Istiraktaki paylarin elden ¢ikarilmasindan kaynaklanan kazanglar (***) 930 -
Arastirma ve gelistirme giderleri 115.644 84.562 Temettil gelirleri 342 9
6.914.533 4.402.219 316.840 240.668
Yatirim faaliyetlerinden giderler:
31 Aralik 2021 tarihi itibariyla amortisman harig, gerceklesen arastirma ve gelistirme harcamalarinin toplami 724.504 TL tutarindadir (2020: 491.642 TL). Sabit kiymet satis zarari (9.579) (15.782)
Sabit kiymet deger diistikliigi (Not 13) - (48.703)
Bagimsiz Denetgi/Bagimsiz Denetim Kurulusundan Alinan Hizmetlere iliskin Ucretler (9.579) (64.485)

(*) Séz konusu tutar Arcelik Uretim ve Teknoloji A.S. hisselerinin 30 Haziran 2021 tarihinde iktisap edilmesine iliskindir (Not 3).

(**) Sirket, %100 sahibi oldugu bagli ortakliklarindan Wat Motor Sanayi ve Ticaret A.S. paylarinin tamamini, 369,8 milyon TL bedel Uizerinden ana ortaklari Kog Holding A.S.
2021 tarihli KGK yazisini temel alan bagimsiz denetim kuruluslarinca verilen hizmetlerin tcretlerine iliskin aciklamasi asagidaki gibidir: ve Temel Ticaret ve Yatirim A.$ye 30 Kasim 2021 tarihinde satmistir (2020: Sirket, %100 sahibi oldugu bagli ortakliklarindan Token Finansal Teknolojiler A.$. paylarinin
tamamini, 312,4 milyon TL bedel izerinden ana ortaklari Kog Holding A.S. ve Temel Ticaret ve Yatirim A.S.ye 30 Nisan 2020 tarihinde satmistir).

(***) Sirket, %32'sine sahibi oldugu istiraklerinden Tani Pazarlama Iletisim Hizmetleri A.$. paylarinin tamamini Yapi ve Kredi Bankasi A.S.ye 30 Kasim 2021 tarihinde

Grup'un, KGK'nin 30 Mart 2021 tarihinde miikerrer Resmi Gazete'de yayimlanan Kurul Kararina istinaden hazirladigi ve hazirlanma esaslari 19 Agustos

2021(%) 2020(%) satmistir.
Raporlama dénemine ait bagimsiz denetim Ucreti 17.669 8.733
Vergi danismanlik hizmetlerine iliskin tcretler 2.837 924
Diger glivence hizmetlerinin ticreti 1.213 354
Bagimsiz denetim disi diger hizmetlerin iicreti 196 71
21.915 10.082

(*) Yukanidaki ticretler tiim bagli ortakliklar ve misterek yonetime tabi ortakliklarin yasal denetim ve ilgili diger hizmet Ucretleri dahil edilerek belirlenmis olup, yurtdisi bagli

ortaklik ve istiraklerin yabanci para cinsinden olan Ucretleri ilgili yillarin yillik ortalama kurlar kullanilarak TL ye cevrilmistir.

3 34 Konsolide Mali Tablolar ve Bagimsiz Denetim Raporu Arcelik Faaliyet Raporu 2021 3 3 5



ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2021 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 29 - FINANSMAN GELIRLERI

2021 2020
Kur farki gelirleri (*) 6.976.653 2.454.602
Tiirev araglardan karlar 4.051.786 1.145.948
Faiz gelirleri 217.672 231.593
Diger 63.247 20.353
11.309.358 3.852.496

(*) Kur farki gelirleri, nakit ve nakit benzerleri, finansal borglanmalar ve diger finansal yikimlalukler ile iligkilidir.

NOT 30 - FINANSMAN GIDERLERI

2021 2020
Kur farki giderleri (*) (8.615.726) (2.543.848)
Tiirev araglardan zararlar (4.487.797) (1.510.170)
Faiz giderleri (**) (1.817.588) (1.341.916)
Diger (48.524) (28.362)
(14.969.635) (5.424.296)

(*) Kur farki giderleri, nakit ve nakit benzerleri, finansal borglanmalar ve diger finansal yukumlilikler ile iligkilidir.

(**) Faiz giderlerinin 67.017 TL tutarindaki kismi kiralama ytkimldliigtne iliskin faiz giderinden olusmaktadir (2020: 59.922 TL).

NOT 31 -VERGIi VARLIK VE YUKUMLULUKLERI

31Aralik 2021

31 Aralik 2020

Kurumlar ve gelir vergisi 582.801 366.674
Pesin 6denen vergiler (527.509) (358.938)
Vergi borglari (net) 55.292 7.736
Ertelenmis vergi varliklari 1.823.680 833.284
Ertelenmis vergi ylkimlulugu (1.528.994) (563.071)
Ertelenmis vergi varligi, net 294.686 270.213

Turk vergi mevzuatl, ana ortaklik olan sirketin bagli ortakliklar konsolide ettigi finansal tablolari tizerinden vergi beyannamesi vermesine olanak

tanimamaktadir. Bu sebeple bu konsolide finansal tablolara yansitilan vergi yiikimlulikleri, konsolidasyon kapsamina alinan tim sirketler icin ayri

ayri hesaplanmistir.
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31 ARALIK 2021 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 31 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERIi (DEVAMI)

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani %25'tir (2020: %22). Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirimi kabul edilme-

yen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak safi kurum kazancina uygulanir.

Vergi Usul Kanunu ile Kurumlar Vergisi Kanununda degisiklik yapilmasina dair kanun 20 Ocak 2022 tarihinde Kanun No. 7352 sayiyla yasalasmis olup,

gecici hesap donemleri de dahil olmak tizere 2021 ve 2022 hesap dénemleri ile 2023 hesap donemi gegici vergi dénemlerinde Mikerrer 298 inci madde

kapsamindaki enflasyon diizeltmesine iliskin sartlarin olusup olusmadigina bakilmaksizin mali tablolarin enflasyon diizeltmesine tabi tutulmayacagi

karara baglanmistir. Kamu Gozetimi Kurumu, 20 Ocak 2022 tarihinde, TFRS kapsaminda Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlamanin

Uygulanmasi ile ilgili agiklamada bulunmus, 2021 yilina ait konsolide finansal tablolarda TMS 29 Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama

kapsaminda herhangi bir diizeltme yapilmasina gerek bulunulmadigr belirtilmistir.

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillara ait kar veya zarar tablolarina yansitiimis vergi tutarlar asagida ézetlenmistir:

2021 2020
Vergi (gideri)/geliri
-Cari dénem kurumlar vergisi (759.496) (481.032)
-Ertelenmis vergi 387.891 (137.884)
Toplam vergi (gideri)/geliri, net (371.605) (618.916)

2021 2020
Vergi dncesi donem kari 3.622.614 3.497.905
Eksi: is Ortakliklar’nin kar/zararindaki paylar 44.514 (41.226)
Vergi éncesi kar (is Ortakliklar’’nin kar/zararindaki paylar haric) 3.667.128 3.456.679
Vergi orani %25 %22
D6nem vergi gideri (916.782) (760.469)
istisnalar 85.438 39.341
Mali zararlar ve diger vergi avantajlari (net etki) 626.891 136.989
Diger lilkelerdeki farkli vergi oranlarinin etkisi 6.696 (6.324)
Yasal vergi orani degisikliginin ertelenmis vergi tutari lizerindeki etkisi 30.736 12.655
Kanunen kabul edilmeyen giderler (211.143) (38.040)
Diger 6.559 (3.068)
Kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilen dénem vergi geliri (371.605) (618.916)

Grup, ertelenmis vergi varliklarini ve yikimliltklerini, finansal durum tablosu kalemlerinin KGK tarafindan yayimlanan TMS/TFRS’ler uyarinca

diizenlenmis ve yasal finansal tablolar arasindaki farklr degerlendirilmeleri sonucunda ortaya ¢ikan gegici farklarin etkilerini dikkate alarak

hesaplamaktadir. S6z konusu gegici farklar genellikle gelir ve giderlerin, TMS/TFRS ler ve Vergi Kanunlari’na gore degisik raporlama dénemlerinde

muhasebelesmesinden kaynaklanmaktadir.
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ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2021 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 31 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (DEVAMI)
Grup’un ilgili birikmis gegici farklar ve ertelenmis vergi varlik ve yikimliluklerinin ytrtrlikteki vergi oranlar kullanilarak hazirlanan dékiimu

asagidaki gibidir:

Ertelenmis vergi

Toplam gegici farklar varliklari/
(ylikiimliiliikleri)
31Aralik 2021 31Aralik 2020 31Aralik 2021 31 Aralik 2020

Maddi ve maddi olmayan duran varliklar 6.808.897 4.407.368 (1.893.703) (1.043.338)
indirimli kurumlar vergisi uygulamasi(*) - - 386.422 409.654
Kullanilabilecek vergi indirimi (1.876.782) (822.908) 512.674 269.760
Garanti, montaj ve nakliye gider karsiligi (1.261.212) (1.036.964) 285.256 220.513
Stoklar (1.079.533) (606.250) 315.910 174.480
Kidem tazminati karsiligi (862.252) (398.093) 185.139 79.832
Beklenen kredi zarar karsiligi (201.855) (125.346) 54,707 32.594
Tiirev araglar (196.369) 9.927 44,912 (1.988)
Diger (1.763.098) (584.579) 403.369 128.706
Ertelenmis vergi varligi, net 294.686 270.213

(%) Sirket'in tesvik belgesine baglanan yatirimlardan elde ettigi kazanglar, yatirimin kismen veya tamamen isletilmesine baslanilan hesap déneminden itibaren yatirima
katki tutarina ulasincaya kadar indirimli oranlar tizerinden kurumlar vergisine tabi tutulur. Bu kapsamda 31 Aralik 2021 tarihi itibari ile Sirket'in dngorilebilir gelecekte
faydalanacag 386.422 TL (31 Aralik 2020: 409.654 TL) tutarinda vergi avantaji ertelenmis vergi aktifi olarak konsolide finansal tablolara yansitilmistir.

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar icin ertelenmis vergi varliklarinin/ (yikimlaliiklerinin) hareketleri asagidaki gibidir:

2021 2020
1 Ocak itibaryla 270.213 436.392
b — )
Ozkaynaklara yansitilan ertelenmis vergi geliri 27.025 2.838
iktisaplar (Not 3) (218.902) -
Bagli ortaklik cikisi ertelenmis vergi etkisi (21.510) 1.041
Yabanci para gevrim farklari (150.031) (32.174)
31 Aralik itibanyla 294.686 270.213
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ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2021 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 31 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (DEVAMI)

Grup’un ertelenmis vergi varligi hesaplanmamis mahsup edilebilir mali zararlarinin toplam tutari ve ilgili vade dagilimi

asagidaki gibidir:

31Aralik 2021

2022 325.069
2023 168.962
2024 141.686
2025 ve sonrasi 842.496
1.478.213

Bagli ortakliklarin dagitilmamis birikmis karlari, yatirmlarin ve isletme sermayesinin finansmaninda kullanilmakta olup, lizerinden temettii dagitimlari,

genel kurulunun onayina tabidir. S6z konusu birikmis karlarin, bilango tarihi itibariyla tamamen dagitilmasi s6z konusu degildir, dolayisiyla herhangi bir

ertelenmis vergi yikimluligi olusmamaktadir.

NOT 32 - PAY BASINA KAZANC

Konsolide kar zarar tablolarinda belirtilen pay basina kazang, net karin ilgili donem iginde mevcut hisse senetlerinin agirlikli ortalama adedine

bolinmesi ile tespit edilir.

Sirketler mevcut hissedarlara birikmis karlardan hisseleri oraninda hisse dagtarak (“Bedelsiz Hisseler”) sermayelerini arttirabilir. Pay basina kazang

hesaplanirken, bu bedelsiz hisse ihraci ¢ikarilmis hisseler olarak sayilir. Dolayisiyla pay basina kazang hesaplamasinda kullanilan agirlikli hisse adedi

ortalamasi, hisselerin bedelsiz olarak ¢ikarilmasini geriye doniik olarak uygulamak suretiyle elde edilir.

Pay basina kazang ve pay basina dagitilan briit temettl asagidaki gibidir:

1 Ocak 31 Aralik 2021

1 Ocak 31 Aralik 2020

Ana ortaklik payina diisen net dénem kari

Gikanlmis adi hisselerin agirlikli ortalama adedi (her biri 1 kurus)(*)

3.064.674

66.504.513.987

2.847.839

67.572.820.500

Pay basina kazang (kurus)

4,608

4,214

(*) Geri alinmis paylar detay! igin Not 24’ bakiniz.
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ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2021 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 33 -iLiSKILi TARAF AGIKLAMALARI

31Aralik 2021

31Aralik 2020

(a) Ticari Alacaklar

Wat Motor(*) 145.996 -
Voltbek(2) 74.604 63.945
Koctas Yapi Marketleri Ticaret A.S.(1) 37.722 30.117
Diger 10.984 9.091
269.306 103.153
(b) Borglar
Kisa vadeli ticari borg¢lar
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S.(1) 661.144 463.096
Ram Dis Ticaret A.S.(2) 452.200 171.657
Arcelik-LG (4) 218.194 198.207
Ingage Dijital Pazarlama Hizmetleri A.S. 61.149 14.686
Kog Sistem Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S. (1) 58.414 46.081
Kog Holding A.$. (3) 52.078 34.665
Bilkom Bilisim Hizmetleri A.S. (1) 48.805 16.475
Diger 40.720 50.962
1.592.704 995.829

(1) Kog Holding grup sirketleri

(2) Istirakler

(3) Ana ortak

(4) Is ortakliklan

(*) Wat Motor 30 Kasim 2021 tarihinde satilarak konsolidasyon kapsamindan ¢ikmistir

*

c) Mevduatlar:

31Aralik 2021

31Aralik 2020

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagli Ortakliklari (1) 4.503.113 3.251.407
(1) Kog Holding grup sirketleri
(d) Tiirev araglar
Gercege uygun deger,
31 Aralik 2021 Kontrat tutari Gercege uygun deger/
varliklar/(ylikiimliiliikler)
Yapi ve Kredi Bankasi A.$. ve Bagli Ortakliklari 2.083.556 - 72.835
Gergege uygun deger/
31 Aralik 2020 Kontrat tutan varliklar/(yikiimlalikler)
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagli Ortakliklari 1.926.271 5.230 (311)
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ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2021 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 33 -iLiSKiLI TARAF AGIKLAMALARI (DEVAMI)

(ii) iligkili taraflarla yapilan islemler

(a) Mal ve hizmet satislari: 2021 2020
Bilkom Bilisim Hizmetleri A.S. 383.183 38.238
Voltbek 228.418 134.675
Token Finansal Teknolojiler A.S. 115.152 89.150
Kogtas Yapi Marketleri Ticaret A.S. 82.772 52.204
Wat Motor 29.050 -
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 9.289 4.006
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. 2.333 3.401
Diger 25.006 13.911
875.203 335.585

(b) Mal ve hizmet alimlar: 2021 2020
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. 3.103.519 1.846.735
Ram Dis Ticaret 1.306.827 564.526
Arcelik-LG 1.192.283 714.128
Kog Sistem Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S. 204.278 125.417
Ingage Dijital Pazarlama Hizmetleri A.S.(1) 191.780 78.915
Bilkom Bilisim Hizmetleri A.S. 173.006 278.430
Token Finansal Teknolojiler A.S. 114.171 73.496
Ram Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.(*) (1) 65.524 47.413
Diger 291.086 181.758
6.642.474 3.910.818

Grup, Zer Merkezi Hizmetler A.$ den direkt ve endirekt malzeme ile hizmet satin alimi yapmaktadir. Odeme vade tarihleri ortalama altmis giindr.
Grup, Arcelik-LG tarafindan Uretilmekte olan klima cihazlarini satin almaktadir. Alimlardaki kosullar, satislardaki kosullar ile uyumlu olarak belirlenmektedir.
(*) Sigorta acentesi olarak faaliyet gosteren Ram Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. araciligy ile iliskili taraf olmayan sigorta sirketleri arasinda imzalanan poligeler kapsaminda

6denen ve tahakkuk eden prim tutarini igermektedir.

(1) Kog Holding grup sirketleri

(c) Ust diizey yoneticilere saglanan faydalar

Arcelik A.S nin Ust diizey yéneticileri, Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilari ve Genel Mudiire dogrudan bagli

Direktorler olarak belirlenmistir. 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren yillik hesap déneminde, Argelik A.$./nin Ust dlizey yoneticilerine saglanan faydalar
toplami 161.041 TLdir (31 Aralik 2020: 111.245 TL). Bu tutarin 5.438 TUlik (31 Aralik 2020: 11.000 TL) kismi ayrilma dolayisiyla yapilan 6demelere iliskin

olup, kalan kisim kisa vadeli faydalardan olusmaktadir.

(d) Diger islemler

2021 2020
Faiz gelirleri:
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagli Ortakliklari 64.459 34.304
Faiz giderleri:
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagli Ortakliklari 11.705 23
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ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2021 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 34 -FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi

Grup faaliyetlerinden dolayr maruz kaldig, borg ve sermaye piyasasi fiyatlarindaki, doviz kurlar ile faiz oranlarindaki degisimlerin etkileri dahil gesitli
finansal riskleri ydnetmeye odaklanmustir. Grup risk yonetim programi ile piyasalardaki dalgalanmalarin getirecegi potansiyel olumsuz etkilerin en aza
indirgenmesini amaclamistir.

Finansal riskten korunma amagli faaliyetler ve tiirev araglar

Likidite riski

Finansal yikimlaliklerin yerine getirilememesi riski, finansal durum tablosu ve nakit akisinin uyumlu bir sekilde yonetilmesi ile bertaraf edilmektedir.
Bu kapsamda, alacak ve borg glin vadelerinin uyumlu olmasina 6zen gosterilmekte, etkin stok yonetimi ile kisa vadeli likidite yonetimi yapilmakta ve

konsolide finansal durum tablosunda herhangi bir risk unsurunu bertaraf etmek tizere hesaplanmis bir nakit seviyesinin korunmasi saglanmaktadir.

Orta ve uzun vadeli likidite yonetiminde ise Grup’un nakit akis tahminleri finansal piyasalar ve sektdr dinamikleri baz alinarak yapilmakta, farkli finansal

kaynaklar araciligiyla ortalama borcun belli bir vadenin tzerinde tutulmasi gozetilmektedir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Grup’un finansal yukimliliklerinin vadelerine gore analizi asagidaki gibidir:

Toplam finansal yiikiimliiliikler Kayith i‘;zal;ir:: 3aydan 3-12ay 1yil- 5yl
(Tiirev olmayan): Degeri nakit akisi kisa Arasi 5yilarasi ve lizeri
Finansal borglar 31.144.877 33.958.795 8.987.000 4.691.769 18.035.282 2.244.744
Kiralama ylkiimlalikleri 1.434.622 1.694.271 122.551 352.136 898.692 320.892
Ticari borglar 19.669.031 19.855.618 16.214.481 3.631.748 9.389 -
Diger borclar-iliskili olmayan 1.245.608 1.245.608 1.138.470 99.288 489 7.361
taraflara diger borglar
53.494.138 56.754.292 26.462.502 8.774.941 18.943.852 2.572.997
" Kayitli Sézlesme 3aydan 3-12ay 1yil- 5yl
Tirev araglar . uyarinca R
Degeri X kisa Arasi 5yilarasi ve lizeri
nakit akisi
Turev nakit girisleri - 11.525.587 8.062.875 3.437.178 25.534 -
Tiirev nakit ¢ikislari - (11.688.024) (8.230.381) (3.457.643) - -
Tiirev araglar (net) (210.041) (162.437) (167.506) (20.465) 25.534 -
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31 ARALIK 2021 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 34 -FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELiGi VE DUZEYi (DEVAMI)

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Grup’un finansal yikiimliliklerinin vadelerine gore analizi asagidaki gibidir:

Sozlesme

Toplam finansal yiikiimliiliikler Kayitl 3aydan 3-12ay 1yil- S5yl
(Tiirev olmayan): Degeri uyarinca kisa Arasi 5yilarasi ve lizeri
: nakit akisi
Finansal borglar 16.158.290 17.585.408 3.098.824 7.696.633 5.966.896 823.055
Kiralama ytikimlalukleri 916.935 1.142.812 73.776 196.689 601.540 270.807
Ticari borglar 9.645.202 9.739.526 8.891.433 848.093 - -
Diger borclar-iliskili olmayan 726.074 726.073 637.960 88.113 - -
taraflara diger borglar
27.446.501 29.193.819 12.701.993 8.829.528 6.568.436 1.093.862
= Kayitl Suozal:ir:: 3aydan 3-12ay 1yil- S5yl
Tiirev araclar Degeri va kisa Arasi 5yilarasi ve iizeri
nakit akisi
Tiirev nakit girisleri - 5.349.074 5.261.540 56.110 31.424 -
Tiirev nakit ¢ikislari - (5.249.719) (5.193.385) (56.334) - -
Tiirev araglar (net) 19.088 99.355 68.155 (224) 31.424 -
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ARCELIK ANONIM SIRKETI ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2021 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR 31 ARALIK 2021 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.) (Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)
38 38
;,, < ;3 NOT 34 -FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGI VE DUZEYI (DEVAMI)
© N & i Sirketin faiz oranina duyarli finansal araclarini gosteren tablo asagidaki gibidir:
e -
g 3 ) g 0 ws o
3 S N 23 s £3 s 2021 2020
2 E s =
g = c ] = = Sabit faizli finansal araglar
© O S ¥ -3 2y )
é = 2 L §§ §% ~ Vadeli mevduatlar 8.466.585 7.751.630
o = < £ §“
@ o =5 & & Kredi ve tahvilller 24.868.954 13.043.245
= £ o cg < o ) cg s
g % S gg S 3 < ;1_25 & Faktoring islemlerinden borclar 251.013 120.716
= > = oy I <
T S ¢ N °
Es S s £F g §8 g " e
= € = & £8 £8 Degisken faizli finansal araglar
(%4 g T)" = S
ij 5 g 19 sz 0 P n Vadeli mevduatlar 3.500.533 2.973.233
x5 N2 52 S §3 S
2 G * 3 s z* Krediler 6.024.911 2.994.329
= o = c @ 2
s S8 2s 2z !
© = C £8 £ 3 o
§ 5 T L & F°
§ © ) % 9 eec . . " Degisken faizli finansal araglarigin 31 Aralik 2021 tarihinde mevcut tim para birimleri cinsinden olan faiz 100 baz puan ylksek/dusUk olsaydi ve diger
o (TS} s2S i $23 i . .. ) .. . ) ) . e o o
<>t -(g“ I g _g, 23 s 2 8 tiim degiskenler sabit kalsayd1, degisken faizli kredilerden ve vadeli mevduatlardan olusan yiiksek/diisik faiz geliri/gideri sonucu vergi 6ncesi donem
g 2 gﬂ o £ kari 25.244 TL daha yiiksek/dUstk olacakti (2020: 211 TL daha yuksek/dlstk olacakt).
—_— © @ O = S5 By S5 8 g
— = O © =5 r_g?a S P e = oS
& T E z % it
[}
N 5 o £ § ) 5 g @ iski
2 2 s = &g 2 25 2 Fonlama riski
w 2 > é = a - Mevcut ve ilerideki muhtemel borg gereksinimlerinin fonlanabilme riski, yeterli sayida ve ylksek kalitedeki kredi saglayicilarinin erisilebilirliginin strekli
> © i = = s c o s = =3 . .. . .
T E = = £ £3 o £2 5 kilinmasi suretiyle yonetilmektedir.
o— = C £Ee Eo
= = E 33 : :
e c
= T % = % gz 8 gz Kredi riski
oo 2 P S < S %
g )%D [S % 80 2= 2= Grup, vadeli satislardan kaynaklanan ticari alacaklari ve bankalarda tutulan mevduatlar dolayisiyla kredi riskine maruz kalmaktadir.
= S 3 a ° 53 s 58 8
o o =< S = £35 S 25 <
2l = Ti g c s _ s _ Ticari alacaklarin tahsilat riskinin yonetiminde alacaklarin miimkiin olan en yiiksek oranda teminat altina alinmasi prensibi ile hareket edilmektedir. Bu
= = g2 8 §5 3 5
R2) S~ > 2 22 e e < kapsamda kullanilan yontemler sunlardir:
m ] 1 )3 S .
SN =
z <= 2= F 22z | % 2 2 223 3 3 8 , . N
> = < L v % 3%& ” ° @ 328 “ ¥ < «  Banka teminatlar (teminat mektubu, akreditif vb),
5 g ‘_E %D % % - N o . +  Kredisigortasi (Global sigorta poligeleri, Eximbank ve faktoring sigortalari vb),
=< S 3 2o & S3 3 S5 = « Gayrimenkul ipoteg
< 3 = £ 58 2 2 Yy potegl,
E B ?B 5 % D:D e - ° wg s ° «  Ciroedilen ¢ek ve senetler.
~ = (7] g2 2 = e ) Z
S = gLy T - 3
© © © ©
<Z,: ; S o = é §% 5 @ §% g Teminatlar ile glivence altina alinmayan musteriler igin risk kontroltr misterinin finansal pozisyonu, gegmis tecrlibeleri ve diger faktorleri dikkate
T X T $ < - £- ° - £- - e o - ) ) . ) . L
2 > 55 g 3 R & & alarak misterinin kredi kalitesinin degerlendirilmesi sonucu bireysel limitler belirlenmekte ve s6z konusu kredi limitlerinin kullanimi stirekli olarak
°T O o c 2E 5 8 SE 8 . .
S o g c S g B3 S a B3 S izlenmektedir.
(O T 5 = S = 5 @ &
= ;8¢ ©5s 2 : 83| 3
< B < 8 =3 o - m o o N . . v o Bankalarigin bagimsiz derecelendirme kuruluslarinin verecegi degerlendirme derecelerine dikkat edilmektedir.
2' & ; = v é Q 2 S S A E S S & 3
(2] v o Z % & 9 3 S 5 8 3 5 3 3 3 A 8 8 5 ) o o o . ) . .
<2( i~ o= g x = g o o g ) 5w £l - Finansal varliklarin yonetiminde de ayni kredi risk yonetimi prensipleri ile hareket edilmektedir. Yatinmlar likiditesi en yiksek enstrimanlara yapilmakta,
(2] = 5 = - o . . . .
E E rgn £ E : % :Gi 5 islemin yapildig kurulusun kredi notuna dikkat edilmektedir.
c S £ © T = 5 3 g 5 3z =
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ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2021 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 34 -FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (DEVAMI)

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla kredi ve alacak riski detaylari asagidaki gibidir:

31Aralik 2021

Ticari alacaklar

iligk

ili taraf Diger taraf

Bankalardaki mevduat

Tiirev araglar

Raporlama tarihi itibariyla maruz kalinan azami kredi riski (1)
Azami riskin teminat, vs. ile glivence altina alinmig kismi (2)

A. Vadesi gegmemis ya da deger distiklugline ugramamis finansal
varliklarin net defter degeri

-Teminat vs. ile glivence altina alinmis kismi

B. Vadesi gecmis ancak deger diisiikliigiine ugramamis varliklarin
net defter degeri

-Teminat vs. ile glivence altina alinmis kismi

C. Deger diisiikliigiine ugrayan varliklarin net defter degerleri
-Vadesi gegmis (Briit defter degeri)

-Deger diisukligi (-)

-Net degerin teminat, vs. ile glivence  altina alinmis kismi

D. Beklenen kredi zararlari (-)

31Aralik 2020

269.306

269.306

23.188.103
(16.739.334)

22.408.668
(16.252.587)
778.237

(471.914)
14.833
440.894
(426.061)
(14.833)
(13.635)

Ticari alacaklar

iligk

ili taraf Diger taraf

15.672.394

15.672.394

Bankalardaki mevduat

16.094

16.094

Tiirev araglar

Raporlama tarihi itibariyla maruz kalinan azami kredi riski (1)
Azami riskin teminat, vs. ile glivence altina alinmis kismi (2)

A. Vadesi gegmemis ya da deger distikligline ugramamis finansal
varliklarin net defter degeri

-Teminat vs. ile glivence altina alinmis kismi

B. Vadesi gecmis ancak deger diisiikliigiine ugramamis varliklarin
net defter degeri

-Teminat vs. ile glivence altina alinmis kismi

C. Deger disiikligline ugrayan varliklarin net defter degerleri
-Vadesi ge¢mis (Briit defter degeri)

-Deger diisukligi (-)

-Net degerin teminat, vs. ile glivence  altina alinmis kismi
Beklenen kredi zararlari (-)

D. Beklenen kredi zararlar (-)

(1)Elde bulundurulan teminatlar veya kredi glivenilirliginde artis saglayan diger unsurlar dikkate alinmaksizin, bilango tarihiitibariyla maruz kalinan azami kredi riskini

gosteren tutarlardir.

103.153

103.153

12.114.517

(9.147.345)

11.452.216

(8.616.932)
618.934

(475.930)
54.483
344.032
(289.549)
(54.483)
(11.116)

(2)Teminatlarin 6nemli miktari, gayrimenkul ipotekleri ve ticari alacak sigortalarini icermektedir.
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11.819.407

27.354

27.354

ARGELIK ANONIM SiRKETi S _
31 ARALIK 2021 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 34 -FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (DEVAMI)

a) Vadesi ge¢memis ve deger diisiikliigline ugramamis alacaklarin kredi kalitesine iliskin detaylar

31Aralik 2021 31Aralik 2020

Grup 1 464.638 396.995
Grup 2 21.339.824 10.814.135
Grup 3 873.512 344.239
22.677.974 11.555.369

Grup 1 -Yeni misteriler (3 aydan kisa siiredir misteri olanlar).
Grup 2 -Onceki donemlerde tahsilat gecikmesi yasanmamis mevcut misteriler (3 aydan uzun stiredir misteri olanlar).
Grup 3 -Onceki donemlerde tahsilat gecikmesi yasanmis, ancak gecikmeli olsa da tahsilat yapilmis mevcut misteriler,

b) Vadesi ge¢cmis ancak deger diisiikliigline ugramamis alacaklarin yaslandirma tablosu

31Aralik 2021 31Aralik 2020
0-1ay arasi 386.789 280.494
1-3ay arasi 76.944 115.120
3-12 ay arasi 169.652 86.777
1-5yil arasi 144.852 136.543
778.237 618.934

c) Ticari alacaklarin cografi bolge yogunlasmasi
31Aralik 2021 31Aralik 2020
Tiirkiye 7.735.765 5.011.328
Avrupa 9.281.446 4.769.736
Diger 6.440.198 2.436.606
23.457.409 12.217.670

Grup ticari alacaklarin beklenen kredi zarari karsiliginin hesaplamast igin TFRS 9'da belirtilen kolaylastiriimis yaklasimi uygulamistir. Bu yaklasim
tlm ticari alacaklarigin 6mur boyu beklenen kredi zarar karsiligl uygulamasina izin vermektedir. Beklenen kredi zararini 6lgmek igin, dncelikle Grup
ticari alacaklarini vadeleri ve kredi riski karakterleri dikkate alarak gruplandirmistir. Gegmis kredi zarar deneyimleri ve ileriye yonelik makroekonomik
gostergeler kullanilarak gruplandirilan her bir ticari alacak sinifi igin beklenen kredi zarari orani hesaplanmis ve belirlenen oran ile ticari alacak
toplamlari carpilarak beklenen kredi zarar karsiligi hesaplanmustir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyle yapilan hesaplamaya iliskin agiklamalar asagidaki gibidir:

Vadesi Vadesi Vadesi Vadesi

Gegmemis 0-1 ay ge¢cmis 1-3 ay ge¢mis 3 aydan fazla ge¢mis Toplam
Kredi Zarari Orani (%) 0,005 0,18 1,11 1,49
Dénem Sonu Bakiye 22.650.717 409.010 76.944 733.177 23.869.848
Beklenen Kredi Zararlari (1.122) (735) (854) (10.924) (13.635)
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ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2021 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 34 -FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (DEVAMI)

31 Aralik 2020 tarihi itibariyle yapilan hesaplamaya iliskin agiklamalar asagidaki gibidir:

Vade§i Vade§i Vade_si Vade_si Toplam

Gegmemis 0-1 ay gegmis 1-3 ay gegmis 3 aydan fazla gegmis

Kredi Zarari Orani (%) 0,02 0,05 0,73 1,42
Dénem Sonu Bakiye 11.555.369 303.297 115.120 581.799 12.555.585
Beklenen Kredi Zararlari 1.869 141 843 8.263 11.116

Déviz kuru riski

Grup’un yaygin bir cografyada faaliyet géstermesinin bir sonucu olarak, operasyonlar ok sayida farkli para birimi ile gerceklesmektedir. Bu nedenle,
doviz kuru riski maruz kalinan en dnemli finansal risklerden biridir.

Sirket ile bagli ortakliklar arasindaki ticari iliski, ilgili mevzuatlar cercevesinde bagli ortakliklarin fonksiyonel para birimleri bazinda merkezi olarak
yonetilmekte ve bdylece bagli ortakliklar tarafindaki kur riski en aza indirilmektedir. S6z konusu pozisyon tutarlarinin toplam ézkaynaga oraninin belli
bir aralikta kalmasi hedeflenmektedir.

Bu riskin yonetiminde ana prensip, sifira yakin yabanci para varlik pozisyonu seviyesi saglanarak kur dalgalanmalarinin etkisini en aza indirmektir.

Diger risk kalemlerinde oldugu gibi, kur riskinin yonetiminde de miimkiin oldugunca bilanco ici yéntemler tercih edilmektedir. Ancak, gerekli oldugu
durumlarda tirev araclar da kullanilarak yabanci para varlik pozisyonu hedeflenen seviyelerde korunmaktadir.

Yurt disindaki isletmelerde bulunan net yatirimlarin finansal riskten korunmasi

Grup, Avrupa'da faaliyet gosteren bazi bagli ortakliklarindaki net yatinmlarinin Tirk Lirasina gevrilmesinden kaynaklanan doviz kuru riskinden korunmak
amaciyla, Avro cinsinden ihrag edilen tahvillerin bir bolimiinu riskten korunma araci olarak tanimlamustir. Net yatirnmlarin finansal riskten korunmasina
yonelik olarak tanimlanmis kredinin kurdan kaynaklanan deger degisiminin etkin olan kismi, yurt disindaki bagli ortakliklarin net varliklarinin Tiirk
Lirasina cevrilmesinden kaynaklanan doviz kuru farklarindan mahsup edilmek tizere 6zkaynaklar altinda yurt disindaki isletmelerde bulunan net
yatinmlarin finansal riskten korunma fonunda gosterilmektedir. 31 Aralik 2021 itibariyla banka kredilerinin vergi etkisi dncesi 200.000.000 Avro tutarindaki
kismi, yurt disindaki bagli ortakliklardaki net yatirnmin déviz kuru riskinden korunma araci olarak tanimlanmistir (31 Aralik 2020: 153.846.154 Avro).

Yabanci para pozisyonu

Grup’un doviz cinsinden sahip oldugu varlik ve yikimliltklerin konsolidasyon diizeltmeleri 6ncesi tutarlar asagidaki gibidir:

31Aralik 2021 31 Aralik 2020
Varliklar 25.180.708 14.798.292
Yikimlulikler (28.596.052) (13.445.264)
Net finansal durum pozisyonu (3.415.344) 1.353.028
Tiirev enstriimanlarin net pozisyonu 2.021.214 (1.922.645)
Yabanci para varlik pozisyonu (net) (1.394.130) (569.617)
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ARGELIK ANONIM SiRKETi S _
31 ARALIK 2021 TARIHLIi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 34 -FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELiGi VE DUZEYi (DEVAMI)

Sirket ve bagli ortakliklarinin faaliyet gosterdigi tilkelerin ekonomilerine gére gecerli fonksiyonel para birimleri disinda kalan para birimleri yabanci para
olarak kabul edilmistir. Orijinal para birimleri bin (‘000) ile ifade edilmistir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Grup tarafindan tutulan, yabanci para varliklar ve borglarin orijinal para birimi cinsinden tutarlari ve
toplam TL karsilig asagidaki gibidir:

PR . . . Diger Para
Mo DL n Tl e St VO g Tt
TL Karsihg

Donen Varliklar
Ticari alacaklar 563.375 268.388 119.032 667.887 357.820 158.188 1.208.209 5.904 242.705.336 566.834 16.061.465
Parasal finansal varliklar 217.653 385.116 12 - - 2 553.223 9.989 - 25.739  8.377.553
Diger 525 36.159 - 8 56.364 - - 2.425 - - 614.382
Duran Varliklar
Ticari alacaklar 60 9.742 - - - - - - - (0) 127.308
Toplam Varliklar 781.613 699.405 119.044 667.895 414.184 158.190 1.761.432 18.318 242.705.336 592.573 25.180.708
Kisa Vadeli
Yikiimliliikler
Ticari borglar 380.354 426.050 4.833 19.175 353.018 - 265.656 2.440 19.800.898 60.691 12.040.150
%”kaunnsjé ikler 94.082 48253 - - - - - 873 - - 2015925
Parasal olan diger yiikiimliiliikler 4.610 15.509 2 - - - 145.668 1.227 - - 297.147
Uzun Vadeli
Yiikiimliliikler
Ticari borglar - 5.473 - - - - - - - - 71.026
Finansal yukimluliikler 523.084 500.000 - - - - - - - - 14.168.826
Parasal olan diger yiikiimliiliikler - 229 - - - - - - - - 2.978
;U?ziljan:ﬁliikler 1.002.130 995.514 4.835 19.175 353.018 - 411.324 4.540 19.800.898 60.691 28.596.052
Net Finansal Durum Pozisyonu (220.517) (296.109) 114.209 648.720 61.166 158.190 1.350.108 13.778 222.904.438 531.882 (3.415.344)
Aktif karakterli doviz cinsinden
turev trdinler (*) 337.811 379.038 - - 73.929 - - - - 66.227 10.094.741
Pasif karakterli déviz cinsinden
tiirev diriinler (*) (139.935)  (142.850)  (114.000)  (845.000)  (375.000)  (165.000) (1.250.000) - - (601.501) (8.073.527)
Déviz cinsinden
tlirev Uirlinlerin net pozisyonu 197.876 236.188 (114.000) (845.000) (301.071) (165.000) (1.250.000) - - (535.274) 2.021.214
Net Yabanci Para Varlik/
(Yukiimliiliik) Pozisyonu (22.641) (59.921) 209 (196.280) (239.905) (6.810) 100.108 13.778 222.904.438 (3.392) (1.394.130)
Parasal Kalemler Net Yabanci Para
Varlik / (Yikimlalik) Pozisyonu (220.517) (296.109) 114.209 648.720 61.166 158.190 1.350.108 13.778 222.904.438 531.882 (3.415.344)
Déviz Varliklarin Hedge Edilen
Kisminin Tutari 139.935 142.850 114.000 845.000 375.000 165.000 1.250.000 - - 601.501 8.073.527
Doviz Yikiimliiliiklerin Hedge
Edilen
Kisminin Tutar 337.811 379.038 - - 73.929 - - - - 66.227 10.094.741

(*) Avrupa’da faaliyet gosteren bazi bagli ortakliklardaki net yatirimlarin Tirk Lirasina gevrilmesinden kaynaklanan déviz kuru riskinden korunmak amaciyla Avro cinsinden
ihrac edilen tahvillerin bir bolimu net yatirim riskinden korunma enstriimani olarak tanimlanmistir.
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ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2021 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 34 -FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (DEVAMI)

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Grup tarafindan tutulan, yabanci para varliklar ve borglarin orijinal para birimi cinsinden tutarlari ve toplam TL

karsiligr asagidaki gibidir:

Giiney

Diger Para

ABD ingiliz Danimarka Cin Polonya . Cek Vietnam .. L TL
Avro Dolari Sterlini Kronu Yuani Zlotisi Afrika Korunasi Dongu Birimlerinin Karsiligi
Randi TL Karsilig: ¥
Dénen Varliklar
Ticari alacaklar 462.086 216.884 118.865 51.732 457.319 132.958 = 323.228 232.159.305 207.025  8.167.183
Parasal finansal varliklar 115.680 738.471 42 4.158 - 1 8 - 272 6.468.502
Diger 643 8.974 - - 37.790 - - - - 113.923
Duran Varliklar
Ticari alacaklar 107 6.501 - - - - - - (0) 48.684
Toplam Varliklar 578.516 970.830 118.907 55.890 495.109 132.959 - 323.236 232.159.305 207.297 14.798.292
Kisa Vadeli ~ ~ ~
Yiikiimliliikler
Ticari borglar 283.315 376.169 5.505 623 237.140 2.250 - 5.891.861 51.620  5.688.632
Finansal 12.163 10241 - - - - - - - - 184737
yukimlilikler
Parasal olan diger yiikiimliiliikler 4.114 9.148 2 B B N N - B N 104.230
Uzun Vadeli
Yiikiimliiliikler
Ticari borglar - 3.748 - - - - - - - - 27.512
Finansal yiikiimliilikler 418.316 500.000 - - - - - - - 7.438.399
Parasal olan diger ylikiimliliikler 239 - - - - - - - - 1.754
Toplam
N 717.908 899.545 5.507 623 237.140 - 2.250 - 5.891.861 51.620 13.445.264
Yiikiimliiliikler
Net Finansal Durum Pozisyonu (139.392) 71.285 113.400 55.267 257.969 132.959 (2.250) 323.236 226.267.444 155.677  1.353.028
Aktif karakterli doviz cinsinden
tiirev Uriinler (*) 219.398 27.840 - 130.149 - - - - 44.861 2.371.069
Pasif karakterli doviz cinsinden
tlrev triinler (*) (93.950) (159.450) (112.650) (73.500) (455.000) (128.747) - (321.753) - (192.117) (4.293.714)
Doviz cinsinden
turev Griinlerin net pozisyonu 125.448 (131.610) (112.650) (73.500) (324.851) (128.747) - (321.753) - (147.256)  (1.922.645)
Net Yabanci Para Varlik/
(Yiikiimliiliik) Pozisyonu (13.944) (60.325) 750 (18.233) (66.882) 4.212 (2.250) 1.483 226.267.444 8.421 (569.617)
Parasal Kalemler Net Yabanci Para
Varlik / (Yiikiimliiliik) Pozisyonu (139.392) 71.285 113.400 55.267 257.969 132.959 (2.250) 323.236 226.267.444 155.677  1.353.028
Doviz Varliklarin Hedge Edilen
Kisminin Tutari 93.950 159.450 112.650 73.500 455.000 128.747 - 321.753 - 192.117  4.293.714
Doviz Yiikiimliiliiklerin Hedge
Edilen
Kisminin Tutari 219.398 27.840 - - 130.149 - - - - 44.861 2.371.069

(*) Avrupa'da faaliyet gdsteren bazi bagli ortakliklardaki net yatinmlarin Tiirk Lirasina gevrilmesinden kaynaklanan déviz kuru riskinden korunmak amaciyla Avro cinsinden

ihrac edilen tahvillerin bir bolimu net yatirim riskinden korunma enstriimani olarak tanimlanmistir.
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ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2021 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 34 -FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibaryla ilgili para birimleri TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve
diger tim degiskenler sabit kalsaydi, yabanci para net pozisyonundan dolayi olusacak kur farki kari/ zarari sonucu vergi dncesi kar/
zarar ve diger kapsamli gelir (vergi dncesi) etkisi, asagidaki tabloda gosterilmistir. Doviz kuru riskinden korunan kisimlar, bilango disl

tirev enstriimanlarin etkilerini icermektedir.

Kar / (Zarar) Diger Kapsamli Gelir
Yabanci paranin %10 oraninda deger

31.12.2021 kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi
ABD Dolari net varlik/yiikiimlaliga (384.276) 384.276 (407.368) 407.368
ABD Dolari riskinden korunan kisim 306.513 (306.513) 306.513 (306.513)
ABD Dolari net etki (77.763) 77.763 (100.855) 100.855
Avro net varlik/yikimliligi (30.124) 30.124 (222.929) 222.929
Avro riskinden korunan kisim (3.119) 3.119 290.527 (290.527)
Avro net etki (33.243) 33.243 67.598 (67.598)
ingiliz Sterlini net varlik/yikimliliga 199.329 (199.329) 240.908 (240.908)
ingiliz Sterlini riskinden korunan kisim (198.964) 198.964 (198.964) 198.964
ingiliz Sterlini net etki 365 (365) 41.944 (41.944)
Japon yeni net varlik/ytkimlilugi 15.180 (15.180) 15.180 (15.180)
Japon yeni riskinden korunan kisim (*) (14.054) 14.054 (14.054) 14.054
Japon yeni Net Etki 1.126 (1.126) 1.126 (1.126)
Polonya Zlotisi net varlik/ytikimlilugi 50.607 (50.607) 74.667 (74.667)
Polonya Zlotisi riskinden korunan kisim (52.785) 52.785 (52.785) 52.785
Polonya Zlotisi net etki (2.178) 2.178 21.882 (21.882)
Rus Rublesi net varlik/yiikiimliliigi 11.225 (11.225) 107.697 (107.697)
Rus Rublesi riskinden korunan kisim (14.621) 14.621 (14.621) 14.621
Rus Rublesi net etki (3.396) 3.396 93.076 (93.076)
Vietnam Dongu net varlik/yikimliligi 11.368 (11.368) 9.331 (9.331)
Vietnam Dongu riskinden korunan kisim - - - R
Vietnam Dongu net etki 11.368 (11.368) 9.331 (9.331)
Cin Yuani net varlik/yikimliligii 12.386 (12.386) (1.236) 1.236
Cin Yuani riskinden korunan kisim (60.967) 60.967 (60.967) 60.967
Cin Yuani net etki (48.581) 48.581 (62.203) 62.203
Singapur Dolari net varlik/yukimluligu 13.229 (13.229) 13.229 (13.229)
Singapur Dolari riskinden korunan kisim - - - -
Singapur Dolari net etki 13.229 (13.229) 13.229 (13.229)
Diger yabanci para birimleri net varlik/ytkimlulugu 53.188 (53.188) 1.044.281 (1.044.281)
Diger yabanci para birimleri riskinden korunan kisim (53.528) 53.528 (53.528) 53.528
Diger yabanci para birimleri Net Etki (340) 340 990.753 (990.753)
(139.413) 139.413 1.075.881 (1.075.881)
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ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2021 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 34 -FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (DEVAMI)

Kar / (Zarar) Diger Kapsamli Gelir
Yabanci paranin %10 oraninda deger

31.12.2020 kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi
ABD Dolari net varlik/yiikiimliliiga 52.327 (52.327) 40.991 (40.991)
ABD Dolari riskinden korunan kisim (96.608) 96.608 (96.608) 96.608
ABD Dolari net etki (44.281) 44.281 (55.617) 55.617
Avro net varlik/yiikiimlilGgi 13.020 (13.020) (37.462) 37.462
Avro riskinden korunan kisim (25.581) 25.581 113.002 (113.002)
Avro net etki (12.561) 12.561 75.540 (75.540)
ingiliz Sterlini net varlik/yikimliligi 112.763 (112.763) 142.261 (142.261)
ingiliz Sterlini riskinden korunan kisim (112.017) 112.017 (112.017) 112.017
ingiliz Sterlini net etki 746 (746) 30.244 (30.244)
Japon yeni net varlik/ytkimlilugu 6.682 (6.682) 6.682 (6.682)
Japon yeni riskinden korunan kisim (*) (8.886) 8.886 (8.886) 8.886
Japon yeni Net Etki (2.204) 2.204 (2.204) 2.204
Polonya Zlotisi net varlik/ytkimlulugu 26.462 (26.462) 56.442 (56.442)
Polonya Zlotisi riskinden korunan kisim (25.623) 25.623 (25.623) 25.623
Polonya Zlotisi net etki 839 (839) 30.819 (30.819)
Rus Rublesi net varlik/yiikiimliligi (113) 113 153.252 (153.252)
Rus Rublesi riskinden korunan kisim - - - -
Rus Rublesi net etki (113) 113 153.252 (153.252)
Vietnam Dongu net varlik/yiikimliligi 7.199 (7.199) 9.235 (9.235)
Vietnam Dongu riskinden korunan kisim - - - -
Vietnam Dongu net etki 7.199 (7.199) 9.235 (9.235)
Cin Yuani net varlik/ytkimlilugu 28.846 (28.846) 21.000 (21.000)
Cin Yuani riskinden korunan kisim (36.325) 36.325 (36.325) 36.325
Cin Yuani net etki (7.479) 7.479 (15.325) 15.325
Singapur Dolari net varlik/ylikiimluliigii 11.133 (11.133) 18.945 (18.945)
Singapur Dolari riskinden korunan kisim (11.082) 11.082 (11.082) 11.082
Singapur Dolari net etki 51 (51) 7.863 (7.863)
Diger yabanci para birimleri net varlik/ytkimlulugu 15.567 (15.567) 574.966 (574.966)
Diger yabanci para birimleri riskinden korunan kisim (14.726) 14.726 (14.726) 14.726
Diger yabanci para birimleri Net Etki 841 (841) 560.240 (560.240)
(56.962) 56.962 794.047 (794.047)
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ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2021 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 34 -FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi (DEVAMI)

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillarda Tirkiye'den ihracat ve Tirkiye'ye ithalat tutarlar (TL karsilig)) asagidaki tabloda gosterilmistir:

31Aralik 2021

31Aralik 2020

TL TL
Avro 11.835.596 7.806.786
ABD Dolari 4.195.819 2.366.762
ingiliz Sterlini 4.527.526 2.815.746
Diger 2.110.260 1.465.645
Toplam ihracat tutan 22.669.201 14.454.939
Avro 3.885.515 2.397.022
ABD Dolari 9.201.693 5.773.415
Diger 25.494 19.683
Toplam ithalat tutan 13.112.702 8.190.120

Sermaye Risk Yonetimi

Sermayeyi yonetirken Grup’un hedefleri, ortaklarina getiri, diger paydaslarina fayda saglamak ve sermaye maliyetini azaltmak amaciyla en uygun

sermaye yapisini strdirmek icin Grup’un faaliyette bulunabilirliginin devamini korumaktir.

Sermaye yapisini korumak veya yeniden diizenlemek igin Grup ortaklara 6denecek temettl tutarini belirlemekte, yeni hisseler ¢ikarabilmekte ve

bor¢lanmayi azaltmak igin varliklarini satabilmektedir.

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla net finansal borg / yatirilan sermaye orani asagid

Toplam kisa ve uzun vadeli borglanmalar (Not 7)

Nakit ve nakit benzerleri (Not 5)

aki gibidir:

31Aralik 2021

32.579.499
(16.014.589)

31 Aralik 2020

17.075.225

(12.002.246)

Net finansal borg 16.564.910 5.072.979
Ozkaynaklar 21.055.215 14.023.846
Yatirilan sermaye 37.620.125 19.096.825
Net finansal borg/ Yatirilan sermaye orani %44 %27
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ARCELIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2021 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 35 -FINANSAL ARAGLAR

Finansal araglarin gercege uygun degeri

Gergege uygun deger, piyasa katilimcilart arasinda 6l¢im tarihinde olagan bir islemde, bir varligin satisindan elde edilecek veya bir borcun devrinde
odenecek fiyat olarak tanimlanir.

Finansal araglarin tahmini gergege uygun degerleri, Grup tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yontemleri kullanilarak tespit
olunmustur. Ancak, gercege uygun degeri belirlemek igin piyasa verilerinin yorumlanmasinda tahminler gereklidir. Buna gore, burada sunulan
tahminler, Grup’un bir glincel piyasa isleminde elde edebilecegi tutarlar gostermeyebilir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, finansal aracglarin gergege uygun degerinin tahmininde kullanilmistir:

Parasal varliklar

Nakit ve nakit benzeri degerler dahil maliyet degerinden gosterilen finansal varliklarin kayitli degerlerinin, kisa vadeli olmalari nedeniyle gercege uygun
degerlerine esit oldugu 6ngdrilmektedir.

Ticari alacaklarin kayitl degerlerinin, ilgili deger dustkllk karsiliklariyla beraber gercege uygun degeri yansittigl 6ngorilmektedir.
Parasal borglar

Kisa vadeli banka kredileri ve diger parasal borglarin gercege uygun degerlerinin, kisa vadeli olmalari nedeniyle kayitl degerlerine yakin oldugu
ongorulmektedir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla kisa vadeli kisimlar dahil uzun vadeli finansal borglarin kayitl degeri 20.890.874 TL (31 Aralik 2020: 11.518.711 TL) (Not
7), gercege uygun degeri 21.853.025 TL olarak hesaplanmistir (31 Aralik 2020: 11.679.705 TL). Gergege uygun deger, finansal borglarin kalan vadelerine
gore nakit ¢ikislarinin, degisen (lke risk primi ve piyasa faiz orani degisimleri gdz dntinde bulundurularak hesaplanan oranlarla indirgenmesi yoluyla
hesaplanmaktadir.
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NOT 35 - FINANSAL ARACLAR (DEVAMI)
Gergege uygun deger dlclimleri hiyerarsi tablosu

Grup, finansal tablolarda gercege uygun deger ile yansitilan finansal araglarin gercege uygun deger olgtimlerini her finansal arag sinifinin girdilerinin
kaynagina gore, (i¢ seviyeli hiyerarsi kullanarak, asagidaki sekilde siniflandirmaktadir.

Seviye 1: Belirlenen finansal araclar igin aktif piyasada islem géren (dizeltilmemis) piyasa fiyati kullanilan degerleme teknikleri

Seviye 2: Dolayli veya dolaysiz gdzlemlenebilir girdi iceren diger degerleme teknikleri. Aktif bir piyasada islem gérmeyen finansal varliklarin gercege
uygun degerleri kullanilabilecek en (st seviyede piyasa verilerindeki gozlemler kullanilarak ve sirket 6zelinde en dislk seviyede varsayimlar icerecek
sekilde hesaplanmaktadir.

Seviye 3: Gozlemlenebilir piyasa girdilerini icermeyen degerleme teknikleri

Gergege uygun deger olglimleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2021 itibariyla asagidaki gibidir:

Finansal durum tablosunda gercege uygun degerden tasinan finansal varliklar Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Tirev varliklar (Not 8) - 35.251
Finansal yatirimlar (Not 6) 10.452

Finansal durum tablosunda gercege uygun degerden
tasinan finansal yiikiimliiliikler

Tirev yukimliliikler (Not 8) - (245.292)

Gergege uygun deger olglimleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2020 itibariyla asagidaki gibidir:

Finansal durum tablosunda gercege uygun degerden tasinan finansal varliklar Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Turev varliklar (Not 8) - 27.354
Finansal yatirimlar (Not 6) 5.535

Finansal durum tablosunda gercege uygun degerden tasinan finansal yiikiimliilikler

Tirev yukimluliikler (Not 8) - (8.266)
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ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2021 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 36 - NAKIT AKIS TABLOSUNA iLiSKIN EK BILGILER

Nakit akis tablolar, konsolide finansal tablolar ile birlikte sunulmustur.

Konsolide nakit akis tablolarinda gosterilen “Karsiliklar ile ilgili dizeltmeler” ile “Deger dustiklugu ile ilgili dizeltmeler”satirlarinin

detayi agagidaki gibidir:

Karsiliklar ile ilgili diizeltmeler:

1 Ocak-31 Aralik 2021

1 Ocak-31 Aralik 2020

Kota-tesvik prim tahakkuklari 1.370.064 459.811
Garanti gider karsiligi 650.979 309.853
Montaj ve nakliye gider karsiligi 264.815 60.515
Kidem tazminati karsiligi 140.589 56.161
ikramiye ve prim tahakkuklari 112.962 29.527
Dava karsiliklari 46.502 (36.633)
Diger karsiliklar 69.135 (22.858)

2.655.046 856.376

Deger disiikligii ile ilgili diizeltmeler:

1 Ocak-31 Aralik 2021

1 Ocak-31 Aralik 2020

Stok deger dustiklugi karsilig 59.520 75.510
Beklenen kredi zarar karsiligi 59.835 58.484
Sabit kiymet deger duistikliikleri 48.703

119.355 182.697

NOT 37 - BILANGO SONRASI OLAYLAR

Arcelik A.S. tarafindan; gelisen piyasa ve pazar kosullari ile kiiresel 6lgekte yasanan ekonomik gelismelerin faaliyet gdsterilen sektére
etkileri ve Turkiye sermaye piyasalarina yansimalarinin bir sonucu olarak Arcelik A.S'nin Borsa istanbul'da olusan degerinin, Sirket
faaliyetlerinin gercek performansini yansitmadig degerlendirilmis olup, saglikli fiyat olusumuna katkida bulunmak amaciyla 1

Temmuz itibariyla Sirket paylarinin Borsa’'dan geri alim islemlerinin baslatilmasina karar verilmistir.

Rapor tarihi itibariyla takasi tamamlanan islemler esas alindiginda, sirket sermayesinin %6,00” ina denk gelen toplam 40.530 TL
nominal degerli pay, islem maliyetleri dahil toplam 1.426.905 TL bedel ¢denerek geri alinmistir.
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