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Ceyreklik Ozet

= %45 ciro blylmesi

= Bdtln kalemlerde artan karhilk

= Talepte glcli toparlanma

= Uluslararasi operasyonlarda kur destegi
= Gucld nakit akiminin devami: TL1,877mn

= Artan kurlara ragmen, finansal kaldirac ve isletme
sermayesinde iyilesme

= Arcelik sturdurulebilirlik yolculugunda énemli bir adim
daha atarak kiiresel tGretim merkezlerinde karbon-no6tr
oldu.

* Serbest Nakit Akimi= Operasyonel Nakit Akimi + Yatirim Harcamalari

TRY11.9mr

Net Satislar

24%

NiS/Ciro Orani

14.3%

FVAOK™ Mariji

1.2x

Kaldirac

Arcelik




Karbon-Notr Olduk !

We became
Carbon-Neutral!

Invest

$50 million in
renewable energy and
energy efficiency

By 2030

Purchase 100% of

electricity from

renewable sources Q

By 2030

Establish

15 MW renewable
energy systems

* Free Cash Flow calculated as Net Operating Cash Flow + CAPEX

Arcelik has become carbon neutral in global
production in 2019 and 2020 years with its own
carbon credits hastaken anotherimportantstep in the

fight against climate crisis.

With the verified VCS credits obtained from the «Carbon
Financing Energy Efficient Refrigeratorsin Turkey» Project,
Arcelik received the right to 305.407 tons of carbon credits.

These credits will be used to offset the GHG emissions

generated by Argelik global production facilitiesin 2019 and
2020 fiscal years.

( #2019 Arcelik global GHG emission: 136.074 tons in total)



New Product Line Up: Hygiene Shield

The Purifying Power of Nature

beko Hygiet@ielg
—
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Hygiene Shield

We address the consumer problems with relevant products ,*-3\-. o
Hygmn@ueld

I try to clean
everything as much
as | can and | place

most of it in the
fridge.

Refrigerator

The refrigerator is
designed with a
disinfecting area

for packaged food.

I actually clean my
mobile phone and
keys now. | never

did that before.

Hygiene Shield
Cabinet

The cabinet disinfects
goods brought home
from outside.

When | come
home, I leave my
clothes on the
balcony.

Tumble Dryer

The tumble dryer has
been designed to
disinfect while drying
garments or refreshing
infrequently washed
items, like jackets.

| handwash less
and use the
dishwasher at
higher
temperatures.

Instead of going to
restaurants I'm
ordering take away.
But is it hygienic
enough?

| leave my coat

under the sun to

disinfect when [
come home.

Washing Machine Dishwasher
The oven has a
specifically designed
disinfecting
programme for
packaged foods,
bakery, kitchen tools,
etc.

The dishwasher is
designed
with hygiene program
for disinfection.

The washing machine
specifically designed
with a disinfecting
refreshment
programme.

= The new portfolio includes seven appliances with in-
built disinfection programmes and functions to disinfect
packaged food and belongings to help consumers

adjust to the 'new normal’ at home.

= Developed as a result of in-depth consumer research
conducted across the globe and with innovative new
technology, the Hygiene Shield product line has the
power to kill more than 99% of bacteria and viruses

(including coronavirus).
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Ana Etkenler Satislar/Karhlik

f Beklenenden giiglii toparlanma

Ciro | +45%

f %100’e varan kapasite kullanimi

BrUt Kar 34 ) 6% f Pound ve Euro karsisinda zayiflayan Dolar
Marji

t Uzun vadeli kontratlar ve yatay hammadde maliyeti

FVAOK 14 3% t Siki Operasyonel Gider Yonetimi
Marji '

f Yiiksek operasyonel kaldirag

11.938

8.246 7.832 I

2019 3C 2020 2C 2020 3C
34.6
33. 30.9
2019 3C 2020 2C 2020 3C
14.3
11.1 1112 L
= ”
- o o
11.1
10.2
2019 Q3 2020 Q1 2020 Q2

~=-  FVAOK Marji — tek seferlik gelirler harig
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2020 3C Operasyonel Giderler

27.0%

26.0%
Operasyonel Giderlerde iyilesme

25.2% 25.2%

* Ceyreklik bazda 170bps, Yilhk bazda 240bps

24.9%

24.5% ivi
24.4% iyilesme
* Yiksek olcek ve TL deger kaybinin operasyonel
23.7%
kaldiraca olumlu etkisi
23.3%

22.8% e Bltln istiraklerde siki maliyet yonetimi

2018 C2 2018 ¢3 2018 ¢4 2019 C1 2019 ¢2 2019 ¢3 2019 €4 2020 ¢1 2020 G2 2020 C3
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2020 3C Tarihi Dustik NiS/Ciro

Isletme Sermayesinde lyilesme Devam

Ediyor

SNA Etkisi: Kur kaynakli 140bps negatif etki

TRY1.4mr

Stok yonetiminde alinan 6nlemler: SKU

optimizasyonu, yasli tiriin eliminasyonu

Blyuk, uluslararasi tedarikgilerle iyilesen vadeler

Tedarik¢i Finansman Programi

Eyl-16 Eyl-17 Eyl-18 Eyl-19 Eyl-20 Arcelik



2020 3C Guclu Nakit Yaratimi

SNA Yaratimi(TRYmn)

S12A SNA Verimi:%26

1,859 1,877

SNA Performansi

* En yuksek ¢eyreklik SNA

 Gucli FVAOK

767 * Siki Operasyonel Gider ve Yatirrm Harcamasi

495 yonetimi

398

 Gucli NIS Performansi

3C19 4C19 1C20 2C20 3C20
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2020 3C Dayanikli Bilanco

Mevcut TL Kredi Portdyl bir stre daha

piyasaya gore disuik faize sahip olacak

Vadesi Dolan ve

Yeniden ~9-10%  ~20-25% ~15%  15-20% 8-9% 8-9%

Fiyatlanacak TRY s  Disiik fonlama maliyeti 3C20’de artarak devam

Kredilerin Ort. Faizi.

etti

* 1C21’e kadar itfa bulunmamaktadir

e Portfoy 1C21 sonrasinda yeniden fiyatlanmaya

15-20% ~15%

baslayacaktir
5-10%
~5% ~5%
- - - « 1Y21’de yeniden fiyatlanacak mevcut kredilerin

121 2¢21 3¢21 4C21 1G22 2C22 o

ortalama faizi %15-20 bandindadir
Net Kaldirag

3.1

——\ e Portfoyin %10’'undan fazlasi, 2021 vyilinda
2.4 , ol e e g :
\“\ %10’dan duslk faiz gideri Gretecektir
1.2

Haz 18 Eyl 18 Ara1l8 Mar19 Haz19 Eyl19 Aral1l9 Mar20 Haz 20 Eyl 20 Arceuk




2020 3C Hammadde Trendleri

Metal Fiyatlari Endeksi Ceyreklik Ortalama - Pazar

100
80 -
60
40
(e} (s} (Vo) (e} M~ ~ N~ N~ 0 o0 0 [ [e)} )] [e)} [e)} o o o
— - — — - — — - — - — — — — — — ~ o~ ~N
© L = = © R} = = © R} = = © R} = = © R} =
8 P 9] L 8 =2 9] L 8 =2 9] L 5 =2 9] L 5 =2 9]
= = — — =

4C20’de maliyet artisi 5ngérmiyoruz

I 3C Ortalama Metal Fiyat Endeksi (Pazar)

85 83 82 79 77 77 72 77

e 3C ve 4C satinalma kontratlari tamamlandi

* Fiyatlar 3C’de ortalama %x artti
Plastik Fiyatlari Endeksi Ceyreklik Ortalama - Pazar
140

e Uzun vadeli kontratlar sayesinde Arcelik
120

100
80 I
60

I 3C Ortalama Plastik Fiyat Endeksi (Pazar)

111 105 110 104 101 100 89 97

maliyetlerinde bir degisim olmadi

Oca 16
Nis 16
Tem 16
Eki 16
Oca 17
Nis 17
Tem 17
Eki 17
Oca 18
Nis 18
Tem 18
Eki 18
Oca 19
Nis 19
Tem 19
Eki 19
Oca 20
Nis 20
Tem 20
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Bolgesel Pazar
Dinamikleri

Arcelik



2020 3C Turkiye Performansi
E Beyaz Esya

Pazar +33% +87% +31%

Tirkiye 6 Ana Uriin Pazar Biiyiimesi

58%

0,
6% 12%  14% 21%

© o - v > N £ S = 'z ) ©
o o - < S T 2 < w w z <

2019 e=—2020

Arcelik

Beyaz esya ve klima verileri BESD kaynaklidir ve 2C20 rakamlaridir, TV verileri ise bir perakende panelinden alinmaktadir ve Nisan Mayis’ 20 rakamlaridir.
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2020 3C Avrupa Pazarlari

Beklenenden Glgli Toparlanma

* Ceyrek boyunca gugli toparlanma
‘ ‘ |  B. Avrupa’da ingiltere ve Almanya’da 6ne cikan
@\& ’bo\\fb ’b&\’b ’b(\(,)’b .,@}\\% ’b\\& (\*fz; L @ .Q}@ ?}\& (\*’b (\*’b ’b&'b ‘ ’b\@ | 'z}\& Q\\’b Q*’b ’b&fz, .7}@ P g V4 ¢
AERCERC S oF & @Y IS I S S DS R S
| | blylime
* Polonya ve Rusya ceyrek boyunca guclini korudu

9A20 itibariyle, Avrupa pazarlari kimile bazda

. . l l pozitif blylimeye gecti
— I ] .

Polonya Romanya Rusya

Polonya Romanya Rusya Polonya Romanya Rusya Polonya Romanya Rusya
Haziran | Temmuz | Agustos § Eyliil
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2020 3C Uluslararasi Performans

Afrika Asya-Pasifik

= Talepte gliclu toparlanma = Defy bu ceyrekte ZAR bazli %40 ciro = Pakistan cirosunda, PKR bazli %20
= ingiltere ve Almanya’da 6nemli ciro bilymesi elde etti bilylime
buyumesi = Fiyat ayarlamalari, maliyet kontroli = Zorlu 2. c¢eyrek sonrasinda Singer
neticesinde karlilik tim kalemlerde artis Bangladesh cirosunda ~%15 bliyume

= Glc¢li EUR, GBP ve zayif TRY karhliga

olumlu katki sagladi gosterdi (Yillik bazda) = ASEAN bolgesinden elde edilen ciro

USD26mn oldu. (%4 bliyime)

= |ngiltere, Almanya ve Polonya’da fiyat
endeksinde artis

Arcelik Bolgesel Satis Degisimi (Y/Y % EUR)

~10% ~15%

Flat

]
D. Avrupa B. Avrupa G. Africa ve S. Alti1 Afrika Asya-Pa sifik Arg e I I k




Satis Performansi

Arcelik



2020 3C Satislarin Bolgesel Dagilimi
+45% j

8,246

5,488

2,758

2019 3C

—

23,576

15,689

7,887

2019 9M

® Turkey

+43%

+49%

+17%

+11%

+28%

International

11,938
7,834

4,104

20203C

]

27,538

17,420

2020 9M

= TUrkiye

Orta Dogu

2020 ¢3

4.4%@
2.8%

2.3% 4
5.9% 2.7%

15.8% 16.6%

14.8% 2019 9M

30.3%

30.3%

Bati Avrupa Dogu Avrupa&CIS

Pakistan Banglades

Afrika

= Diger



2020 2C Satislardaki Degisimin Kiritlimi

TL mn
14,000 -
11,938
12,000
10,000 -~ 632 1715
8,428 1346
8,000 7,834
6,000
5,488
4,000
2,000 -
2019 3¢ Tiirkiye Yurtdisi Kur 2020 3¢
Organik Organik Etkisi
M Turkiye Yurt Disl Ciro Etkisi
2020 3¢ Organik Kur etkisi TOPLAM
ic Piyasa Biiylime 48.8% 0.0%
Uluslararasi bliyiime 11.5% 31.2%
Konsolide biiyiime 24.0% 20.8%
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Finansal Performans
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2020 2C Gelir Tablosu

Yillik % Ceyrek Yilhik %

Milyon TL 2020 2¢ 20192C¢ 20201¢ A %A 2020 6A 2019 6A A

Net Satislar 7,832 8,428 7,768 -7 1 15,600 15,330 2

Brut Kar 2,419 2,643 2,470 -8 -2 4,889 4,882 0
marji %  30.9 31.4 31.8 31.3 31.8

Faaliyet Kari 572 629 589 -9 -3 1,161 1,058 10
marji % 7.3 /7.5 7.6 7.4 6.9

Vergi Oncesi Kar 526 302 308 74 70 834 562 48
marji % 6.7 3.6 4.0 5.3 3.7

Net Kar 409 232 259 76 57 668 458 46
marji % 5.2 2.8 3.3 4.3 3.0

FVAOK 869 887 871 -2 0 1,739 1,565 11
marj1 %  11.1 10.5 11.2 11.2 10.2

FVAOK

tek seferlik gelirler haric 801 887 654 -10 23 1,455 1,565 -7
marji %  10.2 10.5 8.4 9.3 10.2

*UFRS-16 etkisi sadece 2019 rakamlarinda bulunmaktadir, 6nceki finansallar yeniden degerlendirilmemistir.

Arcelik



2020 3C Nakit ve Borc¢ Profili

Nakit ve Nakit Benzerlerinin para birimine gore kirilimi

182C 183C 184C 191C 192C 193C 194C 201C 202C 213C

B Nakit B Kisa Vadeli Krediler Uzun Vadeli Krediler =~ === Net Bor¢/FVAOK
Borg profili (30 Eyliil 2020)

Efektif Orijinal Milyon TL

Faiz Orani (%) Tutar (Milyon) Tutar mUSD mEUR = TRY ® GBP = RUB Diger
TRY 11.3% 4,212 4,212
EUR 1.0% 204 1,864 Borglarin vadeye gére dagilimi
GBP 0.7% 7 70
usD 1.8% 40 314
ZAR 5.5% 1,140 525
AUD 3.3% 14 77
RUB 2.0% 110 11
CNY 4.7% 2 2
PKR 8.6% 7,459 349
BDT 8.5% 3,348 308
Toplam Banka Kredileri 7,733
usD 5.1% 512 3,997
EUR 4.0% 350 3,198
TRY 19.1% 1,016 1,016
Toplam UV Tahvil 8,211

Toplam 15,944 ArEEIik

*3M TRYIBOR+75 bps



2020 9A Nakit Akisi

2020 9A

2019 9A

6,923

Dénem Basi Nakit

5,337

Dénem Bagi Nakit

5,166

Net Oper. NA

1,965

Net Oper. NA

44

£ Banka Borc.

579

A Banka Borg.

1,818

FX Cevrim Farki

263

FX Cevrim Farki

Alinan Temettd

Alinan Temetti

-934

Yat. Harcamasi

-895

Yat. Harcamasi

-27

(Odenen Temettil

Odenen Temettii

-1,462

Diger

. 5,473

-1,776

Diger

Dénem Sonu Nakit

D&nem Sonu Nakit

Arcelik



2020 Beklentiler
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2020 Beklentiler

= Kiresel pandemi ortaminda, sirketimizin dnceligi ¢alisanlarimiz ve ailelerinin sagligini korumaktir.

= Finansal dnceligimiz sirketimizin likiditesini her tirli senaryoya karsilik korumaktir.
= Zayif 2C ardindan 3C20’de guicli talep bekliyoruz (Euro bazinda Orta-tek haneli biytime)
= Hammadde fiyatlari ve EUR/USD kurunun 2Y20 karlihgimizi destekleyecegini dngoriiyoruz

= COVID-19 4C20’ye yonelik belirsizlik yaratmaya devam etse de, operasyonlarimiza etkisinin Nisan ve Mayis kadar negatif

olmayacaktir

= Fabrikalarimizda ve tedarikcilerimizde aldigimiz tim onlemlerle birlikte, her kosulda ¢alisanlarimizin saghgini koruyarak

fabrikalarimizi operasyonel tutmayi hedefliyoruz

= Rekabetg¢i avantajimiz ve gic¢lu bilancomuzla birlikte, COVID-19 sonrasi donemde sirketimiz icin 6nemli firsatlar

gormekteyiz.

Arcelik



2020 Beklentiler

Arcelik
Ciro

Karhlik

Yatirim
Harcamalari

Tiirkiye (TRY) 25-30% biiyiime 20-25%
Uluslararasi (FX) <5% daralma Bliyime — TRY bazli
2020 FVAOK Marji >%11.5 Gnceki: %10.5-11.5
Uzun Dénem FVAOK Mariji >%11.5
~EUR180 mio.

WC/Sales |%27al

Onceki: ~EUR150-160mn . _
Onceki: %30 alti

Onceki: %10-15

Arcelik



EKLER:
Diger Finansal Bilgiler

Arcelik



2020 3C Segment Bazh Ciro ve Brut Kar

Konsolide
11,938
34.6
33.1
8,246 309
7,832
2019 3¢ 20202¢ 2020 3¢
m Ciro Brut Kar
Beyaz Esya Tiketici Elektronigi Diger
9,359
225 1,166 1,460 1,413
21.8
6,480 37. o1 212 27.6
5,458 799 :
35.2 967
B3.7
2019 3¢ 20202C 2020 3¢ 20193C 2020 2C 20203C 2019 3¢ 2020 2C 2020 3¢

= Ciro Briit Kar . Ciro Briit Kar N Ciro Briit Kar Arcelik



2020 3C isletme Sermayesi

6,839 8,620
5,875 8275

1,890
1,248

8,822
5,670

2020 2C 2020 3¢
W Ticari Ala. Stok Diger Ala. Ticari Borg Diger Borg isletme Sermayesi

isletme Sermayesi/Ciro

30.3% 30.8% 29.3% 32.2% 33.8% 33.5%

(o)
303% 3L6% 327% >N o730 284% 283% 27.0% 6

25.7%  H4.0%

r T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

Haz-16 Eyl-16 Ara- 16 Mar- 17 Haz-17 Eyl-17 Ara- 17 Mar- 18 Haz- 18 Eyl-18 Ara- 18 Mar- 19 Haz- 19 Eyl-19 Ara- 19 Mar- 20 Haz- 20 Eyl- 20 Arcelik



2020 3C Kur Riski Yonetimi

1L
1.1% -

' 0
2.59:2:1%2.0% 8

-4.1%
-5.7%

16 C1
16 G2
16 C3
16 C4
17 C1

mmm Net YP Pozisyonu

* Otuzdan fazla para biriminin, aktif olarak yonetildigi Sirketimizde yabanci para
pozisyonunun yonetimi ¢ok siki olarak takip edilmektedir.

e Ozkaynaga orani diisiik tek haneli olacak sekilde acik pozisyon tasinmasi (st

yonetimin hedefidir.

17 G2

-3.7%

17 C3

3.9%

VY
0,
o | / ‘ ]
-1.2% 1.2%
&

.-3 %

-5.1%
<t — (o] (0] < i (o] m
R TR S S S S
M~ (e} (e} o0 0 [e)} (@)} [e)}
— — — — — — — —

Net YP/Ozkaynak

19 C4

-3 %

20 C1

r

/]
0.7% §
18 '
My

20 G2

-0.5%

21 C3

Kpruma Korunan
(TRYmn) Oncesi Pozisyon Net Pozisyon
EUR -1,138 1,139 2
USD -363 219 -144
GBP 996 -990 5
Diger 1,057 -983 73
Toplam 552 616 -64
Net YP Pozisyonu/Ozkaynak 0.5%

* Ana stratejimiz oncelikli olarak nakit, ticari alacak, bor¢ ve
finansal yukimlultkler gibi kalemleri kullanarak bilango igi
korunma yontemlerini uygulamak, kalan riski ise tlrev

araclar kanaliyla yonetmektir.

Arcelik



2020 3C Singer Banglades Sonuclari

Yillik % | Ceyrek Y|II|k%
Milyon BDT 2020 3¢ 2019 3¢ 2020 2¢ A % 2020 9A 2019 9A

Net Satislar 6,272 5,390 2,995 16 12,331 13,331

Brut Kar 1,599 1,448 830 10 93 3,254 3,681 16
marji % 25.5 26.9 27.7 26.4 27.6

Faaliyet Kar 746 703 266 6 181 1,222 1,635 18
marji % 11.9 13.0 8.9 9.9 12.3

Net Kar 458 440 79 4 480 648 952 12
marji % 7.3 8.2 2.6 5.3 7.1

Arcelik



llet

isim Bilgileri: Yatirnmai Iliskileri

Polat Sen Hande Sarnidal Orkun inanbil
GMY — Finansman ve Mali isler Finansman Direktorii Yatirimel lliskileri Yoneticisi
Tel: (+90 212) 314 34 34 Tel: (+90 212) 314 31 85 Tel: (+90 212) 314 31 14

Yatirimci Iliskileri Uygulamasi

£ Available on the

& oo Store » Google Play
www.arcelikas.com

yatirimciiliskileri@arcelik.com

Kerimcan Uzun
Yatirimci iliskileri Uzmani

Tel: (+90 212) 705 96 81

Arcelik



Yasal Uyari

Bu sunus, Sirket hakkinda bilgi ve finansal tablolarin analizinin yani sira, Sirket
Yonetimi'nin gelecekte olmasini ongordiigu olaylar dogrultusunda, ileriye yonelik
beklentilerini iceren gorislerini de yansitmaktadir. Verilen bilgilerin ve analizlerin
dogrulugu ve beklentilerin gercege uygun olduguna inanilmasina ragmen,
ongoriilerin altinda yatan faktorlerin degismesine bagh olarak, gelecege yonelik

sonugclar burada verilen 6ngoriilerden sapma gosterebilir.

Arcelik, Arcelik Yonetimi veya calisanlan veya diger ilgili sahislar, bu sunustaki

bilgilerin kullanimi nedeniyle dogabilecek zararlardan sorumlu tutulamazlar.
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Tesekkurler



