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Argelik Kalite Politikasi 01

Arcelik ailesi olarak “Diinyaya Saygil, Diinyada Saygin” vizyonumuz cercevesinde,
mdusterilerimizin kalite ile ilgili beklentilerini agan dayanikli, giivenli ve glivenilir Grinleri
gelistirir, Uretir ve satls sonrasi hizmetini veririz. Tim sireglerimizde kalite
performansimizi artirmak icin 1ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin gerekliliklerini saglar;
gerekli kaynaklari temin ederek surekli iyilestirmeyi taahh(t ederiz.

Bu dogrultuda,

e Uriin ve hizmetlerimizin musteri sartlarina uygunlugu ve mdisteri
memnuniyetinin artiriimasi,

e Toplam Kalite felsefesini esas alarak, takim ruhu ile sirket ve birim hedeflerine
ulasiimasi,

e Yenilikgi ve yaratici yaklasimlarin cesaretlendirilmesi,

e Ulusal ve uluslararasi standartlara ve vyasal mevzuatlara tam uyumun
saglanmasi,

e Risk ve firsatlari degerlendirme bakis agisi ile is slireclerimizi gézden gecirerek,
performansimizi gelistirecek yaklasimlarin uygulanmasi,

o Sirekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda, veri yonetimi ile dijital ara¢ ve
¢Ozlimleri de kullanarak is slreglerimizdeki verimliligin uluslararasi diizeyde
rekabet edebilecek seviyeye yikseltilmesi,

e Tim galisanlarimizin ve paydaslarimizin kalite bilincinin artirilmasi,

yonilndeki ilke ve faaliyetlerimizi diger yonetim sistemlerimiz ile bitlinlesik bir sekilde
yoneterek, sektoriimizde lider bir kurulus olmak igin tim gliciimuzle ¢ahsiriz.



