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Arcelik, 40.000°i askin c¢alisani ve global markalariyla, “Dlnyaya Saygili, Dinyada Saygin” vizyonu
dogrultusunda gezegenin ve toplumun ihtiyaglarina cevap veren akilli ve yenilik¢i Urinler gelistirerek
surdirdlebilir bir biyiime saglamayi ve sektoriine dnciilik etmeyi amaclar.

Bu politika, Argelik'in slrdurilebilirlik stratejisinin bir parcasi olan kurumsal vatandashk prosedirlerini
dizenlemek amaciyla olusturulmustur. Arcelik global markalarinin tim kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyetleri bu politikaya tabidir.

Gelecek icin Teknoloji

Arcelik’te sirdirdlebilirlik, is modeli ve deger zincirinin ayrilmaz bir pargasidir. Bu, Argelik’in tim is
stratejilerinin ve faaliyetlerinin hem ¢evreye hem de topluma saygiya dayandigi anlamina gelir. Gelecek
icin Teknoloji Argelik’in, 2023 ve 2025 vyillar i¢in koydugu ara hedeflerle birlikte 2030 yilina kadar
gerceklestirmeyi 06ngordiugi iddiali hedefleri iceren yeni slrdirllebilirlik iletisim stratejisidir. Strateji,
Birlesmis Milletler (BM) Sirdirdlebilir Kalkinma Amaglari (SKA’lar) dogrultusunda ve 2021 yilinda
gerceklestirilen dnceliklendirme analizinin 1siginda giincellenmistir. Gelecek igin Teknoloji, Argelik’in
gezegenin ve insanlarin ihtiyaclarina cevap veren akilli teknolojiler yaratma tutkusunun bir
simgesidir. Gelecek i¢cin Teknoloji lic temel kategoriden olusur:

1. isimiz icin Teknoloji: Yenilik¢i diinya vatandasi olmak igin galisiyoruz

Arcelik; calisanlariyla, ortaklariyla ve muisterileriyle birlikte ¢alisarak, gelecegin is yapis sekillerine éncuilik
edecek yenilikgi sistemler kurmayi taahhiit eder. Argelik ¢alisanlariyla yakin is birligi icinde calisarak,
gezegeni ve  yasamlari iyilestirmek icin deger  zinciri  boyunca inovasyon ve  dijitallesme
ilkelerinin igsellestirilmesini saglamayi hedefler. Gelistirdigi is birlikleriyle, strdirilebilirlik  alanindaki
bilgi birikimini ve uzmanligini tedarikgileri ve misterileriyle paylasir ve onlarin daha iyi ve sirdirdlebilir
secimler yapmalarina yardimci olmak i¢in ¢alisir.

Oncelikli alanlar: Surdiirilebilir Ekonomik Biiyiime, is Etigi & insan Haklari ve Seffaflik, Dijital Donlisim &
Ar-Ge ve inovasyon, Misteri Deneyimi & Memnuniyeti ve iletisim, Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yénetimi,
Gelecege Uygun Kiiltir & Yetenek ve Organizasyon Y®netimi, Kurumsal Yonetim, Uriin Kalitesi ve
Giivenligi, is Saghgi ve Guvenligi

2. Gezegen igin Teknoloji: Yasamsal varliklari korumak icin gevresel ayak izimizi azaltiyoruz
Arcelik, diinyanin dogal varliklarini korumak ve karbon emisyonlarini azaltmak amaciyla, stirdirilebilirligi
Urettigi her Urline entegre etmeyi ve 2050 yilina kadar net sifir emisyon ve sifira yakin atik Greten bir
sirket olma sirecini hizlandirmayi hedefler. Argelik, kilit paydas gruplariyla is birligi yaparak, onlarin
da cevresel ayak izlerini azaltmalarina yardimci olurken, plastik kirliligi, su ve iklim krizi gibi kiresel
sorunlarla micadele icin gelistirdigi ¢ozimlerle kendi ayak izini de azaltir.

Oncelikli alanlar: iklim Degisikligi ve Net Sifira Gegis, Su Y®netimi, Biyogesitlilik, Déngiisel Ekonomi,
Cevresel Ayak izi Azaltilmis Uriinler

3. Toplum igin Teknoloji: Siirdiiriilebilir yasam igin ¢alisiyoruz

Arcelik, dijitallesen hanelere glivenilir ve sirdirilebilir bir yasam tarzi sunmak icin ¢6zim ortagi olma
hedefiyle c¢alsir. Sirddrilebilir yasami tesvik eden vyenilikler ve teknolojiler gelistirerek, kitlelerin
ulasabilecegi akilli ve strdirilebilir Griinler Gretebilmek igin kendisini ve faaliyet gdsterdigi sektori strekli
yeniler ve daha zorlu hedefler belirler. Bu iriin gelistirme faaliyetleriyle, yasamlari iyilestirmeyi ve yerel
topluluklar gliclendirmeyi amacglar.

Oncelikli alanlar: Esit Firsatlar icin Toplumu Desteklemek ve Kapsayicilik, Kurumsal Géndilliiliik, Toplumsal
Gelisim ve is Birlikleri

Bu politika, Gelecek i¢in Teknoloji catisi ile uyumlu olarak, Toplum icin Teknoloji alanindaki faaliyetleri
diizenlemek amaciyla olusturulmustur.
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Kurumsal Vatandashk

Arcgelik’in kurumsal vatandashga yaklasiminin temelinde topluma saygi ve gelecek nesillere daha iyi bir
diinya birakma hedefi vardir. Arcelik, hem faaliyet gosterdigi cografyalarda hem de diger bolgelerde,
insan  ihtiyaclarina  duyarli  farkhh  sosyal projeler hayata gecirir.  Argelik’'teki  kurumsal
vatandaslk asagidaki konulara odaklanir:

. Global markalari ile toplum ve gevre lzerinde deger yaratmak ve amag odakli ¢alismak.

. Faaliyet gOsterdigi bolgelerdeki topluluklarin  yerel ihtiyaglarina  ve 6nceliklerine  cevap
veren akilli teknolojiler ve ¢oziimler gelistirmek.

. Calsanlan topluma katkida bulunmasini ve topluluklarla daha gigla iliskiler kurmalarini
desteklemek i¢in kurumsal gonilliligin tesvik edilmesi.

. Etki alanini genisletmek icin sektorin 6tesine gecerek farkh paydaslari dahil eden ortakliklar

kurmak, sirdurilebilirligi ve sosyal sorumlulugu desteklemek

Amaci olan kiiresel markalar gelistirmek

Arcelik Global ile tiketici markalari, kurumsal vatandaslk yaklasimi kapsaminda, sirketin 6ncelikli alanlar
1siginda kendi sosyal projelerini gelistirerek toplumlarin ihtiyaglarini karsilamaya odaklaniyor. Bu projeler,
her  markanin sosyal sorumluluk alaninda sahip  oldugu itibari pekistirerek  misteri  havuzunu
genisletmesini saglarken maksimum sosyal fayda yaratmayi amacliyor.

. Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Cesitlilik: 2017 yilindan beri Birlesmis Milletler Kadin Birimi
(UNWOMEN) Kadinin Glglenmesi Prensipleri (WEPs) imzacisi olan Argelik, tim markalan ile birlikte
globalde faaliyet goOsterdigi tim cografyalarda toplumsal cinsiyet esitligini destekler. Kurum iginde
kdltdranlin bir pargasiolarak gordiigu esitlik ve gesitlilik prensipleri ile hareket eder. Gelistirdigi politikalar,
KSS projeleri ve iddiali hedeflerle kurumsal ve toplumsal donisiimi odagina alir. UNWomen oncliliginde
kurulan ve Kog¢ Holding’in global liderlerinden oldugu Nesiller Boyu Esitlik Forumu’nun Action Coalition
destekgisidir. Bu alanda verdigi global taahhtleri gerceklestirmek icin calisir ve ilerlemesini raporlar.

. Nitelikli Egitime Erisim: Argelik, egitimin yalnizca temel bir insan hakki degil, ayni zamanda sosyal
ve ekonomik ilerlemenin katalizéri oldugunun bilincindedir. Argelik, gelistirilen ortakliklar, projeler ve
finansman destegi yoluyla, faaliyet gosterdigi toplumlarda yetenekli bir is glclnin vyetistirilmesine,
yenilikciligin  tesvik edilmesine ve sirdirilebilir kalkinmanin desteklenmesine aktif olarak katkida
bulunmaktadir.

. Girisimcilik Ekosistemini Giiglendirmek: Arcelik, girisimciligin inovasyonu tesvik ettigine,
ekonomik blylmeyi glclendirdigine ve sonugta toplumlara fayda sagladigina inanmaktadir. Argelik,
girisimcilere destek ve kaynak saglayarak yeni istihdam alanlarinin yaratilmasina, yeni trlin ve hizmetlerin
gelistirilmesine ve yerel ekonomilerin biylimesine katkida bulunmaktadir. Ayrica Arcelik, yerel kuruluslar
ve kulugka merkezleriyle is birlikleri yaparak, girisimcilik ekosisteminin kolektif gliciinden faydalanarak
sosyal ve cevresel zorluklara ¢6zim Uretmeyi ve sosyal etkiyi daha da giclendirmeyi hedefler.

. Siirdiriilebilir Yasam ve Cevre: Arcelik, gelecek nesillere daha iyi bir gelecek birakmaya kararldir.
Arcelik, cevresel konularda farkindalik yaratarak, slrdirilebilir uygulama ve kampanyalar gelistirerek
kendisinin, paydaslarinin ve toplumlarin gevresel ayak izini en aza indirmeyi amaglar. Sirketin en blyuk
markalarindan Ucgl asagidaki cevre konularini ele almaya odaklanmistir:

» Beko-Saglikli Yasam Yalnizca Saghkl Bir Gezegende Mumkin : Beko, saglikli bir yasamin yalnizca
saglikh bir gezegende mimkin olacagiinanciyla, doga dostu teknolojiler gelistirir. Dogaya saygili
drtnleri ve ambalajdan, ham maddeye tim sireclerinde sirdirdlebilir ¢ozliimleri ile hem kendi
donlsimint saglar hem de tiketicilerini saglikh bir gezegende saglikh yasayabilmek icin tiketim
aliskanliklarini degistirme konusunda tesvik eder. Gergeklestirdigi sosyal sorumluluk projeleri ile
daha saglikli bir gezegen icin ¢evre sorunlarina ¢6zim arar.

> Grundig-Gida israfiyla Miicadele: “Gidaya Saygl”  felsefesi  ve Food for Soul Girisimi’'yle
yurtttagi is birligi cercevesinde gida israfina karsi miicadele eder.

> Argelik-Sorumlu Uretim, Sorumlu Tiiketim / iklim Dostu Hareket: Arcelik markasi Tiirkiye’de sivil
toplum kuruluglar akademisyenler, aktivistler ve sanatgilar ile olusturdugu iyilik Gelistirme Kurulu
iYi-GE araciligi ile sorumlu tiiketim sorumlu Uretim odaginda projeler gelistirir. Sorumlu (iretim
alaninda sirdurilebilir ¢6ztimler gelistirirken, baslattig iklim dostu hareket ile tiketicileri
surdirdlebilir bir yasam icin harekete ge¢cmeye cagirir.



https://www.arcelikglobal.com/tr/surdurulebilirlik/yasami-iyilestiren-teknolojiler/toplumu-esit-firsatlar-sunarak-ve-katilimcilikla-desteklemek/
https://www.beko.com/us-en/healthy-life-and-planet
https://www.respectfood.com/

Arcelik Kurumsal Vatandaslik Politikasi 03

Kurumsal Goniillaliik
Arcelik kurumsal gonlllaliga, kurumsal vatandashginin temel bir 6gesi olarak gorir. Bu faaliyetler su
konulara odaklanmayi hedeflemektedir:

. Toplumsal cinsiyet esitligini ve kadinlarin glglendirilmesini tesvik etmek

. Egitim ve 6gretim yoluyla teknik becerilerin kazandirilmasini saglamak

. Dijital beceri ve yetkinliklerin kazandirilmasini saglamak

. Cevresel surdirilebilirlik, 6zellikle plastik ve iklim krizi konularinda farkindalik yaratmak

Toplumsal Gelisim ve is Birlikleri

Arcelik, ortaklklar yoluyla yerel topluluklarin ihtiyaglarina ¢6ziim bulmak igin ¢alismaktadir. Argelik,
kurumsal vatandaslik politikasinda belirlenen 6ncelikli alanlarda topluluklar igin deger yaratmaya
calisirken cesitli kuruluslarla is birlikleri yapmaktadir. Kar amaci giitmeyen kuruluslarla yapilan proje ve
bagislar Sivil Toplum isbirligi Politikasi'nda ayrintili olarak aciklanmistir.

Etki 6l¢limii ve iletigimi

Arcelik, kurumsal vatandaslik performansini ve strdirdlebilirlik faaliyetlerini strekli olarak iyilestirme
yaklasimi gercevesinde hem gevre hem de toplum Uzerindeki etkisini 6lger. Arcelik, her sosyal proje igin
bir sosyal etki degerlendirmesi yapmayi amaglar.

Arcelik, kurumsal vatandaslik yaklasimini ve performansini, Surdirdlebilirlik Raporu ile

kurumsal web sitesi ve sosyal medya kanallari tizerinden tiim paydaslarina aktarir.

Siirdiiralebilir Kalkinma Amaclan (SKA’lar)

Arcelik’in kurumsal vatandashk anlayisi, BM Surdirilebilir Kalkinma Amaglari ile

uyumludur ve 17 SKA’nin tamaminin birbiriyle iliskili ve birbiri icin 6nemli oldugunu kabul eder. Sirketin
kurumsal vatandaslik stratejisi on iki kiiresel amaci desteklemeye odaklanir. Arcelik, kamu kurumlari ve
sivil toplum kuruluslariyla beraber ¢alismaya dayanan ¢ok paydash yaklasimiyla Hedef 17’ye de

katkida bulunur.
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Arcelik’in kurumsal vatandashk programlarinin gelistiriimesinden, koordinasyonundan ve
raporlanmasindan Kurumsal Marka ve Projeler Yoneticiligi sorumluyken, sirketin sosyal ve cevresel
performansindan Genel Miidiir sorumludur. Ekip, Global iletisim Direktorliigii biinyesindeki Stratejik
iletisim Grup Yéneticiligi 6nciligiinde hem ic hem de dis paydaslarla yakin is birligi icinde

calisarak, Arcelik’in 6nemli gordigl konularla uyumlu sosyal projeler hayata gegirir. Bu kurumsal
vatandaslik projeleri kapsaminda yiiriitiilen g¢alisan géniilliilik programlari ise, insan

Kaynaklar Direktorligl blnyesinde gorev yapan Sosyal Kullpler Yoneticiligi tarafindan koordine edilir.

Yonetisim

Arcelik’te kurumsal vatandaslik bircok politika ve ilkeler cercevesinde sekillenir: Global is Etigi
ilkeleri, Global Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, Bagis Politikasi, Kurumsal Géniilliiliik Politikasi,

Sivil Toplum s Birligi Politikasi ve Global Sektorel iliskiler Yonetimi & STK Uyelikleri Politikasi.



https://www.arcelikglobal.com/media/5300/globali-s-etig-ii-lkeleri.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/5300/globali-s-etig-ii-lkeleri.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/5069/4_global-rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/5252/bag-is-politikasi.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/5742/kurumsal-gonulluluk-politikasi.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/5743/sivil-toplum-is-birligi-politikasi.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/7281/global_sektorel_iliskiler_yonetimi_ve_stk_uyelik_politikasi.pdf
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Kurumsal Vatandaslik Onerileri ve Kilit Performans Gostergeleri (KPI'lar)

Oncelikler | SKA’lar | is sonuglarina yonelik KPl'lar Sosyal/Cevresel KPI’lar
Toplumsal 2017 yilindan beri Birlesmis Milletler Kadin Birimi 2026 yilina kadar
Cinsiyet !,l (UNWOMEN) Kadinin Glglenmesi Prensipleri Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Esitligi ve (WEPs) imzacisi olan Arcelik, esitlik alaninda desteklemek icin UNWOMEN
Cesitlilik G s yurattiga calismalariile sunlariamaglar: Nesiller Boyu Esitlik Forumu
e Yerel ve global kamu kurumlari, ézel sirketler | Action Coalitions kapsaminda
ve STK'lar ile is birligi yaparak verdigimiz taahhutlerimizi
§ ez | Urlnleri, hizmetleri ve projeleriile daha genis bir yerine getirmek:
,\/" kitleye ulastirmak. -Yalnizca Tiirkiye’de
i e Farkli cografyalarda marka bilinirligini ve uygulanan “WEinTECH”
10 B itibarini artirmak. projesinin Pakistan, Romanya
4£p e inovasyon araciligiile rekabet avantajini ve Giiney Afrika’da
- artirmak. yayginlastirilmasini saglamak
17 ol e Dezavantajli gruplarin ihtiyaglarina cevap -Arcelik Yetkili Servislerinde
veren yeni is modelleri, Urtnler ve hizmetler ¢alisan kadin teknisyen
gelistirmek oranini %6.7'den %14’e
o Arcelik ekosistemine alaninda yetkin, cikarmak
donanimli kadin galisanlar kazandirmak
o Arcelik’i geng yetenekler igin cazip bir kariyer
secenegi haline getirmek.
Nitelikli [ Argelik, nitelikli egitim ile asagidaki hedeflere 2026 yilina kadar
Egitime M!“ ulagmayr amaglar: -Argelik ve Beko markalart ile,
Erisim e Geng nesillerin gelecegin ylUksek vasifli is Turkiye’'nin 81 ilinde, orta
G S gliciine erismesini saglamak okul cagindaki genclerin
e Beyin géciinii 6nlemek icin egitimdeki STEM alaninda egitim
esitsizlikleri azaltmak almasini desteklemek
10 i e KSS faaliyetleri araciligiyla sirket itibarini
=) artirmak
b o Arcelik'i geng yetenekler igin cazip bir kariyer
17 S se¢enegi haline getirmek
e Daha yiksek calisan performansi saglamak ve
yenilikgiligi artirmak.
Girisimcilik Argelik, strdurulebilir inovasyonu tesvik eden 2026'ya kadar
Ekosistemini girisimcileri desteklemeye kararlidir. Garage - Beko kadin bayi oranini
Destekleme inovasyon Merkezi'ni kuran Argelik, fikirleri gercege | %4,8'den %25'e gikararak

donistiirmek igin calisacak startuplar, mentorlar,
yatirimcilar, sivil toplum kuruluslari ile 6zel ve kamu
kurumu temsilcileri arasinda bir kopri
olusturmustur. Argelik bu alanda sunlari
hedeflemektedir:
e Yeniligi ve is birligini artirmak
e Marka itibarini artirmak
e Mevcut kiiresel sorunlara strdurulebilir
¢Ozlimlerin gelistirilmesini saglamak
e Sirdurdlebilir biylimeyi saglamak amaciylais
faaliyetlerinin ve yatirim firsatlarinin
cesitlendirilmesine yonelik ortakliklarin
artirilmasi
e s diinyasinda ve yerel kalkinmada firsat
esitligini desteklemek

bayi ekosistemindeki kadin
girisimci sayisini artirmak

- Her yil 2500 kadin
girisimciye ulasarak kadinlarin
liderligindeki girisimlere fon
transferine katkida bulunmak
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Siirdiirtlebilir
Yasam ve
Cevre:
Saglikh
Yasam,
Saghkh
Gezegen

TEMIZ U VE
SAMTASYON
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Argelik, Beko markasiile, “Saglikh Yasam
Saglikli Gezegen’de MiUmkiin” vizyonu
dogrultusunda gergeklestirdigi calismalarile
sunlariamaglar:

e Beko’nun marka kimligini
giclendirmek ve farkh pazarlardaki
marka bilinirligini ve itibarini
artirmak.

e Beko’nun pazar payini artirmak.

e Beko’nun cirosunu ve satis hacmini
artirmak.

e Yeni Urlin ve hizmetler gelistirmek.

2030 yilina kadar

-241.3 milyon kigiye saglikl
yasam bilinci kazandirmak.
-Saglikh yasami tesvik eden
teknoloji ve projeler
gelistirmek.

-Egitim yoluyla saglkli yasam
konusunda farkindalik ve
bilgilendirme saglamak.
-Saglikh yasam aligkanliklari
kazanabilmeleriicin aileleri
harekete gecirmek.

Surdirilebilir
Yasam ve
Cevre:

Gida israfiyla
Micadele

AMAGLARICIN

ORTAKLIKLAR

&

Argelik, Grundig markasiile, “Gidaya Saygi”
felsefesi ve Food For Soul Girisimiiile
ylrutttgi is birligi ile asagidakileri amaglar:
e  Grundig'in farkli pazarlarda marka
bilinirligini ve itibarini artirmak.
e Marka performans
skorlarini, markayi degerlendirme/segcim
setine girme rakamlarini ve marka
sagligi endeksini artirmak.
e  Grundig’in pazar payini artirmak.
e Grundig’in cirosunu ve satis
hacmini artirmak.
e Yeni lrlin ve hizmetler gelistirmek.

2030 yilina kadar

-265.3 milyon kisiye gida
israfiyla miicadele konusunda
farkindalik kazandirmak.
-1.810 ton gidanin israf
olmasini engellemek ve
ihtiyac sahibi kisilere 6.4
milyon 6gun ulastirmak.

Surdirilebilir
Yagsam ve
Cevre:
Sorumlu
Uretim —
Sorumlu
Taketim /
iklim Dostu
Hareket

Argelik markasi Tlrkiye’de sorumlu tGretim —
sorumlu tiiketim hedefiyle, sivil toplum
kuruluslari, akademisyenler, aktivistler ve
sanatcilar ile kurdugu iyilik Gelistirme Kurulu
iYI-GE aracihigiile sunlari amaclar:
e  Kamu kurumlari, 6zel sirketler ve
STK'lar ile is birligi yaparak teknolojileri,
Grtnleri ve hizmetleri daha genis bir
kitleye ulagtirmak.
e Hedef pazarda marka bilinirligini,
itibarini ve rekabet avantajini artirmak.
o iklim dostu teknolojiler gelistirmek
ve pazarda bu alanda akla gelen ilk
marka olmak.
o iklim dostu hareket kapsaminda
tuketicilere stirdiirilebilir yasam
onerileri sunarak, strdurilebilir Grinleri
ile ¢6zUm ortagi olmak.

2025’e kadar

Tarkiye’de Argelik markast ile
musterileri ve cocuklari
iceren 15 milyon kisinin
iklim dostu yasam tarzini
benimsemeleriigin
farkindalik uyandirmak ve
bilgi seviyesini artirmak




