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Arcelik Kurumsal Vatandaslik Politikasi

Argcelik, gezegenin ve toplumun ihtiyaglarina cevap veren akilli ve yenilikgi Grlinler gelistirir.

Diinyaya Saygili, Diinyada Saygin

Argelik dayanikli tiiketim Griinleri ve elektronik sektorlerinde liretim, pazarlama ve satis sonrasi destek ile
uzmanlasmistir. 12 markasiyla diinya genelinde global olarak driin ve hizmet sunar. Arcelik, benimsemis
oldugu “Dinyaya Saygili, Diinyada Saygin” vizyonuyla, uzun vadeli strdiirtlebilir bliyimeyi glivence altina
almayi, akilli, yenilikgi Grlinlerle tiiketicilerin yasamlarini iyilestirmeyi ve sorumlu bir sirket olma yolunda
on siralarda olmayi amaglar.

Gelecegi iyilestiren Teknoloji

Arcelik’te sUrduarilebilirlik, is modeli ve deger zincirinin ayrilmaz bir parcasidir. Bu, Arcelik’in tiim is
stratejilerinin ve faaliyetlerinin hem ¢evreye hem de topluma saygiya dayandigi anlamina gelir. Gelecegi
iyilestiren Teknoloji Argelik’in, 2023 ve 2025 yillari icin koydugu ara hedeflerle birlikte 2030 yilina kadar
gerceklestirmeyi 6ngordugi iddiali hedefleri iceren yeni sirdirilebilirlik iletisim stratejisidir. Strateji,
Birlesmis Milletler (BM) Suirdirulebilir Kalkinma Amaclari (SKA’lar) dogrultusunda ve 2021 yilinda
gerceklestirilen dnceliklendirme analizinin 1s1ginda giincellenmistir. Gelecegi lyilestiren Teknoloji, Arcelik’in
gezegenin ve insanlarin ihtiyaclarina cevap veren akilli teknolojiler yaratma tutkusunun bir simgesidir.

Gelecegi lyilestiren Teknoloji i temel (izerinde yiikselir:

1. Isimizi lyilestiren Teknoloji: Yenilik¢i diinya vatandasi olmak icin ¢alisiyoruz

Argelik; calisanlariyla, ortaklariyla ve misterileriyle birlikte galisarak, gelecegin is yapis sekillerine 6nctiliik
edecek yenilikgi sistemler kurmayi taahht eder. Argelik ¢alisanlariyla yakin is birligi icinde ¢alisarak,
gezegeni ve yasamlari iyilestirmek igin deger zinciri boyunca inovasyon ve dijitallesme

ilkelerinin i¢sellestirilmesini saglamayi hedefler. Gelistirdigi is birlikleriyle, stirdtrilebilirlik alanindaki bilgi
birikimini ve uzmanhgini tedarikgileri ve misterileriyle paylasir ve onlarin daha iyi ve stirdirilebilir
secimler yapmalarina yardimci olmak igin calisir.

Oncelikli alanlar: Dijital Déniisiim - inovasyon, Gelecek ile Uyumlu Kiiltiir, Yetenek Yénetimi, Sorumlu
Tedarik Zinciri, Kalite, Glivenlik ve Msteri Yonetimi

2. Gezegeni lyilestiren Teknoloji: Yasamsal varliklari korumak igin gevresel ayak izimizi azaltiyoruz
Arcelik, dinyanin dogal varliklarini korumak ve karbon emisyonlarini azaltmak amaciyla, stirdtrulebilirligi
Urettigi her Grline entegre etmeyi ve 2050 yilina kadar net sifir emisyon ve sifira yakin atik Greten bir sirket
olma sirecini hizlandirmayi hedefler. Argelik, kilit paydas gruplariyla is birligi yaparak, onlarin da ¢evresel
ayak izlerini azaltmalarina yardimci olurken, plastik kirliligi, su ve iklim krizi gibi kiiresel sorunlarla
miicadele igin gelistirdigi ¢oziimlerle kendi ayak izini de azaltir.

Oncelikli alanlar: Net Sifir Emisyon, Déngiisel Ekonomi ve Su Yénetimi

3. Yasami lyilestiren Teknoloji: Siirdiiriilebilir yasam igin ¢alisiyoruz

Arcelik, dijitallesen hanelere glivenilir ve strdirilebilir bir yasam tarzi sunmak icin ¢6ziim ortagi olma
hedefiyle calisir. Stirdiirilebilir yasami tesvik eden yenilikler ve teknolojiler gelistirerek, kitlelerin
ulasabilecegi akilli ve stirdirdlebilir Grinler Giretebilmek icin kendisini ve faaliyet gosterdigi sektori stirekli
yeniler ve daha zorlu hedefler belirler. Bu triin gelistirme faaliyetleriyle, yasamlari iyilestirmeyi ve yerel
topluluklari gliclendirmeyi amaclar.

Oncelikli alanlar: Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Cesitlilik, Yerel Topluluklara Destek, Gida israfi ile
Miicadele, Saglikli Yasam ve insanlar icin Refah
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Kurumsal Vatandashk

Arcelik’in kurumsal vatandasliga yaklasiminin temelinde topluma saygi ve gelecek nesillere daha iyi bir
diinya birakma hedefi vardir. Arcelik, hem faaliyet gosterdigi cografyalarda hem de diger bolgelerde, insan
ihtiyaclarina duyarl farkh sosyal projeler hayata gegirir. Arcelik’teki kurumsal

vatandaslk asagidaki konulara odaklanir:

. Global markalariile toplum ve gevre lGzerinde deger yaratmak ve amag odakh ¢alismak.

. Faaliyet gosterdigi bolgelerdeki topluluklarin yerel ihtiyaglarina ve 6nceliklerine cevap
veren akilli teknolojiler ve ¢dziimler gelistirmek.

. Etki alanini genisletmek icin sektoriin 6tesine gecerek farkli paydaslari dahil eden ortakliklar

kurmak, strdurilebilirligi ve sosyal sorumlulugu desteklemek

Amaci olan kiiresel markalar gelistirmek

Argelik’in en biyulk G¢ markasi, sirketin kurumsal vatandaslik yaklasiminin bir pargasi olarak, kendi sosyal
projeleriyle degisime dnclilik etmeye ve hayatlari iyilestirmeye odaklanir. Bu projeler, her

markanin sosyal sorumluluk alaninda sahip oldugu itibari pekistirerek misteri havuzunu genisletmesini
saglarken, sirketin kurumsal vatandaslik alanindaki 6ncelikleri dogrultusunda maksimum

sosyal etki yaratmak icin hayata gegirilmistir.

. Saglikli Yasam Yalnizca Saglkli Bir Gezegende Mumbkiin : Beko, saglikli bir yasamin yalnizca saglikh
bir gezegende miimkiin olacagi inanciyla, doga dostu teknolojiler gelistirir. Dogaya saygih trinleri ve
ambalajdan, ham maddeye tiim sireclerinde stirdirilebilir coziimleri ile hem kendi donisimiini saglar,
hem de tiketicilerini saglkl bir gezegende saglikli yasayabilmek igin tiiketim aliskanlklarini degistirme
konusunda tesvik eder. Gergeklestirdigi sosyal sorumluluk projeleri ile daha saglikli bir gezegen igin ¢evre
sorunlarina ¢6ziim arar.

. Gida israfiyla Miicadele: Grundig, “Gidaya Saygi” felsefesi ve Food for Soul Girisimi’yle yiiriittugi is
birligi cercevesinde gida israfina karsi miicadele eder.
. Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Cesitlilik: 2017 yilindan beri Birlesmis Milletler Kadin Birimi

(UNWOMEN) Kadinin Guclenmesi Prensipleri (WEPs) imzacisi olan Argelik, tiim markalari ile birlikte
globalde faaliyet gosterdigi tim cografyalarda toplumsal cinsiyet esitligini destekler. Kurum icinde
kiltirinin bir pargasi olarak gordiigu esitlik ve cesitlilik prensipleri ile hareket eder. Gelistirdigi politikalar,
KSS projeleri ve iddiali hedeflerle kurumsal ve toplumsal déniisiimi odagina alir. UNWomen onciiliglinde
kurulan ve Kog Holding’in global liderlerinden oldugu Nesiller Boyu Esitlik Forumu’nun Action Coalition
destekgisidir. Bu alanda verdigi global taahhtleri gerceklestirmek icin ¢alisir.

o Yerel Topluluklara Destek: Argelik, gencleri ve kadinlari giliglendiren -sosyal sorumluluk programlari
aracihgiyla Turkiye, Romanya, Gliney Afrika ve Pakistan’dan basta olmak (izere faaliyet gosterdigi
cografyalarda yerel topluluklarin ihtiyaglarina yonelik ¢oziimler gelistirir.

o Sorumlu Uretim, Sorumlu Tiiketim / iklim Dostu Hareket: Arcelik markasi Tiirkiye’de sivil toplum
kuruluslari akademisyenler, aktivistler ve sanatcilar ile olusturdugu lyilik Gelistirme Kurulu iYi-GE araciligi ile
sorumlu tiiketim sorumlu tretim odaginda projeler gelistirir. Sorumlu tretim alaninda strdurulebilir
¢Ozimler gelistirirken, baslattigl iklim dostu hareket ile tlketicileri siirdirilebilir bir yasam igin harekete
gecmeye cagirir.

Calisan gonullaligii

Arcelik kurumsal gonallialaga, kurumsal vatandashginin temel bir 6gesi olarak gorir. Bu faaliyetler su
konulara odaklanmayi hedeflemektedir:

. Toplumsal cinsiyet esitligini ve kadinlarin gliclendirilmesini tesvik etmek

. Egitim ve 0gretim yoluyla teknik becerilerin kazandirilmasini saglamak

Dijital beceri ve yetkinliklerin kazandiriimasini saglamak

. Cevresel strdurulebilirlik, 6zellikle plastik ve iklim krizi konularinda farkindalik yaratmak


https://www.beko.com/us-en/healthy-life-and-planet
https://www.respectfood.com/
https://www.arcelikglobal.com/tr/surdurulebilirlik/yasami-iyilestiren-teknolojiler/toplumu-esit-firsatlar-sunarak-ve-katilimcilikla-desteklemek/
https://www.arcelikglobal.com/tr/surdurulebilirlik/yasami-iyilestiren-teknolojiler/yerel-topluluklara-destek-vermek/
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Etki 6lgiimii ve iletigimi

Arcelik, kurumsal vatandaslik performansini ve stirdirilebilirlik faaliyetlerini stirekli olarak iyilestirme
yaklasimi ¢cercevesinde hem cevre hem de toplum lizerindeki etkisini 6lcer. Arcelik, her sosyal proje icin bir
sosyal etki degerlendirmesi yapmayi amacglar.

Argelik, kurumsal vatandaslik yaklasimini ve performansini, Sirdiirtlebilirlik Raporu ile kurumsal web sitesi
ve sosyal medya kanallari lizerinden tiim paydaslarina aktarir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari (SKA’lar)

Argelik’in kurumsal vatandaslik anlayisi, BM Sirdirilebilir Kalkinma Amaglari ile

uyumludur ve 17 SKA’nin tamaminin birbiriyle iligkili ve birbiri icin 6nemli oldugunu kabul eder. Sirketin
kurumsal vatandaslik stratejisi on iki kiiresel amaci desteklemeye odaklanir. Argelik, kamu kurumlari ve sivil
toplum kuruluslariyla beraber ¢alismaya dayanan ¢ok paydasli yaklasimiyla Hedef 17’ye de katkida bulunur.
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Yonetisim

Argelik’in kurumsal vatandaslik programlarinin gelistiriimesinden, koordinasyonundan ve raporlanmasindan
Kurumsal Marka ve Projeler Yoneticiligi sorumluyken, sirketin sosyal ve ¢evresel performansindan Genel
Miidiir sorumludur. Ekip, Global iletisim Direktérliigi biinyesindeki Stratejik iletisim

Grup Yoneticiligi dnciliginde hem i¢ hem de dis paydaslarla yakin is birligi icinde ¢alisarak, Argelik’in
onemli gbrdigi konularla uyumlu sosyal projeler hayata gegirir. Bu kurumsal vatandaslik projeleri
kapsaminda yiritilen ¢alisan goniilliiliik programlari ise, insan Kaynaklari Direktérligi biinyesinde gérev
yapan Sosyal Kuliipler Yoneticiligi tarafindan koordine edilir.

Arcelik’te kurumsal vatandaslik bircok politika ve ilkeler cercevesinde sekillenir: Global is Etigi
ilkeleri, Global Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, Bagis Politikasi, Kurumsal Gonlluliik Politikast,
Sivil Toplum is Birligi Politikasi.

Sensitivity: Public


https://www.arcelikglobal.com/media/5300/globali-s-etig-ii-lkeleri.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/5300/globali-s-etig-ii-lkeleri.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/5069/4_global-rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/5252/bag-is-politikasi.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/5742/kurumsal-gonulluluk-politikasi.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/5743/sivil-toplum-is-birligi-politikasi.pdf
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Sosyal/Cevresel KPI’'lar

Arcelik, Beko markasi ile, “Saglikli
Yagam Saglikli Gezegen’de
Mimkin” vizyonu dogrultusunda
gerceklestirdigi calismalar ile sunlar
amaglar:
e  Beko’nun marka kimligini
giclendirmek ve farkl
pazarlardaki marka bilinirligini
ve itibarini artirmak.
e Beko’nun pazar payini
artirmak.
e Beko’nun cirosunu ve satis
hacmini artirmak.
e  Yeni Uriin ve hizmetler
gelistirmek.

2030 yilina kadar

-630 milyon kisiye saghkl yasam
bilinci kazandirmak.

-Saghkli yasami tesvik eden teknoloji
ve projeler gelistirmek.

-Egitim yoluyla saglikli yasam
konusunda farkindalik ve
bilgilendirme saglamak.

-Saglikli yagam aligkanlhklari
kazanabilmeleri igin aileleri harekete
gecirmek.

2025 yilina kadar

256 milyon kisiye saglikl yasam
bilinci kazandirmak.

2023 yilina kadar

149 milyon kisiye saghkl yasam
bilinci kazandirmak.

Arcelik, Grundig markasi ile, “Gidaya
Sayg!” felsefesi ve Food For Soul
Girisimi ile ylruttigu is birligi ile
asagidakileri amaglar:
e  Grundig’in farkh
pazarlarda marka bilinirligini ve
itibarini artirmak.
e  Marka performans
skorlarini, markayi degerlendir
me/secim setine
girme rakamlarini ve marka
saghgl endeksini artirmak.
e  Grundig’in pazar payini
artirmak.
e Grundig’'in cirosunu ve satis
hacmini artirmak.
e  Yeni Urin ve hizmetler
gelistirmek.

2030 yilina kadar

-891 milyon kisiye gida israfiyla
mucadele konusunda farkindalik
kazandirmak.

-1.810 ton gidanin israf olmasini
engellemek ve ihtiyag sahibi kisilere
6.4 milyon 6gln ulastirmak.

2025 yilina kadar

-395 milyon kisiye gida israfiyla
mucadele konusunda farkindalik
kazandirmak.

-1.326 ton gidanin israf olmasini
engellemek ve ihtiyag sahibi kisilere
4 milyon 6gln ulastirmak.

2023 yilina kadar

-200 milyon kisiye gida israfiyla
mucadele konusunda farkindalik
kazandirmak.

-1.267 ton gidanin israf olmasini
engellemek ve ihtiyag sahibi kisilere
3 milyon 6gun ulagtirmak.

Sensitivity: Public
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2017 yiindan beri Birlesmis Milletler
Kadin Birimi (UNWOMEN) Kadinin
Glglenmesi Prensipleri (WEPs)
imzacisi olan Argelik, esitlik alaninda
ylrattagia calismalariile sunlari
amaglar:
e Yerel ve global kamu
kurumlari, 6zel sirketler ve
STK'lar ile is birligi yaparak
Urunleri, hizmetleri ve projeleri
ile daha genis bir kitleye
ulastirmak.
e  Farkli cografyalarda marka
bilinirligini ve itibarini artirmak.
e inovasyon araciligi ile
rekabet avantajini artirmak.
e Dezavantajl gruplarin
ihtiyaglarina cevap veren yeni
is modelleri, Grlnler ve
hizmetler gelistirmek
e Argelik ekosistemine
alaninda yetkin, donanimli kadin
calisanlar kazandirmak
o Arcelik’i geng yetenekler
icin cazip bir kariyer segenegi
haline getirmek.

2026 yilina kadar

Toplumsal Cinsiyet Esitligini
desteklemek icin UNWOMEN
Nesiller Boyu Esitlik Forumu Action
Coalitions kapsaminda verdigimiz
taahhutlerimizi yerine getirmek:
-Yalnizca Tirkiye’de uygulanan
“WEInTECH” projesinin Pakistan,
Romanya ve Giney Afrika’da
yayginlastiriimasini saglamak
-Argelik ve Beko markalari ile
Tirkiye’de 100.000 kiz cocuguna
STEM alaninda egitim vermek
-Beko bayi ekosistemimizdeki kadin
bayi oranini %4.8'den %25’e
tasimak

-5000 kadin girisimciye ulasmak ve 4
milyon dolar fon aktarimina aracilik
etmek

-Arcelik Yetkili Servislerinde ¢alisan
kadin teknisyen oranini %6.7'den
%14’e ¢gikarmak

2023 yilina kadar

- WEIinTECH projesinde 4 ulkenin
dahil oldugu (Turkiye, Pakistan,
Romanya, Giney Afrika) ilk global
projeyi baslatmak.

- Argelik ve Beko markalariile
Tirkiye’de 40.000 kiz cocuguna
STEM alaninda egitim vermek

- Beko bayi ekosistemimize 135 yeni
kadin bayi kazandirmak

-1250 kadin girisimciye ulagsmak ve
1.250 milyon dolar fon aktarimi
saglamak

-Arcelik yetkili servislerine 300 kadin
teknisyen kazandirmak

Arcelik global markalari ile yerel
topluluklarin ihtiyaglarini karsilamak
icin calisirken sunlari amaglar:
e Kamu kurumlari,
ozel sirketler ve STK'lar ile
is birligi yaparak teknolojileri,
Urdnleri ve hizmetleri daha
genis bir kitleye ulastirmak.
e  Farkli pazarlarda marka
bilinirligini, itibarini ve rekabet
avantajini artirmak.
e  Topluluklarin ihtiyaglarina
cevap veren yeni is modelleri ve
Granler gelistirmek.

2030 yilina kadar

Gliney Afrika, Pakistan, Romanya ve
Tiirkiye'de lider markalar ile yerel
topluluklarin ihtiyacini karsilayan
projeleri hayata gecirmek
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e Yerel kalkinmayi
destekleyerek siirdirilebilir is
modelini gliclendirmek

Sorumlu
Uretim —
Sorumlu
Tuketim /
iklim Dostu
Hareket
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Arcelik markasi Tarkiye’de sorumlu
Uretim — sorumlu tiiketim hedefiyle,
sivil toplum kuruluslari,
akademisyenler, aktivistler ve
sanatgilar ile kurdugu lyilik
Gelistirme Kurulu iYI-GE araciligi ile
sunlari amaglar:

e  Kamu kurumlari,

ozel sirketler ve STK'lar ile

is birligi yaparak teknolojileri,

Urdnleri ve hizmetleri daha

genis bir kitleye ulastirmak.

e Hedef pazarda marka

bilinirligini, itibarini ve rekabet

avantajini artirmak.

e iklim dostu teknolojiler

gelistirmek ve pazarda bu alanda

akla gelen ilk marka olmak.

e  iklim dostu hareket

kapsaminda tiketicilere

slirdirulebilir yasam onerileri

sunarak, stirdarilebilir Grinleri

ile ¢6ziim ortagi olmak.

2025’e kadar

Tirkiye'de Arcelik markasi ile
mdsterileri ve cocuklari iceren 15
milyon kisinin iklim dostu yasam
tarzini benimsemeleri igin
farkindahk uyandirmak ve bilgi
seviyesini artirmak

Sensitivity: Public




