


Devletim ve Glkem var
oldukca ben de varim.
Demokrasi varsa
hepimiz variz.
Memleketimizin
ekonomisini
kuvvetlendirmek igin
elimizden gelen bitin
gayreti géstermeliyiz.
Ekonomimiz
guclendikce
demokrasi daha iyi
yerlesir, dinyadaki
itibarimiz artar.
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Arcelik, "Diinyaya Saygih Diinyada Saygin"
vizyonu ile karli ve uzun dénemli strdtrdlebilir
blyUmeyi gerceklestirmek amaciyla,
"Hedef Pazar Dunya" yaklagimindan hareket
ederek pazar payini artirmay!i, yenilikci Grin
ve uygulamalarla hizla degisen diinyada daha
fazla tiketiciye ulasmayi, kurumsal sorumluluk
bilinciyle gelecegi garanti altina almayi
hedeflemekte; kiresel bir organizasyon olarak
sUrdUrulebilirlik yaklagsimini tim deger zinciri
boyunca is yapis bicimine entegre etmektedir.
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ALMANAK

BEKO
YEMI 100 KADIN
payisiNi ARIYOR!

10od
i

Ocak | Subat | Mart

¢ Arcelik, Londra Borsasi blinyesindeki FTSE Russell
tarafindan sirketlerin srdUrUlebilirlik performansinin
Olcimlendigi FTSE4Good Gelismekte Olan Piyasalar
Endeksi'nde 3. kez yer ald..

¢ Finansal Teknolojileri Sirketi Token’in gelistirdigi Beko
Sardis Odeme Terminali, Tiketici Teknolojisi Birligi’nin
(Consumer Technology Association) CES inovasyon
Oduli'ne layik gérildi.

® Arcelik, dinyanin strdurdlebilirlik alanindaki en kapsamli
yayini olan 2019 Sustainability Yearbook’ta yer alarak
Onemli bir basarlya daha imza atti.

¢ Arcelik, OECD’nin 2019 Turkiye Cevresel Performans
incelemesinde 6zel sektdrtin strdurulebilirlikte sagladigi
ilerlemeye Ornek sirket olarak gosterildi.

® Arcelik, secilen programa gore bulasiklar icin ideal
deterjan miktarini ayarlayan AutoDose bulagik makinesini
satisa sundu.

* Arcelik, iklim degisikligiyle micadele alanindaki
calismalanyla dinyanin en énemli gevre girisimlerinden
biri olan Karbon Saydamlik Projesi (CDP) tarafindan
2018 Turkiye iklim Liderligi Oduilirne layik garildu.

® Arcelik’in istiraki Ardutch B.V., Banglades’te en buytk
perakende agina sahip beyaz esya Ureticisi Singer
Bangladesh Limited’in yaklagik %57’lik hissesine sahip
olan Hollanda merkezli Retail Holdings Bhold B.V.yi
satin almak Uzere anlasma imzaladl.

* Argelik Pisirici Cihazlar Isletmesi, Japan Institute of
Plant Maintenance (JIPM) tarafindan gerceklestirilen
denetimler sonucunda TPM Part 4 Advanced Special
Award for TPM Oduli’'nd aldi.

e Beko Turkiye, 8 Mart Dunya Kadinlar GUnU 6ncesi
girisimci ekosisteminde kadin temsilini artirmak hedefiyle
“Beko yeni 100 kadin bayisini aryor” sloganiyla yeni bir
proje baslattl.

o Arcelik, Ortadogu Teknik Universitesi Teknokent icinde
kurulan CoZone blinyesindeki ofisini hizmete acti.

e Arcelik, Turkiye’'deki Uretim tesislerinde eneriji, kaynak
verimliligi yatinmlarinda ve Ar-Ge altyapisinda kullanmak
Uzere EBRD ile yaklasik 1 milyar TL (150 milyon avro)
tutarinda kredi anlagsmasini imzaladi.

® Arcelik, diinyanin en saygin tasarim 6dullerinden biri olan
iF DESIGN AWARD 2019’da 4 6dul birden ald..

Nisan | Mayis | Haziran

¢ Arcelik Yetkili Saticilar Toplantisi Antalya’da, Beko Yetkili
Saticilar ve Arcelik Yetkili Servis Toplantisi Kibris'ta
gerceklestirildi.

¢ Arcelik, CooksensePro® indlksiyon teknolojisi ile 3
boyutlu pisirme yapan Telve Duo’yu satisa sundu.

e Arcelik CEQ’su Hakan Bulgurlu, iklim krizine dikkat
cekmek amaciyla dinyanin zirvesi olan Everest Dagi’'na
tirmandi.

e Arcelik Pazarlama A.S., Turkiye'de ¢ok az sirketin sahibi
oldugu Eneriji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi'nin Enerji
Verimliligi Danismanlik Sirketi (EVD) statlisinU kazand..

¢ Beko, Avrupa League of Legends Sampiyonasi’nin (LEC)
Resmi Sponsoru oldugunu duyurdu.

® Beko markasi Nijerya pazarina giris yapti.

e Global Engineering Deans Council (GEDC) Industry Ust
duzey yetkilileri, Arctic Romanya Ulmi camasir makinasi
fabrikasina ziyarette bulundu.

¢ Arctic Ulmi camasir makinesi fabrikasi Dinya Ekonomik
Forumu (WEF) tarafindan dinyanin en akili 10
fabrikasindan biri segildi.

e Defy, GUney Afrika operasyonlarini giglendirme ve
stratejik Uretim merkezi olusturma hedefiyle bdlgedeki 3
Uretim tesisine 1 Milyar Rand Uzerinde yatinm yapti.

¢ Guney Afrika’nin Midrand sehrinde, Defy Bolge Ofisi'nin
aciligi yapildi.

¢ Elektrabregenz, 2018 yilindan sonra 2019'da da
“Superbrands Austria 2019” unvanini kazand.

e Pakistan’daki ilk Dawlance magazas| hizmete acild.



HARVESTT

Temmuz | Agustos | Eyliil

¢ Arctic Ulmi gamasir makinesi fabrikasi, Diinya Ekonomik
Forumu (WEF) tarafindan Endustri 4.0 ¢alismalarinda
iyi 6rnekleri tespit ederek yayginlastirmayi hedefleyen
Global Lighthouse Network’e dahil edildi.

* Arcelik, %100 gunes enerijisine bagl sunucular
Uzerinden caligan yeni kurumsal web sitesini yayina agti.

® Argelik tarafindan 2018’de baglatilan A Ticket for Your
Future Projesi dinyanin dort bir yaninda, muhendislik
ve teknoloji bélumlerinde okuyan son sinif ve lisansustu
seviyesindeki 20 Turk 6grenciyi bir araya getirdi.

¢ Arcelik, 21.Bulus GUnU’'nde hayati kolaylastiran

teknolojiler gelistirmedeki katkilarindan &tird 518

bulusgusunu &dullendirdi.

Dow Jones Surdurdlebilirlik Endeksi “Gelismekte olan

piyasalar” kategorisine Turkiye’den Ust Uste Ug¢ yildir

giren tek sanayi sirketi olan Arcelik, Dayanikll Ev Aletleri

Endustri Lideri secildi.

Beko PLC, ingiltere Stratford Upon Avon’da Beko

Customer Solution Centre resmi acilisini gerceklestirdi.

¢ Beko ve Grundig, Aimanya’nin Berlin sehrinde

dUzenlenen IFA Fuar’'nda en yeni Urldn ve teknolojilerini

sergiledi. Etkinlikte Argelik CEO’su Hakan Bulgurlu

keynote konusmacilari arasinda yer ald..

Dawlance, otomatik gamasir makinesi ve su dagiticisi

Uretimi yapilmak Uzere iki yeni Uretim hattinin agiligini

gerceklestirdi.
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Ekim | Kasim | Aralik

* Arcelik, Borsa Istanbul’da islem géren ve kurumsal
surdUrUlebilirlik alaninda en iyi performans gosteren
sirketlerin yer aldigi BIST Surdurdlebilirlik Endeksi'ne
6’nci kez girdi.

® Teknoloji temelli egitim-Agretim icin ¢dztmler gelistiren
Arcelik, MEB’in Fatih Projesi kapsaminda yapmis oldugu
ihaleyi kazanarak 16.600 Etkilesimli Tahtanin (E-Tahta)
dersliklere kurulmasi icin sézlesme imzalad..

e Kiz cocuklarini dijitallesen dinyaya hazirlamayi ve meslek
seciminde cinsiyetci 6n yargilan kirmayi hedefleyen
Arcelik, 2017’de KizCode Platformu ile baslattig kiz
cocuklarina kodlama egitimi programinda ikinci yili
tamamladi.

¢ Arcelik sifir atik caligmalari, atik ydnetimindeki basarisi
ve geri donustim tesisleriyle T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanligi tarafindan Sifir Atik Ozel Sektér Odili’ne layik
goralda.

® Arcelik, Turkiye'deki kadinlarin muhendislik ve yeni nesil
Ar-Ge alanlarinda calismalarini tesvik etmek amaciyla
Sen Muhendissin, Bizimlesin Projesi'ni baglatt.

* Arcelik, Eskisehir’de ¢ok kapili ve genis hacimli
buzdolaplarinda Uretim kapasitesini 2 katina ¢ikaran yeni
Uretim hatti yatinmini hayata gecirdi.

¢ Arcelik, Capital Dergisi tarafindan 19 yildir yapilan
Turkiye’nin En Begenilen Sirketleri Arastirmasi’nda Kog
Holding’den sonra ikinci sirada yer aldi.

e UNICEF The State of the World’s Children 2019
Raporu’nda gocukluk obezitesiyle ilgili girisim baglatan ilk
ve tek marka olarak Beko’ya yer verildi.

e Arctic UImi gcamasir makinesi fabrikasi, LEED Platinum
Sertifikasi’na layik géruldd.



YONETIM KURULU RAPORU

VE BAGKAN'IN MESAJI

Kiymetili
Hissedarlarimiz,

Sizleri sevgi ve saygi ile selamliyor, 2019 vili
sonuclarini degerlendirecegimiz toplantimizin
verimli gecmesini diliyorum.

Dunya ticaretindeki restlesmeler ve buna
bagl politikalarda stren belirsizliklerin blyUk
ekonomileri baski altina aldigi bir yili geride
biraktik. Ekonomik durgunlugun golgesinde
gecgen 2019’da dlinya ekonomisi, son
yasadigimiz kiresel mali krizden bu yana
en distk blylime hizini kaydetti. Global
bUyUmedeki zayifigin kiresel ticaret ve
imalat sanayindeki gerileme ile yatinm ve
sermaye mallarina olan talebin diismesinden
kaynaklandigi vurgulaniyor.

ABD Merkez Bankasi (Fed) toplamda Ug kez faiz
indirirken, ABD ekonomisi beklentilerin altinda
bir bUyUme performansi gdsterdi. DUnyanin en
buyudk ikinci ekonomisi Cin ise %6,1 blyudd.
Cin'in 1990'dan bu yana ilk kez gelismesi
yavasladi. Avrupa ekonomisi ise talepteki
daralma ve Uretim endekslerinde gerilemenin
etkisiyle zayif bir blyume performansi gdsterdi.

Bu yilki tahminler, diinya ekonomisinde 2019
yilina gére ilimli bir toparlanma yasanacag!
ybnunde agirlik kazaniyor. ABD ve Cin arasinda
ilk asama ticaret anlagmasinin getirdigi olumlu
atmosfer, Birlesik Kralllk’in Avrupa Birligi’'nden
ayriima surecine iliskin belirsizligin ortadan
kalkmasi, merkez bankalarinin genisletici para
politikalarinin sonuglari, farkl cografyalardaki
jeopolitik riskler, Corona virUsu salgini ve
ABD’deki baskanlik se¢imleri 2020’de yakindan
izlenecek konu bagliklar arasinda yer aliyor.



Ulkemizde ise ekonomik géstergelerin nispeten
dengelendigi bir seneyi geride biraktik. Reel sektérdeki
daralmanin etkisiyle yilin ilk yarisinda ktgulen
ekonomimizin, tlketici glvenindeki toparlanmaya
istinaden UguncU ve dérdincu ceyrekteki
performansiyla yili sinirli bir blyUme ile tamamlayacagi
tahmin ediliyor. Talebin canlanmasi, enflasyonun
gerilemesi, faiz ve doviz kurlarinda saglanacak
istikrarin etkileriyle 2020’de daha muspet bir tablo
olacagl umut ediliyor.

Memleketimiz 6nemli bir potansiyele sahip ve bu
potansiyeli yakalamak igin dnimUtzdeki ekonomik

ve politik riskleri dogru yéneterek, toplumun tim
kesimlerine yayilan bir kalkinmay! saglamamiz
kacinilmazdir. Ekonomimiz igin 65 yildir deger yaratan
Arcelik olarak Uzerimize disen sorumlulugu yerine
getirmeyi, sahip oldugumuz tecrlbe ve birikimle riskleri
en iyi sekilde yoneterek, basarilarimizi pekistirmeyi
hedefliyoruz.

Sayin hissedarlarimiz,

Toplulugumuzun &nde gelen sirketlerinden Arcelik, Ulke
ve dunya ekonomisinde getin gelismelerin yasandigi
bir senede, gtcli mali yapisi ile istikrarll blyUimesini
sUrdurdd. Sirketimizin 2019 yili cirosu %19 oraninda
artarak 32 milyar TL seviyesine ulasti. Saglam bilango
yapimizin uluslararasi kredi derecelendirme kuruluglari
tarafindan da teyit edilmesi, Argelik’e duyulan gtveni
bir kez daha tescilledi.

2019 yilinda stratejik hedeflerini basariyla yakalayan
sirketimiz, kUresel faaliyet alanini geligtirmis, yeni
cografyalarda ve is alanlarinda énemli atiimlar
gerceklestirmistir. Ulkemizde yillardir stirdtrdtgimiiz
liderligimizi pekistirirken, faaliyet gdsterdigimiz
pazarlardaki konumumuzu guglendirmeye ve ilaveten
farkl cografyalarda yaptigimiz yatinmlarla blyUmeye
odaklandik. Bu meyanda dunyanin en hizli blydyen
ekonomileri arasinda yer alan Banglades'in koklu
beyaz esya sirketlerinden Singer Bangladesh’in
cogunluk hisselerini satin aldik. Bu satin alma ile
ekonomik anlamda fevkalade énem tasiyan ipek
Yolu tzerindeki varligimizi gu¢lendirecek bir adim
attigimiza inaniyorum. 160 milyonun Gzerindeki
nufusuyla dinyanin en kalabalik Ulkelerinden biri olan
Banglades’te binyemize kattigimiz bu sirketin bélgesel
satiglarimizi artiracagini distntyorum.

Hindistan’daki ortagimiz Tata Grubu ile yatinmlanmiza
devam ediyoruz. Hatirlayacaginiz Gzere 2018 yilinda
Voltas Beko markall Grlnleri Hindistan pazarina
sunmus ve Gujarat eyaletinde buzdolabi fabrikamizin
temellerini atmistik. Uretime baslayan fabrikamizla,
beyaz esya talebinin her gegen yil artigi Hindistan’da
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faaliyetlerimizi genisletecegiz. Hindistan gibi yiksek
potansiyele sahip bir pazarda yaptigimiz yatirmlarin
meyvelerini kisa sure icinde alacagimiza yUrekten
inaniyorum.

Arcelik, teknolojik tretim kabiliyetini ve bu alandaki
prestijini her gecen gun artinyor. Romanya’daki
¢amasir makinesi fabrikamiz, Dinya Ekonomik
Forumu (WEF) tarafindan énemli bir nisaneye layik
gorilerek bizleri gururlandirdi. Uretim teknolojilerinin
dinyadaki en iyi drneklerinin yer aldigi Global
Lighthouse Network’e girme basarisi gosteren
fabrikamiz, sirketimizin dijitallesme konusunda
sahip oldugu yetkinliklerin fevkalade iyi bir seviyede
oldugunu gosterdi.

Toplulugumuzun ve memleketimizin medar-i iftihari

ve tamami yerli sermaye olan sirketimiz, yarattig
ekonomik degerin yani sira ¢gevre ve dogaya saygl
vizyonuyla dinyanin en prestijli strdtrulebilirlik
endekslerinde en Ust siralarda yer bularak sektort icin
emsal teskil ediyor. Prestijli Dow Jones StrdUrUlebilirlik
Endeksi’'nde sektdr liderligini elde etmis olmamiz bizim
icin oldukga kiymetlidir.

Her zaman altini ¢izdigim gibi; tecrtbeli ve kabiliyetli
caliganlari, Gstun kaliteli Grunleri, itibarl markalari,
guclu finansal yapisi, yaygin satis teskilati ve servis
agi, teknolojisi, farkli kulturlerle is yapabilme becerisi,
bundan énce oldugu gibi bundan sonraki ddénemde
de Arcelik’in basarilarinin ardindaki en énemli faktorleri
olusturacaktir.

Arcelik’in karll ve sUrdUrUlebilir blytmesi, istihdami
artirmasi, ihracat gelirleriyle Ulkemize ddviz
kazandirmasi, hissedarlarimiz icin deJer yaratmasi,
Ar-Ge ¢alismalarina éncultik etmesi, dogaya, ¢cevreye
ve sosyal meselelere duyarlilik gdstermesi vazgegilmez
prensipleridir. Sirketimizin, dnimizdeki dénemlerde
de faaliyet gosterdigi pazarlarda blylyecegdine,

yeni bolgelere acgilarak konumunu daha da
gUclendirecegine inancim tamdrr.

Bizleri bugUn eristigimiz noktalara getiren

basta kurucumuz merhum Vehbi Ko¢’a,

kiymetli calisanlarimiza, is ortaklarmiza, isgi ve
isveren sendikalarimiza, bayi ve servislerimize,
tevecclh gdsteren musterilerimize ve siz kiymetli
hissedarlarmiza stkranlarimi sunuyorum.

Sizleri sevgi ve saygiyla selamliyorum.
Rahmi M. Ko¢

Yo6netim Kurulu Bagkani
Arcelik A.S.

Sk —



GENEL MUDUR'UN MESAJI

Sayin Hissedarlarimiz,
Is Ortaklarimiz ve
Calisanlarimiz,

Jeopolitik belirsizliklerin artarak devam ettigi,
global ekonominin zayif bir performans
sergiledigi ve Ulkemizdeki ekonomik
gostergelerin dengelendigi zorlu bir yill daha
tamamladik.

Kuresel glgcler arasindaki ticaret savaslari, Brexit
sUrecindeki belirsizlik, farkl cografyalardaki
ekonomik ve jeopolitik sorunlar, diinya
ekonomisinde resesyon riski olusturdu. Gelismis
Ulkelerin merkez bankalari hem faiz indirimine
giderek hem de bilancolarini tekrar blyUtmeye
baslayarak bu riski azaltmaya gayret ettiler.
Ancak alinan makro 6nlemlere ragmen dinya
ekonomisi beklentilerin altinda bir performans
sergiledi.

Uluslararasl Para Fonu’nun (IMF) tahminlerine
gore dinya ekonomisi 2008 kuresel finans
krizinden bu yana en yavas blylime
performansiyla %2,9 blytdU. Bu distk
performansin baslica nedenleri arasinda; diinya
ticaretinde artan korumacilik politikalari, ticari ve
jeopolitik belirsizliklerin yani sira gelismekte olan
Ulke ekonomilerinde hissedilen makroekonomik
kirlganlik ve gelismis Ulke ekonomilerinde
verimlilik artisinin distik seviyelerde kalmasi
gOsteriliyor.

ABD ve Gin arasinda imzalanan ticaret
anlasmasinin birinci fazi, Brexit strecinin
sonlanmasi ile ekonomik belirsizliklerin ortadan
kalkmasi ve merkez bankalarinin uyguladigi
para politikalarinin etkilerinin gérdlmesiyle
birlikte diinya ekonomisinin 2020 yilinda %3,3
bdyUmesi bekleniyor. Gelismis ekonomilerde
bdylmenin %1,6 seviyesinde gerceklesmesi
ongorulirken, gelismekte olan Ulkelerde bu
oranin %4,4 olmasi tahmin ediliyor.




Diinya beyaz esya pazarinda buyime
devam ediyor

2019 yiinda dinya beyaz esya pazari adet bazinda
%1,5 blyulyerek 535 milyon adede yUkselirken,

ciro bazinda da %3 artisla 209 milyar dolara ulasti.
Televizyon pazari ise %1 bUyldme ile 231 milyon adetlik
satis hacmini yakalarken, ciro buyUklugd 108 milyar
dolara ulasti. Global beyaz esya pazari icin 2020 yili
bdylme tahmini ise yaklasik %2 seviyesinde.

Ana pazarlanmiz arasinda yer alan Avrupa’da beyaz
esya sektorl bir dnceki yila gére adet bazinda blyume
kaydetti. Bati Avrupa pazari; ingiltere, Amanya, Fransa
ve Italya pazarlarindaki artigin etkisiyle yaklasik %2,8
bUyurken, Dogu Avrupa pazar Batl Avrupa’ya benzer
sekilde gUclu bir performans sergileyerek %2,8’lik bir
bldylme performansi gosterdi.

Turkiye pazarinda ise zorlu bir yill daha geride biraktik.
Yilin ilk 6 ayinda devam eden OTV indiriminin olumlu
etkilerine gbrmemize ragmen, alti ana Grdn grubunu
kapsayan i¢ pazar %6 oraninda daraldi. Ekonomik
gbstergelerin 2020 yilinda pozitife ddnmesiyle birlikte
sektérimuzun de bu buylmeden olumlu yonde
etkilenecegdini 6ngdruyoruz. Arcelik olarak sayisi her
gecen gun artan yeni nesil magazalarimiz, yenilikgi
drUnlerimiz, dinamik teknik servislerimizle fark
yaratmaya devam edip pazar liderligimizi sUrdtrmeyi
hedefliyoruz.

Global pazarlarda basaril
performansimizi surdirdiuk

Global ekonominin ve sektdrimuzdeki bu gelismelerin
Isiginda Argelik olarak hedef pazarlarmizda basarili

bir performans sergiledik. ingiltere, Romanya,
Polonya, GUney Afrika, Pakistan ve Turkiye’deki lider
pozisyonlarimizi guglendirirken, global markamiz
Beko ile faaliyet gdsterdigimiz pazarlardaki varligimizi
pekistirmeye devam ettik.

Sirketimizin uluslararasi pazarlarda en kuvvetli oldugu
Avrupa ve Orta Dogu-Kuzey Afrika bolgelerinde

%4 seviyesinde buyldik. Ozellikle rekabetin yogun
oldugu Avrupa pazarlarinda tiketicinin fiyat hassasiyeti
ve rekabetci yaklagsimlara karsilik bu bélgedeki
satislarimizi artirmaya devam ettik. Orta Dogu ve
Kuzey Afrika’da zorlayici pazar kosullarina ragmen

bu boélgede de kuvvetli bir blylme ve karlilik artisi
sagladik.

ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

Asya-Pasifik bdlgesindeki zorlu pazar kosullarinin
etkisinin guclu bir sekilde hissedildigi 2019’da ciromuz
Euro bazinda azaldi. Ekonomik olarak buyUk bir
potansiyel barindiran boélgede, satis kanallanmizda
genigletip, Urunleri gesitlendirecegimiz 2020’de ¢ok
daha iyi bir performans gdstermeyi hedefliyoruz.

Sahra Alti Afrika pazarlarinda ise Defy ile yeni yatinmlar
yaparak konumumuzu gtclendirdigimiz bir yili geride
biraktik. GUney Afrika Cumhuriyeti’nin Durban sehrinde
devreye aldigimiz Ustten yUklemeli gamasir makinesi
Uretim hattiyla bu Grin sinifinda pazar payimizi
artirmay! hedefliyoruz. Midrand’da agtigimiz musteri
deneyim merkezimizle ise perakende ve ¢oklu kanal
yoénetiminde sahip oldugumuz birikimimizi Ulkedeki

ve bolgedeki is ortaklarmiza aktaracagiz. Toplamda
34 Afrika Ulkesinde yillik 2 milyon adet beyaz esya
satislyla basaril performansini strddren tek Avrupall
beyaz esya Ureticisi olarak, bolgeye yatirmlarimizi
artrmaya devam edecegiz.

Ciromuzda artis siiriiyor

Dunya ve Ulke ekonomisindeki zorlu kosullara karsin,
Arcelik 2019 yilini yUksek bir ciro artigl ile tamamlamayi
basardi. Konsolide ciromuz %19 artigla 32 milyar
TLye ulagtl. Satis gelirlerimizin %68’ini yurt digi
pazarlardan saglarken, net k&rimiz 953 milyon TL
olarak gerceklesti. FAVOK (Faiz Amortisman ve Vergi
Oncesi Kar) marjimiz ise %10,5 oldu. Turkiye pazarinin
ve Singer Banglades satin almasinin katkisi ciromuzun
yukselmesindeki ana etkenlerdi.

Bilango yapimizin saglamlig, kredi derecelendirme
kuruluslart S&P ve Fitch Ratings tarafindan bir

kez daha onaylanarak, uluslararasi uzun vadeli

kredi notumuz “BB+" olarak teyit edildi. Konsolide
ciromuzda 2020 yili icin Turk Lirasi bazinda

%10-15 arasinda bir bilyiime hedeflerken, FAVOK
marjimizin ise yaklasik %10,5 olarak gergeklesecegini
ongoriyoruz.
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Yeni yatirnmlarla biuylyoruz

Toplamda 150’ye yakin Ulkede her gin milyonlarca
kisinin hayatina dokunan Urtnler geligtiren sirketimiz,
kUresel dlgekteki buyUmesine emin adimlarla devam
ediyor. SektérimUzde gelecek 10 yilda gerceklesecek
bUyUmenin itici gucl olacak Asya-Pasifik’'te iki dnemli
yatinm yaparak stratejik pozisyonumuzu guclendirdik.
Dunyanin en hizli blydyen ekonomileri arasinda yer
alan ve gelisen orta sinifi ve geng nufusuyla bUyUk
potansiyele sahip Banglades’in en blytk perakende
agina sahip beyaz esya markasi Singer Bangladesh
Limited’in gogunluk hisselerini satin aldik. ipek Yolu
Uzerinde bir “Beko Yolu” olugturma hedefimizle uyumlu
bu yatinmimizla birlikte Uretim, satin alma, perakende
ve Urun teknolojilerinde gugclu sinerjiler yaratacagimiza
inaniyoruz.

Hindistan’in dnde gelen sirketlerinden Tata Grubu
blnyesindeki Voltas ile kurdugumuz ortak girisim
sirketimiz Voltbek ile pazardaki konumumuzu
gUclendiren bir adim daha attik. Gujarat eyaletinde
2018’de temellerini attigimiz buzdolabi fabrikamizin
acilisini gergeklestirdik, faaliyetlerimizi camasir
makinesi Uretimi ile genisletmeyi planliyoruz.
Yatinmimiz, ilk etapta Hindistan pazarinin intiyaclarini
karsilayacak, uzun vadede ise Asya Pasifik bolgesi igin
dnemli bir Gretim Ussu olacak. Son 10 yilda ortalama
yUzde 9 buyUyen Hindistan beyaz esya pazarinda
dnde gelen markalardan biri olmayi amaglyoruz.

Ar-Ge ve inovasyon giiciimiizle deger
yaratiyoruz

Arcelik olarak Ar-Ge ve inovasyondaki 6ncl uygulama
ve ¢dzUmlerimizle misterilerimize deger yaratan,
katma degeri yuksek, strddrdlebilir Grinler gelistirmeye
devam ediyoruz.

Dunya capindaki 15 Ar-Ge ve tasarim merkezimizin
yani sira 5 Ar-Ge ofisimizde gelistirilen fikirler sayesinde
bu alanda dnct konumumuzu tescilleyen global
endekslerde Ust siralara tirmandik. Dinya Fikri

Haklar Orgiitti (WIPO) tarafindan yayimlanan “En

Cok Uluslararasi Patent Basvurusu Yapan Sirketler”
listesinde dort basamak daha yukselerek 67’nci siraya
yerlestik.

Uretim teknolojilerinde sahip oldugumuz dijitallesme
vizyonu ise dinyanin saygin kuruluslar arasinda

yer alan World Economic Forum (WEF) tarafindan
tescillendi. Avrupa’nin otomasyon seviyesi en yuksek
beyaz esya Uretim tesisi olan ve 2018 sonunda
Uretime baslayan Romanya’nin Ulmi sehrindeki
camasir makinesi fabrikamiz, WEF tarafindan Gretim
teknolgjilerinin en iyi drneklerinin yer aldigi Global
Lighthouse Network’e girme basarisi gdsterdi. Arcelik
olarak fabrikamizda gelistirdigimiz akill prosesleri

ve algoritmalar tim Uretim agimiza yaymay!i ve
dijitallesme konusundaki yetkinliklerimizi daha da
gelistirmeyi hedefliyoruz.

Sirdirilebilirlik yolculugumuzda bir ilk

“Dunyaya Saygili, Diinyada Saygin” vizyonumuz
dogrultusunda surdUrUlebilirlik yolculugumuzda
onemli atiimlarnmiza devam ediyoruz. Kurumsal
surdurUlebilirlikte altin standardi temsil eden ve
dUnyanin en bulytk sirketlerinin strdrulebilirlik
performanslarini degerlendiren Dow Jones
Surdurulebilirik Endeksi’nde (DJSI) bir ilki
gerceklestirerek Endustri Lideri secildik. DJSI
Gelismekte Olan Piyasalar Kategorisi’'nden Gg¢ yil
Ust Uste girmeyi basaran sirketimiz ayni zamanda,
endekste listelenen tek Turk sanayi sirketi konumunda
bulunuyor.

Sdrddrdlebilirligi bir is modeli olarak benimseyen
sirketimiz, sifir atik galismalar, Atk Elektrikli ve
Elektronik Esya (AEEE) yonetimindeki basarisi ve AEEE
geri donusum tesisleriyle Cevre ve Sehircilik Bakanlig
tarafindan Sifir Atik Ozel Sektdr Oduli’ne layik
goruldil. Uretici sorumlulugu kapsaminda Grlinlerimizi
dogaya geri kazandirarak ve birer kaynak olarak
degerlendirerek, Sifir Atk Projesi’ne destek olmaktan
gurur duyuyoruz.

MSCI Surdurdlebilirlik Endeksi tarafindan 2015 yilindan
bu yana en yuksek not olan AAA ile derecelendirilen
sirketimiz, Londra Borsasi’nin blnyesindeki FTSE
Russell tarafindan, glcli ¢evresel, sosyal ve yonetisim
performansi gdsteren sirketlerin dlgtimlendigi
FTSE4Good Gelismekte olan Piyasalar Endeksi’nde
de dérduncU kez yer alma basarisini gdsterdi. Borsa
istanbul’da islem géren ve kurumsal stirdirdlebilirlik
performanslar yiksek seviyede olan sirketlerin dahil
edildigi BIST Surdurtlebilirlik Endeksi’nde altinci kez
yer aldik.



IFA’da surdurilebilir Grinlerimizle one
ciktik

Elde ettigimiz bu 6nemli basarilarin arkasinda sahip
oldugumuz surdurdlebilirlik vizyonu ve bu vizyona bagli
kalarak gelistirdigimiz doga dostu ve enerji verimli
artnler yer aliyor. Bu UrUnlerimizi sektérimuzin en
bUyUk fuarlar arasinda yer alan IFA'da sergileyerek,
sektdr temsilcilerinden ve katilimceilardan olumlu geri
donugler aldik.

Okyanuslara ve denizlere karigsan mikrofiberlerin
%90'In Uzerinde bir oranda filtrelenmesini saglayan
sentetik mikrofiber filtrasyon sistemli camasir makinesi,
geri donustlrilmus PET siselerle Uretilen camasir
makinesi ve yikayicl kurutucu kazani, atik balik aglar
ve kumaglarin iginde oldugu, poliamid bazl atiklarin
geri dontsturtlmesiyle elde edilen yiksek performansli
plastik malzemelerin kullanildigi firn, biyoplastikler ve
kompozitler kullanilarak Uretilen bio buzdolabi, gtines
enerjisiyle calisan, akl ve invertor ihtiyacini ortadan
kaldiran solar buzdolabi 6ne ¢ikan inovasyonlarimiz
oldu.

Amazon ile yaptigimiz is birligi sonucunda OLED

TV teknolojisini Amazon’un kisisellestirilmis Fire TV
akilll deneyimiyle birlestirerek Grundig Fire TV Edition
serisini pazara sunarken; meyve ve sebzelerin hasat
edildikleri gunkU kadar taze muhafaza edilebilmelerini
ve icerdikleri vitaminleri daha uzun slre korumalarini
saglayan HarvestFresh teknolojimiz pazarda bizi
ayristiran drnekler olarak 6ne ¢ikiyor.

Sosyal fayda yaratmaya devam ediyoruz

Global markalarimizdan Beko ile hayata gegirdigimiz
yeni is birlikleriyle sosyal fayda yaratmaya devam
ediyoruz. FC Barcelona ile 2017 yilinda baslattigimiz
klresel sosyal girisimimiz Sampiyonlar Gibi Beslen (Eat
Like a Pro) Projesi’nde Fenerbahce Erkek Basketbol
Takimr’'yla ortakligimizdan sonra diinya Uzerindeki bir
numarall e-spor oyunu League of Legends’in Avrupa
Sampiyonasi’na resmi tedarik¢i olduk. Bu is birligiyle
saglikl beslenme girisimimizi e-spor oyuncular ve
izleyici kitlesine yaymayi hedefliyoruz.

ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

Degerli hissedarlarimiz,

Farkl cografyalarda zorlu pazar ve rekabet kosullarina
karsin basarlyla tamamladigimiz 2019 yilinin ardindan
2020’de de yuksek bir performans gostermeyi

ve dinya beyaz esya pazarindaki konumumuzu
gUclendirmeyi hedefliyoruz.

Faaliyet giderlerini optimum seviyede tutarak ve
gelirlerimizi istikrarll sekilde artirarak karlihigimizi en

Ust seviyede tutmak dnceliklerimiz arasinda yer aliyor.
Avrupa Birligi'nde 2021’de devreye girecek yeni

enerji etiketi regulasyonuna tam uyum saglamak icin
yeni Urln platformlarini devreye alacagimiz 2020’de,
yUksek kalite anlayisimizdan 6diin vermeden ana Urin
gruplarinda blyumeye odaklanirken, 6zellikle ankastre
segmentinde ve kigUk ev aletlerinde pazar payimizi
artirmay! amacliyoruz. Kiresel blylme stratejimiz
kapsaminda ise yeni pazarlarda organik ve inorganik
bUyUme firsatlarini degerlendirmeye devam edecegiz.

Koydugumuz bu yUksek hedeflere ulasmamizda
bizlere her zaman destek olan hissedarlarmiza, ortak
vizyon ve hedeflerimizi paylasan is ortaklarimiza,
degisen kosullara hizla uyum gosteren ve dzverili
calismalaryla sirketimize de@er katan ¢alisanlarimiza,
takdirlerini bizlere gdsteren musterilerimize en icten
tesekkurlerimi ve saygilarimi sunuyorum.

Hakan H. Bulgurlu
Genel Mudur
Arcelik A.S.

Mok 1544
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
iLiSKiN BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Arcelik A.5. Genel Kurulu'na

1.  Giriig

Arcelik A.5.'nin ("Sirket") ve bagh ortakliklarinin (hep birlikte *Grup” olarak amlacaktir)
1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap donemine iligkin yillik faalivet raporunu denetlemis bulunuyoruz,

Gériigiimiize gore, yonetim kurulunun yillik faalivet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu'nun Grup’un durumu hakkinda denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
yaptii irdelemeler, tiim Snemli yénlerivle, denetlenen tam set konsolide finansal tablolarla ve bajamsiz
denetim sirasinda elde ettifimiz bilgilerle tutarhdir ve gercefi yansitmaktadir.

2. Goriisiin Dayanagn

Yaptifimiz bafimsiz denetim, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (“"KGK")
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarninin bir parcas: olan Bafimsiz Denetim
Standartlar’na ("BDS") uygun olarak yiirtitiilmiigtiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklan
béliimiinde ayrintil: bir sekilde agklanmgtir. KGK tarafindan yayimlanan Bafimsiz Denetgiler icin Etik
Kurallar (“Etik Kurallar™) ve bafimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak
Grup'tan bafimsiz oldufumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etife iligkin diger
sorumluluklar da tarafimizea verine getirilmigtir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettiimiz bagnmsiz
denetim kamitlarinin, goriisiimiiziin olugturulmas igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna

inamyoruz.
3. Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iliskin Denetci Gériigiimiiz

Grup'un 1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap dénemine iliskin tam set konsolide finansal tablolan hakkinda
7 Subat 2020 tarihli denetgi raporumuzda olumlu giriis bildirmis bulunuyoruz,

4. Yonetim Kuruluw'nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Grup yonetimi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 514. ve 516, Maddelerine ve Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun ("SPK") II-14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya [liskin Esaslar
Tebligi” (“Teblig") hiikiimlerine gire nillik faaliyet raporuyla ilgili olarak agagndakilerden sorumludur;

a)  Yilhk faaliyet raporunu bilango giiniinii izleven ilk {i¢ ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.
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b)  Yillik faaliyet raporunu; Grup’un o yila ait faaliyetlerinin akig ile her yéniiyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gergege uygun ve diiriist bir sekilde yvansitacak gekilde hazirlar, Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Grup'un
gelismesine ve kargilagmas: muhtemel risklere de agikea isaret olunur. Bu konulara iliskin yénetim
kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir,

c)  Faaliyet raporu ayrica agafidaki hususlar: da icerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra girkette meydana gelen ve Gzel Snem tasiyan olaylar,

- Sirketin arastirma ve geligtirme caligmalar,

- Yonetim kurulu iiyeleri ile iist diizey yoneticilere Gdenen ficret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, ddenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkénlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanligi'mn ve ilgili kurumlann yaptg ikineil
mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.,

5. Bajmsiz Denetginin Yilhik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin
Sorumlulugu

Amacimiz, TTK ve Teblig hiitkiimleri gergevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile
Yonetim Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptifn
irdelemelerin, Grup'un denetlenen konsolide finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde
ettifimiz bilgilerle tutarh olup olmadig ve gerceZi yansitip yansitmadifir hakkinda gériis vermek ve bu
goriigiimiizii ieren bir rapor diizenlemelktir,

Yaptgimiz bagimsiz denetim, BDS'lere uygun olarak yiiriitiilmiistiir, Bu standartlar, etik hiikiimlere
uygunluk saglanmas ile bafimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yinetim
Kurulu'nun denetlenmig olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yapt irdelemelerin
konsolide finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarh olup olmadifina ve gercefi
yansitip yansitmadifina dair makul glivence elde etmek iizere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirir.

istanbul, 27 Subat 2020
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Surdurulebilir
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Arcelik, sUrdurtlebilirlik temelinde insa ettigi kurum
klltarana gucli finansal yapisi ile birlestirerek teknoloji,
kalite ve toplumsal fayda temelinde hayata gecirdigi
calismalari ile 2019 yilinda da bldydmesini sdrdurerek
953 milyon TL net kara imza atmigtir.
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FINANSAL BILGILER OZET 2019

Faaliyet Kar (*)

2.296

milyon £

2019 yilinda konsolide net satig cirosu 31.942 milyon TL'ye ulagarak
2018 yilina gore toplam konsolide satislarda %18,7 artis gergeklesmistir.

2019 yili konsolide faaliyet kari 2.296 milyon TL,
net kar ise 953 milyon TL olarak gergeklesmistir.

2019 yilinda konsolide satiglarin %68’lik kismi uluslararasi satiglardan olusmustur.

2019 yil konsolide kapasite kullanim orani % 72,4 tur.
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Beyaz Esya

3.856

Faaliyet kar marji ve FVAOK mariji gecmis dénemlerindeki sunumla uyumlu olmasi agisindan, ticari alacak ve borglardan kaynaklanan kur farki gelir ve giderleri, vade farki
gelir ve giderleri ve pesinat iskontosu etkisi disllerek, sabit kiymet satiglarindan gelir ve giderler eklenerek hesaplanmistir.
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SURDURULEBILIR BOYUME

BES YILLIK KONSOLIDE FINANSAL DEGERLENDIRME

Milyon EURO 2019 2018 2017 2016 2015

GELIR TABLOSU

Net satiglar 5.082 4.757 5.063 4.819 4.692
Brit kar 1.616 1.511 1.581 1.599 1.502
Faaliyet kan 362 373 341 398 383
Vergi 6ncesi kar 176 168 199 360 260
Net kar 150 151 205 390 296
Amortisman ve itfa payi 166 122 133 131 122
BILANCO

Ddnem sonu nakit ve nakit benzerleri 1.043 886 572 658 682
Stoklar 847 844 837 744 673
Ddnen varliklar 3.486 3.184 2.990 2.961 2.960
Maddi duran varliklar 908 752 723 741 647
Toplam varliklar 5.222 4.706 4.526 4.558 4.324
Toplam kisa vadeli yakumlultkler 2.213 2.073 1.861 1.781 1.648
Toplam yUktmltltkler 3.746 3.343 2.994 2.939 2.852
Azinlik paylari 24 6 8 7 6
Ozkaynaklar 1.476 1.363 1.531 1.619 1.471
NAKIT AKISI

isletme faaliyetlerine iliskin net nakit akigi 500 297 143 619 571
Yatinm faaliyetlerine iligkin net nakit akigi -301 -315 -260 -299 -198
Finansman faaliyetleri 6ncesi net nakit akigl 199 -18 -117 320 372
Odenen temettller 0 77 1083 78 116
Yatinm harcamalari 220 320 242 251 217

HiSSE BAZLI VERILER

Temettl (Euro) 0,117 0 0,156 0,188 0,128
Yil sonu hisse fiyati (Euro) 3,13 2,62 4,73 574 4,40
Fiyat kazang orani 15,22 12,52 17,26 11,02 10,59
TemettU/net kar (%) 54,05 0 51,6 32,7 29,4
Yil sonu piyasa degeri (Euro) 2117 1.770 3.198 3.861 2.971

PERSONEL BIiLGILERI

Calisan sayisi 31.534 29.530 28.103 29.551 26.337
Mavi yaka 23.530 22.658 21.447 24.048 21.760
Beyaz yaka 8.004 6.872 6.656 5.503 4.577

Faaliyet kari, gegmis dénemlerindeki sunumla uyumlu olmasi agisindan, ticari alacak ve ticari borglardan kaynaklanan kur farki gelir ve giderleri, vade farki gelir ve giderleri

ve pesinat iskontosu etkisi disUlerek, sabit kiymet satisindan gelir ve giderler eklenerek hesaplanmistir.
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ORTAKLAR

01.01.2018 — 31.12.2018 hesap dénemine ait finansal 2019 yilinda sirket ¢ikarnlmis sermayesi tamamen
tablolarmiza goére, 19.03.2019 tarihinde toplanan 6denmis 675.728.205.-TL olup ¢ikariimis sermaye her
Ortaklar Olagan Genel Kurulu’nda yiksek faiz ortaminda biri 1 Kr. itibari degerde 67.572.820.500 adet nama
Sirketimizin serbest nakdini artirmak ve finansman yazili paya bolinmstir. Sirketin kayith sermayesi
giderlerini optimize etmek ve bilanco yapisini daha da 1.500.000.000.-TL'dir.

gUclendirmek amaciyla 2019 yilinda kar payi dagitimi

yapilmamasina, VUK kayitlarina gore hesaplanan imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir. Genel Kurul

1.146.044.956,92 TL tutarindaki cari yil karinin olagantstli  toplantilarinda her 1 Kr. nominal degerdeki hissenin bir oy
yedek akge olarak ayriimasina; TMS/TFRS esasina gore hakki vardir.

hazirlanan finansal tablolardaki 855.841.911,90 TL net

dénem karinin gegmis yil karlarina aktariimasina karar

verilmigtir.

Ortaklar Hisse tutan (TL) Hisse orani (%)
Kog Holding A.S 273.742.027 40,5
Kog¢ Grubu Diger 113.026.127 16,7
Kog¢ Grubu Toplami 386.768.154 57,2
Teknosan BlUro Makina ve Levazimi 81.428.337 12,0
Tic. ve San. A.S.

Burla Ticaret ve Yatinm A.S. 37.571.663 5,6
Diger Ortaklar 169.960.051 25,2
TOPLAM 675.728.205 100,0

e Koc Grubu

2019 yiinda halka agik olmayan
hisseler Uzerinde pay sahipleri

o
tarafindan bir islem yapiimamistir. 0/025,2 /0 57,2

e» Burla Grubu

e Diger
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SURDURULEBILIR BUYUME

DAGITILAN KAR PAYLARI

2014 yilindan 2018 yilina kadar olan kazanglar Gzerinden dagitilan ké&r pay tutarlari ve bunlarin ilgili oldugdu yillardaki

dagitilabilir k&r ve sermayeye oranlan asagidaki gibidir.

1 TL Nominal 1 TL Nominal
Kar Payinin Cikarnlmis  Dagitilan Kar Hissenin Briit Kar Payi Hisse Basina
ligili Oldugu Yil Sermaye (Bin TL) Payi (Bin TL) Temettiisii (TL) Orani (%) Kazang (TL)
2014 675.728 350.000 0,51796 51,8 0,913
2015 675.728 262.000 0,38773 38,8 1,319
2016 675.728 425.000 0,62895 62,9 1,924
2017 675.728 435.000 0,64375 64,4 1,247
2018 675.728 0 0 0 1,261

Yillar itibaryla Kar Payinin Sermayeye Orani

2013 yili ve izleyen yillara iliskin olarak Kar Dagitim
Politikamiz; “Sirketimiz Turk Ticaret Kanunu hiktmleri,
Sermaye Piyasasi Dizenlemeleri, Vergi Dizenlemeleri

ve diger ilgili dizenlemeler ile Esas S6ézlesmemizin kar
dagitimi ile ilgili maddesi ¢ercevesinde kar dagitimi
yapmaktadir. Kar dagitiminda, Kurumsal Yénetim
ilkeleri'ne uygun olarak pay sahipleri ve Sirket menfaatleri
arasinda dengeli ve tutarl bir politika izZlenmektedir.

ilke olarak, ilgili diizenlemeler ve finansal imkanlar elverdigi
surece, piyasa beklentileri, uzun vadeli sirket stratejimiz,
yatinm ve finansman politikalari, karlilik ve nakit durumu
dikkate alinarak yasal kayitlarnnmizda mevcut kaynaklardan
karsilanabildigi sirece Sermaye Piyasasi Dizenlemeleri
gercevesinde hesaplanan dagitilabilir dénem karinin asgari
%50'si nakit ve/veya bedelsiz hisse seklinde dagitilir.

Kar dagitiminin Genel Kurul toplantisini takiben en gec
bir ay icinde yapilmasi amaglanmakta olup, kar dagitim
tarihine Genel Kurul karar vermektedir. Genel Kurul

veya yetki verilmesi halinde Yonetim Kurulu, Sermaye
Piyasasi DUzenlemelerine uygun olarak kar payinin taksitli
dagitimina karar verebilir.

Sirket Esas Sézlesmesi’'ne gdre; Ydnetim Kurulu, Genel
Kurul tarafindan yetkilendirilmis olmak ve Sermaye
Piyasasi Dizenlemelerine uymak kaydi ile kar payr avansi
dagitabilir.” seklinde belirlenmistir.

Yillar itibariyla Kar Payinin Sermayeye Orani
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HISSE SENEDI PERFORMANSI

Sirket hisse senetleri Ocak 1986’°dan itibaren IMKB ve Borsa istanbul’da islem gdrmektedir. Hisse senetlerinin borsadaki
son 5 yillik performansi asagidaki tabloda &zetlenmistir.

Hisse Bilgisi 2019 2018 2017 2016 2015
En disUk fiyat (TL) (%) 14,49 11,83 18,61 12,60 12,18
En yUksek fiyat (TL) (*) 21,18 21,04 26,27 20,89 15,35
Yil sonu fiyati (TL) (*) 20,84 15,79 20,77 19,89 12,84
Yil sonu fiyati (TL) 20,84 15,79 21,52 21,20 13,97
Cikarilmig sermaye (Bin TL) 675.728 675.728 675.728 675.728 675.728
Piyasa Degeri (Bin TL) 14.082.176 10.669.748 14.541.671 14.325.438 9.439.923
Piyasa Degeri (Bin USD) 2.370.657 2.020.403 3.816.311 4.056.129 3.246.637

(*) Sermayeye gore duzeltilmistir.

01.01.2019 - 31.12.2019 tarihleri arasinda hisse performansi asagidaki grafikte sunulmaktadir. Buna goére BIST 100
Endeksi %25,4 artarken Sirketin hisse fiyati %32 artmistir.

ARCELIK / BIST 100 Géreceli Performans (Baslangic =1) 2019 Yili Giinliik islem Adetleri (Lot)
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2019 yilinda Sirket hisselerinin gunlik islem hacmi 30.07.2009 tarihinde 10 Uzerinden 8,21'den (%82,09),

ortalamasi 2.348 bin lot seviyesinde olusmustur. 2019 yili 30.07.2010 tarihinde 10 Uzerinden 8,55'e (%85,53),
sonunda Sirket hisselerinin Borsa istanbul'da islem géren  01.08.2011 tarihinde 10 tizerinden 8,59'a (%85,91),
paylarinin yaklasik %74'l yabanci yatinmcilar tarafindan 30.07.2012 tarihinde 10 Uzerinden 9,11’e (%91,07),
( )
( )

saklamada bulunmaktadir. 29.07.2013 tarihinde 10 Uzerinden 9,28’e (%92,80),

23.07.2014 tarihinde 10 Uzerinden 9,41’e (%94,11),
Sirket’in 2019 yill sonu itibariyle Borsa istanbul'da 22.07.2015 tarihinde 10 Uzerinden 9,48’e (%94,80),
yer aldigi endeksler asagida siralanmigtir. Endeks 22.07.2016 tarihinde 10 Uzerinden 9,52’ye (%95,23),
hesaplamalarinda kullanilan saklama orani %25, BIST 100  21.07.2017 tarihinde 10 Uzerinden 9,52’ye (%95,23),
icindeki hisse agirlidr ise %1.3258'dir. 20.07.2018 tarihinde 10 Uzerinden 9,53’e (%95,35) ve

19.07.2019 tarihinde 10 Uzerinden 9,58’e (%95,80)
Arcelik A.S., BIST Yildiz, BIST 30, BIST 50, BIST 100, yUkseltilmistir.

BIST TUm, BIST Kurumsal Yénetim, BIST SurdUrUlebilirlik,
BIST Temettl, BIST Temettt 25, BIST Sinai, BIST Metal Sirketimiz 31.07.2009 tarihinden itibaren IMKB Kurumsal
Esya, Makina, BIST istanbul Endekslerinde yer aimaktadir.  Yénetim Endeksi'ne dahil edilmistir.

30.07.2009 tarihli 6zel durum agiklamamizla kamuya Borsa istanbul'da islem géren ve kurumsal strdirtlebilirlik
aciklanan Sirketimizin ilk kurumsal yénetim derecelendirme  performanslari Ust seviyede olan sirketlerin yer aldigi

notu; Saha Kurumsal Yénetim ve Kredi Derecelendirme "BIST SurdurUlebilirlik Endeksi" ise 04.11.2014 tarihinden

Hizmetleri A.S. tarafindan yapilan revizyon sonucunda itibaren hesaplanmaya baslamis ve Sirketimiz bu endekse

girmistir.
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RISK YONETIMI

Risk Yonetimi ve Risk Yonetim Komitesi
Calismalan

Ydnetim Kurulu, basta pay sahipleri olmak Uzere
Sirket’in menfaat sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin
belirlenmesi ve etki ile olasiliklarinin en aza indiriimesine
iliskin risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerini olusturarak
belli periyotlarla etkinligini gbzden gecirmektedir.

Arcelik A.S.’nin 16.07.2010 tarihli Yonetim Kurulu
Toplantisi’nda alinan karar dogrultusunda; 6102 sayili
Turk Ticaret Kanunu’nun 378’inci maddesi ile SPK’nin
Kurumsal Yonetim Tebligi’ne uyum kapsaminda ve
yonetim kurulu bunyesindeki komitelerin etkin ¢alismasini
saglamak amaciyla; sirketin varligini, gelismesini ve
devamini tehlikeye disUrebilecek risklerin erken teshisi,
tespit edilen risklere iliskin gerekli aksiyonlarin alinmasi ve
risklerin ydnetilmesine ydnelik ¢alismalar yapmak Uzere
Risk Yénetim Komitesi kurulmustur. Komitenin baskanligi
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi M. M. Gulay Barbarosoglu
tarafindan ydratdlmektedir. Komitenin diger Uyesi ise
Yénetim Kurulu Uyesi Fatih K. Ebiclioglu’dur.

Risk Yénetim Komitesi; sirketi etkileyebilecek risklerin
erken tespiti, degerlendiriimesi, etki ve olasiliklarinin
hesaplanmasi, bu risklerin sirketin kurumsal risk istahina
uygun olarak yonetilmesi, raporlanmasi, tespit edilen
risklerin etki ve olasiliklarinin azaltilimasina yonelik

gerekli dnlemlerin alinmasi ve bu dogrultuda etkin i
kontrol sistemlerinin olusturulmasi konularinda Yénetim
Kurulu’na tavsiye ve onerilerde bulunmaktadir. Bu
kapsamda Risk Yonetim Komitesi, 2019 vili icinde 6 adet
toplanti gergeklestirmistir. Finansman ve Mali isler Genel
Muaddr Yardimeiligr bunyesinde bulunan Kurumsal Risk
Yénetimi Direktoérligu, sirketi etkileyebilecek finansal,
stratejik, operasyonel, uyum ve dis kaynakli risklerin
ybnetilmesi, koordinasyonu ve gbézetimini olusturmus
oldugu risk yonetim sistemi araciliiyla saglamakta ve
Risk Yénetim Komitesi’ne raporlamaktadir. Kurumsal
Risk Y6netimi Direktorligl Risk Yonetim Komitesi'ne
raporlama yaparken i¢c Denetim Yéneticiligi Denetimden
Sorumlu Komite’ye bilgi aktarmakta olup her iki birim de
fonksiyonel olarak birbirinden bagimsizdrr.

ic Kontrol Sistemi ve i¢c Denetim

i¢ kontrol mekanizmasinin saglikli bir sekilde yuritiimesi
icin Finansman ve Mali isler Genel Miidiir Yardimailigi
blnyesinde olusturuimus olan i¢c Denetim Yéneticiligi, yil
icinde gerceklestirdigi toplantilarda Denetimden Sorumlu
Komite’ye bilgi aktarmaktadir. Sistemin igleyis ve etkinligini
sUrekli olarak kontrol eden komite, gerektiginde risk
yonetimi ve i¢ kontrol mekanizmasi ile sorunlar ve bu
sorunlara iligkin ¢6ztm &nerilerini Yénetim Kurulu’'na
aktarmaktadir.

Kurumsal Risk Yonetimi

Sirket risklerinin, kurumsal hedefler ve stratejiler ile
uyumlu olmasini kendisine ana cergeve olarak belirleyen
Arcelik A.S. Kurumsal Risk Y6netimi; strateji ve hedefleri
risklerle eslestirmektedir. Bu strec¢te 1ISO 31000 Risk
Ydnetimi Standardi ve COSO Kurumsal Risk Yonetimi
Cergevesi basta olmak Uzere global seviyedeki en

iyi uygulamalar dikkate alinmaktadir. Belirlenen tim
riskler risk skoru, finansal etki vb. metrikler dikkate
alinarak dnceliklendiriimektedir. Bu sayede hangi risklere
odaklaniimasi gerektigi belirlenerek risk yonetimi,
fonksiyon ve operasyonlarin her kademesine taginmakta;
Ust Yénetimin karar alma mekanizmalari ile ic ice olmasi
saglanmaktadir. Risk ydnetimi faaliyetleri kapsaminda tim
calisanlarin risk farkindaliklari artirilarak risk doguracak
hususlarin risk 6neri sistemi ile giindeme tasinmasi tegvik
edilmektedir.

Kurumsal Risk Y&netimi; cevresel, sosyal ve ydnetisim
risklerini g6z 6énidnde bulundurarak iklim degisikligi, is
saghgi ve guvenligi, sirket kaltdrinin tim ¢alisanlara
yayginlastirimasi hususlarini gdzetmekte ve sz konusu
risklerin takibinde Sirket’in ilgili birimleri ile dizenli olarak
bilgi aligverisinde bulunarak yUrttulen projelere dahil
olmaktadir. Kurumsal Risk Yonetimi; Sirket ve paydaslar
icin yeni degerlerin yaratildidi, risklerin yani sira firsatlarin
da dikkate alindigi, fark analizi galismalarinin yapildigi,
Yénetim Kurulu ve Ust Yénetim'in risk istahini dikkate
alan uygulamalari gelistirmektedir. Kurumsal Risk
Ydnetimi sUreci; Sirket’in tum isletmelerinde, merkezi
birimlerinde ve yurt digi istiraklerinde butun is stregleriyle
entegre bir bicimde ve risk sorumlularinin performans
degerlendirme sUreglerine etki eden bir yapi ¢cercevesinde
yUrUtdlmektedir.



Risk Koordinasyonu ve Gézetimi
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Arcelik A.S. merkez ve grup sirketlerinin global risk koordinasyonu ve gézetimi, Finansman ve Malli isler Genel Miidiir
Yardimciligi'na bagl Kurumsal Risk Y6énetimi Direktorligu tarafindan saglanmaktadir.

Arcelik A.S.’nin risk yonetim organizasyonu asagidaki tabloda gosterilmistir:

Arcelik A.S. Yoénetim Kurulu Risk Komitesi

Baskan: Bagimsiz Kurul Uyesi

Uye: Kurul Uyesi

Fonksiyonel Risk Ydnetimi
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Fonksiyonel Risk Yonetimi

Ust ydnetim ekibinde yer alan direktorler ve tlke midrleri,

kendi organizasyonlarina ait risklerin yonetiminden ve farkli
organizasyonlara ait risklerin azaltimasi kapsaminda kendli
organizasyonlarina atfedilen riskin etki ve olasiligini azaltici
aksiyonlarin tamamlanmasindan sorumludur.

Egitim

Risk kulttrtina ve bilincini kurum ¢apinda artirmak
amaciyla Ust Yénetim organizasyonunda yer alan
direktorlere, grup sirketlerinde ¢alisan tUlke mudurlerine ve
organizasyonlarda gérev alan risk sorumlularina, kurumsal
risk yonetimi egitimleri veriimektedir.

Kurumsal Risk Yonetimi Sistemleri

Riskler; Arcelik A.S. blnyesinde finansal, stratejik,
operasyonel, uyum ve dis kaynakli olmak Uzere 5 ana
kategoride tanimlanarak dnceliklendirilmistir. Risk yonetimi
yazilimi araciliglyla Sirket strateji ve hedefleriyle eslestirilen
risklerin kok sebepleri ortaya konarak etki ve olasilik
analizleri yapiimakta; bu analizler dogrultusunda riskin

etki ve olasiligini azaltici aksiyonlar tanimlanarak gézden
geciriimektedir. Risk yonetimine ve risklere iligskin tim
faaliyetler, Risk Yonetim Komitesi'ne periyodik olarak
raporlanmaktadir. Oncelikli risklere iligkin degerlendirmeler
ve alinan énemli aksiyonlar Ust Yénetim tarafindan

takip edilmektedir. Kurumsal Risk Y&netimi Programi
cercevesinde 6zel olarak takip edilen riskler ve 2019
yilinda ele alinan uygulamalar asagida 6zetlenmigtir.
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Diinyada One Cikan Riskler

Yeni gelisen riskler proaktif olarak takip edilmekte, uzun
vadede Sirket’e olasi etkileri degerlendiriimekte, Ust
Yoénetim ve Risk Yonetim Komitesi de konu ile ilgili olarak
bilgilendiriimektedir. Bu gergevede iklim degisikligi riskleri
hem etki hem de olasilik bakimindan éne gikmaktadir.
Ayrica itibar kaybi/marka zarari, is kesintisi, inovasyon
hizina ayak uyduramama, siber saldirilar ile bilgi givenligi
riskleri global seviyede yUkselen riskler olarak éne
¢clkmaktadir.

iklim degisikligi risklerini yonetebilmek adina tiretimde
enerji verimliligi, nano teknoloji ve emisyon plan
uygulamalarr gelistiriimektedir. Bunun yani sira iklim
degisikligine yonelik uluslararasi organizasyon ve
calismalara aktif katiim saglanmaktadir. Siber saldirilar ile
bilgi glvenligi riskinin yaratabileceqi itibar, gelir, pazar payi
ve marka degeri kaybinin ortaya ¢ikmamasina ydnelik bilgi
teknolojileri ve operasyonel sireclerin tim seviyelerinde
onlemler alinmakta, projeler yUritulmekte, stratejik siber
guvenlik is birlikleri gelistiriimekte, bilgi glivenligi farkindalik
egitimleri yapilmakta ve bu kapsamda periyodik testler/
kontroller gerceklestirimektedir.

itibar kayb, is kesintisi ve inovasyon hizina ayak
uyduramama risklerini etkin bir sekilde yonetebilmek
adina Argelik’in global cografyasi ile merkezi yonetimin
tdm sUreclerinin entegre olarak ele alinmasina iliskin
projeler yurtttlmekte ve risklerin etki ile olasiigini azaltici
aksiyonlarin tum cografyayl kapsayacak sekilde ele
alinmasi saglanmaktadir.

Siber Risk Yonetimi

Arcelik A.S.’nin risk kontrol stratejileri ve siber risk profili
belirlenerek siber riskin transferi/azaltimasina yonelik
yUrGtulen proje kapsaminda ¢alismalar tamamlanmis olup
Bilgi Teknolojileri Direktorligt de dahil ilgili tim birimlerin
katilimiyla riskin etki ve olasiligini azaltmak amaciyla siber
risk sigorta policesi basta olmak Uzere cesitli araclar
devreye alinmistir.

is Stirekliligi Yénetimi

ISO 22301 standardina uygun olarak Genel Mudurliik
ve ik etapta belirlenen fabrika ve istirak lokasyonlarinin
Urdn ve hizmetlerini kesinti sonrasinda kabul edilebilir
seviyede sUrdirebilmesi amaciyla yurtilen is Strekliligi
Ydnetimi Projesi’nin yayginlastinimasi ¢aligmalari devam
etmektedir. Proje ¢ercevesinde beklenmedik is kesintisi

ile krizlerin acil durum, krizi yonetimi ve is kurtarma
yoénetimi planlar kapsaminda hizli ve etkin bir sekilde
yonetilebilmesi, gerceklesen vakalarda Sirket’in tesisleri,
operasyonlari, finansallar, itibar ve paydaslar Uzerinde
yaratacag etkilerin giderilerek is strekliliginin saglanmasi
hedeflenmektedir. Bu gercevede kriz ortaminda etkili i¢
ve dis paydas iletisiminin yani sira kaynaklarin etkin ve
zamaninda kullaniminin saglanmasi da amaclanmaktadir.

Sigorta Yonetimi

Sigorta ydnetimi, maruz kalinan ve kalinabilecek olasi
operasyonel risklerin degerlendirilerek yonetilmesinden
sorumludur. Sigorta ydnetimi stireci, temel olarak
operasyonel risklerin tespit edilmesi, dlctlmesi,
degerlendiriimesi, izlienmesi, kontrol edilerek azaltiimasi,
hasar yoénetim surecleri de dahil olmak Uzere raporlama
ve yonetim sureglerini kapsamaktadir. Grubun tUm sigorta
ve operasyonel faaliyetleri dnceden belirlenen kurallar
cercevesinde takip edilmekte olup, transfer edilebilir tim
riskler, yerel ve uluslararasi sigortacilara transfer edilmek
Uzere gerekli calismalar yapiimaktadir.

Risklerin gerceklesmesi durumunda dogabilecek

zararlan karsilamak amaciyla gesitli branslarda sigorta
policeleri bulunmaktadir. Yerel ve uluslararasi hukuk
kurallan ¢ergevesinde uygulanabilecek en iyi risk transfer
metotlarinin secilmesi ve poligelerde operasyonel riskleri
en iyi karsilayan teminat kapsaminin belirlenmesi amaciyla
modelleme galismalar yapilmakta, Arcgelik A.S.’nin degisen
ve gelisen sartlarina gére teminatlar revize edilmekte

ve Arcelik A.S. kaynaklarinin daha etkin kullanimi
saglanmaktadir.

Operasyonel risk yonetiminin bir parcasini teskil etmek
Uzere, Grubun tarafi oldugu ticari s6zlesmeler (6rnegin,
satis & temsilcilik ve satin alma) sorumluluk ve tazminat
kosullar ¢ergevesinde gdzden gecirimekte ve gerekli
sigorta teminatinin alinmasi saglanmaktadir.

Grubun acil durum, krizi yonetimi ve is kurtarma yonetimi
kapsamindaki ihtiyaglarina yonelik risk transferini icerecek
gerekli modelleme calismalar yapiimakta ve ilgili tim
birimlerle is birligi icerisinde stregler yonetiimektedir.

Operasyonel risklerin dijital ddnUsdm projesi

kapsaminda verimli bir sekilde izlenmesi ve raporlanmasi
amaglanmaktadir. Ayrica Grubun operasyonel risklerini
minimize etmek adina ilgili ttm birimlerle koordinasyon
icerisinde calisiimakta olup ihtiyaglar dogrultusunda cgesitli
egitimler dlzenlenmektedir.



Alacak Riskleri
Uluslararasi Alacak Riski

Arcelik A.$’nin direkt ihracatlan ile Grup Sirketlerinin

lokal satislar ve/veya ihracatlarindan kaynakli konsolide
alacak riskleri Uluslararasi Alacak Risk Y&netimi tarafindan
yonetilmektedir. Genis cografyaya yaygin blydimeye
paralel ihtiyaclar ve riskler tespit edilerek, olusabilecek
hasarlari dnlemek amaciyla, tim kosullara uygun sartlari
saglayabilecek nitelikte anlasmalar yapilarak bu risklerin
Global Kredi Sigorta Kurumlarr’na transferi saglanmaktadir.
Global ve Yerel Kredi Sigorta Policelerine ek olarak
akreditif, teminat mektubu, vb. diger teminat araglarindan
da yararlaniimakta ve bu teminatlara ait karg taraf banka
riskleri de Global Risk Y&netimi Politikalar gercevesinde
transfer edilmektedir.

Olusturulan Global Risk Yénetim Politikalar gercevesinde
aylik konsolide alacak riskleri Sirket Ust yonetiminden
olusan komitelere raporlanmakta ve belirlenen metodoloji
gercevesinde izlenen riskler degerlendirilerek ilgili komiteler
tarafindan onaylanmaktadir. Alacak Risklerinin kapsamli
analizine destek olmak amaciyla, musteri bazinda risk
skorlari hesaplanmakta ve butiin stire¢ ERP ortaminda
konsolide olarak izlenebilmektedir.

Yurt ici Alacak Riski

Yurt icinde yapilan satislar sonucu olusan alacak riskinin
takibi icin, bayi/musterilerin sagladigi teminatlarin yeterliligi
izlenmekte, alacak riskleri aylik periyotlarla raporlanmakta
ve yilin her ceyreginde Ust yonetimin katiimiyla
degerlendiriimektedir.

Uriin Glvenligi Riski

Urtinlerin yasam déngiisi boyunca ortaya cikabilecek
risklerinin, Urdnler henliz satisa gikmadan bertaraf
edilmesi amaciyla Uriin Givenligi BolimU tarafindan
dUzenli olarak gdzden gecirmeler yapiimaktadir. Tasarnm,
kalite, Uretim ve tedarik sUrecleri Urin glvenligi agisindan
degerlendirimekte ve denetlenmektedir. Bu yolla
Urlnlerdeki ve sureglerdeki iyilestirmenin tetiklenmesi
amaclanmaktadir.

Finansal Riskler

Likidite Riski, Faiz Riski ve Déviz Kuru Riski olmak
Uzere U¢ kategoride ele alinan finansal riskler asagidaki
uygulama prensipleri ile yonetiimektedir.

Likidite Riski

Arcelik A.S.’de likidite yonetimi, bilango ve nakit akisin
uyumu Uzerine kurgulanmaktadir. Alacak ve bor¢
vadelerinin uyumlandirnimasi ve etkin stok yonetimi ile kisa
vadeli likidite yonetimi yapilmakta ve bilangoda herhangi
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bir risk unsurunu bertaraf etmek Uzere hesaplanmis bir
nakit seviyesinin korunmasi saglanmaktadir. Orta ve

uzun vadeli likidite icin ise piyasa ve sektor dinamikleri
baz alinarak, farkli finansal kaynaklar araciligiyla ortalama
borcun belli bir vadenin Uzerinde tutulmasi gézetiimektedir.
Likidite yonetimi merkezi olarak yapilmakta olup,
olusturulan yurt digi nakit havuzu sayesinde Grubun
nakdinin en uygun sekilde degerlendiriimesi
saglanmaktadir. Bu havuz ayni zamanda istiraklerin kisa
vadeli nakit intiyaclarini karsilayabilmeleri icin hazir kaynak
gOrevi de gérmektedir.

Faiz Riski

Sirket bilangosunda yer alan faize duyarli varlik ve
yukUmlultkler dolayisiyla faiz oranlarinda meydana
gelebilecek dalgalanmalar mali sonuglar agisindan
onemli bir risk olusturmaktadir. Bu risk, bilan¢oda sabit-
degisken dengesi kurularak, faize duyarll kalemlerin
miktar ve vadelerini dengeleyerek bilanco ici yontemlerle
veya gerekli durumlarda tUrev finansal araglar kullanilarak
yonetilmektedir.

Bu kapsamda, alacak ve borclarin sadece vadelerinin
degil, faiz degisim dénemlerinin de uyumlu olmasina énem
verilmektedir.

Doviz Kuru Riski

Arcelik A.S., gerek Uretim gerekse satis faaliyetlerini

cok sayida Ulkede farkli para birimleri ile yarttmesi
dolayisiyla dnemli bir kur riskine maruz kalmaktadir. Ticari
operasyonlarda Aralik 2019 itibariyle toplam 32 adet
para birimi kullanilmaktadir. Kur riskini en aza indirgemek
ve merkezde toplamak amaciyla Grup ici ticari iliskiler,
istiraklerin fonksiyonel para birimi bazinda gerceklestirilir.

Kur riskinin yoénetimi merkezi olarak yapiimaktadir. Kur
riskinin yénetiminde ana prensip, kur dalgalanmalarindan
en az etkilenecek sekilde, sifira yakin bir ddviz pozisyonu
seviyesinin korunmasidir. Aylik bazda her sirketten,
gelecek dénem ddéviz pozisyon tahminleri toplanmakta
ve bilangoda olusmasi beklenen risk, merkezi Hazine
Yonetimi tarafindan bilanco ici yéntemler ve tlrev araclar
kullanilarak minimize edilmektedir.

Kredi Derecelendirme Notu

Arcelik A.S., 2006 yilindan bu yana Fitch Ratings ve
20183 yilindan bu yana S&P Global Ratings tarafindan
derecelendirimektedir. 2019 yilinda, yilik gézden
gecirme gorismeleri ve stres testlerinden sonra guglU
nakit yapisi ve yaygin cografyada is yapmasinin sonucu
olarak dagitimis operasyonel riskleri sayesinde her iki
degerlendirme kurulusu da Sirketimizin BB+ notunu ve
negatif gérinUmunu teyit etmistir. Bu haliyle Argelik kredi
notu (S&P BB+; Fitch BB+), TUrkiye Ulke notunun S&P’ye
gore 3 ve Fitch’e gbre 2 kademe Uzerindedir.
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Bilgi birikimi ve deneyimini katma degerli trlin Gretimine
odaklayan Arcelik, tiketici beklentilerine uygun, sira
digl Urin ve hizmetleri ortaya koymaktadir. Global sirket
olma sorumluluguyla hareket eden Arcelik, stratejilerini
kiresel arenada surdurulebilir blytme hedefine bagli
olarak kurgulamaktadir.
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MARKALAR

w arcellk

Ev teknolojilerinin lider markasi Arcelik, en son teknolojiyi
en iyi tasanmlarla bulusturarak, musterilerinin ihtiyaglarina
yonelik yenilikci Grlin ve hizmetler sunmaktadir. Tlrkiye’nin
en yaygin servis ve satis agina sahip Arcelik, tiketiciler
tarafindan en ¢ok tercih edilen marka olmanin yani sira 12
yildir Lovemark secilmektedir.

beko
pmm—

1955 yilindan bu yana ¢dzimleriyle tiketicilerinin
hayatlarini kolaylastiran Beko, Avrupa’da solo beyaz esya
pazarinin, Dogu Avrupa, ingiltere ve Polonya'da beyaz
esya pazarinin lideridir. TUrkiye'de beyaz esya, solo,
ankastre, kicUk ev aletleri, iklimlendirme ve elektronik
UrUnleri ile Beko, pazarin hakim oyunculari arasindadir.

VALTUS

Altus, dayanikli tUketim ihtiyaclarini ekonomik sekilde
karsilamak isteyenlerin markasidir.

Blomberg

seit 1883

136 yillik kdkla Alman markasi, solo ve ankastre beyaz
esya Urtn gamina sahiptir. Urlnlerini “Sizinle Uyum

icinde” sloganiyla tiketicilerine sunan Blomberg, teknoloji,
kullanim kolaylidi ve ¢evre dostu dzelliklerini estetik tasarm
ile bir araya getirerek farklilasmistir.

B c=uc

ingiltere solo pigiriciler pazarinin geleneksel markasi
Leisure, gazli ve/veya elektrikli kuzineler ile ankastre
drdnler sunmaktadir.

elektirabregenz

Elektrabregenz, 127 yillk gegmise sahip kokll bir
Avusturya markasidir.
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arctic DEFY

Romanya’nin en eski ve en taninan markasi olan Defy, GUney Afrika ev aletleri pazarinin lider markasidrr.
Arctic, Ulkede nesiller boyu tUketicilerin ilk tercihi olmayi

basarmigtir. Gegmisinde basar hikayelerine imza atan I5) pawlance

Arctic, beyaz esya pazarinin lideridir.
Pakistan ev aletleri pazarinin lider markasi Dawlance,
FLAVEL kuruldugu gunden beri tUketiciler igin “gUvenilir” géztmler
sunmaya odaklanmaktadir.
ingiltere ve irlanda beyaz esya pazarinin en énemli

markalarindan olan Flavel, tUketicilerin solo ve ankastre VoLTAS - beko

beyaz esya ihtiyaclarini ekonomik sekilde karsilayacak

Urin gamina sahiptir. Voltas Beko; Hindistan pazarinda buzdolabindan ¢amasir
makinesine, mikrodalga finndan bulagik makinesine

GRUNDIG uzanan genis bir yelpazede ev aletleri sunmaktadir.

Grundig, 1945 yilindan beri, genis Grin gami ile
tUketicilerine kusursuz Urdn ve hizmet deneyimi
sunmaktadir. Beyaz esyadan tuketici elektronigine, kiguk
ev aletlerinden kisisel bakim ve ses sistemlerine kadar
genis bir yelpazeden olusan Urlin gaminda yUksek kaliteli,
inovatif, modern ve zamansiz UrUnler bulunmaktadir.
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ULUSLARARASI

Avrupa’nin adet bazinda
pazar pay! siralamasina gore
2’nci en buyuk beyaz esya
sirketi*

Global kiicUk ev aletleri
pazarinda TL bazinda
%37,9 ciro artigi

Defy markasiyla 34 Afrika
Ulkesinde yillik 2 milyon
adet beyaz esya satisi

Global markasi Beko;
Avrupa’da solo beyaz
esya pazarinda lider,
Dogu Avrupa, ingiltere ve
Polonya'da beyaz esya
pazarinda lider, Fransa'da
solo beyaz esya pazarinda
1'inci

Romanya’da Arctic, Glney
Afrika’da Defy, Pakistan’da
Dawlance markalariyla
pazar lideri

* Aralik 2019 itibariyla Argelik Grup olarak Turkiye dahil
24 ulke icin gecerlidir.

RLAR

Beyaz Esya

Global beyaz esya pazari 2019 yilinda bUytmesini
surdUrmuUstUr. Adet bazinda %1,5 oraninda blylime
kaydederek 535 milyon adete ylkselen pazarda, ciro
bazinda artis %3 seviyesinde gerceklesmistir. Toplam
ciro ise 209 milyar dolara ulagsmistir. Avrupa'da* beyaz
esya sektorl bir dnceki yila gdre adet bazinda yaklasik
%2,0 blylime kaydetmistir. ingiltere, Almanya, Fransa,
italya ve ispanya pazarlarindaki artisin etkisiyle, Bati
Avrupa beyaz esya pazari yaklasik %2,8 bUylmustuar.
Brexit stirecinin etkilerine ragmen, ingiltere’de %4,5
bUydme gerceklesirken, bdlgenin en blylUk pazar olan
Almanya’da da %2'ye yakin blylime yasanmistir.

Bati Avrupa’ya benzer sekilde, 2019 yilinda Dogu
Avrupa pazari da pozitif performans sergileyerek %2,8
oraninda bUyime kaydetmistir. Bolgenin en blytk
pazar Rusya’da az da olsa kigulme yasanirken,

ikinci blyUk pazar olan Polonya’da ise %4,7 blylme
gerceklesmistir. Romanya yaklasik %6 oraninda
bUyUrken, Ukrayna’daki blytme orani %10'a
yaklagmistir.

Yilin ikinci yarisinda yavaslamanin etkisiyle, Glney
Afrika beyaz esya pazan yilik bazda %1 oraninda
daralmistir.

* Turkiye dahil.



ARCELIK FAALIYET RAPORU 2019

2019 yiinda Arcelik’in uluslararasi pazarlarda en kuvvetli
oldugu bélge olan Avrupa ve Orta Dogu-Kuzey Afrika
bdlgesindeki blylimesi yaklasik %4 olarak gergeklesmistir.
Ozellikle rekabetin yogun oldugu Avrupa pazarlarinda
tUketicinin fiyat hassasiyeti ve rekabetci yaklasimlara
karsilik Arcelik bu bélgedeki satislarini artirmaya devam
etmektedir.

Orta Dogu ve Kuzey Afrika’da zorlayici pazar kosullarina
ragmen bu boélgede de ¢gok kuvvetli blydime ve karliik
artisi saglanmistir.

Arcelik’in cirosunun bir dnceki yila gére Euro bazinda %15
azalmis oldugu Asya-Pasifik bdlgesindeki bluyime hedefi
devam etmektedir. Pakistan’da Dawlance markasi ile ciro
yerel para pirimi bazinda %4,9 artis géstermistir. BlyUk
bir potansiyel tasiyan Hindistan pazarinda ise Voltas Beko
markall UrUnlerle satisa baslanmistir. Argelik’in Sahra Alti
Afrika pazarlarinda énemli bir konuma ulagmasini saglayan
Defy markasi, 34 Afrika Ulkesinde yillik 2 milyon adet
beyaz esya satisiyla basarili performansini strdUrmustur.
Arcelik, bdlgede yaygin olarak faaliyet gésteren global
beyaz esya Ureticisi ve dayanikl ev aletleri sektérindeki
en buyuk Turk yatinmi olarak, bdlgeye ayrilan kaynaklarini
surekli olarak artirmaktadir.

Arcelik’in ev elektroniginin tum kategorilerinde kaliteli
UrUnler sunan Almanya kokenli tek markasi Grundig, 2019
yilinda beyaz esyada TL bazinda %20 blylme saglamistir.

Tuketici Elektronigi

Televizyon

2019 yilinda dinya TV pazari, %1 blyUume ile 231 milyon
adete; ciro bazinda 108 milyar USD seviyesine ulasmistir.
Gelismis pazarlarda yaygin olan Ultra HD ve gercege daha
yakin gdéruntdler sunan OLED TV teknolojileri 2019’da
gelismekte olan pazarlarin da ilgisini gekmistir. Hizla yayilan
OLED TV’lerin Avrupa pazarindaki pay! deger bazinda
%11’i bulmaktadir.

Urlin gami ve satis kanalini pazar ihtiyaglar dogrultusunda
gUclendiren Arcelik, uluslararasi pazarlarda 24 ing’ten 75
in¢ ekran boyutuna kadar genis yelpazedeki Urlnleri ile
varlik géstermektedir.

Avrupa pazarinda Ultra HD satis cirosunu, Urtn
yelpazesinin %65'ine gikaran Arcelik, dinyanin ilk
Hands-Free Fire TV Edition OLED TV’sini Grundig
markaslyla pazara sunmustur. Amazon ile yapilan is birligi
cercevesinde pazara sunulan Grundig Fire TV Edition
tUketicilere, akilll TV konusunda en guncel deneyimi
yasatmaktadir. Alexa sesli kontrol sistemini barindiran
Grundig Fire TV Edition, kullanicinin tim TV kontrollerini
sesi ile yapmasina olanak saglarken akilli ev cihazlarinin
yonetimi, muzik ¢alma, aligveris yapma, haber, hava
durumu ve gunlik planlan 6grenme dahil binlerce komutu
yerine getirebilmektedir.
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Ses Sistemleri

2019 yilinda tUketici elektronigi ses sistemleri pazarinda
bldylme %3 seviyesinde gerceklesmistir. Avrupa’daki
yatay seyirden etkilenen pazarin bUyUkliagu 15 milyar USD
seviyesine ulasmistir. Teknolojik dontsum 2010’Iu yillarin
basindan itibaren, ses sistemleri pazarinin blyimesini
tetiklemistir. Mobil telefonlar hayatin vazgegilmez bir
parcasi haline gelirken, geleneksel ses sistemleri yerini
tasinabilir hoparldrlere birakmistir. Gelisen teknolojiler
sayesinde tasinabilir Grdnlerin batarya streleri uzarken,

bu gelisme hem tasinabilir hoparlérler hem de TWS (True
Wireless) kulakliklarin elektronik Griin portfdy ve pazarinda
daha ¢ok yer almasinin éndnd agmaktadir.

Avrupa’da Grundig markasiyla glicint gdsteren Arcelik,
Berlin’de dizenlenen 2019 IFA Tuketici Elektronigi
Fuar’’na katilarak yeni Urdnlerini tUketicilere tanitmistir.
Arcelik, fuarda rafine ve gucli ses performansi sunan HIFI
modellerini ve evde sinema deneyimi yasatan entegre

ve surround ¢ozUmler sunan UrUnlerini sergilemistir.
CMS5000 koduyla satisa gikan HIFI modeli, Internet
Radyo, CD, USB Playback, BT ve Spotify ¢zellikleri ile tim
platformlan kapsamaktadir. Uriin, tiz seslerden bas seslere
cikan 3 yollu hoparldr teknolojisine sahiptir.

IFA’da 6ne cikan bir diger Grin olan Grundig DSB2000,
sesi 360 derece duymaya imkan taniyan Dolby Atmos
Codec teknolojisi ile desteklenmektedir. Urtine iligkin
280W toplam glg¢ Uretebilen ses sistemi, evde sinema
deneyimi yasatmaktadir.

Kucuk Ev Aletleri

Arcelik, global kiicUk ev aletleri kategorisindeki
performansi ile 2019 yilinda pazardan daha fazla blylime
gdstermistir. Global Kiglk Ev Aletleri (KEA) pazar Euro
bazinda bir &dnceki yila gore yaklasik %8 blylrken,
Arcelik’in cirosu Euro bazinda %24,2, Turk Lirasi bazinda
ise %37,9 oraninda artmigtir.

Arcelik 2019 yilinda ana pazarlarda agresif bir bUyume
stratejisi izlemistir. TUrkiye, Alimanya, Polonya, Fransa ve
ingiltere pazarlarina odaklanan Sirket, bdlgesel (iriin ve
hizmet ihtiyacina daha iyi karsilik vermek amaciyla, bahsi
gecen Ulkeleri, ilgili cografyalarda lokomotif Ulkeler olarak
konumlamigtir.
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THE POWER OF BEAUTY!

KugUk ev aletlerinde, 2019 yilinin ana odak alt kategorileri,
Turk kahve makinesi, bataryall ve torbasiz stiplrgeler,
kahvalt setleri, yeni nesil sa¢ bakim Urdnleri ve saglikli
yiyecek hazirlama Griinleri olmustur. Bu strateji, is
sonugclarinda oldugu kadar Urtinlere verilen prestijli
&dullerde de kendini ispatlamistir.

2019 yilinda kritik ingiltere ve Polonya pazarlarinin en
blyUk 2 kanalina dzel driin gamlar galisilarak Arcelik’in

bu kanallara girisi saglanmistir. Stratejik kanal is birlikleri ile
sUrddrUlebilir blytme hedeflenmektedir.

Dunyaca Unlt sef Massimo Bottura ile birlikte gelistirilen
Ozel mutfak serileri ile IFA dahil birgok mecrada g6z
doldurulmus, Tarkiye’nin alaninda 6ncl kuruluslarindan
olan Mutfak Sanatlar Akademisi (MSA) ile olan is birligi ile
de yenilikci Grdnler mutfak profesyonelleri ile tasarlanmaya
baslanmistir. Bununla beraber tariflerin hazirlanmasi ve
yiyecek hazirlama konusunda da projelere imza atmak icin
calismalara baglanmistir.

Batarya teknolojileri, sarjli dik stpurgeler, robot
stpurgeler, pilli dis firgalarinin gelisimini hizlandirirken,
yayginlasan saglikli yasam trendi yeni nesil fritézler ve
tezgah UstU yUksek devirli blenderlarin tercih edilmesini
saglamistir. Tam otomatik espresso makine satiglart da
evde profesyonel deneyim yasama beklentisi ile artis
gdstermistir. TUm bu gelismeler 1siginda ilgili Granler,
2019 yiinda dlnya pazarina yon veren kategoriler haline
gelmigtir.

Turkiye’de ise en hizll buylyen kategoriler, elektrikli dis
firgalar ve TUrk kahve makineleri olmustur. i¢ pazarda
2020 yilinda yenilikgi Grlinlerle strdtrdlebilir karl
bUyUmenin strdurdlmesi amaclanmaktadir.
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Ev tipi klima pazar dinyada bir dnceki yila gére adet
bazinda yillk %14, satis cirosunda ise Euro bazinda %15
oraninda bldyUme sergilemistir.

Cevreci Urunler ile buytmeyi hedefleyen Sirket, 2019
yllinda Avrupa pazarina 290 gazli yeni mobil klima
sunmustur. Bu Urtn gami ile Beko’nun, Fransa’da mobil
klima kategorisindeki liderligini 2019 yilinda da korumasini
saglamistir.

Avrupa pazarina sunulan yari ticari yeni multi split
Klimalar ile, italya’da yapi market zincirlerinde blyiime
saglanirken, Euro bazinda villk ciro %14,8 seviyesinde
artis gostermistir.

Sirketin pazar lideri oldugu Kazakistan pazarini iceren
Turki Cumhuriyetler’de blyUmesi 2019 yilinda da devam
etmistir.

Sahra Alti Afrika bolgesinde faaliyet gdsteren Defy,
Beko ve Grundig markalarinin mobil, split ve yar ticari
klima gamlari, yenilenen ytzUyle pazarda tuketiciyle
bulusmustur.

Asya Pasifik bdlgesinde; mevcut ve yeni pazarlarda
Beko markali klima satiglar iki kat artarken, Endonezya
pazarinda ilk kez klima satigi ger¢eklestirilmigtir.

2018 yilindaki buyumesi ile dikkat ceken Pakistan
pazarinda klima satiglari, 2019 yilinda adetsel olarak %9
artis gostermistir.

ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019
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DUnya genelinde blylmeye ydn veren ana kategoriler
ev tipi klimalar, metropollerde yasamin yogunlagsmasina
paralel hava temizleme ve multi fonksiyonlu iklimlendirme
drdnleri ile su aritma cihazlar olmustur.

Singer Bangladesh Satin Aimasi

Arcelik 2019'da, ipek Yolu Uizerindeki ilkelerde liderlik
stratgjisi kapsaminda 6nemli bir yatinm daha yaparak
Banglades beyaz esya pazarinin en buyuk perakende
agina sahip oyuncusu Singer Bangladesh’in cogunluk
hisselerinin sahibi Hollanda merkezli Retail Holdings
Bhold B.V.’yi 75 milyon dolara satin almistir. Faaliyetlerine
1905 yilinda baslayan merkezi Dakka’da bulunan Singer
Bangladesh’in buzdolabindan gamasir makinesine,
televizyondan klimaya genis bir Urin yelpazesi
bulunmaktadir. BayUtk Grlin gruplarinda pazarda ikinci
sirada yer alan Singer Bangladesh, 403 magazasi ve
900’den fazla bayisi ile Ulkenin en genis perakende
dagitim agina sahiptir.

Arcelik, alim sonrasi entegrasyon sureclerinde kalite,
Uretim verimliligi, satis sonrasi servis, tedarik zinciri
alanlarinda yogun calismalar gergeklestirmistir. Uzman
ise alimlari, Uretim sureclerinin iyilestirmesi ve gider
kontrolindeki hassas yonetim ile cirodaki artis beklentiler
dogrusunda gelire yansimigtir. 1.500°Un Gzerinde calisan
bulunan Singer Bangladesh’in 2018 yilinda yaklasik

164 milyon dolar olan cirosu, 2019 yilinda yaklasik

181 milyon dolara yUkselmistir. 2020 yilinda ilk Singer
musteri hizmetleri merkezinin agiimasinin da bir pargasi
oldugu stratejik planlamalar ile blytmenin devam etmesi
hedeflenmektedir.
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Beko

Beko 1955°ten beri tlketicilerin glnlik yasamini
kolaylastiran ¢c6zUm ortagidir. TUm operasyonlarinin odak
noktasina tuketicileri ve inovasyonu yerlestiren Beko,
Avrupa’da bir numarall solo beyaz esya markasi unvaniyla
faaliyetlerine devam etmektedir.

Beko, Arcelik’in “Dinyaya Saygili, Dinyada Saygin”
vizyonu 1s1Iginda, yeni nesillerin daha saglikli bir yasam
surmelerini kendisine misyon olarak belirlemistir.

Beko, cocukluk obezitesinin dnlenmesine katkida
bulunmak icin UNICEF programlari araciligiyla ilkokul
¢gagindaki cocuklarin %23’Unden fazlasinin obez oldugu
Latin Amerika’da 500.000’den fazla ¢ocuga yardim elini
uzatmistir. Sirketin 2019 yil boyunca ilgili programlara
bagis tutar 1 Milyon Euro’yu bulmustur.

Sampiyonlar Gibi Beslen Girisimi'yle birlikte FC Barcelona,
Fenerbahge Erkek Basketbol Takimi ve E-spor is
birliklerine ydnelen Beko, sonraki nesillerin daha saglikli
bir hayat sUrebilmesi igin sorumlu sirket kimligine uygun
hareket etmigtir.

Beko dunyanin en blyUk tlketici elektronigi fuar olarak
adlandirilan IFA'da Sampiyonlar Gibi Beslen Girisimi’ni
2019 yilinda da ziyaretcilere aktarmaya devam etmistir.

e

g

Arctic

Romanya'nin k&kli markalarindan Arctic, sektérde
kalite, given ve uzmanlik kavramlariyla taninmaktadir.
Kurulusundan bu yana her nesil tarafindan tercih edilen
Arctic, Romanya beyaz esya pazarinin lideridir.

Mousterilerine sundugu katma degerli hizmetlerle farklilasan
Arctic, modern toplumun ihtiyaclarini ve tiketici taleplerini
karsilamaya yonelik caligmalar ile sadik muasteri portfoytnu
genigletmektedir.

Marka kimligini yeniden tasarlayan Arctic, ICERTIAS
tarafindan Ocak 2019'da “En lyi Uriin” En lyi Fiyat-Kalite
Orani Oduli’nd aldi. 1.200 katiimeiyla gergeklestirilen
ankete gdre verilen 6dUl, gesitli kanallarda tanitim amacli
kullaniimistir.

2019 yiinda “Arctic presents life features” adli bir
kampanya yUrGtulmastdr. Bu kampanyayla trtnlerin
avantajlarini anlatmak, gengler arasinda ana Urin
teknolojilerine iliskin farkindaligr artirmak ve marka algisini
iyilestirmek amagclanmistir.

Sirket, “Romen ailelerini yakindan taniyoruz” iletisim
platformunda, Romanya'nin en iyi taninan sivil

toplum kurulusu MagiCAMP s birligiyle bir kampanya
duzenlemistir. Arctic’in marka degerlerini temsil eden,
sevgi, arkadaslik, aile ve nese Uzerine konumlanan
sosyal projelerde, mesajl aktaracak destekgiler secilmistir
Kampanya yapilan tanitimlarla hem geleneksel hem dijital
mecralarda desteklenmistir.



Elektrabregenz

Avusturya’nin en kokll beyaz esya markasi
Elektrabregenz, 1893 yilinda kurulmus, 2002 yilinda
Arcelik tarafindan satin alinmistir. Elektrabregenz,
sogutma, dondurma, bulasik yikama, camasir yikama,
kurutma ve yemek kategorilerindeki 300’Un Uzerinde
Urne sahiptir. Sirket, yenilikgi ve dayanikli Grtinleriyle
Kirmizi Nokta Tasarim Odili’'ni ve Plus X Oddli’nd,
cevre odakli teknolojileri ile de Avusturya’da Yesil Marka
Oduli’nii almistir. Ayrica 2019 yilinda Avusturya'da
bagimsiz bir kurul tarafindan verilen Yilin Stper Markasi
Oduli’ni almistrr,

ARCELIK FAALIYET RAPORU 2019

Blomberg

Uretici kimligiyle 136 yili geride birakan Blomberg,
teknoloji, kullanim kolaylidi ve gevre dostu 6zelliklerini
estetik tasarim anlayisiyla bulusturmaktadir. Blomberg,
elektrik ve su tasarrufu saglayan, doga dostu, estetik
ve stil sahibi, kullanisl ve gelecede donuk Urtnler
sunmaktadir.

Basta A+++ -%30 camasir makinesi, A+++ buzdolabr,
A+++ -%10 bulasik makinesi, A+++ kurutma makinesi ve
A-%40 ankastre firndan olusan ¢evre dostu, enerji verimli
UrUnleri ile musterilerinin takdirini kazanan Blomberg,
yuksek eneriji tasarruflu beyaz esya grubunda da iddialidir.

ABD Cevre Koruma Kurumu’nun (EPA) 2018 yilinin
ardindan 2019 yilinda da Energy Star® Oduli’ni alan
Blomberg, diinyanin strdudrdlebilir gelecegine katkida
bulunmak isteyen tlketiciler tarafindan tercih ediimektedir.
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Defy

Guney Afrika'nin bir numarall ev aletleri Ureticisi Defy, dort
Uretim tesisine sahiptir:

Pisirme ve kurutma aletleri fabrikasi

- Jacobs'daki Ustten yUklemeli gamasir makinesi
Ezakheni'deki (Ladysmith) buzdolabi fabrikasi
- East London'daki buzdolabi fabrikasi

2011 yiindan itibaren Arcelik catisi altinda faaliyet gosteren
Defy markasi altinda ¢alisan tim fabrikalar ISO 14001
akreditasyonuna sahiptir. Defy, Ezakheni (Ladysmith)
Buzdolabi Fabrikasi'nin kapasitesini maksimum Uretim
verimliligiyle %50 artirmistir. Artan kapasiteyle birlikte,
vardiya basina Uretilen Unite sayisi 900'e yUkselirken,
gelecekte fabrikanin daha da blylUmesi ve Uretim
maliyetlerinin daha da dusurtlmesi planlanmaktadir.

Evde yemek yapmayi edlenceli bir aliskanliga dénuistiren
pisirme cihazlar Defy’in Urin yelpazesinin temelini
olusturmaktadir. Sik ve sofistike bir tasarima sahip olan
Defy Gemini Koleksiyonu, Feast Master 6zelligi ile bUytk
miktarda yemek yapmaya imkan vermektedir.

Defy’in Slimline Uriin Grubu, 6zel Thermofan+ teknolojisi
ile koku ya da aromalar karismadan ayni anda birden fazla
yemek pisiriimesini saglamaktadir.

77
)

Defy’in Urin gaminda sogutucu Urdnler ve Dual Cooling
teknolojisine sahip no-frost buzdolaplar da bulunmaktadir.
Yiyeceklerin uzun sUre taze kalmasini saglayan bu trtnler,
nem ve koku kontroltinde ve enerji verimliliginde ylksek
performansa sahiptir.

Defy buzdolaplar bir metreyi bulan geniglidi ile piyasadaki
en buytk saklama kapasitesini sunmaktadir. Defy camasir
makineleri ise verimliligi maksimum seviyeye tasirken,
deterjandan optimum fayda elde edilmesini saglamaktadir.

Defy Aquawave Tambur Teknolojisi, dnden ve Ustten
yUkleme secenekleriyle kolay ve verimli bir yikama
deneyimini mdmkun kilimaktadir. Mikser, meyve sikacagdi
ve kahve makineleri ile klicUk ev aletleri Defy portféyinin
yeni Urtnleridir.

2019'da satisa ¢ikan Steam Cure Onden Yiklemeli

Uriin Grubu, yumusatmaya ve kinsikliklar azaltmaya
yonelik buhar uygulamasiyla tuketiciye farkl bir deneyim
sunmaktadir. Ayni ddnemde pazara, yeni bir bulagik
makinesi, kurutucu Urdnt ve klima grubu da sunulmustur.
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Satis sonrasi servisinde guclu bir aga sahip olan Defy,
cesitli bolgelerde, kalifiye teknisyenlerin istihdam edildigi 7
Yetkili Servis Merkezi agmistir.

Gelecek nesillere daha iyi bir diinya birakmayr amaglayan
Defy, Arcelik'in global stratejisine bagli projeler
Uretmektedir. Marka bu kapsamda, British Standards
Institution'dan (BSI) ISO 14001 Sertifikasi almigtir.

Kurumsal stratejisinde kadinlarin ekonomik hayata
katilimini aktif sekilde destekleyen Defy, kadin ¢alisan
oranini 2019 yiinda %27'den %30'a ¢ikarmistir.

Dawlance

Pakistan'da 1980’den bu yana faaliyet gdsteren, lider ev
aletleri markasi Dawlance, Arcelik tarafindan 2016 yilinda
satin alinmigtir.

Yenilik¢i UrUnleriyle fark yaratan Dawlance, 2019 yilinda 3
Urdn kategorisinde “Sync powered by HomeWhiz” adli IOT
tabanl ¢6zUmU tiketicilerine sunmustur.

Pakistan’da satis sonrasi hizmet agi ile sikayetleri

24 saat icinde ¢6zUme kavusturarak yiksek musteri
memnuniyetine ulasan Dawlance, iki ana kategoride
yerli Uretime baglamistir. Dawlance, Otomatik ve Yari
Otomatik gamasir makinelerinin yani sira su sebillerini de
Uretmektedir.
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Grundig

2007 yiindan bu yana Argelik btnyesinde faaliyetlerini
sUrduren Grundig, dinyada 65’ten fazla Ulkede tUketicilere
hizmet vermektedir. Televizyondan buzdolabina, kisisel
bakim drdnlerinden ses sistemlerine kadar, genis bir Grin
yelpazesine sahip olan Grundig Urlnlerinde, tasarim,
islevsellik ve surdurdlebilirik 6n plandadir. TUm Gretim
sUreclerinde dogal kaynaklari verimli ve strddrdlebilir bir
sekilde kullanmaya 6zen gosteren marka, yenilikgi, yiksek
kaliteli, zamandan bagimsiz ve ilham veren Urlnlere imza
atmaktadrr.

Uriin gamini inovasyon ve kalite odaginda sekillendiren
Grundig’in Urtn yelpazesindeki yenilikler; birbirine baglantili
beyaz esyalar, amatdrlerin seflerle rekabet etmelerini
saglayan HotAero Pro teknolojisi, mikemmel pisirme

icin sensor teknolojisini kullanan FlexiSmart Induction

Hob, buzdolabindaki etlerin tazeligini takip edebilen
FreshMeter® ve buzdolabindaki etleri dondurmadan 10
gun taze kalmalarini saglayan ColdFresh teknoloijileri,
“kurutma yapmayin” etiketi olan camasirlari bile kurutmayi
saglayan Airtouch® teknolojisi, bulasik yikama deneyimini
yapay zeka ile farkli bir boyuta tasiyan InterAct® bulasik
makinesi, gunln en sessiz saatlerinde bile kimseyi rahatsiz
etmeden saclarn kurutan Quiet Mark 6dulld SilenceDry sag
kurutma makinesi olarak sayilabilir.

Grundig Tuketici Elektronigi, Amazon ile yapilan is birligi
kapsaminda, Amazon'un yapay zeka teknolojisi Alexa ile
tUketici deneyimini bir Ust seviyeye ¢ikaran "dunyanin ilk
Hands-Free Fire TV Edition OLED televizyonunu" piyasaya
sunmustur.

Berlin'de duzenlenen IFA 2019'a 2.200 m2'lik bir stand ile
katilan Grundig, 450'den fazla beyaz esya ve ev elektronigi
cihazini sergilemis ve yenilik¢i Urdnleriyle tiketicilerden tam
puan almistir. Grundig'in tanitigi Aimanya'nin ilk Fire TV
Edition televizyon serisi otoriteler tarafindan fuarin en iyi
televizyonu secilmigtir.

Avrupa’nin en blyUk tam kapsamli ev aletleri
dreticilerinden Grundig’in misyonu, tUketicinin kaynak
tasarrufu ve doJaya sayg! ile daha iyi bir gelecek insa
etmesine ilham olmak ve bdylece, gelecek nesillere
sUrdurdlebilir bir dinya birakilmasini saglamaktir.
Grundig’in birgok uygulamasi surddrdlebilirlik konusundaki
hassasiyetini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda, gamasir
makinesi ve kurutuculardaki kazanlar geri dénusturulmas
PET siselerden elde edilen plastik ile kaplanmistir. Camasir
makinelerine entegre edilen bir filtre ile, suya sizan
mikrofiberler %90’ In Uzerinde bir oranda filtrelenmektedir.
Urlinin 2020 yilinda piyasaya sunulmasi planlanmaktadir.
Geri donusturilmus PET siselerden Uretilen enerii
tasarruflu elektrikli stpurgeleri, okyanuslardaki plastik
kirliligini azaltmak amaciyla geri donusturdlmis atik

balik aglarinin kullanildigi firinlar, biyoplastik teknolojisiyle
petrol bazll plastik kullaniminin azaltildigr buzdolaplari,
surdurUlebilirigi destekleyen baslica adimlardir.



Voltas Beko

Turkiye'nin en blyUk ev aletleri Ureticisi Arcelik,
Hindistan'in lider klima markasi Voltas Limited ile esit
ortakliga giderek, Voltbek Home Appliances Private
Limited’i (Voltbek) kurmustur.

Voltas Beko markasi EylUl 2018'de ortak girisim tarafindan
pazara sunulmus ve bir yil icinde Hindistan'da ‘Gundelik
Mutlulugun Ortagr’ ve ‘Gergek Anneler Tarafindan Test
Edildi’ unvanlarini almistir.

ARCELIK FAALIYET RAPORU 2019

Buzdolaplari, camasir makineleri, mikrodalga/

finnlar ve bulasik makinelerinde musterilerine en yeni
teknolojik Urtnleri yenilikgi tekliflerle sunan Voltas Beko,
Urtn gelistirmede Arcelik’in global uzmanligindan
faydalanmaktadir.

GUgli bir marka ve dagitim agina sahip olan Voltas Beko,
Hindistan ev aletleri pazarinda ytkselisini strdirmektedir.
Sirketin halen 2.000'in Uzerinde misteri iletisim noktasi
bulunmaktadir. Gujarat eyaletinin Sanand sehrinde yer
alan Uretim tesisi, Ocak 2020'de faaliyete gececektir.
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Beyaz esya ve klima
pazarinda lider, TV ve kicuk
ev aletleri pazarlarinda
adetsel bazda lider

2019 yilinda da Lovemark
secilen Arcelik, 12. kez
Tarkiye’nin en sevilen
beyaz esya markasi

Sicak icecek hazirlama
kategorisinde hem adetsel
hem cirosal bazda pazar
lideri

Avrupa’nin ve Turkiye’nin en
sessiz toz torbasiz stpurgesi
Imperium SilentPro

30.000 adet klimada
300.000 adet PET sisenin
geri donusumu

MIZ TURKIYE

Beyaz Esya

Turkiye, 2019 yilinda beyaz esya sektdrinde
Avrupa’nin en bUyudk Uretim merkezi olmaya devam
etmistir. Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi verilerine
gore, 2019 yiinda, Turkiye beyaz esya pazarinda

ic satiglar yaklasik %6 gerileyerek 6,5 milyon adet
seviyesinde gerceklesmistir. Bu gerilemede, enflasyon
ve artan maliyetler rol oynamakla beraber, enflasyonla
mucadele kampanyalarinin etkisi ile kiiglime distk
oranda gergeklesmistir. Avrupa’nin en blydk Gretim
Ussu olan Turkiye beyaz esya sektérd, ic pazardaki
daralmayla beraber, ihracattaki adetlerini neredeyse
koruyarak son yillardaki performansini devam
ettirmistir. Inracat adetleri sayesinde, toplam Uretim
2018 yilina benzer sekilde 28 milyon seviyesini
korumustur.

Perakende panel verilerine gore, TV pazar adetsel
olarak %14, klima pazari ise %5 kagulmustdr. Arcgelik,
baslattig dijital ddntstmune ve yeni nesil satis
magazacilik uygulamalarina hiz kesmeden devam
ederek tim kategorilerde yurt iginde liderligini devam
ettirmistir.
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Tiiketici Elektronigi
Televizyon

Yenilikgi ve kullanici odakll TV UrUnlerine yatirmini strddren
Arcelik, sektdrdeki en modern Uretim tesislerden birini
Cerkezkdy’de hayata gegirmistir. Cevreye duyarli ve
strdurtlebilir is modeli ile hayata gecen Cerkezkdy
Elektronik isletmesi, 3.2 milyon adet televizyon Uretim
kapasitesine sahiptir.

Argelik, Turkiye’'nin ilk dijital cocuk TV’si Pepee TV ile

is birligi gergeklestirmistir. Bu is birligi ile cocuklar igin
yas grubuna uygun, gavenli, egitici ve dgretici icerikler,
sunulmustur. Ayrica Argelik’in &zel tasarladigi kumanda
sayesinde ¢ocuklarin, kendilerine uygun olmayan,
iceriklere erismesi engellenmektedir.

Arcelik, televizyon izleme deneyimini gelistirmek amagli
Turkiye'nin ilk “4K All in One” televizyonlarini pazara
sunmustur. Kullanicilarin tek kumanda ve dahili uydu alicisi
Uzerinden zengin dizi, film ve spor yayinina Ustin géruntd
kalitesiyle ulasabilmesi i¢in entegre ¢6zUm gelistiriimistir.

Arcelik kullanicilan, entegre ¢6zim All in One Platformu
ve Online igerik Platformu ile zengin dizi, film ve spor
yayinlarina ve kendilerine sunulan &zel firsatlara sahip
olmustur. Argelik kullanicilarina, VIP servis ve Ust seviye
musteri memnuniyeti saglamak amaciyla tim trtnlerde
gecerli olan parlak piksel hatasiz Griin garantisi gibi 6zel
satis sonrasi hizmetleri sunulmustur.

Kuresel ekonomideki daralmadan etkilenen TV pazari,
2019 yilinda adet bazinda %12,5 kigultrken ciro bazinda
%6,3 buydmuUstdr. Buna karsilik Argelik, adet bazinda
%26,5 pazar pay! ile liderlige ulasmistir. Ciro bazindaki
pazar payl ise %22,7'dir.

Urtin ve hizmetleriyle TV pazarindaki yerini giiclendirmeye
odaklanan Arcelik, UHD TV satiglarini %50’nin

Uzerinde artirirken, blyuk ekran satis oranini %38’lere
¢clkarmayi basarmistir. Sirketin satis basarnsinin altinda,
tUketicilerden alinan geri bildirimlerin dikkate alinarak
Uretime yansitiimasi, Grin gaminin son teknoloji odaginda
gulincellenmesi yatmaktadir.
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Kurumsal Ekranlar

Her gecen gun daha da dijitallesen dinyada, isletmeler
tm kampanya ve iletisim galismalarinda kullanabilecekleri
profesyonel gorintlleme ekranlari ve sistemlerine ihtiyag
duymaktadir. Bu ihtiyaci géren Arcelik, dijital ekran
deneyimini Ust seviyeye cikarmayi basarmistir. Sirket,

22 in¢’ten 98 in¢’e kadar genislettigi Grin gami icin yeni
yatinmlar gergeklestirmektedir.

Arcelik tUketicilere dijital yayincilikta Arsigna icerik yonetimi
yaziimi Uzerinden mukemmel bir deneyim sunmaktadir.
Otel TV ¢dzUmleri, videowall ve PID ekranlarinda iddiasini
koruyan ve farkll sektérlerdeki isletmelere tek bir catida
kurumsal ¢dztmler sunan Argelik, isletmelere ugtan uca
tam destek saglamaktadrr.

Tablet ve akilli telefonlarin egitim strecinde daha fazla
kullaniimaya baslanmasi, égrenciler kadar 6gretmenlerin
de akilll teknoloji ve yazilimlar Uzerinden egitim yapmasina
firsat vermistir. Bu degisime uygun olarak Akilli Tahta
Urdndnl hizmete sunan Argelik, sisteme bagdl cihazlarla
baglanti kurarak, daha dinamik bir 6grenme deneyimi
saglamaktadir.

Ogrenci ve dFretmenler arasinda interaktif bir bag
kurmaya yardimci olan Arcelik 65 in¢ ve 75 in¢ Akilll Tahta
Urdnd, ayni anda 10 farkl noktay algilayan dokunmatik
ekrana sahiptir. Egitimlerin daha kapsamii icerik, daha
renkli gorseller ve farkll 6rneklerle zenginlestiriimesine katki
saglayan Akilll Tahta’'da, birden fazla sayfa olusturulabilir,
sekil ¢izilebilir, her tarld formattaki ¢alisma sayfalara

yUklenebilir. Ozel okullarla birlikte Milli Egitim Bakanligi ile
yapllan s6zlesme ile devlet okullarina da akill tahta Grint
verilerek egitimin dijitallesmesi streglerine dnemli katki
saglanacaktir. Egitimlerin daha kapsamli icerik, daha renkli
gorseller ve farkll drneklerle zenginlestirimesine katki
saglayan Akilll Tahta’da birden fazla sayfa olusturulup sekil
cizilebilmekte ve her tirlli formattaki calisma sayfalara
yUklenebilmektedir.

Akilll tahtanin yani sira okul ve atdlyedeki ihtiyacglara
uygun tasarlanan Arcelik 3D printer sistemi, kolay araytzU
sayesinde 3B modellenmis dijital tasarimlar 3B nesnelere
dénustirmekte ve istenilen baskilan glvenle almaktadir.

Odeme Sistemleri

Odeme sistemleri sektdriinde 2019 yilinin giindemi,

eski nesil yazar kasalarin degisimi olmustur. Degisimin
getirecegi ek maliyet nedeniyle, mukellefler ve meslek
orgutlerinden gelen gegis surecinin dtelenmesi talebi
olumlu karsilanmis, eski nesil yazar kasalara mali hafizalari
dolana kadar kullanim serbestligi taninmistir.

Enflasyon ile topyekin mUcadele kapsaminda, dizenli
olarak yapilan Paro indirimi, banka hediye puan ve
isletmeye 6zel indirimli kampanyalar, Arcelik’in satiglarina
katkida bulunmustur. 2019 yiinda da sektdrde pazar
liderligini sUrddren Arcgelik’in pazar pay! gecen yila gore 1
puan artarak %51 olarak gerceklesmistir.



Kacuk Ev Aletleri

2019 yilinin en basarill sonuglarindan biri Turkiye’deki
kUgUk ev aletleri pazarinda saglanan gelismedir.

Turkiye pazarinda ciroda TL bazinda %39,2 blylime
kaydedilmistir. Argelik ve Beko markalarinin agresif
bldytmesi ve yil boyu basaril kampanyalari, Yeni Telve ve
Avrupa’nin en sessiz torbasiz stpurgesi lansmanlari ile
desteklenmistir. Alternatif kanallarda ise Altus ve Grundig
markalari ile %62,5 oraninda cirosal blylme saglanmigtir.

2019 yilinda Turkiye pazarn adetsel bazda %5,2
kUgulUrken, cirosal bazda %19,3 oraninda blyUmustdr.
Turkiye’de Kiguk Ev Aletleri pazar liderligini adetsel olarak
elinde tutan Arcelik pazar payini %2,1 puan artirmigtir.
Cirosal siralamada ise 2019 yilinda %1,7 puan pazar pay!
kazanmigtir.

Son 6 yilda Turk Lirasi cinsinden iki katindan fazla blyUyen
Turkiye kicguk ev aletleri sektortindn hacmi, 2 milyar
TL’den yaklasik 5 milyar TL'ye ¢ikmigtir.

Suplrge Urun grubundaki enerji reglilasyonu gegcisi nedeni
ile artan UrGn maliyetleri ve toz torbasiz ithal Grdnlerinin
daha fazla tercih edilmesi gibi nedenlerle stiplrge
kategorisinin tim kicUk ev aletleri kategorisindeki pazar
payl, 2013’ten buglne 6 puan artarak, 2019°'da %39’a
ulasmistir.

Bir diger yuksek artis hizi ise sicak icecek hazirlama
kategorisinde, 6zellikle Turk kahve makinelerinde
gorilmektedir. 2013 yilinda %9,5 olan sicak igecek
cirosal payl, 2019 itibaryla %16’ya ulagmistir. Tirk kahve
makinelerine ve torbasiz sUpurge kategorilerine yatinmlar
strmekle birlikte, sicak icecek hazirlamada pazarin hem
adetsel hem cirosal lideri Argelik'tir.

2019 yilinda bdlgesel Grtin ve hizmet ihtiyacina daha

ivi karsilik verebilmek igin Turkiye odak Ulkelerden biri
olarak ele alinmistir. Ana odak kategoriler olarak, Turk
kahve makinesi ve torbasiz sipurgeler belirlenmistir. Bu
strateji, hem is sonugclarina yaptigi katki ile hem de prestijli
kurumlar tarafindan verilen 6dullerde kendini géstermistir.
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Klima

Turkiye ev tipi klima pazar, ortalama 750.000 adet
bUydklage sahiptir. 2019 yilinda %5 kugulen Pazar’da
lider konumunu 2019 yilinda da koruyan Arcelik, %50'nin
Uzerinde paya sahiptir.

Ar-Ge caligmalari ile gelistirdigi 15.000 BTU/h Grin
2019’da devreye alinmistir. Yeni UrUnle birlikte 7.000
BTU/h ve 24.000 BTU/h araligindaki Urdnleri satisa sunan
Arcelik, Turkiye’deki en genis Urdn gamina sahiptir.

PET plastik hammaddesi geri ddntsttrUlerek ilk kez
Arcelik klimalarda kullanilmistir. Ar-Ge ekibinin Urettidi bu
cevreci teknolojinin patentini alan Arcelik, 2019 yilinda
30.000 adet klimada 300.000 adet PET sisenin geri
dénUsimunu saglamistir.

Arcelik tasanm imzasi taslyan ilk klima kumandasi,
kullanim kolaylidi ve aydinlatmali ekrani ile dikkat ¢ekmistir.

Siyah Artcool modele ilave olarak acik gri Artcool Urin
gelistirilirken, yine 2019 yili iginde A+++ enerji verimlilik
sinifina sahip en verimli klimanin isitma enetji verimliligi
A+’tan A+++’a yUkseltilmistir.

Kablosuz baglanti 6zelligi olmayan tim Arcelik Urlnlere
“wi-fi ready” ¢zelligi eklenmistir. Uriin satisi sonrasinda
tamamlayici Urdn olarak tanimlanan wi-fi ready Kkiti,
kullanicilarin evindeki klimalarin kablosuz aga baglanmasini
saglamaktadir.

Uretimde yapilan otomasyon ve optimizasyon calismalar,
Uretkenlik ve verimliligi %10 artirmistir. Argelik, yUksek
katma degerli ve enerji verimli mini VRF tipi ticari klimalarin
seri Uretimini yapabilen tek Ureticidir. llgili Griin gaminda
yerlilestirme ¢alismalan strmektedir.
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Arcelik

Turkiye’'nin en ¢ok tercih edilen ve ik akla gelen markasi
olan Arcelik, 2019 yilinda da Lovemark Unvanini alarak
12 yil Ust Uste TuUrkiye’nin en sevilen beyaz esya markasi
secilme basarisini gostermistir.

ilkleri ve enleri Tirk tiketicisiyle bulusturan Arcelik 2019
yllinda Telve'yi yenilemis, sik tasarimi ve yeni teknolojisiyle
vazgecilmez Turk kahvesi lezzeti sunan Yeni Telve'yi
tuketicilerin bedenisine sunmustur. Yine bir ilke imza

atan Arcgelik, tek dolumla bir aya varan kullanim saglayan
AutoDose akilli 6lcim teknolojisine sahip bulasik makinesi
gelistirmigtir.

Teknoloji ve tasarimdaki iddiasini yenilikgi Griin ve
kampanyalarla guclendiren Arcelik 2019 yilinda marka
algisina yatinm yapmaya devam etmistir. Arcelik, Grion
ankastre serisi genis ocak lansmani ile pisirme gozleri
arasindaki mesafeyi genisleterek blyuk tencereleri yan
yana rahatga kullanma kolayligi getirmis ve ankastre
pazarindaki liderligine guc katmistir.

2019 yiinda Avrupa’nin ve TUrkiye’nin en sessiz toz
torbasiz stpurgesi Imperium SilentPro’yu piyasaya sunan
Arcelik, ev temizliginin en blyUk sorunlarindan biri olan
stpurge gurdlttstnd ortadan kaldirmistir.

Arcelik, Turkiye’de sevilerek takip edilen Cem Yilmaz’in
“Karakomik Filmler” sinema filmine sponsor olarak marka
imajina yatinm yapmis ve geng hedef kitle ile etkilesimini
artirmigtir.

2019 yilinda da musteri deneyimini odagdina alan
stratejisinden ddiin vermeyen Argelik, magazalarindan
web sitesine, altyapisindan satis sonrasi hizmetlerine
kadar tim faaliyetlerine yatinm yapmayi surdirmustur.
Perakendeci kimligini on plana cikartan Arcelik’in yeni nesil
magazacilik modeli sektdre drnek teskil etmektedir.
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Beko

Beko, yenilikgi ve gevre dostu teknolojik Urtnlerle
tuketicilerin saglikli ve iyi yasamalarini desteklemektedir.
Bu yonUyle tuketicilere giindelik yagamini kolaylastirmada
¢6zUm ortadi olan Beko, global pazarlarda ve Turkiye'de
beyaz esya, ankastre, klicUk ev aletleri, elektronik ve
iklimlendirme pazarlarinda faaliyet gostermektedir.

Cagin intiyac ve beklentilerine uygun ileri teknolojili akilli
¢OzUmler gelistiren Beko, tuketicilere en iyi Urln ve
hizmeti sunmayi hedeflemektedir. Bununla birlikte sirketin
pazarlama stratejisinde, sosyal fayda merkezli calismalar
agirik kazanmaktadir.

Saglikli nesillerin yetismesine katkida bulunmak amaciyla,
yaklasik 30 yildir sporu destekleyen Beko, Besiktas
Jimnastik KulibiU’'nin sponsorlugunu yapmaktadir. Sirket
2018 yilinda da Fenerbahcge Erkek Basketbol takimi ile is
birligine imza atmistir.

Global arenada da FC Barcelona’nin ana sponsorlarindan
olan Beko, 2018 yilinda FC Barcelona ve UNICEF

ile beraber Eat Like A Pro-Sampiyonlar Gibi Beslen
Girisimi’ni hayata gecirmistir. Cocuklarda obezite sorununu
Onlemeyi amaglayan Beko, aileleri ve gocuklar saglikli
beslenme konusunda bilinglendirmektedir. Sirket, s6z
konusu projeyi faaliyet gdsterdigi 6 kitada yayginlastirmayi
hedeflemektedir.
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Grundig

Geleneksel kanal, organize perakende kanali ve

online kanalda TV & Ses Sistemleri, Beyaz Esya ve
Ankastre, Klglk Ev Aletleri, SUptrge ve Kisisel Bakm
kategorilerinde tUketicilerle bulusan Grundig, yeni kanallar
ile satis agini genisletmenin yani sira yeni Urdn aileleriyle
de gamini blyuterek pazardaki rekabetci konumunu
pekistirmeye ve 2019 yilinda da strdurUlebilir blylme
saglamaya devam etmigtir.

Satis kampanyalarinin yaninda marka bilinirligine yonelik
iletisim caligmalarina devam eden Grundig, “amaci olan
marka” konumlandirmasina yatirmini strddrmdstdr. 2017
son ¢eyreginde bagladigi ana iletisim projesi olan Ruhun
Doysun’a 2019 yilinda da devam ederek, marka bilinirligini
televizyon ve beyaz esya gibi 6nemli 2 kategoride 10 puan
(toplam bilinirlik) artirmuistir.

Gidaya saygl duyan, sade bir yasama ilham veren, bilingli
tUketimi mutfaktan hayata dogru yaymayi amagclayan
Ruhun Doysun ile, tim dijital mecralarda aktif bir sekilde
varlk gostererek, 3 yilda toplamda 60 milyonu askin kisiye
ulasiimistir. Tim online platformlarda 600 bini askin takipgi
sayisina ulasan Ruhun Doysun, kendi mecrasini yaratan
bir proje olmaya devam etmektedir.

2019 yilinda e-ticaret kanallarina odaklaniimig, Grundig’in
online kanallardaki cirosu gecgen yila gére Uge katlanmigtir.
Organize perakendede Beyaz Esya kategorisinde yayginlik
kazanan Grundig; TV kategorisinde pazar payini %5
seviyelerine tasimistir. KUgUk ev aletleri portfdytne eklenen
yeni UrUn ve kanallarla, markanin mutfak kategorisindeki
konumu glclendirimistir. Kisisel bakim kategorisinin

arin gami, yenilikci ve yuksek teknolojili Granlerle
zenginlestirilerek, markanin kalite algisi yukseltilmigtir.
Grundig, toplamda %8 pazar payi ile 265 milyon TLlik
pazarda 3. blyuk oyuncu olmaya adaydir.



2019 yilinda, verimli kanal yatirimlari, is birlikleri, farklilasan
Urdin gami ve rakiplerinden ayrisan iletisim ¢alismalari ile
cirosunu %37 buydten Grundig, Eylll ayinda Turkiye'deki
tek Milli Egitim Bakanligi'na bagli mufredat ile egitim

veren ascllik okulu Mutfak Sanatlar Akademisi (MSA) ile
genis ¢apli bir is birligini hayata gegirmistir. Yilda 1.200°0
askin profesyonel sef aday yetistiren, 400 workshop
gerceklestiren ve 22.000 ziyaretgisi olan MSA'da, her gin
Grundig Urdnleri deneyimlenmektedir. Proje cercevesinde,
tim Arcelik markalarini iceren Urun gelistirme ve

Urn arastirma/gelistirme slregleri MSA tecribesi ile
birlestirimistir. imaj iletisimleri, ézel workshoplar, satis
destek kurgular basta olmak Uzere birgok alanda projeler
uygulanmaya baglamistir.

Grundig, 2020 yilinda da katma degerli calismalarini her
alanda surdirmeye devam edecektir.

ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019
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Yenilikcilik

“Dinyaya Saygih, Dinyada Saygin” vizyonu
cercevesinde hareket eden Arcelik, karli ve uzun
dénemli strdardlebilir blydmenin anahtari olarak
yenilikgi Urdin ve uygulamalarini gérmektedir.

Arcelik “Hedef Pazar Dinya” yaklasimiyla hizla degisen
dinyada yenilik¢iligin verdigi giicle daha fazla tlketiciye
ulasmayi ve pazar payini artirmayi hedeflemektedir.



YENILIKC|

ingiltere, Cin, Tayland,
Romanya ve Tayvan'da
5 Ar-Ge Ofisi

1.600’den fazla
Ar-Ge calisani

Turkiye’de 15 Ar-Ge ve
Tasarim Merkezi

Romanya'nin Ulmi
sehrindeki camasir makinesi
fabrikasi Dinya Ekonomik
Forumu (WEF) "Global
Lighthouse Network'te

Dunya Patent Ligi’nde ilk
100°deki tek Turk sirketi -
67. sirada*

“DUnyada En Fazla Ar-Ge
Harcamasi Yapan ilk 2.500
Firma” listesindeki bes Turk
firmasindan biri*

WIPO Top Applicants List
https://iri.jrcec.europa.eu scoreboard/2019-eu-
industrial-rd-investment-scoreboard

TEKNOLOJI

Dijital D6ntsim

Arcelik, dijital ddnisimi 4 ana baslik altinda
ybnetmektedir; “Musteri”, “Uriin ve Hizmetler”,
“Surecler ve Sistemler” ile “insan”. YirGtllen déniistim
galismalar bu odaklardan en az birine hizmet
edecek sekilde secilmekte ve kurgulanmaktadir. Bu
4 odak alanindaki ¢alismalari, onlari destekleyen ve
ivmelendiren “Veri Analitigi”, “Egitim ve Farkindalik”
ve “Acik inovasyon ve Is Birligi” yapilari ile
gUclendirmektedir.

Arcelik, dijital ddnUstim vizyonunu gergeklestirmek
icin yUruttugu projelerin yani sira bu fikirlerin hayata
geciriimesine imkan saglayacak teknolojik ve
organizasyonel yapilar kurmaktadir.

Verinin Demokratiklesmesi* ve Yapay Zeka
Uygulamalarinin Kuruma Yayilmasi Arcelik’in éncelikli
hedefleri arasinda yer almaktadir. Verinin gergek
gUcundn is glctne yansimasini hedefleyen ve
muUhendislik gozu ile veri muhendisligi yatinmi olarak
Ozetlenebilecek altyapl hizmetindeki amag; yurt ici
ve yurt disinda farkll lokasyonlarda hizmet veren
tim c¢alisanlarin veriye kolay erisimlerini saglamak,
dogru ybnetisim metotlar ve araglaryla “veri okur
yazan” bir Arcgelik olusturmaktir. Bu amacla yapay
zeka uygulamalarinin gelistiriimesi ve Sirket’in tim
kademelerinde kullanimasi amaglanmistir. Kurum

ici veri okur yazarligini artinci egitimlerin verilmesi ve
veri yonetisimi kurallarinin belirlenip, stregler icinde
uygulanir hale getirilmesi asamalarinda ¢alismalar
devam etmektedir.

Kurum galisanlarinin, is kararlarini veri destekli verebilmesi igin, istedikleri
veriye dogru altyapi, yontem ve kurallar ile ulasmasini saglayan bir
sistemin kurulup isletiimesidir.
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Robotik Stre¢ Otomasyonu (RPA) ile, calisanlar
tarafindan manuel olarak yapilan, tekrar eden yiksek
hacimli ve yUksek is glicU gerektiren sureglerin RPA
teknologjisi ile otomasyonunu saglayacak bir altyapi ve
teknoloji saglanmasi hedeflenmektedir. Bu hizmet ile
intiyac ve firsat gérulen alanlarda ¢alisan verimliliginin

ve memnuniyetinin artinimasi, risklerin ve maliyetlerin
azaltimasi amaclanmistir. 2019 yilinda yapilan galismalar
kapsaminda toplam 10 is surecinin RPA ile otomasyonu
saglanmistir. RPA ile 6grenme ve baslangi¢ yili olan
2019'da ¢alisanlar icin toplam yillik 15.000 saatlik zaman
tasarrufu saglanmistir.

2019 yil boyunca dijital dontsim basliklarindan “Calisan”
boyutuna 6zel olarak odaklanan Argelik, yil sonunda
calisan onay suregleri ve is akislarinin yeni platformu
Connecta’nin tanitildigi lansmani tim lokasyonlarda
gerceklestirmistir. Dijital dontsim ruhuna uygun olarak
bir oyunlastirma deneyimi ile yapilan lansmana ¢alisanlar
yUksek katiim gdstermis ve etkinlikler begeni toplamistir.
Tum Turkiye lokasyonlarinda Teams Uzerinden yapilan
canli yayin 2.000’den fazla galisan tarafindan izlenmis,
Teams Uzerinden 500 kisi de oyunu oynamigtir.

5.000’den fazla izin talebi, 300’den fazla ihtiyag avansi
talebi ve 2.500’den fazla faturanin onay akisi sistemde
yUratUlmektedir. Yeni fazlarda zaman yonetimi, masraf,
caligan ana veri guncelleme uygulamalarinin yapiimasi
hedeflenmektedir. 2020 sonunda ise 1.560.000 adet
kagit fatura ve formun dijital olarak onaylanmasi ile kagit
tiketimi azaltlacaktir.

Yine tdm sirketin kullanimina agilan bir baska teknoloji
platformu da is birligi ve iletisim alanindadir. Microsoft
Teams, Arcelik’in ana iletisim ve etkilesim platformu
olarak belirlenerek, Kasim ayindan itibaren yurt ici / yurt
digl ttm lokasyonlarda kullanilmaya baglanmistir. 2020
yill sonuna kadar masaustu telefonlarin da kaldinimasi ve
Microsoft Teams'in tek iletisim platformu haline getirilmesi
hedeflenmektedir. Teams, beraberinde getirdigi is birligi
Ozellikleriyle Argelik ¢aliganlarinin hayatini kolaylastirmakta
ve farkll uygulamalarla entegrasyon kapasitesi ile farkli
alanlarda galismaya imkan saglayan bir platform 6zelligi
tasimaktadir.
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Arcelik Ar-Ge stratejisinin bilesenlerinin temelinde,
sensorlerle musterilerin hayatlarina deger katan,
birbirleriyle haberlesen, daha az enerji ve su tlketen
cevreci UrUnler, akilll ev sistemleri, inovatif Grinler ve
bu Urlnlerin teknoloji altyapisinin is birligi aglaryla
olusturulmasi bulunmaktadir.

Teknoloji ve dijitallesmedeki gelismeler, is streglerini,
drdnleri, hizmetleri, galisma tarzlanni yeniden
sekillendirmekte, rekabette dne gegmek ve degdisen
musteri taleplerine hizla cevap verebilmek igin yeni firsatlar
sunmaktadir. Kiresel bir oyuncu olma hedefiyle ilerleyen
Arcelik, dijital ddnUsim konusunda 6nct sirketlerden biri
olma vizyonu ile galismalarini araliksiz surdUrmektedir.

Sirket, strdUrUlebilir ve kéarl blyUme stratejisine

paralel devam eden dijital dontstm galismalarinin
kaldirag etkisiyle, paydaslari icin deger yaratmaya

devam etmektedir. Dijitallesme vizyonu dogrultusunda
arastirmacilara veri analizi yetenegdi ve dijital yetkinlikler
kazandirimakta, mevcut yetkinlikler ise gelistirimektedir.
Bu yetkinliklerin yansimasi olarak Urlnlerdeki demografik,
teknolojik ve ¢evresel gelismeler yakindan izlenmektedir.
Yarattlen galismalar kapsaminda enerji ve su verimli,
cevreci ve geri donusumld malzemeler kullanilarak
tasarlanan ve Uretilen, kullanici arayUzleriyle dne ¢ikan,
saglikll yasam tarzina hitap eden, ses kaliteleriyle Ustin ve
hizli Grinlere odaklaniimaktadir.

Turkiye’nin 5746 sayill Ar-Ge kanunu ile tescil edilmis

en fazla Ar-Ge ve Tasarim Merkezi’ne sahip firmasi olan
Arcelik, 2019 yiinda Ar-Ge ve Tasarim merkezleri sayisini
15’e yUkseltmigtir.

Arcelik, gelistirdigi teknolojilerin fikri haklarini korumaya
ayrn dnem vermektedir. 3.000'in tzerinde tescilli patente
sahip olan Sirket, patent basvurularinda Turkiye’de lider
konumdadir. WIPO'nun (World Intellectual Property
Organisation) 2019’da uluslararasi patent basvurularina
gore yaptigl dinya siralamasinda Argelik 67. sirada yer
almistir ve bu listedeki tek Turk firmasidr.

Yeni nesil Ar-Ge merkezi olarak nitelendirilen Arcelik
Garage, yaratici ortak calisma ortami, tasarim odakli
dustnme tekni@i ve ileri dijital prototip altyapisi ile fikirden
Urdne, Urinden pazara gegis surecini hizlandirmaktadir.
Sirket ici arastirmacilara ve sirket disl tekno girisimcilere
hayallerindeki fikri gergege donUsturebilmek igin gerekli
altyapi ve uzmanlik desteg@i de saglanmaktadrr.

Arcelik Garage'da 2019 yilinda 1.118 fikir Uretilirken,

93 prototip ve 10 konsept gelistirimistir. Ayni dénemde
istanbul digindaki girisimcilere de hizmet vermek lizere
Ankara ODTU Teknokent icerisindeki Cozone’da Argelik
Garage ofisi aciimistr.

Katma Degerli Uriin Calismalari

Arcelik, Ar-Ge galismalarini yenilikci, cevreci UrUnler,
teknolojiler ve ekosistemler gelistirerek strddrdlebilir bir
gelecege katkida bulunmak hedefiyle planlamaktadir.

Bu calismalarin éncelikleri arasinda gevreci, geri
dénusturdlebilir malzemelerin gelistirilmesi, gida, hijyen,
filtrasyon, sensdr, ileri veri analitigi, siber glvenlik
algoritmalari, uzaktan erisim protokolleri, sistem ve
bilesen bazli modelleme ile ileri analiz ydntemlerine iligkin
calismalar yer almaktadir.

Ar-Ge ekibinin gelistirdigi projeler arasinda okyanuslara ve
denizlere karisan mikrofiberlerin filtrelenmesini saglayan
teknolojiler, atik balik aglarinin geri dénustirilmesiyle
Uretilen yUksek performansl plastik malzemeler, PET
siselerin geri donustirilerek kullanildigi gamasir makinesi
ve ylkayicl kurutucu kazani gibi cevre dostu drnekler
sayilabilir. Dinyada ilk kez bir buzdolabinda biyoplastikler,
biyopolitiretan ve yumurta kabugu iceren biyo-kompozitler
bir arada kullaniimistir. Misir ve soya gibi stirdtrtlebilir
dogal malzemeler, petrol kaynakl alternatiflerine gore
cevreye daha az zarar vermektedir.

Ar-Ge calismalariyla gelistirilen UrUnler, sektértin énde
gelen fuarlarinda sergilenmistir. Bunlardan biri olan ve
Berlin'de 6-11 Eylul tarihleri arasinda diizenlenen tUketici
elektronigi fuari IFA, Arcelik’in strdUrdlebilirlik vizyonunu
sergiledigi ve bUyUk ilgi gbérdugu organizasyonlardan biri
olmustur.

Ar-Ge ekibinin 2019 yilinda gelistirdigi Grunler arasinda éne
cikanlar;

o Mavi, yesil, kirmizi isiklarin ve karanligin periyodik
araliklarla ve optimum kombinasyonla uygulamasi
neticesinde sebzelikte dogal giin déngUsini simdle
ederek meyve ve sebzelerin vitamin iceriklerini daha
uzun sure koruyan HarvestFresh Isik Teknolojisi

e Saglikl 6gunler hazirlamak igin mikemmel bir ¢ozam
sunan, klasik firin ile buhar kombinasyonunu tek bir
tasarimda bir araya getiren ve tUm yemeklere en
uygun pisirme yonteminin secilmesine imkan veren
Steam Teknolojisine sahip firn gami



Ankastre firin igerisindeki hava akisini optimum
dlzeyde ydnlendiren fan tasarimi sayesinde, yemegin
her yerinin istenilen derecede pismesini sagdlayan
HotAero Pro Teknolojisi. Ayrica finn faninin pisirme
sUreci boyunca pisirilen farkl yemek tUrlerine gore,
degisken hizlarda ve her iki ydone dénerek homojen
pisirme saglayan Bi-Directional Fan Teknolojisi

Cok noktall et probu ile finnin icerisindeki dort farkli
noktadan gidanin ve finnin i¢ sicakligini dlgerek etin

ne derecede pistigini kontrol edebilen Meat Optimizer
Pro ve ankastre firn serisindeki nem senséru ile buhar
dUzeyini optimum sekilde ayarlayarak, etlerin ve
sebzelerin yumusak kalmasini saglayan SenseSteam
Pro Teknolojisi

indiiksiyon ocaklarda kaynamayi algilayan ve otomatik
olarak g6z gucunu kesen veya azaltan BoilDetect
Sensor Teknolojisi

Pisirme esnasinda tencere kullaniminda esneklik
saglayan ve HomeWhiz ile Hob2Hood baglanti
teknolojilerine sahip yeni Ust segment indiiksiyon
Platformu

Ocak ylzeyinin genigletimesi ile buytk boyutlu
tencerelerin ayni anda kullanimini kolaylastiran 65 cm
Gazl Ocak

Gazli ocaklarda temizligi oldukga kolay hale getirilmis
Cam Bek Tablasi

Secilen programa gdre otomatik sivi deterjan dozajlama
Ozelligine sahip AutoDose bulasik makinesi

Bulasik makinesinin her kdsesine ulasarak etkin temizlik
saglayan, 6zel bir pervane tasarimina sahip
CornerWash bulasik makinesi

Beyaz esya, iklimlendirme, ev glvenlik ve otomasyon
¢ozUmlerini kapsayan butunlesik HomeWhiz Platform
ve yenilenen mobil uygulamasi. Ayrica HomeWhiz,
Google Home ve Alexa ses asistani entegrasyonlari
gbsterimi

Bitkisel bazll bilesenlerden elde edilmis, karbon ayak
izini azaltarak surdurUlebilirlige dnemli katkilarda
bulunan Biyoplastik Buzdolabi. Projenin hedef
bilesenleri; kare fan kapagi, yumurtallk, conta ve biyo
polidretan. Biyo olarak Uretilecek bu 4 bilesen icin
dolap basina azaltilan C02 salimi 7 kg. (Biyo PU
dahil). Bir agacin bir yil boyunca atmosferde

azalttd 2,5 ton CO2 kadar salimi, 285 adet

buzdolabi ile saglanmis olacak

Ozel kaplanmis bir filtre ve UV LED’ler ile zararl

hicbir madde kullaniimadan kétl kokularin %90’a
kadar azaltildigi FreshGuard® Teknolojisi

“Kurutma makinesinde kurutulmaz” etiketi bulunan
hassas gamasirlarin ve spor ayakkabl, sapka, ¢canta
gibi aksesuarlarin kurutma makinesinde gtivenli bir
sekilde kurutulmasini saglayan AirTouch Teknolojisi
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Ayni kapasitede %17 hacim avantaji sadlayarak

45 cm derinlikte 7 kg ylkama ve 4 kg kurutma
kapasitesinde kendinden yogusturuculu kazan yapisina
sahip kurutmall gamasir makinesi

Daha az mekanik hareket ve daha ¢ok su gucu
kullanilarak mevcut makinedeki ayni programa

gdre %50 daha hassas, %50 daha kisa ve A ylkama
performansina sahip Aquatech gamasir makinesi
Alexa dzelligi ile tim akilll ev ekosistemini sesli komutla
kontrol edebilen ve Alexa bulut teknolojisiyle otomatik
olarak kendini guincelleyen ve yenilenen Grundig Fire
TV Edition

Ultra-ince tasarimiyla dikkat ¢eken, U¢ kanalli ses
sisteminin de yer aldigi Dolby Vision™ ve Dolby
Atmos™ ses teknolojisi sayesinde sinema ortaminda
izleme deneyimi sunan Grundig Fire TV Edition OLED TV

e Almanya’nin ilk Fire TV Edition televizyon serisi
e Dunyanin ik hands-free kontrol edilebilen Fire TV

Edition OLED Televizyonu

Ergonomik buton yapisiyla tek seferde stptrge
borusunun kirimasini saglayan ve ¢gok acili kirlma
mekanizmasi ile mobilya, koltuk alti gibi ulasiimasi zor
alanlara kullanicinin egilmeden ulasabilmesini
kolaylastiran ActiFlex Teknolojisi

Suplrgede, firca Uzerinde bulunan dzel kilitleme
mekanizmasli sayesinde Urundn dik olarak
konumlanmasini saglayan SelfStand Teknolojisi

165 W emig gucuyle etkin ve hizll temizlik saglayan,

45 dakikaya kadar kesintisiz kullanim sunan kablosuz
dik stiptrge Beko Power Clean

Ozel izolasyon ve kapstil tasarimi sayesinde gurdilti
seviyesini en aza indiren Quiet Mark 6dulld, sinfinin

en sessiz toz torbasiz elektrikli stplrgesi Imperium®
130 g/dk sUrekli buhar debisi ile 5 kata kadar daha
gUcld buhar veren, tek tus ile kullaniclya ister Smart
ister profesyonel kullanim imkani sunan, 2800W ve 7,2
bar basincl buhar kazanl Gt SteamXtra-Pro
Generator

indlksiyon teknolojisi ile kahveyi ideal siire ve sicaklikta
pisirerek gercek kdzde kahve lezzeti sunan, Ug

boyutlu pisirme teknolojisi ile her fincanda tam
kivaminda standart lezzeti koruyan, patentli cooksense
kopUk algilama teknolojisi ile her fincanda bol kdpuklU
Turk kahvesi pisiren, Design Turkey 2019 Ustiin
Tasarim OdUli’ne layik gériilen Telve Duo

ingiltere pazarinda ilk defa zincir satis kanalina girig
imkani saglayan, ¢zel olarak ingiltere pazarina hakim
olan Retro stili ile tasarlanan, ingiltere’nin kokli gazetesi
‘Independent’da ‘En iyi 10 Kettle’ listesine giren
Grunding Concorde & Beko Cosmopolis kahvalti seti
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Sektére Yon Veren Uretim Anlayisi

Arcelik’in akilll retim sistemleri ve dijital fabrika

yatinmlar Ko¢ Holding’in dijital déntsim vizyonunun
mihenk taslarini olusturmaktadir. 2018 yilinda devreye
alinan Cerkezkdy’deki akilli elektronik fabrikasinin
ardindan, timuyle EndUstri 4.0 gereklerine uygun olarak
Romanya’nin Ulmi kentinde kurulan yeni gamasir makinesi
fabrikasi Uretime baslamistir. Otomasyon, siber fiziksel
sistemler ve nesnelerin interneti uygulamalariyla donatilan
fabrikadaki tim makineler birbirlerine ve buluta bagl olarak
galismaktadir. Avrupa'nin otormasyon seviyesi en yuksek
Uretim tesisi olup, iki kat daha hizli gergeklesen Gretim
sureci sayesinde fabrikadaki operasyonel maliyetler de
ylzde 11 oraninda azalmaktadir.

Fabrika, Dinya Ekonomik Forumu’nun (WEF) en lyi
Endustri 4.0 drneklerini yayginlastirmayi hedefleyen
"Global Lighthouse Network" agina girme basarisini
gdstermistir. Dinyanin en gelismis Uretim merkezleri
arasina adini yazdiran fabrika, kiresel 6lgekte 1000'in
Uzerinde basvuru arasindan, bu aga kabul edilen 44
fabrika arasina girerek farkini ortaya koymustur.
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Arcelik’in karliigini artiracak yenilikgi Grtinler gelistiren
Uretim Teknolojileri Direktorligi, aldigi 5746 Sertifikasi
ile Ar-Ge Merkezi kimligini tescil ettirmistir. DirektorlUk,
tasarim UrUnlerinin pazara sunum suresinin kisaltimasi,
yeni Uretim teknoloji ve streglerinin gelistirimesine iligkin
arastirma gelistirme projelerine imza atmistr.

Hammadde ve kaynak kullaniminda verimliligin

artinimasi, yerli ekipman tasarlanmasina iliskin ¢calismalar
gerceklestiren Uretim Teknolojileri Direktdrligi’nin iRel4.0
ve InSecTT isimli H2020 Ecsel projeleri fonlanmaya hak
kazanmigtir.
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is Birlikleri

Avrupa Birligi Ufuk 2020 Programi‘na dahil olan Argelik,
baglanabilir Grtinler, siber glvenlik, sensor, robotik,

siber fiziksel sistemler, yapay zeka, enerji verimliligi,
dongusel ekonomi, yenilik¢i malzeme teknolojileri ve
gida saklama teknolojileri alanlarinda dnemli i birliklerine
imza atmistir. Bu kapsamda, Marie S. Curie gibi farkl
alanlarda fonlanan 19 projede, 20’den fazla Ulkeden
500’0n Uzerinde Universite, arastirma enstitdsi ve firma
ile calismalar devam etmektedir. Argelik, Eureka ve
Eurostars platformlarinda da birgok projeyi etkin bir sekilde
yUritmektedir.

Turkiye’de 2019 yili itibaryla Kog, iTU, ODTU ve Sabanci
Universitesi ile yurttilen 11 adet 2244 Sanayide Doktora  Argelik, TUBITAK 1004 Mikemmeliyet Merkezleri programi

programi aracilifiyla 36 doktora dgrencisinin istihdami kapsaminda Bogazici Universitesi ve SUNUM (Sabanci
planlanmaktadir. Universitesi Nanoteknoloji Arastirma ve Uygulama Merkezi)
liderliginde 2 projede yer almistir. TUBITAK SAYEM
Arcelik’in sanayide en ¢ok proje alan ev sahibi kurulug Programi'nda Arcelik, Universite ve diger Ar-Ge merkezleri
olarak adini tescil ettirdigi TUBITAK 2232 Programi ile 4 ile basvurulan projenin lideri gérevini Gstlenmistir. TUm bu
doktorall arastirmaci Turkiye'ye kazandiriimistir. programlarin yani sira 2019 yilinda ABD, Avrupa ve Uzak

Dogu’dan UCLA, Northeastern, Berlin Teknik, Johannes
Kepler, Universidad Carlos Il de Madrid, Dresden Teknik,
Shanghaidiao Tong, Donghua gibi ne ¢ikan Universiteler
ile is birlikleri yapilmistir.

Koc Universitesi ile birlikte yiritilen Tech Pro Akademi
ile dijital dontstme yonelik altyapryr glclendiren egitim
programi sayesinde yeni uzmanliklar olusturulmaktadir.
Bdylece arastirmacilarin ve ekosistemin dijital
yeteneklerinin artirimasi saglanmaktadir.
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2019 Etkinliklerinden One Cikanlar

Haziran

Arcelik Ar-Ge Danigma Kurulu, yeni teknolojilere
iliskin stratejiler gelistirmek ve yeni Urlin-is kollarini
degerlendirmek amaciyla Haziran ayinda toplanmistir.
Toplantiya MIT, Cambridge, Purdue, Texas, Emory,
MUnih Teknik, Danimarka Teknik, Tokyo, Nanyang
Teknoloji, KAIST, Roma, Bilkent, Kog Universitesi ve
ODTU gibi diinyanin en seckin Universitelerinden 14
lider akademisyen katilmistir.

Temmuz

e iki hafta siiren “Future of Kitchen as a Living

Space” baglidi altinda ikinci A Ticket for Your
Future Programi gerceklestiriimistir. Programin
katiimcilar arasinda Times Higher Education
siralamasina goére Top 110’da egitim gdren dokuz
yUksek lisans ve iki doktora 6grencisi yer almistir.

21. kez gergeklestirilen “Bulus GUnd” organizasyonu
ile Yilin Buluslari, Yilin Bulusgusu, Yilin Tasarimi

ve Surdurilebilirlik Ozel Odill kategorilerinde 518
bulusguya oddlleri verilmigtir.

Eylil

Arcelik’in Bronz sponsoru oldugu, Teknofest 2019
Uzay ve Havacllk Festivali'nde 3D printer, motor
surls platformu, kahve yapan robot, ylz tanima
ekrani ve akilll tahta gibi Urlnler sergilenmistir. Festival,
17-22 EylUl tarihlerinde Atatirk Havalimani’'nda
gerceklestiriimigtir.

Ekim

e Arcelik’in Urtin kalitesi ve guivenlik konularindaki

caligmalarinin paylasildidi, Reliability Day 21 Ekim’de
dlUzenlenmis ve basarill galismalar ddullendirilmigtir.

e STS Forum kapsaminda dizenlenen ve 10 (lkeden

35 katiimcinin yer aldigi 7. CTO toplantisinda
Arcelik, Tarkiye'yi temsil etmistir. Forumda bilim
ve teknolojinin uygulanmasinda yeni sorun turlerini
¢ozecek bir insan agi olusturulmasi amaglanmistir.



Kasim-Aralik

Arcelik’in geng nesillerin yetistirimesine yonelik “Sen
MUhendissin Bizimlesin” programi, geng nesillerin
ozellikle de kadinlarin, Ar-Ge konusunda farkindaligini
artirarak, muhendislik ve yeni nesil Ar-Ge alanlarinda
calismasini tesvik etmeyi amaglamaktadir. Programinin
ilk asamasi 29 Kasim-1 Aralik tarihlerinde Garage’de,
ikinci asamasi 6-8 Aralik tarihlerinde ODTU Teknokent'te
gerceklestiriimis, mentorler esliginde caligtaylar
dUzenlenmigtir.

ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

Ayrica...

¢ Arcelik 2019 yilinda Plastic Recycling Show Europe’da
Atk Balik Aglarindan Uretilmis Firin Plastik Parcalari
ve Geri Ddnustlriimius ABS’ten Kurutucu Gorsel
Parcalar Projesi ile finalde yarismistir.

e Sanayi ve Teknoloji Bakanligrnin Ozel Sektor Ar-Ge
Merkezleri Zirvesi’nde Arcelik Ar-Ge merkezleri genel
siralamada ikincilik 6dultne sahip olmustur.

e Techtextil Innovation Award ve JEC Composites
Innovation Award 6ddllerine sahip H2020 Bio4Self
Projesi, Berlin'deki Avrupa Biyoplastik Konferansi’nda
2019 Global Bioplastics Award'u kazanmistir.
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HomeWhiz Bulasik Makinesi

Harvest Fresh™

Otomatik Deterjan Siparis Eden Akilli
(HomeWhiz) Bulasik Makineleri

Beko’nun gundelik hayata konfor katan sivi deterjan, tablet
deterjan ve parlatici azaldiginda otomatik olarak Amazon’un
DRS platformu Uzerinden siparig veren bulagik
makinelerinin satisina ingiltere’de baglanmistir. Bu dzellik
sayesinde kullanicilar deterjansiz kalma sorunu
yasamamaktadir.

Harvest Fresh™

* Mavi, yesil, kirmizi isiklar ve karanhgi periyodik araliklarla
ve optimum kombinasyonla uygulayarak sebzelikte
dogal giin déngUstind simule eden Harvest Fresh isik
teknolojisi

e GUn isi@indaki en ideal dalga boyu araliklarini sebzelige

uygulayarak, meyve ve sebzelerdeki A ve C vitaminlerinin
uzun sure korunmasi

70 cm Genislikteki No Frost Dikey Dondurucu

e 438 It brut hacim ile dikey dondurucu kategorisinde
bugline kadar Arcelik’in sundugu en blyUk hacim

* A+++ enerji performansi ile Ustln eneriji verimliligi



Multimode Teknolojisine Sahip 60 cm No Frost
Dikey Dondurucu

e 300 It hacimli 2 bdlmeli No Frost Dikey Dondurucu
e Multimode teknolojisi sayesinde Ust bélmenin ister
sogutucu ister dondurucuy, istenirse kapall modda

kullanimi

* A++ enerji performansi

HomeWhiz Platformu ile ¢calisan 70 cm 560L
No Frost Kombi Buzdolabi

e Kablosuz internet baglantisi ile ekran fonksiyonlarinin
kontrol edilebilmesi

* Acik kapi alarmi

e Yiksek sicaklik alarmi

ARCELIK FAALIYET RAPORU 2019

Multimode

HomeWhiz Buzdolabi
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Ultrafast

{ |
i L]

7/4 kg Kurutmall

Camasir Makinesi

Volumaxx

Ultrafast Kurutmali Camasir Makinesi

e 5 kg pamuklu gamasiri 3 saatten az slrede yikayip
kurutarak zamandan %35 tasarruf

e SUre kisalirken performans korunmasi

7/4 kg Kurutmal Gamasir Makinesi

e Ayni kapasitede %17 hacim avantaj saglayarak 45 cm
derinlikte 7 kg yilkama ve 4 kg kurutma kapasitesi

e Entegre yogusturuculu kazan yapisi

Diinyanin ilk A++ Enerji Seviyesine Sahip
46 cm Derinlikli 7 kg Kapasiteli Volumaxx
Kurutma Makinesi

e 46 cm Urtn derinligi

® 7 kg kapasiteyi A++ enerji seviyesinde kurutabilen ilk ve
tek kurutma makinesi

® 46 cm derinlikte 7 kg gamasiri en hizli kurutabilen
kurutma makinesi

¢ Allergy UK sertifikall hijyen programi



“Kurutma Makinesinde Kurutmayiniz” Etiketli
Camasirlarn Bile Hassas Ve Verimli Bir Sekilde
Kurutabilen Airtouch® Teknoloijili

Kurutma Makinesi

e “Kurutma makinesinde kurutmayiniz” etiketli Grdnleri
kurutmaya yonelik farkli programlar sunan dinyanin ilk
kurutma makinesi

e Hassas tekstilleri mevcut Urlnlere kiyasla %85 az
hasarla kurutabilme (Bagimsiz enstitli onayl)

e Ayakkabl ve canta gibi UrUnleri ek sepet ihtiyaci
duymadan kurutabilen dinyanin ik kurutma makinesi

e \Woolmark onayll yUnll programi ve ipek programi

Aquatech™ Teknolojisine Sahip
Camasir Makineleri

e Aquatech teknolojisi sayesinde gamasgirlarn A ylkkama
performansinda %50’ye varan oranda daha hizli, %50’ye
varan oranda daha hassas ylkama

® Yeni su akis tasarimi ile deterjanin suyla daha lyi
karismasini ve gamasgirlara daha iyi islemesini saglama

e Camagirlarin suyun gicu ile yikanmasina bagl olarak
mekanik harekette azalma

o Ozel kanat tasarimi ile deterjanli suyun camasirlara
optimum olarak etki etmesi
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Airtouch®

Aquatech™
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Buhar Destekli Firin

Buhar Destekli Firin Ailesi

e Suyun, finn alt kismina otomatik olarak yonlendiriimesi ile
buhar desteginin saglanmasi

* Pisirme sUresi boyunca su takviyesinin yaplilabilmesi, bu
sayede hamurlu gidalara ek olarak pisirme suUresince
farkl zamanlarda buhar verilmesi gereken et gibi gidalar
pisirebilme imkani

9 Kademeli Ocak

9 Kademeli Gazli Ocak
e Glc seviyelerinin ayarlanabildigi 9 farkl gaz kademesi
e Kullanim sonrasi yuksek sicaklik uyarisi

e Zamanlayicl ile pisirme stresinin ayarlanmasi

65 cm Ocak

65 cm Gazl Ocak

e BuyUk tencerelerin ayni anda kullaniimasini kolaylastiran,
genigletilmis ocak ylzeyi

e Mevcut 60 cm ocaklar ile ayni kosullarda montaj
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Indiiksiyon Ocak
Platformu

Yeni Ust Segment indiiksiyon Ocak Platformu

¢ Dikddrtgen seklinde indiksiyon bobinleri sayesinde
esnek ocak kullanimi

¢ Farkl boyut ve sekillerdeki tencerelerin ayni anda
kullanilabilmesi

¢ Aydinlatmall ara yUz ve pisirme alani ile kullanim kolayligi

¢ Pisirme esnasinda tencerenin ileri ve geri hareket

ettirilerek ocak gucunuin otomatik degistirildigi
Move fonksiyonu

e HomeWhiz ve Hob2Hood baglanti teknolojileri

Sensorlu Davlumbaz

Otomatik Sicaklik Sensoérlii Daviumbaz

¢ Davlumbaz Uzerinde konumlandirimis ve birbiri ile
haberlesen iki sicaklik senséri sayesinde emis guctni
otomatik ayarlayabilme &zelligi

* inhtiyaca gére otomatik degisen emis giicl ile eneriji
verimliliginin artirimasi

PractiClean Gazli Ocaklar

e Cam ocaklarda dzel kaplama ile kolay temizlik

¢ Metal ocaklarda kolay temizlik ve parmak izinin ortadan
kaldirimasini saglayan yeni kaplama
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Klima

CornerWash

Klima

e Musteri deneyimleri dikkate alinarak, kolay kullanim
odakli yenilik¢i tasarima sahip klima uzaktan kumandasi
devreye alinmistir.

¢ Yeni klima modelleri; yatak odalari igin sessiz ve 7000
btu/h kapasite ile, oturma odalari ve salon ara hacimleri
icin ise 15000 btu/h kapasite ile hayata gecirimistir.

e Kablosuz internet baglantili split klimalar 2019 yilinda
HomeWhiz platformu altinda devreye alinarak ortak loT
¢bzUmlerinin pargasi olma imkani saglanmistir.

o HomeWhiz platformu ile ¢alisan kablosuz baglanti kiti ile

bu &zelligi olmayan klimalar da loT platformlarina
baglanabilmektedir.

CornerWash

¢ Bulasik makinesinin tim kdselerine ulasan CornerWash
pervanesi ile etkin temizlik

e Dikdortgensel bir alani tarayarak, konvansiyonel
pervanelerin ulasamadigl kdselere ulasarak temizlik



Diinyanin ilk Hands-Free Kontrol Edilebilen Fire
TV Edition OLED Televizyonu

e Sesli komutla kanallar, uygulama ve icerikler arasinda
gezinebilme

e Alexa Built-In teknolojisi ile sesle akilli ev kontroll ve
kisisel asistan

e OLED Teknolojisi ile sonsuz kontrast, gercek siyah ve
genis renk skalasi

¢ Dolby Vision, Dolby Atmos, HDR10 ve 3 yonlU gelismis

ses sistemi ile gercege en yakin gérintl ve kusursuz ses

kalitesi

e 3.840 x 2.160 piksel UHD ¢6zUnurltk ile daha detayl ve

net goéruntu

e Gelismis gorinty isleme teknolojisi sayesinde hareketli
sahnelerde akici ve net gorintuler

e Detaylar aciga cikaran Micro Dimming teknolojisi

Pepee TV -Tirkiye

e Pepee TV ve uygulamaya &zel Uretilen Pepee TV
kumandasi ile gocuklarin ebeveyn denetimine ihtiyag
duymaksizin, yaslarina uygun, gavenli, 6gretici ve
gelistirici iceriklere erigimi saglanmistir. Bu kumanda,
sadece Pepee TV igeriklerini kontrol etmek igin
kullanilabilmektedir.
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OLED TV

Pepee TV
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Imperium

Quiet Mark Sertifikali* En Sessiz Toz Torbasiz
Elektrikli Stptirge - Imperium

e Sinfinin en sessizi (63 dBA)

Quiet Mark Sertifikalr*

3 L genis kapasite

TrayClean kolay temizlenebilir yeni nesil toz haznesi

HEPA13 filtre ile %99,98 oraninda toz tutma kabiliyeti

Uzun kablosu sayesinde 12 m’ye kadar erisim imkani

* Ingiltere Giirtilti Azaltma Dernedi, uluslararasi onay 6dil programi



Kablosuz Dik Suptrge - Power Clean

120000 rpm BLDC motor

45 dakika kullanim sUresi

165 W emis gucl

0.9 L genis toz hacmi

Ergonomik ActiFlex katlanir boru tasarimi ile mobilya alti
gibi yUzeylere rahatlikla erigsim imkani

Mobil ve duvara monte olarak kullanilabilen moduler sar;
istasyonu tasarimi

Buhar Kazanh Uti - Phoenix

130 g/dk sUrekli buhar debisiyle 5 kat daha guclu buhar

450 g/dk sok buhar debisi

2800 W isitici gucu

7,2 bar buhar basinci

1,8 L su tanki hacmi

Ultra hafif Gt0 tabani

Kire¢ temizleme tapasiyla hizli ve kolay kire¢ temizleme

Led ekran ile kullanim kolaylidi ve tek tugla ister Smart
ister Profesyonel kullanim

Kilitterne mekanizmasiyla kolay saklama ve tasima
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Power Clean

Phoenix
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YENILIKGI URUNLER

Telve Duo

Soundbar
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Tirk Kahve Makinesi - Telve Duo

indiiksiyon pisirme teknolojisi (1200W)
Tek seferde 6 fincan kahve yapabilme
Cooksense, pisirme algilama teknolojisi
Anti Spill, tasma dnleme teknolojisi

Tek tusla kontol

Olcl kasigi

Spinjet, su pUskuirtme ve karistirma teknolojisi
1,5 L su tanki

Otomatik su alma

Sesli uyar

Fincan su miktar belirleme (60, 70, 80 ml)
Paslanmaz ¢elik cezve

Kablo sarma 6zelligi

Standby, bekleme modu

Yer kaplamayan kompakt tasarim
(21,56x22,8x28 cm)

All in One Soundbar

e Minimalist tasarim, kicUk alanda gUgcli ses ve sinema

deneyimi

e 2 adet dahili subwoofer ile ayn bir Gniteye ihtiyac

duymadan sinema keyfi

e Toplamda 6 hoparldr strtctsu ile disUk frekansli bas

seslerden yUksek frekans araligindaki tiz seslere kadar
etkin bir performans



Concorde & Cosmopolis Serisi

Kettle

3000 W isitici guicu

1,7 L su i1sitma kapasitesi

Kireg tutucu filtre

Gizlenmis rezistans

Dry-Boil koruma

360" donebilen baza

Ekmek Kizartma Makinesi (Toaster)

1750 W max isitici gu¢

Yeniden Isitici/Buz C6zUct/Programi iptal etme

Kolay cikarilip temizlenir kirinti tepsisi

YUksek kaldirma (High-lift) fonksiyonu

5 farkll kizartma fonksiyonu

Genis Slot
(145 mm x 130 mm x 40 mm)

Premium HIFI

3 yollu hoparlér sistemi ile genis spektrumlu rafine ses

2x50W hoparlérler ile glcla ve etkili ses

Kullaniclya kendi ses karakteristigini belirlemesine olanak
saglayan “bass” ve “treble” ayar digmeleri

Kontroll kolaylastiran 2,4” buydklagunde TFT renkli
ekran

El ergonomisine gore tasarlanan ve tUm fonksiyonlarin
yonetilebildigi kumanda

ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

Kettle & Toaster

Premium HIFI
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URUN VE URETIM

YGULAMALAR

2019'da toplam 3 milyar
Euro'luk satin alma hacmi

55 Ulkede bulunan 1.800
(direkt) kaynaktan malzeme
tedariqi

Satin Alma Akademisi
Programi'na 66 katilimci,
12 mezun

Yardimci Sanayi Gelistirme
Bolimui'nden 1.161 tedarikgi
Ziyareti

132 enerji projesiyle toplam
11.66 milyon kWh/yil enerji
tasarrufu

Tedarikgi inovasyon
Programi'na 70 tedarikci
ve 160 katilimci ile 400'den
fazla fikir

Tedarik Zinciri

Tedarik Zinciri Direktorligu; Arcelik'in kurum kUltard
olarak benimsedigi yenilikcilik ve “Dinyaya Saygil,
DuUnyada Saygin” vizyonu ile yUrttttigu her projede en
iyi uygulamalar devreye almak icin ¢calismaktadir.

Saha verimliligi kapsaminda, Cerkezkdy Kurutucu
Depo, Cerkezkdy TV Depo, Merkez Dagitim Depo,
Ankara OSB Depo ve Bolu depolarinda kantar
otomasyon sistemi devreye alinmistir.

GUmrik islemlerinin firma blnyesinde yapimasiyla
birlikte 2019 yilindaki ihracat beyanname orani %45’e
ulagmigstrr. inracat operasyonlarinin giimriik komisyon
giderlerinden tasarruf eden Argelik, 2020 yilinda %60
oranina ulasmayi hedeflemektedir.

Gumrikleme is yapis sUrecini degistiren Arcelik, 2019
yilinda denizyolu ihracat c¢ikislarinda “beyanname
birlestirme” ydntemine gegmistir.
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Arctic/Hakan Tiurkkan Domestik Dagitim Merkezi
operasyona basladt...

Arcelik’in Avrupa’ya acllan kapisi olan ve Romanya
dayanikli tiketim sektdrl pazar lideri Arctic bdnyesinde
Hakan Turkkan Domestik Dagitim Merkezi, 7 Ekim
2019'da operasyona baglamistir. Dagitim merkezi, 20.000
metrekarelik depolama alani ve yillik 8.000 araglik ¢ikis
kapasitesine sahiptir.

Romanya beyaz esya sekt6ri 6zelindeki kiyaslama
calismalari incelenerek detayli is analizi yapilmistir. Birincil
ve ikincil dagitim aglar agirlik merkezi calismalariyla
alternatif network senaryolari olusturulmus ve belirlenen
lokasyonlar igin kiralama ve 3PL opsiyonlari dahil edilerek
Mayis ayinda karara varimistrr. insaat spesifikasyonlari
dtzenlenerek, ik “inbound” 9 Eylll'de, ik “outbound” ise 7
Ekim'de gerceklestiriimigtir.

Yilicinde yapilan ¢alismalarla lokal dagitim operasyonlari
tek gati altinda toplanarak, ekipman ve ellecleme
personeli sayllarinda iyilestirme yapiimis ve maliyet avantaji
saglanmistir. Degisen depo lokasyonunun anayollara
kolay erisimi, liman ve fabrika lokasyonlarina olan yakinligi
sayesinde “inbound&outbound” operasyonlarinda maliyet
iyilestirmesi, sevkiyat transit stirelerinde azalma ve

servis seviyesinde artis hedeflenmigtir. Eski bitmis trtin
lokasyonu malzeme deposuna dénustirtimastar.

Yeni Urlin yaratma surecinin Grin yonetiminden

tedarik zincirine gegisi sonrasi ERP yapisinda, yeni

Urtn tanimlamasi ve buna bagl strecler tekrar
degerlendirilmigtir. Is verimliligini saglamak, manuel
yUrGtdlen ve hataya acik tUm sUreclerin boluntp
otomasyon altyapisina ge¢gmesi igin iki fazl proje
planlanmistir. Otomatik dosya aktarimini kapsayan ilk
faz, 2019 yilinda tamamlanmistir. Sistem Uzerinde akilli
tablolarla yonetilecek tam otomasyonun ise 2020 yilinda
hayata gegcirilmesi planlanmaktadir.

K}
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YENILIKGI VE USTUN TEKNOLOJI

STORM (SupplyChainTraceability & OrderManagement)

STORM projesiyle her Ulke dzelinde farklilasan Excel
dosyalar Uzerinde yapilan tahminleme, siparis takibi,
imkan teyitlerinin konfirmasyonu, lojistik organizasyon
planlamasi ve nakliye yonetimi adimlarini iceren streclerin
yalinlastinimasi ve dijitallesmesi hedeflenmektedir.

STORM ile sureclerin ugtan uca izlenebilmesi, musteriye
hizli geri donus, sdz verilen dénem kapsaminin
genisletimesi ve verilen sézlerin korunmasi yoninde
hedef belirlenmistir. Resmi olarak Mayis 2019’da baslayan
STORM icin 3 ana proje bash@i belirlenmistir; Siparis
yonetimi, nakliye yonetimi ve Uretim planlama sure¢
tasarimi. Bu 3 projede de Haziran 2020 sonunda STORM
Faz 1’e gecilmesi planlanmaktadir. Turkiye ve Romanya
Uretim isletmeleri bitmis Granler, TUrkiye’den yUklenen ticari
Urinler STORM Faz 1 kapsamina dahil edilmistir. Ayni
zamanda Faz 1 igerisinde talep anlaminda tum istirakler /
direkt satiglar ve i¢ pazarlar dahil edilmistir.

Mayis ayinda merkez Tedarik Zinciri DirektérlGgu, tim
istirakler, direkt satiglar, i¢ pazar ekipleriyle bir araya
gelinerek, bilgi teknolojileri ve GPO ekiplerinin destegi

ile projeye son sekli verilmistir. Takvime uygun ilerleyen
projenin ilk adimi olan siparis yonetimi igin analiz
galismalarn tamamlanarak, sistem Uzerinde gelistirmelere
baslanmistir. Nakliye ve Uretim planlama sureclerine
iliskin galismalar Kasim ayinda basglamis olup, stirecin
battnltigdne ve alinan kararlara uygun sekilde analiz
calismalar devam etmektedir.
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RPA - ihracat Lojistik

2018 yilinda danismanlar ve Bilgi Teknolojileri biriminin
destegiyle yapilan workshop ve analizler neticesinde,
tedarik zinciri siparis yonetimi ve ihracat lojistik
sUreglerinde robotik stire¢ otomasyonu (RPA - Robotic
Process Automation) kullanimina karar verilmistir. Analizi
yapilan siparis yonetimi ve lojistik sUreclerinde siparis
sikligl ve operasyon suresi en yogun ikinci bdlge olan
Turkiye’den Fransa’ya yapilan Urln sevkiyatlan RPA icin
pilot uygulama alani secilmistir.

Projenin analiz ve gelistirme stirecinde GPO g birimi/
Arcelik Bilgi Teknolojileri ve Kogsistem ortaklasa calismig
ve gelistirmeleri Mayis ayinda tamamlanarak R004 isimli
robotu devreye alinmistir. is biriminin belirledigi saat
aralklarinda calisan R0O04, SAP, DAYS, excel dosyalarini
kullanarak, Fransa, lojistik sipariglerini yaratmakta,
arsivlemekte ve ilgili birimlere raporlamaktadir. Ozellikle
her ayin basinda yayinlanan dretim planlarina yénelik
lojistik sipariglerinin robot tarafindan agiimasi saglanarak,
operasyonel is yUku azaltimaktadir.

Kiresel Satin Alma

Arcelik’in bir dinya markasi olma vizyonu ve genisleyen
Uretim hatlarina paralel olarak sektérel bazda en uygun
stratejinin ve is birligi modelinin olusturulmasi amaciyla
galismalar yapilmistir. Bu paralelde 6lgek ekonomisinden
faydalanmak amaciyla kategori bazli satin alma
organizasyonu olusturulmustur. Kategori sorumlulari
yonettikleri kategoride uzmanlasirken diger yandan maliyet
iyilestirme projelerini ve deger yaratan farkl projeleri de
hayata gecirmektedir. Maliyetleri etkileyebilecek cevre

ile ilgili ydnetmelikler, emtia fiyatlarindaki dalgalanmalar,
hem yerel hem de kiresel dlcekteki ekonomik degisimler,
tedarik¢i sUrdurUlebilirlik riskleri ve gimrik mevzuat basta
olmak Uzere pek ¢ok unsur satin alma organizasyonu
tarafindan takip edilmektedir.

Satin alma operasyonunda tedarik edilen malzemelerin
fiyatlandinimasinda malzeme fiyat analizi ve ihale yéntemi
kullaniimaktadir. Bu iki ydntemde de tedarikgilerle adil

bir fiyatlandinima yapilmaktadir. insan gticti, hammadde
trendi, elektrik, yakit ve enflasyon gibi ekonomik
parametreler fiyatlandirma sureclerinde dikkate
alinmaktadir.
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YENILIKGI VE USTUN TEKNOLOJI

Hammadde

2018 yilinda ticaret savaslarinin etkisi ile baglayan plastik hammadde fiyatlarindaki disuts trendi 2019 yilinin ikinci
ceyreginde bir miktar toparlanma gdstermesine ragmen, ticaret savaslarinda olumlu bir gelisme olmamasi, global
Uretimdeki daralma endiseleri ve belirsizlikler nedeni ile 3.¢eyrek itibariyla yeniden yoninU asagi dogru ¢evirmigtir.
Hammadde fiyatlarindaki degisimler yil boyunca yakindan takip edilerek esnek baglantilar ile maliyet avantaj yaratimistir.
2019 sonuna gelindiginde ise son 3 yilin en dustk fiyat seviyesi yakalanarak yeni yil ilk geyrek fiyatlar baglanmis

olup yeni yil ikinci geyrek icin de pozisyon alinmigtir. TUm fabrikalarda minimum stok seviyesi hedefi blyik 6lctde
gercgeklesmistir. Buna ek olarak, distk maliyetli bolgelerden alimlarin artinimasi, alternatif tedarik kaynaklarinin sisteme
katiimasl neticesinde toplam satin alma maliyetindeki rekabetci yapinin devamliligi saglanmistir.

Hammadde Piyasa Endeks Grafigi*
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110,0

102,3191 9 102,1_102.7
100,0

90,0 f 85,9

80,0

I I I I I I I I I I I
oy X e e P e e e e N DN e e R e e P
& FTF P EFFFEFTEFTIFIFTIEFTEFTSESTES
* 2011 Aralik piyasa endeksi 100 kabul edilerek referans alinmistir

Hammadde Alimlarinin Dagilimi 2019 Tedarikci inovasyon Programi

Arcelik, ekosistemi icinde yer alan tedarikcileriyle farkl
projeler gelistirmektedir. Bu galismalardan biri olan
Tedarikgi inovasyon Programi kapsaminda tedarikgileri ile
birlikte ortak Ar-Ge faaliyetlerinde bulunmayi, kurumlari
ve toplumu gelecege taslyacak Urtnler, teknolojik yenilik
ve hizmetleri tasarlamayi hedeflemektedir. 2019 yilinda
Arcelik Garage’da tedarikgilerle inovasyon calistayi
gergeklestiriimistir. 70 tedarik¢i ve 160 katiimcl ile
400’den fazla fikir ortaya ¢ikmis ve 49 sunum yapiimistir.
Ontimiizdeki yillarda da devam edecek programia
tedarikgilerin inovasyon yeteneklerinin guglendirimesi
ve “Arcelik - Tedarikei” ortak inovasyon is birliginin

Aliiminyum %3

Sac %42 Plastik %50
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Sorumlu Satin Alma

Arcelik, tedarik¢i firmalarin ¢alisanlarina, gorevlerini yerine
getirirken karar ve davraniglarinda yol gosterici olmasi
amaciyla “Sorumlu Satin Aima PolitikasI” hazirlamistir.
Sorumlu Satin Alma Politikasl, Argelik Tedarik¢i Portali
(supplier.arcelik.com) ve Arcelik Global kurumsal web
sayfasinda tedarikgilerin paylasimina agmistir. (https://
www.arcelikglobal.com/media/4661/resposible-
purchasing-policy-arcelik.pdf)

gelistiriimesi amagclanmaktadir.
Tedarikgi Surdurilebilirlik Egitimleri

Arcelik, tedarikgilerini diinyadaki gelismelerden haberdar
etmek ve sUrdudrdlebilirlige iliskin yonetmelikleri paylasmak
amaciyla, Tedarik¢i Egitim Platformu’nu hayata gegirmistir.
2019 vilr icinde platformda 300 tedarikginin katilimiyla,
Cevre Mevzuatl, Malzeme Kimyasallar, is Etigi ve Calisma
Kosullar ve Is Glvenligi egitimleri verilmistir.



Satin Alma Akademi

2013’te baslatilan Satin Aima Akademi Programi ile Arcelik
Satin alma calisanlarinin farkindalik dtizeyinin artirimasi,
bilgi ve becerilerin gelistirimesi hedeflenmistir. Program,
yurt disinda satin alma konusunda uzman akredite bir
kurulus olan CIPS (Chartered Institute of Procurement

and Supply) is birligiyle yurttulmektedir. Programda 2019
yllinda 66 kisi egitim almig ve 12 kisi de programdan
mezun olmustur. Romanya ve Rusya isletmelerindeki satin
alma calisanlari da egitim surecine dahil edilmistir.

Satin Aima Akademi’nin 2019 yilindaki bir diger projesi

de Ford Otosan ile yaptigi egitim ortakligi projesidir. Her

iki sirketin katilimi ile egitim firmasindan ortak egitimler
alinarak iki sirketin ¢alisanlarina farkli bakis agilar
saglanmistir. 2020 yilinda diger grup sirketleri ile de benzer
is birligi calismalar planlanmistir.

Tedarikci Gelistirme Calismalari

Arcelik Satin Aima Departmani'nin éncelikli amaci, ana
rekabet unsurlarini gézeterek kaliteli Gretimi artirmak,
operasyonel gevrim suresini kisaltmak ve verimlilige yonelik
iyilestirme yapan, etkin ve sinerji yaratan bir tedarikgi
portféyU olusturmaktir. Argelik satin alma, tedarikgileri
ile karsilikl given cergevesinde ortak hedef anlayisina
dayall is birlikleri hayata gecirmektedir. Yardimci Sanayi
Gelistirme BoIimu, tedarikcilerin altyapilarini ve teknik
yeterliliklerini iyilestirmelerini amaglayan ¢alismalar 2019
yllinda da surdurmustir. Bu kapsamda 1.161 tedarikgi
ziyareti yapilmistir.

Tedarikgilerinin gelistiriimesinde en énemli unsurlarindan
birinin egitim oldugunu benimseyen Sirket, 2019 yilinda
tedarikgilerine 13 egitim vermistir. Enerji verimliligi, devlet
tesviki ve destekler, kalip bakim ve parlatma, plastik
enjeksiyon, kaplama, kaynak, kalite, Gretim teknolojileri ve
Uretimde verimlilik konularinda verilen 1.874 kisi/saatlik bu
egitimlerle 504 katiimciya ulasiimistir.

ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

Tedarikgilerin kalite performanslarinin artirimasini
amaglayan verimlilik ve kalite projeleri gergeklestiriimistir.
Otomasyon ve iscilik verimliligini artirmaya yonelik projeler
kapsaminda 22 tedarikgide 87 adet robot devreye alinmig
ve 109 operatdre esdeger iscilik tasarrufu saglanmistir.

2019 yilinda toplam 62 tedarikgiyle 143 proje
gerceklestiriimistir. Enerji verimliligi calismalar kapsaminda
132 adet eneriji projesi tamamlanmig ve toplamda 11,66
milyon kWh/yil enerji tasarrufu saglanmistir. Bu sayede
5.330 ton CO2 salimi engellenmistir. Ambalaj iyilestirme
calismalar sonucunda 365 ton karton ve 238 ton plastik
poset kullaniminin dntine gegilmistir.

Arcelik her tedarikgisiyle paydaslik anlayisi ve “partnership”
iliskisini benimsemektedir. Bu prensiple pazardaki
rekabetciligi gelistirme amacli galistaylar gerceklestirmistir.
Bu calistaylarda inovasyon bakis agisini yansitacak
projeler ortaya ¢ikarilmistir. Yil iginde gergeklestirilen

161 calistayda, proses iyilestirmek ve alternatif proses
uygulamalari 6n plana ¢ikartiimig, 235 potansiyel proje
tespit edilerek galismalar baslatiimistir.

2019 yilinda Temin Urlin Direktor(gl Tedarikei Gelistirme
Faaliyet Plani kapsaminda; 14 adet tedarik¢i proses
denetimi ve 215 adet Urln denetimi gerceklestiriimistir.
Ayrica 76 adet kalite iyilestirme, 155 adet tasarim
degisikligi ve 46 adet maliyet iyilestirme projesi
tamamlanmustir. is ortaklarina, yetkinliklerine gére hem is
hacimlerini artirmak hem de strduruUlebilir, kaliteli ve uygun
maliyetli Gretim icin daha dnce Uretim yapmadiklari Grin
gruplarinda Uretim yetkinlikleri kazandirimistir.

Bu kapsamda halihazirda is ortakligi yapilan firmalar ile
surdurdlebilir bir ortaklik kurabilmek icin tedarikgi gelistirme
faaliyetlerinin yani sira 2019 yilinda icecek hazirlama ve
pisirici UrGn gruplarinda yeni tedarikgiler devreye alinmig,
Urin gamina maliyet avantajli drinler kazandiriimistir.
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The Stevies “En lyi
Isverenler” yarismasinda,
Servis Akademi ile “En iyi
Teknik EQitim Programi”
kategorisinde diinya
birincisi, “En lyi Egitim
ve Gelisim Stratejisi”
kategorisinde diinya
ucuncusi

Tarkiye’nin 600 noktasinda
toplam 11.200 yetKkili
servis calisani, 5.900
servis teknisyeni ve 5.100
adet servis aracg filosu ile
kusursuz hizmet deneyimi

Yilda yaklasik 15 milyon
servis hizmeti

TSE Musteri Dostu Kurulus
belgesi sahibi 42 Arcelik
Yetkili Servisi

11.200 yetkili servis
calisanina toplam 350.000
kisi/saat eqitim

Musteri Hizmetleri

Musteri lletisim Merkezi, Argelik gatisi altinda faaliyet
gosteren tum markalara hizmet sunmaktadir. MUsteri
istek ve dnerileri; gagr merkezi, e-posta, www.
arcelik.com.tr, www.beko.com.tr, www.grundig.com.
tr, www.altus.com.tr, canli Chat, WhatsApp, sosyal
medya, faks, mektup ve bayi kanallar araciligiyla
cevaplanmaktadir.

Arcelik Musteri iletisim Merkezi, msteri odakli bir
yaklasimi benimsemektedir. Bu yaklasimla mUsterilerin
istek ve Onerilerini rahatlikla iletebildigi; bilgilerin
izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve glvenli tek bir
havuzda toplandigi; kayitlarin yasal dizenlemelere
uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alinarak
degerlendirildigi ve streglerin surekli kontrol edilerek
ivilestirildigi bir sistem ile galismalar yUritilimektedir.
Bu yaklasima paralel olarak tim suregler yonetim
sistemi ile entegre edilmis ve birbirini kontrol eden
bir yapi gelistirilmistir. Yénetim hedefleri de bu sistem
Uzerinden beslenmektedir.

MUsterilerine 7 gin 24 saat en iyi hizmet deneyimini
yasatmay amaclamayan Arcelik Miisteri iletisim
Merkezi, tum is sUreglerinin merkezine musteri
memnuniyetini almistir. Argelik markalarina ait hizmet/
UrUnlerle ilgili mUsterilerden gelen geri bildirimleri diger
birimlere aktarmak, beklentileri karsilayacak yeni
Grtinlerin Gretimine katkida bulunmak Msteri iletisim
Merkezi’nin temel gorevleri arasindadir.

Musteri odakli yaklasimin global operasyonlarda

On plana cikartilmasi amaciyla hizmet saatleri
genigletiimistir. Argelik’'in Aimanya ve Avusturya’daki
markalarinin ¢agrn merkezi hizmetleri de Turkiye’den
verilmektedir.




2019 yilinda dis aramayla yonetilen CRM aktivitelerinde
etkili ve kisiye 6zel kampanya bilgilendirmeleri ile ciroya
katki saglanmistir.

2019 yiinda Asist Destek, Ko¢ Finans ve Arcelik BT

Help Desk araciligiyla hem ic hem dis muasteriye hizmet
veriimeye devam edilmistir. BT Help Desk ekibi haftanin
7 gund ve ginin 24 saati yurt icinde 12 lokasyonda, yurt
disinda ise 17 farkli tilkede musterilere Tiirkge/ingilizce
destek vermektedir.

Muisteri lletisim Merkezi'nde, stireglerin optimizasyonu
dogrultusunda, talep yonetimi basta olmak Uzere pek ¢ok
sUre¢ merkezilestirilerek maksimum verimlilik saglanmistir.

Musterilere telefonda her ¢agr icin ayni kalite standardini
yakalamak amagl Cagrilarin Merkezilesmesi Projesi
baglatimistir. Bu kapsamda yetkili servislerdeki telefonlara
gelen musteri aramalari, otomatik olarak ¢agr merkezine
yonlendiriimektedir. 2019 yilinin basindan bu yana 259
adet yetkili servisin (yaklasik %50’sine karsilik gelmektedir)
cagrilar merkeze yonlendirilmistir. Merkezilesme 2020
yllinda TUrkiye ¢apinda yayginlastirilacaktir.

2019 yiinda CRM yaziimi Uzerinden Scripting Projesi
devreye alinmistir. Bu projeyle musteri temsilcilerinin
hangi durumlarda nasil konusmasi gerektigine iliskin
Oneriler siralanmig, minimum hata ile musteri beklentileri
karsilanmistir. Calisan deneyimini &n planda tutan proje
sayesinde sureg ve Urln egitim program sureleri de
kisaltilmistir. Scritping Projesi'yle isin icerigi, felsefesi

ve marka bilinci gibi musteri memnuniyetini artiracak
egitimlere odaklanimistir.

2019 yilinin bir diger dnemli projesi de lletisim Merkezi
Randevu Rotalama Programi'dir. Bu programla Argelik
tarininde ilk kez tim musterilere randevu verilmigtir.

Asist destek hattinda gecilen 0850 ve 0549°lu yeni
numaralar Uzerinden bayilere kesintisiz hizmet saglanmistir.

WhatsApp ve sosyal medya platformlarinda 7/24 hizmet
veriimeye baslanmistir.

ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

Eksi s6zIUk vb. platformlardaki mUsteri yorumlarr i¢ kaynak
sosyal medya ekibiyle izlemeye alinmigtir.

iletisim Merkezi'nin farkli lokasyonlarinda gerceklestirilen
“Call Center Day” etkinliklerinde yonetici ve calisanlar,
muUsteri temsilcileri ile birlikte ¢cagdn karsilamiglardrr.

Bu sayede farkll departmanlardaki Argelik ¢alisanlarinin
mUsterilerle bire bir iletisim kurarak musteri beklenti

ve taleplerini gérmeleri ve musteri odakli bakmalari
hedeflenmistir. TUrkiye’nin farkli cografyalarindaki
mUsterilerin Arcelik MUsteri Hizmetleri’ne ulasmalarini
saglamak amaciyla online chat ve WhatsApp kurumsal
destek hatti devreye alinmigtir.

Musteri Hizmetleri DirektorlGgU; Tarkiye’nin 81 ili ve

227 ilcesinde, 600 noktada toplam 11.200 yetkili servis
galisani, 5.900 servis teknisyeni ve 5.100 adet servis arag
filosu ile hizmet vermektedir. 2019 yilinda yaklasik 15
milyon adet servis hizmeti sunulmustur. Kalite odaginda
sunulan yaygin hizmet agi musterilerin Argelik markalarina
olan bagliigini glclendirmektedir.

2019 yiinda gerceklestirilen faaliyetler, Turk Standartlar
EnstitisU (TSE) tarafindan denetlenip, MUsteri

Dostu Kurulug ve Musteri Dostu Marka belgeleri ile
taclandinimistir. Gergeklestirilen denetimlerde, 42 Arcelik
Yetkili Servisi “MUsteri Dostu Kurulus” (MDK) belgesini
almaya hak kazanmistir. Projenin ikinci asamasindaki
denetimler sonrasinda Arcelik, Argelik ve Beko markalari
ile “MUsteri Dostu Marka” (MDM) belgelerini de almistr.

Yapilan ¢alismalar her yil belgelendirme denetimleri ile
bagimsiz kuruluglar tarafindan surdurulebilir bir yaklasimla
denetlenecektir.

Musteri Hizmetleri Direktorligu, Argelik’in kurumsal
yapisina uygun standartlar belirleyerek odak noktasina
gUvenilir bir hizmet deneyimi yasatmay almaktadir. Arcelik
Yetkili Servis ¢alisanlari, hizmet verirken kurumsal kiyafet
standardina uygun giyinmektedir. Servis birimleri daha
konforlu bir sekilde guncellenirken, egitimli teknisyenlerle
uzmanlik gerektiren Urdnler icin hizmet veriimektedir.
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YENILIKGI VE USTUN TEKNOLOJI

Konsept servis ¢aligmalariyla Argelik, hizmet donUsim
hareketinde algisal kalitenin ve hizmet kalitesinin
artirimasini hedeflemektedir. Bu galisma kapsaminda
karsilama, Urln satis ve hizmet alani tasarimi ile yenilikgi
ve gucld bir imaj olusturarak musteri memnuniyetinin
artirimasi dncelik olarak belirlenmistir. Argelik musterilerine
Urdinleri deneyimleme ve uzman teknisyenlerden dogrudan
Urdn kullanim egitimi alabilme firsati sunmak amaciyla
konsept servislerinde tam donanimli Grdnlerin yer aldigi
mutfaklar tasarlanmigtir.

Servis alanlarinda, karsilama kayit, musteri deneyim
alanlari, KEA tamir / kayit, aksesuar stantlari, lounge,
cephe tabelasi, sinyalizasyon, personel kimlik karti
standartlari ile hizmet kalitesini artirma ydntnde ¢alismalar
yapilmigtir.

Arcelik Musteri Hizmetleri ndbetci servis uygulamalari

ile haftasonlar ve tatillerde de hizmet vererek
farkllasmaktadir. Bu yetkili servisler hafta ici gec saatlere
kadar hizmet vermektedir. Teknolojik alt yapisini strekli
geligtiren Arcelik MUsteri Hizmetleri’nin ROTAM Projesi ile
musterilerin tim kanallardan randevu alabilmesi, servislerin
is gucU kaynagini etkin ve verimli ydnetebilmesi, rota
optimizasyonunun saglanmasi amaglanmaktadir.

Yeni nesil randevu uygulama sistemi musterilerin zaman
planlamasina katki saglamaktadir. Cagrn Merkezi’ne ulasan
mUsteriler, gelismis dijital altyapi sayesinde kendilerine
uygun randevu saatini alabilmektedir. Arcelik Yetkili
Servisleri, ROTAM Projesi sayesinde musteri randevu

saatlerini 2 saat araliklarla vermektedir. Servis hizmeti
verilecek zaman aralii, bilgi olarak musterilere SMS
yoluyla génderilmektedir.

Uriin degisim slrecinde ve organizasyonunda degisiklige
gidilerek, ideal ve standart uygulamalarin yayginlastinimasi
amaclyla sUreg, merkezi hale getirilmistir. Degisim, onay
ve kontroller merkezi bir birim tarafindan yGrittlimeye
baslanmistir.

Musterilerin Grtin degisimi deneyiminin kisaltiimasi igin
calisma baglatiimig, proje ekipleri olusturulmustur. Béylece
musteri deneyim suresinde %18 iyilesme saglanmistir.

“Teknisyenim Nerede?” uygulamasi ile Arcelik mUsterileri
servis hizmetleri icin yonlendirilen teknisyen hakkinda
bilgilendirme SMS’i almakta ve kendisine ulastirilan

link Uzerinden harita konumlari gibi belirli bilgilere
ulasabilmektedir. MUsterilere iletilen teknisyen fotografi

ile gelecek teknisyenlerini dnceden tanima firsatina sahip
olabilmektedir. SMS, randevu saatini unutan musteriler icin
hatirlatict gérevi gorurken; linkte yer alan haritada konum
bilgileri ve tahmini varis surelerine de yer veriimektedir.

irtibat kurabilecekleri telefon numaralari ve randevu ile
ilgili temel bilgiler de bu uygulama sayesinde musterilere
tekrar sunulmaktadir. Arcelik’in “S6z verdigimiz zamanda,
tek seferde ve uzman galisanlar” olan hizmet vizyonunu
destekleyecek uygulama, Aralik 2019 itibariyla tim
Turkiye’de devreye girmistir.



MuUsteri memnuniyetini saglamak amagl gelistirilen bir
diger dnemili proje ise Teknisyen Yardimcisi Sistemi'dir. Bu
sistemle musterilerin satin aldiklar Grlinlerdeki problemlerin
tek seferde ve hizll ¢6zUimesini saglamak amaciyla

servis teknisyenleri is aninda online ariza ¢éztimdne
yonlendiriimektedir. MUsterinin islemleri devam ederken,
SMS ile Uriin ve malzeme hareketlerinin takibi icin bilgi
paylasimi da yapilmaktadir. Béylece dogru bilgi ve
zamanlama ile muUsteriye arti deger saglanmaktadir.

Musteri talebi dogrultusunda yetkili servisler tarafindan
farkli sUre segenekleriyle alternatif ek garanti uygulamasina
devam edilmektedir.

Verilen hizmetler neticesinde yetkili servisler tarafindan
yaklasik 11 milyon adet fig olusturulmaktadir. Bu figlerin
kontrollerinin tamami, 2019 yilinda tek ¢ati altinda toplanan
Veri Kontrol Ekipleri tarafindan yapiimaya baslanmistir.
Onceki dénemlerde Veri Kontrol Ekipleri 12 adet Bolge
Yoneticiligi bdnyesinde bulunurken, yapilan bu iyilestirme
sayesinde kontrollerde %67 verimlilik saglanmistir.

Yillar itibanyla satigl yapilan yurt icinde 27.500 model
Urine teknik destek faaliyeti hizmeti sunuimaktadir. Satis
sonras! hizmet strecleri ISO 10002 MUsteri Memnuniyeti
Kalite Yonetimi Sistemi Belgesi ile belgelendiriimektedir.
Mousterilere sunulan hizmetin kalitesi ise Net Promoter
Score (NPS) ydntemi ile dizenli olarak dlcUlerek alinan
geri bildirimlere gore dizeltici ve dnleyici faaliyetler
yUrUtdlmektedir.

ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

Yetkili servis teknik elemanlari, Teknik Egitim Birimi (Servis
Akademi) tarafindan egitilerek sertifikalandirimaktadir.
2019 yiinda 11.200 yetkili servis galisanina toplam
350.000 kisi/saat egitim verilmigtir. Egitimlerde is

basinda dgrenme metotlarina ve kisisel 6lcimlere dayali
egitim moddilleri devreye alinirken, yeni egitim bilimi
teknolojilerine uygun kisi bazli egitim ydnetim sistemine
de gecis yapiimigtir. 2019 yilinda yenilenen uzaktan egitim
modbulleri ile egitim verimliligi artinimis ve egitimin surekliligi
saglanmistir.

Ucret farkiyla yapilan Griin degisimlerinde musterilerin EFT
ve havale ile yaptidi Ucret ddemelerinin robotik sistemler
(RPA) ile kontroll saglanarak, fisler otomatik onaylanmakta
ve yeni Urunun lojistik streci baslatimaktadir. Bu sayede,
muUsterilerin bekleme sureleri azaltilirken, mUsteri
memnuniyetinde de artis yasanmaktadir.
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Kurumsal
Sorumluluk

Klresel bir Uretici olan Arcgelik, “toplum icin deger
yaratma” ilkesi ile sekillendirdigi is stratejisine uygun
olarak faaliyetlerini sirdtrmektedir. Vizyoner bakis

acisi ve sorumlu uretici kimligiyle yarinlarn buginden
tasarlayan Arcelik, strdirtlebilir bir gelecegin insasi icin
calismaya devam etmektedir.
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Arctic Camasir Makinesi
Isletmesi Romanya'nin

ilk ve tek LEED Platinum
Sertifikasina sahip Uretim
tesisi

Dow Jones Surdurtlebilirlik
Endeksi'nde Dayanikl Ev
Aletleri 2019 Endustri Lideri

BIST Sirdurulebilirlik
Endeksi’nde 6. kez yer alma
basarisi

T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanligi'ndan Sifir Atik
Ozel Sektor Oduli

2019'da yaklasik 11,4
milyon geri donusturdlmus
PET sisenin kullanildig
camasir makinesi ve yikayicli
kurutucu kazani ile
déngusel ekonomiye katki

URUN VE URETIMDE CEVRECI YAKLASIM

“Dunyaya Saygil, Diinyada Saygin” vizyonuyla hareket
eden Argelik, tUm is sUreglerini ekonomi, insan,

cevre ve topluma katki temelinde yapilandirmigtir.
Arcelik, bu vizyona bagll olarak ¢evre dostu faaliyetleri
ve enerji verimli Urlinleri ekonomiye kazandirmayi

ve sUrdUrUlebilirlige katki saglamayi 6ncelik olarak
belirlemistir. Bu bakis acisiyla Sirket, tlketiciye
sundugu ttm drdnlerini strdurulebilirlik ve verimlilik
kavrami cercevesinde Uretmektedir.

Uriinlerin gevresel etkilerini azaltmaya yoénelik Ar-Ge
faaliyetlerini yogunlastiran Arcelik, bdylece Uretim
maliyetlerini de dUsUrmeyi basarmistir. Strdartlebilirligi
bir tercih degil, gelecek nesillere karsi sorumluluk
olarak ele alan Argelik, kiresel alanda rekabet
avantajina sahiptir.
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Arcelik, tim is sureclerini basta ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi ile entegre olan ISO 14001 Cevre Ydnetim
Sistemi ve ISO 50001 Eneriji Yonetim Sistemi olmak
Uzere uluslararasi Urlin ve yonetim standartlarina gére
yapllandirmaktadir. Arcelik’te yonetim sistemlerinin etkinligi
ve sUrekliligi, uluslararasi akreditasyona sahip bagimsiz
kuruluglar tarafindan yapilan denetimler ve periyodik
olarak gergeklestirilen Kurulus igi Sistem Denetimleri ile
garanti altina alinmaktadir. Argelik’in Uretim faaliyetlerinden
kaynaklanan emisyonlari TUrkiye operasyonlarinda 2010,
Romanya fabrikasinda 2015, Rusya fabrikasinda 2016,
Cin fabrikasinda ise 2017 yilindan bu yana ISO 14064-1
Standardi'na uygun olarak hesaplanmakta ve bagimsiz
akredite bir kurulus tarafindan “kapsaml givence”
(reasonable assurance) seviyesinde dogrulanmaktadir.

Arcelik, 2013’ten itibaren lojistik faaliyetlerinden
kaynaklanan sera gazi emisyonlarini da ISO 14064-1
Standardi gergevesinde hesaplayarak dogrulatmaktadir.
Bu kapsamda raporlama déneminde, Arcelik Grtnlerinin
yurt ici, ihracat ve ithalat lojistik faaliyetlerinden kaynakl
2018 yilina ait sera gazi emisyonlari, bagimsiz akredite

bir kurulus tarafindan “sinirli glivence” (limited assurance)
seviyesinde dogrulanmistir. Strddrdlebilirlik kavramin
caligmalarinda kendisine yol gosteren bir rehber olarak

ele alan Arcelik, 2020 yenilenebilir enerji hedefleri
kapsaminda, yurt i¢i ve yurt digi isletmelerinde farkli
teknolojilere sahip yenilenebilir enerji santralleri kurmak
Uzere gerceklestirdigi calismalara devam etmistir. Arcelik,
sahip oldugu bu vizyon gercevesinde, 2018 yilinda kurmus
oldugu 930 kWp kurulu glicinde fotovoltaik glines enerjisi
santrali ve 700 kWt kurulu glctinde yogunlastinimis glines
enerjisi sistemine ek olarak, 2019 yilinda Camasir Makinesi
isletmesi’ne 120 m?2 alana sahip SolarWall kurulumu
yapmistir.
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iklim Kriziyle Miicadele

iklim krizine bagli olarak ortaya cikan sonuclari

kapsamli bir bakis agisiyla ele alan Argelik, bu konuda
gerceklestirilen ulusal ve uluslararasi calismalara da

2-13 Aralik 2019 tarihlerinde gergeklesen BM iklim
Degisikligi Konferansi COP25’e katilim saglanmistir.
COP25'te asagidaki panellere katiim gosterilmistir:

maksimum katkiyl sunmaya ¢zen gdstermektedir. Iklim
kriziyle micadele ¢ergevesinde ¢dzim odakli uluslararasi

is birlikleri gelistiren Argelik, bu alanda atilan adimlara,
politika ve taahhUtlere destek vermektedir. 2012 yilindan

e TUSIAD 2030'a 10 yil kala: Bankalarin Piyasa
Uygulamalarini lyilestirici Roll

bu yana dinyanin en yaygin gevre girisimlerinden biri

olan CDP’de (Carbon Disclosure Project) yer alan Sirket,
2011 yilindan bu yana Diinya iklim Konferansi’na katiim
gbstererek diizenlenen panellerde iyi uygulama érneklerini

paylasmaktadir.

2012 2013 2014

« Doha Diinya iklim Konferansi
« CDP Turkiye Karbon Saydamlik Liderligi

« Varsova Diinya iklim Konferansi

« CDP Turkiye Karbon Performans Liderligi

« Lima Dunya Iklim Konferansi
Oncesi Tiirkiye Gevre ve Sehircilik
Bakanligi Calisma Grubu Katilimi

« CDPThe A List: The CDP Climate
Performance Leadership Index

Paris Pledge for Action metniimzacisi
Paris, COP21, Diinya Iklim Konferansi

- Sustainable Energy for All (SE4All) Paneli

- United for Efficiency (U4E) Paneli
CDP - Road to Paris 2015 Project - Responsible
Corporate Engagement in Climate Policy Taahhidu
Diinya Bankas! - klim Hareketi ve Yesil
Rekabetgilik Paneli
CDP Tirkiye Karbon Saydamlik Liderligi

o Ozyegin Universitesi ve T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi: Enerji Verimliligi Politika ve Uygulamalarinda
Akademi, Kamu ve Ozel Sektér Ucgeni

2017

o

CDP The A List: CDP Climate

2015 2016 2018 2019

»

Marakes, COP22,
Diinya iklim
Konferansi
- United for
Efficiency (U4E)
Paneli
- T.C. Cevre ve
Sehircilik Bakanligi
“Business Sector
and Climate
Change” Paneli

CDP The A List:
The CDP Climate
Performance
Leadership Index

« Bonn, COP 23, Diinya iklim

Leadership (A Performance)
CDP The A List: CDP Water
Leadership (A Performance)
Science Based Targets girisimine
katilim

SEforALL ile enerji verimliligi
hakkinda is birligi

Okovision Sustainability
Leadership Award

Konferansi
- “United For Efficiency”
- (U4E) Paneli
- T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanligi Paneli

« Katowice, COP 24, Diinya iklim Konferansi
- “Cooling-off Without Cooking the Planet: Showcasing
Fast Action on the Kigali Amendment to the Montreal

« Madrid, COP 25,
Diinya iklim
Konferansi

- "TUSIAD 2030'a 10 yil
kala: Bankalarin
Piyasa Uygulamalarini
lyilestirici Rolii" Paneli

- "Ozyedin Universitesi
ve T.C. Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi:
Enerji Verimliligi
Politika ve
Uygulamalarinda
Akademi, Kamu ve
Ozel Sektér Uggeni™
Paneli

Protocol” Paneli
- “The Potential that Business World Can Create in the
Process of Low-Carbon Development” Paneli
- “Sustainable Finance as an Instrument in the Context of
Combatting Climate Change” Paneli
Avrupa Birligi Gevre Odiilleri'nde "Yénetim" kategorisinde
birincilik édild
« The Sustainable Energy for All (SEforALL) Forum, Lizbon
IFC 5. Iklim Is Forumu, Viyana
« CDP 2018 iklim Programi A- Derecesi
CDP 2018 Su Programi B Derecesi



Cevre ve Enerii ile ilgili Ulusal ve Uluslararasi
Mevzuatlara Uyum

Arcelik, drdnlerinin yasam déngusut boyunca yakamiU
oldugu yasal diizenlemelere uygunlugunun takibinde 1ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi ve ISO 50001
Eneriji Yonetim Sistemi Standardi’'ni esas almaktadir.
Arcelik, 2012/19/EU sayil WEEE Direktifi'ne uyum
cercevesinde, yasal yukimltlUklerini Avrupa Birligi Uyesi
Ulkelerde toplama ve geri ddntsim mekanizmalari
yoluyla yapmaktadir. Sirket ayrica Grtn yasam déngusuni
tamamlayan UrUnlerin toplanmasi, geri dénusturiimesi
ve bertarafi alaninda hizmet sunan pek ¢ok sisteme de
Qyedir.

Arcelik, Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin (AEEE)
Kontrolt Yénetmeligi gergevesindeki yukamlultklerini
yerine getirmektedir. 2014 yilinda biri Bolu digeri
Eskisehir’de olmak Uzere iki adet geri donlsim tesisini
hayata geciren Arcelik, bu sayede UrUnlerinin yagsam
ddéngUsU boyunca cevreye olan etkilerini minimuma
indirmistir. Eskisehir’deki tesis, buzdolabi/sogutucular/
iklimlendirme cihazlarini isleyecek tesisler igin istenen tim
teknik sartlar saglayan ve eski buzdolaplarinda var olan
ozon tabakasina zararl CFC’li (kloroflorokarbon) gazlari da
kapall sistemle toplayabilen Turkiye’deki ilk geri donisim
tesisidir.

Arcelik, elektrikli ve elektronik esyalarda bazi zararli
maddelerin kullaniminin sinirlandiriimasini 6ngéren
2002/95/EC sayili direktifin yerini alan 2011/65/EU sayili
RoHS Direktifi'ne uyum saglamaktadir. Sirket, kullanilan
tum kimyasallarin kayit ve kontrol altina alinmasini, her
kimyasalin Ureticisinden kullaniciya gegisinde gerekli
kimyasal guvenlik bilgilerinin akisini ve bu akisin tuketicilere
kadar ulasabilir olmasini saglayan REACH Tuzugu’ni
cevreyi ve insan sagligini koruma altina alan en énemli
yasal streclerden biri olarak kabul edip desteklemektedir.
Arcelik'te REACH uygulamalari, konusunda yetkin bir
ekip tarafindan takip edilmektedir. TUm galismalarini
cevreyi gozeten bakis acisiyla gerceklestiren Arcelik,
tesislerinde Uretilen buzdolaplarinda, ¢evreyle dost, ozona
zarar vermeyen ve klresel Isinmaya etkisi dtisuk olan
hidrokarbon sogutucu gazlar kullanmaktadir.

ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

Sirket, Urettigi kurutucu makinelerin icerisinde yer alan isi
pompalarinin sogutucu gazlarinda daha distk kiresel
Isinma potansiyeline sahip alternatiflere yonelmis, ayrica
kUresel Isinma etkisi sifira yakin olan hidrokarbon gazlarini
da bu Urtnlerinde kullanmaya baslamigtir. Nisan 2018
itibariyla su isiticilan ve ortam isiticilarina dair eneriji
verimliligi ve ¢evreye duyarli tasarm kistaslar guncellenmis
ve yerine getirimesi gereken minimum zorunluluklar
artinimistir. Argelik, yonetmelikler gergevesindeki
yUukUmldltklerini yerine getirmektedir.

Arcelik, Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) ve
Global Environment Facility (GEF) liderliginde yUrUtdlen
ve ortag oldugu United for Efficiency (U4E) ile gelismekte
olan Ulkelerde ev cihazlarinda enerji verimliliginin
artirimasi, eneriji politikalarinin hayata gecirilmesi, bu
dogrultuda test standartlarinin ve regulasyonlarin devreye
alinmasina da destek vermektedir. Sirket, Eneriji Verimliligi
Kanunu kapsaminda, enerji tlketim degeri, belirtilen
degerin Uzerinde olan igletmelerinde, “Eneriji Yoneticisi
Sertifikasi'na sahip mUhendisler istihdam etmektedir.
Arcelik, Uretimden kaynaklanan gereksiz enerji tUketimlerini
engellemek icin enerji ydneticilerinin kilavuzlugunda her
yil ok sayida enerji verimliligi projesine imza atmaktadir.
Arcelik, ayrica enerji tiketim bilgilerinin bildirimini de Mart
ay! icinde resmi olarak yapmaktadir.

Temin Urin Direktdrligu, Argelik’in is modeli olarak
benimsedigi “Dinyaya saygil, Dinyada saygin” vizyonunu
hayata gecirmede gorev alan kritik birimler arasinda
gelmektedir. DirektorlUk Grtnlerin ambalajindan kullanma
kilavuzlarina kadar genis bir yelpazede strdirdigu
calismalarini surdurulebilirlik yaklagimiyla ele almaktadir.
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Urlinlerin ve Uretim sUreclerinin yeniden kurgulanmasini
saglayan bu ¢alismalar kapsaminda;

Mutfak UrGnlerinin karton kutularinda selefon kullanimi
sonlandinimistir.

Kullanma kilavuzlarinin ve Urdn karton kutularinin

geri donustiriimus kagit ve kartondan Gretilmesi

icin proje baslatimistir. Uriinlerde geri dénistiriimis
plastik hammadde kullanimi igin ¢alismalar yapiimakta,
yeni plastik malzeme Uretimi ve Uretim kaynakli
emisyonlarin engellenmesi, yillarca dogada var olacak
plastik atiklarin deger katilarak kullanilabilir hammadde
haline getirimesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda;

- 2019 yilinda, kicuk ev aletlerinde 43.183 kg geri
dénudstirdlmus plastik hammadde kullaniimigtir.

- Ocak 2020 itibaryla stipUrge Urlin grubunda
belirlenmis bir modelde geri déntstirdlmus
plastik hammadde kullanimi baslayacaktir. Bu
uygulamada Urtn basina 1 kg geri dénusturilmis
PP hammadde kullanimi dngoérilmektedir.

e KugcuUk ev aletlerinde biyoplastik hammadde kullanimi
konusunda ¢alismalar yirttilmektedir. Bu
calismalarda, nisastadan elde edilen hammaddelerin;
domates ve kahve gibi katkilarla birlestirilerek
Urdnlerin plastik govdeleri icin kullaniimasi
denenmektedir. Petrol tirevi hammaddeler yerine
biyoplastik hammadde kullanimiyla, Urtnlerin cevresel
etkisi azaltlacaktrr.

e Stratejik is birligi gergeklestirilen tedarikgi firmalarin
cevresel yasal mevzuat uygunlugu, kimyasal uygunlugu
ve is etigi kurallarina uygunlugu tgtinct taraf denetim
kuruluslarinca diizenli olarak denetlenmektedir.

Lojistikte de surdurUlebilirlik ilkesiyle harekete gegen
Arcelik, 2019 itibariyla Grdnlerinin bir boliminde %100
geri donlstlrtlmis malzemeden Uretilen ambalaj kutular
kullanmaya baglamistir. Tim televizyon kutularinin %100
geri donustlrilmUs malzemeden Uretiimeye baglamasiyla
ise 44.000 agacin kesilmesinin dnune gegilmistir.
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URUN VE URETIM DISI GEVRESEL UYGULAMALAR

Tedarik Zinciri

Argelik, iklim krizi ile miicadelede sadece Uriin bazl degil, 2013 yilindan bu yana Uriin tagimaciigindan kaynaklanan
istihdam ve is sUrecleri acisindan da gerekli adimlari emisyonlarini hesaplayan Arcelik Urtnlerinin lojistik kaynakli
atmaktadrr. sera gazi emisyonlari, 2018'de bagimsiz akredite bir

kurulus tarafindan “sinirl givence” (limited assurance)
Bu kapsamda LPG’li forklift sayisini dnceki yila oranla %12  seviyesinde dogrulanmigtr.
azaltan Arcelik, ihracatta da karayolu yerine deniz yolu
kullanimini artirarak tasimacilik kaynakl emisyon ¢ikiglarini
azaltmay! hedeflemistir. Denizyolu kullanim oranini 2019
yiinda %83’den %85’e ¢ikaran Arcelik’in 2020 yili hedefi
%87’dir. Deniz yolu ile birlikte demiryolu tagimaciligina
da énem veren Arcelik, demiryolu kullanim oranini 2020
yiinda %3,5'ten %4,5’a ¢ikarmay hedeflemektedir.
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Musteri Hizmetleri

Uriinlerin gevreye dost ve nitelikli Gretilmesi kadar, son
tlketiciye yine ayni kosullar gozetilerek hizli ulastinimasi
konusunda da hassasiyet gosteren Arcelik, yedek parcalar
icin gelistirilen Dinamik Rotalama Sistemi sayesinde
akaryakit tUketimini azaltmay basarmistir.

Kurumsal sorumluluk kapsaminda yapilan ¢evresel
uygulamalarin musteri hizmetleri ayaginda dogayi
korumaya yonelik atilan adimlardan biri de sevkiyatlarda
kullanilan karton kolilere yonelik proje olmustur. Artan
sipariglere paralel olarak sevkiyat kolilerinin sayisinin
artmasi, bu kolilerin geri déntsumsuz olmasi ve her gin
209 servise harcanan maliyetin dUsUrtlmesi intiyaciyla
Katlanabilir Sevkiyat Kasasi Projesi hayata gecirilmistir.

Proje gercevesinde koliler, KTP katlanabilir sevkiyat
kasasina dénustUrtlerek maliyet avantaji saglanmis ve
karton tuketimi azaltimistir. Katlanabilir sevkiyat kasasl
ile malzemeler hasarsiz teslim edilirken, araca daha fazla
malzeme yUklenmesi de mUmkdn olmaktadir. Karton
kullanimini sonlandiracak katlanabilir sevkiyat kasalarinin
dretimi 2020 Ocak ayi itibaryla baglayacaktir.

Merkezi iklimlendirme (VRF sistemleri, klima santralleri,
sogutma gruplari ve fancoiller), LED aydinlatma, solar
enerji Uretimi ve profesyonel gortintlleme alanlar Arcelik’in
Kurumsal Coziimler is Modeli kapsaminda musterilerine
spesifik ¢dzUmler gelistirdigi alanlardir. Argelik’e bagli
Turkiye genelindeki 140 servis, kurumsal musterilerin ve
zincir magazalarin kesif, montaj, bakim ve geriye dénuk
hizmetler gibi ihtiyaglarini karsilamaktadir.

Kurumsal Coziimler is Modeli kapsaminda atilan
adimlardan biri de 2019 yilinda giris yapilan solar enerji
sektort olmustur. Solar enerjiye iliskin faaliyetlere

bagli olarak dnumuzdeki yillarda Arcelik’in Turkiye’nin
yenilenebilir enerji ddntsimi yolculugunda &ncl rol
Ustlenmesi hedeflenmektedir.




ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

Bir diger dnemli adim ise Turkiye Cumhuriyeti Milli Egitim
Bakanlidr ile akill tahta tedarigi konusunda baslatilan is
birligidir. Arcelik bu is birligi ile Turkiye’de egitimin dijital
dénustm surecine 6nemli destek sunmustur.

Klima yeni montaj kiti ile montaj kiti kaynakli gaz kacaklari
7 kat iyilestirilirken havaya yillk bazda 1.863 ton daha az
COs» salinmasl amaglanmaktadir.

Arcelik Musteri Hizmetlerinin AEEE Yonetmeligi
cercevesinde yukUmlUlUklerini yerine getirmede en
6nemli destekgileri, sirket ici paydaslandir. 2014 yilindan
itibaren AEEE’lerin geri donustlrtimesi amaciyla
musterilerin evlerinden alinmasi ve musteri temsilcilerinin
bilinglendirmesiyle birlikte musteri memnuniyetinde artis

yasanmigtir. Airplus hava yastigi kullanilmasiyla, depolama igin gerekli

alan intiyaci da azaltimigtir. Yaralanma riski azaltlarak, ISG
Turkiye genelinde hizmet figli sipariglerin sevkiyati acisindan iyilestirme saglanmigtir. Ambalaj guglendirme
kargo ile saglanmaktadir. Malzemelerin zarar gérmesini islem sUresi 40 saniye azaltlarak %58 oraninda iyilestirme
engellemek adina karton ambalajlara gti¢lendirme islemi saglanarak toplamda 244 adam/saat tasarruf elde
uygulanmaktadir. S8z konusu ambalaj gliclendirme islemi,  edilmistir. Ayni is glcu ile gtinde 120 paketleme, 200
Arcelik’in strdurulebilirlik vizyonuna uygun is modelinin pakete ¢ikanlmistir.

gelistiriimesiyle, daha kolay kullanimli, geri donustaralebilir
bir malzeme olan Airplus hava yastiklari ile yapiimaya
baglanmigtir.
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CEVRECI URUNLER

60 & 70 cm
Kombi Buzdolabi

PET Kazan &
Fibercatcher

Dusuik Ses Seviyesine Sahip Yiksek
Enerji Verimli 60&70 cm
Derin Kombi Buzdolabi

* 60 cm derin kombi A+++ buzdolabinda
36dbA ses seviyesi

e 70 cm derin kombi A+++ buzdolabinda
37dbA ses seviyesi

Camasir Makinesi / Yikayici Kurutucu

e Geri dontsturtlmus yaklasik 11,4 milyon PET sisenin
camasir makinesi ve yikayici kurutucularin kazanlarinda
plastik hammadde olarak kullaniimasi ile dogaya katki

¢ Fibercatcher teknolojisi sayesinde gamagir makinesinden
atilan su ile dogaya karisan mikroplastiklerin %90’dan
fazla oranda filtrelenmesiyle su kirliliginin azaltimasi
(2020’de seri Uretime gegilmesi planlanmaktadir)



Kurutma Makineleri

¢ 46 cm derinlikli Volumaxx kurutma makinesi platformuyla
7 kg kapasiteli 1si pompal Grtnlerin Gretiminde %10 daha
az plastik ve metal kullanimi

¢ Yaklasik 20 ton daha az plastik ve 20 ton daha az
paslanmaz sac kullanimi

Combi Steam+ Ankastre Firin

¢ Yeni buharll multifonksiyonlu finnlarin Gretiminde atik balik
aglannin kullaniimasi (Yilik 150 ton geri déntsttrdlimus
plastik kullaniminin 10 tonu toplanan balk agindan elde
edilmektedir.)

¢ Buharli, konvansiyonel ve buhar destekli pisirme
secenekleri

¢ Birden fazla noktadan buhar enjeksiyonu ile %100 buharli
pisirme ile saglikli pisirme

¢ 4 noktadan sicaklik 6lcUmU yapabilen et senséri
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Volumaxx

Combi Steam+
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GEVRECI URUNLER

Autodose

Prosmart
White Klima

Bulasik Makineleri
Autodose

¢ Autodose teknolojisine sahip bulasik makineleriyle ideal
miktarda deterjan kullanarak mikemmel temizlik

¢ Avrupa’da ilk otomatik sivi deterjan dozajlama sistemine
sahip ev tipi bulasik makinesi

e Ozel deterjan kutusu sayesinde tek dolumda 1 aya kadar
kullanim imkan

¢ Kisa programlarda bile deterjan kalintisi birakmama

¢ Standart makinelerin aksine farkl programlarda farkli
miktarlarda deterjan kullanmi ile doga korumaya katki

Yeni Performans Degerlerine Sahip
Bulasik Makineleri

* A++ ve A+++ eneriji seviyeleri gelisen teknolojilerle
yeniden tasarlanmis ve Avrupa ile TUrkiye pazarlarinda
devreye girmigtir.

Prosmart White Klima

e TUrkiye’'de Uretilen hem sogutma hem de isitma enerii
performansi A+++ olan ilk klima Prosmart White modeli ile
elektrik tUketimini azaltma



Neo Inverter Klima

® 300.000 adet PET sisenin geri donusturulerek
hammadde olarak kullaniimasiyla dogaya katki

Quiet Mark Sertifikali* En Sessiz Toz Torbasiz
Elektrikli Stiptirge - Imperium

e Sinifinin en sessizi (63 dBA)

e Quiet Mark Sertifikali*

e 3 | genis kapasite

¢ Tray Clean kolay temizlenebilir yeni nesil toz haznesi

e HEPA13 filtre ile %99,98 oraninda toz tutma kabiliyeti

® Uzun kablosu sayesinde 12 metreye kadar erisim imkani

*Ingiltere Girtiltii Azaltma Dernedi, uluslararasi onay 6d(il
programi
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Neo Inverter
Klima

Imperium
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TOPLUMS

Arcelik laboratuvarlarindan
1.243 mezun 6grenci

Yetkili Servislerde 148
6égrencinin istihdami

A Ticket For Your Future
Programi'na 20 katiimcl,
3 kisinin Arcelik'te istihdami

Sen Muhendissin, Bizimlesin
Projesi’ne 628 basvuru,
60 katilimci

Siirdiiriilebilir is
Odiilleri’nde 2018
Surdurilebilirlik Raporu’na
“Surdurulebilirlik
Raporlamasi” kategorisinden,
PET Kazan Projesi’ne “Atik
Yonetimi” kategorisinden
odal

Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Semineri’ne 2019’da 1.881,
toplam 21.155 katihmci

Beko e-spor League

of Legends Avrupa
Sampiyonasi Sponsoru,
Fenerbahce Erkek Basketbol
Takimi Ana Sponsoru

Toplumun sosyoekonomik, kiltdrel yapisinda fark
yaratacak galismalari ortaya koyarken kurumsal
vizyonundan, deger ve etik ilkelerinden taviz vermeyen
Arcelik, toplumsal sorunlara karsi ¢ézim odakli bir
yaklasimi benimsemistir.

Birlesmis Milletler’in Strdirtlebilir Kalkinma Amaglar
(SKAlar) dogrultusunda tim sureclerini yapilandiran
Arcelik, faaliyet gdsterdigi cografyalardaki kamu ve
sivil toplum kuruluslari ile uzun soluklu is birlikleri
gelistirmektedir. Gelecek nesillere daha iyi bir dinya
birakmak amaciyla topluma deg@er katan projelere
yatinm yapan Arcelik, “Hedefler i¢in Ortakliklar” amaci
dogrultusunda galismalar yapmaktadir.

Arcelik’in benimsedigi model, toplumsal gelisim
projelerinin tasarimindan uygulamasina kadar her
asamasinda ¢ok paydagli bir yapiyr icermektedir.

Toplumsal sorumluluk felsefesinin isiginda Argelik’in
oncelik verdigi alanlar, Toplumsal Cinsiyet Esitligi;
Nitelikli Egitim; iklim Eylemi; Sanayi, Yenilikgilik ve
Altyapr; Sorumlu Uretim ve Tiketim ve Saglik ve
Kaliteli Yasam olarak belirlenmistir.

Toplumsal géonulltluk Arcelik’in temel degerlerinden
biridir. Argelik’in farkli Glkelerdeki Uretim tesisleri, satig
ve pazarlama ofisleri; bir yandan yeni is imkanlari
yaratirken, diger yandan da bdélgenin toplumsal
gelisimine yoénelik projelere imza atmaktadrr.



Arcelik’in projelerinin kesintisiz olarak devam etmesinde,
dunyaya yayllmis buytk Arcelik Ailesi’nin her ferdinin
gonullu katiiminin payi yuksektir.

Egitim - Gelisim

Toplumlarn gelisiminde itici gliciin egitim olduguna inanan
Arcelik, katma degeri yuksek projelerle Ulkenin aydinlik
yarinlarina énemli katki saglamaktadir.

Elektrikli Ev Aletleri Teknik Ogretim Programi -
Arcelik Laboratuvarlari

Arcelik, mesleki egitimin gulclendirilmesi igin egitimin
sanayi ile iliskilendiriimesi gerekliligine inanmaktadir.
Sirket, sektorl yakindan takip eden, teknolojilere kolay
uyum gdsteren insan kaynaklarinin yetistiriimesi amaciyla,
Turkiye’de bir ilke imza atarak Arcelik Elektrikli Ev Aletleri
Teknik Servis Programi’ni hayata gegirmistir. TUrkiye
Cumhuriyeti, Milli Egitim Bakanlidi, Mesleki ve Teknik
Egitim Genel MUdUurlugu is birligiyle yrttllen program
kapsamindaki 6grencilerin Argelik laboratuvarlarinda
alacaklar egitim sonrasinda, beyaz esya ve klima Uriin
gruplarinda teknisyenlik yapabilecek dlizeye gelmeleri
hedeflenmektedir. Bu amagla, elektrikli ev aletleri teknik
servisi alaninda yeni teknolojilere dayall dlct aletleri ve
cihazlarla donatilan Argelik Laboratuvarlar kurulmustur.
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Birinci fazi 2011-14 yillan arasinda tamamlanan programin
ikinci fazi 2015-19 ddnemini kapsamaktadir. 2011-12
6gretim yilinda 4 meslek lisesi ile baslanan programda,
2015-16 égretim yil itibariyla istanbul, Diyarbakir, Trabzon,
izmir, Ankara, Bursa ve Tatvan illerinde toplam dokuz
meslek lisesine ulasiimistir.

Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servis Programi kapsaminda
2013 yiinda 115, 2014 yiinda 112, 2015 yilinda 208,
2016 yilinda 216, 2017 yilinda 216, 2018 yilinda 209,
2019 yilinda 167 mezun verilmistir. 2019-20 6gretim
yilinda 155°i 11. sinif ve 167’s1 12. sinif olmak Gzere toplam
322 dgrenci egitim gérmektedir.

2019 egitim 6gretim yili sonu itibaryla programdan
mezun olan toplam 6grenci sayisi 1.243’e ulasirken, talep
eden 148 dgrenci Arcelik Yetkili Servisleri’nde istihdam
edilmistir. Argelik Turkiye Servis Akademi Egitim Programi
cercevesinde, Arcelik Pazarlama Donlstim ve MUsteri
Deneyimi Direktorluga, Musteri Hizmetleri Teknik Egitim-
Turkiye birimlerinde gorevli 65 teknik 6gretmen tarafindan
2011 yilindan itibaren verilen egitimlerin stiresi 22.500
kisi/saate ulasmistir.
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A Ticket For Your Future

Arcelik, yurt disinda egitim géren nitelikli beyinlerin
yeniden Turkiye'ye geri kazandirimasi amaciyla A Ticket
for Your Future Programi’ni baslatmistir. Program, yurt
disinda 3. ve 4. sinif lisans, lisansustl veya doktora
seviyesinde Universitelerde okuyan bagarill Turk 6grencileri
hedeflemektedir. Uc hafta siiresince Arcelik Garage’da
egitimler alan katlimcilar, program sonunda Ali Kog’a
sunumlarini gergeklestirmislerdir. Program ile birlikte
2018 yilinda 26 katiimcidan 4 kisi, 2019 yilinda ise 20
katilimcidan 3 kisi istihdam edilmis, Arcelik’'te ¢alismaya
baslamistir.

Arcelik Perakende Akademi

Arcelik Perakende Akademi, Arcelik markalarinin Turkiye
satis noktalarindaki konumunu gug¢lendirmek, modern
perakendecilik yaklasimlarini ve uygulamalarini marka
stratejilerine uygun olarak bayilere ve satis noktalarina
aktarmak ve bayilerin performans gelisiminin surekliligini
saglamak vizyonu ile kurulmustur. Kuruldugu guinden bu
yana, devreye aldigi interaktif ve uygulamayi 6n plana
clkaran yUz yUze egitimlerin (sinif igi, magaza ici egitimleri,
vb.) ve uzaktan egitim portalinin yani sira, dijitallesen

ve teknolojinin etkisinin daha da hissedilecedi yeni
¢agda, yeni nesil teknolojik egitim uygulamalar ile hedef
kitlesi olan bayilere daha fazla gelisim imkani yaratmay!
hedeflemektedir.

Boylece magazalarda sunulan uygulamalar, fark yaratan
drdnlerdeki yenilikleri ve egitimli bayi kadrosu ile musteri
deneyimini ve memnuniyetini Ust seviyelere ¢ikararak,
toplam basariyi artirmayi hedeflemektedir.

Dijital Kanatlar

Arcelik, 21. ylUzyil becerilerine sahip, dzgUveni ylksek,
teknolojik gelismeleri yakalayan ve Ureten bir nesli dijital
gelecede hazirlamak amaciyla, Turkiye Cumhuriyeti Milli
Egitim Bakanlidi is birligiyle, Arcelik ve Beko markalar ve
Bilkom’un teknoloji ortakligi ile Turkiye'nin 81 ilinde orta
okullarda yUrutUlecek, robotik, kodlama ve Urln tasarimi
sUreclerini iceren Dijital Kanatlar Projesi’'ni baglatmistir.
Milli Egitim Bakanligi ile imzalanan protokol kapsaminda,
ortaokul 5. ve 6. sinif Bilisim Teknolojileri ve Yaziim dersi
ile 7. ve 8. sinif Teknoloji Tasarim dersleri kapsaminda

Milli Egitim Bakanhdrnin éngdérdtdu ders kazanimlarini
saglayacak icerikler gelistirmis; iceriklerin uygulanmasi igin
gerekli tablet, bilgisayar, 3 boyutlu yazici, kodlama seti gibi
egitim materyallerini okullara bagislamis; 20 okuldan 40
6gdretmenin katiimi ile gerceklestirdigi 6gretmen egitimi ile
projeyi baglatmistir.

Ulkem icin Gelecegi Tasarliyorum

Arcelik, Koc Holding tarafindan yiritilen Ulkem icin
Gelecegi Tasarliyorum Projesi’ni desteklemek izere
calisanlart ve bayileriyle galismalar gelistirmektedir.
4,223 katiimciy! kapsayan proje kapsaminda yUritulen
seminerlerle ¢alisanlarin gelecek i¢in hazirlanmasi ve
gelecegi sekillendirmek icin tlm bu degisimde teknoloji
ile iliskilerini dUstnUp yapllandirmalari; daha adil, esit ve
kapsayici bir gelecek icin adimlar atmalari, teknolojinin
sundugu imkanlar kullanarak, ulagiimasi hedeflenen
gelecegdi tasarlamaya ortam saglanmasi
amaclanmaktadir.

Dawlance — Pakistan

Dawlance, sosyal gelisimi ve gencleri hedefleyen

cesitli proje ve inisiyatifler araciligiyla toplumsal refah

icin galismalarini sirdUrmektedir. 2019'da Dawlance,
Pakistan'in Karagi sehrinde bulunan bir sanat Universitesi
olan Habib University'de duzenlenen TEDx etkinligine
sponsor olmustur. Etkinligin genel temasi katiimcilari
gUunlUk rutinin disina ¢ikarak hayal guglerini kullanmaya
tesvik etmeyi hedeflemistir.

Dawlance 2019’da ayrica Pakistan Ulusal Bilim ve
Teknoloji Universitesi (NUST) ile birlikte Dawlance Burs
Fonu’nu hayata gegirmistir. Fon, hak kazanan 6grencilere
bagis ve burs seklinde mali destek saglayacaktir.

Arctic - Romanya

Nicolae Cioranescu Teknoloji Lisesi is birligi ile Arctic,

yerel topluma yonelik egitim faaliyetlerine aktif olarak
katilmaktadir. 2017'de ilk kez Dambovita'daki ikili egitim
siniflarina destek veren Arctic’in, 56 dgrenciyle baslayan ve
teknik ¢alisanlarin gelisimine katkida bulunmayi amaglayan
projesinin gelecek yillarda genisletimesi planlanmaktadir.



Ogrencilere teorik ve pratik bilginin yani sira, aylik burslar,
hak edis burslari gibi egitim desteklerinin de saglandig
programlardan mezun olanlar, Endustri 4.0 yetkinlikleri
ile yeni nesil teknolojilere kolay uyum gdstermenin yani
sira Ulmi’deki fabrikada ise alm dnceligine de sahip
olmaktadirlar.

Programa katilan 6grencilere ayrica staj imkani da
sunulmaktadir. Ug yil boyunca Gaesti ve Ulmi’deki
fabrikalarda staj yapan &grenciler, uzmanlar tarafindan
verilen mentorluk hizmetleriyle egitim strecini kendileri igin
aktif katkiyl saglayacak bicimde tamamlamaktadir.

Stajlan stresince Arctic’in ulasim ve 6gle yemegi
imkanlarindan yararlanan 6égrenciler U¢ yilin sonunda,
sayisal kontrolll makineler icin operator veya elektronik
operat6ru vasfi kazanmaktadir. Egitim programlarini surekli
guncel tutan Arctic, 2018 yilinda Arc Operatérler igin
kontrol makinesi ile ilgili yeni dersler eklerken, Elektronik
Uzmanlari igin de cihaz ve ekipmanlarla ilgili 3 yeni

dersi programa dahil etmistir. Ogrencilerin teknik beceri
saglayarak is hayatina hazir olmasini saglayan program
cercevesinde, 2020 yilinda Targoviste-Nicolae Cioranescu
Teknoloji Lisesi’'nde iki sinif ilk mezunlarini verecektir.
Arctic’in yerel toplumlarini gelisimini saglamaya dénuk
programlarinda egitim ve saglik éncelikli yer tutmaktadir.

Program c¢ergevesinde; bolgede egditimin gelismesi icin
okul 6ncesi eg@itim kurumlari ve anaokullar desteklenirken,
sektérde daha fazla taninirlik ve farkindalik saglanmasi
amacilyla teknoloji liselerine de destek saglanmaktadir.
Bdlgedeki Universiteleri de destek kapsamina alan Arctic,
yakin ¢evredeki ve orta mesafedeki hastanelere araliksiz
olarak destegini sirdirmektedir.

Arctic, Dambovita ilcesindeki 25 okula ve anaokuluna 25
sogutma cihazi destegi saglamistir. EJitim alan 6grencilerin
direkt olarak yararlandiklar bu hizmet, Arctic’in toplumlarin
gelisiminde egitime verdigi dnemi gdsteren galismalardan
biridir.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda farkindalik
yaratiimasi, is kultGrinde ve sosyal hayatta esitlikci bir
yaklasimin gelistiriimesine katki saglamak Arcelik’in
dnemsedigi konularin basinda gelmektedir.
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Sen MUhendissin, Bizimlesin

Sen Muhendissin, Bizimlesin Projesi, Turkiye’de geng
nesillerin, 6zellikle de kadinlarin, muhendislik ve yeni nesil
Ar-Ge alanlarinda ¢alismasini tesvik etmeyi,

Ar-Ge ve inovasyonun Turkiye icin Gnemini vurgulamayi
amagclamaktadir. Farkindalik yaratma hedefindeki program
icin olusturulan mihendissin.com sitesine 4.021 ziyaretgi
ve programa kayit igin 628 basgvuru alinmistir.

Program kapsaminda TUBITAK'In Girisimci ve

VYenilikgi Universite Endeksi'ne gére belirlenen ilk 29
Universiteden toplam 60 &grenci segilerek 2 workshop
gergeklestiriimistir. Workshoplardan ilki 29-30 Kasim ve
1 Aralik tarinlerinde Istanbul Argelik Garage’da, ikincisi
ise 6-7-8 Aralik tarihlerinde Ankara ODTU Teknokent
Cozone'da dizenlenmistir.

Arcelik’i ve yeni nesil Ar-Ge alaninin dinamik yapisini gen¢
yeteneklere anlatmak Uzere gerceklestirilen 3 guinluk
egitim ve sunumlarda, Makine Ogrenmesi (Machine
Learning), Nesnelerin interneti (Internet of Things-

loT), Yapay Zeka (Artificial Intelligence), Cevik Calisma
(Agile), Tasarim Odakli Dastinme (Design Thinking), Agik
inovasyon (Open Innovation), Veri Analitigi (Data Analytics)
ve Robot Bilimi (Robotics) konulari ele alinmistir. 21 saatlik
egitimler stresince, Arcelik’te ¢alisan 47 rol model ve
mentorlerle 60 &grenci eslestirilerek dgrencilere Arcelik
Ar-Ge deneyimi yagatimistir. Ogrencilerin bireysel ve kisisel
gelisimlerine katkida bulunan strdurulebilir programlar
kapsaminda 6grenciler mentorleriyle belirledikleri konular
Uzerinde bir yil boyunca galisacakitir.

Program dahilinde:

- Universiteler ile is birligi ile kiz égrencilerin teknoloji ve
inovasyon alanlarina yonlendirilmesini saglamak, yeni
nesil Ar-Ge alaninin dinamik yapisini genc yeteneklere
anlatmak,

- MUhendislik alanlarinda galigan kadin sayisini artirmak,

- Rol modeller ve mentorlerle dgrencilere Arcelik Ar-Ge
deneyimi yasatarak gelisimlerine katkida bulunmak,

- Ogrencilerin katilacagi workshoplarla, egitim almalari
ve Ar-Ge’de galisma deneyimi kazanmalarini saglamak
amaglanmaktadir.
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Kadinin Giclenmesi Prensipleri (WEPs) imzacisi

Arcelik’in strdurdlebilirlik stratejisinin en dnemli
basliklarindan biri de toplumsal cinsiyet esitligidir.

Cinsiyet esitliginin saglanmasi ve kadinlar ile geng kizlarin
glglendiriimesi ¢agrisini yapan Birlesmis Milletler SKA'larin
B’incisi, cinsiyet esitliginin saglanmasini bir insan hakki
olarak gérmektedir. Arcelik, strdurdlebilirlik yol haritasini,
SKA'lar ile uyumlu hale getirmis ve 2017 yilinda Birlesmis
Milletler Kadinin Gliglenmesi Prensipleri'ni (Women’s
Empowerment Principles — WEPSs) imzalamigstir.

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Stzlesmesi, Birlesmis
Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinin Guclenmesi
Birimi ortakliginda olusturulan WEPs, kadinlarin kurumsal
hayat ve toplumdaki konumunu glclendirmek amaciyla
sirketlere yol haritasi ¢izmektedir. Buglne kadar
uluslararasi sirketlerden 2.000'den fazla lider WEPS’i
imzalamistir. Kadinin Gliglenmesi Prensipleri’ne imza atan
Arcelik, kamuoyunda bu konuda biling yaratimasi igin 6zel
projelere 2019 yilinda da imza atmaya devam etmistir.

SIVIINIHL

EAMLITY MEANS Bsnss
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UNITED NATIONS
GLOBAL COMPACT

Kizcode

Arcelik calisanlarin 11-15 yas arasindaki kiz cocuklarina
yonelik dizenlenen Kizcode Programi’'nda kodlama

ve animasyon egitimleri verilmistir. Toplam 96 kisinin
katilim sagladigi bu ¢alisma ile kiz cocuklarinin teknoloji
ve dijitallesmeye olan bakis aciklarini genisletmek,
yeteneklerini ortaya ¢ikarmak ve projelerinin farkli
platformlarda degerlendiriimesi saglanmistir.

Baba Destek Programi

Arcelik’in Baba Destek Programi’na bu yil 2019'da
calisan katiimigtir. Aile icindeki demokratik davraniglarin
gelismesine katkida bulunan program, babalarin
cocuklaryla daha gok vakit gegirerek, saglikli bir iletisim
kurabilmesine, onlarin intiyaglar konusunda bilgilenip,
olumlu davraniglar kazanmasina ydnelik adimlari
icermektedir.

Bu programdan bagmsiz olarak yil icinde “Cocugun
Gelisiminde Babanin Rolti ve Onemi” konulu seminer
gerceklestirimigtir.

Esitlikci Ebeveyn Yaklasimlari

Ebeveynlerin, toplumsal cinsiyet esitligi gercevesinde
cocuklanyla kuracaklar temel iligki/iletisim becerileri
hakkinda bilgilendirildigi programa 557 Arcelik galisani
katilmistir.
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Butunsel Liderlik

BUtUnsel Liderlik Programi, guclU liderlik dzellikleri
konusunda ¢alisanlar bilinglendirmeyi amaglamistir.

Lider Olmak, Ozgiivenli Davranis ve Giicli Dengeli
Kullanmak, Vizyon Olusturma ve Kisisel Marka Yonetimi,
Network Gelistirme ve Paydas Yonetimi bagliklarini iceren
Program'a 34 Arcelik ¢alisani katilmistir.

Women in Leadership

Kadin yoneticiler igin dnemli bir destek program olan
Women in Leadership, kadinlarin liderlik 6zelliklerini
gUclendirerek, kendilerini daha etkili ortaya koymalarini
saglayacak iliski agr gelistirmelerine, ydnetime iligkin
organizasyondaki kararlarda daha etkili olmalarina katki
saglamaktadir.

Yoneticiler ve Calisanlar icin Dilde ve Davranista
Ezberlenen Cinsiyet Atdlye Calismasi ve
Seminerleri

Program, dilde ve davranista ezberlenmis kelimelerin

ve yapllan davraniglarin esitsizligi nasil Urettigi ele
alinarak tasarlanmistir. Esitlik adina takinilan, tzerinde
yeterince distndlmemis sdzel ifade ve tutumlarin
anlaminin tartisiimasina imkan veren program, korumaci
cinsiyetciligin ayrimciligi nasil ve neden destekledigi
konularinda farkindalik yaratmistir. Ug programa toplam
561 calisan katilmistir.

SheMate Mentorlik Egitimi

SheMate mentdrllk egitimi, Arcelik blnyesindeki deneyimli
calisan annelerin tecribelerinden yararlanmalarina firsat
yaratacak bir programdir. lgili program, dogum sonrasi
kadinlarin ise adaptasyonunu kolaylastirmak, annelik

ve kariyerin beraber yuratilebilecegine iliskin onlara
motivasyon asilamak ve kadinlarda ise geri dénme
dusUncesini kuvvetlendirmek amaciyla hazirlanmistir. 2019
yilinda programa Argelik ¢aliganlarindan 12 kisi mentor,

14 kisi mentee olarak katilmig, toplam katiim ise 51 kigi
olmustur.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Semineri

Toplumsal cinsiyet esitsizliginin neden ve sonuglarina dair
farkindalik yaratmayi amaclayan seminerde kadin-erkek
rolleri, bu rollerin, 6zel ve is yasaminda yarattigi esitsizlik ile
ayrmcllik etkisi Uzerinde durulmustur. 2019 yilinda 1.831
Arcelik galisanin katildigi seminere bugine kadar toplam
katilim 21.155 kisi katilim saglamistir.

Esit S6zIuk

Toplumsal cinsiyet esitsizligini saglamak igin teknolojinin
gucunden yararlanmak amaciyla hayata gegirilen Esit
S6zlUk ile Esitle Projesi devam etmistir. Mobil cihazlar

ve bilgisayarlarda kullanilan Esit S6zIUk klavyesi,
mesajlasirken cinsiyetci, kadini veya erkegi kiicimseyen,
dilde ayrnmcilik yaratan ifadeler kullandiginda uyari
vermekte veya kullaniclya 6neri sdylemler sunmaktadir.
Yani, dil veya el slrgse bile, Esit S6zIUk esitlemektedir.
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Arcelik Ailesi ve Gonlllulik: “Bize de Bu Yakisir”

Arcelik galisanlari, toplumun sosyal gelisimine yonelik
projelere “Bize de Bu Yakisir” diyerek gonulli olarak
katilmakta ve Sirket’in sosyal sorumluluk projelerine
destek vermektedirler.

Arcelik Turkiye

Arcelik, Turkiye’'deki calisanlar ile 2019 yilinda ¢evre ve
egQitim basta olmak Uzere bir¢ok alanda génullt faaliyetler
gergeklestirmistir. Calisanlann girisimleri ile hayata gegen
programlarin yani sira kurumsal géonulliltik programi

icin bir pilot uygulama baglatiimistir. “Bize de Bu Yakisir”
galisan gonulliligu pilot uygulamasi kapsaminda reklam
filmlerinde kullanilan kiyafetler, Arcelik génulldlerinin
desteqi ile hazirlanip paketlenmis ve ihtiyag sahiplerine
ulastinimistir. Dinyada 100’0 askin tlkede 300 binden
fazla cocuk ve gencin katildigr First LEGO League
Turnuvalar’nin TUrkiye ayagi olan Bilim Kahramanlari
Bulusuyor Turnuvalari’na 100’den fazla Argelik galisani
gdnUlld juri olarak destek vermek Uzere yonlendirilmistir.

Calisan girisimleri ile bircok ilde ¢evre temizleme
etkinlikleri, kUtUphane olusturma projeleri, iklim krizine
dikkat cekmek icin farkindalik etkinlikleri, hayvan
barinaklarina destek projeleri, okullara egitim materyali
destegi gibi gdnulli projeler gergeklestirimistir.

Arctic - Romanya

Arctic Ust Yénetim ekibiyle Gaesti yerel yoneticileri,
Gaesti'deki parklarda ¢evre temizligi faaliyeti dlizenlemigtir.
Atk yénetiminin dnemine vurgu yapmak igin dizenlenen
calismada yerel toplumun bu konuda bilinglendiriimesi

icin de drnek olunmustur. Kamuya agik alanlarin, park

ve bahgelerin plastik atiklardan temizlenmesi, dogal
kaynaklarin korunarak gelecek nesillere birakimasina
vurgu yapilan ortak galismada, Arcelik'in strdardlebilirlik
hedeflerinin i¢sellestirimesi de amaglanmistr.

Beko - ingiltere

Beko, cocuklara ve genclere yonelik calismalar
gerceklestiren ingiliz yardim kurulugu Barnardo’s ile
yaptigi is birligi kapsaminda 6 yili agkin stredir pek gok
projeyi hayata gegirmistir. Bu is birlidi stirecinde Beko,
ayni hediyeler de dahil olmak Uzere yaklasik 200.000£
tutarinda yardim saglamistir. Yapilan yardimlar sayesinde
Barnado’s, ihtiya¢ sahibi ailelere ve ¢ocuklara yardim
etmeye devam etmektedir.

Beko'nun baslica hayir kuruluslariyla yaptigi ortak
calismalardan biri de ihtiya¢ sahibi ailelere Beko ev aletleri
bagislamaktir. Son alti yilda 400'den fazla birinci el ev aleti
bagislandig gibi, kurulumu da yapilmistir.



Beko - Polonya

Beko, sokaklarda korunmay bekleyen kdpeklere

yardim elini uzatan vakif ve barinaklarla is birligi projeleri
gergeklestirmektedir. Beko’nun 2019 yilinda bu amagla
imza attigi takvim projesiyle 35 bin Zloti gelir elde
edilmistir. Gelirin barinaklar ile vakiflara aktarildigi projenin
cekimlerinde kdpekler ve Beko’nun tly alma iglevine sahip
camasir makineleri basrolde yer almigtir.

Beko - Sirbistan

Beko, genc yetenekleri desteklemeye ve spora
yonlendirmeye 2019 yilinda da devam etmistir. FC
Barcelona'nin Sirbistan'da dizenlenen futbol kampina
aileleriyle birlikte katilabilmeleri icin 6 geng yetenege
sponsorluk destedi saglanmistir. Kamp sirasinda sef
Jovica Jovi€i¢ ile bir sunum diizenlenmis ve saglikli
beslenmenin geng¢ sporcular icin énemi konusunda
farkindalik yaratiimigtir.

Princess Katarina Vakfi is birligiyle Jova Jovnovi¢ Zmaj
Cocuk Barinma Evi'ne ev aletleri bagisi yapilmistir.
Cocuklar icin daha huzurlu bir ortam, destekleyici iliskiler
ve gelecege dair pozitif bir vizyon saglamak igin ¢alismalar
devam edecektir.
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Grundig - ingiltere

Grundig, Respect Food-Gidaya Saygl mesajlyla uyumiu
olarak ingiltere’nin en bilyiik elektrikli tiriin perakendecisi
Currys PC World ile birlikte “GiveBack” kampanyasini
uygulamaya almistir. Currys PC World magaza personeli
tarafindan secilen yerel gida yardim kuruluslarina bagista
bulunulmasini 6ngdren kampanyanin 2020 yili hedefi,
200.000£ degerinde Urdn bagislanmasidir.

Elektrabregenz

Avusturya’nin taninmis markalarindan Elektrabregenz,
evsiz ve muhta¢ cocuklart koruma amacini guden
Produventute adli organizasyona destek vermistir.

Kurulus tarafindan yenilenen yetimhanelere mutfak aletleri
bagisinda bulunulmaktadir. Ayrica programlara sosyal
farkindalik yaratimasina katki saglayan Elektrabregenz

ile ProJuventute arasindaki proaktif iliski, tutarliik ve
strdurtlebilirlik saglamak amaciyla 2019 yilinda da devam
etmigtir.
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Sorumlu Tiketim

Respect Food-Gidaya Saygi

DUnyada hizla artan gida israfi ile micadele intiyaci,
“Respect Food-Gidaya Saygl” felsefesine inanan Grundig’i
sorumlu tdketimi tesvik eden projelere ydneltmistir.

Ulusal ve klresel organizasyonlarla ¢ok sayida ortak
projeler yUruten Grundig, Ar-Ge caligmalarini, gida israfini
dnleyecek yeni teknolojilere ydnlendirmistir. Grundig, ¢evre
duyarliigr yUksek kiresel bir marka olarak herkesi gida
israfina karsi micadeleye davet etmektedir.

Ruhun Doysun Turkiye

Grundig Turkiye, gida israfina karsi strdUrddgu
bilinglendirme ¢aligmalarini, Kog Holding'’in stirdtrulebilirlik
vizyonundan aldigi ilham ve “Amaci Olan Marka” felsefesi
ile birlestirmistir. 2017 yili son ¢eyreginde Ruhun Doysun
farkindalik hareketine baslayan Grundig Turkiye, 2019’da
“Kesfet: Mutfaktan baslayarak hayati kesfet” sloganiyla
yoluna devam etmistir.

Ruhun Doysun hareketi, 2017’de “Bir Hayat Bigimi” ve
2018’de “Gidaya Sayg!” iletisim dénemlerinde Youtube
serisi, web sitesi ve sosyal medya hesaplari ile platforma
déntsmustar.

Gucli bir farkindalik hareketi haline gelen Ruhun
Doysun’un iletisim kanallarina 2019 yilinda iki farkli
dergi-kitabi ile gizgi alti iletisim mecrasi eklenirken, offline
entegrasyon sUrecini hizlandirmistir.

“Gidaya Saygr” isimli ilk dergi—kitabi 3.000 adet Uretiimis
ve grundig.com.tr’nin yaninda e-ticaret siteleri ile bilinen
kitap evlerinde satisa sunulmustur. Aralik ayinda "Kesfet"
temasini isleyen yeni dergi-kitabi da satis kanallarinda
yerini almistir.

"Kesfet" sezonu iletisimi sonrasinda, 3 yilda 60 milyonu
askin kisiye ulasirken, tim online platformlarda 600 bini
askin takipgi sayisiyla felsefesini yayan bir kanaat dnderi
haline gelmistir. 2019 yilinda da NTV kanalinda Mayis-
Ekim arasinda tim bdlimleri yayinlanmis ve genis kitlelere
erisim saglanmistir.

2020 yilinda, Grundig ile MSA (Mutfak Sanatlan Akademisi)
is birligi gercevesinde Ruhun Doysun felsefesinin

daha genis kitlelerce deneyimlenmesini saglamak
amaglanmaktadir. Bunun yaninda Ruhun Doysun Felsefesi
catisi altinda, “Gidaya saygi duyan nesiller” yetistirmek
amaclyla MSA seflerinin MSA mutfaklarinda gengler ile bir
araya gelecegdi projeler gelistiriimeye devam edecektir.

GRUNDIG 0
EUHUN"DOYSWN
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FOOD IS LIFE. ESrc

Food For Soul-Uluslararasi Kampanyasi

Grundig felsefesine gore, blyUk misyonlar blytk
ortakliklar gerektirmektedir. Gida atigiyla micadelenin
kapsamini genisleten Grundig, kar amaci gitmeyen bir
kurulus olan Food for Soul ile ortaklik kurmustur. Sef
Massimo Bottura tarafindan kurulan Food for Soul, sefler,
sanatgllar, gida tedarikgileri, tasarimcilar ve kurumlarla is
birligi halinde bir dizi girisimi dne gikarmaktadir.

Grundig ve Food for Soul ortakligi sayesinde, Rio, Londra,
Paris, Milano ve Napoli’de 5 Refettorio aciimistir. Béylece
son bir yil iginde diinyadan 15.000’in Uzerinde génullintn
katkilaryla israfi 6nlenen 200 tondan fazla gida 85.000
ihtiyag sahibi ile paylasiimistir.

Sampiyonlar Gibi Beslen

Duinya Saglik Orgiiti'ne gore, 2025 yilinda 70 milyondan
fazla gocuk obezite riski ile karsi karsiya kalacaktir. Ailelerin
taze, lezzetli ve saglikll yemeklere erisebilmesi icin yenilikgi
Ozellikler iceren Urdn ¢dzUmleri sunan, ev aletleri markasi
Beko, FC Barcelona ile birlikte Sampiyonlar Gibi Beslen
Programi’ni hayata gegcirmistir. Global bir girisim olan
programin amaci, dinya ¢apinda bir sorun haline gelen
cocukluk obezitesiyle savasmaktir.

Allelerin gindelik yasamini kolaylastiran Urin ve
hizmetleriyle 6nde gelen markalar arasinda yerini alan
Beko, sektdrde fark yaratan sosyal sorumluluk faaliyetlerini
ve tim sponsorluklarini tek bir ¢ati altinda toplamistr.
“Sampiyonlar Gibi Beslen” felsefesini FC Barcelona,
Fenerbahge Erkek Basketbol takimi ve Esports LEC

is birligiyle hayata geciren Sirket’in kampanyasinda,
cocuklara kahramanlarin nasil beslendikleri anlatilarak
saglikl beslenmeye dikkat ¢ekilmektedir.

ilkokul cagindaki cocuklarin %23'iniin obez oldugu
Latin Amerika'da 500.000 ¢ocugun hayatini degistirmek
amacityla UNICEF ile is birligi yapan Beko, 2019'da 1
milyon Euro'luk bagista bulunmustur.
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RECIPES TO EAT
LIKE A PRO

Cevre Dostu Projeler

iklim Krizi Miicadelesi Everest Zirvesine Tasindi

Kosta Rika, Kuba, Meksika, Ekvador, Kolombiya ve iklim krizine dikkat gekmek igin 2011'de, Afrika’nin
Brezilya'da hayata gegirilen program, UNICEF'in obezite en ytksek noktasi Kilimanjaro’ya, 2017 ve 2018'de
sorununa karsi bir marka ile yaptidi ilk ortakliktir. Avrupa’nin en yiksek dagi Elbrus’a ve Ocak 2019'da
ise Asya kitasi disinda dinyanin en yiksek noktasi olan
Beko’'nun 2019 yilinda 6nde gelen kurumsal sorumluluk Aconcagua'ya tirmanis organizasyonu gerceklestiren
faaliyetleri arasinda saglikll beslenme cantasindan Arcelik CEOQ’su Hakan Bulgurlu bu kez dinyanin zirvesi
arag Kitlerine kadar birgok ydontem benimsenmistir. Bu Everest’e tirmanmistir.
kapsamda;
Tirmanis yaklasik 4 hafta surmustur ve 23 Mayis'ta 8
o Ogretmenler, ebeveynler ve cocuklarda saglikli bin 848 metrelik Everest’in zirvesinden tUm dinyaya
aliskanliklar tesvik edilmis, iklim krizi ile mdcadele icin harekete gecme cagrisi
yapmistir. Klresel bir sirket olmanin sorumluluguyla
e Okullarda saglikli yiyeceklerin satimasi saglanmis, faaliyet gdsterilen 150'ye yakin tUlkede ¢evre dostu
Urdnlerin yayginlastinimasina énctilik ederken, bu alanda
¢ Meksika'da 1 milyondan fazla dgrenciye saglikli farkindaligr artirmaya déntk hayata gegcirilen projelere
beslenme programi uygulanmig, vurgu yapilmistir. Mevecut tahminler isiginda 2040 yilina
kadar kuresel sicakliklarin ortalama 1,5 derece artacaginin
e FEkvador'da trafik isiklarinda gida etiketleri projesi Ongorildigu dile getirilerek; bireylere, sirketlere, hiikimet
180.000'den fazla kisiye ulasmis, ve is dunyasi liderlerine iklim krizyle micadele i¢in daha

kararl adimlar atiimasi ¢agrisinda bulunulmustur.
¢ Kolombiya'da 194.000'den fazla kisiye sagliki
beslenme ¢antasi ulasmis,

¢ Brezilya'da gevrim igi arag kitleri aracilidiyla 2.000'den
fazla 6gretmene saglikli beslenme bilgileri aktarimistir.
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Argelik Turkiye - Pepee TV

Arcelik ve Beko markalari ile Turkiye'nin ilk dijital gocuk
televizyonu Pepee TV arasinda gocuklara ¢evre bilinci
kazandirmak tizere bir ig birligi baglatimistrr. is birligi
kapsamda iklim degisikligi, toprak, hava, su, orman, bilingli
tketim, enerji verimliligi, geri ddonisim, ¢evreci ulasim ve
biyogesitlilik konularinda hazirlanan 10 farkl ¢izgi film ve
¢izgi filmlere entegre edilen bilgisel adi verilen egitici filmler
ile gocuklara gevre bilinci kazandiriimasi hedeflenmisgtir.
2019 yilinda yayinlanan icerikler Turkiye’deki milyonlarca
¢cocuk tarafindan izlenmistir.

ARCELIK FAALIYET RAPORU 2019

Arctic Camasir Makinesi isletmesi'ne LEED
Platinum Sertifikasi

Arctic’in surdUrUlebilir Gretim alanindaki faaliyetlerinin
basarisi, Romanya'daki tek ve Avrupa'daki birkac

EndUstri 4.0 uyumlu fabrikadan biri olan Ulmi'deki Arctic
Camasgir Makinesi isletmesi'nin LEED Platinum sertifikasi
almasiyla belgelenmistir. Arctic Camasir Makinesi isletmesi
Romanya'da, bir fabrika tarafindan alinabilecek en yuksek
seviye olan LEED Platinum Sertifikasi’na sahip olan tek
fabrika olmustur. Arctic Uretiminde ve tUm is sUreclerinde,
eneriji verimliligini ve surdudrudlebilirligi gelistirmeyi odak
noktasina almigtir.
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Spor ve Saglikl Yasam

Beko-FC Barcelona

Beko, 2014/15 sezonunun basindan 2017/18 sezonunun
sonuna kadar FC Barcelona'nin Premium Partner
sponsoru olmustur. iki global markay! bir araya getiren

bu sponsorluk anlasmasi kapsaminda, FC Barcelona
oyuncularinin formalarinin sol kolunda ve egitim kitlerinin
arkasinda Beko logosu yer almistir.

2018/2019 sezonundan itibaren Beko, Rakuten ve Nike ile
birlikte Ana Sponsor pozisyonuna yukselmistir. Beko, ayni
zamanda FC Barcelona’nin 6zel Resmi Antrenman Ortagi
da olmustur.

insanlarin yasamlarinda fark yaratma arzusu Beko ve FC
Barcelona’'nin vizyonunun ortak noktasidir. S6z konusu
ortak vizyon Sampiyonlar Gibi Beslen Girisimi’ne hayat
vermistir. FC Barcelona defans oyuncusu Gerard Piqué ise
bu programin global elgisi ilan edilmigtir.

Sampiyonlar Gibi Beslen Kampanyasi’'nin temelinde
yatan dustnce ¢ocuklarin siklikla kahramanlarini taklit
etmesidir. Kampanyada Beko ve FC Barcelona'nin gesitli
rolleri bulunmaktadir. Beko, zamani kisitl ebeveynlerin
daha saglikl yiyecekler pisirmesini mtimkun kilan yenilikgi
Urdn ve teknolojiler sunarken FC Barcelona, oyuncularin
elit seviyede performans gdstermesini mimkun kilacak
beslenme uzmanligina ve saglikli yemek programlarina
sahiptir.

L
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2019'daki kampanyalar diinyanin her yerinden tiketicilere
ulagmistir;

“4-3-3” #LiveLikeAPro

Kampanyanin hedefi, daha aktif etkilesimler saglama
amagl #EatLikeAPro kampanyasi araciligiyla hedef kitle
olan ailelerle tekrar etkilesim saglamaktir. C6zUm, geng
kitleyle kendi dillerinde iletisim kurmak amaciyla emoji
kullanimini temel almaktadir.
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FCB’nin Unld 4-3-3 oyun formasyonu temel alinmis ve
Beko tarafindan ailelerden giinde dért meyve ve sebze, Uc
protein alma ve Ug egzersiz ile saglkli 4-3-3 uygulamalari
istenmistir. Bu asamada El Clasico éncesinde ilgi zirveye
¢ikmis ve Beko tarafindan FCB oyuncularinin kendi 4-3-3
dizilimleri istenmistir. Bu, dogrudan FC Barcelona'nin
ylldizlan Gerard Piqué ve Ilvan Rakitic'in iletileri araciligiyla
gerceklesmigtir.

Odlil kazananlar “Sampiyonlar Gibi Yasa” deneyimine
davet edilmis, Beko tarafindan kazananlara Nou Camp'ta
mag izleme, Ciutat Esportiva'da antrenmana katilma

ve Barcga efsanesi Juliano Belletti ile tanisma gibi FCB
ortaklidr ile iliskili cesitli hediyeler veriimistir. Hediyeler
arasinda ayrica oyuncularin maca hazirlanirken ve magin
ardindan nasll beslendigi hakkinda kulUbun beslenme
uzmani ile yapilacak gériisme, kazananlarin kultibin
saglikll yemek tariflerinden faydalandiklari bir yemek dersi
ve Camp Nou terasinda sadlikli bir 6§Un yer almaktadir.

2018-19 sezonunun zirvesine yaklasilirken marka elgisi
Piqué, ilk kez tek basina Beko’nun bir igerik gekimine
katilmistir. Piqué’nin hem global bir futbol yildizi hem

bir baba olarak etkisinden yararlanilan kampanya ile
ailelerin birlikte saglikli yemekler pisirmeye tesvik edilmesi
hedeflenmisgtir.

Marka tarafindan 18 Ulkeden 13.500 ¢ocuk ile yapilan
anket sonucunda, ¢cocuklarin %80'i sevdikleri yildiz isimler
gibi saglikli yiyecekler tUketeceklerini sdylemiglerdir.

Bu bulgular hayata aktarmanin yollarini arayan Beko,
Pigué'nin bir grup 6grenciyi sasirtarak anketten sorularla
bilgi seviyelerini 6lctagu bir film gekmistir. Film, izleyicileri
markanin “Eat Like A Pro” web sitesine ydnlendirmektedir.
Bu web sitesinde Piqué ve takim arkadaslarinin en
sevdikleri saglikl tarifler ve bunlarin evde ailece nasil
hazirlanabilecegi ile ilgili ayrintill bilgiler yer almaktadir.
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Sampiyonlarin Arkasindaki Sampiyonlar

FCB’nin resmi egitim ortagi Beko tarafindan EylUl-Ekim
2019'da yayinlanan 4 boéltimlUk dizide, FC Barcelona'da
saglikli bir yasam tarzinit mimkin kilan sahne arkasindaki
calisanlar anlatimaktadir.

1. bélumde Sef Adria Ponce, Menl Yoneticisi Marta
Miguel ve Beslenme Uzmani Tofa Lizarraga, takimin kritik
sezon dncesi donemde yUksek enetijili ve hazir kalmasini
nasil sagladiklarini géstermektedir. FC Barcelona personeli
oyuncular icin sagdlikl yiyecek ve icecekler hazirlarken
Beko aletlerini kullanirken gértlmektedir.

2. bélumde Beko, oyuncularin baslayacak olan sezona
hazirlanmasinda antrendrlerin ve takim doktorlarinin roltnu
anlatmaktadir.

3. bolumde Barca malzeme ekibinin teknik malzemeleri
ve formalari hazirlayisi ve sahaya odaklanabilmeleri igin
futbolculan nasil destekledikleri anlatilimigtir.

Yeni nesil FC Barcelona ile ilgili olan 4. bélimde “Siradaki
Kim” Uzerine odaklaniimigtir. La Masia Egitim Merkezi’'ne
gidilmis ve bir guin profesyonel futbolcu olmayi hedefleyen
Barca'll erkekler ve kizlar gosterilmistir.

Beko E-Spor Sponsorlugu

Beko 2019 yilinda ik kez e-spor sektoriine giris yapmis ve
Avrupa’nin en blyuk e-spor ligi olan League of Legends
European Championship (LEC) ile 1 yillik sponsorluk
anlagmasi imzalamistir.

Bdylece Barcelona ile baglattigi Eat Like A Pro Projesi’ne
Fenerbahce Erkek Basketbol takimindan sonra e-sporu da
dahil etmistir. Yeni nesilleri iyi ve saglikll beslenmeye tesvik
etmek Uzere gergeklestirilen is birligi kapsaminda e-spor
ile ilgilenen oyuncularin saglikli beslenmesine ilham veren
Ozel icerikler ve etkinlikler dizenlemistir.

SagliklitHareket

Arcelik’in TUrkiye’deki tum lokasyonlarinda Eyltl 2018’de
baglatilan projeyle, ¢alisanlara saglikl yasam aliskanliklar
kazandirmak hedeflenmistir. Proje 6ncesinde katiim
saglayan tim calisanlar saglik kontrollerinden gegirilmistir.
Projenin hayata gegmesiyle ilk 4 ayda Arcelik calisanlar
833 kilo vermeyi basarmiglardir. Hedef ise, 6 ayda toplam
1 ton kilo veriimesidir.
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Arcelik Calisanlarn Spor Kullpleri

Arcelik genelinde farkli isletme ve lokasyonlardaki
calisanlarin gédnullt katiimi ile atletizm/kosu, badminton,
basketbol, bisiklet, futbol, kirek, masa tenisi, voleybol,
yelken, ylzme branglarinda faaliyetler yapiimaktadir. Bu
takimlar yil iginde brans kurallar dahilinde yer alabildikleri
resmi liglere, sirket takimlarinin yer aldigi liglere ve

Ko¢ Toplulugu Spor Ligi ve/veya Spor Senlikleri'ne
katilmaktadirlar.

* Atletizm takimi kadin sporculari, istanbul Maratonu’nda
Kadinlar lice Sampiyonlugu ve Il ikinciligi derecelerini
almistir. Yine atletizm takimi Garden Kross Run 10K
35-44 yas kategorisinde Gginculik kupasini kaldirmayi
basarmistir.

¢ Basketbol Takimi, CBL Sirketler Ligi'nde 3x3 istanbul
Sampiyonu ve Turkiye Sampiyonu olmustur.

* YUzme takimi sporculari, Datca Soguk Su
Maratonu’nda 1,5 K ve 3 K kategorilerinde iki adet
dgcUnculik kupasl kazanmigtir.

¢ Argelik, Kasim 2018 — Mayis 2019 déneminde
dlzenlenen 30. Kog Toplulugu Spor Senligi
yarigmalarina 19 farkll brangta toplam 784 calisaniyla
katilim gostermis ve toplam 40 kupa kazanilmistir.
Turkiye icinden farkli isletme ve istirakler
(Arcelik Paz. A.S., Wat) ¢alisanlarinin yani sira yurt disi
istiraklerinden Grundig (Norveg), Dawlance (Pakistan)
ve Arctic (Romanya) calisanlar da yarismalarda yer
almistir.

Arcelik Yelken Takimi

Arcelik Yelken Takimi’nda yer alan ¢alisanlar 19 Mayis’in
100. yilinda Gazi Mustafa Kemal Atatirk ve silah
arkadaslarini sayglyla anmak amaciyla Deniz Kuvvetleri’nin
énderliginde “Atatiirk Rallisi” adiyla istanbul — Samsun
rotasini gerceklestirerek, Karadeniz'de yaklasik 400 deniz
milini 2,5 ginde yelkenle gegmiglerdir. Bu projeyle, Argelik
Yelken Takimi ve Papili teknesi, Bandirma Vapuru rotasini
tarihi zamanina uygun olarak yelken gtcltyle gerceklestiren
Cumhuriyet tarihindeki ilk yelkenli tekne olma basansini
gbstermigtir.

Yelken Takimi, Turkiye Yelken Federasyonu ve yelken
kulUplerinin dizenledigi resmi yarislarda toplam 9 kupa
kazanmistir (Sonbahar Ligi Sampiyonlugu, 2 birincilik,
1 ikincilik, 5 GgUnculik). Takim ayni zamanda Tirkiye
Acikdeniz Yarig Kullibl Sonbahar Ligi IRCO sinifi
Sampiyonu olmustur.
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ODULLER & BASARILAR 2019

Kurumsal Odiiller-Basarilar

¢ Arcelik, Stevie Awards 2019’da “Teknik Egitim”,
“Liderlik Yolculugu”, “En lyi Ogrenme-Gelisim Stratejisi”
ve “Urlin Egitimi” konularinda dért éddile layik
goruimastdr.

¢ Yilicinde itibarini en ¢ok artiran markalarin
6dullendirildigi The ONE Awards 2019’da Arcelik
“Beyaz Esya” kategorisinde 1. segilerek, itibarini en gok
artiran marka olmustur.

¢ Arcelik, IMI Conferences tarafindan gerceklestirilen
odul téreninde, Musteri Memnuniyeti Agisindan En
Begenilen Perakende Cagr Merkezi Odiili'ne layik
gOralmustar.

¢ Arcelik Servis Akademi, uluslararasi The Stevies En
lyi isverenler Odul Programi'nda, “En iyi Teknik Egitim
Programi” kategorisinde altin, “En lyi Egitim ve Gelisim
Stratejisi” kategorisinde de bronz 6dul almistir.

e MESS Altin Eldiven Yarismasi’nda Arcelik, Tedarik
Zinciri Direkt6rligu tarafindan gergeklestirilen
Forklift Gavenlik Sistemleri Projesi, “Tavsiye Edilen
Uygulamalar” ve MESS Altin Oneri Oduli’nd, iSG
Yarismasi'nda Buzdolabi Urlin Direktoérl(igi tarafindan
gerceklestirilen “Kapi/Panel Tasima Arabalar Devrilme
Onleyici Givenlik Ekipmani” énerisi ile 6diil aimaya hak
kazanmigtir.

Arcelik Red Dot Tasarm Odlilleri’'nde Telve Duo ve
Grundig Sa¢ Kurutma Makinesi ile 6dul kazanmistir.

Effie 2019 6dullerinde Arcelik “Dayanikli Esya”
ve “KlcUk Ev Aletleri” kategorilerinde GUmus Effie
kazanmistir.

Arcelik iletisim calismalariyla Kristal Elma 2019
yarismasinda 9 6duliin sahibi olmustur.

Arcelik, iF Design Award 2019’da Beko B18, Grundig
Dot Matrix, Arcelik Turk Kahvesi Makinesi Telve Pro ve
Beko Vega TFT Oven ile 6dule layik gérulmastdr.

Argelik, is Diinyasinin En Begenilen Sirketleri 2019
Arastirmasi’nda “En Begenilen 3. Sirket” secilmistir.

Arcelik, isveren Markasi Zirvesi'nce diizenlenen
En Gozde Sirketler Arastirmasi’nda Dayanikli TUketim
Grubu’nda 1. siraya layik gértimastr.

Turkiye’nin Lovemark’lan 2019 arastirmasinda Argelik
12. Kez Turkiye’nin En sevilen beyaz esya markasi
secilmistir.

Arcelik, Turkiye’nin En Cool Markalan 2019
Arastirmasi’nda tuketicilerin en “cool” buldugu beyaz
esya markasi segilmigtir.
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¢ Arcelik, tasarm dinyasinin en iyilerinin yarnistigr CMF e Arcelik, Diinya Fikri Haklar Orgiti’niin (WIPO)
Design Award’dan 2 6dul almistir. yayinladigl “PCT System Top Applicants List”
siralamasinda 67. sirada yer almigtir.
* Arcelik, 8-9 Ekim tarihlerinde gerceklesen Tekirdag
Kariyer ve istindam Fuar’nda 3 édiil birden kazanmisti. ¢ Arcelik ve Beko, iletisim galismalariyla, Instagram’da
yer alan ve pazarlama iletisimi performansiyla fark

* Arcelik, Felis 2019 Oduilleri'nde 3 Felis ve 2 Basari yaratan reklamlar ¢dullendiren InstaChamp’ta 6dul
6dulintn sahibi olmustur. kazanmistir.

e Arcelik, indUksiyonlu Turk Kahvesi Makinesi Design e Beko, Turkiye'nin Kiglk Ev Aletleri Sektérindeki En
Turkey 2019 Ustiin Tasarim Oduli’ne layik gériimistr. itibarl Markasi One Awards OdUli’ni almistir.

e Arcelik, TUrkiye Itibar Endeksi Odulleri’nde Tiirkiye’nin e Beko, RepMan itibar Aragtirmalar Merkezi tarafindan

Beyaz Esya Sektériindeki En itibarll Markasi segilmistir. verilen “itibar Yénetimi Performans Skoru” ile 2019
RepMan Tirkiye itibar Ligi'nde yer alarak basari belgesi
* Argelik, “Misteri Deneyimini En Iyi Yoneten Markalar”in almistir.

yanstigi A.L.F.A. Awards’da “Beyaz Esya”, “Sogutma”,
“Kiguk Ev Aletleri”, “Kisisellestirimis MUsteri Deneyimi”, e Beko CEG5301X, Que Choisir Consumer Magazine

“Satis Sonrasi Deneyim” olmak Uzere toplam 5 tarafindan, satis bedeli 500 Euro altindaki “En lyi
kategoride birincilik ddultine layik gérbimastar. Espresso Makinesi” secilmis ve ingiltere Which
Magazine tarafindan “2019’un En lyi 50 Urin”
o Arcelik Esit S6zIUk Projesi MIXX Awards Turkiye 2019 arasinda degerlendirilerek Best Buy Oduili'ne layik
“Mobil Aplikasyonlar” kategorisinde Bronz 6dUle layik goruimustdr.

gOralmustdr.
¢ Beko Mikrodalga, (MOC20200C) Which Magazine
¢ Arcelik, istanbul Sanayi Odasr’nin aragtirmasina gére tarafindan Best Buy Oduli’ne layik goériimistdr.
Turkiye’nin en blytk sanayi kurulusu arasinda 6.
olurken beyaz esya Ureticileri arasinda ise 1. sirada yer
almigtir.
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Beko ingiltere, ERT Dergisi tarafindan verilen ¢diillerde
AutoDose bulasik makinesiyle Ev Aletleri kategorisinde
En Iyi Yeni Urtin Oduling, sosyal sorumluluk
calismalariyla da En iyi Egitim Destekgisi Oduli’ni
almistir.

Beko ingiltere, Bagimsiz Elekirik Perakendecileri
Dernegi Euronics tarafindan Blomberg markasiyla Yilin
Tedarikgisi Odult’'nG almistir.,

Beko, BT Sport Industry Awards’da 3 kategoride finale
kalmistir.

Beko Rusya, Eat Like a Pro kapsaminda “En lyi Sosyal
Medya Kampanyas!” ve “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”
kategorilerinde 2 glimus Mercury Awards’a layik
gordlmustar.

Beko US, Enerji verimliligi ve ¢evrenin korunmasi
alanindaki tsttn katkilari ile ABD Cevre Koruma
Ajansi (EPA) tarafindan 2019 Energy Star Oduli’ne
layik géralmUstdr.

Token’in gelistirdigi Beko Sardis Projesi, ABD’nin en
dnemli teknoloji fuarlarindan olan CES’de inovasyon
Onur OdUli’ne layik goérilmastdr.

Beko Rusya Eat Like A Pro Kampanyasi ile Bronz Effie
almistir.

Beko ve Grundig surdurulebilirlik yaklasimlariyla
Superbrands italya 2019 markalari arasinda yer almistir.

Grundig Massimo Bottura Mutfak serisi ClIF Design
Award’a layik gérdlmustar.

Grundig Ruhun Doysun Projesi, MIXX Awards Turkiye
2019'dan dort édille dénmiistir. Proje Yilin En lyisi
Oduli’niin yani sira "Marka Farkindalig ve
Konumlandirma", "Markali icerik" ve "Sosyal Medya/
WOMM" kategorilerinde altin 6dUle layik gortimuastar.

Grundig Silence Dry (HD 9861), ingiltere Gurtilt(
Azaltma Dernegi tarafindan “Quiet Mark” olarak
sertifikalandinimigtir.

Grundig, marka elcisi Massimo Bottura ile birlikte
gUc-kalite, estetik ve bilingli tiketimden yola ¢ikarak
hazirladigr mutfak aletleri &zel serisi Grundig Massimo
Bottura Collection ile tasarim dinyasinin en iyilerinin
yanistigi CMF Design Award’da “The Supreme Gold
Award”a layik gérulmustdr.

Grundig Table Blender (SM 6860), Test magazin dergisi
tarafindan yapilan degerlendirmede %88,8 ile “IYi”
olarak derecelendirilmistir.

Haus & Garten dergisi tarafindan yapilan
degerlendirmede; Grundig Dograyici (CH 6280W),

1,1 ile “COK iYi” ve Elektrikli Dis Fircasi (TB 8730)

1,3 ile “COK iYi” olarak derecelendirilmistir. Ayni
degerlendirmede Sa¢ & Sakal Duzeltici (MC 8840) 1,9
ile “IYi” olarak derecelendirilmistir.

Almanya’nin énde gelen test dergisi Stiftung
Warentest (StiWa) tarafindan yapilan degerlendirmede;
Grundig Dograyici (CH 6280W), 1,1 “COK IYi” olarak
derecelendiriimistir. Sa¢ DUzlestirici (HS 6532) 2.’lik
o6duldne layik gordlimustir. Sag Masasi (HS 6430) 1.’lik
6duldne layik gortlmustar. Elektrikli Dis Firgasl

(TB 8730) 2,3 ile “IYI” olarak derecelendirilmistir.

Sag Magas! (HS 6430) 1,9 ile “IYi” olarak
derecelendirimistir. Sa¢c Masasi (HS 6532) 1,8 ile “iYi”
olarak derecelendirilmistir.

Grundig Delisia Dograyici (CH 7680) Testsieger
Odli'ne layik gérilmastar.

Beko Sarjll Dik Stpurge Power Clean Design
Turkey tarafindan 2019 Ustiin Tasarim Oduli’ne layik
gorulmustdr.

Technic zu Hause tarafindan Sarjli Dik SUpurge
(VCH 9832) 1,1 ile “COK IYi” olarak derecelendirilmistir.

Toz Torbasiz Elektrikli SUpUrge Imperium TSZ 9953
A++, Performist TSZ 8953 A++ ve

Grundig VCC 9773 A, ingiltere Gurliltti Azaltma
Dernegi tarafindan “A++ Quiet Mark” olarak
sertifikalandinimigtir.

Buhar Kazanl Ut (SGA7126P) Polonya’da Best
Value for Money Odulirne layik gériimistir.



¢ Arctic, Uluslararasi Onaylama Dernegi
ICERTIAS tarafindan En lyi Satin Aima Oduli’'ne
layik goéralmustur.

¢ Arctic Romanya Camasir Makinesi Fabrikas,
Dunya Ekonomik Forumu tarafindan “Advanced
4th Industrial Revolution (4IR) Lighthouse” olarak
belirlenmigtir.

¢ Defy'nin gelismekte olan Ulkelerdeki okullardaki sinif

kosullarini iyilestirmeyi amaglayan Tutu Masa Projesi,
Piramit Odulleri kapsaminda ddil almistir.

Cevreci Odiiller-Basarilar

e T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan verilen Sifir

Atk Ozel Sektdr Odulini Argelik almistr.

¢ Arcelik, Strdurulebilirlik Akademisi tarafindan
diizenlenen 2019 Siirdiriilebilir is Odulleri'nde 2018
Surdurulebilirlik raporu ile “Surdurdlebilirlik
Raporlamas!” kategorisinde, PET siseleri geri
donusturerek camasir makinesi kazaninda kullandig

projesiyle ise “Atik Yonetimi” kategorisinde ¢dule layik

goralmustdr.

o Argelik, Dow Jones Surdurulebilirlik Endeksi'ne
(DJSI) Gelismekte Olan Piyasalar kategorisine
Turkiye'den Uc yil Ust Uste giren ik ve tek sanayi
sirketi olurken, 2019°da Dayanikli Ev Aletleri
EnduUstri Lideri sec¢ilmigtir.

o Argelik 2018 Kurumsal StrdUrulebilirlik
Degerlendirmesi’ne dayanan 2019 Sustainability
Yearbook’ta “Industry Mover” olarak listelenmigtir.

¢ Arcelik, Londra Borsasi'nin blnyesindeki FTSE
Russell tarafindan FTSE4Good Gelismekte Olan
Piyasalar Endeksi’nde 2016'dan beri yer almaktadir.

¢ Arcelik, MSCI Surdurulebilirlik Endeksi tarafindan
2015 yiindan beri en yUksek not olan AAA ile
derecelendirilmektedir.

ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

¢ Arcelik, BIST Surdurulebilirlik Endeksi’nde Ust Uste

6’nci kez yer almigtir.

Beko Tayland atik ydnetimindeki iyi uygulamalari
sayesinde 3Rs ve 3Rs+ Odlilii'ne layik gérilmistr.

Arctic Camasir Makinesi Fabrikasi, Amerikan Yesil
Binalar Konseyi tarafindan degerlendirilerek LEED
Platinum (Leadership in Energy and Environmental
Design) SertifikasI almaya hak kazanmistir. Bu sertifika
ile Arctic Camasir Makinesi isletmesi Romanya’nin ilk
ve tek LEED Platinum sertifikaya sahip Uretim tesisi
olarak anilmaktadir.

Techtextil Innovation Award ve JEC Composites
Innovation Award édullerine sahip H2020 Bio4Self
Projesi, Berlin'deki Avrupa Biyoplastik Konferansi’nda
2019 Global Bioplastics Award’u kazanmigtrr.

Arcelik 2019 yilinda Plastic Recycling Show Europe’da
Atk Balik Aglarindan Uretilmis Firn Plastik Pargalan ve
Geri DoNUstUrilmis ABS’ten Kurutucu Gérsel Parcalar
Projesi ile finalde yarismistir.
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Kurumsal
Yonetim

insana ve gevreye saygili, finansal acidan karli bir is
modeli ¢cercevesinde ortak deger Uretmeye odaklanan
Arcelik, kurumsal yonetim ilkelerini hesap verebilirlik,
sorumluluk, adil davranig, acgiklik ve seffaflik ilkesi
cercevesinde yapilandinimaktadir. Tim is sureclerini
seffaf bir ydnetim anlayisiyla gerceklestirilen Arcelik’in
uzun yillara dayanan basarisinin temelini de bu bakis
acisi olusturmaktadir.
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Kurumsal Sorumluluk
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisi

Danyadaki sinirl kaynaklar dikkatli kullanmak, gelistirmek
ve surdurdlebilir kilmak icin bireyler, devlet ve sivil

toplum o6rgutlerine oldugu kadar kurumlara da ¢ok
énemli sorumluluklar dismektedir. Sirket, faaliyetlerini
gelecek kusaklara daha yasanabilir bir diinya birakmak
sorumluluguyla ytrttmektedir.

“Surdurdlebilir Gelisim” konusunda UGstlendigi
sorumluluklar, cevre ve toplumsal duyarlliklar, kanun,
ahlak standartlar ve insan haklarina tam anlamiyla uyumlu
calisma, Sirketin “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” anlayigini
olusturmaktadir.

Sirket, glcUnU, kurum degerleri ve Kurucusu Merhum
Vehbi Kog'un belirledigi “Ulkem var ise ben de varm”
ilkesinden alarak, ¢alisanlari ve tim is ortaklaryla
sorumluluklarini yerine getirmek i¢in galismaktadir.

Kurumsal Yénetim Anlayisi

Sirketin kurumsal degerleri ve kultdrd, etik anlayisl, iyi
yonetisim felsefesi ve is ahlaki ilkeleri, sorumluluklarini
yerine getirmesinde ¢alisanlara yol géstermektedir.

Uluslararasl is standartlar dogrultusunda, paydaslar ve
kurumlar arasinda gtveni saglayan kurumsal yonetimin
dort ilkesini-hesap verebilirlik, sorumluluk, aciklik ve
seffaflik, adil davranig-faaliyetlerine tasimasi uzun vadede
Sirketin verimliligi ve basarisi igin kaginilmazdir.

Arcelik A.S., paydaslarina, dzellikle yatinmcilarina

karsl gliven ve istikrar ydntundeki vaatlerini tutabilme
metodolojisinin, dogru kurumsal ydnetimden geg¢tiginin
bilincindedir. “Kurumsal Yénetim ilkeleri” konusundaki
performansinin yansimalarini, 6zellikle kurumsal
yatirmcillar ile yapilan toplantilarda ¢ok net gérmektedir.
Kar hedeflerine ulasmak icin sadece is sonuglar ve
gUcll sermaye yapisina bagl kalinmayarak uzun yillar
sonucunda yaratilan “Kurum itiban” da énemli bir deger
olarak yonetiimektedir.

KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM
RAPORU

BOLUM I: Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum
Beyani

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)’'nun 04.07.2003 tarih ve
35/835 sayll karari ile kabul edilen ve Temmuz 2003’te
kamuya agiklanmig olan Kurumsal Yonetim ilkelerinin
uygulanmasi ve hayata gegiriimesi; 6zellikle halka agik
sirketlerin kredibilitesi ve finansman olanaklari agisindan
Onem arz etmektedir. Kurumsal yonetim kalitesini

ortaya ¢lkaran sdz konusu ilkeler Sirket tarafindan
benimsenmistir. SPK’nin 10.12.2004 tarih ve 48/1588
saylli toplanti karar geregince, IMKB’de islem gdren
sirketlerin 2004 yilina iliskin faaliyet raporlarindan baslamak
Uzere, faaliyet raporlarinda ve varsa internet sitelerinde
s6z konusu Kurumsal Yonetim ilkelerine uyumuyla ilgili
beyanlarina yer vermeleri uygun gértimustdr. Bu karara
uygun olarak Arcelik A.S. icerisinde s6z konusu ilkeler ile
uyum konusunu incelemek Uzere bir ekip olusturulmus
ve yapllan ¢alisma sonucunda, 2004 yilindan itibaren
Faaliyet Raporu’na ve internet sitesine Kurumsal Yonetim
ilkelerine uyum konusunda yeni bilgiler eklenmistir. En son
olarak 03.01.2014 tarihinde Resmi Gazete’'de yayinlanan
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun [1-17.1 sayill Kurumsal
Yonetim Tebligi ile Kurumsal Yénetim llkeleri yeniden
dlUzenlenmigtir.

2019 yilinda yUrurlikte bulunan 1I-17.1 sayill Kurumsal
Ydnetim Tebligi kapsaminda zorunlu olan ilkelere tam
olarak uyulurken, zorunlu olmayan ilkelerin de buyuk
cogunluguna uyum saglanmistir. Zorunlu olmayan
Kurumsal Yonetim ilkelerine de tam uyum amaglanmakla
birlikte, ilkelerin bir kisminda uygulamada yasanan
zorluklar, baz ilkelere uyum konusunda gerek Ulkemizde
gerekse uluslararasi platformda devam eden tartismalar,
bazi ilkelerin ise piyasanin ve Sirketin mevcut yapisi

ile tam 6rtismemesi gibi nedenlerle tam uyum henlz
saglanamamistir. Henliz uygulamaya konulmamis olan
ilkeler Gzerinde calisimakta olup; Sirketimizin etkin
yobnetimine katki saglayacak sekilde idari, hukuki ve
teknik alt yapi galismalarinin tamamlanmasi sonrasinda
uygulamaya gegcilmesi planlanmaktadir. Asagida sirketimiz
bunyesinde kurumsal ydnetim ilkeleri cercevesinde
yUratdlen kapsamli calismalar ve ilgili bolimlerde hentiz
uyum saglanamayan ilkeler ve varsa bundan kaynaklanan
clkar catismalar agiklanmistir.



2019 vl icinde Kurumsal Yoénetim alanindaki galismalar,
SPK’nin kurumsal yonetim ilkeleri ile ilgili dizenlemelerini
iceren Sermaye Piyasasl Kanunu ve bu Kanuna dayanarak
hazirlanan tebliglere uygun bi¢cimde yUrttbimustdr.

Yeni Turk Ticaret Kanunu’na ve Sermaye Piyasasi
Kanunu’na uyum amaciyla gerekli esas sdzlesme
degisiklikleri 28.03.2013 tarihinde toplanan Olagan Genel
Kurulumuzda kabul edilmistir. 2019 yilinda yapilan Olagan
Genel Kurulumuzda yénetim kurulumuz ve yénetim
kurulu komitelerimiz Kurumsal Yoénetim Tebligi’ndeki
dlUzenlemelere uygun olarak olusturulmustur. Genel

kurul dncesinde bagimsiz Uye adaylarinin belirlenmesi

ve kamuya duyurulmasina iliskin stre¢ gercgeklestiriimis,
duzenlemelere uygun sekilde segim tamamlanmigtir.
Kurulan Yonetim Kurulu Komiteleri etkin olarak faaliyetlerini
strdirmektedir. Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey
Yoneticilere iliskin Ucret Politikasi yeniden belirlenerek
Olagan Genel Kurul’da ortaklarin onayr alinmigtir.
Hazirlanan genel kurul bilgilendirme doktUmani ile ilkelerde
aclklanmasi zorunlu olan imtiyazli paylar, oy haklari,
organizasyonel degisiklikler gibi genel kurul bilgileri,
Ydnetim Kurulu Uye adaylannin 6zgegmisleri, yonetim
kurulu ve Ust dUzey yonetici Ucret politikasi, iligkili taraf
islemleri raporu ve agiklanmasi gereken diger bilgiler en
son 19.03.2019 tarihli Olagan Genel Kurul’dan 3 hafta
dnce yatinmceilanmizin bilgisine sunulmustur. Tum iligkili
taraf islemlerimiz Yonetim Kurulu’nun bilgisine sunularak,
bagimsiz yonetim kurulu Uyelerimizin onay! ile s6z konusu
islemlerin devamina karar verilmistir. Ayrica Sirketimiz
kurumsal internet sitesi ve faaliyet raporu gbdzden
gecirilerek, ilkelere tam uyum agisindan gerekli revizyonlar
gergeklestirilmistir.

Onuimiizdeki dénemde de ilkelere uyum icin mevzuattaki
gelismeler ve uygulamalar dikkate alinarak gerekli
calismalar yapilacaktir.

20.07.2018 tarihli 6zel durum aciklamamizla

kamuya agiklanan SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi
Derecelendirme Hizmetleri A.S. (SAHA) tarafindan verilen
Sirketimizin kurumsal yénetim derecelendirme notu 10
Uzerinden 9,53 (%95,35) iken; 19.07.2019 tarihinde SAHA
tarafindan yapilan revizyon sonucunda 10 Uzerinden 9,58
(%95,80) olarak guncellenmistir.

ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

Kurumsal Yoénetim Derecelendirme Notumuz, Sermaye
Piyasas! Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri baz alinarak
agirliklandinimis dért ana baslik (Pay Sahipleri, Kamuyu
Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri, Yonetim Kurulu)
altinda yapilan de@erlendirme sonucu belirlenmis olup, ana
bagliklar itibariyle gincel dagilimi asagida verilmektedir:

Ana Bagliklar 2018 Notu 2019 Notu
Pay Sahipleri 9,52 9,51
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 9,72 9,87
Menfaat Sahipleri 9,91 9,95
Ydnetim Kurulu 9,25 9,27
Toplam 9,53 9,58

Kurumsal yénetim derecelendirmesine iliskin SAHA'nIN
hazirlamis oldugu rapora Sirketimizin www.arcelikas.com
adresindeki internet sitesinden ulasmak mumkindur.
19.07.2019 tarihli raporda SAHA not degisimine etki eden
hususlari;

e Yonetim Kurulu Komiteleri Calisma Esaslari
e Yonetim Kurulu Uyelerinin toplantilara katilim orani

e Kapasite Kullanim Orani
olarak belirtmigtir.

Sirketimiz 31.07.2009 tarihinden itibaren IMKB (BIST)
Kurumsal Yoénetim Endeksi’ne dahil edilmistir.

19
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Hentiz Uygulanamayan Kurumsal Yénetim llkeleri

Arcelik A.S. Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne tam uyumun
dnemine inanmaktadir. Ancak, uygulamada yasanabilecek
Sirket faaliyetlerinin gecikmesine yol agan zorluklar, uyum
konusunda gerek Ulkemizde gerekse uluslararasi alandaki
tartismalarin varligi, piyasa ve Sirketin mevcut yapisi ile
tam drtismemesi gibi nedenlerle bazi génullt kurumsal
yonetim ilkelerine tam uyum henlz saglanamamigtir.
Ornegin,

1.5.2 numarali ilkeye iliskin olarak; azlik haklari, esas
s6zlesme ile sermayenin yirmide birinden daha distk
bir orana sahip olanlara taninmamis olup, mevzuattaki
genel duzenlemeler cergevesinde haklar saglanmistir.

e 4.3.9. numarali ilkeye iligkin olarak; Yénetim
Kurulu’nda kadin Gye orani igin hentz bir hedef
oran ve hedef zaman belirlenmemis olup, bu konuya
iliskin degerlendirme ¢alismalari devam etmektedir.
Konuya iliskin detayl bilgi asagida 5.1 numarali
bolimde yer almaktadir.

® 4.4.5 numarali ilkeye iligkin olarak, yonetim
kurulu toplantilarinin ne sekilde yapilacagdr konusunda
Sirketimizde uzun yillardir tutarl bir bigimde strdurllen
surecler bulunmakla birlikte, bu konuya 6zgu yazil bir
sirket i¢i dizenleme bulunmamaktadir.

e 4.4.7 numaral ilkeye iliskin olarak, asagida 5.1 numarali
bolimde aciklandigi Uzere, yénetim kurulu Uyelerinin
sirket disinda bagka goérevler almasi sinirlandirimamigtir.

e 4.5.5 numarali ilkeye iligkin olarak, komitelerde
gbrevlendirme yonetim kurulu Uyelerimizin
bilgi birikimi ve tecrUbeleri dikkate alinarak,
ilgili dGzenlemeler dogrultusunda yapiimaktadir.
Sadece bir bagimsiz yénetim kurulu Gyemiz
iki komitede goérevlendirilmistir. Birden fazla komitede
gbrev alan Uyeler, iligkili konularda gérev yapan
komiteler arasi iletisimi saglamakta ve is birligi
imkénlarni artirmaktadir.

* 4.6.1 numaral ilkeye ilisin olarak, yénetim kurulu
seviyesinde performans degerlendirmesi amacl 6zel bir
calisma yurtttimemistir.

e 4.6.5 numarali ilkeye iliskin olarak, Olagan Genel
Kurulda ve finansal tablo dipnotlarimizda ydnetim
kurulu Uyelerine ve idari sorumlulugu bulunan
yoneticilere yapilan édemeler genel uygulamalara
paralel sekilde toplu olarak kamuya aciklanmaktadir.

Zorunlu olmayan ilkelere tam olarak uyum saglanamamasi
nedeniyle Sirketimizin maruz kaldigi ¢ikar gatismasi
bulunmamaktadir.

SPK’nin 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayill Karari uyarinca
hazirlanan ve Sirketimiz Yénetim Kurulu tarafindan
onaylanan 2019 yill Kurumsal Yoénetim Uyum Raporu
(URF) ve Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF) bu
raporun devaminda yer almakta olup, ilgili doktmanlara
Kamuyu Aydinlatma Platformu’ndaki Sirketimiz kurumsal
yonetim sayfasindan da ulasilabilir. (https://www.kap.org.
tr/tr/cgif/4028e4a240e95dc90140ed550b43900cf).

SAHA tarafindan dizenlenmis Arcelik A.S. Kurumsal
Yonetim Derecelendirme Raporu’nda tespit edilen
kurumsal yonetim uygulamalarindaki iyilestirmeye agik
alanlar icin kurumsal yonetim aksiyon plani hazirlanarak
kurumsal yonetim ilkelerine tam uyum calismalarina
devam edilmektedir.
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BOLUM lI: PAY SAHIPLERI
2.1 Yatinmei liskiler BaIimii

Sirket ile yatinmcilar arasindaki iletisimi saglayan Yatinmet iligkileri BoIiminiin gdrevleri, Finansman ve Mali isler Genel
MUdUdr Yardimeisi Polat Sen yonetiminde Finansman Direktorl Hande Saridal, Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum
Yoneticisi Faik Blllent Alagéz ve Yatinmet lligkileri Yoneticisi Orkun inanbil tarafindan yerine getiriimektedir. 28.03.2019
tarinli Yéonetim Kurulu Karar’'nda Polat Sen’in Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi olarak belirlenmesine karar verildi.

2019 yilinda Yatiimai lligkileri Bolimi’'nde yer alan kisilerin lisanslar agsagida verilmektedir:

Adi Soyadi Gorevi Lisans Belgesi Turu Lisans Belge No.

Polat Sen Genel MudUr Yardimcisi-
Finansman ve Mali Igler - }

Hande Saridal Finansman Direktdri Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey 202801
Faik BUlent Alagbz Sermaye Piyasasi Sermaye Piyasasi Faaliyetleri lleri Diizey /

Mevzuati Uyum Yoneticisi Kurumsal Yonetim Derecelendirme Uzmanlig 203781/700495
Orkun inanbil Yatinmei lligkileri Yoneticisi - -

2019 yilinda Yatinmet iliskileri Bélimii sorumlularinin iletisim bilgileri asagidadir:

Polat Sen Faik Bulent Alag6z

Genel Midir Yardmcisi - Finansman ve Mali isler Ydnetici-Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum
0212 314 31 00 0212 314 31 03

polat.sen@arcelik.com bulent.alagoz@arcelik.com

Hande Saridal Orkun inanbil

Finansman Direktdrt Yonetici-Yatinmer iligkileri

02123143185 0212314 31 14
hande.saridal@arcelik.com orkun.inanbil@arcelik.com

Fax : 0212 314 34 90
e-posta : yatirimciiliskileri@arcelik.com - investorrelations@arcelik.com

2019 yili icerisinde yatirmcilara Sirket faaliyetleri hakkinda detayli bilgi aktarmak amaciyla yapilan ¢alismalar
asagidaki tabloda ¢zetlenmektedir:

Yurtiginde ve yurtdisinda katilinan yatinmci konferansi ve roadshow sayisi: 9
Yatinmci ve analistlerle yapilan gérisme sayisi: 435
2018 yil sonu ve 2019 yili 9 aylik dénemde aciklanan finansallarla ilgili telekonferans sayisi: 4

Yurtiginde ve yurtdisinda dlizenlenen basin toplantisi sayisi: 17
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Yatinmci lliskileri B&Iimdi’nde ylirtitilen baslica faaliyetler
sunlardir:

e Pay sahiplerine iligkin kayitlarin sagdlikli, givenli ve
guncel olarak tutulmasini saglamak,

e Kamuya aciklanmamis, gizli ve ticari sir niteligindeki
bilgiler haric olmak Uzere, pay sahiplerinin Sirket ile ilgili
s6zIU ve yazli bilgi taleplerini karsilamak,

¢ Genel Kurul Toplantisi’'nin yUrirlikteki mevzuata, Esas
So6zlesme’ye ve diger Sirket ici diizenlemelere uygun
olarak yapiimasini saglamak,

¢  Genel Kurul Toplantisi'nda, pay sahiplerinin
yararlanabilecedi dokiimanlari hazirlamak,

e Oylama sonuclarinin kaydinin tutulmasini ve sonuglarla
ilgili raporlarin talep eden pay sahiplerine yollanmasini
saglamak,

e Mevzuat ve Sirketin bilgilendirme politikasi dahil,
kamuyu aydinlatmayla ilgili her tarlG hususu gdzetmek
ve izlemek,

o Sirket merkezinde duzenlenen toplantilar ile
yurtici ve yurtdisinda gesitli kurumlar tarafindan
dlzenlenen konferans ve toplantilara katilarak
yatinmcilar bilgilendirmek,

e Sirket hakkinda degerlendirme yapan analistleri
bilgilendirmek,

e Sirket ve sektor hakkinda arastirma yapan
akademisyenlerin bilgi taleplerini karsilamak,

e Sirketin kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.com)
icerisinde yer alan yatinmci iligkileri boIUmUnun igerigini
Turkge ve ingilizce olarak hazirlamak, mimkiin olan
en sik araliklarla giincellemek ve pay sahiplerinin Sirket
ile ilgili bilgilere internet vasitasiyla hizli ve kolay bir
bicimde ulagsmasini saglamak,

e Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek
nitelikteki bilgi ve agiklamalari gtincel olarak sirketin
internet sitesinde pay sahiplerinin kullanimina sunmak,

e Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)'nin 1I-15.1 sayili Tebligi
dikkate alinarak gerekli Ozel Durum Aciklamalarini
KAP (Kamuyu Aydinlatma Platformu) araciligryla
yaparak kamuyu aydinlatmak,

e Sermaye Piyasasi Kanunu ile ilgili mevzuatta meydana
gelen degisiklikleri takip etmek ve Sirket icinde ilgili
birimlerin dikkatine sunmak,

¢ Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa istanbul ve Merkezi
Kayit Kurulusu nezdinde Sirketi temsil etmektir.

Yatinmeai lligkileri BOIUmG’niin 2019 yili iginde yiritilen
faaliyetlerine iliskin hazirlanan rapor 20.02.2020 tarihinde
Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan uygun bulunarak
Yénetim Kurulu’na sunuldu.

2.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklannin Kullanimi

Pay sahipligi haklarinin kullaniimasinda mevzuata, esas
s6zlesmeye ve dider sirket ici dizenlemelere uyulmakta ve
bu haklarin kullanimasini saglayacak énlemler alinmakta
ve tUm pay sahiplerine esit muamele edilmektedir. Arcelik
A.S.’de Yatinmei lliskileri Bslimdi, Finansman ve Mali isler
Genel Mudur Yardimeiligr blnyesinde yuritilimektedir.
Sirketin temel amaci, pay sahiplerinin bilgi edinme
haklarnin adaletli ve eksiksiz olarak yerine getirilmesini
saglamaktir. Ayrica Sirket, pay sahiplerinin ortakliktan
dogan haklarini eksiksiz ve en kisa zamanda yerine
getirmektedir.

Sirkette, bilgi aima ve inceleme hakkinin kullaniminda,
pay sahipleri arasinda ayrim yapilmamaktadir. Her pay
sahibinin bilgi alma ve inceleme hakki vardir.

Yatinmei lliskileri Birimi’'ne intikal eden sorular, gizli ve
ticari sir niteligindeki bilgiler haric olmak Uzere, ilgili oldugu
konunun en yetkili kisisi ile gérigulerek gerek telefon
gerekse yazil olarak cevaplandirimaktadir. Bu raporun
3.1. no’lu béliminde aciklandigi Uzere, kurumsal internet
sitesinde pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek
her tUrl bilgi ve agiklamaya yer verilmistir.

Pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin genisletiimesi

ve haklarinin saglikl olarak kullanilabilmesi amaciyla,

mali tablolarin yani sira gerekli bilgi ve belgeler surekli
guncellenerek elektronik ortamda Sirketin kurumsal
internet sitesi (www.arcelikas.com) icerisinde TUrkce ve
ingilizce olarak pay sahiplerinin kullanimina sunulmaktadir.
Dénem iginde pay sahiplerinden gelen yazili ve sdzIU bilgi
talepleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati dahilinde ortaklar
arasinda hicbir aynm gbézetmeksizin, sdzIU veya yazili
olarak yanitlanmigtir.

KAP ile duyurmak zorunlulugu olan 6zel durum
aciklamalar, mali tablolar ve Sirket hakkindaki diger
bilgiler de elektronik ortamda elektronik imzall olarak
gdnderilmektedir.

Esas S6zlesmemizde bireysel bir hak olarak 6zel denetci
talep hakki diizenlenmemis olmakla birlikte, Turk Ticaret
Kanunu’nun 438’nci maddesi uyarinca her pay sahibi,
pay sahipligi haklarinin kullanilabilmesi icin gerekli oldugu
takdirde ve bilgi alma veya inceleme hakki daha 6nce
kullanilmigsa, belirli olaylarin &zel bir denetimle acikliga
kavusturulmasini, gindemde yer almasa bile genel
kuruldan isteyebilir. Buglne kadar pay sahiplerinin bu
yonde bir talebi olmamistir. Ayrica Sirket faaliyetleri,
Genel Kurul'da secilen Bagimsiz Denetci, PwC Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S.
tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir.



2.3. Genel Kurul Toplantilan

Genel kurul toplanti ilanimiz, mevzuat ile dngoérilen
usullerin yani sira mimkuUn olan en fazla sayida pay
sahibine ulasmayi saglayacak, elektronik haberlesme
dahil, her tUrlU iletisim vasitasi ile genel kurul toplanti
tarihinden asgari U¢ hafta 6énceden yapiimaktadir. Esas
Sdzlesmemiz buna uygun olarak dizenlenmistir.

Sirketimiz internet sitesinde, genel kurul toplantr ilani

ile birlikte, sirketin mevzuat geredi yapmasi gereken
bildirim ve acgiklamalarin yani sira asagidaki hususlar pay
sahiplerine duyurulmaktadir:

a) Aciklamanin yapilacag tarih itibariyle sirketin ortaklik
yapisini yansitan toplam pay sayisi ve oy hakki,

b) Sirketin ve bagl ortakliklarinin gecmis hesap
doéneminde gerceklesen veya gelecek hesap
déneminde planladigi sirket faaliyetlerini dnemli dlctide
etkileyecek yonetim ve faaliyetlerindeki degisiklikler,

¢) Genel kurul toplanti gindeminde ydnetim kurulu
Uyelerinin azli, degistirilmesi veya sec¢imi varsa, azil
ve degistirme gerekgeleri, yonetim kurulu Uyeligine
aday gosterilecek kisiler hakkinda bilgi;

d) Pay sahiplerinin, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
(SPK) ve/veya sirketin ilgili oldugu diger kamu kurum
ve kuruluslarinin giindeme madde konulmasina iliskin
talepleri,

e) GUndemde esas stzlesme degisikligi olmasi
durumunda ilgili yénetim kurulu karari ile birlikte, esas
s6zlesme degisikliklerinin eski ve yeni sekilleri.

(c) bendinde gegen yUukUmIGlugin yerine getirilmesi ile
iliskili olarak, yénetim kurulu Uyeliklerine aday gdsterilecek
kisilerin; 6zgegmigleri, son on yil igerisinde yUruttugu
gdrevler ve ayrima nedenleri, sirket ve sirketin iligkili
taraflar ile iliskisinin niteligi ve énemlilik diizeyi, bagimsizlik
niteligine sahip olup olmadig ve bu kisilerin yénetim
kurulu Uyesi secilmesi durumunda, sirket faaliyetlerini
etkileyebilecek benzeri hususlar hakkinda bilgi.

Sirketin sermayesini olusturan paylarin tamami nama
yazilidir. Genel Kurul dncesinde glindem maddeleri

ile ilgili olarak bilgilendirme dokidmani hazirlanmakta,
KAP ve kurumsal internet sitesi aracililyla kamuya
duyurulmaktadir. Esas Sdzlesme geregince Genel Kurul
toplantilari, s6z hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve
medya dahil kamuya agik olarak yapiimaktadir.

ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

Sirket 2019 yili icerisinde 1 adet Olagan Genel Kurul
Toplantisi diizenlemistir.

2018 yil faaliyetlerinin gérusuldigu ve 19 Mart 2019
tarininde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda, Sirket
sermayesinin toplami olan 67.572.820.500 adet hisseden,
59.069.834.647 adet hisse (%87,42) toplantida fiziken

ve elektronik ortamda temsil edildi. Sirket pay sahipleri
(dogrudan veya vekaletname vererek), menfaat sahipleri ve
medya toplantiya katildi. izleyici kapsaminda gesitli arac
kurum, takas ve saklama hizmeti veren banka temsilcileri
de toplantilara istirak ettiler. Genel Kurul Toplantilari
sUresince pay sahipleri tarafindan yéneltilen sorular
yanitlanir. Sorulan sorunun gindemle ilgili olmamasi veya
hemen cevap verilemeyecek kadar kapsamli olmasi
halinde, sorulan soru Yatinmeai iliskileri BOIUmU tarafindan
yazil olarak cevaplanir. 19 Mart 2019 tarihindeki Genel
Kurul’da bu tUr yazili cevap gerektiren bir soru sorulmadi.

e Esas Sozlesme geregi olarak Genel Kurul Toplanti
ilani, mevzuat ile 6ngodrilen usullerin yani sira mumkun
olan en fazla sayida pay sahibine ulasmay! saglayacak
sekilde KAP’da, Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde,
kurumsal internet sitesinde, Elektronik Genel Kurul
Sisteminde, e-Sirket’te Genel Kurul tarihinden asgari Uc
hafta dncesinden duyuruldu.

e TUm bildirimlerde Kurumsal Yoénetim ilkeleri’'ne
uyulmaktadir.

¢ Yillik Faaliyet Raporu dahil, mali tablo ve raporlar, kér
dagitim 6nerisi, Genel Kurul gindem maddeleri ile
ilgili olarak hazirlanan bilgilendirme dokUmani ve
gundem maddelerine dayanak teskil eden diger
belgeler ile Esas Sézlesme’nin son hali ve Esas
Sozlesme’de degisiklik yapllacak ise tadil metni ve
gerekcesi; Genel Kurul Toplantisi'na davet icin yapilan
ilan tarihinden itibaren, Sirket merkezinde ve kurumsal
internet sitesinde, pay sahiplerinin en rahat sekilde
ulasabilecegi yerlerde incelemeye acik tutulmaktadir.

¢ Sirketin Genel Kurul gindem basliklari, acik ve farkli
yorumlara yol agmayacak sekilde ifade edilmektedir.
Genel kurul toplantisindan énce verilecek bilgiler, ilgili
olduklari gindem maddelerine atif yapilarak verilir.

¢ Genel Kurul 6ncesinde kendisini vekil vasitasiyla temsil
ettirecekler igin vekaletname drnekleri ilan metninde yer
almakta ve kurumsal internet sitesinde bulunmaktadir.

e Toplantidan 6nce, toplantida oy kullanma prosedurt
ilan edilmekte ve internet sitesinde pay sahiplerinin
bilgisine sunulmaktadir.

e 19 Mart 2019 tarihinde yapilan Genel Kurul’da pay
sahipleri tarafindan glindeme madde eklenmesi
hakkinda herhangi bir talep Sirkete ulasmadi.
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Genel Kurul Toplantilari, pay sahipleri arasinda esitsizlige
yol acmayacak sekilde, pay sahipleri icin mimkin olan
en az maliyetle ve en az karmasik usulde yapiimaktadir.
Yurticinde veya yurtdisinda yerlesik pay sahiplerinin
toplantiya katilimalan kolaylastirlarak Genel Kurul’a
katiimalari saglanmaktadrr.

Ayrica yabanci pay sahiplerinin Genel Kurul ve gindem
metinleri hakkinda bilgilendirilmesi amaciyla gerek
duyacaklar tim dokimanlar ingilizceye cevrimekte ve
Ulkemiz icinde bu pay sahiplerinin takas ve saklama
islemlerini yapan bankalar araciligiyla génderimi yapilmakta
ve Sirketin internet sitesine yerlestiriimektedir.

Genel Kurul’a katilimi fazlalastirmak ve kolaylastimak
icin toplantinin sehrin merkezi bir yerinde yapilmasina
6zen gbsterimektedir. Katiimci sayis yillar itibariyle
takip edilmekte ve toplanti yeri katiimci sayisina gére
belirlenmektedir. 19.03.2019 tarihinde yapilan Olagan
Genel Kurul Toplantisi “Divan istanbul Eimadag, Asker
Ocag Caddesi No:1 34367 Sisli istanbul” adresinde
gerceklestirildi. Toplantinin yapildidi mekan battin pay
sahiplerinin katiimina olanak verecek &zelliktedir. Genel
Kurul Toplantilari'na davet TUrk Ticaret Kanunu (TTK),
Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sirket Esas S6zlesmesi
hikUmlerine gére, Yonetim Kurulu'nca yapilmaktadir.
Genel Kurul'un yapiimast icin Yonetim Kurulu karari
alindigi anda KAP’da aciklama yapilarak kamuoyu
bilgilendiriimektedir.

SPK dlizenlemeleri uyarinca, mali tablolarin hesap dénemi
sonundan itibaren 11 hafta igcinde kamuya agiklanmasi
gerekmektedir. Sirket ise mali tablolarini daha kisa bir
sUrede aciklamaktadir. 2019 yill sonuna ait mali tablolar
da 6. haftada agiklandi. Sonuglarin agiklanmasini

takiben, Genel Kurul calismalan baslamakta, gerekli yasal
prosedurlerin tamamlanmasinin ardindan Genel Kurul
toplanmaktadir. Bu seneki Genel Kurul hesap déneminden
sonraki U¢ ay icinde toplanacaktir. Genel Kurul Toplantisi
suresince glindemde yer alan konular tarafsiz ve ayrintil
bir sekilde agik ve anlasilabilir bir ydntemle pay sahiplerine
aktarilir; pay sahiplerine esit sartlar altinda dusuncelerini
aclklama ve soru sorma olanagi verilerek saglikli bir
tartigma ortami olusturulur. Gtiindemde &zellik arz eden
konularla ilgili ydnetim kurulu Gyeleri, ilgili diger kisiler,
finansal tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan
yetkililer ve bagimsiz denetgi gerekli bilgilendirmeleri
yapabilmek ve sorular cevaplandirmak Uzere genel kurul
toplantisinda hazir bulunurlar.

Pay sahiplerine, Yénetim Kurulu Uyeleri ve st diizey
yoneticilere uygulanan Ucret politikasina iliskin gérus ve
Onerilerini sunma firsati verilir.

Yénetim kontrolinu elinde bulunduran pay sahiplerinin,
Yonetim Kurulu Gyelerinin, idari sorumlulugu bulunan
yOneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar

kan ve sihri yakinlarinin Genel Kurul’da Turk Ticaret
Kanunu’nun 395 ve 396. maddeleri kapsaminda Sirket
faaliyet konusuna giren igleri yapabilmeleri igin aldiklari
izne istinaden varsa gerceklesen islemler hakkinda Genel
Kurul’a bilgi verilir. 2019 yili igerisinde, Kurumsal Yénetim
Tebligi'nin 1.3.6 numarall ilkesi kapsaminda, s6z konusu
kisiler ile halka agik sirket veya bagl ortakliklar arasinda
cikar catismasina neden olabilecek dnemde bir islem s6z
konusu olmamistir.

6102 sayill Turk Ticaret Kanunu'nun 415’inci maddesinin
4’0UncU fikrasi ve 6362 saylll Sermaye Piyasasi
Kanunu’nun 30 uncu maddesinin 1 inci fikrasi uyarinca,
genel kurula katilma ve oy kullanma hakki, paylarinin
depo edilmesi sartina baglanmamaktadir. Bu ¢ergevede,
ortaklarimizin Genel Kurul Toplantisi'na katiimak istemeleri
durumunda, Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde paylarini
bloke ettirmelerine gerek bulunmamaktadir.

Pay sahiplerinin Genel Kurul Toplantisi'nda gindem
maddeleri hakkindaki oy kullanimlari tutanaga
geciriimektedir. Toplantida her gindem maddesi ayri
ayri oylanmaktadir. Genel Kurulumuz Ticaret Bakanligi
Temsilcisi gbzetiminde yapilmaktadir.

Sirketin sosyal yardim amaciyla vakif ve derneklere

yaptigi badis ve yardimlar hakkinda ayri bir gtindem
maddesi ile Genel Kurul’a bilgi verilmektedir. 2019

yilinda yapilan olagan genel kurul toplantisinda, 2018 yili
icinde yapllan bagis ve yardimlar hakkinda genel kurulda
ayn bir gindem maddesi ile bilgi verilmis olup, 2019

yili icerisinde yapilabilecek bagis Ust sinirnin énceki yil
hasilatinin %0,2’si (binde iki) olarak belirlenmis olup, bagis
politikasinda herhangi bir degdisiklik sz konusu olmamistir.

Genel Kurul Toplanti Tutanaklari kurumsal internet
sitesinde yer almakta ve ayrica Sirket merkezinde bu
tutanaklar pay sahiplerinin incelemesine agik olup talep
edenlere kopyasi verilmektedir.



2.4. Oy Haklari ve Azlik Haklari

Genel Kurul Toplantilari'nda oy kullanma proseddird,
toplanti baslangicinda pay sahiplerine duyurulmaktadir.
Sirkette oy hakkini zorlastirici uygulamalardan kaginiimakta
ve sinir 6tesi de dahil olmak Uzere her pay sahibine oy
hakkini en kolay ve uygun sekilde fiziken veya elektronik
ortamda kullanma firsati saglanmaktadir.

Sirkette oy haklarinin kullanimina yonelik Esas Sézlesmede
bir imtiyaz bulunmamaktadir. Her payin bir oy hakki
bulunmaktadr. Sirket ortaklari arasinda Sirket istiraki olan
thzel kisi yer almamaktadir. Pay sahibi olmayan kisinin
temsilci olarak vekaleten oy kullanmasini engelleyen bir
hikum Esas Sozlesmede yoktur.

AzlIk paylarini temsil eden hissedarlar, Genel Kurul'da
sagladiklar katilimlariyla, Yonetimi cogunluk hissedarlarla
birlikte olusturmaktadir. 2019 yilinda Sirketimize bu
konuda ulasan elestiri ya da sikayet olmamistir. Azlik
haklar Esas S6zlesme ile sermayenin yirmide birinden
daha dusuk bir sekilde belirlenmemigtir.

2.5. Kar Payi Hakki

27.03.2014 tarihinde dizenlenen Olagan Genel Kurul’da
6. GUindem maddesi olarak pay sahiplerinin onayladigi kar
dagitim politikamiz asagidaki sekilde belirlenmistir:

“Sirketimiz Turk Ticaret Kanunu hUkumleri, Sermaye
Piyasasi Dizenlemeleri, Vergi Duzenlemeleri ve diger

ilgili dizenlemeler ile Esas S6zlesmemizin kar dagitimi

ile ilgili maddesi cercevesinde kar dagitimi yapmaktadir.
Kar dagitiminda, Kurumsal Yoénetim ilkeleri’ne uygun
olarak pay sahipleri ve Sirket menfaatleri arasinda

dengeli ve tutarli bir politika izlenmektedir. ilke olarak,

ilgili duzenlemeler ve finansal imkanlar elverdigi stirece,
piyasa beklentileri, uzun vadeli sirket stratejimiz, yatinm
ve finansman politikalari, karlilik ve nakit durumu dikkate
alinarak yasal kayitlanimizda mevcut kaynaklardan
karsilanabildigi sirece Sermaye Piyasasi Duzenlemeleri
cercevesinde hesaplanan dagitilabilir ddnem karinin asgari
%50'si nakit ve/veya bedelsiz hisse seklinde dagitilir.

Kar dagitiminin Genel Kurul toplantisini takiben en gec

bir ay icinde yapilmasl amaclanmakta olup, kar dagitim
tarinine Genel Kurul karar vermektedir. Genel Kurul

veya yetki verilmesi halinde Yonetim Kurulu, Sermaye
Piyasasi DUzenlemelerine uygun olarak kar payinin taksitli
dagitmina karar verebilir. Sirket Esas Sozlesmesi'ne gore;
Ydnetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan yetkilendirilmis
olmak ve Sermaye Piyasasi Diizenlemelerine uymak kaydi
ile kar payi avansi dagitabilir.”

ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

Sirketin kar dagitim politikasi Faaliyet Raporu'nda yer
almakta ve kurumsal internet sitesi araciligiyla kamuya
duyurulmaktadir.

Sirketin kar dagtimi, TTK'ya ve SPK’ya uygun sekilde

ve yasal sureler icinde gerceklesmektedir. 01.01.2018
—31.12.2018 hesap ddénemine ait finansal tablolarimiza
gbre, 19.03.2019 tarihinde toplanan Ortaklar Olagan
Genel Kurulu'nda yUksek faiz ortaminda Sirketimizin
serbest nakdini arttirmak ve finansman giderlerini
optimize etmek ve bilanco yapisini daha da guclendirmek
amaciyla 2019 yilinda kar pay! dagitimi yapilmamasina,
VUK kayitlarina gére hesaplanan 1.146.044.956,92 TL
tutarindaki cari yil karinin olagantstt yedek akce olarak
ayriimasina; TMS/TFRS esasina gére hazirlanan finansal
tablolardaki 855.841.911,90 TL net dénem karinin ge¢gmis
yil karlarina aktarilmasina karar verilmigtir.

2.6. Paylarin Devri

Esas S6zlesmede, pay sahiplerinin paylarini devretmesini
zorlastirici uygulamalar ve pay devrini kisitlayan &zel
hiukumler mevcut degildir. Sirket’in borsada islem gdren
nama yazili paylarinin devirleri bakimindan Sermaye
Piyasasl Kurulu dizenlemeleri uygulanir.
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BOLUM lll: KAMUYU AYDINLATMA VE
SEFFAFLIK

3.1. Kurumsal internet Sitesi ve icerigi

Sirket, pay sahipleri ile olan iligkilerini daha etkin ve

hizli sekilde strdUrebilmek, hissedarlarla strekli iletisim
icinde olmak amaciyla, SPK ilkeleri’nin éngdrdiigi
sekilde kurumsal internet sitesi olan www.arcelikas.
com’u aktif olarak kullanmaktadir. Burada yer alan bilgiler
surekli giincellenir. Sirket internet sitesindeki bilgiler, ilgili
mevzuat hukumleri geregince yapilmis olan agiklamalar
ile ayni ve/veya tutarl olmaktadir, celiskili veya eksik bilgi
icermemektedir.

Sirket internet sitesinde; mevzuat uyarinca agiklanmasi
zorunlu bilgilerin yani sira; ticaret sicili bilgileri, son

durum itibariyla ortaklik ve yénetim yapisi, imtiyazli
paylarin bulunmadigi, degisikliklerin yayinlandidi ticaret
sicili gazetelerinin tarih ve sayisi ile birlikte sirket esas
s6zlesmesinin son hali, 6zel durum agiklamalari, finansal
raporlar, faaliyet raporlari, izahnameler ve diger kamuyu
aydinlatma belgeleri, genel kurul toplantilarinin gtindemleri,
katilanlar cetvelleri ve toplanti tutanaklari, vekaleten oy
kullanma formu, kar dagitim politikasi, bilgilendirme
politikasl, Sirket etik kurallan ve sik sorulan sorulara
cevaplar yer alir. Bu kapsamda, en az son 5 yilik bilgilere
internet sitesinde yer verilmektedir.

Kurumsal internet sitesi Tiirkce ve ingilizce olmak lizere
SPK ilkeleri’nin 6ngdrdiigu igerik ve sekilde diizenlenmistir.
Kurumsal internet sitesinin Yatinmet lligkileri kisminin
iceriginin hazirlanmasi, degisen bilgilerin giincellenmesi

ve ilave bilgilerin eklenmesi, Yatinmer lligkileri BOIim’niin
sorumlulugundadir. Kurumsal internet sitesinin yatinmcilara
daha iyi hizmet vermesine yonelik ¢calismalar surekli devam
etmektedir.

Sirket, ana ortagi Ko¢ Holding A.S., Kog Allesi ve bunlar
tarafindan sahip olunan sirketler tarafindan kontrol
edilmektedir.

3.2. Faaliyet Raporu

Sirket Yénetim Kurulu faaliyet raporunu, kamuoyunun
sirketin faaliyetleri hakkinda tam ve dogru bilgiye
ulasmasini saglayacak sekilde ve Kurumsal Yonetim
ilkelerinde sayilan bilgilerin ayrintisinda hazirlar.

Mevzuatta ve Kurumsal Yénetim likelerinin diger
bdlimlerinde belirtilen hususlara ek olarak yillik faaliyet
raporunda;

a) Yonetim Kurulu Uyelerinin 6zgecmislerinde sirket
disinda yurUtttkleri gorevler hakkinda bilgiye ve
bagimsiz Uyelerin bagimsizlik beyanlari,

b) Yoénetim Kurulu komitelerinin komite Uyeleri, toplanma
siklidi ve ydrtulen gorevlerine,

c) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile
diger toplumsal ve ¢evresel sonug doguran sirket
faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri hakkinda bilgiye yer verilmektedir.



BOLUM IV - MENFAAT SAHIPLERI
4.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket ile ilgili menfaat sahipleri, esas itibariyle Sirket

ile dogrudan iligki icinde bulunan tg¢uncu kisileri ifade
etmek Uzere kullaniimistir. Menfaat sahipleri, kendilerini
ilgilendiren hususlarda gerektikce toplantilara davet
edilerek veya telekomUnikasyon araclari kullanilarak
bilgilendirilmektedir. Sirket, menfaat sahipleri ile isbirligi
icerisinde olmanin uzun dénemde Sirket menfaatine
olacagini dikkate alarak, menfaat sahiplerinin mevzuat,
karsilikl anlasma ve sdzlesmelerle elde ettikleri haklarina
saygl duymakta ve bunlan korumaktadir. Sirket kurumsal
yonetim yapisi, galisanlar ve temsilciler dahil tim menfaat
sahiplerinin yasal ve etik agidan uygun olmayan islemlere
iliskin kaygilarini, yonetime iletmesine olanak tanimaktadir.
Denetimden Sorumlu Komite’nin gorevleri arasinda Sirkete
ulagan sikayetlerin incelenmesi bulunmaktadir. Ayrica, ic
Denetim Yoneticiligi de sikayetleri degerlendirmekte ve
Denetimden Sorumlu Komite'’ye iletmektedir.

Ortakhgin muhasebe ve i¢ kontrol sistemi ile bagimsiz
denetimiyle ilgili olarak ortakliga ulasan sikayetlerin
incelenmesi, sonuca baglanmasi, ortaklik galisanlarinin,
ortakligin muhasebe ve bagimsiz denetim konularindaki
bildirimlerinin gizlilik ilkesi cercevesinde degerlendiriimesi
konularinda uygulanacak ydntem ve kriterler denetimden
sorumlu komite tarafindan belirlenir.

Sirketin galisanlar ve Turkiye genelinde bayilik teskilatini
olusturan yaklasik 3000 bayi, Sirket ile dogrudan

iliski icerisinde bulunan énemli bir menfaat grubunu
olusturmaktadir. Sirket ¢alisanlarini, uygulamalar, teblidler,
tamimler, ydnetmelikler ve yazil bilgilendirmeler ile dtzenli
olarak bilgilendirmekte, ayni zamanda kendi icinde sirkUler
ile bayilerini, uygulama ve kampanyalar, Sirket politikalari,
hedefleri ve ekonomik gelismeler hakkinda bilgilendirerek
ve bayilerinin sorunlarini dinleyerek sistemi daha etkin hale
getirebilmek amaciyla, yil icerisinde dlzenli olarak “Bayi
Toplantilan” dizenlemektedir.

Ayrica, tedarik zincirimizin énemli halkasi ve bir paydas
olarak goérdagimuz, direk ve endirek yaklasik 6000
tedarik¢imizle, her adimda isbirligini artirmaya yénelik
uygulamalarimiz mevcuttur. Bunlar baslica, Teknoloji
ve inovasyon igbirligi giinleri, tedarikgi ginleri, tedarikgi
egitimleri, denetimler, ziyaretler, Arcelik kurumsal web
sayfasi ve tedarik¢i portalimizdir. Bu uygulamalarimizia
Arcelik’in vizyonu, stratejisi, is hedefleri ve gelecekteki
aksiyonlar hakkinda genel bilgilendirme yapilarak,
surdUrUlebilirlik adina tedarikgilerimizden beklentilerimiz
paylasimaktadir.

ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

Toplu Sézlesme kapsamindaki calisanlarla iliskiler

sendika temsilcileri vasitasi ile ydritiimektedir. Sirket
isveren sendikasi olarak MESS (TUrkiye Metal Sanayicileri
Sendikasl) Uyesi, Sirket mavi yakall ¢calisanlar ise Turk
Metal Sendikasi Uyesidir. 1 Eylil 2019 - 31 Agustos

2021 tarihleri arasinda gecerli, tim Arcelik isletmelerinde
calismakta olan sendikall galisanlanmizi kapsayan Toplu is
Sozlesmesi 29 Ocak 2020 tarihinde imzalanmistir.

4.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Hem i¢ mUsteri olarak galiganlar hem de dis muUsteri olan
bayiler, dneri sistemi, cagr merkezi, web sitesi, bire bir
dUzenli toplantilarda gérismeler olmak Uzere, basta Sirket
calisanlari ve bayiler olmak Uzere menfaat sahiplerinin
Sirket yonetimine katiimini destekleyici mekanizma ve
modeller eklenerek Sirket faaliyetlerini aksatmayacak
sekilde gelistirilir.

Menfaat sahiplerinin yonetime katilimi icin “6neri, anket”
gibi araclarla belirlenen istekleri Sirket faaliyetlerine
yansitimaktadir. Galisma kosullari, ortami ve calisanlara
saglanan haklar konusunda yapilacak uygulama
degisiklikleri icin isci Sendikasi'nin gériisii ve mutabakati
alinmakta, kararlar birlikte olusturulmaktadir. Ayrica
“Bayi Toplantilan” vasitasiyla Sirket ile dogrudan is iligkisi
icerisinde bulunan bayilerin, Sirket yonetimine katimalari
desteklenmektedir.

Musteri ve tedarikgilerin memnuniyeti, Sirketin éncelikli

ve vazgecilmez hedefidir. MUsteri memnuniyeti dizenli
olarak raporlanip takip edilmektedir. Ticari sir kapsaminda,
muUsteri ve tedarikgilerle ilgili bilgilerin gizliligine Sirkette son
derece 6nem verilmektedir. Sirketin asagida bahsedilen
musteri memnuniyeti politikasi yazili olarak da paydaslar
ile paylasiimig, is ve tim yonetim stregleri bu politika
cercevesinde sekillenmektedir.
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Arcelik Pazarlama A.S. olarak, hizmet verdigimiz tim
markalarimizin musteri istek ve 6nerilerini her kanaldan
(cagn merkezi, e-posta, web sitelerimiz, www.arcelik.
com.tr, www.beko.com.tr, www.grundig.com.tr, www.
altus.com.tr, faks, mektup, canli chat, WhatsApp, sosyal
medya, bayi) rahatlikla iletilebildigi, izlenebilir, raporlanabilir,
seffaf ve guivenli tek bir bilgi havuzunda toplandidi bu
kayitlarin yasal dizenlemelere uygun, objektif, adil ve
gizlilik icinde ele alindidi, degerlendirildigi ve sUreglerin
surekli kontrol edilerek iyilestirildigi, mikemmel musteri
deneyimini yasatmay! ana ilke olarak kabul etmis musteri
odakli bir yaklasimi benimsemekteyiz. Yaklasimimiza
paralel olarak tum surecler yonetim sistemi ile entegre
edilerek birbirini kontrol eden bir yapi gelistiriimis olup
yonetim hedefleri de bu sistem Uzerinden beslenmektedir.

TUm is yapis streglerinin merkezine musteriyi koyan
Arcelik Misteri iletisim Merkezi, misterilerine 7 giin 24
saat en iyi hizmet deneyimini yasatmayl amaglamaktadir.

Arcelik markalarina ait hizmet/Urdnlerle ilgili mUsterilerden
gelen geri bildirimleri diger birimlere aktarmak, beklentileri
karsllayacak yeni Urtnlerin Uretimine katkida bulunmak
Muisteri lletisim Merkezi'nin en temel gdrevleri arasinda yer
almaktadir.

Almanya ve Avusturya’daki markalanmizin ¢agri merkezi
hizmetleri TUrkiye’ den verilmeye devam edilmis olup,
mUsterilerimize lletisim Merkezinden verilen hizmet saatleri
genigletilmis olup, musteri odakli yaklasimimiz global
operasyonlarimizda da 6n plana ¢ikarak uluslararasi olma
hedefinde ilerlenmistir.

2017 yiindan bu yana uluslararasi sektérlerde kabul
gérmis NPS metodolojisi ile mUsterilerimizin gagri
merkezinden aldigi hizmet kalitesi dlgcimlenmeye devam
edilmektedir.

Sosyal sorumluluk projelerimizden birisi olan “Home
Agent” (evden ¢alisma) projesi ile birgok engelli gencimize
is imkani saglanmistir.

Dis aramayla ydnetilen CRM aktiviteleri ile kisiye 6zel
kampanya bilgilendirmeleri ciromuza katki saglamaya
devam etmektedir.

Asist Destek, Kog Finans ve Arcelik BT HelpDesk
operasyonlari ile sadece dis musteriye degil, ic mulsteriye
de hizmet veriimeye devam edilmistir. BT HelpDesk
ekibimiz ile yurtici 12 lokasyon, yurtdigl 17 farkli Glkede
7/24 Turkge/Ingilizce destek verilmektedir.

Muisteri lletisim Merkezi, stireglerin optimizasyonuna da
blyUk bir 5hem vermektedir. Bu dogrultuda basta talep
yonetimi olmak Uzere pek ¢ok stireg merkeZilestirilerek

maksimum verimlilik saglanmigtir.

Musterilerimize telefon Gzerinden verdigimiz hizmetlerde
her cagri icin ayni kalite standardini yakalamak adina
2019 vl icerisinde “Cagrilarin Merkezilesmesi” projesi
baslatimistir. Bu kapsamda yetkili servislerimizde bulunan
butln telefonlara gelen musteri aramalari, otomatik
olarak ¢cagrn merkezimize yonlendiriimektedir. 2019 yilinin
basindan bu yana 259 adet yetkili servisimizin (yaklasik
%50’ Ina karsilik gelmektedir) cagrilan merkeze alinmistr.
2020 vl icerisinde merkezilesme tim TUrkiye gapinda
yayginlasacaktir.

2019 yilinda CRM yazilimimiz Uzerinden “Scripting” projesi
devreye alinarak, musteri temsilcilerimizin musterilerimize
hangi konuda adim adim ne sdylemesini 6neren

projemiz devreye alinarak, daha kaliteli ve en az hata ile
muUsterilerimizin beklentileri karsilanmistir. Béylece galisan
deneyimi de 6n planda tutularak musteri temsilcisi sureg,
Urtn egitim program sureleri kisalarak, isin igerigi, felsefesi
ve marka bilinci gibi mUtsteri deneyim ve memnuniyetini
arttiracak egitimler odak noktalar olmustur.

2019 yilinda iletisim Merkezi’nden Randevu Rotalama
programina gegcilerek Arcelik tarihinde bir ilk olarak tim
mUsterilerimize randevu veriimeye basglanmistir.

Asist destek hattinda 0850 ve 0549°1lu yeni numaralara
gecis saglayip bayilerimize yeni hattimizdan kesintisiz
hizmete devam etmeye devam edilmigtir.

WhatsApp ve sosyal medya platformlarinda
mUsterilerimize 7/24 hizmet verilmeye baglanmistir.

Eksi s6zIUk vb. platformlardaki mUsteri yorumlar i¢ kaynak
sosyal medya ekibimizle takip ediimeye baslanmistir.

MUsteriye karsi tek ylz olma stratejimiz dogrultusunda;
gelen ¢agrilanmiz 3 dis kaynak firma ile ydnetilmeye
baslanmistir

Tum CRM ve alt yapi sistemimiz degistiriimis olup; yeni
CRM programi Salesforce ve altyapi programi Cisco
devreye alinmistir.



Web sitelerimiz, marka mail adresleri, taslak mail
iceriklerimiz, kilavuzlarimiz, online satis kanaliyla ilgili
sUre¢ optimizasyonlari, basvuru nedenleri sadelestirmeleri
ve bircok sUrecin Salesforce entegrasyonlariyla; hem
mUsteriye daha iyi/hizll hizmet verilmesi, hem de MUsteri
iletisim Merkezi tarafinda verimlilik artigi saglanmigtir.

Kolay anlatim yéntemlerinin ve dokUmanlarinin yenilenmesi
ile musteri temsilcisi egitim program sureleri azaltiimistir.

Alinan UrUn ve hizmet nedeni ile sikayetci olmus
muUsterilerimiz, Sikayetin musteri hayranligina
dénistiriimesi projesi ile, istinye Park ve diger Omni
deneyim magazalarimizda agirlanarak, yeniden markamiza
geri kazanimlar saglanmis olup, misteri aidiyeti ve kaliteli
essiz deneyim yasatiimaya calisimistir.

Randevu Rotalama programina tum yetkili servislerimizin
gecisinde Servis, Bdlge, proje ekibi ve IT destegi,
koordinasyonu saglanmigtir.

Omnichannel kapsaminda; musterilerimizin hayatini
kolaylastiracak sistemler tUzerinden video linklerinin
gdnderilmesi, community platformda sikga sorulan
sorulara cevaplar, klima satin alma deneyimi vb. ¢alismalar
gergeklestirilmistir.

iletisim Merkezinin farkli lokasyonlarinda yaptigimiz

“Call Center Day” etkinlikleri ile hem ydnetici hem

de ¢alisanlanimiz musteri temsilcileri ile birlikte ¢cagdri
kargllayarak, her farkl departmanimizin musterilerimizin
gdziinden deneyimler yasayarak, musteri odakli bakmalari
hedeflenmistir.

Canli Sohbet kanalimiz ve WhatsApp kurumsal destek
hattimiz devreye alinmistir. TUm TUrkiye’de, tim
musterilerimize her kanaldan bizlere ulasmalar saglanarak
hizmet verilmektedir.

TUm basarill uygulamalarimiza karsilidr olarak, sektorin
OSCAR &dul téreni olarak tanimlanan CONTACT CENTER
WORLD yangmasinda 2017 “En lyi Miisteri Hizmetleri”,
“En lyi Cagri Merkezi” ve “En lyi MUsteri Sadakat
Programi” kategorilerinde hem Avrupa hem de Dinya
birinciligi elde edilmigtir.

2018 ‘de “En lyi Cagn Merkezi” ve “En lyi MUsteri Sadakat
Programi, “En iyi Ortaklk (Dis kaynak)” kategorisinde
Avrupa birinciligi, “En lyi Misteri Hizmetleri” kategorilerinde
Avrupa ikinciligi elde edilmistir.
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2018 IMI Conferences- “En Begenilen Cagrn Merkezi”
6dulu elde edilmigtir.

“Essiz muUsteri deneyimi ve guvenilir hizmet” vizyonu
cercevesinde MUsteri Hizmetleri Direktorligu; Turkiye'nin
81 ili ve 227 ilcesinde, 600 noktada toplam 11.200 yetkili
servis caligani, 5.900 servis teknisyeni ve 5.100 adet
servis arag filosu ile hizmet vermektedir. 2019 yilinda
yaklasik 15 milyon adet servis hizmeti sunulmustur. Kalite
odaginda sunulan yaygin hizmet agr musterilerin Argelik
markalarina olan baglihigini guclendirmektedir.

Yetkili servislerle Ust yonetimin katilimi ile genel toplantilar
duzenlenmektedir. Bu toplantilarda sirket politika ve
stratejileri paylasiimakta ve yetkili servislerin géris ve
Onerileri alinarak strdurdlebilir is birligi icin ¢calisma
yaplimaktadir.

2019 yilinda gerceklestirilen faaliyetler, Turk Standartlar
EnstitisU (TSE) tarafindan denetlenip, MUsteri

Dostu Kurulus ve Musteri Dostu Marka belgeleri ile
taclandinimistir. Gerceklestirilen denetimler sonucunda,
42 Arcelik Yetkili Servisi “MUsteri Dostu Kurulus” (MDK)
belgesini almaya hak kazanmistir. Projenin ikinci asamasi
cercevesinde, ilgili departmanlarinda yapilan denetimler
sonrasinda Arcelik, “Arcelik” ve “Beko” markalari ile
“MUsteri Dostu Marka” (MDM) belgelerini de almaya hak
kazanmistir. Her yil yapilacak belgelendirme denetimleri ile
caligmalar strdurdlebilir bir yaklasimla bagimsiz kuruluslar
tarafindan denetlenmis olacaktrr.

Musteri Hizmetleri Direktorligu, Argelik’in kurumsal
yapisina uygun standartlar belirleyerek musterilere
gUvenilir bir hizmet deneyimi sunmaya odaklanmaktadir.
Bu kapsamda Arcelik Yetkili Servis ¢alisanlari, mUsterilere
servis hizmeti sunarken kurumsal kiyafet standardina
uygun sekilde giyinmektedir. MUsterilere kaliteli hizmet
sunmak adina servis birimleri de daha konforlu bir sekilde
dizayn edilerek gtincellenmektedir. Uzmanlik gerektiren
artnler icin egitimli teknisyenler ile hizmet veriimektedir.

Arcelik, konsept servis ¢alismalari ile Argelik hizmet
dénustm hareketinde algisal kalitenin ve hizmet
kalitesinin artirimasini hedeflemektedir. Karsilama,
Urdn satis ve hizmet alani tasarimi ile yenilik¢i ve guglu
bir imaj olusturarak musteri memnuniyetinin artirnimasi
onceliklendirilmistir. Konsept servislerimizde, tam
donanimli drtinlerin yer aldig mutfaklar tasarlanmistir.
Bdylece, muUsterilerimize Argelik Grunlerini hem
deneyimleme hem de uzman teknisyenlerimizden
dogrudan Urun kullanim egitimi alabilme firsati
sunulmaktadir.
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Konsept servislerimizden yola ¢ikarak musterilere kaliteli
hizmet sunmak adina servis birimleri de daha konforlu

bir sekilde dizayn edilerek gincellenmektedir. Karsilama
kayit, muasteri deneyim alanlari, KEA tamir /kayrt, aksesuar
stantlar, lounge, cephe tabelasi, sinyalizasyon, personel
kimlik karti standartlanmiz ile musterilere farkli hizmetler
sunma imkani saglanmistir.

Arcelik Musteri Hizmetleri ndbet¢i servis uygulamalar

ile hafta sonlar ve tatillerde de hizmet vererek fark
yaratmaktadir. Calisan mUsterilere hizmet kolaylid
saglamak adina nébetgi yetkili servisleri hafta ici ge¢
saatlere kadar hizmet sunmaktadir. MUsterilerin firmamiza
ulastigl her noktada daha etkin bir hizmet vererek
sUregleri gelistirmeyi hedefleyen Argelik MUsteri Hizmetleri
Direktorllgu, bu amag dogrultusunda teknolojik alt yapisini
surekli gelistirip glincelleyerek musterilerine sundugu
hizmet adimlaninin takiplerini gergeklestirmektedir. Bu
kapsamda hayata gecirilen ROTAM projesi ile musterilerin
tim kanallardan randevu alabilmesinin ve izleyebilmesinin
yani sira servislerin is glict kaynagini etkin ve verimli
ybnetebilmesi ve rota optimizasyonunun saglanmasi
amaclanmaktadir. Cagrn Merkezi’ne ulasan mUsteriler,
gelismis dijital altyapi sayesinde kendilerine uygun randevu
saati planlamasini tek seferde bizzat yapabilmektedir.
Arcelik, s6z konusu yeni nesil randevu uygulama sistemi
sayesinde musterilerinin zaman planlamasina da katki
saglamaktadir. Arcelik Yetkili Servisleri, ROTAM projesi
sayesinde musteri randevu saatlerini 2 saat araliklarla
musterilerin de inisiyatifi dogrultusunda vermektedir. Ayni
zamanda servis hizmeti verilecek olan zaman araliklar da
mUsterilere SMS olarak gdénderilmektedir.

Uriin degisim slrecinde ve organizasyonunda degisiklige
gidiimisg, ideal ve standart uygulamalarin yayginlastirimasi
amaciyla siireg merkezi hale getirilmistir. Degisim onay
ve kontrolleri merkezi bir birim tarafindan yUritiimeye
baslanmistir. Mdsterilerimizin Grdn degisimi deneyiminin
kisaltimasi ve sirtinmenin azaltimasi icin ¢calisma
baslatimis, proje ekipleri olusturulmustur. Yapilan
gelistirmeler ile bir dnceki ddneme gbre musteri deneyim
sUresinde %18 iyilesme saglanmistir.

“Teknisyenim Nerede”?” uygulamasi ile artik mUsterilerimiz
servis hizmetleri icin kendilerine gdnderilen teknisyen

yola c¢iktigindan bir bilgilendirme SMS’i alacak ve bu
SMS’te verilen link Gzerinden harita konumlari gibi

belirli bilgilere ulagabilecekler. Linkte yer alan teknisyen
fotografi ile teknisyenlerini dnceden tanimis olacaklar.
SMS, randevu saatini unutan musterilerimiz igin hatirlatici
gdrevi gorirken; linkte yer alan haritada konum bilgileri
ve tahmini varis strelerine de yer verilecek. Ayrica irtibat
kurabilecekleri telefon numaralari ve randevu ile ilgili temel

bilgiler de bu uygulama sayesinde onlara tekrar sunulmus
olacak. Bdylelikle musterilerle iletisimimizi ve seffafigimizi
arttinp “So6z verdigimiz zamanda, tek seferde ve uzman
galisanlar” olan hizmet vizyonumuzu destekleyecek bir
adim daha atiyoruz. Aralik 2019 itibariyle tim Turkiye’de
devreye girmistir.

Mousterilerin satin aldiklari Griinlerindeki problemlerin tek
seferde ve daha hizli ¢dzilmesini saglamak amaciyla
servis teknisyenlerini is aninda online arniza ¢6zUmune
yonlendiren “Teknisyen Yardimcisi” sistemi devreye
alinmistir. MUsterinin islemleri devam ederken, SMS
vasitasiyla Urlin ve malzeme hareketlerinin takibi igin
musterilerle bilgi paylasimi da yapilmaktadir. Bu uygulama
sayesinde dogru bilgi ve zamanlama ile misteriye arti
deger saglanmaktadir.

Mousteri talebi dogrultusunda yetkili servisler tarafindan
farkli sUre segenekleriyle alternatif ek garanti uygulamasi
da halihazirda devam etmektedir.

Mousterilerimize verilen hizmetler neticesinde Yetkili
Servislerimiz tarafindan garanti icerisinde yaklasik 11
milyon adet fis olusturulmaktadir. Bu figlerin kontrollerinin
tamami Musteri Hizmetleri Direktérlugtne bagl ve Turkiye
geneline yayllmig, 12 adet Bolge Yoneticiligi blnyesinde
bulunan Veri Kontrol Ekipleri vasitasiyla icerik kontrolleri
yapllarak onaylanmaktaydi. Sistemsel gelistirmeler

ve otomasyon calismalari ile Veri Kontrol Ekipleri tek

ve merkezi bir cati altinda toplanarak yonetilmeye
baslandi. Bu yapidaki kalibrasyonla birlikte %67 verimlilik
saglanmistir.

Yillar itibariyla satisi yapilan yurt icinde 27.500 model
Urlne teknik destek faaliyeti hizmeti sunuimaktadir. Satis
sonrasl hizmet surecleri “ISO 10002 Musteri Memnuniyeti
Kalite Yonetimi Sistemi Belgesi” ile belgelendiriimektedir.
Musterilere sunulan hizmetin kalitesi ise NPS (Net
Promoter Score) yontemi ile dizenli olarak dlgUlerek
alinan geri bildirimlere gére duzeltici ve odnleyici faaliyetler
yUrUtdlmektedir.

Yetkili servis teknik elemanlari, Teknik Egitim Birimi (Servis
Akademi) tarafindan egitilerek sertifikalandirimaktadirlar.
2019 yilinda 11.200 yetkili servis galisanina toplam
350.000 adam-saat egitim verilmistir. EQitimlerde is
basinda 6grenme metotlarina ve kisisel 6lgcimlere dayall
egitim modulleri devreye alinmakla birlikte, yeni egitim
bilimi teknolojilerine uygun kisi bazli egitim ydnetim
sistemine de gecis yapiimistir. Yenilenen uzaktan egitim
modulleri ile egitim verimliligi arttinimis ve egitimin surekliligi
saglanmistir.



Arcelik, mesleki egitim ile istihdam iligkisinin
gUclendiriimesini saglamaya énem vermektedir. Bu anlayis
dogrultusunda, Turkiye'de elektrikli ev aletleri sektérindeki
gelismeleri yakindan takip eden, yeni teknolojileri bilen ve
bu teknolojilere kolayca adapte olabilen insan kaynaginin
yetistirilmesi amaciyla “Arcelik Elektrikli Ev Aletleri

Teknik Servis Programi’ni” hayata gegirmistir. Sirket,

s6z konusu program dahilinde egitim-istihdam iliskisinin
kurulmasina katki saglayan sektére 6zel uygulamalariyla
Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servis Elemani yetistirme
alaninda Turkiye’de bir ilke imza atmistir. Program
kapsaminda 6grencilerin Arcelik Laboratuvarlan’nda
alacaklar egitim sonrasinda, beyaz esya ve klima Uriin
gruplarinda teknisyenlik yapabilecek dlzeye gelmeleri
hedeflenmektedir.

Milll Egitim Bakanligi, Mesleki ve Teknik Egitim Genel
MUdUrltgu is birligiyle yurtttlen program icin Elektrikli

Ev Aletleri Teknik Servisi alaninda yeni teknolojilere dayall
Olcu aletleri ve cihazlarla donatilan Arcelik Laboratuvarlari
kurulmustur. Birinci fazi 2011- 2014 yillan arasinda
tamamlanan programin ikinci fazi 2015-2019 yillart arasini
kapsamaktadir. 2011-2012 6Jretim yilinda 4 meslek lisesi
ile uygulanmaya baglanan programda, 2015-2016 6gretim
yili itibanyla Istanbul, Diyarbakr, Trabzon, izmir, Ankara,
Bursa ve Tatvan illerinde toplam dokuz meslek lisesine
ulasiimistir.

Program kapsaminda 2013 yiinda 115, 2014 yilinda
112, 2015 yilinda 208, 2016 yilinda 216, 2017 yiinda
216, 2018 yilinda 209 mezun verilmistir. 2018-2019
ogretim yiinda 100’0 11. sinif ve 139’u 12. sinif olmak
Uzere toplam 239 dgrenci program kapsaminda egitim
gormektedir. 2017-2018 egitim 6gretim yili sonunda
toplam 1.076 mezun sayisina ulasiimis ve toplam

116 6grenciye talepleri dogrultusunda Arcelik Yetkili
Servislerinde istihdam imkani saglanmistir. Program
cercevesinde gerceklestirilen dgretmen ve dgrenci
egitimleri, Argelik Pazarlama DénlUstm ve MUsteri
Deneyimi Direktorluga, Musteri Hizmetleri Teknik EQitim-
Turkiye (Servis Akademi) birimi tarafindan Argelik
Turkiye Servis Akademi EQitim Programi gercevesinde
yurGttimektedir. Arcelik Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servis
boélumlerinde 2011 yilindan itibaren gérev alan toplam
65 teknik dgretmen, Arcelik Turkiye Servis Akademi’de
21.280 adam-saatlik teknik egitimlere alinmistir. Egitimlere
ihtiyaclar dogrultusunda devam edilmektedir.

Arcelik Servis Akademi, uluslararasi The Stevies En lyi
isverenler Odil Programinda, En iyi Teknik Egitim Programi
kategorisinde altin, En lyi Egitim ve Gelisim Stratgjisi
kategorisinde de bronz 6dul almistir.
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Arcelik Pazarlama A.S. Yedek Parca Yoneticiligi olarak;

e Servislere ulasmak igin 4.800.000 km’lik yol kat ettik.

e 62.000 m2 merkez ve 11.000m2 bdlge olmak
Uzere toplam 73.000 m2 ile sektdriin en blylk depo
organizasyonlarindan birisiyiz.

e 2018 yilinda toplam 20.319.247 adet malzeme sevk
edildi.

e 2019 9 ayda toplam 23.102 ara¢ sevk edildi.

e istanbul servislerine haftada 6, Bati Trakya ve Bat
Karadeniz servislerine haftada 3 olmak Uzere servis
sevkiyatlar arttirlarak mdsteri memnuniyeti saglandi.

Yurt ici ve yurt disi mUsterilerimizin yedek parca ihtiyaclarini
planlayarak, hassas lojistik operasyonlari ile en kisa stirede
musteriye ulastirmaktadir.

Stok ve Lojistik yonetiminde verimliligi esas alarak,
odaginda musteri olan suregler en uygun yazilim
destegiyle gerceklesmektedir.

Uretim teknolojilerini yakindan takip ederek 3D teknolojisi
ile Uretilebilen, temini zor, demode malzeme temini igin
caligmalanmiz devam etmektedir.

Yetkili servislerle dijital iletisim kanallarnini aktif olarak
kullanip sahadaki problemlere aninda miudahale edip
alinan geribildirimlerle surdurulebilir siparis ydnetimi
prensiplerine dayanarak tedarikgiler bilgilendirilip gerekli
iyilestirmeler saglanmaktadir.

Bu sUreg¢lerin tamamina tim galisanlarimiz, musteri,
verimlilik ve surekli iyilestirme prensiplerine dayall olarak
katiim saglamaktadirlar. Bunun icin kendilerine alanlari ile
ilgili planii egitimler verilmektedir.

4.3. insan Kaynaklar Politikasi

Arcelik Ailesi olarak dinyadaki gelismeleri dikkate aliyor
ve kendimize koydugumuz, daima basarill olmak ve
yarattigimiz deg@erleri strdUrUlebilir bir sekilde gelecek
nesillere aktarmak hedefini gergeklestirmek Uzere
ilerliyoruz. Bu yolculukta “Dinyaya Sayglli, Dinyada
Saygin” vizyonu ile yirudigimuze emin olmak,
dUrUstlikten 6dun vermeden hareket etmek, ayrimciligin
ya da haksizligin olmadigi insan onuruna yakisir bir

isyeri ortami saglamak, farkl gegmigleri, kdltUrleri, farkli
deneyimleri ve perspektifleri olan bireyleri bir araya
getirerek yeni fikirler ve ¢dztmler gelistirmek, tim dinyada
gUvenilir ve strdUrulebilir bir deger zinciri yaratmak
hepimizin ortak arzusudur.
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Sirket stratejileri ile uyumlu, ortak degerleri ve is ahlaki
ilkeleri 1siginda belirlenen Arcelik A.S. insan Kaynaklari
Politikalari, doklimante edilerek, Turkiye ve yurt digl
istiraklerindeki calisanlari ile paylasilmistir. Sirket’in insan
kaynaklari politikasinin esaslarini belirlemek, ydnetmek,
caliganlar ile iligkileri yaritmek, insan haklari ilkelerini
diizenlemek ve uygulamak tizere insan Kaynaklari
Direktort gbrev yapmaktadir.

Arcelik A.S. ise alimlarinda cesitli dlcUtler kullanmaktadir
ve bu kapsamda kullanilan Argelik Liderlik Profili, Isi
Buytttrtz, Saygl Duyariz ve Liderlik Ederiz yetkinlikleri
altinda asagidaki sekilde siralanmistir.

Arcelik Liderlik Profili

ygl

Liderlik

Ederiz

-\_Iizycnu Paylasir ve

Dinleriz Ilham Veririz
*Yiiksek Performans
ve Sorumituluk icin

Tesvik Ederiz.
e Yetenegi Gelistiririz
Ortak Basan Icin Etki
Yaratinz

eInovasyonla Pazan
Sekillendiririz eFarkhliklara Kucak

Acanz
*Gliven Kazanirnz

eMusterilerimize
Odaklannz

eMukemmeli Uygulanz

eishirligi Gelistiririz

Arcelik A.S.

insan Kaynaklan politikalarini ydnlendiren temel ilkelerimiz
asagida belirtimis olup; insan Kaynaklari uygulamalarinda
bu ilkeler dogrultusunda hareket edilmektedir.

* insan Kaynaklar sistemlerinde ve uygulamalarinda
global/yerel bir denge bulunmaktadir. Uluslararasi
platformda faaliyet gosteren bir Sirket olarak; yerel
mevzuatlara, uygulamalara ve gereksinimlere saygi
duyariz. insan Kaynaklari politikalar ve uygulamalarinin
yerel mevzuatlarla ¢elistigi durumlarda, ilgili Ulke yasal
mevzuatlar dikkate alinmaktadir.

¢ insan Kaynaklar politikalar, Argelik A.S. is stratejileri ile
ayni dogrultuda olup, giincel organizasyon ihtiyaclarinin

yani sira gelecekteki intiyaclari da icermektedir.

e TUm insan Kaynaklan stirec ve uygulamalari, insan
haklarina uyumlu ve bunlar destekler nitelikte olup,
bu ilkeler; aynmcilik yapmamayi ve Sirket icinde esit
firsatlar saglamay! gerektirmektedir. Arcelik A.S.,
hicbir sekilde etnik kdken, irk, dil, din, yas, cinsiyet,
cinsel tercih, uyruk, maluliyet, kulttrel farklik
veya politik géris ayrimi yapmamaktadir. Bu ilke,
sirket genelinde kabul gérmektedir ve buglne kadar
calisanlardan ayrmcilik yasadiklarina dair resmi
bir sikayet alinmamistir. Calisanlar arasinda yasanmasi
muhtemel her tarlt ayrimcilik ve sirket ici fiziksel,
ruhsal ve duygusal kdtt muamelelerin kalici sekilde
Onlenebilmesi icin Argelik A.S. Etik Davranis Kurallari
ve Uygulama Prensipleri, Argelik A.S. Personel
Yonetmeligi ve tim ilgili politikalar baglayici kurallar
koyar ve bu kurallarin uygulanmasini saglar.

e TUm insan Kaynaklar uygulamalarinda; adalet,

tutarlilk ve gtvenilirlik temel alinmaktadir. Bu ilke
dogrultusunda sirket ¢alisanlarinin gérev tanimlari,
Ucret, performans ve ddullendirme sistemlerinin
kriterleri calisanlara belirlenen takvim dogrultusunda
duyurulmakta ve tUm calisanlar tarafindan esit diizeyde
bilinmesi saglanmaktadir. Argelik A.S. organizasyonel
yetkinlik ihtiyaglar dogrultusunda aylik Gcretli ve saat
dcretli tim ¢alisanlarin gelisim ihtiyaglarina hitap edecek
cesitlilikte egitim programlari gelistirimekte ve ise
giriglerinden baglayarak sunulmaktadir. Oryantasyonla
baslayan egitim streci kapsaminda akademiler

ve teknik egitimler ile fonksiyonel yetkinlikler,

yetkinlik egitimleri ile sosyal beceriler guclendirimekte/
desteklenmektedir. Online egitim platformlari ile sunulan
¢ozUmlerin globale yayilimi artinimaktadir.

Bilgi, beceri ve yetkinlikler dogrultusunda, ¢alisanlarin
kariyer planlamalari yapiimaktadir. Her yil yapilan
insan kaynaklari planlama toplantilarinda kritik
pozisyonlar ve sirketi gelecegde tasiyacak olan
potansiyel ¢alisanlar belirlenmekte, potansiyel
calisanlarin performanslari takip edilerek, gelisimleri
desteklenmekte, bdylece gelecekteki olasi rollerine
hazirlanmaktadirlar. TUm ydnetim pozisyonlarinin
yedekleme planlari olusturulmakta ve potansiyel
galisanlar bu planlara yerlestiriimektedir. Boylelikle
hem ydnetim pozisyonlarina aday olan kisiler
yetistiriimekte hem de olasi yonetim degisikliklerinde
sirket yonetimini aksatacak durumlarin dntine
gecilmektedir. 2019 yilinda ¢alisanlarimizin yizde 8’
atama, terfi ve rotasyon sUreglerinden gegmigtir.

insan Kaynaklar standartlarini stirekli iyilestirmek
amaciyla; insan Kaynaklar uygulamalar sistematik
ve duzenli olarak gézden gegcirilmekte, gelen geri
bildirimler ve en son gelismeler dogrultusunda insan
Kaynaklar surecleri yeniden yapilandiriimaktadir.

Arcelik A.S.’de sendikall calisanlari ilgilendiren insan
kaynaklari politika degisiklikleri ve sistem revizyonlarina
dair alinacak kararlar éncesinde ilgili sendikadan

gbrUs alinmakta ve mutabakat saglanmaktadir.
Sendikall tim c¢alisanlar yapilan degisikliklere dair
bilgilendirilmektedirler.

Yasal mevzuatlar gergevesinde galisanlarmizin kisisel
bilgileri korunarak gizliligi saglanmaktadir. Argelik
A.S., ise alma ve yerlestirme sUrecinde mevcut

ve gelecekteki is ihtiyaclarini karsilamay amaglarken,
etik ilkeler dogrultusunda uygun egitim, bilgi, beceri,
yetkinlik ve deneyime sahip tUm adaylara esit firsatlar
saglamaktadir.



2019 yil sonu Turkiye ve yurtdigl toplam galisan sayisi
asagidaki tabloda belirtiimigstir.

2019 yil sonu ¢alisan sayillar Toplam
Turkiye 16.411
Yurt Digl 15.123
Toplam Arcelik Grubu 31.534

Turkiye’de galisanlarin kidem ortalamasi 9,6 yil, yas
ortalamasi ise 35,8’dir.

Sirket’in egitim ve gelisim surecindeki yaklasimi, Sirket’in
vizyonu ve is hedeflerine paralel, strekli gelisim prensibi
ile calisarak Sirket performansinin gelistirimesidir. is
gereksinimleri dogrultusunda galisanlarin mevcut ve
gelecekteki gelisim ihtiyaglar planlanirken sirket ici
kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanimasi
hedeflenmektedir.

2019 yilinda Sirketimizde ¢alisanlara toplamda 569.585
saat egitim verilmis olup, kisi basl egitim saat ortalamasi
aylik Ucretlide 51 saat Ucretlide 28,2 ve genel ortalamada
33,6 saat olarak gerceklesmistir.

Arcelik A.S., organizasyonel basarinin temelinde bireysel
basarilarla beraber takim ¢alismasi ve is birliginin olduguna
inanir. Bu dogrultuda, Sirket hedeflerine uygun olarak,
calisanlarin performanslarini gelistirmek igin farkli gelisim
metotlar kullanir. Bu alanda yurdtllen ¢alismalar Faaliyet
Raporu’nun Kiresel Organizasyon bdliminde yer
almaktadir.

Arcelik A.S. galisanlarin motivasyon, bagliik ve verimliligini
artirmak, en iyi uygulamalari hayata gecirmek ve 6n

plana gikan kritik davraniglar tesvik etmek amaciyla,

fayda saglayacak her tlr basaryi, bulusu ve/veya 6neriyi
degerlendirir, 6dullendirir ve Sirket icinde taninirhigini saglar.
Ucret yénetiminde yaklasim, yasalar ve rekabetci anlayisla
adil bir istihdam politikasi belirlemektir.

Arcelik, calisma organizasyonuna bagliligin is yasaminda
mutlulugun belirleyici etkenlerinden biri oldugu bilinciyle,
Turkiye’de her yil, yurtdig Ulkelerinde ise iki yilda bir
online anket yapmaya devam etmektedir. 2019 yilinda
gerceklestirilen Calisan Bagligi Arastirmasi’'na Arcelik
calisanlarinin %90’u katiim gostermistir. Genel baglilik
endeksi sonucu ise son bes yilda ulasilan en yiksek
sonug olarak 69% olarak gerceklesmistir. Anket
sonuclarina istinaden, dnceki yillarda devreye alinan iyi
uygulamalar devam ettirilmis, iyilestirmeye acik alanlara
yonelik projeler gelistirimigtir.
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Gelisim Diyaloglar adi verilen ¢alisan yonetici gérismeleri
yaplimig, galisanlarin ailelerine yonelik birden fazla etkinlik
gerceklestiriimistir. Calisanlarin lisede okuyan cocuklari
icin Gelecegi Yakala @ kodlama egitimleri verilmis ve
cocuklarin kariyer secimlerine destek olma amaciyla
Arcelik uzman ve mihendisleriyle Arcelik Kariyer Ganleri
organize edilmistir. TUm calisanlarin aileleriyle katildiklari
iki yilda bir dizenlenen aile etkinlikleri bu sene de devam
etmistir. Saat Ucretli galisanlarin sosyallesmesine destek
olacak ve galisanlarda deger algisini yukseltecek aile odakli
faaliyetler tasarlayip hayata geciren Arcelik, yil boyunca
isletmelerde birden fazla seminer organize etmistir.
Teknoloji grubu iginde bilgi paylasiminin guglendirimesi
ve teknolojik uygulamalarin yerinde gdzlemlenip farkli
isletmelerde uygulanabilirliginin degerlendiriimesi amaciyla
isletme ziyaretlerinin yapildigi Teknoloji Ginleri organize
etmistir. Teknisyen calisanlarinin gelecege hazirlanmasi
amaclyla Teknik Akademi kurgulanmig, uzmanlik

temelli organizasyonun guglu bir sekilde surekliliginin
saglanmasl amaciyla 6zel ileri & derin gelisim programlari
yayginlastinimistir.

Arcelik, kadin ¢alisanlara Women Impact programi

ile destek vermektedir. Argelik, kadin galisanlarin is
hayatindaki rolinU gUglendirerek onlari kariyerleri
boyunca desteklemek, istihdam oranlarini artirmak,
Arcelik’teki kadin ¢alisanlar arasi bagi ve destek sistemini
guclendirmek amaciyla pek ¢ok galismaya imza
atmaktadir. Bu kapsamda dogum iznine ayrilan kadin
calisanlarin is hayatina déntst ve adaptasyonu icin “She
Mate” mentorluk programi hayata gegcirilmistir. Ayrica
Arcelik, kadin ¢alisanlarnn liderlik gelisimini desteklemek
amaciyla da Women in Leadership ve Batinsel Liderlik
Ozel gelisim programlarini da devreye almig, 2019 yilinda
da bu ¢aligmalar devam etmigtir.

Dilde ve davranista ezberlenmis cinsiyet ayrnmciligina
neden olan ifadelerde farkindalik yaratmak icin tim
lokasyonlarda “Dilde ve Davranista Ezberlenen Cinsiyet”
atélye calisma ve seminerleri dizenlenmigtir.

Calisanlarimizin 11-15 yas aralidindaki kiz ¢cocuklarina
yonelik kodlama, animasyon egitimlerinin verildigi
Kizcode programi gerceklestiriimisti. Bu ¢alisma ile kiz
cocuklarimizin teknoloji ve dijitallesmeye olan bakis
aciklarini genigletmek, yeteneklerini ortaya ¢ikarmak
ve projelerinin farkll platformlarda degerlendiriimesi
hedeflenmistir.

Baba destek programiyla aile i¢i iletisimin guglendiriimesi
hedeflendiriimis, cinsiyet¢i yaklasimlar en aza indirmek igin
egitimler dUzenlenmistir.
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Endustriyel iliskiler

Endustriyel iliskiler politikasi kapsaminda Arcelik A.S.,
calisanlarin érgutlenme ve sendikalasma hakkina her
zaman saygl duymakta ve desteklemektedir. Sirket
galisanlar ve sendikalarla arasinda olusturdugu given
iliskisi cercevesinde mevzuat ve toplu sézlesmelerin
gerekleriyle uyum iginde hareket ederek isyerindeki huzurlu
ortami korumaya 6zen gostermektedir. Sirket’in faaliyet
gbsterdigi bdlge ve Ulkelerde gecerli olan yerel kosullar,
gelenekler ve uygulamalar huzurlu is ortaminin muhafaza
edilmesi adina sdzlesmelerde yer almasalar bile g6z
6nunde bulundurulmaktadir.

Endustriyel iliskiler politikasi gergevesinde sendikalar karsi
taraf degil sosyal paydas olarak kabul edilmektedir. Bu
sebeple Sirket her zaman sendikalarla iyi iliskiler icinde
olmaya ve onlarla birlikte hareket etmeye blytk 6nem
vermektedir. Sosyal paydaglarin daha iyi kosullarda
calismasi Sirket icin dnemli bir hedeftir. Bu baglamda,
yasalara uymanin yani sira daha iyi calisma kosullari,

is saghgi ve guvenligi, dogum, vefat, egitim ve evlilik
destegi gibi diger sosyal yardimlara toplu s6zlesmelerde
yer verilmekte ve bunlarin uygulanmasina ézen
gdsterimektedir.

Toplu Is Sdzlesmesi’nin ilgili hikiimleri dogrultusunda
is barisini ve devamliligini saglamak amaciyla, Arcelik
A.S. Turkiye’de sendikall olan/sendikall olmayan ayrimi
yapilmadan, tim ¢alisanlara uygulanan sosyal haklar
asag@ida belirtiimistir:

* Yilda toplam 4 maas ikramiye,

e Yakacak yardimi,

e Yillk izin 6ncesi “izin paras!”,

e Dini bayramlar 6ncesi “bayram paras!”,

e Cocuk parasl adi altinda aylik 6deme,

¢ \aka basina yapilan 6demeler; dogum yardimi,
evlenme yardimi, 6lim yardimi, askerlik yardimi ve
ogrenim yardimidir.

e Vaka basina hakkedilen sosyal izinler; Evlilik izni, Olim
izni, Dogum izni, Dogal Afet iznidir.

® Ayni olarak vasita ve yemek yardimi,

e Tamamlayicl Sagdlik Sigortasi,

¢ Calisanlara uygulanan yillik izin gtinleri Toplu s
Sozlesmesi'nde belirtiimistir. Yasal strelerin Gzerinde
verilen izin hakki sendikall, sendikasiz tUm calisanlara
uygulanmaktadir.

e Sendikal calisanlarin baglayacaklari ise gore, ise giris
kademe ve Ucretleri toplu s6zlesmede belirlendigi
sekilde uygulanmaktadir.

Uyesi bulundugumuz Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi
(MESS) ile Tirk Metal isgi Sendikasi arasinda 29 Ocak
2020 tarihinde 01.09.2019-31.08.2021 yUrarltk sureli
Toplu Is Sézlesmesi imzalanmistir.

Is Saghg ve Giivenligi (iSG)

Kurucumuz Vehbi Kog¢’un “En degerli varligimiz insan
kaynagimizdir” ciimlesi, Argelik kurum vizyonumuzu
belirleyen en temel unsurlardan biridir. Tesislerimizde
galisanlarimiz ve ziyaretgilerimizin sagligini korumak ve
guvenligini saglamak en énemli dnceliklerimizdir. Bu
dogrultuda ISG calismalarimizi, ilgili mevzuat gereklilikleri,
Arcelik ISG Politikas! ve stirekli gelisim hedefi ile uyumiu
olarak yonetiyoruz.

Arcelik Is Saghgi ve Giivenligi Politikasi:

Arcelik ve galiganlarn olarak, ulusal ve uluslararasi yasal
mevzuat ve duzenlemelere uyar, surekli gelismeyi temel
alan bir is Saglg ve Glvenligi Yonetim Sistemi dahilinde
saglikl ve glvenli bir galisma ortami yaratiriz.

e (alisma ortaminda ortaya ¢ikabilecek saglik ve glvenlik
risklerinin analiz edilerek minimize edilmesi,

¢ s Saglgi ve Givenligi bilincinin olusturulmasi ve
gelistirimesi icin egitim faaliyetlerinin dizenlenmesi,

e Sifir is kazasl ve sifir meslek hastaligi hedefini
benimseyerek, gerekli dnlemleri almak suretiyle
verimliligimizin artinimasi yoninde faaliyetlerimizi Kalite
ve Cevre Yonetim Sistemleri ile birlikte bUtinlesik bir
sekilde yoneterek, dayanikli tiiketim sektérinde Is
Saglgi ve Guvenligi acisindan dnclligumuz ile 6rnek
bir kurulus olmak i¢in tim giicimuzle caliginz.

ISG Politikamiz dogrultusunda, iISG konulari performans
yonetim sistemi ile, ilgili b&Iim ve ¢alisanlarinin hedeflerine
dahil ediimekte ve yil iginde izlenmektedir. Her yil “Arcelik
is Sagligi ve Guvenligi Faaliyet Plani” kapsaminda
belirlenen konular ve bu konularla baglantili olarak
gelistirilen projeler ile hem ilgili mevzuatlara uyumun
devamlilidi saglanmakta, hem de olasi bir is kazasi ve
saglik probleminin 6nine gecilmesi hedeflenmektedir.

2019 yilinda toplam fiili galisma stresine gbre meydana
gelen is kazasi sikligini gdsteren Kaza Siklik Orani, %48
azalma ile 1,55 olarak; toplam fiili calisma suresine gére
meydana gelen is kazasi sonucunda kaybedilen is giint
kaybini gosteren Kaza Agirik Orani %31 oraninda azalma
ile 0,034 olarak gerceklesmistir.



Arcelik, calisanlarinin hem birbirleri ile hem de ydneticileri
ile bu konuda surekli iletisim kurmalarini desteklemekte ve
ISG konularinda rehberlik gérevini yerine getirmektedir.

TUm galisanlari igin “sifir is kazasi ve sifir meslek
hastaligini” hedef olarak belirleyen Arcelik’'te, is kazalar ve
meslek hastaliklarini dnlemek Uzere tasarim ve planlama
asamasinda kaynaginda dnlemeye ydnelik guvenlik ve
otomasyon sistemleri gibi mthendislik ¢ozimleri, ise

giris ve periyodik saglik kontrolleri ve kisisel koruyucu
donanimlarin kullaniimasina kadar farkll ydontem ve araglar
kullaniimaktadir.

2019 yilinda is guvenligi uzmanlari ve is yeri hekimleri
tarafindan tum Arcelik tesislerinde genis kapsamli bir
katiim ile mevzuat gerekililikleri ve teknik konulara yonelik
toplam 141.865 adam-saat iISG egitimleri diizenlenmistir.

2019 yilinda yurtdisi ve yurtici lokasyonlarimizda
gerceklestirilen 1ISO 45001 is Saghgi ve Giivenligi Yénetim
Sistemi Standardi denetimleri sonrasinda Genel MUdurlik
ve tUm Uretim tesislerimiz icin Argelik’teki ik global
yonetim sistemi sertifikasi alinmigtir.

2019 yili igerisinde, Camagi Makinasi isletmesi’nde
gerceklestirilen “Arka Kapak, On Duvar Tasima Verimlilik
Ve Kaza Onleme Projesi” Tlrkiye Metal Sanayicileri
Sendikasi (MESS) tarafindan en basarili is Saghg ve
Guvenligi uygulamalarinin édullendirildigi MESS ISG
Yarismasi Altin Oneri kategorisinde 6dil almaya hak
kazanmigtir..

4.4. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirket, mUsterilerinin memnuniyetini, dogal kaynaklarin
etkin kullanilarak evrensel kalite ve standartlarda Grinler,
hizmetler sunmayi, ekonomik ve sosyal gelisime katkida
bulunmay amaglar. Bu suretle ulusal ve kiresel capta,
musterileri, hissedarlari, calisanlari, tedarikgileri, bayileri
ve yetkili servisleri -kisaca tUm paydasglari- icin guvenilirlik,
devamlilik ve sayginlik simgesi olmayi hedefler.

Kog¢ Toplulugunun kurucusu Vehbi Kog’un;

* Mousterilerimiz velinimetimizdir,

¢ Daima en iyi olmak, vazgegilmez hedefimizdir,

® En 6nemli sermayemiz, insan kaynagimizdrr,

* Amacimiz, surekli gelismek i¢in kaynak yaratmaktir,

e GlcUmUzl aldigimiz Ulke ekonomisine glic katmayi
hedef alirnz,

e Ustiin is ahlaki ve dirist calisma ilkelerine uymak
dusturumuzdur.

ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

ilkelerini esas alan Global I Etigi iikeleri ve ilgili Politikalar
ile, Sirketimiz ¢alisanlarina ve Sirketi temsilen hareket
edenlere gorevlerini yerine getirirken verecekleri karar

ve gbsterecekleri davranislarda yol gosterici olunmasi
amaglanmigtir.

2019 yilinda Argelik A.S Etik Davranig Kurallar ve
Uygulama Prensipleri, Argelik A.S.’nin blyUyen ve
genisleyen yapisina uygun olmak suretiyle Global i Etigi
ilkeleri ve ilgili Politikalar olarak yeniden diizenlenmistir.
Global is Etigi Uyum Programimiz ile Gretim Glkelerimizde
etik hat ve tum diger Ulkelerimizde ise elektronik posta ve
web Uzerinden Hukuk ve Uyum Direktorligu tarafindan
degerlendirimek Uzere potansiyel ihlallerin bildirimi icin
kanallar olusturulmustur. Bu kanallar vasitasiyla Arcelik’in
bahsi gecen Uyum Programi ile uyumlu olmayan eylemler
hakkinda bildirimde bulunulabilecektir. Arcelik A.S.

olarak tum bildirimleri gizlilik icinde ele almayi ve bildirim
sahiplerini korumayi taahhUt ediyoruz.

Global is Etigi ilkeleri cercevesi ile tam uyum saglamak
icin Argelik olarak tUm ¢alisanlanimizi kapsayacak bir
egitim programi tasarlanmistir. Yeniden diizenlenen Global
Etik Komite’ ye Ust yonetimin yaklasiminin etik kalttr ile
dogrudan iligkili oldugunu yansitan sekilde CEO’'muz
liderlik etmektedir.

Arcelik A.S. gonullt katiimcisi oldugu uluslararasi
inisiyatiflerin insan ve ¢alisan haklar bagliklarindaki
direktiflerine riayet etmekte, yaklasim ve uygulamalarinin
bagimsiz denetim kuruluslari tarafindan denetlenmesini
saglamaktadir. Sirket, bagl oldugu Kog¢ Toplulugu’nun
imzacisi oldugu Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi’'nde belirtilen insan haklar ve galisma
standartlari ilkelerine uyum saglamakta, faaliyet ve
surdurdlebilirlik raporlari ile bu alandaki performansini
paydaslarinin gértslerine sunmaktadir.

Guincellenen s Etigi likelerimiz ile Argelik; Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler Stzlesmesi, OECD Cokuluslu isletmeler
Genel ilkeleri ve insan Haklar Evrensel Bildirgesi'nde
belirlenmis ilkelere uyumlu olarak, faaliyet gosterdigi
Ulkelerde bu ilkelerin kabul edilip edilmemesinden
bagimsiz sekilde, hareket etmeyi taahhut etmektedir.

135



136

KURUMSAL YONETIM

Sirketimiz binyesinde ¢alisan herkes etnik kdken, irk,

dil, din, yas, cinsiyet, uyruk, maluliyet ve kultUrel farklilik
ayrimi yapiimaksizin esit kabul gérmektedir. istihdam
politikamizla baslayan bu yaklasim, dogru ise dogru
insan, esit ise esit Ucret, basariya bagl liyakat ve herkese
esit firsat prensiplerine dayanmaktadir. insan ve caligan
haklarina saygi ilkeleri tim insan kaynaklar streclerimizin
merkezinde yer alir. Bu dogrultuda ¢alisanlarimiza firsat
esitliginin var oldugu, karsilikl given iginde, ayrimcilik
karsitl, insan haklarina saygili ve adil bir is ortami sunuyor,
Ucretlendirme ve yan haklar hususlarinda liyakati esas
alan uygulamalar gerceklestiriyor, galisanlarmizin sendikal
orgutlenme 6zgurligunt ve toplu sézlesme haklarini
gbzetiyoruz.

TUm deger zincirinde esit haklar sunmak ve ayrimcilik
yapmamak konusunda tUm kanun ve kurallara
uyacagimizi taahhUt eder, is ortaminda ayrimciliktan uzak
tutacak sekilde galisimasini saglar ve “Cocuk isci ve

Zorla ve Zorunlu Tutarak Galistirmamay!” is mevzuati ve
bu ¢ergevede olusturulmus politikalar ile glvence altina
alinz. Sirketimizde uygulanmakta olan bu politikalarin tim
paydaslarmiz ile ¢alisanlanmizin iligkilerinde de yasatimasi
konusunda hassasiyet gosteririz. TUm calisanlarmizdan,
sirketimizin kaltdr bUtunliguinlG saglayacak tavir ve
davranislar sergilemeleri, Sirketimizin sayginhigini ve
kurumsal yapisinin guvenilirligini koruma ve gelistirmeleri
beklenmektedir. Gegici ¢alisanlarimiz da dahil olmak Uzere,
tim calisanlanmiz ve is ortaklarimiz Global is Etigi ilkeleri
ve ilgili Politikalarina uymakla ytkimlidirler. Global s Etigi
ilkeleri ve ilgili Politikalar, Sirketimizin internet sitesinde
detayl olarak kamuya agiklanmaktadir.

Arcelik A.S. calisanlarina Global is Etigi ilkeleri ve ilgili
Politikalar ise girigleri itibariyle imza karsiligi teslim edilir.
Bununla birlikte, Global is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalari
egitim olarak ise yeni giren tum calisanlarimiza verilmekte
ve egitimlerin tamamlanma durumlari diizenli bir sekilde
kontrol edilmektedir.

Olusturdugumuz bu sistemin sarekliligini saglamak
amaclyla Kog Toplulugu’nun kurucusu Vehbi Kog’un
belirledigi temel ilkeleri esas alan etik davranig kurallarimiz
biylk 6nem tagimaktadir. Global I Etigi ilkeleri ve ligili
Politikalarinin isleyisi ve saglikli bir sekilde uygulanmasi
Arcelik A.S. blnyesinde olusturuimus Global Etik Komite
araciigyla gerceklesmektedir. Global Etik Komite,

CEO (Bagkan), CFO, Hukuk ve Uyum Direktérii, insan
Kaynaklar Direktdrl ve ilgili Genel MUdur Yardimcilarindan
olusmaktadir. insan Kaynaklari Direktéri insan haklari
ilkelerini dizenlemek ve uygulamaktan sorumludur. Ayni
zamanda Global s Etigi ilkeleri ve llgili Politikalarnnin tim
calisanlara bildiriimesi, ¢alisanlarin bu kurallara gerekli
6nemi vermelerinin saglanmasi ve bu kurallara uyulmasi

konusunda gerekli gaba ve liderligin gdsterilmesi yonetim
rolinde olan galisanlarin asli gorev ve sorumluluklari
arasindadrr.

is Etigi ilkeleri global olarak Argelik faaliyetlerini
sekillendirmektedir. Bu nedenle, Is Etigi ilkelerinin ve

ilgili Politikalannin giinlik is yapis sekillerimizden dogan
sorumlulugu her bir cografi operasyonun Ulke midurtne
aittir ve bu cografyadaki tum ticari ve fonksiyonel
faaliyetleri kapsar ve nihai olarak bu sorumluluk CEO’muza
emanet edilmistir. “CEO Sorumlulugu”, Global is Etigi
ilkeleri ve Iigili Politikalarin timu igin gegerlidir. Tim

grup sirketleri, fonksiyonlar ve tim boélim ydneticileri bu
kurallara uymak zorundadir.

TUm paydaglardan, Global Is Etigi ilkeleri ve lgili
Politikalarina uymalari beklenmektedir.

Arcelik A.S., Avrupa Ev Cihazlan Ureticileri Birligi (APPLIA)
tarafindan olusturulan kurumsal sosyal sorumluluk Etik
Sozlesmesi'ni (Code of Conduct) imzalayan sirketler
arasinda yer almaktadir. Etik S6zlesmesi, gecerli ulusal
kanunlar ve ilgili uluslararasi anlagsmalarin 6Sngdrdigu
calisma kosullar, cevresel yasa ve standartlar ile ilgili
sUrdurdlebilir bir performansa sahip olmayi giivence altina
almaktadir.

Ayni zamanda Uretim tesislerinin Avrupa Birligi'nde yaygin
olarak kabul géren BSCI (Business Social Compliance
Initiative) ve Sedex (Suppliers Ethical Data Exchange)
sosyal sorumluluk organizasyonlarinin kriterlerine gore,
bagdimsiz denetim kuruluslar tarafindan denetlenmesi
saglanmakta ve dizenli denetimler sonucunda uygunluk
raporlari elde ediimektedir.

Sirket, Uretim ve Uretim digl sUreclerde tim paydaglariyla
birlikte, cevreyi ve dogal kaynaklari korumaya odakli
yenilikgi Urin gelistirme ve Uretim yaklasimiyla
calismaktadir. Faaliyetleri cergevesinde, ¢evrenin ve insan
saghginin korunmasina yonelik ulusal ve uluslararasi yasal
yUukUmldliklere uyumun minimum standart oldugunu
Global is Etigi ilkeleri gercevesinde taahhiit etmektedir.
Cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi, iklim degisikligi
ile mUcadele konularinda hassasiyetin yayginlastirimasi
amaciyla galisanlarina dtizenli olarak egitimler vermekte
ve kamuoyunu bilinglendirmek tzere TUrkiye'de ve
uluslararasi platformda Kamu ve Sivil Toplum Kuruluglar
ile projeler yUritmekte, yaratilen projelere ve girisimlere
destegini sUrdUrmektedir.



Sirket faaliyet gdsterdigi Ulkelerde toplumsal gelisime
katki saglamak amaciyla egitim, cevre, sorumlu tiketim
ve saglikl beslenme, spor, toplumsal cinsiyet esitlidi,
dijitallesme ve teknolojiye erisim, kultdr ve sanat
alanlarinda birgok farkli proje ytritmektedir. Kurumsal
vatandaslik bilinciyle hareket eden Sirket ¢alisanlarin,
bayilerin ve diger is ortaklarnin gonulll destegiyle bu
projelerin strddrdlebilirligini saglamaktadir. Sirketin bu
konuda gelistirdigi politikalar ve yarattugt calismalar
Faaliyet Raporu'nun “Toplumsal Sorumluluk” bdliminde
yer almaktadir.

Sirket vizyonu dogrultusunda her gecen gun kiresel
varligini artirirken; sorumluluklarinin bilinciyle streclerine
surdUrUlebilirligi entegre etmeye devam etmektedir.
Sirketin sUrdurtlebilirlik yaklagimi; faaliyetlerinin sosyal,
ekonomik, cevresel ve etik boyutlarini gbzeterek hareket
etmek, bu boyutlar kurumsal is hedeflerine entegre ederek
takip etmek, olusturdugu kurumsal politika ve stratejiler
cercevesinde faaliyetlerini strdUrUlebilirlik prensipleri ile
yonetmektir. Sirket, strdurtlebilirlik ile ilgili risk ve firsatlar
ile ic ve dis paydas beklentilerini faaliyetlerinde dnemli
girdiler olarak degerlendirmektedir.

Arcelik’te strdurUlebilirlik konularinin yénetiminden,
kurumsal strdurtlebilirlik ve iklim degisikligi politika

ve stratejilerini belirlermek, bunlarin sirket is stregleri

ile battnlesmelerini saglamak ve surdurdlebilirlik
performansini takip etmek amaciyla olusturulan
Surdurilebilirlik Kurulu sorumludur. Arcelik Ust
Yénetimi’nin katiimiyla olusturulan Kurul’un Gyeleri
sorumluluk alanlarindaki sdrddrdlebilirlik faaliyetlerini
kontrol ve koordine etmekte ve Surdurtlebilirlik
Calisma Gruplarina baskanlik etmektedir. Yénetici

ve uzmanlardan olusan Surdurulebilirlik Calisma
Gruplari, Stirdirulebilirlik Kurulu’nda alinan kararlarin
uygulanmasindan ve yayginlastirimasindan, alanlarindaki
performans ve gelismelerin Kurul’a aktariimasindan
sorumludur. Strdurdlebilirlik Calisma Gruplarina
Surdurilebilirlik ve Resmi lliskiler Direktéri liderlik
etmektedir. SUrdurulebilirlik Kurulu’nda alinan kararlarin
uygulanmasini, yayginlastirimasini saglamak ve ilgili
gelismeleri raporlamak amaciyla Cevre Koordinasyon,
Enerji Koordinasyon, iklim Degisikligi Koordinasyon,
Yesil Kimya Koordinasyon, Is Sagligi ve Givenligi,
insan Haklar ve i Etigi, Deger Zinciri Yénetimi ve
Surdurulebilirik Raporlamasi olmak tzere 8 ayri galisma
grubu olusturulmustur. Arcelik kurumsal strdUrUlebilirlik
ve iklim degisikligi politika ve stratejilerini belirlemek,
stratejilerin sirket is suregleri ile butUnlesmelerini saglamak
ve sUrddrdlebilirlik performansini takip etmek amaciyla
olusturulan Surdurdlebilirik Kurulu ve bu Kurul’a bagl
iklim Degisikligi Koordinasyon Kurulu iklim degisikligi ile
ilgili alinan kararlarin uygulanmasini ve yayginlasmasini
saglamaktadir.

ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

Sdrdurdlebilirlik Kurulu, gerekli gérdGgu kritik konulari
Y&netim Kurulu’na raporlamaktadir. 2017 yilinda, sirketin
Ydnetim Kurulu Uyelerinden Kog Holding A.S. Dayanikli
TUketim Grubu Baskani Fatih Kemal Ebiglioglu sirketin
surdurUlebilirlik galismalar hakkinda Ydnetim Kurulu’nu
bilgilendirmek Uzere gdreviendirilmistir. 2019 yilinda, Kog¢
Holding Dayanikhl Tuketim Grubu Bagkani Fatin Kemal
Ebiglioglu ile Argelik Strdirtilebilirlik ve Resmi iligkiler
Direktorii Fatih Ozkadi, Strdirdlebilirlik Calisma Grubu
faaliyetleri ile ilgili Yonetim Kurulu’na raporlama yapmakla
yetkilendirilmistir.

Surdurdlebilirlik alanindaki dnceliklerini, uygulamalarini ve
is sonuglarini paydaslarina etkin ve seffaf bir sekilde sunan
Arcelik, 2008 yilindan bu yana Kiresel Raporlama Girigimi
(GRI) standartlarina uygun olarak her yil Strdurdlebilirlik
Raporu yayimlamaktadir. GRI Standartlan Temel (Core)
secenegine gore hazirlanan Arcelik 2018 SurdUrUlebilirlik
Raporu, sirketin etik ve uyum sistemi, paydas ydnetimi,
calisan haklari ve yetenek yénetimi, sorumlu Uretim

ve tUketim, Ar-Ge ve inovasyon, deger zincirinde
surdurdlebilirlik yonetimi, toplumsal cinsiyet esitlidi, egitim
ve diger toplumsal gelisim konularindaki ¢alismalarini
icermektedir. Sirketin iklim krizi kapsaminda yUrittagu
calismalar Faaliyet Raporu’nun “Uriin ve Uretimde Cevreci
Yaklasim” bélimunde yer almaktadir.

Arcelik A.S., 04.11.2014 tarihinden itibaren devreye alinan
Borsa istanbul (BIST) Sirdiriilebilirlik Endeksi’nde yer
almaktadir. Arcelik Faaliyet Raporu ve Surdurdlebilirlik
Raporu’na www.arcelikas.com kurumsal internet
sitesinden ulasiimaktadir.
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BOLUM V: YONETIM KURULU

5.1. Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

Yonetim Kurulu Uyeleri (YKU)

YKU
Adi Soyadi

Rahmi M. Kog

Omer M. Kog

Semahat S. Arsel

Ali'Y. Kog

Levent Cakiroglu

Robert Sonman

Fatih K. Ebiglioglu

Hakan H. Bulgurlu

K. Omer Bozer

M.M. Gulay Barbarosoglu

M. Cem Kozlu

Ahmet Turul

Gorevi

Bagkan
Bagkan
Vekili
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye,
Genel Mudur
Uye
Uye
Uye

Uye

Bagimsizlik
Durumu

Bagimsiz
Uye degil

Bagimsiz
Uye degil

Bagimsiz
Uye degil

Bagimsiz
Uye degil

Bagimsiz
Uye degil

Bagimsiz
Uye degil

Bagimsiz
Uye degil
Bagimsiz
Uye Degil

Bagimsiz Uye

Bagimsiz Uye

Bagimsiz Uye

Bagimsiz Uye

Secilme
Tarihi

19.03.2019

19.03.2019

19.03.2019

19.03.2019

19.03.2019

19.03.2019

19.03.2019

19.03.2019

19.03.2019

19.03.2019

19.03.2019

19.03.2019

Yukaridaki tabloda, Sirket Genel MUdurt Hakan Hamdi
Bulgurlu diginda tamami SPK Kurumsal Yonetim
ilkelerinde yapilan tanimlamaya gdre icrada gdrev aimayan

mevcut Yoénetim Kurulu Uyelerimiz hakkinda bilgiler

Ozetlenmektedir.

Esas Sozlesmeye gore Sirketin igleri, Turk Ticaret Kanunu
ve Sermaye Piyasasl Kurulu diizenlemeleri cercevesinde

Genel Kurul karariyla segilecek en az bes Uyeden
olusan bir Yénetim Kurulu tarafindan yurGtGlar. Sirketin

19.03.2019 tarinhli Genel Kurulu, Yonetim Kurulunun

4 adet bagimsiz Uye ile birlikte toplam 12 Uyeden

olusmasina karar verdi

Gorev  Yonetim Kurulu ve
Siresi  Komitelerdeki Gorevleri

Sirket Disindaki Gorevleri

1yl Yénetim Kurulu Baskani, Grup ici ve Grup disi sirketlerde
Yirutme Komitesi Bagkani Yonetim Kurulu Uyeligi

1yl Yénetim Kurulu Baskan Vekili, Grup ici sirketlerde
Yuriitme Komitesi Uyesi Yonetim Kurulu Uyeligi

1yl Yénetim Kurulu Uyesi, Grup ici sirketlerde
Yuriitme Komitesi Uyesi Yonetim Kurulu Uyeligi

1yl Yénetim Kurulu Uyesi, Grup ici sirketlerde
Yuriitme Komitesi Uyesi Yonetim Kurulu Uyeligi

1yl Yénetim Kurulu Uyesi Grup ici sirketlerde
Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi Yonetim Kurulu Uyeligi

1yl Yénetim Kurulu Uyesi Grup dig sirketlerde
Yonetim Kurulu Uyeligi

1yl Yénetim Kurulu Uyesi, Grup ici sirketlerde
Risk Yénetim Komitesi Uyesi Yonetim Kurulu Uyeligi

1yl Yénetim Kurulu Uyesi Grup ici sirketlerde
Yonetim Kurulu Uyeligi

1yl Yénetim Kurulu Uyesi Grup ici ve Grup disi
Denetimden Sorumlu Komite Bagkani sirketlerde Yonetim
Kurulu Uyeligi

1yl Yénetim Kurulu Uyesi
Risk Yonetim Komitesi Bagkani

1yl Yénetim Kurulu Uyesi Grup disl sirketlerde
Yonetim Kurulu Uyeligi

1yl Yénetim Kurulu Uyesi Grup digl sirketlerde
Kurumsal Yonetim Komitesi Bagkani Yonetim Kurulu Uyeligi

Denetimden Sorumlu Komite Uyesi

Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri madde
4.3'deki Yonetim Kurulunun Yapisi dizenlemesine uygun
olarak, Yonetim Kurulu’nda bagimsiz Uyelerin yer almasi
amacilyla yapilmasi gerekli olan diuzenlemeler, 29.03.2012
tarihinde toplanan Olagan Genel Kurul’da Ana Sézlesme
degisikligi yapiimak suretiyle kabul edildi.

Y&netim Kurulu Gyeleri verimli ve yapici ¢caligmalar
yapmalarina, hizll ve rasyonel kararlar almalarina ve
komitelerin galismalarini etkin bir sekilde organize
etmelerine imkan saglayacak sekilde belilenmektedir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin, Sirket konusuna giren isleri
bizzat veya bagkalarn adina yapmalari ve bu tUr isleri
yapan sirketlere ortak olabilmeleri hususunda Turk Ticaret
Kanunu 395. ve 396. maddeleri kapsaminda 19.03.2019
tarihli Genel Kurul'dan izin alind..



Ydnetim Kurulu Baskani ve Genel MadUr gérevleri ayri
kisiler tarafindan yerine getirimektedir. Yonetim Kurulu
Uyelerinin sirket isleri igin gereken zamani ayirmalarina
6zen gdsteriimekte olup, sirket disinda baska gorev veya
gbrevler almasina iligkin bir sinirlandirma bulunmamaktadir.
Ozellikle bagimsiz Uyelerin is deneyimleri ve sektérel
tecrUbelerinin Yonetim Kurulu’'na énemli katkisi dolayisiyla
bdyle bir sinirlandirmaya ihtiya¢ duyulmamaktadir. Genel
Kurul 6ncesinde Uyenin dzgegmisi ile birlikte, sirket disinda
yUrGttagu goérevler de pay sahiplerinin bilgisine sunulur.
Faaliyet Raporu’nda Yénetim Kurulu Uyelerinin, Genel
MUdudr ve Genel MUdudr Yardimeilarinin ézgegmigslerine yer
verilmigtir.

Sirketimizde Aday Gosterme Komitesi ve Ucret
Komitesi’'nin gérevleri Kurumsal Yonetim Komitesi
tarafindan yerine getiriimektedir. Kurumsal Yonetim
Komitesi’ne 19.03.2019 tarihindeki Genel Kurul icin
sunulan bagimsiz Uye adayi sayisi 4 olup, bu kisilerin
bagimsizlik beyanlar ve ézgegmisleri Kurumsal Yonetim
Komitesi’nin 15.01.2019 tarihli, Y6netim Kurulu’nun
16.01.2019 tarihli Kararinda degerlendirilerek tamaminin
bagimsiz Uye adayi olarak belirlenmelerine karar veriimigtir.
4 bagimsiz Uye adayi icin (Kamil Omer Bozer, Miizeyyen
Munire Gulay Barbarosoglu, Mehmet Cem Kozlu ve
Ahmet Turul) Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 04.02.2019
tarihli yazisi ile izin alinarak bu 4 aday 19.03.2019 tarihli
Genel Kurul tarafindan 1 yil icin bagimsiz yénetim kurulu
Uyesi secildiler. 2019 yili faaliyet donemi icinde bagimsiziigi
ortadan kaldiran bir durum ortaya gikmamigtir.

Yonetim Kurulu Uyeleri'nin segildigi 19.03.2019 tarihli
Genel Kurul Toplantisint miteakip, gorev taksimine iliskin
karar almak suretiyle, Yénetim Kurulu Baskan ve Vekili
tespit edilmigtir.

Yonetim Kurulu Uyelerimiz uzun yillar profesyonel olarak
gdrev yapmis, tecrtibe sahibi kisilerdir. Sirket, Yonetim
Kurulu Uyelerinin bilgi birikimi ve tecriibelerinden en

Ust diizeyde faydalanmaktadir. Yonetim Kurulu Uyeleri
her tUrll etkiden uzak olarak goéruslerini 6zgurce
aktarabilmekte ve ifade edebilmektedir.

Yénetim Kurulumuz nezdinde bilgi birikimi, tecribe

ve gorus acisi bakimindan gesitliligin saglanmasinin
Sirket’in faaliyetlerine ve Yonetim Kurulu’nun etkin
galismasina olumlu katki saglayacagi dustintimektedir.
Ydnetim Kurulu’nda farkl géraslerin temsil edilmesinin
saglanmasinin da bir araci olan kadin ydnetim kurulu
Uyeleri icin bir hedef oran belirlenmesi yéninde ise
degerlendirme calismalarimiz devam etmektedir.
Halihazirda Yo6netim Kurulu’muzda 2 kadin Uye olarak
Sayin Semahat Sevim Arsel ve Sayin MUzeyyen MUnire
Gulay Barbarosoglu bulunmakta olup kadin Uye oranimiz
%17 seviyesindedir.

ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

5.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslar

Yénetim Kurulu, Sirket isleri gerektirdigi strece

toplanir. 2019 yilinda Yénetim Kurulu 4 kez fiili toplant
gergeklestirmis ve katiim orani %97,92 olmustur, yilin
timudnde 30 adet Yonetim Kurulu karart almisgtir. Alinan
kararlarin tamamina bagimsiz yénetim kurulu Uyeleri
katilmistir. Yonetim Kurulu toplantilarinda agiklanan farkli
gorus ve karsi oy gerekgeleri varsa karar zaptina gegirilir.
Bu durumda karsi oy kullanan Uyelerin ayrnintill gerekgeleri
kamuya agiklanir. Yénetim kurulunda her Gyenin bir

oy hakki bulunur. Ancak 2019 yilinda gerceklestirilen
Y&netim Kurulu toplantilarinda bu tdrden bir muhalefet
veya farkll gorls beyan edilmediginden kamuya agiklama
yapllimamistir.

Y&netim Kurulu Toplantilan'nin gtindemi; ilgili yasal
mevzuatin Yonetim Kurulu kararina baglanmasini emrettigi
hususlarin, ilgili birimlerce Sirket Ust Yénetimi ve Yénetim
Kurulu Uyeleri'ne bildiriimesiyle belilenmektedir. Bunun
disinda, Yénetim Kurulu Uyeleri'nden herhangi birisinin
6nem arz eden bir konuya iliskin karar alinmasi hususunu,
Sirket Ust ydnetimine bildirmesiyle de toplanti glindemi
belirlenmektedir. Sirket Yénetim Kurulu'nda goristlmesi
istenen konular, Finansman ve Mali isler Genel Muduir
Yardimcilidi'nda toplanmakta ve konsolide edilerek
glindem olusturulmaktadir.

Arcgelik A.S. Yonetim Kurulu Toplantilan'nin glindeminin
belirlenmesi, Yénetim Kurulu kararlarinin hazirlanmasi,
Yonetim Kurulu Uyeleri'nin bilgilendirimesi ve iletisimin
saglanmasi amaciyla Arcelik A.S. Finansman ve Mali isler
Genel Mudur Yardmcisi gdrevlendiriimisgtir.

Yénetim Kurulu Toplantilan Sirket merkezinde veya
merkezin bulundugu sehrin elverigli bir yerinde
yapimaktadir. Onemli nitelikteki Yonetim Kurulu Kararlari
KAP ile kamuya duyurulmakta, Tirkge ve ingilizce olarak
internet sitesine konulmaktadir.

Sirketin bagl ortakliklar ve istirakleri mevcuttur. Sirketin
Yonetim Kurulu Uyeleri'nin, bu sirketlerin yénetimlerinde
de yer almalarninin, Sirket menfaatine olacagdr diistnulerek,
Sirket disinda bu gorevleri almasi sinirlandirimamistir.

Sirket Yonetim Kuruluna iliskin dizenlemeler Esas
Sézlesme'de acikga belirlenmistir. imza yetkisi Sirketin
imza sirkulerinde detayli olarak yer almaktadir.

Yénetim Kurulu, sirket ile pay sahipleri arasinda etkin
iletisimin korunmasinda, yasanabilecek anlasmazliklarin
gideriimesinde ve ¢dztUme ulastirimasinda éncu rol
oynamakta ve bu amaca yodnelik olarak Kurumsal Yonetim
Komitesi ve Yatirimai lligkileri Bolimi ile yakin is birligi
icerisinde olmaktadir.
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Sirketimiz Yonetim Kurulu Gyeleri ve Ust dizey
yoneticilerimiz icin “yénetici sorumluluk sigortasi”
bulunmaktadir.

Yénetim Kurulu, Sirketin faaliyetlerini gozetirken cikar
catismasi dogma olasiliginin olup olmadigini ve varsa sz
konusu ¢ikar ¢atigsmasinin Sirket agisindan sonuglarini
degerlendirmekte ve Sirket’in ¢ikarlarina en uygun
sekilde hareket edilmesi icin gereken kararlar almaktadirr.
Ayrica, iligkili taraf islemlerinde de dizenlemelere uyumun
yanisira, Yonetim Kurulu tarafindan olasi suiistimal riskleri
degerlendirimekte ve iligkili taraf islemleri titizlikle ele
alinmaktadir.

5.3. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

Esas Sézlesmeye gore Yonetim Kurulu, ilgili mevzuat
hikUmlerine uymak kaydiyla uygun gérecegi konularda
kendi Uyeleri ve/veya Uyesi olmayan kisilerden olusan
danisma, koordinasyon, denetim ve benzeri nitelikte
komiteler veya alt komiteler olusturabilir.

19.03.2019 tarihli Olagan Genel Kurul’dan sonra
olusturulan komitelerdeki Gyelerin seciminde SPK
Kurumsal Yonetim llkeleri madde 4.5'te belirtilen hikimler
uygulanmistir.

Sirkette, Yonetim Kurulu'nun gérev ve sorumluluklarini
saglikl olarak yerine getirmesi amaciyla “Denetimden
Sorumlu Komite” olusturulmustur. Denetimden Sorumlu
Komite, faaliyetlerini Sermaye Piyasasi Mevzuati ve SPK
Kurumsal Yénetim llkeleri'nde éngérildigi tzere diizenli
bir sekilde yurttmektedir. Denetimden Sorumlu Komite'nin
dyelerinin tamami bagimsiz yonetim kurulu Uyeleri
arasindan segilmistir. Bu komite 2 Uyeden olusturulmus,
Bagkanligina Kamil Omer Bozer ve Uyelige Ahmet

Turul getiriimistir. Sirketimizde muhasebe ve raporlama
sistemlerinin ilgili kanun ve dizenlemeler ¢ergevesinde
isleyisinin, finansal bilgilerin kamuya aciklanmasi, bagimsiz
denetim ve i¢ kontrol sisteminin igleyisinin ve etkinliginin
gdzetimini yapmak amaciyla Sirket blinyesinde kurulan
Denetimden Sorumlu Komite 2019 yili iginde 4 adet
toplanti yapmistir.

Denetimden Sorumlu Komite Gérev, Sorumluluk ve
Calisma esaslar;

® Bagimsiz denetim kurulusunun segimi, bagimsiz
denetim sdzlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz denetim
sUrecinin bagslatiimasi ve bagimsiz denetim kurulusunun
her asamadaki ¢alismalarini gdzetmek,

* Bagimsiz denetginin bagimsizlik kriterleri karsisindaki
durumunu, bagimsizlik beyanini ve bagimsiz
denetim kurulusundan alinabilecek ilave
hizmetleri degerlendirmek,

* Bagimsiz denetim kurulusu tarafindan Komite'ye
iletilen bagimsiz denetim kapsaminda ulasilacak
tespitleri, ortakligin muhasebe politikasi ve
uygulamalanyla ilgili nemli hususlari; bagimsiz denetgi
tarafindan daha dnce Sirket yonetimine iletilen SPK'nin
muhasebe standartlar ile muhasebe ilkeleri
gercevesinde alternatif uygulama ve kamuya agiklama
seceneklerini; bunlarin muhtemel sonuglarini ve
uygulama &nerisini; ortaklik yonetimiyle arasinda
gergeklestirilen 6nemli yazismalari degerlendirmek,

e Sirketin muhasebe, raporlama ve i¢ kontrol sistemleri
ile, bagimsiz denetim suregleri ile ilgili olarak Sirkete
ulasan sikayetlerin incelenmesi, sonuca baglanmasi;
Sirket ¢calisanlarinin, muhasebe, raporlama, i¢ kontrol
ve bagimsiz denetim konularindaki bildirimlerinin
gizlilik ilkesi gergevesinde degerlendiriimesi konularinda
uygulanacak yontem ve kriterleri belirlemek,

e Kamuya aglklanacak yillik ve ara dénem finansal
tablolarin, Sirketin izledigi muhasebe ilkelerine, gercege
uygunluguna ve dogruluguna iliskin olarak Sirketin
sorumlu yoneticileri ve bagimsiz denetgilerinin
gbrUglerini alarak, kendi degerlendirmeleriyle birlikte
Yonetim Kurulu'na yazili olarak bildirmek,

e SPK duzenlemeleri ve Turk Ticaret Kanunu ile
Komiteye verilen/verilecek diger gorevleri yerine
getirmek Komitenin goérevleridir.

Denetimden Sorumlu Komite Gérev Sorumluluk ve
Galisma Esaslarina iliskin detayl bilgiye Sirketimizin www.
arcelikas.com adresindeki internet sitesinden ulagsmak
mUmkundar.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yonetim ilkelerine uygun olarak, Sirketin uyumunu iziemek,
bu konuda iyilestirme ¢alismalarinda bulunmak ve Yénetim
Kurulu’na 6neriler sunmak Gzere Sirket blnyesinde
Kurumsal Yonetim Komitesi kurulmustur. Aday Gosterme
Komitesi ve Ucret Komitesi gdrevleri de Kurumsal Yénetim
Komitesi tarafindan yerine getiriimektedir. 28 Mart 2019
tarihinde Kurumsal Yénetim Komitesi’nin Baskanligina
bagimsiz yonetim kurulu Uyesi Ahmet Turul ve Uyeliklere
yonetim kurulu tyesi Levent Cakiroglu ile Yatinmct iligkileri
BaIUmUnG yoneten Polat Sen getirilmistir. Kurumsal
Yénetim Komitesi 2019 yili icinde 7 adet toplanti yapmistir.



Kurumsal Yénetim Komitesi Gorev, Sorumluluk ve Calisma
Esaslar;

e Kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini,
uygulanmiyor ise gerekcesini ve bu prensiplere
tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen ¢ikar
catismalarini tespit ederek, Yénetim Kurulu’na
kurumsal yonetim uygulamalarini iyilestirici tavsiyelerde
bulunmak,

e Yatinmail iligkileri biriminin ¢alismalarini gdézetmek.

¢ Kamuya agiklanacak “Kurumsal Yénetim ilkelerine
Uyum Raporu”nu gézden gegirerek, burada yer alan
bilgilerin Komitenin sahip oldugu bilgilere gbre dogru ve
tutarl olup olmadigini kontrol etmek;

e Kurumsal Yonetim ilkelerinin Sirket igerisinde
gelistirimesini, benimsenmesini ve uygulanmasini
saglamak, uygulanamadigl konularda galisma yaparak,
Yénetim Kurulu’na uyum derecesini iyilestirici Gnerilerde
bulunmak,

¢ Diinyada Kurumsal Yénetim ilkelerini takip ederek,
gerekli unsurlarin Sirket bunyesinde uygulanmasi
amaclyla Yonetim Kurulu’na éneride bulunmak,

e Yonetim Kurulu'na ve idari sorumlulugu bulunan
yoneticilik pozisyonlarina uygun adaylarin saptanmasi,
degerlendiriimesi ve egitilmesi konularinda seffaf bir
sistem olusturmak ve bu hususta politika ve stratejiler
belirlenmesi konularinda ¢alismalar yapmak.

* Yonetimin ve yatinmcilarin da dahil olmak Uzere
bagimsiz Uyelik icin aday tekliflerini, adayin bagimsizlik
Olgttlerini taslyip tasimamasi hususunu dikkate alarak
degerlendirmek ve buna iliskin degerlendirmesini
ybnetim kurulu onayina sunmak.

e Bagmsiz ydnetim kurulu Uyeliklerinde bosalma olmasi
durumunda, asgari bagimsiz Uye sayisinin yeniden
saglanmasini teminen, yapilacak ilk genel kurul
toplantisina kadar gérev yapmak Uzere bosalan
Uyeliklere bagimsiz Uye secimi icin degerlendirme
yaparak sonucunu yénetim kuruluna yazili olarak
iletmek.

e Yonetim Kurulu'nun yapisi ve verimliligi hakkinda
dUzenli degerlendirmeler yapmak ve bu konularda
yapllabilecek degisikliklere iliskin tavsiyelerini Yonetim
Kurulu’na sunmak.

e Yonetim Kurulu Gyelerinin ve Ust dizey yoneticilerin
performans degerlendirme ve kariyer planlamasi
konusundaki yaklasim, ilke ve uygulamalarini belirlemek
ve bunlarin gézetimini yapmak.

e Yonetim Kurulu Gyelerinin ve Ust dizey yoneticilerin
Ucretlendirme esaslarina iliskin dnerilerini, sirketin uzun
vadeli hedeflerini dikkate alarak belirlemek ve bunlarin
gdzetimini yapmak.

e Sirketin ve Uyenin performansi ile baglantil olacak
sekilde Ucretlendirmede kullanilabilecek 6l¢Utleri
belirlemek.

ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

e Kriterlere ulagsma derecesi dikkate alinarak, Yonetim
Kurulu Uyelerine ve Ust duzey ydneticilere verilecek
Ucretlere iliskin dnerilerini Yonetim Kurulu’na sunmak,
Komitenin gorevleridir.

Kurumsal Yonetim Komitesi Gorev Sorumluluk ve Calisma
Esaslarina iliskin detayli bilgiye Sirketimizin www.arcelikas.
com adresindeki internet sitesinden ulasmak mdmkunddr.

Sirketimizi etkileyebilecek finansal stratejik, operasyonel,
uyum ve dis kaynakli her tirld riskin erken tespiti,
degerlendirimesi, etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi,

bu risklerin Sirketin kurumsal risk istahina uygun olarak
yonetilmesi, risklerin dUzenli olarak raporlanarak karar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda etkin
i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve entegrasyonu
konularinda Yonetim Kurulumuza tavsiye ve Onerilerde
bulunmak amaciyla kurulan Risk Yénetim Komitesi'nin
Baskanligina bagimsiz yénetim kurulu Uyesi MUzeyyen
Mnire Gulay Barbarosoglu secilmis ve Uyelige yonetim
kurulu Uyesi Fatih Kemal Ebiglioglu getirilmistir. Risk
Y&netim Komitesi 2019 yili iginde 6 adet toplanti yapmistir.

Risk Yénetim Komitesi Gérev, Sorumluluk ve Calisma
Esaslar;

e Sirket hedeflerine ulasmayi etkileyebilecek mevcut
ve olasl risk unsurlarinin Kurumsal Risk Yénetimi
(ERM) sistematigi ¢ergevesinde tanimlanmasi,
degerlendirimesi, izlienmesi ve sirketin risk
alma profiline uygun olarak ilgili risklerin yonetiimesine
iliskin prensiplerin belirlenmesi, karar mekanizmalarinda
kullanimasinin saglanmasi,

¢ Olasllik ve etki hesaplarina gore, sirkette tutulacak
ve yonetilecek, paylasilacak veya tamamen ortadan
kaldirilacak risklerin tespiti,

¢ Risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin Sirketin
kurumsal yapisina entegrasyonunun saglanmasi,

¢ Risk yonetim sistemlerinin gbzden gecirilmesi
ve risklerin yonetim sorumlulugunu Ustlenen ilgili
bdlimlerdeki uygulamalarin, komite kararlarina uygun
gergeklestiriimesinin gdzetimi,

¢ Teknik iflasin erken teshisi ve Yonetim Kurulu'nun bu
konuda uyariimasl, &nlemlere iliskin éneri gelistiriimesi,

e SPK dizenlemeleri ve Turk Ticaret Kanunu ile komiteye
verilen/verilecek diger gorevleri yerine getirmek
Komitenin gorevleridir.

Risk Yénetim Komitesi Gérev, Sorumluluk ve Calisma
Esaslarina iliskin detayl bilgiye Sirketimizin www.arcelikas.
com adresindeki internet sitesinden ulasmak mumkunddr.
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Yonetim Kurulu ile idari yapi arasinda etkin
koordinasyonun saglanmasi suretiyle Yonetim Kurulu’nun
etkinliginin artirnimasi, stratejik hedeflerine uygun alanlarda
yatinm ve is gelistirme konularinda etkinligin saglanmasi
amagclariyla Yénetim Kurulu’na tavsiye ve 6nerilerde
bulunmak Uzere YUrutme Komitesi kurulmustur. Bu
komitenin amaci Yénetim Kurulu’nun istenen siklikta

ve zamanda toplanamamasi nedeniyle, Sirket ve icinde
bulundugu sektdrdeki gelismelerin daha yakindan takip
edilerek gerektiginde Yonetim Kurulu’nu bilgilendirmek;
Sirket idari yapisi ile Yonetim Kurulu arasinda
koordinasyonu saglamak; Sirket i¢in uygun stratejilerin
gelistirimesi ve faaliyetlerin etkinligi igin dneriler sunmaktir.
YUrutme Komitesinin Baskanligina yénetim kurulu bagkani
Mustafa Rahmi Kog ve Uyeliklerine yonetim kurulu Uyeleri
Semahat Sevim Arsel, Mehmet Omer Kog ve Yildinm Ali
Koc ve Caroline N. Kog getirilmigtir.

Yirditme Komitesi Gérev, Sorumluluk ve Calisma Esaslar;

¢ Yonetim Kurulu tarafindan karara baglanacak énemli
hususlar tUm Uyelerin onayina sunulmadan énce
faaliyetlere etki, finansal boyut, hukuki durum, stratejik
onceliklere uyum gibi konularda gerekli hazirlik, analiz
ve degerlendirmelerin tamamlanmis olmasini saglamak,

e Genel Kurul veya Yonetim Kurulu Karan'na
baglanmis hususlarin belirlenen yénerge ve politikalar
cercevesinde Sirket yonetimine aktarimini ve yayilimini
saglamak,

o Sirket faaliyetlerinin Yonetim Kurulu kararlarina, yillik is
planlarina uygun sekilde yUritildugunt kontrol etmek,

o Sirketin faaliyet gosterdigi sektodrdeki, ekonomik,
sosyal ve siyasal cevredeki gelismeleri takip ederek
etkilerini degerlendirmek, rekabet gictnu artirici
stratejileri belirlemek,

¢ Belirlenen stratejiler dogrultusunda, sektor
dinamiklerinin izlenerek olusabilecek firsatlari
belirlemek,

¢ Yapllacak i¢ analizlerle sirketin glcll ve zayif yonlerini,
dis analizlerle de firsat ve tehditleri izlemek,

o Sirketin stratejik hedeflerine ulasabilmesini saglayacak
icsel ve digsal blyime imkanlarini arastirmak,

o Sirket is programlarinin olusturulmasi, dis ortamdaki
gelismelere gdre gerekli revizyonlarin yapimasi ve
performans 6lgutu olarak kullanilimasini saglayacak
sistemin iglerligini gdzetmek,

e Yonetim Kurulu'nun kabul ettigi strateji ve projelerin
yonetimini takip etmek,

o Faaliyetleri etkileyebilecek 6nemli hukuki gelismeleri ve
etkilerini degerlendirmek Komitenin gorevleridir.

YUrutme Komitesi Gorev, Sorumluluk ve Calisma
Esaslarina iliskin detayl bilgiye Sirketimizin www.arcelikas.
com adresindeki internet sitesinden ulasmak mumkunddir.

Bu komitelerin g6rev alanlari, calisma esaslari ve hangi
Uyelerden olustugu hususlar Sirketimizin internet sitesinde
detayli olarak (www.arcelikas.com) yayinlanarak kamuya
acklanmigtir.

5.4. Risk Yénetimi ve ic Kontrol Mekanizmasi

Yénetim Kurulu, basta pay sahipleri olmak Gzere

sirketin menfaat sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin
belirlenmesi ve etki ile olasiliklarinin en aza indirilmesine
iliskin risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerini olusturmustur
ve etkinligini gdzden gegirmektedir.

Arcelik A.S.’nin 16.07.2010 tarihli Yénetim Kurulu
toplantisinda alinan karar ile 6102 sayil Turk Ticaret
Kanunu’nun 378’inci maddesi ile SPK’'nin Kurumsal
Yonetim Tebligi’ne uyum ve ydnetim kurulu blnyesindeki
komitelerin etkin ¢alismasini saglamak amaciyla, sirketin
varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye dusurebilecek
risklerin erken teshisi, tespit edilen risklere iligkin

gerekli aksiyonlarin alinmasi ve risklerin ydnetilmesine
yonelik calismalar yapmak Uzere Risk Ydnetim

Komitesi kurulmustur. Komitenin Baskanlidini Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyesi Sayin M. M. Gulay Barbarosoglu
yUratmektedir. Komitenin diger Uyesi ise Yonetim Kurulu
Uyesi Sayin Fatih Kemal Ebiclioglu’dur.

Risk Yénetim Komitesi, 2019 vili icinde 6 adet toplanti
gerceklestirmistir. Risk Yonetim Komitesi, sirketi
etkileyebilecek risklerin erken tespiti, degerlendiriimesi,
etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin sirketin
kurumsal risk istahina uygun olarak yonetilmesi,
raporlanmasi, tespit edilen risklerin etki ve olasiliklarinin
azaltiimasina yonelik gerekli aksiyonlarin alinmasi ve bu
dogrultuda etkin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi
konularinda Yonetim Kurulu'na tavsiye ve 6nerilerde
bulunmaktadrr.

Finansman ve Mali isler Genel Miidir Yardimciligr
bldnyesinde bulunan Kurumsal Risk Yoénetimi DirektorlGga,
sirketi etkileyebilecek finansal, stratejik, operasyonel,
uyum ve dis kaynakli risklerin yonetilmesi, koordinasyonu
ve gdzetimini olusturmus oldugu risk yonetim sistemi
araclligyla saglamakta ve Risk Yonetim Komitesi'ne
raporlamaktadir.

ig kontrol mekanizmasinin saglikli bir sekilde yuritiimesi
igin, Finansman ve Mali isler Genel Miidir Yardimciligi
biinyesinde olusturulmus olan ig Denetim Yéneticiligi
tarafindan Denetimden Sorumlu Komite’ye yil icinde
yaptigi toplantilar ile bilgi aktarimaktadir. Komite, surekli
olarak sistemin isleyis ve etkinliginin gézetimini yapmakta,
gerektiginde risk ydnetimi ve i¢ kontrol mekanizmasi ile
ilgili sorunlari ve ¢dézum Snerilerini Yonetim Kurulu'na
aktarmaktadir.



5.5. Sirketin Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu, aldidr stratejik kararlarla, sirketin
risk, blyUme ve getiri dengesini en uygun diizeyde
tutmakta, akilci ve tedbirli risk ydnetimi anlayisiyla sirketin
oncelikle uzun vadeli ¢ikarlarini gézeterek, sirketi idare ve
temsil etmektedir.

Ydnetim Kurulu sirketin stratejik hedeflerini tanimlamakta,
sirketin intiya¢ duyacagi insan ve finansal kaynaklarini
belirleyerek, yonetimin performansini denetlemektedir.
Yonetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin mevzuata, Esas
Sdzlesmeye, i¢ dizenlemelere ve olusturulan politikalara
uygunlugunu gdzetir.

Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Ana Is Hedefleri asagida
belirtiimektedir:

Sirket misyonu; Kog Toplulugu deger, hedef ve stratejileri
dogrultusunda; musterilerin gereksinimlerini asarak
karsilayan, ev hayatini kolaylastiran, kolay satin alinabilen
ve kullanilabilen, gtvenilir Grlnleri gelistirmek, Uretmek,
sunmak ve satis sonrasi hizmetlerini vermek, musteri

ve galisanlarin memnuniyetini ve uzun vadeli baglihigin
saglayarak, tim kaynaklar en etkin bicimde kullanmak
suretiyle, paydaslarinin beklentilerini karsilayarak, hedef
pazarlarda surekli gelismek ve blytmektir.

Sirket vizyonu “Dlnyaya Saygil, Dinyada Saygin” olarak
belirlenmistir. “Dinyaya Saygili” ¢ink; Sirket, cevre
dostudur, insana deger verir, sorumlulugunun bilincindedir.
“Dlnyada Saygin” ¢lUnkU; kendini asarak, daima daha
yUksegi hedefler.

Sirket ana is hedefleri asagidadir:

e Mevcut pazarlarda blyUyerek ve yeni pazarlara girerek
surdrdlebilir blytmeyi gerceklestirmek

e SUrdUrUlebilir blytmeyi sadlayacak karliik dizeyini
strekli kilmak

e Ar-Ge, inovasyon, kalite, tasarim, marka ve musteri
odakli olmak

e MuUsteriye ve topluma deger katan, 6ncu, yenilikci,
cevreye ve iklim degisikligine Urlin yasam déngusu
boyunca duyarli, Grin, ¢6zim ve teknolojileri sunma
yetenegini arttirmak

e insan odakli yaklagimla, farkliliklar ydneterek kiiresel
organizasyon ve yetenekleri gelistirmek ve elde tutmak.

Sirketin vizyonu ve ana is hedefleri Yonetim Kurulu
tarafindan degerlendirimekte ve onaylanmaktadir. Bu
hedefler kamuya KAP, faaliyet raporu, internet sitesi ve
bilgilendirme niteligindeki toplanti, agiklama gibi vesileler
ve uygun iletisim araclari ile duyurulmaktadir.

ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

Sirket Esas S6zlesmesi uyarinca periyodik araliklarla
gerceklestirilen Yonetim Kurulu Toplantilan esnasinda,
Sirket hedefleri ile gergeklesen faaliyetleri dnceki dénem
performanslarini da kapsayacak sekilde takip edilmektedir.
Sirketin mevcut durumu gbzden gegirilmekte, mevcut
kosullar neticesinde gerekli gérilmesi halinde yeni hedefler
ve stratejiler gelistiriimektedir.

5.6. Mali Haklar

Yonetim Kurulu Gyelerine ve Ust dizey yoneticilere
saglanan her tUrll hak, menfaat ve Ucret ile bunlarin
belirlenmesinde kullanilan kriterler ve Ucretlendirme
esaslarini iceren Sirketimizin “Yonetim Kurulu Uyeleri

ve Ust Diizey Yoneticiler icin Ucret Politikasi” ilk olarak
29.03.2012 tarihli Olagan Genel Kurulumuzdan U¢ hafta
once yayinlanan “Bilgilendirme Dokimani” aracilii ile
internet sitemizde ortaklarimizin incelemesine sunulmus
ve s6z konusu Genel Kurulu takiben uygulamaya
alinmistir. 2018 yili faaliyetlerinin goértsildtga Olagan
Genel Kurul gindeminde de yer alan ve Sirketimiz
internet sitesi ile kamuya agiklanan s6z konusu politika,
2019 yili faaliyetlerinin gérastlecedi Olagan Genel

Kurul toplantisi giindemine de alinarak pay sahiplerinin
gorisiine sunulacaktir. Yoénetim Kurulu Uyeleri ve Ust
Diizey Yéneticiler icin Ucret Politikasi cercevesinde yapilan
6demeler toplami her yil Kurumsal Yénetim Komitesi ve
Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilmektedir. Finansal
tablo dipnotlarimizda Yénetim Kurulu Uyeleri ve (st diizey
yoneticilere yapilan édemeler genel uygulamalara paralel
olarak toplu olarak kamuya agiklanmaktadir. Yonetim
Kurulu Uyelerimize veya yoneticilerimize Sirket tarafindan
bor¢ verilmesi, kredi kullandirimasi, lehlerine teminat
veriimesi gibi ¢cikar catismasina yol agacak islemler s6z
konusu degildir.

Bagdimsiz Yoénetim Kurulu Gyelerinin Gcretlendiriimesinde
pay opsiyonlari veya sirketin performansina dayall 6deme
planlar kullaniimamaktadir.
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Kurumsal Yonetim Uyum Raporu

Kurumsal Yénetim Uyum Raporu

Uyum Durumu

Evet | Kismen | Hayir | Muaf | llgisiz

Aciklama

1.1. PAY SAHIPLIGi HAKLARININ KULLANIMININ KOLAYLASTIRILMASI

1.1.2 - Pay sahipligi haklarinin kullanimini
etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve agiklamalar
guncel olarak ortakligin kurumsal internet
sitesinde yatinmcilarin kullanimina sunulmaktadir.

1.2. BiLGi ALMA VE iNCELEME HAKKI

1.2.1- Sirket yonetimi 6zel denetim yapiimasini
zorlastiricl islem yapmaktan kaginmistir.

1.3. GENEL KURUL

1.3.2 - Sirket, Genel Kurul gtindeminin agik
sekilde ifade edilmesini ve her teklifin ayn bir
baglik altinda verilmis olmasini temin etmistir.

1.3.7 - imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine
ulasma imkani olan kimseler, kendileri adina
ortakligin faaliyet konusu kapsaminda yaptiklari
islemler hakkinda genel kurulda bilgi verilmesini
teminen gundeme eklenmek Uzere yonetim
kurulunu bilgilendirmistir.

Bu sekilde bir islem bildirimi
s6z konusu olmamistir.

1.3.8 - GUndemde 6zellik arz eden konularla ilgili
yonetim kurulu Uyeleri, ilgili diger kigiler, finansal
tablolarn hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan
yetkililer ve denetgiler, genel kurul toplantisinda
hazir bulunmustur.

1.3.10 - Genel kurul glindeminde, tim
bagislarin ve yardimlarin tutarlar ve bunlardan
yararlananlara ayr bir maddede yer veriimigtir.

Genel kurul gindeminde
bagis ve yardimlar toplu
olarak ayr bir madde ile yer
almistir, dnemli tutardaki
bagislar hakkinda bilgi
verilmistir.

1.3.11 - Genel Kurul toplantisi s6z hakki
olmaksizin menfaat sahipleri ve medya dahil
kamuya acik olarak yapiimistir.

1.4. OY HAKKI

1.4.1 - Pay sahiplerinin oy haklarini kullanmalarini
zorlastinci herhangi bir kisitlama ve uygulama
bulunmamaktadir.

1.4.2 - Sirketin imtiyazli oy hakkina sahip payi
bulunmamaktadir.

1.4.3 - Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de
getiren karsilikli istirak iliskisi igerisinde bulundugu
herhangi bir ortakligin Genel Kurulu’nda oy
haklarini kullanmamigtir.

Arcelik A.S.’nin beraberinde
hakimiyet iliskisini de
getiren karsilikl istirak iligkisi
bulunmamaktadir.
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Uyum Durumu

Evet | Kismen | Hayir | Muaf | llgisiz

1.5. AZLIK HAKLARI

Aciklama

1.5.1- Sirket azlik haklarinin kullandinimasina
azami &zen gdstermistir.

1.56.2 - Azlik haklar esas s6zlesme ile
sermayenin yirmide birinden daha dusuk
bir orana sahip olanlara da taninmisg ve
azlik haklarinin kapsami esas s6zlesmede
duzenlenerek genigletilmistir.

Azinlik haklari esas sdzlesme
ile sermayenin yirmide
birinden daha dusuk bir
oranda pay sahibi olanlara
taninmamis olup, genel
uygulamalara paralel olarak
azinliga duzenlemelerdeki
genel huktmler
cergevesinde haklar
saglanmistir. Yatinmcilardan
da bu konuda herhangi bir
talep gelmemistir.

1.6. KAR PAY| HAKKI

1.6.1 - Genel kurul tarafindan onaylanan kar
dagitim politikasi ortakligin kurumsal internet
sitesinde kamuya a¢iklanmistir.

1.6.2 - Kar dagitim politikasl, pay sahiplerinin
ortakligin gelecek dénemlerde elde edecegdi karin
dagitim usul ve esaslarini dngdrebilmesine imkan
verecek aciklikta asgari bilgileri icermektedir.

1.6.3 - Kar dagitmama nedenleri ve dagitiimayan
kanin kullanim sekli ilgili giindem maddesinde
belirtilmigtir.

1.6.4 - Yonetim kurulu, kar dagitim politikasinda
pay sahiplerinin menfaatleri ile ortaklik menfaati
arasinda denge saglanip saglanmadigini gbzden
gecirmigstir.

1.7. PAYLARIN DEVRI

1.7.1 - Paylann devredilmesini zorlastirici
herhangi bir kisitlama bulunmamaktadir.

2.1. KURUMSAL iNTERNET SITESI

2.1.1 - Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1
numaral kurumsal ydnetim ilkesinde yer alan tim
ogeleri icermektedir.

2.1.2-Pay sahipligi yapisi (cikariimis sermayenin
%5’inden fazlasina sahip gercek kisi pay
sahiplerinin adlari, imtiyazlari, pay adedi ve orani)
kurumsal internet sitesinde en az 6 ayda bir
guncellenmektedir.

2.1.4 - Sirketin kurumsal internet sitesindeki
bilgiler Tlrkge ile tamamen ayni icerikte olacak
sekilde ihtiyaca gore segilen yabanci dillerde de
hazirlanmistir.
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Uyum Durumu
Aciklama

Evet | Kismen | Hayir | Muaf | llgisiz

2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.1 - Yonetim kurulu, yillik faaliyet raporunun

sirket faaliyetlerini tam ve dogru sekilde X

yansitmasini temin etmektedir.
Sirket faaliyetlerini dnemli
Olcude etkileyebilecek
mevzuat degisikligi
olmadigindan ve

2.2.2 - Yk faaliyet raporu, 2.2.2 numarali ilkede X derecelendirme gibi

yer alan tum unsurlar icermektedir.

konularda hizmet alinan
kurumlarla ¢ikar ¢atismasi
yasanmadigindan faaliyet
raporunda bu konularda
aciklama yapilmamigstir.

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE iLiSKIN SIRKET POLITIKASI

3.1.1- Menfaat sahiplerinin haklari ilgili
dizenlemeler, sdzlesmeler ve iyi niyet kurallar

X
gercevesinde korunmaktadir.

3.1.3 - Menfaat sahiplerinin haklariyla ilgili

politika ve prosedurler sirketin kurumsal internet X
sitesinde yayimlanmaktadir.

3.1.4 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykir ve

etik acidan uygun olmayan islemleri bildirmesi X
icin gerekli mekanizmalar olusturulmustur.

3.1.5 - Sirket, menfaat sahipleri arasindaki ¢ikar x

catigmalarini dengeli bir sekilde ele almaktadir.

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET YONETIMINE KATILIMININ DESTEKLENMESI

3.2.1 - Calisanlarin yénetime katilimi, esas
sOzlesme veya sirket ici yonetmeliklerle
dUzenlenmigtir.

3.2.2 - Menfaat sahipleri bakimindan sonug
doguran 6nemli kararlarda menfaat sahiplerinin
gbrUslerini aimak Uzere anket / konsUltasyon gibi
yontemler uygulanmigtir.

3.3. SIRKETIN INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

3.3.1 - Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam
politikasi ve tum kilit ydnetici pozisyonlar icin bir
halefiyet planlamasi benimsemistir.

3.3.2 - Personel alimina iliskin dl¢utler yazili
olarak belirlenmistir.

3.3.3 - Sirketin bir insan Kaynaklar Gelisim
Politikasi bulunmaktadir ve bu kapsamda
calisanlar icin egitimler diizenlemektedir.
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Uyum Durumu
Aciklama

Evet | Kismen | Hayir | Muaf | llgisiz

3.3.4 - Sirketin finansal durumu, Ucretlendirme,
kariyer planlamasi, egitim ve saglik gibi konularda
calisanlarin bilgilendiriimesine yonelik toplantilar
dUzenlenmigtir.

3.3.5 - Calisanlar etkileyebilecek kararlar
kendilerine ve galisan temsilcilerine bildirilmistir.
Bu konularda ilgili sendikalarin da goértsu
alinmigtir.

3.3.6 - Gorev tanimlari ve performans kriterleri
tlm galisanlar igin ayrintil olarak hazirlanarak
¢alisanlara duyurulmus ve Ucretlendirme
kararlarinda kullanilmistir.

3.3.7 - Galisanlar arasinda ayrimcilik yapilimasini
Onlemek ve caliganlar sirket ici fiziksel, ruhsal
ve duygusal agidan kétt muamelelere karsl
korumaya yonelik prosedurler, egitimler,
farkindaligi artirma, hedefler, izleme, sikayet
mekanizmalari gibi dnlemler alinmistir.

3.3.8 - Sirket, dernek kurma &zgurliagina ve
toplu is s6zlesmesi hakkinin etkin bir bigimde
taninmasini desteklemektedir.

3.3.9 - Calisanlar igin glvenli bir calisma ortami
saglanmaktadir.

3.4. MUSTERILER VE TEDARIKCILERLE ILISKILER

3.4.1-Sirket, mUsteri memnuniyetini 6lgmUstar ve
kosulsuz musteri memnuniyeti anlayisiyla faaliyet
gOstermistir.

3.4.2 - MUsterinin satin aldidi mal ve hizmete
iliskin taleplerinin isleme konulmasinda gecikme
oldugunda bu durum musterilere bildiriimektedir.

3.4.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite
standartlarina baglidr.

3.4.4 - Sirket, mUsteri ve tedarikgilerin ticari sir
kapsamindaki hassas bilgilerinin gizliligini
korumaya ydnelik kontrollere sahiptir.

3.5. ETiK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

3.5.1 - Yonetim kurulu Etik Davranis Kurallar'ni
belirleyerek sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlamigtir.

3.5.2- Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda
duyarlidir. Yolsuzluk ve rigvetin dnlenmesine
yonelik tedbirler almigtir.
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Uyum Durumu
Aciklama

Evet | Kismen | Hayir | Muaf | llgisiz

4.1. YONETIM KURULUNUN iSLEVi

4.1.1-Yonetim kurulu, strateji ve risklerin sirketin
uzun vadeli cikarlarini tehdit etmemesini ve etkin
bir risk yénetimi uygulanmasini saglamaktadir.

4.1.2-Toplanti giindem ve tutanaklari, yénetim
kurulunun sirketin stratejik hedeflerini tartisarak
onayladigini, ihtiya¢ duyulan kaynaklari
belirledigini ve yonetimin performansinin
denetlendigini ortaya koymaktadir.

4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

4.2.1-Yonetim kurulu faaliyetlerini belgelendirmis
ve pay sahiplerinin bilgisine sunmustur.

4.2.2-Yonetim kurulu Uyelerinin gorev ve yetkileri
yillk faaliyet raporunda agiklanmistir.

4.2.3 - Yonetim kurulu, sirketin dlgegine ve
faaliyetlerinin karmasikligina uygun bir i¢ kontrol
sistemi olusturmustur.

4.2 .4-i¢ kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine
dair bilgiler yillik faaliyet raporunda veriimistir.

4.2.5 - Yonetim kurulu baskani ve icra bagkani
(genel mudur) gdrevleri birbirinden ayriimis ve
tanimlanmigtir.

4.2.7-Yonetim kurulu, yatinmci iligkileri boluma ve
kurumsal yonetim komitesinin etkili bir sekilde
calismasini saglamakta ve sirket ile pay sahipleri
arasindaki anlasmazliklarin gideriimesinde ve pay
sahipleriyle iletisimde yatinmci iliskileri boluma ve
kurumsal yénetim komitesiyle yakin isbirligi icinde
calismigtir.

4.2.8 - Yonetim kurulu Gyelerinin gorevleri
esnasindaki kusurlari ile sirkette sebep olacaklari
zarara iliskin olarak Sirket, sermayenin %25'ini
asan bir bedelle yonetici sorumluluk sigortasi
yaptirmigtir.

4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI

4.3.9- Sirket yonetim kurulunda, kadin Uye
orani igin asgari %25’lik bir hedef belirleyerek
bu amaca ulasmak icin politika olusturmustur.
Yonetim kurulu yapisi yillik olarak gézden
gecirimekte ve aday belirleme sUreci bu
politikaya uygun sekilde gerceklestiriimektedir.

Y&netim Kurulu’nda farkli
gdruslerin temsil
edilmesinin saglanmasinin
da bir araci olan kadin
yonetim kurulu Uyeleri igin
bir hedef oran belirlenmesi
X ybnUnde degerlendirme
calismalari devam
etmektedir. Halihazirda
Yénetim Kurulu’'muzda 2
kadin Uye bulunmakta olup
kadin dye oranimiz %17
seviyesindedir.

4.3.10 - Denetimden sorumlu komitenin
Uyelerinden en az birinin denetim/muhasebe ve

finans konusunda 5 yillik tecrtbesi vardrr.
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Uyum Durumu

Evet | Kismen | Hayir | Muaf | ilgisiz

Aciklama

4.4.1 - Butdn yonetim kurulu Gyeleri, ydnetim

kurulu toplantilarinin coguna fiziksel katilim X

saglamistir.

4.4.2 - Yonetim kurulu, gindemde yer alan

konularla ilgili bilgi ve belgelerin toplantidan dnce "

tlm Oyelere gonderilmesi igin asgari bir stre

tanimlamistir.
GorUs bildirim imkan

4.4.3 - Toplantiya katilamayan ancak goruslerini bulunmakla birlikte

o A toplantiya katlamayan
yazlli olarak ydnetim kuruluna bildiren tyenin X . . .
gbrUsgleri diger Uyelerin bilgisine sunulmustur. yonetim kurulu dyelerimizden
' bu ydnde bir bildirim

yapilmamigtir.

4.4.4 - Yonetim kurulunda her Gyenin bir oy

hakk vardir. X
Yonetim kurulu
toplantilarinin ne sekilde
yapilacagi konusunda

4.4.5 - Yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde $|rket|m|zd.e.uzun yllardir

D o . tutarl bir bicimde

yapilacadi sirket ici dizenlemeler ile yazili hale X e .

getiriimistir surdurdlen suregler
bulunmakla birlikte, bu
konuya 6zgu yazil bir sirket
ici dizenleme
bulunmamaktadir.

4.4.6 -Ydnetim kurulu toplanti zapti gindemdeki

tm maddelerin goérasuldigunt ortaya koymakta X

ve karar zapti muhalif gérUsleri de icerecek

sekilde hazirlanmaktadir.
Yonetim kurulu Uyelerinin is
deneyimleri ve sektdrel
tecrdbelerinin Yonetim

4.4.7 - Yonetim kurulu Uyelerinin sirket disinda Kurulu'na énemli katkisi

baska gorevler almasi sinirlandiriimigtir. Yonetim dolayisiyla sirket disinda

kurulu Gyelerinin sirket disinda aldigi gorevler X baska gorevler almasi

genel kurul toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sinirlandinimamigtir.Faaliyet

sunulmustur. raporumuzda ydnetim
kurulu Gyelerimizin
dzgecgmiglerine yer
verilmistir.
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Uyum Durumu
Aciklama

Evet | Kismen | Hayir ilgisiz

4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN KOMITELER

4.5.5 - Her bir yénetim kurulu Uyesi sadece bir
komitede gorev almaktadir.

Komitelerde gérevlendirme
ybnetim kurulu Gyelerimizin
bilgi birikimi ve tecrubeleri
dikkate alinarak, ilgili
dtzenlemeler dogrultusunda
yapilimaktadir. Sadece bir
bagimsiz yonetim kurulu
Uyemiz iki komitede birden
gdrevlendirilmistir. Birden
fazla komitede gorev alan
uyeler, iliskili konularda
gbrev yapan komiteler arasi
iletisimi saglamakta ve is
birligi imkanlarini
artirmaktadir.

4.5.6-Komiteler, géruslerini aimak igin gerekli
gdrdugu kisileri toplantilara davet etmistir ve
gdrUglerini almigtir.

4.5.7 - Komitenin danismanlik hizmeti aldigi
kisi/kurulusun bagimsizligi hakkinda bilgiye yillik
faaliyet raporunda yer verilmigtir.

Bu y6nde alinmis bir
danigsmanlik hizmeti
bulunmamaktadir.

4.5.8 - Komite toplantilarinin sonuglari hakkinda
rapor duzenlenerek yonetim kurulu Gyelerine
sunulmustur.

4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE iDARi SORUMLULUGU BULUNAN YONETICILERE

SAGLANAN MALI HAKLAR

4.6.1 - Yonetim kurulu, sorumluluklarini

etkili bir sekilde yerine getirip getirmedigini
degerlendirmek Uzere ydnetim kurulu performans
degerlendirmesi gerceklestirmistir.

Yonetim kurulu seviyesinde
performans degerlendirmesi
amagl 6zel bir galisma
yUratdimemigtir.

4.6.4 - Sirket, yonetim kurulu Uyelerinden
herhangi birisine veya idari sorumlulugu bulunan
yoneticilerine kredi kullandirmamisg, borg
vermemis veya 6dung verilen borcun

sUresini uzatmamig, sartlari iyilestirmemis,
dguncu sahislar araciligiyla kisisel bir kredi baghg
altinda kredi kullandirmamis veya bunlar lehine
kefalet gibi teminatlar vermemistir.

4.6.5 - Yonetim kurulu Uyeleri ve idari
sorumlulugu bulunan yoneticilere verilen Ucretler
yillik faaliyet raporunda kisi bazinda agiklanmistir.

Olagan Genel Kurul'da ve
finansal tablo dipnotlarimizda
Yonetim kurulu Gyeleri ve Ust
dlzey yoneticilere yapilan
6demeler genel
uygulamalara paralel

sekilde toplu olarak kamuya
aclklanmaktadir.
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Kurumsal Yonetim Bilgi Formu

1. PAY SAHIPLERI

1.1 Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastiriimasi

Yil boyunca sirketin dizenledigi yatinmci konferans ve toplantilarinin sayisi

9 konferansa katiim
saglandi ve toplantilarda
435 yatinmcli ve analist

duyuruldugu KAP duyurusunun baglantisi

ile gorusuldu.
1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki
Ozel denetci talebi sayisi -
Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel denetci talebi sayisi -
1.3. Genel Kurul
ilke 1.3.1 (a-d) kapsaminda talep edilen bilgilerin https://www.kap.org.tr/tr

/Bildirim/741770

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Tlrkge ile es anli
olarak Ingilizce olarak da sunulup sunulmadigi

Sunulmustur.

ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz Uyelerin cogunlugunun onayi veya katilanlarin oybirligi
bulunmayan islemlerle ilgili KAP duyurulannin baglantilari

Bu nitelikte bir islem
bulunmamaktadirr.

Kurumsal Yonetim Tebligi (II-17.1) madde 9 kapsaminda gerceklestirilen iligkili taraf
islemleriyle ilgili KAP duyurularinin baglantilar

Bu nitelikte bir islem
bulunmamaktadirr.

Kurumsal Yonetim Tebligi (II-17.1) madde 10 kapsaminda gerceklestirilen yaygin ve
sureklilik arz eden islemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

https://www.kap.org.tr/tr
/Bildirim/741284

Sirketin kurumsal internet sitesinde, badis ve yardimlara
iliskin politikanin yer aldigi bélUmuan adl

Yatirimar lligkileri /
Politikalar / Bagis Politikasi

Bagis ve yardimlara iliskin politikanin kabul edildigi genel
kurul tutanaginin yer aldigi KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr
/Bildirim/269764

Esas sdzlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula
katiimini dlizenleyen madde numarasi

14 -a

Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi

Genel Kurul s6z hakki
olmaksizin menfaat
sahipleri ve medya dahil
kamuya ac¢ik yapimistir.

1.4. Oy Haklan

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadigdi

Hayir

QOyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay sahipleri ve oy oranlari

En blyUk pay sahibinin ortaklik orani

% 40,51

1.5. Azlik Haklar

Azlik haklarinin, sirketin esas s6zlesmesinde (icerik veya oran bakimindan) genisletilip
genisletiimedigi

Hayir

Azlik haklarr icerik ve oran bakimindan genigletildi ise ilgili esas s6zlesme maddesinin
numarasini belirtiniz.
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1.6. Kar Payi Hakki

Yatinmal lligkileri /
Politikalar / Kar Dagitim
Politikasl

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim politikasinin yer aldigi béliman adi

Sermaye Piyasasi
mevzuall ile Sirket Esas
Sdzlesmesinin 18.
maddesine ve 27.03.2014
tarihli Genel Kurulun'da
onaylanan Kar Dagitim
politikamiza uygun

olmak Uzere, yUksek faiz
ortaminda Sirketimizin
serbest nakdini arttirmak
ve finansman giderlerini
optimize etmek ve
bilanco yapisini daha da
gUclendirmek amaciyla
bu yil kar payr dagitimi
yaplimamasi, kabul edildi.

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitilmamasini teklif etmesi halinde bunun
nedenleri ve dagitimayan karin kullanim seklini belirten genel kurul giindem maddesine
iliskin tutanak metni

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitilmamasini teklif etmesi halinde ilgili genel

https://www.kap.org.tr/tr
kurul tutanaginin yer aldigi KAP duyurusunun baglantisi

/Bildirim/748665

Genel Kurul Toplantilari

Sirket’in P
kurumsal M=t
internet Kurumsal kuruluna
Y internet bildirimde
sitesinde her Lo Genel
Genel gtindem sitesinde kurul bulunan
kurul . genel kurul imtiyazl ,
gindemiyle h.Ple. .| Dogrudan | Vekaleten T?ﬁjd?S'ylle toplantisinda toplaptl bir sekilde KAT ta
Genel | ilgili olarak sahiplerinin temsil temsil gt olumid yoneltilen t“t‘f"f‘ag'.”'“ ortaklk yayinianan
Kurul sirkete genel edilen edilen O tim soru ve Higkili bilgilerine genel
Tarihi iletilen ek II:uruIa paylarin paylarin oy"Iarl d.a bunlara . tgraflarla ulasma . k.u.ru! .
atiim gosterir o ilgili madde . bildiriminin
aclklama oran orani orani ekilde genel saglanan veva imkani badlantisi
talebi 4 9 yanitlarin yer Y bulunan 9
kurul toplanti 5 paragraf -
sayisi aldigi kisi sayisi
tutanaklarinin balimiin numarasi (iceriden
ﬁiﬁ::gﬂ adi ogrenenler
adi listesi)
Yatirnmcl
iligkileri / .
Kurumsal va;[izg/
19/03 0 % 87 %0 %7 . ronetm/ . . 92 org.tr/
/2019 Genel Kurul / I
tr/Bildirim/
Genel Kurul 748665
Toplanti
Tutanaklari
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2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarall kurumsal yonetim ilkesinde talep edilen
bilgilerin yer aldigi bolimlerin adlar

Yatiima lligkileri / Sirket
Ozet Bilgileri, Finansal
Rapor ve Sunumlar, Hisse
Senedi, Son Gelismeler,
Yatinmci Takvimi,
Kurumsal Yonetim,
Politikalar & Birlesme,
Bolinme ve Borglanma
Aracl ihrac

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayli bir sekilde paylarin %5'inden
fazlasina sahip olan gercgek kisi pay sahiplerinin listesinin yer aldigi bélim

Yatirimal lligkileri / Sirket
Ozet Bilgileri / Ortaklik
Yapisi / Sermayeye
dolayl yoldan sahip %5'
ten yUksek pay sahibi
gercek ve tuzel kisiler

Kurumsal internet sitesinin hazirlandidr diller
2.2. Faaliyet Raporu

2.2.2. numarall kurumsal yonetim ilkesinde belirtilen bilgilerin
faaliyet raporunda yer aldigi sayfa numaralari veya bolum adlari

Turkge ve ingilizce

a) Yonetim kurulu Gyeleri ve yoneticilerin sirket disinda yurtttUkleri gorevler ve Uyelerin
bagimsizlik beyanlarinin yer aldigi sayfa numarasi veya bolum adl

Yénetim Kurulu 2019 /
Yénetim 2019 / Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uye
Adaylarinin Bagimsizlik
Beyanlari

b) Yénetim Kurulu binyesinde olusturulan komitelere iliskin bilginin sayfa numarasi
veya bolim adi

Kurumsal Yonetim
ilkelerine Uyum Raporu /
BAIim V: Yonetim Kurulu
/5.3. Yénetim Kurulu
Bunyesinde Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve
Bagimsizligi

¢) Yénetim kurulunun yil icerisindeki toplanti sayisi ve Uyelerin toplantilara katiim durumu
bilgisinin sayfa numarasi veya bdlum adl

Kurumsal Yénetim
ilkelerine Uyum Raporu /
Bolim V: Yonetim Kurulu
/5.2, Yonetim Kurulunun
Faaliyet Esaslari

¢) Sirket faaliyetlerini dnemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri hakkinda
bilginin sayfa numarasi veya bdlum adi

d) Sirket aleyhine agilan énemli davalar ve olasi sonuglari hakkinda bilginin sayfa
numarasl veya bollim adi

e) Sirketin yatinm danismanlidi ve derecelendirme gibi hizmet aldigi kurumlarla
arasindaki ¢ikar gatismalari ve bunlan dnlemek igin alinan tedbirlere iliskin bilginin
sayfa numarasi veya bolim adi

Boyle bir durum
bulunmamaktadir.

f) Sermayeye dogrudan katiim oraninin %5'i astigr karsilikli istiraklere iliskin bilginin sayfa
numarasi veya bollim adi

Boyle bir durum
bulunmamaktadir.

g) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve ¢evresel sonuc
doguran sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda
bilginin sayfa numarasi veya bdlim adi

Kuresel Organizasyon &
Kurumsal Yonetim
ilkelerine Uyum Raporu /
BaIUm IV - Menfaat
Sahipleri / 4.3. Insan
Kaynaklari Politikas|
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3. MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerine iligkin Sirket Politikasi

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer aldigi bolimin adi

Yatiimal lligkileri /
Politikalar / Tazminat
Politikasi

Calisan haklarinin ihlali nedeniyle sirket aleyhine kesinlesen yargi kararlarinin sayisi

ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvani

ic Denetim Yoneticisi

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

http://www.arcelikas.com/

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin Desteklenmesi

Kurumsal internet sitesinde, ¢alisanlarin yonetim organlarina katiimina iligkin olan i¢
duzenlemelerin yer aldigi bélimun adi

Yatiimal lligkileri /
Kurumsal Yonetim /
Kurumsal Yoénetim
Raporlar / Kurumsal
Yonetim ilkeleri Uyum
Raporlari

Calisanlarin temsil edildigi yénetim organlari

Sirketimizde gerek
sendikall gerekse
sendikasiz ¢alisma
arkadaslarmiz gesitli
yontemlerle ydnetime
katiimakta, goruglerini
paylasmaktadir. Her yil
uygulanan Calisan
Bagliligi Arastirmasi ile
her galisma arkadasimizin
gorusu anket, acik uclu
yanitlar seklinde anonim
olarak alinmaktadir. Muhtelif
iletisim toplantilarr ile

hem sirket ile ilgili bilgiler
calisanlar, bayiler ve
diger paydaslarla
paylasiimakta, hem de
bu paydaslarin soru ve
yorumlari alinmaktadir.

3.3. Sirketin insan Kaynaklari Politikasi

Kilit ydnetici pozisyonlari igin halefiyet plani gelistirimesinde yénetim kurulunun rolt

TUm Kilit yonetici
pozisyonlari icin bir
halefiyet plani olusturulur.
Bu Halefiyet

Plani, CEO onayinin
ardindan Yonetim Kurulu
Baskaninin onayina
sunularak nihai haline
getirilir.

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi dlcUtlerini iceren insan
kaynaklari politikasinin yer aldigi bolimuan adi veya politikanin ilgili maddelerinin dzeti

Global Organizasyon &
Kurumsal Yoénetim
ilkelerine Uyum Raporu /
Bolum IV - Menfaat
Sahipleri / 4.3. insan
Kaynaklar Politikasi

Pay edindirme plani bulunup bulunmadigi

Pay edindirme plani
bulunmuyor
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Kurumsal internet sitesinde ayrimcilik ve kétd muameleyi 6nlemeye yonelik énlemleri
iceren insan kaynaklari politikasinin yer aldigi bélimun adi veya politikanin ilgili
maddelerinin dzeti

Global Organizasyon &
Kurumsal Yonetim
ilkelerine Uyum Raporu /
Bolim IV - Menfaat
Sahipleri / 4.3. insan
Kaynaklar Politikasi

s kazalaryla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine kesinlesen yargi karari sayis

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar politikasinin yer aldigi bélimin adi

Yatinmal lligkileri /
Politikalar / Etik Degerler

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk raporunun yer aldigi boéliman
adi. Kurumsal sosyal sorumluluk raporu yoksa, ¢evresel, sosyal ve kurumsal
yonetim konularinda alinan 6nlemler

Yatinmal lligkileri /
Finansal Rapor ve
Sunumlar / Yillik Faaliyet
Raporlar / Kurumsal
Sorumluluk &
Suardurulebilirlik /
Surdurulebilirik Raporu /
Toplumsal Gelisim

irtikap ve riisvet de dahil olmak tizere her tirlii yolsuzlukla miicadele igin alinan énlemler

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Etik davranis kurallarinda
yeralmaktadir.

4. YONETIM KURULU-I

En son yonetim kurulu performans degerlendirmesinin tarihi

Yonetim kurulu performans degerlendirmesinde
bagimsiz uzmanlardan yararlanilip yararlanilmadigi

Hayir

BUtUn yonetim kurulu Uyelerinin ibra edilip edilmedigi

Evet

Gorev dagilimi ile kendisine yetki devredilen yonetim
kurulu Gyelerinin adlan ve s6z konusu yetkilerin igerigi

Yonetim kurulu Gyeleri
arasinda yetki devri
yaplimamigtir.

i¢ kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger
ilgili komitelere sunulan rapor sayisi

4

Faaliyet raporunda i¢ kontrol sisteminin etkinligine iliskin
degerlendirmenin yer aldigi bolumin adi veya sayfa numarasi

Kurumsal Yoénetim
ilkelerine Uyum Raporu /
BoIUm V: Yonetim Kurulu
/ 5.4 Risk Yénetimi ve ig
Kontrol Mekanizmasi

Yénetim kurulu baskaninin adi

Rahmi M. Kog

icra bagkani / genel midirin adi

Hakan H. Bulgurlu

Ydnetim kurulu baskani ve icra baskani/genel midrin
ayni Kisi olmasina iliskin gerekgenin belirtildigi KAP duyurusunun baglantisi

Ydnetim kurulu Gyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlari ile sirkette sebep olacaklari
zararin, sirket sermayesinin % 25'ini agan bir bedelle sigorta edildigine iliskin KAP
duyurusunun baglantisi

Kurumsal internet sitesinde kadin ydnetim kurulu Gyelerinin oranini artirmaya yonelik
cesitlilik politikasi hakkinda bilgi verilen balimun adi

Yatinmel lligkileri / Politikalar
/ Cesitlilik Politikasi

Kadin Uyelerin sayisi ve orani

2 (%17)
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https://www.arcelikglobal.com/media/5301/c-es-itlilikpolitikasi_02.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/5301/c-es-itlilikpolitikasi_02.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/5301/c-es-itlilikpolitikasi_02.pdf
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Yénetim Kurulunun Yapisi
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Denetim,
Bagimsiz Uyenin 28 99
. Yonetim Bagimsizlik 9 y 9 9 ve/veya
Yénetim 9 Aday Bagimsizigini :
; . Bagimsiz Kuruluna Beyaninin Yer » L Finans
Kurulu |crada Gorevli - ; o Gosterme Komitesi | Kaybeden
o 9 Uye Olup Ik Aldigr KAP - Alaninda En
Uyesinin Adi/ | Olup Olmadigi ¥ ; Tarafindan Uye Olup
Olmadigi Secilme Duyurusunun y o N Az 5 Yillik
Soyadi 0 < Degerlendirilip Olmadig ,
Tarihi Baglantisi Dederlendirimedici Deneyime
9 9 Sahip Olup
Olmadig
Mustafa = Icrada Gorevlii | Bagimsiz lye ilgisiz
Rahmi Kog Degi degil 16/03/1967 Hayir Evet
_Mehmet  Icrada Gorey!l Bagimsiz Uye  45/04/2005 llgisiz Hayr Evet
Omer Kog Degil degil
Semahat Icrada Gorey!l Bagimsiz UYe ' 15/04/2006 llgisiz Hayrr Evet
Sevim Arsel Degil degil
Yildinm Ali | Icrada GOI’GY!I Bagmsiz u;ig 05/03/2009 llgisiz Hayr Evet
Kog¢ Degil degil
Lev?nt Icrada Gorey!l Bagimsiz Uye ' 55/03/2009 llgisiz Hayrr Evet
Cakiroglu Degil degil
Robert | Icrada GOI’GY!I Bagmsiz Uye 4 5/04/1994 llgisiz Hayr Evet
Sonman Degil degil
Fatlh'KgrrjaI Icrada GOI’GY!I Bagimsiz u;{('e 93/03/2015 llgisiz Hayir Evet
Ebiclioglu Degil degil
Hakan Bagimsiz lye ilgisiz
Hamdi = icrada gorevii 9 de¥ || 25/03/2016 9 Hayir Evet
Bulgurlu 9
- ; Bagmsiz https://
Kamil Omer | Icrada Gérevli . www.kap.org.tr Degerlendirildi
Bozer Degil Uye | 19/03/2018 Jtr/Bildirim/ Hayr Evet
741770
Mlzeyyen | . Bagmsiz https://
Miinire Gilay | ©"292 G%reY!: tye 19/03/2018 Wwﬂ'kfgl'o.rg't; Degerlendirilc Hayir Hayir
Barbarosoglu ed tr/Bildirim
741770
Bagmsiz https://
Mehmet Cem | Icrada Gorevli . www.kap.org.tr Degerlendirildi
Kozlu Degi Uye 19/03/2018 =t Bidirinm/ Hayir Evet
741770
_ Bagimsiz https://
Icrada Gorevli . www.kap.org.tr Degerlendirildi
Ahmet Turul Degi Uye | 19/03/2019 Jir/Bildirim/ Hayir Evet
741770
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4. YONETIM KURULU-II

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Raporlama ddéneminde fiziki olarak toplanmak suretiyle

toplantidan kag¢ gtin énce Uyelere sunuldugu

yaplilan yonetim kurulu toplantilarinin sayisi 4

Yénetim kurulu toplantilarina ortalama katiim orani % 97,92
Yénetim. kurulunun calismalarini kolayla§tlrmak icin Hayir

elektronik bir portal kullanilip kullaniimadig

Yoénetim kurulu calisma esaslari uyarinca, bilgi ve belgelerin 2

Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu toplantilarinin
ne sekilde yapilacaginin belirlendigi sirket ici diizenlemeler
hakkinda bilginin yer aldigi balimadn adi

Bu ydnde bir belirleme bulunmamaktadir.

Uyelerin sirket disinda bagka gdrevler almasini sinirlandiran
politikada belirlenen st sinir

Bu ydnde bir belirleme bulunmamaktadir.

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

Faaliyet raporunda yonetim kurulu komitelerine iligkin
bilgilerin yer aldigi sayfa numarasi veya ilgili bolimin adi

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu /
Bolim V: Yonetim Kurulu / 5.3. Yonetim
Kurulu Bunyesinde Olusturulan

Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizigi

Komite ¢alisma esaslarinin duyuruldugu KAP duyurusunun

baglantisi | https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/750635

Yonetim Kurulu Komiteleri-I

Birinci Sttunda

Yoénetim Kurulu "Diger" Olarak Komite Uyelerinin I;(;)mkg; Yénetim Kurulu Uyesi
Komitelerinin Adlari Belirtilen AdiI-Soyadi s 9 Olup Olmadigi
A Olup Olmadigi
Komitenin Adi

Denetim Komitesi Kamil Omer Bozer Evet Yonetim kurulu Gyesi

Denetim Komitesi Ahmet Turul Hayir Yonetim kurulu Gyesi

Kurumsal Yoénetim Komitesi Ahmet Turul Evet Y&netim kurulu Gyesi

Kurumsal Yonetim Komitesi Levent Cakiroglu Hayir Ydnetim kurulu Uyesi

Kurumsal Yoénetim Komitesi Polat Sen Hayir | Yonetim kurulu Gyesi degil
Muzeyyen Munire

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Gulay Evet Y&netim kurulu Gyesi
Barbarosoglu

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Fatlth'errjal Hayir Ydnetim kurulu Gyesi
Ebiclioglu

Diger = YUurtUtme Komitesi |  Mustafa Rahmi Kog Evet Yénetim kurulu Gyesi

Diger = YUrutme Komitesi Mehmet Omer Kog Hayir Yénetim kurulu Uyesi

Diger = YUrUtme Komitesi | Semahat Sevim Arsel Hayir Yonetim kurulu Uyesi

Diger = YUrutme Komitesi Yildinm Ali Kog Hayir Yoénetim kurulu Uyesi

Diger = Yurutme Komitesi |  Caroline Nicole Kog Hayir | Yonetim kurulu Uyesi degil
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4. YONETIM KURULU-III

4.5. Yonetim Kurulu Blinyesinde Olusturulan Komiteler-II

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, denetim
komitesinin, faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimini
belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimdn adi)

Kurumsal Yonetim
ilkelerine Uyum Raporu /
BaIUm V: Yonetim Kurulu
/5.3. Yoénetim Kurulu
Bunyesinde Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve
Bagimsizligi

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, kurumsal
yonetim komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen
bAIimUnd belirtiniz (sayfa numarasi veya bélimin adi)

Kurumsal Yonetim
ilkelerine Uyum Raporu /
Balim V: Yonetim Kurulu
/ 5.3. Yonetim Kurulu
Bulnyesinde Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve
Bagdimsiziig

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday
gbsterme komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen
balimUna belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimin adi)

Aday Gosterme
Komitesinin faaliyetleri
Kurumsal Yonetim
Komitesi tarafindan
yerine getiriimektedir.

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin
erken saptanmasi komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi
verilen bolimUunU belirtiniz (sayfa numarasi veya bdliman adi)

Kurumsal Yénetim
ilkelerine Uyum Raporu /
BoIUm V: Yonetim Kurulu
/ 5.3. Yonetim Kurulu
Bunyesinde Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve
Bagimsiziigi

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, Ucret
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen boéliminu
belirtiniz (sayfa numarasi veya bélumun adi)

Ucret Komitesinin
faaliyetleri Kurumsal
Yonetim Komitesi
tarafindan yerine
getirilmektedir.

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan Yéneticilere Saglanan Mali Haklar

Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal performans
hedeflerine ve bunlara ulasilip ulagimadigina iliskin
bilginin verildigi sayfa numarasi veya bolim adi

Yonetim Kurulu Raporu
ve Baskanin Mesajl &
Genel Mudurtin Mesaiji

Kurumsal internet sitesinin, icrada gorevli ve icrada gérevli
olmayan Uyelere iliskin Ucretlendirme politikasinin yer aldigi bolimanin adi

Yatiimal lligkileri /
Politikalar / Ucret
Politikasi

Faaliyet raporunun, yonetim kurulu Uyelerine ve idari
sorumlulugu bulunan yéneticilere verilen Ucretler ile
saglanan diger tum menfaatlerin belirtildigi sayfa numarasi veya bolim adi

Kurumsal Yénetim
ilkelerine Uyum Raporu /
BoIUm V: Yonetim Kurulu
/ 5.6. Mali Haklar
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Yonetim Kurulu Komiteleri-Il

_ Komitenin
Birinci Sutunda Icrada Gorevli Komitede Komitenin Faaliyetleri
"Diger" Olmayan Bagimsiz Gerceklestirdigi Hakkinda

Yonetim Kurulu
Komitelerinin

Adlar Olarak Belirtilen Yoneticilerin Uyelerin Fiziki Toplanti | Yoénetim Kuruluna

Komitenin Adi Orani Orani SEVWE Sundugu Rapor
Sayisi

Denetim Komitesi % 100 % 100 4 4

Kurumsal Yonetim

. % 66,67 % 33,33 7 7
Komitesi

Riskin Erken

o) (o)
Saptanmasi Komitesi %0100 %80 6 6

Diger YUrttme Komitesi % 100 %0 12 12







Kuresel
Organizasyon

Arcelik’in kirresel rekabetteki en 6nemli gucd,
dunyadaki gelismeleri yakindan izleyerek gelismelere
hizli uyum gésteren, nitelikli calisanlandir. insan
kaynaklari politikasini sUrekli guincelleyerek istihdama
katkida bulunan Arcelik’in stratejisinin odaginda,
yaraticiligl ve Uretkenligi kendisine yasam felsefesi
olarak benimseyen, kurum kultirind icsellestirmis,
sorgulayan ve girisimci ¢alisanlar istihdam etmek
bulunmaktadir. Arcelik, ¢calisanlarinin kendisini
gelistirmesine imkan veren, siurdurulebilir egitim
faaliyetleriyle sektdrliinde farklilagsmaktadir.



34 Ulkede satis ve pazarlama
ofisi, 23 Uretim tesisi,

15 Ar-Ge ve Tasarim
Merkezi, 5 Ar-Ge Ofisi

30.000'den fazla calisan

Calisanlarin gelisimine
yonelik 569.585 saat egitim

Fresh Start Staj Programi'na
18.200 basvuru

TechPro Akademi ile
muhendislere 1.400 gun,
teknisyenlere 400 glin egitim

Leader In You ve Future In
You Programlari kapsaminda
toplam 22.405 saat egitim

Kuresel rekabette en 6nemli gli¢ olarak gordugu nitelikli
insan kaynagina ulagabilmek icin, en aktif ise alim
kanallarini kullanan Argelik, insan kaynaklarini stirekli
guncelleyerek, yetenek savaslarinin sekillendirdigi yeni
diinya duzeninde gucunU gostermektedir.

KUresel arenada rekabetci guctind, dinyadaki gelismeleri
izleyen, kurum kultGrinu i¢sellestirmis, yaraticiig ve
Uretkenligi kendisine yasam felsefesi olarak benimseyen
calisanlarindan alan Argelik, istihdam edecek en dogru
yetenegdi bulmak Uzere LinkedIn sirket sayfasini aktif olarak
kullanmaktadir.

icerikleri diinyadaki trendlere uygun giincellenen

LinkedIn sayfasi, 2019 yili itibariyla Argelik Global olarak
konumlandirimistir. Platformun global bazda yoénetiimeye
baslanmasi takip¢i sayisinin da hizla artmasini saglamistir.
2019 yilinda LinkedIn sayfasinin takipgi sayisi %33
oraninda artarak 164.000’e ¢ikmigtir.

Arcelik’'in bakis agisina gore; is basvurusunda bulunan
adaylar, sadece potansiyel ¢alisanlar degil, ayni zamanda
sirketin birer mUsterisidir. Bu yaklasimla Argelik, musteri
odakli is stratejisini, insan kaynaklar sUreglerine de
tasimigtir.



Arcelik, yeniden tasarlayarak dijitallestirdigi aday ¢alisan
deneyim sureciyle sektdrinde rakiplerinden ayrismaktadir.
Arcelik’'te ise alimlarda klasik yazili vaka galismasi yerine,
dijital diinyanin kolayliklarindan yararlanan, online platform
tercih ediimektedir. Bu platformda aday gértismeleri igin
karsisindakini anlama yetenegine sahip robot Cubby
devreye alinmistir. Gorismelerde adaylarin yetkinliklerini
olcmek Uzere, gercekci ve interaktif simtlasyonlar
kullanilmaktadir. Adaylarin galisma ortamindaki karar ve

is sUreclerini sinayan bu sistem, daha hizll sonu¢ almak
ve dogru adayl bulmada Arcelik insan kaynaklari yonetimi
tarafindan verimli bir platform olarak kullaniimaktadir.

Arcelik’in Universite 6grencilerine yonelik programi Fresh
Start Staj ise hem dgrencilerin is dinyasina hazirlanmasini
hem de ylksek potansiyele sahip 6grencilerin kariyer
deneyimi elde etmesini saglamaktadir.

Gegmis yillarda kampuslerde stant acarak Arcelik’in

yeni mezunlara ulasmasini saglayan Fresh Start Staj
Programi'nda radikal bir degisiklige gidiimistir. 2019 yilinda
stant uygulamasi terk edilerek, fikir kamplari, kariyer
kafeler, yoga ile vaka ¢alismasi ve yelkencilik gibi deneyim
odakli aktivitelere yénelen program sayesinde 30’a yakin
etkinlik dizenlenmis, ik kez 6grencilerin merak ettigi
sorular chat bot ile yanitlanmistir. Staj programindaki tim
bu yenilikler basvurularda belirgin artis olmasini saglamistir.
2019 yilinda programa basvuru sayisi, bir dnceki yila gére
%66 artarak 18.200 adede yUkselmistir.

ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019
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Global yetenek havuzunda nitelikli yabanci ¢alisanlara da
yer veren Arcelik, 2019 yill yaz déneminde 27 yabanci
stajyeri blinyesine dahil etmistir. Avrupa isletme Okullari
ve Cok Uluslu Sirketler Birligi (CEMS okullar) programi
Arcelik’'in markasini global arenada tanittigi projelerden
biri olmustur. Kog Universitesi ile ortaklasa yritilen proje
kapsaminda bir yil iginde bir¢ok aktivite dlizenlenmistir.

Arcelik, A Ticket For Your Future Projesi'nin ikincisini 2019
ylinda hayata gecirmistir. Projenin amaci, yurt disinda
belirlenen hedef Universitelerdeki 6grencilerin Arcelik’in
marka elgileri olmalarini saglamak ve galisma hayatlarina
Turkiye’de devam etmelerini tesvik etmektir. 300 dgrenci
arasindan secilen 20 6grenciye, 3 hafta boyunca
Arcelik’te is deneyimi simUlasyonu yasatiimistir. Program
sonunda, Fast Track etkinlikleri ve Ust ydnetimin ilham
verici sunumlarini takip eden 3 6grenci, Arcelik’te istihdam
edilmistir.

SUrdUrUlebilir bllylme yolunda, alaninda yetkin
calisanlarindan gug alan Argelik’in organizasyon yapis,
farkliliklan ortak bir hedef etrafinda bulusturmaya
odaklanmaktadir. Sirket, dinamik ve yenilikgi uygulamalari,
nitelikli gencler ve tecribeli profesyonelleri organizasyon
yapisina dahil ederek, glicine gic katmaktadir. Gelecege
emin adimlarla ilerleyen Arcelik, bireysel basarilar tesvik
eden bir anlayisa sahiptir. Organizasyonlarin basarisinin,
basarili bireylerden geldigine inanan Arcelik, galisanlarni
dogru deg@erlendirmek amaciyla, farkli yetenek yénetimi
uygulamalarindan yararlanmaktadir.
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KURESEL ORGANIZASYON

Kiresel Organizasyon ve Yetenek Yonetimi

Arcelik, kiresel arenada mevcut yatinmlarini
gulglendirirken, yeni sirket satin alimi ve yeni yatinmlara

da imza atmistir. Sirket, dinya ticaretinde yerini
saglamlastiran bu adimlar atarken, bir yandan da
calisanlarinin yeteneklerini gelistirecek kiresel strecleri

de hayata gecirmistir. Cagdas, insan haklarina saygil ve
katilimci galisma kilttr( ve yetenekli ¢alisanlar ile kiresel
bir blyUime gdsteren Arcelik, 2019 yil sonu itibaryla
150'ye yakin Ulkede UrUn ve hizmetlerini sunma basarisi
gbstermigtir. Arcelik, 34 Ulkede satis ve pazarlama ofisi, 23
Uretim tesisi, 15 Ar-Ge ve tasanm merkezi, 5 Ar-Ge ofisi ve
30.000'den fazla ¢alisani ile rakiplerinden farklilasan, guglu
bir kliresel organizasyona sahiptir.

Surdurulebilir Galisan Bagliligi

Calisilan organizasyona baglihgdr is yasamindaki

mutlulugun belirleyicisi olarak géren Arcelik, sirkette
galisanlarin bagdlihigini her yil bagimsiz arastirma sirketlerine
Olctirmektedir. Bu kapsamda Aon Hewitt sirketi tarafindan
yapilan Calisan Baglihgr Arastirmasi’na katiim orani 2019
yllinda en ytksek dizeye ¢ikarak, %90’ bulmustur.

Arastirma sonugclarina gére, sirket genelinde galisan
bagliigi son bes yilin zirvesinde yer almaktadir. Genel
baglilik endeksi, bes yilda ulagilan en ylksek sonug
olurken, calisan bagliligi skoru bir dnceki seneye gbre
%1,5 oraninda yiikselmistir. Ucretli baglilik oranindaki
ylzdelik artis %7,6 olarak gerceklesirken, saat Ucretli
bagliik orani %0,6 oraninda azalmistir.

Sirketin calisan memnuniyetini artirma yontemlerinden
biri, calisanlarindan gelen geri bildirimlere gére yeni
projeleri hayata gecirmektir. Argelik bu kapsamda
caliganlar arasinda memnuniyet yaratan uygulamalarini da
gelistirmeye dzen gostermektedir.

Calisanlara yonelik anket sonuglarina gore, ¢alisanlar ile
yoneticilerin yil boyunca bire bir gériserek karsilikli geri
bildirim almasini saglayan Gelisim Diyaloglar programi
hayata gegcirilmistir. Ayni sonuglara bagl kalarak, sirket
kapsaminda fiziki kosullar ¢aliganlarin isteklerine uygun
sekilde daha da iyilestirilirken, iletisimi gUclendirmek Gzere
caliganlara yonelik sosyal alanlar olusturulmustur.

Arcelik’te ¢alisanlarin aileleri de kiresel organizasyonun
6nemli temel taglar olarak gortimektedir. Kodlama
egitimleri, kariyer gtnleri, aile etkinlikleri, baba destek
programi Arcelik’in faaliyetleri arasina girerek, sektérde
6ne cikmasini saglamistir. Gelecegdi Yakala @ Kodlama
egitimleri ile ailedeki lise dgrencilerine egitim verilirken,
genclerin kariyer secimlerine destek amaciyla, uzman ve
muhendislerin liderliginde, Arcelik Kariyer Glnleri organize
edilmistir.



TUm galisanlar ve ailelerinin katiimlariyla aile etkinlikleri

2 yilda bir gergeklestirilirken, saat Ucretli galisanlarin
sosyallesmesine destek olacak ve ¢alisanlarda deger
algisini yUkseltecek aile odakli faaliyetler tasarlanmigtir.
Yasayan bir program olmasi planlanan faaliyetlerin yillar
icinde kapsaminin genisletiimesi hedeflenmektedir. Yil
boyunca ailelere yonelik seminerler de birbirinden farkli
konularyla ¢alisanlarin yiksek ilgisini gekmeyi basarmistir.

Birden fazla isletmede, yil boyunca uzmanlarin
liderliginde, baba destek programi, evde ¢ocuk guvenligi,
ev kazalarindan korunma semineri, esitlikgi ebeveyn
yaklasimlari seminerleri, elestirinin guicl, eksik fazla
ebeveynlik gibi konularda seminerler diizenlenmigtir.

Uriinlerinde teknoloji odakll céziimler gelistiren Argelik,
teknolojiye yonelik etkinlik ve projeleriyle de kiresel
arenada adindan s@z ettirmektedir. Hayata gecirdigi
Teknoloji GUnleri programinda sirket ¢alisanlari, teknoloji
grubunda bilgi paylasiminin guglendiriimesi, teknolojik
uygulamalarin yerinde incelenerek uygulanabilirliginin
degerlendirimesi, organizasyon ve ¢alisanlarin
birbirlerinden 6grenmelerinin desteklenmesi, iyi
uygulamalarin yayginlastirimasi amaciyla diger isletmeleri
ziyaret etmektedir.

ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

Muhendis ve uzmanlar icin hayata gegcirilen Tech Pro
Akademi'ye paralel olarak teknisyen ve operatdrleri
gelecegde hazirlayan Teknik Akademi 4.0 hayata
gegcirilmistir. Uzmanlik kariyer yolu da uzmanlik temelli
organizasyonun gucunt artirmak amaciyla kullaniimigtir.
Aktif olarak kullanilan uzmanlik kariyer yolunda 2019
yiinda Tech Pro altinda yer alan &zel, ileri ve derin gelisim
programlari yayginlastirimistir.

Kadin galisanlarini yillardir Women Impact programi ile
destekleyen Arcelik icin, “Kadinsiz bir is dinyasi mimkuin
degildir.” Kadinlarin ekonomik hayatta daha aktif olmalarini
saglamak, is hayatindaki rollerini gliclendirmek, kadin
istihdamini artirmak amaciyla birgok ¢alismayi hayata
geciren Arcelik’in Women Impact programi, kadin
galisanlar arasindaki bagi gliclendirmektedir.

Sirketin kadinlara yénelik She Mate Mentorluk Programi
ve KizCode Platformu'da topluma deger katan pozitif
aynmciligin nitelikli drneklerini olusturmaktadir.

Dogum iznine ayrilan kadin ¢alisanlarin is hayatina dénusu
ve uyumunu kolaylastirmak icin hayata gegirilen “She
Mate” mentorluk programinda her yil mentor ve mentee
sayisinin artmasi hedeflenmektedir. KizCode Platformu is
birligi cercevesinde 11-15 yas arasi kiz gocuklarina yonelik
baslatilan kodlama egitimi projesi, 2019 yilinda 3 farkli
lokasyonda gerceklestirimigtir.
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Global Organizasyonu Yeniden Yapilandirmak ve
Siirekli lyilestirmek

Her gecen gun dijitallesen yasam tarzina yon veren,
guvenilir bir ¢6zUm ortadi olmayi hedefleyen Arcelik,
tim is yapis sureclerini yenilikgilik anlayisi gercevesinde
yapilandirmigtir. Faaliyetlerini daha verimli yapilarda
sUrdUrebilmek adina, global organizasyonunu surekli
gbzden geciren Arcelik, faaliyet gosterdigi pazarlarin
potansiyelini ve yeteneklerini degerlendirmeye tabi
tutmaktadir. Argelik, elde ettigi verileri, yalinlik ve geviklik
ilkesi dog@rultusunda tasarladigi bdlgesel yapilanmasini
gUclendirmek icin kullanmaktadir.

Global organizasyonun yonetiminde, 6ncelikle
fonksiyonlarin is yapis standartlar olusturuimaktadir.
Akabinde organizasyon yapisi, fonksiyonel yoneticiler ve
is birimi ydneticilerinin ekipleri uyum i¢inde ydnetmesini
saglayacak bir ag seklinde kurgulanmaktadir.

Organizasyon yapisinin etkin ¢alismasinda, iletisim ve
galisma platformlarina énemli gdrev diismektedir. Faaliyet
gdsterilen tum Ulkelerden binlerce ¢alisanin izleyebildigi,
canli bilgilendirme ve iletisim toplantilar bu amagla
periyodik hale getirilerek strdurtlmektedir.

¢ Global Satis Sonrasi Hizmetler biriminin hayata
geciriimesinin ardindan, Global Yedek Parca birimi
olusturulmustur. Satis sonrasi hizmetlerde musteri
deneyimini iyilestirmeyi hedefleyen Global Yedek Parca
birimi, pazar dinamikleri, tUketici egilimleri ve muUsteri
deneyiminin marka degerlerini destekleyecek sekilde
hizmet ve stre¢ modelinin olusturulmasina katki
saglamaktadir. Yerel ekiplerle calisan Global Yedek Parca
birimi, Ulkedeki yedek parca hizmetinin iyilestiriimesi ve
guncellenmesi konusunda g¢alismalar yuritmektedir.

* Global Marka ve Pazarlama lletigimi is birimi
blnyesinde, Sogutma ve Pisirme ile Temizleme birimleri
olusturuimustur. Sogutma ve Pisirme ile Temizleme
birimleri, marka ekiplerinin Grin kategorisi bazinda
uzmanlasmasina yénelik hayata gegirilmistir.

e KUresel organizasyona yonelik olusturulan yeni
birimlerden biri de Marka PortfoyU & Strateji birimidir. Sz
konusu birim, global markalarin farkl Ulkelerdeki yerel
markalar ile olusturdugu portfdyln, dogru pozisyonda
yobnetimini saglamak amaciyla kurulmustur.

e Sirketin ana Urln gruplarindan Sogutucu Urin
kategorisinde Gida Saklama Urlin yonetiminde, iki ayri
ardn yonetimi ekibi olusturulmustur. Ekiplerin amaci, pazar
performansinin dogru ve proaktif yonetimini saglamak
amaciyla, ana pazarlar ve gelisen pazarlara odaklanmaktir.

* is bolimi ve rollerin yeniden diizenlendigi Pazarlama
Gelisimi ve Entegrasyon biriminde yeni birimler hayata
geciriimistir. Bunlar; pazarlama ve tasarim faaliyetlerinin
etkinligini artirmak Uzere Pazarlama Toplulugu ve Deneyim
Merkezleri birimi; pazarlama butcesinin etkin ydnetimi icin
Pazarlama Planlama ve Analiz birimi; medya yénetimi ve
tim Arcelik markalar icin tim temas noktalarinda (TV,
baski, radyo, dijital-arama/sosyal/video/ekran, vb.) medya
satin alimi i¢in Medya Planlama birimi olusturulmustur.

e Sirketin tUm sUreg ve faaliyetlerini kapsayacak sekilde
uctan uca veri stratejisinin belirlenmesi, veri platformlar
ve ilgili altyapilarin olusturulmasi, yénetimi; is birimlerine
yonelik analitik cozUmlerin belirlenmesi ve ilgili ekiplerin bu
konudaki gelisimlerinin saglanmasi, veri bilimi ve yapay
zeka projelerinin olusturulmasi ve yUrttilmesi amaciyla
Veri ve Yapay Zeka birimi olusturulmustur.

* Oncelikli ddniisim projelerinin belirlenmesi, sirket

Proje Yonetimi standartlarinin olusturulmasi ve déntisim
projelerinin bu standartlar ¢ergevesinde yonetiminin
saglanmasi, izlenmesi ve raporlanmasi amaciyla Kurumsal
Déndstm birimi olusturulmustur. Proje Yoneticileri,

Proje Portfoyl ve Yonetimi, Degisim Ydénetimi ve Analiz
birimlerinin dahil edildigi Kurumsal Déndsum birimi,

global organizasyonun ¢aligma standartlarini, streg ve
sistemlerde degisime neden olan buyUk ¢apl, fonksiyonlar
arasl projelerin ydnetimini yakindan izlemektedir. Surec ve
gelisimleri tarafsizlik ilkesi ile ele alan birim, projelerin daha
etkin yénetilmesinden sorumludur.



¢ Sirket, artan yurt digi istirak sayisi ve bdlgesel yapilanma
ile birlikte, global organizasyonunda surdurulebilirlik,

etik ve hukuka uygunluk alanlarinda yiksek standartlari
saglamayi hedeflemektedir. S5z konusu standartlar
olusturarak global organizasyona yayilimini saglamak
amaclyla Hukuk ve Uyum birimi olusturulmustur. Global
Uyum birimi, davranis kurallart icin politika ve standartlari
belirleyerek yayinlamig, etik hattin kurulum calismalarini
yOrGtmustar.

e Sirketin global organizasyon ve pazarlardaki

iletisim stratejisini ve uygulamalarini bdlge odaginda
uyumlandirmak, kurumsal marka ve igveren iletisim
faaliyetlerinin etkisini gliclendirmek amaciyla Global iletisim
birimi yapilandiriimigtir.

e Sirketin surdurUlebilirlik stratejisinin olusturulmasini
saglamak ve is planini izlemek, strdUrUlebilirik endekslerini
yonetmek ve koordine etmek Uzere SUrdUrdlebilirlik

birimi olusturulmustur. SurdUrdlebilirlik birimi; global
organizasyondaki tim taraflarin, “is modeli olarak
surdurUlebilirlik” ilkesini temel almaktadir ve sirketin
surdurdlebilirlik programina aktif katilimini saglamaktadir.

® Arcelik global pazarlarda, genis hacimli ve ¢ok kapili
buzdolaplarindaki taleplere daha etkin cevap vermek ve
dogru ydneterek pazar payini artirmak amaciyla da yeni
bir birim olusturmustur. Bu UrUn grubuna 6zel planlama,
kalite ve Uretim ekiplerinin dahil edildigi Fabrika 6 faaliyete
gegirilmistir.

e Elektronik Urdn kategorisindeki kurumsal Grin ve hizmet
is alanlarinda blytmeyi amaglayan Arcelik, bu alanda

da yeni bir birim olusturmustur. Kurumsal Urtinler & Yeni
Teknolojiler birimi, kurumsal Urin tasarim, is gelistirme,
Urdn yonetimi ve program yonetiminden sorumludur.

e Uretim Teknolojileri ekipleri, Grlinlerdeki teknolojik ve
sUrdurdlebilirlik amagh Ar-Ge ¢alismalarinin yani sira
surdUrUlebilir Gretimin gelistirilmesi ve verimliligin artinimasi
amaclyla yapilandirimistir. Sirketin Gretim teknolojilerinde
atiimi hedefleyen ekipler, Endustri 4.0 ¢agina uyumlu
yatirmlarinin planlanmasi ve yayilmasina dair projeler
Uzerinde calismaktadir.

ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

Yiiksek Performans ve Siirekli Ogrenme Kiiltiiri
Yaratmak

Calisanlarin uzmanlik ve/veya liderlik gelisimlerini
destekleyen ve U¢ ana kategoride yonetilen egitim
¢dzUmleri kapsaminda toplam 569.585 (*) saat
egitim gerceklestirilmigtir.

2019 Yih Toplam Egitim Saati
Aylik Ucretli ve Saat Ucretli
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569.585
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Toplam Egitim Saati: mm Aylik Ucretli: mm Saat Ucretli: =

Aylik Ucretli Kisi/Saat: 51
Saat Ucretli Kisi/Saat: 28,2
*Turkiye operasyonlarindaki egitim saatlerini icerir.
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Leader In You

Kendisi de sektdrunun liderleri arasinda yer alan Argelik,
sektore lider calisan ve lider yoneticiler kazandirma
programlariyla adindan s6z ettirmektedir. Argelik’in
onceliklerinde Ust siralarda gelen liderlik hattini
gUclendirmede Leader In You programi tasarlanarak,
programin hedefine sirket blinyesindeki her seviyedeki
yonetici yerlestirilmistir. ik kez yoneticilik koltuguna oturan
105 profesyonel, Leader In You gatisi altinda olusturulan
Leadership Journey programi ile yoneticilik yolculuguna
baslamistir.

10 farkl Ulkeden Arcelik yoneticilerinin katlldigi programda
420 saat kogluk gérismesi ve 6.615 saat egitim, 7 sinif
halinde tamamlanmigtir. Pakistan bdlgesinde 13 yeni
yoneticinin katilimi ile ilk modull tamamlanan programda
ikinci modul egitimleri devam etmektedir.

ilk defa yénetici rolli tistlenen liderlerin gelisimine destek
olmak amaciyla uygulanan mentorluk programinda 25
mentee, eslestigi mentorlarindan destek almistir. Ayrica
420 yodneticinin istirak ettigi, Yonetici Katalog Egitimleri
20 farkl baslikta 39 sinifta gergeklestiriimistir. Katalog
Egitimleri’nde agirlikli olarak sirket stratejileri, kogluk
becerileri, stratejik iletisim, vizyoner liderlik, degisim
donusum, farkliliklar yonetme ve is birligi konular! ele
alinmigtir.

Ust yénetimin liderlik kiiltdrinG yaratmadaki rollerini
desteklemek Uzere hayata gecirilen Leadership Impact
programinin kapsami 2019 yilinda genisletiimistir. Orta
kademe yoneticilerin dahil edildigi programda 44 yonetici
Ust-orta duzey yonetici, liderlik stilleri ve organizasyonel
iklimleri Gzerine anket ve geri bildirim sUreglerini
tamamlamistir.

Kadin ¢alisanlarin istihdamini artirmaya énem veren
Arcelik, yoneticilik ve liderlik pozisyonundaki kadin
calisanlara yonelik de 6zel program gelistirmistir. Kadin
galisanlarin istihdamini artirmaya énem veren Arcelik,
yoneticilik ve liderlik pozisyonundaki kadin ¢alisanlara
ybnelik de 6zel program gelistirmistir. Kadin Liderlik
Programi'na Arcelik'te ¢alisan dinyanin farkli Glkelerinden
16 kadin ydnetici dahil olmustur. Yoneticiler ayni
zamanda Kog¢ Holding’in farkll egitim programlari ile de
desteklenmektedir. Bu kapsamda Ust diizey yoneticileri
liderlik yolculuklarinda desteklemeyi amagclayan PDP
(Personel Development Program) programini 16 Kisi
tamamlamigtir.

icerik bakimindan Tiirkiye’de bir ilk olan bu programda
yoneticiler online egitimler, bireysel kogluklar ve egitim
kamplari ile desteklenmistir. Ayrica 2019 yilinda
dinyada alaninda saygin programlara katilma imkani
da bulmustur. Bu kapsamda Argelik’'ten 1 yonetici
Harvard Universitesi’nin liderlik gelisimine iliskin
Advanced Management Programi’na, 2 yonetici PLD
(Program for Leadership Development) Programi'na, 1
yonetici Creating Shared Value Programi'na katilmigtir.
Bunlarin haricinde 8 calisan da Kog Universitesi is birligi
ile gerceklestirilen Prosci Degisim Yonetimi Sertifika
Programi’ndan yararlanmistir.

Dunyaca UnlU bir¢cok Universitenin online programlari,
orta ve Ust dlizey yoneticilerin gelisiminde destekleyici
olmustur. Bu kapsamdaki 61 yonetici, kisisel gelisim
ihtiyaglar dogrultusunda Harvard Business School’un
farkli programlarina dahil edilmigtir.



Future In You

Sadece mevcut yonetici ve liderler degil, gelecekte
yOnetici kademesinde rol almasi beklenen calisanlara
yonelik egitimlere de 2019 yilinda hiz veriimistir.
Galisanlann bilgi, beceri ve yetkinlik gelisimine odaklanan
bu programlar kapsaminda 7.332 saat egitim verilmistir.
Leadership Insight Programi'nda 47 potansiyel yoneticiye,
1 yillik strecte kariyer deste@i saglanmistir. Program
kapsaminda her galisan 7 gun sinif egitimi, 118 saat
kocluk destegi almistir.

Kocluk destegi sayesinde calisanlar, farkll Ko¢

Holding gelisim programlari ve yetkinlik cézimlerine
yonlendirilmistir. Program kapsaminda katilimcilarin Argelik
global organizasyonunu daha yakindan tanimalari icin
departman sunumlar ve liderlerle bulugmalar organize
edilmigtir.

Ust yénetim pozisyonlarina hazirlanan yéneticilere
Degerlendirme Merkezi Uygulamasi’nin ardindan bir yillik
gelisim danismanligi destegi veriimektedir. Yoneticiler
2019 yilinda yaklasik 65 saatlik Gelisim Koclugu
uygulamasindan faydalanmigtir.

Bir Ust yonetim kademesine hazirlanmakta olan 113
calisan, gelisim ihtiyaclariyla uyumlu, ¢alisan ve ekip
yoneten rollne gore farklilik gésteren Kog Holding Gelisim
Programlar’na katilmistir.

ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

Ydneticilerin yetenek ve gelisimlerine gore istihdam
planlamasi yapan Arcelik’te Ulkeler arasi gorev alabilecek
caliganlarin buginden yeni rollerine hazirlanmalarina
olanak saglayacak programlar 2019 yilinda aktif olarak
kullaniimistir. 2018 yilinda Kog Universitesi is birligiyle
yeniden tasarlanan Global Manager Programi'ndan 2019
yllinda 25 ¢alisan yararlanarak, 11 giin sinif i¢i egitim
alarak programi tamamlamistir.

2019 Leader in You ve Future in You
Egitim Saatleri
Il Leader In You

- '
I Future In You

Il Leader In You ve Future In You Toplami

25.000

20.000

15.000
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5.000
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Talent In You

Yetkinliklere gore istihdamin egitiimesine dénuk birgok
program, 2019 yilinda Argelik kUresel organizasyonunun
etkinlikleri arasinda yerini aldi. Talent In You bashg altinda
2019 yilinda Argelik’te, tim calisanlarin teknik, fonksiyonel
ve mesleki bilgi ve becerilerinin gelisimine ydnelik
egitimler, ise yeni baslayan ¢alisanlar icin sirkete uyumu
saglayan oryantasyon programlari, teknik ve mesleki
egitimlerden olusan gelisim programlari, ortak yetkinlik
egitimleri, yabanci dil gelisimi ¢dzimleri, online egitimler,
sosyal sorumluluga yonelik 6zel temall programlar ve
hobilere yonelik editimler gergeklestiriimistir. S6z konusu
calismalara ilave olarak; 2019 yilinda odaklanilan éncelikli
konu ve programlar asagidaki gibidir:

¢ Teknik yetkinliklerin diinya ile rekabet edecek
seviyeye tagsinmasi

¢ Dijital ve yeni nesil yetkinlikleri gliclendirmek
e Kiritik uzmanlik hatlarini gliclendirmek

e Teknisyen ve operatdrlerin Uretim teknolojilerinde
Endustri 4.0 ile uyumlu yetkinliklerini gelistirmek

Tech Pro Akademi

Multidisipliner ¢aligma ortamini destekleyen Tech Pro
Akademi, Uretim ve teknoloji grubunda galisan tUm
muhendis, uzman ve kidemli uzmanlara yonelik olarak
gelistirimistir. Akademide amag, s6z konusu hedef kitlenin
yetkinliklerini gelistirerek, sirketin kiresel rekabet glicinu
artirmaktir. Tech Pro Akademi’de 2019 yilinda, 245
muhendis Kog Universitesi is birligi ile toplam 1.400 giin
egitim alirken, aylik bordrolu ¢aligan 80 teknisyene yénelik
olarak da 400 gun suren egitimler gerceklestirilmistir.

Yetenek Yoénetiminde Dijitallesme

insan Kaynaklar birimi, calisanlarin organizasyondaki
diger bireylerle, Sirket ve is strecleri ile olan bagini daha
seffaf ve surekli hale getirmek amaciyla Dijital DonUsim
Programi’ni uygulamaktadir. Program, ¢alisan yagsam
doéngUstnun tamamina ydnelik olarak ele alinmaktadir
ve isveren marka iletisiminden potansiyel yeteneklerin
kazanilmasi ve isten ayriimaya kadar uzanan genis bir
yelpazede islev gérmektedir.

Yetenek ydnetiminde dijitallesmeye agirlik verilmesi
nedeniyle, Arcelik galisanlarina sunulan katalog gelisim
¢6zUmleri online platforma tasinmistir. LMS sistemine
entegre edilen platformda, ¢alisanlara kolay ve her zaman
ulasabilecekleri bir deneyim sunulmustur.

Kisisel Verilerin Korunmasi, Bilgi GUvenligi ve Sirket
Oryantasyon Programlari da calisanlarin dijital olarak
yararlanabilecegdi hizmetlerdir.

2018 yilinda baslatilan strekli gelisim ve geri bildirim
odakl performans yonetimi streci ¢ergevesinde 2019 vili
boyunca egitimler yapilimistir. Gelisim planlama ve 360
sUrecleri kapsaminda degerlendirilen 2.994 ¢aligandan
1.272 kisinin gelisimi yil boyunca takip edilirken, 704
calisan icin 360 degerlendirme kullanilmistir.

2019 yilinda toplam 4.300 degerlendirmenin yapildigi
surekli gelisim ve geri bildirim odakli performans yonetimi
surecine 7 farkli Ulkede kullaniimaya baslanmigtir.

Surece 2.500 calisan dahil edilmistir. Gelisim planlama
ve 360 degerlendirme sistemlerinin de ayni Ulkelerde
devreye alinmasi ile, gelisim planlamada %67, 360
degerlendirmede %31 oraninda sistemin kullanimi

tercih edilmistir. 2020 yilinda performans sisteminin
yayginlastirimasina agirlik verilmesine, 15 Ulkede daha
sistemin uygulanmasi planlanmaktadir.




ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

Mobil Ortamda insan Kaynaklari

Mobil uygulamalarin insan kaynaklari yénetimine faydalari,
calisanlarin iletisimini ve streclerin devamliigini saglamak,
klUresel organizasyonda saat farklarinin yarattigi aksamalari

dnlemek seklinde ifade edilebilir. iK Dijital Donlisiim
programinda 6nemili yer tutan mobil uygulamalarla,
organizasyon semasi ve takvimin gortntilenmesi,
kisisel gelisim faaliyetlerinin planlanmasi, elektronik
egitimlere katilim, performans yonetimi, vb. slrecler de
gerceklestirilebilmektedir.

Dijital Programlar

2019 yilinda galisanlara, sirketin dijital ddnistm politikasi
ve yol haritasina uygun yetkinliklerin kazandirimasina
yonelik egitimler gerceklestirimigtir. Dijitallesmeye yonelik
egitimlerin suresi 10.194 saati bulmustur.

Calisanlarin kritik yetkinlikleri kazandirma yonelik online
egitim programlarindan faydalanmalari saglanirken,

calisanlar yaklasik 1000 katilimcr Udacity, Coursera, Online

Data Science, MIT, London School of Economics, HBX
gibi farkll programlara dahil olmustur.

Kritik Uzmanlik Projesi

Sirkette “Kariyer Yolu” olarak tanimlanan uzmanlik
patikasinda, kritik Snemdeki uzmanlarin bagliliklar ve
motivasyonlari artirilarak gercek potansiyellerini agiga
clkarmak hedeflenmektedir. Ar-Ge bdlimlerine yonelik
gerceklestirilen uygulama, 2018 yilinda devreye alinmigtir.

Kritik Uzmanlik Projesi kapsaminda, teknik lider ve Uzeri
kademelere 30’un Uzerinde Ust seviye uzman atanirken,
kendilerine CTO ve IK Direktdrii’nden bireysel mektuplar
gdnderilerek konuya ve c¢alisanlara verilen énem
vurgulanmigtir.

CTO, organizasyon genelinde degisimin anlasiimasi icin
teknik gruba bir mektup géndererek yaklasim, yontem
ve beklentileri anlatmistir. Uzmanlik temelli organizasyona
gegisle, sirkette Ar-Ge yonetim kademelerinde seviye
azaltimasi saglanmistir.

Teknik Akademi 4.0

Uretim tesislerini gelecege hazirlayacak énemli adimlardan
biri olan EndUstri 4.0 uygulamalarina uyumda, teknisyen
ve operatdrlerin egitilmesi ihtiyaci yeni bir akademinin
hayata gecirilmesini saglamistir. Teknik Akademi

4.0 araciligyla hedef kitlenin EndUstri 4.0 ile uyumlu
yetkinlikleri, Sirket’e bagliik ve memnuniyetleri, is strecleri
ile ilgili farkindalik ve gUven duygulan artirimaktadir.

Halen otomasyon, bakim, proses teknisyen ve
operatorlerine egitim verilen Akademi bunyesinde

2019 yiinda 200 teknisyen ve operatdr, 10.000 saatin
Uzerinde egitim almigtir. Akademide, yalin ve gevik Uretim,
otomasyon, programlama, Uretimde dijital dontsdm, veri
analitigi ve glvenlik kavramlarina odaklanimistir. Gelecekte
akademide bu unvanlarda galismak isteyen gonulll, saat
dcretli galisanlarin teknik yetkinliklerinin gelistirilmesi de
amaglanmaktadir.
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is Milkemmelligi

Argelik Is Mikemmelligi Yaklagimi, is stregleri ve
sonugclarinin strdtrdlebilirlik temelinde ve vizyona uyumlu
olarak yonetildigi bir sistemler butinudur. Arcelik’te tim
is sUreclerinin etkinlik, verimlilik ve surekliligi mtikemmele
ulasma hedefi gercevesinde degerlendiriimektedir.

Arcelik’te asagida belirtilen yonetim sistemleri ve
metodolojilerini esas alan bir toplam yonetim yaklasimi
benimsenmigtir:

e |SO 9001 Kalite Yénetim Sistemi

e [SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

e |SO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

e |SO 14064-1 Sera Gazi Raporlama Sistemi

e |SO 10002 MUsteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

e SO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

e [SO 17025 Laboratuvar Yoénetim Sistemi

e [SO 45001 Is Saglgr ve Glvenligi Yonetim Sistemi

e BSCI (Business Social Compliance Initiative) Sosyal
Sorumluluk Sistemi

e SEDEX (Suppliers Ethical Data Exchange) Sosyal
Sorumluluk Sistemi

e PCI-DSS Kartl Odeme EndUstrisi Veri Givenlik Sistemi

e |SO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi

e ISO 22301 Ig Surekliligi Yonetim Sistemi

e TQM/GEN/T0O2 Terminal Kalite Yénetim Sistemi

¢  AA1000 Glvence Sistemi (Su Cekimi)

e EFQM (European Foundation for Quality Management)
MUkemmellik Modeli

e Alti Sigma ve lleri Veri Analitigi Teknikleri (Stirec
lyilestirme)
e Toplam Uretken Bakim (TPM)

Arcelik’te kalite galismalar 1980’li yillarin bagindan itibaren
Sirket’in mikemmellik anlayisina hizmet etmektedir. Kalite
Cemberleri uygulamalariyla baslayan kalite ¢calismalari,
1990’1 yillanin basinda Arcelik binyesinde Toplam Kalite
catisi altinda toplanarak gelistirilmistir. Tim is sUreglerinde
mukemmellik (Toplam Kalite Ydnetimi) anlayisini
benimseyen Arcelik, basarilarini Avrupa Kalite Yoénetimi
Vakfi (EFQM) Kalite Basari ve TUSIAD - KalDer (Turkiye
Kalite Dernegi) Kalite Bllyiik Odilleri ile taglandirmistrr.

Arcelik’te uluslararasi standartlarla tanimlanan yénetim
sistemlerinin tUmu bagimsiz denetim kuruluslarinca
belgelendirilmistir. Standartlara uygunluk periyodik
denetimlerle degerlendirilerek gelistirimektedir.

Arcelik’in tim is sUreclerinde verimliligi en Ust dizeye
tasiyarak uluslararasi arenada rekabet gicuni artirmak ve
muikemmellige ulasmak i¢in kullandidi metodlarin basinda,
Alti Sigma Metodolojisi ve ileri Veri Analitigi Teknikleri
gelmektedir.



Arcelik’te Alti Sigma uygulamalariyla;

Surecleri iyilestirmek,

Surecleri seffaf ve yonetilebilir kilmak,

Verilere dayali bir karar mekanizmasi olusturmak,
Karliigi strekli artiran bir platform yaratmak,

Organizasyon ve sUre¢ hedeflerini uyumlu hale
getirmek,

Musteri odakliiligi saglamak,

Ortak bir dil olusturarak yaraticiigi artirmak
amagclanmaktadir.

ARCELIK FAALIYET RAPORU 2019

ileri Veri Analitigi Teknikleri uygulamalaryla;

e Veri analizi tekniklerine iliskin egitim programi
gelistirmek ve yonetmek,

* Her is biriminde Veri Analizi Projesi yUrUtecek galisanlari
yetistirmek,

¢ BUyuUk verinin olustugu durumlarda iyilestirme
galismalarina liderlik etmelerini saglamak
hedeflenmektedir.

Arcelik 1996 yilindan ginimuze, organizasyondaki

her seviyeyi, birimi ve fonksiyonlar kapsayan takim
calismasina dayali Uretken bakim yénetimini benimsemistir.
Toplam Uretken Bakim (TPM) ile verimliligi etkileyen

tum faktérlerin ortadan kaldirimasi ve kaynaklarin etkin
kullaniimasi hedeflenmektedir.

Arcelik, yurt ici ve yurt disindaki Uretim tesislerinin,
Avrupa Birligi'nde yaygin olarak kabul géren BSCI
(Business Social Compliance Initiative) ve SEDEX
(Suppliers Ethical Data Exchange) sosyal sorumluluk
organizasyonlarinin kriterlerine gére bagimsiz denetim
kurulusglari tarafindan denetlenmesini saglayarak
uygunluk raporlarini almaktadir.
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Rahmi M. Kog | Yonetim Kurulu Bagkani

Yiiksekdgrenimini Johns Hopkins Universitesi (ABD) Isletme Bélimii’nde yapmistir. Calisma hayatina Kog Toplulugu’nda 1958 yilinda
Ankara Otokog sirketinde baglamistir. 1980 yilinda icra Komitesi Bagkani olduktan sonra, 1984 yilinda Kog Holding Yénetim Kurulu Bagkani
olmustur. 2003 yilindan itibaren de Kog Holding Seref Baskani unvaniyla galismalarini stirdirmektedir. Kog Holding’in yani sira, diger Kog
Toplulugu sirketlerinde de Yonetim Kurulu Baskanligi ve Uyeligi gorevlerini stirdiiren Rahmi M. Kog’un, bircok sosyal ve mesleki kuruluglarda
tstlendigi goérevier de bulunmaktadir: Metropolitan Sanat Miizesi, New York, Onursal Miitevelli Heyeti Uyesi; Glineydogu Avrupa Isbirligi
Girigimi, s Danisma Kurulu Es Bagkani; Vehbi Kog Vakfi Miitevelli Heyeti Bagkan Vekili; Kog Universitesi Miitevelli Heyeti Onursal Bagkani;
Rahmi M. Kog Mizecilik ve Kultir Vakfi Kurucusu ve Yonetim Kurulu Bagkani; Vehbi Kog¢ Vakfi Amerikan Hastanesi Yénetim Kurulu
Bagkani; TURMEPA/Deniz Temiz Dernegdi Kurucu Uyesi ve Onursal Baskani; TUSIAD Yksek istisare Konseyi Onursal Baskani; Trkiye
isveren Sendikalar Konfederasyonu Danisma Kurulu Uyesi; Global liskiler Forumu Kurucu Bagkani; Uluslararasi Ticaret Odasi Eski Bagkani
(1.1.1995-31.12.1996 arasi); Tirk Yunan Is Konseyi Eski Bagkani (1992-1999 arasi); Allianz Aktiengesellschaft Uluslararasi Danisma

Kurulu Eski Uyesi; J.P. Morgan Uluslararasi Konseyi Eski Uyesi; ABD Dis lligkiler Konseyi Uluslararasi Danisma Kurulu Eski Uyesi. Sayin
Rahmi M. Kog’un layik gérildigu unvanlar ve éddller ise sunlardir: Johns Hopkins Universitesi (Baltimore-Maryland), Eskisehir Anadolu
Universitesi, Izmir Ege Universitesi, Ankara Bilkent Universitesi, Késtence Ovidius Universitesi ve Aydin Adnan Menderes Universitesi’'nden
“Fahri Doktora” unvanlari; Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskaniigr'ndan “Deviet Usttin Hizmet Madalyasi”; Alman Hikimeti'nden

“Grosses Verdienst Kreuz” (Almanya Biy(ik Hizmet Nisani); italya Cumhuriyeti’nden “Yiiksek Liyakat Nisani”; Avusturya Cumhuriyeti
Cumhurbagkanligr'ndan “Bliyik Hizmet Nisani”; CBE-Britanya imparatorlugu’ndan “Mikemmel Onderlik (Onursal) Nisan”; Fransiz devletinin
en prestijli devlet nisani olan “Officier dans I'Ordre National de la Légion d’Honneur”; Dinyaca Unli uluslararasi iliskiler organizasyonu
FIRST’in “Yasam Boyu Sorumlu s insani Oduili”; 100 yillik tarihiyle diinyanin saygin dUsunce kuruluglari arasinda yer alan ABD merkezli Dis
Politika Dernegi’nin (FPA) madalyast; Kog Ailesi'ne Diinya Anitlar Vakfi (World Monuments Fund) tarafindan “Hadrian Oduili”; Kog Allesi’ne
“Carnegie Hayirseverlik Madalyas!” (New York); Kog Ailesi'ne “BNP Paribas Hayirseverlik Odult” (Paris); Kog Ailesi’ne 16'nci “Iris Foundation
Odiilleri’nde “Dekoratif Sanatlarda Ustiin Hizmet Odiili”. SPK Kurumsal Yénetim llkeleri uyarinca icrada gérevii olmayan Rahmi M. Kog
bagimsiz Gye niteligini haiz degildir.

Omer M. Kog | Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Columbia College’dan (ABD) 1985 yilinda BA derecesiyle mezun olmustur. Bir sene Kofisa Trading’de ¢alismistir. 1989 yilinda Columbia
Business School’dan MBA derecesi almistir. Ramerica Intl. Inc.’de galistiktan sonra, 1990 yilinda Kog¢ Toplulugu’na katiimistir. Kog
Holding’de Finansman Koordinatorligu, Enerji Grubu Baskan Yardimeiligi ve Baskanligi gibi Ust dlizey gérevierde bulunmustur. 2004

yilinda Kog Holding Yénetim Kurulu Uyesi olmus, Mayis 2008’de Yénetim Kurulu Bagkan Vekilligi gérevini stlenmistir. Subat 2016’dan bu
yana Kog Holding Yonetim Kurulu Baskani olarak gorev yapmaktadir. Omer M. Kog; TUSIAD Yiiksek Istisare Konseyi Bagkan Yardimcisi,
Turk Egitim Vakfi MUtevelli Heyeti Baskanligi, Geyre Vakfi Yonetim Kurulu Baskanlidl, Yapi Kredi Kultlr Sanat Yayincilik Yénetim Kurulu
Baskanlidi, Tlpras Yonetim Kurulu Baskanligi, Tofas Yonetim Kurulu Baskanligi ve diger bazi Kog Toplulugu sirketlerinde Yénetim Kurulu
Uyeligi gérevierini de yiriitmektedir. SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri uyarinca icrada gérevii olmayan Omer M. Kog bagimsiz Uye niteligini haiz
degildir.

Semahat S. Arsel | Yonetim Kurulu Uyesi

1964 yilinda Kog Holding Yénetim Kurulu Uyeligi ile is hayatina baglayan Semahat Arsel, halen bu gérevini yiriitmektedir. Bu gérevine

ek olarak Vehbi Kog Vakfi ve Divan Grubu Yonetim Kurulu Baskani, Semahat Arsel Hemsirelik EGitim ve Arastirma Merkezi Baskani ve
Kog Universitesi Saglik Yilksek Okulu’nun Kurucusu’dur. Diger Kog Toplulugu sirketlerinde de Yénetim Kurulu Uyelikleri bulunmaktadir.
Ote yandan, Tirk Egitim Génillileri Vakfi'nda (TEGV) Miitevelli Heyeti Uyesidir. Semahat Arsel, istanbul Universitesi’'nden “Fahri Doktora”
unvanina layik gériimistiir. SPK Kurumsal Yénetim Iikeleri uyarinca icrada gérevli olmayan Semahat S. Arsel bagimsiz lye niteligini haiz
degildir.

Ali Y. Kog | Yonetim Kurulu Uyesi

Yiiksekdgrenimini Rice Universitesi (ABD) isletme Fakiltesi'nin ardindan Harvard Universitesi (ABD) yilksek lisans programiyla strdirmuistar.
is hayatina 1990°'da American Express Bank’ta Yonetici Yetistirme Programi ile baglamis, 1992-1994 yillan arasinda Morgan Stanley Yatirim
Bankas’'nda Analist olarak calismistir. 1997 yilinda Kog Holding Stratejik Planlama Grubu biinyesinde Yeni is Gelistirme Koordinatérii

olarak géreve baglamig, 2010 yilina kadar Kog Holding Bilgi Grubu Bagkani, Kurumsal lletisim ve Bilgi Grubu Bagkanlg gibi Gist diizey
gdrevlerde bulunmustur. 8 yill agkin bir stiredir Kog Holding Yénetim Kurulu Uyesi olan Ali Y. Kog, Subat 2016’dan bu yana Kog Holding
Yénetim Kurulu Baskan Vekili olarak gérevini stirdirmektedir. Nisan 2016 itibaryla Kog Finansal Hizmetler ve Yapi Kredi Bankasi Yonetim
Kurulu Bagkani gdrevlerini Ustlenmistir. Sayin Ali Y. Kog’un ayni zamanda, Ford Otosan ve Otokar dahil diger Kog¢ Toplulugu sirketlerinde
Yénetim Kurulu Baskanhidr gorevi bulunmaktadir. Bu gérevlerine ek olarak, tlkemizin ekonomik ve sosyal kalkinmasina katkida bulunmak
icin, Fenerbahge Spor Kuliibi'nde Baskan, URAK - Ulusal Rekabet Arastirmalan Dernegi'nde Yénetim Kurulu Uyesi, Endeavor Dernedi’nde
Yénetim Kurulu Uyesi ve DEIK’de Yénetim Kurulu Uyesidir. Ayrica Harvard Universitesi, Bank of America ve Council on Foreign Relations’da
Global Danisma Kurulu Uyesi olan Ali Y. Kog, Chatham House’un Kidemli Danismanlar Paneli Uyesi olarak gérev almakta olup, ingiliz Sanayi
Konfederasyonu’na ise yakin zamanda katimistir. SPK Kurumsal Yénetim llkeleri uyarinca icrada gérevli olmayan Ali Y. Kog bagimsiz (iye
niteligini haiz degildir.

Levent Gakiroglu | Yonetim Kurulu Uyesi

Levent Gakiroglu, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi isletme Bolimii’'nde lisans egitimini tamamlamis, University of lllinois’den
yilksek lisans derecesini almistrr. Is yasamina 1988’de Maliye Bakanligrnda Hesap Uzmani Yardimcisi olarak baglamis ve 1991-1997 yillan
arasinda ayni Bakanlik’ta Hesap Uzmani olarak gdrev yapmistir. 1997-1998 vyillar arasinda Maliye Bakanligi Mali Suglari Arastirma Kurulu
Bagskan Yardmciligina atanmis ve ayni dénemde Bilkent Universitesi’nde yari zamanli Ogretim Gorevlisi olarak gérev almistir. Gakiroglu Kog
Toplulugu’'na 1998 yilinda Mali Grup Koordinatéri olarak katilmistir. 2002-2007 yillart arasinda Kogtag CEO’su, 2007-2008 yillarinda Migros
CEO’su gdrevlerini Ustlenmistir. 2008 yilinda Argelik CEO’su olarak atanmis ve ayni zamanda 2010 yilindan itibaren Kog¢ Holding Dayanikli
Tuketim Grubu Bagkani olarak gérev yapmistir. Cakiroglu Nisan 2015’te Kog Holding CEO’su olarak atanmis ve halen Kog Holding CEO’su
olarak gérev yapmaktadir. Nisan 2016’dan bu yana Kog Holding Yénetim Kurulu Uyesi olan Levent Gakiroglu, Argelik LG ve TirkTraktor'de
Yénetim Kurulu Bagkani, Otokar’da Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve muhtelif Ko Toplulugu sirketlerinde Yénetim Kurulu Uyesidir. SPK
Kurumsal Yénetim likeleri uyarinca icrada gérevli olmayan Levent Gakiroglu bagimsiz tiye niteligini haiz degildir.

Robert Sonman | Yonetim Kurulu Uyesi

Kanada Mcgill Universitesi’'nden Mimarlik Lisans ve Yilksek Lisans derecesi ile mezun olmustur. Arcelik A.S.'de pay sahibi olan Burla Grubu
Sirketlerinde Yonetim Kurulu Baskani olarak gorev yapmaktadir. Nisan 1994'den itibaren Argelik A.S. Yénetim Kurulu Uyesi'dir. Ingilizce ve
Fransizca bilmektedir. SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri uyarinca icrada gérevli olmayan Robert Sonman bagimsiz (iye niteligini haiz degildir.
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Fatih Kemal Ebiglioglu | Yonetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Uluslararasi lligkiler Bslimii’nde lisans ve Virginia Commonwealth Universitesi’'nde Finans
alaninda yiiksek lisans egitimlerinin ardindan Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakliltesi'nde Finans-Muhasebe alaninda doktora derecesini
elde etmistir. Maliye Bakanligi'nda 1989-2002 yillarinda Hesap Uzman Yardimcisi, Hesap Uzmani ve Bas Hesap Uzmani olarak gérev
yapmistir. Bu gorevlerine ek olarak 1998-2002 yillarinda Hacettepe, Bilkent ve Atilim Universiteleri’nde yari zamanl Ogretim Gorevlisi

olarak galismistir. Ko¢ Holding’e 2002 yilinda Mali Grup Koordinatért olarak katimig, 2004-2005 yillarinda Kog Holding Denetim Grubu
Koordinatorl ve 2005- 2015 yillarinda Arcelik Genel MudUr Yardimcisi gérevlerini Ustlenmistir. Subat 2015’ten bu yana Kog Holding Dayaniki
Tiketim Grubu Bagkani olarak gérev yapmaktadir. SPK Kurumsal Yénetim llkeleri uyarinca icrada gérevli olmayan Fatih Kemal Ebiglioglu
bagimsiz tye niteligini haiz degildir. Son on yilda Ustlendigi gbrevler esas itibariyla yukarida siralanmis olup, halen Kog¢ Toplulugu binyesinde
yer alan bazi sirketlerin yénetim kurulunda gérev almaktadir.

Hakan Hamdi Bulgurlu | Yénetim Kurulu Uyesi

Lisans egitimini Texas Universitesi Ekonomi ve Makine Miihendisligi bolimlerinde tamamlayan Hakan Bulgurlu, yiiksek lisans derecesini
Northwestern University, Kellogg School of Management ve Hong Kong University of Science and Technology’den almistir. Galisma hayatina
1995 yiinda Kog Holding’de baslayan Bulgurlu, Asya-Pasifik’te farkll pozisyonlarda galismis, Hong Kong’da 13 yil boyunca Holding’in Asya-
Pasifik dis ticaret ve tedarik operasyonlarina liderlik etmistir. 2007-2010 yillan arasinda Avrupa ve Orta Dogu bdlgelerinin en blytk klima
Uretim tesisine sahip Arcelik-LG’nin Genel MUdUurligd’ni yriten Bulgurlu, 2010 yilinda Argelik bunyesine katimistir ve 2015’ten bu yana
Argelik CEQ’lugu gérevini Ustlenmektedir. Bulgurlu, Avrupa Ev Cihazlan Ureticileri Birligi (APPLIA) Yiritme Komitesi Uyeligi gérevinin yani sira
Avrupa’daki inovasyon surecini hizlandirma hedefiyle kurulan Amstel Dialogue’un kurucu Uyeleri arasinda yer almaktadir. TUrkiye Dis Ticaret
Dernegdi (TURKTRADE) Yénetim Kurulu Uyesi olan Bulgurlu, Dis Ekonomik lliskiler Kurulu (DEIK) Tirkiye - Gin Is Konseyi Bagkan Yardimciligi
gdrevini Ustlenmekte ve Dinya Bankasi binyesinde faaliyet gdsteren High-Level Commission on Carbon Pricing and Competitiveness’da
delegelik yapmaktadir. SPK Kurumsal Yénetim likeleri’ne gére icrada gérevli olan Hakan Hamdi Bulgurlu, bagimsiz Gye niteligini haiz degildir.

Kamil Omer Bozer | Yonetim Kurulu Uyesi

Kamil Omer Bozer, yilksek 6grenimini Orta Dogu Teknik Universitesi isletme Bolim’niin ardindan Georgia State Universitesi’nde (ABD)
tamamladigi yiiksek lisans programiyla strdirmdistir. is hayatina 1985 yilinda Kog Holding A.S.’de Yetistirme Elemani olarak baglamis, 1990
yiinda Maret A.S.’de Genel MdUr Yardimcisi ve 1995 yilinda Dizey A.S.’de Genel MudUrltik gérevlerinin ardindan 2002 yilinda Migros Tlrk
T.A.S. Genel MdUru olmustur. 2005 yilinda Kog Holding A.S. Gida Perakendecilik ve Turizm Grubu Baskanligi’na atanmistir. 2006-2008
yillar arasinda Kog Holding A.S. Gida ve Perakende Grubu Bagkanligi yapmistir. 2009 yilindan Nisan 2011 tarihine kadar Kog Holding A.S.
Turizm, Gida ve Perakende Grubu Bagkani olarak gérev yapmistir. Kamil Omer Bozer 19 Mart 2018 tarihinden bu yana Arcelik A.S. Yénetim
Kurulu’'nda bagimsiz Uye olarak gérev yapmaktadir.

M. M. Gllay Barbarosoglu | Yonetim Kurulu Uyesi

Profesér Dr. M. M. Gilay Barbarosoglu, 1974 yiinda Robert Kolej’den mezun olduktan sonra 1978 yilinda lisans, 1985 yilinda doktora
derecelerini Bogazici Universitesi Endiistri Milhendisligi Bsliimiinde tamamlamis, 2000 yilinda endtistri miihendisligi dalinda profesér
unvanini kazanmistir. Prof. Dr. M. M. Gllay Barbarosoglu, 2012-2016 yillan arasinda Bogazici Universitesi rektérligi, 2008-2012 yillari
arasinda Bogazigi Universitesi’nde arastirmadan sorumlu Rektér Yardimeilig gérevini yiritmustir. Bogazici Universitesi icinde cesitli idari
gOrevleri Ustlenmis, 2002-2006 yillari arasinda Kandilli Rasathanesi ile Deprem Arastirma Enstitlist (KRDAE) madarligunin yani sira, Afet
Yénetim Merkezi (CENDIM) mudurligu, Endustri Muhendisligi Boluma ile Finans Mihendisligi Programi Baskanligi yapmistir. Uluslararasi
énemli gérevler istienmis olan Prof. Dr. M. M. Giilay Barbarosoglu, 2013-2017 yillan arasinda Avrupa Universiteler Birligi Yénetim Kurulu
Uyeligi gorevini yuritmustar. Ayrica 2003-2007 yillar arasinda Avrupa Yoneylem Arastirma Dernekleri (EURO) Baskan Yardimcisi ve 2002-
2010 yillart arasinda NATO Arastirma ve Teknoloji Teskilati ulusal temsilcisi olarak hizmetleri sirasinda, gesitli Avrupa Universiteleri, devlet
ve sivil toplum kuruluglan ile yakindan is birligi yapmistir. Prof. Dr. M. M. Gillay Barbarosoglu 2016 Aralik ayinda Bogazici Universitesi’nden
emekli olmustur. Mizeyyen Minire Gulay Barbarosoglu, 19 Mart 2018 tarihinden bu yana Argelik A.S. Yonetim Kurulu’nda bagmsiz Uye
olarak gérev yapmaktadir.

M. Cem Kozlu | Yonetim Kurulu Uyesi

Denison Universitesi'nden lisans, Stanford Universitesi’nden MBA, Bogazici Universitesi’nden doktora derecelerini alan Mehmet Cem Kozlu,
Amerika’da NCR, Isvigre’de Procter & Gamble sirketlerinde yénetici olarak galisti ve Komili'nin 12 yil stireyle genel midirligini yapti. 1988-
1991 yillar arasinda Turk Hava Yollar Genel MudUrl ve Yénetim Kurulu Bagkani, 1990’da ise Avrupa Havayollan Birligi (AEA) Baskani olarak
gbrev aldi. 1991-1995 déneminde Milletvekili olarak, 1997-2008 yillar arasinda da THY Yénetim Kurulu Bagkani olarak kamu hizmetini
sUrdUrdd. Kozlu, 1996 yilindan bu yana The Coca-Cola Company’de farkli gdrevierde bulundu. 2006’da emekli olmadan énce yUrittigua
Viyana merkezli Orta Avrupa, Avrasya ve Orta Dogu Grup Baskanligi gorevinde 51 Ulkeden sorumlu olan Kozlu, 2007-2015 arasinda The
CocaCola Company'de Avrasya & Afrika Grubu danigsmani olarak gérev yapti. Mehmet Cem Kozlu'nun yayimlanmis 10 kitabi ve ¢ok sayida
makalesi, yonetimle ilgili TV dizileri bulunmaktadir. Mehmet Cem Kozlu, 19 Mart 2018 tarihinden bu yana Argelik A.S. Yoénetim Kurulu'nda
bagimsiz tye olarak gorev yapmaktadir.

Ahmet Turul | Yonetim Kurulu Uyesi

Ahmet Turul, 1980’de Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakdiltesi’nden mezun olmustur. 1980-1988 yillan arasinda Maliye Bakanlg'nda
Hesap Uzman Yardimeisi ve Hesap Uzmani olarak gérev yaptiktan sonra, 1988-1999 yillar arasinda Kog Holding A.S.’de Mali igler
Koordinatér Yardimcisi ve Mali isler Koordinatéri olarak, 1999-2002 yillar arasinda Kog Tilketici Finansmani A.S.’de Mali isler Genel Midir
Yardimeisi olarak, 2002-2010 yillan arasinda ise Allianz Sigorta A.S. ve Allianz Hayat ve Emekiiik A.S.’de Mali isler Genel Mudur
Yardimcisi olarak gérev yapmisti. Ahmet Turul, 2010 yilindan itibaren Allianz Sigorta A.S. ve Allianz Hayat ve Emeklilik A.S., 2013 yilindan
itibaren ise Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir. Bu gérevieri yaninda, Tiirkiye Sigorta Reastirans
ve Emeklilik Sirketleri Birligi’'nde (TSB) Hayat Digl Yonetim Komitesi baskanlidi ve Yénetim Kurulu bagkan yardimciligi, Emeklilik Gézetim
Merkezi A.S.’de Yénetim Kurulu Uyeligi gérevierini de stirdiirmektedir. Ahmet Turul, 2014-2019 yillan arasinda Tiipras-Ttirkiye Petrol
Rafinerileri A.S. Yénetim Kurulu Bagimsiz Uyeligi gérevini yiiritmstir. Ahmet Turul 19 Mart 2019 tarihinden bu yana Arcelik A.S. Yénetim
Kurulu’'nda bagimsiz Uye olarak gorev yapmaktadir.
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Hakan H. Bulgurlu | Genel MudUr

Lisans egitimini Texas Universitesi Ekonomi ve Makine Mihendisligi bélimlerinde tamamlayan Hakan Bulgurlu, yilksek lisans derecesini
Northwestern University, Kellogg School of Management ve Hong Kong University of Science and Technology’den almistir. Calisma hayatina
1995 yilinda Kog Holding’de baslayan Bulgurlu, Asya-Pasifik’te farkll pozisyonlarda ¢alismig, Hong Kong’da 13 yil boyunca Holding’in Asya-
Pasifik dis ticaret ve tedarik operasyonlarina liderlik etmistir. 2007-2010 yillar arasinda Avrupa ve Orta Dogu bdlgelerinin en blytk klima
Uretim tesisine sahip Arcelik-LG’nin Genel Mdurligu’'nt ylriten Bulgurlu, 2010 yilinda Argelik binyesine katiimistir ve 2015’ten bu yana
Argelik CEQ’lugu gérevini tstlenmektedir. Bulgurlu, Avrupa Ev Cihazlan Ureticileri Birligi (APPLIA) Yiritme Komitesi Uyeligi gérevinin yani sira
Avrupa’daki inovasyon surecini hizlandirma hedefiyle kurulan Amstel Dialogue’un kurucu Uyeleri arasinda yer almaktadir. Turkiye Dis Ticaret
Dernedi (TURKTRADE) Yénetim Kurulu Uyesi olan Bulgurlu, Dis Ekonomik lliskiler Kurulu (DEIK) Tiirkiye - Cin Is Konseyi Bagkan Yardimciligi
gobrevini Ustlenmekte ve Dinya Bankasi biinyesinde faaliyet gdsteren High-Level Commission on Carbon Pricing and Competitiveness’da
delegelik yapmaktadir.

C. Can Dinger | Genel Mudur Yardimcisi - Ticari - TUrkiye & Pakistan

Can Dinger, lisans egitimini istanbul Teknik Universitesi Makine Milhendisligi Bslim(i'nde 1989 yilinda, Yilksek Lisans egitimini ABD Stevens
Teknoloji Enstitlisi Isletme Balimir'nde 1993 yilinda tamamlamistrr. Is yasamina 1993 yilinda Argelik A.S. Finansman Balimii’'nde Yetistirme
Elemani olarak baglayan Dinger, 1995 yilinda ihracat Bélimii’'nde Bolge Satis Sorumlusu olarak gérev yapmistir. 2000-2005 vyillar arasinda
Uluslararasi Satis Yéneticisi - BDT ve Diger Ulkeler, 2005-2009 yillari arasinda Uluslararasi Satis Direktér(i - Avrupa Digi Pazarlar ve 2009-
2012 yillar arasinda Satis Direktor( - Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik ve 2012 — 2015 yillan arasinda Satis Direktéri - istirakler, Amerika, Asya
— Pasifik, 2015-2017 yillari arasinda Ticari Turkiye Genel MUdUr Yardimcisi gdrevlerini yiritmUstir. Can Dinger, Ocak 2018’den itibaren Ticari
- Turkiye & Pakistan Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir. Bu rolline ek olarak 30 Aralik 2016 tarihi itibaryla Argelik Pazarlama
A.S. Genel MdUrU olarak atanmistir.

C. S. Oguzhan Oztiirk | Genel Miidiir Yardimaisi Uretim ve Teknoloji

Lisans egitimini ITU Ugak Muihendisligi Bslimiinde, Yilksek Lisans egitimini iTU Makine Miihendisligi Bslimii’'nde tamamladi. is yasamina
1982 yilinda ITU Malzeme Bilimleri Enstitlisi’nde Arastirma Gérevlisi olarak basladi. 1987 yilinda Argelik Eskisehir Kompresér isletmesi’nde
Kalite Kontrol Miihendisi olarak calismaya bagladi. Arcelik Kompresér ve Buzdolabi Isletmelerinde kalite, Gretim ve Griin gelistirme
stireclerinde cesitli ydneticilik gérevierini takiben sirasiyla, Arcelik Buzdolabr Uriin Direktéril, S.C. Arctic S.A. Genel Midirl, Arcelik A.S.
Gamagir Makinesi Uriin Direktérti, Grundig Elektronik Genel Miidir(i ve Argelik Tedarik Zinciri Direktérii gorevierine atandi. 2010 — 2015 yillan
arasinda Argelik Genel Miidlr Yardimaisi-Satinalma ve Tedarik Zinciri olarak gérev yapti. Oguzhan Oztiirk, Ekim 2015’den bu yana Genel
Muiddr Yardimeisi — Uretim ve Teknoloji gérevini stirdiirmektedir. Arcelik’in endistriyel motor ve beyaz esya motoru Ureten bagl ortakigr WAT
Motor’un Genel Midirligi’ni de tstlenen Oguzhan Oztiirk, Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) Yénetim Kurulu
Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

M. Ragip Balcioglu | Genel Mudur Yardmcisi - Ticari - Avrupa, Ortadogu ve Kuzey Afrika

Ragip Balcioglu, lisans egitimini istanbul Teknik Universitesi Endustri Miihendisligi Bslumi’nde 1989 yilinda tamamladiktan sonra, 1996
yiinda Kog Universitesi’nde Executive MBA Programini tamamlamistir. Ragip Balcioglu, is yasamina 1990 yilinda Data Hidrolik Makine
Sanayi A.S’ de Pazarlama Yéneticisi olarak baslamistir. Argelik A.S.’de 1992-1996 yillan arasinda Ithal Malzeme Planlama ve Satinalma
Uzmani olarak gérev yapan Balcioglu, 1996 yilinda Beko ingiltere’ye Ticari Yénetici olarak atanmistir. 2003 yilinda Uriin Pazarlama
Yéneticiligi gérevine atanan Balcioglu, sonrasinda sirasiyla 2004 yilinda Urlin Pazarlama Birim Direktéril, 2006 yilinda Uriin Yénetimi ve
Temin Direktdrii gérevierine atanmistir. 2008 -2010 yillar arasinda Satis Direktoril, 2011 — 2015 yillar arasinda Argelik A.S. Ingiltere&irlanda
Ulke Mdiiri ve Beko PLC Genel Midiirli, 2015-2017 yillan arasinda Ticari Uluslararasi Genel Midir Yardimaisi olarak gérev yapan
Balcioglu, Ocak 2018’den bu yana Ticari - Avrupa, Ortadogu ve Kuzey Afrika Genel MidUr Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.

Polat Sen | Genel Mudir Yardmaisi Finansman ve Mali isler

Polat Sen, lisans egitimini 1998 yilinda Marmara Universitesi ingilizce iktisat Bolimii’nde, Yiksek Lisans egitimini 1999 yilinda Bradford
Universitesi Uluslararasi Finans Baliimiinde tamamlamistr. Is yasamina 2000 yilinda Kog Holding A.S. Denetim Grubu Baskanligrnda
Denetim Asistani olarak baslayan $Sen, 2002-2004 yillar arasinda Kog Holding A.S. Denetim Uzmani olarak ¢alismistir. 2004 yilinda Argelik
A.S. Ig Denetim Yéneticisi, 2008 yilinda Grundig Elektronik / Grundig Multimedia B.V. Finans ve Mali Isler Grup Direktér( olarak atanan
Sen, 2009 -2010 yillan arasinda Grundig Multimedia B.V. Finans ve Mali Isler Direktérii olarak gérev yapmistir. 2010 — 2015 yillan arasinda
Satinalma Direktdrii gérevini stirdiiren Polat Sen, Subat 2015’den bu yana Genel Miidir Yardimcisi — Finansman ve Mali Isler olarak gérev
yapmaktadir.

Zeynep Yalim Uzun | Genel MidUr Yardimcisi Pazarlama

Zeynep Yalim Uzun lisans egitimini ABD’de Agnes Scott College’de Ekonomi ve Psikoloji alanlarinda tamamiadi. is yagamina 1990 yilinda
Sark Sigorta’da Yetistirme Elemani olarak baslayan Uzun, 1992 yilinda Komili Marka Yoneticisi olarak Unilever’de goreve basladi. 1998
yilinda Unilever Polonya’ya atanarak, 22 tlkeden olusan bir cografyada Rama markasinin Orta ve Dogu Avrupa Pazarlama Mudurlugu
gdrevini yerine getirdi. 2001 yilinda Turkiye'ye dénen Uzun, Knorr ve Calve Pazarlama Mudurligu, Ev Bakim Kategorisi Pazarlama
MUdUrlaga ve Unilever Afrika, Orta Dogu ve Turkiye Ev Bakim Kategorisi Direktorligt gorevlerinde bulundu. 2007 -2012 yillari arasinda
Unilever Tiirkiye Ev ve Kisisel Bakim Grubu Baskan Yardimciigi ve Unilever Tiirkiye Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapti. 2012-2017
yillart arasinda Unilever’in en blyUk markalarindan olan Omo’nun Global Baskan Yardimcilidi gérevini Londra merkezli olarak yUrittl. Zeynep
Yalim Uzun Ekim 2017 itibaryla Argelik A.S. Pazarlama Genel Miidiir Yardimcisi olarak atanmistir. Turkishwin Kurucu Uyesi, Bin Yaprak’ta
Danisma Kurulu Uyesi ve “Yénetim Kurulunda Kadin” menti’lerinden olan Uzun, TEDx Reset Danisma Kurulu’nda ve Koruncuk Korunmaya
Muhta¢ Cocuklar Vakfi mutevelli heyetinde de yer aimaktadir.

Utku Barig Pazar | Genel MUdUr Yardimcisi Strateji ve Dijital

Ortadogu Teknik Universitesi Elektrik ve Elektronik Miihendisligi Bslimii'nde lisans egitimini tamamlamis, Emory Universitesi’nden yiiksek
lisans derecesini aimistrr. is yagamina 2000’de Nokia Networks'te Mobil Altyapilar Teknik Egitmeni olarak baglamigtir. 2003-2010 yillari
arasinda Nokia (Siemens) Networks Kuzey Amerika’da siraslyla Mihendis ve Kidemli G6zUm Satig Temsilcisi olarak gorev yapmistir.
Ardindan 2010-2013 yillan arasinda McKinsey and Company’de Kidemli Danigsman, 2013-2015 yillan arasinda Dogus Yayin Grubu’nda
Teknoloji Yonetimi ve Teknik Hizmetlerden Sorumlu Genel MudUr Yardimeisi, 2015-2016 yillar arasinda Argelik A.S.’de Stratejik Planlama
Direktorti, 2016-2018 yillannda Kog Holding’de Stratejik Planlama Direktort gérevierini Ustlenmistir. Utku Barng Pazar Ekim 2018’den bu
yana Argelik A.S. Strateji ve Dijital Genel MidUr Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.
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Urtin Direktort - Buzdolabi

Urtin Direktort — Bulasik Makinesi

Global Satis Sonrasi Hizmetler Direktord

Ulke Muduirti — Ukrayna, Genel Mudir — Beko LLC Ukraine

Urtin Direktorti — Pisirici Cihazlar

Beko Satis Direktort — Argelik Pazarlama A.S.

Stratejik Planlama Direktort

Urtin Direktoérti — Camasir Makinesi

Tedarik Zinciri Dondstm Direktort — Arcelik Pazarlama A.S.

Ulke Mudiir(i — Fransa, Genel Mudir — Beko France S.A.S.

insan Kaynaklar Direktor(i

Ulke Mudiirti — Sirbistan, Genel Mudur — Beko Balkans

Ulke Maduirti — Cin, Genel Mudtir — Beko Electrical Appliances Co. Ltd.
Temin Urtin Direktor

Urtin Yénetimi Direktord

Ulke Muduirti — Malezya, Genel Mudir - Beko Appliances Malaysia

Ulke Mudirti — Avusturya, Genel Muidir — Elektra Bregenz A.G.

Ulke Mudtiri-Romanya / Genel Muidur - Arctic S.A.

Alternatif Kanallar Satis Direktori— Argelik Pazarlama A.S.

inovasyon Direktorti, Genel Muduir - Token Finansal Teknolojiler A.S.
Bolge Direktorl - Sub-Sahara / Genel Mudur - Defy Appliances
Strdurebilirlik ve Resmi iligkiler Direktor(i

Operasyon Direktoéru - Voltbek

Ulke Muduirti — Almanya, Genel Midir — Grundig Multimedia, Beko Deutschland Gmbh
Ulke Mudurti — italya, Genel Miidur — Beko Italy S.R.L.

Pazarlama ve Urtin Yénetimi Direktorii -Avrupa, Ortadogu ve Kuzey Afrika
Satinalma Direktort

Uretim Teknolojileri Direktort

Finansman Direktord, Finansman ve Mali isler Direktorii- Token Finansal Teknolojiler A.S.
Ulke Muduirti — Amerika, Genel Mudtr — Beko -US Inc.
Ulke Mudurti — ispanya, Genel Mudur — Beko Electronics Espana S.L.
Ulke Mudurti — Vietnam, Genel Mudur — VietBeko

Bilisim Teknolojileri Direktort

Tuketici Hizmetleri Direktort — Arcelik Pazarlama A.S.
Bolge Direktort -Ortadogu ve Kuzey Afrika

Ulke Muduirti — Avusturalya, Genel Mudur — Beko A and NZ Pty Ltd.
Bolge Direktort — Dogu Avrupa, Genel Mudur — Beko S.A.
Fabrika Direktort - Tayland - Beko Thai Co., Ltd.

Bolge Direktoru -Kuzey Avrupa

Pazarlama Direktort — Argelik Pazarlama A.S.

Global Marka ve Pazarlama Iletisimi Direktoru

Fin. Planlama & Kurumsal Perf. Direktort

Tedarik Zinciri Direktort

Bilisim Teknolojileri Direktort

Ar-Ge Direktort

Kurumsal Risk Direktort

Ulke Mudtirti — Misir, Genel Muidur — Beko LLC Egypt

Ulke Muduirti — Rusya, Genel Mddr - Beko LLC

Mali isler Direktord

Ulke Muduirti — Nordic, Genel Mudur — Grundig Nordic No AS
Arcelik Satis Direktort — Arcelik Pazarlama A.S.

Ulke Muduirti — Cek Cumhuriyeti, Genel Mudtr — BEKO SA Czech Branch
Ulke Muduirti — Pakistan, Genel Miidir — Dawlance
Endustriyel Tasarim Direktora

Finansman ve Mali isler Direktorti — Arcelik Pazarlama A.S.
Ulke Mudirti — Ingiltere, Genel Mudiir — Beko PLC

Ulke Muduirti — Pakistan, Genel Miidir — Dawlance

Hukuk ve Uyum Direktéru

Urtin Direktoru - Elektronik

Urtin Direktort - Kurutma Makinasi

Bolge Direktoru — Asya Pasifik

Global iletisim Direktoru

*18.08.2019 tarihinde ayrild.

*30.09.2019 tarihinde emekli oldu.
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KONSOLIDE MALI TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

GUNDEM

ARGELIK ANONIM SIRKETI’NIN
25/03/2020 TARIHLI OLAGAN GENEL KURUL
TOPLANTISI GUNDEMI

10.

11.

12.

13.

14.

Acllis ve Toplanti Baskani’'nin secilmesi,

Sirket Yonetim Kurulu'nca hazirlanan 2019 Yili Faaliyet Raporunun okunmasi, mizakeresi ve onaylanmasi,
2019 yil hesap dénemine iliskin Bagimsiz Denetim Rapor Ozeti'nin okunmasi,

2019 yil hesap dénemine iliskin Finansal Tablolarin okunmasi, miizakeresi ve onaylanmasi,

Yonetim Kurulu Uyelerinin Sirketin 2019 yili faaliyetlerinden dolayi ayri ayri ibra edilmesi,

Sirket'in kar dagitim politikasi gergevesinde hazirlanan, 2019 yili karinin dagitiimasi ve kar dagitim tarihi konusundaki Yonetim
Kurulu’nun énerisinin kabuld, degistirilerek kabull veya reddi,

Yoénetim Kurulu Uye sayisinin ve gérev strelerinin belirlenmesi, belirlenen tye sayisina gére segim yapilmasi, Bagimsiz Yénetim Kurulu
Uyelerinin secilmesi,

Kurumsal Yénetim ilkeleri geregince Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Duzey Yoneticiler igin “Ucret Politikasi” ve politika kapsaminda
yapilan ¢demeler hakkinda Pay Sahiplerine bilgi veriimesi ve onaylanmasi,

Yoénetim Kurulu Gyelerinin yillik brut Gceretlerinin belirlenmesi,

Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri geregince Yonetim Kurulu tarafindan yapilan Bagimsiz Denetim
Kurulusu segiminin onaylanmasi,

Sirket'in 2019 yili igerisinde yaptigi bagislar hakkinda pay sahiplerine bilgi verilmesi ve 2020 yilinda yapilacak bagislar igin tst sinir
belirlenmesi,

Sermaye Piyasas| Kurulu diizenlemeleri geregince Sirketin ve bagl ortakliklarinin 2019 yilinda Uguncu kisiler lehine verdigi teminat,
rehin, ipotek ve kefaletler ile elde edilen gelir veya menfaatler hakkinda Pay Sahiplerine bilgi verilmesi,

Yénetim kontroltinii elinde bulunduran pay sahiplerine, Yénetim Kurulu Uyelerine, Ust diizey yoneticilere ve bunlarin es ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri yakinlarina; Turk Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396. maddeleri gergevesinde izin verilmesi ve Sermaye
Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim Tebligi dogrultusunda 2019 yili icerisinde bu kapsamda gercgeklestirilen islemler hakkinda pay
sahiplerine bilgi verilmesi,

Dilek ve gorusler.

Toplanti Yeri ve Saati: Divan Istanbul Oteli,
Asker Ocagi Caddesi, No:1, 34367, Elmadag - Sisli, istanbul
25 Mart 2020, Saat 15:00
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KAR DAGITIM ONERISI

Sayin ortaklarimiz,
Sirketimiz tarafindan, TUrkiye Finansal Raporlama Standartlari (TFRS) esas alinarak hazirlanan ve PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. tarafindan denetlenen, 01.01.2019 - 31.12.2019 hesap dénemine iligkin finansal tablolar faaliyet raporunda

sunulmustur.

S6z konusu finansal tablolar ile Argelik A.S.’nin Vergi Usul Kanunu (VUK) htuktmlerine uygun olarak tutulan kayitlara gére olusan mali
tablolarinin incelenmesi sonucunda;

TFRS'ye uygun olarak hazirlanan finansal tablolara gére 924.833.309,85 TL ana ortakliga ait net dénem kari, VUK kayitlarina gére ise
457.588.624,50 TL cari yil kari bulundugu,

a) Turk Ticaret Kanunu'nun 519. maddesi uyarinca ayriimasi gereken %5 oranindaki genel kanuni yedek akgenin, 31.12.2019 itibariyle VUK
kayitlarinda mevcut genel kanuni yedek akge tutari sermayenin %20’lik sinirina ulastigi igin, 2019 yili icin ayriimamasi gerektigi,

TFRS’ye uygun olarak hazirlanan finansal tablolara gére elde edilen 924.833.309,85 TL net dénem karina; 7.353.560,37 TL tutarindaki
bagislarin eklenmesi sonucu ulagilan kar payl matrahinin 932.186.870,22 TL oldugu;

VUK kayitlarina gére hazirlanan mali tablolara gére; 457.588.624,50 TL tutarinda dagitilabilir net dénem karinin oldugu;

Gorulmus olup, buna gore;

b) Sermaye Piyasasi mevzuati ile Sirket Esas S6zlesmesinin kar dagitimi ile ilgili maddesine ve 27.03.2014 tarihli Genel Kurul'da pay sahipleri
tarafindan onaylanan Sirketimiz Kar Dagitim Politikasi'na uygun olarak; piyasa beklentileri, Sirketimizin uzun vadeli stratejileri, yatirm ve
finansman politikalari, karllik ve nakit durumu da dikkate alinarak kar pay! dagitiminin;

466.093.435,11 TL pay sahiplerine birinci kar payi,

33.906.564,89 TL pay sahiplerine ikinci kar pays,

Seklinde gergeklestiriimesi,

c) Pay sahiplerine 6denecek birinci ve ikinci temettt toplami olan 500.000.000,00 TL'nin tamaminin nakden ¢denmesi;

d) Yukaridaki kar dagitim teklifinin Genel Kurulca kabult halinde VUK’na goére hazirlanan kayitlarimiz esas alinarak, ortaklara 6denecek
toplam 500.000.000,00 TL kar payinin 419.061.150,48 TL'nin cari yil diger kazanglardan ve bakiye 80.938.849,52 TL'nin ise olaganustu
yedeklerden karsilanarak 6édenmesinin ve toplam Il.Tertip genel kanuni yedek akg¢e tutari olan 46.621.358,98 TL'nin 38.527.474,02 TLlik
kisminin cari yil diger kazanglardan ve 8.093.884,96 TL'lik kisminin olaganusti yedeklerden karsilanmasi;

e) Tam mukellef kurumlar ile Turkiye'de bir igyeri veya daimi temsilci araciligi ile kar payi elde eden dar mukellef kurum ortaklarimiza; 1,00 TL
nominal de@erli pay igin %73,99424 oraninda ve 0,7399424 TL brit=net nakit kar pay; diger hissedarlarmiza ise 1,00 TL nominal degerli
hisse igin %73,99424 oraninda ve 0,7399424 TL brit; %62,89510 oraninda ve 0,6289510 TL net nakit kar pay édenmesi;

f)  Kar payr ¢deme tarihinin 01.04.2020 olarak belirlenmesi;

hususlari Genel Kurul'un onayina sunulmaktadir..

2020 yilinin Ulkemize ve sirketimize hayirli olmasi dilegiyle,

Saygllar sunariz.

Rahmi M. Kog
Yonetim Kurulu Bagkani
/ A .
o Al -L F=—
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BAGIMSIZ YONETIM KURULU UYE ADAYLARININ BAGIMSIZLIK BEYANLARI

3 Ocak 2020
BAGIMSIZLIK BEYANI

Argelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas s6zlesme ve
Sermaye Piyasas| Kurulu’nun Kurumsal Yonetim Tebligi’'nde belirlenen
kriterler kapsaminda “bagimsiz Uye” olarak gbrev yapmaya aday
oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da énemli derecede etki sahibi
oldugu ortakliklar ile sirketin ydnetim kontrolini elinde bulunduran
veya sirkette 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin
yonetim kontroline sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil icinde
onemli goérev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda
istihdam iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya
imtiyazl paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip
olunmadigini ya da énemli nitelikte ticari iliski kurulmadigin,

b) Son bes yil igerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi,
kanuni denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendirilmesi ve
danismanh@r olmak Uzere, yapilan anlagsmalar ¢cercevesinde sirketin
onemli 6lclde hizmet veya Urln satin aldigi veya sattigi sirketlerde,
hizmet veya Urdn satin alindigi veya satildigi dénemlerde, ortak
(%5 ve Uzeri), Gnemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici
pozisyonunda ¢alismadigimi veya yénetim kurulu Uyesi olmadigimi,

¢) Bagimsiz yénetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim
gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecribeye sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Universite 6gretim Uyeligi hari¢, Gye
olarak secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanl
calismayacagimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na
gore Turkiye'de yerlesik sayildigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay
sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarinda tarafsizigimi koruyabilecek,
menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgurce karar
verebilecek guclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye
sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim
gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek 6lgude sirket
islerine zaman ayirabilecegimi,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla
yonetim kurulu Uyeligi yapmadigimi,

g) Sirketin veya sirketin yonetim kontrolind elinde bulunduran
ortaklarin yénetim kontroline sahip oldugu sirketlerin Ucten fazlasinda
ve toplamda borsada islem géren sirketlerin besten fazlasinda
bagimsiz yénetim kurulu Gyesi olarak gérev almiyor oldugumu,

h) Yoénetim kurulu tyesi olarak segilen tizel kisi adina tescil ve ilan
edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

ADI SOYADI : I st Epuce
IMZASI : ™ 0=

sl

3 Ocak 2020
BAGIMSIZLIK BEYANI

Argelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas s6zlesme ve
Sermaye Piyasas| Kurulu'nun Kurumsal Yonetim Tebligi'nde belirlenen
kriterler kapsaminda “bagimsiz Uye” olarak gbrev yapmaya aday
oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da énemli derecede etki sahibi
oldugu ortakliklar ile sirketin ydnetim kontrolinU elinde bulunduran
veya sirkette 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin
yonetim kontroline sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil icinde
onemli goérev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda
istihdam iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya
imtiyazl paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip
olunmadigini ya da énemli nitelikte ticari iliski kurulmadigin,

b) Son bes yil i¢erisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi,
kanuni denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendirilmesi ve
danismanh@r olmak Uzere, yapilan anlagsmalar ¢cercevesinde sirketin
onemli 6lclde hizmet veya Urln satin aldigi veya sattigi sirketlerde,
hizmet veya Urdn satin alindigi veya satildigi dénemlerde, ortak
(%5 ve Uzeri), Gnemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici
pozisyonunda ¢alismadigimi veya ydnetim kurulu Uyesi olmadigimi,

¢) Bagimsiz yoénetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim
gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecrlibeye sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Universite 6gretim Uyeligi hari¢, Gye
olarak secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanl
calismayacagimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na
gore Turkiye'de yerlesik sayildigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay
sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarinda tarafsizigimi koruyabilecek,
menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgurce karar
verebilecek gulclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye
sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim
gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek 6lgude sirket
islerine zaman ayirabilecegimi,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla
yonetim kurulu Uyeligi yapmadigimi,

g) Sirketin veya sirketin yonetim kontrolind elinde bulunduran
ortaklarin yonetim kontroline sahip oldugu sirketlerin Ucten fazlasinda
ve toplamda borsada islem géren sirketlerin besten fazlasinda
bagimsiz yénetim kurulu Gyesi olarak gérev almiyor oldugumu,

h) Yoénetim kurulu tyesi olarak segilen tizel kisi adina tescil ve ilan
edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

ADI SOYADI : N'\-}Z.l?j':’ff/.r Adanire éf-h"i-}f Bear éwsﬁfm
IMZASI :



3 Ocak 2020
BAGIMSIZLIK BEYANI

Argelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas s6zlesme ve
Sermaye Piyasas| Kurulu’nun Kurumsal Yonetim Tebligi’'nde belirlenen
kriterler kapsaminda “bagimsiz Uye” olarak gbrev yapmaya aday
oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da énemli derecede etki sahibi
oldugu ortakliklar ile sirketin ydnetim kontrolini elinde bulunduran
veya sirkette 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin
yonetim kontroline sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil icinde
onemli goérev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda
istihdam iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya
imtiyazl paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip
olunmadigini ya da énemli nitelikte ticari iliski kurulmadigin,

b) Son bes yil igerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi,
kanuni denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendirilmesi ve
danismanh@r olmak Uzere, yapilan anlagsmalar ¢cercevesinde sirketin
onemli 6lclde hizmet veya Urln satin aldigi veya sattigi sirketlerde,
hizmet veya Urdn satin alindigi veya satildigi dénemlerde, ortak
(%5 ve Uzeri), Gnemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici
pozisyonunda ¢alismadigimi veya yénetim kurulu Uyesi olmadigimi,

¢) Bagimsiz yénetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim
gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecribeye sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Universite 6gretim Uyeligi hari¢, Gye
olarak secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanl
calismayacagimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na
gore Turkiye'de yerlesik sayildigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay
sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarinda tarafsizigimi koruyabilecek,
menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgurce karar
verebilecek guclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye
sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim
gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek 6lgude sirket
islerine zaman ayirabilecegimi,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla
yonetim kurulu Uyeligi yapmadigimi,

g) Sirketin veya sirketin yonetim kontrolind elinde bulunduran
ortaklarin yénetim kontroline sahip oldugu sirketlerin Ucten fazlasinda
ve toplamda borsada islem géren sirketlerin besten fazlasinda

bagimsiz yénetim kurulu Gyesi olarak gérev almiyor oldugumu,

h) Yoénetim kurulu tyesi olarak segilen tizel kisi adina tescil ve ilan
edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

ADI SOYADI : Ml "5

IMZASI : (M
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23 Ocak 2020
BAGIMSIZLIK BEYANI

Arcelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas sézlesme ve
Sermaye Piyasas| Kurulu'nun Kurumsal Yonetim Tebligi'nde belirlenen
kriterler kapsaminda “bagimsiz Uye” olarak gbrev yapmaya aday
oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da énemli derecede etki sahibi
oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim kontrolinu elinde bulunduran
veya sirkette 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin
yonetim kontroline sahip oldugu tlzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil icinde
onemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda
istihdam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya
imtiyazl paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip
olunmadigini ya da énemli nitelikte ticari iliski kurulmadigini,

b) Son bes yil igerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi,
kanuni denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendirilmesi ve
danismanhgi olmak Uzere, yapilan anlasmalar ¢ergevesinde sirketin
onemli élgctide hizmet veya UrUn satin aldigi veya sattigi sirketlerde,
hizmet veya UrUn satin alindigi veya satildigi dénemlerde, ortak
(%5 ve Uzeri), 6Gnemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici
pozisyonunda ¢alismadigimi veya ydnetim kurulu Gyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz yénetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim
gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecrlbeye sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Universite 6gretim Uyeligi harig, Uye
olarak secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanli
calismayacagimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na
gore Turkiye'de yerlesik sayildigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay
sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarinda tarafsizligimi koruyabilecek,
menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgtrce karar
verebilecek glg¢lu etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye
sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim
gbrevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek 6lcude sirket
islerine zaman ayirabilecegimi,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla
yonetim kurulu Uyeligi yapmadigimi,

g) Sirketin veya sirketin yonetim kontrolind elinde bulunduran
ortaklarin yonetim kontroline sahip oldugu sirketlerin Ucten fazlasinda
ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda
bagimsiz yénetim kurulu Uyesi olarak gérev almiyor oldugumu,

h) Yoénetim kurulu Uyesi olarak segilen tlzel kisi adina tescil ve ilan
edilmemis oldugumu,

beyan ederim.
Tegasat (| PRk e
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KONSOLIDE MALI TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

BAGLI SIRKET RAPORU

TURK TICARET KANUNU’NUN 199°'UNCU MADDESI
KAPSAMINDA HAZIRLANAN BAGLI SIRKET RAPORU

1 Temmuz 2012 tarihinde yurarluge giren 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’'nun 199’'uncu maddesi uyarinca, Argelik A.S. Yonetim Kurulu, faaliyet
yilinin ilk Gg ayi iginde, gegmis faaliyet yilinda sirketin hakim ortagi ve hakim ortagina bagh sirketlerle iliskileri hakkinda bir rapor diizenlemek ve
bu raporun sonug kismina faaliyet raporunda yer vermekle yukdmladur. Argelik A.S.’nin iligkili taraflarla yapmis oldugu islemler hakkinda gerekli
aciklamalar 33 no’lu finansal rapor dipnotunda yer almaktadir. Argelik A.S. Yoénetim Kurulu tarafindan hazirlanan 21 Subat 2020 tarihli raporda,
“Arcelik A.S.’nin hakim ortagi ve hakim ortagin bagl ortakliklari ile 2019 yili icinde yapmis oldugu tim islemlerde, islemin yapildigi veya 6nlemin
alindigi veya alinmasindan kaginildigl anda tarafimizca bilinen hal ve sartlara gére, her bir islemde uygun bir karsi edim saglandigi ve sirketi
zarara ugratabilecek alinan veya alinmasindan kaginilan herhangi bir énlem bulunmadigi ve bu ¢ergevede denklestirmeyi gerektirecek herhangi
bir islem veya 6nlemin olmadigi sonucuna ulasiimistir.” denilmektedir.



ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

FINANSAL TABLOLAR SORUMLULUK BEYANI

waorcellk Mot - Sfice Kol 2028

Beyodiu 34445 ISTANBUL

Tel. 021344

Faks D21 3434 R

Teleks : 34136 arc tr.

Vergl Dairessi: Blyk Mikeliefier 073 001 8000
Tic. Sic. Mo: 549 57 / 004388
WWWATCEIRES, COm, Ir

SERMAYE PiYASASI KURULUNUN _
[1-14.1. SAYILI SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA ILISKIN
ESASLAR TEBLIGI'NIN 9. MADDESI GEREGINCE HAZIRLANAN SORUMLULUK
BEYANI

FINANSAL TABLOLARIN KABULUNE ILiSKIN YONETIM KURULU'NUN
KARAR TARIHI: 07/02/2020
KARAR SAYISI: 1015

Sirketimizce hazirlanan ve PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
tarafindan bafimsiz denetime tabi tutulan 01.01.2019 - 31.12.2019 hesap dénemine ait, Sermaye Piyasasi
Kurulu’'nun (SPK) 11-14.1. sayili Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi
(Teblig) uyarinca Tirkiye Finansal Raporlama Standartlan (TFRS) ve SPK tarafindan belirlenen
formatlarla uyumlu olarak hazirlanan dipnotlan ile birlikte Konsolide finansal durum tablosu, gelir
tablosu, kapsamh gelir tablosu, nakit akig tablosu ve 6zkaynak degisim tablosunun (“Finansal Tablolar™),
SPK diizenlemeleri dogrultusunda;

s Tarafimizca incelendigini,

s Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alammizda sahip oldugumuz bilgiler ¢ergevesinde, Gnemli
konularda gergege ayvkin bir agiklama veya agiklamanin yapildidi tarih itibariyle yaniluc: olmasi
sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik igermedigini,

e Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Teblig
uyarinca hazirlanmis finansal tablolarin [konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte], isletmenin
aktifleri, pasifleri, finansal durumu ve kar ve zaran ile ilgili gercefi diriist bir bicimde
yansittifim

bilgilerinize sunar, yapilan agiklamadan dolayi sorumlu eldufumuzu beyan ederiz.

Sayilarinuzla,

Kamil Omer BOZER Al
“TDenelim Komi:;:i Baskani Dene
Ozkan CIMEN Polat SEN
Mali Isler Direkidel Genel Midir Yardy

(Finansman ve Mali

owonb
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KONSOLIDE MALI TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

FAALIYET RAPORU SORUMLULUK BEYANI

warcelik Voraz : St e o N2

Beyodiu 34445 ISTANBUL

Tel  (0212)314 3434

Faks :(0212)314 492

Teleks ;34138 arctr

Vergi Dairesi: Byl Mikelisfier 073 D01 8000
Tic. Sic. No: 549 57 / 004388
Ww.arcedikas.com.tr

SERMAYE PiYASASI KURULUNUN
11-14.1. SAYILI SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA ILISKIN
ESASLAR TEBLIGI’NIN 9. MADDESI GEREGINCE HAZIRLANAN
SORUMLULUK BEYANI

FAALIYET RAPORUNUN KABULUNE iLISKiN YONETIM KURULU’NUN
KARAR TARIHI: 27.02.2020
KARAR SAYISI : 1023

Sirketimizce hazirlanan ve PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik A.S.
tarafindan bafimsiz denetime tabi tutulan 2019 y1ilina ait, Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun (SPK) Seri I1.14.1. sayih “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar
Tebligi"ne (“Teblig™) uyumlu olarak hazirlanan faaliyet raporumuz ekte sunulmustur.

Sirketimizce hazirlanan ve Kurumsal Ydnetim Uyum Raporu ile Kurumsal Y@netim Bilgi Formu’nu
da igeren yillik Faaliyet Raporu’nun, SPK diizenlemeleri dogrultusunda;

Tarafimizea incelendigini,

Sirketimizdeki gérev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler ¢ergevesinde,
dnemli konularda gergege aykin bir agiklama veya agiklamanin yapildig: tarih itibariyle
yaniltict olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik igermedigini,

. Sirketimizdeki gérev ve sorumluluk alamimizda sahip oldugumuz bilgiler ¢ergevesinde,
Teblig uyaninca hazirlanmig Faaliyet Raporu’nun igin gelisimi ve performansim ve
konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte isletmenin finansal durumunu, karsi karsiya
olunan dnemli risk ve belirsizliklerle birlikte, diirlistge yansittifim

bilgilerinize sunar, yapilan agiklamalardan dolay: sorumlu oldufumuzu beyan ederiz.

Saygilanmizla,
27 Subat 2020
A
{r
\ . Omer BOZE el TURUL Polat SEN
Denetim Komitesi Baskam Denetim Komitesi Uiesi Genel Midir Yardimesi

Finansman ve Mali [sler

@7 Kog
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
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BAGIMSIZ DENETCI RAPORU
Arcelik A.5. Genel Kurulu'na
A. Konsolide Finansal Tablolarm Bagimsiz Denetimi

1. Goriis

Argelik A.5."nin ("§irket™) ve bagh ortakhiklarimin (hep birlikte "Grup” olarak amlacaktir) 31 Arahk 2019
tarihli konsolide finansal durum tablosu ile aym tarihte sona eren hesap dénemine ait; konsolide kir veya
zarar ve konsolide diger kapsamh gelir tablosu, konsolide dzkaynaklar degisim tablosu ve konsolide nakit
alkis tablosu ile énemli muhasebe politikalarinin dzeti de dihil olmak iizere konsolide finansal tablo
dipnotlarindan olusan konsolide finansal tablolarim denetlemis bulunuyoruz,

Goriigiimiize gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar, Grup'un 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla konsolide
finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap diinemine ait konsolide finansal performansim ve
konsolide nakit akiglarini Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar’na (“TFRS'lere”) uygun olarak, tiim
dnemli yonleriyle, gercee uygun bir bicimde sunmaktadir.

2.  Goriigiin Dayanag

Yaptifimz bafimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu ("KGK")
tarafindan yayimlanan Tiirkive Denetim Standartlan’nin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlar’na (“BDS'lere”) uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki
sorumluluklanmiz, raporumuzun “Baimsiz Denet¢inin Konsolide Finansal Tablolann Bagimsiz
Denetimine Iliskin Sorumluluklan” béliimiinde aymintih bir sekilde agiklanmugtir. KGK tarafindan
vayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ile konsolide finansal tablolarin
bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Grup'tan bagimsiz
oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iligkin diger sorumluluklar da
tarafimizca yerine getirilmistir. Bafimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kamtlarnn,
goriislimiiziin olugturulmas i¢in veterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inamyoruz.

3. Kilit Denetim Konular

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari déneme ait konsolide finansal tablolann
bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulardir, Kilit denetim konular, bir biitiin olarak
konsolide finansal tablolarn bafimsiz denetimi ger¢evesinde ve konsolide finansal tablolara iligkin
goriigiimiiziin olusturulmasinda ele ahnmig olup, bu konular hakkinda ayn bir giiriis bildirmiyoruz.

Pwil” Ragimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Migavirlik A5
BIK Plaza, Saleyman Seba Caddesi No:-48 B Blok Kat-9 Akaretler Begikiag 34357 lstanbul-Turkey
T: 90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwecomtr  Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-050001 5
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3. Kilit Denetim Konular: (Devamu)
Kilit denetim konular

Ticari alacaklarn geri kazamlabilirligi

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla 9.549.714 bin TL
tutarindaki iligkili olmayan taraflardan ticari
alacaklar toplam konsolide varhiklarin 6nemli
bir béliimiinii olusturmaktadir. Bununla
birlikte, ticari alacaklar i¢in hesaplanan defer
diigiikliigii karsihklan, miisterilerden alinan
teminatlar, miigterilerin B}EWI% odeme

erformanslar: ve kredibilite bilgileri ile alacak

akivelerinin vade analizleri gbz dniinde
bulundurularak yapilan tahminler sonucu
muhasebelestirilmektedir. Kullanilan bu
tahminler gelecekte beklenen pivasa kosullanina
olduke¢a duyarlidir. Bu sebeplerle stz konusu
alacaklann geri kazamlabilirlifi denetimimiz
bakimindan énemli bir konudur.

Grup'un ticari alacaklar ile ilgili muhasebe
politikalarina ve tutarlanna iligkin agklamalar
Not 2.3, 9 ve 35'te ver almaktadir.

KONSOLIDE MALI TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Konunun denetimde nasil ele alimdign

Denetimimiz sirasinda, iliskili olmayan taraflardan
ticari alacaklarn geri kazamlabilirligi ile ilgili
agagidaki denetim prosediirleri uygulanmgtir:

¢  Grup'un iligkili olmayan taraflardan ticari
alacaklarimin tahsilat takibine iliskin siirecinin
anlagilmas:, slirecin igerisinde yer alan ig
kontrollerin operasyonel etkinIiFi nin
degerlendirilmesi ve bu siirece iligkin tespit
ettifimiz Snemli kontrollerin test edilmesi,

»  Finansman Departmam tarafindan yénetilen
miigteri ve bayi alacak takip siirecinin
anlasilmasi ve degerlendirilmesi,

#  Tahsilat devir hizimin 6nceki yil ile
karsilastinlmas,

s  Tahsilata iliskin herhangi bir anlagmazhk veya
dava siirecinin baglavip baglamadiginin
yonetim ile yapilan goriismelerile
sorugturulmasi ve hukuk miisavirlerinden
devam eden alacak takip davalariyla ile ilgili
bilgi alinmas:,

. iIiTGki]i olmayan taraflardan ticari alacak
bakiyelerinin érneklem yoluyla teyit
mektuplan gonderilerek test edilmesi,

*  Miiteakip dénemde yapilan tahsilatlanin
drneklem yoluyla test edilmesi,

s  Miisteri ve bayilerden alinan teminatlarin _
drneklem yoluyla test edilmesi ve kalitesinin
degerlendirilmesi,

+  Tligkili olmayan taraflardan ticari alacaklarn
eri kazamlabilitligine yonelik konsolide
%nansal tablo notlaninda yer alan :
aciklamalarm yeterliliginin degerlendirilmesi.

ligkili taraflardan olmayan ticari alacaklanin 1§Eri
kazanilabilirliine iliskin gerqeklc%lzrdlﬁlmlz u
calismalar neticesinde 6nemli bir bulgomuz
olmamgtir.
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3.  Kilit Denetim Konular: (Devamu)

Kilit denetim konular

Stok deger diigiikliigii kargihdn

31 Aralik 2019 tarihli konsolide finansal

stoklarin, izl degisen teknolojiler ve
makroekonomik faktirler sebebivle defer
diisiikliigiine ugrama riski bulunmaktadir.
Bununla birlikte, stok deger diigiikliigii
karsihfimin hesaplamas: ynetim tahmin ve
varsayimlarim da icermektedir. Bu tahmin ve
varsayimlar, teknolojik degigimler ve degisen
miisteri talepleri gibi sebeplerle vavas satilan
stoklarin degerlendirilmesi ile belirli bir siire
hareket giirmemis ve zarar gbrmiis stoklara
iliskin aymlan karsilifin degerlendirilmesini
icermektedir. Bu sebeplerle stok deger
diigiikliigii karsihf denetimimiz balimindan
dnemli bir konudur.

Grup'un stok defer diisiikliigii ile ilgili
muhasebe politikalanna ve tutarlarina iliskin
aciklamalar Not 2.3 ve 11'de ver almaktadur.

tablolarda yer alan 5.630.251 bin TL tutarindaki

ARCELIK FAALIYET RAPORU 2019

Konunun denetimde nasil ele alindwn

Denetimimiz sirasinda, stok deger diigiikliigii
karsihi ile ilgili asafidaki denetim prosediirleri
uygulanmstir:

Stok deger diigiikliigii karsilifn ile ilgili
muhasebe politikasimin anlasilmas: Snceki
dénemlerle tutarh olup olmadifimin ve
uygunlugunun degerlendirilmesi,

Grup yénetimi ile degisen teknolojiler
sebebiyle stoklarn deger diigiikligiine
ugirama riski ile ilgili gériigiilmesi,

Stok devir hizimin Snceki yil ile
karsilagtirnlmas: ve iiriin bamnda uzun siiredir
hareket gérmeyen stoklann olup olmadifinn
tespit edilmesi,

Cari dénemde ayrilan stok deger diigiikligi
kargihifinin yeterliliginin, gegmis dénemde
gerceklesen deger diisiikliigii ile
kargilastirllmasy, ilgili karsihifin matematiksel
dogrulugunun kontrol edilmesi ve konsolide
finansal tablolar ile mutabakatinin yapilmasa,

Yilsonu stok sayimlarinda nzun siiredir
hareket etmeyen veya zarar ghrmiis stoklarin
olup olmadifimin gizlemlenmesi,

Wet gergeklesebilir deger hesaplamasinda
kullanilan iskontolar diisiilmiis satis
fivatlanimin érmeklem yoluyla test edilmesi.

Stok deger digitklign karsihgina iliskin
gerceklestirdifimiz bu cahgmalar neticesinde
dnemli bir bulgumuz olmamastir.
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3.  Kilit Denetim Konular: (Devam)
Kilit denetim konular:

Svursiz dmiirlii maddi olmayan duran
varhklar deger diisiikliigii testleri

31 Aralik zo1g tarihi itibaryla konsolide
finansal tablolarda simirsiz &miirlii maddi
olmayan duran varliklar olarak
muhasebelestirilen sirasivla 1.397.993 bin TL ve
808.786 bin TL tutarlarinda marka ve serefiye
bedelleri yer almaktachr. TFRS geregi, stz
konusu sinirsiz Smiirlii maddi olmayvan duran
varhklarin villik olarak deger diigiikliigii
testlerine tabi tutulmas: gerekmektedir.

Marka ve serefive bedelleri konsolide finansal
tablolar acisindan énemli tutarlardir. Bununla
birlikte, yonetim tarafindan gerceklestirilen
deger diisiikliigi testleri sirasinda Gnemli
tahmin ve varsayimlar kullamlmistir. Bu
varsayimlar serefive deger diigiikliigii testi icin
faiz vergi amortisman oncesi kar (“FVAOK")
bityiime beklentisi, uzun vadeli bityiime
oranlari, nakit alaglarninin bugiine indirgeme
oranlan; marka deger diigiikliigii testleri i¢in ise
bunlara ilave olarak isim hakkindan kurtulma
yvonteminde kullanilan royalti oranlandir.
Kullamlan bu tahmin ve varsayimlar gelecekte
beklenen piyasa kogullarina oldukca duvarhdir.
Bu sebepler dikkate ahndifinda simirsiz 6miirlii
maddi olmayan duran varhklar deger diigiikliigi
testleri denetimimiz bakimindan onemli bir
konudur.

Simirsiz dmiirlii maddi olmayan duran
varhiklarin dlgiilmesine iligkin muhasebe
politikalart ve duyarlihk analizlerini de igeren
ilgili apiklamalar Not 2.3, 14 ve 15'te yer
almaktadur.

KONSOLIDE MALI TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Konunun denetimde nasil ele alimdidg

Denetimimiz sirasinda, stz konusu serefive ve
markalarin deger diiglikliigil testleri ile ilgili
asafidaki denetim prosediirleri uygulanmugtir;

flgili nakit yaratan birimlerin yonetim
tarafindan dogru belirlendiginden emin
olunmasi,

Grup yonetimi ile goriismeler vapilarak
gelecege vonelik planlann ve agiklamalann
makroekonomik veriler gergevesinde
degerlendirilmesi,

Her bir nakit yaratan birim i¢in hazirlanmsg
nakit akis tahminlerinin, ge¢gmis finansal
performans sonuglan ile karsilaghinlarak
makul olup olmadifinin degerlendirilmesi,

Degerleme uzmanlarinuz da dahil ederek,
hesaplamalarda kullamilan uzun vadeli
biiyiime oranlan, nakit alislanmin bugiine
indirgeme oranlan ve royalti oranlar gibi
dnemli varsayimlarnn uygunlugunun dayamkh
tiiketim ve tiiketici elektronigi sektoriinde
kullamlan oranlar ile karsilagtinlarak
degerlendirilmesi,

indirgenmis nakit akiglan hesaplama
modelinin kurgusu ve matematiksel
dogrulugunun kontrol edilmesi,

Kullanlan varsayimlann piyasa sartlanna
duyarlibina iligkin yonetim analizlerinin
kontrol edilmesi,

Sinursiz 6miirlii maddi elmayan duran varhklar
deger diisiikliigii testleri ve sonuclarina iligkin
konsolide finansal tablo notlarinda ver alan
agiklamalarin incelenmesi ve bu notlarda yer
verilen bilgilerin yeterliliginin TFRS ler
agisindan degerlendirilmesi.

Calismalarimizin neticesinde, sinirsiz 6miirli maddi
olmayvan duran varliklarin deger diisiikiagi
testlerinin denetiminde énemli bir bulgumuz
olmamstir.
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3. Kilit Denetim Konularm (Devami)

ARCELIK FAALIYET RAPORU 2019

Kilit denetim konular:

TFRS 16, Kiralamalar Standardunn
uygulanmas: ve konsolide finansal
tablolar ve konsolide finansal tablolara
iliskin notlara etkileri

TFRS 16 Kiralamalar Standard: (“TFRS 167)

1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra
baglayan willik raporlama dénemlerinde
gegerlidir. Yeni standardin uygulanmas: ile
birlikte, Grup'un 31 Aralik 2019 tarihli
konsolide finansal tablolarinda 737.711 bin TL
tutarinda kullanim hakks varhklan ve
735.420 bin TL tutarinda kiralama
yiikiimliiliikleri olugmustur. Grup, TFRS 16'va
ilk geciste basitlestirilmis gecis uygulamasim
kullanmay tercih etmis ve énceki vil igin
karsilagtirlabilir tutarlan yveniden
diizenlememistir.

TFRS 16'min uygulanmas: sonucunda
muhasebelegtirilen tutarlar konsolide finansal
tablolar apisindan Gnemli seviyededir ve
muhasebe politikasimin belirlenmesi hususu
Grup yvonetiminin secimlerine baghdir, Buna
ilaveten, kullamim hakk varliklan ve ilgili
kiralama yiikiimliilitkleri hesaplamasi
yonetimin dnemli tahmin ve varsayimlarini
icermektedir, Bu varsayimlarin Gnemli bir
béliimii; nakit alslanmin bugiine
indirgenmesinde kullamlan faiz oram ve kira
siiresini uzatma ve erken sonlandirma
opsiyonlarnimin degerlendirilmesidir. Bununla
birlikte, Grup'un 31 Aralik 2019 tarihli
konsolide finansal tablolaninda ver alan notlar,
TFRS 16'min uygnlanmasindan onemli dlgiide
etkilenmektedir,

Bu sebepler dikkate ahndiginda, TFRS 16'min ilk
kez uygulanmasinin konsolide finansal tablolar
ve konsolide finansal tablolara iligkin notlar
iizerindeki etkileri denetimimiz bakimindan
dnemli bir konu olarak belirlenmistir.

TFRS 16'mn uygulanmasina iligkin muhasebe
politikalan ve ilgili tutarlan igeren agiklamalar
Not 2.2 ve 13'te yer almaktadir.

Konunun denetimde nasil ele alimdign

Denetimimiz sirasinda, TFRS 16 in uvgulanmas: ve
konsolide finansal tablolara ve konsolide finansal
tablolara iligkin notlara etkileri ile ilgili asagidaki
denetim prosediirleri uygulanmigtir:

«  TFRS 16 Standardina gecis siireciyle ilgili
olarak finansal rapurlamgn gr.hle}ren onemli
efe

siire¢lerin anlagilmas: ve rlendirilmesi,
»  Grup yinetiminin TFRS 16'va gecis siireci
sl_;a@mdai hamﬂEmLElaldu u ﬁgn}aigrg iliskin
oriismeler 1p degerlendirmelerinin
%hll:lun&l,am ve )I?PI:I’ISF;E'CE ver alan kurallar
gercevesinde uygulugunun deferlendirilmesi,

»  Kontrat listelerinin tamli i¢in sistemden
alinan raporlar test edildikten sonra segilen
kontratlarin hizmet veya kira kontrat olup
olmadifa deferlendirilmesi veeFer kira kontrati
ise TFES 16 kapsaminda olup olmadifinin
degerlendirilmesi,

*  Grup tarafindan uy%ulanan kolaylaghrier
uygulamalann standartta yer alan rﬁuqu} . .
hiikiimlerine uygunlugunun degerlendirilmesi,

» TFRS 16 kapsamina giren kira kontratlanim
dikkate alarak; kira tutarlan iizerinden faiz
oram ve kira artig oram vb. girdiler kullanilip
hesaplanarak konsolide finansal tablolarda
muhasebelestirilen, kullamm hakki varliklan
we {lgili kiralama yitkiimliliikleri )
hesaplamalarinin rneklem yoluyla veniden
hesaplanmasi,

¢  Bu hesaplamalarda kullamlan kira arbis oram,
faiz oram vb. girdilerin uygunlufunun test
edilmesi,
e  Kullanim hakk: varhk ve kiralama
iikiimliilitklerinin hesaplanmasina konu olan
igntratlarm drneklem yontemiyle segilerek, bu
hesaplamalarda kullanilan kira kontratlarinin
siiresi ve efier varsa, uzatma opsiyonlarina
iliskin hususlarin dogru degerlendirildiginin
ks;{trat hiikiimleri ile uygunlugunun kontrol
edilmesi,

s TFRS 16 uygulamasina iliskin konsolide
finansal tablo notlarinda yer alan agiklamalarin
kontrol edilmesi ve bu notlarda yer verilen
bilgilerin ilgili kurallara gore yeterliliginin
degerlendirnlmesi.

TFRS 16, Kiralamalar Standardimin uygulanmasina

iligkin gerceklestirdifiimiz bu cahsmalar neticesinde
ii]ﬁgemlz ﬁulgﬁnuﬁlmamlshr.
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4. Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara
iliskin Sorumluluklar

Grup ydnetimi; konsolide finansal tablolarin TFRS'lere uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir
bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynakh nemli yanhghk icermeyvecek sekilde hazirlanmasi icin
gerekli gordiigii ig kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolan hazirlarken yénetim; Grup'un siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlan agklamaktan ve Grup'u tasfive etme ya da
ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadif siirece isletmenin siirekliligi esasint
kullanmaktan sorumludur.

Ust yiinetimden sorumlu olanlar, Grup'un finansal raporlama siirecinin géizetiminden sorumludur.

5. Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagamsiz Denetimine fliskin
Sorumluluklarm

Bir bagimsiz denetimde, biz bafimsiz denetgilerin sorumluluklar sunlardar:

Amaeirmz, bir biitiin olarak finansal tablolann hata veya hile kaynakl nemli yanhighk icerip igermedigine
iliskin makul glivence elde etmek ve goriigiimiizii igeren bir bagimsiz denet¢i raporu diizenlemektir.
BDS'lere uygun olarak yiiriitiilen bir bafimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yviiksek bir
giivence seviyesidir ancak, var olan &nemli bir yanhgh#in her zaman tespit edilecegini garanti etmez.
Yanhsghklar hata veya hile kaynakh olabilir. Yanhshklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo
kullamicilarimin bu konsolide tablolara istinaden alacaklan ekonomik kararlan etkilemesi makul dlgiide
bekleniyorsa bu vanhshklar 6nemli olarak kabul edilir,

BDS'lere uvgun olarak yiiriitiilen bafimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki siiphecilifiimizi siirdliirmekteyiz. Tarafimzea ayrica:

. Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynaklh “6nemli yanhslik” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta
ve goriisiimiize dayanak teskil edecek veterli ve uygun denetim kamit elde edilmektedir. Hile;
muvazaa, sahtekarhk, kasith thmal, gercefie aylari beyan veya ig kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakli Snemli bir yanhghi tespit edememe riski, hata kaynakl énemli bir
yvanlighg tespit edememe riskinden yiiksektir.

. Grup'un i¢ kontroliiniin etkinligine iliskin bir gériis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.
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5.  Bagimsiz Denetginin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumluluklar (Devami)

. Yinetim tarafindan kullamlan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri
ile ilgili agiklamalarin makul olup olmadif degerlendirilmektedir.

- Elde edilen denetim kanitlarna dayvanarak Grup'un siirekliligini devam ettirme kabilivetine iliskin
ciddi giiphe olugturabilecek olay veya sartlarla ilgili Gnemli bir belirsizligin meveut olup olmadif
hakkinda ve yinetimin igletmenin siireklilifi esasinin kullamlmasinin uygunlugu hakkinda sonuca
varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin meveut oldugu sonucuna varmamz hilinde, raporumuzda,
finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat ¢ekmemiz ya da bu agiklamalann yetersiz olmas:
durumunda olumlu goriis disinda bir goriis vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar, bagimsiz
denetei raporu tarihine kadar elde edilen denetim kamtlarina dayanmaktadr. Bununla birlikte,
gelecekteki olay veya sartlar Grupun siirekliligini sona erdirebilir.

. Konsolide finansal tablolarin aciklamalari dahil olmak {izere, genel sunumu, vapisi ve igerigi ile bu
tablolarin, temelini olusturan islem ve olaylan gercege uygun sunumu saglavacak sekilde vansitip
yansitmadig degerlendirilmektedir.

. Konsolide finansal tablolar hakkinda goriis vermek amacivla, Grup icerisindeki isletmelere veya
faaliyet boliimlerine iliskin finansal bilgiler hakkinda yveterli ve uygun denetim kaniti elde
edilmektedir. Grup denetiminin yonlendirilmesinden, gozetiminden ve yiiriitiilmesinden
sorumluyuz. Verdifimiz denetim goriisiinden de tek bagimiza sorumluyuz.

Diger hususlarin yam sira, denetim sirasinda tespit ettiiimiz Gnemli ig kontrol eksiklikleri dahil olmak
lizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsam ve zamanlamas ile &nemli denetim bulgularin iist
yinetimden sorumlu olanlara hildirmekteyiz.

Bagimsizhiga iliskin etik hiikiimlere uygunluk sagladifimz iist yonetimden sorumlu olanlara bildirmisg
bulunmaktayiz, Ayrica bagimsizhk fizerinde etkisi oldugu diigiiniilebilecek tiim iligkiler ve diger hususlar
ile varsa, ilgili dnlemleri iist yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz,

Ust yinetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide finansal
tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢ok énem arz eden konular yani kilit denetim konularim
belirflemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu
kamuya aciklamanin doguracag olumsuz sonuclann, kamuya agiklamamn doguracag kamu yararim
asacafimn makul sekilde beklendigi oldukea istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi
raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.
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B.  Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1. 6102 say1h Tiirk Ticaret Kanunu'nun (*TTK") 402. Maddesi'nin dérdiincii fikrasi1 uyaninca, Sirket'in
1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap doneminde defter tutma diizeninin, kanun ile sirket esas
siizlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hiikiimlerine uygun olmadigina dair énemli bir hususa
rastlanmamistir.

2, TTK'min 402, Maddesi'nin dérdiineii fikras1 uyarinea, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalan yapmig ve istenen belgeleri vermigtir.

3.  TTK'min 398. Maddesinin dérdiincii fikras: uyarinea diizenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi
ve Komitesi Haklkinda Denetci Raporu 7 Subat 2020 tarihinde Sirket'in Yonetim Kurulu'na
sunulmustur.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Ser gh? 3, Mali Miisavirlik A.S.

istanbul, 7 Subat 2020
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31 ARALIK 2019 TARIHIi iTIBARIYLA KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden ge¢cmis

Notlar 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

VARLIKLAR
Dénen varliklar:
Nakit ve nakit benzerleri 5 6.937.060 5.341.524
Ticari alacaklar

-lliskili taraflardan ticari alacaklar 33 17.674 12.059

-lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 9 9.498.171 7.744.252
TUrev araglar 8 2.008 28.405
Stoklar 11 5.630.251 5.087.676
Pesin 6denmis giderler 20 209.835 181.519
Cari dénem vergisiyle ilgili varliklar 21 141.244 118.220
Diger donen varliklar 23 746.403 681.903
Toplam donen varliklar 23.182.646 19.195.558
Duran varliklar:
Finansal yatirmlar 6 3.009 1.856
Ticari alacaklar

-lligkili olmayan taraflardan ticari alacaklar 9 51.543 35.690
TUrev araglar 8 - 166.813
Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatirmlar 12 526.499 346.605
Maddi duran varliklar 13 6.041.402 4.534.276
Maddi olmayan duran varliklar

-Serefiye 15 808.786 507.966

-Diger maddi olmayan duran varliklar 14 2.977.935 2.600.849
Pesin 6denmis giderler 20 125.390 100.501
Ertelenmis vergi varliklar 31 1.012.290 878.247
Toplam duran varliklar 11.546.854 9.172.803

Toplam varliklar 34.729.500 28.368.361
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31 ARALIK 2019 TARIHIi iTIBARIYLA KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden ge¢cmis

Notlar 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

KAYNAKLAR
Kisa vadeli yukimliltkler:
Kisa vadeli bor¢lanmalar 7 4.032.534 4.022.086
Uzun vadeli borglanmalarin kisa vadeli kisimlari 7 2.119.221 1.494.640
Ticari borglar

-iliskili taraflara ticari borglar 33 605.967 441.597

-iliskili olmayan taraflara ticari borclar 9 4.958.172 4.292.847
TUrev araglar 8 13.509 251.095
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borclar 22 468.255 344171
Diger borglar

-lligkili taraflara diger borclar 33 31.655 27.794

-lliskili olmayan taraflara diger borglar 10 400.570 241.069
Doénem kari vergi yakimlalagu 31 8.740 42.978
Kisa vadeli karsiliklar

-Diger kisa vadeli karsiliklar 18 713.522 582.339
Diger kisa vadeli yukdmlaldkler 23 1.362.780 756.340
Toplam kisa vadeli yukamlultkler 14.714.925 12.496.956
Uzun vadeli yakumlultkler:
Uzun vadeli borglanmalar 7 8.803.381 6.431.552
TUrev araglar 8 69.097 -
Diger borclar

-lliskili taraflara diger borclar 33 - 28.180
Uzun vadeli karsiliklar

-Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar 19 344.486 289.560

-Diger uzun vadeli karsiliklar 18 139.281 155.868
Ertelenmis vergi yukimlalagu 31 575.898 511.386
Diger uzun vadeli yokumlalakler 23 266.463 235.697
Toplam uzun vadeli yikimltltkler 10.198.606 7.652.243
Toplam yukumlulikler 24.913.531 20.149.199

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayriimaz pargasini olustururlar.
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31 ARALIK 2019 TARIHIi iTIBARIYLA KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden ge¢cmis

Notlar 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Ozkaynaklar:
Odenmis sermaye 24 675.728 675.728
Sermaye dUzeltme farklari 24 468.811 468.811
Paylara iligkin primler/ iskontolar 889 889
Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacak
birikmis diger kapsamli gelirler ve giderler
Yeniden degerleme ve 6lgUm kazang/ kayiplari
-Tanimlanmig fayda planlari yeniden 6lgtim kazang/ kayiplari (228.111) (177.981)
- Gergede uygun deger farki diger kapsamli
gelire yansitilan finansal varliklardan kazanclar / kayiplar 2.443 1.348

Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis
diger kapsamli gelirler ve giderler
Yabanci para gevirim farklari 3.611.032 2.871.675
Riskten korunma kazang/ kayiplari
-Yurt disindaki isletmeye iligkin yatirm

riskinden korunma kazang/ kayiplari (675.927) (601.215)
-Nakit akis riskinden korunma kazang/ kayiplari (60.101) 5.405
Birlesme denklestirme hesabi 14.507 14.507
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 24 409.115 409.115
Gecmis yillar karlari 4.515.065 3.663.309
Net dénem kari 924.833 851.756
Ana ortakliga ait 6zkaynaklar 9.658.284 8.183.347
Kontrol gict olmayan paylar 157.685 35.815
Toplam &zkaynaklar 9.815.969 8.219.162
Toplam kaynaklar 34.729.500 28.368.361
Taahhutler, kosullu varlik ve yukimltlukler 16

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayriimaz pargasini olustururlar.
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KONSOLIDE MALI TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE KAR VEYA ZARAR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gegcmis

Notlar 2019 2018

Hasilat 4,25 31.941.773 26.904.384
Satiglarin maliyeti 26 (21.682.666) (18.358.622)
Brit kar 10.259.107 8.545.762
Genel yonetim giderleri 26 (1.594.398) (1.209.472)
Pazarlama giderleri 26 (6.124.521) (5.094.434)
Arastirma ve gelistirme giderleri 26 (256.751) (204.792)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 27 918.735 1.324.815
Esas faaliyetlerden diger giderler 27 (548.414) (724.557)
Esas faaliyet kari 2.653.758 2.637.322
Yatinm faaliyetlerinden gelirler 28 6.816 13.278
Yatinm faaliyetlerinden giderler 28 (8.556) (6.795)
Ozkaynak yontemiyle degerlenen

yatirnimlarin kar/zararlarindan paylar (net) 12 21.041 12.226
Finansman gelir/(gideri) 6ncesi faaliyet kari 2.673.059 2.656.031
Finansman gelirleri 29 3.114.323 2.965.219
Finansman giderleri 30 (4.673.202) (4.671.844)
Sardurilen faaliyetler vergi 6ncesi kar 1.114.180 949.406
Sardurulen faaliyetler vergi gelir/(gideri)

- Dénem vergi gideri 31 (244.526) (248.748)

- Ertelenmis vergi geliri 31 83.372 155.183
Doénem kari 953.026 855.841
Doénem karinin dagihmi
Kontrol gict olmayan paylar 28.193 4.085
Ana ortaklik paylari 924.833 851.756
Pay basina kazang (kurus) 32 1,369 1,261
Sulandirilmis pay bagina kazang (kurug) 32 1,369 1,261

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayriimaz pargasini olustururlar.



ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gegcmis

2019 2018

Dénem kari 953.026 855.841
Diger kapsamli gelir:
Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacaklar (60.847) (81.719)
Tanimlanmis fayda planlari yeniden élcUm kazang/(kayiplari) (59.288) (79.884)
Ozkaynak yontemi ile degerlenen yatinmlarin diger kapsamli

gelirlerinden kar veya zararda siniflandiriimayacak paylar (2.712) (1.139)
Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan

finansal varliklardan kazanglar/(kayiplar) 1.153 (696)
Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacak diger kapsamli gelire iligskin vergiler 11.812 15.979
Tanimlanmis fayda planlari yeniden 6lgim kazang/(kayiplari), vergi etkisi 11.870 15.944
Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelir yansitilan

finansal varliklardan kazanglar / (kayiplar), vergi etkisi (58) 35
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacaklar 573.540 1.024.759
Yabanci para gevrim farklari 739.136 1.239.434
Yurt disindaki isletmeye iliskin yatinm riskinden

korunma ile ilgili diger kapsamli gider (95.785) (232.692)
Nakit akis riskinden korunmaya iliskin diger kapsamli gider (69.097) -
Ozkaynak yontemi ile degerlenen yatinmlarin diger kapsamli

gelirlerinden kar veya zararda siniflandirilacak paylar (11.610) (1.858)
Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatinmlarin yabanci para cevrim farklari 10.896 19.875
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak diger kapsamli gelire iligskin vergiler 36.274 51.192
Yurt disindaki isletmeye iliskin yatinm riskinden

korunma ile ilgili diger kapsamli gelir, vergi etkisi 21.073 51.192
Nakit akis riskinden korunmaya iliskin diger kapsaml gelir, vergi etkisi 15.201 -
Diger kapsamli gelir/(gider) (vergi sonrasi) 560.779 1.010.211
Toplam kapsamli gelir 1.513.805 1.866.052
Toplam kapsamli gelirin dagihmi:
Kontrol gdcl olmayan paylar 38.868 13.844
Ana ortaklik paylari 1.474.937 1.852.208

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayriimaz pargasini olustururlar.
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ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN YILA AT KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden ge¢cmis

Notlar 2019 2018

Doénem kari 953.026 855.841
Isletme faaliyetlerinden saglanan net nakdin vergi sonrasi

net dénem kari ile mutabakatina ydnelik ddzeltmeler:
Vergi (geliri) gideri ile ilgili duzeltmeler 31 161.154 93.565
Amortisman ve itfa gideri ile ilgili duzeltmeler 26 1.054.934 690.414
Deger dusuklugu ile ilgili duzeltmeler 36 88.801 65.656
Karsiliklar ile ilgili dizeltmeler 36 383.637 289.387
Faiz giderleri ile ilgili duzeltmeler 30 1.567.957 1.009.229
Faiz gelirleri ile ilgili duzeltmeler 29 (157.339) (61.644)
Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatinmlarin dagitimamis karlari ile ilgili diizeltmeler 12 (21.041) (12.226)
Turev finansal araclarin gercege uygun deger kayiplari (kazanclar) ile ilgili duzeltmeler 29,30 (14.769) (278.752)
Gergeklesmemis yabanci para gevrim farki ile ilgili duzeltmeler 29,30 145.042 1.021.151
Kar (zarar) mutabakati ile ilgili diger dtzeltmeler 29,30 17.988 16.641
Devlet tesviklerinden elde edilen gelirler ile ilgili duzeltmeler 27 (72.940) (77.722)
Kar payi (geliri) gideri ile ilgili dUzeltmeler 28 - (94)
istirak, is ortakligi ve finansal yatinmiarin elden cikariimasindan veya

paylarindaki degisim sebebi ile olusan kayiplar (kazanglar) ile ilgili dizeltmeler 28 4.320 -
Duran varliklarin elden cikariimasindan kaynaklanan kayiplar (kazanglar) ile ilgili duzeltmeler 28 (2.580) (6.389)
isletme varlik ve yikamlaliklerindeki degisiklik

Oncesi isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit 4.108.190 3.605.057
isletme sermayesinde gerceklesen degisimler:
Ticari alacaklardaki azalis (artis) ile ilgili duzeltmeler (1.548.013) (1.283.364)
Stoklardaki azalislar (artislar) ile ilgili duzeltmeler (287.696) (1.348.338)
Pesin 6denmis giderlerdeki azalis (artig) (42.848) (75.301)
Ticari borglardaki artis (azalig) ile ilgili dizeltmeler 916.705 1.158.876
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglardaki artis (azalig) 69.978 (71.293)
Faaliyetler ile ilgili diger borglardaki artis (azalig) ile ilgili duzeltmeler (30.402) (32.673)
Devlet tesvik ve yardimlarindaki artis (azalig) 34.676 49.803
isletme sermayesinde gergeklesen diger artis (azalis) ile ilgili duzeltmeler 104.601 (216.048)
Vergi iadeleri (¢demeleri) (150.311) (105.810)
isletme faaliyetlerinden nakit akislari 3.174.880 1.680.909
Yatirim faaliyetleri:
Bagl ortaklikliklarin kontroltinun elde edilmesine yonelik aliglara iligskin nakit ¢ikiglari 3 (406.321) -
Maddi ve maddi olmayan duran varliklarin alimindan kaynaklanan nakit ¢ikislari (1.379.604) (1.797.305)
Maddi ve maddi olmayan duran varliklarin satisindan kaynaklanan nakit girigleri 41.483 37.507
Verilen nakit avans ve borglar - 0.044
Alinan temetttler - 26.265
istiraklar ve/veya is ortakliklari pay alimi veya sermaye artirmi sebebiyle

olusan nakit ¢ikiglari 12 (167.686) (57.237)
Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akiglari (1.912.128) (1.781.726)
Finansman faaliyetleri:
Bor¢clanmadan kaynaklanan nakit girigleri 7 4.265.420 5.548.940
Borg 6demelerine iliskin nakit ¢ikiglari 7 (3.811.499) (2.288.445)
Odenen temettiler - (435.168)
Kira sézlesmelerinden kaynaklanan bor¢ ddemelerine iliskin nakit ¢ikislar 7 (281.525) -
Odenen faiz (1.434.642) (832.947)
Alinan faiz 147.463 58.468
ihrac edilen tahviller 7 1.000.000 -
Turev araglardan nakit girigleri (net) (27.880) 368.123
Diger nakit girigleri (¢ikislar) (17.988) (16.641)
Finansman faaliyetlerinden nakit akiglari (160.651) 2.402.330
Yabanci para ¢evirim farklarinin etkisinden énce

nakit ve nakit benzerlerindeki net artis/(azalis) 1.102.101 2.301.513
Yabanci para ¢evirim farklarinin nakit ve nakit benzerleri Uzerindeki etkisi 483.559 454.872
Nakit ve nakit benzerlerindeki net artis/(azalis) 1.585.660 2.756.385
1 Ocak itibaryla nakit ve nakit benzeri degerler 5 5.337.278 2.580.893
31 Aralik itibariyla nakit ve nakit benzeri degerler 5 6.922.938 5.337.278

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayriimaz pargasini olustururlar.
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KONSOLIDE MALI TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

31 ARALIK 2019 TARIHLIi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 1 - GRUP’UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Arcelik Anonim Sirketi (“Arcelik” veya “Sirket”) ve bagh ortakliklari (hepsi birlikte “Grup” olarak adlandiriimaktadir), dayanikli tiketim
ve tuketici elektronigi alanlarinda Uretim, pazarlama, satis ve satis sonrasi musteri hizmetleri, ihracat ve ithalat ile ilgili tim ticari ve
endustriyel faaliyetleri yuritmektedir. Grup, TUrkiye, Romanya, Rusya, Cin, Guney Afrika Cumhuriyeti, Tayland, Pakistan ve Banglades'te
toplam yirmi bir fabrikada Uretim faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Sirket ana ortagdi Ko¢ Holding A.S. ve Kog Ailesi tarafindan sahip
olunan sirketler tarafindan kontrol edilmektedir (Not 24).

Sirket merkezi, Karaagag Caddesi No: 2-6 Stitlice 34445 Beyoglu-istanbul / Turkiye'dir.

Sirket, Sermaye Piyasasi Kurulu'na (“SPK”) kayithdir ve hisseleri 1986 yilindan beri Borsa istanbul’da (“BIST”) islem gérmektedir.
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Sirket'in halka agiklik orani %25,15'tir (31 Aralik 2018: %25,15).

Grup’un bunyesinde dénem icinde istihdam edilen ortalama personel sayisi kategorileri itibariyla 7.568 aylik tcretli (1 Ocak - 31 Aralik
2018: 6.767) ve 24.603 saat Ucretli (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 23.110) olmak Uzere toplam 32.171'dir (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 29.877).

Bagli Ortakliklar ve subeleri Ulke Ana faaliyeti Faaliyet konusu

Bilanco tarihi itibariyla faaliyetleri devam edenler:

Arcelik Pazarlama A.S. (“Pazarlama A.S.”) Tarkiye Hizmet/Satig/Pazarlama  Dayanikli tUketim/Elektronik
Wat Motor San. ve Tic. A.S. (“Wat Motor”) Turkiye Uretim/Satis Genel maksat motor
Token Finansal Teknolojiler A.S. (“Token”) Turkiye Bilisim Teknolojileri Odeme sistemleri
Arch R&D Co. Ltd. (“Arch R&D”) Cin Ar-Ge  Teknoloji Uretimi ve tasarim
Ardutch B.V. (“Ardutch”) Hollanda Yatirm Holding
Ardutch B.V. Taiwan (“Ardutch Taiwan”) (*) Tayvan Satin alma  Dayanikl tuketim/Elektronik
Beko A and NZ Pty Ltd. (“Beko Australia”) (*) Avustralya, Yeni Zelanda Satis Dayanikli tiketim
Beko Appliances Indonesia, PT (“Beko Indonesia”) Endonezya Satis Dayanikli tuketim
Beko Appliances Malaysia Sdn. Bhd. (“Beko Malaysia”) Malezya Satig Dayanikli ttketim
Beko APAC IBC Co. (@) Tayland Hizmet Hizmet
Beko Balkans D.O.O (“Beko Balkans”) Sirbistan Satis  Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko Deutschland GmbH (“Beko Deutschland”) Almanya Satis  Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko Egypt Trading LLC (“Beko Egypt”) Misir Satis Dayanikli tuketim
Beko Electronics Espafia S.L. (“Beko Espana”) ispanya Satis  Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko France S.A.S. (“Beko France”) Fransa Satis  Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko Gulf FZE (“Beko Gulf”) Birlesik Arap Emirlikleri Satis  Dayanikl tiketim/Elektronik
Beko Hong Kong Ltd. (“Beko Hong Kong”) Hong Kong, Cin Satin alma  Dayanikl tUketim/Elektronik
Beko Israel Household Appliances Ltd. (“Beko Israel”) (1) israil Pazarlama Dayanikli tiketim
Beko Italy SRL (“Beko ltaly”) italya Satis  Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko LLC. (“Beko Russia”) Rusya Uretim/Satis  Dayanikl tiketim/Elektronik
Beko Morocco Household Appliances SARL (“Beko Morocco”) (1) Fas Satis  Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko Plc. (“Beko UK”) () ingiltere, irlanda Cumhuriyeti Satis  Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko Philippines Inc. (“Beko Philippines”) M Filipinler Cumhuriyeti Satis Dayanikli tuketim
Beko S.A. (“Beko Polska”) ) Polonya, Cekya Satis  Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko Shanghai Trading Company Ltd. (“Beko Shanghai”) Cin Satis  Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko Slovakia S.R.O. (“Beko Slovakia”) Slovakya Satis  Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko Thai Co. (“Beko Thailand”) Tayland Uretim/Satis Dayanikli ttketim
Beko Ukraine LLC. (“Beko Ukraine”) Ukrayna Satis Dayanikli tiketim
Beko US INC. (“Beko US”) Amerika Birlesik Devletleri Satis Dayanikli tiketim
Changzhou Beko Electrical Appliances Co. Ltd. (“Beko China”) Cin Uretim/Satis Dayanikli tiketim
Dawlance ( Private) Ltd. (“DPL”") Pakistan Uretim/Satis Dayanikli tiketim
Defy (Botswana) (Proprietary) Ltd. (“Defy Botswana”) Botsvana Satis Dayanikli tiketim
Defy (Namibia) (Proprietary) Ltd. (“Defy Namibia”) Namibya Satis Dayanikli tuketim
Defy (Swaziland) (Proprietary) Ltd. (“Defy Swaziland”) Svaziland Satis Dayanikli tuketim
Defy Appliances (Proprietary) Ltd. (“Defy”) GUney Afrika Cumhuriyeti Uretim/Satis Dayanikli tiketim
DEL Electronics (Pvt.) Ltd. (DEL) Pakistan Satis Dayanikli tiketim
Elektra Bregenz AG (“Elektra Bregenz”) Avusturya Satis  Dayanikl tiketim/Elektronik



ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 1 - GRUP’UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (Devami)

Bilango tarihi itibariyla faaliyetleri devam edenler: (Devami)

Bagli Ortakliklar ve subeleri Ulke Ana faaliyeti Faaliyet konusu
Grundig Intermedia GmbH (“Grundig Intermedia”) (*) Almanya, Hirvatistan Satis Elektronik
Grundig Multimedia A.G. (“Grundig Switzerland”) isvigre Satis Elektronik
Grundig Multimedia B.V. (“Grundig Multimedia”) Hollanda Yatirm Holding
Grundig Nordic AB. (“Grundig Sweden”) isvec Satis  Dayanikli tuketim/Elektronik
Grundig Nordic No AS (“Grundig Norway”) Norveg Satis  Dayanikli tuketim/Elektronik
International Appliances Limited (“International Appliances”) (Not 3) Banglades Uretim/Satis Dayanikli tiketim
Pan Asia Private Equity Ltd. (“Pan Asia”) Britanya Virjin Adalar Yatirm Holding
Retail Holdings Bhold B.V (“Retail Holdings”) (Not 3) Hollanda Yatirim Holding
SC Arctic SA (“Arctic”) Romanya Uretim/Satis  Dayanikl tiiketim/Elektronik
Singer Bangladesh Limited (“Singer Bangladesh”) (Not 3) Banglades Uretim/Satis  Dayanikl tiiketim/Elektronik
United Refrigeration Industries Ltd. (“URIL") Pakistan Uretim/Satis Dayanikli tiketim
Vietbeko Limited Liability Company (“Vietbeko”) Vietnam Satis Dayanikli tiketim

@ Bagl ortakhgin, farkl Ulkede faaliyet gosteren subesi ayrica belirtiimistir.
(M Beko Israel, Beko Morocco ve Beko Philippines 2019 yilinda, satis pazarlama sirketleri olarak kurulmustur.
(2 Beko APAC, 2019 yilinda, hizmet sirketi olarak kurulmustur.

Bilanco tarihi itibariyla faaliyetleri bulunmayanlar: Ulke Ana faaliyeti Faaliyet konusu
Beko Cesko (“Beko Cesko”) Cekya - -
Grundig Intermedia Ges.m.b.H (“Grundig Austria”) Avusturya - -
Grundig Portuguesa, Lda (“Grundig Portugal”) Portekiz - -
Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatirimlar Ulke Ana faaliyeti Faaliyet konusu
istirakler

Kog¢ Finansman A.S. (“Kog Finansman”) Turkiye Finans TUketici finansmani
Ram Dig Ticaret A.S. (“Ram Dig Ticaret”) Tarkiye Satis Dis ticaret
Tani Pazarlama Iletisim Hizmetleri A.S. (“Tani Pazarlama”) Turkiye Danigsmanlik Pazarlama ve iletisim
is Ortakliklari

Arcelik-LG Klima Sanayi ve Ticaret A.S. (“Arcelik-LG”) Tarkiye Uretim/Satis Dayanikli tiketim

VoltBek Home Appliances Private Limited (“VoltBek”) Hindistan Uretim/Satis Dayanikli tiketim

Konsolide finansal tablolarin onaylanmasi
1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap dénemine ait konsolide finansal tablolar, 7 Subat 2020 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda onaylanmistir.
Konsolide finansal tablolar, Genel Kurul’da onaylanmasi sonucu kesinlesecektir.
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31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR
2.1 Sunuma iligkin Temel Esaslar
Uygulanan Finansal Raporlama Standartlari

Grup’un konsolide finansal tablolari, SPK’'nin 13 Haziran 2013 tarih ve 28676 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Seri I, 14.1 nolu
“Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hukimlerine uygun olarak, Kamu Gézetimi Muhasebe
ve Denetim Standartlari Kurumu (*KGK”) tarafindan yaymlanan uluslararasi standartlarla uyumlu olacak sekilde Turkiye Finansal
Raporlama Standartlar (“TFRS”) ile bunlara iliskin ek ve yorumlar esas alinarak hazirlanmistir. TFRS, Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlar’nda (“UFRS”) meydana gelen degisikliklere paralellik saglanmasi amaciyla tebligler araciligiyla gtincellenmektedir.

Konsolide finansal tablolar, KGK tarafindan 15 Nisan 2019 tarihinde yayimlanan “TMS Taksonomisi Hakkinda Duyuru” ile SPK tarafindan
yayimlanan Finansal Tablo Ornekleri ve Kullanim Rehberi'nde belirlenmis olan formatlara uygun olarak sunulmustur.

Yabanci Ulkelerde faaliyet gdsteren istirakler kanuni finansal tablolarini faaliyet gosterdikleri tlkelerde gegerli olan kanun ve yénetmeliklere
uygun olarak hazirlamiglardir. Konsolide finansal tablolar, gercege uygun degeri ile gosterilen tdrev araglar ve finansal yatinmlar ve
isletme birlesmeleri sirasinda ortaya ¢ikan maddi ve maddi olmayan duran varliklardaki, kayitl deger ile gercege uygun degerin
arasindaki farklardan kaynaklanan yeniden degerlemeler haricinde tarihi maliyet esasi baz alinarak hazirlanmistir.

Yeni ve diizeltiimis standartlar ve yorumlar

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe
politikalar asagida 6zetlenen 1 Ocak 2020 tarihi itibariyla gecerli yeni ve degistirilmis TUrkiye Muhasebe Standartlar (“TMS”)/TFRS ve
TMS/TFRS yorumlari diginda énceki yilda kullanilanlar ile tutarl olarak uygulanmistir. Bu standartlarin ve yorumlarin Grup’un mali durumu
ve performansi Uzerindeki etkileri ilgili paragraflarda agiklanmistir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla ydrdrliikte olan yeni standartlar ile mevcut énceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar:

TFRS 9, “Finansal araglar’daki degisiklikler’; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir. Bu degisiklik iki konuya aciklik getirmistir: bir finansal varligin sadece anapara ve anaparaya iliskin faizi temsil edip etmedigi
dikkate alinirken, erken 6denen bedelin hem negatif hem de pozitif nakit akiglari olabilecegi ve itfa edilmis maliyet ile él¢ulen finansal
bir yukUmlUlugun, finansal tablo disi birakilma sonucu dogurmadan degistirildiginde, ortaya ¢ikan kazang veya kaybin dogrudan kar
veya zararda muhasebelestiriimesi konusunu dogrulamaktadir. Kazang veya kayip, orijinal sézlesmeye dayall nakit akiglari ile orijinal
etkin faiz oranindan iskonto edilmis degistiriimis nakit akislari arasindaki fark olarak hesaplanir. Bu, farkin TMS 39'dan farkli olarak
enstrimanin kalan émrl boyunca yayilarak muhasebelestirimesinin mimkdn olmadigi anlamina gelmektedir. Bu degisikligin Grup’un
finansal durumu ve performansi Uzerinde etkisi bulunmamaktadir.

TMS 28, “istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatirmlar'daki degisiklikler’; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Sirketlerin 6zkaynak metodunu uygulamadi§i uzun vadeli istirak veya musterek yoénetime
tabi yatinmlarini, TFRS 9 kullanarak muhasebelestireceklerini acikliga kavusturmustur. Bu degisikligin Grup’'un finansal durumu ve
performansi Uzerinde etkisi bulunmamaktadir.

TFRS 16, “Kiralama iglemleri”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. TFRS
15, “MUsteri s6zlesmelerinden hasilat” standardi ile birlikte erken uygulamaya izin verilmektedir. Bu yeni standart mevcut TMS 17
rehberliginin yerini alir ve 6zellikli kiracilar agisindan muhasebesinde genis kapsamli bir degisiklik yapar. Su anki TMS 17 kurallarina gére
kiracilar bir kiralama iglemine taraf olduklarinda bu islem icin finansal kiralama (bilanco igi) ya da faaliyet kiralamasi (bilango disi) ayrimi
yapmak zorundalar. Fakat TFRS 16'ya gore artik kiralayanlar neredeyse tim kiralama s6zlesmeleri i¢in gelecekte ddeyecekleri kiralama
yukumlUlUklerini ve buna karsilik olarak da bir varlik kullanim hakkini bilangolarina yazmak zorunda olacaklardir. UMSK kisa dénemli
kiralama islemleri ve dusUk degerli varliklar igin bir istisna dngoérmustUr, fakat bu istisna sadece kiraya verenler agisindan uygulanabilir.
Kiraya verenler igcin muhasebe neredeyse ayni kalmaktadir. Ancak UMSK’nin kiralama iglemlerinin tanimini degistirmesinden otdrd
(s6zlesmelerdeki iceriklerin birlestirimesi ya da ayristirimasindaki rehberligi degistirdigi gibi) kiraya verenler de bu yeni standarttan
etkileneceklerdir. Bu durumda, yeni muhasebe modelinin kiraya verenler ve kiracilar arasinda birtakim degerlendirmelere neden olacagi
beklenmektedir. TFRS 16'ya gore bir stzlesme belirli bir sure igin belirli bir tutar karsiiginda bir varligin kullanim hakkini ve o varligi
kontrol etme hakkini igeriyorsa o sézlesme bir kiralama sézlesmesidir ya da kiralama islemi igermektedir. Grup’un finansal performansi
Uzerindeki etkileri Not 2.2'de detayl olarak agiklanmistir.
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31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)
Yeni ve dizeltilmis standartlar ve yorumlar (Devami)
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla yGrirlikte olan yeni standartlar ile mevcut 6nceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar (devami):

TFRS Yorum 23, “Vergi uygulamalarindaki belirsizlikler’; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillk raporlama
dénemlerinde gecerlidir. Bu yorum TMS 12 Gelir Vergileri standardinin uygulamalarindaki bazi belirsizliklere acgiklik getirmektedir.
UFRS Yorum Komitesi daha énce vergi uygulamalarinda bir belirsizlik oldugu zaman bu belirsizligin TMS 12'ye gére degil TMS 37
‘Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar’ standardinin uygulanmasi gerektigini acikliga kavusturmustu. TFRS Yorum 23 ise gelir
vergilerinde belirsizlikler oldugu durumlarda ertelenmis vergi hesaplamasinin nasil dlgtlecegdi ve muhasebelestirilecedi ile ilgili agiklama
getirmektedir. Vergi uygulamasi belirsizligi, bir sirket tarafindan yapilan bir vergi uygulamasinin vergi otoritesince kabul edilir olup
olmadiginin bilinmedigi durumlarda ortaya cikar. Ornegin, 6zellikle bir giderin indirim olarak kabul edilmesi ya da iade alinabilir vergi
hesaplamasina belirli bir kalemin dahil edilip edilmemesiyle ilgili verginin kanunda belirsiz olmasi gibi. TFRS Yorum 23 bir kalemin vergi
uygulamalarinin belirsiz oldugu; vergilendirilebilir gelir, gider, varlik ya da yukimlalugun vergiye esas tutarlari, vergi gideri, alacagi ve
vergi oranlari da dahil olmak Uzere her durumda gegerlidir. Bu degisikligin Grup’un finansal durumu ve performansi Gzerinde etkisi
bulunmamaktadir.

2015-2017 yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2019 ve sonrasi yillik raporlama dénemleri icin gegerlidir. Bu iyilestirmeler asagidaki degisiklikleri
icermektedir. Bu lyilestirmelerin Grup’un finansal durumu ve performans Gzerinde etkisi bulunmamaktadir.

* TFRS 3 “isletme Birlesmeleri”, kontrolii saglayan isletme, muisterek faaliyette daha énce edindigi pay! yeniden olcer.

e TFRS 11 “MUsterek Anlagmalar”, musterek kontroll saglayan isletme, musterek faaliyette daha énce edindigi payi yeniden élgmez.

e TMS 12 “Gelir Vergileri”, isletme, temettulerin gelir vergisi etkilerini ayni sekilde muhasebelestirir.

e TMS 23 “Borclanma Maliyetleri”, bir 6zellikli varligin amaclanan kullanima veya satisa hazir hale gelmesi i¢in yapilan her
borclanmayi, genel borglanmanin bir pargasi olarak degerlendirir.

TMS 19 “Calisanlara Saglanan Faydalar”, planda yapilan degisiklik, kicilme veya yerine getirme ile ilgili iyilestirmeler; 1 Ocak 2019 ve
sonrasinda olan yillik raporlama dénemleri igin gegerlidir. Bu iyilestirmeler asagidaki degisiklikleri gerektirir. Bu lyilestirmelerin Grup'un
finansal durumu ve performansi Uzerinde etkisi bulunmamaktadir.

e Planda yapilan degisiklik, kiigllme ve yerine getirme sonrasi dénem icin; cari hizmet maliyeti ve net faizi belirlemek icin glincel
varsayimlarin kullaniimasi;

e Gecmis dénem hizmet maliyetinin bir parcasi olarak kar veya zararda muhasebelestirme, ya da varlik tavanindan kaynaklanan
etkiyle daha 6nce finansal tablolara alinmamis olsa bile, fazla degerdeki herhangi bir azalmanin, yerine getirmedeki bir kazang ya
da zararin finansal tablolara alinmasi.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniz yurirlige girmemis olan standartlar ve degisiklikler:

TMS 1 ve TMS 8 6nemlilik tanimindaki degisiklikler; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir. TMS 1 “Finansal Tablolarin Sunulusu” ve TMS 8 “Muhasebe Politikalari, Muhasebe Politikalarindaki Degisiklikler ve Hatalar”
daki degisiklikler ile bu degisikliklere bagl olarak diger TFRS’lerdeki degisiklikler asagidaki gibidir:

¢ TFRS ve finansal raporlama gergevesi ile tutarli dnemlilik tanimi kullanimi
e dnemlilik taniminin agiklamasinin netlestiriimesi ve
¢ dnemli olmayan bilgilerle ilgili olarak TMS 1'deki bazi rehberliklerin dahil edilmesi

TFRS 3'teki degisiklikler — isletme tanimi; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir. Bu degisiklikle birlikte isletme tanimi revize edilmisti. UMSK tarafindan alinan geri bildirimlere goére, genellikle mevcut
uygulama rehberliginin cok karmasik oldugu dusuntlmektedir ve bu isletme birlesmeleri taniminin karsilanmasi i¢in ¢ok fazla islemle
sonuglanmaktadir.
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31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (Devami)
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla yGrirlikte olan yeni standartlar ile mevcut 6nceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar: (Devami)

TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7’deki degisiklikler- Gésterge faiz orani reformu; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler gosterge faiz orani reformu ile ilgili olarak belirli kolaylastirici uygulamalar saglar.
Bu uygulamalar korunma muhasebesi ile ilgilidir ve IBOR reformunun etkisi genellikle riskten korunma muhasebesinin sona ermesine
neden olmamalidir. Bununla birlikte herhangi bir riskten korunma etkinsizliginin gelir tablosunda kaydedilmeye devam etmesi gerekir.
IBOR bazli s6zlesmelerde korunma muhasebesinin yaygin olmasi géz énine alindiginda bu kolaylastirict uygulamalar ilgili tdm sirketleri
etkileyecektir.

S6z konusu degisikliklerin Grup’un finansal durumu ve performansi Uzerindeki etkileri degerlendiriimektedir.
Gegerli Para Birimi ve Finansal Tablo Sunum Para Birimi

Grup bunyesinde yer alan sirketlerin finansal tablolarindaki her bir kalem, sirketlerin operasyonlarini strdtrdtkleri temel ekonomik
ortamda fonksiyonel olan para birimi kullanilarak muhasebelestirilmistir (‘gecerli para birimi’). Konsolide finansal tablolar, Arcelik'in
gecerli, Grup'un finansal tablo sunum para birimi olan Turk Lirasi kullanilarak sunulmustur.

Yabanci Ulkelerde Faaliyet Gosteren Bagli Ortakliklarin Finansal Tablolari

Yabanci Ulkelerde faaliyet gosteren Bagll Ortakliklar'in finansal tablolari, KGK tarafindan yayimlanmis TMS/TFRS’ler uyarinca dogru
sunumun yaplimasi amaciyla gerekli dizeltme ve siniflandirmalar yansitilarak dizenlenmistir. ilgili yabanci ortakliklarin varlik ve
yukumlulUkleri bilango tarihindeki déviz kuru, gelir ve giderler ortalama doéviz kuru kullanilarak Turk Lirasi’'na ¢evrilmistir. Kapanis
ve ortalama kur kullanimi sonucu ortaya cikan kur farklar 6zkaynaklar icerisindeki yabanci para ¢evrim farklar kalemi altinda
muhasebelestiriimektedir.

Konsolidasyon Esaslari

(a) Konsolide finansal tablolar ana ortaklik Arcelik ile Bagh Ortakliklar ve istirakler’inin asagidaki (b)'den (f)’'ye kadar maddelerde belirtilen
esaslara gore hazirlanan hesaplarini kapsamaktadir. Konsolidasyona dahil edilen sirketlerin finansal tablolarinin hazirlanmasi sirasinda,
kanuni kayitlarina Seri 1l, 14.1 No'lu Teblig hukumleri uyarinca KGK tarafindan yurtrlige konulmus olan TMS/TFRS’ye uygunluk ve
Grup tarafindan uygulanan muhasebe politikalarina ve sunum bigimlerine uyumluluk agisindan gerekli dizeltmeler ve siniflandirmalar
yapilmistir.

(b) Bagl Ortakliklar, Arcelik’in yatinm yaptigi isletmeyle olan iliskisinden dolay degisken getirilere maruz kaldigi veya bu getirilerde hak
sahibi oldugu, ayni zamanda bu getirileri yatinm yaptigi isletme Uzerindeki glclyle etkileme imkanina sahip olmasindan &taru kontrol
yetkisine sahip oldugu sirketleri ifade eder.

(c) Bagl Ortakliklar, faaliyetleri Uzerindeki kontrolin Grup’a transfer oldugu tarihten itibaren konsolidasyon kapsamina alinmis ve
kontrolin ortadan kalktigi tarinte de konsolidasyon kapsamindan ¢ikartiimigtir.

Bagli Ortakliklar'in, finansal durum tablolari ve kar veya zarar tablolari tam konsolidasyon yéntemi kullanilarak konsolide edilmis ve
Arcelik’in sahip oldugu Bagll Ortakliklar'in kayith degerleri ile 6zkaynaklari karsilikli olarak netlestirilmistir. Sirket ile Baglh Ortakliklar
arasindaki grup igi islemler ve bakiyeler konsolidasyon sirasinda mahsup edilmistir. Sirket'in sahip oldugu hisselerin kayitl degerleri ve
bunlardan kaynaklanan temettdler, ilgili 6zkaynaklari ve kar veya zarar tablosu hesaplarindan netlestiriimistir.
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31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)
Konsolidasyon Esaslari (Devami)

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla konsolidasyon kapsaminda yer alan Bagl Ortakliklar'daki Arcelik’in dogrudan ve dolayl oy
haklari ile etkin ortaklik oranlari (%) ve faaliyet gosterilen Ulkelere gbre gecerli para birimleri asagida gosterilmistir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Gegerli Etkin Etkin

para Oy ortaklik Oy ortaklik

Bilanco tarihi itibariyla faaliyetleri devam edenler: birimi hakki orani hakki orani
Arch R&D Cin Yuani 100,00 100,00 100,00 100,00
Arctic Rumen Leyi 96,72 96,72 96,72 96,72
Ardutch Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Ardutch Taiwan Tayvan Dolari 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko APAC Tayland Bahti 100,00 100,00 - -
Beko Australia Avustralya Dolari, Y.Zelanda Dolari 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Balkans Sirp Dinar 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko China Cin Yuani 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Deutschland Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Egypt Misir Lirasl 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Espana Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko France Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Gulf Dirhem 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Hong Kong ABD Dolari 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Indonesia Endonezya Rupiahsi 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Israel Yeni israil Sekeli 100,00 100,00 - -
Beko ltaly Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Malaysia Malezya Ringiti 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Morocco Fas Dirhemi 100,00 100,00 - -
Beko Polska Polonya Zlotisi, Cek Korunasi 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Philippines Filipinler Pesosu 100,00 100,00 - -
Beko Russia Rus Rublesi 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Shanghai Cin Yuani 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Slovakia Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Thailand Tayland Bahti 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko UK ingiliz Sterlini, Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Ukraine Ukrayna Hryvnasi 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko US ABD Dolari 100,00 100,00 100,00 100,00
CoVi Avro - - 51,00 51,00
Dawlance (Private) Pakistan Rupisi 100,00 100,00 100,00 100,00
Defy Guney Afrika Randi 100,00 100,00 100,00 100,00
Defy Botswana Botsvana Pulasi 100,00 100,00 100,00 100,00
Defy Namibia Namibya Dolari 100,00 100,00 100,00 100,00
Defy Swaziland Svazi Lilangeni 100,00 100,00 100,00 100,00
DEL Electronics Pakistan Rupisi 100,00 100,00 100,00 100,00
Elektra Bregenz Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Intermedia Avro, Hirvatistan Kunasi 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Multimedia Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Norway Norve¢ Kronu 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Sweden isvec Kronu 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Switzerland isvicre Frangi 100,00 100,00 100,00 100,00
International Appliances Banglades Takasi 56,99 56,99 - -
Pan Asia ABD Dolari 100,00 100,00 100,00 100,00
Pazarlama A.S. Tark Lirasi 100,00 100,00 100,00 100,00
Retail Holdings Avro 100,00 100,00 - -
Singer Bangladesh Banglades Takasi 56,99 56,99 - -
Token Turk Lirasl 100,00 100,00 100,00 100,00
United Refrigeration Industries Pakistan Rupisi 100,00 100,00 100,00 100,00
Vietbeko Vietnam Dongu 100,00 100,00 100,00 100,00
Wat Motor Tark Lirasi 100,00 100,00 100,00 100,00
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31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)
Konsolidasyon Esaslari (Devami)

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla konsolidasyon kapsaminda yer alan Bagl Ortakliklar'daki Arcelik’in dogrudan ve dolayl oy
haklari ile etkin ortaklik oranlari (%) ve faaliyet gosterilen Ulkelere gbre gecerli para birimleri asagida gosterilmistir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Gecerli Etkin Etkin
para Oy ortaklik Oy ortaklik
Bilango tarihi itibariyla faaliyetleri bulunmayanlar: birimi hakki orani hakki orani
Beko Cesko - 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Austria - 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Portugal - 100,00 100,00 100,00 100,00

(d) igtirakler ve is ortakliklarindaki yatinmlar 6zkaynak yéntemi ile muhasebelestiriimistir. Bunlar, Grup’un genel olarak oy hakkinin %20
ile %50'sine sahip oldugu veya Grup’un, sirket faaliyetleri Gzerinde kontrol yetkisine sahip bulunmamakla birlikte dnemli etkiye sahip
oldugu kuruluglardir.

Grup ile Istirak arasindaki islemlerden dogan gergeklesmemis karlar ve zararlar Grup’un Istirakteki payr 8lgusiinde duzeltilmistir. Grup,
istirak ile ilgili olarak sz konusu dogrultuda bir yuktmitlik altina girmemis veya bir taahhitte bulunmamis oldugu sirece Istirakteki
yatinmin kayith degerinin sifir oimasi veya Grup’un énemli etkisinin sona ermesi durumunda 6zkaynak yontemine devam edilmemistir.
Onemli etkinin sona erdigi tarihteki yatinmin kayith degeri, o tarihten sonra gercege uygun degeri glvenilir olarak 6lgtlebildiginde
gercege uygun degerinden gosterilir.

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla istirakler ve is ortakliklarindaki Arcelik'in dogrudan ve dolayl oy haklari agagida gosterilmistir
(%):

2019 2018
Arcelik - LG 45,00 45,00
Kog Finansman 47,00 47,00
Ram Dig Ticaret 33,50 33,50
Tani Pazarlama 32,00 32,00
VoltBek 49,00 49,00

(e) Grup’un, toplam oy haklarinin %20’nin altinda oldugu veya Grup’un 6nemli bir etkiye sahip olmadigi ve aktif piyasalarda kote pazar
fiyatlari olan ve gergege uygun degerleri gtvenilir bir sekilde hesaplanabilen gercede uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan
finansal varliklar, gercege uygun degerleriyle konsolide finansal tablolara yansitilimistir.

(f) Bagh Ortakliklar'in net varliklarinda ve faaliyet sonuglarinda ana ortaklik disi paya sahip hissedarlarin paylari, konsolide finansal durum
tablosu ve kar veya zarar tablosunda “kontrol gtict olmayan paylar” olarak gdsterilmektedir.

isletmenin Srekliligi

Grup konsolide finansal tablolarini igletmenin sdrekliligi ilkesine gére hazirlamistir.

Netlestirme/Mahsup

Finansal varlik ve yuktmlulUkler, gerekli kanuni hakkin halihazirda mevcut olmasi, s6z konusu varlik ve ydkimlulUkleri net esasa goére

6deme niyetinin olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yakdmlUlUklerin yerine getiriimesinin es zamanli gergeklestirme niyetinin olmasi
durumunda net olarak gosterilirler.
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31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)
Karsilastirmali Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Finansal Tablolarinin Diizeltimesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek Uzere, Grup’un konsolide finansal tablolari énceki ddnemle karsilagtirmali
olarak hazirlanmaktadir. Cari dénem konsolide finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilastirmali bilgiler
gerekli gortldigunde yeniden siniflandirilir ve énemli farkliliklar aciklanir.

Not 2.2'de belirtilen TFRS 16 Kiralamalar standardi disinda, Grup sunulan dénemlere iliskin konsolide finansal tablolarinda birbiriyle
tutarl muhasebe politikalari uygulamis olup cari dénem igerisinde muhasebe politika ve tahminlerinde gerceklesen énemli degisiklikleri
bulunmamaktadir.

2.2 Muhasebe Politikalar ve Tahminlerindeki Degisiklikler ve Hatalar

Yeni bir standardin ilk kez uygulanmasindan kaynaklanan muhasebe politikasi degisiklikleri, sayet varsa, gegis hukimlerine uygun olarak
geriye veya ileriye donuk olarak uygulanmaktadir. Herhangi bir gegis hikmundn yer almadigi degisiklikler, muhasebe politikasinda
istege bagl yapilan 6énemli degisiklikler veya tespit edilen muhasebe hatalari geriye déntk olarak uygulanmakta ve énceki dénem
finansal tablolari yeniden dtuzenlenmektedir. Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir déneme iligkin ise, degisikligin yapildig
cari dénemde, gelecek dénemlere iliskin ise, hem degisikligin yapildigi dénemde, hem de ileriye yonelik olarak uygulanir.

Grup, 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlardan, “TFRS 16 Kiralamalar” standardinin ilk
kez uygulanmasindan kaynaklanan muhasebe politikasi degisikliklerini, ilgili standardin gegis hikimlerine uygun olarak uygulamistir.

S6z konusu standart kaynakli muhasebe politikasi degisiklikleri ve ilgili standartlarin ilk kez uygulanmasinin etkileri asagidaki gibidir:
TFRS 16 “Kiralamalar” Standardi
Grup - kiraci olarak

Grup, bir sézlesmenin baslangicinda, sézlesmenin kiralama niteligi taslyip tasimadigini ya da kiralama islemi igerip icermedigini
degerlendirir. Sézlesmenin, bir bedel karsiliginda tanimlanan varligin kullanimini kontrol etme hakkini belirli bir stre igin devretmesi
durumunda, bu sézlesme kiralama niteligi tasimaktadir ya da bir kiralama iglemi icermektedir. Grup, bir sézlesmenin tanimlanan bir
varligin kullanimini kontrol etme hakkini belirli bir stre i¢in devredip devretmedigini degerlendirirken asagidaki kosullari géz 6éninde
bulundurur:

a) Sozlesmenin tanimlanan varlik icermesi; bir varlik genellikle sézlesmede acik veya zimni bir sekilde belirtilerek tanimlanr.

b) Varli@in islevsel bir bdlumunun fiziksel olarak ayri olmasi veya varligin kapasitesinin tamamina yakinini temsil etmesi. Tedarikginin
varligi ikame etme yoninde asli bir hakka sahip olmasi ve bundan ekonomik fayda saglamasi durumunda varlik tanimlanmis
degildir.

¢) Tanimlanan varligin kullanimindan saglanacak ekonomik yararlarin tamamina yakinini elde etme hakkinin olmasi,

d) Tanimlanan varligin kullanimini yénetme hakkinin olmasi. Grup, varligin nasil ve ne amacla kullanilacagina iliskin kararlarin 6nceden
belirlenmis olmasi durumunda varhigin kullanim hakkina sahip oldugunu degerlendirmektedir. Grup varligin kullanimini yénetme
hakkina asagidaki durumlarda sahip olmaktadir:

i. Grup’un, kullanim suresi boyunca varligi isletme hakkina sahip olmasi (veya varligi kendi belirledigi sekilde igletmeleri igin
baskalarini ydnlendirmesi) ve tedarikginin bu isletme talimatlarini degistirme hakkinin bulunmamasi veya

ii. Grup'un, kullanim sudresi boyunca varligin nasil ve ne amagcla kullanilacagini 6nceden belirleyecek sekilde varligi (ya da
varligin belirli 6zelliklerini) tasarlamis olmasi.

Grup, kiralamanin fiilen basladigi tarihte finansal tablolarina bir kullanim hakki varligi ve bir kira yukamltluga yansitir.
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31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)
2.2 Muhasebe Politikalari ve Tahminlerindeki Degisiklikler ve Hatalar (Devami)

TFRS 16 “Kiralamalar” Standardi (devami)

Kullanim hakkr varligr ilk olarak maliyet yontemiyle muhasebelestirilir ve asagidakileri igerir:

a) Kira ydktimlalagunan ilk élgim tutar,

b) Kiralamanin fiilen basladigi tarihte veya éncesinde yapilan tim kira édemelerinden alinan tim kiralama tesviklerinin dustlmesiyle elde
edilen tutar,

c) Grup tarafindan katlanilan tim basglangigtaki dogrudan maliyetler ve

d) Dayanak varligin, kiralamanin hikim ve kosullarinin gerektirdigi duruma getirilmesi igin restore edilmesiyle ilgili olarak Grup tarafindan
katlanilan maliyetler (stok Uretimi i¢in katlanilan maliyetler haric).

Grup maliyet ydntemini uygularken, kullanim hakki varhi@ini:

a) Birikmis amortisman ve birikmis deger dUsuklugu zararlar distimus ve
b) Kira yukimluluginin yeniden dlctimune goére duzeltilmis maliyeti Gzerinden olger.

Grup, kullanim hakki varligini amortismana tabi tutarken TMS 16, “Maddi Duran Varliklar” standardinda yer alan amortisman htkUmlerini
uygular.

Kullanim hakki varliginin deger dusukligune ugramis olup olmadigini belirlemek ve belirlenen herhangi bir deger dusuklugu zararini
muhasebelestirmek icin TMS 36, “Varliklarda Deger Dustklugu” standardini uygular.

Kira yakimlalaga

Kiralamanin fiillen basladigi tarihte, Grup kira yakimlulagunu o tarihte gerceklesmemis olan kira 6demelerinin buginku degeri Uzerinden
Olger. Kira 6demeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak; zimni faiz oranin
kolaylikla belirlenememesi durumunda ise kiracinin alternatif borglanma faiz orani kullanilarak iskonto edilir. Alternarif borglanma orani,
Grup sirketlerinin kontrat tarihlerindeki borglanma oranlarn dikkate alinarak belirlenmigtir.

Grup’un kira ydkimlulagunin élcimine dahil olan ve kiralamanin fillen basladigi tarihte gergeklesmemis olan kira 6demeleri
asagidakilerden olusur:

a) Sabit 6demelerden her tUrld kiralama tesvik alacaklarinin distimesiyle elde edilen tutar,

b) Bir endeks ya da orana bagl olan, ilk 6lcimu kiralamanin fiilen basladigi tarihte bir endeks veya oran kullanilarak yapilan kira
ddemeleri,

c) Kiralama suresinin kiracinin kiralamayi sonlandirmak igin bir opsiyon kullanacagini géstermesi durumunda, kiralamanin
sonlandirimasina iliskin ceza ddemeleri.

Kiralamanin fiillen basladigi tarihten sonra Grup, kira yukimltligunt asagidaki sekilde élger:

a) Defter degerini, kira yaktimlultigtndeki faizi yansitacak sekilde artirr,

b) Defter de@erini, yapilmis olan kira 6édemelerini yansitacak sekilde azaltir ve

c) Defter degerini, varsa yeniden degerlendirmeleri ve yeniden yapilandirmalari yansitacak sekilde yeniden olger. Grup, kira

yukumltltguntn yeniden 6lgim tutarini, kullanim hakki varliginda diizeltme olarak finansal tablolarina yansitir.

Grup’un kira yakimltligunt olusturan kontratlarin stiresi 1 ile 5 yil arasinda degismektedir.
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31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.2 Muhasebe Politikalari ve Tahminlerindeki Degisiklikler ve Hatalar (Devami)

TFRS 16 “Kiralamalar” Standardi (Devami)

Grup - kiraci olarak (Devami)

Grup’un kira ydkimlaligund olusturan kontratlarin stresi 1 ile 5 yil arasinda degismektedir.

Uzatma ve erken sonlandirma opsiyonlari

Kiralama yakimlalugu, sézlesmelerdeki uzatma ve erken sonlandirma opsiyonlari dikkate alinarak belirlenmektedir. Sézlesmelerde yer
alan uzatma ve erken sonlandirma opsiyonlarinin bldytk kismi Grup ve kiralayan tarafindan mustereken uygulanabilir opsiyonlardan
olusmaktadir. Grup kiralama suresini, s6z konusu uzatma ve erken sonlandirma opsiyonlari ilgili szlesmeye gére Grup’un inisiyatifindeyse
ve opsiyonlarin kullanimi makul derecede kesinse kiralama sUresine dahil ederek belirlemektedir. Grup’un, makul derecede kesin
olmadigi i¢in kiralama ydkdmluligtne dahil edilmeyen uzatma ve erken sonlandirma opsiyonu igeren dnemli seviyede kira kontrati
bulunmamaktadir.

Eger sartlarda onemli bir degisiklik olursa yapilan de@erlendirme yonetim tarafindan gézden geciriimektedir. Cari dénemde yapilan
deg@erlendirmeler sonucunda, uzatma ve erken sonlandirma opsiyonlarinin kiralama suresine dahil edilmesi nedeniyle olusan kiralama
yUkdmlulugu veya varlik kullanim hakki bulunmamaktadir.

Degisken kira 6demeleri

Grup’unkiralama sozlesmelerinin bir kismindan kaynaklanan kira édemeleri degisken kira 8demelerinden olusmaktadir. TFRS 16 standardi
kapsaminda yer almayan s6z konusu degisken kira ¢demeleri, ilgili dénemde gelir tablosuna kira gideri olarak kaydedilmektedir. 31
Aralik 2019 tarihi itibariyle sona eren yilda degisken kira édemeli sbzlesmelerine ait toplam kira gideri 11.460 TL'dir.

Kolaylastirici uygulamalar

Kiralama suresi 12 ay ve daha kisa olan kisa vadeli kiralama sézlesmeleri ile Grup tarafindan dustk degerli olarak belirlenen bilgi
teknolajileri ekipman kiralamalarina (agirlikli olarak yazici, dizUstU bilgisayar, mobil telefon vb.) iliskin s6zlesmeler, TFRS 16, “Kiralamalar”
standardinin tanidigi istisna kapsaminda degerlendirilmis olup, bu sézlesmelere iliskin édemeler olustuklar dénemde gider olarak
muhasebelestirimeye devam edilmektedir. Makul 6lgcide benzer 6zelliklere sahip kiralamalardan olusan bir portfdye (benzer bir
ekonomik ortamdaki benzer bir varlik sinifi igin geri kalan kiralama suresi benzer olan kiralamalar gibi) tek bir iskonto orani uygulanmistir.
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31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.2 Muhasebe Politikalari ve Tahminlerindeki Degisiklikler ve Hatalar (Devami)

TFRS 16 “Kiralamalar” Standardi (Devami)

Grup - kiraci olarak (Devami)

Grup'un kiralayan olarak énemli bir faaliyeti bulunmamaktadir.

TFRS 16 Kiralamalar Standardina ilk gegis

Grup, TMS 17, “Kiralama i§lemleri" standardinin yerini alan TFRS 16, “Kiralamalar” standardini, ilk uygulama tarihi olan 1 Ocak 2019
tarihi itibaryla, standardin ilk defa uygulanmasinin kimulatif etkisiyle geriye dontk olarak (“kumulatif etki ydontemi”) konsolide finansal
tablolarinda muhasebelestirmistir. S6z konusu yodntemin ilgili standartta tanimlanan basitlestirilmis gecis uygulamasi kapsaminda,
finansal tablolarin karsilastirmali bilgilerinde ve gecmis yillar karlarinda yeniden dizenleme gerekmemektedir.

TFRS 16 “Kiralamalar” standardinin ilk uygulamasi kapsaminda, 1 Ocak 2019 tarihinden énce TMS 17 “Kiralama iglemleri” standardina
uygun olarak faaliyet kiralamasi olarak siniflandirilan kiralama taahhUtlerine iligkin konsolide finansal tablolarda “kiralama yukdmlulaga”
muhasebelestirilmistir. S6z konusu kira yukimltltgu, gecis tarihi itibariyla gergeklesmemis kira ddemelerinin, Grup’un ilk uygulama
tarihindeki alternatif bor¢lanma faiz orani kullanilarak iskonto edilmis bugunkt degeri Uzerinden élgtimustdr. Kullanim hakki varliklari ise,
ilgili standartta yer alan basitlestirilmis gecis uygulamasi kapsaminda, kiralama ydkumlultklerine (pesin 6demesi yapilmis veya tahakkuk
etmis kira 6demelerinin tutarina gére dizeltilmis) esit bir tutar Gzerinden muhasebelestiriimistir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (Devami)

2.2 Muhasebe Politikalari ve Tahminlerindeki Degisiklikler ve Hatalar (Devami)

ik uygulama tarihinden énce TMS 17 kapsaminda takip edilen faaliyet kiralamasi taahhitleri ile 1 Ocak 2019 itibaryla TFRS 16

kapsaminda konsolide finansal tablolarda muhasebelestirilen kira yukdmlulUklerinin mutabakat asagidaki gibidir:

1 Ocak 2019

TMS 17 kapsaminda faaliyet kiralamasi taahhdtleri 407.801
- Kisa vadeli kiralamalar (-) (14.210)
- Dusuk degerli kiralamalar (-) (811)
- Uzatma ve erken sonlandirma opsiyonlarina iliskin duzeltmeler 466.677
- Finansal kiralama yukdmluldkleri (+) 3.394
TFRS 16 kapsaminda toplam kiralama yukimlGlGgu (iskonto edilmemis) 862.851
TFRS 16 kapsaminda toplam kiralama yukimlGlugu (alternatif borgclanma orani ile iskonto edilmis) 743.980
- Kisa vadeli kiralama ydkdmlalagu 209.102
- Uzun vadeli kiralama yuktmlulugu 534.878

Grup’un, 1 Ocak 2019 tarihi itibanyla kira yukamldltklerine uygulanan, tim para birimlerindeki alternatif bor¢lanma oranlarinin agirlikli

ortalamasi %10,39'dur.

1 Ocak 2019 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibaryla konsolide finansal tablolarda muhasebelestirilen kullanim hakki varliklarinin, varlik

gruplari bazinda detaylari agagidaki gibidir:
31 Aralik 2019

Arazi ve arsalar 1.952
Binalar 639.655
Makine, tesis ve cihazlar 29.830
Tagsitlar 66.274
Toplam varlk kullanim hakki 737.711

1 Ocak 2019
609.989
49.676
84.315
743.980

2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen 6nemli muhasebe politikalari asagida 6zetlenmistir:

iligkili taraflar

Konsolide finansal tablolarin amaci dogrultusunda, ortaklar, Ust dlzey yoénetici ve Yonetim Kurulu Uyeleri, aileleri ve onlar tarafindan
kontrol edilen veya onlara bagl sirketler, istirak ve ortakliklar ile Ko¢ Holding ve Ko¢ Holding tarafindan kontrol edilen sirketler, iligkili

taraflar olarak kabul ve ifade edilmislerdir (Not 33).

Grup’un, Ram Dis Ticaret kanaliyla Bagh Ortakliklar'ina gerceklestirmis oldugu satislar ve bu satiglara iliskin alislar grup ici islemler

olarak degerlendiriimesi sebebiyle, séz konusu islemler, konsolide finansal tablolarda karsilikli olarak netlestirilmistir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)
2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Ticari alacaklar

Grup tarafindan bir aliciya Urtn veya hizmet saglanmasi sonucunda olusan ticari alacaklar ertelenen finansman gelirinden netlestirilmis
olarak gosterilirler. Belirlenmis faiz orani olmayan kisa vadeli alacaklar, faiz tahakkuk etkisinin gok blyUk olmamasi durumunda, orijinal
fatura degerleri Uzerinden gosterilmistir (Not 9).

Grup tahsil imkaninin kalmadigina dair objektif bir delil oldugu takdirde ilgili ticari alacak igin stUpheli alacak karsii@r ayirmaktadir.
Objektif deliller, alacagin dava veya icra safhasinda veya haziriginda olmasi, alicinin, dnemli finansal zorluk i¢ine dusmesi, alicinin
temerrlde diUsmesi veya 6nemli ve sUresi 6ngdrilemeyen bir gecikme yasanacaginin muhtemel olmasi gibi durumlardir. S6z konusu bu
karsiligin tutari, alacagin kayith degeri ile tahsili mimkun tutar arasindaki farktir. Tahsili mUmkan tutar, teminatlardan ve gtvencelerden
tahsil edilebilecek meblaglar dahil olmak Uzere tim nakit akiglarinin, olusan ticari alacagin orijinal etkin faiz orani esas alinarak iskonto
edilen degeridir. Ayrica Grup, konsolide finansal tablolarda yer alan itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen ticari alacaklari
onemli bir finansman bileseni icermedigi icin deger dusuklugu hesaplamalari igin kolaylastirilmis uygulamayi segerek karsilik matrisi
kullanmaktadir. Bu uygulama ile Grup, ticari alacaklar belirli sebeplerle deger dusuklugine ugramadigl durumlarda, beklenen kredi
zarar karsiligini Smur boyu beklenen kredi zararlarina esit bir tutardan 6lgmektedir. Beklenen kredi zararlarinin hesaplamasinda, gegmis
kredi zarari deneyimleri ile birlikte, Grup’un gelecede yonelik tahminleri de dikkate alinmaktadir.

SUpheli alacak tutarina karsilik ayriimasini takiben, stpheli alacak tutarinin tamaminin veya bir kisminin tahsil edilmesi durumunda, tahsil
edilen tutar ayrilan sUpheli alacak karsiligindan dusUlerek kar veya zarar tablosuna gelir olarak kaydedilir (Not 27).

Grup fatura alacaklarinin bir kismini faktoring yoluyla tahsil etmektedir. Faktoring islemine konu olan alacaklardan, Faktoring sirketinin
tahsilat riskini Ustlendigi tutarlar ilgili alacak hesaplarindan dustlmektedir. Grup’un tahsilat riskinin devam ettigi tutarlar ise konsolide
finansal tablolarda tagsinmaya devam etmekte, bu alacaklar karsiliginda faktoring sirketinden alinan avans, konsolide finansal tablolarda
“Borclanmalar” hesabi altinda faktoring islemlerinden borglar olarak gosteriimektedir. Faktoring islemleri sik yapiimadigindan Grup’un
tahsil etme is modelini degistirmemektedir.

Stoklar

Stoklar, net gerceklesebilir deger ya da maliyet bedelinden dusuk olani ile degerlenir. Maliyet, agirlikli ortalama maliyet metodu ile
hesaplanmaktadir. Stoklara dahil edilen maliyeti olusturan unsurlar malzeme, direkt is¢ilik ve genel Uretim giderleridir. Kredi maliyetleri
stok maliyetlerine dahil edilmemektedir. Net gerceklesebilir deder, olagan ticari faaliyet icerisinde olusan tahmini satis fiyatindan,
tamamlanma maliyeti ve satigl gergeklestirmek igin gerekli satis maliyetlerinin indiriimesiyle elde edilen tutardir (Not 11).

Finansal varliklar

Siniflandirma ve él¢im

Grup, finansal varliklarini itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen, gercege uygun degeri kar veya zarara yansitilan ve gercege
uygun degeri diger kapsamli gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar olarak Ug¢ sinifta muhaseblelestirmektedir. Siniflandirma, finansal

varliklardan faydalanma amaclarina gére belirlenen is modeli ve beklenen nakit akislari esas alinarak yapilmaktadir. Yénetim, finansal
varliklarinin siniflandirmasini satin alindiklari tarihte yapar.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)
Finansal varliklar (Devami)

Siniflandirma ve élgiim (Devami)

(a) itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen finansal varliklar

Yoénetimin sbzlesmeye dayall nakit akislarini tahsil etme is modelini benimsedigi ve sdzlesme sartlarinin belirli tarihlerde sadece
anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz ddemelerini icerdigi, sabit veya belirli édemeleri olan, aktif bir piyasada islem
gbrmeyen ve tlrev ara¢c olmayan finansal varliklari itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen varliklar olarak siniflandirilir.
Vadeleri bilango tarihinden itibaren 12 aydan kisa ise dénen varliklar, 12 aydan uzun ise duran varliklar olarak siniflandirilirlar. itfa edilmis
maliyet bedelinden muhasebelestirilen varliklar, finansal durum tablosunda “ticari alacaklar” ve “nakit ve nakit benzerleri” kalemlerini
icermektedir. Bunlarla birlikte ticari alacaklar icerisinde yer alan, kabili ricu faktoring islemleri kapsaminda faktoring sirketlerinden tahsil
edilen ticari alacaklar, s6z konusu alacaklara iligkin tahsilat riski devredilmediginden itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen
varliklar olarak siniflandinimistir.

Deger dasdklagu

Grup, konsolide finansal tablolarda yer alan itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen ticari alacaklari énemli bir finansman
bileseni icermedigi icin deger dusukligu hesaplamalari i¢in kolaylastinimis uygulamayi secerek karsilik matrisi kullanmaktadir. Bu
uygulama ile Grup, ticari alacaklar belirli sebeplerle deger dustkligline ugramadigi durumlarda, beklenen kredi zarar karsiligini
omur boyu beklenen kredi zararlarina esit bir tutardan 6lgmektedir. Beklenen kredi zararlarinin hesaplamasinda, gegmis kredi zarari
deneyimleri ile birlikte, Grup’un gelecege yonelik tahminleri de dikkate alinmaktadir.

(b) Gergege uygun degeri Gzerinden muhasebelestirilen finansal varliklar

Yoénetimin sézlesmeye dayall nakit akislarini tahsil etme ve/veya satis yapma is modelini benimsedigi varliklar gercege uygun degerinden
muhasebelestirilen varliklar olarak siniflandirilir. Yénetim, ilgili varliklart bilanco tarihinden itibaren 12 ay icinde elden ¢ikarmaya niyetli
degilse s6z konusu varliklar duran varliklar olarak siniflandirilirlar. Grup 6zkaynaga dayall finansal varliklara yapilan yatirnmlar icin ilk
muhasebelestirme sirasinda yatinmin gergede uygun deger farkinin diger kapsamli gelire veya kéar veya zarar tablosuna yansitilan
bzkaynak yatirmi olarak degismez bir se¢im yapar:

i) Gercege uygun degeri kar veya zarara yansitilan finansal varliklar

Gergcege uygun degeri kar veya zarara yansitilan finansal varliklar, finansal durum tablosunda “tUrev aracglar” kalemlerini
icermektedir. TUrev araglar, gercege uygun degerin pozitif olmasi durumunda varlik, negatif olmasi durumunda ise yaktmlalik olarak
muhasebelestirimektedir. Grup’un tlrev araglarini vadeli yabanci para islemleri, yabanci para swap islemleri ve ¢apraz kur sabit faiz
swap iglemleri olusturmaktadir.

i) Gergege uygun degeri diger kapsamii gelire yansitilan finansal varliklar

Gergege uygun degeri diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar, finansal durum tablosunda “finansal yatirmlar” kalemlerini
icermektedir. Grup, sz konusu varliklarini gercege uygun bedelinden élcer. ilgili finansal varliklardan kaynaklanan kazang veya
kayiplardan, deger dusukltgu ile kur farki gelir veya giderleri disinda kalanlar diger kapsamli gelire yansitilir. Ger¢cege uygun deger farki
diger kapsamli gelire kaydedilen varliklarin satiimasi durumunda diger kapsamli gelire siniflandirilan degerleme farki gegmis yil karlarina
siniflandirilir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)
2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Finansal borglar

Finansal borglar, alindiklari tarihlerde, alinan finansal borg tutarindan islem giderleri ¢ikartildiktan sonraki degerleriyle kaydedilir. Finansal
borglar, takip eden tarihlerde, etkin faiz orani ile hesaplanmis iskonto edilmis degerleri ile konsolide finansal tablolarda takip edilirler.
Alinan finansal bor¢ tutari (islem giderleri harig) ile geri &deme degeri arasindaki fark, konsolide kar veya zarar tablosunda finansal borg
sUresince tahakkuk esasina gore muhasebelestirilir (Not 7). Grup'un bilango tarihinden itibaren 12 ay i¢in ydkimlaligu geri 6demeyi
erteleme gibi kosulsuz hakki bulunmuyorsa finansal borglar, kisa vadeli yakumldltkler olarak siniflandirilir.

Ticari borglar

Ticari borglar, gergcege uygun degerleriyle deftere alinir ve miteakip donemlerde etkin faiz orani kullanilarak iskonto edilmis degerleri
ile muhasebelestirilir.

Finansal varlik ve yukimluliklerin kayda alinmasi ve ¢ikariimasi

Butun finansal varlik alim ve satimlari islem tarihinde, yani Grup’un varhidi almayi veya satmay taahhit ettigi tarihte kayitlara yansitilir. S6z
konusu alim ve satimlar genellikle piyasada olusan genel teamUl ve dlzenlemelerle belirlenen zaman dilimi icerisinde finansal varligin
teslimini gerektiren alim satimlardir.

Bir finansal varlik (ya da finansal varligin veya benzer finansal varliklardan olusan grubun bir kismi);

¢ varlktan nakit akimi elde etme hakkina iligkin sdrenin bitmis olmasi durumunda;

e Grup’un varliktan nakit akimi elde etme hakki olmakla birlikte, Ggincu kisilere direkt devretme zorunlulugu olan bir anlasma
kapsaminda ¢ok fazla zaman geg¢irmeden tamamini 6deme yUkdmltligu olmasi durumunda;

e Grup’un finansal varliktan nakit akimlarini elde etme hakkini devretmesi ve (a) varlik ile ilgili tim risk veya ddullerin devredilmis veya
(b) ttm hak ya da 6édullerin transfer edilmemis olmasina ragmen, varlik Gzerindeki tim kontrolleri transfer etmis olmasi durumunda
kayitlardan gikarilir.

Grup’un varliktan nakit akimi elde etmesi hakkini devretmesi bununla birlikte tim risk ya da menfaatlerin transfer edilmemesi veya
Uzerindeki kontrolll devretmemesi durumunda, varlik, Grup’un varlik ile devam eden iligkisine bagl olarak konsolide finansal tablolarda
tasinir.

Finansal yukumltltkler, bu yukdmlUliklerden dogan borglarin ortadan kalkmasi, iptal edilmesi ve suresinin dolmasi durumlarinda
kayitlardan cikartilir.

Yurt disindaki igletmelerde bulunan net yatinmlarin finansal riskten korunmasi

Grup, yabanci Ulkelerde faaliyet gosteren bagl ortakliklarinda bulunan net yatirmlara iliskin finansal riskten korunma aracindan
kaynaklanan kazang veya kaybin etkin oldugu tespit edilen kismi dogrudan ¢zkaynaklarda, etkin olmayan kismi ise kar veya zarar
tablosunda muhasebelestiriimektedir. Yurt disindaki bagl ortakhigin elden ¢ikariimasi durumunda finansal riskten korunma aracina iliskin
Ozkaynaklarda muhasebelestirilimis bulunan tutar kar veya zarar olarak muhasebelestirilir (Not 34).

Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzeri de@erler, kasada tutulan nakit, bankalarda tutulan mevduatlar, vadeleri 3 ay veya daha kisa olan diger likit yatinmlari
icerir (Not 5). Konsolide nakit akis raporlamasinda kullanilan nakit ve nakit benzerleri, tahakkuk eden faiz geliri hari¢ 3 aydan kisa
vadeli nakit ve nakit benzerlerini icermektedir. Grup, nakit ve nakit benzerleri belirli sebeple deger dusukligune ugramadigi durumlarda
beklenen kredi zarar modelini kullanarak deger dustkligu hesaplamasi yapmaktadir. Beklenen kredi zarari hesaplamasinda gegmis
kredi zarari deneyimleri ile birlikte Grup’un gelecege yonelik tahminleri de dikkate alinmaktadir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Maddi duran varliklar ve ilgili amortismanlar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin dustlmesi ile gosterilmektedir. Arazi ve arsalar igin sinirsiz émdrleri
olmasi sebebi ile amortisman ayrilmamaktadir. Amortisman, maddi varliklarin faydali 6murleri esas alinarak dogrusal amortisman veya

dretim birimi yéntemi kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin amortisman dénemleri, tahmin edilen faydali émdrleri esas
alinarak, asagida belirtiimistir:

Yeralti ve yerustu dlzenleri 10 - 50 yil
Binalar 30 - 50 yil
Makine, tesis, cihazlar ve kaliplar 2-25yil
Tasit araglari ve demirbaglar 4-10vyll
Ozel maliyetler 3-10yll

Maddi varliklarda de@er dusukligu olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger dusuklugundn tespiti amaciyla
inceleme yapllir ve bu inceleme sonunda maddi varhi@in kayitlh de@eri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik ayrilmak suretiyle
kayith degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Geri kazanilabilir deger, ilgili maddi varligin mevcut kullanimindan gelecek net nakit
akiglarr ile net satis fiyatindan yUksek olani olarak kabul edilir.

Maddi varliklarin elden c¢ikartimasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar, yatirm faaliyetlerinden gelirler/ giderler kalemleri altinda
muhasebelestirilir.

Maddi duran varliklarin herhangi bir parcasini degistirmekten dogan giderler bakim onarim maliyetleri ile birlikte varigin gelecekteki
ekonomik faydasini arttirici nitelikte ise aktiflestirilebilirler (Not 13). Tum diger giderler olustukga kar veya zarar tablosunda gider kalemleri
icinde muhasebelestirilir.

Diger maddi olmayan duran varliklar

Diger maddi olmayan duran varliklar marka, ticari marka lisanslari, patentler, gelistrme maliyetleri, bilgisayar yazilimlarini ve musteri
iliskilerini icermektedir (Not 14).

a) Markalar

Ayri olarak elde edilen markalar maliyet degerleriyle, isletme birlesmelerinin bir parcasi olarak elde edilen markalar sirket birlesmesi
tarihindeki gergege uygun degerleri ile konsolide finansal tablolara yansitilir.

Markalarin Grup’a net nakit girisi saglamasi beklenilen sure i¢in éngérulebilir bir sinir olmamasi nedeniyle, Grup, markalari sinirsiz faydali
omre sahip olarak degerlendirmistir. Markalar, her yil ya da deger dasudklaguntn varligini isaret eden sartlarin oldugu durumlarda daha
sik araliklarla de@er dusuklugu testine tabi tutulur. Deger dusukligunun olmasi durumunda markalarin kayith degeri, geri kazanilabilir
degerine getirilir.

b) Gelistirme maliyetleri

Yeni UrUnlerin gelistiriimesi veya gelistirilen UrUnlerin testi ve dizayni ile ilgili proje maliyetleri, projenin ticari ve teknolojik bakimdan
basarili bir sekilde uygulanabilir olmasi ve maliyetlerin glvenilir olarak tespit edilebilmesi halinde maddi olmayan duran varlik olarak
degerlendirilirler. Diger gelistirme giderleri ve arastirma giderleri gerceklestiginde gider olarak kaydediimektedir. Onceki ddsnemde gider
kaydedilen gelistirme gideri sonraki donemde aktiflestiriiemez. Aktiflestirilen gelistirme giderleri, Urdnun ticari Uretiminin basglamasi ile
2-10 yil icerisinde dogrusal amortisman ydntemi uygulanarak itfa edilmektedir.
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2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
c) Bilgisayar yazilimlari ve haklar

Bilgisayar yazilimlar ve haklar, elde etme maliyeti Uzerinden kaydedilir, tahmini sinirli faydall émurleri Gzerinden dogrusal yontem ile
itfaya tabi tutulur ve elde etme maliyetinden birikmis itfa payinin distimesi ile bulunan deger Uzerinden tasinirlar. Tahmin edilen faydali
omurleri 4 ile 15 yil arasindadir.

d) Marka lisanslari, patentler ve marka kullanim hakki

Ayri olarak elde edilen ticari marka lisanslar ve patentler maliyet degerleriyle gosterilmektedir. isletme birlesmelerinin bir parcasi olarak
elde edilen ticari marka lisanslari ve patentler, iktisap tarihindeki gercege uygun degerleri ile finansal tablolara yansitilir. Ticari marka
lisanslari ve patentlerin sinirli faydali d&murleri vardir ve maliyetten birikmis itfa paylar dustldikten sonraki de@erleri ile takip edilirler.
Ticari marka lisanslarl ve patentlerin itfa paylari, tahmini faydali émdrleri boyunca (5 ile 10 yil) maliyet de@erleri Uzerinden dogrusal
amortisman yontemi kullanilarak hesaplanir.

e) Mdsteri iliskileri

isletme birlesmelerinin bir parcasi olarak elde edilen musteri iliskileri iktisap tarihindeki gergege uygun degerleri ile finansal tablolara
yansitilir. Musteri iligkilerinin sinirl faydali &murleri vardir ve maliyetten birikmis itfa paylar dusuldikten sonraki de@erleri ile takip edilirler.
Musteri iligkilerinin itfa paylari, tahmini faydali dmurleri boyunca (8, 22 ve 50 yil olarak) dogrusal amortisman yéntemi kullanilarak
hesaplanir.

isletme birlesmeleri ve serefiye
isletme birlesmeleri, iktisap eden isletmenin, bir veya daha fazla isletmenin kontrolini eline gegirdigi vaka veya iglemdir.

Grup tarafindan gerceklestirilen isletme birlesmeleri, TFRS 3 “isletme Birlesmeleri” standardi kapsaminda satin alma yéntemi ile
muhasebelestirilmistir. Bu yéntemde, iktisap maliyeti, alim tarihinde verilen varliklarin gergege uygun degeri, ¢ikarilan sermaye aragclari,
degisimin yapildig tarihte varsayilan veya katlanilan ytktmldltkler ve buna ilave iktisapla iliskilendirilebilecek maliyetleri icerir. isletme
birlesmesi sozlesmesi, gelecekte ortaya cikacak olaylara bagl olarak maliyetin dizeltilebilecegini éngdren hikimler igerirse; bu
duzeltmenin muhtemel olmasi ve degerinin tespit edilebilmesi durumunda, birlesme tarihinde birlesme maliyetine bu duzeltme dahil
edilmigtir.

Bir isletmenin satin alinmasi ile ilgili katlanilan satin alma maliyeti ile iktisap edilen igletmenin tanimlanabilir varlik, yakdmlaltk ve kosullu
yUukumltlUklerinin gergege uygun degeri arasindaki fark serefiye olarak konsolide finansal tablolarda muhasebelestiriimistir.

isletme birlesmesi sirasinda olusan serefiye itfaya tabi tutulmaz, bunun yerine yilda bir kez (31 Aralik tarihi itibariyla) veya sartlarin deger
dUsUklagunu isaret ettigi durumlarda daha sik araliklarla deger dusukltgu testine tabi tutulur (Not 15). Serefiye Gzerinden hesaplanan
de@er dustklagu zararlan takip eden dénemlerde s6z konusu deger dustkligunin ortadan kalkmasi durumunda dahi kar veya zarar
tablosu ile iligkilendiriimez. Serefiye, deder dustklugu testi sirasinda nakit Ureten birimler ile iliskilendirilir.

iktisap edilen tanimlanabilir varlik, yukimldltk ve kosullu yukumltliklerin gercege uygun dederindeki iktisap edenin payinin isletme
birlesmesi maliyetini agmasi durumunda ise fark konsolide kar veya zarar tablosuyla iliskilendirilmistir.

Borglanma maliyetleri

Amaclanan kullanima ve satisa hazir hale getiriimesi dnemli 6lgtide zaman gerektiren dzellikli varliklarin edinimi, insaasi ve Uretimi ile ilgili
olan genel ve ¢zellikli borglanma maliyetleri, ilgili varliklarin amaglanan kullanima veya satisa hazir olmasina kadar gegen sire boyunca
bu varliklarin maliyetlerine eklenir (Not 14). Diger borglanma maliyetleri olustuklari dénemde kar veya zarar tablosuna yansitilir (Not 29
ve Not 30).
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Doénem vergi gideri ve ertelenmis vergi

Vergi gideri, cari dénem vergi giderini ve ertelenmis vergi giderini kapsar. Vergi, dogrudan 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilen bir
islemle ilgili olmamasi kosuluyla, kar veya zarar tablosuna dahil edilir. Aksi takdirde vergi de ilgili islemle birlikte 6zkaynaklar altinda
muhasebelestirilir.

Donem vergi gideri, bilanco tarihi itibariyla Grup’un bagh ortakliklarinin faaliyet gosterdigi Ulkelerde ydrarlUkte olan vergi kanunlar
dikkate alinarak hesaplanir.

Ertelenmis vergi, yukumltluk yontemi kullanilarak, varlik ve yukumlUulUklerin finansal tablolarda yer alan kayitl degerleri ile vergi degerleri
arasindaki gecici farklar Gzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi hesaplanmasinda yUrUrlUkteki vergi mevzuati uyarinca bilango tarihi
itibarlyla gegerli bulunan vergi oranlar kullanilir (Not 31).

Baslica gecici farklar, maddi duran varlik ve gergede uygun deger farki diger kapsaml gelire yansitilan finansal varliklarin kayith
degerleri ile vergi degerleri arasindaki farktan, halihazirda ¢esitli gider karsiliklarindan ve kullanilmayan vergi indirim ve istisnalarindan
dogmaktadir.

Ertelenmis vergi yakumlulugu, vergilendirilebilir gecici farklarin tdmu icin hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan olusan ertelenmis
vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla
hesaplanmaktadir.

Ayni Ulkenin vergi mevzuatina tabi olmak sartiyla ve cari vergi varliklarinin cari vergi yukdmluluklerinden mahsup edilmesi konusunda
yasal olarak uygulanabilir bir hakkin bulunmasi durumunda ertelenmis vergi varliklari ve yukdmlulUkleri karsilikli olarak birbirinden
mahsup edilir.

Ertelenmis vergi, ayni veya farkl bir ddsnemde dogrudan 6z sermaye ile iliskilendirilen islemlerle ilgili ise dogrudan 6z sermaye hesap
grubuyla iligkilendirilir.

Sirket, bagl ortakliklarindaki paylarindan kaynaklanan buatun indirilebilir gegici farklar icin yalniz ve yalniz asagidaki durumlarla sinirli
olarak ve her iki durumun da muhtemel olmasi halinde ertelenmis vergi varligi muhasebelestirir:

e Gegici farklar 6ngoérulebilir bir gelecekteki sure iginde tersine dénecektir ve
¢ Gegici farklarin kullaniimasina yeter tutarlarda vergilendirilebilir gelir olacaktir.

Sirket, bagli ortakliklarindaki paylari ile ilgili tim vergilendirilebilir gegici farklar icin, asagidaki her iki kosulun da mevcut oldugu durumlar
harig, ertelenmis vergi borcu muhasebelestirir:

¢ Ana ortaklik olarak isletme gecici farklarin tersine dénme zamanlarini kontrol edebilmektedir ve
e BuyUk bir ihtimalle gegici fark 6ngoérulebilen bir gelecekteki stre iginde tersine ddnmeyecektir.

indirimli kurumlar vergisi 6demesine imkan saglayan devlet tesvikleri TMS 12 Gelir Vergileri standardi kapsaminda degerlendirilerek; hak
kazanilan vergi avantaji tutari Uzerinden, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu avantajdan yararlanmanin kuvvetle muhtemel
olmasi sartiyla, ertelenmis vergi varligi muhasebelestiriimektedir.

219



220

KONSOLIDE MALI TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)
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Kidem tazminati karsiligi

Kidem tazminati karsiligi, Grup’un, Turk is Kanunu ve bagl ortakliklarin faaliyet gésterdikleri tlkelerde gegerli olan kanunlar uyarinca
personelin emekliye ayrimasindan dodacak gelecekteki olasi yukumldltklerinin tahmini toplam karsih@inin buginkd degerini ifade eder.
Turkiye'de gegerli olan calisma hayatini diizenleyen yasalar ve Turk is Kanunu uyarinca, Grup, en az bir yillik hizmetini tamamlayan,
kendi istegi ile isten ayrilmasi veya uygunsuz davranislar sonucu is akdinin feshedilmesi disinda kalan sebepler ytzinden isten ¢ikarilan,
vefat eden veya emekliye ayrilan her personeline toplu olarak kidem tazminati 6demekle ydkimldddr. Tanimlanmis sosyal yardim
yakdmluligunun buginku degeriile ilgili ayrilan karsilik dngdrulen yukumlulik yontemi kullanilarak hesaplanir. Tum aktteryal kazang ve
kayiplar olustuklari dénem icinde diger kapsamli gelir/gider olarak 6zkaynaklara yansitilir

(Not 19).

Dovizli iglemler

Donem iginde gerceklesen dovizli islemler, islem tarihlerinde gecerli olan doviz kurlari Gzerinden ¢evrilmistir. Dovize dayall parasal
varlik ve yukumlulUkler, bilango tarihinde gegerli olan déviz kurlari Gzerinden ¢evrilmistir. Dévize dayali parasal varlik ve yukimluluklerin
cevrimlerinden dogan kur farki gelir ve giderleri, yurt disindaki isletmede bulunan net yatinm riskinden korunma araci olarak tanimlanan
yUukdmldltklere iliskin kur farklarinin etkin kismi hari¢, konsolide kar veya zarar tablosunda finansman gelirler/giderleri ve esas
faaliyetlerden diger gelirler/giderler altinda muhasebelestirilir.

Hasilatin kaydedilmesi

Grup, taahhlt edilmis bir mal veya hizmeti musterisine devrederek edim yukimlulugind yerine getirdiginde veya getirdikce hasilati
konsolide finansal tablolarina kaydeder. Bir varligin kontrolt musterinin eline gectiginde (veya gegctikce) varlik devredilmis olur.

Grup asagida yer alan temel prensipler dogrultusunda hasilati finansal tablolarina kaydetmektedir:

(a) Musteriler ile sbzlesmeleri belirlenmesi

(b) Sozlesmedeki performans yaktmildltklerini belirlenmesi

(c) Sozlesmedeki islem fiyatini saptanmasi

(d) iglem fiyatini sézlesmedeki performans yukumliliklerine bolustardimesi
(e) Her performans yukdmlulugu yerine getirildiginde hasilatin muhasebelestiriimesi

Grup asagidaki sartlarin tamaminin karsilanmasi durumunda musterisi ile yaptigi bir sézlesmeyi hasilat olarak muhasebelestirir:

(a) Sozlesmenin taraflari sézlesmeyi (yazili, s6zIU ya da diger ticari teamullere uyarinca) onaylamis ve kendi edimlerini ifa etmeyi
taahhut etmektedir,

b) Grup her bir tarafin devredecegdi mal veya hizmetlerle ilgili haklari tanimlayabilmektedir,

c) Grup devredilecek mal veya hizmetlerle ilgili &deme kosullari tanimlayabilmektedir,

d) Sozlesme 6zU itibariyla ticari niteliktedir,

e) Grup’un mUsteriye devredilecek mal veya hizmetler karsiligi bedel tahsil edecek olmasi muhtemeldir. Bir bedelin tahsil
edilebilirliginin muhtemel olup olmadigini degerlendirirken isletme, sadece musterinin bu bedeli vadesinde ddeyebilmesini ve
buna iligskin niyetini dikkate alir.

(
(
(
(

Urtin satislarindan kaynaklanan hasilat

Grup, beyaz egya, tuketici elektronigi, klima ve kugUk ev aletleri Grlnleri Ureterek ve satarak hasilat elde etmektedir. Hasilat, Grtnlerin
kontroll mUsteriye devredildiginde kaydedilir. Ayrica, Urlnler ile birlikte Grup’un mUsterilerine verdigi, satilan Urlne ve satis yapilan
Ulkeye gore sUreleri 1-5 yil arasi dedisen yasal garanti taahhdtleri vardir. Bu yasal garanti taahhttleri kanunlar tarafindan zorunlu kilinan,
drinden bagimsiz olarak bir fiyati olmayan ve bagimsiz olarak satlamayan taahhttler olup Urtn satisindan ayri bir Grtn veya hizmet
olarak degerlendiriimemektedir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)
2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Hasilatin kaydedilmesi (Devami)

Uzatilmig garanti satislarindan kaynaklanan hasilat

Grup, Urettigi trdnler icin kanunlar tarafindan zorunlu kilinan yasal surelerin bitisinden baglayan dénemler igin garanti taahhtdu satigl
yapmaktadir. Verilen ek garanti taahhuUtlerinin fiyati, satilan Urlnlerden ayri olarak belirlenmekte ve sézlesme igerisinde taahhtt edilen
farkll bir hizmet olarak degerlendiriimektedir. Bu nedenle Grup, uzatimis garanti satislari nedeniyle verilecek hizmeti ayr bir edim
yukumlulugu olarak muhasebelestirmektedir.

Her bir edim yukdmlulagu igin Grup, sézlesme baslangicinda edim yUkUimlUlugunt zamanla yerine getirip getirmedigini ya da edim
yUkdmlaliganan zamanin belli bir aninda yerine getirip getirmedigini belirler. Grup, uzatiimis garanti satislarinda hizmetin kontrolinu
zamanla devreder ve dolayislyla s6z konusu satislarina iliskin edim yukumluluklerini zamanla yerine getirir ve bu edim ydkdmluliginin
tamamen yerine getirilmesine yonelik ilerlemeyi 6lgerek zamanla hasilati konsolide finansal tablolara alir (Not 25). Grup, Urtin satiglarindan
kaynaklanan hasilati kontrolin mUsteriye devrini takiben konsolide finansal tablolarina kaydeder.

Grup, basgka bir taraf mal veya hizmetin musteriye saglanmasina muadahil oldugunda, taahhtduntn niteliginin belirlenen mal veya
hizmetleri bizzat saglamaya (asil) veya diger tarafca saglanan bu mal veya hizmetlere aracilik etmeye (vekil) yonelik bir edim yukdmlulaga
oldugunu belirler. Grup, belirlenmis mal veya hizmetleri, o mal veya hizmetleri mUsteriye devretmeden énce kontrol ediyorsa asildir. S6z
konusu durumda edim yukdmlulaguna yerine getirdiginde (veya getirdikge), devredilen belirlenmis mal veya hizmetler karsiliginda hak
etmeyi bekledigi bedelin brit tutar kadar hasilati finansal tablolarina kaydeder. Grup, edim yukimlulugu belirlenmis mal veya hizmetlerin
baska bir tarafca temin edilmesine aracilik etmekse ise vekil durumundadir ve s6z konusu edim yUukimltlugud icin hasilati finansal
tablolara yansitmaz.

Grup, mUsterilerinden tamamlanan ediminin musteri agisindan degerine dogrudan karsilik gelen bir bedelin tahsiline hak kazanmasi
durumunda (Urdnlerin tesliminde), faturalama hakkina sahip oldugu tutar kadar hasilati finansal tablolara almaktadir. Grup, sézlesmenin
baslangicinda, muisteriye taahhit ettigi mal veya hizmetin devir tarihi ile musterinin bu mal veya hizmetin bedelini ddedigi tarih arasinda
gecen sUrenin bir yil veya daha az olacagini 6ngdrmesi sebebiyle taahhUt edilen bedelde 6nemli bir finansman bileseninin etkisi
olmayacag i¢in dizeltme yapmamaktadir.

islem bedeli; indirimler ve musterilere verilen performans primleri gibi nedenler ile degiskenlik géstermektedir. islem bedeli, trinin
satisinin belirli bir hedefe ulasmasi durumunda belirli bir performans priminin taahhtt edildigi durumlarda en muhtemel tutar yéntemi ile
belirlenmektedir.

Grup, yillik satis performans sonuglari dogrultusunda bayilerine kota ve tesvik prim ddemeleri yapmaktadir. Bu ddemeler icin bilango
tarihi itibaryla hesaplanan tutarlar bilangoda diger kisa vadeli yukumlulUkler hesabina, konsolide kar veya zarar tablosunda satis
indirimleri olarak hasilat hesabina kaydedilmektedir.

Grup’un muUsterileri ile yapilan s6zlesmelerinden dogan kontrat varliklari ve s6z konusu kontratlara iligkin aktiflestirilecek kontrat maliyetleri
bulunmamaktadir.

Yatirim, arastirma ve gelistirme tesvikleri

Devlet tesvikleri ile birlikte yatinm, arastirma ve gelistirme tesvikleri; Grup’un tesvik talepleriile ilgili olarak yetkililer tarafindan onaylandigi
zaman tahakkuk esasina gore gercede uygun degerleriyle muhasebelestirilir. Grup’un giderlerle iliskili olarak hak kazanimis devlet
tesvikleri, tahsil edilebilir hale geldigi dénemin kar veya zarar tablosuna ve yatirim harcamalarina iliskin devlet tesvikleri, bilangoda
ertelenmis gelir olarak gosterilir ve varligin tahmini faydali &mrt boyunca dogrusal olarak konsolide gelir tablosuyla iligkilendirilir.

Temettu

Temettu alacaklar beyan edildigi donemde gelir olarak kaydedilir. Temetta borglari kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi
dénemde yUkumlUlUk olarak konsolide finansal tablolara yansitilir (Not 24).
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)
2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Odenmis sermaye

Adi hisse senetleri 6zkaynaklarda siniflandirilirlar. Yeni hisse senedi ve opsiyon ihraciyla iligkili maliyetler, vergi etkisi indirilmis olarak
tahsil edilen tutardan dusulerek 6zkaynaklarda gésterilirler.

Hisse senedi ihrag primleri

Hisse senedi ihrag primi Sirket'in elinde bulunan bagl ortaklik ya da 6zkaynak yontemiyle degerlenen yatirmlarin hisselerinin nominal
bedelinden daha yuksek bir fiyat Gzerinden satilmasi neticesinde olusan farki ya da Sirket'in iktisap ettigi sirketler ile ilgili ¢cikarmis oldugu
hisselerin nominal de@er ile gercege uygun degerleri arasindaki farki temsil eder.

Karsiliklar

Karsiliklar, Grup’un bilanco tarihi itibariyla mevcut bulunan ve gegmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir ydkdmltlugan bulunmasi,
yUukimlaluga yerine getirmek icin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin ¢ikisinin gerceklesme olasiliginin olmasi ve yukimlaltk tutar
konusunda guvenilir bir tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelestirimektedir. Gelecek dénemlerde olusmasi beklenen faaliyet
zararlari igin karsilik ayriimaz.

Garanti gider karsiliklari

Garanti giderleri, satisi gergeklestirilen mallar igin garanti kapsaminda yapilan tamir-bakim masraflari, yetkili servislerin garanti
kapsaminda musteriden bedel almaksizin yaptiklari is¢ilik ve malzeme giderlerini igerir. Cari déneme hasilat olarak kaydedilen Urtnlere
iliskin muteakip yillarda s6z konusu olabilecek geri donUs ve tamir seviyelerinin gegmis verilerden kaynaklanan tahminleri sonucu,
garanti giderleri cari ddnemde muhasebelestirilir (Not 18).

Montaj gider karsiliklari

Montaj giderleri karsiliklari, pazarlama faaliyetleri kapsaminda nihai mUsterilere saglanacak montaj masraflarina iliskin karsiliklardan
olusmaktadir. Bu karsiliklar gegmis yillardaki deneyimler ve gelecege iligkin beklentilere dayanan tahminler sonucu hesaplanir (Not 18).

Kosullu varlk ve yakamlultkler

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti isletmenin tam olarak kontrolinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla kesin
olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mumkudn yukdmidltkler ve varliklar finansal tablolara alinmamakta ve
kosullu yuktmltltkler ve varliklar olarak degerlendirilmektedir (Not 17).

Kosullu ytkumlultkler, ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden c¢ikma ihtimalinin uzak oldugu durumlar hari¢, finansal tablo
dipnotlarinda agiklanir. Kaynak aktarimini gerektiren durumun muhtemel olmasi halinde ise kosullu ytktmlultkler mali tablolara yansitilir.
Sarta bagl varliklar ise finansal tablolara yansitiimayip ekonomik getiri yaratma ihtimali yiksek oldugu takdirde notlarda agiklanir.

Pay basina kazang

Konsolide kar veya zarar tablosunda belirtilen pay basina kazang, ana ortaklik payina dtsen konsolide net karin ilgili ddnem iginde
mevcut hisselerin agirlikli ortalama adedine boéltinmesi ile tespit edilir.

Turkiye'deki sirketler mevcut hissedarlara birikmis karlardan ve 6zkaynak enflasyon duzeltmesi farklari hesabindan hisseleri oraninda
hisse dagitarak (“bedelsiz hisseler”) sermayelerini arttirabilir. Pay basina kazang hesaplanirken, bu bedelsiz hisse ihraci gikariimis
hisseler olarak sayilir. Dolayisiyla pay basina kazan¢ hesaplamasinda kullanilan agirlikli hisse adedi ortalamasi, ¢ikarilan bedelsiz
hisselerin geriye donuk olarak dikkate alinmasi suretiyle elde edilir.



ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)

2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Finansal bilgilerin bélumlere gére raporlamasi

Faaliyet bolumleri raporlamasi isletmenin faaliyetlere iligkin karar almaya yetkili merciine yapilan raporlamayla yeknesakligi saglayacak
bicimde duizenlenmistir. isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii bélime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin
alinmasindan ve bélimudn performansinin degerlendiriimesinden sorumludur. Yoénetim kurulu, isletmenin faaliyetlere iligskin karar almaya
yetkili mercii olarak belirlenmistir (Not 4).

Nakit akig raporlamasi

Nakit akis tablosunda, déneme iligkin nakit akiglari isletme, yatinm ve finansman faaliyetlerine dayali bir bicimde siniflandirilarak raporlanir.
2.4 Onemli Muhasebe Degerlendirme, Tahmin ve Varsayimlari

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilan¢o tarihi itibariyla raporlanan varlklar ve yukdmluldklerin tutarlarini, kosullu varliklarn ve
yuakdmlultklerin agiklamasini ve hesap dénemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin
kullaniimasini gerektirmektedir. Grup gelecede yonelik tahmin ve varsayimlarda bulunmaktadir. Muhasebe tahminleri dogasi geregdi
gerceklesen sonuglarla birebir ayni tutarlarda neticelenmeyebilir. Gelecek finansal raporlama déneminde, varlik ve yukdmluldklerin
kayitl degerinde 6nemli duzeltmelere neden olabilecek bazi tahmin ve varsayimlar asagida belirtiimistir:

Sinirsiz faydali 8mre sahip olan maddi olmayan duran varliklar ve serefiye deger dusikligu tespit calismasi:

Not 2.3'de belirtilen sinirsiz faydali dmre sahip olan maddi olmayan duran varliklar ve serefiye ile ilgili muhasebe politikalar geregince,
s6z konusu tutarlar Grup tarafindan her yil ya da deger dustklGgunin varligini isaret eden sartlarin oldugu durumlarda daha sik
araliklarla deger dusuklugu icin gbzden gegcirilmektedir. Nakit Ureten birimlerin geri kazanilabilir degeri, kullanim degeri hesaplamalari
temel alinarak belirlenmistir. Bu hesaplamalar icin belirli tahminler yapiimistir (Not 14 ve 15). S6z konusu c¢alismalar neticesinde deger
dustklagu tespit edilmemistir.

Kidem tazminati karsiligi

Grup, kidem tazminati karsiiginin hesaplamasinda ¢alisan devir hizi, iskonto oranlari ve maas artislari gibi aktUeryal varsayimlar
kullanmaktadir. Hesaplamaya iligskin detaylar ¢alisanlara saglanan faydalar dipnotunda belirtilmistir (Not 19).

Faydali 6mdr

Grup, maddi ve maddi olmayan duran varliklari igin aktiflestirilen varigin niteligini TMS 16 ve TMS 38 standartlari kapsaminda
degerlendirmekte ve buna istinaden ilgili varliklar kullanima hazir hale geldiginde aktiflestirimektedir.

Maddi duran varliklar ile serefiye haricindeki maddi olmayan duran varliklar tahmini faydali émdrleri boyunca itfaya tabi tutulmustur.
Sirket, bir varligin faydali émrind o varligin tahmini faydasini g6z éntinde bulundurarak belirlemektedir. Yonetim tarafindan belirlenen
faydall dmurler Not 2.3'de agiklanmistir.

Garanti gider karsiliklari

Grup, cari déneme hasilat olarak kaydedilen trlnlere iliskin muteakip yillarda s6z konusu olabilecek geri dénUslerini karsilayacak garanti
karsliliklarint muhasebelestirir ve bu karsiliklari hesaplarken, gegcmis verilerden kaynaklanan tahminleri kullanir (Not 18).
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NOT 3 - iISLETME BiRLESMELERI

Grup, 3 Nisan 2019 tarihinde, Singer Bangladesh Ltd. sirketinin hisselerinin %56,99'una sahip olan Hollanda’da kurulu Retail Holdings
Bhold B.V. sirketinin hisselerinin tamamini satin almistir. Singer Bangladeg'in hisselerinin kalan kismi ise halka agiktir.

Singer Banglades, Banglades beyaz esya pazarinin en énemli sirketlerinden olup, hisseleri Banglades borsasinda islem gérmektedir.
Sirket, Singer markasi ile 2 Uretim tesisinde buzdolabi, TV, klima ve mobilya Uretimi yapmaktadir. Bu birlesmenin, Grup’un gelismekte

olan pazarlarda bUyUume hedefine énemli katkida bulunmasi beklenmektedir.

Grup, s6z konusu satin alim igin toplam iktisap tutari ile iktisap edilen net varliklar arasindaki farki, TFRS 3 “Isletme Birlesmeleri Standard!”
hikumleri cergcevesinde muhasebelestirmistir.

Satin alma bedeli, iktisap edilen varlik ve ytkumlultklerin iktisap tarihindeki gercege uygun degerleri asagidaki tabloda 6zetlenmigtir:

Satin alma bedeli - nakit 415.713
Nakit ve nakit benzerleri 9.392
Ticari alacaklar (*) 163.492
Stoklar 300.534
Diger donen varliklar 24.774
Maddi duran varliklar (Not 13) 162.541
Maddi olmayan duran varliklar (Not 14) 66.671
Diger duran varliklar 17.578
Finansal borglar (260.808)
Ticari borglar ve diger borglar (71.491)
Kira yakumlaltkleri (Not 7) (59.551)
Diger yukumlulukler (48.887)
Ertelenmis vergi yukamldltkleri (Not 31) (15.486)
Toplam tanimlanabilir net varliklarin gergege uygun degeri (%100) 288.759
Satin alinan %56,99'luk paya karsilik gelen: 164.564
Serefiye 251.149
Toplam satin alma bedeli 415.713

(*) Ticari alacaklarin brat tutar 166.730 TL'dir ve gergege uygun de@erine getirmek i¢in 3.238 TL tutarinda karsilik satin alma
sirasinda muhasebelestirilmistir.

Sirket, bu satin alma asamasinda maddi ve maddi olmayan duran varliklar ile marka kullanm hakkinin degerlemesinde bagimsiz
profesyonel de@erleme firmalarindan destek almistir. 30 Eyltl 2019 tarihi itibariyla satin alma muhasebesi tamamlanmis ve s6z konusu
sirketin TFRS 3’e goére belirlenmis varliklari, yukdmltltkleri ve sarta bagh yukumlulukleri satin alinma guntndeki rayic degerlerinden
kayitlara yansitiimistir. Satin alim kontrol alimini da igerdiginden serefiye dogmustur.

S6z konusu satin alma maliyeti ile iktisap edilen isletmenin tanimlanabilir varlik, yukimltlik ve sarta bagl yukumltltklerinin gercege
uygun degeri arasindaki fark serefiye olarak konsolide finansal tablolarda muhasebelestirilmistir.Serefiye, satin alinan sirketin dagitim
kanalinin degerini, bu birlesme ile yaratilacak sinerijiyi, ileride piyasanin blyUmesi sonucu elde edilecek faydalar ile hasilat artigini ve is
gucunun degerini igermektedir. Bu tutar vergi amagli indirilebilir olmayacaktir.

Sirket, bu satin alma sirasinda kontrol glct olmayan paylari satin alinan isletmenin net tanimlanabilir varliklarinin gercege uygun
deg@erindeki oransal payi Uzerinden muhasebelestirmistir.

Singer Banglades'in satin alimi sirasinda degerlenen varlik ve yukumluluklerle ilgili, is planinda belirlenen nakit akim tablolari ve gelir
tablolarinda 6ngértlen degerlerle birlikte finansal piyasa verilerinden de yararlanilarak belirlenen ve bu deerlerin indirgenmesinde
kullanilan vergi etkisi sonrasi agirlikli ortalama sermaye maliyeti (“AOSM”) % 14,5 olarak belirlenmistir. Bu orana marka kullanim hakki
degerlemesi icin %1 risk faktorl eklenerek AOSM % 15,5 olarak belirlenmistir. Marka kullanim hakkinin degerlemesinde; isim hakkindan
kurtulma (relief-from-royalty) yontemi kullanimistir.
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NOT 3 - iISLETME BIRLESMELERI (Devami)

Konsolide kar veya zarar tablosunda, satinalma tarihinden sonra elde edilen satis gelirlerinde Singer Banglades'in pay1 873.096 TL, net
doénem karina katkisi ise 58.664 TL olarak gergeklesmistir.

Eger Singer Banglades, 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren konsolidasyona dahil edilmis olsaydi, Arcelik Grubu'nun kar veya zarar
tablosunda satis geliri ve net dénem karina etkisi sirasiyla 1.055.454 TL ve 66.518 TL tutarinda olacaktl.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Argelik konsolide kar veya zarar tablosunda genel yénetim giderlerine dahil edilen satin alma ile
iliskilendirilen maliyetlerin toplami 2.667 TL'dir.

Satin alimdan kaynaklanan nakit ¢cikisinin detayi asagidaki gibidir:

Toplam satin alma bedeli - nakit 415.713
Nakit ve nakit benzerleri - iktisap edilen (9.392)
Satin almadan kaynaklanan nakit ¢ikisi (net) 406.321

NOT 4 - BOLUMLERE GORE RAPORLAMA

Grup yonetimi, Argelik'in raporlanabilir béltimlerini, beyaz esya ve tuketici elektronigi olarak organize etmistir. Beyaz esya grubu,
¢amasir makinesi, camasir kurutma makinesi, bulasik makinesi, buzdolabi, firin, pisirici cihazlar Urnlerini ve bu UrUnlerle ilgili hizmetleri
icermektedir. TUketici elektronigi ise, basta yassi ekranli televizyon olmak Uzere televizyon, bilgisayar, yazarkasa ve diger ¢esitli elektronik
aletleri ve bu Urtnlerle ilgili hizmetleri kapsamaktadir. Diger bélimuU ise beyaz esya ve tuketici elektronigi disindaki klima, ev aletleri ve
benzeri diger satislari igermektedir.

Arcelik’in raporlanabilir boélumleri farkli Gréin ve hizmetler sunan stratejik is birimleridir. Her biri farkli teknoloji ve pazarlama stratejileri
gerektirdigi icin ayri olarak yonetilmektedir.

Her bir boéluim ile ilgili bilgiler asagida yer almaktadir. Bélimlerin performansinda brut karlilik dikkate alinmaktadir.

a) 1 Ocak - 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren yil i¢in, raporlanabilir béltimler itibaryla endustriyel bélimlere gére gruplanmis bilgiler
asagidaki gibidir:

Beyaz Tuketici
Esya Elektronigi Diger Toplam
Net satiglar (*) 24.475.896 3.250.606 4.215.271 31.941.773
Brit kar 8.274.176 762.199 1.222.732 10.259.107
Amortisman ve itfa paylari 822.335 148.153 98.687 1.069.175
Yatinm harcamalari 1.164.656 179.577 49.612 1.393.845

) Grup, 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren yil i¢in, yerine getirilmesi zamanin belli bir aninda gergceklesen edim yuktmluldklerine iligkin
31.912.505 TL tutarinda net satis muhasebelestirmistir (2018: 26.882.046 TL).

b) 1 Ocak - 31 Aralik 2018 tarihinde sona eren hesap dénem icin, raporlanabilir bolumler itibariyla endustriyel boélimlere gére gruplanmis
bilgiler asagidaki gibidir:

Beyaz Tuketici
Esya Elektronigi Diger Toplam
Net satiglar 20.657.411 2.806.453 3.440.520 26.904.384
Brit kar 6.782.022 626.435 1.137.305 8.545.762
Amortisman ve itfa paylari 542.092 107.735 53.425 703.252
Yatinm harcamalari 1.571.424 187.669 51.050 1.810.143
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KONSOLIDE MALI TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 5 - NAKIT VE NAKIT BENZERLERI

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Kasa 976 763
Banka
- vadesiz mevduat 460.770 569.097
- vadeli mevduat 6.355.587 4.652.265
Cek ve senetler 39.632 62.200
Diger 65.973 52.953
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerleri 6.922.938 5.337.278
Faiz geliri tahakkuku 14.122 4.246
6.937.060 5.341.524
Nakit ve nakit benzerlerinin vade dagilimi asagidaki gibidir:
30 guine kadar 5.880.689 5.135.129
30-90 gun arasi 1.056.371 206.395
6.937.060 5.341.524

NOT 6 - FINANSAL YATIRIMLAR
Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire kaydedilen varliklar

31 Aralik 2019
Gergege uygun deger farki diger
kapsamli gelire kaydedilen varliklar 3.009
Toplam 3.009

31 Aralik 2018

1.856
1.856

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

(%) TL (%) TL
Tat Gida Sanayi A.S. 0,34 2.930 0,34 1.777
Diger 79 79
Toplam 3.009 1.856

Grup’un borsada iglem géren gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire kaydedilen varliklarindan Tat Gida Sanayi A.S., bilango

tarihinde BIST bekleyen en iyi alis fiyati ile degerlenerek gercege uygun deger tespiti yapilmistir.

31 Aralik 2019 tarihinde sona hesap déneminde gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire kaydedilen varliklarindan Tat Gida
Sanayi A.S.’nin toplam 1.095 TL (31 Aralik 2018: 661 TL deger azalisi (net)) tutarindaki gergege uygun deger artisi (net), 58 TL (31 Aralik
2018: 35 TL) ertelenmis vergi etkisi de dikkate alinarak, konsolide 6zkaynaklar iginde “Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire

yansitilan finansal varliklardan kazanglar / kayiplar” hesabi altinda muhasebelestiriimistir.

31 Aralik tarihinde sona eren yillar i¢in gergede uygun deger farki diger kapsamli gelire kaydedilen varliklarin hareketleri asagidaki

gibidir:

2019 2018
1 Ocak itibariyla 1.856 2.552
Gergege uygun deger degisimi 1.153 (696)
31 Aralik itibariyla 3.009 1.856




ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 7 - KISA VE UZUN VADELI BORCLANMALAR

a) Kisa vadeli bor¢lanmalar

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Kisa vadeli krediler 3.729.284 3.896.688
Kisa vadeli kira yukumlulukleri 177.283 -
Faktoring islemlerinden borglar (*) 125.967 124.696
Diger - 702
Toplam kisa vadeli bor¢lanmalar 4.032.534 4.022.086
Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklari 2.032.105 1.438.524
Uzun vadeli tahvil ihraglarinin faiz tahakkuklar (**) 87.116 56.116
Toplam uzun vadeli bor¢glanmalarin kisa vadeli kisimlari 2.119.221 1.494.640

) Faktoring islemlerinden borglarin 68.934 TL'si Avro (31 Aralik 2018: 75.179 TL), 57.033 TL'si ingiliz Sterlini (31 Aralik 2018: 49.517 TL)
cinsinden olup faiz oranlari Avro icin %0,6 (31 Aralik 2018: %0,6) ve ingiliz Sterlini igin %1,39 (31 Aralik 2018: %1,5)'dir.

(**) ihrag edilen uzun vadeli tahviller:
2019 yili:

Sirket, 15 Subat 2019 tarihinde toplam 500 milyon TL tutarinda, istanbul Borsasi'na kote, (¢ ayda bir faiz édemeli tahvil ihrag etmistir.
Tahvilin vadesi 12 Subat 2021 olup, kupon faiz orani SMTRLIBOR+0,75'tir.

Sirket, 24 Temmuz 2019 tarihinde toplam 500 milyon TL tutarinda, istanbul Borsasi'na kote, U¢ ayda bir faiz 6demeli tahvil ihrac etmistir.
Tahvilin vadesi 16 Temmuz 2021 olup, kupon faiz orani SMTRLIBOR+0,50'dir.

2014 yili:

Sirket, 16 Eylul 2014 tarihinde toplam 350 milyon Avro tutarinda, irlanda Borsasi'na kote, %4 yeniden satis getirisi tzerinden fiyatlanmis,
yilda bir faiz 6demeli tahvil ihra¢ etmistir. Tahvilin vadesi 16 Eylul 2021 olup, kupon faiz orani %3,875'ir.

2013 yili:

Sirket, 3 Nisan 2013 tarihinde toplam 500 milyon ABD Dolar tutarinda, irlanda Borsasi'na kote, %5,125 yeniden satis getirisi Uzerinden
fiyatlanmisg, alt ayda bir faiz 6demeli tahvil ihrag etmistir. Tahvilin vadesi 3 Nisan 2023 olup, kupon faiz orani %5'tir
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KONSOLIDE MALI TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 7 - KISA VE UZUN VADELiI BORCLANMALAR (Devami)
a) Kisa vadeli bor¢lanmalar (Devami)

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla kisa vadeli kredilerin detayl asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik Orijinal TL
Para birimi faiz orani (%) tutar Tutar
TL 19,0 1.426.336.863 1.426.337
Avro 0,5 160.804.071 1.069.442
Pakistan Rupisi 13,7 15.838.747.809 603.934
Rumen Leyi 3,6 200.000.000 276.640
Guney Afrika Randi 8,0 355.070.139 149.989
Banglades Takasi 9,2 1.962.728.494 137.345
Avustralya Dolar 3,3 13.991.317 57.970
ABD Dolari 2,4 1.284.012 7.627
3.729.284

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla kisa vadeli kredilerin detayl asagidaki gibidir:
Ortalama etkin yillik Orijinal TL
Para birimi faiz orani (%) tutar Tutar
TL 21,2 2.306.188.778 2.306.189
Avro 0,5 159.429.560 961.041
Pakistan Rupisi 9,3 14.229.053.772 532.025
Guney Afrika Randi 8,2 250.000.000 91.670
Rumen Leyi 49 4.478.922 5.763
3.896.688

b) Uzun vadeli bor¢clanmalar

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Uzun vadeli krediler 1.954.840 1.698.024
Uzun vadeli tahvil ihraglar 6.290.404 4.730.835
Uzun vadeli kira yukumlalukleri 558.137 -
Diger - 2.693
8.803.381 6.431.552

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla uzun vadeli kredilerin detay asagidaki gibidir:
Ortalama etkin yillik Orijinal TL
Para birimi faiz orani (%) tutar Tutar
TL 18,4 3.281.760.333 3.281.760
Avro 1,9 68.043.822 452.533
Guney Afrika Randi 9,7 500.000.000 211.210
Pakistan Rupisi 13,6 1.018.684.932 38.842
Banglades Takasi 9,3 37.150.985 2.600
3.986.945
Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklari (2.032.105)

1.954.840




ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 7 - KISA VE UZUN VADELiI BORCLANMALAR (Devami)
b) Uzun vadeli borglanmalar (Devami)

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla uzun vadeli kredilerin detay! asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik Orijinal TL
Para birimi faiz orani (%) tutar Tutar
TL 20,0 2.333.785.861 2.333.786
Avro 2,1 90.271.178 544.155
Guney Afrika Randi 9,9 500.000.000 183.340
Pakistan Rupisi 10,1 2.013.060.000 75.267
3.136.548
Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklari (1.438.524)
1.698.024

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla iskonto edilmis deger tzerinden uzun vadeli tahvil ihraglarinin detay asagidaki gibidir:
Ortalama etkin yillik Orijinal TL
Para birimi faiz orani (%) tutar Tutar
ABD Dolari 5,1 505.360.564 3.001.943
Avro 4,0 353.532.537 2.351.204
TL 19,1 1.024.373.412 1.024.373
6.377.520
Uzun vadeli tahvil ihraclarinin faiz tahakkuklar (87.116)
6.290.404

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla iskonto edilmis deger Uzerinden uzun vadeli tahvil ihraglarinin detay asagidaki gibidir:
Ortalama etkin yillik Orijinal TL
Para birimi faiz orani (%) tutar Tutar
ABD Dolari 5,1 505.002.896 2.656.770
Avro 4,0 353.381.156 2.130.181
4.786.951
Uzun vadeli tahvil ihraclarinin faiz tahakkuklar (56.116)
4.730.835

Uzun vadeli banka kredilerinin ve tahvillerin anaparalarinin vadesine gére dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

2020 -
2021 4.347.043
2022 184.121
2023 ve 2027 arasi 3.721.487

8.252.651

31 Aralik 2018
1.288.120
2.141.331

63.062
2.945.761
6.438.274

Kredi ve ihrag edilen tahvillerin yeniden fiyatlandirmaya kalan surelerine iligkin faize duyarliik dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

3 aya kadar 3.865.250
3-12 ay arasl 2.621.375
1-5 yil 6.872.105
5 yil Gzeri 380.545

13.739.275

31 Aralik 2018
3.214.446
2.145.905
5.770.250

409.904
11.540.505
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KONSOLIDE MALI TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 7 - KISA VE UZUN VADELI BORCLANMALAR (Devami)

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla finansal borg hareket tablosu asagidaki gibidir:

Borglanma Borglanma

Kira ve tahviller ve tahviller
2019 yukamlultkleri 1 yila kadar 1 yildan uzun Toplam
1 Ocak itibariyla finansal bor¢ - (5.516.726) (6.431.552) (11.948.278)
TFRS 16 gegis etkisi (Not 2) (743.980) - - (743.980)
Nakit akis etkisi 281.525 (107.909) (1.346.012) (1.172.396)
Faiz tahakkuklari degigimi (60.530) (72.785) - (133.315)
Faktoring bor¢larindan degisimler - (1.271) - (1.271)
Kira yaktmlaltklerindeki degisimler (77.669) - - (77.669)
iktisaplar (66.007) (257.298) (3.510) (326.815)
Yabanci para duzeltmeleri (68.759) (18.483) (464.170) (551.412)
31 Aralik itibariyla finansal borg (735.420) (5.974.472) (8.245.244) (14.955.136)

NOT 8 — TUREV ARAGLAR

Grup’un kur riskini yonetmek adina yaptigi ttrev islemlerin degerlemesi, de@erleme tarihinde henliz vadesi gelmemis olan islemler
icin piyasa rayicleri baz alinarak yapiimakta ve gercege uygun degerleri finansal durum tablosunda varlik veya ydkimluldk olarak

gosterilmektedir.

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Kontrat ~ Gergegde uygun deger Kontrat ~ Gergege uygun deger
tutari varlik/(yakimlilik) tutari varlik/(yUakamluluk)
Kisa vadeli tiirev araclar
Alim satim amagh muhasebelestirilen:
Vadeli yabanci para iglemleri 3.297.171 166 (8.212) 6.184.770 11.761 (20.200)
Yabanci para swap
islemleri 4.293.589 1.842 (5.297) 5.906.441 16.644  (230.895)
Kisa vadeli tirev araglar, net 2.008 (13.509) 28.405 (251.095)
Uzun vadeli tiirev araglar
Alim satim amagh muhasebelestirilen:
Capraz kur sabit faiz swap islemleri (*) - - - 3.540.742 166.813 -
Nakit akig riskinden korunma amagcli
muhasebelestirilen:

Faiz orani swap
islemleri (**) 1.000.000 - (69.097) - -
Uzun vadeli tirev araglar, net - (69.097) - 166.813 -

(*) Sirket, 2013 yilinda yaptigi ABD Dolari cinsinden uzun vadeli tahvil ihracinin anapara ve faiz ¢demelerinin, yurt digi satis ve
tahsilatlarinin gerceklestigi énemli yabanci para birimleri ile uyumlulugunu saglamak ve kur riskinden dog@al olarak korunmak
amaclyla, 2013 yili Nisan ayinda 270 milyon ABD Dolari karsiliginda %4,65 faiz orani ile 202,8 milyon Avro ve 90 milyon ABD Dolari
karsiiginda %5 faiz orani ile 57,5 milyon ingiliz Sterlini tutarinda gapraz kur sabit faiz swap islemi yapmistir.

Sirket, bahsedilen capraz kur sabit faiz swap iglemlerini 25 Temmuz 2019 tarihi itibariyla sonlandirmistir.

(**) 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla faiz orani swap islemleri, 15 Subat 2019 ve 24 Temmuz 2019 tarihlerinde ihrag edilen TL cinsinden uzun
vadeli tahvillerin degisken faizli taksit 6demelerini nakit akis riskinden korunma amaciyla sabit faizli taksit 6demeleri ile takasindan

olusan swap islemleridir (31 Aralik 2018: Yoktur).



ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 8 — TUREV ARACLAR (Devami)
Tarev s6zlesmeler

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibarlyla Grup'un tlrev stzlesmelerinden kaynaklanan yabanci para alis ve satis taahhdtlerinin TL
karsiliklari, para birimleri bazinda asagidaki gibidir.

Alig Satis

31 Aralik 2019 Taahhatleri Taahhdtleri
TL 2.491.215 81.577
ABD Dolari 237.027 292.691
Avro 596.272 895.171
Avustralya Dolari 46.402 124.299
Cek Korunasi - 80.222
Cin Yuani 144.711 388.907
Danimarka Kronu - 62.227
GUney Afrika Randi - 84.501
ingiliz Sterlini - 814.977
isveg Kronu 75.772 -
isvigre Frang! 26.052 -
Kanada Dolari - 13.613
Malezya Ringiti - 33.984
Norve¢ Kronu 63.092 1.347
Pakistan Rupisi - 47.892
Polonya Zlotisi - 177.629
Rumen Leyi 52.877 510.583
Rus Rublesi 54.135 38.972
Tayland Bahti 17.432 6.385
Yeni Zelanda Dolar - 50.095
Vietnam Dongu - 80.701
3.804.987 3.785.773

Al Satis

31 Aralik 2018 Taahhdtleri Taahhitleri
TL 2.737.411 1.236.152
ABD Dolari 2.799.081 576.621
Avro 1.854.102 3.594.909
Avustralya Dolar 33.927 185.130
Cek Korunasi - 79.655
Cin Yuani 59.464 426.737
Danimarka Kronu - 64.483
Guney Afrika Randi - 134.930
ingiliz Sterlini 30.008 682.535
isvec Kronu 42.101 -
isvicre Frang! 68.461 -
Kanada Dolari - 3.861
Malezya Ringiti - 15.291
Norve¢ Kronu 64.293 12.000
Pakistan Rupisi - 604
Polonya Zlotisi - 171.215
Rumen Leyi 55.094 543.013
Rus Rublesi 39.158 45.957
Sirbistan Dinari - 24.341
Tayland Baht 18.986 -
Yeni Zelanda Dolari - 32.433

7.802.086 7.829.867
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KONSOLIDE MALI TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 9 - TICARI ALACAKLAR VE BORGCLAR

Kisa vadeli ticari alacaklar:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Ticari alacaklar 7.448.813 6.011.821
Alinan vadeli senetler 1.956.289 1.625.067
Alinan vadeli gekler 395.263 393.722
Kisa vadeli ticari alacaklar (brit) 9.800.365 8.030.610
Supheli ticari alacaklar karsihig (232.307) (207.121)
Ertelenen finansman geliri (69.887) (79.237)
Kisa vadeli ticari alacaklar (net) 9.498.171 7.744.252

Grup, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla gayri kabili ricu faktoring kapsaminda faktoring sirketlerinden tahsil etmis oldugu 1.258.312 TLyi (31

Aralik 2018: 1.182.846 TL) ticari alacaklardan dusmustdr.

Pakistan finans piyasasi teamdllerine uygun olarak, Dawlance bagl ortakliginin yerel bankalardan yapmis oldugu borglanmalar icin
99.281 TL tutarinda ticari alacak teminati bulunmaktadir (31 Aralik 2018: 78.018 TL).

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar i¢in stpheli ticari alacaklar karsiliginin hareketleri asagidaki gibidir:

2019 2018
1 Ocak itibariylaTMS 39’a gbre hesaplanan 207.121 167.090
TFRS 9 politika degisikligi sebebiyle etki - 3.941
1 Ocak itibariyla yeniden raporlanan 207.121 171.031
Doénem icinde ayrilan karsiliklar (Not 27) 44.596 356.512
Konusu kalmayan karsiliklar (Not 27) (4.419) (4.844)
iktisaplar 3.238 -
Kayitlardan dusulenler (*) (28.136) (12.550)
Yabanci para gevrim farki 9.907 17.972
31 Aralik itibariyla 232.307 207.121
(*) Tahsil kabiliyeti kalmamis ve ilave nakit saglanmasi beklenmeyen supheli ticari alacaklar, karsiliklari ile beraber kayitlardan
dustlmektedir.
Uzun vadeli ticari alacaklar 31.12.2019 31.12.2018
Ticari alacaklar 60.450 41.450
Ertelenen finansman geliri (8.907) (5.760)
51.543 35.690

Kisa vadeli ticari borglar:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Ticari borglar 4.621.038 4.032.950
Bor¢ tahakkuklari 370.918 314.565
Ertelenen finansman gideri (33.784) (54.668)

4.958.172 4.292.847

NOT 10 - DIGER BORGLAR

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Odenecek vergi, harg ve diger kesintiler 225.030 175.158
Pay sahiplerine temettt borclar 21.543 20.219
Alinan depozito ve teminatlar 4.225 3.400
Diger 149.772 42.292

400.570 241.069




ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 11 - STOKLAR

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

ilk madde ve malzeme 2.071.746 2.042.764
Yari mamul 138.955 149.579
Mamul 2.832.759 2.141.994
Ticari mal 678.617 858.126
Stoklar (brdit) 5.722.077 5.192.463
Deger dusuklugu karsilhigi (91.826) (104.787)
Stoklar (net) 5.630.251 5.087.676

Pakistan finans piyasasi teamdllerine uygun olarak, Dawlance bagl ortakliginin yerel bankalardan yapmis oldugu bor¢lanmalar icin

113.327 TL tutarinda stok teminati bulunmaktadir (31 Aralik 2018:176.263 TL).
Stok de@er dusuklugu karsih@inin stok kalemi bazinda dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

ik madde ve malzeme 17.720 69.929
Mamul 62.064 27.904
Ticari mal 12.042 6.954
91.826 104.787

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar i¢in stok deger dustkltigu karsiiginin hareketleri asagidaki gibidir:
2019 2018
1 Ocak itibariyla 104.787 84.976
Doénem i¢inde ayrilan karsiliklar (Not 27) 44.205 30.144
Envanterin satigsindan dolay gerceklesen tutar (72.114) (16.605)
iktisaplar 8.092 -
Yabanci para gevrim farki 6.856 6.272
31 Aralik itibariyla 91.826 104.787

NOT 12 - OZKAYNAK YONTEMIYLE DEGERLENEN YATIRIMLAR

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

(%) TL (%) TL
Kog Finansman 47,0 178.525 47,0 149.131
Arcgelik - LG 45,0 148.984 45,0 124.716
VoltBek 49,0 188.819 49,0 64.015
Ram Dig Ticaret 33,5 8.756 33,5 5.643
Tani Pazarlama 32,0 1.415 32,0 3.100
526.499 346.605

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar igin 6zkaynak yontemiyle degerlenen yatirmlarin hareketleri asagidaki gibidir:
2019 2018
1 Ocak itibaryla 346.605 282.261
Kar/zararlarindan paylar 21.041 12.226
Diger kapsamli gelirlerinden/giderlerinden paylar (14.322) (2.997)
Stoklar Uzerindeki brit kar eliminasyonu (5.407) 4174
Alinan temettuler - (26.171)
istirak sermaye pay! katilimi 167.686 57.237
Yabanci para ¢evrim farki 10.896 19.875
31 Aralik itibariyla 526.499 346.605
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31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 12 - OZKAYNAK YONTEMIiYLE DEGERLENEN YATIRIMLAR (Devami)

Ozkaynak yontemiyle dederlenen yatirimlarin kar/zararlarindan paylar:

2019 2018
Ko¢ Finansman 41.097 37.490
Arcelik = LG 31.678 5115
Ram Dig Ticaret 3.157 1.989
Tani Pazarlama (1.115) (2.774)
VoltBek (53.776) (29.594)
21.041 12.226
Ozkaynak yontemiyle dederlenen yatirimlarin finansal tablo ézet bilgileri:
Kog¢ Ram Dig
31 Aralik 2019 Finansman Ticaret Diger Toplam
Varliklar 2.659.999 842.487 1.251.579 4.754.065
Yakumlaltkler 2.280.159 816.350 530.736 3.627.245
Satis gelirleri 584.288 3.233.407 1.119.266 4.936.961
Kog Ram Dig
31 Aralik 2018 Finansman Ticaret Diger Toplam
Varliklar 3.949.084 1.458.559 665.328 6.072.971
Yukumltltkler 3.631.783 1.441.714 247.852 5.321.349
Satis gelirleri 759.990 2.231.580 1.050.211 4.041.781
NOT 13 - MADDI DURAN VARLIKLAR
Yabanci
para
1 Ocak cevrim 31 Aralik
2019 Iktisaplar ilaveler Cikiglar  Transferler (*) farklari 2019
Maliyet
Arazi ve arsalar 175.051 38.414 4.068 (252) - 18.549 235.830
Yeralti ve yerUstu dUzenleri 46.423 - 3.727 (189) 3.121 668 58.750
Binalar 1.889.884 79.969 176.290 (10.101) 45.783 183.855  2.365.680
Makine, tesis, cihaz ve kaliplar 5.723.707 28.590 253.518 (178.368) 492.985 277.445  6.597.877
Tasitlar ve demirbaslar 1.013.190 3.226 133.136 (20.036) 15.131 41.941 1.186.588
Ozel maliyetler 97.150 12.342 13.252 (995) 1.928 6.027 129.704
Yapilmakta olan yatirimlar 877.102 - 529.676 (189) (559.869) 26.482 873.202
9.822.507 162.541 1.113.667 (210.130) (921) 554.967 11.442.631
Birikmis amortisman:
Yeralti ve yertstl dlzenleri (32.064) - (5.320) 128 - (52) (37.308)
Binalar (364.849) - (222.349) 2.442 - (30.179) (614.935)
Makine, tesis, cihaz ve kaliplar (3.543.096) - (448.103) 142.970 52 (128.566) (3.976.743)
Tasitlar ve demirbaslar (546.575) - (142.609) 9.180 (52) (22.382) (702.438)
Ozel maliyetler (57.667) - (9.553) 835 - (3.420) (69.805)
(4.544.251) - (827.934) 155.555 - (184.599) (5.401.229)
Net kayith deger 5.278.256 (**) 6.041.402

(*) Maddi duran varliklardan, diger maddi olmayan duran varliklara 921 TL transfer edilmistir (Not 14).

(**) 01 Ocak 2019 tarihi itibariyla kullanim hakki varliklarinin TFRS 16 kapsaminda ilk kez kayitlara alinmasinin net etkisi 743.980 TL
olup detay Not 2.2’de sunulmustur.
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31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 13 - MADDI DURAN VARLIKLAR (Devami)

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, maddi duran varliklar altinda siniflandirilan kullanim hakki varliklarinin net defter degeri 737.711 TLdir.
Kullanim hakki varliklarinin TFRS 16 kapsaminda ilk kez kayitlara alinmasina iliskin detay Not 2.2’de sunulmustur.

31 Aralik 2019 tarihinde sona eren yila ait kullanim hakki varliklarina ilaveler 136.489 TL, amortisman giderleri 249.932 TL'dlir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla maddi duran varliklar Gzerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Yoktur).

Yabanci
para
1 Ocak cevrim 31 Aralik
2018 ilaveler Cikiglar Transferler (*) farklari 2018
Maliyet

Arazi ve arsalar 145.375 88 - - 29.588 175.051
Yeralti ve yerustl duzenleri 44.304 2.736 (1.220) 44 559 46.423
Binalar 959.896 46.579 (307) 155.995 117.732 1.279.895
Makine, tesis, cihaz ve kaliplar 4.714.562 234.827 (107.319) 449.852 382.238 5.674.160
Tasitlar ve demirbaglar 718.666 86.077 (9.413) 83.410 50.006 928.746
Ozel maliyetler 64.974 4.368 (603) 20.401 8.010 97.150
Yapilmakta olan yatirmilar 502.469 1.096.618 (102) (751.797) 29.914 877.102
7.150.246 1.471.293 (118.964) (42.095) 618.047 9.078.527

Birikmis amortisman:
Yeralti ve yerUstt dUzenleri (28.259) (4.868) 1.094 - (31) (32.064)
Binalar (300.393) (35.592) 104 - (28.968) (364.849)
Makine, tesis, cihaz ve kaliplar (3.074.472) (370.735) 78.344 - (176.233) (3.543.096)
Tasitlar ve demirbaglar (433.753) (90.798) 8.169 - (30.193) (546.575)
Ozel maliyetler (48.598) (6.195) 565 - (3.439) (57.667)
(3.885.475) (508.188) 88.276 - (238.864) (4.544.251)

Net kayith deger 3.264.771 4.534.276
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31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 14 - DIGER MADDIi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

Yabanci
para
1 Ocak cevrim 31 Aralik
2019 Iktisaplar ilaveler Cikiglar  Transferler (*) farklari 2019
Maliyet:
Marka 1.276.325 - - - - 121.668  1.397.993
Gelistirme maliyetleri 1.389.444 - 343.908 - - - 1.733.352
Bilgisayar yazilimlari ve haklar 360.617 789 69.294 (2.365) 921 7.774 437.030
Marka lisanslari, patentler,
marka kullanim haklari 49.026 65.882 773 (517) - 7.060 122.224
Musteri iligkileri 539.121 - - - - 10.671 549.792
3.614.533 66.671 413.975 (2.882) 921 147173  4.240.391
Birikmis itfa pay!:
Gelistirme maliyetleri (703.908) - (165.091) - - - (868.999)
Bilgisayar yazilimlari ve haklar (210.047) - (44.182) 2.279 - (4.352)  (256.302)
Marka lisanslari, patentler,
marka kullanim haklari (44.548) - (6.162) 517 - (4.559) (54.752)
Musteri iligkileri (55.181) - (25.808) - - (1.414) (82.403)
(1.013.684) - (241.243) 2.796 - (10.325) (1.262.456)
Net kayith deger 2.600.849 2.977.935
(*) Maddi duran varliklardan transferlerden olusmaktadir.
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla aktiflestirilen borglanma maliyeti yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).
Yabanci
para
1 Ocak cevrim 31 Aralik
2018 ilaveler Cikiglar Transferler (*) farklari 2018
Maliyet:
Marka 1.052.282 - - - 224.043 1.276.325
Gelistirme maliyetleri 1.119.297 270.147 - - - 1.389.444
Bilgisayar yazilimlari ve haklar 249.726 64.406 (6.240) 42.095 10.630 360.617
Marka lisanslari ve patentler 33.988 4.297 (650) - 11.391 49.026
MuUsteri iligkileri 489.088 - - - 50.033 539.121
2.944.381 338.850 (6.890) 42.095 296.097 3.614.533
Birikmis itfa payi:
Gelistirme maliyetleri (574.775) (129.133) - - - (703.908)
Bilgisayar yazilimlari ve haklar (168.418) (38.777) 5.862 - (8.714) (210.047)
Marka lisanslari ve patentler (33.748) (116) 598 - (11.282) (44.548)
Musteri iligkileri (27.102) (27.038) - - (1.041) (55.181)
(804.043) (195.064) 6.460 - (21.037) (1.013.684)
Net kayith deger 2.140.338 2.600.849




31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 14 - DIGER MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Devami)

Grup'un markalarinin isim detayinda kayitll degerleri asagidaki gibidir:

Grundig (*)

Defy (%)
Dawlance (*)
Beko

Diger markalar (*)

ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

31 Aralk 2019

572.364
440.249
271.702
81.040
32.638
1.397.993

31 Aralik 2018
518.782
382.156
266.429

81.040
27.918
1.276.325

(*) Markalarin orijinal para birimi tutarlar esit olup, yillar arasindaki degisiklik sadece yabanci para ¢evrim farkindan kaynaklanmaktadir.

Marka deger dslikltgl testi

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla markalar, gelir yéntemi kullanilarak deger dusukligu testine tabi tutulmustur. Markalarin degeri tespit
edilirken, yénetim kurulu tarafindan onaylanan, bes yillik dénemleri kapsayan finansal planlari temel alan satis tahminleri esas alinmistir.
Bes yillik ddnemlerden sonraki satis tahminleri %3 ile 5,3% araligindaki beklenen blytme orani kullanilarak hesaplanmistir. Tahmini royalti
gelirleri, satis tahminlerine %2 ile %3 arasinda degisen royalti oranlari uygulanarak tespit edilmistir. S6z konusu yéntemle hesaplanan
royalti gelirleri vergi sonrasi %8,15 ile %16,50 araliginda oranlar kullanilarak iskonto edilmigtir.

Markalarin hesaplanan toplam ger¢cege uygun degeri, tasinan deger toplaminin 8,7 kati mertebesindedir. Makul deger hesabinda
kullanilan vergi sonrasi iskonto oraninin %1 daha ytksek alinmasi durumunda da, makul deger tasinan degerin 7,3 kat Uzerindedir.
Yapilan hassasiyet analizlerinde herhangi bir deger dusukligu tespit edilmemistir.

NOT 15 — SEREFIYE

2019 2018
1 Ocak itibariyla 507.966 438.112
iktisaplar 251.149 -
Elden cikarilan istiraklere iligkin serefiye (6.051) -
Yabanci para cevirim farklari 556.722 69.854
31 Aralik itibariyla 808.786 507.966

Serefiyenin detayl asagidaki gibidir:

Defy
Singer
Dawlance
Diger

31 Aralik 2019
343.316
256.563
198.340

10.567
808.786

31 Aralik 2018
298.014
194.491

15.461
507.966

231



238

KONSOLIDE MALI TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 15 — SEREFIYE (Devami)
Serefiye deger dslikltigl testi

Grup, her yil serefiye tutarini deger distkligu testine tabi tutar. Nakit Ureten birimlerin geri kazanilabilir tutarlari, kullanimdaki deger
hesaplamalarina gore belirlenmistir.

Kullanim degeri, birimin sdrekli kullanimindan elde edilmesi beklenen nakit akimlarinin iskonto edilmesi suretiyle hesaplanmistir. 31 Aralik
2019 tarihi itibariyla kullanim deg@eri hesaplanirken asagidaki varsayimlar kullaniimigtir:

Serefiye deger dustkligu testi, 1 Ocak 2020 ve 31 Aralik 2024 tarihleri araligindaki yénetim kurulu tarafindan onaylanmis 5 yillik
projeksiyonlar Uzerinden yapilmigtir.

Gelecek donemlerde olusacak nakit akimlarini (sonsuz) tahmin edebilmek icin sabit blylme orani olarak, Ulke ekonomisinin tahmini
ortalama bUyUume oranini gegmeyen %3 - %5,3 kullaniimistir.

Birimin geri kazanilabilir degerini hesaplayabilmek igin vergi sonrasi iskonto orani olarak agirlikli ortalama sermaye maliyeti orani %8,15
ile %16,50 araliginda kullanilmistir.

Vergi sonrasi oran, vergi sebebiyle olusacak nakit ¢ikiglari, gelecekteki diger vergisel nakit akimlari ve varliklarin maliyeti ile vergi
matrahlari arasindaki farklar g6z éntnde bulundurularak duzeltiimistir.

Nakit tireten birim olarak Defy Grubu faaliyetleri (izerindeki serefiyenin deger dlislikItigl testinde kullanilan varsayimlardaki degisikliklere
duyarlilig

Nakit Ureten birimin geri kazanilabilir degeri, serefiye dahil edilmis ilgili nakit Greten birimin defter degerinin %53 Uzerindedir. Gelecekteki
nakit akimlarinin net bugtinkl degeri hesaplanirken, faiz vergi amortisman éncesi kar (“FVAOK”) deki blytime beklentisi, uzun vadedeki
buylme orani ve reeskont oranlari tahminleri dikkate alinmistir.

FVAOK biytme beklentisi

Orijinal varsayimda, FVAOK tutarina ait bes yillik bilesik ortalama buyime orani %17,3'tir. Bahse konu FVAOK tutarina ait bes yillik bilesik
ortalama blUylUme orani % 16,3 gerceklesecegi varsayildiginda, geri kazanilabilir deger, serefiye dahil edilmis nakit Greten birimin defter
degerinin %35 Uzerinde hesaplanmakta, deger dusuklugu karsigr gerekmemektedir.

Uzun vadeli bdydme orani

Orijinal varsayimda, %5,3 olarak alinan uzun vadeli blydme oraninin %4,3 olarak kabul edilmesi durumunda, geri kazanilabilir de@er,
serefiye dahil edilmis nakit Ureten birimin defter degerinin %42 lUzerinde kalmakta, deger dustklugu karsihgr gerekmemektedir.

indirgeme orani

Orijinal varsayimda, % 13,80 olarak alinan indirgeme oraninin %14,80 olarak kabul edilmesi durumunda, geri kazanilabilir deger, serefiye
dahil edilmis nakit Ureten birimin defter de@erinin %33 Uzerinde kalmakta, deger dusuklugu karsiligr gerekmemektedir.

Nakit Ureten birim olarak Dawlance Grubu faaliyetleri Uzerindeki serefiyenin deger dusuklugu testi
Nakit Ureten birimin geri kazanilabilir degeri, serefiye dahil edilmis ilgili nakit Greten birimin defter degerinin %38 Uzerindedir. Gelecekteki

nakit akimlarinin net bugtinki degeri hesaplanirken, faiz vergi amortisman éncesi kar (“FVAOK”) deki blylime beklentisi, uzun vadedeki
bUyUme orani ve reeskont oranlari tahminleri dikkate alinmistir.
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31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 15 — SEREFIYE (Devami)
Nakit Ureten birim olarak Dawlance Grubu faaliyetleri tizerindeki serefiyenin deger disukligi testi (devami)
FVAOK buyime beklentisi

Orijinal varsayimda, FVAOK tutarina ait bes yillik bilesik ortalama blytime orani %27,2'dir. Bahse konu FVAOK tutarina ait bes yillik bilesik
ortalama blUylme orani %26,2 gerceklesecegi varsayildiginda, geri kazanilabilir deger, serefiye dahil edilmis nakit Greten birimin defter
degerinin %18 Uzerinde hesaplanmakta, deger dusuklugu karsigr gerekmemektedir.

Uzun vadeli buytime orani

Orijinal varsayimda, %5 olarak alinan uzun vadeli blylme oraninin %4 olarak kabul edilmesi durumunda, geri kazanilabilir de@er,
serefiye dahil edilmis nakit Ureten birimin defter degerinin %22 tGzerinde kalmakta, deger dustklugu karsihgr gerekmemektedir.

indirgeme orani

Orijinal varsayimda, % 16,50 olarak alinan indirgeme oraninin %17,50 olarak kabul edilmesi durumunda, geri kazanilabilir deger, serefiye
dahil edilmis nakit Greten birimin defter degerinin %16 Uzerinde kalmakta, deger disukligu karsiligi gerekmemektedir.

Nakit tireten birim olarak Singer Grubu faaliyetleri lizerindeki serefiyenin deger dlisikligl testi

Singer’'in satin alim tarihi ile 31 Aralk 2019 tarihindeki beklentilerde dnemli bir degisiklik olmamasi dolayisiyla deger dusuklugu
ongortlmemektedir.

NOT 16 - DEVLET TESVIK VE YARDIMLARI

Sirket'in yatinm harcamalari ile ilgili Resmi Daireler tarafindan verilmesi uygun gérilmus yatinm tesvik belgeleri bulunmaktadir. Bu
tesvikler sebebiyle Grup’un sahip oldugu haklar asagidaki gibidir:

a) ithal edilen makine ve ekipmanlara uygulanan gimrik vergisinden %100 muafiyet,

b)  Yurticinden ve yurt disindan tedarik edilecek yatinm mallari icin KDV muafiyeti,

c) Arastirma ve gelistirme kanunu kapsaminda yer alan tesvikler (%100 Kurumlar Vergisi istisnasi, Sosyal GUvenlik Kurumu
tesvikleri v.b.),

d) Dahilde isleme izin belgeleri,

e) Arastirma ve gelistirme harcamalari karsiligi, Tubitak-Teydeb’den alinan nakit destek,

f) Arastirma ve gelistirme kanunu kapsaminda yer alan Ar-Ge Merkezlerinde vergi, resim ve harg istisnasi,

g)  indirimli kurumlar vergisi,

h Sigorta primi isveren hissesi destegi,

T.C. Ticaret Bakanh@i tarafindan verilen marka destek tesvigi (Turquality).

Birlesmis Milletler Endustriyel Kalkinma Orgutt’nden (UNIDO), Guney Afrika Cumhuriyeti ve Romanya Ticaret ve Sanayi

Bakanliklarindan bazi yatinm mallarinin satin alimi ile ilgili tesvikler alinmistir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla tesvikler ile ilgili tim

sartlar karsilanmistir.

Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren yilda esas faaliyetlerden diger gelirler altinda muhasebelestirdigi tesvik ve hibeler asagidaki
sekildedir:

) AR-GE projelerine istinaden alinmis veya alinacadi kesinlesmis 5.470 TL tutarinda (2018: 10.642 TL) arastirma, gelistirme
destek primleri,
i)  T.C.Ticaret Bakanhgrndan alinan 13.105 TL tutarinda (2018: 26.210 TL) marka destek tesvigi (Turquality).
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31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 17 - TAAHHUTLER, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, dahilde isleme izin belgeleri kapsaminda, Grup’un gergeklestirecedi 916.265.215 ABD Dolari ihracat
taahhidi bulunmaktadir (31 Aralik 2018: 255.196.533 ABD Dolar). ilgili vergi avantajinin kullaniimadigi durumlarda, belge ihracat

taahhtdUnun mueyyide uygulanmaksizin kapatiimasi imkan dahilindedir.

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Alinan teminatlar 4.078.530 3.616.758

Grup’un 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla teminat/rehin/ipotek/kefalet ('TRIK") pozisyonu asagidaki gibidir:

Grup Tarafindan Verilen TRiK’ler 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
A. Kendi tuzel kisiligi adina vermis oldugu TRIK'lerin toplam tutari 190.353 257.751
B. Tam konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine

vermis oldugu TRIiK'lerin toplam tutari 1.602.128 1.056.351

C. Olagan ticari faaliyetlerinin ydratiimesi amaciyla diger 3. kisilerin borcunu

temin amaciyla vermis oldugu TRiK'lerin toplam tutari - -
D. Diger verilen TRIK'lerin toplam tutar - -
i) Ana ortak lehine vermis oldugu TRIK’lerin toplam tutari - -
i) B ve C maddeleri kapsamina girmeyen diger grup sirketleri lehine

vermis oldugu TRIK’lerin toplam tutari - -
i) C maddesi kapsamina girmeyen 3. kisiler lehine

vermis oldugu TRIiK’lerin toplam tutari - -
Toplam 1.792.481 1.314.102

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla verilen TRIK'lerin déviz cinsinden TL karsiliklar asagidaki gibidir:

Grup Tarafindan Verilen TRIiK’ler 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Turk Lirasi cinsinden 81.836 68.845
Avro cinsinden 491.791 453.373
ABD Dolari cinsinden 110.082 183.935
Diger para birimleri cinsinden 1.108.772 607.949

1.792.481 1.314.102

NOT 18 - DIGER KISA VE UZUN VADELI KARSILIKLAR

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Diger kisa vadeli karsiliklar
Garanti gider karsiliklari 413.306 333.359
Montaj gider karsiliklari 116.356 108.248
Nakliye gider karsiliklari 55.148 41.996
Dava karsiliklari 21.724 15.648
iade karsiliklari 14.678 14.946
Diger 92.310 68.142
713.522 582.339

Diger uzun vadeli karsiliklar
Garanti gider karsiliklari 139.207 165.747
Diger 74 121

139.281 155.868
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31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 18 - DIGER KISA VE UZUN VADELI KARSILIKLAR (Devami)

31 Aralik tarihinde sona eren yillar igin, garanti ve montaj gider karsiliklarinin hareket tablolari asagidaki gibidir:

Garanti gider karsiliklari 2019 2018
1 Ocak itibaryla 489.106 447.345
ilaveler 914.897 723.400
Cikiglar (887.484) (752.618)
iktisaplar 4.768 -
Yabanci para ¢evrim farklari 31.226 70.979
31 Aralik itibariyla 552.513 489.106
Montaj gider karsiliklari 2019 2018
1 Ocak itibaryla 108.248 98.210
ilaveler 350.063 307.055
Cikiglar (341.955) (297.017)
31 Aralik itibariyla 116.356 108.248

NOT 19 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALARA iLISKIN UZUN VADELI KARSILIKLAR

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Kidem tazminati karsilig 304.252 254.904
izin kargihgs 40.234 34.656
344.486 289.560

Sirket, Turk Is Kanunu'na gére, en az bir yillik hizmeti tamamlayarak 25 yillik calisma hayati ardindan emekliye ayrilan (kadinlar igin
58 erkekler icin 60 yas), is iliskisi kesilen, askerlik hizmetleri icin ¢agrilan veya vefat eden her ¢alisanina kidem tazminati 6¢demek
mecburiyetindedir.

Odenecek tazminat, her hizmet vili icin bir aylik maas tutari kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, tam 6.379,86 TL (31
Aralik 2018: tam 5.434,42 TL) ile sinirlandiriimigtir.

Kidem tazminati karsiligi herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsiigi, Grup'un, Tark Is Kanunu uyarinca personelin emekliye ayrimasindan dogacak gelecekteki olasi
yUkdmldltklerinin tahmini toplam karsiliginin buglnkd degerini ifade eder. Tanimlanmis sosyal yardim ydkimlulagunun buginkd degeri
ile ilgili ayrlan karsilik éngdrulen yakdmltltk yéntemi kullanilarak hesaplanir. TUm aktleryal karlar ve zararlar diger kapsaml gelirler
olarak 6zkaynaklarda muhasebelestirilir.

TFRS, belirli fayda planlart dahilinde muhtemel tazminat yukimlulugandn tahmin edilebilmesi icin aktleryal degerleme 6ngdrdlerinin
gelistiriimesini gerektirir. Konsolide finansal tablolarda, Grup 6ngértlen yukimltltk yéntemini uygulayarak ve geg¢mis yillardaki
deneyimlerine dayanarak, hizmet sUresini sonlandirdigi tarih itibariyla kidem tazminati almaya hak kazananlari temel alarak bir
yukdmlultk hesaplamaktadir. Bu karsilik, gelecekte ¢alisanlarin emekliliklerinden dogacak muhtemel ytktmluklerin bugtnkt degerinin
tahmin edilmesiyle bulunmaktadir.

Buna gore toplam karsiligin hesaplanmasina yonelik agsagidaki finansal ve demografik aktleryal varsayimlar yapilimistir:

2019 2018
Net iskonto orani (%) 4,67 5,65
Emekli olma olasiligina iligkin devir hizi (%) 96,56 96,36

Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir. Béylece uygulanan iskonto orani,
enflasyonun beklenen etkilerinden arindiriimis gercek orani gosterir. Sirket'in kidem tazminati karsiligi, kidem tazminati tavani her alti
ayda bir dtzenlendigi i¢in, 1 Ocak 2020 tarihinden itibaren gecerli olan tam 6.730,15 TL tavan tutari (1 Ocak 2019: tam 6.017,60 TL)
Uzerinden hesaplanmaktadir.

4
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31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 19 — CALISANLARA SAGLANAN FAYDALARA ILISKIN UZUN VADELI KARSILIKLAR (Devami)

Yil igerisindeki kidem tazminati karsiliginin hareketleri asagidaki gibidir:

2019 2018
1 Ocak itibariyla 254.904 211.995
Faiz gideri 12.219 6.742
AktUeryal zararlar 59.288 79.884
Hizmet maliyeti 20.139 16.965
Yil igerisindeki 6demeler (43.479) (62.452)
Yabanci para gevrim farklari 1.181 1.770
31 Aralik itibariyla 304.252 254.904

Sirket'in yurt disi bagli ortakliklarindaki kidem tazminati niteliginde tanimlanan faydalar bulunmakta olup, kidem tazminati karsihiginin

cografi dagilimi asagidaki gibidir:

Tarkiye
Tarkiye digl

296.364
7.888
304.252

249.190
5714
254.904

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla kidem tazminati karsiligr hesaplamasinda kullanilan énemli varsayimlarin duyarlilik analizi asagidaki gibidir:

Emekli olma olasiligina

Net iskonto orani iliskin devir hizi
Duyarlilik seviyesi %0,5 azalig %0,5 artig %0,5 azalig %0,5 artis
Oran 4,2% 52% 96,1% 97,1%
Kidem tazminati yukimlalugu degisimi 14.196 (13.091) (10.019) 11.021

NOT 20 - PESIN ODENMIS GIDERLER

Gelecek aylara ait giderler
Verilen stok siparis avanslari

31 Aralik 2019
161.977
47.858
209.835

31 Aralik 2018
156.411
25.108
181.519

Gelecek yillara ait giderler

31 Aralk 2019
125.390
125.390

31 Aralik 2018
100.501
100.501

NOT 21 - CARi DONEM VERGISIYLE ILGILi VARLIKLAR

Pesin 6denen vergi ve fonlar

31 Aralik 2019
141.244
141.244

31 Aralik 2018
118.220
118.220




ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 22 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORGLAR

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Personele borglar 290.599 201.246
Sosyal guvenlik katkilari 139.266 103.214
ikramiye ve prim tahakkuku 38.390 39.711

468.255 344171

NOT 23 - DIGER VARLIKLAR VE YUKUMLULUKLER

Diger dénen varliklar:
Devreden ve tecil edilen

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Katma Deger Vergisi - Ozel Tuketim Vergisi 221.139 460.277
Mahsup ve iade edilecek vergi ve fonlar 344.573 127.534
Gelir tahakkuklar 98.323 27.739
Diger 82.368 66.353

746.403 681.903

Diger kisa vadeli yukimldlukler:
Kota ve tesvik primleri tahakkuku 876.990 620.521
Alinan avanslar 262.383 90.532
Ertelenmis gelir 207.951 35.144
Diger 15.456 10.143
1.362.780 756.340

Diger uzun vadeli yukimlultkler:
Ertelenmis gelir 210.182 178.871
Diger 56.281 56.826
266.463 235.697

NOT 24 - OZKAYNAKLAR

Sermaye

Sirket, SPK’da kayitl olan sirketlere taninan kayitl sermaye sistemini uygulamakta olup, 1 Kr nominal dedere sahip kayitl hisselerini

temsil eden kayith sermayesi icin bir tavan belirlemistir. Sirket'in kayith sermayesi ile ¢gikarilmis sermayesi asagidaki gibidir:

Kayith sermaye tavani
Onaylanmis ve 6denmis sermaye

Turkiye'deki sirketler, hissedarlarina bedelsiz hisse dagitarak kayitl sermaye tavanini asabilirler.

31 Aralik 2019
1.500.000
675.728

31 Aralik 2018
1.500.000
675.728
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31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 24 — OZKAYNAKLAR (Devami)

Sirket'in ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Pay (%) Tutar Pay (%) Tutar
Hissedarlar:
Kog Holding A.S. 40,51 273.742 40,51 273.742
Temel Ticaret ve Yatirm A.S. 2,75 18.577 2,75 18.577
Kog Ailesi Uyeleri 8,67 58.590 8,67 58.590
Koc Ailesi Uyeleri ve Kog Ailesi Uyeleri
tarafindan sahip olunan sirketler toplami 51,93 350.909 51,93 350.909
Teknosan Buro Makine ve Levazimi Ticaret ve Sanayi A.S. 12,05 81.428 12,05 81.428
Burla Ticaret ve Yatrm A.S. 5,56 37.572 5,56 37.572
Kog Holding Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi 5,14 34.722 5,14 34.722
Vehbi Kog Vakfi 0,17 1.137 0,17 1.137
Diger 25,15 169.960 25,15 169.960
Odenmis sermaye toplami 100,00 675.728 100,00 675.728
Sermaye dUzeltme farklari (*) 468.811 468.811
Toplam sermaye 1.144.539 1.144.539

(*) Sermaye duzeltme farklari, sermayeye yapilan nakit ve nakit benzeri ilavelerin KGK tarafindan yayimlanmis TMS/TFRS’lere gore
dUzeltiimis toplam tutarlari ile dizeltme dncesindeki tutarlari arasindaki farki ifade eder. Sermaye dUlzeltmesi farklarinin sermayeye
eklenmek disinda bir kullanimi yoktur.

Sirketin tim hisse sahipleri ayni esit haklara sahip olup herhangi bir hisse sahibine bir imtiyaz taninmamistir.

Birlesme denklestirme hesabi

30 Haziran 2009 tarihinde gergeklesen Grundig Elektronik A.S. birlesmesinden kaynaklanmaktadir.

Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler

Turk Ticaret Kanunu’na gore kanuni yedek akge, sirketin 6denmis sermayesinin %20'sine ulasilincaya kadar, yillik karin %5'i olarak ayrilir.

Diger kanuni yedek akce, pay sahiplerine ylUzde bes oraninda kér pay! 6dendikten sonra, kardan pay alacak kisilere dagitilacak toplam

tutarin %10’u oraninda ayrilir. Turk Ticaret Kanunu'na gore, kanuni yedek akge sermayenin veya ¢ikariimis sermayenin yarisini asmadigi

takdirde, sadece zararlarin kapatiimasina, islerin iyi gitmedigi zamanlarda isletmeyi devam ettirmeye veya issizligin 6nine ge¢cmeye ve
sonuglarini hafifletmeye elverigli dnlemler alinmasi icin kullanilabilir.

Kardan ayrilan kisitlanmis yedeklerin detayr agagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Kanuni yedek akge 409.115 409.115

Gecgmis Yillar Karlari

Net dénem kari disindaki birikmis karlar bu kalemde gosterilir. Ozleri itibariyla birikmis kar niteliginde olan dolayisiyla kisitlanmamis olan
olaganUstu yedekler de birikmis kar sayilir ve bu kalemde g&sterilir.
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31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 24 — OZKAYNAKLAR (Devami)
Kar Payi Dagitimi

Halka acik sirketler, kar payi dagitimlarini SPK’nin 1 Subat 2014 tarihinden itibaren yurarltge giren llI- 19.1 no’lu Kar Payi Tebligi'ne gére
yaparlar.

Ortakliklar, karlarini genel kurullari tarafindan belirlenecek kar dagitim politikalari gergevesinde ve ilgili mevzuat hUkumlerine uygun olarak
genel kurul karariyla dagrtir. S6z konusu teblig kapsaminda, asgari bir dagitim orani tespit edilmemistir. Sirketler esas sdzlesmelerinde
veya kar dagitim politikalarinda belirlenen sekilde kar payi 6derler. Ayrica, kar paylari esit veya farkli tutarli taksitler halinde 6denebilecektir
ve ara dénem finansal tablolarda yer alan kéar Uzerinden nakden kar payi avansi dagitilabilecektir.

TTK'ya gore ayrilmasi gereken yedek akgeler ile esas sdzlesmede veya kar dagitim politikasinda pay sahipleri i¢in belirlenen kar payi
ayrilmadikga; baska yedek akge ayriimasina, ertesi yila kar aktariimasina ve intifa senedi sahiplerine, yonetim kurulu Gyelerine, ortaklik
calisanlarina ve pay sahibi disindaki kisilere kardan pay dagitiimasina karar verilemeyecegdi gibi, pay sahipleri icin belirlenen kar payi
nakden ¢denmedikge bu kisilere kardan pay dagitilamaz.

Sirket'in 19 Mart 2019 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisi ile, Sermaye Piyasasi mevzuati ile Sirket Esas Sézlesmesinin 18. maddesine
ve 27 Mart 2014 tarihli Genel Kurul'da onaylanan Kar Dagitim politikasina uygun olmak tzere, 2019 yilinda, 2018 yili hesap dénemine ait

kardan kar payl dagitimi yapilmamasina karar verilmistir.

Sirket'in yasal kayitlarinda bulunan dénem kari ve kar dagitimina konu edilebilecek diger kaynaklarin toplam tutan 31 Aralik 2019 itibariyla
1.752.267 TL'dir (31 Aralik 2018: 1.417.696 TL).

NOT 25 - SATISLAR

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar igin, satisin yapildigi mUsterinin konumu esas alinarak cografi gruplanmig satis gelirleri asagidaki
gibidir:

2019 Turkiye Avrupa Afrika Asya Pasifik Diger Toplam
Net Satiglar 10.326.217 15.066.835 2.112.454 3.146.165 1.290.102 31.941.773
2018 Turkiye Avrupa Afrika Asya Pasifik Diger Toplam
Net Satiglar 8.425.038 13.271.626 1.925.939 2.299.255 982.526 26.904.384

Grup, 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren yil icin, yerine getiriimesi zamanin belli bir aninda gergeklesen edim yUkdmlUlUklerine iligkin
31.912.505 TL tutarinda net satis muhasebelestirmistir.

Grup’un devam eden sdzlesmelerinde kalan edim yukumldliklerinden gelecekte muhasebelestirmeye hak kazanacag tutar 240.910
TL'dir. Sirket bu hasilatin 210.075 TLlik kismini alti yil igerisinde finansal tablolarina hasilat olarak kaydetmeyi 6ngérmektedir.

Donem icinde gergeklesen edim yukumltluklerindeki dnemli degisimler asagidaki gibidir:

2019 2018
TFRS 15 politika degisikligi sebebiyle etki - 179.295
1 Ocak itibaryla 208.329 179.295
Doénem iginde hasilat olarak muhasebelestirilen tutarlar hari¢ nakit artigi (29.268) (22.338)
ilerleme Slgumlerindeki degisikliklerden kaynaklanan artiglar 61.849 51.372
31 Aralik itibariyla 240.910 208.329
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31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 26 - NIiTELIKLERINE GORE GIDERLER

Niteliklerine gore giderler satislarin maliyeti, pazarlama giderleri, genel yonetim giderleri ve aragtirma gelistirme giderlerini
icermektedir.

2019 2018
Hammadde, malzeme ve ticari mallar 19.508.766 16.860.787
Mamul, yari mamul ve ticari mallardaki degisim (500.633) (745.233)
Personel giderleri 3.572.033 2.924.665
Nakliye, dagitim ve depolama giderleri 1.901.478 1.714.956
Garanti ve montaj giderleri 1.264.960 1.030.455
Reklam, tanitim ve promosyon giderleri 1.072.420 849.010
Amortisman ve itfa paylari 1.054.936 690.414
Enerji giderleri 223.641 165.176
Tamir, bakim ve onarim giderleri 145.945 116.480
Sigorta giderleri 108.714 90.372
Dava takip, danigsmanlik ve denetim giderleri 108.902 71.306
Diger 1.197.174 1.098.932
29.658.336 24.867.320

Amortisman ve itfa paylari ile personel giderlerinin fonksiyonel kirlimi asagidaki gibidir:
Amortisman ve itfa paylari 2019 2018
Satiglarin maliyeti 459.016 379.124
Pazarlama giderleri 310.041 122.590
Genel yonetim giderleri 128.841 54.464
Arastirma ve gelistirme giderleri 157.038 134.236
1.054.936 690.414

2019 yil igerisinde aktiflestirilen amortisman giderleri toplami 14.241 TL'dir (2018: 12.838 TL).

Personel giderleri 2019 2018
Satiglarin maliyeti 1.632.065 1.402.131
Pazarlama giderleri 1.089.876 861.582
Genel yonetim giderleri 783.427 617.080
Arastirma ve gelistirme giderleri 66.665 43.872

3.572.033 2.924.665

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla amortisman harig, gergeklesen arastirma ve gelistirme harcamalarinin toplami 429.380 TL tutarindadir
(2018: 327.865 TL).
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31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 27 - ESAS FAALIYETLERDEN DIGER GELIR VE GIDERLER

2019 2018

Esas faaliyetlerden diger gelirler:
Ticari islemlere iligkin kur farki gelirleri 709.273 1.078.169
Tazminat ve tesvik gelirleri 72.940 77.722
Ticari igslemlere iliskin vade farki gelirleri 69.602 58.142
Konusu kalmayan sUpheli alacak karsiligi (Not 9) 4.419 4.844
Diger 62.501 105.938
918.735 1.324.815

Esas faaliyetlerden diger giderler:
Ticari igslemlere iligkin kur farki giderleri (301.854) (471.119)
Ticari islemlere iliskin vade farki giderleri (9.721) (65.560)
Pesinat iskontosu (106.845) (62.687)
Supheli alacak karsiligi gideri (Not 9) (44.596) (35.512)
Stok de@er dusuklugu karsih@r gideri (Not 10) (44.205) (30.144)
Diger (41.193) (59.535)
(548.414) (724.557)

NOT 28 — YATIRIM FAALIYETLERINDEN GELIR VE GIDERLER

Yatirim faaliyetlerinden gelirler: 2019 2018
Sabit kiymet satis kari 6.816 13.184
Finansal yatinmlardan temettt gelirleri - 94

6.816 13.278

Yatirim faaliyetlerinden giderler:

Sabit kiymet satis zarari (4.236) (6.795)
Finansal varlik satis zararlari (4.320) -
(8.556) (6.795)

NOT 29 - FINANSMAN GELIRLERI

2019 2018

Kur farki gelirleri (*) 1.694.007 1.739.314
TUrev araclardan karlar 1.255.352 1.163.350
Faiz gelirleri 157.339 61.644
Diger 7.625 911
3.114.323 2.965.219

(*) Kur farki gelirleri, nakit ve nakit benzerleri, finansal bor¢glanmalar ve diger finansal yakumlutlukler ile iligkilidir.
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31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
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NOT 30- FINANSMAN GIiDERLERI

2019

Kur farki giderleri (*) (1.839.049)
Faiz giderleri (1.567.957)
TUrev araglardan zararlar (1.240.583)
Diger (25.613)
(4.673.202)

2018
(2.760.465)
(1.009.229)
(884.598)

(17.552)
(4.671.844)

(*) Kur farki giderleri, nakit ve nakit benzerleri, finansal borglanmalar ve diger finansal yukumlulukler ile iligkilidir.

NOT 31 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Kurumlar ve gelir vergisi 172.980 164.206
Pesin 6denen vergiler (164.240) (121.228)
Vergi borclari (net) 8.740 42.978
Ertelenmis vergi varliklari 1.012.290 878.247
Ertelenmis vergi yukumltlugu (575.898) (511.386)
Ertelenmis vergi varligi, net 436.392 366.861

Turk vergi mevzuatl, ana ortaklik olan sirketin bagl ortakliklar konsolide ettigi finansal tablolari Gzerinden vergi beyannamesi vermesine
olanak tanimamaktadir. Bu sebeple bu konsolide finansal tablolara yansitilan vergi yaktmlaldkleri, konsolidasyon kapsamina alinan tim

sirketler icin ayri ayri hesaplanmistir.

Tarkiye'de, kurumlar vergisi orani %22'dir (2018: %22). Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalar geregince
indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak safi

kurum kazancina uygulanir.

5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete’'de yayimlanarak yurirlige giren 7061 sayill “Bazi Vergi Kanunlar ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilimasina Dair Kanun” kapsaminda 2018, 2019 ve 2020 yillari i¢in kurumlar vergisi orani %20’den %22'ye c¢ikariimistir. S6z konusu
kanun kapsaminda ertelenmis vergi varlik ve yakumltltkleri, gegici farklarin 2018, 2019 ve 2020 yillarinda vergi etkisi olusturacak kismi
icin %22 vergi orani ile, gegici farklarin 2021 ve sonraki dénemlerde vergi etkisi olusturacak kismi i¢in ise %20 orani ile hesaplanmigtir.
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31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 31 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (Devami)

31 Aralk tarihlerinde sona eren yillara ait kar veya zarar tablolarina yansitiimis vergi tutarlar asagida dzetlenmistir:

2019 2018

Vergi (gideri)/geliri
- Cari dénem kurumlar vergisi (244.526) (248.748)
- Ertelenmis vergi 83.372 155.183
Toplam vergi (gideri)/geliri, net (161.154) (93.565)
Vergi éncesi donem kari 1.114.180 949.406
Eksi: is Ortakliklar’'nin kar/zararindaki paylar (21.041) (12.226)
Vergi 6ncesi kar (is Ortakliklar’nin kar/zararindaki paylar haric) 1.093.139 937.180
%22 yerel vergi orani kullanilarak hesaplanan dénem vergi gideri (240.491) (206.180)
istisnalar 72.501 77.256
Mali zararlar ve diger vergi avantajlari (net etki) 25.943 58.588
Diger ulkelerdeki farkli vergi oranlarinin etkisi 13.329 5.963
Kanunen kabul edilmeyen giderler (30.818) (26.984)
Diger (1.618) (2.208)
Kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilen dénem vergi geliri (161.154) (93.565)

Grup, ertelenmis vergi varliklarini ve yukdmluldklerini, finansal durum tablosu kalemlerinin KGK tarafindan yayimlanan TMS/TFRS’ler
uyarinca dizenlenmis ve yasal finansal tablolari arasindaki farkli degerlendiriimeleri sonucunda ortaya ¢ikan gegici farklarin etkilerini
dikkate alarak hesaplamaktadir. S6z konusu gegici farklar genellikle gelir ve giderlerin, TMS/TFRS’ler ve Vergi Kanunlar’na goére degisik

raporlama dénemlerinde muhasebelesmesinden kaynaklanmaktadir.

Grup’un ilgili birikmis gegici farklar ve ertelenmis vergi varlik ve ydkumlultklerinin yarurltkteki vergi oranlari kullanilarak hazirlanan

dokimi asagidaki gibidir:

Toplam gegici farklar

31 Aralik 2019

Maddi ve maddi olmayan duran varliklar 3.841.065
indirimli kurumlar vergisi uygulamasi(*) -
Supheli alacaklar karsiligi (66.862)
TUrev araglar (84.840)
Stoklar (326.795)
Kidem tazminati karsiligi (294.991)
Garanti, montaj ve nakliye gider karsilig (742.723)
Kullanilabilecek vergi indirimi (866.128)
Diger (426.140)

Ertelenmis vergi varligi, net

31 Aralik 2018
3.274.756

Ertelenmis vergi varliklari/
(yukamlulikleri)

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

(914.141) (800.105)
649.149 639.641
18.278 9.736
18.672 12.929
95.687 93.921
59.150 49.881
169.878 132.421
231.692 157.065
108.027 71.372
436.392 366.861

(*) Sirket'in tesvik belgesine baglanan yatirimlardan elde ettigi kazanglar, yatirmin kismen veya tamamen isletiimesine baslanilan hesap
doéneminden itibaren yatirnma katki tutarina ulasincaya kadar indirimli oranlar Gzerinden kurumlar vergisine tabi tutulur. Bu kapsamda 31
Aralik 2019 tarihi itibari ile Sirket'in 6ngoérulebilir gelecekte faydalanacagi 649.149 TL (31 Aralik 2018: 639.641 TL) tutarinda vergi avantaji

ertelenmis vergi aktifi olarak konsolide finansal tablolara yansitiimigtir.
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KONSOLIDE MALI TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 31 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (Devami)

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar icin ertelenmis vergi varliklarinin/ (yukimltlUklerinin) hareketleri asagidaki gibidir:

2019 2018
1 Ocak itibariyla — raporlanan 366.861 208.098
Muhasebe politikasi degisikligi sebebiyle toplami - 30.760
1 Ocak itibariyla — yeniden diizenlenmis 366.861 238.858
Kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilen ertelenmis vergi geliri 83.372 155.183
Ozkaynaklara yansitilan ertelenmis vergi geliri 27.013 15.979
iktisaplar (Not 3) (15.486) -
Yabanci para gevrim farklari (25.368) (43.159)
31 Aralik itibariyla 436.392 366.861

Grup’un ertelenmis vergi varligi hesaplanmamis mahsup edilebilir mali zararlarinin toplam tutari ve ilgili vade dagilimi asagidaki gibidir:

31.12.2019

2020 18.799
2021 59.897
2022 62.448
2023 ve sonrasl 751.050
892.194

Bagl ortakliklarin dagitiimamis birikmis karlar, yatinmlarin ve isletme sermayesinin finansmaninda kullaniimakta olup, Gzerinden temettu
dagitimlari, genel kurulunun onayina tabidir. S6z konusu birikmis karlarin, bilanco tarihi itibariyla tamamen dagitiimasi s6z konusu
degildir, dolayisiyla herhangi bir ertelenmis vergi yukumluligu olusmamaktadir.

NOT 32- PAY BASINA KAZANG

Konsolide kar zarar tablolarinda belirtilen pay basina kazang, net karin ilgili dénem i¢cinde mevcut hisse senetlerinin agirlikli ortalama
adedine boélunmesi ile tespit edilir.

Sirketler mevcut hissedarlara birikmis karlardan hisseleri oraninda hisse dagitarak (“Bedelsiz Hisseler”) sermayelerini arttirabilir. Pay
basina kazang hesaplanirken, bu bedelsiz hisse ihraci ¢ikariimis hisseler olarak sayilir. Dolayisiyla pay basina kazang¢ hesaplamasinda
kullanilan agirlikl hisse adedi ortalamasi, hisselerin bedelsiz olarak ¢ikariimasini geriye dénuk olarak uygulamak suretiyle elde edilir.
Pay basina kazang¢ ve pay basina dagitilan brit temettt asagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 31 Aralik

2019 2018

Ana ortaklik payina disen net dénem kari 924.833 851.756
Cikarilmis adi hisselerin agirlikli ortalama adedi (her biri 1 kurus) 67.572.820.500 67.572.820.500
Pay basina kazang (kurus) (*) 1,369 1,261
Sulandiriimig pay basina kazang (kurus) (*) 1,369 1,261

(*) Sirketin tum hisse sahipleri ayni esit haklara sahip olmasi ve imtiyazli hisse bulunmamasi nedeniyle adi ve sulandiriimis pay basina
kazang ve pay basina dagitilan temettt tutarlar farklilk géstermemektedir.
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31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 33 - iLISKILI TARAF AGIKLAMALARI

(i) lligkili taraflarin bakiyeleri

(a) Ticari Alacaklar

31 Aralk 2019

31 Aralik 2018

Kogtas Yapi Marketleri Ticaret A.S. () 15.625 8.487
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (1) 1.612 3.340
Diger 437 232
17.674 12.059
(b) Borglar
Kisa vadeli ticari borglar
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. (2) 265.601 236.701
Ram Dig Ticaret A.S. (@) 120.949 95.226
Argelik-LG (4 98.455 41.068
Kog Holding A.S. ©® 31.437 24.813
Bilkom Bilisim Hizmetleri A.S. (1) 28.989 7.832
Kog Sistem Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S. (1) 23.137 16.132
Diger 37.399 19.825
605.967 441.597

(M Kog Holding grup sirketleri
@) istirakler

() Ana ortak

4 is ortakliklari

lliskili taraflara kisa vadeli diger borglar

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. (" 31.212 27.253
Diger 443 541
31.655 27.794

lliskili taraflara uzun vadeli diger borglar
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. () - 27.641
Diger - 539
- 28.180

(*) Sirket'in, Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. (eski tinvani Beko Ticaret A.$.'dir) ile Beko markasinin kullanim hakki ve Beko markali
drdnlerin pazarlama, satis ve dagitim faaliyetlerini 2001 yilindan itibaren 20 yil boyunca ydrdtme hakkina iligskin sézlesmesi bulunmaktadir.
Sozlesme suresinin bitiminde Beko markasi Uzerindeki tum haklarin, Sirket'e ait olmasindan hareketle Beko markasi maddi olmayan
duran varlik olarak finansal tablolarda muhasebelestirilmistir. iligkili taraflara diger borclara iliskin séz konusu Beko markasi net defter
degeri 31 Aralik 2019 itibaryla 81.040 TL tutarindadir (31 Aralik 2018: 81.040 TL).
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KONSOLIDE MALI TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 33 - iLISKILi TARAF ACIKLAMALARI (Devami)
(i) lligkili taraflarin bakiyeleri (devami)
iliskili taraflara diger borclarin gelecekteki brit ddemelerinin vadelerine gére analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019
iligkili taraflara diger borglar (brit)

31 Aralik 2018

1 yila kadar 31.926 28.426
1- 5yl arasi - 28.424

31.926 56.850
Gelecekte tahakkuk edecek vade farki (271) (876)
iliskili taraflara diger borglar bugiinkii degeri (net) 31.655 55.974

iligkili taraflara diger borglarin gelecekteki 6demelerinin bugiinki degerinin vadelerine gére analizi agsagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

1 yila kadar 31.655 27.794
1-5 yil arasi
- 28.180
31.655 55.974
(c) Mevduatlar:
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagli Ortakliklari (1) 947.607 2.433.594

(") Kog Holding grup sirketleri

(d) Tarev araglar

Kontrat
31 Aralik 2019 tutari
Yap! ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagli Ortakliklar 647.594

Kontrat
31 Aralik 2018 tutari
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagli Ortakliklar 1.683.952
(i) lligkili taraflarla yapilan iglemler
(a) Mal ve hizmet satislari: 2019
Koctas Yapi Marketleri Ticaret A.S. 44.534
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 24145
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. 980
Diger 9.774

79.433

Gergege uygun deger
varliklar/(yakumliltkler)
132 (1.491)

Gergege uygun deger
varliklar/(yikamlUlikler)
5.080 (2.001)

2018
30.165
14.747

3.938
6.949
55.799
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31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 33 - iLiISKILI TARAF AGIKLAMALARI (Devami)

(i) lligkili taraflarin bakiyeleri (devami)

(b) Mal ve hizmet alimlari: 2019 2018
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. 1.474.587 1.291.196
Arcelik-LG 463.123 798.644
Ram Dig Ticaret 370.945 367.168
Bilkom Biligsim Hizmetleri A.S. 187.376 124.792
Kog Sistem Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S. 102.893 86.143
Ram Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.(*) (1) 52.654 18.451
Diger 280.287 328.198

2.931.865 3.014.592

Grup, Zer Merkezi Hizmetler A.S.’den direkt ve endirekt malzeme ile hizmet satin alimi yapmaktadir. Odeme vade tarihleri ortalama altmis
gunddr.

Grup, Arcelik-LG tarafindan Uretilmekte olan klima cihazlarini satin almaktadir. Aimlardaki kosullar, satislardaki kosullar ile uyumlu olarak
belirlenmektedir.

V) Sigorta acentesi olarak faaliyet gdsteren Ram Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. araciligi ile iligkili taraf olmayan sigorta sirketleri arasinda
imzalanan policeler kapsaminda 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren dénemde 6denen ve tahakkuk eden prim tutarini icermektedir.

(M Kog Holding grup sirketleri

(c) Ust diizey yéneticilere saglanan faydalar

Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren yilda Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel Mudur, Genel Mudir Yardimcilari ve Genel Middre
dogrudan bagl Direktorlere sagladigi faydalar toplami 75.402 TL'dir (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 65.242 TL). Bu tutarin tamami, kisa
vadeli faydalardan olugmaktadir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Ust dizey yoneticilere ayrilmalarindan dolayi yapilan 6deme yoktur

(1 Ocak - 31 Aralik 2018:Yoktur).

(d) Diger iglemler

2019 2018
Faiz gelirleri:
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagli Ortakliklar 46.125 27.211
Faiz giderleri:
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagli Ortakliklari 2.778 5.840
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KONSOLIDE MALI TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 34 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELIGi VE DUZEYI

Grup faaliyetlerinden dolayr maruz kaldidi, bor¢ ve sermaye piyasasi fiyatlarindaki, doviz kurlari ile faiz oranlarindaki degisimlerin etkileri
dahil ¢esitli finansal riskleri ydnetmeye odaklanmistir. Grup risk yonetim programi ile piyasalardaki dalgalanmalarin getirecedi potansiyel

olumsuz etkilerin en aza indirgenmesini amagclamistir.
Finansal riskten korunma amagli faaliyetler ve tiirev araglar

Likidite riski

Finansal ydkumlultklerin yerine getirilememesi riski, finansal durum tablosu ve nakit akisinin uyumlu bir sekilde yénetilmesi ile bertaraf
edilmektedir. Bu kapsamda, alacak ve borg gun vadelerinin uyumlu olmasina 6zen gosterilmekte, etkin stok yonetimi ile kisa vadeli
likidite yonetimi yapilmakta ve konsolide finansal durum tablosunda herhangi bir risk unsurunu bertaraf etmek Uzere hesaplanmis bir

nakit seviyesinin korunmasi saglanmaktadir.

Orta ve uzun vadeli likidite ydnetiminde ise Grup’un nakit akis tahminleri finansal piyasalar ve sektér dinamikleri baz alinarak yapiimakta,
farkli finansal kaynaklar araciligiyla ortalama borcun belli bir vadenin Gzerinde tutulmasi gdzetilmektedir.

31 Aralik 2019 tarihi itibaryla Grup’un finansal yukimltlUklerinin vadelerine gére analizi asagidaki gibidir:

Sézlesme
Toplam finansal yukimltltkler Kayith uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1yl - 5yil
(TUrev olmayan): Degeri nakit akisi kisa arasli 5 yil arasi ve Uzeri
Finansal borglar 14.955.136  17.716.868 3.315.199 3.980.978 9.808.752 611.939
Ticari borglar 5.564.069 5.598.394 5.375.460 222.934 - -
Diger borglar - iligkili taraflara diger borglar 31.655 31.926 8.165 23.761 - -
Diger borclar- iligkili olmayan
taraflara diger borglar 400.570 400.567 373.337 27.230 - -
20.951.430  23.747.755 9.072.161 4.254.903 9.808.752 611.939
Sbzlesme
Kayitli uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1yl - 5yil
Turev araclar degeri nakit akigi kisa arasi 5 yil arasi ve Uzeri
Turev nakit girigleri - 3.804.986 3.723.180 81.806 - -
Turev nakit cikislar - (8.785.776)  (3.702.657) (83.119) - -
Turev araclar (net) (80.598) 19.210 20.523 (1.313) - -
31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Grup’un finansal yukumlulUklerinin vadelerine gore analizi asagidaki gibidir:
Sbzlesme
Toplam finansal yukimlulikler Kayith uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1yl - 5yil
(Tdrev olmayan): Degeri nakit akigi kisa arasi 5 yil arasi ve uzeri
Finansal borglar 11.948.278  13.483.739 3.312.933 2.868.771 7.038.747 263.288
Ticari borglar 4.734.444 4.789.337 4.652.447 136.890 - -
Diger borglar - iliskili taraflara diger borclar 55.974 56.850 6.974 21.452 28.424 -
Diger borglar- iligkili olmayan
taraflara diger borglar 241.069 241.069 220.426 20.643 - -
16.979.765  18.570.995 8.192.780 3.047.756 7.067.171 263.288
Sozlesme
Kayith uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1yil- 5yl
Turev araclar degeri nakit akisi kisa arasl 5 yil arasi ve Uzeri
Turev nakit girisleri - 8.205.070 5.282.213 697.496 2.225.361 -
TUrev nakit cikiglar - (8.022.122) (5.229.922) (1.053.294) (1.738.906) -
Turev araclar (net) (55.877) 182.948 52.291 (355.798) 486.455 -
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KONSOLIDE MALI TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 34 - FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELIGi VE DUZEYi (Devami)

Sirketin faiz oranina duyarli finansal araglarini gésteren tablo asagidaki gibidir:

2019 2018
Sabit faizli finansal araclar
Vadeli mevduatlar 5.125.211 3.211.006
Kredi ve tahvilller 11.320.264 10.297.821
Diger 125.967 128.091
Degisken faizli finansal araglar
Vadeli mevduatlar 1.244.498 1.445.506
Krediler 2.773.485 1.522.366

Degisken faizli finansal araclar igin 31 Aralik 2019 tarihinde mevcut tim para birimleri cinsinden olan faiz 100 baz puan ytksek/dusik
olsaydi ve diger tum degiskenler sabit kalsaydi, degisken faizli kredilerden ve vadeli mevduatlardan olusan ylksek/dUsUk faiz geliri/
gideri sonucu vergi 6ncesi dénem kari 15.290 TL daha yUksek/dUsUk olacakti (2018: 769 TL daha dusUk/ylksek olacakti).

Fonlama riski

Mevcut ve ilerideki muhtemel bor¢ gereksinimlerinin fonlanabilme riski, yeterli sayida ve yUksek kalitedeki kredi saglayicilarinin
erisilebilirliginin sUrekli kilinmasi suretiyle yonetiimektedir.

Kredi riski
Grup, vadeli satiglardan kaynaklanan ticari alacaklar ve bankalarda tutulan mevduatlari dolayisiyla kredi riskine maruz kalmaktadir.

Ticari alacaklarin tahsilat riskinin yénetiminde alacaklarin mimkun olan en yiksek oranda teminat altina alinmasi prensibi ile hareket
edilmektedir. Bu kapsamda kullanilan yontemler sunlardir:

e Banka teminatlari (teminat mektubu, akreditif vb),

e Kredisigortasi (Global sigorta poligeleri, Eximbank ve faktoring sigortalari vb),
e Gayrimenkul ipotedi,

e Ciro edilen ¢ek ve senetler.

Teminatlar ile glivence altina alinmayan musteriler icin risk kontrold musterinin finansal pozisyonu, gegmis tecribeleri ve diger faktorleri
dikkate alarak musterinin kredi kalitesinin degerlendirilmesi sonucu bireysel limitler belirlenmekte ve s6z konusu kredi limitlerinin kullanimi
sUrekli olarak izlenmektedir.

Bankalar igin bagimsiz derecelendirme kuruluslarinin verecegi degerlendirme derecelerine dikkat edilmektedir.

Finansal varliklarin yénetiminde de ayni kredi risk yonetimi prensipleri ile hareket edilmektedir. Yatirmlar likiditesi en yuksek enstrimanlara
yapilimakta, islemin yapildigi kurulusun kredi notuna dikkat edilmektedir.
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31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 34 - FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELIGi VE DUZEYi (Devami)

Ticari alacaklar Bankalardaki Tarev
31 Aralik 2019 iligkili taraf Diger taraf mevduat araglar
Raporlama tarihi itibariyla maruz kalinan
azami kredi riski () 17.674 9.549.714 6.830.479 2.008
Azami riskin teminat, vs. ile glvence altina
alinmis kismi (2) - (7.443.494) - -
A. Vadesi gegmemis ya da de@er dusuklugtne
ugramamis finansal varliklarin net defter degeri 17.674 8.869.904 6.830.479 2.008
- Teminat vs. ile glvence altina alinmis kismi - (6.888.335) - -
B. Vadesi ge¢mis ancak deger dusuklugutne
ugramamis varliklarin net defter degeri - 627.870 - -
- Teminat vs. ile glvence altina alinmig kismi - (498.736) - -
C. Deger dusuklugine ugrayan varliklarin
net defter degerleri - 56.423 - -
- Vadesi ge¢cmis (Brut defter deg@eri) - 284.247 - -
- Deger dusuklagu (-) - (227.824) - -
- Net degerin teminat, vs. ile glivence
altina alinmig kismi - (56.423) - -
D. Beklenen kredi zararlari (-) - (4.483) - -
Ticari alacaklar Bankalardaki Tarev
31 Aralik 2018 iligkili taraf Diger taraf mevduat araglar
Raporlama tarihi itibariyla maruz kalinan
azami kredi riski () 12.059 7.779.942 5.225.608 195.218
Azami riskin teminat, vs. ile glvence altina
alinmig kismi (@) - (6.537.570) - -
A. Vadesi gegmemis ya da de@er dusuklugtne
ugramamis finansal varliklarin net defter degeri 12.059 7.151.501 5.225.608 195.218
- Teminat vs. ile glvence altina alinmig kismi - (6.072.337) - -
B. Vadesi ge¢cmis ancak deger dusukltguine
ugramamis varliklarin net defter degeri - 594.427 - -
- Teminat vs. ile givence altina alinmig kismi - (426.948) - -
C. Deger dusuklugine ugrayan varliklarin
net defter degerleri - 38.285 - -
- Vadesi ge¢cmis (Brut defter degeri) - 241.135 - -
- Deger dusuklugu (-) - (202.850) - -
- Net degerin teminat, vs. ile glvence
altina alinmis kismi - (38.285) - -
D. Beklenen kredi zararlari (-) - (4.271) - -

(M Elde bulundurulan teminatlar veya kredi guvenilirliginde artis saglayan diger unsurlar dikkate alinmaksizin, bilango tarihi
itibarlylamaruz kalinan azami kredi riskini gésteren tutarlardir.
@ Teminatlarin nemli miktari, gayrimenkul ipotekleri ve ticari alacak sigortalarini icermektedir.
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31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 34 - FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELIGi VE DUZEYi (Devami)

a) Vadesi gegmemis ve deger dusikligine ugramamis alacaklarin kredi kalitesine iliskin detaylar

31 Aralk 2019

31 Aralik 2018

Grup 1 1561.125 19.717
Grup 2 8.470.945 6.849.922
Grup 3 265.508 293.921

8.887.578 7.163.560

Grup 1 - Yeni musteriler (3 aydan kisa sUredir musteri olanlar).
Grup 2 - Onceki dénemlerde tahsilat gecikmesi yasanmamis mevcut misteriler (3 aydan uzun stredir misteri olanlar).
Grup 3 - Onceki dénemlerde tahsilat gecikmesi yasanmis, ancak gecikmeli olsa da tahsilat yapilmis mevcut misteriler.

b) Vadesi gegcmis ancak deger dusukligine ugramamis alacaklarin yaslandirma tablosu

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

0-1 ay arasi 301.664 298.221
1-3 ay arasi 133.773 157.045
3-12 ay arasl 147.167 97.192
1-5 yil arasi 45.266 41.969

627.870 594.427

c) Ticari alacaklarin cografi bélge yogunlasmasi

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Turkiye 4.389.145 3.608.325
Avrupa 3.1562.228 2.383.813
Diger 2.026.015 1.799.863

9.567.388 7.792.001

Grup ticari alacaklarin beklenen kredi zarar karsiiginin hesaplamasi igin TFRS 9'da belirtilen kolaylastirimis yaklasimi uygulamistir.
Bu yaklasim tim ticari alacaklar i¢cin émur boyu beklenen kredi zarari karsiligi uygulamasina izin vermektedir. Beklenen kredi zararini
dlcmek icin, dncelikle Grup ticari alacaklarini vadeleri ve kredi riski karakterleri dikkate alarak gruplandirmistir. Gegmis kredi zarar
deneyimleri ve ileriye yénelik makroekonomik géstergeler kullanilarak gruplandirilan her bir ticari alacak sinifi icin beklenen kredi zarari
orani hesaplanmis ve belirlenen oran ile ticari alacak toplamlari garpilarak beklenen kredi zarar karsiligi hesaplanmistir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyle yapilan hesaplamaya iliskin agiklamalar asagidaki gibidir:

Vadesi Vadesi Vadesi

Vadesi 0-1 ay 1-3 ay 3 aydan fazla
Gegmemis gecmis gecmis gecmis Toplam

Kredi Zarari Orani (%) 0,02 0,04 0,34 0,53
Ddénem Sonu Bakiye 8.887.578 311.941 133.773 466.403 9.799.695
Beklenen Kredi Zararlari 1.425 133 452 2.473 4.483

31 Aralik 2018 tarihi itibariyle yapilan hesaplamaya iliskin aciklamalar asagidaki gibidir:

Vadesi Vadesi Vadesi

Vadesi 0-1 ay 1-3 ay 3 aydan fazla
Gegcmemis gecmis gecmis gecmis Toplam

Kredi Zarari Orani (%) 0,04 0,08 0,38 0,51
Ddénem Sonu Bakiye 7.151.501 298.221 157.045 139.161 7.745.928
Beklenen Kredi Zararlari 2.740 229 591 711 4.271
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31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 34 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi (Devami)
Déviz kuru riski

Grup’un yaygin bir cografyada faaliyet gdstermesinin bir sonucu olarak, operasyonlar ¢ok sayida farkli para birimi ile gergeklesmektedir.
Bu nedenle, déviz kuru riski maruz kalinan en énemli finansal risklerden biridir.

Sirket ile bagl ortakliklar arasindaki ticari iligki, ilgili mevzuatlar ¢ergevesinde bagl ortakliklarin fonksiyonel para birimleri bazinda
merkezi olarak yonetilmekte ve bodylece bagl ortakliklar tarafindaki kur riski en aza indirilmektedir. S6z konusu pozisyon tutarlarinin
toplam 6zkaynaga oraninin belli bir aralikta kalmasi hedeflenmektedir.

Bu riskin yonetiminde ana prensip, sifira yakin yabanci para varlik pozisyonu seviyesi saglanarak kur dalgalanmalarinin etkisini en aza
indirmektir.

Diger risk kalemlerinde oldugu gibi, kur riskinin yénetiminde de mimkun oldugunca bilango i¢i ydntemler tercih edilmektedir. Ancak,
gerekli oldugu durumlarda tUrev araglar da kullanilarak yabanci para varlik pozisyonu hedeflenen seviyelerde korunmaktadir.

Yurt disindaki isletmelerde bulunan net yatinnmlarin finansal riskten korunmasi

Grup, Avrupa’da faaliyet gdsteren bazi bagli ortakliklarindaki net yatirmlarinin Tdrk Lirasina gevrilmesinden kaynaklanan déviz kuru
riskinden korunmak amaciyla, Avro cinsinden ihra¢ edilen tahvillerin bir bélumunu riskten korunma araci olarak tanimlamistir. Net
yatirmlarin finansal riskten korunmasina yénelik olarak tanimlanmis kredinin kurdan kaynaklanan de@er degisiminin etkin olan kismi,
yurt disindaki bagl ortakliklarin net varliklarinin Turk Lirasina ¢evriimesinden kaynaklanan déviz kuru farklarindan mahsup edilmek Uzere
Ozkaynaklar altinda yurt disindaki isletmelerde bulunan net yatirmlarin finansal riskten korunma fonunda gdsterilmektedir. 31 Aralik 2019
itibaryla banka kredilerinin vergi etkisi éncesi 153.846.154 Avro tutarindaki kismi, yurt digindaki bagl ortakliklardaki net yatirmin déviz
kuru riskinden korunma araci olarak tanimlanmistir (31 Aralik 2018: 153.846.154 Avro).

Yabanci para pozisyonu

Grup’un doviz cinsinden sahip oldugu varlik ve ydkumlultklerin konsolidasyon duzeltmeleri dncesi tutarlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Varliklar 10.015.946 8.419.230
YUkdmldltkler (9.079.570) (8.169.123)
Net finansal durum pozisyonu 936.376 250.107
TUrev enstrimanlarin net pozisyonu (1.058.778) (347.860)
Yabanci para varlik pozisyonu (net) (122.402) (97.753)
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31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 34 - FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELIGi VE DUZEYi (Devami)

Sirket ve bagl ortakliklarinin faaliyet gdsterdigi Ulkelerin ekonomilerine gére gegerli fonksiyonel para birimleri disinda kalan para birimleri
yabanci para olarak kabul edilmistir. Orijinal para birimleri bin (‘000) ile ifade edilmistir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Grup tarafindan tutulan, yabanci para varliklar ve borglarin orijinal para birimi cinsinden tutarlari ve toplam

TL karsigr agagidaki gibidir:

Glney Diger Para
ABD ingiliz Rus Cin  Polonya Afrika Birimlerinin TL
Avro Dolari  Sterlini  Rublesi Yuani Zlotisi Randi TL Karsihgi Karsihgi
Dénen Varliklar
Ticari alacaklar 428,385 192,969 107,633 408,465 464,057 115,882 206 387,131 5,831,996
Parasal finansal varliklar 127,453 542,613 22 - - 1 73 3,408 4,074,481
Diger 832 14,704 - - 19,539 - 170 - 109,469
Toplam Varliklar 556,670 750,286 107,655 408,465 483,596 115,883 449 390,539 10,015,946
Kisa Vadeli Yukimlaltkler
Ticari borglar 224,845 239,301 4,993 - 108,551 - 12 8,716 3,056,175
Finansal yuktmlulukler 15,958 9,216 - - - - 72 - 160,905
Parasal olan diger yukumlultkler 843 9,129 - - - - 139 38,642 98,535
Uzun Vadeli Yukumlilikler
Finansal yukumlUlukler 420,050 500,000 - - - - 10 - 5,763,689
Parasal olan diger yukumlultkler - - - - - - 630 - 266
Toplam YUkimlulikler 661,696 757,646 4,993 - 108,551 - 863 47,358 9,079,570
Net Finansal Durum Pozisyonu (105,027) (7,360) 102,662 408,465 375,045 115,883 (414) 343,181 936,376
Aktif karakterli déviz cinsinden
tUrev Grdnler (*) 240,096 39,902 - - 55,870 - - 33,146 1,914,188
Pasif karakterli déviz cinsinden
tarev Grdnler (*) (134,600) (49,273) (104,800) (408,000) (460,000) (113,646) - (364,621) (2,972,966)
Doviz cinsinden
tUrev Urlnlerin net pozisyonu 105,496  (9,371) (104,800) (408,000) (404,130) (113,646) - (331,475) (1,058,778)
Net Yabanci Para Varlik/
(YUkUmlGlik) Pozisyonu 470 (16,731) (2,138) 465 (29,085) 2,237 (414) 11,706  (122,402)
Parasal Kalemler Net Yabanci Para
Varlik / (Yukimltltk) Pozisyonu  (105,859) (22,064) 102,662 408,465 355506 115,883 (584) 343,181 826,907
Doviz Varliklanin Hedge Edilen
Kisminin Tutari 134,600 49,273 104,800 408,000 460,000 113,646 - 364,621 2,972,968
Doviz Yukdmluluklerin Hedge Edilen
Kisminin Tutar 86,250 39,902 - - 55,870 - - 33,146 891,019

() Avrupa’da faaliyet gosteren bazi bagli ortakliklardaki net yatinmlarin Turk Lirasina gevrilmesinden kaynaklanan déviz kuru riskinden
korunmak amaciyla Avro cinsinden ihra¢c edilen tahvillerin bir bolimu net yatinm riskinden korunma enstrimani olarak

tanimlanmistir.



ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 34 - FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELIGi VE DUZEYi (Devami)

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Grup tarafindan tutulan, yabanci para varliklar ve bor¢larin orijinal para birimi cinsinden tutarlari ve toplam

TL karsihgr agagidaki gibidir:

Gulney Diger Para

ABD ingiliz Rus Cin Polonya Afrika Birimlerinin TL
Avro Dolari  Sterlini  Rublesi Yuani Zlotisi Randi TL Karsihgr  Karsihgi
Dénen Varliklar
Ticari alacaklar 428.626 184.618 105.679 621.748 560.922 124.607 155.964 308.053 5.272.472
Parasal finansal varliklar 349.882 115.207 23 - 1 - 5 23.665 2.739.003
Diger 20.919 47.406 27 - 37.878 - - 3.213  407.755
Toplam Varliklar 799.427 347.231 105.729 621.748 598.801 124.607 155.969 334.931 8.419.230
Kisa Vadeli Yukimlaltkler
Ticari borglar 214.069 225.131 908 18 54.671 - - 10.577 2.533.080
Finansal yukumlUlUkler 56.997 6.111 - - - - - - 375.727
Parasal olan diger yukumlultkler 795 8.464 - - - - - 34.619 83.939
Uzun Vadeli Yukumliltkler
Finansal yuktmlultkler 417.765 500.000 - - - - - - 5.148.737
Parasal olan diger yukumlultkler - 5.254 - - - - - 27.640
Toplam YUkimlulukler 689.626 744.960 908 18 54.671 - - 45.196 8.169.123
Net Finansal Durum Pozisyonu 109.801 (397.729) 104.821 621.730 544.130 124.607 155.969 289.735 250.107
Aktif karakterli déviz cinsinden
tUrev drdnler (*) 450.463 532.054 - - 788 - - 27.770 5.542.842
Pasif karakterli déviz cinsinden
tUrev drdnler (*) (596.368) (109.605) (102.594) (610.000) (560.000) (122.000)(150.000) (337.726)(5.890.702)

Doéviz cinsinden

tlrev Urlnlerin net pozisyonu (145.905) 422.449 (102.594) (610.000) (559.212) (122.000)(150.000) (309.956) (347.860)
Net Yabanci Para Varlik/

(YUkUmlalik) Pozisyonu (36.104) 24.720 2.227 11.730 (15.082) 2.607 5.969 (20.221)  (97.753)
Parasal Kalemler Net Yabanci Para

Varlik / (YUkumltltk) Pozisyonu 88.882 (445.135) 104.794 621.730 506.252 124.607 155.969 286.522 (157.648)
Doviz Varliklanin Hedge Edilen

Kisminin Tutar 596.368 109.605 102.594 610.000 560.000 122.000 150.000 337.726 5.890.702
Doviz Yukdmluluklerin Hedge Edilen

Kisminin Tutarn 296.617 532.054 - - 788 - - 27.770 4.615.457

(*) Avrupa’da faaliyet gésteren bazi bagli ortakliklardaki net yatirmlarin Ttrk Lirasina gevriimesinden kaynaklanan déviz kuru riskinden
korunmak amaciyla Avro cinsinden ihrag¢ edilen tahvillerin bir b&limu net yatirnm riskinden korunma enstrimani olarak tanimlanmistir.
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31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 34 - FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELIGi VE DUZEYi (Devami)

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibaryla ilgili para birimleri TL karsisinda %10 oraninda de@er kazansaydi/kaybetseydi ve diger
tim degiskenler sabit kalsaydi, yabanci para net pozisyonundan dolay olusacak kur farki kari/ zarari sonucu vergi éncesi kar/zarar
ve diger kapsamli gelir (vergi 6ncesi) etkisi, asagidaki tabloda gosterilmistir. Déviz kuru riskinden korunan kisimlar, bilanco digi tirev
enstrimanlarin etkilerini icermektedir.

Kar / (Zarar) Diger Kapsamli Gelir
Yabanci paranin %10 oraninda deger
31 Aralik 2019 kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi
ABD Dolari net varlik/yukimluluga (4.372) 4.372 (7.353) 7.353
ABD Dolari riskinden korunan kisim (5.567) 5.567 (5.567) 5.567
ABD Dolari net etki (9.939) 9.939 (12.920) 12.920
Avro net varlik/yakdmlalugua 32.470 (32.470) (44.253) 44,253
Avro riskinden korunan kisim (32.156) 32.156 70.161 (70.161)
Avro net etki 314 (314) 25.908 (25.908)
ingiliz Sterlini net varlik/yGkimllagu 79.835 (79.835) 92.853 (92.853)
ingiliz Sterlini riskinden korunan kisim (81.498) 81.498 (81.498) 81.498
ingiliz Sterlini net etki (1.663) 1.663 11.355 (11.355)
Rus Rublesi net varlik/yaktmlalagu 3.902 (3.902) 87.377 (87.377)
Rus Rublesi riskinden korunan kisim (3.897) 3.897 (3.897) 3.897
Rus Rublesi net etki 5 (5) 83.480 (83.480)
Polonya Zlotisi net varlik/yukdmlalugua 18.113 (18.113) 34.153 (34.153)
Polonya Zlotisi riskinden korunan kisim (17.763) 17.763 (17.763) 17.763
Polonya Zlotisi net etki 350 (350) 16.390 (16.390)
Guney Afrika Randi net varlik/ytkimlalagu (17) 17 121.211 (121.211)
Guney Afrika Randi riskinden korunan kisim - - - -
Glney Afrika Randi net etki 17) 17 121.211 (121.211)
Cin Yuani net varlik/yGkimlalagu 31.708 (31.708) 41.364 (41.364)
Cin Yuani riskinden korunan kisim (34.167) 34.167 (34.167) 34.167
Cin Yuani net etki (2.459) 2.459 7197 (7.197)
Diger yabanci para birimleri net varlik/yGkimlalagu 34.316 (34.316) 396.614 (396.614)
Diger yabanci para birimleri riskinden korunan kisim (33.147) 33.147 (33.147) 33.147
Diger yabanci para birimleri Net Etki 1.169 (1.169) 363.467 (363.467)

(12.240) 12.240 616.088 (616.088)
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31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 34 - FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELIGi VE DUZEYi (Devami)

Kar / (Zarar) Diger Kapsamli Gelir
Yabanci paranin %10 oraninda deger

31 Aralik 2018 kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi
ABD Dolari net varlik/ytktimlulugu (209.241) 209.241 (209.377) 209.377
ABD Dolari riskinden korunan kisim 222.248 (222.248) 222.246 (222.246)
ABD Dolari net etki 13.007 (13.007) 12.869 (12.869)
Avro net varlik/yukamlultgu 158.927 (158.927) 105.281 (105.281)
Avro riskinden korunan kisim (180.690) 180.690 (87.952) 87.952
Avro net etki (21.763) 21.763 17.329 (17.329)
ingiliz Sterlini net varlik/yakamiulaga 69.735 (69.735) 86.654 (86.654)
ingiliz Sterlini riskinden korunan kisim (68.253) 68.253 (68.253) 68.253
ingiliz Sterlini net etki 1.482 (1.482) 18.401 (18.401)
Rus Rublesi net varlik/yukumlulugu 4.684 (4.684) 63.241 (63.241)
Rus Rublesi riskinden korunan kisim (4.596) 4.596 (4.596) 4.596
Rus Rublesi net etki 88 (88) 58.645 (58.645)
Polonya Zlotisi net varlik/ytkumlulugu 17.487 (17.487) 30.264 (30.264)
Polonya Zlotisi riskinden korunan kisim (17.121) 17.121 (17.121) 17.121
Polonya Zlotisi net etki 366 (366) 13.143 (13.143)
Guney Afrika Randi net varlik/yukdmialagua 5.719 (5.719) 106.333 (106.333)
Guney Afrika Randi riskinden korunan kisim (5.500) 5.500 (5.500) 5.500
Guney Afrika Randi net etki 219 (219) 100.833 (100.833)
Cin Yuani net varlik/yukdmlulaga 41.464 (41.464) 53.086 (53.086)
Cin Yuani riskinden korunan kisim (42.614) 42.614 (42.614) 42.614
Cin Yuani net etki (1.150) 1.150 10.472 (10.472)
Diger yabanci para birimleri net varlik/yGkumlalagu 28.972 (28.972) 344.351 (344.351)
Diger yabanci para birimleri riskinden korunan kisim (30.996) 30.996 (30.996) 30.996
Diger yabanci para birimleri Net Etki (2.024) 2.024 313.355 (313.355)
(9.775) 9.775 545.047 (545.047)
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KONSOLIDE MALI TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 34 - FINANSAL ARAGLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELIGi VE DUZEYi (Devami)

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillarda TUrkiye'den ihracat ve Turkiye'ye ithalat tutarlar (TL karsih@r) asagidaki tabloda gosterilmistir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

TL TL

Avro 6.666.868 5.646.399
ABD Dolari 1.774.060 1.807.807
ingiliz Sterlini 2.265.015 1.995.487
Diger 1.157.970 1.089.671
Toplam ihracat tutari 11.863.913 10.539.364
Avro 2.034.602 1.930.426
ABD Dolarn 4.485.139 4.227.079
ingiliz Sterlini 7.118 8.848
Diger 3.439 4.671
Toplam ithalat tutari 6.530.298 6.171.024

Sermaye Risk Yénetimi

Sermayeyi yonetirken Grup’un hedefleri, ortaklarina getiri, diger paydaslarina fayda saglamak ve sermaye maliyetini azaltmak amaciyla
en uygun sermaye yapisini sUrdUrmek i¢in Grup’un faaliyette bulunabilirliginin devamini korumaktir.

Sermaye yapisini korumak veya yeniden duzenlemek icin Grup ortaklara 6denecek temettl tutarini belirlemekte, yeni hisseler
cikarabilmekte ve bor¢lanmayi azaltmak igin varliklarini satabilmektedir.

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla net finansal bor¢ / yatirilan sermaye orani asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Toplam kisa ve uzun vadeli borglanmalar (Not 7) 14.955.136 11.948.278
Nakit ve nakit benzerleri (Not 5) (6.937.060) (5.341.524)
Net finansal bor¢ 8.018.076 6.606.754
Ozkaynaklar 9.815.969 8.219.162
Yatirilan sermaye 17.834.045 14.825.916
Net finansal bor¢/ Yatirilan sermaye orani %45 %45




ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 35 - FINANSAL ARACLAR
Finansal araglarin gergede uygun degeri

Gergege uygun deger, piyasa katilimcilar arasinda 6lgtim tarihinde olagan bir islemde, bir varligin satisindan elde edilecek veya bir
borcun devrinde 6denecek fiyat olarak tanimlanir.

Finansal araclarin tahmini gercege uygun degerleri, Grup tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yéntemleri kullanilarak
tespit olunmustur. Ancak, gergege uygun degeri belirlemek i¢in piyasa verilerinin yorumlanmasinda tahminler gereklidir. Buna gore,
burada sunulan tahminler, Grup’un bir gincel piyasa isleminde elde edebilecegi tutarlari géstermeyebilir.

Asagidaki yéntem ve varsayimlar, finansal araclarin gergege uygun degerinin tahmininde kullaniimistir:

Parasal varliklar

Nakit ve nakit benzeri degerler dahil maliyet degerinden gosterilen finansal varliklarin kayitl degerlerinin, kisa vadeli olmalari nedeniyle
gercege uygun degerlerine esit oldugu dngérulmektedir.

Ticari alacaklarin kayith degerlerinin, ilgili deger dusuklUk karsiliklaryla beraber gercege uygun deg@eri yansittigr dngoérdlmektedir.
Parasal borglar

Kisa vadeli banka kredileri ve diger parasal borg¢larin gergege uygun degerlerinin, kisa vadeli olmalari nedeniyle kayitl degerlerine yakin
oldugu 6ngorulmektedir.

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla kisa vadeli kisimlar dahil uzun vadeli finansal borglarin kayith degeri 10.364.465 TL (31 Aralik 2018:
7.923.499 TL) (Not 7), gergcede uygun degeri 10.526.745 TL olarak hesaplanmistir (31 Aralik 2018: 7.712.416 TL). Gergede uygun
deger, finansal borglarin kalan vadelerine gére nakit cikislarinin, degisen ulke risk primi ve piyasa faiz orani degisimleri géz éninde
bulundurularak hesaplanan oranlarla indirgenmesi yoluyla hesaplanmaktadir.
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KONSOLIDE MALI TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 35 - FINANSAL ARAGLAR (Devami)

Gergege uygun deger 6l¢limleri hiyerarsi tablosu

Grup, finansal tablolarda gercede uygun deger ile yansitilan finansal araglarin gercege uygun deg@er olcumlerini her finansal arag
sinifinin girdilerinin kaynagina gore, U¢ seviyeli hiyerarsi kullanarak, asagidaki sekilde siniflandirmaktadir.

Seviye 1: Belirlenen finansal araglar i¢in aktif piyasada iglem goéren (dtzeltimemis) piyasa fiyati kullanilan degerleme teknikleri

Seviye 2: Dolayli veya dolaysiz gézlemlenebilir girdi iceren diger degerleme teknikleri. Aktif bir piyasada islem gérmeyen finansal
varliklarin gercege uygun degerleri kullanilabilecek en Ust seviyede piyasa verilerindeki gézlemler kullanilarak ve sirket

Ozelinde en dusUk seviyede varsayimlar icerecek sekilde hesaplanmaktadir.

Seviye 3: Gozlemlenebilir piyasa girdilerini icermeyen degerleme teknikleri

Gergege uygun deger olgcUmleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2019 itibariyla asagidaki gibidir:

Finansal durum tablosunda gercede uygun degerden tasinan finansal varlklar Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Turev varliklar (Not 8) - 2.008 -
Finansal yatirmlar (Not 6) 2.930 - -
Finansal durum tablosunda gercege uygun degerden tasinan finansal yakimlalikler

Turev yukumlulUkler (Not 8) - 82.606 -
Gergege uygun deger 6lcUmleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2018 itibariyla asagidaki gibidir:

Finansal durum tablosunda gergcede uygun degerden tasinan finansal varliklar Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Turev varliklar (Not 8) - 195.218 -
Finansal yatirimlar (Not 6) 1.777 - -
Finansal durum tablosunda gergcege uygun degerden tasinan finansal yakimlalikler

Turev yukumlulUkler (Not 8) - 251.095 -



ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

31 ARALIK 2019 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 36 - NAKIT AKIS TABLOSUNA iLiSKIN EK BILGILER
Nakit akis tablolari, konsolide finansal tablolar ile birlikte sunulmustur.

Konsolide nakit akis tablolarinda gésterilen “Karsiliklar ile ilgili duzeltmeler” ile “Deger dustklugu ile ilgili dUzeltmeler’satirlarinin detayi

asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik

1 Ocak - 31 Aralik

2019 2018

Karsiliklar ile ilgili diizeltmeler:
Kota-tesvik prim tahakkuklari 256.468 188.993
Garanti gider karsihgi 63.407 41.763
Kidem tazminati karsilig 32.432 23.707
Montaj ve nakliye gider karsilig 21.263 2.728
Dava karsiliklar 6.077 6.052
izin karsihgs 5.579 4.893
iade karsiliklari (268) 4.704
ikramiye ve prim tahakkuklari (1.321) 16.547
383.637 289.387

1 Ocak - 31 Aralik

1 Ocak - 31 Aralk

2019 2018

Deger disuklugu ile ilgili duzeltmeler:
Supheli ticari alacak karsiligi 44.596 35.512
Stok de@er dustklugu karsihg 44.205 30.144
88.801 65.656

NOT 37 — BILANGCO SONRASI OLAYLAR

Yoktur.
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