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GLOBAL SORUMLU SATIN ALMA POLITIKASI
1. GiRiS

Argelik, “Dinyaya Saygil, Dinyada Saygin” vizyonu dogrultusunda, mdusterilerinin
memnuniyetini saglamayi, sinirh dogal kaynaklari etkin kullanarak evrensel kalite ve
standartlarda Uriin ve hizmet sunmayi, ekonomik sosyal gelisime katkida bulunmayi amaglar. Bu
suretle ulusal ve kiiresel capta, musterileri, hissedarlari, calisanlari, tedarikcileri, bayileri ve
yetkili servisleri- kisaca tim paydaslari- icin gliven, devamlilik ve sayginlik simgesi olmayi
hedefler.

Argelik Bilesmis Milletler Kiiresel ilkeler Soézlesmesi’ni imzalayan Kog¢ Toplulugu’nun bir
parcasidir. Bu sozlesme insan haklari, calisma kosullari, cevre ve yolsuzlukla miicadele
konularinda belirlenen 10 ilkeden olusmaktadir. Argelik ayrica Avrupa Ev Cihazlari Ureticileri
Birligi (APPLiA) tarafindan yayimlanan is Etigi Kurallarini ilk imzalayan sirketler arasindadir.

Argelik, bu Politika ile tedarikgilerinin Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) Calisma Yasaminda
Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi, Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Bildirgesi, Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’ne ve Birlesmis Milletler is Hayati ve insan Haklari Rehber
ilkelerine uygun olarak hareket ettiklerini taahhiit etmektedir.

Argelik her zaman glicll degerleri, seffaf politika ve standartlari dogrultusunda galisanlarinin ve
is ortaklarinin ylksek etik degerlere uygun, bulunduklari Ulkelerdeki mevzuatlara uyumlu
davranmasini bekler. Bu Politika, tim Arcelik tedarikgilerininl is yapis sekillerinde uymasi
gereken etik ve yasal standartlari belirler.

Argelik A.S. ve tedarikgileri arasinda imzalanan Argelik A.S. Satinalma Sozlesmesi’'nin “Cevre ve
is Etigi” maddesi kapsaminda tedarikgilerin bu Politika’yi kabul etmesi ve uymasi sdzlesmesel bir
yuktmlaltuktdr. Bu Politika’nin ihlal edilmesi durumunda, Argelik A.S., satinalma sézlesmesini
feshetme hakkina sahiptir.

2. AMAG, KAPSAM ve TEMELLER

Bu Politika, tedarikgilerin is yapis sekillerinin Arcgelik degerleri ve mevcut hukuk kurallari ile
uyumlu oldugundan emin olmak icin tasarlanmistir ve tim tedarikciler tarafindan uyulmasi
zorunludur. Argelik, ayni sekilde, tedarikgilerinin kendi tedarikgilerini (Argelik'in 2. dereceden
tedarikgilerini) kapsayan "Sorumlu Satinalma Politikas’'nin olmasini ve bu politikanin
uygulanmasini bekler.

Arcelik’in tedarikgisi olmak isteyen adaylar, “Tedarik¢i Devreye Alma / Degerlendirme”
slirecinden gecer. Bu silire¢ kapsaminda tedarikciler Arcelik Sorumlu Satinalma Politikasi
perspektifi de dahil olmak tzere birgok adimi kapsayacak sekilde degerlendirilir. Argelik gerekli
gorirse tedarikgisini bu Politika kapsaminda yerinde denetleme veya bagimsiz kuruluslara
denetlettirme hakkina sahiptir.

Bu Politika’ya ait programin {i¢ tane operasyonel temeli vardir:
e Koruma - tedarik¢i, operasyonlarinin oldugu tiim Ulkelerde her seviyede diriist ¢alisma
kiltirind yaymak ve yerlestirmek igin galisir.

Arcelik tedarikgileri, tedarikgi olarak anilacaktir.
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e Tespit etme - tedarik¢i ¢alisanlari, uygunsuzluklari bildirmeleri ve Argelik degerlerinin sesi
olmalari igin yireklendirilir.

e Tepki verme - Arcelik, ihlalleri usuliine uygun olarak sorusturmak icin gerekli altyapiya
sahiptir. Gergekligi kanitlanan ihlalleri standart ve adil bir yaklasimla ele alir ve gerek olmasi
halinde ilgili yaptirimlari uygular, bu tecriibelerden 6grendiklerini kendini stirekli gelistirmek icin
kullanir.

Arcelik, tim operasyonlari diristliikle, insan haklarina saygili ve calisanlarinin ¢ikarlarini
koruyarak yuritir ve tim tedarikcilerinin bu kurallari benimsemelerini ve bu kurallara uygun
davranmalarini bekler.

Bu Politika, davranis standardi belirlemenin yani sira, yolsuzluk ile miicadele edilmesine iligskin
kurallariigerir, tedarikgi ¢calisanlarinin saygin galisma ortamlarinda ¢alismasini garantiler, bilgi ve
verilerin korunmasina iliskin standartlari belirler ve Argelik tedarikgilerinden dis iliskilerinde
benimsemelerini bekledigi davranis modeli igin rehberlik eder.

Arcelik Sorumlu Satinalma Politikasi, her spesifik soru ve soruna cevap veremeyebilir. Spesifik
bir durumun agik olarak diizenlenmedigi durumlarda, bu Politika’nin amacina uygun olarak,
sagduyulu ve objektif kriterler 1s1ginda ¢6ziim aranmalidir.

3. TEDARIKGILER - i$ YAPIS SEKLI

3.1 Hukuka Uygunluk

Tedarikgiler, Argelik ile mevcut s6zlesme iliskisi kapsaminda ydrirlikte olan mevzuatlara (kisisel
verilerinin islenmesi ve korunmasi, yolsuzlukla miicadele, rekabet, cevre, is saghgi ve glvenligi,
fikri ve milkiyet haklari vb.) ve olusturulan soézlesme diizenlemeleri kapsamina uymak
zorundadir.

Tedarikgiler, calisma saatleri ve izin haklari konusunda bulunduklari (ilkede yurirlikte bulunan
is mevzuatlarina uygun hareket etmelidir ve tedarikgi ¢alisanlarina 6denen (icret, fazla mesai ve
Ucrete bagh haklar, is yaptiklari Glkenin ylrirliikteki is mevzuatlarina uygun olmahdir.

3.2 Galisanlar

Tedarikgiler, etnik ve kulttrel farkliliklara saygi duyar, kabul eder, farklliklarin korunmasi ve
gelistirilmesi icin onlemler alir ve galisanlari igin firsat esitliginin var oldugu, karsihkli gliven
icinde, ayirimciliga maruz kalmadan, insan haklarina saygili calisma ortamlari yaratilmasini
taahhiit eder.

Tedarikgiler, calisanlarini sadece yeterlilik ve yeteneklerini kriter alarak ise alir ve gelisimleri icin
gereken emegi verir. Tedarikgilerde yurirlukteki is mevzuatlarina aykiri olarak higbir sekilde
cocuk isci calistirilmaz, insan ticareti, zorla ve zorunlu ¢alistirmaya asla tolerans gosterilmez.
Tedarikgiler, ¢alisanlarinin saghigi, glivenligi ve emniyeti icin gerekli tedbirleri alir. Tedarikgi
calisanlarinin isyerinde veya is sebebiyle bulunduklari herhangi bir yerde, fiziksel, cinsel,
psikolojik ve/veya duygusal taciz yoluyla herhangi bir sekilde dokunulmazlklarinin ihlal
edilmesine hicbir sekilde tolerans gosterilmez.

Tedarikgiler, calisanlarinin sendikalasma hakkina ve sendika liyesi olma kararlarina, yasalara
uygun surette orglitlenme ve toplu sézlesme haklarina saygi gosterir.
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3.3 insan Haklari

Tedarikgiler, is faaliyetleri ile etki ettikleri topluluklarin insan haklarini, insan onurunu ve
mahremiyetini korur ve saygi duyar.

Ayrica, tum ticari faaliyetlerinin siddete veya istismara basvurulmadan yiritilmesini
saglayacagini ve insan haklari ihlalleri ile ilgili herhangi bir suca ortak olmaktan kacinacagini ve
buna izin vermeyecegini temin eder.

Tedarikgilerin, Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Bildirgesi, Uluslararasi Calisma Orgiitii
(ILO) Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi ve bulunduklari tilkenin uluslararasi
sozlesmelerinin gerekliliklerine uygun hareket etmeleri beklenir.

3.4 is Saghg ve Giivenligi

is Saghgi ve Guvenligi (iSG) ile ilgili Argelik’in tedarikgilerinden beklentileri asagidaki gibidir;
¢ Yasal diizenlemelere ve Argelik tarafindan belirlenen gerekliliklere uymalari,

¢ Organizasyon, rol ve sorumluluklari belirlemeleri ve galisanlari ile paylasmalari,

¢ Risk degerlendirmeleri yapmalari veya yaptirmalari, gerekli tedbirleri almak suretiyle olasi is
kazalari ve meslek hastaliklarini dnlemeleri,

¢ Risklerin belirlenmesine yonelik kontrol, 6lciim, inceleme ve arastirmalarin yapilmasini
saglamalari,

e Calismalara yonelik kaynak, arac gere¢ ve ekipmanlari saglamalari, periyodik bakim ve
kontroliini yaptirmalari,

e Calisan, stajyer, ziyaretgiler ve 6zel risk gruplari icin guvenli ve saglikli ¢alisma ortamlari
olusturmalari ve saglik gbzetimine tutulmalarini saglamalari,

¢ Calisma ortaminda gerekli 6l¢clim, test ve analizleri yaptirmalari,

» Mevzuata uygun sekilde calisanlarin egitim ve bilgilendirmeleri ile iSG bilincini arttirmalari,
e Calisanlarin goris ve onerilerini almalari ve katilimini desteklemeleri,

¢ Acil durumlara hazirlik ve miidahale ¢alismalarini stirekli gerceklestirmeleri,

e iSG tedbirlerine uyulup uyulmadigini izlemeleri, denetlemeleri ve uygunsuzluklarin
giderilmesini saglamalaridir.

3.5 Catisma Mineralleri

Tim is ortaklar ile karsihkli fayda yaratan iliskiler kurmak Arcelik’in prensibidir. Argelik, is
iliskilerinde tim is ortaklarinin kendi degerleri ile uyumlu olmasini bekler ve tedarikgilerinden de
birlikte calistiklari is ortaklari ile buna uygun profesyonel anlayisi benimsemelerini bekler.

Arcelik’e, catisma mineralleri olarak degerlendirilen kalay, tantal, tungsten, altin metalleri iceren
bilesenleri saglayan tedarikgiler “Catismalardan Etkilenmis ve Yiiksek Riskli Bolgelerin
Madenlerine iliskin Sorumlu Tedarik Zinciri icin OECD Uyum Rehberi” dogrultusunda:

¢ Metalleri yalnizca catismayla ilgili olmayan kaynaklardan temin ettiklerinden emin olmali,
¢ Uygun tedariki saglamak icin bu gerekliligi tedarik zincirine kadar iletmeli,

¢ Arcelik Catisma Mineralleri Politikasina uyum saglamali.

ARCELIK GLOBAL IS ETIGI ILKELERI 4



3.6 Cevre ile ilgili Yonetmelikler ve Koruma

Arcelik, cevreyi korumak icin sosyal sorumlulugunun farkindadir ve tedarikgilerinden ilgili ulusal
ve uluslararasi yasal mevzuatlara ve diizenlemelere uygun, sirdirilebilir kalkinma ve déngtsel
ekonomi ilkeleri dogrultusunda cevre performanslarini arttirmalari amaciyla ¢evre yonetim
sistemlerini kurmalarini, strekli iyilestirmeyi ve ¢evrenin korunmasini taahhit etmelerini bekler.
Arcgelik tedarikcilerinden sirdirdlebilirlik yaklasiminin oncelikli kilinmasi ve iklim krizi ile
micadele ilkeleri dogrultusunda faaliyet goOsterirken, Arcelik Cevre Politikasi’'ni referans
almalarini ve bu taahhiide ortak olmalarini bekler.

Bu taahhtdin bir pargasi olarak tiim Arcelik Tedarikgileri, sinirlama olmadan sunlari yapmalidir:

e Tim faaliyetlerinde ¢evre yasal mevzuatlarin uygunluk yikimltliklerinin yerine getirilmesini
saglamali,

¢ Faaliyetlerini gerceklestirirken, cevre izin, ruhsat ve tim belgelerini glincel tutmali ve yasal
diizenlemelere uygunlugunu takip etmeli,

e Uriinleri olusturan malzemelerde, parcalarda, komponentlerde kullanilabilen zararli
kimyasallarin yasaklanmasi veya sinirlandiriimasiyla ilgili tim gegerli yasalara, yonetmeliklere,
musteri gerekliliklerine ve Argelik prosediirlerine bagli kalmali,

e Atiklarini kaynaginda tirlerine gore ayri siniflandirarak ayri sekilde toplanmasini, ilgili yasal
diizenlemelere uygun sekilde geri kazanimini saglamali,

e Cevre yOnetim sistemini is slreclerine ve stratejilerine entegre ederek cevresel risk ve
firsatlarini belirlemeli ve gevresel riskleri en aza indirmek igin dnlemler almali,

e Uriinleri, Gretim faaliyetleri ve tedarikgileri igin, cevresel performansi iyilestirmeye yonelik
hedefler koymal, aksiyonlari planlamali, sonuglari takip etmeli ve sirekli iyilestirmeye
odaklanmali,

¢ Yatirimlarinda ve makine-ekipman sec¢imlerinde diisiik karbonlu ekonomiye gecis ilkelerini goz
onlinde bulundurmali,

e iklimle ilgili risk ve firsatlar g6z 6niinde bulundurarak, iklim kriziyle miicadele ve diisiik karbon
ekonomisine gegise katkida bulunmaya yonelik faaliyetler yiiriitmeli,

e Yasam dongisli boyunca tiim sireglerinde gevresel boyutlarin ve etkilerinin kaynaginda
onlenmesini saglamall,

¢ Cevre dostu Urlinler tasarlamak ve tretmeli,

e Mevcut en iyi teknikleri ve temiz Uretim teknolojilerini kullanarak, enerji tiketimini, su
tiketimini, kaynak tiketimini ve kimyasal tiiketimini azaltmaya ve dogal kaynaklari verimli
kullanmaya odaklanmak,

¢ Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini ve enerji verimliligi ¢alismalarini artirmayi
hedeflemek,

e Faaliyet gosterdikleri sektor ve cografyalardan kaynaklh su risklerini belirlemeli ve bu riskleri
yonetmek icin ¢calismalar yapmali,

* Donguisel ekonomi yaklasimi dogrultusunda sireglerini ydnetmeli,

¢ Hava kirliligini dnlemek icin hava emisyonlarini kontrol etmeli,
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e Uriin, Uretim, nakliye, depolama ve diger tiim operasyonlarinda atik ve atiksu olusumu, sera
gazi emisyonu, kimyasal kullanimi ve diger tim cevresel etkilerini yeniden kullanim, geri
doénisiim, veya ikame etme islemlerini kullanarak azaltmali ve/veya sifirlamal,

¢ Ekosistemlerin, habitatlarin, basta nesli tikenmekte olan tiirler ve endemik tirler olmak tizere
tim tirlerin korunmasina, arazi bozulmasinin dnlenmesine, dogal ekosistemlerin kapasitelerinin
sirdlridlmesine, sirekli iyilestiriimesine ve gelistirilmesine odaklanmali ve biyogesitlilik
Uzerindeki etkileri stirdirilebilir bir sekilde yonetmeyi hedeflemeli,

¢ Argelik tarafindan hazirlanan, “https://supplier.arcelik.com/tr/Sayfalar/cevre.aspx” adresinde
yayimlanan ve belirli araliklarla giincellenen, ‘Argelik Kimyasal Uygunluk Sartnamesi'ndeki
cevresel sartlara uygun olmali,

¢ Cevresel uygunluk bilgi, belge ve raporlari bu sartnameye uygun olarak Arcelik’e géndermeli.

3.7 Rekabet Hukuku

Argelik olarak faaliyetlerimizi gerceklestirirken adil rekabeti tesvik eder, rekabet hukukunun
gelismesini destekleriz. Bu kapsamda, tiim tedarikgilerimiz rekabet mevzuatina uygun
davranmak zorundadir. Aksi takdirde, Rekabet Hukuku’nun ihlali hem sirketler hem de ¢alisanlar
aleyhine son derece agir yaptirimlarin uygulanmasina neden olabilir. Argelik tedarikgileri kendi
yasal ¢ikarlarini glicll bir sekilde korurken, rekabet otoriteleri ile tam bir is birligi icinde davranir.

3.8 Riisvet ve Yolsuzluk ile Miicadele

Tedarikgiler hicbir sekilde is ya da finansal gelir saglamak amaciyla risvet alip vermek gibi
uygunsuz davranislarda bulunmaz. Hicbir tedarikci calisani risvet olarak algilanmasi mimkin
olabilecek hediye ya da 6deme teklif edemez, veremez ya da kabul edemez. Yolsuzlugun,
zimmete gecirmenin, kolaylastirici her tiirli 6demenin ya da risvetin tlrl veya gerceklestirilme
sekli ne olursa olsun, tedarikgilerin is yapis sekillerinde yeri yoktur. Tedarikgilerin tiim muhasebe
kayitlari ve destekleyici dokiimanlari tam ve net olarak ilgili harcamalari yansitmalidir.
Tedarikgilerin finansal sistemlerinde higbir gizli, kayit disi hesap ve malvarhgi bulunmamalidir.

3.9 Cikar Catigmalarinin Yoénetilmesi

Tedarikgi ¢alisanlari sahsi gikarlarinin, galistiklari tedarikgi ¢ikarlari ile gatismasina neden olacak
durumlardan kaginmalidir. Tedarikciler ve calisanlari, Arcelik tarafindan belirtilen kurallar
dahilinde Argelik ile olan iliskilerinde sahsi cikarlari ve tedarikginin Arcelik’'e karsi olan
gorevlerinin ¢atismadigindan emin olmak icin gerekli 6nlemleri alir.

3.10 Hediyeler ve Agirlamalar

Sinirh durumlarda, isletmeler arasindaki ticari bagin giclendirilmesi veya sirdiriilmesi adina
hediye ve agirlamalar kabul edilebilir. Tedarikgiler yasalara uyumsuzluk teskil edecek, ticari
gelenek ve promosyon niteligindeki malzemeler disinda herhangi bir hediyeyi kabul etmemelidir
ve vermemelidir, amacini asan agirlama aktivitelerinden uzak durmahdir.

3.11 Ekonomik Yaptirimlar

Tedarikgilerimizin bulundugu bazi Glkeler; baska ulkeler, sirketler ve kisiler Gzerinde kisitlamalar
uygulamis olabilir. Tedarikgiler, faaliyetlerine iliskin ticaret kisitlamalari, ihracat kontrolleri,
ambargo, yolsuzluk ve gimrik yasalarini gerekli olmasi halinde takip eder ve bu tir yasa ve
diizenlemelere uygun hareket edecegini taahhiit eder.

ARCELIK GLOBAL IS ETIGI ILKELERI 6


https://supplier.arcelik.com/tr/Sayfalar/cevre.aspx

Tedarikgiler, bu kisitlamalarin ihlal edilmesinin idari para cezalari, ihracat lisans iptalleri ve
potansiyel olarak hapis cezalarina karar verilmesi gibi son derece ciddi sonuglar olabileceginin
bilincindedir.

3.12 Bilgilerin Korunmasi

Kamuya acik olmayan veya Argelik tarafindan kamuya acik hale getiriimeyen teknik, operasyonel
veya finansal bilgiler ile birlikte bunlarla sinirli kalmayan her tirlu bilgi gizli sayilmaktadir.

Gizli bilgiler, Arcelik politikalari ve is yaptig Ulkelerin kanunlari ile koruma altindadir.
Tedarikgiler, gizliligi korumayi hedefleyen tim politikalara 6diin vermeksizin uyar ve gizli bilgileri
Uglincu kisiler ile paylagsmaz.

Tedarikgiler, is ile ilgili tim bilgileri dogru bir sekilde, gecerli yasal mevzuat gerekliliklerine tam
uyum icinde olusturmali, kaydetmeli ve saklamalidir. Ayni zamanda tedarikgiler ¢alisanlarinin, is
ortaklarinin ve musterilerinin kisisel bilgilerini sirket slireglerini ve aktivitelerini gelistirmek igin
mevzuatin izin verdigi ol¢lide isler. Bu kisisel verileri, veri sahiplerinin rizasi olmadan Uglinci
kisiler ile paylasmaz.

3.13 Fikri ve Sinai Haklar

Arcelik, tedarikcilere lisans, patent, endistriyel tasarim veya telif hakki vermemektedir.
Tedarikgi kaynakli olusan, fikri ve sinai hak ihlalleri nedeniyle zarara ugrayan taraflarin (Argelik,
diger tedarikgiler ve tiiketiciler) tim maliyetlerini, kayiplarini ve ek masraflarini, cezalar da dabhil
olmak lizere ilgili tedarikgiler 6demek zorundadir.

4. UYGULAMA PRENSIPLERI

Arcelik tedarikgilerine yapilan denetimlerde, tedarikgilerinin bu Politika’daki kurallara uyumu
sorgulanir, uygunsuzluklar i¢in dizeltici 6nleyici faaliyet agilarak iyilestirilmesi beklenir ve takip
denetimleriyle de yapilan iyilestirmeler kontrol edilir.

Arcelik, gecerli yasal mevzuata aykiri veya bu kurallarla gelisen sekilde davranan herhangi bir
tedarikgisinin calisaninin uzaklastiriimasini talep edebilir veya ilgili tedarikgi ile s6zlesmesini
feshedebilir.

Arcelik, tedarik¢i calisanlarinin bu Politika’ya uyumsuzluklari rapor etmelerini tesvik eder ve
rapor etmelerini bekler. Bu Politika’ya aykiri siipheli davranis veya bu Politika’daki kurallarin
ihlali hakkinda bildirimde bulunmak igin asagidaki iletisim kanallari kullanilabilir.

Web: Bu politikaya uyumsuzluklar webtool araciligiyla www.ethicsline.net adresinde yer alan
“Online Bildirimde Bulunun” segmesi tizerinden raporlanabilir.

Telefon: ihlaller ayrica ulkelere 6zel olarak belirlenmis olan Etik Telefon Hatti araciligiyla da
bildirilebilir. Etik Telefon Hatti numaralarina www.ethicsline.net adresinde yer alan “Telefon
Aracihigiyla Bildirimde Bulunun” segmesinden erisilebilir.

Arcelik, tim bildirimleri gizlilik icinde ele almayi ve bildirim sahiplerini korumayi taahhit eder.
Arcelik, tedarikcinin bu Politika’ya aykiri stipheli davranis ya da muhtemel bir is etigi ihlalini rapor

etmis olan kisi hakkinda gizliligi koruyacak ve o kisiye karsi uygulanabilecek hicbir misillemeye
tolerans géstermeyecektir.
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Tedarikgiler, Arcelik tarafindan bu Politika’'nin revize edilmesi halinde revize Politika’yi kabul
etmeyi ve Arcelik’in Global is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalarini benimseyerek burada belirtilen
ilkelere uymayi taahhiit eder.

Referanslar

Arcelik Global is Etigi ilkeleri (https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/hakkimizda/global-
isetigi-ilkeleri/)

Arcelik Kimyasal Uygunluk Sartnamesi (https://supplier.arcelik.com/tr/Sayfalar/cevre.aspx)
Arcelik Politikalar (https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/politikalar/)

Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Bildirgesi

Birlesmis Milletler is Hayati ve insan Haklari Rehber ilkeleri

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi

1SO14001

1S045001

OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi OECD Uyum Rehberi (Catismalardan Etkilenmis ve Yiksek
Riskli Bélgelerin Madenlerine iliskin Sorumlu Tedarik Zinciri icin OECD Uyum Rehberi)

SA8000

Uluslararasi Calisma Orgiitii (1LO)

Sozlesmeleri Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi

Son Guncelleme Tarihi: 29.05.2023
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