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ARGELIK PAZARLAMA A.S. YETKILi SERVIS POLITIKASI

qumce 1. GIRIS

Arcelik, “Dunyaya Saygili, Dinyada Saygin” vizyonu dogrultusunda, mausterilerinin
memnuniyetini saglamayi, kit dodal kaynaklari etkin kullanarak evrensel kalite ve
standartlarda Uruin ve hizmet sunmayi, ekonomik sosyal gelisime katkida bulunmayi1 amaclar.
Bu suretle ulusal ve kuresel ¢apta, musterileri, hissedarlari, ¢calisanlari, tedarikgileri, bayileri
ve yeftkili servisleri- kisaca tim paydaslari- icin gtiven, devamlilik ve sayginlik simgesi olmayi
hedefler.

Argelik, Avrupa Ev Cihazlan Ureticileri Birligi (APPLIA) tarafindan yayimlanan is Etigi
Kurallarini ilk imzalayan sirketler arasindadir. Argelik ayrica Bilesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Soézlesmesi'ni imzalayan Ko¢ Toplulugu’nun bir pargasidir. Bu sézlesme insan haklari,
calisma kosullari, cevre ve yolsuzlukla micadele konularinda belirlenen 10 ilkeden
olusmaktadir.

Argelik bu Politika ile yetkili servislerinin Uluslararasi Calisma Orgitii (ILO) Calisma
Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi, Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel
Bildirgesi ve Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi'ne uygun olarak hareket ettiklerini
taahhut etmektedir.

Arcelik her zaman gui¢ll degerleri, seffaf politika ve standartlari dogrultusunda calisanlarinin
ve ig ortaklarinin yuksek etik degerlere uygun, bulunduklari Ulkelerdeki mevzuatlara uyumiu
davranmasini bekler. Bu Politika, Argelik’in bir istiraki olan Argelik Pazarlama A.S.’nin yetkili
servislerinin' is yapis sekillerinde uymasi gereken etik ve yasal standartlari belirler.

Arcelik Pazarlama A.S. ve yetkili servisleri arasinda imzalanan Argelik Pazarlama A.S. Yetkili
Servis Sozlesmesi'nin 18. maddesi kapsaminda servislerin bu Politika’y1 kabul etmesi ve
uymasi s6zlesmesel bir yikimlultktir. Bu Politika’nin ihlal edilmesi durumunda, Arcelik
Pazarlama A.S., yetkili servis s6zlesmesini feshetme hakkina sahiptir.

2. AMAG, KAPSAM ve TEMELLER

Bu Politika, yetkili servislerin is yapis sekillerinin Arcelik degerleri ve mevcut hukuk
kurallari ile uyumlu oldugundan emin olmak igin tasarlanmistir ve tim yetkili servisler
tarafindan uyulmasi zorunludur.

Arcelik Pazarlama A.$.’nin yetkili servisi olmak isteyen adaylar, yetkili servis aday basvuru
surecinde Arcgelik Pazarlama A.S. Yetkili Servis Politikasi perspektifinden de degerlendirilir.
Arcelik gerekli gorurse yetkili servisi, bu Politika kapsaminda yerinde denetleme hakkina
sahiptir.

Bu Politika’ya ait programin ¢ tane operasyonel temeli vardir:

o Koruma- yetkili servis, operasyonlarinin oldugu tiim lokasyonlarda her seviyede dirist
¢alisma kultirind yaymak ve yerlestirmek icin ¢aligir.

o Tespit etme- yetkili servis ¢alisanlari, uygunsuzluklari bildirmeleri ve Arcelik degerlerinin
sesi olmalari igin yureklendirilir.

o Tepki verme- Argelik Pazarlama A.S., ihlalleri usuliine uygun olarak sorusturmak igin
gerekli altyapiya sahiptir. Gergekligi kanitlanan ihlalleri standart ve adil bir yaklagimla ele
alir ve gerek olmasi halinde ilgili yaptirimlari uygular, bu tecrubelerden 6grendiklerini
kendini surekli gelistirmek icin kullanir.

1 Argelik Pazarlama A.S. yetkili servisi, yetkili servis olarak anilacaktir.
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Argelik Pazarlama A.S., tum operasyonlari duristlikle, insan haklarina saygih ve
calisanlarinin ¢ikarlarini koruyarak yuratir ve tim yetkili servis ¢alisanlarinin bu kurallari
benimsemelerini ve bu kurallara uygun davranmalarini bekler.

Bu Politika, davranis standardi belirlemenin yani sira, yolsuzluk ile micadele edilmesine
GMPL-ANCE iliskin kurallari igerir, yetkili servis ¢alisanlarinin saygin ¢alisma ortamlarinda calismasini
s garantiler, bilgi ve verilerin korunmasina iliskin standartlari belirler ve dis iliskilerde
benimsenecek davranis modeli hakkinda rehberlik eder.

Bu Politika, her spesifik soru ve soruna cevap veremeyebilir. Spesifik bir durumun agik olarak
dizenlenmedigdi durumlarda, bu Politika’nin amacina uygun olarak, sagduyulu ve objektif
kriterler 1s1§ginda ¢6zlim aranmalidir.

3. YETKILI SERVISLER - iS YAPIS SEKLI
3.1 Hukuka Uygunluk

Yetkili servisler, Argelik Pazarlama A.S. ile mevcut sdzlesme iligkisi kapsaminda yurUrllkte
olan mevzuatlara (tlketicilerin ve yetkili servis ¢alisanlarinin kigisel verilerinin islenmesi ve
korunmasi, yolsuzlukla micadele, rekabet, cevre, is saglhgi ve guvenligi, fikri ve mulkiyet
haklari vb.) ve olusturulan s6zlesme duzenlemeleri kapsamina uymak zorundadir.

Yetkili servisler, calisma saatleri ve izin haklari konusunda yurarlikteki is mevzuatlarina
uygun hareket etmelidir ve yetkili servis calisanlarina édenen Ucret, fazla mesai ve Ucrete
bagl haklar, yururltkteki is mevzuatlarina uygun olmalidir.

3.2 Cahisanlar

Yetkili servisler, farkliliklarin korunmasi ve gelistiriimesi igin dnlemlerin alindigi, firsat
esitliginin var oldugu, ¢alisanlarin karsilikli giiven iginde, ayirimcilia maruz kalmadigi,
insan haklarina saygili calisma ortamlari yaratilmasini taahhiit eder.

Yetkili servisler, calisanlarinin sagligi, glivenligi ve emniyetini icin gerekli tedbirleri alir. Yetkili
servisler, ¢alisanlarini sadece yeterlilik ve yeteneklerini kriter alarak ise alir ve gelisimleri igin
gereken emegi verir. Yetkili servislerde yurirlikteki is mevzuatlarina aykiri olarak higbir
sekilde gocuk is¢i calistiriimaz, insan ticareti, zorla ve zorunlu calistirmaya asla tolerans
gosterilmez.

Yetkili servis galisanlarinin igyerinde veya is sebebiyle bulunduklari herhangi bir yerde,
fiziksel, cinsel, psikolojik ve/veya duygusal taciz yoluyla herhangi bir sekilde
dokunulmazliklarinin ihlal edilmesine higbir sekilde tolerans gosterilmez.

Yetkili servisler, ¢calisanlarinin sendikalasma hakkina ve sendika Uyesi olma kararlarina,
yasalara uygun surette érglitlenme ve toplu sézlesme haklarina saygi gosterir.

3.3 insan Haklari

Yetkili servisler, is faaliyetleri ile etki ettikleri topluluklarin insan haklarini, insan onurunu ve
mahremiyetini korur ve saygi duyar.

Ayrica, tum ticari faaliyetlerinin siddete veya istismara bagvurulmadan yurutiimesini

saglayacagini ve insan haklari ihlalleri ile ilgili herhangi bir suga ortak olmaktan kaginacagini
ve buna izin vermeyecegini temin eder.
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3.4. Tiketiciler

Yetkili servisler, tim tlketicilere karsi memnuniyet odakl, ihtiya¢c ve beklentilerini dogru bir
Uslup ile ve mimkin olan en kisa sUrede karsilayacagi bir yaklasim sergiler. TUketicilere
saygili, adil ve nezaket kurallarina uygun davranir, onlardan gelen sikayetleri blyuk bir
qumz hassasiyet ile ele alir ve ¢ézlUmler Uretir. Yetkili servisler, ilgili mevzuatlara uygun olarak drtin
- tanitimlari yapar ve yetkili servis ¢alisanlari da trunlere ait yeterli teknik bilgiye sahip olarak
bu bilgileri dirst, net ve seffaf sekilde tuketicilere aktarir.

3.5 Siyasi Partiler ile iligkiler

Arcelik olarak hicbir siyasal parti, siyasi gorus ve cikari dogrudan veya dolayh olarak
desteklemeyiz. Yetkili servislerimiz mevcut olmasi halinde siyasal galismalarini Argelik
markalari ile higbir sekilde bagdastirmayacak sekilde devam ettirmelidirler

3.6 Cevre

Arcelik, “Dunyaya Saygil, Dinyada Saygin” vizyonu ¢ergevesinde, ilgili ulusal ve uluslararasi
yasal mevzuatlara ve dizenlemelere uygun, surdurulebilir kalkinma ve dongusel ekonomi
ilkeleri dogrultusunda tum sureglerinde gevre performansini arttirmak igin g¢evre yénetim
sisteminin surekli iyilestirilmesini ve ¢evrenin korunmasini taahhat eder.

Bu dogrultuda yetkili servislerden de gevre ile ilgili mevzuatlara ve yukaridaki taahhutlere
uygun, Arcelik Pazarlama A.$. tarafindan belirlenen 6zel sartlara uyumlu olarak ¢alismasi
beklenir.

3.7 Rekabet

Arcelik Pazarlama A.S. olarak faaliyetlerimizi gerceklestirirken adil rekabeti tesvik eder,
rekabet hukukunun gelismesini destekleriz. Bu kapsamda, tim vyetkili servisler, rekabet
mevzuatina uygun davranmak zorundadir. Aksi takdirde, Rekabet Hukuku’'nun ihlali hem
sirketler hem de calisanlar aleyhine son derece agir yaptirimlarin uygulanmasina neden
olabilir.

Arcelik Pazarlama A.$. yetkili servisleri kendi yasal c¢ikarlarini gucli bir sekilde korurken,
rekabet otoriteleri ile tam bir is birligi icinde davranir.

3.8 Rugvet ve Yolsuzluk ile Mucadele

Yetkili servisler hicbir sekilde is ya da finansal gelir saglamak amaciyla rigvet alip vermek gibi
uygunsuz davraniglarda bulunmaz. Higbir yetkili servis ¢alisani rigvet olarak algilanmasi
mumkin olabilecek hediye ya da 6deme teklif edemez, veremez ya da kabul edemez.
Yolsuzlugun, zimmete gegirmenin, kolaylastirici her tlirli 6demenin ya da risvetin tiri veya
gerceklestiriime sekli ne olursa olsun, yetkili servislerin is yapis sekillerinde yeri yoktur.

Yetkili servislerin tim muhasebe kayitlari ve destekleyici dokimanlari tam ve net olarak ilgili
harcamalari yansitmalidir. Yetkili servislerin finansal sistemlerinde higbir gizli, kayit disi hesap
ve malvarligi bulunmamaldir.

3.9 Cikar Catigmalarinin Yonetilmesi
Yetkili servis ¢alisanlari sahsi ¢ikarlarinin calistiklan yetkili servis ¢ikarlari ile catismasina
neden olacak durumlardan kaginmalidirlar. Yetkili servisler ve ¢alisanlari, Argelik tarafindan

belirtilen kurallar dahilinde Arcgelik ile olan iligkilerinde sahsi c¢ikarlari ve yetkili servisin
Arcelik’e karsi olan gorevlerinin ¢atismadigindan emin olmak i¢in gerekli dnlemleri alirlar.
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3.10 Hediyeler ve Agirlamalar

Sinirl durumlarda, isletmeler arasindaki ticari bagin giclendiriimesi veya sirdartlmesi adina
hediye ve agirlamalar kabul edilebilir.

Yetkili servisler yasalara uyumsuzluk teskil edecek, ticari gelenek ve promosyon

GMPL-ANCE niteligindeki malzemeler disinda herhangi bir hediyeyi kabul etmemelidir ve vermemelidir,
s 1 amacini asan agirlama aktivitelerinden uzak durmalidir.

3.11 Ekonomik Yaptirimlar

Yetkili servisler, faaliyetlerine iligkin ticaret kisitlamalari, ihracat kontrolleri, ambargo,
yolsuzluk ve gimrik yasalarini gerekli olmasi halinde takip eder ve bu tir yasa ve
dizenlemelere uygun hareket edecegini taahht eder.

3.12 Bilgilerin Korunmasi

Kamuya acik olmayan veya Arcelik Pazarlama A.S. tarafindan kamuya acik hale getiriimeyen
teknik, operasyonel veya finansal bilgiler ile birlikte bunlarla sinirli kalmayan her turli bilgi gizli
saylimaktadir.

Gizli bilgiler, sirket politikalari ve is yapilan Ulkelerin kanunlari ile koruma altindadir. Yetkili
servisler, gizliligi korumayi hedefleyen tim politikalara 6diin vermeksizin uyar ve gizli bilgileri
Ugulnci kisiler ile paylasmaz.

Yetkili servisler, is ile ilgili tum bilgileri dogru bir sekilde, gecerli yasal mevzuat gerekliliklerine
tam uyum iginde olusturmali, kaydetmeli ve saklamahdir. Argelik yetkili servisleri,
¢alisanlarinin, is ortaklarinin ve tiketicilerinin kisisel bilgilerini sirket stireglerini ve aktivitelerini
gelistirmek icin mevzuatin izin verdigi olclide isler. Bu kisisel verileri veri sahiplerinin rizasi
olmadan tglncu kigiler ile paylasmaz.

3.13 Fikri ve Sinai Haklar

Arcelik Pazarlama A.S. yetkili servislere lisans, patent, endUstriyel tasarim veya telif hakki
vermemektedir. Yetkili servis kaynakli nedenden dolayi olusan, fikri ve sinai hak ihlalleri
nedeniyle zarara ugrayan taraflarin (Arcelik Pazarlama A.S., diger tedarikgiler ve tiiketiciler)
tum maliyetlerini, kayiplarini ve ek masraflarini, cezalar da dahil olmak Uzere ilgili yetkili
servisler 6demek zorundadir.

3.14 is Saghg: ve Giivenligi
is Sagligi ve Givenligi (ISG) icin yetkili servislerden beklentiler asagidaki gibidir;

e [SGileilgili yasal diizenlemelere ve Arcelik tarafindan belirlenen gerekliliklere uymalari,

e ISG ile ilgili organizasyon, rol ve sorumluluklari belirlemeleri ve galisanlari ile
paylasmalari,

e [SG risk degerlendirmeleri yapmalari veya yaptirmalari, gerekli tedbirleri almak suretiyle
olasi is kazalari ve meslek hastaliklarini énlemeleri,

e [SGrisklerin belirlenmesine yénelik kontrol, dlglim, inceleme ve arastirmalarin yapiimasini
saglamalari,

e ISGiileilgili calismalara yénelik kaynak, arag gerec ve ekipmanlari saglamalari, periyodik
bakim ve kontrolinG yaptirmalari,

e Calisan, stajyer, ziyaretgiler ve 6zel risk gruplari igin guvenli ve saglkli galigma ortamlari

olusturmalari ve saglik gézetimine tutulmalarini saglamalari,

Calisma ortaminda gerekli 6lgim, test ve analizleri yaptirmalari,

Mevzuata uygun sekilde calisanlarin egitim ve bilgilendirmeleri ile iSG bilincini arttirmalari,

CGalisanlarin goérus ve onerilerini almalari ve katilimini desteklemeleri,

Acil durumlara hazirlik ve midahale ¢calismalarini surekli gergceklestirmeleri,

ISG tedbirlerine uyulup uyulmadigini izlemeleri, denetlemeleri ve uygunsuzluklarin

giderilmesini saglamalaridir.
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4. UYGULAMA PRENSIPLERI

Yetkili servislere yapilan denetimlerde, yetkili servislerin bu Politika’daki kurallara uyumu
sorgulanir, uygunsuzluklar igin dizeltici 6nleyici faaliyet agilarak iyilestiriimesi beklenir ve
Comnce takip denetimleriyle de yapilan iyilestirmeler kontrol edilir.

Argelik Pazarlama A.S., gecerli yasal mevzuata aykiri veya bu kurallarla gelisen sekilde
davranan herhangi bir yetkili servis ¢alisaninin uzaklastiriimasini talep edebilir veya ilgili
yetkili servis ile s6zlesmesini feshedebilir.

Bu Politika’ya aykiri sipheli davranis veya bu Politika’daki kurallarin ihlali hakkinda bildirimde
bulunmak igin asagidaki iletisim kanallari kullanilabilir.

Web: www.ethicsline.net E-posta: arcelikas@ethicsline.net Telefon: 0850 281 61 18

Arcelik, tim bildirimleri gizlilik icinde ele almayi ve bildirim sahiplerini korumayi taahh(t eder.
Argelik, iyi niyetle dneri istemis veya yetkili servisin bu Politika’ya aykiri slipheli davranis ya
da muhtemel bir is etigi ihlalini rapor etmis olan kisi hakkinda gizliligi koruyacak ve o kisiye
karsl uygulanabilecek hi¢bir misillemeye tolerans gdstermeyecektir.

Yetkili Servisler, Arcelik tarafindan bu Politika’'nin revize edilmesi halinde revize Politika’yi

kabul etmeyi ve Argelik'in Global is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalarini benimseyerek burada
belirtilen ilkelere uymayi taahhlt eder.
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