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GLOBAL REKABET HUKUKU UYUM POLITIKASI

1. AMAC VE KAPSAM

Arcelik Global Is Etigi ilkelerinin bir pargasi olan isbu Rekabet Hukuku Uyum
Politikasr'nin (“Politika”) amaci, Arcelik blinyesindeki tum faaliyetlerin rekabet hukuku
mevzuatina uyumlu sekilde ydrutilmesine yonelik ilke ve esaslari belirlemektir. Bu
Politika, Arcelik’in tim sure¢ ve uygulamalarinin rekabet hukukuna uygun olmasini ve
rekabet hukuku konusunda farkindahgin saglanmasini amaglamaktadir. Bu Politika,
Arcelik'in ticari faaliyetlerini ve rakipleriyle iligkilerini yaruttrken rekabet hukukuna uygun
hareket etmeye verdigi 6nemin bir gdstergesidir.

Argelik ¢alisanlari ve yéneticileri bu Politika’'ya uygun hareket etmekle yukimludir. is
Ortaklarinin da, ilgili islemlere uygulanabilir oldugu Ol¢cide bu Politika’daki ilke ve
esaslara uygun hareket etmesi beklenmektedir.

2. TANIMLAR

“Hakim Durum” Belirli bir piyasadaki bir veya birden fazla tesebbuisin, rakipleri ve
musterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, Uretim ve dagitim miktari gibi
ekonomik parametreleri belirleyebilme giiclini ifade eder.

“Hakim Durumun Koétiiye Kullanilmasi” Hakim durumda bulunan tesebbislerin sahip
olduklar bu glcu, pazardaki rekabeti kisitlayacak sekilde kétlye kullanmalarini ifade
eder. Bu uygulamalara ornek olarak, rakip tesebbluislerin faaliyetlerinin zorlastiriimasi,
pazara yeni girmek isteyen tesebbislerin engellenmesi, mal ve hizmet sunumunun
reddedilmesi, ayrimci uygulamalar, bir mal ile birlikte bagka bir malin da aliminin gart
kosulmasi ve asiri fiyatlandirmanin uygulanmasi verilebilir.

“ls Ortaklan” Tedarikgi, bayi, yetkili servis firmalari, sirket nam ve hesabina hareket
eden her tarld temsilci, tagseron ve danismalari kapsar.

“Argelik”, Arcelik A.S. tarafindan dogrudan veya dolayli olarak, tek basina veya
mustereken kontrol edilen sirketlerin timini ve Arcelik A.S.’nin konsolide finansal
raporunda yer alan ig ortakliklarini (Joint-Ventures) ifade eder.

“Rekabet” Mal ve hizmet piyasalarindaki tesebbusler arasinda 6zglrce ekonomik
kararlar verilebilmesini saglayan yarisi ifade eder.

“Rekabete Aykiri Anlagsma”, tesebbusler arasindaki fiyat tespiti, Uretim miktarinin
belirlenmesi, pazar ve musteri paylagimi gibi konulari kapsayabilen yazili veya s6zlu
olarak yapilabilen agik veya zimni mutabakatlari ifade eder.

“Rekabete Duyarli Bilgi” Rakiplerle paylasilmasi halinde rekabeti bozacak,
kisitlayabilecek ve/veya bu etkiyi dogurabilecek nitelikteki her tirlt bilgiyi ifade etmekte
olup sayilanlarla sinirh olmamak Uzere; fiyata, miktara, musterilere, maliyetlere, cirolara,
satiglara, alimlara, kapasiteye, Urln niteliklerine, pazarlama planlarina, risklere,
yatirimlara, teknolojilere, inovasyon ve AR-GE programlarina iligskin ve benzeri diger
bilgileri icerir.

“Tesebbiis” Piyasada mal veya hizmet Ureten, pazarlayan, satan gergcek ve tlzel
kisilerle, bagimsiz karar verebilen ve ekonomik bakimdan bir butin teskil eden birimleri
ifade eder.

“Uyumlu Eylem” Tesebblsler arasinda bir anlasmanin mevcut olmadidi hallerde,

tesebbislerin bagimsiz davraniglarinin yerine gecen bir koordinasyon veya pratik bir is
birligi saglayan dogrudan veya dolayli iligkileri ifade eder.
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3. GENEL iLKELER

Argelik galisanlarinin ve Is Ortaklarinin islerini, faaliyet gésterilen (ilkelerdeki mevzuat,
Arcelik Global is Etigi ilkeleri ve isbu Politika’ya uygun sekilde yiriitmeleri
beklenmektedir. Bu baglamda rekabet hukuku dizenlemelerine uygun bir sekilde
hareket etmek, tim ydnetici ve galisanlarin gérev ve iglerinin énemli bir parcasidir

Arcelik,

o Faaliyetlerinin rekabet hukuku agisindan uyumunu dizenli olarak takip eder.

o Rekabet hukuku uyumu riskinin yonetimine iligskin gerekli aksiyonlari alir.

o Rekabet hukuku konusunda calisanlari ve yodneticileri bilinglendirmek amaciyla,
gerekli egitim ve denetim faaliyetleri yurGtar.

Bu Politika cercevesinde Arcelik calisanlari, ydneticileri ve is Ortaklari; Rekabete Aykiri
Anlasmalar yapmamak, rakiplerle Uyumlu Eylemler igerisinde bulunmamak, rekabete
aykir tesebbus birligi kararlari dogrultusunda hareket etmemek ve rakiplerle rekabet
hukuku agisindan sakinca dogurabilecek bilgileri paylasmamak ve Hakim Durumunun
Kotuye Kullanilmamasi konusunda gerekli hassasiyeti gostermekle yukumladurler.

Bu Politika'nin ihlali, Argelik, ilgili ydneticileri, calisanlari ve is Ortaklari igin hukuki, idari
ve faaliyet gosterilen boélgedeki mevzuata bagl olarak cezai yaptirimlar da dahil olmak
Uzere agir sonuglar dogurabilecek ve en dnemlisi Argelik’in itibarinin ciddi bir sekilde
zarar gérmesine sebep olabilecektir.

4. POLITIKA’NIN UYGULANMASI
4.1 Rakiplerle iligkilerde Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar

Rakip sirket yoneticisi veya calisanlari ile dogrudan veya dolayl olarak rekabeti
engelleme, bozma ya da kisittama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran veya
dogurabilecek nitelikte anlagsmalar yapmak veya Uyumlu Eylem niteligi tasiyan
davraniglarda bulunmak yasaktir. Bu kapsamda rakiplerle; musteri ve boélge paylasimi,
arz kisitlamasi, ihalelerde danisikli hareket gibi Rekabete Aykiri Anlasmalar da
yapilamaz.

Sirket ici yazigsmalar ile rakiplerle olan gortismeler ve yazismalarda kullanilan dile dikkat
edilir ve Rekabete Duyarli Bilgilerin paylasimi yapiimaz.

Rakip sirket calisanlariyla kurulacak her tlrli temaslarda 6zellikle dikkatli olunmasi
gerekmektedir. Ozellikle rakip sirketlerin bir araya geldikleri dernek, konsey, ticari birlik
benzeri toplantilarda, toplantilarda bagkalari tarafindan rekabet hukukuna aykiri
konusmalarin yapilmasi halinde, bu tir paylasimlarin durdurulmasi i¢in derhal uyarida
bulunulmali, konusmalarin devami halinde toplanti terk edilmeli, bu durum kayda
gecirilmeli ve sonrasinda yapilmasi gerekenler igin mutlaka Argelik Hukuk ve Uyum
Direktord’ne bilgi verilmelidir.

Rakiplerden gelen rekabet kurallarina aykirilik riski tasiyan taleplere cevap verilmeden
once mutlaka Arcelik Hukuk ve Uyum Direktéri’ne danisiimali, gelen taleplere sessiz
kalinmamali ve mutlaka bu tir taleplerin rekabet kurallari ile bagdasmadigi ve olumlu
cevap verilemeyecegi yazili olarak taraflara bildirilerek, bu tur bir anlasmanin tarafi
olunmayacagi belgelenmelidir.

Rakiplere iligkin bilgiler; basin agiklamalari, kamuya acik yillik raporlar, resmi kayitlar,
ticaret dergileri, sirket yoneticilerinin konusmalari gibi kamuya ac¢ik kaynaklardan ve
mevzuata uygun bir sekilde elde edilebilir. Sirket tarafindan hazirlanan sunum, rapor ve
benzeri dokimanlarda rakiplere iliskin bilgilerin yer aldigi bu kaynaklara basvurulmasi
halinde, muhakkak bilginin yasal kaynagi agik ve anlasilir sekilde belirtilir.
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4.2 Hakim Durum Halinde Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar

Arcelik, faaliyet gosterdikleri farkli pazarlarda Hakim Durumda olabilir. Calisanlar bu
durumda Hakim Durumun gereklerine uygun sekilde faaliyetlerini hassasiyetle yurutir.
Hakim durumun tespiti, tesebblislerin ve rakiplerin pazardaki paylarina ve bazi spesifik
faktorlere dayali olarak her pazar igin ayri ayri dederlendiriimekle birlikte, Arcelik’in,
faaliyet gOsterdigi bir pazarda hakim sayilabilecek bir durumda olmasi halinde, kétlye
kullanma olarak degerlendirilebilecek asagida belirtilien uygulamalardan kacinmalari
gerekmektedir:

e Rakipleri pazardan diglayan veya belirli musterilere karsi ayrimcilik yapan
fiyatlandirma stratejileri uygulamak. Ornegin; Satis miktarini artirmak amaciyla
objektif nitelik tagimayan sadakat indirimleri sunmak.

e Bir drun ile birlikte bagka bir Griin aliminin da sart kosulmasi.

¢ Objektif gerekgelere dayanmaksizin mal veya hizmet sunumunun reddedilmesi.

e Pazarda faaliyet gosteren veya pazara yeni girmek isteyen rakip tesebbdislerin
engellenmesine yonelik faaliyetlerin yratilmesi.

e Esit durumdaki alicilara benzer nitelikteki edimler icin farkl sartlar sunulmasi.

e Asirifiyatlama uygulamak ve/veya haksiz ticari kosullar iceren s6zlesmeler sunmak.

e Uzun dénemli minhasirlik s6zlesmeleri imzalamak. (Bu konudaki stire kisitlamalari;
ilgili hizmetin/Grindn pazari bakimindan degisiklik gdsterebilmektedir. Bu tiirden
s6zlesmelerin imzalanmasindan evvel mutlaka Argelik Hukuk ve Uyum Direktori’ne
danisiimahdir.)

4.3 Miisteri, Bayi ve Tedarikgilerle iliskilerde Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar

Arcelik'in calisan ve yodneticileri, faaliyet gosterdikleri sektdrde bayilerin ve yetkili
servislerin kendi satis fiyatlarini, kar ve indirim oranlarini belirleme ézgurltklerine saygi
duyar, bu o6zgurliklerin kisitlandigi izlenimini yaratacak her turli eylem ve beyandan
kesinlikle kaginir. Uygulanan dagditim sistemi kapsaminda 6zellikle bélge veya musteri
sinirlandirmasi bakimindan rekabet hukukuna aykiri olmayacak faaliyetler
yuratilmesini saglar. Tedarikgilerle iligkilerinde rekabet kurallarina uyumlu sézlesmeler
cercevesinde hareket eder.

Bayilerin, yetkili servislerin ve tedarikgilerin birbirlerinin rakibi oldugunun bilincinde
olarak bu isletmeler arasinda rekabete hassas bilgi paylasimi, Uyumlu Eylem ya da
Rekabete Aykiri Anlasma teskil edebilecek her turli beyan ve eyleme karsi dikkatli
olunmali, bu tip iletisim ve islemlerden kacinilmasi hususunda gerekli uyarilar ilgili
taraflara yapiimaldir.

4.4. Sirketlerin Birlesme ve Devralmalari ile Ortak Girisim islemleri

iki veya daha fazla sirketin birlesmesi ya da bir sirketin kontroliiniin tamamen veya
kismen degismesi (hisse veya mal varliginin satin alinmasi yoluyla), veya ortak girisim
kurulmasi iglemleri, belirli kriterlere gére rekabet otoritelerinin iznine tabi olabilmektedir.
izne tabi olan islemler icin rekabet otoritelerinden izin almadan islemin
gerceklestiriimesi; islemin hukuken gecersiz sayilmasi ve/veya idari para cezasi
uygulanmasi riskini dogurmaktadir. Bu kapsamda Argelik’in gergeklestirmeyi planladigi
birlesme, devralma veya ortak girisim islemlerinin 6dn asamalarinda, herhangi bir
sdzlesme imzalanmadan veya yazili taahhlUtte bulunmadan evvel, gerekli
degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in Argelik Hukuk ve Uyum Direktéri’'ne ve Kog Holding
Hukuk ve Uyum Musavirligi’ne bilgi verilmelidir.
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4.5 Basin, Medya ve Diger Sosyal iletisim Mecralarinin Kullanimi

Arcelik’in g¢alisan ve yoneticileri, Politika’ya uyumun bir pargasi olarak basin, sosyal
medya ve sair iletisim mecralarindaki paylasimlarinda oldukga dikkatli hareket eder.
Ozellikle rakiplerle Rekabete Duyarl Bilgi degisimleri bakimindan bu mecralar son
derece hassas olunmasi gereken yerlerdir. Bu kapsamda tesebbuslerin, rakiplere tek
tarafli bilgi paylagimi olarak nitelendirilebilecek sekilde d6zellikle gelecede ydnelik olarak
fiyat, stok, kampanya gibi Rekabete Duyarli Bilgileri bu tir mecralar araciligiyla
paylasmasindan kaginilmalidir.

4.6 inceleme Esnasinda Rekabet Otoritesi Gorevlileriyle iletisimin Yiiriitiilmesi

Arcelik hakkinda rekabet hukukuna iligkin bir inceleme baslatilirsa, yetkili Rekabet
Otoritesi gorevlileri ile is birligi yapmak 6nemlidir. incelemenin engellendigi ve
zorlastirildigr durumlarda agir idari ve hukuki yaptirimlarin uygulanmasi s6z konusu
olabilmektedir. Ancak yerinde incelemeler esnasinda, Arcelik'in haklarini korumak
amaciyla asagidaki hususlarin dikkate alinmasi gerekmektedir:

e Incelemeye gelen gérevlilerin yetki belgelerini gérmeyi talep ediniz ve gérevlilerin
isimlerini, kurumlarini ve sirkete geldikleri zamani not aliniz.

e Arcelik Hukuk ve Uyum Direktdri ve Ko¢ Holding Hukuk ve Uyum Mdusavirligi ile
derhal iletisime geginiz.

e Gorevlileri Arcelik Hukuk ve Uyum Direktoriveya belirleyecegdi kidemli yoneticiye
yoénlendiriniz.

Rekabet Otoritesi gorevlileri telefon/e-posta vb. yollarla soru veya bilgi talebinde
bulunursa, arayan gorevliyi derhal Argelik Hukuk ve Uyum Direktéri’ne veya
belirleyecegi kidemli ydneticiye yonlendiriniz.

4.7 Egitim ve izleme

Her Arcelik sirketi asagidaki konulari yerine getirmekle yakimludur:

e Tum calisanlarina diizenli olarak gerekli rekabet hukuku egitimlerini saglamak,

¢ Bu Politika’nin revize edilmesi gereginin (llkelerde mevcut yerel uygulama karar
veya regulasyonlar nedeni ile) tespit edilmesi halindede Arcelik Hukuk ve Uyum
Direktort’na bilgilendirmek.

Arcelik Hukuk ve Uyum Direktor(:

e Kog¢ Holding Hukuk ve Uyum Musavirligi ile koordineli olarak sirketin kendi prosedur
ve egitimlerinin igerigini gbzden gecirir ve tamamlanma durumlarini takip eder,

e Ko¢ Holding Hukuk ve Uyum Musavirligi'ne egitim faaliyetleriyle ilgili yillik rapor
sunar.
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5. YETKi VE SORUMLULUKLAR

Arcelik’in tim calisanlari ve ydneticileri bu Politika’ya uymaktan ve ilgili Arcelik sirketinin
ilgili proseddurlerini ve kontrollerini bu Politika’daki gereklilikler dogrultusunda
uygulamaktan ve desteklemekten sorumludur. Her bir Arcelik sirketi, ilgili taraf ve isleme
uygulanabilir oldugu élgiide, tim Is Ortaklarinin bu Politika’ya uyumlu davranmasini
bekler ve bunun igin gerekli adimlari atar.

Bu Politika ile Argelik’in faaliyet gosterdigi Ulkelerde gecerli olan yerel mevzuat arasinda
bir farklihk olmasi durumunda, ilgili uygulama yerel mevzuata aykirilik teskil etmedigi
Olclde, Politika veya mevzuattan, daha kisitlayici olan gegerli olacaktir.

Bu Politika’ya, yirirlikteki mevzuata veya Argelik Global is Etigi ilkelerine aykiri
oldugunu disindugunuz herhangi bir eylemden haberdar olmaniz halinde, bu konuyu
Arcelik Hukuk ve Uyum Direktéri’nedanisabilir veya bildirimlerinizi asagida belirtilen
Sirket’in etik hatlari aracihgiyla iletmelisiniz:

web: www.ethicsline.net
Etik Telefon Hatti Numaralarina asagidaki Web sitesinden ulasabilirsiniz:
https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/hakkimizda/global-is-etigi-ilkeleri/

Arcelik ¢alisanlari, isbu Politika ve uygulamasi hakkindaki sorulari hakkinda Hukuk ve
Uyum Direktéri’'ne danisabilirler. Bu Politika’nin bir ¢alisan tarafindan ihlali, isten
¢ikarilma dahil olmak Utzere 6nemli disiplin cezalarina neden olabilir. Bu Politika’'ya
uyumlu hareket etmesi beklenen herhangi bir Gglincii sahsin isbu Politika’ya aykiri
hareket etmesi halinde, ilgili s6zlesmeler feshedilebilir.

6. YURURLUK TARIHi

Bu Politika 01.03.2021 tarihinden itibaren gecerlidir ve Politika’nin yurutilmesinden
Arcelik Hukuk ve Uyum DirektorlGgu sorumludur.

Son Glincelleme Tarihi: 15.06.2022
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