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GLOBAL HEDIYE VE AGIRLAMA POLITIKASI

1. UYGULAMA

Bu Politika, Arcelik ¢alisanlari, aile bireyleri ve akrabalari, Argelik faaliyetlerinden
etkilenen ve faaliyetleriyle Arcelik’i etkileyebilecek Uclinct taraflar (sivil toplum
kuruluglari, medya, c¢alisanlar, ortaklar, paydaslar, tedarikgiler, yetkili servisler,
bayiler, danigsmanlar) i¢in gecerli olan kurallari igermektedir.

Hediye ve Agirlama faaliyetlerine iligkin onaylarin ve yeterli agiklamalarin uygun bir
sekilde belgelendiriimesi ve ilgili islemlerin dogru ve seffaf bir sekilde defter ve kayitlara
gecirilmesi gereklidir.

2. GENEL PRENSIPLER

Sinirli durumlarda, isletmeler arasindaki ticari bagin gtiglendiriimesi veya surdirilmesi
adina hediye ve agirlamalar kabul edilebilir.

Bu Politika,

o Arcelik calisanlarinin, is iligkisi kapsaminda Ug¢uUnci taraflara hediye (kisisel
hediyeler bu Politika kapsami digindadir) almasi veya vermesi,

o Arcelik calisanlarinin, Arcgelik’i temsilen, Arcelik calisani olmayan bireyleri
agirlama etkinliklerine (kisisel veya Argelik calisanlari arasindaki agirlama
etkinlikleri bu Politika’nin disindadir) davet etmesi veya Arcelik’i temsilen
¢alisanlarin, Argelik ¢alisani olmayan bireyler tarafindan, agirlama etkinliklerine
davet edilmesi durumlarinda gecerlidir.

Bazi belirli durumlarda, yemek davetinde bulunma ve yemek davetinin kabul edilmesi,
klguk sirket etkinlikleri, spor veya kultur etkinliklerine yonelik bilet teklifleri nadiren
yapildiklari ve belirli bir miktari asmadiklari takdirde kabul edilebilir. Markalarimizin
sponsor oldugu spor aktivitelerine, bayilerimiz, yetkili servislerimiz ve distributorlerimiz
davet edilebilir. Bu durumlarda davetlerin 6dul niteliginde olmasi ve davetlilerin
listesinini Igili birimin direktdrleri ile davet dncesinde paylasiimasi gerekir.

Ancak, eger hediye teklifleri, agirlama ve seyahatler sik yapiliyorlarsa veya yuksek
maliyet teskil ediyorlarsa taraflar arasinda potansiyel c¢ikar catismalarina sebep
olabilir veya yerel ve global yasa ve duzenlemelerle uyumsuzluk teskil edebilir. Bu
sebeple, Uglncu taraflara hediye ve agirlama aktiviteleri saglanmasi veya onlardan
kabul edilmesiyalnizca karsi taraftan bir menfaat beklenmedigi ve bdyle bir izlenim
yaratmadigi, defter ve kayitlara dogru ve seffaf bir sekilde kaydedildigi, genel kabul
gbren is uygulamalarina ve vyururlikteki mevzuata uygun oldugu durumlarda
gerceklestirilebilir.
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Musteriler ve tedarikgiler basta olmak lizere fakat bunlarla da sinirli kalmayan Gglincu
taraflarla hediye ve agirlama iliskisi kurulurken asagidaki olcltlere dikkat edilmelidir.
(ihtiyag durumunda Devlet Kurumlari, Kamu Gorevlisi ve Siyasi Nufuz Sahibi Kigiler ile
iligkiler baghgini inceleyiniz):

Hediye/agirlama; nakit, nakit benzeri hizmetler veya is verme vaadi seklinde
olmamalidir.

Hediye veya agirlama sunulmasi/kabull kararlari,

Arcelik’in ticari karar sureglerini etkilememelidir,

Bir bireyi, Arcelik'in ticari faaliyetleri kapsaminda uygunsuz

olarak hareket etmeye mecbur birakacak sekilde tasarlanmis

olmamalidir,

Arcelik’in bir Gg¢lncu taraf ile iligkisini etkilememeli veya etkilemis
algisiyaratmamalidir,

Arcelik'in  bagimsizligini, performansini  veya karar verme kabiliyetini
etkilememelidir,

Avantajli vergi dizenlenmesi saglanmasi veya bir isin
odullendiriimesi/surdurilmesigibi, Argelik’e veya ilgili Gglincd tarafa uygunsuz bir
finansal ¢ikar saglanmasi veya bir isin elde edilmesi/sirdirilmesi amaciyla
saglanmamalidir.

Hediye veya agirlamalar veya nominal degerleri,

3.

Yasa ve yonetmeliklerce (FCPA, UKBA , ilgili yerel mevzuat ve bunlarla sinirli
olmaksizin) veya Global Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi'nca
(risvet, kolaylastirma &demesi, uygunsuz &deme gibi konularda)
yasaklanmis olmamalidir,

Arcelik'in Uglncl taraflarla olan is iligkisinin bitinliglne ve glvenilirligine
zararvermemelidir,

Kamuya agiklanmasi durumunda Arcelik'in itibarini zedelememelidir.

Bir teklif veya rekabetci ihale slrecinde alinmis veya verilmis olmamahdir,

Risvet! , Kolaylastirma Odemesi veya komisyon olarak algilanmamalidir,

Belirli bir gérevin yerine getirilmesi igin imtiyazli bir muamelenin karsiligi oimamalidir.

HEDIYELER

Hediye verirken ve alirken her seferinde ilgili mudurler bilgilendirilmelidir.

a.

Hediyeler icin Parasal Limit: Hediye alirken ve verirken, calisanlar, hediyelerin
degerinin tek bir kaynaktan? 50 USD'yi gec¢mediginden, bir defaya mahsus
oldugundan (yilda bir defadan fazla olmamak Uzere) veya dizenli olmadigindan
eminolmalidir. Ote yandan adil ve tarafsiz karar alma imkanini olumsuz bir sekilde
etkileyebilecek veya genel kabul gdérmis ticari uygulamalara aykiri olarak
degerlendirilebilecek her turli Hediye, belirtilen parasal sinira bagli kalmaksizin,
yani bu maddede belirlenen sinirin altinda kalsa dahi, reddedilmeli ve Gguncu
taraflara bu nitelikte Hediyeler veriimemelidir.

" Bkz. Argelik Global Yolsuzluk ve Risvet ile Miicadele Politikasi.
2 Tek kaynak, musteriler, tedarikgiler, yetkili temsilciler, yoneticiler veya bu taraflarin personelidahil olmakla
birlikte ancak bunlarla sinirli kalmayan tim iliskili taraflari kapsar.
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b. Limit Ustii Hediyelerin Kabulii: Calisanlar, kendilerine degeri 50 USD’yi gegen
bir hediye sunulmasi durumunda en kisa zamanda ilgili Uyum Gorevlisi'ni
bilgilendirmelidir. Uyum Gorevlisi, hediyenin verildidi ¢alisan ile birlikte, hediyenin
Uyum Gorevlisi'ne teslim edilmesi ve kaydinin tutularak muhafaza edilmesi veya
sunan tarafa geri génderiimesine karar verilmesi icin galisacaktir. ilgili siirec
Uyum Gérevlisi tarafindan kayit altina alinacaktir. imkanlar ve uygunluk dahilinde,
hediye veren taraf Global Hediye ve Agirlama kurallari hakkinda, bir tesekkur notu
ile bilgilendirilecektir.

c. Limit Ustii Hediyelerin Verilmesi: Calisanlarin, 50 USD'den daha degerli bir
hediyevermeleri ihtiyaci durumunda, Hukuk ve Uyum Direktérligi’nden 6n onay
almalari gerekmektedir. Hediye olarak Arcgelik kiiglk ev aletlerinin verilmesi tercih
edilmelidir.

4. AGIRLAMA

a. Genel: Agirlamalar, bazen tglncu taraflarla olan iligkileri gliglendirmede énemli
bir roloynarlar. Argelik calisanlari, iyi niyet olusturma ve Ugtincl taraflarla iliskilerin
iyilestiriimesi gibi izin verilen ticari amaclar ¢ergevesinde gelisen agirlamalari kabul
edebilir veya saglayabilirler.

Agirlamalarin sunulmasi veya kabull, agirlamanin yalnizca,

¢ Nadiren olmasi (spor, tiyatro, kiltur etkinliklerine katihm vb.),

e Rusvet, kolaylastirici 6deme olmamasi,

e Sunan kiginin imtiyazli muamele veya indirim almaya hak kazandigina iligkin
biralgiya yol agmamasi,

e Yerel yasa ve yonetmeliklerce belirlenmis limitlerin daha dusuk
olmamasidurumunda bu Politika ile belirlenmis limitlere uyumlu olmasi,

durumlarinda gergeklesebilir.

b. Yasaklamalar: Asagidaki agirlama tarleri higcbir zaman Uglincl taraflardan
kabul edilemez veya lglincu taraflara saglanamazlar:

e s etkinligi kosullarinda dl¢iisiiz olarak algilanabilecek agirlamalar,

e Arcelik Global is Etigi ilkelerine ve ilgili Politikalara veya hediyelerin kabul
edildigi veyasaglandigi Ulkelerin kulturleri ile uyumlu olmayan faaliyetler,

e Agirlamanin kabul edildigi veya verildigi ilgili Glkelerdeki yerel/ulusal yasalara
veyodnetmeliklere uyulmamasi ile sonuglanabilecek agirlamalar,

¢ Objektif bir Gglincu tarafin asiri olarak degerlendirebilecegi agirlamalar,

o Aile bireyleri, akraba ve/veya yakin kigiler de dahil olma Uzere, kisisel ¢ikar
veyamenfaat saglayan agirlamalar,

e Yerel yasa ve yoOnetmeliklerce aksi belirtimedigi sirece bu Politika
kapsamindatanimlanan sinirlarin Gzerinde olan agirlamalar.
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c. Agirlama igin Parasal Limit:

e Ust yénetim: kisi basi 200 USD

e Diger Calisanlar (Ust Yonetim Harig):
i.Turkiye: kisi bas1 500 TL
ii.Diger Glkeler: kisi bas1 70 USD

d. Kayitlarin Saklanmasi:

Calisanlar denetim icin kayitlari kendileri tutmali ve Arcelik adina veya Argelik'e
saglanan herhangi bir agirlamanin kaydinda katilimcilarin ve temsil ettikleri
kuruluslarin adlarinin bulundugundan emin olmalidirlar.

Agirlama faaliyetlerinde bulunan c¢alisanlar, yardimci belgeleri muhafaza edilmek
Uzere muhasebe departmanina sunmalidir.

e. Onay: Agirlama gergeklesemeden 6nce, sirketin e posta hesabi araciligiyla ilk
yoneticiden onay alinmalidir. Limit Gstl agirlama gerceklesmesi durumunda yine bir
Ustyoneticinin onayi alinmalidir.

5. KAPSAM DISI HEDIYELER

Arcgelik genelinde, bazi tedarikgi, misteri ve diger Gglincl taraflara is faaliyetleri
kapsaminda makul degerde, takvim veya anahtarlik gibi toplam degeri belirlenen
limitleri agmayan hediyelerin sunulmasi/kabul edilmesi olagandir. Bu hediyelerin
verilmesinin/kabulliniin, bir calisanin mesleki yargisini etkilemek veya kararinin
etkilenebilecedine dair bir algi olusturmak amagli olmadiginin teyit edilmesi gereklidir.

Arcelik galisanlari,

e Hediye sunan tarafin Ozel/imtiyazli muamele gordugune, avantajli fiyat veya
teklifleraldigina dair bir algiya yol agmamasi,

o Aile bireyleri, akrabalar ve/veya yakin iligkileri iceren Kkigisel ¢ikarlar igin
kullaniimamasi sartlarina uygun olmak kaydiyla uglncu taraflara hediye
verebilirveya lGglncu taraflardan hediye alabilirler.

Calisanlar, yenilebilir hediyeleri isyerinde tiketmeli ve ekip Uyeleriyle paylasmalidir.
Cicekler bu Politika’nin kapsami digindadir.
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6. DEVLET KURUMLARI, KAMU GOREVLILERI VE SiYASi NUFUZ SAHIBI
KISILER ILE ILISKILER

Arcelik’in faaliyet gosterdigi Ulkelerin gogunun, Kamu Gorevlilerine3, Siyasi Nufuz
Sahibi Kisilere*'bir is almak veya slirdirmek amaciyla degerli 6gelerin verilmesini
yasak kilmasi sebebiyle, bu konuda her zaman azami 6zen gdsteriimelidir.

Bir kamu gorevlisine hediye veya agirlama saglanmasina yalnizca
asagidakidurumlarda izin verilir:

¢ Islemin yerel yasa ve yonetmeliklerle uyumlu olmasi,

e Hediyenin veya agirlamanin, risvet, uygunsuz édeme olarak algilanmamasi,

¢ Hediyenin veya agirlamanin sunulmasinin nedeninin, Kalite, Strdirdlebilirlik
ve Resmi lligkiler Direktdrligii ve Uyum Gérevlisi'nin onaylarini icerecek
sekilde tanimlanmis ve belgelenmis olmasi,

e Uyum Gorevlileri, Ulke seviyesinde bir onay vermeden 6nce Global Uyum
Yo6neticisi’ni bilgilendirmelidir.

e Hediye veya agirlamanin dederi ve sikliginin sembolik olmasi ve
asiriyakagmamasi,

e islemin muhasebe defter ve kayitlarina uygun sekilde kaydedilmesi.

3 Kamu Gorevlisi, agagidakiler dahil olmakla beraber bunlarla sinirli kalmamakiizere, gesitli bireyleri
icerecek sekilde genis bir sekilde tanimlanmustir:

o Devlet organlarinda galisanlar (memurlar, polisler vs.),

o Kamu iktisadi tesebbusl ¢alisanlari,

o Siyasi parti galisanlari, siyasi adaylar,

 Bir llkede yasama, ylritme veya yargi organinda gérev alan Kisiler,

 Bir Ulke icin kamu hizmeti gergeklestirmekte olan Kisiler,

o Milletlerarasi veya milletler Gisti mahkemelerde veya yabanci devlet mahkemelerinde ¢alisan hakimler,
juri Uyeleri veya diger yargi gorevlileri,

o Milletlerarasi veya milletler tstl parlamentolarin Gyeleri; kamu kurum ve kuruluglari dahil olmak tzere
yabanci bir Ulke i¢in kamu gérevi yuriten kisiler,

¢ Bir yasal anlasmazhdi ¢ézmek icin tahkimde gorevlendirilen yerli veya yabanci hakemler,

o Milletlerarasi bir anlagmaya dayanarak kurulmus milletlerarasi veya milletler Ustl kuruluglarda g¢aligan
gorevliler veya temsilciler.

4 Siyasi Nufuz Sahibi Kisiler, giiniimizde veya gegmiste 6nemli bir kamu gérevine sahip olan kisiler, tst

dizey siyasetgiler, idari ve yargi organlarinda ve/ya silahli kuvvetlerde, veya kamu iktisadi tegebbuslerinde

gorev yapan Ust diizey yetkililer, siyasi partilerde dnemli yetkilere sahip kisiler, uluslararasi organizasyon

ve orgutlerde galigan yoneticiler ile bu tanimda sayilan pozisyonlara esdeder mevkilerde gérev alan kigiler

ve sayilan tim bu kisilerin aile Gyeleri ile yakin iliski icinde bulundugu tim kisileri ifade eder.
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7. GOREV VE SORUMLULUKLAR

Global Hediye ve Agirlama Politikasi, Argelik'in Hukuk ve Uyum DirektorlGgu
tarafindan yayinlanmakta olup Sirket, tim calisanlarinin ve tim Uglncl taraflarin
Arcelik ile olan iligkilerinde bu Politika’ya uyumunu saglamaktan sorumludur. Bu
kapsamda gerekli adimlari atar. Bu Politika’nin bir calisan tarafindan ihlali, isten
cikarilma dahil olmak Gzere énemli disiplin cezalarina neden olabilir. Bu Politika'ya
uyumlu hareket etmesi beklenen herhangi bir Gg¢lncu tarafin bu Politika’ya aykiri
hareket etmesi halinde, ilgili s6zlesmeler feshedilebilir Bu Politika ile Argelik'in faaliyet
gOsterdigi Ulkelerde gecerli olan yerel mevzuat arasinda bir farklilik olmasi durumunda,
ilgili uygulama yerel mevzuata aykirihk teskil etmedigi olgide, Politika veya
mevzuattan, daha kisitlayici olan gecerli olacaktir.

Ek olarak, Sirket'in uyumsuz davraniglara karsi dizeltici ve/veya dOnleyici eylemler
konusundaki pozisyonu, ilgili taraflar aracihdiyla dizenli olarak degerlendiriimelidir.

Bu Politika’ya, yurirlikteki mevzuata veya Arcelik Global Is Etigi ilkeleri’ne aykiri
oldugunu didsundiguntz herhangi bir eylemden haberdar olmaniz halinde,
bildirimlerinizi agagida belirtilen Sirket'in etik hatlari araciligiyla iletmelisiniz:

web: www.ethicsline.net
Etik Telefon Hatti Numaralarina asagidaki Web sitesinden ulagabilirsiniz:

https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/hakkimizda/global-is-etigi-ilkeleri/Uyum
Gorevlileri, Sirket'in bu Politika’'ya iliskin faaliyetlerini takip etmekle yukimli olarak,
Arcelik Hukuk ve Uyum Direktorl tarafindan atanan Sirket ¢alisanlaridir.

Bu Politika, Hukuk ve Uyum Direktorligu tarafindan yeni veya glincellenmis yasa ve
yénetmeliklere uyumun saglanmasi adina, periyodik olarak gézden gegirilecektir.

Son Gilncelleme Tarihi : 15.06.2022
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https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/hakkimizda/global-is-etigi-ilkeleri/Uyum

	1. UYGULAMA
	2. GENEL PRENSİPLER
	3. HEDİYELER
	4. AĞIRLAMA
	5. KAPSAM DIŞI HEDİYELER
	6. DEVLET KURUMLARI, KAMU GÖREVLİLERİ VE SİYASİ NÜFUZ SAHİBİ KİŞİLER İLE İLİŞKİLER
	7. GÖREV VE SORUMLULUKLAR



