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GLOBAL iS ETiGi ILKELERi OPERASYONLARI POLITIKASI

1. CEO SORUMLULUGU

is Etigi ilkeleri global olarak Arcelik faaliyetlerini sekillendirmektedir. Bu nedenle, is Etigi
ilkelerinin ve llgili Politikalarinin guinliik is yapis sekillerimizden dogan sorumlulugu her
bir cografi operasyonun tlke mudirine aittir ve bu cografyadaki tim ticari ve fonksiyonel
faaliyetleri kapsar ve nihai olarak bu sorumluluk CEO’muza emanet edilmistir

“CEO Sorumlulugu”, Global Is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalarin timii icin gegerlidir. Tim
grup sirketleri, fonksiyonlar ve tim bélim yoéneticileri bu kurallara uymak zorundadir.

2. GLOBAL ETiK KOMITE

Global Etik Komite, CEO (Baskan), CFO, Hukuk ve Uyum Direktérii, insan
Kaynaklarindan Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi ve ilgili Genel Muadur Yardimcilarindan
olusmaktadir.

a. Etik Komitenin Gorevleri

Etik Komite’nin gorevleri;

o Komite, Turkiye istirakleri de dahil olmak Uizere Tirkiye’de meydana gelen tim
sorunlarin ele alinmasindan sorumludur.

e Global bir etik kiltird olusturmak,

e Etik ve uyum ile ilgili mekanizmalar olusturmak,

e Etik ve uyum ydnetimini, Sirket'in diinya ¢apinda temel unsurlarindan biri olarak
sunmak,

e Sirket'in uzun vadeli uyum c¢abalarini stratejik olarak yonlendirmektir.

Global is Etigi ilkeleri Uyum Programi, her agidan Global Etik Komite tarafindan
yonetilmekte ve denetlenmektedir.

Komite;

Arcelik’in sureg, islem ve aktivitelerini etik bakis acisindan inceler ve takip eder,
Arcelik’in etik ve uyum faaliyetlerinin performansinin élcliimesini saglar,

is Etigi ilkeleri ve llgili Politika ihlallerinin diizgiin ve zamaninda incelenmesini saglar,
Bildirim sahiplerini korur’,

Sirketin etik ve uyum konularina iligkin yazih politika ve streclerini inceler, gerekli
dizenlemeleri ve giincellemeleri zamaninda yapar,

ilgili calisanlarin ve yénetim organlarinin etik bitiinlik ve egitim dgretimi ile ilgilenir,

o Yerel ve uluslararasi dizenlemelerce belirtiimemis etik sorunlarin varliginda, konuyla
ilgili kurallar ve ilkeleri belirler.

! Detaylar igin liitfen Global ihbar Bildirim Politikasini inceleyiniz.



b. Toplantilar

Global Etik Komite, her ¢eyrekte en az bir, her finansal dénemde ise en az dort kez
toplanir. Toplantilar bir saatten kisa olamaz. Yiksek risk teskil eden bir durumun
varliginda Komitenin aninda toplanmasi beklenir.

Global Uyum Yoneticisi, Komite Sekreteri olarak tim toplanti operasyonlarindan
sorumludur, oy hakki yoktur. Gindem ve diger tum ilgili 5n-okuma materyali toplantidan
once dagitihr. Toplanti notlari ¢ok gizli olarak tutulur. Oturumun toplanmasi ve karar
alinmasi igin Komite tyelerinin cogunlugunun bulunmasi zorunludur.

c. Raporlama

Hukuk ve Uyum Direktort, Global Uyum Gorevlisinden gelen aylik bildirimleri her
ceyrekte, ylksek risk tegkil eden bildirimleri ise derhal Etikten Sorumlu Yénetim Kurulu
yesi'ne raporlar.

d. Gizlilik

Etik Komite Oyeleri ve Etik Komite toplantilarina katilan kimseler, Arcelik ile ilgili gizli
bilgileri iceren tartisma igeriklerini ve raporlarda yer alan bilgileri ifsa edemezler.

Bu gizlilik gereklilikleri, Komite faaliyetlerinin sona ermesinin ve Etik Komite suresinin
bitmesinin ardindan da gecerli olmaya devam eder. Etik Komite Uyeleri, destek vermek
icin gorevlendirilen ¢aliganlarin gizlilik gerekliliklerine uymasini saglar.

3. YEREL ETIK KOMITELER

Global Etik Komite, Yerel Etik Komitelerin yetki alanlarina karar verecektir. Global Uyum
Yoéneticisi ve ilgili Uyum Goérevlileri, bu kararlarin zamaninda yudruttlmesini
saglayacaklardir. Yerel Etik Komite, olusturulduktan sonra, bu Politikanin ikinci
bolimunde listelenen ilkelerin timinU benimseyecektir.

Belirli bir Yerel Etik Komiteden sorumlu olan Uyum Gorevlisi, komitelerinin tdm ilgili
belgelerini ingilizce olarak Global Uyum Yéneticisi ile periyodik bir sekilde paylagacaktir.

Yerel Komiteler, kendi Ust dizey yoneticileri ile ilgili sorunlar ele alamazlar. Bu tur
konular, Global Etik Komite’nin sorumlulugundadir.

4. UYUM GOREVLISI

Her Uyum Gorevlisi, guvenilir bir sekilde gorevini yerine getirme yetkisine ve deneyimine
sahip olmaldir. Global ve Yerel komitelerin tim Gyeleri, Uyum Gorevlilerinin,
gorevlerinin bagimsizligina saygi duyacak ve onlari gorevlerini yerine getirme
konusunda destekleyeceklerdir. Uyum Gorevlilerine saglanan bagimsizlik, Etik
Komitelerin rehberliginde yapilan inceleme adimlarini icermektedir.

Uyum Goérevlilerinin sorumluluklari;

e Bagimsiz risk degerlendirmesini saglamak ve ihbar bildirim sirecleri ile bildirilen veya
rutin risk degerlendirmeleri sirasinda ortaya ¢ikan konulari ilgili Etik Komite’ye, 6 gin
icinde delege etmek.

e s stireglerinin, Global ig Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalar ile uyumlu olarak iyilestirilmesi
ve gelistiriimesi i¢in 6nerilerde bulunmak.



e Yuksek riskleri tanimlamak ve hemen Ust ydnetime tasimak. Global Uyum Yoneticisi,
Hukuk ve Uyum Direktoriine, Uyum Goérevlileri ise Global Uyum Yéneticisine direkt
raporlama yapar.

¢ Etik Komite’'nin rehberliginde alinacak aksiyonlara karar vermek ve asgari 60 gln
icinde gereken aksiyonlari almak ve sonuglandirmak.

e Ulusal ve uluslararasi uygulamalari g6z 6éniinde bulundurarak sirket politikalarini
degisiklik gerekip gerekmedigi konusunda dizenli olarak degerlendirmek ve ilgili
Uyum Gorevlisinden konunun takibini istemek.

« ithalat/ihracat Kontrolii: Uyum Gérevlileri, ticari bir iliskiye girilmesinden énce ve
iliski strecinde, yeni ig ortaklarinin ulusal ve uluslararasi yaptinnmlar ve/veya
ambargolu Ulkeler listesine dahil olmadigindan emin olmak zorundadir.

5. GENEL SORUSTURMA VE CEZA iLKELERI
a. Oranti ve Seffaflik

Bir caligan, yalnizca gergeklestirdigi inlalle dogru orantili olarak cezalandirilabilir.
Cezanin uygulanmasinda agirlastirici ve hafifletici faktorler dikkate alinmalidir.”

b. Gizlilik

Tdm sorusturmalarin kesin gizlilik icinde yapilmasi esastir. Sorusturmalari yiriten
yonetici ve sorusturmacilar, sitirecin batinligini korumak ve sorusturmalarin gizliligini
ihlal eden kigilerin tespiti halinde gerekli eylemleri almakla yakimltdarler. Gizliligin ihlali,
Global is Etigi ilkeleri uyarinca yaptirima tabi bir sug teskil edecektir.

c. Cifte Cezalandirmanin Onlenmesi

Bir caligsan, ayni sugtan dolayi bir defadan fazla cezalandirilamaz. Ayni sugun
tekrarlanmasi, agirlastirici bir faktor olarak dikkate alinmahdir.

d. Esitlik ve Tutarlhiik

Global is Etigi Ilkeleri ve ilgili Politikalarin ihlali durumunda, ayni sucu isleyen
caligsanlara farklh cezalar uygulanamaz. Farkhliklar, hafifletici ve agirlastirici
faktorlerin dikkate alinmasina istinaden gergeklesebilir.

Bu Politikada tanimlanan cezalar, yalnizca Global s Etigi ilkeleri ve Ilgili Politikalarin
ihlali ile ilgilidir. Cezalar, performansla ilgili is degerlendirmelerinden bagimsizdir.

6. CEZALAR

Global is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalarin ihlali, is sdzlesmesinin feshine yol acabilir.
Tespit edilen bir ihlalin arastinlip kanitlanmasiyla birlikte olayin niteligi ve sucun tekrar
edilmesi agirlastirici veya hafifletici faktorler olarak kabul edilecektir.

Kanitlanmig ihlallerin sonuglari asagidaki gibidir:

a. lleri egitim ve/veya danismanlik,
b. Belgelenmis ve galisanin (iK) dosyasina yerlestirilmis olan Sézlii Uyari,
c. Calisanin (iK) dosyasina yerlestirilmis olan Yazili Uyari,

2 Detaylar igin liitfen Ek 1’e bakiniz.



d. Uyar ve yasal olarak uygun finansal sonuglar; yillik performans notunun
disurdlmesi ve buna uygun olarak prim hesaplamasi yapilmasi,

e. Is akdinin feshi,

is akdinin feshi ve Global is Etigi ilkelerini ihlal eden galisanlara karsi

yasal islem yapilmasi.

—h

Bu Politikaya istinaden yaptirrma ugramis higbir ¢alisan terfi alamaz veya bagka bir
pozisyon icin transfer talebinde bulunamaz. Baska bir deyisle, boyle bir yaptirim, ilgili yil
boyunca bireyin tiim IK siireclerini dondurur.

is akdinin feshi, Global Is Etigi ilkelerinin kanitlanmis ihlali gercevesinde varsayilan
yaptirnrmdir. Daha agir veya daha hafif bir yaptirnrm uygulama karari, Ek I'de belirtilen ilgili
hafifletici ve agirlastirici delillerle desteklenmeli ve uygun bir sekilde belgelenmelidir.

7. SORUSTURMA VE KARAR VERME SURECI

Bir iddia bildirildikten sonra derhal gézden gegiriimeli ve iddialarin ilk analizi, ilgili Uyum
Gorevlisi tarafindan yapiimalidir. Uygun olan yerlerde Uyum Gérevlisi, bir sorusturmanin
gerekli olup olmadigini belirlemek igin Global Uyum Yo&neticisine danismali ve eger
Oyleyse, sorusturma ekibinin bir pargasi olmalidir.

Global is Etigi ilkeleri’nin ihlaline yonelik siipheler {izerine yapilan sorusturmalarin timii
Uyum Gorevlileri tarafindan yonetilir, izlenir. Sorugturma operasyonu, Uyum Gorevlisi
veya I¢ Denetim Yéneticiligi tarafindan yiritilebilir ya da operasyon igin alternatif olarak
dis kaynaklardan yararlanilabilir.

Bildirimde bulunan kisi(ler)in ve is Etigi llkeleri’ni ihlal ettigi iddia edilen kisi(ler)in farkli
cografi konumlarda bulunmasi durumunda varsayilan tutum, is Etigi ilkeleri'ni ihlal ettigi
iddia edilen Kkisi(ler)in bulundugu bélgedeki Uyum Gorevlisinin ve Etik Komite’nin
sorusturmayi yénetmesidir.

Global is Etigi ilkeleri'nin Gst diizey bir yonetici tarafindan ihlal edildiginin iddia edilmesi
durumlarinda Hukuk ve Uyum Direktorinin kendisi sorusturmayi yonetir. Yerel Etik
Komiteler kendi Ust ydnetimini ilgilendiren konulari ele almazlar.

Uyum Gorevlisi / Gérevlileri, ilgili Etik Komiteye, is Etigi ilkeleri’ni hangi 6zel kosullarinin
ihlal edildiginin iddiasini acgik bir sekilde belirten, kanit, bulgu ve ceza o6nerilerini
Ozetleyen bir sorusturma raporu sunar.

Komite, daha sonra bireysel cezalari belirler. Bir ¢alisanin is Etigi ilkeleri’ni ihlal edip
etmediginin tespitinde Komite, Uyum Gérevlisinin de yardimiyla kanitlar 1si§inda, iddia
edilen olayin gergceklesmis olma ihtimalinin, gerceklesmemis olma ihtimalinden daha
yilksek olduguna kanaat getirerek degerlendirme yapar. Her kosulda, Komite, is Etigi
ilkelerinin inhlal edildiginin kanitiandigini kabul etmesi durumunda Uyum Gorevlisi
tarafindan énerilen cezanin uygunlugunu belirler.

Bir cezaya karar verirken Komite, bireysel durumlar ile ilgili hafifletici ve agirlastirici
unsurlari dikkate almalidir. Yaptinmlarin belirlenmesinde her zaman bir yargilama
unsuru mevcut bulunsa da bu, seffaf, uygun objektiflikte, tutarli ve adil bir yaklagim
saglamak igin iyi niyetle uygulanmalidir.



Komite Uyesi olan yoneticiler, kendi ekiplerinden bir galisana yonelik, inceleme ve karar
verme slreclerinde gorev alabilirler ancak komite Uyelerinden herhangi biri, katiliminin
sureci olumsuz etkileyecedine (c¢ikar catismasi gibi) ortak olarak karar verilmesi ile
surecten ayrilabilir.

Cezanin belirlenmesinde, asagida belirtilen unsurlar higbir kosul altinda
degerlendirmeye alinamazlar:

a. Yuksek veya dislk olmak Uzere, galisanin genel performansi;
b. Calisanin bir sendikada lGye veya temsilci olmasi.

8. DiSIPLIN KOMITESI

Toplu is sbzlesmeleri veya yasal gereklilikler sebebiyle kurulan Disiplin Komiteleri,
disiplin faaliyetlerinin yerel yasalara, yonetmeliklere ve toplu is s6zlesmelerine uygun bir
sekilde yurGtildiginden emin olmakla sorumludur. Disiplin  Komitesi tarafindan
yuriitilen Global Is Etigi ilkelerinin ve llgili Politikalarin ihlal edilmesi durumlarinda,
Uyum Gorevlileri tutarlilk ve seffaflik adina bilgilendirilmelidir.

Uyum Gorevlilerinin, Hukuk ve Uyum Direktori tarafindan atanmis, Sirket'in bu
Politikaya iliskin operasyonlarini takip etmekle sorumlu g¢alisanlari olmasi sebebiyle,
Disiplin Komitesi'nin aldigi kararlar ile ilgili her zaman bilgilendirilmeleri gerekmektedir.

9. YEREL HUKUKI GEREKLILIKLER

Bu Politika, yerel yasalarla celistigi taktirde yerel yasanin gereklilikleri géz 6nine
alinarak uygulanacaktir. Eger bdyle bir degisim meydana gelirse, sorusturma
raporunda tam olarak agiklanmasi gerekir.

10. GOREV VE SORUMLULUKLAR

Bu Politika, Argelik’in Hukuk ve Uyum Departmani tarafindan yayimlanir ve Sirket, tim
¢alisanlarinin Politikaya uygunlugunu saglamakla sorumludur.

Uyum Gorevlileri, sirketin bu Politikaya iligkin faaliyetlerini izlemekle sorumlu olan
Arcelik Hukuk ve Uyum Direktori tarafindan atanan Sirket calisanlaridir.

Bu Politika, yeni veya guncellenen yasa ve dizenlemelere uyumu saglamak igin Hukuk
ve Uyum Departmani tarafindan periyodik olarak gézden gecirilecektir.



EK1—

Dikkate Alinmasi
Gereken Unsurlar

Hafifletici Unsurlar

Agirlagtinci Unsurlar

Amag ve Planlama

ihlalde bulunma niyeti
olmamasi

Faaliyetin kendiliginden
gelisen gaflet veya hata
teskil etmesi

ihlalde bulunulmasi
yoniunde hareket etmesi
icin yonetim tarafindan
baski yapilmasi.

Rehberlik hizmetinin
aranmis fakat hizmetin
sunulmamig veya
sunulan hizmetin
anlasiimasi gug¢ veya
yanlis olmasi

Aclk niyet: kasten ve
planli bir sekilde ihlal

Faaliyetin planlanmig
olmasi

Baskalarinin ihlal teskil
edecek davraniglarda
bulunmasi igin
zorlanmasi

Cekincelerini dile
getirdikleri igin
baskalarina misilleme
iceren tehditlerde
bulunulmasi

Tavsiyelerin dikkate
alinmamasi

istihda_m durumu ve
Global Is Etigi llkeleri
Farkindaligi

Sirkette yeni olunmasi
(6 aydan az)

Yetkisiz, orta kidemli
goOrevde olunmasi

Uzun sure ¢alismis olup,
dirustliginden suphe
duyulmamasi

Yoéneticiveya Ustu
kidemde ve liderlik
sorumlulugu olumasi
Verilen zorunlu Global is
Etigi ilkeleri egitiminin
ihmali veya kasitli olarak
alinmamis olmasi

ik ihlal olmamasi

isleyis ve isbirligi

ihlalin géndilli olarak
ihbar edilmis olmasi
Sorusturma ile tam
isbirligi yapilmis olmasi
Kisisel basarisizliklarin
kabuli: ciddi pismanlik
Global is Etigi ilkelerinin
ilk kez ihlal edilmis olmasi

Sorunlarin reddedilmesi

Sorusturmanin
engellenmeye ¢aligiimasi

Kigisel basarilarin kabul
edilmemesi ve pismanlik
gOsteriimemesi

Arcelik’e veya Arcelik
¢alisanlarina surekli zarar
verme riski teskil etmesi

Etki

Arcelik’in mali kaybina yol
acmamasi

Arcelik’e veya Arcelik
calisanlarina veya Gg¢lncl
taraflarina baska herhangi
bir olumsuz sonug¢
dogurmamasi

Onemli mali etki teskil
etmesi

Kisisel ¢ikar bulunmasi
Arcelik’e, calisanlarina
veya Uglnci taraflara
yonelik, dis sorusturmaya
maruz kalmay! da igceren
olumsuz sonuglar
dogurmasi
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