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Gezegenin ve toplumun ihtiyaglarina cevap veren akilli ve yenilikgi Granler gelistirmek

Diinyaya Saygili, Diinyada Saygin

Arcelik dayanikh tiketim mallari ve elektronik sektérlerinde Uretim, pazarlama ve satis sonrasi
destek ile uzmanlasmistir. 12 markasiyla diinya genelinde 150’ye yakin tlkede Uriin ve hizmet
sunar. Argelik, benimsemis oldugu “Dlinyaya Saygili, Dlinyada Saygin” vizyonuyla, uzun vadeli
surdirdlebilir biylimeyi glivence altina almayi, akilli, yenilikgi Griinlerle tiiketicilerin yasamlarini
iyilestirmeyi ve sorumlu bir sirket olma yolunda 6n siralarda olmayi amaglar.

Gelecegi iyilestiren Teknoloji

Argelik’te stirdirulebilirlik, is modeli ve deger zincirinin ayrilmaz bir pargasidir. Bu, Argelik’in tim
is stratejilerinin ve faaliyetlerinin hem cevreye hem de topluma saygiya dayandigi anlamina

gelir. Gelecegi iyilestiren Teknoloji Arcelik’in, 2023 ve 2025 yillari igin koydugu ara hedeflerle
birlikte 2030 yilina kadar gergeklestirmeyi 6ngordiigu iddiali hedefleri iceren yeni sirdarilebilirlik
iletisim stratejisidir. Strateji, BM Siirdirilebilir Kalkinma Amaclari (SKA’lar) dogrultusunda

ve 2019 yilinda gergeklestirilen dnceliklendirme analizinin 1siginda gelistirilmistir. Gelecegi
lyilestiren Teknoloji, Argelik’in gezegenin ve insanlarin ihtiyaglarina cevap veren akilli teknolojiler
yaratma tutkusunun bir simgesidir.

Gelecegi iyilestiren Teknoloji tic temel (izerinde yiikselir:

1. Isimizi iyilestiren Teknoloji: Yenilik¢i diinya vatandasi olmak igin ¢alisiyoruz

Arcelik; calisanlariyla, ortaklariyla ve musterileriyle birlikte ¢alisarak, gelecegin is yapis sekillerine
oncilik edecek yenilikgi sistemler kurmayi taahhit eder. Argelik ¢alisanlariyla yakin is birligi
icinde ¢alisarak, gezegeni ve yasamlari iyilestirmek icin deger zinciri boyunca inovasyon ve
dijitallesme ilkelerinin igsellestiriimesini saglamayi

hedefler. Gelistirdigi is birlikleriyle, stirdurilebilirlik alanindaki bilgi birikimini ve uzmanhgini
tedarikcileri ve musterileriyle paylasir ve onlarin daha iyi ve stirdiiriilebilir secimler yapmalarina
yardimci olmak igin ¢ahsir.

Oncelikli alanlar: Sorumlu tedarik zinciri; insana yakisir is ve cesitlilik; is saghgi

ve givenligi; Yetenek kazanimi ve gelisimi

2. Gezegeni lyilestiren Teknoloji: Yasamsal varliklari korumak igin gevresel ayak

izimizi azaltiyoruz

Arcelik, dinyanin dogal varliklarini korumak ve karbon emisyonlarini

azaltmak amaciyla, strdurdlebilirligi Grettigi her tGrline entegre etmeyi ve 2030 yilina kadar
karbon notr ve sifir atik Greten bir sirket olma slirecini hizlandirmayi hedefler.

Arcelik, kilit paydas gruplariyla is birligi yaparak, onlarin da cevresel ayak izlerini azaltmalarina
yardimci olurken, plastik kirliligi, gida israfi ve iklim krizi gibi kiiresel sorunlarla miicadele icin
gelistirdigi coziimlerle kendi ayak izini de azaltir.

Oncelikli alanlar: iklim krizi, Atik, Plastik, Su, Yesil kimya

3. Yasami lyilestiren Teknoloji: Siirdiiriilebilir yasam igin galisiyoruz

Argelik, dijitallesen hanelere glivenilir ve strdurilebilir bir yagam tarzi sunmak igin ¢6ziim ortagi
olma hedefiyle gahsir. Strdurilebilir yagami tesvik eden yenilikler ve teknolojiler gelistirerek,
kitlelerin ulasabilecegi akilli ve strdirulebilir Griinler Gretebilmek igin kendisini ve faaliyet
gosterdigi sektoru surekli yeniler ve daha zorlu hedefler belirler. Bu {irtin gelistirme
faaliyetleriyle, yasamlari iyilestirmeyi ve yerel topluluklari gliglendirmeyi amacglar.

Oncelikli alanlar: Saglikl yasam, Gida israfiyla miicadele, Yerel topluluklar
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Kurumsal Vatandashk

Argelik’in kurumsal vatandasliga yaklasiminin temelinde topluma saygi ve gelecek nesillere daha
iyi bir diinya birakma hedefi vardir. Argelik, hem faaliyet gosterdigi cografyalarda hem de diger
bolgelerde, insan ihtiyaglarina duyarl farkli sosyal projeler hayata gegcirir. Argelik’teki kurumsal
vatandaslik asagidaki konulara odaklanir:

. Global markalari ile toplum ve gevre lizerinde deger yaratmak ve amag odakli calismak.
. Faaliyet gosterdigi bolgelerdeki topluluklarin yerel intiyaglarina ve dnceliklerine cevap
veren akilli teknolojiler ve ¢oziimler gelistirmek.

. Etki alanini genisletmek icin sektoriin 6tesine gecerek farkli paydaslari dahil eden

ortakliklar kurmak, strdurilebilirligi ve sosyal sorumlulugu desteklemek

Amaci olan kiiresel markalar gelistirmek

Argelik’in en blyik tG¢ markasi, sirketin kurumsal vatandaslik yaklasiminin bir pargasi olarak, kendi
sosyal projeleriyle degisime 6ncllik etmeye ve hayatlari iyilestirmeye odaklanir. Bu projeler, her
markanin sosyal sorumluluk alaninda sahip oldugu itibari pekistirerek miisteri havuzunu
genisletmesini saglarken, sirketin kurumsal vatandaslik alanindaki 6ncelikleri

dogrultusunda maksimum sosyal etki yaratmak igin hayata gegirilmistir.

. Saglikli Gelecek Nesiller: Beko, saglikl yasam konusunda egitim imkanlari

sunar ve aileleri, yenilikgi teknolojiler ve Sampiyonlar Gibi Beslen Programi yoluyla aileleri saglikh
yasam aliskanliklari edinmeye tesvik eder.

. Gida israfiyla Miicadele: Grundig, “Gidaya Saygl” felsefesi ve Food for Soul Girisimi’yle
ylrtttuga is birligi cercevesinde gida israfina karsi miicadele eder.
. Yerel Topluluklara Destek: Argelik, gengleri ve kadinlari gliglendiren gonullilik programlari

araciligiyla Tirkiye, Romanya, Gliney Afrika ve Pakistan’daki yerel topluluklarin ihtiyaclarina
yonelik ¢oziimler gelistirir.

Calisan gondlliliigii

Arcelik kurumsal gondlliligu, kurumsal vatandashginin temel bir 6gesi olarak gortir. 2030 yilina
kadar, faaliyet gosterdigi her lilkede en az bir kurumsal génillilik platformu kurmayi ve
calisanlarinin %50’sinden fazlasinin gonullilik faaliyetlerine katimini saglamayi taahhit eder. Bu
faaliyetler su konulara odaklanmayi hedeflemektedir:

. Toplumsal cinsiyet esitligini ve kadinlarin gliclendirilmesini tesvik etmek

. Egitim ve 68retim yoluyla teknik becerilerin kazandiriimasini saglamak

. Dijital beceri ve yetkinliklerin kazandirilmasini saglamak

. Cevresel slirdurilebilirlik, 6zellikle plastik ve iklim krizi konularinda farkindalik yaratmak

Etki 6l¢limii ve iletisimi

Arcelik, kurumsal vatandaslik performansini ve siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini strekli olarak
iyilestirme yaklasimi ¢cercevesinde hem cevre hem de toplum lzerindeki etkisini dlcer. Arcelik, her
sosyal proje icin bir sosyal etki degerlendirmesi yapmayi amaclar.

Arcelik, kurumsal vatandaslik yaklasimini ve performansini, Sirdirtlebilirlik Raporu ile

kurumsal web sitesi ve sosyal medya kanallari Gizerinden tiim paydaslarina aktarir.


http://www.eatlikeaprobybeko.com/eatlikeapro-en/
https://www.respectfood.com/
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Siirdirulebilir Kalkinma Amaclar (SKA’lar)

Argelik’in kurumsal vatandaslk anlayigi, BM Sirdirilebilir Kalkinma Amaglari ile

uyumludur ve 17 SKA’nin tamaminin birbiriyle iliskili ve birbiri icin 6nemli oldugunu

kabul eder. Sirketin kurumsal vatandaslik stratejisi yedi kiiresel amaci desteklemeye odaklanir. Arcelik,
kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslariyla beraber ¢calismaya dayanan ¢ok paydash yaklasimiyla
Hedef 17’'ye de katkida bulunur.

GOODHEALTH
ANDWELL BEING

QUALITY GENDER
EDUCATION EQUALITY

9 INDUSTRY, INNOVATION RESP 13 CLIMATE 17 PARTNERSHIPS

AND INFRASTRUCTURE ACTION FOR THE GOALS

|

Yonetisim

Arcelik’in kurumsal vatandaslk programlarinin koordinasyonundan ve raporlanmasindan Kurumsal
Marka ve Projeler Yoneticiligi sorumluyken, sirketin sosyal ve cevresel performansindan Genel Mudir
sorumludur. Ekip, Global iletisim Direktérliigii biinyesindeki Stratejik iletisim

Grup Yoneticiligi dnclliginde hem i¢c hem de dis paydaslarla yakin is birligi icinde calisarak, Arcelik’in
onemli gordlgi konularla uyumlu sosyal projeler hayata gecirir. Bu kurumsal vatandaslik projeleri
kapsaminda yiiriitiilen calisan gonilliiliik programlari ise, insan Kaynaklari Direktérligii biinyesinde
gorev yapan Sosyal Kullipler Yoneticiligi tarafindan koordine edilir.

Arcelik’te kurumsal vatandaslik birgok politika ve ilkeler cercevesinde sekillenir: Global is Etigi

ilkeleri, Global Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, Bagis Politikasi, Kurumsal Goniilliliik
Politikasi, Sivil Toplum is Birligi Politikasi.

Sensitivity: Public


https://www.arcelikglobal.com/media/5300/globali-s-etig-ii-lkeleri.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/5300/globali-s-etig-ii-lkeleri.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/5069/4_global-rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/5252/bag-is-politikasi.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/5742/kurumsal-gonulluluk-politikasi.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/5742/kurumsal-gonulluluk-politikasi.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/5743/sivil-toplum-is-birligi-politikasi.pdf
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Kurumsal Vatandaslik Oncelikleri ve Kilit Performans Gostergeleri (KPI’lar)

Oncelikler

SKA’lar

is sonuglarina yonelik KPI’lar

Sosyal/Cevresel KPI’lar

Saghkli
Gelecek
Nesiller

SABLIKVE
KALITELI YASAM

3

e

Arcelik, Beko markasi ile,
Sampiyonlar Gibi Beslen Programi
ve saghkli yasam

girisimleriyle asagidakileri amaglar:
Beko’nun marka kimligini
gliclendirmek ve farkli
pazarlardaki marka bilinirligini
artirmak.

Beko’nun pazar payini
artirmak.

Beko’nun cirosunu ve satis
hacmini artirmak.

Yeni Urin ve hizmetler
gelistirmek.

2023 yilina kadar

25,6 milyon kisiye saghkl yasam bilinci kazandirmak.
Saglikl yasami tesvik eden teknoloji ve projeler
gelistirmek.

Egitim yoluyla saglikli yasam konusunda farkindalk ve
bilgilendirme saglamak.

Saglikl yasam aliskanliklari kazanabilmeleri igin aileleri
harekete gecgirmek.

2025 yilina kadar

35,5 milyon kisiye saglikli yasam bilinci kazandirmak.
2030 yilina kadar

80 milyon kisiye saghkli yasam bilinci kazandirmak.

Gida Israfiyla
Miicadele

Arcelik, Grundig markasi

ile, “Gidaya Sayg!” felsefesi

ve Food For Soul Girisimi'yle yurutt
(g0 is birligi

ile asagidakileri amaglar:
Grundig’in farkli
pazarlarda marka bilinirligini
artirmak.

Marka performans
skorlarini, markayi degerlendir
me/segim setine

girme rakamlarini ve marka
saghgl endeksini artirmak.
Grundig’in pazar payini
artirmak.

Grundig’in cirosunu ve
satis hacmini artirmak.

Yeni Urin ve hizmetler
gelistirmek.

2023 yilina kadar

1,1 milyon kisiye gida israfiyla miicadele konusunda
farkindahk kazandirmak.

Gida israfiyla miicadele etmek ve farkli paydaslarla
apilan projelerle sorumlu tiketimi tesvik etmek.

500 ton gidanin israf olmasini

engellemek ve Food For Soul Girisimi kapsaminda
ihtiyag sahibi 210.000 kisiye 420.000 6glin ulastirmak.
It Starts At Home marka séylemi kapsaminda insanlara,
daha iyi bir gelecek icin her glin evlerinde bir seyler
yapmalari konusunda ilham vermek ve farkindalik
aratmak

2025 yilina kadar

1,5 milyon kisiye gida israfiyla miicadele konusunda
farkindalk kazandirmak.

800 ton gidanin israf olmasini

lengellemek ve Food For Soul Girisimi kapsaminda ihtiya
ic sahibi 300.000 kisiye 600.000 6giin ulastirmak.
2030 yilina kadar

3,5 milyon kisiye gida israfiyla miicadele konusunda
farkindalik kazandirmak.

1.200 ton gidanin israf olmasini

engellemek ve Food For Soul Girisimi kapsaminda

ihtiyag sahibi 500.000 kisiye 1 milyon 6gin ulastirmak.
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Yerel Topluluklara
Destek

17

1kl
EGITM

AMAGLAR CIN
ORTAKLIKLAR

e  Kamu kurumlari,

Ozel sirketler ve STK'lar ile

is birligi yaparak teknolojileri,
Urlnleri ve hizmetleri daha
genis bir kitleye ulastirmak.

e Topluluklarin ihtiyaglarina
cevap veren yeni is modelleri ve
Urlnler gelistirmek.

2023 yilina kadar

250.000 genci 21.yy becerileri ve dijital
yetkinlikler ile gliclendirmek.

Toplumsal cinsiyet esitligini desteklemek - is
yetkinlikleri ve ekonomik firsatlar yoluyla STEM
ve erkek yogun alanlarda kadinlarin konumunu
glclendirmek.

Cocuklarin ve genglerin

iklim krizi hakkinda farkindaligini artirmaya
yonelik proje ve programlar gelistirmek.

2030 yilina kadar

[Turkiye, Romanya, Gliney Afrika ve

Pakistan’da lider markalar ile yerel topluluklarin
ihtiyaclarini desteklemek.

Sensitivity: Public




