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YONETIMIN MESAJI

Degerli Calisma Arkadaslarim, Arcgelik’i sektérimuizde lider bir sirket yapan guven,
durustlik, saygi, esitlik ve seffaflik ilkeleri bizlere yol gostermeye devam ediyor. Kog
Toplulugu’nun kurucusu merhum Vehbi Kog'un “Ustiin is ahlaki ve diriist calisma
ilkelerine uymak dasturumuzdur. Tam iligkilerimizde adilane, karsilikli yarar saglamak
amaciyla, iyi niyet ve anlayis ile davranmak, yasalara ve ahlak kurallarina daima uymak
ilkemizdir.” sbézindeki degerlerden kopmadan faaliyetlerimizi is etigi ilkelerimiz
cercevesinde surdirtyoruz. Bu kapsamda isimizi yaparken nasil davranmamiz, nelere
dikkat etmemiz ve hangi davranislardan kaginmamiz gerektigini anlatan Global is Etigi
ilkeleri’ni her gegen giin daha da bilyliyen ve genisleyen yapimiza uyumlu hale getirme
amaciyla guncelledik. Evrensel gegerliligi olan bu ortak ilkeleri benimsemek ve isimizi
yaparken bu ilkelerden hi¢ ayriimamak kritik 6neme sahip. “Dinyaya Saygili, Dinyada
Saygin” vizyonumuz dogrultusunda sahip oldugumuz bu bilinci daha da gigclendirmek,
durustlikten 6dun vermeden iglerimizi daha da iyi yapmak ve guvenilir bir deger zinciri
yaratmak hepimizin ortak sorumlulugu. Bu dogrultuda yenilenen Argelik Global is Etigi
ilkeleri ve igili Politikalar’ni bir kilavuz olarak dikkate almanizi ve referans bir kaynak
olarak kabul etmenizi rica ediyorum. Sizlerin bu ilkeleri i¢gsellestirmesi ve eksiksiz bir
sekilde is yapis bicimlerimizde uygulamaniz sayesinde Argelik olarak deger yaratmaya
ve drnek uygulamalarla fark yaratmaya devam edecegiz.

Sevgi ve saygilarimla,
Hakan Bulgurlu
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GLOBAL iS ETiGi ILKELERI

“Ustiin is ahlaki ve duriist ¢alisma ilkelerine uymak diisturumuzdur. Tim iligkilerimizde
adilane, karsilikli yarar saglamak amaciyla, iyi niyet ve anlayisla davranmak, yasalara
ve ahlak kurallarina daima uymak ilkemizdir.”

Vehbi Kog

Global is Etigi ilkeleri ve lgili Politikalari, Argelik’in yiiksek etik davranis standartlarini
kurumsal yonetim yapisina uygulamak ve is yapis sekillerimizin degerlerimiz ve
bulundugumuz Ulkelerdeki mevcut hukuk kurallari ile uyumlu oldugundan emin olmak
icin tasarlanmistir.

Global is Etigi ilkeleri Programi’nin {i¢ tane operasyonel temeli vardir:

e Onleme- operasyonlarimizin oldugu tim Ulkelerde her seviyede diiriist ¢alisma
kultdrini yaymak ve yerlestirmek igin caligiriz.

e Tespit etme- galisanlarimizi uygunsuzluklari bildirmeleri ve degerlerimizin sesi
olmalari i¢in yureklendiririz.

o Tepkiverme- ihlalleri usuliine uygun olarak sorusturmak i¢in gerekli altyapiya sahibiz
ve gercekligi kanitlanan ihlalleri standart ve adil bir yaklasimla ele alir ve gerek
olmasi halinde ilgili yaptirnmlari uygulariz. Bu tecrlbelerden &grendiklerimizi
kendimizi strekli gelistirmek icin kullaniriz.

TUum operasyonlarimizi durustlikle, insan haklarina saygili ve hukuka uygun sekilde
yaratirdz. Tdm calisanlarimiz ve is ortaklarimizdan bu kurallari benimsemelerini ve
uygun davranmalarini bekleriz. Organizasyonumuzdakiliderlerimiz érnek davraniglar
sergileyerek calisanlarimiza énciiliik etmekten ve is kararlarini Global is Etigi ilkeleri ve
ilgili Politikalarina uygun olarak vermekten sorumludurlar.

Global Is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalari davranis standardimizi belirlemenin yani sira,
yolsuzluk ile micadele edilmesine iliskin kurallari igerir, calisanlarimizin saygin ¢alisma
ortamlarinda c¢alismasini garantiler, bilgi ve verilerin korunmasina iligkin standartlar
belirler ve dig iligkilerimizde benimseyecegimiz davranis modelimiz hakkinda bize
rehberlik eder.

Faaliyette bulundugumuz Ulkelerin birbirinden farkli hukuk yapilari ve kanunlari dikkate
alindiginda, Global is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalari her spesifik soru ve soruna cevap
veremeyebilir. Spesifik bir durumun agik olarak diizenlenmedigi durumlarda, Global is
Etigi ilkeleri ve llgili Politikalarinin ruhuna ve degerlerimize uygun, sagduyulu ve objektif
kriterler 1s1ginda ¢6zim aranmalidir.
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iS YAPIS SEKLIiMiz
Hukuka Uygunluk

Operasyonlarimizin oldugu tim Glkelerde mevcut hukuk kurallarina uymak minimum
standardimizdir. Is yaptigimiz her llkede, hukuka uygun hareket eder, mevzuatin
belirsiz oldugu durumlarda Etik ilkeleri’mize uygun olarak ve gerekli hallerde yetkili
mercilere danisarak hareket ederiz.

Tlam ticari faaliyetlerimizi ve kayitlarimizi yurirlikteki mevzuata uygun olarak eksiksiz
ve acik bir sekilde kaydeder, Gglincu taraflarla yapilan anlasmalarin mevzuata, Global
is Etigi ilkeleri’'mize ve politikalarimiza uygun, acik ve anlasilir oldugundan emin oluruz.

Yerel mevzuatin yani sira Arcgelikin sdzlesmesel ylkumlalikleri kapsaminda
uluslararasi dizenlemelere uymalari gerekebilecedini biliriz. Bunlara uyumsuz
hareketlerimizin idari para cezalari dahil, pek ¢ok yaptirimi olabilecegi ve kisilerin de
sahsen sorumlu tutulabileceginin bilincinde hareket ederiz.

Calisanlar

Farkhliklarin korunmasi ve gelistiriimesi i¢cin onlemlerin alindigi, firsat esitliginin var
oldugu, esit ise esit ddeme yapilan ve galisanlarin karsilikli glven icinde, ayirmciliga
maruz kalmadan insan haklarina saygili calisma ortamlarn yaratilmasi
taahhiidiimiizdir. insan Haklari Evrensel Bildirgesi'ni kendimize rehber almakta ve
faaliyet gosterdigimiz Ulkelerdeki paydaslarimiza karsi insan Haklarina saygili bir
anlayis benimseriz. Calisanlarimizin saghgi, guvenligi ve emniyetini igin gerekli
tedbirleri alinz. Calisanlarimizi sadece yeterlilik ve yeteneklerini kriter alarak ise alir ve
kariyer gelisimlerini planlariz, gelisimleri igin gereken emegi veririz. Higbir sekilde ¢gocuk
isci calistirmaz, insan ticareti, zorla ve zorunlu ¢alistirmaya asla tolerans gdstermeyiz.
Calisanlarimizin sendikalasma hakkina ve sendika Uyesi olma kararlarina saygi
duyariz.

Arcelik Global Is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalarina tam uyum tim cgalisanlarin
sorumlulugundadir. Uyum programi kapsaminda yayinlanan tim egitimlerin (genel ve
risk degerlendirmesine gore departmanlar igin 6zel olarak tasarlanmig egitimler dahil)
tamamlanmasi tum calisanlarimizin dncelikli gérevidir. Caliganlar uyum riskinin
yonetilmesi igin yapilacak ¢alismalarda Global Uyum Yoneticiligi ile isbirligi icerisinde
olmali ve bunlara ilaveten glnlik operasyonlarinda tespit ettikleri ilave riskleri vakit
kaybetmeksizin Global Uyum yoneticiligine bildirmelidirler.
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Tlketiciler

TUm tlketicilerimize karsi memnuniyet odakli, ihtiya¢ ve beklentilerini dogru bir Uslup
ile ve. mumkun olan en kisa surede karsiladigimiz bir yaklagim sergileriz.
Tulketicilerimize saygil, adil ve nezaket kurallarina uygun davraniriz, onlardan gelen
sikayetleri blyUkbir hassasiyet ile ele alir ve gbzumler Uretiriz.

Uriin tanitimlarimiz, reklam ve pazarlama ¢alismalarimiz, mevzuatlara uyumludur.
Urdinlerimizin tamami hukuka uygun ve dogru sekilde etiketlenir. Tim pazarlama
aktiviteleri (markalar, tiketici planlari, pazar arastirmalari, reklamlar, satis materyalleri)
asagidaki kosullari karsilamak zorundadir:

e Urlinlerimizin performansini diiriist, net ve seffaf olarak tarif etmelidir,

e Uriinlerimize iliskin yeterli bilgiyi barindirmalidir ki tiiketicilerimiz Griinlerimizi nasil
kullanmalari gerektigini ve Grunlerin teknolojik uygulamalarini tam olarak anlasinlar,

e Reklam aktivitelerimizin dini, etnik, kilttrel, cinsel egilim, cinsiyet, yas, engellilik ya da
azinlik olma durumlar dikkate alinarak ve toplumun higbir kesiminde alinganlik
yaratmadigindan emin olarak tasarlanmasi gerekir.

e Reklamlarimiz, siddet, asagilayici davranis ve pornografiyi destekleyen higbir yayim
kurulusunda yer almamalidir.

Hissedarlar

Hissedarlarimizin yasalarla belirlenmis hak ve gikarlarini korumayi hedefleriz. is
modelleri yaratirken rekabetci kapasitemizi ve blUylme potansiyelimizi arttirmayi
amagclariz. Operasyonlarimizi yurGtirken uluslararasi kabul goéren iyi kurumsal
yodnetisim standartlarini benimseriz.

is Ortaklari

Tam tedarikgi, distribitor, bayi, yetkili servis ve danismanlarimiz ile karsilikli fayda
yaratan iliskiler kurmak prensibimizdir. is iligkilerimizde tiim is ortaklarimizin bizim
degerlerimiz ile uyumlu davranmasini bekleriz.

Toplumsal Sorumluluk, Bagis ve Sponsorluk

Sosyal ve cevresel konularda “surdurdlebilir kalkinma” odakli ¢alisirniz. Sosyal
standartlari gelistirmek ve surdurUlebilir kalkinmaya katkida bulunup istihdam yaratmak
icin projeler gelistiririz. Kaltlr, sanat ve sporun bir toplumun gelismesindeki en dnemli
unsurlar olduguna inanir, icinde bulundugumuz toplumlarin gelismesi icin ¢esitli kaltur
ve sanat aktivitelerini destekleriz.

inovasyonlarimizda tiiketicilerimizin ve toplumun ihtiyaglarini esas aliriz.

Faaliyet gosterdigimiz cografyalarda toplumsal kalkinmaya destek olmak igin bagis
yapar, bagis ve sponsorluk streglerini seffaf bir sekilde yurutir, bu faaliyetlerin Sirket
degerleri veya ticari ¢ikarlari ile gelismemesine 6zen goésteririz.

Cinsiyet, dil, din, irk, renk, yas, milliyet ve digtince farkhligi temelinde ayrimcilik yapan
kuruluglara bagis yapmaz veya faaliyetlerine sponsor olmayiz.

(Bkz. Global Bagis ve Sponsorluk Politikasi )
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Siyasi Faaliyetler ve STK’lar

HUkumetler ile dogrudan veya sivil toplum kuruluslari (STK) aracihidi ile, tabi oldugumuz
veya faaliyetlerimizi etkileyen mevzuata iligskin calismalar yapabiliriz. Hicbir siyasal parti,
siyasi gorus ve cikari dogrudan veya dolayl olarak desteklemeyiz. Siyasi faaliyetler icin
Arcelik kaynaklarini (arag, bilgisayar, e-posta vb.) kullanmayiz. Ayrica Arcelik ¢calisma
alanlari dahilinde siyasi amaglarla gosteri, propaganda ve benzeri faaliyetlere izin
verilmez. Buna karsin, c¢alisanlarimizin yasal siyasi faaliyetlere gondlli katilimlarina
saygl gosterir, sinirlama yapmayiz.

Argelik, gtvenilir bir kurumsal vatandas olma ve toplumun ayrilmaz bir pargasi olarak,
faaliyet gosterdigi toplumlara kargi sorumluluklarini yerine getirme ¢abasindadir.
Calisanlarimizin sivil toplum kuruluglarinda roller almalarini destekleriz. Sosyal
dayanisma  gerektiren  durumlarda iginde  bulundugumuz topluma olan
sorumlulugumuzun bir parcasi olarak yardim aktiviteleri organize edebiliriz ve bunlardan
ticari fayda ummayz.

Saglikh ve Giivenli bir ig Ortami Yaratmak

Argelik olarak en biylk hedeflerimizden biri ¢alisanlarimiz i¢in saglikli ve glvenli bir is
ortami olusturmak, is Ortaklarimizin da bdyle bir is ortami olusturmasini saglamaktir.
Bu amagcla her tarlt 6nlemi alir, is saghgi ve givenligi kapsaminda egitimler saglayarak
bu alandaki farkindaligi artirmaya caligiriz.

Faaliyetlerimizi; calisanlarimizi, yUklenicileri, bayilerimizi ve toplumu riske atmadan
saglikli ve guvenli bir sekilde gergeklestiririz. Bunu hayata gecgirmek igin emniyetli
tasarima sahip tesisler kullaniriz, isinde yetkin insanlar ile ¢alisiriz ve slreglerimizde
guvenligi 6n plana alinz.

(Bkz. Global is Saghdi ve Giivenligi Politikasi)

Cevre

Yoénetim anlayisimiz surdirilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda cevreye duyarli
yaklagim sergiler. Benimsemis oldugumuz “Dunyaya Saygili, Dunyada Saygin”
vizyonumuz geregince iklim degisikligi ve biyolojik cesitliligin korunmasi konusunda
Uzerimize dusen yukumlalUkleri kabul ederiz.

(Bkz. Global Cevre Politikasi )

Rekabet

isimizi, operasyonlarimizi gerceklestirirken adil ve giiclii rekabeti tesvik eder, rekabet
hukukunun gelismesini destekleriz. Tum sirketlerimiz, is ortaklarimiz ve ¢alisanlarimiz,
rekabeti korumak adina yururlikteki yerel ve uluslararasi rekabet mevzuatina uygun
davranmak zorundadir. Rekabet Hukuku’nun ihlali hem sirketler hem de galisanlar
aleyhine son derece agir para cezalarinin uygulanmasina neden olabilir. Bazi Glkelerde
rekabetin ihlali nedeniyle sirket calisanlarinin cezai olarak sahsen sorumlu bulunmasi
dahi s6z konusu olabilir.
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Arcelik kendi yasal ¢ikarlarini guglu bir sekilde korurken, rekabet otoriteleri ile tam bir is
birligi icinde davranir. Rekabet otoriteleri ile gerceklestirilen tim iletisimler Argelik Hukuk
ve Uyum DirektorlGgutarafindan gergeklestirilir.

(Bkz. Global Rekabet Hukuku Uyum Politikasi )

Sosyal Medya Hesaplarinin Kullanimi

Arcelik olarak 6zellikle son yillarda diinyada ve Glkemizde gli¢lii biyime trendine sahip
sosyal medyada da, ilkelerimize ve marka degerlerimize uygun sekilde yer almaya
devam ediyoruz. Kisisel sosyal medya hesaplarinin herkesin 6zel alanlar oldugunu
biliyor ve paylasim tercihlerine saygi duyuyoruz.

Diger yandan sosyal medyanin dogru kullanimindan elde edilebilecek faydalarin
yaninda, sirketimize getirebilecedi dnemli itibar risklerinin de farkindayiz. Bu nedenle,
sosyal medyada paylasim yaparken kurumsal konularda anlagsmazlik ve belirsizliklere
yol acacak icerikler ile sirketlerin gizlilik kurallarini ihlal edecek bilgi ve fotograf
paylagiminda bulunmaktan kaciniriz. Sosyal medya paylagimlarimizda her zaman yasal
diizenlemelere ve Argelik Global Is Etigi ilkeleri ve ilgili politikalara uygun hareket
ettiimizden emin oluruz.

Rusgvet ve Yolsuzluk ile Mucadele

Arcelik olarak yerli veya yabanci hukumet yetkililerine ve diger Gguncu taraflara, kamu
gorevlisi olup olmadiklarina bakilmaksizin, gayrimesru bir fayda elde etmek igin bir ¢ikar
saglamyiz TUm galisanlarimiz, risvet ve yolsuzlukla micadele konusundaki yerel ve
ilgili uluslararasi mevzuata ve ilgili Sirket politikalarina uymakla yakimli olup tim is
ortaklarimizdan da ilgili duzenlemelere uygun hareket etmelerini bekleriz. Hicbir
calisanimiz risvet olarak algilanmasi miumkin olabilecek hediye ya da ¢deme teklif
edemez, veremez ya da kabul edemez. Risvetin talep veya teklif edilmesi halinde teklif
derhal reddedilmeli ve olay yonetime raporlanmalidir.

Yolsuzlugun, zimmete gegirmenin, kolaylastirici her tirli 6demenin ya da risvetin tart
veya gerceklestiriime sekli ne olursa olsun, is yapis sekillerimizde yeri ve toleransi
yoktur.

Tum muhasebe kayitlarimiz ve destekleyici dokimanlarimiz tam ve net olarak ilgili
harcamalari yansitmalidir. Hicbir gizli, kayit disi hesap ve malvarhdinin finansal
sistemlerimizde yer almasi mimkun degildir.

(Bkz. Global Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi )

Cikar Catigmalarinin Yonetilmesi

Cikar catismalarindan ve ¢ikar gatismasi gibi duracak durumlardan uzak dururuz.
Kisisel ve finansal ¢ikarlarimizin sirketimizin c¢ikarlariyla gelismesine ya da g¢elisme
ihtimali dogurmasina misaade etmeyiz.

Cikar catismasi olarak degerlendirilebilecek bir durumun icinde olunmasi hélinde,
konuyu kendi yoneticisi ve Global Uyum Yoneticiligi ile paylasarak bu durumun bize ve
sirketimize verebilecegi zararlardan kaginiriz.
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Hediye ve Agirlama

Arcelik’'te hediye ve agirlamalar Global Hediye ve Agirlama Politikasi’'nda belirtilen
limitler dahilinde ve mevzuata uygun olmali, herhangi bir is iliskimizdeki karar surecini
etkilemeyecek nitelikte ve nadiren uygulanmali, defter ve kayitlarimizda agik ve seffaf
olarak kayit altina alinmali, higbir kosulda bir ¢ikar catismasina neden olabilecegi
algisini yaratmamalidir.

(Bkz. Global Hediye ve Adirlama Politikasi )

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi

Mesru olmayan yollardan elde edilen gelirlerin, mesru yollarla kazanilmis gibi
gosterilmesi amaciyla finansal sisteme entegre edilmesi islemi, sug gelirinin aklanmasi
olarak adlandiriimaktadir. Arcelik olarak yerel ve uluslararasi mevzuata uyumlu olarak,
su¢ gelirlerinin aklanmasi seklinde goértlebilecek her trlG ticari islemden kacinir, bu
nedenle dguncu taraflarla bir ig iliskisine girmeden 6nce ilgili tarafi tanimak icin gerekli
durum degerlendirmesini yapariz. Argelik olarak hakkinda vyeterli bilgiye sahip
olmadidimiz veya hakkinda olumsuz istihbarat bulunan, bu ve benzeri nedenlerle risk
teskil eden veya slphe olusturan Ugilncu taraflar ile is iliskisine girmeyiz.

(Bkz. Global Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Politikasi )

Global Yaptinmlar ve ihracat Kontrollerine Uyum

Operasyonlarimizin bulundugu bazi Ulkeler; baska Ulkeler, sirketler ve kisiler tGzerinde
kisitlamalar uygulamis olabilir. Bu kisitlamalarin ihlal edilmesinin idari para cezalari,
ihracat lisanslarimizin iptal edilmesi ve potansiyel olarak hapis cezalarina karar
verilmesi gibi son derece ciddi sonuglari olabilir. Bu nedenle ekonomik yaptirimlar,
ihracat kontrolleri, boykot ve ambargo, yolsuzluk ve gumrik yasalarini yakindan
takip eder, gecgerli dizenlemelere her zaman uyariz.

Bu kapsamda, ambargo ve yaptirim listelerindeki kisilerle dogrudan veya dolayli temas
kurma s6z konusu olur ise, temas kurulmadan ©once mutlaka Global Uyum
Ydneticiligi'nden onay aliriz.

(Bkz. Global Yaptirimlar ve ihracat Kontrolleri Politikasi )

Kigisel Veriler, Gizlilik ve i¢gsel Bilgilerin Korunmasi

Gizli bilgilerimiz sirket politikalarimiz ve is yaptigimiz dlkelerin kanunlari ile koruma
altindadir. Gizliligi korumayi hedefleyen tim politikalarimiza édin vermeksizin uyar ve
gizli bilgilerimizi Gglnclu kisiler ile paylasmayiz. Edindigimiz gizli bilgileri Sirket'ten
ayrilsak bile korur ve Gglncu kisiler ile paylagsmayiz.

(Bkz. Global Bilgilerin Korunmasi ve Saklanmasi Politikasi )

Arcelik olarak galisanlarimizin, is ortaklarimizin ve tiketicilerimizin kisisel bilgilerini sirket
sureclerimizi ve aktivitelerimizi gelistirmek icin mevzuatlarin izin verdigi élgiude isleriz.
Bu kisisel verileri veri sahiplerinin rizalari olmadan ve yerel kisisel veri koruma
mevzuatlarina aykiri olarak t¢lncu kisiler ile paylagsmayiz.(Bkz. Global Kisisel Verilerin
Korunmasi Politikasi )
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Arcelik ve Argelik'in ihrac ettigi sermaye piyasasi araglari hakkinda, ilgili sermaye
piyasasi araclarinin fiyatlarini, de@erlerini veya yatirimcilarin kararlarini etkileyebilecek
nitelikteki ve henliz kamuya duyurulmamis bilgilere (“igsel bilgi”) dayal olarak eylem
veya islemde bulunarak kendisine veya bir baskasina menfaat temin etmenin yasal bir
su¢ oldugunu (bilgi suistimali sugu) bilir ve buna tesebbls edilmesini énlemek igin
calisanlarimizi bilgilendiririz. igsel bilgilerin korunmasini ve gizliligini saglamak igin
gerekli tim tedbirleri alir; sermaye piyasasi duzenlemeleri uyarinca piyasa bozucu
eylem, piyasa dolandiriciligi veya bilgi suistimali sonucunu dogurabilecek is ve
islemlerde bulunmaktan kaginiriz.

Gozlem ve Raporlama

Arcelik Global is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalari, Argelik Yonetim kurulu tarafindan
onaylanarak uygulamaya alinmistir. Global Is Etigi ilkeleri uygulamalari kapsaminda
¢ikarilan politikalar ve sirdurulen faaliyetlerin takibi ve Yénetim Kurulunu diizenli olarak
bilgilendiriimesi amaciyla bir yonetim kurulu Gyesi gorevilendirilmigtir.

Bu prensiplere uyum is basarimizin temellerini olusturur. Bu uyumun saglanmasina
iliskin gunlik operasyon sorumlulugu operasyonlarimizin bulundugu Ulkelerdeki Ust
yonetime delege edilmistir. Ust Yonetim, Etik Komitelerin destegi ile bu sorumluluklarini
yerine getirecektir. Global is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalarinin ihlali halinde bu ihlal
kurallara uygun olarak raporlanmalidir. Global is Etigi ilkelerinin ihlali, is akdinin feshi
dahil gesitli yaptinmlara sebep olabilir. Argelik Yonetim Kurulu, bu kurallara uyulmasi
nedeni ile ortaya ¢ikan is kayiplarindan 6turt yoneticileri elestirmeyecektir.

(Bkz. Global is Etigi ilkeleri Operasyonlari Politikasi )

Herhangi bir suistimal veya etik disi davranisa tanik olan veya bdyle bir durumdan
suphelenenlerin endiselerini dile getirmeleri beklenmektedir. Ydéneticilerin de kendilerine
bildirilen tim hatali davranislari ihbar bildirim adresine iletmeleri gerekmektedir.

inbar ve bildirimlerinizi “ethicsline.net” linki lizerinden yapabilirsiniz. Calisanlarin ihlalleri
guven icinde bildirmeleri ve bildirimleri nedeni ile kott muameleye maruz kalmamalari
Arcelik tarafindan garanti altina alinmigtir.

(Bkz. Global ihbar Bildirim Politikas! )

Son Gincelleme Tarihi : 15.06.2022
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GLOBAL iS ETiGi ILKELERi OPERASYONLARI POLITIKASI

1. CEO SORUMLULUGU

is Etigi ilkeleri global olarak Arcelik faaliyetlerini sekillendirmektedir. Bu nedenle, is Etigi
ilkelerinin ve llgili Politikalarinin guinliik is yapis sekillerimizden dogan sorumlulugu her
bir cografi operasyonun tlke mudirine aittir ve bu cografyadaki tim ticari ve fonksiyonel
faaliyetleri kapsar ve nihai olarak bu sorumluluk CEO’muza emanet edilmistir

“CEO Sorumlulugu”, Global Is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalarin timii icin gegerlidir. Tim
grup sirketleri, fonksiyonlar ve tim bélim yoéneticileri bu kurallara uymak zorundadir.

2. GLOBAL ETiK KOMITE

Global Etik Komite, CEO (Baskan), CFO, Hukuk ve Uyum Direktérii, insan
Kaynaklarindan Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi ve ilgili Genel Muadur Yardimcilarindan
olusmaktadir.

a. Etik Komitenin Gorevleri

Etik Komite’nin gorevleri;

o Komite, Turkiye istirakleri de dahil olmak Uizere Tirkiye’de meydana gelen tim
sorunlarin ele alinmasindan sorumludur.

e Global bir etik kiltird olusturmak,

e Etik ve uyum ile ilgili mekanizmalar olusturmak,

e Etik ve uyum ydnetimini, Sirket'in diinya ¢apinda temel unsurlarindan biri olarak
sunmak,

e Sirket'in uzun vadeli uyum c¢abalarini stratejik olarak yonlendirmektir.

Global is Etigi ilkeleri Uyum Programi, her agidan Global Etik Komite tarafindan
yonetilmekte ve denetlenmektedir.

Komite;

Arcelik’in sureg, islem ve aktivitelerini etik bakis acisindan inceler ve takip eder,
Arcelik’in etik ve uyum faaliyetlerinin performansinin élcliimesini saglar,

is Etigi ilkeleri ve llgili Politika ihlallerinin diizgiin ve zamaninda incelenmesini saglar,
Bildirim sahiplerini korur’,

Sirketin etik ve uyum konularina iligkin yazih politika ve streclerini inceler, gerekli
dizenlemeleri ve giincellemeleri zamaninda yapar,

ilgili calisanlarin ve yénetim organlarinin etik bitiinlik ve egitim dgretimi ile ilgilenir,

o Yerel ve uluslararasi dizenlemelerce belirtiimemis etik sorunlarin varliginda, konuyla
ilgili kurallar ve ilkeleri belirler.

! Detaylar igin liitfen Global ihbar Bildirim Politikasini inceleyiniz.
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b. Toplantilar

Global Etik Komite, her ¢eyrekte en az bir, her finansal dénemde ise en az dort kez
toplanir. Toplantilar bir saatten kisa olamaz. Yiksek risk teskil eden bir durumun
varliginda Komitenin aninda toplanmasi beklenir.

Global Uyum Yoneticisi, Komite Sekreteri olarak tim toplanti operasyonlarindan
sorumludur, oy hakki yoktur. Gindem ve diger tum ilgili n-okuma materyali toplantidan
once dagitihr. Toplanti notlari ¢ok gizli olarak tutulur. Oturumun toplanmasi ve karar
alinmasi igin Komite tyelerinin cogunlugunun bulunmasi zorunludur.

c. Raporlama

Hukuk ve Uyum Direktort, Global Uyum Gorevlisinden gelen aylik bildirimleri her
ceyrekte, ylksek risk tegkil eden bildirimleri ise derhal Etikten Sorumlu Yénetim Kurulu
yesi'ne raporlar.

d. Gizlilik

Etik Komite Oyeleri ve Etik Komite toplantilarina katilan kimseler, Arcelik ile ilgili gizli
bilgileri iceren tartisma igeriklerini ve raporlarda yer alan bilgileri ifsa edemezler.

Bu gizlilik gereklilikleri, Komite faaliyetlerinin sona ermesinin ve Etik Komite suresinin
bitmesinin ardindan da gecerli olmaya devam eder. Etik Komite Uyeleri, destek vermek
icin gorevlendirilen ¢aliganlarin gizlilik gerekliliklerine uymasini saglar.

3. YEREL ETiK KOMITELER

Global Etik Komite, Yerel Etik Komitelerin yetki alanlarina karar verecektir. Global Uyum
Yoéneticisi ve ilgili Uyum Goérevlileri, bu kararlarin zamaninda yudruttlmesini
saglayacaklardir. Yerel Etik Komite, olusturulduktan sonra, bu Politikanin ikinci
bolimunde listelenen ilkelerin timinU benimseyecektir.

Belirli bir Yerel Etik Komiteden sorumlu olan Uyum Gorevlisi, komitelerinin tdm ilgili
belgelerini ingilizce olarak Global Uyum Yéneticisi ile periyodik bir sekilde paylagacaktir.

Yerel Komiteler, kendi Ust dizey yoneticileri ile ilgili sorunlar ele alamazlar. Bu tur
konular, Global Etik Komite’nin sorumlulugundadir.

4. UYUM GOREVLISI

Her Uyum Gorevlisi, guvenilir bir sekilde gorevini yerine getirme yetkisine ve deneyimine
sahip olmaldir. Global ve Yerel komitelerin tim Gyeleri, Uyum Gorevlilerinin,
goOrevlerinin bagimsizligina saygi duyacak ve onlari gorevlerini yerine getirme
konusunda destekleyeceklerdir. Uyum Gorevlilerine saglanan bagimsizlik, Etik
Komitelerin rehberliginde yapilan inceleme adimlarini icermektedir.

Uyum Goérevlilerinin sorumluluklari;

e Bagimsiz risk degerlendirmesini saglamak ve ihbar bildirim sirecleri ile bildirilen veya
rutin risk degerlendirmeleri sirasinda ortaya gikan konulari ilgili Etik Komite’ye, 6 gin
icinde delege etmek.

e s stireglerinin, Global ig Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalar ile uyumlu olarak iyilestirilmesi
ve gelistiriimesi i¢in 6nerilerde bulunmak.
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e Yuksek riskleri tanimlamak ve hemen Ust ydnetime tasimak. Global Uyum Yoneticisi,
Hukuk ve Uyum Direktoriine, Uyum Goérevlileri ise Global Uyum Yéneticisine direkt
raporlama yapar.

¢ Etik Komite’'nin rehberliginde alinacak aksiyonlara karar vermek ve asgari 60 glin
icinde gereken aksiyonlari almak ve sonuglandirmak.

e Ulusal ve uluslararasi uygulamalari g6z 6éniinde bulundurarak sirket politikalarini
degisiklik gerekip gerekmedigi konusunda dizenli olarak degerlendirmek ve ilgili
Uyum Gorevlisinden konunun takibini istemek.

e ithalat/ihracat Kontrolii: Uyum Gérevlileri, ticari bir iliskiye girilmesinden énce ve
iliski strecinde, yeni ig ortaklarinin ulusal ve uluslararasi yaptinmlar ve/veya
ambargolu Ulkeler listesine dahil olmadigindan emin olmak zorundadir.

5. GENEL SORUSTURMA VE CEZA iLKELERI
a. Oranti ve Seffaflik

Bir caligan, yalnizca gergeklestirdigi inlalle dogru orantili olarak cezalandirilabilir.
Cezanin uygulanmasinda agirlastirici ve hafifletici faktorler dikkate alinmalidir.”

b. Gizlilik

Tdm sorusturmalarin kesin gizlilik icinde yapilmasi esastir. Sorusturmalari yiriten
yonetici ve sorusturmacilar, sitirecin batinligini korumak ve sorusturmalarin gizliligini
ihlal eden kigilerin tespiti halinde gerekli eylemleri almakla yakamltdarler. Gizliligin ihlali,
Global is Etigi ilkeleri uyarinca yaptirima tabi bir sug teskil edecektir.

c. Cifte Cezalandirmanin Onlenmesi

Bir caligsan, ayni sugtan dolayi bir defadan fazla cezalandirilamaz. Ayni sugun
tekrarlanmasi, agirlastirici bir faktor olarak dikkate alinmahdir.

d. Esitlik ve Tutarlhiik

Global s Etigi Ilkeleri ve ilgili Politikalarin ihlali durumunda, ayni sucu isleyen
caligsanlara farklh cezalar uygulanamaz. Farkhliklar, hafifletici ve agirlastirici
faktorlerin dikkate alinmasina istinaden gergeklesebilir.

Bu Politikada tanimlanan cezalar, yalnizca Global s Etigi ilkeleri ve Ilgili Politikalarin
ihlali ile ilgilidir. Cezalar, performansla ilgili is degerlendirmelerinden bagimsizdir.

6. CEZALAR

Global is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalarin ihlali, is sézlesmesinin feshine yol acabilir.
Tespit edilen bir ihlalin arastinlip kanitlanmasiyla birlikte olayin niteligi ve sugun tekrar
edilmesi agirlastirici veya hafifletici faktorler olarak kabul edilecektir.

Kanitlanmig ihlallerin sonuglar asagidaki gibidir:

a. lleri egitim ve/veya danismanlik,
b. Belgelenmis ve galisanin (iK) dosyasina yerlestirilmis olan Sézlii Uyari,
c. Calisanin (iK) dosyasina yerlestirilmis olan Yazili Uyari,

2 Detaylar igin liitfen Ek 1’e bakiniz.
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d. Uyar ve yasal olarak uygun finansal sonuglar; yillik performans notunun
disurdlmesi ve buna uygun olarak prim hesaplamasi yapilmasi,

e. Is akdinin feshi,

is akdinin feshi ve Global is Etigi ilkelerini ihlal eden galisanlara karsi

yasal islem yapilmasi.

—h

Bu Politikaya istinaden yaptirrma ugramis higbir ¢alisan terfi alamaz veya bagka bir
pozisyon icin transfer talebinde bulunamaz. Baska bir deyisle, boyle bir yaptirim, ilgili yil
boyunca bireyin tiim IK siireclerini dondurur.

is akdinin feshi, Global Is Etigi ilkelerinin kanitlanmis ihlali gercevesinde varsayilan
yaptirnmdir. Daha agir veya daha hafif bir yaptirnm uygulama karari, Ek I'de belirtilen ilgili
hafifletici ve agirlastirici delillerle desteklenmeli ve uygun bir sekilde belgelenmelidir.

7. SORUSTURMA VE KARAR VERME SURECI

Bir iddia bildirildikten sonra derhal gézden gegiriimeli ve iddialarin ilk analizi, ilgili Uyum
Gorevlisi tarafindan yapiimalidir. Uygun olan yerlerde Uyum Gérevlisi, bir sorusturmanin
gerekli olup olmadigini belirlemek igin Global Uyum Yo&neticisine danismali ve eger
Oyleyse, sorusturma ekibinin bir pargasi olmalidir.

Global is Etigi ilkeleri’nin ihlaline yonelik siipheler {izerine yapilan sorusturmalarin timii
Uyum Gorevlileri tarafindan yonetilir, izlenir. Sorugturma operasyonu, Uyum Gorevlisi
veya I¢ Denetim Yéneticiligi tarafindan yiritilebilir ya da operasyon igin alternatif olarak
dis kaynaklardan yararlanilabilir.

Bildirimde bulunan kisi(ler)in ve is Etigi llkeleri’ni ihlal ettigi iddia edilen kisi(ler)in farkli
cografi konumlarda bulunmasi durumunda varsayilan tutum, is Etigi ilkeleri'ni ihlal ettigi
iddia edilen Kkisi(ler)in bulundugu bolgedeki Uyum Gorevlisinin ve Etik Komite’nin
sorusturmayi yénetmesidir.

Global is Etigi ilkeleri'nin Gst diizey bir yonetici tarafindan ihlal edildiginin iddia edilmesi
durumlarinda Hukuk ve Uyum Direktorinin kendisi sorusturmayi yonetir. Yerel Etik
Komiteler kendi Ust ydnetimini ilgilendiren konular ele almazlar.

Uyum Gorevlisi / Gérevlileri, ilgili Etik Komiteye, is Etigi ilkeleri’ni hangi 6zel kosullarinin
ihlal edildiginin iddiasini acgik bir sekilde belirten, kanit, bulgu ve ceza o6nerilerini
Ozetleyen bir sorusturma raporu sunar.

Komite, daha sonra bireysel cezalari belirler. Bir ¢alisanin is Etigi ilkeleri’ni ihlal edip
etmediginin tespitinde Komite, Uyum Gérevlisinin de yardimiyla kanitlar 1si§inda, iddia
edilen olayin gergceklesmis olma ihtimalinin, gerceklesmemis olma ihtimalinden daha
yilksek olduguna kanaat getirerek degerlendirme yapar. Her kosulda, Komite, is Etigi
ilkelerinin inhlal edildiginin kanitiandigini kabul etmesi durumunda Uyum Gorevlisi
tarafindan énerilen cezanin uygunlugunu belirler.

Bir cezaya karar verirken Komite, bireysel durumlar ile ilgili hafifletici ve agirlastirici
unsurlari dikkate almalidir. Yaptinmlarin belirlenmesinde her zaman bir yargilama
unsuru mevcut bulunsa da bu, seffaf, uygun objektiflikte, tutarli ve adil bir yaklagim
saglamak igin iyi niyetle uygulanmalidir.
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Komite Uyesi olan ydneticiler, kendi ekiplerinden bir ¢alisana yonelik, inceleme ve karar
verme slreclerinde gorev alabilirler ancak komite Uyelerinden herhangi biri, katiliminin
sureci olumsuz etkileyecedine (c¢ikar catismasi gibi) ortak olarak karar verilmesi ile
surecten ayrilabilir.

Cezanin belirlenmesinde, asagida belirtilen unsurlar higbir kosul altinda
degerlendirmeye alinamazlar:

a. Yuksek veya dislk olmak Uzere, galisanin genel performansi;
b. Calisanin bir sendikada lGye veya temsilci olmasi.

8. DiSIPLIN KOMITESI

Toplu is sbzlesmeleri veya yasal gereklilikler sebebiyle kurulan Disiplin Komiteleri,
disiplin faaliyetlerinin yerel yasalara, yonetmeliklere ve toplu is s6zlesmelerine uygun bir
sekilde yurGtildiginden emin olmakla sorumludur. Disiplin  Komitesi tarafindan
yuriitilen Global Is Etigi ilkelerinin ve llgili Politikalarin ihlal edilmesi durumlarinda,
Uyum Gorevlileri tutarlilik ve seffaflik adina bilgilendirilmelidir.

Uyum Gorevlilerinin, Hukuk ve Uyum Direktori tarafindan atanmis, Sirket'in bu
Politikaya iliskin operasyonlarini takip etmekle sorumlu g¢alisanlari olmasi sebebiyle,
Disiplin Komitesi'nin aldigi kararlar ile ilgili her zaman bilgilendirilmeleri gerekmektedir.

9. YEREL HUKUKI GEREKLILIKLER

Bu Politika, yerel yasalarla celistigi taktirde yerel yasanin gereklilikleri géz 6nine
alinarak uygulanacaktir. Eger bdyle bir degisim meydana gelirse, sorusturma
raporunda tam olarak agiklanmasi gerekir.

10. GOREV VE SORUMLULUKLAR

Bu Politika, Argelik’in Hukuk ve Uyum Departmani tarafindan yayimlanir ve Sirket, tim
¢alisanlarinin Politikaya uygunlugunu saglamakla sorumludur.

Uyum Gorevlileri, sirketin bu Politikaya iligkin faaliyetlerini izlemekle sorumlu olan
Arcelik Hukuk ve Uyum Direktori tarafindan atanan Sirket calisanlaridir.

Bu Politika, yeni veya guncellenen yasa ve dizenlemelere uyumu saglamak igin Hukuk
ve Uyum Departmani tarafindan periyodik olarak gézden gecirilecektir.
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EK1—

Dikkate Alinmasi
Gereken Unsurlar

Hafifletici Unsurlar

Agirlagtinci Unsurlar

Amag ve Planlama

ihlalde bulunma niyeti
olmamasi

Faaliyetin kendiliginden
gelisen gaflet veya hata
teskil etmesi

ihlalde bulunulmasi
yoniunde hareket etmesi
icin yonetim tarafindan
baski yapilmasi.

Rehberlik hizmetinin
aranmis fakat hizmetin
sunulmamig veya
sunulan hizmetin
anlasiimasi gug¢ veya
yanlis olmasi

Aclk niyet: kasten ve
planli bir sekilde ihlal

Faaliyetin planlanmig
olmasi

Baskalarinin ihlal teskil
edecek davraniglarda
bulunmasi igin
zorlanmasi

Cekincelerini dile
getirdikleri igin
baskalarina misilleme
iceren tehditlerde
bulunulmasi

Tavsiyelerin dikkate
alinmamasi

istihda_m durumu ve
Global Is Etigi llkeleri
Farkindaligi

Sirkette yeni olunmasi
(6 aydan az)

Yetkisiz, orta kidemli
goOrevde olunmasi

Uzun sure ¢alismis olup,
dirustliginden suphe
duyulmamasi

Yoéneticiveya Ustu
kidemde ve liderlik
sorumlulugu olumasi
Verilen zorunlu Global ig
Etigi ilkeleri egitiminin
ihmali veya kasitli olarak
alinmamis olmasi

ilk ihlal olmamasi

isleyis ve isbirligi

ihlalin géndilli olarak
ihbar edilmis olmasi
Sorusturma ile tam
isbirligi yapilmis olmasi
Kisisel basarisizliklarin
kabuli: ciddi pismanlik
Global is Etigi ilkelerinin
ilk kez ihlal edilmis olmasi

Sorunlarin reddedilmesi

Sorusturmanin
engellenmeye ¢aligiimasi

Kigisel basarilarin kabul
edilmemesi ve pismanlik
gOsteriimemesi

Arcelik’e veya Arcelik
¢alisanlarina surekli zarar
verme riski teskil etmesi

Etki

Arcelik’in mali kaybina yol
acmamasi

Arcelik’e veya Arcelik
calisanlarina veya Gg¢lncl
taraflarina baska herhangi
bir olumsuz sonug¢
dogurmamasi

Onemli mali etki teskil
etmesi

Kisisel ¢ikar bulunmasi
Arcelik’e, calisanlarina
veya Uglnci taraflara
yonelik, dis sorusturmaya
maruz kalmay!i da i¢ceren
olumsuz sonuglar
dogurmasi

Son Gulncelleme Tarihi: 1.07.2021
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‘OMPLIANCE

GLOBAL iHBAR BILDIiRiM POLITIKASI

1. GENEL PRENSIPLER

Arcelik, tim operasyonlarinda en yilksek etik ve hukuk standartlarinin uygulanmasi
ilkesini benimsemektedir. Sirket'in ihbar mekanizmasini ydnetme becerisinin en Ust
seviyeye cikariimasi ve bu seviyede tutulmasi adina, bir mantik gercevesinde, Global is
Etigi ilkeleri'nin is yerinde ihlal edildigini diisiinen calisanlarin en kisa siirede durumu
Etik Hatti’na bildirmesi gerekmektedir.

inbar mekanizmasi, agagidakileri igermekle birlikte bunlarla sinirli kalmayan etik digl
davraniglarin gergceklesmesi durumunda kullanilabilir:

e Global ig Etigi ilkeleri ve ligili Politikalarin inlali,

e Hukuki ihlale neden olan yasa disi hareket ve talimatlar, hatali yénetim,
mesleki pozisyonun kétlye kullanilmasi, toplum givenligi ve sagliginin tehdit
edilmesi,

¢ Arcelik’in operasyonlarini ylrattigua dlkelerdeki yasal zorunluklara uyum
saglanmamasi,

o Sirket operasyonlarina zarar verecek diger aktiviteler.

2. PRENSIPLER

a. Bildirim Sahibinin Tanimi

Bildirim sahibi, Global is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalar ile uyumlu olmayan eylemleri
veya iddialar bildiren herhangi bir kigi olabilir.

b. Bildirim Sahibinin Korunmasi

Bir endiseyi dile getiren Kkisilerin taciz veya magdur edilmesine misamaha
gosterilmeyecek ve bildirimde bulunan kisiler, aksi yénde onay vermedikleri middetce,
ifsa edilmeyeceklerdir. Ayrica Argelik, anonim bildirim sahiplerinin kimligini tespit
etmeye calismayacaktir.

Anonim olarak bildirilen iddia ve endigeler, Uyum Gorevlileri tarafindan Global is Etigi

ilkeleri ve diger ilgili Politikalar cercevesinde adil ve uygun bir sekilde dikkate
alinacaktir.
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‘OMPLIANCE

Bildirim sahibinin kimligi, Uyum Godrevlisi tarafindan;

Bildirim sahibi kiginin kimligini agiklamis olmasi,
Uygun kolluk goérevlilerinin meseleyi sorusturabilmesi ya da ihbara etkili bir sekilde
cevap verilebilmesi igin kimlik belirtimesinin sart olmasi,

¢ Kimlik belirlenmesinin kanun tarafindan zorunlu olmasi durumlari disinda
korunmaktadir.

Talep halinde, Uyum Godrevlileri bildirim sahiplerinin kimligini Etik Komite Uyelerinden
gizleme yetkisine de sahiptir.

Bildirim sahiplerini korumayi taahhit eder, bildirim sahiplerinin, 6zellikle asagidakiler
basta olmak Uzere, olumsuz konumlara dismesini hedefleyen ihmal ve davraniglara
kars: sifir tolerans gosteririz:

e ise alim siregleri,

e Egitim, 6gretim veya profesyonel gelisim,

o Terfi, performans degerlendirmesi veya unvan degisiklikleri,

e Disiplin dlgutleri ve cezalar,

e Calisma kosullari,

e isten gikarma,

e Kazang ve tazminat,

e Prim ve emeklilik 6demeleri,

o Proje degisiklikleri ve transferler,

e Baskalarinin tacizinden korunma tedbirleri alamama,

e Zorunlu tibbi muayeneye sevk veya is yetenegini dederlendirmek icin muayeneye
sevk.

c. Raporlama Kanallari

iddia ve endiseler, bagimsiz bir tiglincii taraf hizmet saglayicisi tarafindan yénetilen Etik
Hat araciligiyla gizlilik icinde bildirilebilir. Etik Hat hizmeti saglayicilari, konunun en uygun
sekilde degerlendirilmesi adina yalnizca ilgili Uyum Gérevlilerine bildirimde bulunurlar.

Etik Hatt’'na web veya telefon araciligiyla bildirimde bulunan kisi;

¢ Bilgilerinin anonim kalmasini saglamak icin adini ve iletisim bilgilerini paylasmamayi
tercih edebilir,

o Adini ve iletisim bilgilerini servis saglayici ile paylasmayi ve bilgilerin Argelik'e
iletiimesine izin vermeyi tercih edebilir. Bu durumda Arcelik, arastirma sirasinda
ihtiyag duyulan bilgileri talep etmek i¢in dogrudan bilgi verenle iletisime gecebilir,

o Adini ve iletigsim bilgilerini yalnizca servis saglayicisiyla paylagsmayi ve Arcelik ile
paylasmamayi tercih edebilir. Bu durumda Argelik, gerektiginde ek bilgi almak icin
servis saglayicisiyla iletisime gecebilir.

Bildirimler e posta (arcelikas@ethicsline.net), web sitesi (www.ethicsline.net) veya her
Uretim Glkesi icin belirlenmis telefon numaralar tizerinden yapilabilir.
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3. ETIK HATTIN UYGUN KULLANIMI

S Etik Hatt’'n bir Acil Durum Hizmeti olmadigi unutulmamahdir. Bu hat, hayata veya
mulkiyete anlik tehdit olusturan olaylari bildirmek adina kullaniimamalidir. Bu hizmet
aracihgiyla yapilan bildirimlere aninda yanit alinamayabilir. Acil yardim gerekiyorsa,
yerel yetkililere ve Sirket temsilcilerine bagvurulmalidir.

4. YETKi VE SORUMLULUKLAR

Global ihbar Bildirim Politikasi, Argelik'in Hukuk ve Uyum Departmani tarafindan
yayinlanmakta olup Sirket, tim calisanlarinin Politika’'ya uyumunu saglamaktan
sorumludur. Bu Politika’nin ihlali is akdinin feshi dahil gesitli yaptinmlara sebep olabilir.

Uyum Gorevlileri, Sirket’in bu Politika ile ilgili faaliyetlerini izliemekle sorumlu olan
Arcelik Hukuk ve Uyum Direktoru tarafindan atanan sirket galiganlaridir.

Bu Politika, yeni veya glncellenen yasa ve ydénetmeliklere uyumu saglamak igin
Hukuk ve Uyum Departmani tarafindan periyodik olarak gézden gegirilecektir.

Son Gincelleme Tarihi: 2.12.2019
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GLOBAL RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE POLITIKASI

Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi ile Argelik, risvet ve yolsuzlugun énlenmesi
ve ilgili rigvetle mlcadele yasalarina uyum ilkelerine bagliigini beyan etmekte,
itibarini ve durdstliguni korumak adina muhtemel rugvet ve yolsuzluk faaliyetlerinin
tanimlanmasi ve dnlenmesi icin bir rehber olusturmayi amacglamaktadir.

1. TANIMLAR

BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi, insan haklari, calisma standartlari, cevre ve
yolsuzlukla micadele alanlarinda is diinyasinin 10 temel sorumluluk alanini ele alan,
sosyal sorumluluk ve slrdurilebilirlik uygulamalarina ydnelik olarak evrensel olarak
kabul edilen Birlesmis Milletler (BM) bildirgelerine dayanan stzlesmeyi ifade eder.

Kamu Gorevlisi, asagida yer alanlari kapsamakla birlikte bunlarlasinirli kalmayacak
sekilde tanimlanan kigilerdir:

o Devlet organlarinda galisanlar (memurlar, polisler vs.),

o Kamu iktisadi tesebbulsi calisanlari,

e Siyasi parti calisanlari, siyasi adaylar,

e Bir Ulkede yasama, yuritme veya yargl organinda gorev alan kisiler,
o Bir tlke icin kamu hizmeti gerceklestirmekte olan kisiler,

o Milletlerarasi veya milletler Usti mahkemelerde veya yabanci
devletmahkemelerinde calisan hakimler, juri Gyeleri veya diger
yargi goérevlileri,

o Milletlerarasi veya milletler Ustl parlamentolarin Gyeleri; kamu kurum ve
kuruluglaridahil olmak Gzere yabanci bir Ulke i¢cin kamu goérevi yuriten kisiler,

e Bir yasal anlasmazligi ¢dzmek icin tahkimde gorevlendirilen yerli veya
yabancihakemiler,

o Milletlerarasi bir anlasmaya dayanarak kurulmus milletlerarasi veya milletler
Ustlkuruluslarda galisan gorevliler veya temsilciler.

Hayir Amacgh Katkilar, herhangi bir kurulusa, herhangi bir fayda beklemeden nakdi
veya gayri nakdi olarak yapilan gonalli katkilari ifade etmektedir.

Kolaylastirma Odemesi, 6deme yapan tarafin yasal operasyonlarini giivence altina
almak veya hizlandirmak icin yapilan, rutin bir hizmeti hizlandiran gayri resmi,
uygunsuz, duslk tutarli 6demedir.

Menfaat Cesitleri: asagida belirtilen drnekler potansiyel olarak uygunsuz menfaat
saglanmasi olarak algilanma riski tagimaktadir;

¢ Hediye ve agirlama,

o Kamu Gorevlilerinin aile tyelerinin ise alinmasi,

e Bagis ve sponsorluklar vb. diger menfaatler (spor aktivitelerine biletler, indirimler,
numuneler, Ucretsiz Urlnler,ile diger ticaret ve satig programlari) diger menfaatlere
ornek olarak verilebilir.
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Riigvet: Bir ticari islem ya da iliskiden uygunsuz menfaat elde etmek veya usulsiz etki
altina almak amaciyla “degeri olan” herhangi bir seyi vermek/almak veya vermeyi/
almay! teklif ya da taahh(t etmektir.

a. Uygunsuz menfaat, Arcelik ve / veya is Ortaklarinin agik¢a hak
sahibiolmadiklari bir avantajdir.

b. Usulsiiz etki altina almak, Uglinci bir tarafa, Arcelik veya Argelikin is
Ortaklarinamenfaat saglamak amaciyla bir teklifte veya vaatte bulunarak veya
6deme yaparak bu taraflarin resmi konumlarindan yararlanmaya galismak
anlamina gelir.

Siyasi Niifuz Sahibi Kisi, glinimizde veya ge¢miste dnemli bir kamu goérevine sahip
olan kigiler, Ust diizey siyasetgiler, idari ve yargi organlarinda velya silahli kuvvetlerde
veya kamu iktisadi tesebbuslerinde gbrev yapan Ust dizey yetkililer, siyasi partilerde
onemli yetkilere sahip kigiler, uluslararasi organizasyon ve érgutlerde ¢alisan yoneticiler
ile bu tanimda sayilan pozisyonlara esdeger mevkilerde gérev alan kigiler ve sayilan
tim bu kigilerin aile Gyeleri ile yakin iligki igcinde bulundugu tum kigileri ifade eder.

Sponsorluk: Bir kisi, profesyonel organizasyon veya kurulug tarafindan organize
edilen, Arcelik icin fayda saglayacagi beklentisi ile nakdi veya gayri nakdi &deme
yapilan her tarld islem.

2. GENEL iLKELER

Kog¢ Holding’in bagli ortagi konumunda olan Argelik, tim diinyada yolsuzluk ve risvetle
miicadele etmeyi amagclayan Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni
imzalayan taraflar arasindadir. Bu dogrultuda, Arcelik rlgvetin hicbir sekline izin
vermez veya kabuletmez. Yerel uygulamalardan veya dizenlemelerden bagimsiz
olarak, Argelik, is déngusune dahil olan higbir tarafin rigvet, kolaylastirma édemeleri
gibi uygunsuz o6demeler veya uygun olmayan nitelikteki hediye ve agirlamalar
saglamasina tolerans gdstermez.

Arcelik, ABD’nin “Rusvetin Onlenmesi ve Yabanci Ulkelerde Yolsuzluk Uygulamalari
Kanunu” (“FCPA”), “Birlesik Kralllk Rigvet YasasI” (‘UKBA”) ve Argelik'in faaliyet
gOsterdigi tim Ulkelerdeki yerel yasalar dahil olmak Uzere yururlikteki tim risvet
karsiti yasalara uygun hareket eder.

Hukuk ve Uyum DirektorlUgt her yil rlsvet ve yolsuzlukla ilgili egitimleri Argelik
calisanlarina tanimlayarak gecikmeksizin tamamlanmasini takip eder.

Bu Politika’ya uyumsuz sekilde davraniimasi, Arcelik'in kamumakamlari tarafindan
verilen lisanslarin iptal edilmesi; bir tlizel kisiligin temsilcileri tarafindan sug islenmesi
veya bunun sonucu olarak kullanilan mallara el konulmasi, Argelik ¢alisanlarina idari
vel/veya cezai yaptinm uygulanmasibir sucun iglenmesinden kaynaklanan veya
saglanan maddi menfaatlere el konulmasi ve basta Argelik olmak Uzere Kog¢
Toplulugu'nun itibarinin zedelenmesi de dahil olmakla birlikte bunlarla sinirli kalmayan
cesitli yaptirnmlara maruz kalmasina neden olabilir:
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Yerel yasalar tarafindan sart kosulan ylkumldliklerin bu Politika 'da belirtilen
hikimlerden daha kapsayici ve siki olmasi durumunda, ilgili yerel dizenlemelerin
dikkate alinmasi gerekmektedir.

3Bkz. Global Hediye ve Agirlama Politikasi

3. KURALLAR

a. Hediyeler, Yemekler, Seyahat ve Agirlama

Herhangi bir tarafi uygunsuz sekilde etkilemek amaciyla 6zellikle de bir Kamu
Gorevlisine dogrudan veya dolaylh sekilde haksiz bir kazang¢ saglamak
amaciyla hediye, yemek, seyahat veyaagirlama saglanmasi veya bunlarin sirket
¢alisanlari tarafindan Gglinci taraflardan kabul edilmesi kesin bir sekilde
yasaklanmistir. Global Hediye ve Agirlama Politikasinda belirtilen bazi 6zel
kosullar altinda bir kamu gorevlisine hediye verilmesi veya Gg¢lncu bir tarafca
verilen bir hediyenin kabul edilmesine izin verilebilir.4

b. Kamu Gérevlileri ve Siyasi Niifuz Sahibi Kisiler’in ise Alinmasi veya
Bu Kisgilerle Etkilegsime Girilmesi

ise alim kararlari yetkinliklere dayali olmali ve bu kararlar, Kamu Gérevlilerini uygunsuz
sekilde etkileme amacini tagsimamalidir. Siyasi NiUfuz Sahibi Kisiler ya da bir kamu
gorevlisi, Argelik binyesinde galismak icin is basvurusu yaparsa, ise alim surecine
gecilmeden dnce gerekli onaylar alinmalidir.

Kamu Gorevlileri ve Siyasi Nifuz Sahibi Kisiler agagida belirtilen kosullarin saglanmasi
durumunda, Arcelik'in mesru ticari amaglarina hizmet etmek icin ise alinabilir ya da
gorevlendirilebilir;

e Igili kisinin Argelik tarafindan ise alinmasi karsihginda Argelik’in kamudan
ticariavantaj elde etmesine yonelik bir beklentinin olmamasi,

o Kisi / kisilerin, objektif olarak ilgili pozisyon igin gerekli olgutleri kargilayacak
nitelikteolmasi,

e Maas veya ucretlerin makul seviyede, isle ve ilgili kisinin mesleki nitelikleriyle
uyumluolmasi,

e Kalite, Surdurtlebilirik ve Resmi lligkiler Direktérligiu ve Hukuk ve
UyumDirektorligu'nden én onay alinmasi.

Argelik calisanlarin ve is Ortaklarinin, Arcelik adina Kolaylastirma Odemesi
yapmalari kesinlikle yasaktir.

4Bkz. Global Hediye ve Agirlama Politikasi.
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c. Hibe, Bagis ve Sponsorluklar

Bir Kamu Goérevlisini veya Siyasi Nifuz Sahibi Kisiyi uygunsuz sekilde etkilemek veya
uygunsuz bir menfaat saglamak karsiliginda hibe/bagis/sponsorluk saglanmasi bu
Politika kapsaminda yasaklanmigtir.

Arcelik adina herhangi bir siyasi partiye bagis veya herhangi bir adla ayni veya nakdi
katkida bulunmak kesinlikle yasaktir. Bagis ve Sponsorluklar sadece Arcgelik Global
Bagdis ve Sponsorluk Politikasinda belirtilen kural ve ilkeler dogrultusunda
gerceklestirilebilir.

d. Uglincii Taraf iliskileri

Ydururlikte bulunan risvet ve yolsuzlukla micadele ile ilgili yasalar, dogrudan Sirket
calisanlari tarafindan veya dolayl olarak Arcelik adina faaliyet gosteren temsilci,
danisman, distribltdr veya baska bir Ug¢lncl kisi temsilci aracihidiyla (toplu olarak
“Gglincu kigiler”) yapilan hicbir uygunsuz 6demeye izin vermemektedir.

Uglincii kisiler her kosulda bu Politika’ya uygun sekilde davranmalidir. Rigvet ve
yolsuzluk riskini azaltmak adina hem is iligskisinden énce ve hem de is iliskisinde
bulunuldugu sire boyunca tgtncu kisilere yonelik risk bazli durum tespit ¢calismasi
yapilmalidir.  Yolsuzlukla ilgili risklerin azaltilmasi igin, kurulmasi muhtemel
ortakliklar,satin alma hedefleri ve diger stratejik yatirimlara iligkin risk bazli durum
tespit ¢calismalari gergeklestiriimelidir.

Arcelik, Gglncu Kigiler ile is iligkisini sadece;

e temin edilen hizmet veya UrUnler icin mesru bir is gereksinimi duyuluyorsa,

e saglanacak hizmet ve Urlnlerin fiyati piyasa degerinin Ustiinde degilse,

e (clncu kisi Gzerinde rigvet ve yolsuzluk perspektifi ile yapilan durum tespit
calismasi olumlu sonuglanirsa tesis eder.

Arcelik’i temsilen, geg¢misine, niteliklerine ve itibarina iliskin detayli bir inceleme

yapilmadan herhangi bir sekilde Kamu Gorevlileri Gzerinde etkisi bulunan veya Kamu
Gorevlilerini etkileyebilecegi disindlen Ugtincu kisiler ile is iligkisi kurulmamalhdir.

Arcelik adina hareket eden uglncu Kisiler ile yapilan sdzlesmeler, yururlUkteki tim
rusvet ve yolsuzluk karsiti yasalara uygun sekilde dizenlenmelidir.

e. Hesaplarin ve Kayitlarin Seffafligi ve Dogrulugu

Herhangi bir sekilde rlsvet islemine taraf olunmasa dahi, ticari defter ve kayitlarin
dogruve seffaf bir sekilde tutulmamasi, birgok Ulkenin yasalarini ihlal eder. Bu nedenle,
her birislem igin, i¢ kontroller, finansal raporlama standartlari, belgelerin saklanmasina
iliskin prensipler géz 6ninde bulundurulmali ve Arcgelik'in risvet karsiti yasa ve
dizenlemelereuyumlu olmasi saglanmalidir. Bu amagla;
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e Uglincl taraflar (musteriler, tedarikgiler vb.) ile yurGtilen is iliskisinin sonucu
olarak ortaya ¢ikan her tirli hesap, fatura ve diger belgelerin, ticari defterlere
zamaninda, gercedi yansitir sekilde ve ucuncu taraflarin islemlerin altinda
yatanmantigi anlamasina yonelik net agiklamalar ile birlikte kaydedilmesi
gerekmektedir.

Muhasebe veya benzeri ticari kayitlarda herhangi bir igslemin niteligini tahrif eden
herhangi bir degisiklik yasaktir.

4. YETKi VE SORUMLULUKLAR

Bu Politika, Arcelik Hukuk ve Uyum Direktorligu tarafindan yayimlanir ve Sirket, tim
calisanlarinin Politika’ya uygunlugunu saglamaktan sorumludur. Sirket'in uyumsuz
davraniglara kargi duzeltici ve / veya onleyici faaliyetler konusundaki tutumu, ilgili
taraflarca duzenli olarak dikkate alinmalidir. Bu Politika’nin ihlali is akdinin feshi dahil
cesitli yaptirnmlara sebep olabilir.

Bu Politika’ya, yirirliikteki mevzuata veya Argelik Global is Etigi ilkelerine aykiri
oldugunu disunduguntz herhangi bir eylemden haberdar olmaniz halinde,
bildirimlerinizi agagida belirtilen Sirket'in etik hatlari araciligiyla iletmelisiniz:

Web: www.ethicsline.net
Etik Telefon Hatti Numaralarina asagidaki web sitesinden ulasabilirsiniz:
https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/hakkimizda/global-is-etigi-ilkeleri/

Uyum Gorevlileri, Sirket’in bu Politika ile ilgili faaliyetlerini izlemekle sorumlu olan Argelik
Hukuk ve Uyum Direktori tarafindan atanan Sirket calisanlaridir.

Bu Politika ile Arcelik'in faaliyet gosterdigi Ulkelerde gecerli olan yerel mevzuat
arasinda bir farkhlik olmasi durumunda, ilgili uygulama yerel mevzuata aykirilik teskil
etmedigi olglde, Politika veya mevzuattan, daha kisitlayici olan gecerli olacaktir.

Bu Politika’ya uyumlu hareket etmesi beklenen herhangi bir G¢lnct sahsin isbu
Politika’ya aykiri hareket etmesi halinde, ilgili s6zlesmeler feshedilebilir.

Bu Politika, yeni veya guncellenen yasa ve dizenlemelere uyumu saglamak igin
Hukuk ve Uyum Direktorligl tarafindan periyodik olarak gézden gegirilecektir.

Son Glincelleme Tarihi : 15.06.2022
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https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/hakkimizda/global-is-etigi-ilkeleri/

GLOBAL HEDIYE VE AGIRLAMA POLITIKASI

1. UYGULAMA

Bu Politika, Arcelik ¢alisanlari, aile bireyleri ve akrabalari, Argelik faaliyetlerinden
etkilenen ve faaliyetleriyle Arcelik’i etkileyebilecek Uclinct taraflar (sivil toplum
kuruluglari, medya, c¢alisanlar, ortaklar, paydaslar, tedarikgiler, yetkili servisler,
bayiler, danigsmanlar) i¢in gecerli olan kurallari igermektedir.

Hediye ve Agirlama faaliyetlerine iligkin onaylarin ve yeterli agiklamalarin uygun bir
sekilde belgelendiriimesi ve ilgili islemlerin dogru ve seffaf bir sekilde defter ve kayitlara
gecirilmesi gereklidir.

2. GENEL PRENSIPLER

Sinirli durumlarda, isletmeler arasindaki ticari bagin gt¢lendiriimesi veya surdirilmesi
adina hediye ve agirlamalar kabul edilebilir.

Bu Politika,

o Arcelik calisanlarinin, is iligkisi kapsaminda Ug¢uncu taraflara hediye (kisisel
hediyeler bu Politika kapsami digindadir) almasi veya vermesi,

o Arcelik calisanlarinin, Arcgelik’i temsilen, Arcelik calisani olmayan bireyleri
agirlama etkinliklerine (kisisel veya Argelik calisanlari arasindaki agirlama
etkinlikleri bu Politika’nin disindadir) davet etmesi veya Arcelik’i temsilen
¢alisanlarin, Argelik ¢alisani olmayan bireyler tarafindan, agirlama etkinliklerine
davet edilmesi durumlarinda gecerlidir.

Bazi belirli durumlarda, yemek davetinde bulunma ve yemek davetinin kabul edilmesi,
klguk sirket etkinlikleri, spor veya kultur etkinliklerine yonelik bilet teklifleri nadiren
yapildiklari ve belirli bir miktari asmadiklari takdirde kabul edilebilir. Markalarimizin
sponsor oldugu spor aktivitelerine, bayilerimiz, yetkili servislerimiz ve distributorlerimiz
davet edilebilir. Bu durumlarda davetlerin 6dul niteliginde olmasi ve davetlilerin
listesinini Igili birimin direktdrleri ile davet dncesinde paylasiimasi gerekir.

Ancak, eger hediye teklifleri, agirlama ve seyahatler sik yapiliyorlarsa veya yuksek
maliyet teskil ediyorlarsa taraflar arasinda potansiyel c¢ikar catismalarina sebep
olabilir veya yerel ve global yasa ve duzenlemelerle uyumsuzluk teskil edebilir. Bu
sebeple, Uglncu taraflara hediye ve agirlama aktiviteleri saglanmasi veya onlardan
kabul edilmesiyalnizca karsi taraftan bir menfaat beklenmedigi ve bdyle bir izlenim
yaratmadigi, defter ve kayitlara dogru ve seffaf bir sekilde kaydedildigi, genel kabul
gbren is uygulamalarina ve vyururlikteki mevzuata uygun oldugu durumlarda
gerceklestirilebilir.
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Musteriler ve tedarikgiler basta olmak lizere fakat bunlarla da sinirli kalmayan Gglincu
taraflarla hediye ve agirlama iliskisi kurulurken asagidaki olcltlere dikkat edilmelidir.
(ihtiyag durumunda Devlet Kurumlari, Kamu Gorevlisi ve Siyasi Nufuz Sahibi Kigiler ile
iligkiler baghgini inceleyiniz):

Hediye/agirlama; nakit, nakit benzeri hizmetler veya is verme vaadi seklinde
olmamalidir.

Hediye veya agirlama sunulmasi/kabull kararlari,

Arcelik’in ticari karar sureglerini etkilememelidir,

Bir bireyi, Arcelik'in ticari faaliyetleri kapsaminda uygunsuz

olarak hareket etmeye mecbur birakacak sekilde tasarlanmis

olmamalidir,

Arcelik’in bir Gg¢lncu taraf ile iligkisini etkilememeli veya etkilemis
algisiyaratmamalidir,

Arcelik'in  bagimsizligini, performansini  veya karar verme kabiliyetini
etkilememelidir,

Avantajli vergi dizenlenmesi saglanmasi veya bir isin
odullendiriimesi/surdurilmesigibi, Argelik’e veya ilgili Gglincd tarafa uygunsuz bir
finansal ¢ikar saglanmasi veya bir isin elde edilmesi/sirdirilmesi amaciyla
saglanmamalidir.

Hediye veya agirlamalar veya nominal degerleri,

3.

Yasa ve yonetmeliklerce (FCPA, UKBA , ilgili yerel mevzuat ve bunlarla sinirli
olmaksizin) veya Global Rusvet ve Yolsuzlukla Mdicadele Politikasi’'nca
(risvet, kolaylastirma 6demesi, uygunsuz 6deme gibi konularda) yasaklanmis
olmamalidir,

Arcelik'in Gglincu taraflarla olan is iliskisinin butinligine ve glvenilirligine zarar
vermemelidir,

Kamuya acgiklanmasi durumunda Arcelik'in itibarini zedelememelidir.

Bir teklif veya rekabetci ihale sirecinde alinmig veya verilmis olmamalidir,
Risvett , Kolaylastirma Odemesi veya komisyon olarak algilanmamalidir,
Belirli bir gbérevin yerine getirilmesi igin imtiyazli bir muamelenin karsihgi
olmamalidir.

HEDIYELER

Hediye verirken ve alirken her seferinde ilgili mudurler bilgilendirilmelidir.

a.

Hediyeler icin Parasal Limit: Hediye alirken ve verirken, calisanlar, hediyelerin
degerinin tek bir kaynaktan® 50 USD'yi geg¢mediginden, bir defaya mahsus
oldugundan (yilda bir defadan fazla olmamak Uzere) veya duzenli olmadigindan
eminolmalidir. Ote yandan adil ve tarafsiz karar alma imkanini olumsuz bir sekilde
etkileyebilecek veya genel kabul gérmis ticari uygulamalara aykiri olarak
degerlendirilebilecek her turli Hediye, belirtilen parasal sinira bagl kalmaksizin,
yani bu maddede belirlenen sinirin altinda kalsa dahi, reddedilmeli ve lglncu
taraflara bu nitelikte Hediyeler veriimemelidir.

5 Bkz. Argelik Global Yolsuzluk ve Risvet ile Miicadele Politikasi.

8 Tek kaynak, musteriler, tedarikgiler, yetkili temsilciler, yoneticiler veya bu taraflarin personeli dahil
olmakla Pirlikte ancak bunlarla sinirli kalmayan tim iligkili taraflari kapsar.
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b. Limit Ustii Hediyelerin Kabulii: Calisanlar, kendilerine degeri 50 USD’yi gegen
bir hediye sunulmasi durumunda en kisa zamanda ilgili Uyum Gorevlisi'ni
bilgilendirmelidir. Uyum Gorevlisi, hediyenin verildidi ¢alisan ile birlikte, hediyenin
Uyum Gorevlisi'ne teslim edilmesi ve kaydinin tutularak muhafaza edilmesi veya
sunan tarafa geri génderiimesine karar verilmesi icin galisacaktir. ilgili siirec
Uyum Gérevlisi tarafindan kayit altina alinacaktir. imkanlar ve uygunluk dahilinde,
hediye veren taraf Global Hediye ve Agirlama kurallari hakkinda, bir tesekkur notu
ile bilgilendirilecektir.

c. Limit Ustii Hediyelerin Verilmesi: Calisanlarin, 50 USD'den daha degerli bir
hediyevermeleri ihtiyaci durumunda, Hukuk ve Uyum Direktoérligi’nden 6n onay
almalari gerekmektedir. Hediye olarak Arcgelik kliglk ev aletlerinin verilmesi tercih
edilmelidir.

4. AGIRLAMA

a. Genel: Agirlamalar, bazen tglncu taraflarla olan iligkileri gliglendirmede énemli
bir roloynarlar. Argelik calisanlari, iyi niyet olusturma ve glincl taraflarla iliskilerin
iyilestiriimesi gibi izin verilen ticari amaclar ¢ergevesinde gelisen agirlamalari kabul
edebilir veya saglayabilirler.

Agirlamalarin sunulmasi veya kabull, agirlamanin yalnizca,

¢ Nadiren olmasi (spor, tiyatro, kiltur etkinliklerine katihm vb.),

e Rusvet, kolaylastirici 6deme olmamasi,

e Sunan kiginin imtiyazli muamele veya indirim almaya hak kazandigina iligkin
biralgiya yol agmamasi,

e Yerel yasa ve yonetmeliklerce belirlenmis limitlerin daha dusuk
olmamasidurumunda bu Politika ile belirlenmis limitlere uyumlu olmasi,

durumlarinda gergeklesebilir.

b. Yasaklamalar: Asagidaki agirlama turleri higcbir zaman UglincU taraflardan
kabul edilemez veya lglincu taraflara saglanamazlar:

e s etkinligi kosullarinda dl¢iisiiz olarak algilanabilecek agirlamalar,

e Arcelik Global is Etigi ilkelerine ve ilgili Politikalara veya hediyelerin kabul
edildigi veyasaglandigi Ulkelerin kulturleri ile uyumlu olmayan faaliyetler,

e Agirlamanin kabul edildigi veya verildigi ilgili Glkelerdeki yerel/ulusal yasalara
veyodnetmeliklere uyulmamasi ile sonuglanabilecek agirlamalar,

o Objektif bir Gglincu tarafin asiri olarak degerlendirebilecegi agirlamalar,

o Aile bireyleri, akraba ve/veya yakin kigiler de dahil olma Uzere, kisisel ¢ikar
veyamenfaat saglayan agirlamalar,

e Yerel yasa ve yoOnetmeliklerce aksi belirtimedigi sirece bu Politika
kapsamindatanimlanan sinirlarin Gzerinde olan agirlamalar.
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c. Agirlama igin Parasal Limit:

e Ust ydnetim: kisi basi 200 USD

e Diger Calisanlar (Ust Yonetim Harig):
i.Turkiye: kisi bas1 500 TL
ii.Diger Ulkeler: kisi bas1 70 USD

d. Kayitlarin Saklanmasi:

Calisanlar denetim icin kayitlari kendileri tutmali ve Arcelik adina veya Argelik'e
saglanan herhangi bir agirlamanin kaydinda katilimcilarin ve temsil ettikleri
kuruluslarin adlarinin bulundugundan emin olmalidirlar.

Agirlama faaliyetlerinde bulunan c¢alisanlar, yardimci belgeleri muhafaza edilmek
Uzere muhasebe departmanina sunmalidir.

e. Onay: Agirlama gergeklesemeden 6nce, sirketin e posta hesabi araciligiyla ilk
yoneticiden onay alinmalidir. Limit Gstl agirlama gerceklesmesi durumunda yine bir
Ustyoneticinin onayi alinmalidir.

5. KAPSAM DISI HEDIYELER

Arcgelik genelinde, bazi tedarikgi, misteri ve diger Gglincl taraflara is faaliyetleri
kapsaminda makul degerde, takvim veya anahtarlik gibi toplam degeri belirlenen
limitleri agmayan hediyelerin sunulmasi/kabul edilmesi olagandir. Bu hediyelerin
verilmesinin/kabulliniin, bir calisanin mesleki yargisini etkilemek veya kararinin
etkilenebilecedine dair bir algi olusturmak amagli olmadiginin teyit edilmesi gereklidir.

Arcelik galisanlari,

e Hediye sunan tarafin Ozel/imtiyazli muamele gordugune, avantajli fiyat veya
teklifleraldigina dair bir algiya yol agmamasi,

o Aile bireyleri, akrabalar ve/veya yakin iligkileri iceren Kkigisel ¢ikarlar igin
kullaniimamasi sartlarina uygun olmak kaydiyla uglncu taraflara hediye
verebilirveya lGglncu taraflardan hediye alabilirler.

Calisanlar, yenilebilir hediyeleri isyerinde tiketmeli ve ekip Uyeleriyle paylasmalidir.
Cicekler bu Politika’nin kapsami digindadir.
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6. DEVLET KURUMLARI, KAMU GOREVLILERI VE SiYASi NUFUZ SAHIBI
KISILER ILE ILISKILER

Arcelik’in faaliyet gosterdigi Ulkelerin gogunun, Kamu Gorevlilerine®, Siyasi Nufuz
Sahibi Kisilere”bir is almak veya slrdiirmek amaciyla degerli égelerin verilmesini
yasak kilmasi sebebiyle, bu konuda her zaman azami 6zen gdsterilmelidir.

Bir kamu gorevlisine hediye veya agirlama saglanmasina yalnizca
asagidakidurumlarda izin verilir:

¢ Islemin yerel yasa ve yonetmeliklerle uyumlu olmasi,

e Hediyenin veya agirlamanin, risvet, uygunsuz édeme olarak algilanmamasi,

¢ Hediyenin veya agirlamanin sunulmasinin nedeninin, Kalite, Strdirdlebilirlik
ve Resmi lligkiler Direktdrligii ve Uyum Gérevlisi'nin onaylarini icerecek
sekilde tanimlanmis ve belgelenmis olmasi,

e Uyum Gorevlileri, Ulke seviyesinde bir onay vermeden 6nce Global Uyum
Yo6neticisi’ni bilgilendirmelidir.

e Hediye veya agirlamanin degeri ve sikliginin sembolik olmasi ve
asiriyakagmamasi,

e islemin muhasebe defter ve kayitlarina uygun sekilde kaydedilmesi.

’Kamu Gorevlisi, agagidakiler dahil olmakla beraber bunlarla sinirli kalmamak tzere, gesitli bireyleri icerecek
sekilde genis bir sekilde tanimlanmistir:

o Devlet organlarinda galisanlar (memurlar, polisler vs.),

o Kamu iktisadi tesebbusl ¢alisanlari,

e Siyasi parti galisanlari, siyasi adaylar,

 Bir tlkede yasama, ylritme veya yargi organinda gérev alan Kisiler,

o Bir Ulke icin kamu hizmeti gergeklestirmekte olan Kisiler,

o Milletlerarasi veya milletler Gisti mahkemelerde veya yabanci devlet mahkemelerinde g¢alisan hakimler,
juri Uyeleri veya diger yargi gorevlileri,

o Milletlerarasi veya milletler tstl parlamentolarin Gyeleri; kamu kurum ve kuruluslari dahil olmak tzere
yabanci bir Ulke i¢in kamu gérevi yuriten kisiler,

* Bir yasal anlasmazhdi ¢ézmek icin tahkimde gorevlendirilen yerli veya yabanci hakemler,

o Milletleraras! bir anlagmaya dayanarak kurulmus milletlerarasi veya milletler Ustl kuruluglarda g¢aligsan
gorevliler veya temsilciler.

7 Siyasi Niifuz Sahibi Kisiler, glinimiizde veya gegmiste 6nemli bir kamu gérevine sahip olan kisiler, Gst

dizey siyasetgiler, idari ve yargi organlarinda ve/ya silahli kuvvetlerde, veya kamu iktisadi tegebbuslerinde

gOrev yapan ust diizey yetkililer, siyasi partilerde 6nemli yetkilere sahip kisiler, uluslararasi organizasyon

ve orgutlerde ¢aligan yoneticiler ile bu tanimda sayilan pozisyonlara esdeder mevkilerde gérev alan kigiler

ve sayilan tim bu kisilerin aile Gyeleri ile yakin iliski iginde bulundugu tim kisileri ifade eder.
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7. GOREV VE SORUMLULUKLAR

Global Hediye ve Agirlama Politikasi, Argelik'in Hukuk ve Uyum DirektorlGgu
tarafindan yayinlanmakta olup Sirket, tim calisanlarinin ve tim Uglncl taraflarin
Arcelik ile olan iligkilerinde bu Politika’ya uyumunu saglamaktan sorumludur. Bu
kapsamda gerekli adimlari atar. Bu Politika’nin bir calisan tarafindan ihlali, isten
cikarilma dahil olmak Gzere énemli disiplin cezalarina neden olabilir. Bu Politika'ya
uyumlu hareket etmesi beklenen herhangi bir Gg¢lncu tarafin bu Politika’ya aykiri
hareket etmesi halinde, ilgili s6zlesmeler feshedilebilir Bu Politika ile Argelik'in faaliyet
gOsterdigi Ulkelerde gecerli olan yerel mevzuat arasinda bir farklilik olmasi durumunda,
ilgili uygulama yerel mevzuata aykirihk teskil etmedigi olgide, Politika veya
mevzuattan, daha kisitlayici olan gecerli olacaktir.

Ek olarak, Sirket'in uyumsuz davraniglara karsi dizeltici ve/veya dOnleyici eylemler
konusundaki pozisyonu, ilgili taraflar aracihdiyla dizenli olarak degerlendiriimelidir.

Bu Politika’ya, yurirlikteki mevzuata veya Arcelik Global Is Etigi ilkeleri’ne aykiri
oldugunu didsundiguntz herhangi bir eylemden haberdar olmaniz halinde,
bildirimlerinizi agagida belirtilen Sirket'in etik hatlari araciligiyla iletmelisiniz:

web: www.ethicsline.net
Etik Telefon Hatti Numaralarina asagidaki Web sitesinden ulagabilirsiniz:

https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/hakkimizda/global-is-etigi-ilkeleri/Uyum
Gorevlileri, Sirket'in bu Politika’'ya iliskin faaliyetlerini takip etmekle yukimli olarak,
Arcelik Hukuk ve Uyum Direktorl tarafindan atanan Sirket ¢alisanlaridir.

Bu Politika, Hukuk ve Uyum Direktorliglu tarafindan yeni veya glincellenmis yasa ve
yénetmeliklere uyumun saglanmasi adina, periyodik olarak gézden gegirilecektir.

Son Glncelleme Tarihi : 15.06.2022
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GLOBAL REKABET HUKUKU UYUM POLITIKASI

1. AMAC VE KAPSAM

Arcelik Global Is Etigi ilkelerinin bir pargasi olan isbu Rekabet Hukuku Uyum
Politikasr'nin (“Politika”) amaci, Arcelik blinyesindeki tum faaliyetlerin rekabet hukuku
mevzuatina uyumlu sekilde ydrutilmesine yonelik ilke ve esaslari belirlemektir. Bu
Politika, Arcelik’in tim sure¢ ve uygulamalarinin rekabet hukukuna uygun olmasini ve
rekabet hukuku konusunda farkindahgin saglanmasini amaglamaktadir. Bu Politika,
Arcelik'in ticari faaliyetlerini ve rakipleriyle iligkilerini yaruttrken rekabet hukukuna uygun
hareket etmeye verdigi 6nemin bir gostergesidir.

Arcelik calisanlari ve yéneticileri bu Politika’'ya uygun hareket etmekle yukimludir. is
Ortaklarinin da, ilgili islemlere uygulanabilir oldugu Ol¢cide bu Politika’daki ilke ve
esaslara uygun hareket etmesi beklenmektedir.

2. TANIMLAR

“Hakim Durum” Belirli bir piyasadaki bir veya birden fazla tesebbuisln, rakipleri ve
musterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, Uretim ve dagitim miktari gibi
ekonomik parametreleri belirleyebilme giiclini ifade eder.

“Hakim Durumun Koétiiye Kullanilmasi” Hakim durumda bulunan tesebbslerin sahip
olduklar bu glcu, pazardaki rekabeti kisitlayacak sekilde kétlye kullanmalarini ifade
eder. Bu uygulamalara ornek olarak, rakip tesebbuislerin faaliyetlerinin zorlastiriimasi,
pazara yeni girmek isteyen tesebbislerin engellenmesi, mal ve hizmet sunumunun
reddedilmesi, ayrimci uygulamalar, bir mal ile birlikte bagka bir malin da aliminin gart
kosulmasi ve asiri fiyatlandirmanin uygulanmasi verilebilir.

“ls Ortaklan” Tedarikgi, bayi, yetkili servis firmalari, sirket nam ve hesabina hareket
eden her tarld temsilci, tagseron ve danismalari kapsar.

“‘Argelik”, Arcelik A.S. tarafindan dogrudan veya dolayli olarak, tek basina veya
mustereken kontrol edilen sirketlerin timini ve Arcelik A.S.’nin konsolide finansal
raporunda yer alan is ortakliklarini (Joint-Ventures) ifade eder.

“Rekabet” Mal ve hizmet piyasalarindaki tesebbusler arasinda 6zglirce ekonomik
kararlar verilebilmesini saglayan yarisi ifade eder.

“Rekabete Aykiri Anlagsma”, tesebbusler arasindaki fiyat tespiti, tretim miktarinin
belirlenmesi, pazar ve musteri paylagimi gibi konulari kapsayabilen yazili veya s6zlu
olarak yapilabilen agik veya zimni mutabakatlari ifade eder.

“Rekabete Duyarli Bilgi” Rakiplerle paylasilmasi halinde rekabeti bozacak,
kisitlayabilecek ve/veya bu etkiyi dogurabilecek nitelikteki her tirlt bilgiyi ifade etmekte
olup sayilanlarla sinirh olmamak Uzere; fiyata, miktara, musterilere, maliyetlere, cirolara,
satiglara, alimlara, kapasiteye, Urln niteliklerine, pazarlama planlarina, risklere,
yatirimlara, teknolojilere, inovasyon ve AR-GE programlarina iligskin ve benzeri diger
bilgileri icerir.

“Tesebbiis” Piyasada mal veya hizmet Ureten, pazarlayan, satan gercek ve tlzel
kisilerle, bagimsiz karar verebilen ve ekonomik bakimdan bir butin teskil eden birimleri
ifade eder.

“Uyumlu Eylem” Tesebbdlsler arasinda bir anlasmanin mevcut olmadidi hallerde,

tesebbislerin bagimsiz davraniglarinin yerine gecen bir koordinasyon veya pratik bir is
birligi saglayan dogrudan veya dolayli iligkileri ifade eder.
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3. GENEL iLKELER

Argelik galisanlarinin ve Is Ortaklarinin islerini, faaliyet gésterilen (ilkelerdeki mevzuat,
Arcelik Global is Etigi ilkeleri ve isbu Politika’ya uygun sekilde yiriitmeleri
beklenmektedir. Bu baglamda rekabet hukuku dizenlemelerine uygun bir sekilde
hareket etmek, tim ydnetici ve galisanlarin gérev ve iglerinin énemli bir parcasidir

Arcelik,

o Faaliyetlerinin rekabet hukuku agisindan uyumunu dizenli olarak takip eder.

o Rekabet hukuku uyumu riskinin yonetimine iligskin gerekli aksiyonlari alir.

o Rekabet hukuku konusunda calisanlari ve yodneticileri bilinglendirmek amaciyla,
gerekli egitim ve denetim faaliyetleri yurGtar.

Bu Politika cercevesinde Arcelik calisanlari, ydneticileri ve is Ortaklari; Rekabete Aykiri
Anlasmalar yapmamak, rakiplerle Uyumlu Eylemler igerisinde bulunmamak, rekabete
aykiri tesebbus birligi kararlari dogrultusunda hareket etmemek ve rakiplerle rekabet
hukuku agisindan sakinca dogurabilecek bilgileri paylasmamak ve Hakim Durumunun
Kotuye Kullanilmamasi konusunda gerekli hassasiyeti gostermekle yukumladurler.

Bu Politika'nin ihlali, Argelik, ilgili ydneticileri, calisanlari ve is Ortaklari igin hukuki, idari
ve faaliyet gosterilen boélgedeki mevzuata bagl olarak cezai yaptirimlar da dahil olmak
Uzere agir sonuglar dogurabilecek ve en dnemlisi Argelik’in itibarinin ciddi bir sekilde
zarar gérmesine sebep olabilecektir.

4. POLITIKA’NIN UYGULANMASI
4.1 Rakiplerle iligkilerde Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar

Rakip sirket yodneticisi veya calisanlari ile dogrudan veya dolayl olarak rekabeti
engelleme, bozma ya da kisittama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran veya
dogurabilecek nitelikte anlagsmalar yapmak veya Uyumlu Eylem niteligi tasiyan
davraniglarda bulunmak yasaktir. Bu kapsamda rakiplerle; musteri ve boélge paylasimi,
arz kisitlamasi, ihalelerde danisikli hareket gibi Rekabete Aykiri Anlasmalar da
yapilamaz.

Sirket ici yazigsmalar ile rakiplerle olan gértismeler ve yazismalarda kullanilan dile dikkat
edilir ve Rekabete Duyarli Bilgilerin paylasimi yapiimaz.

Rakip sirket calisanlariyla kurulacak her tirli temaslarda 6zellikle dikkatli olunmasi
gerekmektedir. Ozellikle rakip sirketlerin bir araya geldikleri dernek, konsey, ticari birlik
benzeri toplantilarda, toplantilarda bagkalari tarafindan rekabet hukukuna aykiri
konusmalarin yapilmasi halinde, bu tir paylasimlarin durdurulmasi i¢in derhal uyarida
bulunulmali, konusmalarin devami halinde toplanti terk edilmeli, bu durum kayda
gecirilmeli ve sonrasinda yapilmasi gerekenler igin mutlaka Argelik Hukuk ve Uyum
Direktord’ne bilgi verilmelidir.

Rakiplerden gelen rekabet kurallarina aykirilik riski tasiyan taleplere cevap verilmeden
once mutlaka Argelik Hukuk ve Uyum Direktéri’ne danisiimali, gelen taleplere sessiz
kalinmamali ve mutlaka bu tir taleplerin rekabet kurallari ile bagdasmadigi ve olumlu
cevap verilemeyecegi yazili olarak taraflara bildirilerek, bu tir bir anlasmanin tarafi
olunmayacagi belgelenmelidir.

Rakiplere iligkin bilgiler; basin agiklamalari, kamuya acik yillik raporlar, resmi kayitlar,
ticaret dergileri, sirket yoneticilerinin konusmalari gibi kamuya ac¢ik kaynaklardan ve
mevzuata uygun bir sekilde elde edilebilir. Sirket tarafindan hazirlanan sunum, rapor ve
benzeri dokimanlarda rakiplere iliskin bilgilerin yer aldigi bu kaynaklara basvurulmasi
halinde, muhakkak bilginin yasal kaynagi agik ve anlasilir sekilde belirtilir.
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4.2 Hakim Durum Halinde Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar

Arcelik, faaliyet gosterdikleri farkli pazarlarda Hakim Durumda olabilir. Calisanlar bu
durumda Hakim Durumun gereklerine uygun sekilde faaliyetlerini hassasiyetle yurutir.
Hakim durumun tespiti, tesebblislerin ve rakiplerin pazardaki paylarina ve bazi spesifik
faktorlere dayali olarak her pazar igin ayri ayri dederlendiriimekle birlikte, Arcelik’in,
faaliyet gOsterdigi bir pazarda hakim sayilabilecek bir durumda olmasi halinde, kétlye
kullanma olarak degerlendirilebilecek asagida belirtilien uygulamalardan kacinmalari
gerekmektedir:

e Rakipleri pazardan diglayan veya belirli mudsterilere karsi ayrimcilik yapan
fiyatlandirma stratejileri uygulamak. Ornegin; Satis miktarini artirmak amaciyla
objektif nitelik tagimayan sadakat indirimleri sunmak.

e Bir drtn ile birlikte bagka bir Griin aliminin da sart kosulmasi.

o Objektif gerekcelere dayanmaksizin mal veya hizmet sunumunun reddedilmesi.

o Pazarda faaliyet gosteren veya pazara yeni girmek isteyen rakip tesebbdislerin
engellenmesine yonelik faaliyetlerin yratilmesi.

e Esit durumdaki alicilara benzer nitelikteki edimler icin farkl sartlar sunulmasi.

e Asirifiyatlama uygulamak ve/veya haksiz ticari kosullar iceren s6zlesmeler sunmak.

e Uzun dénemli minhasirlik s6zlesmeleri imzalamak. (Bu konudaki stire kisitlamalari;
ilgili hizmetin/Grindn pazari bakimindan degisiklik gdsterebilmektedir. Bu tiirden
s6zlesmelerin imzalanmasindan evvel mutlaka Argelik Hukuk ve Uyum Direktori’ne
danisiimahdir.)

4.3 Miisteri, Bayi ve Tedarikgilerle iliskilerde Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar

Arcelik'in calisan ve yoneticileri, faaliyet gosterdikleri sektdrde bayilerin ve yetkili
servislerin kendi satis fiyatlarini, kar ve indirim oranlarini belirleme ézgurltklerine saygi
duyar, bu o6zgurliklerin kisitlandigi izlenimini yaratacak her turli eylem ve beyandan
kesinlikle kaginir. Uygulanan dagditim sistemi kapsaminda 6zellikle bélge veya musteri
sinirlandirmasi bakimindan rekabet hukukuna aykiri olmayacak faaliyetler
yurutilmesini saglar. Tedarikgilerle iligkilerinde rekabet kurallarina uyumlu sézlesmeler
cercevesinde hareket eder.

Bayilerin, yetkili servislerin ve tedarikgilerin birbirlerinin rakibi oldugunun bilincinde
olarak bu igletmeler arasinda rekabete hassas bilgi paylasimi, Uyumlu Eylem ya da
Rekabete Aykiri Anlasma teskil edebilecek her turli beyan ve eyleme karsi dikkatli
olunmali, bu tip iletisim ve islemlerden kacinilmasi hususunda gerekli uyarilar ilgili
taraflara yapiimaldir.

4.4. Sirketlerin Birlesme ve Devralmalari ile Ortak Girisim islemleri

iki veya daha fazla sirketin birlesmesi ya da bir sirketin kontroliiniin tamamen veya
kismen degismesi (hisse veya mal varliginin satin alinmasi yoluyla), veya ortak girisim
kurulmasi iglemleri, belirli kriterlere gore rekabet otoritelerinin iznine tabi olabilmektedir.
izne tabi olan islemler icin rekabet otoritelerinden izin almadan islemin
gerceklestiriimesi; islemin hukuken gecersiz sayillmasi ve/veya idari para cezasi
uygulanmasi riskini dogurmaktadir. Bu kapsamda Argelik’in gergeklestirmeyi planladigi
birlesme, devralma veya ortak girisim islemlerinin 6n asamalarinda, herhangi bir
sdzlesme imzalanmadan veya yazili taahhlUtte bulunmadan evvel, gerekli
degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in Argelik Hukuk ve Uyum Direktéri’'ne ve Kog Holding
Hukuk ve Uyum Musavirligi’ne bilgi verilmelidir.
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4.5 Basin, Medya ve Diger Sosyal iletisim Mecralarinin Kullanimi

Arcelik’in g¢alisan ve yoneticileri, Politika’ya uyumun bir pargasi olarak basin, sosyal
medya ve sair iletisim mecralarindaki paylasimlarinda oldukga dikkatli hareket eder.
Ozellikle rakiplerle Rekabete Duyarl Bilgi degisimleri bakimindan bu mecralar son
derece hassas olunmasi gereken yerlerdir. Bu kapsamda tesebbuslerin, rakiplere tek
tarafli bilgi paylagimi olarak nitelendirilebilecek sekilde d6zellikle gelecede ydnelik olarak
fiyat, stok, kampanya gibi Rekabete Duyarli Bilgileri bu tir mecralar araciligiyla
paylasmasindan kaginilmalidir.

4.6 inceleme Esnasinda Rekabet Otoritesi Goérevlileriyle iletisimin Yiiriitiilmesi

Arcelik hakkinda rekabet hukukuna iligkin bir inceleme baslatilirsa, yetkili Rekabet
Otoritesi gorevlileri ile is birligi yapmak 6nemlidir. incelemenin engellendigi ve
zorlastirildigr durumlarda agir idari ve hukuki yaptirimlarin uygulanmasi s6z konusu
olabilmektedir. Ancak yerinde incelemeler esnasinda, Arcelik'in haklarini korumak
amaciyla asagidaki hususlarin dikkate alinmasi gerekmektedir:

e Iincelemeye gelen gérevlilerin yetki belgelerini gérmeyi talep ediniz ve gérevlilerin
isimlerini, kurumlarini ve sirkete geldikleri zamani not aliniz.

e Arcelik Hukuk ve Uyum Direktéri ve Ko¢ Holding Hukuk ve Uyum Mdusavirligi ile
derhal iletisime geginiz.

e Gorevlileri Arcelik Hukuk ve Uyum Direktoriveya belirleyecegdi kidemli yoneticiye
yoénlendiriniz.

Rekabet Otoritesi gorevlileri telefon/e-posta vb. yollarla soru veya bilgi talebinde
bulunursa, arayan gorevliyi derhal Argelik Hukuk ve Uyum Direktéri’ne veya
belirleyecegi kidemli ydneticiye yonlendiriniz.

4.7 Egitim ve izleme

Her Arcelik sirketi asagidaki konulari yerine getirmekle yakimludur:

e Tum calisanlarina dizenli olarak gerekli rekabet hukuku egitimlerini saglamak,

¢ Bu Politika’nin revize edilmesi gereginin (llkelerde mevcut yerel uygulama karar
veya regulasyonlar nedeni ile) tespit edilmesi halindede Arcelik Hukuk ve Uyum
Direktoért’na bilgilendirmek.

Arcelik Hukuk ve Uyum Direktor(:

e Kog¢ Holding Hukuk ve Uyum Musavirligi ile koordineli olarak sirketin kendi prosedur
ve egitimlerinin igerigini gdzden gecirir ve tamamlanma durumlarini takip eder,

e Ko¢ Holding Hukuk ve Uyum Miusavirligi'ne egitim faaliyetleriyle ilgili yillik rapor
sunar.
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5. YETKi VE SORUMLULUKLAR

Arcelik’in tim calisanlari ve ydneticileri bu Politika’ya uymaktan ve ilgili Arcelik sirketinin
ilgili proseddurlerini ve kontrollerini bu Politika’daki gereklilikler dogrultusunda
uygulamaktan ve desteklemekten sorumludur. Her bir Arcelik sirketi, ilgili taraf ve isleme
uygulanabilir oldugu élgiide, tim Is Ortaklarinin bu Politika’ya uyumlu davranmasini
bekler ve bunun igin gerekli adimlari atar.

Bu Politika ile Argelik’in faaliyet gosterdigi Ulkelerde gecerli olan yerel mevzuat arasinda
bir farklihk olmasi durumunda, ilgili uygulama yerel mevzuata aykirilik teskil etmedigi
Olclde, Politika veya mevzuattan, daha kisitlayici olan gegerli olacaktir.

Bu Politika’ya, yirirlikteki mevzuata veya Argelik Global is Etigi ilkelerine aykir
oldugunu disindigunuz herhangi bir eylemden haberdar olmaniz halinde, bu konuyu
Arcelik Hukuk ve Uyum Direktéri’nedanisabilir veya bildirimlerinizi asagida belirtilen
Sirket’in etik hatlari aracihgiyla iletmelisiniz:

web: www.ethicsline.net
Etik Telefon Hatti Numaralarina asagidaki Web sitesinden ulasabilirsiniz:
https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/hakkimizda/global-is-etigi-ilkeleri/

Arcelik ¢alisanlari, isbu Politika ve uygulamasi hakkindaki sorulari hakkinda Hukuk ve
Uyum Direktéri’'ne danisabilirler. Bu Politika’nin bir ¢alisan tarafindan ihlali, isten
¢ikarilma dahil olmak tzere 6énemli disiplin cezalarina neden olabilir. Bu Politika’'ya
uyumlu hareket etmesi beklenen herhangi bir Gglincii sahsin isbu Politika’ya aykiri
hareket etmesi halinde, ilgili s6zlesmeler feshedilebilir.

6. YURURLUK TARIHi

Bu Politika 01.03.2021 tarihinden itibaren gecerlidir ve Politika’nin yurutilmesinden
Arcelik Hukuk ve Uyum DirektorlGgu sorumludur.

Son Glincelleme Tarihi: 15.06.2022
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GLOBAL BAGIS VE SPONSORLUK POLITiKASI

1. AMAC VE KAPSAM

Bu Bagis ve Sponsorluk Politikasi’nin (“Politika”) amaci, Argelik ve Grup Sirketlerinde
Bagis ve Sponsorluk islemleri bakimindan uyulmasi gereken standart, ilke ve kurallari
belirlemektir. Topluma katkida bulunmanin, basari i¢in gereken faktérlerden biri oldugu
yoénundeki temel inanciyla Argelik ve Grup Sirketleri, Bagis ve Sponsorluk faaliyetlerini,
operasyonlarinin bulundugu Ulkelerdeki toplumlari desteklemenin dnemli bir yolu olarak
gOrmektedir.

Bir Ko¢ Toplulugu sirketi olarak Argelik ve Grup Sirketlerinin tim calisanlari ve
yoneticileri, Argelik Global is Etigi ilkelerinin ayriimaz bir parcasi olan bu Politika’ya
uygun hareket etmekle yikiumludiir. Argelik ve Grup Sirketleri, tim paydaslarindan ve is
Ortaklarindan, ilgili taraf ve/veya isleme uygulanabilir oldugu élgtide bu Politika’ya uygun
hareket etmelerini bekler ve bunu saglamak icin gerekli adimlari atar.

2. TANIMLAR

“Bagis”, kamu yararina hizmet etmek ve sosyal bir hedefin gergeklestirimesine katkida
bulunmak icin kisi ve kurumlara (dernek, birlik ve diger kar amaci gutmeyen kuruluglar
gibi); Universitelere, okullara ve diger 6zel veya resmi kuruluglar ile organizasyonlara,
herhangi bir karsilik beklemeksizin yapilan nakdi veya ayni (Urin veya hizmet
saglanmasi gibi) yardimlari ifade eder.

“Grup Sirketleri”’, Arcgelik’in dogrudan veya dolayli olarak sermayesinin %50’sinden
fazlasini elinde tuttugu tizel kisilikleri ifade eder.

“ls Ortaklan” tedarikci, distriblitor, yetkili servis firmalari, sirket nam ve hesabina
hareket eden her tirll temsilci, taseron ve danigsmalari kapsar.

“Kog¢ Toplulugu”, Ko¢ Holding A.S. tarafindan dogrudan veya dolayl olarak, tek basina
veya mistereken kontrol edilen sirketlerin timini ve Ko¢ Holding A.$.’nin konsolide
finansal raporunda yer alan is ortakliklarini (Joint Ventures) ifade eder.

"Sponsorluk”, bir Sponsorluk sézlesmesi veya adi farkli olmakla birlikte igeriginde
Sponsorluk kosullari yer alan diger tlrdeki s6zlesmeler kapsaminda, kurumsal bir fayda
elde etmek amaciyla katilmakta yarar goérilen sanatsal, sosyal, sportif veya kilturel
etkinliklerin, nakdi veya ayni olarak (Urlin veya hizmet saglanmasi gibi) desteklenmesidir.

3. GENEL ILKELER

Arcelik ve Grup Sirketlerinin, Bagis ve Sponsorluk faaliyetleri su kosullara uygun

olmahdir:

- Argelik ve Grup Sirketinin ana sézlegsmesi (ve/veya sair kurulus dokimanlarina),
genel kurul ve/veya yénetim kurulu veya benzeri bir yetkili temsil organi tarafindan
belirlenen sinirlamalarla uyumlu;

- Arcelik ve Grup Sirketlerinin faaliyet gosterdigi tlkelerde gecerli sermaye piyasasi,
ticaret hukuku ve vergi hukuk mevzuati dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla
tim hukuki diizenlemelere uygun;
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- Arcelik ve Grup Sirketlerinin degerleri veya ticari ¢ikarlari ile ¢atismayan ve bu
Politika’daki ilkeler ile Arcelik Global is Etigi ilkelerine uyumiu;

- Mevzuata uygun bir sekilde belgelendirilmis olmalidir.

- Bagdis ve Sponsorluk islemleri nakit olarak veya Arcelik ve Grup Sirketleri tarafindan
Uretilen veya sahip olunan Urlnler ile yapilabilir.

Bagis ve Sponsorluk islemleri ayrica:

- usulsuz bir gikar saglama veya yolsuzlugun herhangi bir tiru i¢in kullanilma amaci
gutmemeli;

- herhangi bir ticari firsat ile baglantili olmamali (bir ihaleyi kazanabilmek, bir
s6zlesmenin yenilenmesini saglamak vb.);

- siyasi amaglarla herhangi bir politikaciya, siyasi partiye, belediyeye veya hukimet
gorevlisine, dogrudan veya dolayli olarak bir Gglincti sahis® araciliiyla fayda
saglamak amaci tagimamali;

- etnik kdken, milliyet, cinsiyet, din, irk, cinsel yonelim, yas veya engellilik temelinde
ayrimcilik yapan herhangi bir kurum veya kurulugun yararina olmamali; ve

- dogrudan veya dolayl olarak insan veya hayvan haklari ihlalleri, titin, alkol ve yasa
digi ilaglarin tanitimi ve gevreye zarar verme amaci tagimamalidir.

Yukaridaki kosullara ek olarak, Turkiye'de halka acgik olan Argelik A.$’nin
gerceklestirecedi Bagislarin Ust siniri, her yil sirket olagan genel kurulunda belirlenmeli
ve ylil icinde gergeklestirilen Bagislar genel kurulun bilgisine sunulmalidir.

4. POLITIKANIN UYGULANMASI

Arcelik ve Grup Sirketleri tarafindan, herhangi bir Gglincu taraf lehine, ilk kez bir Bagis
veya Sponsorluk islemi yapilmasi s6z konusu ise, bu amagla bir sbézlesme ve
taahhitnamenin, ilgili sirketin imza sirkileri ve/veya sirket ana s6zlesmesine goére
yetkili kisiler tarafindan imzalamasindan 6nce su adimlarin tamamlanmasi
gerekmektedir:

- ligili islemi éneren departman, sirket marka iletisimi ve sponsorluklardan sorumlu
olmayan bir departman ise, kullaniimasi planlanan kaynak ve ilgili kurulusa iliskin
bilgileri (isim, adres, Ust yonetim) iceren yazili Sponsorluk ve Bagis degerlendirme
formunu, kurumsal imaj ve kurumsal marka etki degerlendirmesi icin sirketin Global
iletisim Direktérligi'ne sunar (ilgili islem, sirket marka iletisimi ve sponsorluklardan
sorumlu bir departman tarafindan yiritiiliyor ise bu siirecin digindadir. Ornek:
Sirketimizin Beko markasi ile bir futbol takimina sponsor olmasi).

- Global iletisim Direktdrligii, bu kapsamda taraf hakkinda én inceleme ve durum
tespiti® yapar, 6n inceleme igin halka agik kaynaklardan kurumsal gegmis, menfaat
sahipleri hakkinda bilgi ve olumsuz haberleri inceler;

- Talebin ve inceleme sonucunun olumlu degerlendiriimesi halinde, Bagislar igin
asagida belirtilen onay tablosuna uygun olarak sureg¢ takip edilir.

8 Litfen Arcelik Global is Etigi ilkeleri ile Global Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikas’na bakiniz.

° Durum Tespiti (Due Diligence) Arcelik Global Yaptirimlar ve ihracat Politikasi ve Global Riisvet ve
Yolsuzlukla Miicadele Politikasi uyarinca yuritiilecektir. Gerekli oldugu olglide, ilgili belgeler diger

departmanlar ile paylasilacaktir. (hukuk, vergi ve sermaye piyasalari uyum incelemesi dahil.)

ARCELIK GLOBAL IS ETIGI ILKELERI 37



Ancak Kog¢ markasi ve Kog¢ Toplulugu kurumsal imaji Gzerinde énemli bir etkiye sahip
olabilecek bir Bagis veya Sponsorluk igleminin s6z konusu olmasi halinde, yukaridaki
adimlara ilave olarak, talebin Ko¢ Holding Kurumsal Marka iletisimi ve Sponsorluk
Departmani'na, Arcelik Global iletisim Direktérligii tarafindan  bildiriimesi
gerekmektedir;

Sponsorluklar igin ilgili taraflar arasinda, islemin tim kosullarini igceren bir s6zlesme
imzalanmalidir;

Sponsorluk s6z konusu oldugunda, sponsor olunan kurulus tarafindan, ilgili etkinligin
gerceklesmesini takiben etkinligin, imzalanan sb6zlesmedeki sartlar dahilinde
gerceklestigini gosteren her turll destekleyici bilgi ve belgelerin (fotograflar, videolar,
rapor, vb.) miimkiin olan en kisa siire icinde Global iletisim Direktorligine iletiimesi
saglanir (S6z konusu sponsorlugun, birden ¢ok defa tekrarlanacak bir proje olmasi
halinde, imzalanan Sponsorluk sézlesmesinde bu bilgi ve belgelerin hangi siklikta
raporlanacag! belirtiimelidir);

Makbuz ve fatura gibi destekleyici belgeler muhasebe departmani tarafindan
saklanarak gerceklestirilen islemler ilgili mevzuata uygun sekilde kayit altina alinir;
inceleme, onay, uygulama ve takip siireclerine iligskin tim dokiimantasyon, denetim
ve uyum incelemesi icin gerektiginde kullaniimak zere muhafaza edilir;

Bagis ve Sponsorluk faaliyetlerine iligkin bilgiler bir liste halinde (amag, kurum ve
durum tespiti sonuglari dahil), her yil Arcelik Global iletisim Direktérligi tarafindan
Kog¢ Holding Hukuk ve Uyum Musavirligi'ne raporlanir.

Arcelik ve Grup Sirketleriicin belirlenen Bagis miktarlarina gére onay ve bilgilendirme
asamalari icin asagidaki sureg takip edilmelidir.

BAGIS MIKTARI ONAY SURECI

Turkiye :
Talebi yapan ilgili is birimi direktdri ve
CFO’nun onaylari

5.000 USD alti esdegerindeki

tutarlar Yurtdisi istirak :ilgili istirakin Glke

muduru ve ilgili istirakin finans ve mali
igler biriminin en Ust yoneticisinin
musterek onayi

Tirkiye :

Talebi yapan ilgili is birimi direktoru,
Hukuk ve Uyum Direktoru,

5.000 USD ve iistii esdegerinde CFO ve ilgili GMY’nin onaylari

tutarin asilmasi .
Yurtdigi Istirak :

iIgiIi istirakin Ulke madurq,
Bdlge direktori (var ise),

ilgili istirakten sorumlu Yénetim
Takimi Uyesi ve

CFO’nun onaylari
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- Yilhk toplam tutari 1.000.000. TL veya karsiligi olan veya bu meblagdi asan Bagiglar
Yénetim Kurulu Karari gerektirir. Bu miktara ulagimin takibi Arcelik Mali isler
Direktorliga tarafindan yapilir.

- Yurtdisi istiraklerin yillik toplam Bagis tutarinin 25.000 USD veya karsiligini agmasi
durumunda CFO ve llgili istirakten sorumlu Yénetim Takimi Uyesi bilgilendiriimelidir.
Bu bilgilendirme, yurtdisindaki istiraklerde finans ve mali isler biriminin en Ust
yoneticisi ve Tirkiye'de Mali isler Direktérii tarafindan yapilir.

- Tum Bagiglar, Hukuk ve Uyum Direktérligi’ne bagl Global Uyum Ydneticiligi'ne
bildirilir. Yurtdisi istiraklere ait Bagislar hakkinda, her istirakin finans ve mali isler
biriminin en Ust yoneticisi Global Uyum Ydneticiligi'ni bilgilendirir.

- Onaylanan Bagislar ile ilgili Hukuk ve Uyum Direktorliigl, Argelik Global iletisim
DirektorlGgu’nt bilgilendirir.

5. YETKi VE SORUMLULUKLAR

Arcelik ve Grup Sirketlerinin tim c¢alisanlari ve yoneticileri bu Politika’'ya uymakla
yukamladur. Arcelik ve Grup Sirketleri, ilgili taraf ve isleme uygulanabilir oldugu dlgude,
tim is Ortaklarinin bu Politika’ya uyumlu davranmasini bekler ve bunun icin gerekli
adimlari atar. Bagis ve Sponsorluk isleminin gergekleseceqgi istiraklerin tlke madura ve
Yoénetim Kurulu, bu islemlerden kaynaklanan risklerden sorumludur.

Bu Politika, Ko¢ Toplulugu Bagis ve Sponsorluk Politikas’'na uygun olarak
hazirlanmistir. Bu Politika ile Argelik ve Grup Sirketlerinin faaliyet gosterdigi Glkelerde
gecerli olan yerel mevzuat arasinda bir farklilik olmasi durumunda, ilgili uygulama yerel
mevzuata ayKkirilik teskil etmedigi olgtde, Politika veya mevzuattan, daha kisitlayici olan
gecerli olacaktir.

Bu Politikaya, yurlrliikteki mevzuata veya Argelik Global Is Etigi ilkelerine aykiri
oldugunu dustndugunuz herhangi bir eylemden haberdar olmaniz halinde,
bildirimlerinizi agagida belirtilen Sirket'in etik hatlari araciligiyla iletmelisiniz:

Web: www.ethicsline.net

E-mail: arcelikas@ethicsline.net

Etik Telefon Hatti Numaralarina asagidaki Web sitesinden ulasabilirsiniz:

https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/hakkimizda/global-is-etigi-ilkeleri/

Hukuk ve Uyum Direktorligl, Global Bagis ve Sponsorluk Politikasi’'ni diizenlemek,
periyodik olarak gdézden gecgirmek ve gerektiginde revize etmekten sorumludur. Argelik
ve Grup Sirketleri ¢alisanlari, bu Politika ve uygulamasi hakkindaki sorulari hakkinda
Argelik Hukuk ve Uyum Direktérligi’ne danisabilirler. Bu Politikanin bir c¢alisan
tarafindan ihlali, isten ¢ikarilma dahil olmak Uzere énemli disiplin cezalarina neden
olabilir. Bu Politika’'ya uyumlu hareket etmesi beklenen herhangi bir tguncu sahsin bu
Politika’ya aykir hareket etmesi halinde, ilgili s6zlesmeler feshedilebilir.

Son Gilincelleme Tarihi: 22.03.2021
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‘OMPLIANCE

GLOBAL SUGC GELIRLERININ AKLANMASININ
ONLENMESI POLITIKASI

Bu Politika’nin amaci, Arcgelik, bagh istirakleri (“Sirket”) ve tim UGglnci taraflarinin
ticari faaliyetleri kapsaminda karsilasabilecekleri su¢ gelirlerinin aklanmasi ile terériin
finansmani ve finansal suglarin yasaklanmasi ve aktif olarak izlenmesi adina bir kilavuz
ortaya koymaktir. Bu gergevede, Sirket'in tim operasyonlari, musgterilerin ve Gglncl
taraflarin  saptanmasi  ve dogrulanmasi, musteri faaliyetlerinin  izlenmesi,
olagandisi ve supheli faaliyetlerin bildiriimesi ve sorusturulmasi, c¢alisanlarin
sug gelirinin aklanmasinin énlenmesine ve tespit edilmesine yonelik egitiimesi ve sug
gelirinin aklanmasi sugclarinin bildirilmesine yodnelik gérevlilerin atanmasini igeren bir
programin ana bilegenlerine uygun olarak yapilir.

Bu Politika, Global is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalara, Argelik'in faaliyet gosterdigi
Ulkelerdeki ilgili tim yerel yasa ve ydnetmeliklere (6rn: Teror Finansman Yasasi,
POCA (Sug Gelirleri Yasasi), Para Aklama Yasasi) uygun olarak hazirlanmigtir. Bu
Politika, Argelik'in faaliyet gosterdigi Ulkelerde vyurirlikteki tim sug¢ gelirlerinin
aklanmasi ve terdrin finansmani yasalarina ve duzenlemelerine uygun olarak
dizenlenmis ve tim Arcgelik galisanlarini kapsamaktadir. Bu Politika hikimlerinin
yerine getirimemesi, Argelik ve calisanlari igin agir cezai, hukuki ve dizenleyici
cezalarla sonuglanabilir.

1. TANIMLAR

Su¢ Gelirinin Aklanmasi, yasa digi yollarla elde edilen finansal varliklarin
gizlenmesini veya saklanmasini ifade etmektedir. Bu islem, suc¢ isleyenlerin elde
ettikleri varliklarin yasa disi yollarla mesrulastirimasi girisimidir ve varliklarin
gercek kokenini gizler; genellikle yerlestirme, ayristirma ve bitinlestirme yollariyla
gerceklestirilir. Aklama, bir sugun geliri ile bilerek islem yapmak suretiyle veya bir musteri
veya islemle ilgili olagandisi veya supheli aktivitelerin uyari isaretlerini gbz ardi ederek
gerceklestirilebilir.

Terorin finansmani, ilan edilen veya edilmeyen terdristlere, bireylere, gruplara,
orgutlere  veya teror destekcilerine maddi destek sadlayan faaliyetleri ifade
etmektedir. Terdrizm, diger cezai faaliyetlerin yani sira, kredi karti sahtekarlhgi, silah
ve uyusturucu ticareti gibi yasa disi faaliyetlerle finanse edilebilir. Terdrin
finansmani, yasal olarak edinilmis fonlarin kullanimini icerebilir. Her iki durumda da
terérl finanse edenlerin amaci, finansman kaynagini ve nihai kullanimini gizlemektir.
Su¢ gelirinin aklanmasi islemlerinde oldugu gibi, dogrudan veya dolayl olarak
terdrizmle iligkili olma gérinimia Argelik igin kabul edilemez dizeyde yaptinm ve
itibar riski gibi riskler dogurabilir.

Siyasi Niifuz Sahibi Kigiler (PEP), ulusal veya dis kaynakli olmak Uzere bir Ulke
tarafindan 6nemli kamu mevkileri ile gérevlendirilmis bireylerdir. Devlet veya hiukumet
baskanlari, Ust dizey politikacilar veya hikimet yetkilileri, adli veya askeri yetkililer,
devlete ait sirketlerin Gst dlzey yoOneticileri, 6nde gelen siyasi parti yetkilileri bunlara
ornek verilebilir.
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‘OMPLIANCE

Hassas iilkeler, suc¢ gelirlerinin aklanmasi ve terdrizmin finansmaninin énlenmesi
konularindaki stratejik aciklari gidermede yeterli ilerleme kaydetmemis veya Mali
Eylem Gorev Gucl (FATF) uyarinca bir eylem plani taahhlt etmemis Ulkelerdir.

Hassas miisteriler, hassas Ulkelerle ticari iligkileri olan bireyler veya tizel kigilerdir.

Kolaylastirma o6demeleri, takdir yetkisinin olmadigi “rutin devlet iglemlerini”
gerceklestirmek icin yapilan islemleri ifade etmektedir. S6z konusu rutin iglemlere,
vize hizmetlerinin, polis korumasi ve posta hizmetlerinin, telefon, elektrik ve su
saglanmasi gibi altyapi hizmetlerinin saglanmasi 6rnek olarak verilebilir. Rutin devlet
islemleri, yeni is verme ya da belirli bir tarafla galismaya devam etme kararlarini,
bir yetkilinin takdirine bagl olan veya bir memurun goérevini kotuye kullanmasini  tegkil
eden eylemleri icermez. Ornegin, bir memura fabrikada elektrigin agiimasi icin
klguk bir miktar 6deme yapilmasi kolaylastirici 6deme sayilabilir.

Bu konularla ilgili olarak herhangi bir sorunuz veya stupheniz olmasi durumunda lutfen
Global Uyum Yéneticisi’ne danisiniz.

2. SUPHELI iSLEMLER

Arcelik calisanlari sug gelirinin aklanmasi emarelerine kargl her zaman tetikte olmali;
supheli islemleri bélge uyum gorevlilerine rapor etmelidir.

Asagidaki durumlar, supheli islemlere érnek olmalari agisindan dikkate alinabilir:

e Tam bilgi saglamayan veya yanlis ya da supheli bilgi veren, raporlama ve/veya kayit
tutma gerekliliklerine uyma konusunda endiseli davranan tedarikgiler, misteriler veya
Uclncu taraflar,

¢ Piyasa fiyatlarinin Gzerinde 6deme yapmayi kabul eden musteriler,

Odemelerin 6zellikle nakit veya nakit benzeri olarak yapiimasini isteyen musteri veya

tedarikgiler,

FATF tarafindan tanimlanan yuksek riskli tlkelere iliskin iglemler,

ilgili islemin dogasina uygun olmayan anormal nakit transferleri,

Birden fazla para emri, seyahat ¢eki veya blyik miktarda nakit,

Soézlesmelerde belirtilenler disinda para birimleri ile yapilan édemeler,

ilgili sdzlesmelerde adi bulunmayan lglincii sahislara yapilan veya bu sahislar

tarafindan talep edilen 6demeler,

e Fonlarinin kaynaginin bilinmedigi belli bir kisi ve/veya kurulus ile olagan disi
islemlerin gergeklestiriimesi,

e “Tabela bankasi” hesaplarina veya “vergi cenneti” olarak bilinen Glkelerde ikamet
eden Kigi veya kuruluslara yapilan 6demeler veya iglemle ilgisi olmayan yabanci
Ulkelere/tlkelerden yapilan olagan digi fon transferleri,

e Ortaklik yapisini veya nihai faydalanicilarini tanimlamanin mimkin olmadigi
kuruluglara veya bu kuruluslardan yapilan édemeler.

Bu konularla ilgili olarak herhangi bir sorunuz veya stupheniz olmasi durumunda litfen
Arcelik Global Uyum Yoneticiligi'nden yardim isteyiniz.
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‘OMPLIANCE

3. MUSTERINI TANI ILKESI (KYC)

Arcelik galisanlarinin, sug¢ gelirinin aklanmasi veya diger supheli iglemlere kasten
gbrmekten kacinmak icin mdusterilerinin taninmasina gerekli 6zeni gostermeleri ve
durum tespiti yapmalari gerekmektedir.

Bununla tutarh olarak, Arcelik ve galisanlari agagidaki ilkelere bagh kalmalidir:

is ortami ve Uglincii sahislarin hedefledigi isin amaci hakkinda yeterli bilgi

edinilmelidir,

e Ucuincu taraflarla ilgili sug gelirinin aklanmasi riskleri, Ggtincl taraflarin faaliyetlerini
izlemek amaciyla degerlendirilmelidir,

o Potansiyel musterilerin ve diger is iligkilerinin durustligu degerlendirilmelidir,

o Hissedarlar, sorumlu mudurler ve kilit ydneticiler, izleme listeleri ve itibar arastirmalari
amaciyla kontrol edilmelidir,

e Hissedarlar, sorumlu midiirler ve kilit yoneticiler hakkinda ingilizce ve yerel dillerde
medya arastirmasi yapiimalidir,

o Mdsteriler, tedarikgiler ve distribtitorler igin risk profiline dayali olarak stirekli izieme
yapilmahdir,

o Arcelik'in uyum konusundaki beklentileri ve konuya gdsterdigi hassasiyet her zaman

tum paydaslar ile paylasiimalidir.

Arcelik'le yapilan anlagsma, etkilesim, islemlerle ilgili yanhghklardan dolayi is ortaklar
hakkinda slphelenmek icin sebepler olmasi durumunda, islemlerin detayl
sorusturulmasi  amaciyla bu suphelerin  derhal Global Uyum Ydneticisine
bildiriimesi gerekmektedir.

4. GOREV VE SORUMLULUKLAR

Global Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Politikasi, Argelik'in Finansman
Departmani tarafindan yayinlanmakta olup Finansman Departmani uyumsuzliuk
olusturan davraniglara kargl dlzeltici ve/veya Onleyici aksiyon alinmasindan
sorumludur. TUm calisanlarimiz bu Politika’ya uymak zorundadir ve Politika’nin ihlali is
akdinin feshi dahil ¢esitli yaptirimlara sebep olabilir.

Uyum Gorevlileri, Sirket'in bu Politika’ya iligkin faaliyetlerini takip etmekle ylukimli
olarak, Arcelik Hukuk ve Uyum Direktéri tarafindan atanan Sirket ¢alisanlaridir.

Bu Politika, Uyum Goérevlisi tarafindan yeni veya giincellenmis yasa ve dizenlemelere
uyum saglamak i¢in periyodik olarak gézden gecirilecektir.

Son Gincelleme Tarihi: 2.12.2019
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GLOBAL KiSISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASI

1. AMAC VE KAPSAM

Arcelik, bagl ortakliklari ve igtirakleri (“Sirket” veya “biz” olarak anilabilir),
musterilerini, tedarikgilerini, ¢alisanlarini ve altytklenicilerini icermekle birlikte ticari is
iliskisi bulunan tim paydaslarinin kigisel verilerinin gizliligini koruma ilkesine baghdir. Bu
ilkeye istinaden Sirket, Global is Etigi ilkelerinin bir pargasi olan isbu Global Kisisel
Verilerin Korunmasi Politikasi’'ni (“Politika”) benimsemistir. isbu Politika, kisisel verilerin
korunmas! ve islenmesi konusunda ilgili Veri Koruma Yasalar’na uyum saglamak
amaciyla Argelik 6zelinde yuratilecek uyum faaliyetlerinin gergevesini belirlemeyi ve
koordinasyonu saglamay! hedeflemektedir.

Sirket bakimindan &ncelikle 6nem arz eden hususlardan biri, kisisel verilerin
islenmesinde ilgili Veri Koruma Yasalari ve bu yasalarda éngoriilen genel ilkelere uygun
davranilmasidir. Bu kapsamda, Sirketimiz, iigili Veri Koruma Yasalari'na uygun olarak
kisisel verilerin islenmesinde asagdida siralanan ilkelere uygun hareket eder.

e Hukuka ve Diristlik Kuralina Uygun Kisisel Veri isleme Faaliyetlerinde Bulunma,

e Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Guncel Olmasini Saglama

e Belirli, Acik ve Mesru Amaclarla isleme

e lIslendikleri Amagla Baglantili, Sinirli ve Olgiilii Olma

e llgili Mevzuatta Ongérillen veya islendikleri Amag icin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Etme

2. TANIMLAR

Acik riza, Belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgur iradeyle agiklanan
rizayi ifade etmektedir.

Anonim hale getirme, Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi higbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kigiyle iligskilendirilemeyecek hale getiriimesini
ifade etmektedir.

“Arcelik”, Arcelik A.$. tarafindan dogrudan veya dolayl olarak, tek basina veya
mustereken kontrol edilen sirketlerin timini ve Argelik A.$.'nin konsolide finansal
raporunda yer alan ig ortakliklarini (Joint-Ventures) ifade eder.

Calisan, Arcelik kuruluslarini temsilen hareket eden ve bu Politika’'ya tabi olan tim
kadrolu calisanlari, yetkilileri, taseron iscileri, tam veya yari zamanl ¢alisanlari,ilgili
Uglnci taraf danigmanlarini ve gegici ¢alisanlari ifade etmektedir.

Kigisel Veri ihlali, Kisisel Verilerin istem digi veya yasa disi olarak imhasini, kaybini,
degistiriimesini, yetki disi olarak ifsasini veya erisime aciimasini ifade etmektedir.

Veri Giivenligi Onlemleri, Kisisel Verilerin bitinligind, erisilebilirligini ve gizliligini
hedefleyen yasal, organizasyonel veya teknik olgutleri iceren, Kisisel Veri |hlallerini
onlemeyi, hafifletmeyi veya telafi etmeyi amaclayan énlemleri ifade etmektedir.
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Global Veri Koruma Gorevlisi, ilgili Veri Koruma Yasalari ile uyumun saglanmasi
risklerin tespiti ve 6nlenmesi ve her turli ihlalin dnlne gecgilmesi ve slreglerin
yonetilmesinden sorumlu Arcgelik A.S. sirket yetkilisidir. Argelik Hukuk ve Uyum direktor(
tarafindan gorevlendirilir.

ilgili Veri Koruma Yasalan, gizlilik veya veri koruma ile ilgili Tiirkiye’de (6698 sayili
Kisisel VerilerinKorunmasi Kanunu), AB Genel Veri Koruma Tuzugia (GDPR) 2016/679’,
Avrupa Ekonomik Alani (AEA), BirlesikKrallik, isvigre yasalari dahil olup bununla sinirli
kalmayan Kisisel Verilerin Islenmesi kapsaminda uygulanabilir tim yasa ve
dizenlemeleri ifade etmektedir.

“lIgili Kisi” Kisisel verisi islenen gergek kisi (miisteriler, ziyaretgiler, calisanlar ve galisan
adaylari vb.).

is Ortaklari, Tedarikgi, bayi, yetkili servis firmalari, sirket nam ve hesabina hareket eden
her turl temsilci, tageron ve danismanlari ifade eder.

Kisisel Verilerin islenmesi, elde etme, kaydetme, organize etme, yapilandirma,
depolama, uyarlama, degistirme, kurtarma, danisma, kullanma, yayimlama, dagitma
veya herhangi baska bir sekilde erisime a¢gma, uluslararasi transfer, uyarlama veya
batinlestirme, engelleme, silme veya imha etme gibi Kigisel Veriler Uzerinde uygulanan
herhangi bir islemi ifade etmektedir.

Kisisel Veri, tanimlanmis veya tanimlanabilir gergek Kisileri ilgilendiren tim bilgileri
ifade etmektedir. Tanimlama, isim, kimlik numarasi, yer bilgisi, cevrimici tanimlayicilari
veya bir ilgili Kisi’nin fiziksel, psikolojik, genetik, zihinsel, ekonomik, kiiltirel veya sosyal
kisiligine 6zgu bir veya birden fazla unsura atif yoluyla gerceklesebilir.

Kog¢ Toplulugu, Ko¢ Holding A.S. tarafindan dogrudan veya dolayh olarak, tek basina
veya mistereken kontrol edilen sirketlerin timini ve Ko¢ Holding A.S.'nin konsolide
finansal raporunda yer alan is ortakliklarini (Joint-Ventures) ifade eder.

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler, bir ilgili Kisi'nin irkina veya etnik kdkenine, politik
goruslerine, dini veya felsefi inancglarina, sendika Uyeliklerine, genetik 6zelliklerine,
biyometrik bilgilerine, saglik, cinsel yasam, cinsel yonelim veya ceza mahkdmiyetlerine
iliskin Kisisel Verileri ifade etmektedir.

Veri isleyen, Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri
isleyen gercek veya tuzel kisiyi ifade etmektedir.

Veri Sorumlulan Sicili (VERBIS), veri sorumlularinin kaydolmak zorunda olduklari ve
veri isleme faaliyetleri ile ilgili bilgileri beyan ettikleri bir kayit sistemidir.

Veri sorumlusu, Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tlizel kisiyi ifade
eder.

Yerel Veri Koruma Gérevlisi, ilgili Veri Koruma mevzuati tarafindan istihdaminin yasal
zorunluluk olmasi durumunda; bu mevzuatlara uyumun saglanmasi, risklerin tespiti ve
Onlenmesi ve her turld ihlalin 6nine gecilmesi amaci ile sureglerin yerel olarak
yonetilmesinden ve Global Veri Koruma Gorevlisine raporlama yapan sirket yetkilileridir.
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Hukuk ve Uyum Direktoru tarafindan gérevlendirilir ve gérevden alinir.
3. SORUMLULUKLAR

e Sirket calisanlar ve yoéneticileri bu Politika’ya uymakla yikimlidir. Sirket, Is
Ortaklar’nin da ilgili taraf ve isleme uygulanabilir oldugu o6l¢iide, bu Politika’ya uyumlu
davranmasini bekler ve bunun icin gerekli adimlari atar.

o Sirket icindeki Ust yonetim, uygun bir yonetisim yapisinin surdirilmesi ile uyum ve
uygulama igin gerekli kaynaklarin tahsis edilmesi de dahil olmak tzere, bu Politika’ya
uyumu saglamaktan sorumludur.

e  Caligsanlar, bu Politika’nin herhangi bir yerel yasa veya diuzenleme ile gelistiginden
veya bir Sirket uygulamasinin bu Politika’yi ihlal ettiinden siphe eder veya haberdar
olursa derhal Global Veri Koruma Gorevlisini bilgilendirmelidir.

e Sirket bu Politika veya yerel Veri Koruma Yasalari ile uyumlulugun saglanmasi
adina ilave politikalari, prosedurleri veya uygulamalari yirtrlige koyabilir.

4. POLITIKANIN UYGULANMASI

a. Genel Olarak

Sirket, Kisisel Verileri, bu Politika ve ilgili Veri Koruma Yasalarina uygun sekilde islemek
icin azami ¢aba gésterir. ilgili VeriKoruma Yasalarinin bu Politika’dan daha yiiksek bir
koruma dizeyi 6ngdrdiigu durumlarda Sirket, bu tir yasa ve dizenlemelere uymak
zorundadir.

b. Temel Prensipler
i. Kanunilik ve Amacla Sinirli Olma

Sirket, Kisisel Verileri yalnizca yasalara uygun, adil ve belirtilen acik ve mesru isamaclari
igin, Ilgili Veri Koruma Yasalari uyarinca uygun bir gerekceyle(yasal dayanakla)
islemelidir. Bu gerekge, llgili Kisi’'nin acik rizasi, bir sdzlesmenin yerine getiriimesi, bir
anlasmaya girmeden 6nce atilan adimlar, yasal zorunluluklarveya Sirket'in, ilgili
Kisilerin gikarlari veya temel hak ve 6zgurlUklerini kisittamayanmesru cikarlari olabilir.
Yururlikteki yasalar veya i¢ politikalar tarafindan Sirket'in, belirli Kigisel Verilerin
islenmesinden énce llgili Kisi'nin agik rizasini istemesinin talep edilmesi durumunda
Sirket agik riza isteyecek ve llgili Kisi’nin kararini uygulayacaktir.

Sirket, Kisi'nin onaylarini aldiyi ve onaylarini geri almasi durumunda bunu
uyguladigini gosteren kayitlari tutmalidir.
ii.Veri Minimizasyonu

Sirket, Kisisel Verilerin islenmesini, belirlenen amag¢ veya amaglar gerceklestirmek
icin gereken minimum bilgi miktariyla sinirlamalidir. MUmkdn oldugu durumlarda Sirket,
ilgili Kisileri tanimlamayan verileri kullanmalidir. Bu bilgilere erisim ihtiyagla
sinirlanmahdir.

Sirket, belirlenen amag¢ veya amagclar icin gerekli olan Kisisel Verilerin islenmesi,
erisilmesi ve saklanmasi kapsamini en aza indirecektir. Erisim hakki, veriye erismekte
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olan Sirket galisanlarinin bilmesi gerektigi kadari ile sinirli olacaktir. istisnalar harig
olmak Uzere, Kisisel Veriler belirsiz sayida kiginin erigsimine acik olamaz.

ii. Dogrulugun ve Guncelligin Korunmasi

Sirket, Kisisel Veri isleme slreglerinin batinligini daima korumali ve Kisisel Verilerin
amacina uygun kullanimi i¢in dogru, eksiksiz, gtincel ve guvenilir olmalari adina gerekli
adimlarr atmahdir.

iv. Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Silinmesi

Sirket, Kisisel Verileri gerekenden daha uzun sire saklamamalidir. Kisisel Veriler,
Sirket'in Global Bilgilerin Korunmasi ve  Saklanmasi Politikasi dahil olmak Uzere,
gecerli Sirket Politikalarina ve kayit saklama planlarina uygun olarak silme, yok etme
veya anonimlestirme yoluyla imha edilmelidir. Sirket Politikalari, dogrultusunda
kullanilan kisisel veri kayit ve saklama programlari, kisisel
veriler iglenirken ve saklanirken Sirket'in ticari ihtiyaglari, yasal zorunluluklari, bilimsel,
istatistiksel veya tarihsel arastirmalari dikkate alinarak kullaniimalidir.

c. Seffaflik

i. Sirket, Ilgili Kisilere,

e Veri Sorumlusu olan Sirket’in ve Global Veri Koruma Goérevlisinin ve varsa, Yerel
Veri Koruma Gorevlilerinin isim ve iletisim bilgileri,

o Bilgileriiglenen ilgili kigilere ait Kigisel Verilerin kategorileri,

¢ Kisisel Verilerin islenme amaclari ve Sirket’in bu slireg igin gerekgeleri,

¢ Kisisel Verilerin G¢lncu kigilere agiklanmasi,

e llgili Kisilerin Kisisel Verileri (izerindeki, denetleyici kurumlar nezdinde sikayette
bulunmak dahil olmak lzere haklari,

e Kisisel Verilerin Tirkiye, AEA, Birlesik Krallik ve isvigre disindaki bolgelere iletiimesi
ve bu durumda Kigisel Verilerin tabi oldugu yasal kontrolleri,

¢ Kisisel Verilerin saklanmasi i¢in belirlenen sire veya kriterleri,

e Kisisel Verilerin saglanmasinin zorunlu olup olmadigi ve ilgili Kisi’nin Kisisel Verileri
saglayamamasi durumunda olasi sonuglari,

e llgili oldugu durumlarda, hukuki veya benzer etkiler treten otomatik karar verme
sureclerine dahil olan mantik ile ilgili agik bilgi vermelidir.

ii. Yurarlikteki Veri Koruma Yasalarinca talep edilen her tiirli ek bilgi kisilere tahsis
edilmelidir.

iii. Istisnalar diginda, yukarida belirtilen bilgiler kisilere, Kisisel Verilerin edinildigi anda
tahsis edilmelidir.

iv. Kisisel Verilerin islenmesi ile ilgili olarak ilgili Kisiler ile kurulan tim iletisim Yerel Veri

Koruma Gorevlisi ve gerekli olmasi durumunda, Global Veri Koruma Gorevlisince
onaylanmalidir.
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v. llgili Veri Koruma Yasalari, bazi olagan disi durumlarda, seffaflik gerekliliklerinde
istisnalara yol acabilir. Bu durumlara, verilen bilginin orantisiz zahmete yol agmasi érnek
verilebilir. istisnalar, Global Veri Koruma Gorevlisi tarafindan onaylanmadan
uygulamaya gegirilmemelidir.

d. llgili Kigi’nin Haklari

i. Sirket, ilgili Kisilerin Kisisel Verilere iliskin ilgili Veri Koruma Yasalarinda éngoriilen
haklarina dayanan erisim haklari, kisitlamalar, veri taginabilirligi, silinme, karsi ¢cikma
veya riza geri gekme gibi konulardaki taleplerinidegerlendirmelidir. Bu talepler karsiliksiz
olmahdir.

ii. Sirket, bu taleplere ilgili Veri Koruma Yasalar’ndan daha kisa bir siire éngoriilmedigi
takdirde en ge¢ bir ay iginde karsilik vermeli ve talebin en kisa zamanda
karsilanmasini saglamaldir.

iii. Sirket, talepte bulunan lgili Kisi ile ilgili Kisisel Veriyi yasal olarak bagdastiramadigi
muddetce veya talep tekrarlayici dogasi sebebiyle agik sekilde temelsiz ise talebi yerine
getirmek yukimlaluginde degildir.

iv. ligili bagvuru sonuglandirilirken, kisinin anlayabilecegi bir dil ve formatta bilgi
verilmelidir. ilgili kisinin, bagsvurusunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulmasi
veya siresinde basgvuruya cevap veriimemesi hallerinde ilgili otoriteye sikayet hakki
bulundugu konusunda sirket iginde gerekli uyarilar yapilmali ve farkindalik
saglanmalidir.

v. Kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda, ilgili kisiler, ilgili mevzuata uygun olarak
aydinlatiimalidir. Bu kapsamda, Sirket tarafindan aydinlatma yukdmlaligunun yerine
getirilmesine yonelik olarak kisisel veri toplama kanallari tespit edilmeli; bu toplama
faaliyetleri 6zelinde ilgili mevzuatta aranan kapsam ve sartlari haiz aydinlatma metinleri
ile ilgili kisiler aydinlatilmali; buna uygun surecler tasarlanmalidir.

vi. Arcelik tarafindan Kkisisel veri toplama kanallari bir liste halinde glincel bir sekilde
tutulmali ve yilda iki kez 6 aylik periyodlarla (Haziran-Aralik) sirketin uyumdan sorumlu
departmani veya gorevlisi ve Ko¢ Holding Hukuk ve Uyum Musavirligi ile paylasiimalidir.

e. Kisisel Verilerin islenmesi

i. Kisisel veriler kural olarak, ilgili Veri Koruma Yasalari’nda belirlenen sartlardan en az
birine uygun olarak islenmelidir. Sirket is birimlerinin yiritmekte oldugu kisisel veri
isleme faaliyetlerinin bu sartlardan en az birine dayali olarak yaratulip yaratalmedigi
tespit edilmeli, bu sarti saglamayan kisisel veri isleme faaliyetleri slreclerde yer
almamalhdir.

ii. Kisisel veriler mesru ve hukuka uygun sebeplerle islenmelidir. Arcelik, kisisel verileri
yuritmekte oldugu faaliyetlerle baglantili olarak ve gerekli oldugu ol¢liide islemelidir.
Kisisel verilerin hangi amacla islenecedi henlz kisisel veri isleme faaliyeti baglamadan
belirlenmelidir.

iii. Kisisel veriler yalnizca llgili Veri Koruma Yasalar’'nda éngériilen veya kisisel veri
isleme amacinin gerektirdigi sure kadar muhafaza edilmelidir. Bu kapsamda, oncelikle
ilgili Veri Koruma Yasalari’nda kisisel verilerin saklanmasi icin belirli bir siire 6ngériliip
ongorulmedigi tespit edilmeli, herhangi bir sure belirlenmisse bu sdreye uygun
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davraniimali, sure belirlenmemisse kisisel verileri isleme amacinin gergeklesmesi igin
gerekli olan sure kadar saklanmalidir. Surenin bitimi veya iglenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler silinmeli, yok edilmeli veya anonim
hale getirilmelidir. Gelecekte kullanma ihtimali ile kisisel veriler saklanmamalidir.

iv. Ozel nitelikteki kisisel veriler kural olarak, ilgili Veri Koruma Yasalar’'nda belirlenen
sartlara uygun olarak islenmelidir. Sirket is birimlerinin yurttmekte oldugu 6zel nitelikli
kisisel veri isleme faaliyetlerinin bu sartlara uygun hareket edildiginden emin olunmali,
Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesine iliskin alinmasi gereken idari ve teknik tedbirler
ile asagidaki sartlarin varligi temin edilmelidir:

(i) Saglk ve cinsel hayat digindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda agikca
ongorilmesi diger bir ifade ile ilgili kanunda kisisel verilerin islenmesine iliskin acgikca bir
hikim olmasi halinde ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde
ilgili kisinin acik rizasi alinmalidir.

(ii) Saglik ve cinsel hayata iligkin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuaritilimesi, saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaciyla, sir saklama yukimlulaga
altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan agik riza aranmaksizin
islenebilecektir. Aksi halde ilgili kisinin agik rizasi alinmalidir.

Ozel nitelikli kigisel verilerin islenmesi, yurticinde ve vyurtdisina Uglnci Kkisilere
aktariimasi konusunda ilgili Veri Koruma Yasalar’'ndadngériilen diizenlemeler dikkate
alinarak 6zel nitelikteki kisisel veri igsleme faaliyetleri yerine getirilmeli; yukarida belirtilen
hususlarin yaninda bu durumlarda ilgili Veri Koruma Yasalar’nda aradigi 6zel
gereklilikler de yerine getirilerek kisisel veri isleme faaliyetleri gerceklestiriimelidir.

f. Gerekli Giivenligin Saglanmasi ve Kigisel Veri ihlallerinin Raporlanmasi

i. Sirket, 6zellikle Kisisel Verilerin aktarimini ilgilendiren tim islemlerde, verilerin
glvenligini saglamak adina Veri Giivenligi Onlemleri uygulamalidir. Bu énlemler,
isleme strecini, ilgili Kisisel Verinin dogasini, Veri Glvenligi Onlemlerinin
uygulanmasinin maliyetini ve uygulanisini dikkate almalidir.

ii. Veri Guvenligi Onlemleri, yazili givenlik politikalari ve prosedurleri ile belirtiimelidir.

iii. Calisanlar Kisisel Veri ihlalini hemen Argelik A.S.’nin Global Veri Koruma Gérevlisi ve
Bilgi Guvenligi ve Telekomiinikasyon Bolimlerine bildirmeli ve Sirket'in Veri ihlali
Protokolii’'ne uygun olarak Kisisel Veri ihlallerinin kaydini tutmalidir.

iv.Sirket blnyesinde, veri guvenliginin her acidan saglanmasinin tegkil ettigi dnemin
bilinciyle, islenen kigsisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini veya bunlara
erigilmesini 6nlemek ve verilerin hukuka uygun sekilde muhafazasini saglamak igin
uygun ve gerekli teknik ve idari tedbirler alinmali, bu kapsamda gerekli denetimler sirket
tarafindan yapilmali ve/veya Ugiincl bir tarafa yaptirilmalidir. Sirket tarafindan tedbirler
kapsaminda calisanlara ilgili Veri Koruma Yasalari’na iliskin egitimler verilmelidir. Bu
kapsamda gergeklesen egitimlere iliskin olarak Arcelik tarafindan sirketin Yerel Veri
Koruma Gorevlisi veya Global Veri Koruma Goérevlisi ile Ko¢ Holding Hukuk ve Uyum
Musavirligi'ne bilgi verilmelidir.

ARCELIK GLOBAL IS ETIGI ILKELERI 48



g. Kisisel Verilerin Agiklanmasi _
i. Sirket, Kigisel Verileri yalnizca yasal zorunluluk hallerinde ve llgili Veri Koruma
Yasalarina aykiri olmadigi slirece agiklanabilir.

ii. Sirket, Kigisel Verilerin gizliligi ve giivenligi adina, birlikte caligilan Veri isleyenleri
dikkatlice segmeli, onlari s6zlesmeler ile taahht edilmis kontrollere tabi tutmali ve Veri
isleyenler’in, ilgili Veri Koruma Yasalarina uygun davranmasini temin etmelidir.

h. Kisisel Verilerin Uluslararasi Transferi
i. Sirket, Kisisel Verileri yalnizcallgili Veri Koruma Yasalarinda belirtilen sartlara uygun
olarak transfer edebilir.

ii. ilgili Veri Koruma Yasalari uyarinca, sinirli istisnalar disinda, Sirket Kisisel Verilerin
uluslararasi transferlerine iligkin kisitlamalarin tUstesinden gelmek igin transfer
anlagmalari gibi uygun koruma 6nlemlerini uygulamaya koymalidir.

iii. Uluslararasi Transferler ile ilgili kisittamalara iliskin ilgili Veri Koruma Yasalari
altindaki istisnalar yalnizca Sirket, Global Veri Koruma Goérevlisi tarafindan gézden
gegirilip onaylandiktan sonra, isleme alinabilir.

i. Egitim

Rollerinin veya iglevlerinin bir parcasi olarak Kisisel Verileri isleyen calisanlar bu
Politika’ya uygun olarak dizenli olarak egitiimelidir. Egitim, ilgili calisanin roliine veya
islevine uyarlanmahdir. Bu kapsamda gerceklesen egitimlere iligkin olarak Argelik
tarafindan sirketin Yerel Veri Koruma Goérevlisi veya Global Veri Koruma Goérevlisi ile
Kog¢ Holding Hukuk ve Uyum Mdusavirligi'ne bilgi verilmelidir.

j- Takip ve Kayitlar

i.Global Veri Koruma Goérevlisi ve Yerel Veri Koruma Goérevlileri, bu Politika’ya uyumu
saglamak adina periyodik gézden gecirme ve denetimler yapmalidir.

ii.islenen Kisisel Verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde ediimesi
halinde bu durum en kisa siirede ilgili kisiye ve ilgili Veri Koruma Yasalarina uygun olarak
ilgili otoritelere bildiriimelidir. Bu kapsamda, Sirket tarafindan Yerel Veri Koruma Gorevlisi
ve Global Veri Koruma gorevlisinin yer alacagi gerekli icyapi olusturulmalidir. Ayrica bu
gibi durumlarda derhal Ko¢ Holding Hukuk ve Uyum Musavirligi'ne bilgi verilmelidir.

iii.Sirket, veri isleme faaliyetlerinin kaydini tutmalidir. Kayitlar, talep tzerine denetleyici
kurumlara saglanmalidir.

iv.ilgili Veri Koruma Yasalar’'nda éngériilmesi halinde belirlenen kriterlere gére ilgili
otoriteler nezdinde kayit yukimluligu yerine getirilmelidir. Turkiye'de yerlesik kayit
yukimlGliglu olan Arcelik sirketleri agisindan VERBIS’e kayit yapiimalidir. Kayitli
bilgilerde degisiklik olmasi halinde degisikligin meydana geldigi tarihten itibaren yedi gin
icerisinde bilgiler VERBIS'de glincellenmelidir. lgili sirket tarafindan VERBIS'de
gercgeklestirilen glincellemeler hakkinda yilda iki kez 6 aylik periyodlarla (Haziran-Aralik)
Global Veri Koruma Gorevlisi tarafindan Kog¢ Holding Hukuk ve Uyum Musavirligi'ne
raporlanmalidir.
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k. Uyum ve Feragatler

i. Bu Politika ile getirilen gereksinimlerden, Global Veri Koruma Gérevlisinin onayi
alindiktan sonra, istisnai durumlarda ve sartlara bagl olarak yalnizca duruma gére
feragat edilebilir.

ii. Bu Politika’'ya uymayan herhangi bir ¢alisan, is akdinin feshi dahil olmak Utzere
disiplin cezalarina tabi olabilir.

ii. Bu Politika’'nin ihlali, Sirket’in ilgili yoneticileri, calisanlari igin hukuki, idari ve faaliyet
gbsterilen bolgedeki Ilgili Veri Koruma Yasalari’na bagli olarak cezai yaptirmlar da
dahil olmak Gzere agir sonuglar dogurabilecek ve en énemlisi Sirket’in ve Kog
Toplulugu’nun itibarinin ciddi bir sekilde zarar gérmesine sebep olabilecektir Bu
Politika’nin Gguncu taraflar tarafindan ihlal edilmesi halinde ise, s6z konusu taraflar ile
Kog¢ Toplulugu arasindaki hukuki iliski derhal sonlandirilabilecektir.

5. BILGILENDIRME
Arcelik Hukuk ve Uyum DirektorlGgu, bu Politika’nin uygulanmasindan sorumlu birimdir.

Bu Politikaya veya genel olarak gizlilik konularina dair soru veya endise olmasi
durumunda, bunlari Global Veri Koruma Gorevlisine (+90 212 314 34 34 veya
compliance@arcelik.com) iletiniz. Alternatif bir ydontem olarak, etik ihlaller ile ilgili tim
bildirimlerinizi, “www.ethicsline.net” linki Gzerinden yapabilirsiniz.

Son Giincelleme Tarihi: 15.06.2022
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GLOBAL BILGILERIN KORUNMASI VE
SAKLANMASI POLITIKASI

1. KAYIT TURLERI
Bu Politika asagidaki kayitlarda yer alan bilgilere uygulanir:

o Kagit,

e Veri tabanlari, word dokimanlari, Power Point sunumlari, elektronik tablolar,
web sayfalari ve e-postalari igeren fakat bununla sinirli kalmayan elektronik
dosyalar,

e Fotograflar, taranmis gorseller, CD-ROM’lar ve tasinabilir bellekler.

Politika, Sirket tarafindan olusturulan tim kayit turlerini kapsamaktadir. Kayit
turleri agagidakileri icermekle birlikte bunlarla sinirli degildir:

e YoOnetim Kurulu ve Yonetim Kurulu'na bagli komitelerin toplanti materyallerini
ve toplanti tutanaklarini da igceren tum kurumsal yonetim dokumanlari,

e Arcelik'in faaliyet gosterdigi Ulkelerde yururlikte olan yerel yasa ve

duzenlemeler kapsamindaki yasal sureler boyunca saklanan tum bilgi ve

belgeler,

Sozlesmeler,

Arastirma ve gelistirme / fikri mulkiyet ve ticari sirlarla ilgili tim belgeler,

Teknoloji yazilim lisanslari ve ilgili anlagsmalar,

Satis ve pazarlama dokimanlari,

Faturalar,

Calisanlarla ilgili buttin kayitlar,

Elektronik postalar.

. KAYITLARIN SINIFLANDIRMASI

Mevcut is slreci kaydin degerini belilemek igin gereklidir. Bu slrecgte, tim kayit
kategorileri asagidaki degerlere gore incelenmeli ve degerlendiriimelidir:

N

e Yasal deger
e Operasyonel deger
e Tarihi deger

Buna bagh olarak, kayit ve belgeler “kamuya acik, kisisel ve gizli” olarak
siniflandiriimaktadir. Sirket’in  saklama plani yasal, idari, finansal vel/veya tarihi
yukumlGlikleri yerine getirecek sekilde kayit siniflandirma yéntemine uygun olarak
olusturulmaktadir.
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3. SINIFLANDIRMA KADEMELERI

a. Kamuya Acik: Yetkili kurumsal iletisim departmanlari tarafindan kamuya acilmis

belge/kayitlardir. Kamuya Aglik bilgiler, aciklandiginda Arcelik’i etkilemeyecek bilgilerdir.
Kisilerin gizli bilgilerini icermez, bu bilginin 6grenilmesi Argelik'i ve paydaslarini herhangi
bir finansal veya itibar kaybina maruz birakmaz veya Argelik varliklarini tehlikeye atmaz.

b. Kisisel: Kisisel e-postalar ve sahislara ait diger belgeler dahil olmak tzere kisilerin
kendi sahsi verilerinden ve / veya bilgilerinden olusan belge / kayitlardir.

c. Gizli: Kamuya acgik olmayan veya Argelik tarafindan kamuya agik hale getiriimeyen
teknik, operasyonel veya finansal bilgileri icermekle birlikte bunlarla sinirli kalmayan her
tarld bilgi gizli sayilmaktadir.

Gizli Bilgi, mUsteri veya tedarikgi kayitlarina, mevcut veya eski galigsanlara, Sirket'in
ticari olarak etkilesim halinde oldugu Ugincli taraflara ve c¢alisanlarin pozisyonlari
sebebiyle edinilen ulusal givenlik bilgilerine iligkin her turll bilgiyi kapsamaktadir.

4. GiZLi BILGILERE iLiSKIN GENEL ILKELER

Uglincl taraflarla is iligkileri ve ticari faaliyetler kapsaminda Argelik, Gizli Bilgileri asagida
yer alan sebeplerle igleyebilir:

e YukUmlulGklere uyumlu hareket etmek icin diizenleyici sebepler,

e Uriin kalitesini gelistirmek ve korumak igin teknik sebepler,

e Ticari operasyonlarin gerceklestirimesi veya yonetilmesi, yasal taleplerin
olusturulmasi, yarutilmesi veya savunulmasi igin sézlesmeler ile ilgili sebepler,

e Arcelik'in arastirma yapmak veya karsilik vermek igin ticari faaliyetleriyle ilgili
musteri veya tedarikgi etkilesimi,

o Nakliye, teslimat, sevkiyat ve destek hizmetleri gibi sebepler,

e Odeme isleme, muhasebe, denetim, izleme, faturalandirma ve tahsilat islemlerini
iceren ancak bunlarla sinirli olmayan finansal konular,

e Kurumsal zekayi, pazar aragtirmalarini, urin kiyaslama ve anketleri kapsayan
musteri, tedarikgi veya Ugtincl taraf durum tespiti nedenleri,

e Arcelik Urlnlerini, hizmetlerini, web sitelerini ve calisma alanlarini korumaya ve
idame ettirmeye yonelik glvenlik sebepleri.

Arcelik ¢alisanlari, galisma siresince ve sonra ermesinden sonra gizliligi ihlal etmenin
ve gizli bilgiyi yetkisiz olarak Uclincu taraflarla paylasmanin sirkete finansal, yasal ve
diger turlG zararlar verebilecedi gibi ciddi rekabet dezavantajina da yol agabilecegini
kabul ederler. Gizli bilgilerin dagitilmamasi veya agiklanmamasi zorunlugu, ilgili bilgiler
gizli olarak tanimlanmamig veya isaretlenmemis olsa bile uygulanir.
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Arcelik’'in Gizli Bilgilere iliskin yukumlultkleri ile ilgili olarak asgari diizeyde dikkate
alinmasi gerekenler Olcitler asagidaki gibidir:

e Gizli bilgiler, bir is firsatinin bilingli olarak kisisel kullanima ¢evrilmesi igin
kullanilamaz,

e Gizli bilgiler temel alinarak Sirket’in veya baska herhangi bir sirketin hisselerinin
alinip satilmasi kabul edilemez

e Uclincl taraflara hisse alip satabilmeleri icin gizli bilgiler verilmesi yasaktir,

e Arcelik’in bir rakibi hakkinda veya rakibine ait gizli bilginin aranmasi, kabull veya
kullanimi yasa digidir.

Gizli bilgilerin dolagimi ve génderilmesi asagidaki ol¢utler dogrultusunda gergeklesir:

e Arcelik’in, operasyonlarini yurattaga dlkelerde yurtrlikte olan tim yasa ve
yonetmeliklere uyum adina, yasal onay dahilinde, gizli bilgiler kolluk kuvvetleri ile
paylasilabilir.

e Gizli bilgiler, gizliligin s6zlesme maddeleri veya gizlilik anlagsmalariyla korundugu,
sadece ArceliK'in talimatlarina tabi kalindigi durumlarda Argelik’in sézlesmeli hizmet
saglayicilari ile paylasilabilir.

5. ASGARI SAKLAMA SURESI

Arcelik, kayit deg@erleri 6lgutlerini kullanarak idari, finansal ve/veya tarihi yakumlaliklerini
eksiksiz yerine getirerek, her bir kayit ve belge kategorisi icin tavsiye edilen bir saklama
suresi ve zamanlama prosedurl gelistirir. Yerel ve uluslararasi yasa ve dizenlemelerin
tanimlandigi, onerilen asgari saklama programi her bir kayit ve belge kategorisi icin
Sirket tarafindan belirlenir.

Arcelik, kayit ve belgeleri, Sirket'in saklama programi ve proseduirl cercevesinde saklar.
Belirli bir yasa veya duzenleme, Argelik'in saklama déneminden daha uzun veya daha
kisa bir sire 6ngérmedigi takdirde Sirket genelinde Argelik saklama dénemi talimatlari
uygulanacaktir.

Bir kayit ve/veya bir belgenin kalici olarak korunmasi belirtimedigi surece, saklama

suresi, saklama programina uygun olarak belirlenir. “Kalici korumalar” i¢in saklama
suresi prosedurt dahilinde gézetim tanimi ve programi yapilir.
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6. IMHA

Her bolim, saklama programina uyulmasindan sorumludur.

Saklama suresi doldugunda, kayit ve/veya dokiman ilgili direktorler (veya temsilcisi)
tarafindan, Bilgi Teknolojileri Direktérl, Hukuk ve Uyum Direktéri ve/veya diger Ust
dizey yoneticiler gibi ilgili paydaslara danisilarak incelenir ve bir “imha islemi” (zerinde
anlasilir.

imha islemi agsagidaki sekillerde belirlenebilir:

o Kayit veya dokiimanin Argelik biinyesinde tutulmaya devam edilmesi,
o Kayit veya dokimanin imha edilmesi.

Kayit ve dokimanlarin incelenmesi saklama siresinin sona ermesinden sonra mimkin
olan en kisa slirede yapiimalidir. imha karari alinirken asagidaki hususlar dikkate alinir:

o Sdrekli igslerdeki hesap verilebilirlik ihtiyaci (denetim dahil),
e Yururlukteki mevzuat,

Kayit veya dokimanin uzun vadeli bir tarihi ya da arastirma degeri varsa:

e Siurekli depolama ile ilgili masraflar ile imha maliyetleri karsilastirilir,
e Kayitlarin/dokimanlarin saklanmasi, imha edilmesi veya tzerlerindeki kontrolin
kaybedilmesi ile ilgili yasal, siyasi ve itibari risklerin incelenmesi gerekir.

imha kayitlari, imha eden béliim tarafindan gelecekte olabilecek denetimler nedeniyle
saklanmalidir.

a. Kayit ve Dokiimanlarin Tutulmaya Devam Edilmesi

Sirket'in  Kayitlarin  Saklanmasi Politikasi’'ndan bagimsiz olarak, kayitlar ve/veya
dokimanlar herhangi bir bolim igin gerekliyse veya Argelik'e karsi herhangi bir adli ve/
veya idari sorusturma baslatilirsa, kayitlar ve belgeler tutulur ve korunur. Aksi
takdirde, imha slrecinde bu Politika’nin imha hukimleri uygulanir.

b. Kagit/Elektronik Kayit ve Dokiimanlarin imhasi

imha, kayitlarin/dokiimanlarin gizliligini koruyacak ve gizlilik anlagsmalarina uygun
olacak sekilde gerceklestiriimelidir. Yedekleme veya saklama kopyalari dahil, tim
kopyalar ayni zamanda ayni dogrultuda silinmelidir.

Kayitlarin Saklanmasi Politikasi geregince, kagit/elektronik kayitlarin elektronik
kopyalari Bilgi Teknolojileri Prosediri’'ne uygun olacak sekilde silinmelidir. Elektronik
dosya kopyalarinin silinmesinin yeterli bir yéontem olmamasi sebebiyle, bu prosedur
Bilgi Teknolojileri prosedurleri ile uyumlu olmalidir.
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Gizli dizeyde siniflandirilan her bir kaydin imha edilmesi, Argelik'in faaliyet gosterdigi
Ulkelerde yarurlikte olan yerel yasa ve dizenlemelere uyumlu olmak zorundadir.

7. YETKi VE SORUMLULUKLAR

Bu Politika, Arcelik'in Hukuk ve Uyum Departmani tarafindan yayimlanmakta olup
Sirket, tim c¢alisanlarinin Politika’ya uyumunu saglamaktan sorumludur. Politika'nin
ihlali is akdinin feshi dahil ¢esitli yaptinmlara sebep olabilir.

Bu Politika, yetkilendirilen Hukuk ve Uyum Departmani tarafindan periyodik olarak
gbzden gecirilecek ve gerekli durumlarda guncellenecektir.

Son Guncelleme Tarihi: 2.12.2019
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GLOBAL SORUMLU SATIN ALMA POLITIKASI

1. GIRI$

Arcgelik, “Dinyaya Saygili, Dinyada Saygin” vizyonu dogrultusunda, miusterilerinin
memnuniyetini saglamayi, sinirh dogal kaynaklari etkin kullanarak evrensel kalite ve
standartlarda Urin ve hizmet sunmayi, ekonomik sosyal gelisime katkida bulunmayi
amagclar. Bu suretle ulusal ve kiresel gapta, musterileri, hissedarlari, calisanlari,
tedarikgileri, bayileri ve yetkili servisleri- kisaca tim paydaslari- igin given, devamlilik ve
sayginlik simgesi olmayi hedefler.

Arcelik Bilesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’'ni imzalayan Kog¢ Toplulugu’nun bir
parcasidir. Bu s6zlesme insan haklari, galisma kosullari, gevre ve yolsuzlukla micadele
konularinda belirlenen 10 ilkeden olugmaktadir. Arcelik ayrica Avrupa Ev Cihazlar
Ureticileri Birligi (APPLIA) tarafindan yayimlanan is Etigi Kurallarini ilk imzalayan sirketler
arasindadir.

Argelik, bu Politika ile tedarikgilerinin Uluslararasi Calisma Orgiti (ILO) Calisma
Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi, Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel
Bildirgesi, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’ne ve Birlesmis Milletler is Hayat
ve insan Haklar Rehber ilkelerine uygun olarak hareket ettiklerini taahhiit etmektedir.

Argelik her zaman gUgli degerleri, seffaf politika ve standartlari dogrultusunda
calisanlarinin ve is ortaklarinin yiksek etik degerlere uygun, bulunduklari tlkelerdeki
mevzuatlara uyumlu davranmasini bekler. Bu Politika, tim Arcelik tedarikgilerinin™is
yapis sekillerinde uymasi gereken etik ve yasal standartlari belirler.

Arcelik A.S. ve tedarikgileri arasinda imzalanan Argelik A.S. Satinalma Sozlesmesi'nin
“Cevre ve Is Etigi” maddesi kapsaminda tedarikgilerin bu Politika’y1 kabul etmesi ve
uymasi sézlesmesel bir yakimlutliktir. Bu Politika’nin ihlal edilmesi durumunda, Arcgelik

A.S., satinalma s6zlesmesini feshetme hakkina sahiptir.

2. AMAC, KAPSAM ve TEMELLER

Bu Politika, tedarikgilerin is yapis sekillerinin Arcelik degerleri ve mevcut hukuk kurallar
ile uyumlu oldugundan emin olmak igin tasarlanmistir ve tim tedarikgiler tarafindan
uyulmasi zorunludur. Arcgelik, ayni sekilde, tedarikgilerinin kendi tedarikgilerini
(Arcelik'in 2. dereceden tedarikgilerini) kapsayan "Sorumlu Satinalma Politikasi'nin
olmasini ve bu politikanin uygulanmasini bekler.

Arcelik’in tedarikgisi olmak isteyen adaylar, “Tedarik¢i Devreye Alma / Degerlendirme”
strecinden geger. Bu sire¢ kapsaminda tedarikgiler Argelik Sorumlu Satinalma
Politikasi perspektifi de dahil olmak Uzere birgok adimi kapsayacak sekilde
degerlendirilir. Argelik gerekli gorurse tedarikgisini bu Politika kapsaminda yerinde
denetleme veya bagimsiz kuruluslara denetlettirme hakkina sahiptir.

Bu Politika’ya ait programin U¢ tane operasyonel temeli vardir:

e Koruma - tedarik¢i, operasyonlarinin oldugu tim dlkelerde her seviyede durist
¢alisma kaltarand yaymak ve yerlestirmek icin caligir.

e Tespit etme - tedarik¢i calisanlari, uygunsuzluklari bildirmeleri ve Arcgelik
degerlerinin sesi olmalari icin yureklendirilir.

10 Arcelik tedarikgileri, tedarikci olarak anilacaktir.
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o Tepki verme - Arcelik, ihlalleri usuliine uygun olarak sorusturmak igin gerekli
altyapiya sahiptir. Gergekligi kanitlanan ihlalleri standart ve adil bir yaklagimla ele alir
ve gerek olmasi halinde ilgili yaptirnmlari uygular, bu tecrubelerden ogrendiklerini
kendini surekli gelistirmek igin kullanir.

Arcelik, tim operasyonlari dirustlikle, insan haklarina saygili ve c¢alisanlarinin
cikarlarini koruyarak yurutir ve tim tedarikgilerinin bu kurallari benimsemelerini ve bu
kurallara uygun davranmalarini bekler.

Bu Politika, davranig standardi belirlemenin yani sira, yolsuzluk ile micadele edilmesine
iliskin kurallar igerir, tedarik¢i galisanlarinin saygin ¢alisma ortamlarinda calismasini
garantiler, bilgi ve verilerin korunmasina iliskin standartlari belirler ve Arcelik
tedarikcilerinden dis iliskilerinde benimsemelerini bekledigi davranis modeli icin rehberlik
eder.

Argelik Sorumlu Satinalma Politikasi, her spesifik soru ve soruna cevap veremeyebilir.
Spesifik bir durumun agik olarak dizenlenmedigi durumlarda, bu Politika’nin amacina
uygun olarak, sagduyulu ve objektif kriterler 1si1ginda ¢ézim aranmalidir.

3. TEDARIKCILER - i$ YAPIS SEKLI
3.1 Hukuka Uygunluk

Tedarikgiler, Arcelik ile mevcut s6zlesme iliskisi kapsaminda yurarllikte olan mevzuatlara
(kisisel verilerinin islenmesi ve korunmasi, yolsuzlukla micadele, rekabet, cevre, is
saghgi ve guvenligi, fikri ve mulkiyet haklari vb.) ve olusturulan sézlesme dizenlemeleri
kapsamina uymak zorundadir.

Tedarikgiler, ¢galisma saatleri ve izin haklari konusunda bulunduklari Glkede yururlukte
bulunan is mevzuatlarina uygun hareket etmelidir ve tedarik¢i calisanlarina éddenen
Ucret, fazla mesai ve Ucrete bagl haklar, is yaptiklari UGlkenin yadrarlikteki is
mevzuatlarina uygun olmaldir.

3.2 Calisanlar

Tedarikgiler, etnik ve kulturel farkliliklara saygi duyar, kabul eder, farkliliklarin korunmasi
ve geligtirilmesi icin énlemler alir ve ¢alisanlari igin firsat esitliginin var oldugu, karsilikli
guven iginde, ayirimcilia maruz kalmadan, insan haklarina saygili calisma ortamlari
yaratiimasini taahh(t eder.

Tedarikgiler, calisanlarini sadece yeterlilik ve yeteneklerini kriter alarak ise alir ve
gelisimleri icin gereken emegi verir. Tedarikgilerde yirurlikteki is mevzuatlarina aykiri
olarak higbir sekilde gocuk isci ¢alistirilmaz, insan ticareti, zorla ve zorunlu ¢alistirmaya
asla tolerans gosterilmez.

Tedarikgiler, calisanlarinin sagligi, guvenligi ve emniyeti i¢cin gerekli tedbirleri alir.
Tedarikgi galisanlarinin igsyerinde veya is sebebiyle bulunduklari herhangi bir yerde,
fiziksel, cinsel, psikolojik ve/veya duygusal taciz yoluyla herhangi bir sekilde
dokunulmazliklarinin ihlal edilmesine higbir sekilde tolerans gosteriimez.

Tedarikgiler, calisanlarinin sendikalasma hakkina ve sendika Uyesi olma kararlarina,
yasalara uygun surette drgutlenme ve toplu s6zlesme haklarina saygi gosterir.

ARCELIK GLOBAL IS ETIGI ILKELERI 57



3.3 insan Haklari

Tedarikgiler, is faaliyetleri ile etki ettikleri topluluklarin insan haklarini, insan onurunu ve
mahremiyetini korur ve saygi duyar.

Ayrica, tum ticari faaliyetlerinin siddete veya istismara bagvurulmadan yuratilmesini
saglayacagini ve insan haklari ihlalleri ile ilgili herhangi bir suca ortak olmaktan
kaginacagini ve buna izin vermeyecegini temin eder.

Tedarikgilerin, Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Bildirgesi, Uluslararasi Calisma
Orglth (ILO) Calisma Yasaminda Temel llkeler ve Haklar Bildirgesi ve bulunduklari
Ulkenin uluslararasi s6zlesmelerinin gerekliliklerine uygun hareket etmeleri beklenir.

3.4. is Ortaklar

Tum i ortaklari ile karsilikli fayda yaratan iligkiler kurmak Argelik’in prensibidir. Argelik,
is iligkilerinde tim is ortaklarinin kendi degerleri ile uyumlu olmasini bekler ve
tedarikgilerinden de birlikte galistiklari is ortaklari ile buna uygun profesyonel anlayisi
benimsemelerini bekler.

Arcelik’e, catisma mineralleri olarak degerlendirilen kalay, tantal, tungsten, altin metalleri
iceren bilesenleri saglayan tedarikgiler “Catismalardan Etkilenmis ve Ylksek Riskli
Bolgelerin Madenlerine iligkin Sorumlu Tedarik Zinciri icin OECD Uyum Rehberi’
dogrultusunda:

* Metalleri yalnizca gatismayla ilgili olmayan kaynaklardan temin ettiklerinden emin
olmali,

* Uygun tedariki saglamak icin bu gerekliligi tedarik zincirine kadar iletmeli,

* Arcelik Catisma Mineralleri Politikasina uyum saglamali.

3.5 Gevre ile ilgili Ydnetmelikler ve Korunma

Arcelik, cevreyi korumak igin sosyal sorumlulugunun farkindadir ve tedarikgilerinden ilgili
ulusal ve uluslararasi yasal mevzuatlara ve dizenlemelere uygun, suardurulebilir
kalkinma ve déngusel ekonomi ilkeleri dogrultusunda cevre performanslarini arttirmalari
amaciyla cevre yonetim sistemlerini kurmalarini, surekli iyilestirmeyi ve c¢evrenin
korunmasini taahhit etmelerini bekler. Argelik tedarikgilerinden surdiralebilirlik
yaklagiminin éncelikli kilinmasi ve iklim krizi ile mucadele ilkeleri dogrultusunda faaliyet
gosterirken, Arcelik Cevre Politikasi’'ni referans almalarini ve bu taahhlide ortak
olmalarini bekler.

Bu taahhldin bir parcasi olarak tiim Arcelik Tedarikgileri, sinirlama olmadan sunlari
yapmalhdir:

e Dogal kaynaklarin tim sireglerde verimli kullanimini saglamali,

e Dongusel ekonomi yaklagimi dogrultusunda sureglerini yonetmeli,

e Yasam dongusu boyunca tim sureglerinde ¢evresel boyutlarin ve etkilerinin
kaynaginda énlenmesini saglamali,

e Cevre ydnetim sistemini is slreclerine ve stratejilerine entegre ederek gevresel risk
ve firsatlarini belirlemeli ve ¢evresel riskleri en aza indirmek igin dnlemler almali,

e Yatinmlarinda ve makine-ekipman segimlerinde distk karbonlu ekonomiye gegis
ilkelerini g6z dnlinde bulundurmaili,

e Urinleri, Uretim faaliyetleri ve tedarikgileri icin, cevresel performansi iyilestirmeye
yonelik hedefler koymali, aksiyonlari planlamali, sonuglari takip etmeli ve surekli
iyilestirmeye odaklanmali,

o Iklimle ilgili risk ve firsatlari gbz 6niinde bulundurarak, iklim kriziyle miicadele ve
dusik karbon ekonomisine gecise katkida bulunmaya yonelik faaliyetler yirutmeli,
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 Iklimle ilgili risk ve firsatlari géz éniinde bulundurarak, iklim kriziyle miicadele ve
dusuk karbon ekonomisine gecise katkida bulunmaya ydnelik faaliyetler yuritmeli,

o Faaliyet gosterdikleri sektor ve cografyalardan kaynakl su risklerini belirlemeli ve bu
riskleri ydnetmek igin calismalar yapmali,

e Cevre dostu urlnler tasarlamak ve Uretmeli,

e Uriin, Uretim, nakliye, depolama ve diger tim operasyonlarinda atik ve atiksu
olusumu, sera gazi emisyonu, kimyasal kullanimi ve diger tium ¢evresel etkilerini
yeniden kullanim, geri donlstim, veya ikame etme islemlerini kullanarak azaltmali
ve/veya sifirlamali,

e Hava kirliligini dnlemek igin hava emisyonlarini kontrol etmeli,

o Ekosistemlerin, habitatlarin, basta nesli tikenmekte olan tlrler ve endemik tirler
olmak Uzere tim tlrlerin korunmasina, arazi bozulmasinin énlenmesine, dogal
ekosistemlerin kapasitelerinin sturdurtlmesine, surekli iyilestiriimesine ve
gelistiriimesine odaklanmali ve biyogesitlilik Uzerindeki etkileri surdurilebilir bir
sekilde yonetmeyi hedeflemeli,

e Atiklarini kaynaginda tirlerine gore ayn siniflandirarak ayri sekilde toplanmasini,
ilgili yasal duzenlemelere uygun sekilde geri kazanimini saglamall,

e Tum faaliyetlerinde gevre yasal mevzuatlarin uygunluk yukdmlaltklerinin yerine
getirilmesini saglamali,

o Faaliyetlerini gerceklestirirken, ¢evre izin, ruhsat ve tim belgelerini glincel tutmali ve
yasal dizenlemelere uygunlugunu takip etmeli,

e Cevre icin tehdit olusturan kimyasallar belirlemeli ve kimyasallarin gavenli
islenmesi, etiketlenmesi, tagsinmasi, depolanmasi, kullaniimasi, yeniden
kullaniimasi, geri kazanim veya bertarafini saglamak icin uygun sekilde yénetmeli,

e Geri donusum ve bertaraf hakkinda bilgiler iceren etiketlemeler dahil, belirli
maddelerin yasaklanmasi veya sinirlandiriimasiyla ilgili gegerli tim yasalara,
yonetmeliklere ve musteri gerekliliklerine bagl kalmali,

e Uriinleri olusturan malzemelerde, parcalarda, komponentlerde kullanilabilen zararli
kimyasallarin yasaklanmasi veya sinirlandiriimasiyla ilgili tim gecerli yasalara,
ydnetmeliklere, migsteri gerekliliklerine ve Arcgelik prosedurlerine bagl kalmali,

¢ Argelik tarafindan hazirlanan, “https://supplier.arcelik.com/tr/cevre” adresinde
yayimlanan ve belirli araliklarla gtincellenen, ‘Arcelik Kimyasal Uygunluk
Sartnamesi’ndeki ¢cevresel sartlara uygun olmali,

e Cevresel uygunluk bilgi, belge ve raporlari bu sarthnameye uygun olarak Argelik’e
gbndermeli.

3.6 Rekabet Hukuku

Argelik olarak faaliyetlerimizi gergeklestirirken adil rekabeti tesvik eder, rekabet
hukukunun gelismesini destekleriz. Bu kapsamda, tim tedarikcilerimiz rekabet
mevzuatina uygun davranmak zorundadir. Aksi takdirde, Rekabet Hukuku’nun ihlali hem
sirketler hem de calisanlar aleyhine son derece agir yaptirrmlarin uygulanmasina neden
olabilir.

Arcelik tedarikcileri kendi yasal ¢ikarlarini gtcli bir sekilde korurken, rekabet otoriteleri
ile tam bir ig birligi icinde davranir.

3.7 Rugvet ve Yolsuzluk ile Micadele

Tedarikgiler hicbir sekilde is ya da finansal gelir saglamak amaciyla rtsvet alip vermek
gibi uygunsuz davranislarda bulunmaz. Hicbir tedarik¢i calisani riigvet olarak algilanmasi
mumkun olabilecek hediye ya da 6deme teklif edemez, veremez ya da kabul edemez.
Yolsuzlugun, zimmete gecirmenin, kolaylastirici her tirli ddemenin ya da rusvetin tara
veya gercgeklestiriime sekli ne olursa olsun, tedarikgilerin is yapis sekillerinde yeri yoktur.

Tedarikgilerin tim muhasebe kayitlari ve destekleyici dokiimanlari tam ve net olarak ilgili

harcamalari yansitmalidir. Tedarikgilerin finansal sistemlerinde hicbir gizli, kayit disi
hesap ve malvarligi bulunmamalidir.
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3.8 Cikar Catismalarinin Yonetilmesi

Tedarikgci calisanlari sahsi cikarlarinin, ¢alistiklar tedarikgi ¢ikarlari ile catismasina
neden olacak durumlardan kaginmalidir. Tedarikgiler ve galisanlari, Argelik tarafindan
belirtilen kurallar dahilinde Argelik ile olan iligkilerinde sahsi ¢ikarlari ve tedarikginin
Arcelik’e karsi olan gorevlerinin catismadigindan emin olmak icin gerekli dnlemleri alir.

3.9 Hediyeler ve Agirlamalar

Sinirli durumlarda, igletmeler arasindaki ticari bagin gugclendiriimesi veya surdurilmesi
adina hediye ve agirlamalar kabul edilebilir.

Tedarikgiler yasalara uyumsuzluk teskil edecek, ticari gelenek ve promosyon
niteligindeki malzemeler disinda herhangi bir hediyeyi kabul etmemelidir ve
vermemelidir, amacini agan agirlama aktivitelerinden uzak durmahdir.

3.10 Ekonomik Yaptirimlar

Tedarikgilerimizin bulundugu bazi Ulkeler; baska Ulkeler, sirketler ve kisiler Uzerinde
kisittamalar uygulamis olabilir. Tedarikgiler, faaliyetlerine iliskin ticaret kisitlamalari,
ihracat kontrolleri, ambargo, yolsuzluk ve gimruk yasalarini gerekli olmasi halinde takip
eder ve bu tlr yasa ve dizenlemelere uygun hareket edecegini taahhit eder.

Tedarikgiler, bu kisitlamalarin ihlal edilmesinin idari para cezalari, ihracat lisans iptalleri
ve potansiyel olarak hapis cezalarina karar veriimesi gibi son derece ciddi sonuglar
olabileceginin bilincindedir.

3.11 Bilgilerin Korunmasi

Kamuya acgik olmayan veya Argelik tarafindan kamuya acik hale getiriimeyen teknik,
operasyonel veya finansal bilgiler ile birlikte bunlarla sinirli kalmayan her tarla bilgi gizli
sayllmaktadir.

Gizli bilgiler, Arcgelik politikalari ve is yaptidi Ulkelerin kanunlari ile koruma altindadir.
Tedarikgiler, gizliligi korumayi hedefleyen tim politikalara édin vermeksizin uyar ve
gizli bilgileri Ggtinc kisiler ile paylasmaz.

Tedarikgiler, is ile ilgili tum bilgileri dogru bir sekilde, gecerli yasal mevzuat
gerekliliklerine tam uyum icinde olusturmali, kaydetmeli ve saklamalidir. Ayni
zamanda tedarikgiler ¢calisanlarinin, is ortaklarinin ve musterilerinin kigisel bilgilerini
sirket sureclerini ve aktivitelerini gelistirmek icin mevzuatin izin verdigi dlgtde isler.
Bu kisisel verileri, veri sahiplerinin rizasi olmadan Gglncu Kisiler ile paylagsmaz.

3.12 Fikri ve Sinai Haklar

Argelik, tedarikgilere lisans, patent, endlstriyel tasarim veya telif hakki vermemektedir.
Tedarikgi kaynakli olugan, fikri ve sinai hak ihlalleri nedeniyle zarara ugrayan taraflarin
(Arcelik, diger tedarikgiler ve tiketiciler) tim maliyetlerini, kayiplarini ve ek masraflarini,
cezalar da dahil olmak Uzere ilgili tedarikciler 6demek zorundadir.

3.13 is Saghg ve Giivenligi

is Sagligr ve Guvenligi (ISG) ile ilgili Argelik’in tedarikgilerinden beklentileri agagidaki
gibidir;

e Yasal duzenlemelere ve Arcelik tarafindan belirlenen gerekliliklere uymalari,

e Organizasyon, rol ve sorumluluklari belirlemeleri ve galisanlari ile paylagmalari,

o Risk degerlendirmeleri yapmalari veya yaptirmalari, gerekli tedbirleri almak suretiyle
olasi is kazalari ve meslek hastaliklarini énlemeleri,
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o Risklerin belirlenmesine yonelik kontrol, &lglim, inceleme ve arastirmalarin
yapilmasini saglamalari,

e Calismalara yonelik kaynak, ara¢ gere¢ ve ekipmanlari saglamalari, periyodik bakim
ve kontrollin( yaptirmalari,

e Caligan, stajyer, ziyaretgiler ve 6zel risk gruplari igin guvenli ve saghkli ¢calisma
ortamlar olugturmalar ve saglik gozetimine tutulmalarini saglamalari,

e Calisma ortaminda gerekli 6lgim, test ve analizleri yaptirmalari,

e Mevzuata uygun sekilde galiganlarin egitim ve bilgilendirmeleri ile iISG bilincini
arttirmalari,

e Calisanlarin goéris ve énerilerini almalari ve katilimini desteklemeleri,

¢ Acil durumlara hazirlik ve midahale galismalarini surekli gergeklestirmeleri,

e SG tedbirlerine uyulup uyulmadigini izlemeleri, denetlemeleri ve uygunsuzluklarin
giderilmesini saglamalaridir.

4. UYGULAMA PRENSIPLERI

Arcelik tedarikgilerine yapilan denetimlerde, tedarikgilerinin bu Politika’daki kurallara
uyumu sorgulanir, uygunsuzluklar icin dizeltici 6nleyici faaliyet acilarak iyilestiriimesi
beklenir ve takip denetimleriyle de yapilan iyilestirmeler kontrol edilir.

Arcelik, gecerli yasal mevzuata aykiri veya bu kurallarla gelisen sekilde davranan
herhangi bir tedarikgisinin c¢alisaninin uzaklastiriimasini talep edebilir veya ilgili
tedarikgi ile s6zlesmesini feshedebilir.

Arcelik, tedarikci galisanlarinin bu Politika’ya uyumsuzluklar rapor etmelerini tegvik
eder ve rapor etmelerini bekler. Bu Politika’ya aykiri slpheli davranis veya bu
Politika’daki kurallarin ihlali hakkinda bildiimde bulunmak icin asagidaki iletisim
kanallari kullanilabilir.

Web: Bu politikaya uyumsuzluklar webtool araciligiyla www.ethicsline.net adresinde
yer alan “Online Bildirimde Bulunun” segmesi Uzerinden raporlanabilir.

Telefon: ihlaller ayrica iilkelere 6zel olarak belilenmis olan Etik Telefon Hatti
araciliiyla da bildirilebilir. Etik Telefon Hatti numaralarina  www.ethicsline.net
adresinde yer alan “Telefon Araciligiyla Bildirimde Bulunun” segmesinden erisilebilir.

Arcelik, tim bildirimleri gizlilik icinde ele almayi ve bildirim sahiplerini korumay taahhtit
eder.

Arcelik, tedarikginin bu Politika’'ya aykiri supheli davranis ya da muhtemel bir is etigi
ihlalini rapor etmis olan kisi hakkinda gizliligi koruyacak ve o kisiye karsi
uygulanabilecek higbir misillemeye tolerans gOstermeyecektir.
Tedarikgiler, Argelik tarafindan bu Politika’nin revize edilmesi halinde revize Politika’yi
kabul etmeyi ve Arcelik’in Global is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalarini benimseyerek
burada belirtilen ilkelere uymayi taahhut eder.
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Referanslar

Argelik Global is Etigi ilkeleri (https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/hakkimizda/global-is-
etigi-ilkeleri/)

Arcelik Kimyasal Uygunluk Sartnamesi ( https://supplier.arcelik.com/tr/cevre)
Arcelik Politikalar (https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/politikalar/)

Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Bildirgesi

Birlesmis Milletler is Hayati ve insan Haklari Rehber ilkeleri

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi

1ISO14001

1ISO45001

OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi

OECD Uyum Rehberi (Catismalardan Etkilenmis ve YUlksek Riskli Bolgelerin
Madenlerine iliskin Sorumlu Tedarik Zinciri icin OECD Uyum Rehberi)
SA8000

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) Sézlesmeleri

Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi
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GLOBAL GEVRE POLITIKASI

“‘Dinyaya Saygili, Dinyada Saygin” vizyonumuz c¢ergevesinde, c¢evre yonetim
sistemimizi sdrekli iyilestirmek ve ¢evreyi korumak, ¢evreye olan etkilerimizi azaltmak,
surdurdlebilir kalkinma ve dongusel ekonomi ilkeleri dogrultusunda tum deger
zincirimizde ¢evre performansimizi artirmaya iliskin taahhutlerimiz asagidaki gibidir:

e Faaliyet gosterdigimiz cografyalarda gevre ile ilgili tabi olunan ulusal ve uluslararasi
yasal mevzuatlara ve diger yakumlaliklere uymak,

e Faaliyet gosterdigimiz cografyalarda gevre yonetimi ile ilgili yasal dizenlemelerin,
diger gerekliliklerin, politikalarin ve standartlarin gelistiriimesinde ilgili kurum ve
kuruluglarla iletisim ve ig birligi calismalari yapmak,

e Mevzuatin 6tesindeki ulusal ve/veya uluslararasi ¢evre ile ilgili standartlari
urtnlerimizde ve Uretimimizde uygulamak,

o Cevre yonetimi ile ilgili kiiresel gelismeleri, bilimsel arastirmalari ve teknolojileri takip
etmek,

o Faaliyetlerimizden kaynaklanan c¢evresel etkileri azaltmak ve/veya ortadan kaldirmak,
o Cevre ydnetim sistemini is slreclerimize ve stratejilerimize entegre ederek ¢evresel
risk ve firsatlarimizi belirlemek ve cevresel riskleri en aza indirmek icin dnlemler

almak,

o Cevre yonetimi ile ilgili kiresel gelismeleri, bilimsel arastirmalari ve teknolojileri takip
etmek,

e Uriinlerimiz, Uretim faaliyetlerimiz ve tedarikgilerimiz igin, gevresel performansi
iyilestirmeye yonelik hedefler koymak, aksiyonlari planlamak, sonugclari takip etmek
ve surekli iyilestirmeye odaklanmak,

e Yeni yatinm, birlesme ve satin almalarin ¢evresel etkilerini degerlendirmek, bu
Politikanin uygulanmasiyla gevreye duyarli tesislerin kurulmasini, gevrenin
korunmasini, acil durumlarin ve gevresel risklerin yonetiimesini saglamak,

e iklimle ilgili risk ve firsatlari gz éniinde bulundurarak, iklim kriziyle miicadele ve
duslk karbon ekonomisine gecise katkida bulunmaya yonelik faaliyetler yuratmek,

e Arcelik’in sUrdurulebilirlik yaklagimlarini tim is faaliyetlerinde ve Urin yasam déngusu
asamalarinda uygulamak,

e Urinlerimizin yasam dongusi boyunca gevresel etkilerini kontrol etmeyi hedeflemek
ve gevreye duyarl drtnler gelistirerek bu etkilerin azaltiimasina yonelik ¢calismalar
yapmak,

o Enerji ve su tiketimi agisindan daha verimli, dayanikl, onarilabilir, geri
donusturilebilir gevre dostu Urinler tasarlamak ve tretmek,

o Mevcut en iyi teknikleri ve temiz Gretim teknolojilerini kullanarak, enerji tiketimini, su
tlketimini, kaynak tiketimini ve kimyasal tiketimini azaltmaya ve dogal kaynaklari
verimli kullanmaya odaklanmak,

e Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini ve enerji verimliligi galismalarini
artirmayi hedeflemek,

o Faaliyet gosterdigimiz sektoér ve cografyalardan kaynakli su risklerini belirlemek ve bu
riskleri ydbnetmek igin ¢alismalar yapmak,

e Dongusel Ekonomi esaslari dogrultusunda atik olusumunun dnlenmesine, atigin
azaltilmasina, yeniden kullanimin artiriilmasina, geri donugturulmesine, geri
kazanilmasina, tasarim sureglerinin bu esaslari géz 6nunde bulundurularak gézden
gecirilmesine ve mumkun oldugunca atigin kaynak olarak kullaniimasina dncelik
vermek,
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¢ Hava kirliligini dnlemek igin hava emisyonlarini kontrol etmek,

o Ekosistemlerin, habitatlarin, basta nesli tikenmekte olan tirler ve endemik turler
olmak Uzere tim tlrlerin korunmasina, arazi bozulmasinin énlenmesine, dogal
ekosistemlerin kapasitelerinin sirdurilmesine, surekli iyilestiriimesine ve
gelistiriimesine odaklanmak ve biyocesitlilik Gzerindeki etkileri strdurulebilir bir
sekilde yonetmeyi hedeflemek,

o Faaliyet gosterdigimiz sektorde cevre alaninda lider olmayi hedeflemek, sinerji
yaratmak, iyi uygulamalari paylasmak, is birligi gelistirmek ve yayginlastirmak, iyi
uygulama prensip ve standartlarini is siireclerine entegre etmek,

e Calisanlarimiza ve is ortaklarimiza, faaliyetlerimiz sonucunda olugan c¢evresel etkiler
hakkinda egitim vermek,

e Caliganlarimizin, bayilerimizin, dagiticilarimizin, igtiraklerimizin, yetkili
servislerimizin, tedarikgilerimizin (hammadde, pargca, lojistik vb.), yuklenicilerimizin
(atik sirketleri, geri donusturiciler, ingaat sirketleri vb.), alt yuklenicilerimizin, is
ortaklarimizin, dig kaynak ortaklarimizin ve diger operasyonel paydaglarimizin bu
Politika’yl uygulamalarina yonelik faaliyetlerde bulunmak, is ortaklarimizi ¢cevresel
etkilerini azaltmaya, ¢evresel performanslarini artirmaya ve iyilestirmeye tesvik
etmek,

e Gelecek nesillere temiz ve saglikl bir gevre birakmak igin toplumun ve tim deger
zincirimizin ¢evre bilincini artirmak.

Yukarida belirtilen ilkelerimiz ile faaliyetlerimizi Kalite, Eneriji, is Sagligi ve Giivenligi, Sera
Gazi Yénetim Sistemleri, stirdirlebilirlik yaklagimimiz, Global ig Etigi ilkelerimiz ve ilgili
Politikalar ve Kog¢ Toplulugu Cevre Politikasi ile entegre bir sekilde yoneterek
sektorimizde oncu bir firma olmak icin var glicimuzle galisiyoruz.

1. GOREV VE SORUMLULUKLAR

Cevre Politikasi, Arcelik Cevre Yoneticiligi koordinasyonunda yayinlanir, gerektiginde
g6zden gegirilip glincellenir ve Argelik Ust Yénetimi tarafindan onaylanir.

Cevre Politikasinin uygulanmasina iliskin gorev ve sorumluluklar Sirket Yonetim Sistemi
El Kitabr'nda agiklanmistir.

Bu Politikanin ihlali, is akdinin feshi de dahil olmak (izere ¢esitli yaptirimlara neden olabilir.

2. REFERANS DOKUMANLAR

Bu Politikaya ve uygulanmasina iligkin detayli agiklamalar Sirket Yonetim Sistemi El
Kitabr'nda yer almaktadir.

Son Gincelleme Tarihi: 10.05.2022
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GLOBAL iS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

Arcelik ve calisanlari olarak “Dinyaya Saygili, Dinyada Saygin” vizyonumuz
cercevesinde, is Saghgi ve Givenligi Yonetim Sistemimiz geregi, giivenli ve saglkli
¢alisma ortami olusturmak amaciyla en uygun c¢alisma yontemlerini belirlemeyi ve
surdirmeyi, hedeflerimiz dogrultusunda, ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuat ve
yonetmeliklerle ISG performansimizi tim sireglerimizde artirmaya iligkin
taahhuUtlerimiz asagidaki gibidir;

Kurucumuz Sn. Vehbi Koc'un degerli sézii; ‘En Degerli Varligimiz insan
Kaynagimizdir ilkemizden yola ¢ikarak,

o Sifir is kazasi ve sifir meslek hastaligi yaklasimiyla saglikli ve glvenli ¢calisma
kosullari olusturmayi,

e (Calisma ortamindaki tehlike, risk ve ramak kala durumlarini tespit etmeyi ve
ortadan kaldirmayi,

e Calisanlarimiz ve ilgili taraflarin iSG konusundaki ihtiyag ve beklentilerinin
anlasilmasi i¢in gerekli iletisim faaliyetlerini saglamayi,

e Mevcut en iyi teknoloijileri kullanarak ISG performansimizi siirekli gelistirmeyi,
Olasi acil durumlar igin gerekli planlamalari yaparak proaktif dnlemler almayi,

e Gerekli olabilecek tim ISG egitimleri icin olanak saglamayi ve egitimlerin etkinligini
takip etmeyi,

e ISG konularinda cikarilan dersleri ve en iyi uygulamalari tesvik ederek tiim ¢alisma
alanlarimiza yayginlagtirmayi,

e iSGYoénetim Sistemimiz  kapsaminda  vyiiklenici  firmalarin iISG
performanslarini takip etmeyi ve iyilestirmeyi,

e ISG ile ilgili firsatlari tespit etmeyi, siireclerimize ve uygulamalarimiza entegre
ederek degerlendirmeyi,

e Basaril bir ISG performansina ulagsmak icin nicel hedefleri belirlemeyi, aksiyon
planlari olusturmayi, gerceklesme duzeylerini takip etmeyi,

e Guvenli ve saglkli bir sekilde galisma aliskanhginin icsellestirildigi bir kaltar
olusturmayi ve bunun igin gerekli kaynaklari saglamayi,

o Faaliyet gosterdigimiz tim cografyalarda, yeni yatirnm ve mevcut operasyonlarda
ISG ile ilgili sorumlu oldugumuz ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemelere, toplu is
sdzlesmesi ve diger yukimlaliklere uygun hareket etmeyi,

e Organizasyonun her kademesinin ve paydaslarimizin katilimini saglayarak, iSG
faaliyetlerimizde surekli iyilestirmeyi temel almayi,

taahhit ederiz.

Arcgelik’te insan hayati dnceliklidir ve higbir is, givenlik ve saglik énlemleri alinmadan
yapilacak derecede énemli olamaz. Calisanlarimiz, is Saglhig ve Guvenligi ile ilgili
tim yasal dizenlemelere ve sirket politikalarimiza uygun davranir, giivenli olmayan
¢alisma kosullarini, kazayi, yaralanmayi ve sagliksiz durumu derhal bildirerek, acil
durum tehlikelerini tespit eder ve uygun hazirliklari yapar; acil durum halinde
yapilmasi gerekenleri bilir, uyusturucu nitelige sahip maddeler ve alkol etkisinde ise
gelmez.

Tum sirket calisanlari, paydaslari ve yiklenicileri Argelik ISG Politikasi gereklilikleri
dogrultusunda ¢alismakla yakamladur.
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Bu yukimlaligi yerine getirmek amaciyla iSG ile ilgili faaliyetlerimizi Kalite, Enerji,
Cevre Yénetim Sistemleri, Sirdirtlebilirlik yaklasimimiz, Global is Etigi ilkelerimiz
ve ilgili Politikalar ve Ko¢ Toplulugu iSG Politikasi ile entegre bir sekilde ydnetir,
sektorimuizde ve dinyada is sagligi ve guvenligi agisindan drnek bir kurulug olmak
icin tim glcumuzle galisirz.

GOREV VE SORUMLULUKLAR

ISG Politikasi, Argelik is Glvenligi Yoneticiligi koordinasyonunda yayinlanir ve
gerektiginde gézden gegirilip, glincellenir. ISG Politikasi, Argelik Ust Yénetiminin
onayi ile uygulanir.

REFERANS DOKUMANLAR

Bu Politikaya ve uygulanmasina iligskin detayl acgiklamalar Sirket Yonetim Sistemi El
Kitabrnda yer almaktadir.

Revizyon Tarihi: 01.06.2022
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GLOBAL YAPTIRIMLAR VE iHRACAT KONTROLLERI POLITIKASI

1. AMAC VE KAPSAM

Yaptirimlar ve ihracat Kontrolleri Politikasi'nin (“Politika”) amaci, asgari standartlar ve
kriterleri belirleyerek ekonomik yaptirimlar ve ihracat kontrolleri ylUkimluliklerine
uyumu saglamak igin Arcelik Global (“Sirket”) tarafindan uygulanacak kurallari
belirlemektedir.

Sirket, ticari faaliyetleri ve isletmeleriyle iligkili oldugu durumlarda, TUrkiye Cumhuriyeti,
Birlesmig Milletler (“BM”), ABD Hukumeti (“ABD”) ve Avrupa Birligi (“AB”) tarafindan
uygulanan ekonomik yaptirimlarin (sirasiyla “Turkiye Yaptinmlari”, “BM Yaptinimlari”,
“ABD Yaptinmlari” ve “AB Yaptirimlari”) yani sira operasyonlarinin bulundugu tim
Ulkelerde uygulanan ekonomik yaptirimlar ve ihracat kontrollerine (hep birlikte

"Yaptirnmlar") tam olarak uyum saglamayi ilke edinir.

Sirket ticari faaliyetlerini, yurarlikteki tim yasa, kural ve ydnetmeliklere uygun olarak
yuritme ve ticari faaliyetlerinde en ylksek etik standartlari saglama ve strdirme
kararliligindadir.

Sirket, yurarlikteki tim Yaptirmlara uyulmasini ve ticari faaliyetlerinin dndndeki
Yaptirim risklerinin belirlenerek en aza indirilmesini saglamak amaciyla bir Yaptirm
uygunluk cercevesi benimsemistir.

Bu Politika Sirket, Grup Sirketleri (asagida tanimlanmistir) ve is Ortaklarinin tim
calisanlari icin baglayicidir. Sirket’in faaliyet gosterdigi Ulkelerde ydirirlikte bulunan
yerel yasa ve yonetmelikleriyle bu Politika arasinda uyusmazlik olmasi durumunda,
daha kisitlayici olan hukdmler uygulanir.

Sirket ve Grup Sirketlerinin herhangi bir ¢caliganinin bu Politika, yurarlukteki kanunlar
veya Arcelik Global is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalarina aykiri oldugunu diisiindiigii
herhangi bir eylemden haberdar olmasi veya Yaptinmlara Hedef olan bir kisi veya
kurulus ile dogrudan veya dolayli olarak irtibat kurma gerekliligi olmasi durumlarinda,
s0z konusu calisan konuyla ilgili olarak derhal kendi yOneticisi ve gerekiyorsa,
Sirket'in Hukuk ve Uyum Departmani ile irtibata gecmelidir.

2. TANIMLAR
“AB”, Avrupa Birligi'ni ifade eder.

“AB Yaptirnmlari” AB Konseyi tarafindan kabul edilen ve (ye Ulkelerce uygulanan
yaptirimlari ifade eder.

“ABD Yaptinmlan”, ABD Federal Hikimeti ve organlari tarafindan uygulanan
Yaptirimlari ifade etmektedir.
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“Ambargo”, tim Uurlnlerin veya sadece belirli Urlnlerin ekonomik veya politik
nedenlerle belirli bir Ulkeye ihracati veya bu Ulkeden ithalatina yonelik uygulanan
hidkimet yasaklarini tanimlamak amaciyla kullanilan genel bir terimi ifade eder.

“‘BM Yaptinmlan”, Birlesmis Milletler Guvenlik Konseyi tarafindan yurirlige konan ve BM
Uyesi Ulkeler tarafindan uygulamaya konulan ekonomik yaptirimlari ifade eder. Birlesmis
Milletler tarafindan uygulanan ekonomik yaptirimlar, hedeflenen Ulke veya kurumu zayif
diusurerek, hedeflenen llke veya kurumu zorlayarak ve cezalandirarak farkh hedeflere
ulasmay! amacglamaktadir. Tim BM Uyeleri kendi ulusal kanunlari uyarinca yaptirimlari
uygulamaktadir. Tim BM Uyeleri, BM yaptirimlarina uymak zorundadir.™

“DPS”, Sirket ve Grup Sirketlerinin ve is Ortaklarinin yasakli kisiler, Ambargo
Uygulanan Ulkeler listesinde yer alip almadigini ve bu yasakll gercek veya tiizel
kisilerin sahip oldugu sirketleri belirlemek igin yurGtilen Yasakl Taraf Sorgulama
surecini ifade eder.

“Grup Sirketleri”, Sirket'in dogrudan veya dolayl olarak sermayesinin %50’sinden
fazlasini elinde tuttugu tizel kisilikleri ifade eder.

“ihracat Kontrol Regiilasyonlarr’, ticaret, dis politika ve ulusal giivenlik nedenleriyle
teknoloji, bilgi, Granlerin ve hizmetlerin ithalati, ihracati ve yeniden ihraci islemlerini
dizenleyen ve kisitlayan yasa ve ydénetmelikleri ifade eder.

“is Ortagr”, tedarikgiler, distribiitorler, yetkili servis firmalari, temsilciler, taseron firmalar ve
danismanlari ifade etmektedir.

“Kara Para Aklama”, su¢ gelirlerinin yasal ve yasa digi faaliyetlerin gergeklestiriimesi
nihai amaciyla kullanilmasinin beklentisiyle s6z konusu gelirlerin yasa digi kaynaklarinin
gizlenmesine yonelik gerceklestirilen faaliyetleri ifade eder.

“Ko¢ Toplulugu”, Ko¢ Holding A.S. tarafindan dogrudan veya dolayl olarak, tek basina
veya mustereken kontrol edilen sirketlerin timini ve Ko¢ Holding A.S.’nin konsolide
finansal raporunda yer alan is ortakliklarini ifade eder.

“OFAC”, ABD Hazine Bakanhgdr'na bagh Yabanci Varliklari Kontrol Ofisi’ni ifade eder.
“RFI”, “Request for information”; bilgi talebini ifade eder.

“SDN”, Ulkelere 6zel olmayan programlar uyarinca belirlenerek OFAC tarafindan
yayinlanan ve teroristler ve uyusturucu kagakgilari gibi gruplari ve orgutleri igeren
listeyi ifade eder. OFAC, yaptirim ¢alismalarinin bir pargasi olarak, hedeflenen Ulkeler
tarafindan sahip olunan veya kontrol edilen veya onlarin adina veya onlar i¢in hareket
eden bireylerin ve sirketlerin bir listesini yayinlamaktadir. S6z konusu birey ve
sirketler, mustereken “Ozel Olarak Belirlenmis Vatandaslar’ veya “SDN’ler’ olarak
aniimaktadir.

Uhttps://www.un.org/securitycouncil/sanctions/information
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“Sektorel Yaptirnmlar Listesi (SSI)”, 13662 sayili Baskanlik Kararnamesine istinaden,
ABD Hazine Bakanhgrna bagh OFAC tarafindan tanimlanan ve Rusya ekonomisine
bagll sektérlerde faaliyet gdsteren Kkisilerin tanimlanmasi amaciyla OFAC tarafindan
yayinlanan listeyi ifade eder. Liste tanimlanan kisilerle yapilacak islemlere iliskin
yasaklari acgiklamaktadir. SSI yaptirimlari, SSI Listesi’nde bulunan kisilerin yani sira,
bunlarin %50 veya daha ylUksek oranda sahibi bulundugu sirketler icin de
gecerlidir. Bununla birlikte, SSI Listesi SDN Listesi’nin bir pargasi degildir; bu nedenle
bu sirketlerin ayni zamanda SDN Listesi’nde bulunmamasi durumunda veya hisselerinin
%50 veya daha fazlasinin bir SDN tarafindan sahiplenmis olmamasi halinde bu
engelleyici yaptirnmlar SSI Listesinde bulunan kisiler icin gecgerli degildir.

“Turkiye Yaptinnmlar”, Tirkiye Cumbhuriyeti tarafindan karar alinan ve Disigleri
Bakanlidi tarafindan ydrirlige konulan yaptirim ve ambargolari ifade eder.

“Uluslararasi Kurulug”, uluslararasi bir tyelik, kapsam veya kimlige sahip kurulusu
ifade eder.

“Yaptirnmlar”, bu Politika’nin “Amac ve Kapsam” BélUmunde tanimlanmistir.
“Yaptinnm Hedefi”,

e Yaptirmlarin hedefi olarak belirlenmis herhangi bir birey, kurulus, gemi veya
hikimet (topluca “Listelenen Kisiler") (6rnegin; SDN’ler);

o Listelenen Kisilerin dogrudan veya dolayli olarak %50 veya daha fazlasina sahip
oldugu sirketler;

e Kinm, Kiiba, iran, Kuzey Kore, Sudan ve Suriye gibi bu Politika’nin onay tarihi
itibariyla tlke veya bdlge ¢capinda bir yaptirima tabi olan Ulke veya bdlgelerde ikamet
eden, kurulmus, tescil edilmis veya yerlesik olan bireyler veya sirketler ("Ambargo
Uygulanan Ulkeler"), ile

e Ambargo Uygulanan Ulkelerin hikimetleri veya Venezuela Hikimeti tarafindan
sahip olunan veya kontrol edilen veya bunlarin temsilcisi olarak faaliyet gosteren
gercek veya tuzel kisiler anlamina gelmektedir.

“Yaptirnm Yukumliilikleri?, kredi, kredi tahsis ve diger sézlesmeler, taahhutler, hesap
acilis formlari dahil fakat bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, yazili veya s6zli ya da bir
baska bicimde dizenlenmig herhangi bir sézlesmeye bagli zorunluluk veya taahhut, form
veya yukimluligu ifade eder.

3. YETKi VE SORUMLULUKLAR

Yaptirnmlara Uyum Programrnin ("Program™) yodnetimi ve gozetilmesinin yani sira
Sirket'in, s6z konusu Program ile ilgili risklerinin etkin bir sekilde yonetilmesi ve
Program’in uygulanmasi igin gerekli kaynaklara sahip olmasini saglama sorumlulugu
Sirket’in Yonetim Kurulu'na aittir. Program ile ilgili genel sorumluluk ve uyum igin gerekli
onlemlerin alinmasi sorumlulugu Sirket'in Hukuk ve Uyum departmanina aittir.
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ilk savunma hatti olarak, is birimleri, Sirketin Yaptinmlarla ilgili prosediirlerini ve
kontrollerini bu Politika’daki gerekliliklere uygun olarak yerine getirmek ve s6z konusu
prosediir ve kontrollerin uygulanmasini desteklemekten sorumludur. is birimleri bu
Politika’da yer alan tum kurallara ve ilgili prosedurlere uymalidir.

Hukuk ve Uyum Direktérl, Program’in yonetiminden, gerekliliklerin Sirket genelinde
uygulanmasindan ve Program’in gerekliliklerine uyumun temin edilmesini amaclayan
dahili kontrollerin ve prosedurlerin etkinliginin izlenmesinden ve degerlendiriimesinden
sorumludur. ikinci savunma hatti olarak, Sirket'in Hukuk ve Uyum Departmani Yaptirim
risklerinin izlenmesi, degerlendiriimesi ve rapor halinde bildiriimesinden sorumludur.
Sirket’'in Hukuk ve Uyum Departmani’nin ginlik sorumluluklari séyledir:

(i) Sirket’in Yaptirim risklerinin degerlendirilmesi; (i) Program’in s6z konusu Yaptirim
risklerini hafifletme kabiliyetine sahip olmasinin ve ihtiya¢g duyuldugunda Program’in
desteklenmesi/iyilestiriimesinin temin edilmesi; (iii) Calisanlardan gelen bu Politika ve
Yaptinnmlarla ilgili uyum sorularinin yanitlanmasi; (iv) ilgili ¢alisanlar icin gerekli
egitimlerin gelistiriimesi ve verilmesi ve (v) Politika’nin gerekliliklerinin fiili veya olasi
ihlallerinin zamaninda Yonetim Kurulu’'na bildiriimesidir. Hukuk ve Uyum Departmani
tarafindan, Yaptinmlarla ilgili risklerin genel risk ydnetimi cercevesi dahilinde takip
edilebilmesi icin yillik risk degerlendirmesi yapiimalidir.

Uglinci savunma hatti olarak, i¢ denetim, Sirket'in Yaptirimlarla ilgili politikalari,
proseddurleri ve kontrollerinin bagimsiz olarak denetlenmesinden sorumludur.

4. GENEL ILKELER

Devletler ve Uluslararasi Kuruluslar, Yaptinmlar ve ihracat Kontrol Regiilasyonlari
geregince belirli mal ve hizmetlerin, teknik verilerin, bilgilerin, malzemelerin ve
teknolojilerin transferini veya tedarikini sinirlayabilir. Ekonomik yaptirnmlar veya tam ya
da kismi Ambargolar, politik, askeri veya sosyal nedenlerle belirli Glkelere, kuruluslara,
kisilere, uygulanabilir.

Kiiresel dlcekte faaliyet gdsteren bir kurulus olarak, Sirket, Yaptirimlar ve ihracat Kontrol
Regulasyonlari ile ilgili riskleri ydonetmek icin hem kendisi hem de Grup Sirketleri igin
etkin ve gerekli 6nlemleri almayi hedeflemektedir.

Sirket'in Hukuk ve Uyum Departmani’nin olasi iglemin yaptirimlari ihlal etmedigini veya
Sirket’i bu tir bir riske maruz birakmadigini énceden teyit etmesi hali disinda Sirket’in
urinleri ve hizmetleri, Yaptirim Hedefleri veya Ambargo Uygulanan Ulkeler ile dogrudan
veya dolayl olarak ticarete konu edilemez. Ilgili is birimleri, herhangi bir siiphe olmasi
halinde veya istisnai durumlarda, (SSI Listesine dahil edilen bir tarafla islem
gerceklestirilmesi; Yaptirimlara tabi olmayan bir sektérde bir Ambargo Uygulanan Ulke
ile islem gergeklestirimesi, vb.) 6n onay almak igin Sirket'in Hukuk ve Uyum
Departmani’'na konuyla ilgili gerekli bilgileri temin etmelidir. Bdyle bir islem, sadece
Sirket'in Hukuk ve Uyum Departmani tarafindan, olasi islemin ilgili Yaptirimlari ihlal
etmediginden veya Kog¢ Toplulugu’nu Yaptirnm riskine maruz birakmadigindan emin
olmak i¢in Ko¢ Holding Hukuk ve Uyum Musavirligi'nin nihai onay! alindiktan sonra
onaylanabilir.
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Sirket'in faaliyet gésterdigi tlkelerde Yaptirimlar ve ihracat Kontrol Regiilasyonlari da
dahil olmak Uzere ilgili tum yasa ve yoOnetmeliklere uygun hareket etmesi ve
s6zlesmeden dogan yukumlGlUklerini yerine getirmesi Sirket icin blyldk 6énem arz
etmektedir. Bu nedenle:

e Gerekli diizenlemeler yapilmadikga ve gerekli izinler alinmadikga'?, Yaptirimlara tabi
faaliyetler veya yurirliikteki ihracat Kontrol Regllasyonlarinin veya Yaptirim
YukUmluldklerinin ihlali ile sonuglanacak herhangi bir eyleme derhal son verilmelidir;

e Uclincl bir tarafin Yaptinimlara tabi olup olmadigini belirlemek icin durum tespiti
prosedurleri gerceklestiriimelidir;

e izleme faaliyetleri, durum tespiti prosediirlerinin sonucuna gére belirli araliklarla
gergeklestiriimelidir. izleme esnasinda yasaklanmis bir islem veya Yaptirimlara tabi
herhangi bir faaliyet veya ihracat Kontrol Regiilasyonlarini ihlal eden bir durumun
tespit edilmesi halinde, ilgili islem derhal durdurulmah ve Sirket'in Hukuk ve Uyum
Departmani konuyla ilgili olarak bilgilendiriimelidir. S6z konusu durumun Sirket'in
Hukuk ve Uyum Departmani tarafindan tespit edilmesinin ardindan, Ko¢ Holding
Hukuk ve Uyum Musavirligi bilgilendirilecektir.

Odemeler ve gelirlerin tahsilati, Sirket'in ticari faaliyetlerini gergeklestirdigi tlkelerde
yUrlrlikte olan yasa ve yonetmeliklere uygun olarak yapilmal ve kayit altina alinmahdir.®
Sirket, Kara Paranin Aklanmasi, teroriin ve kitle imha silahlarinin finansmani
faaliyetlerine dahil olmamalidir. Bu amaca yonelik olarak, Sirket:

e Misterilerinin ve s Ortaklari hakkinda gerekli incelemeyi yapmali;

e Yirirlikteki kanunlara, diizenlemelere ve Arcelik Global is Etigi ilkeleri ve ilgili
Politikalarina uymaili;

e Her zaman finansal ve ticari kayitlarin dogrulugunu saglamali;

e TUm faaliyetlerine ait kayitlari gtivenli ve uygun bir sekilde tutmali ve muhafaza
etmeli;

e YUrurlikteki mevzuatlara uygun sekilde GglUncu taraf incelemeleri/durum tespiti
calismalari gergeklestirmelidir.

Bu Politika’ya aykiri davranilmasi, bunlarla sinirli olmamak Uzere, asagidaki durumlara
yol acabilir:

e Calisanlarin hapis cezasina garptiriimasi (belirli Yaptirimlarin ihlali neticesinde);

¢ Hem Sirket hem de calisanlari icin 6nemli para cezalari;

e itibarin zedelenmesi;

o s kaybi;

12 jlgili mevzuatta aksi belirtiimedikge, sz konusu izinler en az on yillik siireli olacak sekilde
alinmahdir.
3Daha fazla bilgi icin litfen Argelik Global Kara Paranin Aklanmasinin Onlenmesi Politikasina bakiniz.
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e Tesviklerin iptal edilmesi;

¢ Anlasmalarin feshedilmesi;

e Hisse degerlerinde disus;

e Uluslararasi finansmana erisimde sikintilar;
e Kredilerin geri gagriimasi;

e Sirket'in varliklarina el konulmasi.

5. UYGULAMA

Durum tespiti prosedirleri kapsaminda, DPS iglemi tglncl taraf sorgulama araglari
araciligiyla gerceklestiriimelidir. Yeni bir is Ortagi veya diger tigtincii taraflar ile herhangi
bir is iligkisine baslamadan d6nce, yurlrlikteki regulasyonlara uygun olarak ilk durum
tespiti gercgeklestiriimelidir. Durum tespiti islemleri yurGtalirken, yaptirimlara dair
listelerle birlikte, teknik olarak mimkuin oldugu 6lc¢lde, yurt icinde hazirlanmis listeler de
dikkate alinmalidir. Durum tespiti proseddrleri, sadece herhangi bir faaliyete baslama
dncesinde degil, ayni zamanda is iliskisi siiresince de diizenli olarak uygulanmaldir. is
iliskisi surerken herhangi bir zamanda, Sirket’in ilgili departmanlar tarafindan olumsuz
bulgular (Yaptinm Hedefleri ile islem riski, Kara Para Aklama faaliyetleri, vb.) tespit
edilmesi durumunda, Sirket'in Hukuk ve Uyum Departmani konuyla ilgili olarak derhal
bilgilendirilmelidir. Hukuk ve Uyum Departmani daha kapsamli durum tespiti faaliyetlerini
gerceklestirir ve is iliskisinin sona ermesi veya sézlesmelerin feshedilmesi dahil ancak
bunlarla sinirli olmayacak sekilde, alinmasi gereken dnlemler hakkinda ilgili is birimini
bilgilendirir. Herhangi bir tereddut halinde, Sirket'in Hukuk ve Uyum Departmani, Kog
Holding'in Hukuk ve Uyum Musavirligi'ne danisacaktir.

Yasakh Taraf Sorgulama islemi sonuglarina bagl olarak, ticari igslemlerin baslatiimasi ve
devam ettirilmesine karar vermek sadece Sirket'in Hukuk ve Uyum Departmani’nin
takdirindedir.

Sirket, is Ortaklari ve diger ticlincii taraflarla imzalayacaklari sézlesmelerde, ilgili kisilerin
bu Politika’y1 anladiklarina ve Politika’ya uygun hareket edeceklerine iliskin maddeleri
icermesini temin etmelidir.

6. ABD KISILERININ KISITLANMASI

"ABD Kisgisi (US Person)", ABD’de bulunan herkesi; nerede bulunursa bulunsun
herhangi bir ABD vatandasini veya yesil kart sahibini (gifte vatandaslik dahil); ABD'de
kurulmus herhangi bir kurulusu veya ABD’li bir kurulug tarafindan istihdam edilen
herhangi bir kisiyi ve belirli ABD yaptirimlari kapsaminda ABD’nin sahip oldugu veya
kontroliindeki ABD disi kuruluglari kapsar.

ARCELIK GLOBAL IS ETIGI ILKELERI 72



ABD Kisisi olan -calisanlar da dahil olmak Uzere- kimselerin OFAC tarafindan sé6z
konusu igleme dahil olmalarina izin veriimedikge, Ambargo Uygulanan Ulke veya diger
ABD Yaptirnm Hedefini iceren islemlere dahil olmalari yasaktir. Ek [1]'de sunulan ABD
Kisilerinin Kisitlanmasi Protokold, yurirlikteki ABD Yaptirimlarina uyum igin gerekli olan
islemlerde ABD Kisilerinin islemlerden kisitlanmalarina iliskin ek bilgiler, detaylar ve
talimatlari icermektedir.

7. SEFFAFLIK

Global olarak tim calisanlar, bu Politika’nin gerekliliklerinden kaginmak igin tasarlanmis
eylemlerden veya yaptirrma tabi faaliyetin kolaylastirilmasi olarak yorumlanabilecek
herhangi bir beyan veya davranistan kaginmakla yukimltdur. Yaptirimlardan kaginmak
veya bir Yaptirimla ilgili bir hususun tespitini/ortaya ¢ikmasini engellemek igin, 6deme
talimatlari, islem dokimanlari ve/veya karsi tarafin verilerinde yer alan higbir bilgi
degistiriimemeli, silinmemeli veya gizlenmemelidir. Calisanlar, islem kayitlarinda veya
diger ticari dokimanlarda yer alan, bir Yaptirrm Hedefi ile ilgili isimleri, adresleri veya
diger bilgilerin silinmesi veya gizlenmesine yonelik kargi taraftan gelen talepleri
reddetmeli ve bu talepleri Sirket'in Hukuk ve Uyum Departmani’na derhal bildirmelidir.

8. BILGI TALEPLERI (RFI)

Sirket ve/veya Grup Sirketleri, ¢alistiklari banka veya karsi taraf bankalarindan belirli
islemler, kargi taraflar vb. ile ilgili bilgi talepleri ("RFI") alabilirler. S6z konusu RFI; e-
posta, faks veya diger yollarla alinabilir. Yaptirimlarla ilgili bir RFI alan herhangi bir
calisan, s6z konusu RFI'nin incelenmesi amaciyla derhal Sirket'in Hukuk ve Uyum
Departmani’'na iletmelidir. Yaptirimlarla ilgili olarak alinan RFI'lara verilen tUm yanitlar,
Sirket'in Hukuk ve Uyum Departmani’nin onayina tabi olup dogru ve eksiksiz olmall,
yaniltici bilgi icermemelidir.  iigili tim dahili yazismalar, Sirketin Hukuk ve Uyum
Departmani tarafindan Bilgi Talebine verilen yanitin onaylandigini kanitlayan
dokimanlar ve RFI'nin islenmesine iliskin diger dokimanlar da dahil olmak Uzere, RFI
ile ilgili tdm dokimanlar, elektronik ortamda kaydedilmeli ve argivienmelidir.

Sirket'in Hukuk ve Uyum Departmani, s6z konusu RFI'larin takibi igin Kog Holding Hukuk
ve Uyum Musavirligi ile iletisime gececektir.

9. POLITIKA’NIN iHLALI

Bu Politika’nin ihlali, isten cikarilma da dahil olmak Uzere dnemli disiplin cezalari
uygulamalarina neden olabilir. Bu Politika’nin herhangi bir G¢tincl tarafga ihlal edilmesi
durumunda, e@er varsa, s6zlesmeleri derhal feshedilmelidir.

Bu Politika’nin ve/veya yururlikteki kanunlarin ihlal edildigini biliyor veya bu hususta
stipheleriniz bulunuyorsa ihlali (veya olasi ihlalleri ve sorularinizi) derhal Sirket’'in Hukuk
ve Uyum Departmani’na bildirmelisiniz. Alternatif olarak sorularinizi veya bildirimlerinizi
asagida belirtilen Sirket’in etik hatlari aracilidiyla da iletebilirsiniz:
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Web: www.ethicsline.net

E-mail: arcelikas@ethicsline.net

Etik Telefon Hatti Numaralarina asagidaki Web sitesinden ulasabilirsiniz:
https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/hakkimizda/global-is-etigi-ilkeleri/

Yukarida belirtilen kanallara ilaveten, bu Politika ile ilgili herhangi bir ihlali agagidaki link

araciliiyla Ko¢ Holding’in Etik Davranis Kurallari Yardim ve Destek Hattina da
bildirebilirsiniz. “kocsnow.koc.com.tr/hotline”.

Bu Politika, yeni veya guncellenen yasa ve yonetmeliklere uyumu saglamak icin

Hukuk ve Uyum Departmani tarafindan periyodik olarak gézden gegirilecektir.

ARCELIK GLOBAL iS ETIGI ILKELERI 74


http://www.ethicsline.net/
mailto:arcelikas@ethicsline.net
https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/hakkimizda/global-is-etigi-ilkeleri/

10. EK |- ABD KIiSILERININ KISITLANMASI PROTOKOLU
ABD Unsurlarinin Yaptinm Hedeflerini igeren Ticari Faaliyetlerden Kisitlanmasi™
I. Protokoliin Amaci

A. Sirket ve Grup Sirketlerinin ve tim global operasyonlarinin yururlikteki Yaptirimlar
veya Ambargolari (“Yaptinmlar’) ihlal edebilecek islemlere dahil olmasini
onlemektir.

B. Yaptirm ihlalleri, yaptirirma uygun hareket etmeyen calisanlar icin kisisel olarak cezai
sorumluluga neden olabileceginden, tim g¢alisanlar yakumlalUklerini ¢ok iyi bilmeli ve
hem kendilerinin hem de ekiplerinin korunmasi icin bu Protokol'e kesinlikle
uymalidirlar.

Il. Yaptirnm Hedefleri

A. Sirket ve Grup Sirketlerinin faaliyet gdsterdigi yerlerdeki yargi mercileri, BM
yaptirimlari geregince veya diger nedenlerden dolayi hedef kisiler, kuruluglar,
gemiler veya Ulkeler (“Yaptinm Hedefleri”) aleyhine bir dizi Yaptirim uygulayabilir.

B. ABD Yaptirimlari, genellikle Sirket'in ve Grup Sirketlerinin faaliyet gosterdigi yerdeki
diger yargl mercilerinin uyguladigi Yaptirnmlardan daha genis yelpazede yer alan
ulke, kisi ve kuruluslari hedef almaktadir. ABD Yaptirim Hedefleri, OFAC’a ait web
sitesinde bildirildigi sekilde, OFAC tarafindan belirlenen kisi, kurulus ve gemileri
icermektedir.’> Bu tiir SDN’lere ve Yaptirimlari ihlal Eden Yabancilarin (Foreign
Sanctions Evaders- "FSE") ilaveten, OFAC ve diger ABD Yetkili Makamlari mevcut
durumda Kirm, Kiiba, iran, Kuzey Kore, Sudan ve Suriye'ye karsi kapsamli
yaptirimlar uygulamaktadir. Son olarak, OFAC, yayimladigi SSI Listesi’ne Rusya'nin
finans, savunma ve enerji sektérlerinde faaliyet gosteren belirli kuruluglarini  dahil
ederek yaptirimlar uygulamaya koymustur.

C. ABD Yaptinm gereklilikleri, global olarak ABD Kisilerinin yani sira ABD’ye ait
topraklari veya finansal sistemini veya ihracat kontrolli ABD menseli mallarin
uluslararasi transferleri islemlerine (mustereken "ABD Unsurlan") dahil herhangi bir
kisi tarafindan gergeklestirilen islemler igin de gegerlidir.

D. ABD Unsurlarini iceren bir islemin ABD Yaptirim riski olusturup olusturmayacagini
belirlemek igin sorulmasi gereken sorular agagidaki gibidir:

o Islemin tarafi, SDN Listesinde yer aliyor mu veya sahibi SDN mi?'é

14 Bu protokol ABD veya AB ihracat kontrolleri regiilasyonlari ve ruhsatlandirma gerekliliklerine deginmez.
S6z konusu mevzuatlar ve gereklilikler ile daha fazla bilgi icin lttfen [diger sirket politikalarina] bakiniz.

15Bakinizhttp://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/SDN-List/Pages/default.aspx ve
http://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/SDN-List/Pages/ssi_list.aspx.

16 ABD unsurunun dahli olup olmamasina bakilmaksizin, Yasakli Taraf inceleme islemi 8erseklestirilmelidir.
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islemin tarafi, Kinm, Kiiba, Iran, Kuzey Kore, Sudan veya Suriye'de ("Ambargo
Uygulanan Ulkeler") yerlesik mi veya buralara veya buralardan mal veya hizmet
tedarik ediyor mu?

islemin tarafi, SSI Listesi'nde yer aliyor mu veya sahibi SSI Listesi’nde yer alan bir
sirket mi?

Kiiba, iran, Sudan veya Suriye islemin tarafinin tamamen veya kismen sahibi mi veya
islemin tarafi bu devletler adina hareket ediyor mu veya bu devletlerin sahip oldugu
bir sirket mi?

islemin tarafi Kiiba vatandasi mi veya islem tamamen veya kismen Kiiba
vatandaglarina mi ait (ABD’de bulunan Kiba vatandaslari veya Gglincl bir Glkede
daimi olarak ikamet edenler harig)?

lll. Politikamiz

A

C.

ihracat kontrolleri dahil olmak tizere islemlerimiz icin uygulanabilen tiim Yaptirimlara
uyariz.

Yaptirimlar kapsaminda slreglerimize dahil olan higbir kisi veya kurumu uyum riskine
maruz birakabilecek islemlere dahil olmayiz.

Faaliyet gosterdigimiz Ulkelerde vydrurlikte olan Yaptinmlardan kaginmak igin

tasarlanmis veya amaglanmis islemlere dahil olmayiz.

Herhangi bir tereddit olmasi halinde, tim c¢ahsanlar Sirket'in Hukuk ve Uyum
Departmani’na bagvurmalidir.

IV. ABD Kisisi Galisanlarin izole Edilmesi

A

ABD Kisisi (US Person) olan galisanlar da dahil olmak lzere- kimselerin OFAC
tarafindan s6z konusu isleme dahil olmalarina izin verilmedikge, Ambargo Uygulanan
bir Ulke veya diger ABD Yaptirim Hedefi'ni iceren islemlere dahil olmalari yasaktir.
"ABD Kisisi (US Person)", ABD’de bulunan herkesi; nerede bulunursa bulunsun
herhangi bir ABD vatandasini veya yesil kart sahibini (¢ifte vatandaslik dahil); ABD'de
kurulmus herhangi bir kurulusu veya ABD’li bir kurulus tarafindan istihdam edilen
herhangi bir kisiyi ve belirli ABD yaptirimlari kapsaminda ABD’nin sahip oldugu veya
kontroliindeki ABD disi kuruluglari kapsar.

Beko U.S., Inc. harig, Sirket ve Grup Sirketleri ABD Kisisi degildir, ancak ABD'deki
herhangi bir ofis ve ¢alisani ile ABD pasaportu veya yesil karta sahip diinya ¢apinda
herhangi bir calisan ABD Kisisi sayllmaktadir.

Gecerli bir lisans, izin veya muafiyetin olmadigi durumlarda, ABD Yaptirnmlari ABD

kisilerinin Ambargo Uygulanan Ulkeler ve diger ABD Yaptirim Hedefleri ile ticari
islemlere dahil olmasini yasaklamaktadir.
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o SSI Listesi'nde yer alan sirketlere uygulanan yaptirimlar kapsam agisindan daha
sinirlidir ve ABD Kigilerinin yeni borglar ile islem yapmasini veya bazi durumlarda, bu
kisilerin, milkleri icin yeni 6z kaynak veya milklerde paylari ile ilgili islem
gerceklestirmelerini, finansman saglamalarini veya diger sekillerde slrece dahil
olmalarini (SSI Listesi’nde yer alan kurulusa bagl olarak) yasaklar.

C. Dolayisiyla, ABD vatandasi olan veya bir ABD yesil kartina sahip olan (ABD’de
bulunan ABD vatandasi olmayan kisiler dahil olmak Uzere) tim calisanlar, OFAC
tarafindan bu tur islemlere izin veya yetki veriimedikge, ABD Yaptirim Hedeflerini
iceren islemlere katilmamall veya bagka sekilde desteklememeli veya bu islemleri
kolaylastirmamalidir?’.

D. Ozellikle ABD’de yerlesik bir ABD Kisisi iseniz veya bir ABD kurulugunun ABD kisisi
olmayan bir yoneticisi veya c¢alisani iseniz, ABD kurulusu adina hareket ederken:

1. Ambargo Uygulanan Ulkeler veya diger ABD Yaptirm Hedeflerini iceren OFAC
tarafindan yasaklanmis ticari faaliyetlerle baglantili olarak herhangi bir ticari tavsiye,
danismanlik, yardim veya diger tirli destekler saglamayin;

2. ABD Yaptirim Hedefleri igeren, OFAC tarafindan yasaklanmis higbir ticari faaliyeti
denetlemeyin, bu faaliyetlere izin vermeyin veya onaylamayin veya diger personelin
bu tdr islerle ilgili davraniglari, faaliyetleri veya eylemlerini yénetmeyin veya
yonlendirmeyin;

3. ABD Yaptirrm Hedeflerini iceren, OFAC tarafindan yasaklanmis ticari faaliyetleri
kolaylastirmak amaciyla herhangi bir igslem, operasyon, Grin veya hizmetin yeniden
tasarlanmasi veya yeniden yapilandiriimasi sureclerine dahil olmayin;

4. Ozellikle ABD Yaptirim Hedeflerini iceren, OFAC tarafindan yasaklanmis kuruluslari
desteklemek i¢in kurumsal hizmetler (6rnegin; muhasebe, lojistik, s6zlegsme yonetimi,
teknik servis) saglamayin.

5. ABD Yaptirnm Hedeflerini iceren, OFAC tarafindan yasaklanmis ticari faaliyetleri ve
islemleri diger bir kisiye yonlendirmeyin veya ABD Yaptirnm Hedefleri ile belirli
islemlerle ilgili olarak herhangi bir vekaletname vermeyin.

17 Sektérel Yaptirimlar Listesinde yer alan Yaptirimlar, ABD Vatandaslarinin Sektérel Yaptirimlar
Listesinde yer alan sirketler ile gergeklestirilen tim islemlere katiimini veya dahlini yasaklamaz.
Aksine, Sektorel Yaptirimlar Listesinde yer alan yaptirimlar sadece sinirli eylem ve faaliyeti yasaklar.
Uygulanan yasaklar hakkinda daha fazla bilgi icin Sektorel Yaptirimlar Listesine bakilmalidir, fakat 6zet
olarak asagidaki hususlari icerir: Talimat 1 - 30 glinden uzun vade siiresine sahip, Talimat 1 yaptirimi
uygulanan bir kurulusun yeni 6z kaynagini veya yeni borcunu iceren islemler; Talimat 2 - 90 glinden
uzun vade siliresine sahip, Talimat 2 yaptirimi uygulanan kurulusun yeni borcunu iceren islemler;
Talimat 3 - 30 glinden uzun vade siresine sahip, Talimat 3 yaptirimi uygulanan kurulusun yeni borcunu
iceren islemler ve; Talimat 4 - Rusya Federasyonunda petrol Uretim potansiyeline sahip, acik deniz,
Kuzey Kutup Bolgesi acik deniz veya seyl projelerine yonelik ve Talimat 4 yaptirimi uygulanan
kurulusun dahil oldugu petrol arama veya Uretim faaliyetleri iceren islemler. Anilan yasaklar ayrica
Sektorel Yaptirimlar Listesinde yer alan bir veya daha fazla kurulus tarafindan %50 veya fazlasina sahip
olunan kuruluslar igin de gegerlidir. Bu nedenle, ABD Kisileri, s6z konusu islemlerin yasaklanmis islem
olmamasi veya diger ABD Yaptirnm Hedeflerini icermemesi sartina tabi olmak (izere, Sektérel
Yaptirimlar Listesinde yer alan sirketler ile gergeklestirilen islemlere dahil olabilir.
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SSI Listesinde yer alan kuruluslara, borg veya 6z sermaye kullandirimi ile baglantili
olarak yukarida listelenen hizmetleri saglamayin.

ABD Kisisi olmayan calisanlar, ABD Yaptirrm Hedeflerini iceren OFAC tarafindan
yasaklanmis hicbir ticari faaliyete ABD Kisileri, ABD menseli mallari, hizmetleri veya
ABD finansal sistemini dahil etmemelidir.

Bu nedenle, ABD Vatandasi degilseniz ve isleminiz ABD Yaptinrm Hedeflerini
iceriyorsa ve bir OFAC lisansi veya yetkisi tarafindan izin verilmiyor veya Uyum
Yetkilisi tarafindan diger bir sekilde yetkilendirilmiyorsa,

ABD’deyken s6z konusu islem Uzerinde ¢alismayin.

Bir ABD Kisisinden (bir ABD Vatandas! veya yesil kart sahibi olanlar dahil) s6z
konusu iglemle ilgili olarak size yardimci olmasini talep etmeyin;

S6z konusu islemi bu protokole uymalari veya OFAC ile ilgili bir uyum sorununu
gundeme getirmek icin uyarmak diginda bir ABD Kisisi ile goérusmeyin;

S6z konusu iglemin ilerletiimesi veya gelistiriimesi dogrultusunda ABD Kisilerini e-
posta zincirlerine eklemeyin;

ABD Yaptirim Hedefi ile baglantisi hakkindaki bilgileri saklayarak s6z konusu isleme
ABD Kkisilerini dahil etmeye ¢alismayin ve

ABD Yaptirrm Hedefleri ile islemlerin finanse edilmesi icin ABD Kisileri tarafindan
saglanan krediyi veya diger varliklari kullanmayin veya ABD Kisilerine bu islemden
elde edilen fonlari temin etmeyin.

G. Ornekler: Bu Politika’yi ihlal edebilecek eylemlere ait érnekler asagida sunulmustur:

Sirket'in Turkiye'de istihdam ettigi bir ABD vatandasinin, Suriyeli bir igletmeye
buzdolabi satisi icin miizakerelerde bulunmasi;

Sirket’in Turkiye'de istihdam ettigi bir Tlrk vatandasinin, New York’taki bir ofiste gegici
olarak calismasi esnasinda Sudan’daki bir sirketle s6zlesme mizakere etmesi;

ABD vatandas! olmayan ayni caliganin, Turkiye'den, iran’daki bir misteriye satigi
gergeklestiriimek Gzere ABD merkezli bir tedarikgiden parca siparisi vermesi veya

Sirket tarafindan Tirkiye’de istihdam edilen ABD yesil kart sahibi bir galisanin OFAC
tarafindan listelenen SDN ile bir sGzlesmeyi onaylamasi.
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H. ABD Kisisi Komite Uyelerinin izole Edilmesi

Yukarida belirtildigi sekilde, Sirket ve Grup Sirketlerine bagl olan ABD Kisisi, Birlesik
Devletler kanunlarinca bu hususta hareket edilmesine izin vermedikge (6rnegin;
OFAC'In islemi onaylamasi veya Sektorel Yaptirim Listesinde anilan yaptirimlarin
sinirh niteligi nedeniyle), ABD Yaptirim Hedeflerini veya Ambargo Uygulanan Ulkeleri
iceren ticari faaliyetleri onaylayamaz, bu faaliyetlere izin veremez, bu faaliyetlerle ilgili
tavsiye veya danismanlik veremez veya diger sekillerde destek veya yardim
sunamaz.

Bu nedenle kati hilkimler iceren bir izolasyon kurali, mevcut durumda veya gelecekte,
Sirket ve Grup Sirketlerinin yonetim kurullarinda ve komitelerinde gérev yapabilecek
tum ABD Kigileri i¢in gecerlidir; bu husus, s6z konusu kisilerin s6z konusu kurul veya
komite toplantilarinin ABD Yaptinm Hedefleri veya Ambargo Uygulanan Ulkeleri
iceren OFAC tarafindan yasaklanmis ticari faaliyetlerin ilerletiimesi veya gelistiriimesi
dogrultusunda gercgeklestirilen planlama veya oylamaya dahil olmak Uzere, herhangi
bir blimune katilamayacaklari anlamina gelmektedir.

Bu nedenle, Sirket'in Hukuk ve Uyum Departmani tarafindan katiima izni
verilmedikgce, ABD Kisileri, yonetim kurulunun veya yuritme komitesinin, 6zellikle
ABD Yaptirnm Hedefleri veya Ambargo Uygulanan Ulkeleri igeren ticari faaliyetlerin
ilerletiimesi veya gelistiriimesi dogrultusunda harekete gecece@i sire boyunca
toplanti odasindan ¢ikmali ve/veya goérintili/sesli konferanslardan ayrilmalidir.

Uyuma Dair Alinan Danigsmanliklar Hakkinda: Komitenin herhangi bir tUyesi, ABD
Kisilerinin sundugu OFAC ve diger Yaptirnm mevzuatlarina uyum ve Sirket ve Grup
Sirketlerinin ABD Yaptirim risklerine maruz kalma durumlari hakkinda tavsiye ve
danismanlik hizmetlerini dikkate almayi ve degerlendirmeyi dizenli olarak talep
edebilir. Bu baglamda, Sirket ve Grup Sirketlerinin Yénetim Kurulu ve komitelerinin
ABD Kisisi Uyeleri veya danismanlari, Sirket ve Grup Sirketleri adina yaptirimlara
uyum sorunlarini ele alabilirken, ayni zamanda, ABD Yaptirrm Hedefleri veya
Ambargo Uygulanan Ulkeler ile OFAC tarafindan yasaklanmis ticari faaliyetlerin
ilerletiimesi veya gelistiriimesi dogrultusunda herhangi bir ticari planlama asamasi
veya karar surecinden kendilerini izole edebilirler.

ilgili kurullar ve komiteler tarafindan kaydedilen toplanti tutanaklari ile alakall olarak,
ABD Yaptirrm Hedefleri veya Ambargo Uygulanan Ulkeler ile OFAC tarafindan
yasaklanmis ticari faaliyetlerin ilerletiimesi veya gelistiriimesi dogrultusunda oylama
veya diger faaliyetlerin kaydedildigi bir toplantiya yonelik tutanak, toplantiya katilan
ABD Kisilerinin, ABD Yaptirim Hedefleri ile ilgili mizakereler ve/veya kararlarin kayit
altina alinmasindan 6nce, bu tlr eylemlerden izole olduklarina dair bir ibare veya
aciklama icermelidir (6rnegin;. Oday: terk etti, konferans goérismesinden ayrildi).

ABD Kigileri olmayan kurul ve komite tyeleri (ve genellikle yoneticiler), ABD Kisilerini,
ABD Yaptirrm Hedefleri veya Ambargo Uygulanan Ulkeler ile OFAC tarafindan
yasaklanmig ticari faaliyetlerle ilgili ticari konular hakkindaki e-postalar veya diger
iletisim sekillerine dahil etmemeli (uyum hakkinda tavsiye taleplerinin aksine) ve bu
hususta tereddiit olmasi durumunda Hukuk ve Uyum Departmani’na danismalidir.
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e llgili kurul ve komiteler, ABD Kisisi olan tiim {yelerinin geri gekilmesinden sonra, geri
kalan Uye sayisinin geri gekilen ABD Kisisi Uyelerin sayisinl agsmamasi halinde, ABD
Yaptinm Hedefleri veya Ambargo Uygulanan Ulkeler ile OFAC tarafindan
yasaklanmis herhangi bir ticari faaliyeti onaylamayacak veya bu faaliyetlere izin
vermeyecekiir.

V. ABD Kisisi Calisanlar igin ilave Rehberlik

A. OFAC vyaptinmlari, ABD Kigilerinin OFAC tarafindan yasaklanmig, ABD Yaptirm
Hedeflerini veya Ambargo Uygulanan Ulkeleri ilgilendiren kurallari ihlal eden
faaliyetler cereyan ederken; kesinlikle higbir bilgi sahibi olmamalari ve fiili gerceklerin
bilgi sahibi olunmasi gerektigine iliskin kesinlikle hicbir ibare barindirmamasi
durumunda uygulanmaz.

B. Sirket ve Grup Sirketlerinin kiresel ticari faaliyetleri baglaminda, Ambargo
Uygulanan Ulkeler ile olan iglerine iliskin maliyetler / gelirler / karlar ve diger bilgileri
aciklayan genel amacgh yoénetim raporlarinin veya mali tablolarin ABD Kigisi
calisanlarina yayinlanmasi ve dagitilmasi, ABD Kisilerinin izin veriimeyen ve OFAC
tarafindan yasaklanmis ticari faaliyetlerin ilerletiimesi veya gelistiriimesi
dogrultusunda herhangi bir ticari miizakere veya karar alma stirecine katilmadiklari
surece, bu Politikayi ihlal etmez.

C. ABD Kisileri, bu Protokoliin konusu ile ilgili sorulari ve tereddutleri olmasi halinde,
Sirket'in Hukuk ve Uyum Departmani’na danismalidir.

Son Gincelleme Tarihi: 15.02.2021
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GLOBAL iNSAN HAKLARI POLITIKASI

1. AMAC VE KAPSAM

Bu Insan Haklari Politikasr’'nin ("Politika") amaci, Arcelik ve Grup Sirketlerinin insan
Haklari konusundaki yaklasim ve standartlarini yansitan bir rehber olusturmak ve bu
yolla Arcelik ve Grup Sirketlerinin Insan Haklarina verdigi nemi vurgulamaktir.

Arcelik ve Grup Sirketlerinin tim galisanlari ve yoneticileri, bu Politika’ya uygun hareket
etmekle yukimlidir. Bir Kog Toplulugu sirketi olarak Arcelik ve Grup Sirketleri, tim is
Ortaklarindan, ilgili taraf ve/veya isleme uygulanabilir oldugu 6l¢ide, bu Politika’ya uygun
hareket etmelerini bekler ve bunu saglamak icin gerekli adimlari atar.

2. TANIMLAR

“BM”, Birlesmis Milletler uluslararasi 6rgutind ifade eder.

“BM is Hayati ve insan Haklari Rehber ilkeleri” '8, is hayatinda karsilasilan insan
Haklari ihlallerinin irdelenmesi, dnlenmesi ve dizeltiimesine yonelik olarak, Glkelere ve
sirketlere yonelik bir rehber metindir.

“BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi”'?, insan Haklari, calisma standartlari, gevre ve
yolsuzlukla muicadele alanlarinda is diinyasinin 10 temel sorumluluk alanini ele alan,
sosyal sorumluluk ve sirdirtlebilirlik uygulamalarina ydnelik olarak evrensel olarak
kabul edilen BM bildirgelerine dayanan sdzlesmeyi ifade eder.

“En Kotii Bigimlerdeki Gocuk isgiligi S6zlesmesi (182 no.’lu Antla§ma)”2°, en kot
bigimlerdeki ¢ocuk isciliginin engellenmesi ve acil eylem planina iliskin ILO antlagsmasini
ifade eder.

“Grup Sirketleri”, Argelik'in dogrudan veya dolayli olarak sermayesinin %50’sinden
fazlasini elinde tuttugu tizel kisilikleri ifade eder.

“ILO” Uluslararasi Calisma OrgUt(’nii ifade eder.

“ILO Galisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi”?!, iigili sézlesmeleri
onaylamamis olsalar bile, tim Uye Ulkelerin iyi niyet cercevesinde asagidaki dort ilkeye
saygl duymak, bunlari gelistirmek ve desteklemek ile yukimll olduklarini agiklayan ILO
Bildirgesini ifade eder:

Sendika kurma 6zgurligu ve toplu s6zlesme hakkinin etkin bir sekilde taninmasi,
Her turll zorla veya zorunlu galistirmanin ortadan kaldiriimasi,

Cocuk isciliginin engellenmesi,

istihdam stiresince ayrimciligin ortadan kaldiriimasi.

“insan Haklan” cinsiyet, Irk, renk, din, dil, yas, milliyet, distince farklihgi ve malvarligi
farki g6zetmeksizin tim insanlara 6zgu haklari ifade etmekte olup esit, 6zgur ve onurlu
bir yasam hakkini icermektedir.

18 https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

19 https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

20 https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C182
21 https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
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“insan Haklari Evrensel Bildirgesi”?, Insan Haklari tarihinde dénim noktasi
niteliginde bir belgedir. Dinyanin tim bdlgelerinden farkli hukuki ve kiltlrel
gecmise sahip temsilciler tarafindan hazirlanan bu Bildirge, 10 Aralik 1948'de Paris'te
BM Genel Kurulu tarafindan tim insanlar ve tim uluslar i¢in bir ortak basari 6l¢iti
olarak ilan edilmis olup temel insan Haklarinin evrensel olarak korunmasini vurgulayan
ilk belgedir.

“ls Ortaklan” tedarikgi, distribiitor, yetkili servis firmalari, sirket nam ve hesabina
hareket eden her tlrll temsilci, taseron ve danismalari kapsar.

“Kadinin Giglenmesi Prensipleri (WEPs)”? isyerinde, piyasada ve toplumda,
toplumsal cinsiyet esitliginin ve kadinlarin guglendiriimesinin nasil tegvik edilecegi
konusunda is diinyasina rehberlik eden bir dizi ilkedir. BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
ve BM Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinin Glglenmesi Birimi tarafindan olusturulan
bu prensipler, uluslararasi calisma ve insan Haklari standartlarina uygun olarak
isletmelerin, cinsiyet esitligi ve kadinlarin guglendiriimesinde bir pay! ve sorumlulugu
oldugu kabuline dayanir.

“Kog¢ Toplulugu” Kog¢ Holding A.$. tarafindan dogrudan veya dolayl olarak, tek basina
veya mistereken kontrol edilen sirketlerin timuini ve Kog¢ Holding A.S.'nin konsolide
finansal raporunda yer alan is ortakliklarini (Joint Ventures) ifade eder.

“OECD” Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiiti’'ni ifade eder.

“OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi”’?* uluslararasi pazarda rakipler
arasindaki dengeyi koruyacak devlet destekli bir kurumsal sorumluluk davranigi
gelistirmeyi ve bdylelikle ¢cok uluslu sirketlerin surddrulebilir kalkinmaya katkisini
artirmayi hedefleyen OECD rehberini ifade eder.

3. GENEL iLKELER

Bir Ko¢ Toplulugu sirketi olarak Arcelik ve Grup Sirketleri, kiiresel olcekte faaliyet
gbsteren bir kurulug olarak insan Haklari Evrensel Bildirgesini kendisine rehber almakta
ve faaliyet godsterdigi toplumlardaki paydaslarina karsi insan Haklarina saygili bir anlayis
benimsemektedir. Calisanlarina pozitif ve profesyonel bir ¢alisma ortami yaratmak ve
bunu sirdirmek Argelik ve Grup Sirketlerinin temel prensibidir. Argelik ve Grup Sirketleri,
ise alim, terfi, kariyer gelisimi, tcret, yan haklar ve cgesitlilik gibi konularda kiresel etik
ilkelere uygun hareket eder ve ¢alisanlarinin kendi segimleriyle sivil toplum drguti kurma
ve bunlara katilma haklarina saygl duyar. Zorla c¢alistirma, ¢ocuk isciligi, her turll
ayrimcilik ve tacize kesinlikle tolerans gostermez.

Argelik ve Grup Sirketleri, insan Haklaryla ilgili olarak asagida belirtilen uluslararasi
standartlari ve ilkeleri dncelikli olarak dikkate alir:

BM is Hayati ve insan Haklari Rehber ilkeleri (2011),

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (2000),

ILO Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi (1998),
Kadinin Guglenmesi Prensipleri (2011),

En Koti Bigimlerdeki Cocuk isciligi S6zlesmesi (No. 182).

OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi (2011)

22 https://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/
2 https://www.weps.org/about
24 http://mneguidelines.oecd.org/annualreportsontheguidelines.htm
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4. TAAHHUTLER

Arcelik ve Grup Sirketleri, BM Insan Haklari Evrensel Bildirgesi ve ILO Calisma
Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi ilkelerini yerine getirerek galiganlarinin,
hissedarlarinin, is Ortaklarinin, musterilerinin ve faaliyetleriyle iligkili olarak Uriin veya
hizmetlerinden etkilenen diger herkesin hakkina saygi duymaya 6zen gdsterir.

Arcelik ve Grup Sirketleri, tim calisanlara dirist ve adil bir sekilde davranir,
ayrimciliktan kacinarak insan onuruna saygili, givenli ve saglikl bir calisma ortami
saglama sorumlulugunu ustlenir. Arcelik ve Grup Sirketleri, insan haklari ihlallerinin su¢
ortagi olmaz.

Arcelik ve Grup Sirketleri ayrica, insan Haklari ihlallerine maruz kalma ihtimali daha
yuksek olan dezavantajli gruplari dikkate alarak bunlar i¢in ek standartlar da
uygulayabilir. Arcelik ve Grup Sirketleri BM is Hayati ve insan Haklari Rehber
ilkelerinde belirtildigi gibi, haklari Birlesmis Milletler belgelerinde daha ayrintili olarak
aciklanan gruplarin (yerli halklar; kadinlar; etnik, dini ve dilsel azinliklar; gocuklar; engelli
insanlar; gégmen isciler ve aileleri) 6zel kosullarini dikkate alir.

Gesitlilik ve Esit ise Alim Firsatlan

Arcelik ve Grup Sirketleri, farkh kilttrlerden, tecriibelerden ve 6zgegmiglerden bireyleri
istihdam etmeye calisir. i§e alimda karar verme suregleri, irk, din, milliyet, cinsiyet, yas,
medeni durum ve engellilik durumuna bakilmaksizin igin gerekliliklerine ve kigisel
niteliklere baghdir.

Ayrimciligin Onlenmesi

Ayrimciliga kargi sifir tolerans politikasi tum ise alm, terfi, atama ve egitim sureglerinde
temel ilkedir. Arcgelik ve Grup Sirketleri tim c¢alisanlarindan birbirlerine olan
davraniglarinda ayni hassasiyetle hareket etmelerini bekler.

Arcelik ve Grup Sirketleri, calisanlarina, esit ise esit Ucret, esit haklar ve firsatlar
sunarak esit davranmaya 6zen gosterir. Irk, cinsiyet (hamilelik dahil), renk, milliyet,
din, yas, engellilik, cinsel yonelim, aile durumuna dayali, hassas tibbi duruma
yonelik, sendika uyeligi ve faaliyetlerine iligkin ve siyasi gorise dayanan ayrimciligin
ve saygisizligin higbir tirine misaade edilmez.

Gocuk isci ve Zorla Galistirmaya Karsi Sifir Tolerans

Arcelik ve Grup Sirketleri gcocuklarin fiziksel ve psikolojik olarak zarar gérmesine neden
olan ve egitim haklarini ellerinden alan ¢ocuk isciligine siddetle karsi ¢ikmaktadir.
Ayrica, Argelik ve Grup Sirketleri gonulsiz olarak ve tehdit altinda galisma olarak
tanimlanan zorla ¢alistirmanin her tlrine kargidir.

Arcelik ve Grup Sirketleri, ILO’nun sdzlesme ve tavsiyeleri, insan Haklari Evrensel
Bildirgesi ve BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi uyarinca kélelige ve insan ticaretine karsi
sifir tolerans politikasi uygulamakta ve tim is Ortaklarinin bu dogrultuda hareket
etmesini beklemektedir.
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Sendikal Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Toplu Sézlesme

Arcelik ve Grup Sirketleri, ¢calisanlarinin herhangi bir misilleme korkusu yasamadan bir
sendikaya Gye olma ve toplu s6zlesme yapma haklarina saygi duyar. Argelik ve Grup
Sirketleri, yasal bir sendika tarafindan temsil edilen, calisanlarinin 6zgirce secilmis
temsilcileriyle yapici bir diyalog kurmayi taahhit eder.

Saglik ve Giivenlik

Calisanlarin ve herhangi bir nedenle Argelik ve Grup Sirketlerinin ¢alisma alaninda
bulunan diger kisilerin saghk ve givenliginin korunmasi Argelik ve Grup Sirketlerinin en
onemli onceliklerinden biridir. Arcelik ve Grup Sirketleri, gtvenli ve saghkh bir calisma
ortami saglar. Guvenlik hizmetleri, gerektiginde her bir kiginin haysiyetine, gizliligine ve
itibarina sayg! duyacak sekilde saglanir. Argelik ve Grup Sirketleri, ilgili mevzuata uyar
ve tim calisma alanlarinda gerekli glivenlik énlemlerini uygular.

Arcelik ve Grup Sirketleri, calisma alaninda emniyetsiz kogullarin veya davraniglarin
tespit edilmesi durumunda, masterilerin ve ¢alisanlarin saglik, emniyet ve guvenligini
saglamak icin gerekli 6nlemleri derhal alir.

Taciz ve Siddete Sifir Tolerans

Calisanlarin kigisel itibarini korumanin 6nemli bir yolu, taciz ve siddetin meydana
gelmemesi icin gerekli tedbirleri almak, ancak bdyle bir olayin meydana gelmesi
halinde buna uygun yaptinmlari uygulamaktir. Argelik ve Grup Sirketleri, siddet,
tacizin tolere edilmedigi, givenligi tehdit eden veya rahatsiz edici kosullarin olmadigi
bir calisma ortami saglamayi taahhit eder. Bu nedenle, Arcelik ve Grup Sirketleri
fiziksel, sozll, cinsel veya psikolojik taciz, zorbalik, suistimal veya tehdidin higbir
tirine tolerans gostermez.

Caligma Saatleri ve Ucretler

Arcelik ve Grup Sirketleri, faaliyet goésterdigi Ulkelerdeki haftallk azami calisma
saatlerini agsmamak icin yerel yasal calisma saatlerine uymaktadir. Calisanlarin
dizenli molalar, izinler yapmasi ve verimli bir is-yasam dengesi kurmasina ¢ok dnem
verilmektedir.

Ucret belirleme siireci, ilgili sektérlere ve yerel is glicl piyasasina gére rekabetgi bir
sekilde ve varsa toplu is s6zlesmesi hikimlerine gére olusturulur. Sosyal yan haklar
dahil olmak Uzere tim Ucretler, gecerli yasa ve ydnetmeliklere gére édenir.

Arcelik ve Grup Sirketleri calisanlar, ¢alismakta olduklari Ulkelerdeki calisma
kosullarini didzenleyen mevzuata iliskin ek bilgi almak i¢in uyumdan sorumlu
departman veya gorevli ile iletisime gegebilir.

Kisisel Geligim
Arcelik ve Grup Sirketleri, calisanlarina yeteneklerini ve potansiyellerini geligtirmeleri
icin firsatlar sunar. Insan sermayesini degerli bir kaynak olarak godren Arcelik ve

Grup Sirketleri, calisanlarini i¢ ve dis editimlerle destekleyerek onlarin kapsaml sekilde
kisisel gelisimleri igin ¢caba gosterir.
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Veri Gizliligi

Arcelik ve Grup Sirketleri, ¢alisanlarinin kisisel bilgilerini korumak igin st dizey veri
gizliligi standartlari uygular. Veri gizliligi standartlari, ilgili mevzuatlara uyumlu olarak
uygulanir.

Arcelik ve Grup Sirketleri, faaliyet gésterdigi her Ulkede calisanlarinin ilgili veri gizliligi
yasalarina uymasini bekler.

Siyasi Faaliyetler

Arcelik ve Grup Sirketleri, calisanlarin tim yasal ve gonulli siyasi katilimlarina saygi
duyar. Bununla birlikte, calisanlar siyasi faaliyetlerini mesai saatleri digsinda
gerceklestirmeli ve bu faaliyetler icin Argelik ve Grup Sirketleri kaynaklarini
kullanmaktan kaginmalidir.

5. YETKi VE SORUMLULUKLAR

Argelik ve Grup Sirketlerinin tim c¢alisanlari ve yoneticileri bu Politika’'ya uymaktan ve
Arcelik ve Grup Sirketlerinin ilgili prosedurlerini ve kontrollerini bu Politika’daki
gereklilikler dogrultusunda uygulamaktan ve desteklemekten sorumludur. Argelik ve
Grup Sirketleri, ilgili taraf ve isleme uygulanabilir oldugu élgiide, tiim is Ortaklarinin bu
Politika’'ya uyumlu davranmasini bekler ve bunun igin gerekli adimlar atar.

Bu Politika, Ko¢ Toplulugu insan Haklari Politikasi’na uygun olarak hazirlanmistir. Bu
Politika ile Argelik ve Grup Sirketlerinin faaliyet gosterdigi Ulkelerde gecerli olan yerel
mevzuat arasinda bir farkliik olmasi durumunda, ilgili uygulama yerel mevzuata
aykirihk teskil etmedigi 6lclide, Politika veya mevzuattan, daha kisitlayici olan gegerli
olacaktir.

Bu Politika’ya, yirirliikteki mevzuata veya Arcelik Global is Etigi ilkeleri’ne aykiri
oldugunu disindigindz herhangi bir eylemden haberdar olmaniz halinde,
bildirimlerinizi asagida belirtilen Sirket’in etik hatlari aracihgiyla iletmelisiniz:
Web: www.ethicsline.net

E-mail: arcelikas@ethicsline.net

Etik Telefon Hatti Numaralarina asagidaki Web sitesinden ulasabilirsiniz:
https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/hakkimizda/global-is-etigi-ilkeleri/

Hukuk ve Uyum Direktérligi, Global insan Haklari Politikasi'ni dizenlemek, periyodik
olarak gézden gegirmek ve gerektiginde revize etmekten, Insan Kaynaklari Departmani
da bu Politika’nin uygulanmasindan sorumludur.

Arcelik ve Grup Sirketleri calisanlari, bu Politika’nin uygulanmasi hakkindaki sorulari
icin Arcelik Insan Kaynaklari Departmani'na danisabililer. Bu Politika’nin  bir
galisan tarafindan ihlali, isten ¢ikarilma dahil olmak Utzere 6nemli disiplin cezalarina
neden olabilir. Bu Politika’ya uyumlu hareket etmesi beklenen herhangi bir Gglncl
tarafin bu Politika’ya aykiri hareket etmesi halinde, ilgili s6zlesmeler feshedilebilir.

Son Gilncelleme Tarihi: 22.02.2021

ARCELIK GLOBAL iS ETIGI ILKELERI 85


http://www.ethicsline.net/
https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/hakkimizda/global-is-etigi-ilkeleri/

GLOBAL
AYRIMCILIGI VE TACIizZi ONLEME POLITIKASI

1. AMAGC VE KAPSAM

Bu Global Ayrimcili§i ve Tacizi Onleme Politikasi’nin (“Politika”) amag ve kapsami, her
tirll Ayrimcilik ve Cinsel Taciz dahil Taciz fiillerinden arindiriimis bir is yeri saglamak
icin Arcelik ve onun Grup Sirketleri tarafindan dikkate alinmasi gereken kurallari
belirlemektir.

Argelik ve Grup Sirketlerinin tim g¢alisanlari, yoneticileri ve yetkilileri, Kog Toplulugu Etik
ilkeleri®ve Arcelik Global is Etigi ilkeleri’nin ayrilmaz bir parcasi olan bu Politikaya
uyacaktir. Arcelik ve Grup Sirketleri, ayrica tim is Ortaklarinin bu Politikaya uymasini
ve/veya bu Politika dogrultusunda hareket etmesini bekler ve bunun igin gerekli adimlari
atar.

2. TANIMLAR

“Aynimcihk” bir kisinin irkina, cinsiyetine (hamilelik durumu dahil), rengine, milliyetine
ya da toplumsal statlsiine, etnik kokenine, dinine, yasina, engellilik haline, cinsel
yénelimine, toplumsal cinsiyet kimligine, ailevi durumuna, hassas tibbi durumlarina,
sendika Uyeliklerine ya da faaliyetlerine, siyasi gorisine ya da hukuken yasaklanan
diger bir durumuna dayali olarak o kisiye yapilan haksiz muamele ya da keyfi ayrim
anlamina gelir.

“Cinsel Taciz” herhangi bir istenmeyen cinsel yaklasim, cinsel icerikli talep, s6zlu ya da
fiziksel cinsel icerikli davranis ya da hareket veya makul olarak bagkasini rencide etmesi
ya da klgUk disurmesi beklenebilecek ya da bu sekilde yorumlanabilecek diger bir
cinsel icerikli davranis olarak tanimlanir.

“Grup Sirketleri” Arcelik'in dogrudan veya dolayli olarak sermayesinin %50’sinden
fazlasini elinde tuttugu tizel kigilikleri ifade eder.

“Insan Haklan” cinsiyet, irk, renk, din, dil, yas, milliyet, distince farklihgi, ulusal kéken
veya toplumsal statt ve malvarhgi farki gdézetmeksizin tim insanlara 6zgu haklari ifade
etmekte olup, diger insan Haklarinin yani sira esit, 6zglr ve onurlu bir yasam hakkini
icermektedir.

“Insan Haklan Evrensel Bildirgesi”?® insan Haklari tarihinde déniim noktasi niteliginde
bir belgedir. Dinyanin tim bdlgelerinden farkh hukuki ve kultirel gecmise sahip
temsilciler tarafindan hazirlanan bu Bildirge, 10 Aralik 1948'de Paris'te BM Genel Kurulu
tarafindan tiim insanlar ve tim uluslar i¢in bir ortak basari 6lgitl olarak ilan edilmis olup
evrensel olarak korunmasi gereken temel insan Haklarini diizenleyen ilk belgedir.

Zhttps://cdn.koc.com.tr/cmscontainer/kocholding/media/koc/01hakkinda/uyum/politikalar/koc-toplulugu-
etik-ilkeleri.pdf

Zhttps://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/
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“ls Ortaklan” tedarikgi, distribiitor, yetkili servis firmalari, sirket nam ve hesabina
hareket eden her tirll temsilci, tagseron ve danismalari kapsar.

“lsyeri” Argelik ve Grup Sirketlerinin calisanlarinin calistiklari yeri ifade eder. Bu yer
kapsaminda; ofis binalari, fabrikalar vs. gibi fiziksel mekanlar ya da bir fiziksel adreste
bulunmayan herhangi bir is ortami olarak tanimlanan sanal is yeri, yer alabilir.

“Ko¢ Toplulugu” Kog¢ Holding A.S.yi, Kog Holding A.$. tarafindan dogrudan veya
dolayli olarak, tek basina veya mustereken kontrol edilen sirketleri ve Kog¢ Holding
A.S.’nin son tarihli konsolide finansal raporunda yer alan is ortakliklarini (Joint Ventures)
ifade eder.

“Taciz” baska bir kisiyi rencide edebilecek, klglk distrebilecek ya da bu sekilde
algilanabilecek herhangi bir uygunsuz ve istenmeyen davranigi ifade eder.

3. GENEL iLKELER

Kiresel olcekte faaliyet gosteren bir Ko¢ Toplulugu sirketi olarak, Arcelik ve Grup
Sirketleri, insan Haklari Evrensel Bildirgesini kendisine rehber almakta ve faaliyet
gosterdigi  Ulkelerdeki paydaslarina karsi insan Haklarina saygili bir anlayis
benimsemektedir. Calisanlari icin pozitif ve profesyonel bir ¢alisma ortami yaratmak ve
bunu surdirmek Argelik ve Grup Sirketlerinin temel prensibidir

isyerinde her tirli Ayrimcilik ve Cinsel Taciz dahil Taciz agikga yasaklanmistir.

Arcelik ve Grup Sirketleri’nin amaclarindan biri de insan onuru ile uyumlu, Ayrimcihgin
veya adaletsizligin olmadidi, Arcelik ve Grup Sirketlerinin farkli gegcmislere, kiltirlere,
mesleki deneyimlere ve yeni fikirler ve ¢ézUmler gelistirme yaklagimlarina ve
perspektiflerine sahip kigileri bir araya getirmeyi amacladigi bir ¢alisma ortami
saglamaktir. Bu dogrultuda, Argelik ve Grup Sirketleri ise alim kararlarini, kiginin irkina,
cinsiyetine (hamilelik dahil), rengine, milliyetine veya toplumsal statisline, etnik
kokenine, dinine, yasina, engellilik haline, cinsel yonelimine, toplumsal cinsiyet
kimligine, ailevi durumuna, hassas tibbi durumlarina, sendika Uyeliklerine ya da
faaliyetlerine ve siyasi gorlsine ya da hukuken yasaklanan diger bir durumuna
bakmaksizin is ihtiyaglarina, is gereksinimlerine ve kisisel niteliklere dayali olarak
almaktadir.

4. TAAHHUTLER

Arcelik ve Grup Sirketleri, Ayrimciligin ve Cinsel Taciz dahil Tacizin olmadidi, herkese
saygill ve onurlu bir sekilde davranilan, herkesin tamamen katkida bulunabilecegi ve
esit firsatlara sahip oldugu bir ¢galigma ortami saglamayi ve bunu sirdirmeyi taahhit
etmektedir.

Arcelik ve Grup Sirketleri'nin firsat esitligi taahhidinin temel unsuru, kisinin irkina,
cinsiyetine (hamilelik durumu dahil), rengine, milliyetine veya toplumsal statlstne, etnik
kokenine, dinine, yasina, engellilik haline, cinsel yonelimine, toplumsal cinsiyet
kimligine, ailevi durumuna, hassas tibbi durumlarina, sendika Uyeliklerine ya da
faaliyetlerine ve siyasi gorisiine ya da hukuken yasaklanan diger bir durumuna dayal
olarak ya da bunlar sebebiyle yapilabilecek Ayrimcilik ve Tacize sifir tolerans
gosterilmesidir. Arcelik ve Grup Sirketleri'nin ya da is Ortaklarindan herhangi birinin
calisanlarina, yoneticilerine ve yetkililerine yénelik bdyle bir Taciz hukuka aykiri olup,
buna asla musamaha gosterilmeyecektir.
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Ayrimciligin Onlenmesi

Arcelik ve Grup Sirketleri, galisanlarina, esit ise esit Ucret, esit haklar ve firsatlar
sunarak esit davranmaya 6zen gdsterir. Bir kisinin irkina, cinsiyetine (hamilelik durumu
dahil), rengine, milliyetine veya toplumsal statlsine, etnik kokenine, dinine, yasina,
engellilik haline, cinsel yonelimine, toplumsal cinsiyet kimligine, ailevi durumuna, hassas
tibbi durumlarina, sendika Uyeliklerine ya da faaliyetlerine ve siyasi gorisine ya da
hukuken vyasaklanan diger bir durumuna dayanan higbir tirde Ayrimcilida ve
saygisizliga musaade edilmez.

Ayrimciliga kargi sifir tolerans, ise alim, terfi, atama, Ucret, nakiller, disiplin, daha alt bir
pozisyona indirme, is akdinin feshi, yan haklara ve egitime erisim dahil tim istihdam
surecinde temel bir ilkedir. Arcelik ve Grup Sirketleri, tim c¢alisanlarindan birbirlerine
olan davranislarinda da ayni hassasiyetle hareket etmelerini bekler.

Ayrimcilik yaptigi tespit edilen bir galisana is akdinin feshi de dahil olmak tzere dlzeltici
tedbirler uygulanacaktir. Herhangi bir Is Ortaginin herhangi bir tirde hukuka aykir
Ayrimcilik yaptidi tespit edildigi takdirde, s6zlesmeleri feshedilebilir.

Siddetin ve Cinsel Taciz dahil Tacizin Yasaklanmasi

Calisanlarin kisisel itibarini korumanin énemli bir yolu, higbir tirden Tacizin veya
siddetin meydana gelmemesi icin gerekli tedbirleri almak, ancak bdyle bir olayin
meydana gelmesi halinde de buna uygun yaptirnmlari uygulamaktir. Arcelik ve Grup
Sirketleri, kisinin irkina, cinsiyetine (hamilelik durumu dahil), rengine, milliyetine ya da
toplumsal statusune, etnik kokenine, dinine, yasina, engellilik haline, cinsel yonelimine,
toplumsal cinsiyet kimligine, ailevi durumuna, hassas tibbi durumlarina, sendika
Uyeliklerine ya da faaliyetlerine ve siyasi gorisline ya da hukuken yasaklanan diger bir
durumuna dayali olarak ya da bunlar sebebiyle meydana gelen siddetin, Ayrimciligin ve
Tacizin olmadidi bir galisma ortami saglamayi taahhtt eder.

Bu nedenle, Arcgelik ve Grup Sirketleri fiziksel, sdzll, cinsel veya psikolojik Taciz, siddet,
zorbalik, suiistimal veya tehdidin hicbir tiriine tolerans gdstermez.

Taciz, baska bir kisiyi kizdiran, korkutan, istismar eden, kiglk disuren, tehdit eden,
asagilayan, utandiran ya da mahcup eden ya da caydirici, agresif veya rencide edici bir
calisma ortami yaratan sozculkler, davraniglar ya da eylemler seklinde olabilir (ancak
bunlarla sinirli degildir). Taciz, genellikle bir dizi olayi ifade eder. Taciz, ayrica cinsiyetle
ilgili, cinsel icerikli ya da etnik mahiyette uygun olmayan yorumlar, dini hakaretler, irkla
ilgili hakaretler, yasa dayali yorumlar, sakalar, lakaplar, rencide edici ya da asagilayici
yorumlar, e-postalar, sesli postalar veya korunan bir sinifa dayal olarak bir kisi ya da
grup ile alay eden ya da onlara hakaret eden yazili veya resimli materyal ya da benzer
uygunsuz davranis olarak da tanimlanabilir.

is performansi ya da diger isle ilgili konulardaki fikir ayriliklari normalde Taciz olarak
degerlendiriimez.

Yukaridaki Taciz tarlerinin yani sira, Argelik ve Grup Sirketleri isyerinde Cinsel Tacize
karsi da sifir tolerans ilkesini uygulamaktadir.

Cinsel Taciz genellikle bir davranis dongusu ile iligkili olmakla birlikte, tek bir olay
seklinde de gerceklesebilir. Cinsel Taciz, karsi cinsiyetten ya da ayni cinsiyete sahip
kisiler arasinda gorulebilir. Erkekler de kadinlar da hem taciz magduru hem de faili
olabilir.
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Bu kurallari ihlal ettigi tespit edilen herhangi bir calisana is akdinin feshi de dahil olmak
Uzere duzeltici tedbirler uygulanacaktir. Bu Politikayi ihlal ettigi takdirde, bir Is Ortaginin
sOzlesmeleri feshedilebilir.

5. YETKi VE SORUMLULUKLAR

Argelik ve Grup Sirketlerinin tim calisanlari ve yoneticileri bu Politika’ya uymaktan ve
Arcelik ve Grup Sirketlerinin ilgili prosedurlerini ve kontrollerini bu Politika’daki
gereklilikler dogrultusunda uygulamaktan ve desteklemekten sorumludur. Argelik ve
Grup Sirketleri, ayrica tim is Ortaklarinin bu Politikaya uymasini ve/veya bu Politika
dogrultusunda hareket etmesini bekler ve bunun icin gerekli adimlar atar.

Bu Politika, Argelik Global insan Haklari Politikasi?”’na uygun olarak hazirlanmistir.

Bu Politika ile Arcelik ve Grup Sirketlerinin faaliyet gosterdigi Ulkelerde gecerli olan
yerel mevzuat arasinda bir farklilik olmasi durumunda, ilgili uygulama yerel mevzuata
aykirihk teskil etmedidi dlglide, Politika veya mevzuattan, daha kisitlayici olan gegerli
olacaktir.

Bu Politika'ya, ydrirliikteki mevzuata veya Argelik Global Is Etigi ilkelerine 2aykiri
oldugunu dldslindiguniz herhangi bir eylemden haberdar olmaniz halinde,
bildirimlerinizi asagida belirtilen Sirket’in etik hatlari araciligiyla iletmelisiniz:

Web: www.ethicsline.net

E-posta: arcelikas@ethicsline.net

Etik Telefon Hatti Numaralarina agsagidaki Web sitesinden ulasabilirsiniz:
https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-conduct/

Bu Politikaya iligkin herhangi bir aykiriigi, yukarida belirtilen kanallarin yani sira
asagidaki linkten Kog Toplulugu Etik Hattina bildirebilirsiniz: “koc.com.tr/hotline”.

Bu politikaya aykiri oldugu iddia edilen tim davranislar, derhal Global Is Etigi ilkeleri
Operasyonlar Politikasi’'nda?® tanimlanan sireg uyarinca kapsamli olarak arastirilacaktir.
Ayrica, bir kisinin kaygl duymasina yol acan misillemeye, tacize ya da magduriyet
olusturan durumlara tolerans gosteriimez ve ifsaatta bulunan kisiler Global ihbar Bildirim
Politikasi’'nda®® tanimlandigi lzere aksini kabul etmedikge, bu kisilerin ismi
kimseyle paylagiimayacaktir.

Bu Politikaya aykirilik, isten ¢ikarma dahil ciddi disiplin islemleri ile sonuglanabilir. Bu
Politikay ihlal etmeleri halinde, tglincu taraflarin s6zlesmeleri feshedilebilir.

Hukuk ve Uyum Direktérligl, Global Ayrimcihd ve Tacizi Onleme Politikasi’'ni
duzenlemek, periyodik olarak gézden gegirmek ve gerektiginde revize etmekten ve ayni
zamanda galisanlara, igyerinde Ayrimcilik, Cinsel Taciz dahil Taciz ve insan Haklari
ihlallerinin  dnlenmesi dahil olmak U(zere Global is Etigi ilkeleri ve llgili Politikalar
hakkinda egitim vermekten sorumludur. insan Kaynaklari Departmani da bu Politika’nin
uygulanmasindan sorumludur. Argelik ve Grup Sirketleri g¢alisanlari, bu Politika’nin
uygulanmasi hakkindaki sorulari icin Arcelik insan Kaynaklari Departmani'na
danigabilirler.

Son Gilncelleme Tarihi: 04.05.2021

27 hitps://www.arcelikglobal.com/media/6235/15 global-insan-haklari-politikasi-tr-2.pdf
28 hitps://www.arcelikglobal.com/media/5511/1 qglobal-is-etigi-ilkeleri .pdf

29 hitps://www.arcelikglobal.com/media/5513/2 global-is-etig-i-ilkeleri-operasyonlari-
politikasi revZ020 .pdf

30 https://www.arcelikglobal.com/media/5514/3 qIo_bal-i-hbar-bildir_im-poli_tilfa_s_i .pdf _
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GLOBAL TOPLUMSAL YATIRIM POLITIKASI

1. AMAC VE KAPSAM

Bu Toplumsal Yatirrm Politikasinin (“Politika”) amaci, toplumsal yatirnm girigsimlerinin
geligtiriimesinde benimsenecek olan ilkeleri ortaya koymaktir. Arcelik ve Grup Sirketleri,
faaliyetlerinin, paydaslarina, cevreye ve toplumun tamamina olan etkisinin farkindadir ve
surdurdlebilir kalkinmanin énemini vurgulamaktadir.

Kog Toplulugu Etik ilkeleri'nin32ve Arcelik Global is Etigi ilkeleri’nin ayrilmaz bir parcasini
olusturan bu Politika, Arcelik ve Grup Sirketleri’nin , iligki i¢cerisinde oldugu toplumun refahi
ve gevrenin surdurdlebilir gelisimine katkida bulunmaya verdigi 6nemi ortaya koymaktadir.

Arcelik ve Grup Sirketleri faaliyetlerini en ylksek etik standartlara uygun olarak yuritmeye
blyiik dnem vermektedir. BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nde3® imzasi bulunan Kog Holding
A.S., ve bir Ko¢ Toplulugu Sirketi olarak, Argelik ve Grup Sirketleri BM Kiiresel ilkeler
Sézlesmesinin 10 ilkesine riayet etmektedir.

Bu Politika Ko¢ Holding'in “Gelecege. Birlikte” surdurdlebilirlik yaklasimini ve Kog
Toplulugu’nun Sirdirilebilirlik Rehberi’ni*4benimsemektedir.

2. TANIMLAR

“BM” Birlesmis Milletler uluslararasi 6rgutinu ifade eder.

“BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi” 3 insan haklari, galisma standartlari, gevre ve
yolsuzlukla micadele alanlarinda is dinyasinin 10 temel sorumluluk alanini ele alan,
sosyal sorumluluk ve slrdartlebilirlik uygulamalarina yénelik olarak evrensel olarak kabul
edilen BM bildirgelerine dayanan s6zlesmeyi ifade eder.

“Grup Sirketleri” Arcgelik'in dogrudan veya dolayli olarak sermayesinin %50’sinden
fazlasini elinde tuttugu ttzel kisilikleri ifade eder.

“Kog¢ Toplulugu”, Ko¢ Holding A.S. tarafindan dogrudan veya dolayl olarak, tek basina
veya mustereken kontrol edilen sirketlerin timini ve Kog¢ Holding A.S.’nin konsolide
finansal raporunda yer alan is ortakliklarini (Joint Ventures) ifade eder.

“Sirdurualebilir Kalkinma Amaglan”, BM Uye Ulkeleri tarafindan kabul edilen,
yoksulluk, esitsizlik, iklim, cevresel bozulma, refah, baris ve adaletle ilgili kiresel
zorluklari ele alan hedeflere ulagmaya yonelik 15 yillik planin dizenlendigi “Surduralebilir
Kalkinma igin 2030 Glindemi’nin bir pargasini olusturan 17 amaci ifade eder.3®

“Toplumsal Yatirhm”, uzun vadeli kurumsal fayda elde etmek ve itibari artirmak
amaciyla sirket tarafindan toplumsal ve ¢evresel konulari ele almak Uzere belirlenen,
gercek-tlzel kigiler ile kurulan stratejik iliski ve isbirliklerini ifade eder.

31Detaylar igin lutfen Kog Toplulugu Etik lkeleri’ne bakiniz.

32 https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

33 https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

3 https://www.koc.com.tr/sustainability

35 https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

36 https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/

ARCELIK GLOBAL iS ETIGI ILKELERI 90


about:blank
about:blank
about:blank
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
about:blank

3. GENEL iLKELER

Toplumsal Yatinmlarin  glvenilir taraflarca ve dodru amaglar dogrultusunda
gerceklestirildiginden emin olunmasi amaciyla Argelik veya Grup Sirketleri tarafindan
desteklenen gergek-tiizel kisiler igin “Durum Tespit” 3’ ¢alismasi gergeklestirilir.

Arcelik ve Grup Sirketleri, Toplumsal Yatirmlarin Kog¢ Toplulugu Etik ilkelerine, Argelik
Global Is Etigi ilkelerine, Global insan Haklari Politikasi’'na, Global Bagis ve Sponsorluk
Politikas’'na, Global Rigvet ve Yolsuzlukla Mdicadele Politikas’'na ve ilgili diger
politikalarina uygun olmasini saglar.

Bdlgesel, ulusal veya uluslararasi kuruluglara Uye olmak igin yapilan basvurular veya
Toplumsal Yatinimlarla ilgili taraf olunan anlasmalarin Ko¢ Toplulugu’nun, Arcelik ve Grup
Sirketlerinin itibarina etkisi olabilecegi icin bunlarin BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi’nin
ilkelerine uyumlu olmasi gerekmektedir.

4. POLITIKANIN UYGULANMASI

Toplumsal Yatirnimlar, Kog¢ Toplulugu’'nun Sirddrilebilirlik Rehberi’ne3uygun sekilde ve
asagida belirtilen kosullar dikkate alinarak gergeklestirilir:

e llgili Toplumsal Yatirrmin, Arcelik ve Grup Sirketlerinin ticari faaliyetlerinin yirGtildiigi
bdlgelerin 6ncelikleri ve ihtiyaglari ile uyumlu olup olmadigi,

e Toplumsal Yatinm faaliyetleri ile is stratejisi arasinda acik ve net bir baglantinin
saglanmasi,

¢ Uygulanabilir ¢gdzimler ileri strebilmek igin sivil toplum érgutleri, uluslararasi kuruluslar,
Universiteler veya bireylerle guglu iligkilerin kurulmasi,

o Toplumsal Yatirrmdan amaclanan ve elde edilen sonuglarin tasarim bazinda dlgulebilir
ve Olceklenebilir olmasinin ve diger isletmeler ile bolgelere yayginlastiriima
potansiyeline sahip olmasi,

e BM Sirddrulebilir Kalkinma Amaclari’'nda belirtildigi Gzere, sosyal ve ¢cevresel hedeflere
uygun olmalarinin saglanmasi.

5. YETKi VE SORUMLULUKLAR

Bu Politika, yatirim inisiyatiflerinin toplum yararina gergeklestiriimesi konusunda Argelik ve
Grup Sirketlerinin tim c¢alisanlari ve yéneticileri i¢in rehberlik saglamaktadir. Bu Politika’ya
aykiri oldugunu veya gelistigini distiindtiglntz herhangi bir eylem veya islemden haberdar
olmaniz halinde, Argelik Stirdirilebilirlik Yéneticilii'ne ve Stratejik iletisim Grup Yéneticiligi
altindaki Kurumsal Marka ve Projeler Yoneticiligi'ne danisabilirsiniz.

Son Giincelleme Tarihi: 12.01.2022

37 Litfen Global Yaptirimlar ve Thracat Kontrol Politikasina bakiniz
38 https://www.koc.com.tr/sustainability.
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