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Arcgelik Musteri Memnuniyeti Politikasi

Arcgelik olarak, hizmet verdigimiz tUm markalarimizin musteri istek ve
Onerilerinin musteri profili ayrimi yapilmaksizin her kanaldan (¢agri merkezi, e-
posta, markalarimizin resmi web siteleri, faks, mektup, sosyal medya, bayi,
whatsapp, livechat) rahatlikla iletilebildigi, musterilerimizden iletilen bu istek ve
Onerilerin, bize ulastigi ve ilgili birimlere aktarildigi bilgisinin, kendilerine 24
saat icinde verildigi, tim surecin izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve glvenli tek
bir bilgi havuzunda toplandigi, bu kayitlarin yasal duzenlemelere uygun,
objektif, adil ve gizlilik icinde ele alindigi, degerlendirildigi ve sureglerin sirekli
kontrol edilerek iyilestirildigi, mukemmel musteri deneyimini yasatmayi ana ilke
olarak kabul etmis musteri odakh bir yaklasimi benimsemekteyiz.
Yaklasimimiza paralel olarak tim surecler yonetim sistemi ile entegre edilerek,
birbirini kontrol eden bir yapi gelistiriimis olup, yénetim hedefleri de bu sistem
Uzerinden beslenmektedir.

Mail adresi:
musteri.hizmetleri@arcelik.com
musteri.hizmetleri@beko.com
musteri.hizmetleri@grundig.com
musteri.hizmetleri@altus.com

Whatsapp numaramiz: 0544 4440888



