


Kurumsal
Yonetim

insana ve gevreye saygili, finansal acidan karli bir is
modeli ¢cercevesinde ortak deger Uretmeye odaklanan
Arcelik, kurumsal yonetim ilkelerini hesap verebilirlik,
sorumluluk, adil davranig, acgiklik ve seffaflik ilkesi
cercevesinde yapilandinimaktadir. Tim is sureclerini
seffaf bir ydnetim anlayisiyla gerceklestirilen Arcelik’in
uzun yillara dayanan basarisinin temelini de bu bakis
acisi olusturmaktadir.
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Kurumsal Sorumluluk
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisi

Danyadaki sinirl kaynaklar dikkatli kullanmak, gelistirmek
ve surdurdlebilir kilmak icin bireyler, devlet ve sivil

toplum o6rgutlerine oldugu kadar kurumlara da ¢ok
énemli sorumluluklar dismektedir. Sirket, faaliyetlerini
gelecek kusaklara daha yasanabilir bir diinya birakmak
sorumluluguyla ytrttmektedir.

“Surdurdlebilir Gelisim” konusunda UGstlendigi
sorumluluklar, cevre ve toplumsal duyarlliklar, kanun,
ahlak standartlar ve insan haklarina tam anlamiyla uyumlu
calisma, Sirketin “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” anlayigini
olusturmaktadir.

Sirket, glcUnU, kurum degerleri ve Kurucusu Merhum
Vehbi Kog'un belirledigi “Ulkem var ise ben de varm”
ilkesinden alarak, ¢alisanlari ve tim is ortaklaryla
sorumluluklarini yerine getirmek i¢in galismaktadir.

Kurumsal Yénetim Anlayisi

Sirketin kurumsal degerleri ve kultdrd, etik anlayisl, iyi
yonetisim felsefesi ve is ahlaki ilkeleri, sorumluluklarini
yerine getirmesinde ¢alisanlara yol géstermektedir.

Uluslararasl is standartlar dogrultusunda, paydaslar ve
kurumlar arasinda gtveni saglayan kurumsal yonetimin
dort ilkesini-hesap verebilirlik, sorumluluk, aciklik ve
seffaflik, adil davranig-faaliyetlerine tasimasi uzun vadede
Sirketin verimliligi ve basarisi igin kaginilmazdir.

Arcelik A.S., paydaslarina, dzellikle yatinmcilarina

karsl gliven ve istikrar ydntundeki vaatlerini tutabilme
metodolojisinin, dogru kurumsal ydnetimden geg¢tiginin
bilincindedir. “Kurumsal Yénetim ilkeleri” konusundaki
performansinin yansimalarini, 6zellikle kurumsal
yatirmcillar ile yapilan toplantilarda ¢ok net gérmektedir.
Kar hedeflerine ulasmak icin sadece is sonuglar ve
gUcll sermaye yapisina bagl kalinmayarak uzun yillar
sonucunda yaratilan “Kurum itiban” da énemli bir deger
olarak yonetiimektedir.

KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM
RAPORU

BOLUM I: Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum
Beyani

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)’'nun 04.07.2003 tarih ve
35/835 sayll karari ile kabul edilen ve Temmuz 2003’te
kamuya agiklanmig olan Kurumsal Yonetim ilkelerinin
uygulanmasi ve hayata gegiriimesi; 6zellikle halka agik
sirketlerin kredibilitesi ve finansman olanaklari agisindan
Onem arz etmektedir. Kurumsal yonetim kalitesini

ortaya ¢lkaran sdz konusu ilkeler Sirket tarafindan
benimsenmistir. SPK’nin 10.12.2004 tarih ve 48/1588
saylli toplanti karar geregince, IMKB’de islem gdren
sirketlerin 2004 yilina iliskin faaliyet raporlarindan baslamak
Uzere, faaliyet raporlarinda ve varsa internet sitelerinde
s6z konusu Kurumsal Yonetim ilkelerine uyumuyla ilgili
beyanlarina yer vermeleri uygun gértimustdr. Bu karara
uygun olarak Arcelik A.S. icerisinde s6z konusu ilkeler ile
uyum konusunu incelemek Uzere bir ekip olusturulmus
ve yapllan ¢alisma sonucunda, 2004 yilindan itibaren
Faaliyet Raporu’na ve internet sitesine Kurumsal Yonetim
ilkelerine uyum konusunda yeni bilgiler eklenmistir. En son
olarak 03.01.2014 tarihinde Resmi Gazete’'de yayinlanan
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun [1-17.1 sayill Kurumsal
Yonetim Tebligi ile Kurumsal Yénetim llkeleri yeniden
dlUzenlenmigtir.

2019 yilinda yUrurlikte bulunan 1I-17.1 sayill Kurumsal
Ydnetim Tebligi kapsaminda zorunlu olan ilkelere tam
olarak uyulurken, zorunlu olmayan ilkelerin de buyuk
cogunluguna uyum saglanmistir. Zorunlu olmayan
Kurumsal Yonetim ilkelerine de tam uyum amaglanmakla
birlikte, ilkelerin bir kisminda uygulamada yasanan
zorluklar, baz ilkelere uyum konusunda gerek Ulkemizde
gerekse uluslararasi platformda devam eden tartismalar,
bazi ilkelerin ise piyasanin ve Sirketin mevcut yapisi

ile tam 6rtismemesi gibi nedenlerle tam uyum henlz
saglanamamistir. Henliz uygulamaya konulmamis olan
ilkeler Gzerinde calisimakta olup; Sirketimizin etkin
yobnetimine katki saglayacak sekilde idari, hukuki ve
teknik alt yapi galismalarinin tamamlanmasi sonrasinda
uygulamaya gegcilmesi planlanmaktadir. Asagida sirketimiz
bunyesinde kurumsal ydnetim ilkeleri cercevesinde
yUratdlen kapsamli calismalar ve ilgili bolimlerde hentiz
uyum saglanamayan ilkeler ve varsa bundan kaynaklanan
clkar catismalar agiklanmistir.



2019 vl icinde Kurumsal Yoénetim alanindaki galismalar,
SPK’nin kurumsal yonetim ilkeleri ile ilgili dizenlemelerini
iceren Sermaye Piyasasl Kanunu ve bu Kanuna dayanarak
hazirlanan tebliglere uygun bi¢cimde yUrttbimustdr.

Yeni Turk Ticaret Kanunu’na ve Sermaye Piyasasi
Kanunu’na uyum amaciyla gerekli esas sdzlesme
degisiklikleri 28.03.2013 tarihinde toplanan Olagan Genel
Kurulumuzda kabul edilmistir. 2019 yilinda yapilan Olagan
Genel Kurulumuzda yénetim kurulumuz ve yénetim
kurulu komitelerimiz Kurumsal Yoénetim Tebligi’ndeki
dlUzenlemelere uygun olarak olusturulmustur. Genel

kurul dncesinde bagimsiz Uye adaylarinin belirlenmesi

ve kamuya duyurulmasina iliskin stre¢ gercgeklestiriimis,
duzenlemelere uygun sekilde segim tamamlanmigtir.
Kurulan Yonetim Kurulu Komiteleri etkin olarak faaliyetlerini
strdirmektedir. Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey
Yoneticilere iliskin Ucret Politikasi yeniden belirlenerek
Olagan Genel Kurul’da ortaklarin onayr alinmigtir.
Hazirlanan genel kurul bilgilendirme doktUmani ile ilkelerde
aclklanmasi zorunlu olan imtiyazli paylar, oy haklari,
organizasyonel degisiklikler gibi genel kurul bilgileri,
Ydnetim Kurulu Uye adaylannin 6zgegmisleri, yonetim
kurulu ve Ust dUzey yonetici Ucret politikasi, iligkili taraf
islemleri raporu ve agiklanmasi gereken diger bilgiler en
son 19.03.2019 tarihli Olagan Genel Kurul’dan 3 hafta
dnce yatinmceilanmizin bilgisine sunulmustur. Tum iligkili
taraf islemlerimiz Yonetim Kurulu’nun bilgisine sunularak,
bagimsiz yonetim kurulu Uyelerimizin onay! ile s6z konusu
islemlerin devamina karar verilmistir. Ayrica Sirketimiz
kurumsal internet sitesi ve faaliyet raporu gbdzden
gecirilerek, ilkelere tam uyum agisindan gerekli revizyonlar
gergeklestirilmistir.

Onuimiizdeki dénemde de ilkelere uyum icin mevzuattaki
gelismeler ve uygulamalar dikkate alinarak gerekli
calismalar yapilacaktir.

20.07.2018 tarihli 6zel durum aciklamamizla

kamuya agiklanan SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi
Derecelendirme Hizmetleri A.S. (SAHA) tarafindan verilen
Sirketimizin kurumsal yénetim derecelendirme notu 10
Uzerinden 9,53 (%95,35) iken; 19.07.2019 tarihinde SAHA
tarafindan yapilan revizyon sonucunda 10 Uzerinden 9,58
(%95,80) olarak guncellenmistir.

ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

Kurumsal Yoénetim Derecelendirme Notumuz, Sermaye
Piyasas! Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri baz alinarak
agirliklandinimis dért ana baslik (Pay Sahipleri, Kamuyu
Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri, Yonetim Kurulu)
altinda yapilan de@erlendirme sonucu belirlenmis olup, ana
bagliklar itibariyle gincel dagilimi asagida verilmektedir:

Ana Bagliklar 2018 Notu 2019 Notu
Pay Sahipleri 9,52 9,51
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 9,72 9,87
Menfaat Sahipleri 9,91 9,95
Ydnetim Kurulu 9,25 9,27
Toplam 9,53 9,58

Kurumsal yénetim derecelendirmesine iliskin SAHA'nIN
hazirlamis oldugu rapora Sirketimizin www.arcelikas.com
adresindeki internet sitesinden ulasmak mumkindur.
19.07.2019 tarihli raporda SAHA not degisimine etki eden
hususlari;

e Yonetim Kurulu Komiteleri Calisma Esaslari
e Yonetim Kurulu Uyelerinin toplantilara katilim orani

e Kapasite Kullanim Orani
olarak belirtmigtir.

Sirketimiz 31.07.2009 tarihinden itibaren IMKB (BIST)
Kurumsal Yoénetim Endeksi’ne dahil edilmistir.
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Hentiz Uygulanamayan Kurumsal Yénetim llkeleri

Arcelik A.S. Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne tam uyumun
dnemine inanmaktadir. Ancak, uygulamada yasanabilecek
Sirket faaliyetlerinin gecikmesine yol agan zorluklar, uyum
konusunda gerek Ulkemizde gerekse uluslararasi alandaki
tartismalarin varligi, piyasa ve Sirketin mevcut yapisi ile
tam drtismemesi gibi nedenlerle bazi génullt kurumsal
yonetim ilkelerine tam uyum henlz saglanamamigtir.
Ornegin,

1.5.2 numarali ilkeye iliskin olarak; azlik haklari, esas
s6zlesme ile sermayenin yirmide birinden daha distk
bir orana sahip olanlara taninmamis olup, mevzuattaki
genel duzenlemeler cergevesinde haklar saglanmistir.

e 4.3.9. numarali ilkeye iligkin olarak; Yénetim
Kurulu’nda kadin Gye orani igin hentz bir hedef
oran ve hedef zaman belirlenmemis olup, bu konuya
iliskin degerlendirme ¢alismalari devam etmektedir.
Konuya iliskin detayl bilgi asagida 5.1 numarali
bolimde yer almaktadir.

® 4.4.5 numarali ilkeye iligkin olarak, yonetim
kurulu toplantilarinin ne sekilde yapilacagdr konusunda
Sirketimizde uzun yillardir tutarl bir bigimde strdurllen
surecler bulunmakla birlikte, bu konuya 6zgu yazil bir
sirket i¢i dizenleme bulunmamaktadir.

e 4.4.7 numaral ilkeye iliskin olarak, asagida 5.1 numarali
bolimde aciklandigi Uzere, yénetim kurulu Uyelerinin
sirket disinda bagka goérevler almasi sinirlandirimamigtir.

e 4.5.5 numarali ilkeye iligkin olarak, komitelerde
gbrevlendirme yonetim kurulu Uyelerimizin
bilgi birikimi ve tecrUbeleri dikkate alinarak,
ilgili dGzenlemeler dogrultusunda yapiimaktadir.
Sadece bir bagimsiz yénetim kurulu Gyemiz
iki komitede goérevlendirilmistir. Birden fazla komitede
gbrev alan Uyeler, iligkili konularda gérev yapan
komiteler arasi iletisimi saglamakta ve is birligi
imkénlarni artirmaktadir.

* 4.6.1 numaral ilkeye ilisin olarak, yénetim kurulu
seviyesinde performans degerlendirmesi amacl 6zel bir
calisma yurtttimemistir.

e 4.6.5 numarali ilkeye iliskin olarak, Olagan Genel
Kurulda ve finansal tablo dipnotlarimizda ydnetim
kurulu Uyelerine ve idari sorumlulugu bulunan
yoneticilere yapilan édemeler genel uygulamalara
paralel sekilde toplu olarak kamuya aciklanmaktadir.

Zorunlu olmayan ilkelere tam olarak uyum saglanamamasi
nedeniyle Sirketimizin maruz kaldigi ¢ikar gatismasi
bulunmamaktadir.

SPK’nin 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayill Karari uyarinca
hazirlanan ve Sirketimiz Yénetim Kurulu tarafindan
onaylanan 2019 yill Kurumsal Yoénetim Uyum Raporu
(URF) ve Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF) bu
raporun devaminda yer almakta olup, ilgili doktmanlara
Kamuyu Aydinlatma Platformu’ndaki Sirketimiz kurumsal
yonetim sayfasindan da ulasilabilir. (https://www.kap.org.
tr/tr/cgif/4028e4a240e95dc90140ed550b43900cf).

SAHA tarafindan dizenlenmis Arcelik A.S. Kurumsal
Yonetim Derecelendirme Raporu’nda tespit edilen
kurumsal yonetim uygulamalarindaki iyilestirmeye agik
alanlar icin kurumsal yonetim aksiyon plani hazirlanarak
kurumsal yonetim ilkelerine tam uyum calismalarina
devam edilmektedir.



ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

BOLUM lI: PAY SAHIPLERI
2.1 Yatinmei liskiler BaIimii

Sirket ile yatinmcilar arasindaki iletisimi saglayan Yatinmet iligkileri BoIiminiin gdrevleri, Finansman ve Mali isler Genel
MUdUdr Yardimeisi Polat Sen yonetiminde Finansman Direktorl Hande Saridal, Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum
Yoneticisi Faik Blllent Alagéz ve Yatinmet lligkileri Yoneticisi Orkun inanbil tarafindan yerine getiriimektedir. 28.03.2019
tarinli Yéonetim Kurulu Karar’'nda Polat Sen’in Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi olarak belirlenmesine karar verildi.

2019 yilinda Yatiimai lligkileri Bolimi’'nde yer alan kisilerin lisanslar agsagida verilmektedir:

Adi Soyadi Gorevi Lisans Belgesi Turu Lisans Belge No.

Polat Sen Genel MudUr Yardimcisi-
Finansman ve Mali Igler - }

Hande Saridal Finansman Direktdri Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey 202801
Faik BUlent Alagbz Sermaye Piyasasi Sermaye Piyasasi Faaliyetleri lleri Diizey /

Mevzuati Uyum Yoneticisi Kurumsal Yonetim Derecelendirme Uzmanlig 203781/700495
Orkun inanbil Yatinmei lligkileri Yoneticisi - -

2019 yilinda Yatinmet iliskileri Bélimii sorumlularinin iletisim bilgileri asagidadir:

Polat Sen Faik Bulent Alag6z

Genel Midir Yardmcisi - Finansman ve Mali isler Ydnetici-Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum
0212 314 31 00 0212 314 31 03

polat.sen@arcelik.com bulent.alagoz@arcelik.com

Hande Saridal Orkun inanbil

Finansman Direktdrt Yonetici-Yatinmer iligkileri

02123143185 0212314 31 14
hande.saridal@arcelik.com orkun.inanbil@arcelik.com

Fax : 0212 314 34 90
e-posta : yatirimciiliskileri@arcelik.com - investorrelations@arcelik.com

2019 yili icerisinde yatirmcilara Sirket faaliyetleri hakkinda detayli bilgi aktarmak amaciyla yapilan ¢alismalar
asagidaki tabloda ¢zetlenmektedir:

Yurtiginde ve yurtdisinda katilinan yatinmci konferansi ve roadshow sayisi: 9
Yatinmci ve analistlerle yapilan gérisme sayisi: 435
2018 yil sonu ve 2019 yili 9 aylik dénemde aciklanan finansallarla ilgili telekonferans sayisi: 4

Yurtiginde ve yurtdisinda dlizenlenen basin toplantisi sayisi: 17
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Yatinmci lliskileri B&Iimdi’nde ylirtitilen baslica faaliyetler
sunlardir:

e Pay sahiplerine iligkin kayitlarin sagdlikli, givenli ve
guncel olarak tutulmasini saglamak,

e Kamuya aciklanmamis, gizli ve ticari sir niteligindeki
bilgiler haric olmak Uzere, pay sahiplerinin Sirket ile ilgili
s6zIU ve yazli bilgi taleplerini karsilamak,

¢ Genel Kurul Toplantisi’'nin yUrirlikteki mevzuata, Esas
So6zlesme’ye ve diger Sirket ici diizenlemelere uygun
olarak yapiimasini saglamak,

¢  Genel Kurul Toplantisi'nda, pay sahiplerinin
yararlanabilecedi dokiimanlari hazirlamak,

e Oylama sonuclarinin kaydinin tutulmasini ve sonuglarla
ilgili raporlarin talep eden pay sahiplerine yollanmasini
saglamak,

e Mevzuat ve Sirketin bilgilendirme politikasi dahil,
kamuyu aydinlatmayla ilgili her tarlG hususu gdzetmek
ve izlemek,

o Sirket merkezinde duzenlenen toplantilar ile
yurtici ve yurtdisinda gesitli kurumlar tarafindan
dlzenlenen konferans ve toplantilara katilarak
yatinmcilar bilgilendirmek,

e Sirket hakkinda degerlendirme yapan analistleri
bilgilendirmek,

e Sirket ve sektor hakkinda arastirma yapan
akademisyenlerin bilgi taleplerini karsilamak,

e Sirketin kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.com)
icerisinde yer alan yatinmci iligkileri boIUmUnun igerigini
Turkge ve ingilizce olarak hazirlamak, mimkiin olan
en sik araliklarla giincellemek ve pay sahiplerinin Sirket
ile ilgili bilgilere internet vasitasiyla hizli ve kolay bir
bicimde ulagsmasini saglamak,

e Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek
nitelikteki bilgi ve agiklamalari gtincel olarak sirketin
internet sitesinde pay sahiplerinin kullanimina sunmak,

e Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)'nin 1I-15.1 sayili Tebligi
dikkate alinarak gerekli Ozel Durum Aciklamalarini
KAP (Kamuyu Aydinlatma Platformu) araciligryla
yaparak kamuyu aydinlatmak,

e Sermaye Piyasasi Kanunu ile ilgili mevzuatta meydana
gelen degisiklikleri takip etmek ve Sirket icinde ilgili
birimlerin dikkatine sunmak,

¢ Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa istanbul ve Merkezi
Kayit Kurulusu nezdinde Sirketi temsil etmektir.

Yatinmeai lligkileri BOIUmG’niin 2019 yili iginde yiritilen
faaliyetlerine iliskin hazirlanan rapor 20.02.2020 tarihinde
Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan uygun bulunarak
Yénetim Kurulu’na sunuldu.

2.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklannin Kullanimi

Pay sahipligi haklarinin kullaniimasinda mevzuata, esas
s6zlesmeye ve dider sirket ici dizenlemelere uyulmakta ve
bu haklarin kullanimasini saglayacak énlemler alinmakta
ve tUm pay sahiplerine esit muamele edilmektedir. Arcelik
A.S.’de Yatinmei lliskileri Bslimdi, Finansman ve Mali isler
Genel Mudur Yardimeiligr blnyesinde yuritilimektedir.
Sirketin temel amaci, pay sahiplerinin bilgi edinme
haklarnin adaletli ve eksiksiz olarak yerine getirilmesini
saglamaktir. Ayrica Sirket, pay sahiplerinin ortakliktan
dogan haklarini eksiksiz ve en kisa zamanda yerine
getirmektedir.

Sirkette, bilgi aima ve inceleme hakkinin kullaniminda,
pay sahipleri arasinda ayrim yapilmamaktadir. Her pay
sahibinin bilgi alma ve inceleme hakki vardir.

Yatinmei lliskileri Birimi’'ne intikal eden sorular, gizli ve
ticari sir niteligindeki bilgiler haric olmak Uzere, ilgili oldugu
konunun en yetkili kisisi ile gérigulerek gerek telefon
gerekse yazil olarak cevaplandirimaktadir. Bu raporun
3.1. no’lu béliminde aciklandigi Uzere, kurumsal internet
sitesinde pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek
her tUrl bilgi ve agiklamaya yer verilmistir.

Pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin genisletiimesi

ve haklarinin saglikl olarak kullanilabilmesi amaciyla,

mali tablolarin yani sira gerekli bilgi ve belgeler surekli
guncellenerek elektronik ortamda Sirketin kurumsal
internet sitesi (www.arcelikas.com) icerisinde TUrkce ve
ingilizce olarak pay sahiplerinin kullanimina sunulmaktadir.
Dénem iginde pay sahiplerinden gelen yazili ve sdzIU bilgi
talepleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati dahilinde ortaklar
arasinda hicbir aynm gbézetmeksizin, sdzIU veya yazili
olarak yanitlanmigtir.

KAP ile duyurmak zorunlulugu olan 6zel durum
aciklamalar, mali tablolar ve Sirket hakkindaki diger
bilgiler de elektronik ortamda elektronik imzall olarak
gdnderilmektedir.

Esas S6zlesmemizde bireysel bir hak olarak 6zel denetci
talep hakki diizenlenmemis olmakla birlikte, Turk Ticaret
Kanunu’nun 438’nci maddesi uyarinca her pay sahibi,
pay sahipligi haklarinin kullanilabilmesi icin gerekli oldugu
takdirde ve bilgi alma veya inceleme hakki daha 6nce
kullanilmigsa, belirli olaylarin &zel bir denetimle acikliga
kavusturulmasini, gindemde yer almasa bile genel
kuruldan isteyebilir. Buglne kadar pay sahiplerinin bu
yonde bir talebi olmamistir. Ayrica Sirket faaliyetleri,
Genel Kurul'da secilen Bagimsiz Denetci, PwC Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S.
tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir.



2.3. Genel Kurul Toplantilan

Genel kurul toplanti ilanimiz, mevzuat ile dngoérilen
usullerin yani sira mimkuUn olan en fazla sayida pay
sahibine ulasmayi saglayacak, elektronik haberlesme
dahil, her tUrlU iletisim vasitasi ile genel kurul toplanti
tarihinden asgari U¢ hafta 6énceden yapiimaktadir. Esas
Sdzlesmemiz buna uygun olarak dizenlenmistir.

Sirketimiz internet sitesinde, genel kurul toplantr ilani

ile birlikte, sirketin mevzuat geredi yapmasi gereken
bildirim ve acgiklamalarin yani sira asagidaki hususlar pay
sahiplerine duyurulmaktadir:

a) Aciklamanin yapilacag tarih itibariyle sirketin ortaklik
yapisini yansitan toplam pay sayisi ve oy hakki,

b) Sirketin ve bagl ortakliklarinin gecmis hesap
doéneminde gerceklesen veya gelecek hesap
déneminde planladigi sirket faaliyetlerini dnemli dlctide
etkileyecek yonetim ve faaliyetlerindeki degisiklikler,

¢) Genel kurul toplanti gindeminde ydnetim kurulu
Uyelerinin azli, degistirilmesi veya sec¢imi varsa, azil
ve degistirme gerekgeleri, yonetim kurulu Uyeligine
aday gosterilecek kisiler hakkinda bilgi;

d) Pay sahiplerinin, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
(SPK) ve/veya sirketin ilgili oldugu diger kamu kurum
ve kuruluslarinin giindeme madde konulmasina iliskin
talepleri,

e) GUndemde esas stzlesme degisikligi olmasi
durumunda ilgili yénetim kurulu karari ile birlikte, esas
s6zlesme degisikliklerinin eski ve yeni sekilleri.

(c) bendinde gegen yUukUmIGlugin yerine getirilmesi ile
iliskili olarak, yénetim kurulu Uyeliklerine aday gdsterilecek
kisilerin; 6zgegmigleri, son on yil igerisinde yUruttugu
gdrevler ve ayrima nedenleri, sirket ve sirketin iligkili
taraflar ile iliskisinin niteligi ve énemlilik diizeyi, bagimsizlik
niteligine sahip olup olmadig ve bu kisilerin yénetim
kurulu Uyesi secilmesi durumunda, sirket faaliyetlerini
etkileyebilecek benzeri hususlar hakkinda bilgi.

Sirketin sermayesini olusturan paylarin tamami nama
yazilidir. Genel Kurul dncesinde glindem maddeleri

ile ilgili olarak bilgilendirme dokidmani hazirlanmakta,
KAP ve kurumsal internet sitesi aracililyla kamuya
duyurulmaktadir. Esas Sdzlesme geregince Genel Kurul
toplantilari, s6z hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve
medya dahil kamuya agik olarak yapiimaktadir.

ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

Sirket 2019 yili icerisinde 1 adet Olagan Genel Kurul
Toplantisi diizenlemistir.

2018 yil faaliyetlerinin gérusuldigu ve 19 Mart 2019
tarininde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda, Sirket
sermayesinin toplami olan 67.572.820.500 adet hisseden,
59.069.834.647 adet hisse (%87,42) toplantida fiziken

ve elektronik ortamda temsil edildi. Sirket pay sahipleri
(dogrudan veya vekaletname vererek), menfaat sahipleri ve
medya toplantiya katildi. izleyici kapsaminda gesitli arac
kurum, takas ve saklama hizmeti veren banka temsilcileri
de toplantilara istirak ettiler. Genel Kurul Toplantilari
sUresince pay sahipleri tarafindan yéneltilen sorular
yanitlanir. Sorulan sorunun gindemle ilgili olmamasi veya
hemen cevap verilemeyecek kadar kapsamli olmasi
halinde, sorulan soru Yatinmeai iliskileri BOIUmU tarafindan
yazil olarak cevaplanir. 19 Mart 2019 tarihindeki Genel
Kurul’da bu tUr yazili cevap gerektiren bir soru sorulmadi.

e Esas Sozlesme geregi olarak Genel Kurul Toplanti
ilani, mevzuat ile 6ngodrilen usullerin yani sira mumkun
olan en fazla sayida pay sahibine ulasmay! saglayacak
sekilde KAP’da, Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde,
kurumsal internet sitesinde, Elektronik Genel Kurul
Sisteminde, e-Sirket’te Genel Kurul tarihinden asgari Uc
hafta dncesinden duyuruldu.

e TUm bildirimlerde Kurumsal Yoénetim ilkeleri’'ne
uyulmaktadir.

¢ Yillik Faaliyet Raporu dahil, mali tablo ve raporlar, kér
dagitim 6nerisi, Genel Kurul gindem maddeleri ile
ilgili olarak hazirlanan bilgilendirme dokUmani ve
gundem maddelerine dayanak teskil eden diger
belgeler ile Esas Sézlesme’nin son hali ve Esas
Sozlesme’de degisiklik yapllacak ise tadil metni ve
gerekcesi; Genel Kurul Toplantisi'na davet icin yapilan
ilan tarihinden itibaren, Sirket merkezinde ve kurumsal
internet sitesinde, pay sahiplerinin en rahat sekilde
ulasabilecegi yerlerde incelemeye acik tutulmaktadir.

¢ Sirketin Genel Kurul gindem basliklari, acik ve farkli
yorumlara yol agmayacak sekilde ifade edilmektedir.
Genel kurul toplantisindan énce verilecek bilgiler, ilgili
olduklari gindem maddelerine atif yapilarak verilir.

¢ Genel Kurul 6ncesinde kendisini vekil vasitasiyla temsil
ettirecekler igin vekaletname drnekleri ilan metninde yer
almakta ve kurumsal internet sitesinde bulunmaktadir.

e Toplantidan 6nce, toplantida oy kullanma prosedurt
ilan edilmekte ve internet sitesinde pay sahiplerinin
bilgisine sunulmaktadir.

e 19 Mart 2019 tarihinde yapilan Genel Kurul’da pay
sahipleri tarafindan glindeme madde eklenmesi
hakkinda herhangi bir talep Sirkete ulasmadi.
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Genel Kurul Toplantilari, pay sahipleri arasinda esitsizlige
yol acmayacak sekilde, pay sahipleri icin mimkin olan
en az maliyetle ve en az karmasik usulde yapiimaktadir.
Yurticinde veya yurtdisinda yerlesik pay sahiplerinin
toplantiya katilimalan kolaylastirlarak Genel Kurul’a
katiimalari saglanmaktadrr.

Ayrica yabanci pay sahiplerinin Genel Kurul ve gindem
metinleri hakkinda bilgilendirilmesi amaciyla gerek
duyacaklar tim dokimanlar ingilizceye cevrimekte ve
Ulkemiz icinde bu pay sahiplerinin takas ve saklama
islemlerini yapan bankalar araciligiyla génderimi yapilmakta
ve Sirketin internet sitesine yerlestiriimektedir.

Genel Kurul’a katilimi fazlalastirmak ve kolaylastimak
icin toplantinin sehrin merkezi bir yerinde yapilmasina
6zen gbsterimektedir. Katiimci sayis yillar itibariyle
takip edilmekte ve toplanti yeri katiimci sayisina gére
belirlenmektedir. 19.03.2019 tarihinde yapilan Olagan
Genel Kurul Toplantisi “Divan istanbul Eimadag, Asker
Ocag Caddesi No:1 34367 Sisli istanbul” adresinde
gerceklestirildi. Toplantinin yapildidi mekan battin pay
sahiplerinin katiimina olanak verecek &zelliktedir. Genel
Kurul Toplantilari'na davet TUrk Ticaret Kanunu (TTK),
Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sirket Esas S6zlesmesi
hikUmlerine gére, Yonetim Kurulu'nca yapilmaktadir.
Genel Kurul'un yapiimast icin Yonetim Kurulu karari
alindigi anda KAP’da aciklama yapilarak kamuoyu
bilgilendiriimektedir.

SPK dlizenlemeleri uyarinca, mali tablolarin hesap dénemi
sonundan itibaren 11 hafta igcinde kamuya agiklanmasi
gerekmektedir. Sirket ise mali tablolarini daha kisa bir
sUrede aciklamaktadir. 2019 yill sonuna ait mali tablolar
da 6. haftada agiklandi. Sonuglarin agiklanmasini

takiben, Genel Kurul calismalan baslamakta, gerekli yasal
prosedurlerin tamamlanmasinin ardindan Genel Kurul
toplanmaktadir. Bu seneki Genel Kurul hesap déneminden
sonraki U¢ ay icinde toplanacaktir. Genel Kurul Toplantisi
suresince glindemde yer alan konular tarafsiz ve ayrintil
bir sekilde agik ve anlasilabilir bir ydntemle pay sahiplerine
aktarilir; pay sahiplerine esit sartlar altinda dusuncelerini
aclklama ve soru sorma olanagi verilerek saglikli bir
tartigma ortami olusturulur. Gtiindemde &zellik arz eden
konularla ilgili ydnetim kurulu Gyeleri, ilgili diger kisiler,
finansal tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan
yetkililer ve bagimsiz denetgi gerekli bilgilendirmeleri
yapabilmek ve sorular cevaplandirmak Uzere genel kurul
toplantisinda hazir bulunurlar.

Pay sahiplerine, Yénetim Kurulu Uyeleri ve st diizey
yoneticilere uygulanan Ucret politikasina iliskin gérus ve
Onerilerini sunma firsati verilir.

Yénetim kontrolinu elinde bulunduran pay sahiplerinin,
Yonetim Kurulu Gyelerinin, idari sorumlulugu bulunan
yOneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar

kan ve sihri yakinlarinin Genel Kurul’da Turk Ticaret
Kanunu’nun 395 ve 396. maddeleri kapsaminda Sirket
faaliyet konusuna giren igleri yapabilmeleri igin aldiklari
izne istinaden varsa gerceklesen islemler hakkinda Genel
Kurul’a bilgi verilir. 2019 yili igerisinde, Kurumsal Yénetim
Tebligi'nin 1.3.6 numarall ilkesi kapsaminda, s6z konusu
kisiler ile halka agik sirket veya bagl ortakliklar arasinda
cikar catismasina neden olabilecek dnemde bir islem s6z
konusu olmamistir.

6102 sayill Turk Ticaret Kanunu'nun 415’inci maddesinin
4’0UncU fikrasi ve 6362 saylll Sermaye Piyasasi
Kanunu’nun 30 uncu maddesinin 1 inci fikrasi uyarinca,
genel kurula katilma ve oy kullanma hakki, paylarinin
depo edilmesi sartina baglanmamaktadir. Bu ¢ergevede,
ortaklarimizin Genel Kurul Toplantisi'na katiimak istemeleri
durumunda, Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde paylarini
bloke ettirmelerine gerek bulunmamaktadir.

Pay sahiplerinin Genel Kurul Toplantisi'nda gindem
maddeleri hakkindaki oy kullanimlari tutanaga
geciriimektedir. Toplantida her gindem maddesi ayri
ayri oylanmaktadir. Genel Kurulumuz Ticaret Bakanligi
Temsilcisi gbzetiminde yapilmaktadir.

Sirketin sosyal yardim amaciyla vakif ve derneklere

yaptigi badis ve yardimlar hakkinda ayri bir gtindem
maddesi ile Genel Kurul’a bilgi verilmektedir. 2019

yilinda yapilan olagan genel kurul toplantisinda, 2018 yili
icinde yapllan bagis ve yardimlar hakkinda genel kurulda
ayn bir gindem maddesi ile bilgi verilmis olup, 2019

yili icerisinde yapilabilecek bagis Ust sinirnin énceki yil
hasilatinin %0,2’si (binde iki) olarak belirlenmis olup, bagis
politikasinda herhangi bir degdisiklik sz konusu olmamistir.

Genel Kurul Toplanti Tutanaklari kurumsal internet
sitesinde yer almakta ve ayrica Sirket merkezinde bu
tutanaklar pay sahiplerinin incelemesine agik olup talep
edenlere kopyasi verilmektedir.



2.4. Oy Haklari ve Azlik Haklari

Genel Kurul Toplantilari'nda oy kullanma proseddird,
toplanti baslangicinda pay sahiplerine duyurulmaktadir.
Sirkette oy hakkini zorlastirici uygulamalardan kaginiimakta
ve sinir 6tesi de dahil olmak Uzere her pay sahibine oy
hakkini en kolay ve uygun sekilde fiziken veya elektronik
ortamda kullanma firsati saglanmaktadir.

Sirkette oy haklarinin kullanimina yonelik Esas Sézlesmede
bir imtiyaz bulunmamaktadir. Her payin bir oy hakki
bulunmaktadr. Sirket ortaklari arasinda Sirket istiraki olan
thzel kisi yer almamaktadir. Pay sahibi olmayan kisinin
temsilci olarak vekaleten oy kullanmasini engelleyen bir
hikum Esas Sozlesmede yoktur.

AzlIk paylarini temsil eden hissedarlar, Genel Kurul'da
sagladiklar katilimlariyla, Yonetimi cogunluk hissedarlarla
birlikte olusturmaktadir. 2019 yilinda Sirketimize bu
konuda ulasan elestiri ya da sikayet olmamistir. Azlik
haklar Esas S6zlesme ile sermayenin yirmide birinden
daha dusuk bir sekilde belirlenmemigtir.

2.5. Kar Payi Hakki

27.03.2014 tarihinde dizenlenen Olagan Genel Kurul’da
6. GUindem maddesi olarak pay sahiplerinin onayladigi kar
dagitim politikamiz asagidaki sekilde belirlenmistir:

“Sirketimiz Turk Ticaret Kanunu hUkumleri, Sermaye
Piyasasi Dizenlemeleri, Vergi Duzenlemeleri ve diger

ilgili dizenlemeler ile Esas S6zlesmemizin kar dagitimi

ile ilgili maddesi cercevesinde kar dagitimi yapmaktadir.
Kar dagitiminda, Kurumsal Yoénetim ilkeleri’ne uygun
olarak pay sahipleri ve Sirket menfaatleri arasinda

dengeli ve tutarli bir politika izlenmektedir. ilke olarak,

ilgili duzenlemeler ve finansal imkanlar elverdigi stirece,
piyasa beklentileri, uzun vadeli sirket stratejimiz, yatinm
ve finansman politikalari, karlilik ve nakit durumu dikkate
alinarak yasal kayitlanimizda mevcut kaynaklardan
karsilanabildigi sirece Sermaye Piyasasi Duzenlemeleri
cercevesinde hesaplanan dagitilabilir ddnem karinin asgari
%50'si nakit ve/veya bedelsiz hisse seklinde dagitilir.

Kar dagitiminin Genel Kurul toplantisini takiben en gec

bir ay icinde yapilmasl amaclanmakta olup, kar dagitim
tarinine Genel Kurul karar vermektedir. Genel Kurul

veya yetki verilmesi halinde Yonetim Kurulu, Sermaye
Piyasasi DUzenlemelerine uygun olarak kar payinin taksitli
dagitmina karar verebilir. Sirket Esas Sozlesmesi'ne gore;
Ydnetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan yetkilendirilmis
olmak ve Sermaye Piyasasi Diizenlemelerine uymak kaydi
ile kar payi avansi dagitabilir.”

ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

Sirketin kar dagitim politikasi Faaliyet Raporu'nda yer
almakta ve kurumsal internet sitesi araciligiyla kamuya
duyurulmaktadir.

Sirketin kar dagtimi, TTK'ya ve SPK’ya uygun sekilde

ve yasal sureler icinde gerceklesmektedir. 01.01.2018
—31.12.2018 hesap ddénemine ait finansal tablolarimiza
gbre, 19.03.2019 tarihinde toplanan Ortaklar Olagan
Genel Kurulu'nda yUksek faiz ortaminda Sirketimizin
serbest nakdini arttirmak ve finansman giderlerini
optimize etmek ve bilanco yapisini daha da guclendirmek
amaciyla 2019 yilinda kar pay! dagitimi yapilmamasina,
VUK kayitlarina gére hesaplanan 1.146.044.956,92 TL
tutarindaki cari yil karinin olagantstt yedek akce olarak
ayriimasina; TMS/TFRS esasina gére hazirlanan finansal
tablolardaki 855.841.911,90 TL net dénem karinin ge¢gmis
yil karlarina aktarilmasina karar verilmigtir.

2.6. Paylarin Devri

Esas S6zlesmede, pay sahiplerinin paylarini devretmesini
zorlastirici uygulamalar ve pay devrini kisitlayan &zel
hiukumler mevcut degildir. Sirket’in borsada islem gdren
nama yazili paylarinin devirleri bakimindan Sermaye
Piyasasl Kurulu dizenlemeleri uygulanir.
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BOLUM lll: KAMUYU AYDINLATMA VE
SEFFAFLIK

3.1. Kurumsal internet Sitesi ve icerigi

Sirket, pay sahipleri ile olan iligkilerini daha etkin ve

hizli sekilde strdUrebilmek, hissedarlarla strekli iletisim
icinde olmak amaciyla, SPK ilkeleri’nin éngdrdiigi
sekilde kurumsal internet sitesi olan www.arcelikas.
com’u aktif olarak kullanmaktadir. Burada yer alan bilgiler
surekli giincellenir. Sirket internet sitesindeki bilgiler, ilgili
mevzuat hukumleri geregince yapilmis olan agiklamalar
ile ayni ve/veya tutarl olmaktadir, celiskili veya eksik bilgi
icermemektedir.

Sirket internet sitesinde; mevzuat uyarinca agiklanmasi
zorunlu bilgilerin yani sira; ticaret sicili bilgileri, son

durum itibariyla ortaklik ve yénetim yapisi, imtiyazli
paylarin bulunmadigi, degisikliklerin yayinlandidi ticaret
sicili gazetelerinin tarih ve sayisi ile birlikte sirket esas
s6zlesmesinin son hali, 6zel durum agiklamalari, finansal
raporlar, faaliyet raporlari, izahnameler ve diger kamuyu
aydinlatma belgeleri, genel kurul toplantilarinin gtindemleri,
katilanlar cetvelleri ve toplanti tutanaklari, vekaleten oy
kullanma formu, kar dagitim politikasi, bilgilendirme
politikasl, Sirket etik kurallan ve sik sorulan sorulara
cevaplar yer alir. Bu kapsamda, en az son 5 yilik bilgilere
internet sitesinde yer verilmektedir.

Kurumsal internet sitesi Tiirkce ve ingilizce olmak lizere
SPK ilkeleri’nin 6ngdrdiigu igerik ve sekilde diizenlenmistir.
Kurumsal internet sitesinin Yatinmet lligkileri kisminin
iceriginin hazirlanmasi, degisen bilgilerin giincellenmesi

ve ilave bilgilerin eklenmesi, Yatinmer lligkileri BOIim’niin
sorumlulugundadir. Kurumsal internet sitesinin yatinmcilara
daha iyi hizmet vermesine yonelik ¢calismalar surekli devam
etmektedir.

Sirket, ana ortagi Ko¢ Holding A.S., Kog Allesi ve bunlar
tarafindan sahip olunan sirketler tarafindan kontrol
edilmektedir.

3.2. Faaliyet Raporu

Sirket Yénetim Kurulu faaliyet raporunu, kamuoyunun
sirketin faaliyetleri hakkinda tam ve dogru bilgiye
ulasmasini saglayacak sekilde ve Kurumsal Yonetim
ilkelerinde sayilan bilgilerin ayrintisinda hazirlar.

Mevzuatta ve Kurumsal Yénetim likelerinin diger
bdlimlerinde belirtilen hususlara ek olarak yillik faaliyet
raporunda;

a) Yonetim Kurulu Uyelerinin 6zgecmislerinde sirket
disinda yurUtttkleri gorevler hakkinda bilgiye ve
bagimsiz Uyelerin bagimsizlik beyanlari,

b) Yoénetim Kurulu komitelerinin komite Uyeleri, toplanma
siklidi ve ydrtulen gorevlerine,

c) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile
diger toplumsal ve ¢evresel sonug doguran sirket
faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri hakkinda bilgiye yer verilmektedir.



BOLUM IV - MENFAAT SAHIPLERI
4.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket ile ilgili menfaat sahipleri, esas itibariyle Sirket

ile dogrudan iligki icinde bulunan tg¢uncu kisileri ifade
etmek Uzere kullaniimistir. Menfaat sahipleri, kendilerini
ilgilendiren hususlarda gerektikce toplantilara davet
edilerek veya telekomUnikasyon araclari kullanilarak
bilgilendirilmektedir. Sirket, menfaat sahipleri ile isbirligi
icerisinde olmanin uzun dénemde Sirket menfaatine
olacagini dikkate alarak, menfaat sahiplerinin mevzuat,
karsilikl anlasma ve sdzlesmelerle elde ettikleri haklarina
saygl duymakta ve bunlan korumaktadir. Sirket kurumsal
yonetim yapisi, galisanlar ve temsilciler dahil tim menfaat
sahiplerinin yasal ve etik agidan uygun olmayan islemlere
iliskin kaygilarini, yonetime iletmesine olanak tanimaktadir.
Denetimden Sorumlu Komite’nin gorevleri arasinda Sirkete
ulagan sikayetlerin incelenmesi bulunmaktadir. Ayrica, ic
Denetim Yoneticiligi de sikayetleri degerlendirmekte ve
Denetimden Sorumlu Komite'’ye iletmektedir.

Ortakhgin muhasebe ve i¢ kontrol sistemi ile bagimsiz
denetimiyle ilgili olarak ortakliga ulasan sikayetlerin
incelenmesi, sonuca baglanmasi, ortaklik galisanlarinin,
ortakligin muhasebe ve bagimsiz denetim konularindaki
bildirimlerinin gizlilik ilkesi cercevesinde degerlendiriimesi
konularinda uygulanacak ydntem ve kriterler denetimden
sorumlu komite tarafindan belirlenir.

Sirketin galisanlar ve Turkiye genelinde bayilik teskilatini
olusturan yaklasik 3000 bayi, Sirket ile dogrudan

iliski icerisinde bulunan énemli bir menfaat grubunu
olusturmaktadir. Sirket ¢alisanlarini, uygulamalar, teblidler,
tamimler, ydnetmelikler ve yazil bilgilendirmeler ile dtzenli
olarak bilgilendirmekte, ayni zamanda kendi icinde sirkUler
ile bayilerini, uygulama ve kampanyalar, Sirket politikalari,
hedefleri ve ekonomik gelismeler hakkinda bilgilendirerek
ve bayilerinin sorunlarini dinleyerek sistemi daha etkin hale
getirebilmek amaciyla, yil icerisinde dlzenli olarak “Bayi
Toplantilan” dizenlemektedir.

Ayrica, tedarik zincirimizin énemli halkasi ve bir paydas
olarak goérdagimuz, direk ve endirek yaklasik 6000
tedarik¢imizle, her adimda isbirligini artirmaya yénelik
uygulamalarimiz mevcuttur. Bunlar baslica, Teknoloji
ve inovasyon igbirligi giinleri, tedarikgi ginleri, tedarikgi
egitimleri, denetimler, ziyaretler, Arcelik kurumsal web
sayfasi ve tedarik¢i portalimizdir. Bu uygulamalarimizia
Arcelik’in vizyonu, stratejisi, is hedefleri ve gelecekteki
aksiyonlar hakkinda genel bilgilendirme yapilarak,
surdUrUlebilirlik adina tedarikgilerimizden beklentilerimiz
paylasimaktadir.

ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

Toplu Sézlesme kapsamindaki calisanlarla iliskiler

sendika temsilcileri vasitasi ile ydritiimektedir. Sirket
isveren sendikasi olarak MESS (TUrkiye Metal Sanayicileri
Sendikasl) Uyesi, Sirket mavi yakall ¢calisanlar ise Turk
Metal Sendikasi Uyesidir. 1 Eylil 2019 - 31 Agustos

2021 tarihleri arasinda gecerli, tim Arcelik isletmelerinde
calismakta olan sendikall galisanlanmizi kapsayan Toplu is
Sozlesmesi 29 Ocak 2020 tarihinde imzalanmistir.

4.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Hem i¢ mUsteri olarak galiganlar hem de dis muUsteri olan
bayiler, dneri sistemi, cagr merkezi, web sitesi, bire bir
dUzenli toplantilarda gérismeler olmak Uzere, basta Sirket
calisanlari ve bayiler olmak Uzere menfaat sahiplerinin
Sirket yonetimine katiimini destekleyici mekanizma ve
modeller eklenerek Sirket faaliyetlerini aksatmayacak
sekilde gelistirilir.

Menfaat sahiplerinin yonetime katilimi icin “6neri, anket”
gibi araclarla belirlenen istekleri Sirket faaliyetlerine
yansitimaktadir. Galisma kosullari, ortami ve calisanlara
saglanan haklar konusunda yapilacak uygulama
degisiklikleri icin isci Sendikasi'nin gériisii ve mutabakati
alinmakta, kararlar birlikte olusturulmaktadir. Ayrica
“Bayi Toplantilan” vasitasiyla Sirket ile dogrudan is iligkisi
icerisinde bulunan bayilerin, Sirket yonetimine katimalari
desteklenmektedir.

Musteri ve tedarikgilerin memnuniyeti, Sirketin éncelikli

ve vazgecilmez hedefidir. MUsteri memnuniyeti dizenli
olarak raporlanip takip edilmektedir. Ticari sir kapsaminda,
muUsteri ve tedarikgilerle ilgili bilgilerin gizliligine Sirkette son
derece 6nem verilmektedir. Sirketin asagida bahsedilen
musteri memnuniyeti politikasi yazili olarak da paydaslar
ile paylasiimig, is ve tim yonetim stregleri bu politika
cercevesinde sekillenmektedir.
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Arcelik Pazarlama A.S. olarak, hizmet verdigimiz tim
markalarimizin musteri istek ve 6nerilerini her kanaldan
(cagn merkezi, e-posta, web sitelerimiz, www.arcelik.
com.tr, www.beko.com.tr, www.grundig.com.tr, www.
altus.com.tr, faks, mektup, canli chat, WhatsApp, sosyal
medya, bayi) rahatlikla iletilebildigi, izlenebilir, raporlanabilir,
seffaf ve guivenli tek bir bilgi havuzunda toplandidi bu
kayitlarin yasal dizenlemelere uygun, objektif, adil ve
gizlilik icinde ele alindidi, degerlendirildigi ve sUreglerin
surekli kontrol edilerek iyilestirildigi, mikemmel musteri
deneyimini yasatmay! ana ilke olarak kabul etmis musteri
odakli bir yaklasimi benimsemekteyiz. Yaklasimimiza
paralel olarak tum surecler yonetim sistemi ile entegre
edilerek birbirini kontrol eden bir yapi gelistiriimis olup
yonetim hedefleri de bu sistem Uzerinden beslenmektedir.

TUm is yapis streglerinin merkezine musteriyi koyan
Arcelik Misteri iletisim Merkezi, misterilerine 7 giin 24
saat en iyi hizmet deneyimini yasatmayl amaglamaktadir.

Arcelik markalarina ait hizmet/Urdnlerle ilgili mUsterilerden
gelen geri bildirimleri diger birimlere aktarmak, beklentileri
karsllayacak yeni Urtnlerin Uretimine katkida bulunmak
Muisteri lletisim Merkezi'nin en temel gdrevleri arasinda yer
almaktadir.

Almanya ve Avusturya’daki markalanmizin ¢agri merkezi
hizmetleri TUrkiye’ den verilmeye devam edilmis olup,
mUsterilerimize lletisim Merkezinden verilen hizmet saatleri
genigletilmis olup, musteri odakli yaklasimimiz global
operasyonlarimizda da 6n plana ¢ikarak uluslararasi olma
hedefinde ilerlenmistir.

2017 yiindan bu yana uluslararasi sektérlerde kabul
gérmis NPS metodolojisi ile mUsterilerimizin gagri
merkezinden aldigi hizmet kalitesi dlgcimlenmeye devam
edilmektedir.

Sosyal sorumluluk projelerimizden birisi olan “Home
Agent” (evden ¢alisma) projesi ile birgok engelli gencimize
is imkani saglanmistir.

Dis aramayla ydnetilen CRM aktiviteleri ile kisiye 6zel
kampanya bilgilendirmeleri ciromuza katki saglamaya
devam etmektedir.

Asist Destek, Kog Finans ve Arcelik BT HelpDesk
operasyonlari ile sadece dis musteriye degil, ic mulsteriye
de hizmet veriimeye devam edilmistir. BT HelpDesk
ekibimiz ile yurtici 12 lokasyon, yurtdigl 17 farkli Glkede
7/24 Turkge/Ingilizce destek verilmektedir.

Muisteri lletisim Merkezi, stireglerin optimizasyonuna da
blyUk bir 5hem vermektedir. Bu dogrultuda basta talep
yonetimi olmak Uzere pek ¢ok stireg merkeZilestirilerek

maksimum verimlilik saglanmigtir.

Musterilerimize telefon Gzerinden verdigimiz hizmetlerde
her cagri icin ayni kalite standardini yakalamak adina
2019 vl icerisinde “Cagrilarin Merkezilesmesi” projesi
baslatimistir. Bu kapsamda yetkili servislerimizde bulunan
butln telefonlara gelen musteri aramalari, otomatik
olarak ¢cagrn merkezimize yonlendiriimektedir. 2019 yilinin
basindan bu yana 259 adet yetkili servisimizin (yaklasik
%50’ Ina karsilik gelmektedir) cagrilan merkeze alinmistr.
2020 vl icerisinde merkezilesme tim TUrkiye gapinda
yayginlasacaktir.

2019 yilinda CRM yazilimimiz Uzerinden “Scripting” projesi
devreye alinarak, musteri temsilcilerimizin musterilerimize
hangi konuda adim adim ne sdylemesini 6neren

projemiz devreye alinarak, daha kaliteli ve en az hata ile
muUsterilerimizin beklentileri karsilanmistir. Béylece galisan
deneyimi de 6n planda tutularak musteri temsilcisi sureg,
Urtn egitim program sureleri kisalarak, isin igerigi, felsefesi
ve marka bilinci gibi mUtsteri deneyim ve memnuniyetini
arttiracak egitimler odak noktalar olmustur.

2019 yilinda iletisim Merkezi’nden Randevu Rotalama
programina gegcilerek Arcelik tarihinde bir ilk olarak tim
mUsterilerimize randevu veriimeye basglanmistir.

Asist destek hattinda 0850 ve 0549°1lu yeni numaralara
gecis saglayip bayilerimize yeni hattimizdan kesintisiz
hizmete devam etmeye devam edilmigtir.

WhatsApp ve sosyal medya platformlarinda
mUsterilerimize 7/24 hizmet verilmeye baglanmistir.

Eksi s6zIUk vb. platformlardaki mUsteri yorumlar i¢ kaynak
sosyal medya ekibimizle takip ediimeye baslanmistir.

MUsteriye karsi tek ylz olma stratejimiz dogrultusunda;
gelen ¢agrilanmiz 3 dis kaynak firma ile ydnetilmeye
baslanmistir

Tum CRM ve alt yapi sistemimiz degistiriimis olup; yeni
CRM programi Salesforce ve altyapi programi Cisco
devreye alinmistir.



Web sitelerimiz, marka mail adresleri, taslak mail
iceriklerimiz, kilavuzlarimiz, online satis kanaliyla ilgili
sUre¢ optimizasyonlari, basvuru nedenleri sadelestirmeleri
ve bircok sUrecin Salesforce entegrasyonlariyla; hem
mUsteriye daha iyi/hizll hizmet verilmesi, hem de MUsteri
iletisim Merkezi tarafinda verimlilik artigi saglanmigtir.

Kolay anlatim yéntemlerinin ve dokUmanlarinin yenilenmesi
ile musteri temsilcisi egitim program sureleri azaltiimistir.

Alinan UrUn ve hizmet nedeni ile sikayetci olmus
muUsterilerimiz, Sikayetin musteri hayranligina
dénistiriimesi projesi ile, istinye Park ve diger Omni
deneyim magazalarimizda agirlanarak, yeniden markamiza
geri kazanimlar saglanmis olup, misteri aidiyeti ve kaliteli
essiz deneyim yasatiimaya calisimistir.

Randevu Rotalama programina tum yetkili servislerimizin
gecisinde Servis, Bdlge, proje ekibi ve IT destegi,
koordinasyonu saglanmigtir.

Omnichannel kapsaminda; musterilerimizin hayatini
kolaylastiracak sistemler tUzerinden video linklerinin
gdnderilmesi, community platformda sikga sorulan
sorulara cevaplar, klima satin alma deneyimi vb. ¢alismalar
gergeklestirilmistir.

iletisim Merkezinin farkli lokasyonlarinda yaptigimiz

“Call Center Day” etkinlikleri ile hem ydnetici hem

de ¢alisanlanimiz musteri temsilcileri ile birlikte ¢cagdri
kargllayarak, her farkl departmanimizin musterilerimizin
gdziinden deneyimler yasayarak, musteri odakli bakmalari
hedeflenmistir.

Canli Sohbet kanalimiz ve WhatsApp kurumsal destek
hattimiz devreye alinmistir. TUm TUrkiye’de, tim
musterilerimize her kanaldan bizlere ulasmalar saglanarak
hizmet verilmektedir.

TUm basarill uygulamalarimiza karsilidr olarak, sektorin
OSCAR &dul téreni olarak tanimlanan CONTACT CENTER
WORLD yangmasinda 2017 “En lyi Miisteri Hizmetleri”,
“En lyi Cagri Merkezi” ve “En lyi MUsteri Sadakat
Programi” kategorilerinde hem Avrupa hem de Dinya
birinciligi elde edilmigtir.

2018 ‘de “En lyi Cagn Merkezi” ve “En lyi MUsteri Sadakat
Programi, “En iyi Ortaklk (Dis kaynak)” kategorisinde
Avrupa birinciligi, “En lyi Misteri Hizmetleri” kategorilerinde
Avrupa ikinciligi elde edilmistir.
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2018 IMI Conferences- “En Begenilen Cagrn Merkezi”
6dulu elde edilmigtir.

“Essiz muUsteri deneyimi ve guvenilir hizmet” vizyonu
cercevesinde MUsteri Hizmetleri Direktorligu; Turkiye'nin
81 ili ve 227 ilcesinde, 600 noktada toplam 11.200 yetkili
servis caligani, 5.900 servis teknisyeni ve 5.100 adet
servis arag filosu ile hizmet vermektedir. 2019 yilinda
yaklasik 15 milyon adet servis hizmeti sunulmustur. Kalite
odaginda sunulan yaygin hizmet agr musterilerin Argelik
markalarina olan baglihigini guclendirmektedir.

Yetkili servislerle Ust yonetimin katilimi ile genel toplantilar
duzenlenmektedir. Bu toplantilarda sirket politika ve
stratejileri paylasiimakta ve yetkili servislerin géris ve
Onerileri alinarak strdurdlebilir is birligi icin ¢calisma
yaplimaktadir.

2019 yilinda gerceklestirilen faaliyetler, Turk Standartlar
EnstitisU (TSE) tarafindan denetlenip, MUsteri

Dostu Kurulus ve Musteri Dostu Marka belgeleri ile
taclandinimistir. Gerceklestirilen denetimler sonucunda,
42 Arcelik Yetkili Servisi “MUsteri Dostu Kurulus” (MDK)
belgesini almaya hak kazanmistir. Projenin ikinci asamasi
cercevesinde, ilgili departmanlarinda yapilan denetimler
sonrasinda Arcelik, “Arcelik” ve “Beko” markalari ile
“MUsteri Dostu Marka” (MDM) belgelerini de almaya hak
kazanmistir. Her yil yapilacak belgelendirme denetimleri ile
caligmalar strdurdlebilir bir yaklasimla bagimsiz kuruluslar
tarafindan denetlenmis olacaktrr.

Musteri Hizmetleri Direktorligu, Argelik’in kurumsal
yapisina uygun standartlar belirleyerek musterilere
gUvenilir bir hizmet deneyimi sunmaya odaklanmaktadir.
Bu kapsamda Arcelik Yetkili Servis ¢alisanlari, mUsterilere
servis hizmeti sunarken kurumsal kiyafet standardina
uygun sekilde giyinmektedir. MUsterilere kaliteli hizmet
sunmak adina servis birimleri de daha konforlu bir sekilde
dizayn edilerek gtincellenmektedir. Uzmanlik gerektiren
artnler icin egitimli teknisyenler ile hizmet veriimektedir.

Arcelik, konsept servis ¢alismalari ile Argelik hizmet
dénustm hareketinde algisal kalitenin ve hizmet
kalitesinin artirimasini hedeflemektedir. Karsilama,
Urdn satis ve hizmet alani tasarimi ile yenilik¢i ve guglu
bir imaj olusturarak musteri memnuniyetinin artirnimasi
onceliklendirilmistir. Konsept servislerimizde, tam
donanimli drtinlerin yer aldig mutfaklar tasarlanmistir.
Bdylece, muUsterilerimize Argelik Grunlerini hem
deneyimleme hem de uzman teknisyenlerimizden
dogrudan Urun kullanim egitimi alabilme firsati
sunulmaktadir.

129



130

KURUMSAL YONETIM

Konsept servislerimizden yola ¢ikarak musterilere kaliteli
hizmet sunmak adina servis birimleri de daha konforlu

bir sekilde dizayn edilerek gincellenmektedir. Karsilama
kayit, muasteri deneyim alanlari, KEA tamir /kayrt, aksesuar
stantlar, lounge, cephe tabelasi, sinyalizasyon, personel
kimlik karti standartlanmiz ile musterilere farkli hizmetler
sunma imkani saglanmistir.

Arcelik Musteri Hizmetleri ndbet¢i servis uygulamalar

ile hafta sonlar ve tatillerde de hizmet vererek fark
yaratmaktadir. Calisan mUsterilere hizmet kolaylid
saglamak adina nébetgi yetkili servisleri hafta ici ge¢
saatlere kadar hizmet sunmaktadir. MUsterilerin firmamiza
ulastigl her noktada daha etkin bir hizmet vererek
sUregleri gelistirmeyi hedefleyen Argelik MUsteri Hizmetleri
Direktorllgu, bu amag dogrultusunda teknolojik alt yapisini
surekli gelistirip glincelleyerek musterilerine sundugu
hizmet adimlaninin takiplerini gergeklestirmektedir. Bu
kapsamda hayata gecirilen ROTAM projesi ile musterilerin
tim kanallardan randevu alabilmesinin ve izleyebilmesinin
yani sira servislerin is glict kaynagini etkin ve verimli
ybnetebilmesi ve rota optimizasyonunun saglanmasi
amaclanmaktadir. Cagrn Merkezi’ne ulasan mUsteriler,
gelismis dijital altyapi sayesinde kendilerine uygun randevu
saati planlamasini tek seferde bizzat yapabilmektedir.
Arcelik, s6z konusu yeni nesil randevu uygulama sistemi
sayesinde musterilerinin zaman planlamasina da katki
saglamaktadir. Arcelik Yetkili Servisleri, ROTAM projesi
sayesinde musteri randevu saatlerini 2 saat araliklarla
musterilerin de inisiyatifi dogrultusunda vermektedir. Ayni
zamanda servis hizmeti verilecek olan zaman araliklar da
mUsterilere SMS olarak gdénderilmektedir.

Uriin degisim slrecinde ve organizasyonunda degisiklige
gidiimisg, ideal ve standart uygulamalarin yayginlastirimasi
amaciyla siireg merkezi hale getirilmistir. Degisim onay
ve kontrolleri merkezi bir birim tarafindan yUritiimeye
baslanmistir. Mdsterilerimizin Grdn degisimi deneyiminin
kisaltimasi ve sirtinmenin azaltimasi icin ¢calisma
baslatimis, proje ekipleri olusturulmustur. Yapilan
gelistirmeler ile bir dnceki ddneme gbre musteri deneyim
sUresinde %18 iyilesme saglanmistir.

“Teknisyenim Nerede”?” uygulamasi ile artik mUsterilerimiz
servis hizmetleri icin kendilerine gdnderilen teknisyen

yola c¢iktigindan bir bilgilendirme SMS’i alacak ve bu
SMS’te verilen link Gzerinden harita konumlari gibi

belirli bilgilere ulagabilecekler. Linkte yer alan teknisyen
fotografi ile teknisyenlerini dnceden tanimis olacaklar.
SMS, randevu saatini unutan musterilerimiz igin hatirlatici
gdrevi gorirken; linkte yer alan haritada konum bilgileri
ve tahmini varis strelerine de yer verilecek. Ayrica irtibat
kurabilecekleri telefon numaralari ve randevu ile ilgili temel

bilgiler de bu uygulama sayesinde onlara tekrar sunulmus
olacak. Bdylelikle musterilerle iletisimimizi ve seffafigimizi
arttinp “So6z verdigimiz zamanda, tek seferde ve uzman
galisanlar” olan hizmet vizyonumuzu destekleyecek bir
adim daha atiyoruz. Aralik 2019 itibariyle tim Turkiye’de
devreye girmistir.

Mousterilerin satin aldiklari Griinlerindeki problemlerin tek
seferde ve daha hizli ¢dzilmesini saglamak amaciyla
servis teknisyenlerini is aninda online arniza ¢6zUmune
yonlendiren “Teknisyen Yardimcisi” sistemi devreye
alinmistir. MUsterinin islemleri devam ederken, SMS
vasitasiyla Urlin ve malzeme hareketlerinin takibi igin
musterilerle bilgi paylasimi da yapilmaktadir. Bu uygulama
sayesinde dogru bilgi ve zamanlama ile misteriye arti
deger saglanmaktadir.

Mousteri talebi dogrultusunda yetkili servisler tarafindan
farkli sUre segenekleriyle alternatif ek garanti uygulamasi
da halihazirda devam etmektedir.

Mousterilerimize verilen hizmetler neticesinde Yetkili
Servislerimiz tarafindan garanti icerisinde yaklasik 11
milyon adet fis olusturulmaktadir. Bu figlerin kontrollerinin
tamami Musteri Hizmetleri Direktérlugtne bagl ve Turkiye
geneline yayllmig, 12 adet Bolge Yoneticiligi blnyesinde
bulunan Veri Kontrol Ekipleri vasitasiyla icerik kontrolleri
yapllarak onaylanmaktaydi. Sistemsel gelistirmeler

ve otomasyon calismalari ile Veri Kontrol Ekipleri tek

ve merkezi bir cati altinda toplanarak yonetilmeye
baslandi. Bu yapidaki kalibrasyonla birlikte %67 verimlilik
saglanmistir.

Yillar itibariyla satisi yapilan yurt icinde 27.500 model
Urlne teknik destek faaliyeti hizmeti sunuimaktadir. Satis
sonrasl hizmet surecleri “ISO 10002 Musteri Memnuniyeti
Kalite Yonetimi Sistemi Belgesi” ile belgelendiriimektedir.
Musterilere sunulan hizmetin kalitesi ise NPS (Net
Promoter Score) yontemi ile dizenli olarak dlgUlerek
alinan geri bildirimlere gére duzeltici ve odnleyici faaliyetler
yUrUtdlmektedir.

Yetkili servis teknik elemanlari, Teknik Egitim Birimi (Servis
Akademi) tarafindan egitilerek sertifikalandirimaktadirlar.
2019 yilinda 11.200 yetkili servis galisanina toplam
350.000 adam-saat egitim verilmistir. EQitimlerde is
basinda 6grenme metotlarina ve kisisel 6lgcimlere dayall
egitim modulleri devreye alinmakla birlikte, yeni egitim
bilimi teknolojilerine uygun kisi bazli egitim ydnetim
sistemine de gecis yapiimistir. Yenilenen uzaktan egitim
modulleri ile egitim verimliligi arttinimis ve egitimin surekliligi
saglanmistir.



Arcelik, mesleki egitim ile istihdam iligkisinin
gUclendiriimesini saglamaya énem vermektedir. Bu anlayis
dogrultusunda, Turkiye'de elektrikli ev aletleri sektérindeki
gelismeleri yakindan takip eden, yeni teknolojileri bilen ve
bu teknolojilere kolayca adapte olabilen insan kaynaginin
yetistirilmesi amaciyla “Arcelik Elektrikli Ev Aletleri

Teknik Servis Programi’ni” hayata gegirmistir. Sirket,

s6z konusu program dahilinde egitim-istihdam iliskisinin
kurulmasina katki saglayan sektére 6zel uygulamalariyla
Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servis Elemani yetistirme
alaninda Turkiye’de bir ilke imza atmistir. Program
kapsaminda 6grencilerin Arcelik Laboratuvarlan’nda
alacaklar egitim sonrasinda, beyaz esya ve klima Uriin
gruplarinda teknisyenlik yapabilecek dlzeye gelmeleri
hedeflenmektedir.

Milll Egitim Bakanligi, Mesleki ve Teknik Egitim Genel
MUdUrltgu is birligiyle yurtttlen program icin Elektrikli

Ev Aletleri Teknik Servisi alaninda yeni teknolojilere dayall
Olcu aletleri ve cihazlarla donatilan Arcelik Laboratuvarlari
kurulmustur. Birinci fazi 2011- 2014 yillan arasinda
tamamlanan programin ikinci fazi 2015-2019 yillart arasini
kapsamaktadir. 2011-2012 6Jretim yilinda 4 meslek lisesi
ile uygulanmaya baglanan programda, 2015-2016 6gretim
yili itibanyla Istanbul, Diyarbakr, Trabzon, izmir, Ankara,
Bursa ve Tatvan illerinde toplam dokuz meslek lisesine
ulasiimistir.

Program kapsaminda 2013 yiinda 115, 2014 yilinda
112, 2015 yilinda 208, 2016 yilinda 216, 2017 yiinda
216, 2018 yilinda 209 mezun verilmistir. 2018-2019
ogretim yiinda 100’0 11. sinif ve 139’u 12. sinif olmak
Uzere toplam 239 dgrenci program kapsaminda egitim
gormektedir. 2017-2018 egitim 6gretim yili sonunda
toplam 1.076 mezun sayisina ulasiimis ve toplam

116 6grenciye talepleri dogrultusunda Arcelik Yetkili
Servislerinde istihdam imkani saglanmistir. Program
cercevesinde gerceklestirilen dgretmen ve dgrenci
egitimleri, Argelik Pazarlama DénlUstm ve MUsteri
Deneyimi Direktorluga, Musteri Hizmetleri Teknik EQitim-
Turkiye (Servis Akademi) birimi tarafindan Argelik
Turkiye Servis Akademi EQitim Programi gercevesinde
yurGttimektedir. Arcelik Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servis
boélumlerinde 2011 yilindan itibaren gérev alan toplam
65 teknik dgretmen, Arcelik Turkiye Servis Akademi’de
21.280 adam-saatlik teknik egitimlere alinmistir. Egitimlere
ihtiyaclar dogrultusunda devam edilmektedir.

Arcelik Servis Akademi, uluslararasi The Stevies En lyi
isverenler Odil Programinda, En iyi Teknik Egitim Programi
kategorisinde altin, En lyi Egitim ve Gelisim Stratgjisi
kategorisinde de bronz 6dul almistir.
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Arcelik Pazarlama A.S. Yedek Parca Yoneticiligi olarak;

e Servislere ulasmak igin 4.800.000 km’lik yol kat ettik.

e 62.000 m2 merkez ve 11.000m2 bdlge olmak
Uzere toplam 73.000 m2 ile sektdriin en blylk depo
organizasyonlarindan birisiyiz.

e 2018 yilinda toplam 20.319.247 adet malzeme sevk
edildi.

e 2019 9 ayda toplam 23.102 ara¢ sevk edildi.

e istanbul servislerine haftada 6, Bati Trakya ve Bat
Karadeniz servislerine haftada 3 olmak Uzere servis
sevkiyatlar arttirlarak mdsteri memnuniyeti saglandi.

Yurt ici ve yurt disi mUsterilerimizin yedek parca ihtiyaclarini
planlayarak, hassas lojistik operasyonlari ile en kisa stirede
musteriye ulastirmaktadir.

Stok ve Lojistik yonetiminde verimliligi esas alarak,
odaginda musteri olan suregler en uygun yazilim
destegiyle gerceklesmektedir.

Uretim teknolojilerini yakindan takip ederek 3D teknolojisi
ile Uretilebilen, temini zor, demode malzeme temini igin
caligmalanmiz devam etmektedir.

Yetkili servislerle dijital iletisim kanallarnini aktif olarak
kullanip sahadaki problemlere aninda miudahale edip
alinan geribildirimlerle surdurulebilir siparis ydnetimi
prensiplerine dayanarak tedarikgiler bilgilendirilip gerekli
iyilestirmeler saglanmaktadir.

Bu sUreg¢lerin tamamina tim galisanlarimiz, musteri,
verimlilik ve surekli iyilestirme prensiplerine dayall olarak
katiim saglamaktadirlar. Bunun icin kendilerine alanlari ile
ilgili planii egitimler verilmektedir.

4.3. insan Kaynaklar Politikasi

Arcelik Ailesi olarak dinyadaki gelismeleri dikkate aliyor
ve kendimize koydugumuz, daima basarill olmak ve
yarattigimiz deg@erleri strdUrUlebilir bir sekilde gelecek
nesillere aktarmak hedefini gergeklestirmek Uzere
ilerliyoruz. Bu yolculukta “Dinyaya Sayglli, Dinyada
Saygin” vizyonu ile yirudigimuze emin olmak,
dUrUstlikten 6dun vermeden hareket etmek, ayrimciligin
ya da haksizligin olmadigi insan onuruna yakisir bir

isyeri ortami saglamak, farkl gegmigleri, kdltUrleri, farkli
deneyimleri ve perspektifleri olan bireyleri bir araya
getirerek yeni fikirler ve ¢dztmler gelistirmek, tim dinyada
gUvenilir ve strdUrulebilir bir deger zinciri yaratmak
hepimizin ortak arzusudur.
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Sirket stratejileri ile uyumlu, ortak degerleri ve is ahlaki
ilkeleri 1siginda belirlenen Arcelik A.S. insan Kaynaklari
Politikalari, doklimante edilerek, Turkiye ve yurt digl
istiraklerindeki calisanlari ile paylasilmistir. Sirket’in insan
kaynaklari politikasinin esaslarini belirlemek, ydnetmek,
caliganlar ile iligkileri yaritmek, insan haklari ilkelerini
diizenlemek ve uygulamak tizere insan Kaynaklari
Direktort gbrev yapmaktadir.

Arcelik A.S. ise alimlarinda cesitli dlcUtler kullanmaktadir
ve bu kapsamda kullanilan Argelik Liderlik Profili, Isi
Buytttrtz, Saygl Duyariz ve Liderlik Ederiz yetkinlikleri
altinda asagidaki sekilde siralanmistir.

Arcelik Liderlik Profili

ygl

Liderlik

Ederiz

-\_Iizycnu Paylasir ve

Dinleriz Ilham Veririz
*Yiiksek Performans
ve Sorumituluk icin

Tesvik Ederiz.
e Yetenegi Gelistiririz
Ortak Basan Icin Etki
Yaratinz

eInovasyonla Pazan
Sekillendiririz eFarkhliklara Kucak

Acanz
*Gliven Kazanirnz

eMusterilerimize
Odaklannz

eMukemmeli Uygulanz

eishirligi Gelistiririz

Arcelik A.S.

insan Kaynaklan politikalarini ydnlendiren temel ilkelerimiz
asagida belirtimis olup; insan Kaynaklari uygulamalarinda
bu ilkeler dogrultusunda hareket edilmektedir.

* insan Kaynaklar sistemlerinde ve uygulamalarinda
global/yerel bir denge bulunmaktadir. Uluslararasi
platformda faaliyet gosteren bir Sirket olarak; yerel
mevzuatlara, uygulamalara ve gereksinimlere saygi
duyariz. insan Kaynaklari politikalar ve uygulamalarinin
yerel mevzuatlarla ¢elistigi durumlarda, ilgili Ulke yasal
mevzuatlar dikkate alinmaktadir.

¢ insan Kaynaklar politikalar, Argelik A.S. is stratejileri ile
ayni dogrultuda olup, giincel organizasyon ihtiyaclarinin

yani sira gelecekteki intiyaclari da icermektedir.

e TUm insan Kaynaklan stirec ve uygulamalari, insan
haklarina uyumlu ve bunlar destekler nitelikte olup,
bu ilkeler; aynmcilik yapmamayi ve Sirket icinde esit
firsatlar saglamay! gerektirmektedir. Arcelik A.S.,
hicbir sekilde etnik kdken, irk, dil, din, yas, cinsiyet,
cinsel tercih, uyruk, maluliyet, kulttrel farklik
veya politik géris ayrimi yapmamaktadir. Bu ilke,
sirket genelinde kabul gérmektedir ve buglne kadar
calisanlardan ayrmcilik yasadiklarina dair resmi
bir sikayet alinmamistir. Calisanlar arasinda yasanmasi
muhtemel her tarlt ayrimcilik ve sirket ici fiziksel,
ruhsal ve duygusal kdtt muamelelerin kalici sekilde
Onlenebilmesi icin Argelik A.S. Etik Davranis Kurallari
ve Uygulama Prensipleri, Argelik A.S. Personel
Yonetmeligi ve tim ilgili politikalar baglayici kurallar
koyar ve bu kurallarin uygulanmasini saglar.

e TUm insan Kaynaklar uygulamalarinda; adalet,

tutarlilk ve gtvenilirlik temel alinmaktadir. Bu ilke
dogrultusunda sirket ¢alisanlarinin gérev tanimlari,
Ucret, performans ve ddullendirme sistemlerinin
kriterleri calisanlara belirlenen takvim dogrultusunda
duyurulmakta ve tUm calisanlar tarafindan esit diizeyde
bilinmesi saglanmaktadir. Argelik A.S. organizasyonel
yetkinlik ihtiyaglar dogrultusunda aylik Gcretli ve saat
dcretli tim ¢alisanlarin gelisim ihtiyaglarina hitap edecek
cesitlilikte egitim programlari gelistirimekte ve ise
giriglerinden baglayarak sunulmaktadir. Oryantasyonla
baslayan egitim streci kapsaminda akademiler

ve teknik egitimler ile fonksiyonel yetkinlikler,

yetkinlik egitimleri ile sosyal beceriler guclendirimekte/
desteklenmektedir. Online egitim platformlari ile sunulan
¢ozUmlerin globale yayilimi artinimaktadir.

Bilgi, beceri ve yetkinlikler dogrultusunda, ¢alisanlarin
kariyer planlamalari yapiimaktadir. Her yil yapilan
insan kaynaklari planlama toplantilarinda kritik
pozisyonlar ve sirketi gelecegde tasiyacak olan
potansiyel ¢alisanlar belirlenmekte, potansiyel
calisanlarin performanslari takip edilerek, gelisimleri
desteklenmekte, bdylece gelecekteki olasi rollerine
hazirlanmaktadirlar. TUm ydnetim pozisyonlarinin
yedekleme planlari olusturulmakta ve potansiyel
galisanlar bu planlara yerlestiriimektedir. Boylelikle
hem ydnetim pozisyonlarina aday olan kisiler
yetistiriimekte hem de olasi yonetim degisikliklerinde
sirket yonetimini aksatacak durumlarin dntine
gecilmektedir. 2019 yilinda ¢alisanlarimizin yizde 8’
atama, terfi ve rotasyon sUreglerinden gegmigtir.

insan Kaynaklar standartlarini stirekli iyilestirmek
amaciyla; insan Kaynaklar uygulamalar sistematik
ve duzenli olarak gézden gegcirilmekte, gelen geri
bildirimler ve en son gelismeler dogrultusunda insan
Kaynaklar surecleri yeniden yapilandiriimaktadir.

Arcelik A.S.’de sendikall calisanlari ilgilendiren insan
kaynaklari politika degisiklikleri ve sistem revizyonlarina
dair alinacak kararlar éncesinde ilgili sendikadan

gbrUs alinmakta ve mutabakat saglanmaktadir.
Sendikall tim c¢alisanlar yapilan degisikliklere dair
bilgilendirilmektedirler.

Yasal mevzuatlar gergevesinde galisanlarmizin kisisel
bilgileri korunarak gizliligi saglanmaktadir. Argelik
A.S., ise alma ve yerlestirme sUrecinde mevcut

ve gelecekteki is ihtiyaclarini karsilamay amaglarken,
etik ilkeler dogrultusunda uygun egitim, bilgi, beceri,
yetkinlik ve deneyime sahip tUm adaylara esit firsatlar
saglamaktadir.



2019 yil sonu Turkiye ve yurtdigl toplam galisan sayisi
asagidaki tabloda belirtiimigstir.

2019 yil sonu ¢alisan sayillar Toplam
Turkiye 16.411
Yurt Digl 15.123
Toplam Arcelik Grubu 31.534

Turkiye’de galisanlarin kidem ortalamasi 9,6 yil, yas
ortalamasi ise 35,8’dir.

Sirket’in egitim ve gelisim surecindeki yaklasimi, Sirket’in
vizyonu ve is hedeflerine paralel, strekli gelisim prensibi
ile calisarak Sirket performansinin gelistirimesidir. is
gereksinimleri dogrultusunda galisanlarin mevcut ve
gelecekteki gelisim ihtiyaglar planlanirken sirket ici
kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanimasi
hedeflenmektedir.

2019 yilinda Sirketimizde ¢alisanlara toplamda 569.585
saat egitim verilmis olup, kisi basl egitim saat ortalamasi
aylik Ucretlide 51 saat Ucretlide 28,2 ve genel ortalamada
33,6 saat olarak gerceklesmistir.

Arcelik A.S., organizasyonel basarinin temelinde bireysel
basarilarla beraber takim ¢alismasi ve is birliginin olduguna
inanir. Bu dogrultuda, Sirket hedeflerine uygun olarak,
calisanlarin performanslarini gelistirmek igin farkli gelisim
metotlar kullanir. Bu alanda yurdtllen ¢alismalar Faaliyet
Raporu’nun Kiresel Organizasyon bdliminde yer
almaktadir.

Arcelik A.S. galisanlarin motivasyon, bagliik ve verimliligini
artirmak, en iyi uygulamalari hayata gecirmek ve 6n

plana gikan kritik davraniglar tesvik etmek amaciyla,

fayda saglayacak her tlr basaryi, bulusu ve/veya 6neriyi
degerlendirir, 6dullendirir ve Sirket icinde taninirhigini saglar.
Ucret yénetiminde yaklasim, yasalar ve rekabetci anlayisla
adil bir istihdam politikasi belirlemektir.

Arcelik, calisma organizasyonuna bagliligin is yasaminda
mutlulugun belirleyici etkenlerinden biri oldugu bilinciyle,
Turkiye’de her yil, yurtdig Ulkelerinde ise iki yilda bir
online anket yapmaya devam etmektedir. 2019 yilinda
gerceklestirilen Calisan Bagligi Arastirmasi’'na Arcelik
calisanlarinin %90’u katiim gostermistir. Genel baglilik
endeksi sonucu ise son bes yilda ulasilan en yiksek
sonug olarak 69% olarak gerceklesmistir. Anket
sonuclarina istinaden, dnceki yillarda devreye alinan iyi
uygulamalar devam ettirilmis, iyilestirmeye acik alanlara
yonelik projeler gelistirimigtir.
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Gelisim Diyaloglar adi verilen ¢alisan yonetici gérismeleri
yaplimig, galisanlarin ailelerine yonelik birden fazla etkinlik
gerceklestiriimistir. Calisanlarin lisede okuyan cocuklari
icin Gelecegi Yakala @ kodlama egitimleri verilmis ve
cocuklarin kariyer secimlerine destek olma amaciyla
Arcelik uzman ve mihendisleriyle Arcelik Kariyer Ganleri
organize edilmistir. TUm calisanlarin aileleriyle katildiklari
iki yilda bir dizenlenen aile etkinlikleri bu sene de devam
etmistir. Saat Ucretli galisanlarin sosyallesmesine destek
olacak ve galisanlarda deger algisini yukseltecek aile odakli
faaliyetler tasarlayip hayata geciren Arcelik, yil boyunca
isletmelerde birden fazla seminer organize etmistir.
Teknoloji grubu iginde bilgi paylasiminin guglendirimesi
ve teknolojik uygulamalarin yerinde gdzlemlenip farkli
isletmelerde uygulanabilirliginin degerlendiriimesi amaciyla
isletme ziyaretlerinin yapildigi Teknoloji Ginleri organize
etmistir. Teknisyen calisanlarinin gelecege hazirlanmasi
amaclyla Teknik Akademi kurgulanmig, uzmanlik

temelli organizasyonun guglu bir sekilde surekliliginin
saglanmasl amaciyla 6zel ileri & derin gelisim programlari
yayginlastinimistir.

Arcelik, kadin ¢alisanlara Women Impact programi

ile destek vermektedir. Argelik, kadin galisanlarin is
hayatindaki rolinU gUglendirerek onlari kariyerleri
boyunca desteklemek, istihdam oranlarini artirmak,
Arcelik’teki kadin ¢alisanlar arasi bagi ve destek sistemini
guclendirmek amaciyla pek ¢ok galismaya imza
atmaktadir. Bu kapsamda dogum iznine ayrilan kadin
calisanlarin is hayatina déntst ve adaptasyonu icin “She
Mate” mentorluk programi hayata gegcirilmistir. Ayrica
Arcelik, kadin ¢alisanlarnn liderlik gelisimini desteklemek
amaciyla da Women in Leadership ve Batinsel Liderlik
Ozel gelisim programlarini da devreye almig, 2019 yilinda
da bu ¢aligmalar devam etmigtir.

Dilde ve davranista ezberlenmis cinsiyet ayrnmciligina
neden olan ifadelerde farkindalik yaratmak icin tim
lokasyonlarda “Dilde ve Davranista Ezberlenen Cinsiyet”
atélye calisma ve seminerleri dizenlenmigtir.

Calisanlarimizin 11-15 yas aralidindaki kiz ¢cocuklarina
yonelik kodlama, animasyon egitimlerinin verildigi
Kizcode programi gerceklestiriimisti. Bu ¢alisma ile kiz
cocuklarimizin teknoloji ve dijitallesmeye olan bakis
aciklarini genigletmek, yeteneklerini ortaya ¢ikarmak
ve projelerinin farkll platformlarda degerlendiriimesi
hedeflenmistir.

Baba destek programiyla aile i¢i iletisimin guglendiriimesi
hedeflendiriimis, cinsiyet¢i yaklasimlar en aza indirmek igin
egitimler dUzenlenmistir.
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Endustriyel iliskiler

Endustriyel iliskiler politikasi kapsaminda Arcelik A.S.,
calisanlarin érgutlenme ve sendikalasma hakkina her
zaman saygl duymakta ve desteklemektedir. Sirket
galisanlar ve sendikalarla arasinda olusturdugu given
iliskisi cercevesinde mevzuat ve toplu sézlesmelerin
gerekleriyle uyum iginde hareket ederek isyerindeki huzurlu
ortami korumaya 6zen gostermektedir. Sirket’in faaliyet
gbsterdigi bdlge ve Ulkelerde gecerli olan yerel kosullar,
gelenekler ve uygulamalar huzurlu is ortaminin muhafaza
edilmesi adina sdzlesmelerde yer almasalar bile g6z
6nunde bulundurulmaktadir.

Endustriyel iliskiler politikasi gergevesinde sendikalar karsi
taraf degil sosyal paydas olarak kabul edilmektedir. Bu
sebeple Sirket her zaman sendikalarla iyi iliskiler icinde
olmaya ve onlarla birlikte hareket etmeye blytk 6nem
vermektedir. Sosyal paydaglarin daha iyi kosullarda
calismasi Sirket icin dnemli bir hedeftir. Bu baglamda,
yasalara uymanin yani sira daha iyi calisma kosullari,

is saghgi ve guvenligi, dogum, vefat, egitim ve evlilik
destegi gibi diger sosyal yardimlara toplu s6zlesmelerde
yer verilmekte ve bunlarin uygulanmasina ézen
gdsterimektedir.

Toplu Is Sdzlesmesi’nin ilgili hikiimleri dogrultusunda
is barisini ve devamliligini saglamak amaciyla, Arcelik
A.S. Turkiye’de sendikall olan/sendikall olmayan ayrimi
yapilmadan, tim ¢alisanlara uygulanan sosyal haklar
asag@ida belirtiimistir:

* Yilda toplam 4 maas ikramiye,

e Yakacak yardimi,

e Yillk izin 6ncesi “izin paras!”,

e Dini bayramlar 6ncesi “bayram paras!”,

e Cocuk parasl adi altinda aylik 6deme,

¢ \aka basina yapilan 6demeler; dogum yardimi,
evlenme yardimi, 6lim yardimi, askerlik yardimi ve
ogrenim yardimidir.

e Vaka basina hakkedilen sosyal izinler; Evlilik izni, Olim
izni, Dogum izni, Dogal Afet iznidir.

® Ayni olarak vasita ve yemek yardimi,

e Tamamlayicl Sagdlik Sigortasi,

¢ Calisanlara uygulanan yillik izin gtinleri Toplu s
Sozlesmesi'nde belirtiimistir. Yasal strelerin Gzerinde
verilen izin hakki sendikall, sendikasiz tUm calisanlara
uygulanmaktadir.

e Sendikal calisanlarin baglayacaklari ise gore, ise giris
kademe ve Ucretleri toplu s6zlesmede belirlendigi
sekilde uygulanmaktadir.

Uyesi bulundugumuz Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi
(MESS) ile Tirk Metal isgi Sendikasi arasinda 29 Ocak
2020 tarihinde 01.09.2019-31.08.2021 yUrarltk sureli
Toplu Is Sézlesmesi imzalanmistir.

Is Saghg ve Giivenligi (iSG)

Kurucumuz Vehbi Kog¢’un “En degerli varligimiz insan
kaynagimizdir” ciimlesi, Argelik kurum vizyonumuzu
belirleyen en temel unsurlardan biridir. Tesislerimizde
galisanlarimiz ve ziyaretgilerimizin sagligini korumak ve
guvenligini saglamak en énemli dnceliklerimizdir. Bu
dogrultuda ISG calismalarimizi, ilgili mevzuat gereklilikleri,
Arcelik ISG Politikas! ve stirekli gelisim hedefi ile uyumiu
olarak yonetiyoruz.

Arcelik Is Saghgi ve Giivenligi Politikasi:

Arcelik ve galiganlarn olarak, ulusal ve uluslararasi yasal
mevzuat ve duzenlemelere uyar, surekli gelismeyi temel
alan bir is Saglg ve Glvenligi Yonetim Sistemi dahilinde
saglikl ve glvenli bir galisma ortami yaratiriz.

e (alisma ortaminda ortaya ¢ikabilecek saglik ve glvenlik
risklerinin analiz edilerek minimize edilmesi,

¢ s Saglgi ve Givenligi bilincinin olusturulmasi ve
gelistirimesi icin egitim faaliyetlerinin dizenlenmesi,

e Sifir is kazasl ve sifir meslek hastaligi hedefini
benimseyerek, gerekli dnlemleri almak suretiyle
verimliligimizin artinimasi yoninde faaliyetlerimizi Kalite
ve Cevre Yonetim Sistemleri ile birlikte bUtinlesik bir
sekilde yoneterek, dayanikli tiiketim sektérinde Is
Saglgi ve Guvenligi acisindan dnclligumuz ile 6rnek
bir kurulus olmak i¢in tim giicimuzle caliginz.

ISG Politikamiz dogrultusunda, iISG konulari performans
yonetim sistemi ile, ilgili b&Iim ve ¢alisanlarinin hedeflerine
dahil ediimekte ve yil iginde izlenmektedir. Her yil “Arcelik
is Sagligi ve Guvenligi Faaliyet Plani” kapsaminda
belirlenen konular ve bu konularla baglantili olarak
gelistirilen projeler ile hem ilgili mevzuatlara uyumun
devamlilidi saglanmakta, hem de olasi bir is kazasi ve
saglik probleminin 6nine gecilmesi hedeflenmektedir.

2019 yilinda toplam fiili galisma stresine gbre meydana
gelen is kazasi sikligini gdsteren Kaza Siklik Orani, %48
azalma ile 1,55 olarak; toplam fiili calisma suresine gére
meydana gelen is kazasi sonucunda kaybedilen is giint
kaybini gosteren Kaza Agirik Orani %31 oraninda azalma
ile 0,034 olarak gerceklesmistir.



Arcelik, calisanlarinin hem birbirleri ile hem de ydneticileri
ile bu konuda surekli iletisim kurmalarini desteklemekte ve
ISG konularinda rehberlik gérevini yerine getirmektedir.

TUm galisanlari igin “sifir is kazasi ve sifir meslek
hastaligini” hedef olarak belirleyen Arcelik’'te, is kazalar ve
meslek hastaliklarini dnlemek Uzere tasarim ve planlama
asamasinda kaynaginda dnlemeye ydnelik guvenlik ve
otomasyon sistemleri gibi mthendislik ¢ozimleri, ise

giris ve periyodik saglik kontrolleri ve kisisel koruyucu
donanimlarin kullaniimasina kadar farkll ydontem ve araglar
kullaniimaktadir.

2019 yilinda is guvenligi uzmanlari ve is yeri hekimleri
tarafindan tum Arcelik tesislerinde genis kapsamli bir
katiim ile mevzuat gerekililikleri ve teknik konulara yonelik
toplam 141.865 adam-saat iISG egitimleri diizenlenmistir.

2019 yilinda yurtdisi ve yurtici lokasyonlarimizda
gerceklestirilen 1ISO 45001 is Saghgi ve Giivenligi Yénetim
Sistemi Standardi denetimleri sonrasinda Genel MUdurlik
ve tUm Uretim tesislerimiz icin Argelik’teki ik global
yonetim sistemi sertifikasi alinmigtir.

2019 yili igerisinde, Camagi Makinasi isletmesi’nde
gerceklestirilen “Arka Kapak, On Duvar Tasima Verimlilik
Ve Kaza Onleme Projesi” Tlrkiye Metal Sanayicileri
Sendikasi (MESS) tarafindan en basarili is Saghg ve
Guvenligi uygulamalarinin édullendirildigi MESS ISG
Yarismasi Altin Oneri kategorisinde 6dil almaya hak
kazanmigtir..

4.4. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirket, mUsterilerinin memnuniyetini, dogal kaynaklarin
etkin kullanilarak evrensel kalite ve standartlarda Grinler,
hizmetler sunmayi, ekonomik ve sosyal gelisime katkida
bulunmay amaglar. Bu suretle ulusal ve kiresel capta,
musterileri, hissedarlari, calisanlari, tedarikgileri, bayileri
ve yetkili servisleri -kisaca tUm paydasglari- icin guvenilirlik,
devamlilik ve sayginlik simgesi olmayi hedefler.

Kog¢ Toplulugunun kurucusu Vehbi Kog’un;

* Mousterilerimiz velinimetimizdir,

¢ Daima en iyi olmak, vazgegilmez hedefimizdir,

® En 6nemli sermayemiz, insan kaynagimizdrr,

* Amacimiz, surekli gelismek i¢in kaynak yaratmaktir,

e GlcUmUzl aldigimiz Ulke ekonomisine glic katmayi
hedef alirnz,

e Ustiin is ahlaki ve dirist calisma ilkelerine uymak
dusturumuzdur.

ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

ilkelerini esas alan Global I Etigi iikeleri ve ilgili Politikalar
ile, Sirketimiz ¢alisanlarina ve Sirketi temsilen hareket
edenlere gorevlerini yerine getirirken verecekleri karar

ve gbsterecekleri davranislarda yol gosterici olunmasi
amaglanmigtir.

2019 yilinda Argelik A.S Etik Davranig Kurallar ve
Uygulama Prensipleri, Argelik A.S.’nin blyUyen ve
genisleyen yapisina uygun olmak suretiyle Global i Etigi
ilkeleri ve ilgili Politikalar olarak yeniden diizenlenmistir.
Global is Etigi Uyum Programimiz ile Gretim Glkelerimizde
etik hat ve tum diger Ulkelerimizde ise elektronik posta ve
web Uzerinden Hukuk ve Uyum Direktorligu tarafindan
degerlendirimek Uzere potansiyel ihlallerin bildirimi icin
kanallar olusturulmustur. Bu kanallar vasitasiyla Arcelik’in
bahsi gecen Uyum Programi ile uyumlu olmayan eylemler
hakkinda bildirimde bulunulabilecektir. Arcelik A.S.

olarak tum bildirimleri gizlilik icinde ele almayi ve bildirim
sahiplerini korumayi taahhUt ediyoruz.

Global is Etigi ilkeleri cercevesi ile tam uyum saglamak
icin Argelik olarak tUm ¢alisanlanimizi kapsayacak bir
egitim programi tasarlanmistir. Yeniden diizenlenen Global
Etik Komite’ ye Ust yonetimin yaklasiminin etik kalttr ile
dogrudan iligkili oldugunu yansitan sekilde CEO’'muz
liderlik etmektedir.

Arcelik A.S. gonullt katiimcisi oldugu uluslararasi
inisiyatiflerin insan ve ¢alisan haklar bagliklarindaki
direktiflerine riayet etmekte, yaklasim ve uygulamalarinin
bagimsiz denetim kuruluslari tarafindan denetlenmesini
saglamaktadir. Sirket, bagl oldugu Kog¢ Toplulugu’nun
imzacisi oldugu Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi’'nde belirtilen insan haklar ve galisma
standartlari ilkelerine uyum saglamakta, faaliyet ve
surdurdlebilirlik raporlari ile bu alandaki performansini
paydaslarinin gértslerine sunmaktadir.

Guincellenen s Etigi likelerimiz ile Argelik; Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler Stzlesmesi, OECD Cokuluslu isletmeler
Genel ilkeleri ve insan Haklar Evrensel Bildirgesi'nde
belirlenmis ilkelere uyumlu olarak, faaliyet gosterdigi
Ulkelerde bu ilkelerin kabul edilip edilmemesinden
bagimsiz sekilde, hareket etmeyi taahhut etmektedir.

135



136

KURUMSAL YONETIM

Sirketimiz binyesinde ¢alisan herkes etnik kdken, irk,

dil, din, yas, cinsiyet, uyruk, maluliyet ve kultUrel farklilik
ayrimi yapiimaksizin esit kabul gérmektedir. istihdam
politikamizla baslayan bu yaklasim, dogru ise dogru
insan, esit ise esit Ucret, basariya bagl liyakat ve herkese
esit firsat prensiplerine dayanmaktadir. insan ve caligan
haklarina saygi ilkeleri tim insan kaynaklar streclerimizin
merkezinde yer alir. Bu dogrultuda ¢alisanlarimiza firsat
esitliginin var oldugu, karsilikl given iginde, ayrimcilik
karsitl, insan haklarina saygili ve adil bir is ortami sunuyor,
Ucretlendirme ve yan haklar hususlarinda liyakati esas
alan uygulamalar gerceklestiriyor, galisanlarmizin sendikal
orgutlenme 6zgurligunt ve toplu sézlesme haklarini
gbzetiyoruz.

TUm deger zincirinde esit haklar sunmak ve ayrimcilik
yapmamak konusunda tUm kanun ve kurallara
uyacagimizi taahhUt eder, is ortaminda ayrimciliktan uzak
tutacak sekilde galisimasini saglar ve “Cocuk isci ve

Zorla ve Zorunlu Tutarak Galistirmamay!” is mevzuati ve
bu ¢ergevede olusturulmus politikalar ile glvence altina
alinz. Sirketimizde uygulanmakta olan bu politikalarin tim
paydaslarmiz ile ¢alisanlanmizin iligkilerinde de yasatimasi
konusunda hassasiyet gosteririz. TUm calisanlarmizdan,
sirketimizin kaltdr bUtunliguinlG saglayacak tavir ve
davranislar sergilemeleri, Sirketimizin sayginhigini ve
kurumsal yapisinin guvenilirligini koruma ve gelistirmeleri
beklenmektedir. Gegici ¢alisanlarimiz da dahil olmak Uzere,
tim calisanlanmiz ve is ortaklarimiz Global is Etigi ilkeleri
ve ilgili Politikalarina uymakla ytkimlidirler. Global s Etigi
ilkeleri ve ilgili Politikalar, Sirketimizin internet sitesinde
detayl olarak kamuya agiklanmaktadir.

Arcelik A.S. calisanlarina Global is Etigi ilkeleri ve ilgili
Politikalar ise girigleri itibariyle imza karsiligi teslim edilir.
Bununla birlikte, Global is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalari
egitim olarak ise yeni giren tum calisanlarimiza verilmekte
ve egitimlerin tamamlanma durumlari diizenli bir sekilde
kontrol edilmektedir.

Olusturdugumuz bu sistemin sarekliligini saglamak
amaclyla Kog Toplulugu’nun kurucusu Vehbi Kog’un
belirledigi temel ilkeleri esas alan etik davranig kurallarimiz
biylk 6nem tagimaktadir. Global I Etigi ilkeleri ve ligili
Politikalarinin isleyisi ve saglikli bir sekilde uygulanmasi
Arcelik A.S. blnyesinde olusturuimus Global Etik Komite
araciigyla gerceklesmektedir. Global Etik Komite,

CEO (Bagkan), CFO, Hukuk ve Uyum Direktérii, insan
Kaynaklar Direktdrl ve ilgili Genel MUdur Yardimcilarindan
olusmaktadir. insan Kaynaklari Direktéri insan haklari
ilkelerini dizenlemek ve uygulamaktan sorumludur. Ayni
zamanda Global s Etigi ilkeleri ve llgili Politikalarnnin tim
calisanlara bildiriimesi, ¢alisanlarin bu kurallara gerekli
6nemi vermelerinin saglanmasi ve bu kurallara uyulmasi

konusunda gerekli gaba ve liderligin gdsterilmesi yonetim
rolinde olan galisanlarin asli gorev ve sorumluluklari
arasindadrr.

is Etigi ilkeleri global olarak Argelik faaliyetlerini
sekillendirmektedir. Bu nedenle, Is Etigi ilkelerinin ve

ilgili Politikalannin giinlik is yapis sekillerimizden dogan
sorumlulugu her bir cografi operasyonun Ulke midurtne
aittir ve bu cografyadaki tum ticari ve fonksiyonel
faaliyetleri kapsar ve nihai olarak bu sorumluluk CEO’muza
emanet edilmistir. “CEO Sorumlulugu”, Global is Etigi
ilkeleri ve Iigili Politikalarin timu igin gegerlidir. Tim

grup sirketleri, fonksiyonlar ve tim boélim ydneticileri bu
kurallara uymak zorundadir.

TUm paydaglardan, Global Is Etigi ilkeleri ve lgili
Politikalarina uymalari beklenmektedir.

Arcelik A.S., Avrupa Ev Cihazlan Ureticileri Birligi (APPLIA)
tarafindan olusturulan kurumsal sosyal sorumluluk Etik
Sozlesmesi'ni (Code of Conduct) imzalayan sirketler
arasinda yer almaktadir. Etik S6zlesmesi, gecerli ulusal
kanunlar ve ilgili uluslararasi anlagsmalarin 6Sngdrdigu
calisma kosullar, cevresel yasa ve standartlar ile ilgili
sUrdurdlebilir bir performansa sahip olmayi giivence altina
almaktadir.

Ayni zamanda Uretim tesislerinin Avrupa Birligi'nde yaygin
olarak kabul géren BSCI (Business Social Compliance
Initiative) ve Sedex (Suppliers Ethical Data Exchange)
sosyal sorumluluk organizasyonlarinin kriterlerine gore,
bagdimsiz denetim kuruluslar tarafindan denetlenmesi
saglanmakta ve dizenli denetimler sonucunda uygunluk
raporlari elde ediimektedir.

Sirket, Uretim ve Uretim digl sUreclerde tim paydaglariyla
birlikte, cevreyi ve dogal kaynaklari korumaya odakli
yenilikgi Urin gelistirme ve Uretim yaklasimiyla
calismaktadir. Faaliyetleri cergevesinde, ¢evrenin ve insan
saghginin korunmasina yonelik ulusal ve uluslararasi yasal
yUukUmldliklere uyumun minimum standart oldugunu
Global is Etigi ilkeleri gercevesinde taahhiit etmektedir.
Cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi, iklim degisikligi
ile mUcadele konularinda hassasiyetin yayginlastirimasi
amaciyla galisanlarina dtizenli olarak egitimler vermekte
ve kamuoyunu bilinglendirmek tzere TUrkiye'de ve
uluslararasi platformda Kamu ve Sivil Toplum Kuruluglar
ile projeler yUritmekte, yaratilen projelere ve girisimlere
destegini sUrdUrmektedir.



Sirket faaliyet gdsterdigi Ulkelerde toplumsal gelisime
katki saglamak amaciyla egitim, cevre, sorumlu tiketim
ve saglikl beslenme, spor, toplumsal cinsiyet esitlidi,
dijitallesme ve teknolojiye erisim, kultdr ve sanat
alanlarinda birgok farkli proje ytritmektedir. Kurumsal
vatandaslik bilinciyle hareket eden Sirket ¢alisanlarin,
bayilerin ve diger is ortaklarnin gonulll destegiyle bu
projelerin strddrdlebilirligini saglamaktadir. Sirketin bu
konuda gelistirdigi politikalar ve yarattugt calismalar
Faaliyet Raporu'nun “Toplumsal Sorumluluk” bdliminde
yer almaktadir.

Sirket vizyonu dogrultusunda her gecen gun kiresel
varligini artirirken; sorumluluklarinin bilinciyle streclerine
surdUrUlebilirligi entegre etmeye devam etmektedir.
Sirketin sUrdurtlebilirlik yaklagimi; faaliyetlerinin sosyal,
ekonomik, cevresel ve etik boyutlarini gbzeterek hareket
etmek, bu boyutlar kurumsal is hedeflerine entegre ederek
takip etmek, olusturdugu kurumsal politika ve stratejiler
cercevesinde faaliyetlerini strdUrUlebilirlik prensipleri ile
yonetmektir. Sirket, strdurtlebilirlik ile ilgili risk ve firsatlar
ile ic ve dis paydas beklentilerini faaliyetlerinde dnemli
girdiler olarak degerlendirmektedir.

Arcelik’te strdurUlebilirlik konularinin yénetiminden,
kurumsal strdurtlebilirlik ve iklim degisikligi politika

ve stratejilerini belirlermek, bunlarin sirket is stregleri

ile battnlesmelerini saglamak ve surdurdlebilirlik
performansini takip etmek amaciyla olusturulan
Surdurilebilirlik Kurulu sorumludur. Arcelik Ust
Yénetimi’nin katiimiyla olusturulan Kurul’un Gyeleri
sorumluluk alanlarindaki sdrddrdlebilirlik faaliyetlerini
kontrol ve koordine etmekte ve Surdurtlebilirlik
Calisma Gruplarina baskanlik etmektedir. Yénetici

ve uzmanlardan olusan Surdurulebilirlik Calisma
Gruplari, Stirdirulebilirlik Kurulu’nda alinan kararlarin
uygulanmasindan ve yayginlastirimasindan, alanlarindaki
performans ve gelismelerin Kurul’a aktariimasindan
sorumludur. Strdurdlebilirlik Calisma Gruplarina
Surdurilebilirlik ve Resmi lliskiler Direktéri liderlik
etmektedir. SUrdurulebilirlik Kurulu’nda alinan kararlarin
uygulanmasini, yayginlastirimasini saglamak ve ilgili
gelismeleri raporlamak amaciyla Cevre Koordinasyon,
Enerji Koordinasyon, iklim Degisikligi Koordinasyon,
Yesil Kimya Koordinasyon, Is Sagligi ve Givenligi,
insan Haklar ve i Etigi, Deger Zinciri Yénetimi ve
Surdurulebilirik Raporlamasi olmak tzere 8 ayri galisma
grubu olusturulmustur. Arcelik kurumsal strdUrUlebilirlik
ve iklim degisikligi politika ve stratejilerini belirlemek,
stratejilerin sirket is suregleri ile butUnlesmelerini saglamak
ve sUrddrdlebilirlik performansini takip etmek amaciyla
olusturulan Surdurdlebilirik Kurulu ve bu Kurul’a bagl
iklim Degisikligi Koordinasyon Kurulu iklim degisikligi ile
ilgili alinan kararlarin uygulanmasini ve yayginlasmasini
saglamaktadir.

ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

Sdrdurdlebilirlik Kurulu, gerekli gérdGgu kritik konulari
Y&netim Kurulu’na raporlamaktadir. 2017 yilinda, sirketin
Ydnetim Kurulu Uyelerinden Kog Holding A.S. Dayanikli
TUketim Grubu Baskani Fatih Kemal Ebiglioglu sirketin
surdurUlebilirlik galismalar hakkinda Ydnetim Kurulu’nu
bilgilendirmek Uzere gdreviendirilmistir. 2019 yilinda, Kog¢
Holding Dayanikhl Tuketim Grubu Bagkani Fatin Kemal
Ebiglioglu ile Argelik Strdirtilebilirlik ve Resmi iligkiler
Direktorii Fatih Ozkadi, Strdirdlebilirlik Calisma Grubu
faaliyetleri ile ilgili Yonetim Kurulu’na raporlama yapmakla
yetkilendirilmistir.

Surdurdlebilirlik alanindaki dnceliklerini, uygulamalarini ve
is sonuglarini paydaslarina etkin ve seffaf bir sekilde sunan
Arcelik, 2008 yilindan bu yana Kiresel Raporlama Girigimi
(GRI) standartlarina uygun olarak her yil Strdurdlebilirlik
Raporu yayimlamaktadir. GRI Standartlan Temel (Core)
secenegine gore hazirlanan Arcelik 2018 SurdUrUlebilirlik
Raporu, sirketin etik ve uyum sistemi, paydas ydnetimi,
calisan haklari ve yetenek yénetimi, sorumlu Uretim

ve tUketim, Ar-Ge ve inovasyon, deger zincirinde
surdurdlebilirlik yonetimi, toplumsal cinsiyet esitlidi, egitim
ve diger toplumsal gelisim konularindaki ¢alismalarini
icermektedir. Sirketin iklim krizi kapsaminda yUrittagu
calismalar Faaliyet Raporu’nun “Uriin ve Uretimde Cevreci
Yaklasim” bélimunde yer almaktadir.

Arcelik A.S., 04.11.2014 tarihinden itibaren devreye alinan
Borsa istanbul (BIST) Sirdiriilebilirlik Endeksi’nde yer
almaktadir. Arcelik Faaliyet Raporu ve Surdurdlebilirlik
Raporu’na www.arcelikas.com kurumsal internet
sitesinden ulasiimaktadir.
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BOLUM V: YONETIM KURULU

5.1. Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

Yonetim Kurulu Uyeleri (YKU)

YKU
Adi Soyadi

Rahmi M. Kog

Omer M. Kog

Semahat S. Arsel

Ali'Y. Kog

Levent Cakiroglu

Robert Sonman

Fatih K. Ebiglioglu

Hakan H. Bulgurlu

K. Omer Bozer

M.M. Gulay Barbarosoglu

M. Cem Kozlu

Ahmet Turul

Gorevi

Bagkan
Bagkan
Vekili
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye,
Genel Mudur
Uye
Uye
Uye

Uye

Bagimsizlik
Durumu

Bagimsiz
Uye degil

Bagimsiz
Uye degil

Bagimsiz
Uye degil

Bagimsiz
Uye degil

Bagimsiz
Uye degil

Bagimsiz
Uye degil

Bagimsiz
Uye degil
Bagimsiz
Uye Degil

Bagimsiz Uye

Bagimsiz Uye

Bagimsiz Uye

Bagimsiz Uye

Secilme
Tarihi

19.03.2019

19.03.2019

19.03.2019

19.03.2019

19.03.2019

19.03.2019

19.03.2019

19.03.2019

19.03.2019

19.03.2019

19.03.2019

19.03.2019

Yukaridaki tabloda, Sirket Genel MUdurt Hakan Hamdi
Bulgurlu diginda tamami SPK Kurumsal Yonetim
ilkelerinde yapilan tanimlamaya gdre icrada gdrev aimayan

mevcut Yoénetim Kurulu Uyelerimiz hakkinda bilgiler

Ozetlenmektedir.

Esas Sozlesmeye gore Sirketin igleri, Turk Ticaret Kanunu
ve Sermaye Piyasasl Kurulu diizenlemeleri cercevesinde

Genel Kurul karariyla segilecek en az bes Uyeden
olusan bir Yénetim Kurulu tarafindan yurGtGlar. Sirketin

19.03.2019 tarinhli Genel Kurulu, Yonetim Kurulunun

4 adet bagimsiz Uye ile birlikte toplam 12 Uyeden

olusmasina karar verdi

Gorev  Yonetim Kurulu ve
Siresi  Komitelerdeki Gorevleri

Sirket Disindaki Gorevleri

1yl Yénetim Kurulu Baskani, Grup ici ve Grup disi sirketlerde
Yirutme Komitesi Bagkani Yonetim Kurulu Uyeligi

1yl Yénetim Kurulu Baskan Vekili, Grup ici sirketlerde
Yuriitme Komitesi Uyesi Yonetim Kurulu Uyeligi

1yl Yénetim Kurulu Uyesi, Grup ici sirketlerde
Yuriitme Komitesi Uyesi Yonetim Kurulu Uyeligi

1yl Yénetim Kurulu Uyesi, Grup ici sirketlerde
Yuriitme Komitesi Uyesi Yonetim Kurulu Uyeligi

1yl Yénetim Kurulu Uyesi Grup ici sirketlerde
Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi Yonetim Kurulu Uyeligi

1yl Yénetim Kurulu Uyesi Grup dig sirketlerde
Yonetim Kurulu Uyeligi

1yl Yénetim Kurulu Uyesi, Grup ici sirketlerde
Risk Yénetim Komitesi Uyesi Yonetim Kurulu Uyeligi

1yl Yénetim Kurulu Uyesi Grup ici sirketlerde
Yonetim Kurulu Uyeligi

1yl Yénetim Kurulu Uyesi Grup ici ve Grup disi
Denetimden Sorumlu Komite Bagkani sirketlerde Yonetim
Kurulu Uyeligi

1yl Yénetim Kurulu Uyesi
Risk Yonetim Komitesi Bagkani

1yl Yénetim Kurulu Uyesi Grup disl sirketlerde
Yonetim Kurulu Uyeligi

1yl Yénetim Kurulu Uyesi Grup digl sirketlerde
Kurumsal Yonetim Komitesi Bagkani Yonetim Kurulu Uyeligi

Denetimden Sorumlu Komite Uyesi

Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri madde
4.3'deki Yonetim Kurulunun Yapisi dizenlemesine uygun
olarak, Yonetim Kurulu’nda bagimsiz Uyelerin yer almasi
amacilyla yapilmasi gerekli olan diuzenlemeler, 29.03.2012
tarihinde toplanan Olagan Genel Kurul’da Ana Sézlesme
degisikligi yapiimak suretiyle kabul edildi.

Y&netim Kurulu Gyeleri verimli ve yapici ¢caligmalar
yapmalarina, hizll ve rasyonel kararlar almalarina ve
komitelerin galismalarini etkin bir sekilde organize
etmelerine imkan saglayacak sekilde belilenmektedir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin, Sirket konusuna giren isleri
bizzat veya bagkalarn adina yapmalari ve bu tUr isleri
yapan sirketlere ortak olabilmeleri hususunda Turk Ticaret
Kanunu 395. ve 396. maddeleri kapsaminda 19.03.2019
tarihli Genel Kurul'dan izin alind..



Ydnetim Kurulu Baskani ve Genel MadUr gérevleri ayri
kisiler tarafindan yerine getirimektedir. Yonetim Kurulu
Uyelerinin sirket isleri igin gereken zamani ayirmalarina
6zen gdsteriimekte olup, sirket disinda baska gorev veya
gbrevler almasina iligkin bir sinirlandirma bulunmamaktadir.
Ozellikle bagimsiz Uyelerin is deneyimleri ve sektérel
tecrUbelerinin Yonetim Kurulu’'na énemli katkisi dolayisiyla
bdyle bir sinirlandirmaya ihtiya¢ duyulmamaktadir. Genel
Kurul 6ncesinde Uyenin dzgegmisi ile birlikte, sirket disinda
yUrGttagu goérevler de pay sahiplerinin bilgisine sunulur.
Faaliyet Raporu’nda Yénetim Kurulu Uyelerinin, Genel
MUdudr ve Genel MUdudr Yardimeilarinin ézgegmigslerine yer
verilmigtir.

Sirketimizde Aday Gosterme Komitesi ve Ucret
Komitesi’'nin gérevleri Kurumsal Yonetim Komitesi
tarafindan yerine getiriimektedir. Kurumsal Yonetim
Komitesi’ne 19.03.2019 tarihindeki Genel Kurul icin
sunulan bagimsiz Uye adayi sayisi 4 olup, bu kisilerin
bagimsizlik beyanlar ve ézgegmisleri Kurumsal Yonetim
Komitesi’nin 15.01.2019 tarihli, Y6netim Kurulu’nun
16.01.2019 tarihli Kararinda degerlendirilerek tamaminin
bagimsiz Uye adayi olarak belirlenmelerine karar veriimigtir.
4 bagimsiz Uye adayi icin (Kamil Omer Bozer, Miizeyyen
Munire Gulay Barbarosoglu, Mehmet Cem Kozlu ve
Ahmet Turul) Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 04.02.2019
tarihli yazisi ile izin alinarak bu 4 aday 19.03.2019 tarihli
Genel Kurul tarafindan 1 yil icin bagimsiz yénetim kurulu
Uyesi secildiler. 2019 yili faaliyet donemi icinde bagimsiziigi
ortadan kaldiran bir durum ortaya gikmamigtir.

Yonetim Kurulu Uyeleri'nin segildigi 19.03.2019 tarihli
Genel Kurul Toplantisint miteakip, gorev taksimine iliskin
karar almak suretiyle, Yénetim Kurulu Baskan ve Vekili
tespit edilmigtir.

Yonetim Kurulu Uyelerimiz uzun yillar profesyonel olarak
gdrev yapmis, tecrtibe sahibi kisilerdir. Sirket, Yonetim
Kurulu Uyelerinin bilgi birikimi ve tecriibelerinden en

Ust diizeyde faydalanmaktadir. Yonetim Kurulu Uyeleri
her tUrll etkiden uzak olarak goéruslerini 6zgurce
aktarabilmekte ve ifade edebilmektedir.

Yénetim Kurulumuz nezdinde bilgi birikimi, tecribe

ve gorus acisi bakimindan gesitliligin saglanmasinin
Sirket’in faaliyetlerine ve Yonetim Kurulu’nun etkin
galismasina olumlu katki saglayacagi dustintimektedir.
Ydnetim Kurulu’nda farkl géraslerin temsil edilmesinin
saglanmasinin da bir araci olan kadin ydnetim kurulu
Uyeleri icin bir hedef oran belirlenmesi yéninde ise
degerlendirme calismalarimiz devam etmektedir.
Halihazirda Yo6netim Kurulu’muzda 2 kadin Uye olarak
Sayin Semahat Sevim Arsel ve Sayin MUzeyyen MUnire
Gulay Barbarosoglu bulunmakta olup kadin Uye oranimiz
%17 seviyesindedir.

ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

5.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslar

Yénetim Kurulu, Sirket isleri gerektirdigi strece

toplanir. 2019 yilinda Yénetim Kurulu 4 kez fiili toplant
gergeklestirmis ve katiim orani %97,92 olmustur, yilin
timudnde 30 adet Yonetim Kurulu karart almisgtir. Alinan
kararlarin tamamina bagimsiz yénetim kurulu Uyeleri
katilmistir. Yonetim Kurulu toplantilarinda agiklanan farkli
gorus ve karsi oy gerekgeleri varsa karar zaptina gegirilir.
Bu durumda karsi oy kullanan Uyelerin ayrnintill gerekgeleri
kamuya agiklanir. Yénetim kurulunda her Gyenin bir

oy hakki bulunur. Ancak 2019 yilinda gerceklestirilen
Y&netim Kurulu toplantilarinda bu tdrden bir muhalefet
veya farkll gorls beyan edilmediginden kamuya agiklama
yapllimamistir.

Y&netim Kurulu Toplantilan'nin gtindemi; ilgili yasal
mevzuatin Yonetim Kurulu kararina baglanmasini emrettigi
hususlarin, ilgili birimlerce Sirket Ust Yénetimi ve Yénetim
Kurulu Uyeleri'ne bildiriimesiyle belilenmektedir. Bunun
disinda, Yénetim Kurulu Uyeleri'nden herhangi birisinin
6nem arz eden bir konuya iliskin karar alinmasi hususunu,
Sirket Ust ydnetimine bildirmesiyle de toplanti glindemi
belirlenmektedir. Sirket Yénetim Kurulu'nda goristlmesi
istenen konular, Finansman ve Mali isler Genel Muduir
Yardimcilidi'nda toplanmakta ve konsolide edilerek
glindem olusturulmaktadir.

Arcgelik A.S. Yonetim Kurulu Toplantilan'nin glindeminin
belirlenmesi, Yénetim Kurulu kararlarinin hazirlanmasi,
Yonetim Kurulu Uyeleri'nin bilgilendirimesi ve iletisimin
saglanmasi amaciyla Arcelik A.S. Finansman ve Mali isler
Genel Mudur Yardmcisi gdrevlendiriimisgtir.

Yénetim Kurulu Toplantilan Sirket merkezinde veya
merkezin bulundugu sehrin elverigli bir yerinde
yapimaktadir. Onemli nitelikteki Yonetim Kurulu Kararlari
KAP ile kamuya duyurulmakta, Tirkge ve ingilizce olarak
internet sitesine konulmaktadir.

Sirketin bagl ortakliklar ve istirakleri mevcuttur. Sirketin
Yonetim Kurulu Uyeleri'nin, bu sirketlerin yénetimlerinde
de yer almalarninin, Sirket menfaatine olacagdr diistnulerek,
Sirket disinda bu gorevleri almasi sinirlandirimamistir.

Sirket Yonetim Kuruluna iliskin dizenlemeler Esas
Sézlesme'de acikga belirlenmistir. imza yetkisi Sirketin
imza sirkulerinde detayli olarak yer almaktadir.

Yénetim Kurulu, sirket ile pay sahipleri arasinda etkin
iletisimin korunmasinda, yasanabilecek anlasmazliklarin
gideriimesinde ve ¢dztUme ulastirimasinda éncu rol
oynamakta ve bu amaca yodnelik olarak Kurumsal Yonetim
Komitesi ve Yatirimai lligkileri Bolimi ile yakin is birligi
icerisinde olmaktadir.
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Sirketimiz Yonetim Kurulu Gyeleri ve Ust dizey
yoneticilerimiz icin “yénetici sorumluluk sigortasi”
bulunmaktadir.

Yénetim Kurulu, Sirketin faaliyetlerini gozetirken cikar
catismasi dogma olasiliginin olup olmadigini ve varsa sz
konusu ¢ikar ¢atigsmasinin Sirket agisindan sonuglarini
degerlendirmekte ve Sirket’in ¢ikarlarina en uygun
sekilde hareket edilmesi icin gereken kararlar almaktadirr.
Ayrica, iligkili taraf islemlerinde de dizenlemelere uyumun
yanisira, Yonetim Kurulu tarafindan olasi suiistimal riskleri
degerlendirimekte ve iligkili taraf islemleri titizlikle ele
alinmaktadir.

5.3. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

Esas Sézlesmeye gore Yonetim Kurulu, ilgili mevzuat
hikUmlerine uymak kaydiyla uygun gérecegi konularda
kendi Uyeleri ve/veya Uyesi olmayan kisilerden olusan
danisma, koordinasyon, denetim ve benzeri nitelikte
komiteler veya alt komiteler olusturabilir.

19.03.2019 tarihli Olagan Genel Kurul’dan sonra
olusturulan komitelerdeki Gyelerin seciminde SPK
Kurumsal Yonetim llkeleri madde 4.5'te belirtilen hikimler
uygulanmistir.

Sirkette, Yonetim Kurulu'nun gérev ve sorumluluklarini
saglikl olarak yerine getirmesi amaciyla “Denetimden
Sorumlu Komite” olusturulmustur. Denetimden Sorumlu
Komite, faaliyetlerini Sermaye Piyasasi Mevzuati ve SPK
Kurumsal Yénetim llkeleri'nde éngérildigi tzere diizenli
bir sekilde yurttmektedir. Denetimden Sorumlu Komite'nin
dyelerinin tamami bagimsiz yonetim kurulu Uyeleri
arasindan segilmistir. Bu komite 2 Uyeden olusturulmus,
Bagkanligina Kamil Omer Bozer ve Uyelige Ahmet

Turul getiriimistir. Sirketimizde muhasebe ve raporlama
sistemlerinin ilgili kanun ve dizenlemeler ¢ergevesinde
isleyisinin, finansal bilgilerin kamuya aciklanmasi, bagimsiz
denetim ve i¢ kontrol sisteminin igleyisinin ve etkinliginin
gdzetimini yapmak amaciyla Sirket blinyesinde kurulan
Denetimden Sorumlu Komite 2019 yili iginde 4 adet
toplanti yapmistir.

Denetimden Sorumlu Komite Gérev, Sorumluluk ve
Calisma esaslar;

® Bagimsiz denetim kurulusunun segimi, bagimsiz
denetim sdzlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz denetim
sUrecinin bagslatiimasi ve bagimsiz denetim kurulusunun
her asamadaki ¢alismalarini gdzetmek,

* Bagimsiz denetginin bagimsizlik kriterleri karsisindaki
durumunu, bagimsizlik beyanini ve bagimsiz
denetim kurulusundan alinabilecek ilave
hizmetleri degerlendirmek,

* Bagimsiz denetim kurulusu tarafindan Komite'ye
iletilen bagimsiz denetim kapsaminda ulasilacak
tespitleri, ortakligin muhasebe politikasi ve
uygulamalanyla ilgili nemli hususlari; bagimsiz denetgi
tarafindan daha dnce Sirket yonetimine iletilen SPK'nin
muhasebe standartlar ile muhasebe ilkeleri
gercevesinde alternatif uygulama ve kamuya agiklama
seceneklerini; bunlarin muhtemel sonuglarini ve
uygulama &nerisini; ortaklik yonetimiyle arasinda
gergeklestirilen 6nemli yazismalari degerlendirmek,

e Sirketin muhasebe, raporlama ve i¢ kontrol sistemleri
ile, bagimsiz denetim suregleri ile ilgili olarak Sirkete
ulasan sikayetlerin incelenmesi, sonuca baglanmasi;
Sirket ¢calisanlarinin, muhasebe, raporlama, i¢ kontrol
ve bagimsiz denetim konularindaki bildirimlerinin
gizlilik ilkesi gergevesinde degerlendiriimesi konularinda
uygulanacak yontem ve kriterleri belirlemek,

e Kamuya aglklanacak yillik ve ara dénem finansal
tablolarin, Sirketin izledigi muhasebe ilkelerine, gercege
uygunluguna ve dogruluguna iliskin olarak Sirketin
sorumlu yoneticileri ve bagimsiz denetgilerinin
gbrUglerini alarak, kendi degerlendirmeleriyle birlikte
Yonetim Kurulu'na yazili olarak bildirmek,

e SPK duzenlemeleri ve Turk Ticaret Kanunu ile
Komiteye verilen/verilecek diger gorevleri yerine
getirmek Komitenin goérevleridir.

Denetimden Sorumlu Komite Gérev Sorumluluk ve
Galisma Esaslarina iliskin detayl bilgiye Sirketimizin www.
arcelikas.com adresindeki internet sitesinden ulagsmak
mUmkundar.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yonetim ilkelerine uygun olarak, Sirketin uyumunu iziemek,
bu konuda iyilestirme ¢alismalarinda bulunmak ve Yénetim
Kurulu’na 6neriler sunmak Gzere Sirket blnyesinde
Kurumsal Yonetim Komitesi kurulmustur. Aday Gosterme
Komitesi ve Ucret Komitesi gdrevleri de Kurumsal Yénetim
Komitesi tarafindan yerine getiriimektedir. 28 Mart 2019
tarihinde Kurumsal Yénetim Komitesi’nin Baskanligina
bagimsiz yonetim kurulu Uyesi Ahmet Turul ve Uyeliklere
yonetim kurulu tyesi Levent Cakiroglu ile Yatinmct iligkileri
BaIUmUnG yoneten Polat Sen getirilmistir. Kurumsal
Yénetim Komitesi 2019 yili icinde 7 adet toplanti yapmistir.



Kurumsal Yénetim Komitesi Gorev, Sorumluluk ve Calisma
Esaslar;

e Kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini,
uygulanmiyor ise gerekcesini ve bu prensiplere
tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen ¢ikar
catismalarini tespit ederek, Yénetim Kurulu’na
kurumsal yonetim uygulamalarini iyilestirici tavsiyelerde
bulunmak,

e Yatinmail iligkileri biriminin ¢alismalarini gdézetmek.

¢ Kamuya agiklanacak “Kurumsal Yénetim ilkelerine
Uyum Raporu”nu gézden gegirerek, burada yer alan
bilgilerin Komitenin sahip oldugu bilgilere gbre dogru ve
tutarl olup olmadigini kontrol etmek;

e Kurumsal Yonetim ilkelerinin Sirket igerisinde
gelistirimesini, benimsenmesini ve uygulanmasini
saglamak, uygulanamadigl konularda galisma yaparak,
Yénetim Kurulu’na uyum derecesini iyilestirici Gnerilerde
bulunmak,

¢ Diinyada Kurumsal Yénetim ilkelerini takip ederek,
gerekli unsurlarin Sirket bunyesinde uygulanmasi
amaclyla Yonetim Kurulu’na éneride bulunmak,

e Yonetim Kurulu'na ve idari sorumlulugu bulunan
yoneticilik pozisyonlarina uygun adaylarin saptanmasi,
degerlendiriimesi ve egitilmesi konularinda seffaf bir
sistem olusturmak ve bu hususta politika ve stratejiler
belirlenmesi konularinda ¢alismalar yapmak.

* Yonetimin ve yatinmcilarin da dahil olmak Uzere
bagimsiz Uyelik icin aday tekliflerini, adayin bagimsizlik
Olgttlerini taslyip tasimamasi hususunu dikkate alarak
degerlendirmek ve buna iliskin degerlendirmesini
ybnetim kurulu onayina sunmak.

e Bagmsiz ydnetim kurulu Uyeliklerinde bosalma olmasi
durumunda, asgari bagimsiz Uye sayisinin yeniden
saglanmasini teminen, yapilacak ilk genel kurul
toplantisina kadar gérev yapmak Uzere bosalan
Uyeliklere bagimsiz Uye secimi icin degerlendirme
yaparak sonucunu yénetim kuruluna yazili olarak
iletmek.

e Yonetim Kurulu'nun yapisi ve verimliligi hakkinda
dUzenli degerlendirmeler yapmak ve bu konularda
yapllabilecek degisikliklere iliskin tavsiyelerini Yonetim
Kurulu’na sunmak.

e Yonetim Kurulu Gyelerinin ve Ust dizey yoneticilerin
performans degerlendirme ve kariyer planlamasi
konusundaki yaklasim, ilke ve uygulamalarini belirlemek
ve bunlarin gézetimini yapmak.

e Yonetim Kurulu Gyelerinin ve Ust dizey yoneticilerin
Ucretlendirme esaslarina iliskin dnerilerini, sirketin uzun
vadeli hedeflerini dikkate alarak belirlemek ve bunlarin
gdzetimini yapmak.

e Sirketin ve Uyenin performansi ile baglantil olacak
sekilde Ucretlendirmede kullanilabilecek 6l¢Utleri
belirlemek.
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e Kriterlere ulagsma derecesi dikkate alinarak, Yonetim
Kurulu Uyelerine ve Ust duzey ydneticilere verilecek
Ucretlere iliskin dnerilerini Yonetim Kurulu’na sunmak,
Komitenin gorevleridir.

Kurumsal Yonetim Komitesi Gorev Sorumluluk ve Calisma
Esaslarina iliskin detayli bilgiye Sirketimizin www.arcelikas.
com adresindeki internet sitesinden ulasmak mdmkunddr.

Sirketimizi etkileyebilecek finansal stratejik, operasyonel,
uyum ve dis kaynakli her tirld riskin erken tespiti,
degerlendirimesi, etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi,

bu risklerin Sirketin kurumsal risk istahina uygun olarak
yonetilmesi, risklerin dUzenli olarak raporlanarak karar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda etkin
i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve entegrasyonu
konularinda Yonetim Kurulumuza tavsiye ve Onerilerde
bulunmak amaciyla kurulan Risk Yénetim Komitesi'nin
Baskanligina bagimsiz yénetim kurulu Uyesi MUzeyyen
Mnire Gulay Barbarosoglu secilmis ve Uyelige yonetim
kurulu Uyesi Fatih Kemal Ebiglioglu getirilmistir. Risk
Y&netim Komitesi 2019 yili iginde 6 adet toplanti yapmistir.

Risk Yénetim Komitesi Gérev, Sorumluluk ve Calisma
Esaslar;

e Sirket hedeflerine ulasmayi etkileyebilecek mevcut
ve olasl risk unsurlarinin Kurumsal Risk Yénetimi
(ERM) sistematigi ¢ergevesinde tanimlanmasi,
degerlendirimesi, izlienmesi ve sirketin risk
alma profiline uygun olarak ilgili risklerin yonetiimesine
iliskin prensiplerin belirlenmesi, karar mekanizmalarinda
kullanimasinin saglanmasi,

¢ Olasllik ve etki hesaplarina gore, sirkette tutulacak
ve yonetilecek, paylasilacak veya tamamen ortadan
kaldirilacak risklerin tespiti,

¢ Risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin Sirketin
kurumsal yapisina entegrasyonunun saglanmasi,

¢ Risk yonetim sistemlerinin gbzden gecirilmesi
ve risklerin yonetim sorumlulugunu Ustlenen ilgili
bdlimlerdeki uygulamalarin, komite kararlarina uygun
gergeklestiriimesinin gdzetimi,

¢ Teknik iflasin erken teshisi ve Yonetim Kurulu'nun bu
konuda uyariimasl, &nlemlere iliskin éneri gelistiriimesi,

e SPK dizenlemeleri ve Turk Ticaret Kanunu ile komiteye
verilen/verilecek diger gorevleri yerine getirmek
Komitenin gorevleridir.

Risk Yénetim Komitesi Gérev, Sorumluluk ve Calisma
Esaslarina iliskin detayl bilgiye Sirketimizin www.arcelikas.
com adresindeki internet sitesinden ulasmak mumkunddr.
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Yonetim Kurulu ile idari yapi arasinda etkin
koordinasyonun saglanmasi suretiyle Yonetim Kurulu’nun
etkinliginin artirnimasi, stratejik hedeflerine uygun alanlarda
yatinm ve is gelistirme konularinda etkinligin saglanmasi
amagclariyla Yénetim Kurulu’na tavsiye ve 6nerilerde
bulunmak Uzere YUrutme Komitesi kurulmustur. Bu
komitenin amaci Yénetim Kurulu’nun istenen siklikta

ve zamanda toplanamamasi nedeniyle, Sirket ve icinde
bulundugu sektdrdeki gelismelerin daha yakindan takip
edilerek gerektiginde Yonetim Kurulu’nu bilgilendirmek;
Sirket idari yapisi ile Yonetim Kurulu arasinda
koordinasyonu saglamak; Sirket i¢in uygun stratejilerin
gelistirimesi ve faaliyetlerin etkinligi igin dneriler sunmaktir.
YUrutme Komitesinin Baskanligina yénetim kurulu bagkani
Mustafa Rahmi Kog ve Uyeliklerine yonetim kurulu Uyeleri
Semahat Sevim Arsel, Mehmet Omer Kog ve Yildinm Ali
Koc ve Caroline N. Kog getirilmigtir.

Yirditme Komitesi Gérev, Sorumluluk ve Calisma Esaslar;

¢ Yonetim Kurulu tarafindan karara baglanacak énemli
hususlar tUm Uyelerin onayina sunulmadan énce
faaliyetlere etki, finansal boyut, hukuki durum, stratejik
onceliklere uyum gibi konularda gerekli hazirlik, analiz
ve degerlendirmelerin tamamlanmis olmasini saglamak,

e Genel Kurul veya Yonetim Kurulu Karan'na
baglanmis hususlarin belirlenen yénerge ve politikalar
cercevesinde Sirket yonetimine aktarimini ve yayilimini
saglamak,

o Sirket faaliyetlerinin Yonetim Kurulu kararlarina, yillik is
planlarina uygun sekilde yUritildugunt kontrol etmek,

o Sirketin faaliyet gosterdigi sektodrdeki, ekonomik,
sosyal ve siyasal cevredeki gelismeleri takip ederek
etkilerini degerlendirmek, rekabet gictnu artirici
stratejileri belirlemek,

¢ Belirlenen stratejiler dogrultusunda, sektor
dinamiklerinin izlenerek olusabilecek firsatlari
belirlemek,

¢ Yapllacak i¢ analizlerle sirketin glcll ve zayif yonlerini,
dis analizlerle de firsat ve tehditleri izlemek,

o Sirketin stratejik hedeflerine ulasabilmesini saglayacak
icsel ve digsal blyime imkanlarini arastirmak,

o Sirket is programlarinin olusturulmasi, dis ortamdaki
gelismelere gdre gerekli revizyonlarin yapimasi ve
performans 6lgutu olarak kullanilimasini saglayacak
sistemin iglerligini gdzetmek,

e Yonetim Kurulu'nun kabul ettigi strateji ve projelerin
yonetimini takip etmek,

o Faaliyetleri etkileyebilecek 6nemli hukuki gelismeleri ve
etkilerini degerlendirmek Komitenin gorevleridir.

YUrutme Komitesi Gorev, Sorumluluk ve Calisma
Esaslarina iliskin detayl bilgiye Sirketimizin www.arcelikas.
com adresindeki internet sitesinden ulasmak mumkunddir.

Bu komitelerin g6rev alanlari, calisma esaslari ve hangi
Uyelerden olustugu hususlar Sirketimizin internet sitesinde
detayli olarak (www.arcelikas.com) yayinlanarak kamuya
acklanmigtir.

5.4. Risk Yénetimi ve ic Kontrol Mekanizmasi

Yénetim Kurulu, basta pay sahipleri olmak Gzere

sirketin menfaat sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin
belirlenmesi ve etki ile olasiliklarinin en aza indirilmesine
iliskin risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerini olusturmustur
ve etkinligini gdzden gegirmektedir.

Arcelik A.S.’nin 16.07.2010 tarihli Yénetim Kurulu
toplantisinda alinan karar ile 6102 sayil Turk Ticaret
Kanunu’nun 378’inci maddesi ile SPK’'nin Kurumsal
Yonetim Tebligi’ne uyum ve ydnetim kurulu blnyesindeki
komitelerin etkin ¢alismasini saglamak amaciyla, sirketin
varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye dusurebilecek
risklerin erken teshisi, tespit edilen risklere iligkin

gerekli aksiyonlarin alinmasi ve risklerin ydnetilmesine
yonelik calismalar yapmak Uzere Risk Ydnetim

Komitesi kurulmustur. Komitenin Baskanlidini Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyesi Sayin M. M. Gulay Barbarosoglu
yUratmektedir. Komitenin diger Uyesi ise Yonetim Kurulu
Uyesi Sayin Fatih Kemal Ebiclioglu’dur.

Risk Yénetim Komitesi, 2019 vili icinde 6 adet toplanti
gerceklestirmistir. Risk Yonetim Komitesi, sirketi
etkileyebilecek risklerin erken tespiti, degerlendiriimesi,
etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin sirketin
kurumsal risk istahina uygun olarak yonetilmesi,
raporlanmasi, tespit edilen risklerin etki ve olasiliklarinin
azaltiimasina yonelik gerekli aksiyonlarin alinmasi ve bu
dogrultuda etkin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi
konularinda Yonetim Kurulu'na tavsiye ve 6nerilerde
bulunmaktadrr.

Finansman ve Mali isler Genel Miidir Yardimciligr
bldnyesinde bulunan Kurumsal Risk Yoénetimi DirektorlGga,
sirketi etkileyebilecek finansal, stratejik, operasyonel,
uyum ve dis kaynakli risklerin yonetilmesi, koordinasyonu
ve gdzetimini olusturmus oldugu risk yonetim sistemi
araclligyla saglamakta ve Risk Yonetim Komitesi'ne
raporlamaktadir.

ig kontrol mekanizmasinin saglikli bir sekilde yuritiimesi
igin, Finansman ve Mali isler Genel Miidir Yardimciligi
biinyesinde olusturulmus olan ig Denetim Yéneticiligi
tarafindan Denetimden Sorumlu Komite’ye yil icinde
yaptigi toplantilar ile bilgi aktarimaktadir. Komite, surekli
olarak sistemin isleyis ve etkinliginin gézetimini yapmakta,
gerektiginde risk ydnetimi ve i¢ kontrol mekanizmasi ile
ilgili sorunlari ve ¢dézum Snerilerini Yonetim Kurulu'na
aktarmaktadir.



5.5. Sirketin Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu, aldidr stratejik kararlarla, sirketin
risk, blyUme ve getiri dengesini en uygun diizeyde
tutmakta, akilci ve tedbirli risk ydnetimi anlayisiyla sirketin
oncelikle uzun vadeli ¢ikarlarini gézeterek, sirketi idare ve
temsil etmektedir.

Ydnetim Kurulu sirketin stratejik hedeflerini tanimlamakta,
sirketin intiya¢ duyacagi insan ve finansal kaynaklarini
belirleyerek, yonetimin performansini denetlemektedir.
Yonetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin mevzuata, Esas
Sdzlesmeye, i¢ dizenlemelere ve olusturulan politikalara
uygunlugunu gdzetir.

Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Ana Is Hedefleri asagida
belirtiimektedir:

Sirket misyonu; Kog Toplulugu deger, hedef ve stratejileri
dogrultusunda; musterilerin gereksinimlerini asarak
karsilayan, ev hayatini kolaylastiran, kolay satin alinabilen
ve kullanilabilen, gtvenilir Grlnleri gelistirmek, Uretmek,
sunmak ve satis sonrasi hizmetlerini vermek, musteri

ve galisanlarin memnuniyetini ve uzun vadeli baglihigin
saglayarak, tim kaynaklar en etkin bicimde kullanmak
suretiyle, paydaslarinin beklentilerini karsilayarak, hedef
pazarlarda surekli gelismek ve blytmektir.

Sirket vizyonu “Dlnyaya Saygil, Dinyada Saygin” olarak
belirlenmistir. “Dinyaya Saygili” ¢ink; Sirket, cevre
dostudur, insana deger verir, sorumlulugunun bilincindedir.
“Dlnyada Saygin” ¢lUnkU; kendini asarak, daima daha
yUksegi hedefler.

Sirket ana is hedefleri asagidadir:

e Mevcut pazarlarda blyUyerek ve yeni pazarlara girerek
surdrdlebilir blytmeyi gerceklestirmek

e SUrdUrUlebilir blytmeyi sadlayacak karliik dizeyini
strekli kilmak

e Ar-Ge, inovasyon, kalite, tasarim, marka ve musteri
odakli olmak

e MuUsteriye ve topluma deger katan, 6ncu, yenilikci,
cevreye ve iklim degisikligine Urlin yasam déngusu
boyunca duyarli, Grin, ¢6zim ve teknolojileri sunma
yetenegini arttirmak

e insan odakli yaklagimla, farkliliklar ydneterek kiiresel
organizasyon ve yetenekleri gelistirmek ve elde tutmak.

Sirketin vizyonu ve ana is hedefleri Yonetim Kurulu
tarafindan degerlendirimekte ve onaylanmaktadir. Bu
hedefler kamuya KAP, faaliyet raporu, internet sitesi ve
bilgilendirme niteligindeki toplanti, agiklama gibi vesileler
ve uygun iletisim araclari ile duyurulmaktadir.
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Sirket Esas S6zlesmesi uyarinca periyodik araliklarla
gerceklestirilen Yonetim Kurulu Toplantilan esnasinda,
Sirket hedefleri ile gergeklesen faaliyetleri dnceki dénem
performanslarini da kapsayacak sekilde takip edilmektedir.
Sirketin mevcut durumu gbzden gegirilmekte, mevcut
kosullar neticesinde gerekli gérilmesi halinde yeni hedefler
ve stratejiler gelistiriimektedir.

5.6. Mali Haklar

Yonetim Kurulu Gyelerine ve Ust dizey yoneticilere
saglanan her tUrll hak, menfaat ve Ucret ile bunlarin
belirlenmesinde kullanilan kriterler ve Ucretlendirme
esaslarini iceren Sirketimizin “Yonetim Kurulu Uyeleri

ve Ust Diizey Yoneticiler icin Ucret Politikasi” ilk olarak
29.03.2012 tarihli Olagan Genel Kurulumuzdan U¢ hafta
once yayinlanan “Bilgilendirme Dokimani” aracilii ile
internet sitemizde ortaklarimizin incelemesine sunulmus
ve s6z konusu Genel Kurulu takiben uygulamaya
alinmistir. 2018 yili faaliyetlerinin goértsildtga Olagan
Genel Kurul gindeminde de yer alan ve Sirketimiz
internet sitesi ile kamuya agiklanan s6z konusu politika,
2019 yili faaliyetlerinin gérastlecedi Olagan Genel

Kurul toplantisi giindemine de alinarak pay sahiplerinin
gorisiine sunulacaktir. Yoénetim Kurulu Uyeleri ve Ust
Diizey Yéneticiler icin Ucret Politikasi cercevesinde yapilan
6demeler toplami her yil Kurumsal Yénetim Komitesi ve
Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilmektedir. Finansal
tablo dipnotlarimizda Yénetim Kurulu Uyeleri ve (st diizey
yoneticilere yapilan édemeler genel uygulamalara paralel
olarak toplu olarak kamuya agiklanmaktadir. Yonetim
Kurulu Uyelerimize veya yoneticilerimize Sirket tarafindan
bor¢ verilmesi, kredi kullandirimasi, lehlerine teminat
veriimesi gibi ¢cikar catismasina yol agacak islemler s6z
konusu degildir.

Bagdimsiz Yoénetim Kurulu Gyelerinin Gcretlendiriimesinde
pay opsiyonlari veya sirketin performansina dayall 6deme
planlar kullaniimamaktadir.
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Kurumsal Yonetim Uyum Raporu

Kurumsal Yénetim Uyum Raporu

Uyum Durumu

Evet | Kismen | Hayir | Muaf | llgisiz

Aciklama

1.1. PAY SAHIPLIGi HAKLARININ KULLANIMININ KOLAYLASTIRILMASI

1.1.2 - Pay sahipligi haklarinin kullanimini
etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve agiklamalar
guncel olarak ortakligin kurumsal internet
sitesinde yatinmcilarin kullanimina sunulmaktadir.

1.2. BiLGi ALMA VE iNCELEME HAKKI

1.2.1- Sirket yonetimi 6zel denetim yapiimasini
zorlastiricl islem yapmaktan kaginmistir.

1.3. GENEL KURUL

1.3.2 - Sirket, Genel Kurul gtindeminin agik
sekilde ifade edilmesini ve her teklifin ayn bir
baglik altinda verilmis olmasini temin etmistir.

1.3.7 - imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine
ulasma imkani olan kimseler, kendileri adina
ortakligin faaliyet konusu kapsaminda yaptiklari
islemler hakkinda genel kurulda bilgi verilmesini
teminen gundeme eklenmek Uzere yonetim
kurulunu bilgilendirmistir.

Bu sekilde bir islem bildirimi
s6z konusu olmamistir.

1.3.8 - GUndemde 6zellik arz eden konularla ilgili
yonetim kurulu Uyeleri, ilgili diger kigiler, finansal
tablolarn hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan
yetkililer ve denetgiler, genel kurul toplantisinda
hazir bulunmustur.

1.3.10 - Genel kurul glindeminde, tim
bagislarin ve yardimlarin tutarlar ve bunlardan
yararlananlara ayr bir maddede yer veriimigtir.

Genel kurul gindeminde
bagis ve yardimlar toplu
olarak ayr bir madde ile yer
almistir, dnemli tutardaki
bagislar hakkinda bilgi
verilmistir.

1.3.11 - Genel Kurul toplantisi s6z hakki
olmaksizin menfaat sahipleri ve medya dahil
kamuya acik olarak yapiimistir.

1.4. OY HAKKI

1.4.1 - Pay sahiplerinin oy haklarini kullanmalarini
zorlastinci herhangi bir kisitlama ve uygulama
bulunmamaktadir.

1.4.2 - Sirketin imtiyazli oy hakkina sahip payi
bulunmamaktadir.

1.4.3 - Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de
getiren karsilikli istirak iliskisi igerisinde bulundugu
herhangi bir ortakligin Genel Kurulu’nda oy
haklarini kullanmamigtir.

Arcelik A.S.’nin beraberinde
hakimiyet iliskisini de
getiren karsilikl istirak iligkisi
bulunmamaktadir.
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Uyum Durumu

Evet | Kismen | Hayir | Muaf | llgisiz

1.5. AZLIK HAKLARI

Aciklama

1.5.1- Sirket azlik haklarinin kullandinimasina
azami &zen gdstermistir.

1.56.2 - Azlik haklar esas s6zlesme ile
sermayenin yirmide birinden daha dusuk
bir orana sahip olanlara da taninmisg ve
azlik haklarinin kapsami esas s6zlesmede
duzenlenerek genigletilmistir.

Azinlik haklari esas sdzlesme
ile sermayenin yirmide
birinden daha dusuk bir
oranda pay sahibi olanlara
taninmamis olup, genel
uygulamalara paralel olarak
azinliga duzenlemelerdeki
genel huktmler
cergevesinde haklar
saglanmistir. Yatinmcilardan
da bu konuda herhangi bir
talep gelmemistir.

1.6. KAR PAY| HAKKI

1.6.1 - Genel kurul tarafindan onaylanan kar
dagitim politikasi ortakligin kurumsal internet
sitesinde kamuya a¢iklanmistir.

1.6.2 - Kar dagitim politikasl, pay sahiplerinin
ortakligin gelecek dénemlerde elde edecegdi karin
dagitim usul ve esaslarini dngdrebilmesine imkan
verecek aciklikta asgari bilgileri icermektedir.

1.6.3 - Kar dagitmama nedenleri ve dagitiimayan
kanin kullanim sekli ilgili giindem maddesinde
belirtilmigtir.

1.6.4 - Yonetim kurulu, kar dagitim politikasinda
pay sahiplerinin menfaatleri ile ortaklik menfaati
arasinda denge saglanip saglanmadigini gbzden
gecirmigstir.

1.7. PAYLARIN DEVRI

1.7.1 - Paylann devredilmesini zorlastirici
herhangi bir kisitlama bulunmamaktadir.

2.1. KURUMSAL iNTERNET SITESI

2.1.1 - Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1
numaral kurumsal ydnetim ilkesinde yer alan tim
ogeleri icermektedir.

2.1.2-Pay sahipligi yapisi (cikariimis sermayenin
%5’inden fazlasina sahip gercek kisi pay
sahiplerinin adlari, imtiyazlari, pay adedi ve orani)
kurumsal internet sitesinde en az 6 ayda bir
guncellenmektedir.

2.1.4 - Sirketin kurumsal internet sitesindeki
bilgiler Tlrkge ile tamamen ayni icerikte olacak
sekilde ihtiyaca gore segilen yabanci dillerde de
hazirlanmistir.
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2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.1 - Yonetim kurulu, yillik faaliyet raporunun

sirket faaliyetlerini tam ve dogru sekilde X

yansitmasini temin etmektedir.
Sirket faaliyetlerini dnemli
Olcude etkileyebilecek
mevzuat degisikligi
olmadigindan ve

2.2.2 - Yk faaliyet raporu, 2.2.2 numarali ilkede X derecelendirme gibi

yer alan tum unsurlar icermektedir.

konularda hizmet alinan
kurumlarla ¢ikar ¢atismasi
yasanmadigindan faaliyet
raporunda bu konularda
aciklama yapilmamigstir.

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE iLiSKIN SIRKET POLITIKASI

3.1.1- Menfaat sahiplerinin haklari ilgili
dizenlemeler, sdzlesmeler ve iyi niyet kurallar

X
gercevesinde korunmaktadir.

3.1.3 - Menfaat sahiplerinin haklariyla ilgili

politika ve prosedurler sirketin kurumsal internet X
sitesinde yayimlanmaktadir.

3.1.4 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykir ve

etik acidan uygun olmayan islemleri bildirmesi X
icin gerekli mekanizmalar olusturulmustur.

3.1.5 - Sirket, menfaat sahipleri arasindaki ¢ikar x

catigmalarini dengeli bir sekilde ele almaktadir.

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET YONETIMINE KATILIMININ DESTEKLENMESI

3.2.1 - Calisanlarin yénetime katilimi, esas
sOzlesme veya sirket ici yonetmeliklerle
dUzenlenmigtir.

3.2.2 - Menfaat sahipleri bakimindan sonug
doguran 6nemli kararlarda menfaat sahiplerinin
gbrUslerini aimak Uzere anket / konsUltasyon gibi
yontemler uygulanmigtir.

3.3. SIRKETIN INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

3.3.1 - Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam
politikasi ve tum kilit ydnetici pozisyonlar icin bir
halefiyet planlamasi benimsemistir.

3.3.2 - Personel alimina iliskin dl¢utler yazili
olarak belirlenmistir.

3.3.3 - Sirketin bir insan Kaynaklar Gelisim
Politikasi bulunmaktadir ve bu kapsamda
calisanlar icin egitimler diizenlemektedir.
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3.3.4 - Sirketin finansal durumu, Ucretlendirme,
kariyer planlamasi, egitim ve saglik gibi konularda
calisanlarin bilgilendiriimesine yonelik toplantilar
dUzenlenmigtir.

3.3.5 - Calisanlar etkileyebilecek kararlar
kendilerine ve galisan temsilcilerine bildirilmistir.
Bu konularda ilgili sendikalarin da goértsu
alinmigtir.

3.3.6 - Gorev tanimlari ve performans kriterleri
tlm galisanlar igin ayrintil olarak hazirlanarak
¢alisanlara duyurulmus ve Ucretlendirme
kararlarinda kullanilmistir.

3.3.7 - Galisanlar arasinda ayrimcilik yapilimasini
Onlemek ve caliganlar sirket ici fiziksel, ruhsal
ve duygusal agidan kétt muamelelere karsl
korumaya yonelik prosedurler, egitimler,
farkindaligi artirma, hedefler, izleme, sikayet
mekanizmalari gibi dnlemler alinmistir.

3.3.8 - Sirket, dernek kurma &zgurliagina ve
toplu is s6zlesmesi hakkinin etkin bir bigimde
taninmasini desteklemektedir.

3.3.9 - Calisanlar igin glvenli bir calisma ortami
saglanmaktadir.

3.4. MUSTERILER VE TEDARIKCILERLE ILISKILER

3.4.1-Sirket, mUsteri memnuniyetini 6lgmUstar ve
kosulsuz musteri memnuniyeti anlayisiyla faaliyet
gOstermistir.

3.4.2 - MUsterinin satin aldidi mal ve hizmete
iliskin taleplerinin isleme konulmasinda gecikme
oldugunda bu durum musterilere bildiriimektedir.

3.4.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite
standartlarina baglidr.

3.4.4 - Sirket, mUsteri ve tedarikgilerin ticari sir
kapsamindaki hassas bilgilerinin gizliligini
korumaya ydnelik kontrollere sahiptir.

3.5. ETiK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

3.5.1 - Yonetim kurulu Etik Davranis Kurallar'ni
belirleyerek sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlamigtir.

3.5.2- Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda
duyarlidir. Yolsuzluk ve rigvetin dnlenmesine
yonelik tedbirler almigtir.
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4.1. YONETIM KURULUNUN iSLEVi

4.1.1-Yonetim kurulu, strateji ve risklerin sirketin
uzun vadeli ¢ikarlarini tehdit etmemesini ve etkin
bir risk yénetimi uygulanmasini saglamaktadir.

4.1.2-Toplanti giindem ve tutanaklari, yénetim
kurulunun sirketin stratejik hedeflerini tartisarak
onayladigini, ihtiya¢ duyulan kaynaklari
belirledigini ve yonetimin performansinin
denetlendigini ortaya koymaktadir.

4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

4.2.1-Yonetim kurulu faaliyetlerini belgelendirmis
ve pay sahiplerinin bilgisine sunmustur.

4.2.2-Yonetim kurulu Uyelerinin gorev ve yetkileri
yillk faaliyet raporunda agiklanmistir.

4.2.3 - Yonetim kurulu, sirketin dlgegine ve
faaliyetlerinin karmasikligina uygun bir i¢ kontrol
sistemi olusturmustur.

4.2 .4-i¢ kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine
dair bilgiler yillik faaliyet raporunda veriimistir.

4.2.5 - Yonetim kurulu baskani ve icra baskani
(genel mudur) gdrevleri birbirinden ayriimis ve
tanimlanmigtir.

4.2.7-Yonetim kurulu, yatinmci iligkileri boluma ve
kurumsal yonetim komitesinin etkili bir sekilde
calismasini saglamakta ve sirket ile pay sahipleri
arasindaki anlasmazliklarin gideriimesinde ve pay
sahipleriyle iletisimde yatinmci iliskileri bolumi ve
kurumsal yonetim komitesiyle yakin isbirligi icinde
calismigtir.

4.2.8 - Yonetim kurulu Uyelerinin gorevleri
esnasindaki kusurlari ile sirkette sebep olacaklari
zarara iliskin olarak Sirket, sermayenin %25'ini
asan bir bedelle yonetici sorumluluk sigortasi
yaptirmigtir.

4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI

4.3.9- Sirket yonetim kurulunda, kadin Uye
orani igin asgari %25’lik bir hedef belirleyerek
bu amaca ulasmak icin politika olusturmustur.
Yonetim kurulu yapisi yillik olarak gézden
gecirimekte ve aday belirleme sUreci bu
politikaya uygun sekilde gerceklestiriimektedir.

Y&netim Kurulu’nda farkli
gdruslerin temsil
edilmesinin saglanmasinin
da bir araci olan kadin
yonetim kurulu Uyeleri igin
bir hedef oran belirlenmesi
X ybnUnde degerlendirme
calismalari devam
etmektedir. Halihazirda
Yénetim Kurulu’'muzda 2
kadin Uye bulunmakta olup
kadin dye oranimiz %17
seviyesindedir.

4.3.10 - Denetimden sorumlu komitenin
Uyelerinden en az birinin denetim/muhasebe ve

finans konusunda 5 yillik tecrtbesi vardrr.
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Aciklama

4.4.1 - Butdn yonetim kurulu Gyeleri, ydnetim

kurulu toplantilarinin coguna fiziksel katilim X

saglamistir.

4.4.2 - Yonetim kurulu, gindemde yer alan

konularla ilgili bilgi ve belgelerin toplantidan dnce "

tlm Oyelere gonderilmesi igin asgari bir stre

tanimlamistir.
GorUs bildirim imkan

4.4.3 - Toplantiya katilamayan ancak goruslerini bulunmakla birlikte

o A toplantiya katlamayan
yazlli olarak ydnetim kuruluna bildiren tyenin X . . .
gbrUsgleri diger Uyelerin bilgisine sunulmustur. yonetim kurulu dyelerimizden
' bu ydnde bir bildirim

yapilmamigtir.

4.4.4 - Yonetim kurulunda her Gyenin bir oy

hakk vardir. X
Yonetim kurulu
toplantilarinin ne sekilde
yapilacagi konusunda

4.4.5 - Yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde $|rket|m|zd.e.uzun yllardir

D o . tutarl bir bicimde

yapilacadi sirket ici dizenlemeler ile yazili hale X e .

getiriimistir surdurdlen suregler
bulunmakla birlikte, bu
konuya 6zgu yazil bir sirket
ici dizenleme
bulunmamaktadir.

4.4.6 -Ydnetim kurulu toplanti zapti gindemdeki

tm maddelerin goérasuldigunt ortaya koymakta X

ve karar zapti muhalif gérUsleri de icerecek

sekilde hazirlanmaktadir.
Yonetim kurulu Uyelerinin is
deneyimleri ve sektdrel
tecrdbelerinin Yonetim

4.4.7 - Yonetim kurulu Uyelerinin sirket disinda Kurulu'na énemli katkisi

baska gorevler almasi sinirlandiriimigtir. Yonetim dolayisiyla sirket disinda

kurulu Gyelerinin sirket disinda aldigi gorevler X baska gorevler almasi

genel kurul toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sinirlandinimamigtir.Faaliyet

sunulmustur. raporumuzda ydnetim
kurulu Gyelerimizin
dzgecgmiglerine yer
verilmistir.
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4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN KOMITELER

4.5.5 - Her bir yénetim kurulu Uyesi sadece bir
komitede gorev almaktadir.

Komitelerde gérevlendirme
ybnetim kurulu Gyelerimizin
bilgi birikimi ve tecrubeleri
dikkate alinarak, ilgili
dtzenlemeler dogrultusunda
yapilimaktadir. Sadece bir
bagimsiz yonetim kurulu
Uyemiz iki komitede birden
gdrevlendirilmistir. Birden
fazla komitede gorev alan
uyeler, iliskili konularda
gbrev yapan komiteler arasi
iletisimi saglamakta ve is
birligi imkanlarini
artirmaktadir.

4.5.6-Komiteler, géruslerini aimak igin gerekli
gdrdugu kisileri toplantilara davet etmistir ve
gdrUglerini almigtir.

4.5.7 - Komitenin danismanlik hizmeti aldigi
kisi/kurulusun bagimsizligi hakkinda bilgiye yillik
faaliyet raporunda yer verilmigtir.

Bu y6nde alinmis bir
danigsmanlik hizmeti
bulunmamaktadir.

4.5.8 - Komite toplantilarinin sonuglari hakkinda
rapor duzenlenerek yonetim kurulu Gyelerine
sunulmustur.

4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE iDARi SORUMLULUGU BULUNAN YONETICILERE

SAGLANAN MALI HAKLAR

4.6.1 - Yonetim kurulu, sorumluluklarini

etkili bir sekilde yerine getirip getirmedigini
degerlendirmek Uzere ydnetim kurulu performans
degerlendirmesi gerceklestirmistir.

Yonetim kurulu seviyesinde
performans degerlendirmesi
amagl 6zel bir galisma
yUratdimemigtir.

4.6.4 - Sirket, yonetim kurulu Uyelerinden
herhangi birisine veya idari sorumlulugu bulunan
yoneticilerine kredi kullandirmamisg, borg
vermemis veya 6dung verilen borcun

sUresini uzatmamig, sartlari iyilestirmemis,
dguncu sahislar araciligiyla kisisel bir kredi baghg
altinda kredi kullandirmamis veya bunlar lehine
kefalet gibi teminatlar vermemistir.

4.6.5 - Yonetim kurulu Uyeleri ve idari
sorumlulugu bulunan yoneticilere verilen Ucretler
yillik faaliyet raporunda kisi bazinda agiklanmistir.

Olagan Genel Kurul'da ve
finansal tablo dipnotlarimizda
Yonetim kurulu Gyeleri ve Ust
dlzey yoneticilere yapilan
6demeler genel
uygulamalara paralel

sekilde toplu olarak kamuya
aclklanmaktadir.
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Kurumsal Yonetim Bilgi Formu

1. PAY SAHIPLERI

1.1 Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastiriimasi

Yil boyunca sirketin dizenledigi yatinmci konferans ve toplantilarinin sayisi

9 konferansa katiim
saglandi ve toplantilarda
435 yatinmcli ve analist

duyuruldugu KAP duyurusunun baglantisi

ile gorusuldu.
1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki
Ozel denetci talebi sayisi -
Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel denetci talebi sayisi -
1.3. Genel Kurul
ilke 1.3.1 (a-d) kapsaminda talep edilen bilgilerin https://www.kap.org.tr/tr

/Bildirim/741770

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Tlrkge ile es anli
olarak Ingilizce olarak da sunulup sunulmadigi

Sunulmustur.

ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz Uyelerin cogunlugunun onayi veya katilanlarin oybirligi
bulunmayan islemlerle ilgili KAP duyurulannin baglantilari

Bu nitelikte bir islem
bulunmamaktadirr.

Kurumsal Yonetim Tebligi (II-17.1) madde 9 kapsaminda gerceklestirilen iligkili taraf
islemleriyle ilgili KAP duyurularinin baglantilar

Bu nitelikte bir islem
bulunmamaktadirr.

Kurumsal Yonetim Tebligi (II-17.1) madde 10 kapsaminda gerceklestirilen yaygin ve
sureklilik arz eden islemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

https://www.kap.org.tr/tr
/Bildirim/741284

Sirketin kurumsal internet sitesinde, badis ve yardimlara
iliskin politikanin yer aldigi bélUmuan adl

Yatirimar lligkileri /
Politikalar / Bagis Politikasi

Bagis ve yardimlara iliskin politikanin kabul edildigi genel
kurul tutanaginin yer aldigi KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr
/Bildirim/269764

Esas sdzlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula
katiimini dlizenleyen madde numarasi

14 -a

Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi

Genel Kurul s6z hakki
olmaksizin menfaat
sahipleri ve medya dahil
kamuya ac¢ik yapimistir.

1.4. Oy Haklan

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadigdi

Hayir

QOyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay sahipleri ve oy oranlari

En blyUk pay sahibinin ortaklik orani

% 40,51

1.5. Azlik Haklar

Azlik haklarinin, sirketin esas s6zlesmesinde (icerik veya oran bakimindan) genisletilip
genisletiimedigi

Hayir

Azlik haklarr icerik ve oran bakimindan genigletildi ise ilgili esas s6zlesme maddesinin
numarasini belirtiniz.
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1.6. Kar Payi Hakki

Yatinmal lligkileri /
Politikalar / Kar Dagitim
Politikasl

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim politikasinin yer aldigi béliman adi

Sermaye Piyasasi
mevzuall ile Sirket Esas
Sdzlesmesinin 18.
maddesine ve 27.03.2014
tarihli Genel Kurulun'da
onaylanan Kar Dagitim
politikamiza uygun

olmak Uzere, yUksek faiz
ortaminda Sirketimizin
serbest nakdini arttirmak
ve finansman giderlerini
optimize etmek ve
bilanco yapisini daha da
gUclendirmek amaciyla
bu yil kar payr dagitimi
yaplimamasi, kabul edildi.

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitilmamasini teklif etmesi halinde bunun
nedenleri ve dagitimayan karin kullanim seklini belirten genel kurul giindem maddesine
iliskin tutanak metni

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitilmamasini teklif etmesi halinde ilgili genel

https://www.kap.org.tr/tr
kurul tutanaginin yer aldigi KAP duyurusunun baglantisi

/Bildirim/748665

Genel Kurul Toplantilari

Sirket’in P
kurumsal M=t
internet Kurumsal kuruluna
Y internet bildirimde
sitesinde her Lo Genel
Genel gtindem sitesinde kurul bulunan
kurul . genel kurul imtiyazl ,
gindemiyle h.Ple. .| Dogrudan | Vekaleten T?ﬁjd?S'ylle toplantisinda toplaptl bir sekilde KAT ta
Genel | ilgili olarak sahiplerinin temsil temsil gt olumid yoneltilen t“t‘f"f‘ag'.”'“ ortaklk yayinianan
Kurul sirkete genel edilen edilen O tim soru ve Higkili bilgilerine genel
Tarihi iletilen ek II:uruIa paylarin paylarin oy"Iarl d.a bunlara . tgraflarla ulasma . k.u.ru! .
atiim gosterir o ilgili madde . bildiriminin
aclklama oran orani orani ekilde genel saglanan veva imkani badlantisi
talebi 4 9 yanitlarin yer Y bulunan 9
kurul toplanti 5 paragraf -
sayisi aldigi kisi sayisi
tutanaklarinin balimiin numarasi (iceriden
ﬁiﬁ::gﬂ adi ogrenenler
adi listesi)
Yatirnmcl
iligkileri / .
Kurumsal va;[izg/
19/03 0 % 87 %0 %7 . ronetm/ . . 92 org.tr/
/2019 Genel Kurul / I
tr/Bildirim/
Genel Kurul 748665
Toplanti
Tutanaklari
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2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarall kurumsal yonetim ilkesinde talep edilen
bilgilerin yer aldigi bolimlerin adlar

Yatiima lligkileri / Sirket
Ozet Bilgileri, Finansal
Rapor ve Sunumlar, Hisse
Senedi, Son Gelismeler,
Yatinmci Takvimi,
Kurumsal Yonetim,
Politikalar & Birlesme,
Bolinme ve Borglanma
Aracl ihrac

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayli bir sekilde paylarin %5'inden
fazlasina sahip olan gercgek kisi pay sahiplerinin listesinin yer aldigi bélim

Yatirimal lligkileri / Sirket
Ozet Bilgileri / Ortaklik
Yapisi / Sermayeye
dolayl yoldan sahip %5'
ten yUksek pay sahibi
gercek ve tuzel kisiler

Kurumsal internet sitesinin hazirlandidr diller
2.2. Faaliyet Raporu

2.2.2. numarall kurumsal yonetim ilkesinde belirtilen bilgilerin
faaliyet raporunda yer aldigi sayfa numaralari veya bolum adlari

Turkge ve ingilizce

a) Yonetim kurulu Gyeleri ve yoneticilerin sirket disinda yurtttUkleri gorevler ve Uyelerin
bagimsizlik beyanlarinin yer aldigi sayfa numarasi veya bolum adl

Yénetim Kurulu 2019 /
Yénetim 2019 / Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uye
Adaylarinin Bagimsizlik
Beyanlari

b) Yénetim Kurulu binyesinde olusturulan komitelere iliskin bilginin sayfa numarasi
veya bolim adi

Kurumsal Yonetim
ilkelerine Uyum Raporu /
BAIim V: Yonetim Kurulu
/5.3. Yénetim Kurulu
Bunyesinde Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve
Bagimsizligi

¢) Yénetim kurulunun yil icerisindeki toplanti sayisi ve Uyelerin toplantilara katiim durumu
bilgisinin sayfa numarasi veya bdlum adl

Kurumsal Yénetim
ilkelerine Uyum Raporu /
Bolim V: Yonetim Kurulu
/5.2, Yonetim Kurulunun
Faaliyet Esaslari

¢) Sirket faaliyetlerini dnemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri hakkinda
bilginin sayfa numarasi veya bdlum adi

d) Sirket aleyhine agilan énemli davalar ve olasi sonuglari hakkinda bilginin sayfa
numarasl veya bollim adi

e) Sirketin yatinm danismanlidi ve derecelendirme gibi hizmet aldigi kurumlarla
arasindaki ¢ikar gatismalari ve bunlan dnlemek igin alinan tedbirlere iliskin bilginin
sayfa numarasi veya bolim adi

Boyle bir durum
bulunmamaktadir.

f) Sermayeye dogrudan katiim oraninin %5'i astigr karsilikli istiraklere iliskin bilginin sayfa
numarasi veya bollim adi

Boyle bir durum
bulunmamaktadir.

g) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve ¢evresel sonuc
doguran sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda
bilginin sayfa numarasi veya bdlim adi

Kuresel Organizasyon &
Kurumsal Yonetim
ilkelerine Uyum Raporu /
BaIUm IV - Menfaat
Sahipleri / 4.3. Insan
Kaynaklari Politikas|
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3. MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerine iligkin Sirket Politikasi

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer aldigi bolimin adi

Yatiimal lligkileri /
Politikalar / Tazminat
Politikasi

Calisan haklarinin ihlali nedeniyle sirket aleyhine kesinlesen yargi kararlarinin sayisi

ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvani

ic Denetim Yoneticisi

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

http://www.arcelikas.com/

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin Desteklenmesi

Kurumsal internet sitesinde, ¢alisanlarin yonetim organlarina katiimina iligkin olan i¢
duzenlemelerin yer aldigi bélimun adi

Yatiimal lligkileri /
Kurumsal Yonetim /
Kurumsal Yoénetim
Raporlar / Kurumsal
Yonetim ilkeleri Uyum
Raporlari

Calisanlarin temsil edildigi yénetim organlari

Sirketimizde gerek
sendikall gerekse
sendikasiz ¢alisma
arkadaslarmiz gesitli
yontemlerle ydnetime
katiimakta, goruglerini
paylasmaktadir. Her yil
uygulanan Calisan
Bagliligi Arastirmasi ile
her galisma arkadasimizin
gorusu anket, acik uclu
yanitlar seklinde anonim
olarak alinmaktadir. Muhtelif
iletisim toplantilarr ile

hem sirket ile ilgili bilgiler
calisanlar, bayiler ve
diger paydaslarla
paylasiimakta, hem de
bu paydaslarin soru ve
yorumlari alinmaktadir.

3.3. Sirketin insan Kaynaklari Politikasi

Kilit ydnetici pozisyonlari igin halefiyet plani gelistirimesinde yénetim kurulunun rolt

TUm Kilit yonetici
pozisyonlari icin bir
halefiyet plani olusturulur.
Bu Halefiyet

Plani, CEO onayinin
ardindan Yonetim Kurulu
Baskaninin onayina
sunularak nihai haline
getirilir.

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi dlcUtlerini iceren insan
kaynaklari politikasinin yer aldigi bolimuan adi veya politikanin ilgili maddelerinin dzeti

Global Organizasyon &
Kurumsal Yoénetim
ilkelerine Uyum Raporu /
Bolum IV - Menfaat
Sahipleri / 4.3. insan
Kaynaklar Politikasi

Pay edindirme plani bulunup bulunmadigi

Pay edindirme plani
bulunmuyor




ARGELIK FAALIYET RAPORU 2019

Kurumsal internet sitesinde ayrimcilik ve kétd muameleyi 6nlemeye yonelik dnlemleri
iceren insan kaynaklari politikasinin yer aldigi bélimun adi veya politikanin ilgili
maddelerinin dzeti

Global Organizasyon &
Kurumsal Yonetim
ilkelerine Uyum Raporu /
Bolim IV - Menfaat
Sahipleri / 4.3. insan
Kaynaklar Politikasi

s kazalaryla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine kesinlesen yargi karari sayis

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar politikasinin yer aldigi béliman adi

Yatinmal lligkileri /
Politikalar / Etik Degerler

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk raporunun yer aldigi boélimin
adi. Kurumsal sosyal sorumluluk raporu yoksa, ¢evresel, sosyal ve kurumsal
yonetim konularinda alinan 6nlemler

Yatinmal lligkileri /
Finansal Rapor ve
Sunumlar / Yillik Faaliyet
Raporlar / Kurumsal
Sorumluluk &
Suardurulebilirlik /
Surdurulebilirik Raporu /
Toplumsal Gelisim

irtikap ve riisvet de dahil olmak tizere her tirlii yolsuzlukla miicadele igin alinan énlemler

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Etik davranis kurallarinda
yeralmaktadir.

4. YONETIM KURULU-I

En son yonetim kurulu performans degerlendirmesinin tarihi

Yonetim kurulu performans degerlendirmesinde
bagimsiz uzmanlardan yararlanilip yararlanilmadigi

Hayir

BUtUn yonetim kurulu Uyelerinin ibra edilip edilmedigi

Evet

Gorev dagilimi ile kendisine yetki devredilen yonetim
kurulu Gyelerinin adlan ve s6z konusu yetkilerin igerigi

Yonetim kurulu Gyeleri
arasinda yetki devri
yaplimamigtir.

i¢ kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger
ilgili komitelere sunulan rapor sayisi

4

Faaliyet raporunda i¢ kontrol sisteminin etkinligine iliskin
degerlendirmenin yer aldigi bolumin adi veya sayfa numarasi

Kurumsal Yoénetim
ilkelerine Uyum Raporu /
BoIUm V: Yonetim Kurulu
/ 5.4 Risk Yénetimi ve ig
Kontrol Mekanizmasi

Yénetim kurulu baskaninin adi

Rahmi M. Kog

icra bagkani / genel midiriin adi

Hakan H. Bulgurlu

Ydnetim kurulu baskani ve icra baskani/genel midrin
ayni Kisi olmasina iliskin gerekgenin belirtildigi KAP duyurusunun baglantisi

Ydnetim kurulu Uyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlari ile sirkette sebep olacaklar
zararin, sirket sermayesinin % 25'ini asan bir bedelle sigorta edildigine iliskin KAP
duyurusunun baglantisi

Kurumsal internet sitesinde kadin ydénetim kurulu Gyelerinin oranini artirmaya yonelik
cesitlilik politikasi hakkinda bilgi verilen boltimun adi

Bulunmamaktadir.

Kadin Uyelerin sayisi ve orani

2 (%17)
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Yénetim Kurulunun Yapisi
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Denetim,
Bagimsiz Uyenin 28 99
. Yonetim Bagimsizlik 9 y 9 9 ve/veya
Yénetim 9 Aday Bagimsizigini :
; . Bagimsiz Kuruluna Beyaninin Yer » L Finans
Kurulu |crada Gorevli - ; o Gosterme Komitesi | Kaybeden
o 9 Uye Olup Ik Aldigr KAP - Alaninda En
Uyesinin Adi/ | Olup Olmadigi ¥ ; Tarafindan Uye Olup
Olmadigi Secilme Duyurusunun y o N Az 5 Yillik
Soyadi 0 < Degerlendirilip Olmadig ,
Tarihi Baglantisi Dederlendirimedici Deneyime
9 9 Sahip Olup
Olmadig
Mustafa = Icrada Gorevlii | Bagimsiz lye ilgisiz
Rahmi Kog Degi degil 16/03/1967 Hayir Evet
_Mehmet  Icrada Gorey!l Bagimsiz Uye  45/04/2005 llgisiz Hayr Evet
Omer Kog Degil degil
Semahat Icrada Gorey!l Bagimsiz UYe ' 15/04/2006 llgisiz Hayrr Evet
Sevim Arsel Degil degil
Yildinm Ali | Icrada GOI’GY!I Bagmsiz u;ig 05/03/2009 llgisiz Hayr Evet
Kog¢ Degil degil
Lev?nt Icrada Gorey!l Bagimsiz Uye ' 55/03/2009 llgisiz Hayrr Evet
Cakiroglu Degil degil
Robert | Icrada GOI’GY!I Bagmsiz Uye 4 5/04/1994 llgisiz Hayr Evet
Sonman Degil degil
Fatlh'KgrrjaI Icrada GOI’GY!I Bagimsiz u;{('e 93/03/2015 llgisiz Hayir Evet
Ebiclioglu Degil degil
Hakan Bagimsiz lye ilgisiz
Hamdi = icrada gorevii 9 de¥ || 25/03/2016 9 Hayir Evet
Bulgurlu 9
- ; Bagmsiz https://
Kamil Omer | Icrada Gérevli . www.kap.org.tr Degerlendirildi
Bozer Degil Uye | 19/03/2018 Jtr/Bildirim/ Hayr Evet
741770
Mlzeyyen | . Bagmsiz https://
Miinire Gilay | ©"292 G%reY!: tye 19/03/2018 Wwﬂ'kfgl'o.rg't; Degerlendirilc Hayir Hayir
Barbarosoglu ed tr/Bildirim
741770
Bagmsiz https://
Mehmet Cem | Icrada Gorevli . www.kap.org.tr Degerlendirildi
Kozlu Degi Uye 19/03/2018 =t Bidirinm/ Hayir Evet
741770
_ Bagimsiz https://
Icrada Gorevli . www.kap.org.tr Degerlendirildi
Ahmet Turul Degi Uye | 19/03/2019 Jir/Bildirim/ Hayir Evet
741770
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4. YONETIM KURULU-II

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Raporlama ddéneminde fiziki olarak toplanmak suretiyle

toplantidan kag¢ gtin énce Uyelere sunuldugu

yaplilan yonetim kurulu toplantilarinin sayisi 4

Yénetim kurulu toplantilarina ortalama katiim orani % 97,92
Yénetim. kurulunun calismalarini kolayla§tlrmak icin Hayir

elektronik bir portal kullanilip kullaniimadig

Yoénetim kurulu calisma esaslari uyarinca, bilgi ve belgelerin 2

Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu toplantilarinin
ne sekilde yapilacaginin belirlendigi sirket ici diizenlemeler
hakkinda bilginin yer aldigi balimadn adi

Bu ydnde bir belirleme bulunmamaktadir.

Uyelerin sirket disinda bagka gdrevler almasini sinirlandiran
politikada belirlenen st sinir

Bu ydnde bir belirleme bulunmamaktadir.

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

Faaliyet raporunda yonetim kurulu komitelerine iligkin
bilgilerin yer aldigi sayfa numarasi veya ilgili bolimin adi

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu /
Bolim V: Yonetim Kurulu / 5.3. Yonetim
Kurulu Bunyesinde Olusturulan

Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizigi

Komite ¢alisma esaslarinin duyuruldugu KAP duyurusunun

baglantisi | https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/750635

Yonetim Kurulu Komiteleri-I

Birinci Sttunda

Yoénetim Kurulu "Diger" Olarak Komite Uyelerinin I;(;)mkg; Yénetim Kurulu Uyesi
Komitelerinin Adlari Belirtilen AdiI-Soyadi s 9 Olup Olmadigi
A Olup Olmadigi
Komitenin Adi

Denetim Komitesi Kamil Omer Bozer Evet Yonetim kurulu Gyesi

Denetim Komitesi Ahmet Turul Hayir Yonetim kurulu Gyesi

Kurumsal Yoénetim Komitesi Ahmet Turul Evet Y&netim kurulu Gyesi

Kurumsal Yonetim Komitesi Levent Cakiroglu Hayir Ydnetim kurulu Uyesi

Kurumsal Yoénetim Komitesi Polat Sen Hayir | Yonetim kurulu Gyesi degil
Muzeyyen Munire

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Gulay Evet Y&netim kurulu Gyesi
Barbarosoglu

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Fatlth'errjal Hayir Ydnetim kurulu Gyesi
Ebiclioglu

Diger = YUurtUtme Komitesi |  Mustafa Rahmi Kog Evet Yénetim kurulu Gyesi

Diger = YUrutme Komitesi Mehmet Omer Kog Hayir Yénetim kurulu Uyesi

Diger = YUrUtme Komitesi | Semahat Sevim Arsel Hayir Yonetim kurulu Uyesi

Diger = YUrutme Komitesi Yildinm Ali Kog Hayir Yoénetim kurulu Uyesi

Diger = Yurutme Komitesi |  Caroline Nicole Kog Hayir | Yonetim kurulu Uyesi degil
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4. YONETIM KURULU-III

4.5. Yonetim Kurulu Blinyesinde Olusturulan Komiteler-II

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, denetim
komitesinin, faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimini
belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimdn adi)

Kurumsal Yonetim
ilkelerine Uyum Raporu /
BaIUm V: Yonetim Kurulu
/5.3. Yoénetim Kurulu
Bunyesinde Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve
Bagimsizligi

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, kurumsal
yonetim komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen
bAIimUnd belirtiniz (sayfa numarasi veya bélimin adi)

Kurumsal Yonetim
ilkelerine Uyum Raporu /
Balim V: Yonetim Kurulu
/ 5.3. Yonetim Kurulu
Bulnyesinde Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve
Bagdimsiziig

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday
gbsterme komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen
balimUna belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimin adi)

Aday Gosterme
Komitesinin faaliyetleri
Kurumsal Yonetim
Komitesi tarafindan
yerine getiriimektedir.

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin
erken saptanmasi komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi
verilen bolimUunU belirtiniz (sayfa numarasi veya bdliman adi)

Kurumsal Yénetim
ilkelerine Uyum Raporu /
BoIUm V: Yonetim Kurulu
/ 5.3. Yonetim Kurulu
Bunyesinde Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve
Bagimsiziigi

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, Ucret
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen boéliminu
belirtiniz (sayfa numarasi veya bélumun adi)

Ucret Komitesinin
faaliyetleri Kurumsal
Yonetim Komitesi
tarafindan yerine
getirilmektedir.

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan Yéneticilere Saglanan Mali Haklar

Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal performans
hedeflerine ve bunlara ulasilip ulagimadigina iliskin
bilginin verildigi sayfa numarasi veya bolim adi

Yonetim Kurulu Raporu
ve Baskanin Mesajl &
Genel Mudurtin Mesaiji

Kurumsal internet sitesinin, icrada gorevli ve icrada gérevli
olmayan Uyelere iliskin Ucretlendirme politikasinin yer aldigi bolimanin adi

Yatiimal lligkileri /
Politikalar / Ucret
Politikasi

Faaliyet raporunun, yonetim kurulu Uyelerine ve idari
sorumlulugu bulunan yéneticilere verilen Ucretler ile
saglanan diger tum menfaatlerin belirtildigi sayfa numarasi veya bolim adi

Kurumsal Yénetim
ilkelerine Uyum Raporu /
BoIUm V: Yonetim Kurulu
/ 5.6. Mali Haklar
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Yonetim Kurulu Komiteleri-Il

_ Komitenin
Birinci Sutunda Icrada Gorevli Komitede Komitenin Faaliyetleri
"Diger" Olmayan Bagimsiz Gerceklestirdigi Hakkinda

Yonetim Kurulu
Komitelerinin

Adlar Olarak Belirtilen Yoneticilerin Uyelerin Fiziki Toplanti | Yoénetim Kuruluna

Komitenin Adi Orani Orani SEVWE Sundugu Rapor
Sayisi

Denetim Komitesi % 100 % 100 4 4

Kurumsal Yonetim

. % 66,67 % 33,33 7 7
Komitesi

Riskin Erken

o) (o)
Saptanmasi Komitesi %0100 %80 6 6

Diger YUrttme Komitesi % 100 %0 12 12




