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ARCELIK A.S.
BILGILENDIRME POLITIKASI
1. AMAC VE KAPSAM

Arcelik A.S. (“Argelik”) Bilgilendirme Politikasinin amaci, diizenlemelere ve paydaslarin beklentilerine
cevap verecek sekilde, Arcelik’nin ticari sir niteliginde olanlar hari¢ gecmis faaliyet ve finansal
performansi ile gelecege doniik degerlendirmeleri déhil paylarinin fiyatim1 ya da yatirimer kararim
etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve gelismeleri esit islem ilkesine uygun olarak zamaninda, dogru, tam,
dolaysiz, anlasilabilir, yeterli ve kolay erisilebilir olarak paylagsmak i¢in kullanacagi yontem ve ilkeleri
belirlemektir.

Arcelik A.S. aktif ve seffaf bir bilgilendirme politikas1 izlerken; kamuyu aydinlatmaya iliskin tiim
uygulamalarda Kog Toplulugu Etik Ilkeleri ¢ercevesinde basta Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”), Sermaye
Piyasas1 Kurulu (“SPK”) ve Borsa Istanbul A.S. (“BIST”) diizenlemeleri olmak iizere yiiriirliikteki
mevzuata uyum gostermekte ve etkin bir bilgilendirme politikasini uygulamay1 amaglamaktadir.

2. YONTEM VE ARACLAR
2.1. Acklama Yapmaya Yetkili Kisiler

Ilke olarak, Argelik A.S. adma yukarida belirtilen amag ve kapsam ¢ergevesinde yapilacak agiklama ve
bilgilendirmeler, imza sirkiileri uyarinca imzalanan form, beyan ve raporlar diginda, Yonetim Kurulu
Uyeleri, Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilar1, Finansman ve Kurumsal Risk Kidemli Direktorii,
Mali Isler Kidemli Direktorii veya Global Iletisim Kidemli Direktérii tarafindan yapulir.

Ayrica, Finansman ve Mali Isler Genel Miidiir Yardimcilig1 biinyesinde Finansman ve Kurumsal Risk
Direktérliigii altinda, Yatirimer Iliskileri ve Sermaye Piyasast Mevzuatt Uyum Miidiirliigii Arcelik
A.S.’nin yurt i¢i ve yurt disinda mevcut ve potansiyel yatirimcilar: ve yatirim kuruluglart ve finansal
kurumlar nezdinde tanitiminin yapilmasi; bu kurumlarda ¢alisan analistler ve finans uzmanlariinki
dahil gelen bilgi taleplerinin karsilanmasi, yatirimer iligkileri kapsaminda kendilerine iletilen sorulara
cevap verilmesi konularinda Argelik A.S. adina iletisimde bulunabilir.

2.2. Aciklama icin Kullanilan Araclar

SPK ve BIST diizenlemeleri ile TTK hiikiimleri cercevesinde, Argelik A.S. kamuyu aydinlatma
amaciyla agagidaki iletisim yontem ve araclarini kullanilabilir:

e Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda (“KAP”) ilan edilen 6zel durum agiklamalar1 ve sirket
genel bilgi formu

e KAP’tailan edilen finansal tablolar, bagimsiz denetim raporlar1 ve faaliyet raporlar

e KAP’tailan edilen Kurumsal Yo6netim Uyum Raporu ve Kurumsal Yo6netim Bilgi Formu

o Kurumsal internet sitesi (www.arcelikglobal.com) ve dijital platformlardaki kurumsal
uygulamalar,

e Yatirimcilar i¢in hazirlanan bilgilendirme ve tanitim dokiimanlari; sirketi tanitici sunumlar,

e Yatirimci ve analist toplantilari; dijital ortamdakiler dahil sermaye piyasasi katilimeilarn ile
yapilan bilgilendirme goriisme ve toplantilari,

e SPK diizenlemeleri uyarinca hazirlanmasi gereken izahname, sirkiiler, ihra¢ belgesi, duyuru
metinleri ve diger dokiimanlar,

e Yazili, gorsel ve dijital medya vasitasiyla yapilan basin agiklamalari,

e  MKK’nin e-Sirket ve e-GKS platformlari,

T. Ticaret Sicil Gazetesi ve gilinliik gazeteler vasitasiyla yapilan ilanlar ve duyurular.
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Aciklamanin niteligine bagli olarak bu yontem ve araglardan sadece biri kullanilabilecegi gibi,
gerektiginde birden fazla ara¢ da kullanilabilir.

2.3. Yatirime Iliskileri Birimi Tarafindan Yiiriitilen Cahsmalar

Arcelik A.S.’de Yatirrmei Iliskileri ve Sermaye Piyasast Mevzuatt Uyum Miidiirliigii, gerek mevcut
gerekse potansiyel pay sahipleri, analistler ile sermaye piyasast uzmanlariyla iligkilerin diizenli bir
sekilde yiiriitiilmesi, yatirimer ve diger sermaye piyasasi katilimcilarinin sorularinin en verimli sekilde
yanitlanmasi ve sirketin finansal piyasalarda islem goren sermaye piyasalari araglarinin adil degerine
ulagmast i¢in gerekli bilgilendirmelerin yapilmasina yonelik galigmalari yiiriitiir. Yatirimer iliskileri ve
Sermaye Piyasast Mevzuatt Uyum Midiirliigi, bilginin asimetrik dagilimindan kaginmak ve bilginin
kolay erisilebilir, anlagilabilir, analiz edilebilir, zamaninda ve dogru bir sekilde dagilimin1 saglamak
amaciyla pay sahipleri ve diger menfaat sahipleri ile iletisimi yonetir.

Yatirimer liskileri Birimi’nin 6ncelikli amaci sirket ile yatirimeilar arasindaki karsihikli iliskinin en
etkin sekilde yiiriitiilmesidir. Bu kapsamda Yatirimer Iliskileri Birimi, sirket {ist ydnetimi ile yatirrmeilar
arasinda bir koprii gorevini iistlenmektedir. Bir yandan sirketin yatinm mesajlar1 yatirimcilara
iletilirken; bir yandan da yatirimcilardan gelen degerlendirme ve geri bildirimlerin {ist yonetime
iletilmesi amactyla periyodik olarak raporlamalar yapilmaktadir. Boylece bilgilendirmenin iki tarafli
olmasi saglanmaktadir.

> Bilgilendirme Toplantilari ve Sessiz Donem Uygulamasi

Arcelik A.S.’nin operasyonel ve finansal performansinin; vizyon, strateji ve hedeflerinin ve yatirimcisi
icin yarattig1 katma degerin yatirimcilara ve analistlere en iyi sekilde anlatilmasi ve tanitilmasinm
teminen Arcelik A.S. iist diizey yoneticileri ve Yatirnmen Iliskileri Birimi calisanlari, araci kurum,
analist, yatirime1 gibi sermaye piyasasi katilimcilariyla sik sik bir araya gelmektedir.

Y1l boyunca kendisine gelen tiim goriisme taleplerini karsilama cabasinda olan Yatirimer iliskileri
Birimi ¢alisanlar1 ayrica diizenli olarak Tiirkiye’de ve yurt disinda yiizyiize veya dijital olarak organize
edilen konferanslara ve toplantilara katilmaktadir. Bunun yanisira yatirimcilarla da birebir bilgilendirme
toplantilar1 gerceklestirmektedir. Bu toplantilara zaman zaman Genel Miidiir, Genel Miidiir
Yardimcilart ve CFO’nun da katilimi s6z konusu olabilmekte; bdylece mevcut ve potansiyel
yatirimcilarin Ust yonetimle iletisimi daha etkin hale gelmektedir.

Mevcut ve potansiyel yatirimcilarla finansal iletigsimin etkin sekilde yiiriitiilmesini teminen ticer aylik
donemler itibariyla finansal sonuglarin sunumlar1 hazirlanmaktadir.

Y1l boyunca, yatirime1 ve analistlerden gelen sorular, Yatirimer iliskileri, Finansman ve Kurumsal Risk
Kidemli Direktorii, Finansman ve Mali Isler Genel Miidiir Yardimcist veya Genel Miidiir’iin de
katilimiyla analist toplantilar1 ya da telekonferanslar diizenlenerek yatirimci ve analistlerden gelen
sorular yanitlanmaktadir.

Arcelik, finansal raporlarin acgiklanacagi tarih kesinlestiginde, Finansal Takvim o6zel durum
aciklamasinin yapilmasina 6zen gosterir ve agiklama tarihi Sirket kurumsal internet sitesinde yer alan
Yatirimer Takvimi araciligiyla da duyurulur.

Arcelik, asimetrik bilgi dagiliminin ve heniiz kesinlesmeyen bilgilerin kamuyla paylagiminin oniine
gecilmesi amaciyla takvim yilinin belirli donemlerinde finansal sonuglar ve ilgili diger konular1 sermaye
piyasasi katilimcilari ile tartigsmaktan kaginir. Bu déneme "sessiz donem" adi verilir. Argelik i¢in sessiz
donem figer aylik ara ve yillik hesap doneminin bittigi ay1 takip eden ayin 15'inde baglar ve finansal
raporlarin kamuya agiklanmasi ile sona erer. Finansal Takvim 6zel durum agiklamasinda, Sessiz Donem
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uygulamasiin gecerli oldugu dénem hakkinda bilgiye yer verilir. Bahsi gecen aciklamada yer alan
sessiz donem baslangic tarihi esastir.

Sessiz Donem’de daha Once kamuya aciklanmig bilgiler harig, sirketin finansal durumu hakkinda
herhangi bir bilgi verilmez. Analistler, yatirnmcilar ve diger sermaye piyasasi katilimcilarinin finansal
durum ile ilgili toplant: talepleri kabul edilmez ve bu konulardaki sorular1 cevaplanmaz. ilgili SPK
diizenlemeleri sakli kalmak kaydiyla, “Sessiz Donem” uygulamasi Ac¢iklama Yapmaya Yetkili
Kisiler’in konferans, forum ve panellere katilmalarina, finansal yonlendirme igermeyen konugma ve
duyuru yapmalarina engel teskil etmez.

Yatirimeilarin takip edebilmesi i¢in Argelik A.S.’nin yurt icinde ve/veya yurt disinda analist ve
yatinmecilar ile yapacagi telekonferans ve toplantilarin tarihi Argelik A.S.’nin kurumsal internet
sitesinde (www.arcelikglobal.com) kamuya agiklamir. Ug aylik dénemler itibariyle giincellenen ve
internet sitesinde yayimlanan yatirime1 sunumu bu toplantilarda da kullanilir. Ayrica finansal sonuglara
iligkin sunuma ait diizenlenen telekonferanslar, internet yayii yontemi ile genis katilimli olarak yapilir
ve soru-cevap kismina ait tiim detaylarin transkriptleri ile yatirimer iligkileri internet sitesinde
yayinlanir.

> Bilgilendirme ve Tanitim Dokiimanlari

Yatirimer Iligkileri Birimi, sunumlar, yatirimer biiltenleri, dzet bilgiler, internet sitesi, faaliyet raporu,
telekonferanslar, yatirimer toplantilari, dijital platformlardaki kurumsal uygulamalar vb. araglarla
yatirimcilarin en iyi sekilde bilgilendirilmesini amaglarken; tiim bu araclarin mevzuata uygun sekilde
hazirlanmasi, yaymlanmasi ve giincellenmesini saglar.

Diizenli olarak giincellenen internet sitesi ve internet sitesinden yatirimcilarin kullanimina sunulan
bilgilendirme notlari ile de sermaye piyasasi katilimcilarinin Arcelik’e dair gelismeleri yakindan takip
edebilmeleri ve yatirimci iligkileri araglarma ulasabilmeleri amaglanmaktadir. Faaliyet raporlart ve
internet sitelerinin igerigine iliskin agiklamalar asagida ilgili boliimde yer almaktadir.

Arcelik'i takip eden analistlerin listesi ve iletisim bilgileri, Arcelik kurumsal internet sitesinde yatirimci
iligkileri boliimiinde yatirimcilarin bilgisine sunulmakta olup, Arcelik A.S.’nin analist raporlarin1 veya
modellerini gézden gecirmek, dogrulamak veya onaylamak yoniinde bir yetkisi veya sorumlulugu
bulunmamaktadir.

> Bilgi Talepleri

Yatirimer iliskileri Birimi, pay sahipleri, yatirrmeilar, analistler ve diger sermaye piyasasi paydaslarinin
bilgi alma hakkinin etkin kullanilmasi amaciyla telefon ve e-posta gibi araglar ile yoneltilen isbu Politika
kapsamindaki kamuya agiklanmis mevcut bilgilerle ilgili veya bu bilgilerin degerlendirilmesi
niteligindeki her tiirlii soru, sikdyet, goriis ve Onerilerini, en kisa siirede yanitlar ve Argelik A.S.’nin
internet sitesinin “Yatirimer Iliskileri” boliimiindeki bilgilerin zamaninda agiklanmasimi ve giincel
tutulmasini saglar.

» linternet Sitesi

Arcelik A.S.’nin kurumsal internet sitesinin “Yatirimer iliskileri” baslikli boliimii mevcut ve potansiyel
yatinnmeilarin ve analistlerin sirket paylarinin degerlemesinde veya Arcelik A.S.’nin performansinin
izlenmesinde ihtiya¢ duyabilecegi finansal ve finansal olmayan bilgilere 6zglilenmis olup, kamunun
aydinlatilmasinda aktif olarak kullanilir. Internet sitesinde bulunan bilgilerin biiyiik ¢ogunlugu Tiirkce
ve Ingilizce olarak hazirlanir ve siirekli olarak giincellenir.
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Yatirimer iliskileri internet sitesinin igeriginin belirlenmesi ve yonetimi Yatirimer Iligkileri Boliimii
yetki ve sorumlulugundadir. Bu béliim, yatirnmeilarin ve analistlerin sirket degerlemesinde ve sirketin
ve hissenin performansini izlemede ihtiyag¢ duyacaklar1 detayli ve kapsamli sekilde hazirlanan bilgilerin
izlenebilecegi bir platform niteligi tasimaktadir.

Sirket kurumsal internet sitesinde yer alan Yatirimer Iliskileri boliimii, TTK ve Kurumsal Y®énetim
Ilkeleri cercevesinde, yatirimer iliskileri ve bilgi toplumu hizmetleri kapsaminda yer verilmesi
Ongoriilen bilgi ve belgelerin yaninda, Argelik A.S.’nin “Kar Dagitim Politikas1”, “Bilgilendirme
Politikas1”, “Ucretlendirme Politikas1” ve “Arcelik Etik ilkeleri” gibi politika ve uygulamalari ile analiz
ve degerlendirmeleri de igerir; giincel bilgilerin yan1 sira gegmise doniik bilgi ve istatistikler de internet
sitesinde yer almaktadir.

3. OZEL DURUMLARIN ACIKLANMASI ILE iLGILI POLITIKALAR
3.1 Sorumluluk

Arcelik A.S. dzel durum agiklama yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesinden Finansman ve Mali Isler
Genel Midiir Yardimcilig1 bagkanliginda Finansman Direktorliigii’ne bagh Sermaye Piyasasi Mevzuati
Uyum Birimi yetkili ve sorumlu olup, bu gérevin yerine getirilmesinde Hukuk Miisavirligi, Mali Isler
Direktorliigii, Kurumsal Iletisim Direktorliigii basta olmak iizere sirket birimleri ile gerekli
koordinasyon saglanarak yerine getirilir.

Ozel durum agiklamalari ilke olarak Finansman ve Mali isler Genel Miidiir Yardimecis1 ve Finansman
Kidemli Direktorii’niin elektronik sertifikalar1 ile Tiirkce ve Ingilizce olarak Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP) iizerinden agiklanir. Ancak Finansman ve Mali Isler Genel Miidiir Yardimcist ve
Finansman Direktorii’nden herhangi birinin elektronik sertifikasinin kullanilmamasi durumunda diger
yoneticilere ait elektronik sertifikalarinin kullanilmasi da miimkiindiir.

KAP’ta agiklanan 6zel durum agiklamasinin ardindan ilgili agiklama sirket internet sitesinde de
yaymlanir. KAP’ta duyurulan aciklamalara, sirket kurumsal internet sitesinde yer verilen link
araciligiyla da ulagilabilir.

3.2.  idari Sorumlulugu Bulunan Kisiler

Arcelik A.S. idari sorumlulugu bulunan kisiler listesinde, Argelik A.S. yonetim kurulu iiyeleri ile
dogrudan ya da dolayli olarak Arcelik A.S. ile iliskili igsel bilgilere diizenli erisen ve ayni zamanda
Arcelik A.S.’nin gelecekteki gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen idari kararlar verme yetkisi olan
kisiler yer alir. Bilgiye diizenli olarak erisen ve ayni zamanda idari kararlar verme yetkisi olan s6z
konusu kigiler Sirket’in Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilarinin yani sira ana ortagi Kog
Holding’in yonetim kurulu tiyeleri ve bazi iist diizey yoneticilerinden (CEO, CFO, ilgili Baskan,
Direktorler, Bas Hukuk ve Uyum Miisaviri ve Genel Sekreter) olusmaktadir. Sirket biinyesindeki idari
sorumlulugu bulunan kisileri tanitici bilgiler gilincel olarak Arcelik A.S. internet sitesinde ilan
edilmektedir.

3.3.  Ilcsel Bilgilerin Kamuya Aciklanmasi

Sermaye piyasasi mevzuatiyla belirlenen tiim konularda ve ilgili mevzuat kapsaminda Argelik A.S.’nin
yaninda, Argelik A.S.’nin halka agik olmayan bagh ortakliklarinin faaliyetlerinde, finansal yapilarinda
ve yonetim/sermaye iliskilerinde 6nemli bir degisikligin ortaya ¢ikmasi veya dgrenilmesi durumlarinda,
kamuya agiklamanin ertelendigi durumlar haricinde, Argelik A.S. tarafindan KAP iizerinden kamuya
derhal agiklama yapilir. Halka agik bagli ortakliklariyla ilgili gelismeler kendileri tarafindan kamuya
aciklandigindan, bu konularda Argelik A.S. tarafindan ayrica agiklama yapilmaz. Kamuya agiklanan
bilgiler, yasal zorunluluklar disinda Ko¢ Toplulugu’nun rekabet giiciinii engelleyecek ve pay sahipleri
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ile diger menfaat sahiplerinin zararina yol agabilecek sonuglar doguracak nitelikte bilgiler iceremez.
Ticari sir kapsamindaki bilgiler agiklanmaz.

Yatirimer Iliskileri Birimi ve Kurumsal fletisim Direktorliigii tarafindan agiklamanin KAP sisteminde
ilanindan sonra konu hakkinda agiklama yapilabilir.

3.4.  lcsel Bilginin Gizliliginin Saglanmasi

Icsel bilgiye sahip Argelik A.S. calisanlari ile iletisim iginde olunan diger taraflar, 6zel durumun
olugmasi siirecinde ve 6zel durumun olusumundan agiklanmasina kadar gececek siirecte, bu bilginin
gizliligini korumakla ylikiimlii olduklar1 hususunda ilke olarak yazili olarak veya elektronik ortam
kullanilarak bilgilendirilirler.

Genel ilke olarak, Arcelik A.S. ve Argelik A.S. nam ve hesabina ¢alisanlar heniiz kamuya aciklanmamus,
6zel durum niteliginde degerlendirilebilecek bilgileri hicbir suretle iicilincii kisilerle paylasamazlar. Bu
kisiler tarafindan istenmeden igsel bilginin tigiincii kigilere agiklanmig oldugunun belirlenmesi halinde,
SPK diizenlemeleri kapsaminda, bilginin gizliliginin saglanamayacagi sonucuna ulasilirsa 6zel durum
aciklamasi yapilir.

Bilginin aciklanmasinin ertelenmesi halinde ise erteleme karar1 aninda erteleme konusu bilgiye sahip
olan kisiler, diizenlemelerdeki yiikimliilikkler ve s6z konusu yiikiimliiliiklere aykirilik halinde
uygulanacak yaptirnmlar hakkinda bilgilendirilir. Ayrica Argelik A.S. ve Argelik A.S. nam ve hesabina
caliganlar disinda erteleme konusu bilgiye sahip olan taraflar ile yapilan sdzlesmelere gizlilik konusunda
madde ilave edilerek, bu kisilerin erteleme konusu bilginin gizliligi i¢in gerekli tedbirleri almalar
hedeflenir.

3.5.  lcsel Bilginin Kamuya A¢iklanmasinin Ertelenmesi

Arcelik A.S., sorumlulugu kendisine ait olmak {izere, mesru ¢ikarlarinin zarar gérmemesi igin igsel
bilgilerin kamuya agiklanmasini, yatirnmeilarin yaniltilmasina yol agmamasi ve bu bilgilerin gizli
tutulmasini saglayabilecek olmasi kaydiyla erteleyebilir. Bu durumda, Argelik A.S., sermaye piyasasi
mevzuati uyarinca, igsel bilgilerin gizliligini temin etmek iizere miimkiin olan her tiirlii tedbiri alir.
Ertelemeye konu isleme iliskin olarak Yonetim Kurulu tarafindan bilginin ertelenmesini de igeren 6zel
bir karar alinmadigi durumlarda, bilginin agiklanmasinin ertelemeye konu olup olmayacagina
Finansman ve Mali Isler Genel Miidiir Yardimcisinin goriisii alinarak Arcelik A.S. Yonetim Kurulu’nca
yetkilendirilmis olan Genel Miidiir tarafindan karar verilir.

3.6.  Dogrulama Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesi

Arcelik A.S., yurt icinde anlastifi medya takip ajansi aracilifiyla ulusal yayin yapan baslica basin
organlarinda, dijital mecralarda ve sosyal medya platformlarinda Arcelik ile ilgili olarak ¢ikan
haberlerin ve igeriklerin takibini yapmaktadir. Bu kapsamda her sabah, yayinlanan haberler Arcelik Ust
Diizey Yoneticilerine, her hafta, Yatirimci iliskileri Birimine ve Kurumsal iletisim Birimine
yonlendirilmektedir.

Arcelik A.S. hakkinda, sermaye piyasast araglarinin degerini veya yatirimcilarin kararlarini
etkileyebilecek Oneme sahip, basin-yayin organlari veya diger iletisim yollaryla ilk kez kamuya
duyurulan veya daha once kamuya duyurulmus bilgilerden farkli igerikteki haber veya sdylentilerin
varlig1 halinde, asagidaki ilkeler dikkate alinarak gerekli olmasi halinde bunlarin dogru veya yeterli olup
olmadig1 konusunda agiklama yapilir. Arcelik hakkinda kamuya aciklanmis bilgilere dayanilarak
yapilan yorum, analiz, degerlendirme ve tahminler bu kapsam disindadir.
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Dogrulama yiikiimliiliigii kapsaminda 6zel durum agiklamasinin yapilip yapilmayacagma iliskin
degerlendirmede, haberin yayinlandigi basin-yayin organinin tiraj veya bilinirlii gbéz Onilinde
bulundurulur.

Arcelik A.S. tarafindan, dogrulama yiikiimliiligiiniin yerine getirilmesinde, ilke olarak asagidaki esaslar
uygulanir:

a. Cikan haber icsel bilgi tanimina girecek 6nemde degil ise, konu hakkinda ilke olarak herhangi
bir agiklama yapilmaz. Bununla birlikte, SPK diizenlemeleri uyarinca 6zel durum agiklamasi
gerektirmeyen boyle bir haber hakkinda basin agiklamasi yapilmasinin faydali olup olmayacagi hususu
Kurumsal Iletisim Direktorliigii tarafindan ayrica degerlendirilir.

b. I¢sel bilgi niteligindeki haberler icin daha énce 6zel durum agiklamasi ya da SPK diizenlemeleri
kapsamindaki diger kamuyu aydinlatma araclar ile agiklama yapilmis ise herhangi bir iglem yapilmaz.

C. Ilke olarak agiklanmasi ertelenen igsel bilgiler veya giindemde olmayan konular hakkinda
medyadan gelen sorular ile dedikodu, sdylenti ve asilsiz oldugu belirgin olan haberlerde herhangi bir
yorumda bulunulmaz.

d. Icsel bilgi niteliginde degerlendirilebilecek, Arcelik A.S. hisselerinin degerini ve yatirimei
kararim etkileyebilecek 6nemde yanlis veya dnemli hata ya da eksiklik i¢eren bir haber s6z konusu ise
konu hakkinda 6zel durum agiklamasi yapilir.

e. Basin-yayin organlarinda ¢ikan haberin kamuya agiklanmasi ertelenmis bir durum hakkinda
olmasi halinde;

e Haberin yatirimci kararini etkileyebilecek dnemde ve dogru bilgiler igermesi durumunda, s6z
konusu bilgi ile sinirli olarak ertelemeye iliskin nedenlerin ortadan kalktig1 kabul edilir ve bu
bilgiyle sinirli olarak konuya iligkin 6zel durum agiklamasi derhal yapilir.

e Haberin yanlis, hatali veya 6nemli eksiklikleri bulunan bilgi i¢ermesi durumunda, i¢sel bilginin
sizmasi s0z konusu olmayacagindan, herhangi bir agiklama yapilmayabilir.

f. Argelik A.S. ve yatirimcilarinin ¢ikarlarinin korunmasi igin gerek goriiliirse, asilsiz haberler
veya aciklama yapilmasinda yarar goriilen konular i¢in de 6zel durum agiklamasi yapilabilir.

g. Ozel durum agiklamasindan bagimsiz olarak, Kurumsal iletisim Direktorliigii tarafindan uygun
goriilmesi halinde basin aciklamasi veya Argelik’in kurumsal sosyal medya hesaplari iizerinden basin
ve kamuoyu bilgilendirmesi yapilabilir.

3.7.  Gelecege Yonelik Degerlendirmelerin Aciklanmasi

Arcelik A.S., gelecege yonelik degerlendirmelerini sermaye piyasasi mevzuatinda belirtilen esaslar
cercevesinde kamuya agiklayabilir. Gelecege yonelik degerlendirmelere iliskin yapilacak
aciklamalarda, agagidaki esaslara uyulur:

o Gelecege yonelik degerlendirmeler ve bu degerlendirmelere esas alinan temel varsayimlar, ilke
olarak tliger aylik donemler itibariyla yayinlanan finansal tablolarin kamuya agiklanmasini
takiben, en fazla yilda dort defa agiklanabilir.

e Agiklama, KAP’ta ve sirket kurumsal internet sitesinde yayinlanan yatirimci sunumu ve/veya
iicer aylik donemler itibariyla hazirlanan faaliyet raporu araciligi veya gerektiginde 6zel durum
aciklamasi ile yapilabilir.

e Agiklamada, muhtemel risk ve belirsizlikler ile diger faktdrler nedeniyle ger¢ek sonuglarin
beklentilerden 6nemli dlgiide farklilagabilecegine agik ve net bir sekilde yer verilir.
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o Kamuya agiklanmis degerlendirmelerde 6nemli bir degisiklik ortaya ¢iktiginda, bir baska ifade
ile daha Once kamuya aciklanan gelecege yonelik bilgilerde yer alan tahminlerin ve
dayanaklarin 6nemli dlgiide gergceklesmemesi veya gerceklesmeyeceginin anlasilmasi halinde,
say1 sinirlamasina tabi olmaksizin 6zel durum agiklamasi yapilarak beklentilerdeki degisiklikler
yatirimecilarla paylagilir.

e Daha 6nce kamuya agiklanan beklentiler ile ger¢eklesmeler arasinda 6nemli dlgilide bir farklilik
bulunmasi halinde, gelecege yonelik degerlendirmelere iligskin olarak ilgili agiklamanin
yapildig1 yerde giincellenerek kamuya agiklanacak beklentilerde bu farkliliklarin nedenlerine
de yer verilir.

o Gelecege yonelik degerlendirmelerde bunlara sinirli olmaksizin yatirimlar, ciro beklentileri,
karlilik oranlari, Isletme Sermayesi /Satislar gostergeleri ile ilgili bilgilere yer verilebilir.

4. DIGER KAMUYU AYDINLATMA POLITIKALARI
4.1. Ortakhik Haklarimin Kullanim

TTK ve SPK diizenlemeleri ile Argelik A.S. Esas Sozlesmesi hiikiimleri ¢ergevesinde genel kurul,
sermaye artirimi, temettii 6demeleri, birlesme ve bdliinme islemleri hakkinda izahname, duyuru
metinleri, bilgilendirme dokiimani gibi bilgi ve belgeler siiresi iginde KAP’ta ilan edilerek pay
sahiplerinin bilgilendirilmeleri saglanir. S6z konusu dokiimanlar diizenlemede belirtilen yerlerin
yaninda ayn1 giin Arcelik A.S. internet sitesinde de ilan edilerek yatirimcilarin bu dokiimanlara erigimi
kolaylastirilir.

4.2. Finansal Tablolarin Kamuya Ac¢iklanmasi

Arcelik A.S.’nin finansal tablolari SPK diizenlemeleri g¢er¢evesinde Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlara gore konsolide olarak hazirlanir ve SPK tarafindan belirlenen siireler iginde {iger aylik
donemlerde kamuya agiklanir. Yillik konsolide finansal tablolar tam kapsamli, alt1 aylik konsolide
finansal tablolar ise simrli bagimsiz denetime tabiidir. Tiirkce ve Ingilizce olarak hazirlanan Argelik
A.S. konsolide finansal tablo ve dipnotlarina geriye doniik olarak Arcelik A.S. internet sitesinden
ulasilabilir.

Konsolide finansal tablolar ve dipnotlart kamuya agiklanmadan 6nce SPK diizenlemeleri ¢ergevesinde
Denetim Komitesi’'nden alinan uygunluk gériisiiyle Yonetim Kurulu’nun onayia sunulur. Sorumluluk
beyani1 imzalandiktan sonra finansal tablolar, dipnotlar1 ve varsa bagimsiz denetim raporu Kamuyu
Aydinlatma Platformu’nda agiklanir.

Konsolide finansal tablolarda agiklanan bilgilerin yani sira, yatirimcilarin talep ettikleri analizleri
yapabilmelerini teminen, her bir finansal tablo dénemi i¢in hazirlanan yatirime1 sunumlarinda, Argelik
finansallarina iligkin ek bilgiler agiklanabilir.

4.3.  Faaliyet Raporlarinin Kamuya Ac¢iklanmasi

Arcelik A.S., finansal tablolari ile ayn1 donemlere iliskin faaliyet raporlarini hazirlar ve SPK tarafindan
belirlenen usule uygun olarak siiresi igerisinde kamuya agiklar. Faaliyet Raporunun igerigi uluslararasi
standartlara; TTK ve SPK Diizenlemeleri ile SPK kurumsal yonetim ilkelerine uygun olarak
hazirlanmaktadir. Faaliyet raporu Kurumsal [letisim Direktérliigii, Finansal Planlama ve Kurumsal
Performans Direktorliigii ve Finansman ve Kurumsal Risk Direktorliigii koordinasyonuyla hazirlanir ve
Denetim Komitesi’nden alinan uygunluk goriisiiyle Yonetim Kurulu’nun onayina sunulur; Yonetim
Kurulu’nun onayindan sonra kamuya agiklanir.
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Faaliyet raporunun Argelik A.S.’nin finansal tablolar ile birlikte kamuya agiklanmasi esas olmakla
birlikte, 6zellikle yillik faaliyet raporunun basili olarak hazirlanmasi nedeniyle her zaman finansal
tablolar ile birlikte esanli agiklanmast miimkiin olmayabilir. Bu durumda, yillik faaliyet raporu finansal
tablolardan sonra; ancak olagan genel kurul toplantisindan en az ii¢ hafta 6nce ve her kosulda SPK
diizenlemeleri cercevesinde belirlenen siire igerisinde KAP’ta ve Arcelik A.S.’nin internet sitesinde
sorumluluk beyani ile birlikte yayinlanmak suretiyle kamuya duyurulur.

Internet sitesinden Tiirkge ve Ingilizce olarak erisilebilen yillik faaliyet raporunun basilmis kopyalart
Arcelik A.S. Kurumsal Iletisim, Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum ve Yatirimer Iliskileri
Miidiirliigii’nden temin edilebilir.

Ayrica iicer aylik donemler itibariyla hazirlanan ara donem faaliyet raporlar1t KAP araciligiyla kamuya
duyurulmakta, sirket internet sitesinde Tiirkce olarak yatirimcilarin bilgisine sunulmaktadir.

5. YETKI VE SORUMLULUK

Bilgilendirme Politikasi’nin bagta TTK, SPK ve BIST diizenlemeleri olmak lizere mevzuata uygun
olarak olusturulmasi, yiiriitiilmesi, denetlenmesi, gerekli gilincellenmelerin yapilmast ve kamuya
duyurulmasindan Yo6netim Kurulu sorumludur.

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Bilgilendirme Politikas1 Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda
(KAP) ve kurumsal internet sitesinde Tiirk¢e ve Ingilizce olarak kamuya agiklanir. Bilgilendirme
politikasinda degisiklik olmas1 durumunda Politika Sermaye Piyasas1 Mevzuati Uyum Birimi tarafindan
giincellenir ve Argelik A.S. Yonetim Kurulu onayina sunulur. Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
yeni metin KAP’ta ve internet sitesinde kamuya agiklanir.

Politikanin sorumlulugu Argelik A.S. Yonetim Kurulunda olmakla birlikte, isbu Politikada belirlenen
esas ve usullerin yerine getirilmesinin saglanmasinda ve uygulanmasinda konusuna bagli olarak Argelik
A.S’nin Finansman ve Mali Isler Genel Miidiir Yardimcisi’nin, Finansman ve Kurumsal Risk
Direktérliigii'niin ve Yatirimer Iliskileri ve Sermaye Piyasast Mevzuat: Uyum Miidiirliigii’niin ve/veya
Kurumsal Iletisim Direktorliigii sorumlulugundadar.

Yatirimeilar ve/veya menfaat sahipleri, Arcelik A.S. nin bu Politikasi kapsamindaki soru, sikayet, goriis
ve onerilerini Yatirimer iliskileri Birimi’ne iletebilirler.

6. ONAY VE DEGISIiKLiK DURUMU

Bu Politika 28.04.2023 tarih ve 1157 sayili Argelik A.S. Yonetim Kurulu karar1 ile onaylanmistir. Bu
Politikanin yiiriirliige girmesi ile birlikte, daha 6nce kamuya agiklanmis asagidaki tabloda verilen
Politikalar yiiriirliikten kalkar.

Politikanin Onaylandig1 Y6netim Kurulu Politikanin KAP’ta Ilan Edildigi Tarih:
Kararinin Tarihi
25.03.2009 25.03.2009
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