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Ceyreklik Ozet

= %13 ciro bliyimesi

= Ceyreklik bazdi yatay brit kar mariji

= QOzellikle Mart ayinda yavaslayan satislar Operasyonel
Giderler/Ciro oraninda artis

= Tek seferlik gelirlerin FVAOK’e TL217mn katkisi
= TL495mn serbest nakit akimi

= Kur etkisine ragmen, yatay finansal kaldirag ve isletme
sermayesinde olumlu performans

* Serbest Nakit Akimi= Operasyonel Nakit Akimi + Yatirim Harcamalari

TRY7.8mr

Net Satislar

26%

NiS/Ciro Orani

** UFRS 16 etkisi dahil

11.2%

FVAOK™ Mariji

2.3X

Kaldirac
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COVID-19 Etkileri

Asya — Tedarik Zinciri Onemli Pazarlar ve Talep

= T. Zincirindeki bozulma sonrasi alternatif Greticiler bulundu = Avrupa ve diger pazarlarda salgin Mart ayinda basladi

= Ocak-Subat doneminde Uretime olan etki sinirl kaldi = Mart ayinda uluslararasi satis adetleri yillik %20 daraldi

= Cin’deki Ureticilerimiz Mart’ta tam kapasiteye ulasti = EMENA Boélgesi Nisan cirosunda %35 daralma

= Cin ve ASEAN satislari bitcenin %30 altinda kaldi = Turkiye’de talep Mart ayinda glicli seyretti

= Cin’deki Gretimimiz, Ocak ayin sonunda dnce Cin yeni yili = Fabrika, bayi ve servis hizmetlerinde siki hijyen ve sosyal
ardindan COVID19 sebebiyle durdu. mesafe onlemleri (TR bayi aginin sadece %3-4’0 kapali)

= Nisan ayinda, Pakistan, Banglades, G. Afrika’daki karantina " Cogu ofis calisganimiz (>75%) evden ¢aligma duzenine gegti

tedbirleri sebebiyle tGretime ara verildi. : T
= Yatirim harcamalari ve operasyonel giderlere yonelik kisintilar

= Su anda, Pakistan ve G. Afrika haricinde tim tesislerimi e e . y
? estsierimiz = Stok birikimini dnlemek acisindan model optimizasyon saglandi

distk KKO ile calismaktadir.



COVID-19 Etkileri

e TC Saglik Bakanlhgi gbzetiminde yapilan ortak proje
kapsaminda tibbi solunum cihazi tGretimi, Cerkezkoy’deki TV

fabrikamizda gerceklestirildi.

* «Saglik Calisanlarina Destek Hareketi» kapsaminda Arcgelik’e
ait markalar, ihtiyaci olan hastanalerimize beyaz esya ve

kiictk ev aleti bagisI gerceklestirdi.

* Cesitli Ulkelerde yash tuketicilerimizin servis talepleri

onceliklendirildi veya Ucretsiz hizmet saglandi.




Covid-19 RekabetAvantajlari

Operasyonel Avantajlar

= Cogu tesisimizde Uretim devam etmektedir ( Turkiye ve

Romanya toplam kapasitemizin %75’in olusturmaktadir)

= Nisan ayinda da Turkiye pazarindaki etki gérece daha az oldu

* Toptan Satislar: ~-15%

* Perakende satislar: ~-10%

= Guglu kiresel servis agi

= Avrupa talebindeki diizelme dénemi icin en uygun Pazar

konumu
® Olumlu hammadde maliyetleri
= QOzellikle Tiirkiye’de gerileyen finansman maliyetleri

= Dijital dontistim girisimlerimiz hem online satiglari hem de

gunluk is akisimizi destekliyor

Gucla Bilango ve Likidite

1C20 itibariyle TL7.8 milyar nakit
TL310mn TOKEN satisindan ilave nakit yaratimi
Toplam banka limitlerinde sadece %30 kullanim

Banka kredileri ve tahvillerde finansal kisitlamalarimiz
bulunmamaktadir. Yatirim kredilerindeki kisitlamalar zorlayici

degildir.

1C bor¢lanma ihtiyaci basariyla tamamlandi ve ileriye donik

finansman ihtiyaci uygun oranlarla giderildi
YP bor¢ ddemelerimiz ¢cok kisitl seviyededir.

Uluslararasi satislarimiz icin alacak sigortasi, yurt ici

operasyonlarda ise 6nemli teminatlar glivence saglamaktadir



Ana Etkenler Satiglar/Karlilik

1 Singer Banglades satin almasinin yarattigi inorganik bliyiime

+ 1 3 % f Tiirkiye satislarinda adet artisi

‘ Yurtdisi satislarda organik daralma

Ciro
Buyumesi

f Yurt ici satiglarin artan payi (C/C)

Brut Kar
Marji

Yatay hammadde maliyetleri

31.8%

‘ ZAR, TRY, PKR ve GBP karsisinda giiclenen USD

t Tek seferlik gelirler

FVAOK
Marji

11.2%

‘ 4C19’a gore artan Operasyonel Giderler/Ciro orani
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2020 1C Turklye Performansi
CRE T I

Pazar +11% +36% +14%

Pazardan daha zayif ~26% pazar payiile

Argeuk +7% performans ikinci oyuncu

Tiirkiye 6 Ana Uriin Pazar Bilyiimesi

6% 12% 14%
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Beyaz esya ve klima verileri BESD kaynaklidir, TV verileri ise bir perakende panelinden alinmaktadir.



2020 1C Uluslararasi Pazarlar
_ * Hemen hemen tum {Ulkelerde
Bati Avrupa giiclii biyime

-5.0% 0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0%

D. Avrupa e * ispanya, Iitalva ve Almanya’da
glcliu 2A20
Polonya -
Romanya -
‘f Banglades
B. Avrupa ] « Glcli  baslangic  sonrasinda
Birlesik Krallik i ‘ COVID-19  etkisiyle  yasanan
zayiflik
Almanya -
Fransa I
we ¢
Ispanya ] * Makro kogullar ve COVID-19
talebi cok ciddi negatif etkiledi
Giliney Afrika
Giiney Afrika 0l » 2A20’deki olumlu tablo, makro

gelismeler (son 2 vyildaki 2.
m2A resesyon, kredi notu) ve COVID19 Arcelik
etkisiyle negatife dondi -



2020 1C Uluslararasi Performans

53% Avrupa

Euro bazli yatay satis performansi
Mart ayinda EUR bazli ~%10 daralma

ingiltere’de GBP bazinda orta tek hanel
biyime

2A20 doneminde devam eden pazar payi
kazanimlari

B. Avrupa bdlgesinde fiyat endeksinde
bir miktar iyilesme

~10%

|
—

~-15%

~3%

B. Avrupa D. Avrupa

Afrika

2A20 doneminde glgli satis performansi

Mart ayinda satislarda neredeyse vyari
yariya daralma

Kur hareketine karsilik fiyat artislari

Defy’in ihracatinda 1C20'de %40’a yakin
daralma

Y/Y ve C/C yatay brit kar mariji

Disen operasyonel kaldira¢g neticesinde
ceyrekil bazda daralan FVAOK mar;ji

Arcelik Bolgesel Satis Degisimi (Y/Y % EUR)

2420 M Mar-20
~2%

~-509

G.VeS. Alti Afrik_a

Asya-Pasifik

COVID-10 Salginindan 1C20’de en cok
etkilenen bolge

Pakistan cirosunda PKR bazinda ~%40
civarinda daralma

Singer Banglades, bu ceyrekte de cift
haneli ciro blylimesi performansini
korudu

ASEAN bolgesinden elde edilen ciro
USD21mn oldu.

~-15%

~as%  Arcelik

APAC



2020 1C Singer Banglades Sonuclari

Net Satislar 3,064 2,744 2,026 12 15,485 13,559

Brit Kar 825 791 543 4 52 4,353 3,760 16
marji % 26.9 28.8 26.8 28.1 27.7

Faaliyet Kari 266 302 260 -12 2 1,874 1,594 18
marji % 8.7 11.0 12.8 12.1 11.8

Vergi Oncesi Kar 163 123 128 33 27 1,470 1,275 15
marji % 5.3 4.5 6.3 9.5 9.4

Net Kar 111 123 80 -9 39 1,032 921 12
marji % 3.6 4.5 3.9 7 7

1C20 Ozeti

= Cift haneli biyime performansi 1C20’de surduruldi

= Kritik kategorilerde 6nemli adet bliiyiimeleri elde edildi

» Devam eden entegrasyon siireci sayesinde 2 6nemli negatif faktore ragmane brit kar marji C/C yatay kaldi
- Buzdolabi ve Klima hammaddesinde artan giimrik vergileri

- Pazarlama kampanyalari

Arcelik



2020 1C Hammadde Trendleri
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I Y|l 1k Ortalama Metal Fiyat Endeksi (Pazar) B Y\llik Ortalama Plastik Fiyat Endeksi (Pazar)

Metal Fiyatlari Endeksi Ceyreklik Ortalama - Pazar

Plastik Fiyatlari Endeksi Ceyreklik Ortalama - Pazar
2C18 | 3C18 | 4C18 | 1C19 | 2C19 | 3C19 | 4C19 | 1G20 2C18 | 3C18 | 4C18 | 1C19 | 2¢19 | 3C19 | 4C19 | 1G20
93 90 85 83 82 79 77 77 125 121 111 105 110 104 101 100

Kaynak: ICIS - Chemical Industry News & Chemical Market Intelligence
Endeks HRC, CRC, Galvanizli Celik, Paslanmaz Celik, Aluminyum ve Bakir fiyatlarini icerir Endeks, ABS, Polistiren, Politiretan ce Polipropilen fiyatlarini igerir.

Kaynal: Steel BB, Steel Orbis
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Satis Performansi
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2020 1C Satislarin Bolgesel Dagilimi

+13% 2020 Q1

7,768 4
2 8%
6,902 2.9% 7
5.0% 5.0%

6% 4,999 A
(s) . (]
4,699 13.8% 13.7% 2019 Q1

34.0%
2,769
2,203 ’
+26% 32.5%

2019 1C 2020 1C

m Turkiye Bati Avrupa Dogu Avrupa&CIS  Afrika

B Turkiye Uluslararasi . ) »
Orta Dogu Pakistan Banglades m Diger
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2020 1C Satislardaki Degisimin Kiritlimi

TL mn
9,000 -

7,768

8,000 - 566 220

6,902 440
7,000 - -361

6,000 -

4,999

5,000 A

4,699

4,000 -
3,000 A
2,000 A

1,000 A

- T T T T T

2019 1C Turkiye Yurtdisi Kur Satinalma 2020 1C
Organik Organik Etkisi

B Tirkiye Yurt Disl Ciro Etkisi

2020 1¢ Organik Kur etkisi Satinalma TOPLAM
ic Piyasa Buylime 25.7% 0.0% 0.0% 25.7%
Uluslararasi bliyime -7.7% 9.4% 4.7% 6.4%
Konsolide biiyiime 3.0% 6.4% 3.2% 12.5%
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Finansal Performans
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2020 1C Gelir Tablosu

Yillikk % Ceyrek

Milyon TL 20201C 20191C¢ 20194C A % A

Net Satislar 7,768 6,902 8,366 13 -7

Brit Kar 2,470 2,239 2,652 10 -7
marji %  31.8 32.4 31.7

Faaliyet Kari 589 430 591 37 0
marji % 7.6 6.2 7.1

Vergi Oncesi Kar 308 261 282 18 9
marji % 4.0 3.8 3.4

Net Kar 259 226 242 15 7
marji % 3.3 3.3 2.9

FVAOK 871 679 876 28 -1
marji %  11.2 9.8 10.5

FVAOK

tek seferlik gelirler harig 654 679 823 4 21
marji % 8.4 9.8 9.8

*UFRS-16 etkisi sadece 2019 rakamlarinda bulunmaktadir, 6nceki finansallar yeniden degerlendirilmemistir.
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2020 1C Segment Bazli Ciro ve Brut Kar

Beyaz Egya
6,460

5,192
34.2

B3.4

2018 4C 2019 3¢

I Ciro Brit Kar

5,723

33.6

2019 4C

32.4

6,902

2018 4C

Konsolide
8,366
L 31.8
|il‘| 7,768
2019 3C 2019 4C
I Ciro Brit Kar
Tuketici Elektronigi
967 980
23.3 —
725
2018 4C 2019 3C 2019 4C

I Ciro Brit Kar

Diger
1,064
985 940
29.7 29.5
2018 4C 2019 3¢ 2019 4C
I Ciro Briat Kar
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2020 1C isletme Sermayesi

5,630 5,821
8,630 8,665

1,177 1,091
5,564 5,580
2019 4C 2020 1C
W Ticari Ala. Stok Diger Ala. Ticari Borg Diger Borg¢ isletme Sermayesi

isletme Sermayesi/Ciro

30.9% 303% 308% 930, 322% 33.8%

o, 0,
33:5% 303%  316% 327% 3% o500 2739 284% 283% 59 0o

26.4%

r T T T T T T T T T T T T T T T T 1

Mar- 16 Haz-16 Eyl-16 Ara-16 Mar- 17 Haz-17 Eyl-17 Ara-17 Mar- 18 Haz-18 Eyl-18 Ara-18 Mar-19 Haz-19 Eyl-19 Ara-19 Mar- 20 Arcelik



2020 1C Nakit ve Borc Profili

o 3.13 3.15 Nakit ve Nakit Benzerlerinin para birimine gore kirilimi
2.83 ' '

181C 182C 183C 184C 191C 192C 193C 194C 201C

. N akit I Kisa Vadeli Krediler Uzun Vadeli Krediler ~ === Net Bor¢/FVAOK
Borg profili (31 Mart 2020)

Efektif Orijinal Milyon TL
Faiz Orani (%) Tutar (Milyon) Tutar mUSD ®EUR = TRY = GBP =RUB * Diger

TRY 14.3% 5,051 5,051
EUR 1.0% 202 1,460 Borglarin vadeye gore dagilimi
GBP 1.2% 6 51
ZAR 3.3% 17 108
AUD 9.1% 774 283
RUB 3.3% 15 58
RON 3.7% 183 272
PKR 13.9% 17,685 692
BDT 9.3% 3,701 284
Toplam Banka Kredileri 8,258
usD 5.1% 512 3,334
EUR 4.0% 357 2,576
TRY 19.1% 1,017 1,017
Toplam UV Tahvil 6,927 -
Toplam 15,185 Arge"k

*3M TRYIBOR+75 bps



2020 1C Kur Riski Yonetimi
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m Net YP Pozisyonu Net YP/Ozkaynak

* Otuzdan fazla para biriminin, aktif olarak yonetildigi Sirketimizde yabanci para
pozisyonunun yonetimi ¢ok siki olarak takip edilmektedir.

e Ozkaynaga orani diisiik tek haneli olacak sekilde acik pozisyon tasinmasi (st
yonetimin hedefidir.

K_pruma Korunan
(TRYmn) Oncesi Pozisyon Net Pozisyon
EUR -1,330 1,269 -61
UsD 290 -480 -191
GBP 625 -632 -7
Diger 788 -846 -58
Toplam 373 -690 -318

Net YP Pozisyonu/Ozkaynak

* Ana stratejimiz oncelikli olarak nakit, ticari alacak, bor¢ ve
finansal yukimlultkler gibi kalemleri kullanarak bilango igi
korunma yontemlerini uygulamak, kalan riski ise tlrev

araclar kanaliyla yonetmektir.
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2020 1C Nakit Akist

2020 1C

2019 1C

Dénem Basi Nakit

Dénem Bagi Nakit

769

Net Oper. NA

676

Net Oper. NA

504

A Banka Borg.

325

A Banka Borg.

342

FX Cevrim Farki

256

FX Cevrim Farki

Alinan Temettl

Alinan Temett(

-274

Yat. Harcamasi

|
-320

Yat. Harcamasi

Odenen Temettii

Odenen Temettii

|
-444

Diger

196

Diger

Ddnem Sonu Nakit

6,471

Dénem Sonu Nakit
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2020 Beklentiler
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2020 Beklentiler

Kiresel pandemi ortaminda, sirketimizin dnceligi ¢calisanlarimiz ve ailelerinin sagligini korumaktir.

Finansal dnceligimiz sirketimizin likiditesini her tirli senaryoya karsilik korumaktir.

ikinci ceyregin negatif gecmesini, 3C itibariyle normallesmenin baslamasini ve 4C’de daha stabil Pazar kosullari

olusmasini bekliyoruz.

Rekabet avantajlarimiz ve glicli bilancomuz neticesinde, COVID-19 sonrasi donemde firsatlarin artacagini distinuyoruz.

Kiiresel ekonomi ve sektériimiizde COVID-19 salgini sonucunda olusan belirsizlik sebebiyle, daha 6nce 2020’ye iliskin
paylastigimiz beklentilerimiz gecgerliligini kaybetmistir. Ekonomik aktivitede goriiniimiin belirsizligini korumasi

sebebiyle, gelecege yonelik tahminde bulunmamayi tercih ediyoruz.

Arcelik



llet

isim Bilgileri: Yatirnmai Iliskileri

Polat Sen Hande Sarnidal Orkun inanbil
GMY — Finansman ve Mali isler Finansman Direktorii Yatirimel lliskileri Yoneticisi
Tel: (+90 212) 314 34 34 Tel: (+90 212) 314 31 85 Tel: (+90 212) 314 31 14

Yatirimci Iliskileri Uygulamasi

£ Available on the

& oo Store » Google Play
www.arcelikas.com

yatirimciiliskileri@arcelik.com

Kerimcan Uzun
Yatirimci iliskileri Uzmani

Tel: (+90 212) 705 96 81
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Yasal Uyari

Bu sunus, Sirket hakkinda bilgi ve finansal tablolarin analizinin yani sira, Sirket
Yonetimi'nin gelecekte olmasini ongordiigu olaylar dogrultusunda, ileriye yonelik
beklentilerini iceren gorislerini de yansitmaktadir. Verilen bilgilerin ve analizlerin
dogrulugu ve beklentilerin gercege uygun olduguna inanilmasina ragmen,
ongoriilerin altinda yatan faktorlerin degismesine bagh olarak, gelecege yonelik

sonugclar burada verilen 6ngoriilerden sapma gosterebilir.

Arcelik, Arcelik Yonetimi veya calisanlan veya diger ilgili sahislar, bu sunustaki

bilgilerin kullanimi nedeniyle dogabilecek zararlardan sorumlu tutulamazlar.
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Tesekkurler



