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is Saghg: ve Giivenligi Yonetimi
Kurucumuz Vehbi Kog'un, “En degerli degerimiz insan kaynagimizdir.” cimlesi s

Saghdi ve Guvenligi faaliyetlerimizin baslangi¢ noktasidir.

ISG faaliyetlerimizi ve projelerimizi, yillik ISG Faaliyet Plani ve Performans
Yonetim Sistemimizdeki belirli performans gostergelerini baz alarak yonetiyoruz.
ISG performansini; ekipmanlarin ve isletmelerin rutin denetimleri, calisanlarimizin
herhangi bir zarar gormelerini engellemek igin yapilan risk analizleri, saglik
problemlerini dnlemek icin saglik gozetimleri gibi aktif yontemler ile kaza, ramak
kala, meslek hastaliklarinin arastiriimasi gibi reaktif ydontemlerle takip ediyoruz.

Duazenli olarak saglanan bilgilendirme, yonlendirme, egitim ve rehberlik ile

calisanlarimiza saglikli ve guvenli bir is ortami saglanmaktadir.

Tam is saghgr ve guvenligi suregleri Arcgelik Yonetim Ekibinin liderliginde ve
Arcelik calisanlarinin katilimiyla yuritilmektedir. is kazalarini ve meslek
hastaliklarini dnlemek igin, asagidaki dnemli rol ve sorumluluklar belirlenmigtir;

- isveren / igveren Temsilcisi

- Calisan Temsilcisi

is Giivenligi Uzmani

isyeri Hekimi

isyeri Hemsiresi
Acil Midahale Ekipleri

Arcelik'in temel amaci, saglkh ve guvenli bir igyeri yaratmak ve is kazalar ile
meslek hastaliklarinin dnleyerek bu ortamin surekliligi saglamaktir. Bu hedefe
ulagsmak icin Argelik global olarak is Sagligi ve Giivenligi Politikasi, is Saghgi ve
Guvenligi Mevzuati ve Uluslararasi Standartlar dogrultusunda belirlenmis ve
Argelik is Saghigi ve Glvenligi Yénetim Sistemi, ISO 45001 iSG Yénetim Sistemi
Standardi altinda gelistirilmistir.
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Arcelik Global, Ekim 2019 itibariyla, Arcelik Genel Merkezi ve yurtdisi isletmeleri igin
gecerli olan 1SO 45001 is Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi ile
sertifikalandinimistir.

ISG Faaliyetleri ve ISG Yonetim Sistemleri; gelistiriimis bir ISG Kltiiriini, daha az
is kazasi, daha az ig gunu kaybi ve daha iyi ¢galisma kosullarini olugturmustur.
Tanimlar:

> 1SO 45001: Uluslararasi is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi

» Risk Yonetimi: Saglik ve Guvenlik ile ilgili tehlikelerden kaynaklanan riskleri
belirleme, degerlendirme ve kontrol etme surecidir. Bu tehlikeler veya riskler,
insan hatalari, glivensiz durumlar veya dogal afetler gibi cok cesitli
sebeplerden kaynaklanabilir.

» Olay: Tum istenmeyen durumlari ve kazalara neden olabilecek ramak kala
sonuglarini iceren durumlardir.

» Kaza: Hastalik veya yaralanma, mal, tesis Urun veya gevreye verilen zarar,
uretim kayiplari veya yasal yukumlulUklerin artisina sebep olan istenmeyen
durumlardir.

» Potansiyel Tehlike: Bir kigiye, cevreye veya mala zarar verme potansiyeli
olan bir nesne veya durumdur.

» Ramak Kala: Yaralanma veya kayba yol agabilecek potansiyeli olan ancak
yaralanmaya veya kayba neden olmayan olay.

» Guvenlik Tehlikeleri: Yaralanma, hastalik veya 6lime neden olabilecek
guvensiz durumlardir. Guvenlik tehlikeleri en yaygin isyeri risklerindendir.
Yurame yollari Gzerinde bulunan kablolar veya buzlu zeminler igyerlerindeki

guvenlik tehlikeleri icerisinde yer almaktadir.

Risk Yonetimi

Argelik, birgok is Saghgi ve Giivenligi risk degerlendirme metodolojisi kullanarak
tesislerindeki riskleri tespit ve takip eder.

Genel risk degerlendirmesi, suregleri, yapilan isleri ve ekipmanlari kapsayan Fine
Kinney Risk Degerlendirme Yontemidir. Bu yontem siddet, frekans ve olasihgi igerir.
Risk analizleri en az yilda bir kez gézden gegirilir. Bu periyot igerisinde ortaya ¢ikan
riskler de degerlendirilir ve ISG Diizeltici Onleyici Faaliyetler Takip Listesine eklenir.
Bu liste, isletme Yénetim Ekibi ve ilgili uzmanlarin katildiklari Yénetim Koordinasyon

Toplantilari ve iISG Kurul Toplantilarinda gézden gegirilir ve takip edilir.
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Risk Kontrol Hiyerarsisi

Arcelik riskleri yonetmek icin asagidaki hiyerarsiyi takip eder;

1. Tehlikeleri Ortadan Kaldirma

2. Daha Az Tehlikeli Proses, Operasyon, Malzeme veya Ekipman ile Degistirme
3. Muhendislik Kontrollerini Kullanma ve Isi Yeniden Diizenlenme

4. Egitimler veya Prosediirler gibi idari Kontrolleri Kullanma

5. Uygun Kisisel Koruyucu Donanim Kullanma

Olay ve Kazalar

Olay ve kazalar Arcelik Bilisim Teknolojileri Direktorligu tarafindan hazirlanan
Arcelik Is Kazasi Takip Programi ile kayit altina alinir ve takip edilir. “Balik Kilgigi
Metodu” ve “5 Neden Metodu” ile yapilan Kok Neden Analizleri tim kazalar igin
uygulanir. Olasi kazalari ve olaylari onlemek i¢in uygun duzeltici faaliyetler

planlanir ve yuratalar.

Potansiyel Tehlike, Ramak Kala

Tum potansiyel tehlikeler ve ramak kala olaylar kayit altina alinir. TUm ¢aliganlar
ve ziyaretgilerimizin potansiyel tehlikeleri ve ramak kala olaylari bildirmeleri
beklenmektedir. Risk yonetim sistemine gore, ramak kala ve potansiyel tehlikeler

analiz edilir, dnlemler planlanir ve uygulanir.

Maddi Hasar
Maddi hasarli kazalar potansiyel kazalar olarak siniflandirilir ve Diizeltici Onleyici

Faaliyet Takip Listesi ile izlenir.

is Kazalarinin Onlenmesi igin Oneri Sistemi

Caligsanlarin saha tespitlerini iletmesi igin bir Oneri Sistemi olusturulmustur.
Calisanlarin is kazalarini 6nleme kategorisi igerisindeki 6nerileri, 6neri sistemi
sorumlusu ve is giivenligi uzmani tarafindan degerlendirilir. Oneri kabul edilirse,

¢alisan bilgilendirilir ve 6dullendirilir.
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is Saghgi Giivenligi Kurullar (iSG)

ISG kurullari yasal bir zorunluluk olarak tim tesislerimizde kurulmustur. Kurullar

isyerindeki kazalari, olaylari, meslek hastaliklarini dnlemek; Saglik ve Guvenlik

kosullarini iyilestirmekten sorumludur.

Kurul, yasal zorunluluklar geregi hem yonetim takimi hem de g¢alisanlardan
olusur. Kurul, birimlerdeki tum ilgili yonetim fonksiyonlarindan temsilcileri
icerir.

Kurul, teknik konu ve sureglerle ilgili riski azaltmak ve rehberlik yapmak i¢in
belirli bir konuda uzman veya atanmig Uyeler tayin edebilir.

Kurul, ISG stregleri hakkinda kararlar alir ve alinan kararlar igin aksiyon
planlari olusturur.

Kurul, ISG standartlarini gelistirmek igin calisanlar ve ydnetim arasinda
iletisim saglar.

Kurul toplanti kararlari tim ¢alisanlara duyurulur.

is Saghg ve Giivenligi Egitimleri

ISG egitimleri ilgili mevzuata, standartlara ve Arcelik prosedirlerine goére

hazirlanan iISG Egitim Planr’yla takip edilir. Operasyon alanlarindaki iSG risklerini

de goz 6niine alarak ilave egitimler verilmektedir. Ornek olarak;

Yeni

Tehlike icerebilecek makinalari ¢caligstirmadan ve risk potansiyeli olan isleri
gerceklestirmeden énce tim cgalisanlara yeterli ve gerekli is Givenligi
Egitimleri verilir.

Kisisel Koruyucu Donanimlarin Kullanimi

Guivensiz Davranislari Onleme ve Bildirme

Acil Durum Prosedurleri

ik Yardim Egitimleri

Sireg ve Gorevlere iliskin is Saghigi ve Guvenligi Riskleri

ise baslayanlar, Geng¢ Calisanlar ve Ozel Risk Gruplari, is ve Proses

Degisiklikleri ve Yasal Gereklilikler icin egitimler veriimektedir. Uygulama ve

kogluk gibi igbasi egitim metotlarinin yaninda, iISG sunumu ve seminerleri gibi sinif

ici egitim yontemleri kullanilir.
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Teknik iISG Egitimleri

Arcelik, meslek hastaliklarini ve is kazalarini énlemek igin tum galiganlarin teknik
egitim almasini saglar. Makine Guvenligi Egitimi, Guvenli Surug Egitimi, Kok
Neden Analizi Egitimi, YUksekte Calisma Egitimi, Etiketleme Kilitteme Sistemleri
Egitimi, Patlamadan Korunma Egitimi, Yangin Tupu Kullanimi Egitimi, Acil
Durumlara Hazirlik Egitimi (yangin, deprem, salgin hastaliklar vb.), Ik Yardim

Egitimi

Acil Durumlarin Yonetimi

Acil durumlar, Argelik Risk Y&netim Direktorligiinin koordinasyonunda s
Suarekliligi Yonetimi kapsaminda ilgili tim birimlerin katilimi ile yonetilir.

Acil durum yonetim sistemi Oncelikle tesislerimizde ve calisma alanlarimizda
olugabilecek acil durumlari tanimlar. Acil Durum Planlari ¢aliganlarin is sagligi ve
guvenligini ve ayni zamanda is surekliligini saglamak i¢i hazirlanir. Acil durum
tatbikatlari belirlenen ddnemlerde c¢alisanlarin farkindaligini  artirmak igin
duzenlenir.

Arcelik, 0zel ekipman ve egitimlere sahip calisanlardan olusan Arama Kurtarma
Ekibine sahiptir. Acil durum hazirlik egitimleri (deprem, yangin, sel vb.) ¢alisanlara
Arama Kurtarma Ekibi Egiticileri tarafindan periyodik olarak verilir.

Yasal gereklilikler ve standartlar dogrultusunda, buyuk endustriyel kazalar
onlemek icin riskli alanlar, ekipmanlar, malzemeler belirlenir. Arcelik bu sureci

proaktif olarak profesyonel ekipler ve araglarla takip eder.

Makine Guvenligi Yonetimi

Makine guvenlik sistemleri yonetimi, makinelerin satin alinmasi, kurulumu,
devreye alinmasi, guvenli kullanimi ve sdkulmesi islemlerini tanimlar. Risk analizi
sonucunda, yaralanma riski tespit edilen tim makinelere “Argelik Makine Guvenligi

Sartnamesi” ve Makine Direktifindeki dnleyici tedbirler uygulanir.

Tesis, Altyapi ve Ekipmanlarin Periyodik Kontrolleri

Arcelik, is ekipmanlari, elektrik, gaz, aydinlatma, topraklama altyapilarinin
periyodik kontrollerini takip etmek igin bir sistematik gelistirmistir. Kriterler ve
periyotlar; yerel yasalara, ulusal ve uluslararasi standartlara, risk analizi

sonuglarina, Uretici verilerine ve teknik gerekliliklere gore belirlenmistir.
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Klima ve havalandirma sistemlerinin kontrolleri yetkili servisler tarafindan yapilir.

Giivenlik Talimatlari ve is izin Sistemi

Risk analizinde yuksek riskli olarak belirlenen isler ve suregler galisma iznine
tabidir. YUksekte Calisma, Sinirlandiriimis Alanda Calisma, Sicak Calismalar gibi
islere baglamadan oénce Ig Tehlike Analizi yapilir ve ¢alisma izni verilir.

Risk analizi sonucunda, potansiyel kaza ve meslek hastaligi riskleri bulunan
yerlerde guvenlik talimatlari ve uyari isaretleri asilir. Calisma alanlarindaki uyari

isaretleri gorunur olmalidir.

Performans Gostergeleri ve Yénetim Takimi is Giivenligi Denetimleri

is Saghgi ve Givenligi sirecleri, kisa ve uzun dénemlere ait performans
gbstergeleri ile yonetilir ve izlenir. is Giivenligi denetimleri, liderlik ve calisanlarin
katiimini yaklasimini vurgulayacak sekilde isletme Yoénetim Takimi liderligi ile
gerceklestirilir.

Yénetim Ekibinin is Giivenligi Denetimlerine katimi ézel bir performans sistemi
ile degerlendirilir.

Argelik'te farkli isletme Is Giivenligi Ekipleri arasinda Capraz Is Guvenligi
Denetimleri duzenlenmektedir. Denetim ekibi, 6nemli hususlara/risklere/hedeflere
odaklanacak sekilde proses bazli denetim yapar. Tespit edilen uygunsuzluklar
Direktorlik Yoénetim Ekibine raporlanir. Diizeltici faaliyetler belirlenerek” iSG

Duizeltici Onleyici Aksiyon Takip Listesi” ile takip edilir.

Kisisel Koruyucu Donanimlarin Yénetimi

Argelik, tum calisanlara, ¢alisma alanindaki risklere gore, ise baglamadan 6nce ve
is sirasinda Ucretsiz olarak kisisel koruyucu donanimlari (KKD) saglar. KKD’ler
ureticilerin belirttigi ve risk analizi sonucunda belirlenen sulrelerde, gerekmesi
halinde de daha erken periyotlarda yenilenir. KKD’ler ¢aliganlara zimmet formlari
ile teslim edilir ve KKD’lerin sahada dogru kullanimi ilk kademe amirleri tarafindan
duzenli olarak takip edilir.

Arcelik Global KKD Rehberleri ile kisisel koruyucu donanimlara ortak bir uygulama
ve anlayis getirir. TUm is sUrecleri ve riskler belirlenerek, benzer sireg ve islerde,

ayni tehlike ve riskler igin belirlenmig olan KKD'lerin kullanimi saglanir.
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Ulasim ve Siirug Guvenligi
Arcelik, igyeri ulasimini etkin bir sekilde yonetmek igin risk analizleri kullanilir. Risk
analizlerinin sonuglarina bagh olarak, kazalarin meydana gelmesini dnlemek igin

diizeltici/6nleyici faaliyetler tespit edilir ve uygulanir. Ornek olarak;

e Arag ve Yaya Yollarinin Ayrilmasi

e Araglarda Geri Vites Sireni ve Isikli Uyari Sistemlerinin Kullanimi
« Forkliftlerde Yanal Isik ve Guvenlik Isiklart Uygulamalari

o Surus Egitimleri

« GUnluk Kontrol Listeleri

o Uzaktan Yonlendirmeleri Araglarin (AGV) Kullanimi
Yangin Onleme

Endustriyel yanginlari dnlemek icin tim tesislerde itfaiye ekipleri bulunmaktadir.
itfaiye ekipleri yangin tipleri ve ekipmanlarini periyodik olarak kontrol
etmektedirler. Bununla birlikte, tim yangin sondurucua sistemlerin bakim ve kontrol

islemleri onaylanmis kuruluslar tarafindan periyodik olarak yapiimaktadir.

Batln tesislerde, yapilan risk analizlerinin sonuglarina bagli olarak calisma
alanlarinda bulunan risklere 06zgu 0zel vyangin soOndurme sistemleri

kullaniimaktadir.

Kimyasallarin iSG Agisindan Yonetimi

Tum kimyasallar, satin alma surecinden ilgili departmanda depolanma surecine
kadar takip edilir. Kimyasallarin kullanimi sirasinda alinmasi gereken Is Saghgi
ve Guvenligi onlemleri hakkindaki egitimler, kimyasallari kullanacak olan

operatorlere tedarikgi firmanin ilgili uzmani tarafindan verilir.

Kimyasallarin depolanacag alanlardaki gerekli 6nlemler iISG ve Cevre Birimleri
tarafindan belirlenir. Butlin kimyasallar, ilgili mevzuat, standart ve kosullara uygun
olarak depolanir. Kimyasallarin dretim alanlarinda yalnizca onceden belirlenmig

gunluk miktarlar halinde bulundurulmasina izin verilir.
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isyeri Kosullari

Arcelik’te is kazalari ve meslek hastaliklarini 6nlemek ve guvenli ve saglkli bir
isyeri yaratmak icin akredite kuruluslara hijyen olgumleri yaptiriimaktadir. Yapilan
hijyen olgumleri sonuglari, calisma ortaminin iyilestiriimesi ve ortaya ¢ikabilecek
potansiyel risklerin yonetiimesinde kullanilir. Guraltd Seviyesi, Titresim Seviyesi,
Termal Konfor, Aydinlatma, Is Yeri Hava Kalitesi, Toz Olglimleri, Kimyasala Maruz

Kalma vb. yaptirilan ortam olgimu ornekleridir.

is Saghginin Yénetimi

Saglik risklerinin belirlenmesi amaciyla isyerlerinde is Sagligi degerlendirmeleri
yapilir ve uygun kontrol énlemlerinin segimi ve uygulanmasi isyeri Saglik Birimleri

tarafindan yarataltr.

Saghk Gozetimleri:

Saglik risk analizleri sonuglarina gére odyometri, géz muayenesi, solunum testi,

akciger grafisi, kan testleri vb. testler ile saglik gozetimleri yapiimaktadir.

is yerinde, meslek hastaliklarinin énlenmesi ve saglikh bir is ortami yaratiimasi
amaciyla, ise giris saglik muayenesi, Kaza/Hastalik sonrasi rehabilitasyon ve

danismanlik (6zel risk gruplari dahil olmak Gzere) gibi uygulamalar yapilmaktadir.

Ergonomi

Arcelik tesislerinde yuksek ergonomik riski olan alanlar, ergonomik risk analizi
sonuglarina gore belirlenmistir. Belirlenen alanlar igin risk haritalari hazirlanmistir.
Bu alanlar icin en uygun ¢dzumler gerekli mihendislik kontrolleri ve idari prosedur

ile saglanir.

Ergonomik ¢alismalarin temel amaci, ¢alisma alanlarinin galisanlarin ihtiyaclari ile
uygun hale getiriimesidir.  Arcgelik'in ana hedefi, calisanlarin olasi meslek
hastaliklarindan korunmasi, ¢aligsan sagliginin givence altina alinmasi ve olasi is

kazalarinin dnlenmesidir.

Calisanlarin rotasyonlari ve yer degisiklikleri ergonomik risk analizleri sonuglarina
gOre yapilmaktadir.
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icme Sulari

Su sebillerinin bakimlari ve dezenfektasyon iglemleri uygun araliklarla

yapilmaktadir. Kullanilan igme sulari da periyodik olarak analiz edilir.
Hijyen

Bitlin tuvaletler Saglik Birimi ve idari isler sorumlulari tarafindan diizenli olarak

denetlenir.

Batun tesislerde hasere ilaglamalari periyodik olarak onayl kuruluslar tarafindan

yapllir.

Yemekhane ve Yemek Servisleri

Yemek servis alanlari, kantinler ve kafeteryalar Saglik Birimi ve idari isler birimi

sorumlulari tarafindan periyodik olarak denetlenir.

Yuklenici Faaliyetlerinin Yonetimi
Arcelik’'te, tim alt yiiklenici calisanlari ISG siirecleri yakindan takip edilir.

Tesislerimizde calisan tiim alt yiklenicilerin is Saghg: ve Givenligi belgeleri ve

ekipmanlarinin uygunlugu, ¢calisma baslamadan 6nce kontrol edilmektedir.

ise baslamadan énce alt yiiklenici calisanlarina Tesis is Saghgi ve Guvenligi

kurallari hakkinda bilgilendirici egitimler verilmektedir.

Arcelik, belirlenmis kriterlere gore taseron firmalarin ¢calisma oncesi, sirasi ve
sonrasini degerlendirmek Uizere bir “Alt Yiiklenici ISG Degerlendirme Programi”
olusturmustur. Degerlendirme sonuglari izlenir ve alt yUklenici firmalardan ilgili
dizeltici ve Onleyici faaliyetlerini talep etmek Gzere sonuglar Argelik Satinalma
DirektorligU’ne raporlanir. Kaza ve meslek hastaliklari verileri ve alinmasi

gereken onlemler ilgili bolumler ile birlikte takip edilir.
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Ziyaretgi is Saghgi ve Giivenligi
Arcelik ziyaretcileri igin Ziyaretgi Kilavuzu Dokimani hazirlanmistir. Kilavuz, acil
durum toplanma alanlari ve kampuste ziyaretcilerin uymasi gereken kurallar

icermektedir. Tum ziyaretgiler, Ziyaretgi Kilavuzu'nda beyan edilen kurallara
uymalidir.



