- Tedarikci |
Arcellk E(teié??:kge;:e?i




Argelik Tedarikgi Is Etigi ilkeleri

1. GIRIS

Arcelik, “Dunyaya Saygil, Dinyada Saygin” vizyonu dogrultusunda, sinirli dogal
kaynaklari etkin kullanarak evrensel kalite ve standartlarda Urin ve hizmetler
sunmayi, ekonomik ve sosyal gelisime katkida bulunmayi amagclar. Bu suretle,
hammadde ve malzeme temini, Uretim, dagitim, satig, satis sonrasi hizmetler
asamalarinda ulusal ve kuresel capta, musterileri, hissedarlari, calisanlari,
tedarikgileri, bayileri ve yetkili servisleri —kisaca tum paydasglari- igin, insan
haklarina saygi, is gucu guvenligi, cevre ve kalite standartlari gozetilerek
guvenilirlik, devamlilik ve sayginlik simgesi olmayi hedefler.

Bu kapsamda Arcelik Global is Etigi ilkeleri, Arcelik’in tim paydaslarini
kapsayan bir g¢ati rehber niteligindedir. Argelik Tedarikci Is Etigi ilkeleri ise,
Arcelik Global is Etigi ilkeleri kapsami altinda, tim (lkelerde faaliyet
yuruttigumuoz tedarikgilerimizle olan iligkilerimizde, tedarikgilerimizin saglik,
guvenlik, gevre, ig gucu konularinda uymalarini sart kostugumuz minimum
standartlari igermektedir. Bu ilkeler, International Labor Organization,
International Bill of Human Rights, OECD Guidelines for Multinational
Enterprises, UN Global Compact, UN Guiding Principles, OECD Due Diligence
Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict Affected and
High Risk Areas gibi uluslararasi taninmis standartlar ve anlagsmalara
dayanmaktadir.

Argelik, Avrupa Birligi Beyaz Esya Ureticileri APPLIA tarafindan olugturulan
Kurumsal Sosyal Sorumluluk is Etigi Soézlesmesini (Code of Conduct) ilk
imzalayan sirketler arasindadir. Argelik ayrica Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
So6zlesmesini imzalayan Kog¢ Toplulugu’nun da bir parcasidir. Bu sézlesme, ilgili
uluslararasi anlagmalarin 6ngdérdugu kurallar ¢ergcevesinde g¢alisma kosullarina
iligkin unsurlari guvence altina almaktadir.

Tedarikgi is Etigi ilkeleri, tedarikgilerimizin is yapis sekillerinin, Argelik
degerlerinin ve bulundugumuz Ulkelerdeki mevcut hukuk kurallari ile uyumlu
oldugundan emin olmak igin tasarlanmigtir.

Tedarikgi is Etigi ilkeleri, tedarikgiler tarafindan imzalanmasi zorunlu olan bir
belge niteligindedir ve tum tedarikgilerin belirtilen ilkelere uymasi zorunludur.
Tedarikgilerimizin de kendi tedarikgilerine zorunlu kilacak sekilde benzer bir is
Etigi ilkeleri Politikasi olugturmasi beklenmektedir.

Tedarikgi Is Etigi ilkeleri Programi’nin (i¢ tane operasyonel temeli vardir:

« Koruma - operasyonlarimizin oldugu tim Ulkelerde her seviyede durust
c¢alisma kultarinu yaymak ve yerlestirmek igin galigiriz.

* Tespit etme - tedarikgilerimizin ve ¢aligsanlarinin uygunsuzluklari bildirmeleri ve
degerlerimizin sesi olmalari igin yureklendiririz.

» Tepki verme - ihlalleri usulline uygun olarak sorusturmak icin gerekli altyapiya
sahibiz ve gercekligi kanitlanan ihlalleri standart ve adil bir yaklagimla ele alir ve
gerek olmasi halinde ilgili yaptinmlari uygulariz. Bu tecribelerden
ogrendiklerimizi kendimizi surekli gelistirmek icin kullaniriz.
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Tam operasyonlarimizi durustlikle, insan haklarina saygili ve galisanlarimizin
cikarlarini koruyarak yuratariz. Tum galiganlarimiz ve tedarikgilerimizin bu kurallari
benimsemelerini ve uygun davranmalarini zorunlu kilariz.

Tedarikgi is Etigi ilkeleri davranis standardimizi belirlemenin yani sira, yolsuzluk ile
micadele edilmesine iligkin kurallar icerir, ¢alisanlarimizin ve tedarikgilerimizin
saygin ¢alisma ortamlarinda ¢aligmasini garantiler, bilgi ve verilerin korunmasina
iliskin standartlari belirler ve dis iligkilerimizde benimseyecegimiz davranis
modelimiz hakkinda bize rehberlik eder.

Faaliyette bulundugumuz Uulkelerin birbirinden farkli hukuk yapilari ve kanunlari
dikkate alindiginda, Tedarikgi is Etigi ilkeleri her spesifik soru ve soruna cevap
veremeyebilir. Spesifik bir durumun acgik olarak dizenlenmedigi durumlarda,
Tedarikgi is Etigi ilkelerinin ruhuna ve degerlerimize uygun, sagduyulu ve objektif
kriterler 1g1ginda ¢o6zum aranmalidir.

Tedarikgi Devreye Alma ve Denetleme

Arcelik ile galismak isteyen aday tedarikgiler, Arcelik'in “Tedarik¢i Devreye Alma/
Degerlendirme” siirecinden gecer. Bu siirecte aday tedarikci is Etigi ilkeleri
sorularini da doldurmakla yukumludur ve tedarikginin cevaplari Argelik igin bir
taahhattr. Argelik gerekli gorurse, tedarikginin yerinde is etigi kosullarini
denetleyebilir.

Sozlesmeler
Tedarikgilerle yapilan sdzlesmelerde, Tedarikgi Is Etigi ilkeleri belirtilmistir.

Is Yapis Seklimiz
2. YASAL UYGULAMALAR

2.1 Ticaret
Arcelik kuresel bir gsirket olup, ticari faaliyetlerinde uluslararasi ihracat, ithalat ve
ticaret yasalarina uygun hareket eder. Tedarikgiler de tum kuresel ticaret
denetlemelerine, uluslararasi ihracat ve ithalat yasalarina ve yonetmeliklerine
uymaldir. Bu yasalar ambargolari, ticari yaptinmlari, gumrik yasalarini,
arin/mense Ulke isareti yasalarini ve boykot karsiti yasalari da igerir.

2.2 Rekabet Hukuku

isimizi, operasyonlarimizi gergeklestirirken adil ve glglii rekabeti tesvik eder,
rekabet hukukunun gelismesini destekleriz. Tum tedarikgilerimiz, rekabeti korumak
adina yururlukteki yerel ve uluslararasi rekabet mevzuatina uygun davranmak
zorundadir. Rekabet Hukuku’nun ihlali hem sirketler hem de galisanlar aleyhine son
derece agir para cezalarinin uygulanmasina neden olabilir. Bazi Ulkelerde rekabetin
ihlali nedeniyle sirket galisanlarinin cezai olarak sahsen sorumlu bulunmasi dahi
s6z konusu olabilir.
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2.3 Rugvet ve Yolsuzlukla Mucadele
Tedarikgilerimizin higbir sekilde is ya da finansal gelir saglamak amaciyla rusvet alip
vermek gibi uygunsuz davranislarda bulunmasi kabul edilemez. Argelik veya
tedarikgilerimizin ¢galiganlari risvet olarak algilanmasi mumkun olabilecek hediye ya
da ddeme teklif edemez, veremez ya da kabul edemez. Rusvetin talep veya teklif
edilmesi halinde teklif derhal reddedilmeli ve Arcgelik’e bildirilmelidir.

Yolsuzlugun, zimmete gecirmenin, kolaylastirici her tirli 6demenin ya da rugvetin
tird veya gerceklestiriime sekli ne olursa olsun, is yapis sekillerimizde yeri ve
toleransi yoktur.

Tedarikgilerimizin tim muhasebe kayitlari ve destekleyici dokimanlari tam ve net
olarak ilgili harcamalari yansitmalidir. Higbir gizli, kayit digi hesap ve malvarhginin
finansal sistemlerde yer almasi mumkudn dedgildir.

2.4 Ekonomik Yaptirnmiar
Operasyonlarimizin bulundugu bazi Ulkeler; baska Ulkeler, sirketler ve Kigiler
Uzerinde kisitlamalar uygulamis olabilir. Bu kisitlamalarin ihlal edilmesinin idari para
cezalari, ihracat lisanslarimizin iptal edilmesi ve potansiyel olarak hapis cezalarina
karar verilmesi gibi son derece ciddi sonuglari olabilir. Bu nedenle tedarikgilerimiz
ekonomik yaptirimlar, ihracat kontrolleri, boykot ve ambargo, yolsuzluk ve gumruk
yasalarini yakindan takip etmeli, gecerli diizenlemelere her zaman uymalidir.

3. GALISMA KOSULLARI

3.1 Zorla Galistirma

Tedarik¢i sadece gonullt is guct kullanmali ve kendi 6zgur iradeleri ile ¢galismak
isteyen personeli istihdam etmelidir. Higbir ¢alisanindan ise baglamadan o6nce
teminat yatirmasi, kefalet vermesi veya kimligini emanete birakmasini
istememelidir. Calisanlarina herhangi bir tehdit, gli¢, sahte iddialar veya baska tir
bir baski yoluyla zor kullanarak galistirma uygulamamalidir. Bu gereklilik, yuksek
faizli borg karsihgi, istek diginda senetli, sézlesmeli kdle/esir galistirma ya da diger
bicimleri de kapsar.

3.2 Cocuk isgiicii
Cocuk calistirma olgusu, c¢ocuklarin egitimini engelleyen, onlarin fiziksel ve
psikolojik sagligini bozan ve 6zguven kazanmalarini engelleyen bir husustur. Yerel
kanunlarda, daha yuksek bir yas siniri belirtiimedidi surece zorunlu egitimini
tamamlamamis ve 15 yasin altinda bulunan (ILO s6zlesmesi No.138'de belirtilen
hari¢) hi¢ kimse istihdam edilmemelidir. 18 yasin altindaki ¢alisanlar tehlike teskil
eden islerde ve egitim ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla gece islerinde
calistinimamalidir.
3.3. Taciz
Calisanlarin, isyerinde veya is sebebiyle bulunduklari herhangi bir yerde,
fiziksel, cinsel, psikolojik ve/veya duygusal taciz yoluyla herhangi bir sekilde
dokunulmazliklarinin ihlal edilmesi, hukuka ve etik kurallara aykiri olup
tedarikciler tarafindan higbir sekilde tolerans gosteriimemelidir.
3.3 Tazminat ve Ucretlendirme
Tedarikgilerin galisanlarina 6dedikleri Ucret, fazla mesai ve Ucrete bagl haklar,
yururlukteki is mevzuatlarina esit veya daha fazla olmalidir.
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3.4 Caligma Saatleri

Tedarikgiler, yerel mevzuat daha az maksimum galisma saati belirtmedigi strece ve
olaganustu is kosullari haricinde, ¢alisanlardan duzenli olarak haftada 48 saatten
¢ok ve toplamda calisma haftasi suresince (fazla mesailer de dahil olmak Uzere) 60
saatten fazla calismasini talep etmemelidir. Tedarikgiler, fazla mesainin gonulli
olmasini ve yerel ve ulusal yasalara veya yonetmeliklere uygun sekilde 6demesinin
yapiimasini saglamalidir. Olaganusti is kosullari haricinde galiganlarin her yedi
gunlik dénem igerisinde en az bir gun izin gini olmalidir.

3.5 Ayrimcilik Yapiimamasi
Tedarikgiler, ise alim, terfi, tazminat, yararlar, egitim, zorunlu isten ¢ikarma ve igi
sonlandirma dahil, istihdamla ilgili butin kararlarda irk, renk, ulke, cinsiyet, din,
engelli durumlarinda ayirimcilik yapmamaldirlar.

3.6 Birlik Kurma ve Toplu Pazarlik Ozgiirliigii
Tedarikgilerde c¢alisanlar kendi tercihlerine gore yasal organizasyonlara katilmakta
Ozgurdurler. Tedarikgiler ¢alisanlarinin yasalara uygun surette érgltlenme ve toplu
s6zlesme haklarini taniyip sayglr gostermelidir. Calisanlar bu drgutlere
girmelerinden dolayi tehdit edilmemeli, bezdiriimemelidir.
3.7 Catisma Mineralleri
Catismalardan Etkilenmis ve Yiiksek Riskli Bélgelerin Madenlerine iliskin Sorumlu
Tedarik Zinciri igin OECD Uyum Rehberi* dogrultusunda kalay, tantal, tungsten,
altin metalleri iceren bilesenlerin tedarikgileri:

e Metalleri yalnizca ¢gatismayla ilgili olmayan kaynaklardan temin ettiklerinden

emin olmalidir.
e Uygun tedariki saglamak icin bu gerekliligi tedarik zincirine kadar iletmelidir.
e Arcelik Catisma Mineralleri Politikasina uyum saglamaldir.

*OECD Due Diligence Guidance for
Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict Affected and High Risk Areas

4. ETIK KURALLAR

4.1 is Kayitlari

Tedarikgi, igle ilgili tim bilgileri dodru bir sekilde, gegerli yasa ve ydnetmelik
gerekliliklerine tam uyum icinde yaratmali, kaydetmeli ve saklamalidir. Dizenleyici
kurulus temsilcileriyle ve resmi yetkililerle gergeklestirilen gorismelerde durust ve
aclk s6zlu olmalidir.

4.2 Bilgilerin Korunmasi
Gizli bilgilerimiz sirket politikalarimiz ve is yaptigimiz Ulkelerin kanunlari ile koruma
altindadir. Gizliligi korumayi hedefleyen tum politikalarimiza 6dun vermeksizin uyar
ve gizli bilgilerimizi tGg¢uncu kisiler ile paylagsmayiz.

Arcelik olarak tedarikgilerimizin kigisel bilgilerini sirket slrecglerimizi ve
aktivitelerimizi gelistirmek icin mevzuatlarin izin verdigi olglde isleriz. Bu kisisel
verileri veri sahiplerinin rizalari olmadan ve yerel kigisel veri koruma mevzuatlarina
aykiri olarak Uguncu kisiler ile paylasmayiz. Ayni sorumlulugu tedarikgilerimizden
de bekleriz.
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4.3 Gizlilik ve Ticari Sirlarin Korunmasi
Kamuya acik olmayan veya Arcgelik tarafindan kamuya agik hale getiriimeyen teknik,
operasyonel veya finansal bilgileri icermekle birlikte bunlarla sinirli kalmayan her
turlU bilgi gizli sayillmaktadir.

Tedarikgi, rekabet avantaji saglayan buatun bilgi, know-how, yontem veya sanayi
alaninda hendz bilinmeyen fikir, uygulama, yontem, bulug, tasarim, eser ve
benzerlerini (“Ticari Sir” veya “Gizli Bilgi”) gizli tutmal, Arcelik'in yazili onayi
olmaksizin Uguncu kisilere agiklamamalidir.

4.4 Cikar Catigmasi
Tedarik¢i, uygunsuzluk ya da c¢ikar catismasi yaratan eylemlerden kaginmalidir.
Cikar catismasi, kisisel ¢ikarlarimizin goérevlerimizi etkili ve adil bir sekilde yerine
getirme kabiliyetimizi engellediginde veya bu sekilde bir algiya yol agtiginda ortaya
cikar.

Tedarikgi gorusmeleri veya tedarikginin yukumlulUklerinin  yerine getirilmesi
esnasinda, bir tedarik¢i g¢alisaninin Argelik tarafindan istihdam edilen esi veya
bagka bir aile Uyesi ya da akrabasi ile dogrudan is yapiimasi da yasaktir.

4.5 Hediye Almak ve Vermek

Ticari gelenek ve promosyon niteligindeki malzemeler diginda, bir usulstzlGgin
varligi izlenimi yaratan, bagimlihk iligkisine neden olabilecek ya da oyle
algilanabilecek, tedarikgi tarafindan génderilen ve yilda bir defaya mahsus olmak
Uzere, hediye degeri 50 USD’nin Gzerinde olan herhangi bir hediye kabul edilmez.

(Bkz. Global Hediye ve Agirlama Politikast)

5. iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

is Sagligr ve Guvenligi kapsaminda, tedarikgilerimiz agagidaki kurallara uymakla
yukUmladdr:
o s sagligi ve giivenligi ile ilgili yasal diizenlemelere uyum
e Calisanlar, stajyerler ve ziyaretciler icin guvenli ve saglikl calisma ortamlari
olusturulmasi
e Egitimler ile is sagligi ve guvenligi bilincinin surekli artiriimasi
e Risk degerlendirmeleri ile gerekli tedbirleri almak suretiyle olasi is kazalari
ve meslek hastaliklarinin énlenmesi,
e Acil durumlara hazirlik ve muidahale ¢alismalarinin sirekli gerceklestiriimesi
e Kaza oOnleyici ve korumaya yonelik sistemlerin gelistiriimesi, takip edilmesi,
raporlanmasi galisma ortaminda gerekli dlgimlerin yapilmasi, raporlarin
hazirlanmasi
o s sagligi ve giivenligi ile ilgili calismalara yonelik kaynak saglanmasi
o s sagligi ve givenligi galismalarina her diizeyde galisanlarinin katiliminin
desteklenmesi.
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6. CEVREYLE ILGILI YONETMELIKLER VE KORUNMA

Arcelik, cevreyi korumak igin sosyal sorumlulugunun farkindadir ve tedarikgilerinden
ilgili ulusal ve uluslararasi yasal mevzuatlara ve dizenlemelere uygun, surdurulebilir
kalkinma ve dongusel ekonomi ilkeleri dogrultusunda c¢evre performanslarini
arttirmalari amaciyla gevre yonetim sistemlerini kurmalarini, surekli iyilestirmeyi ve
cevrenin korunmasini taahhut etmelerini bekler. Arcelik tedarikcilerinden
surdurulebilirlik yaklagiminin éncelikli killnmasi ve iklim krizi ile mucadele ilkeleri
dogrultusunda faaliyet gdsterirken, Arcgelik Cevre Politikasi’ni referans almalarini ve
bu taahhlde ortak olmalarini bekler.

Bu taahhudun bir pargasi olarak tim Arcelik tedarikgileri, sinirlama olmadan sunlari
yapmalidir:

e Dogal kaynaklarin tim sureclerde verimli kullanimini saglamali,

e Dongusel ekonomi yaklasimi dogrultusunda sureglerini yonetmeli,

e Yasam dongusu boyunca tim sureclerinde ¢evresel etkilerin ve risklerinin
kaynaginda dnlenmesini saglamali,

e Yatirnmlarinda ve makine-ekipman sec¢imlerinde dusuk karbonlu ekonomiye
gegcis ilkelerini goz 6nunde bulundurmali,

e Uriin, Uretim, nakliye, depolama ve diger tiim operasyonlarinda atik ve atiksu
olusumu, sera gazi emisyonu, kimyasal kullanimi ve diger tim cevresel
etkilerini yeniden kullanim, geri donisum veya ikame etme islemlerini
kullanarak azaltmali,

e Atiklarini kaynaginda tdrlerine goére ayri siniflandirarak ayri sekilde
toplanmasini, ilgili yasal duzenlemelere uygun sekilde geri kazanimini
saglamali,

e Tum faaliyetlerinde ¢evre yasal mevzuatlarin uygunluk yukumlalUklerinin
yerine getirilmesini saglamali,

e Faaliyetlerini gergeklestirirken, cevre izin, ruhsat ve tim belgelerini glincel
tutmal ve yasal duzenlemelere uygunlugunu takip etmeli,

e Cevre icin tehdit olusturan kimyasallari belirlemeli ve kimyasallarin guvenli
islenmesi, etiketlenmesi, taginmasi, depolanmasi, kullanilmasi, yeniden
kullanilmasi, geri kazanim veya bertarafini saglamak icin uygun sekilde
yonetmeli,

e Geri dénusum ve bertaraf hakkinda bilgiler iceren etiketlemeler dahil, belirli
maddelerin yasaklanmasi veya sinirlandiriimasiyla ilgili gegerli tum yasalara,
yonetmeliklere ve mugteri gerekliliklerine bagl kalmali,

Urinleri olusturan malzemelerde, parcalarda, komponentlerde kullanilabilen zararli
kimyasallarin yasaklanmasi veya sinirlandiriimasiyla ilgili tm gecerli yasalara,
yonetmeliklere, mugsteri gerekliliklerine ve Argelik prosedurlerine bagh kalmal.
Arcelik tarafindan hazirlanan, ‘https://supplier.arcelik.com/tr/cevre’ adresinde
yayimlanan ve belirli araliklarla guncellenen, ‘Argelik Kimyasal Uygunluk
Sartnamesi’ndeki gevresel sartlara uygun olmali, Cevresel uygunluk bilgi, belge ve
raporlari bu sartnameye uygun olarak Argelik’e gondermeli.

7. BILDIRIM MEKANIZMASI

Tedarikgi Is Etigi ilkeleri'nin is yerinde ihlal edildigini diisiinen tedarikgi ¢alisanlarinin
en kisa surede durumu Etik HattI'na bildirmesi gerekmektedir.
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Bildirim mekanizmasi, asagidakileri icermekle birlikte bunlarla sinirli kalmayan etik
disi1 davraniglarin gergeklesmesi durumunda kullanilabilir:

e Tedarikgi is Etigi ilkelerinin ihlali,

e Hukuki ihlale neden olan yasa disi hareket ve talimatlar, hatali yonetim,
mesleki pozisyonun koétuye kullaniimasi, toplum guvenligi ve saghginin tehdit
edilmesi,

e Tedarikgilerin operasyonlarini yuruttigu Ulkelerdeki yasal zorunluklara uyum
saglanmamasi,

e Arcelik operasyonlarina zarar verecek diger aktiviteler.

Bir endiseyi dile getiren kisilerin taciz veya magdur edilmesine musamaha
gosterilmeyecek ve bildirimde bulunan kigiler, aksi yonde onay vermedikleri
muddetce, ifsa edilmeyeceklerdir. Ayrica Arcgelik, anonim bildirim sahiplerinin
kimligini tespit etmeye ¢alismayacaktir.

Anonim olarak bildirilen iddia ve endiseler, Uyum Gorevlileri tarafindan Tedarikgi is
Etigi llkeleri ve diger ilgili Politikalar ¢cergcevesinde adil ve uygun bir sekilde dikkate
alinacaktir.

Bildirim sahibinin kimligi, Uyum Gorevlisi tarafindan;
e Bildirim sahibi kisinin kimligini agiklamig olmasi,
e Uygun kolluk gorevlilerinin meseleyi sorusturabilmesi ya da ihbara etkili bir
sekilde cevap verilebilmesi icin kimlik belirtiimesinin sart olmasi,
e Kimlik belirlenmesinin kanun tarafindan zorunlu olmasi durumlari disinda
korunmaktadir.

Bildirim sahiplerini korumay! taahhut eder, bildirim sahiplerinin, 0zellikle
asagidakiler basta olmak tzere, olumsuz konumlara diismesini hedefleyen ihmal ve
davraniglara karsi sifir tolerans gdsteririz:
e Ise alim siregleri,
Egitim, 6gretim veya profesyonel gelisim,
Terfi, performans degerlendirmesi veya unvan degisiklikleri,
Disiplin olcutleri ve cezalar,
Calisma kosullari,
isten ¢ikarma,
Kazang ve tazminat,
Prim ve emeklilik 6demeleri,
Proje degisiklikleri ve transferler,
Bagskalarinin tacizinden korunma tedbirleri alamama,
Zorunlu tibbi muayeneye sevk veya is yetenegini degerlendirmek igin
muayeneye sevk.

Raporlama Kanallari

iddia ve endigeler, bagimsiz bir liglincl taraf hizmet saglayicisi tarafindan yénetilen
Etik Hat araciligiyla gizlilik icinde bildirilebilir. Etik Hat hizmeti saglayicilari, konunun
en uygun sekilde degerlendiriimesi adina yalnizca ilgili Uyum Gorevlilerine
bildirimde bulunurlar.

Etik Hatt'na web veya telefon araciligiyla bildirimde bulunan Kisi;

e Bilgilerinin anonim kalmasini saglamak icin adini ve iletisim bilgilerini
paylasmamayi tercih edebilir,

e Adini ve iletisim bilgilerini servis saglayici ile paylasmayi ve bilgilerin
Arcgelik'e iletiimesine izin vermeyi tercih edebilir. Bu durumda Argelik,
arastirma sirasinda ihtiya¢ duyulan bilgileri talep etmek igin dogrudan bilgi
verenle iletisime gecebilir,
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e Adini ve iletisim bilgilerini yalnizca servis saglayicisiyla paylasmayi ve
Argelik ile paylagmamay tercih edebilir. Bu durumda Argelik, gerektiginde ek
bilgi almak igin servis saglayicisiyla iletisime gecebilir.

Bildirimler e posta (arcelikas@ethicsline.net), web sitesi (www.ethicsline.net) veya
heruretim ulkesi icin belirlenmis asagidaki telefon numaralari Gzerinden yapilabilir.

Tayland 085-980-2086
Rusya 8-800-301-37-64
Banglades 09610-998483
Guney Afrika | 0-800-995-840

Cin 400-120-8539
Romanya 0800 360 146
Pakistan 00800-90-033-040

Turkiye 0850 281 61 18




Sensitivity: Public



» Tepki verme - ihlalleri usuliine uygun olarak sorusturmak igin gerekli altyapiya
sahibiz ve gergekligi kanitlanan ihlalleri standart ve adil bir yaklagimla ele alir ve
gerek olmasi halinde ilgili yaptirimlari uygulariz. Bu tecribelerden 6grendiklerimizi
kendimizi surekli gelistirmek i¢in kullaniriz.

Tdm operasyonlarimizi durustlikle, insan haklarina saygili ve calisanlarimizin
cikarlarini koruyarak yuraturtz. Tum ¢aligsanlarimiz ve tedarikgilerimizin bu kurallari
benimsemelerini ve uygun davranmalarini zorunlu kilariz.

Tedarikgi i Etigi ilkeleri davranis standardimizi belirlemenin yani sira, yolsuzluk ile
mucadele edilmesine iligkin kurallari icerir, ¢alisanlarimizin ve tedarikgilerimizin
saygin ¢alisma ortamlarinda galismasini garantiler, bilgi ve verilerin korunmasina
iliskin standartlari belirler ve dis iligkilerimizde benimseyecegimiz davranig
modelimiz hakkinda bize rehberlik eder.

Faaliyette bulundugumuz Ulkelerin birbirinden farkli hukuk yapilari ve kanunlari
dikkate alindiginda, Tedarikgi is Etigi ilkeleri her spesifik soru ve soruna cevap
veremeyebilir. Spesifik bir durumun agik olarak dizenlenmedidi durumlarda,
Tedarikgi is Etigi ilkelerinin ruhuna ve degerlerimize uygun, sagduyulu ve objektif
kriterler 1s1ginda ¢6zUm aranmalidir.

Tedarik¢i Devreye Alma ve Denetleme

Arcelik ile calismak isteyen aday tedarikgiler, Argelik’'in “Tedarik¢i Devreye Alma/
Degerlendirme” surecinden gecer. Bu siregte aday tedarikgi is Etigi ilkeleri
sorularini da doldurmakla yukumludur ve tedarikginin cevaplari Argelik igin bir
taahhattir.  Argelik gerekli gorurse, tedarikginin yerinde is etigi kosullarini
denetleyehbilir.

Sozlesmeler
Tedarikgilerle yapilan sdzlesmelerde, Tedarikgi Is Etigi ilkeleri belirtilmistir.

is Yapis Seklimiz
2. YASAL UYGULAMALAR

1.1. Ticaret
Arcelik kuresel bir sirket olup, ticari faaliyetlerinde uluslararasi ihracat, ithalat ve
ticaret yasalarina uygun hareket eder. Tedarikciler de tum kuresel ticaret
denetlemelerine, uluslararasi ihracat ve ithalat yasalarina ve yodnetmeliklerine
uymahldir. Bu vyasalar ambargolari, ticari yaptirimlari, gumrik yasalarini,
ariin/mense Ulke isareti yasalarini ve boykot karsiti yasalari da igerir.

1.2. Rekabet Hukuku

isimizi, operasyonlarimizi gerceklestirirken adil ve glcli rekabeti tesvik eder,
rekabet hukukunun gelismesini destekleriz. Tum tedarikgilerimiz, rekabeti korumak
adina yururlikteki yerel ve uluslararasi rekabet mevzuatina uygun davranmak
zorundadir. Rekabet Hukuku’nun ihlali hem girketler hem de g¢aliganlar aleyhine son
derece agir para cezalarinin uygulanmasina neden olabilir. Bazi Ulkelerde rekabetin
ihlali nedeniyle sirket ¢aliganlarinin cezai olarak sahsen sorumlu bulunmasi dahi
s6z konusu olabilir.



