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Degerli Calisma Arkadaglarim,

Arcelik’i sektérimuzde lider bir sirket yapan guven, dirastlik, saygi, esitlik ve seffaflik
ilkeleri bizlere yol gbstermeye devam ediyor. Ko¢ Toplulugu’nun kurucusu merhum
Vehbi Kog'un “Ustiin is ahlaki ve diirtist galisma ilkelerine uymak diisturumuzdur. Tiim
iligkilerimizde adilane, karsilikli yarar saglamak amaciyla, iyi niyet ve anlayis ile
davranmak, yasalara ve ahlak kurallarina daima uymak ilkemizdir.” sdziindeki
degerlerden kopmadan faaliyetlerimizi is etidi ilkelerimiz ¢cercevesinde sirduriyoruz.

Bu kapsamda isimizi yaparken nasil davranmamiz, nelere dikkat etmemiz ve hangi
davraniglardan kaginmamiz gerektigini anlatan Global is Etigi ilkeleri’ni her gegen giin
daha da buyuyen ve genisleyen yapimiza uyumlu hale getirme amaciyla gincelledik.
Evrensel gecerliligi olan bu ortak ilkeleri benimsemek ve isimizi yaparken bu ilkelerden
hi¢ ayrilmamak kritik 6neme sahip.

‘Dunyaya Saygil, Dinyada Saygin” vizyonumuz dogrultusunda sahip oldugumuz bu
bilinci daha da gu¢lendirmek, dirtstlikten édin vermeden iglerimizi daha da iyi yapmak
ve glvenilir bir deger zinciri yaratmak hepimizin ortak sorumlulugu.

Bu dogrultuda yenilenen Argelik Global is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalari’ni bir kilavuz
olarak dikkate almanizi ve referans bir kaynak olarak kabul etmenizi rica ediyorum.
Sizlerin bu ilkeleri i¢sellestirmesi ve eksiksiz bir sekilde is yapis bigimlerimizde
uygulamaniz sayesinde Argelik olarak deger yaratmaya ve 6rnek uygulamalarla fark
yaratmaya devam edecegiz.

Sevgi ve saygilarimia,

Hakan Bulgurlu
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GLOBAL i$ ETiGi ILKELERI

“Ustiin is ahlaki ve diiriist calisma ilkelerine uymak disturumuzdur. Tiim
iliskilerimizde adilane, karsilikli yarar saglamak amaciyla, iyi niyet ve anlayisla
davranmak, yasalara ve ahlak kurallarina daima uymak ilkemizdir.”

Vehbi Kog

Kurucumuz Vehbi Kog tarafindan ifade edildigi gibi gu¢li degerlerimiz, seffaf politika ve
standartlarimiz her zaman calisanlarimizin ve is ortaklarimizin ylksek etik degerlere
uygun olarak davranmasini saglamaktadir.

Global is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalari, bu yiiksek etik davranis standartlarini kurumsal
yonetim yapisina uygulamak ve is yapis sekillerimizin degerlerimiz ve bulundugumuz
Ulkelerdeki mevcut hukuk kurallari ile uyumlu oldugundan emin olmak icin
tasarlanmigtir.

Global is Etigi ilkeleri Programi’nin ii¢ tane operasyonel temeli vardir:

o Koruma- operasyonlarimizin oldugu tim Ulkelerde her seviyede durist ¢calisma
kiltdrinG yaymak ve yerlestirmek icin calisiriz.

o Tespit etme- calisanlarimizi uygunsuzluklari bildirmeleri ve degerlerimizin sesi
olmalari i¢in yUreklendiririz.

e Tepki verme- ihlalleri usuliine uygun olarak sorusturmak igin gerekli altyapiya sahibiz
ve gercekligi kanitlanan ihlalleri standart ve adil bir yaklagimla ele alir ve gerek
olmasi halinde ilgili yaptirimlari uygulariz. Bu tecribelerden 6grendiklerimizi
kendimizi strekli gelistirmek icin kullaniriz.

Tam operasyonlarimizi  duristlikle, insan haklarina saygil ve calisanlarimizin
¢ikarlarini koruyarak yarttiriz. TUm calisanlarimiz  ve is ortaklarimizdan bu
kurallari benimsemelerini ve uygun davranmalarini bekleriz. Organizasyonumuzdaki
liderlerimiz 6rnek davraniglar sergileyerek calisanlarimiza onculik etmekten ve is
kararlarini Global is Etigi ilkeleri ve llgili Politikalarina uygun olarak vermekten
sorumludurlar.

Global is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalari davranis standardimizi belirlemenin yani sira,
yolsuzluk ile miicadele edilmesine iligkin kurallari igerir, calisanlarimizin saygin ¢alisma
ortamlarinda calismasini garantiler, bilgi ve verilerin korunmasina iligkin standartlari
belirler ve dis iligkilerimizde benimseyecegimiz davranis modelimiz hakkinda bize
rehberlik eder.

Faaliyette bulundugumuz Ulkelerin birbirinden farkli hukuk yapilari ve kanunlari dikkate
alindiginda, Global s Etigi ilkeleri ve llgili Politikalari her spesifik soru ve soruna cevap
veremeyebilir. Spesifik bir durumun acik olarak diizenlenmedigi durumlarda, Global Is
Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalarinin ruhuna ve degerlerimize uygun, sagduyulu ve objektif
kriterler 1s1§inda ¢6zim aranmalidir.
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is Yapis Seklimiz
Hukuka Uygunluk

Operasyonlarimizin oldugu tim tlkelerde mevcut hukuk kurallarina uymak minimum
standardimizdir.

Calisanlar

Farkhliklarin korunmasi ve geligtirilmesi igin 6nlemlerin alindidi, firsat esitliginin var
oldugu, esit ise esit ddeme yapilan ve ¢alisanlarin kargilikli guven icinde, ayirimciliga
maruz kalmadan insan haklarina saygili calisma ortamlari yaratiimasi taahhUdimuzdur.
Calisanlarimizin  saghgi, guvenligi ve emniyetini icin gerekli tedbirleri alirz.
Calisanlarimizi sadece yeterlilik ve yeteneklerini kriter alarak ise alir ve kariyer
gelisimlerini planlariz, gelisimleri igin gereken emegi veririz. Higcbir sekilde ¢ocuk isgi
calistirmaz, insan ticareti, zorla ve zorunlu c¢alistirmaya asla tolerans gdstermeyiz.
Calisanlarimizin sendikalasma hakkina ve sendika Uyesi olma kararlarina saygi
duyariz.

Tuketiciler

Tam tiketicilerimize karsi memnuniyet odakli, ihtiyag ve beklentilerini dogru bir Uslup ile
ve mumkun olan en kisa surede karsiladigimiz bir yaklagim sergileriz. Tuketicilerimize
sayglli, adil ve nezaket kurallarina uygun davraniriz, onlardan gelen gikayetleri buyuk
bir hassasiyet ile ele alir ve ¢dézimler Uretiriz.

Uriin tanitimlanimiz, reklam ve pazarlama calismalarimiz, mevzuatlara uyumludur.
Uriinlerimizin tamami hukuka uygun ve dogru sekilde etiketlenir. Tim pazarlama
aktiviteleri (markalar, tiketici planlari, pazar arastirmalari, reklamlar, satis materyalleri)
asagidaki kosullari karsilamak zorundadir:

e Urinlerimizin performansini dirist, net ve seffaf olarak tarif etmelidir,

e Urlinlerimize iligkin yeterli bilgiyi barindirmalidir ki tiketicilerimiz Griinlerimizi nasil
kullanmalari gerektigini ve Grtnlerin teknolojik uygulamalarini tam olarak anlasinlar,

¢ Reklam aktivitelerimizin dini, etnik, kultirel, cinsel egilim, cinsiyet, yas, engellilik ya da
azinhk olma durumlari dikkate alinarak ve toplumun higbir kesiminde alinganlik
yaratmadigindan emin olarak tasarlanmasi gerekir.

e Reklamlarimiz, siddet, asagilayici davranis ve pornografiyi destekleyen higbir yayim
kurulusunda yer almamalidir.

Hissedarlar

Hissedarlarimizin cikarlarini korumayi hedefleriz. is modelleri yaratirken rekabetci
kapasitemizi ve blylme potansiyelimizi arttirmaylr amaglariz. Operasyonlarimizi
yurutirken uluslararasi kabul géren iyi kurumsal yénetigsim standartlarini benimseriz.

ARCELIK GLOBAL iS ETiGI ILKELERI
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is Ortaklan

Tam tedarikgi, distribttér, bayi, yetkili servis ve danismanlarimiz ile karsilikli fayda
yaratan iligkiler kurmak prensibimizdir. i iligkilerimizde tiim is ortaklarimizin bizim
degerlerimiz ile uyumlu davranmasini bekleriz.

Toplum

Sosyal ve cevresel konularda “siUrdarulebilir kalkinma” odakli ¢alisinz. Sosyal
standartlar geligtirmek ve surdirulebilir kalkinmaya katkida bulunup istihdam yaratmak
icin projeler gelistiririz. Kaltdr, sanat ve sporun bir toplumun gelismesindeki en dnemili
unsurlar olduguna inanir, i¢inde bulundugumuz toplumlarin gelismesi icin ¢esitli kltar
ve sanat aktivitelerini destekleriz.

inovasyonlarimizda tiiketicilerimizin ve toplumun ihtiyaglarini esas aliriz.
(Bkz. Global Bagis Politikasi )
Hukimet ve STK’lar

HukUmetler ile dogrudan veya sivil toplum kuruluslari (STK) aracilidi ile, dolayh olarak,
is cikarlarimiza etki eden kanun ve regullasyonlarin yasalasmasi sureclerinde ¢alismalar
yapabiliriz. Higbir siyasal parti, siyasi gorius ve ¢ikari dogrudan veya dolayli olarak
desteklemeyiz.

Arcelik, guvenilir bir kurumsal vatandas olma ve toplumun ayrilmaz bir parcasi olarak,
faaliyet gosterdigi toplumlara karsi sorumluluklarini yerine getirme ¢abasindadir

Calisanlarimizin  sivil toplum kuruluglarinda roller almalarini destekleriz. Sosyal
dayanisma  gerektiren  durumlarda iginde  bulundugumuz  topluma olan
sorumlulugumuzun bir pargasi olarak yardim aktiviteleri organize edebiliriz ve bunlardan
ticari fayda ummayiz.

Cevre

Yonetim anlayisimiz surddrulebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda cevreye duyarli
yaklasim sergiler. Benimsemis oldugumuz “Dlinyaya Saygili, Dinyada Saygin”
vizyonumuz geregince iklim degisikligi ve biyolojik gesitliligin korunmasi konusunda
Uzerimize dugen yukumlulukleri kabul ederiz.

Rekabet

isimizi, operasyonlarimizi gerceklestirirken adil ve gliclii rekabeti tesvik eder, rekabet
hukukunun gelismesini destekleriz. Tim sirketlerimiz, is ortaklarimiz ve ¢alisanlarimiz,
rekabeti korumak adina yururlukteki yerel ve uluslararasi rekabet mevzuatina uygun
davranmak zorundadir. Rekabet Hukuku’'nun ihlali hem sirketler hem de calisanlar
aleyhine son derece agir para cezalarinin uygulanmasina neden olabilir. Baz tlkelerde
rekabetin ihlali nedeniyle sirket ¢alisanlarinin cezai olarak sahsen sorumlu bulunmasi
dahi s6z konusu olabilir.

Arcelik kendi yasal ¢ikarlarini guglu bir sekilde korurken, rekabet otoriteleri ile tam bir ig
birligi icinde davranir. Rekabet otoriteleri ile gerceklestirilen tim iletisimler Argelik Hukuk
ve Uyum Departmani, Rekabet Yéneticiligi tarafindan gergeklestirilir.

(Bkz. Global Rekabet Hukuku Politikasi )

ARCELIK GLOBAL iS ETiGI ILKELERI
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Riisvet ve Yolsuzluk ile Miicadele

Arcelik olarak higbir sekilde is ya da finansal gelir saglamak amaciyla rigvet alip vermek
gibi uygunsuz davranislarda bulunmayiz. Hicbir calisanimiz risvet olarak algilanmasi
mumkln olabilecek hediye ya da édeme teklif edemez, veremez ya da kabul edemez.
Rusvetin talep veya teklif edilmesi halinde teklif derhal reddedilmeli ve olay yénetime
raporlanmalidir.

Yolsuzlugun, zimmete gegirmenin, kolaylagtirici her turli 6demenin ya da rugvetin turd
veya gerceklestiriime sekli ne olursa olsun, is yapis sekillerimizde yeri ve toleransi
yoktur.

Tum muhasebe kayitlarimiz ve destekleyici dokimanlarimiz tam ve net olarak ilgili
harcamalari yansitmalidir. Higbir gizli, kayit digi hesap ve malvarliginin finansal
sistemlerimizde yer almasi mimkun degildir.

(Bkz. Global Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasi )

Cikar Catigmalarinin Yonetilmesi

Cikar catismalarindan ve c¢ikar g¢atismasi gibi duracak durumlardan uzak dururuz.
Kisisel ve finansal c¢ikarlarimizin sirketimizin cikarlariyla celismesine ya da celisme
ihtimali dogurmasina musaade etmeyiz.

(Bkz. Global Hediye Ve Agirlama Politikasi )

Ekonomik Yaptirimlar

Operasyonlarimizin bulundugu bazi Ulkeler; baska Ulkeler, sirketler ve kisiler tGzerinde
kisitlamalar uygulamis olabilir. Bu kisitlamalarin ihlal edilmesinin idari para cezalari,
ihracat lisanslarimizin iptal edilmesi ve potansiyel olarak hapis cezalarina karar
verilmesi gibi son derece ciddi sonuglari olabilir. Bu nedenle ekonomik yaptirimlar,
ihracat kontrolleri, boykot ve ambargo, yolsuzluk ve gumruk yasalarini yakindan
takip eder, gecerli diizenlemelere her zaman uyariz.

(Bkz. Global Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Politikasi )

Bilgilerin Korunmasi

Gizli bilgilerimiz sirket politikalarimiz ve is yaptigimiz Ulkelerin kanunlari ile koruma
altindadir. Gizliligi korumay! hedefleyen tum politikalarimiza 6din vermeksizin uyar ve
gizli bilgilerimizi G¢lncu kigiler ile paylagsmayiz.

(Bkz. Global Bilgilerin Korunmasi Ve Saklanmasi Politikasi )

Arcelik olarak galisanlarimizin, is ortaklarimizin ve tiiketicilerimizin kisisel bilgilerini sirket
sureglerimizi ve aktivitelerimizi gelistirmek i¢cin mevzuatlarin izin verdigi élgtide igleriz. Bu
kisisel verileri veri sahiplerinin rizalari olmadan ve yerel kisisel veri koruma
mevzuatlarina aykiri olarak tg¢uncu kisiler ile paylasmayiz.

(Bkz. Global Veri Gizliligi Politikas! )

ARCELIK GLOBAL iS ETiGi ILKELERI 7
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Gozlem ve Raporlama

Bu prensiplere uyum is basarimizin temellerini olusturur. Bu uyumun saglanmasina
iliskin gunluk operasyon sorumlulugu operasyonlarimizin bulundugu Ulkelerdeki Ust
yonetime delege edilmigtir. Ust Yonetim, Etik Komitelerin destegi ile bu sorumluluklarini
yerine getirecektir. Global is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalarinin ihlali halinde bu ihlal
kurallara uygun olarak raporlanmalidir. Global is Etigi ilkelerinin ihlali, is akdinin feshi
dahil cesitli yaptirnmlara sebep olabilir. Argelik Yéonetim Kurulu, bu kurallara uyulmasi
nedeni ile ortaya ¢ikan is kayiplarindan 6tlrd yoneticileri elestirmeyecektir.

(Bkz. Global is Etigi ilkeleri Operasyonlari Politikasi )

Calisanlarin ihlalleri gliven iginde bildirmeleri ve bildirimleri nedeni ile kéti muameleye
maruz kalmamalari Argelik tarafindan garanti altina alinmistir.

(Bkz. Global ihbar Bildirim Politikas! )

Son Guncelleme Tarihi: 2.12.2019

ARCELIK GLOBAL iS ETiGI ILKELERI
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GLOBAL iS ETiGi ILKELERi OPERASYONLARI POLITIKASI

1. CEO SORUMLULUGU

is Etigi ilkeleri global olarak Arcelik faaliyetlerini sekillendirmektedir. Bu nedenle, is Etigi
ilkelerinin ve ilgili Politikalarinin giinlik is yapis sekillerimizden dogan sorumlulugu her
bir cografi operasyonun tlke muduirine aittir ve bu cografyadaki tim ticari ve fonksiyonel
faaliyetleri kapsar ve nihai olarak bu sorumluluk CEO’muza emanet edilmistir

“CEO Sorumlulugu”, Global Is Etigi ilkeleri ve llgili Politikalarin tim igin gegerlidir. Tim
grup sirketleri, fonksiyonlar ve tim bélim yoéneticileri bu kurallara uymak zorundadir.

2. GLOBAL ETiK KOMITE

Global Etik Komite, CEO (Baskan), CFO, Hukuk ve Uyum Direktori ve ilgili Genel
Mudir Yardimcilarindan olugsmaktadir.

a. Etik Komitenin Gorevleri

Etik Komite’nin goérevleri;

o Komite, Turkiye istirakleri de dahil olmak Uizere Tirkiye’de meydana gelen tim
sorunlarin ele alinmasindan sorumludur.

e Global bir etik kiltird olusturmak,

e Etik ve uyum ile ilgili mekanizmalar olusturmak,

e Etik ve uyum ydnetimini, Sirket'in diinya ¢apinda temel unsurlarindan biri olarak
sunmak,

e Sirket'in uzun vadeli uyum c¢abalarini stratejik olarak yonlendirmektir.

Global is Etigi ilkeleri Uyum Programi, her agidan Global Etik Komite tarafindan
yonetilmekte ve denetlenmektedir.

Komite;

Arcelik’in sureg, islem ve aktivitelerini etik bakis acisindan inceler ve takip eder,
Arcelik’in etik ve uyum faaliyetlerinin performansinin élcliimesini saglar,

is Etigi ilkeleri ve llgili Politika ihlallerinin diizgiin ve zamaninda incelenmesini saglar,
Bildirim sahiplerini korur’,

Sirketin etik ve uyum konularina iligkin yazih politika ve streclerini inceler, gerekli
dizenlemeleri ve gincellemeleri zamaninda yapar,

iigili calisanlarin ve yénetim organlarinin etik bitiinlik ve egitim dgretimi ile ilgilenir,

o Yerel ve uluslararasi dizenlemelerce belirtiimemis etik sorunlarin varliginda, konuyla
ilgili kurallar ve ilkeleri belirler.

! Detaylar igin liitfen Global ihbar Bildirim Politikasini inceleyiniz.

ARCELIK GLOBAL iS ETiGi ILKELERI 9



b. Toplantilar

Global Etik Komite, her ¢eyrekte en az bir, her finansal dénemde ise en az dort kez
toplanir. Toplantilar bir saatten kisa olamaz. Yiksek risk teskil eden bir durumun
varliginda Komitenin aninda toplanmasi beklenir.

‘OMPLIANCE

Global Uyum Yoneticisi, Komite Sekreteri olarak tim toplanti operasyonlarindan
sorumludur, oy hakki yoktur. Gindem ve diger tum ilgili 5n-okuma materyali toplantidan
once dagitihr. Toplanti notlari ¢ok gizli olarak tutulur. Oturumun toplanmasi ve karar
alinmasi igin Komite tyelerinin cogunlugunun bulunmasi zorunludur.

c. Raporlama

Hukuk ve Uyum Direktort, Global Uyum Gorevlisinden gelen aylik bildirimleri her
ceyrekte, ylksek risk tegkil eden bildirimleri ise derhal Etikten Sorumlu Yénetim Kurulu
Uyesi'ne raporlar.

d. Gizlilik

Etik Komite Oyeleri ve Etik Komite toplantilarina katilan kimseler, Arcelik ile ilgili gizli
bilgileri iceren tartisma igeriklerini ve raporlarda yer alan bilgileri ifsa edemezler.

Bu gizlilik gereklilikleri, Komite faaliyetlerinin sona ermesinin ve Etik Komite siresinin
bitmesinin ardindan da gecerli olmaya devam eder. Etik Komite Uyeleri, destek vermek
icin gorevlendirilen ¢aliganlarin gizlilik gerekliliklerine uymasini saglar.

3. YEREL UYUM KOMITELERI

Global Etik Komite, Yerel Etik Komitelerin yetki alanlarina karar verecektir. Global Uyum
Yoéneticisi ve ilgili Uyum Goérevlileri, bu kararlarin zamaninda ydrattlmesini
saglayacaklardir. Yerel Etik Komite, olusturulduktan sonra, bu Politikanin ikinci
bolimunde listelenen ilkelerin timinU benimseyecektir.

Belirli bir Yerel Etik Komiteden sorumlu olan Uyum Goérevlisi, komitelerinin tdm ilgili
belgelerini ingilizce olarak Global Uyum Yéneticisi ile periyodik bir sekilde paylagacaktir.

Yerel Komiteler, kendi Ust dizey yoneticileri ile ilgili sorunlar ele alamazlar. Bu tur
konular, Global Etik Komite’nin sorumlulugundadir.

4. UYUM GOREVLISI

Her Uyum Gorevlisi, guvenilir bir sekilde gorevini yerine getirme yetkisine ve deneyimine
sahip olmaldir. Global ve Yerel komitelerin tum Gyeleri, Uyum Gorevlilerinin,
gorevlerinin bagimsizligina saygi duyacak ve onlari gorevlerini yerine getirme
konusunda destekleyeceklerdir. Uyum Gorevlilerine saglanan bagimsizlik, Etik
Komitelerin rehberliginde yapilan inceleme adimlarini icermektedir.

Uyum Goérevlilerinin sorumluluklari;

e Bagimsiz risk degerlendirmesini saglamak ve ihbar bildirim sirecleri ile bildirilen veya
rutin risk degerlendirmeleri sirasinda ortaya ¢ikan konulari ilgili Etik Komite’ye, 6 gin
icinde delege etmek.

e s stireglerinin, Global ig Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalar ile uyumlu olarak iyilestirilmesi
ve gelistiriimesi i¢in 6nerilerde bulunmak.

ARCELIK GLOBAL iS ETiGi ILKELERI 10
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e Yuksek riskleri tanimlamak ve hemen Ust ydnetime tasimak. Global Uyum Yoneticisi,
Hukuk ve Uyum Direktoriine, Uyum Goérevlileri ise Global Uyum Yoneticisine direkt
raporlama yapar.

¢ Etik Komite’'nin rehberliginde alinacak aksiyonlara karar vermek ve asgari 60 glin
icinde gereken aksiyonlari almak ve sonuglandirmak.

e Ulusal ve uluslararasi uygulamalari g6z 6éniinde bulundurarak sirket politikalarini
degisiklik gerekip gerekmedigi konusunda dizenli olarak degerlendirmek ve ilgili
Uyum Gorevlisinden konunun takibini istemek.

« ithalat/ihracat Kontrolii: Uyum Gérevlileri, ticari bir iliskiye girilmesinden énce ve
iliski strecinde, yeni ig ortaklarinin ulusal ve uluslararasi yaptinmlar ve/veya
ambargolu Ulkeler listesine dahil olmadigindan emin olmak zorundadir.

5. GENEL SORUSTURMA VE CEZA iLKELERI
a. Oranti ve Seffaflik

Bir caligan, yalnizca gergeklestirdigi inlalle dogru orantili olarak cezalandirilabilir.
Cezanin uygulanmasinda agirlastirici ve hafifletici faktorler dikkate alinmalidir.”

b. Gizlilik

Tdm sorusturmalarin kesin gizlilik icinde yapilmasi esastir. Sorusturmalari yiriten
yonetici ve sorusturmacilar, siirecin batinligini korumak ve sorusturmalarin gizliligini
ihlal eden kigilerin tespiti halinde gerekli eylemleri almakla yakamltdurler. Gizliligin ihlali,
Global is Etigi ilkeleri uyarinca yaptirima tabi bir sug teskil edecektir.

c. Cifte Cezalandirmanin Onlenmesi

Bir caligsan, ayni sugtan dolayi bir defadan fazla cezalandirilamaz. Ayni sugun
tekrarlanmasi, agirlastirici bir faktor olarak dikkate alinmahdir.

d. Esitlik ve Tutarlhiik

Global is Etigi Ilkeleri ve Ilgili Politikalarin ihlali durumunda, ayni sucu isleyen
caligsanlara farklh cezalar uygulanamaz. Farkhliklar, hafifletici ve agirlastirici
faktorlerin dikkate alinmasina istinaden gergeklesebilir.

Bu Politikada tanimlanan cezalar, yalnizca Global s Etigi ilkeleri ve Ilgili Politikalarin
ihlali ile ilgilidir. Cezalar, performansla ilgili is dederlendirmelerinden bagimsizdir.

6. CEZALAR

Global is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalarin ihlali, is sézlesmesinin feshine yol acabilir.
Tespit edilen bir ihlalin arastinlip kanitlanmasiyla birlikte olayin niteligi ve sucun tekrar
edilmesi agirlastirici veya hafifletici faktorler olarak kabul edilecektir.

Kanitlanmig ihlallerin sonuglar asagidaki gibidir:

a. lleri egitim ve/veya danismanlik,
b. Belgelenmis ve galisanin (iK) dosyasina yerlestirilmis olan Sézlii Uyari,
c. Calisanin (iK) dosyasina yerlestirilmis olan Yazili Uyari,

2 Detaylar igin liitfen Ek 1’e bakiniz.
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d. Uyar ve yasal olarak uygun finansal sonuglar; yillik performans notunun
disurdlmesi ve buna uygun olarak prim hesaplamasi yapilmasi,

e. Is akdinin feshi,

f. Is akdinin feshi ve Global is Etigi ilkelerini ihlal eden calisanlara karsi
yasal islem yapilmasi.

Bu Politikaya istinaden yaptirrma ugramis higbir galisan terfi alamaz veya bagka bir
pozisyon icin transfer talebinde bulunamaz. Baska bir deyisle, boyle bir yaptirim, ilgili yil
boyunca bireyin tiim IK siireclerini dondurur.

is akdinin feshi, Global Is Etigi ilkelerinin kanitlanmis ihlali gercevesinde varsayilan
yaptirnmdir. Daha agir veya daha hafif bir yaptirnm uygulama karari, Ek I'de belirtilen ilgili
hafifletici ve agirlastirici delillerle desteklenmeli ve uygun bir sekilde belgelenmelidir.

7. SORUSTURMA VE KARAR VERME SURECI

Bir iddia bildirildikten sonra derhal gézden gegiriimeli ve iddialarin ilk analizi, ilgili Uyum
Gorevlisi tarafindan yapiimalidir. Uygun olan yerlerde Uyum Gérevlisi, bir sorusturmanin
gerekli olup olmadigini belirlemek igin Global Uyum Yo&neticisine danismali ve eger
Oyleyse, sorusturma ekibinin bir pargasi olmalidir.

Global is Etigi ilkeleri’nin ihlaline yonelik siipheler {izerine yapilan sorusturmalarin timii
Uyum Gorevlileri tarafindan yonetilir, izlenir. Sorugturma operasyonu, Uyum Gorevlisi
veya I¢ Denetim Yéneticiligi tarafindan yiritilebilir ya da operasyon igin alternatif olarak
dis kaynaklardan yararlanilabilir.

Bildirimde bulunan kisi(ler)in ve is Etigi llkeleri’ni ihlal ettigi iddia edilen kisi(ler)in farkli
cografi konumlarda bulunmasi durumunda varsayilan tutum, is Etigi ilkeleri'ni ihlal ettigi
iddia edilen Kkisi(ler)in bulundugu bolgedeki Uyum Gorevlisinin ve Etik Komite’nin
sorusturmayi yénetmesidir.

Global is Etigi ilkeleri'nin Ust diizey bir yonetici tarafindan ihlal edildiginin iddia edilmesi
durumlarinda Hukuk ve Uyum Direktorinin kendisi sorusturmayi yonetir. Yerel Etik
Komiteler kendi Ust ydnetimini ilgilendiren konulari ele almazlar.

Uyum Gorevlisi / Gérevlileri, ilgili Etik Komiteye, is Etigi ilkeleri’ni hangi 6zel kosullarinin
ihlal edildiginin iddiasini acgik bir sekilde belirten, kanit, bulgu ve ceza 6nerilerini
Ozetleyen bir sorusturma raporu sunar.

Komite, daha sonra bireysel cezalari belirler. Bir ¢alisanin is Etigi ilkeleri’ni ihlal edip
etmediginin tespitinde Komite, Uyum Gérevlisinin de yardimiyla kanitlar 1si§inda, iddia
edilen olayin gergceklesmis olma ihtimalinin, gerceklesmemis olma ihtimalinden daha
yilksek olduguna kanaat getirerek degerlendirme yapar. Her kosulda, Komite, is Etigi
ilkelerinin inhlal edildiginin kanitiandigini kabul etmesi durumunda Uyum Gorevlisi
tarafindan énerilen cezanin uygunlugunu belirler.

Bir cezaya karar verirken Komite, bireysel durumlar ile ilgili hafifletici ve agirlastirici
unsurlart dikkate almalidir. Yaptinmlarin belirlenmesinde her zaman bir yargilama
unsuru mevcut bulunsa da bu, seffaf, uygun objektiflikte, tutarli ve adil bir yaklagim
saglamak igin iyi niyetle uygulanmalidir.
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‘OMPLIANCE

Komite Uyesi olan ydneticiler, kendi ekiplerinden bir ¢alisana yonelik, inceleme ve karar
verme slreclerinde gorev alabilirler ancak komite Uyelerinden herhangi biri, katiliminin
sureci olumsuz etkileyecedine (c¢ikar catismasi gibi) ortak olarak karar verilmesi ile
surecten ayrilabilir.

Cezanin belirlenmesinde, asagida belirtilen unsurlar higbir kosul altinda
degerlendirmeye alinamazlar:

a. Yuksek veya dislk olmak Uzere, galisanin genel performansi;
b. Calisanin bir sendikada lGye veya temsilci olmasi.

8. DiSIPLIN KOMITESI

Toplu is sbzlesmeleri veya yasal gereklilikler sebebiyle kurulan Disiplin Komiteleri,
disiplin faaliyetlerinin yerel yasalara, yonetmeliklere ve toplu is sézlegsmelerine uygun bir
sekilde yurGtildiglinden emin olmakla sorumludur. Disiplin Komitesi tarafindan
yuriitilen Global Is Etigi ilkelerinin ve llgili Politikalarin ihlal edilmesi durumlarinda,
Uyum Gorevlileri tutarlilik ve seffaflik adina bilgilendirilmelidir.

Uyum Gorevlilerinin, Hukuk ve Uyum Direktori tarafindan atanmis, Sirket'in bu
Politikaya iliskin operasyonlarini takip etmekle sorumlu g¢aliganlari olmasi sebebiyle,
Disiplin Komitesi'nin aldigi kararlar ile ilgili her zaman bilgilendirilmeleri gerekmektedir.

9. YEREL HUKUKIi GEREKLILIKLER

Bu Politika, yerel yasalarla celistigi taktirde yerel yasanin gereklilikleri géz 6nine
alinarak uygulanacaktir. Eger bdyle bir degisim meydana gelirse, sorusturma
raporunda tam olarak agiklanmasi gerekir.

10. GOREV VE SORUMLULUKLAR

Bu Politika, Argelik’in Hukuk ve Uyum Departmani tarafindan yayimlanir ve Sirket, tim
¢alisanlarinin Politikaya uygunlugunu saglamakla sorumludur.

Uyum Gorevlileri, sirketin bu Politikaya iligkin faaliyetlerini izlemekle sorumlu olan
Arcelik Hukuk ve Uyum Direktori tarafindan atanan Sirket calisanlaridir.

Bu Politika, yeni veya guncellenen yasa ve dizenlemelere uyumu saglamak igin Hukuk
ve Uyum Departmani tarafindan periyodik olarak gézden gecirilecektir.
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Regenerated for Alll

EK1—

Dikkate Alinmasi
Gereken Unsurlar

Hafifletici Unsurlar

Agirlagtinci Unsurlar

Amag ve Planlama

ihlalde bulunma niyeti
olmamasi

Faaliyetin kendiliginden
gelisen gaflet veya hata
teskil etmesi

ihlalde bulunulmasi
yoniunde hareket etmesi
icin yonetim tarafindan
baski yapilmasi.

Rehberlik hizmetinin
aranmis fakat hizmetin
sunulmamig veya
sunulan hizmetin
anlasiimasi gug¢ veya
yanlis olmasi

Aclk niyet: kasten ve
planli bir sekilde ihlal

Faaliyetin planlanmig
olmasi

Baskalarinin ihlal teskil
edecek davraniglarda
bulunmasi igin
zorlanmasi

Cekincelerini dile
getirdikleri igin
baskalarina misilleme
iceren tehditlerde
bulunulmasi

Tavsiyelerin dikkate
alinmamasi

istihda_m durumu ve
Global Is Etigi llkeleri
Farkindaligi

Sirkette yeni olunmasi
(6 aydan az)

Yetkisiz, orta kidemli
goOrevde olunmasi

Uzun sure ¢alismis olup,
durustliginden suphe
duyulmamasi

Yoéneticiveya Ustu
kidemde ve liderlik
sorumlulugu olumasi
Verilen zorunlu Global ig
Etigi ilkeleri egitiminin
ihmali veya kasitli olarak
alinmamis olmasi

ik ihlal olmamasi

isleyis ve isbirligi

ihlalin géndilli olarak
ihbar edilmis olmasi
Sorusturma ile tam
isbirligi yapilmis olmasi
Kisisel basarisizliklarin
kabuli: ciddi pismanlik
Global is Etigi ilkelerinin
ilk kez ihlal edilmis olmasi

Sorunlarin reddedilmesi

Sorusturmanin
engellenmeye ¢alisiimasi

Kigisel basarilarin kabul
edilmemesi ve pismanlik
gOsteriimemesi

Arcelik’e veya Arcelik
¢alisanlarina surekli zarar
verme riski teskil etmesi

Etki

Arcelik’in mali kaybina yol
acmamasi

Arcelik’e veya Arcelik
calisanlarina veya Gg¢lncl
taraflarina baska herhangi
bir olumsuz sonug¢
dogurmamasi

Onemli mali etki teskil
etmesi

Kisisel ¢ikar bulunmasi
Arcelik’e, calisanlarina
veya Uglnci taraflara
yonelik, dis sorusturmaya
maruz kalmay! da i¢ceren
olumsuz sonuglar
dogurmasi

Son Gulncelleme Tarihi: 2.12.2019
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GLOBAL iHBAR BILDIiRiM POLITIKASI

1. GENEL PRENSIPLER

Arcelik, tim operasyonlarinda en yiksek etik ve hukuk standartlarinin uygulanmasi
ilkesini benimsemektedir. Sirket'in ihbar mekanizmasini ydnetme becerisinin en Ust
seviyeye cikariimasi ve bu seviyede tutulmasi adina, bir mantik gercevesinde, Global is
Etigi ilkeleri'nin is yerinde ihlal edildigini diisiinen calisanlarin en kisa siirede durumu
Etik Hatti’na bildirmesi gerekmektedir.

inbar mekanizmasi, agagidakileri igermekle birlikte bunlarla sinirli kalmayan etik digl
davraniglarin gergceklesmesi durumunda kullanilabilir:

e Global ig Etigi ilkeleri ve ligili Politikalarin inlali,

e Hukuki ihlale neden olan yasa disi hareket ve talimatlar, hatali yénetim,
mesleki pozisyonun kétlye kullanilmasi, toplum givenligi ve sagliginin tehdit
edilmesi,

¢ Arcelik’in operasyonlarini ylrattigua dlkelerdeki yasal zorunluklara uyum
saglanmamasi,

o Sirket operasyonlarina zarar verecek diger aktiviteler.

2. PRENSIPLER

a. Bildirim Sahibinin Tanimi

Bildirim sahibi, Global is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalar ile uyumlu olmayan eylemleri
veya iddialar bildiren herhangi bir kigi olabilir.

b. Bildirim Sahibinin Korunmasi

Bir endiseyi dile getiren Kkisilerin taciz veya magdur edilmesine misamaha
gosterilmeyecek ve bildirimde bulunan Kkisiler, aksi ydénde onay vermedikleri middetce,
ifsa edilmeyeceklerdir. Ayrica Argelik, anonim bildirim sahiplerinin kimligini tespit
etmeye calismayacaktir.

Anonim olarak bildirilen iddia ve endigeler, Uyum Gorevlileri tarafindan Global is Etigi

ilkeleri ve diger ilgili Politikalar cercevesinde adil ve uygun bir sekilde dikkate
alinacaktir.
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Bildirim sahibinin kimligi, Uyum Godrevlisi tarafindan;

Bildirim sahibi kiginin kimligini agiklamis olmasi,
Uygun kolluk goérevlilerinin meseleyi sorusturabilmesi ya da ihbara etkili bir sekilde
cevap verilebilmesi igin kimlik belirtimesinin sart olmasi,

¢ Kimlik belirlenmesinin kanun tarafindan zorunlu olmasi durumlari disinda
korunmaktadir.

Talep halinde, Uyum Godrevlileri bildirim sahiplerinin kimligini Etik Komite Uyelerinden
gizleme yetkisine de sahiptir.

Bildirim sahiplerini korumayi taahhit eder, bildirim sahiplerinin, 6zellikle asagidakiler
basta olmak Uzere, olumsuz konumlara dismesini hedefleyen ihmal ve davraniglara
kars: sifir tolerans gosteririz:

e ise alim siregleri,

o Egitim, 6gretim veya profesyonel gelisim,

o Terfi, performans degerlendirmesi veya unvan degisiklikleri,

e Disiplin dlgutleri ve cezalar,

e Calisma kosullari,

e isten gikarma,

e Kazang ve tazminat,

e Prim ve emeklilik 6demeleri,

o Proje degisiklikleri ve transferler,

e Baskalarinin tacizinden korunma tedbirleri alamama,

e Zorunlu tibbi muayeneye sevk veya is yetenegini degerlendirmek icin muayeneye
sevk.

c. Raporlama Kanallari

iddia ve endiseler, bagimsiz bir tiglincii taraf hizmet saglayicisi tarafindan yénetilen Etik
Hat araciligiyla gizlilik icinde bildirilebilir. Etik Hat hizmeti saglayicilari, konunun en uygun
sekilde degerlendirilmesi adina yalnizca ilgili Uyum Gérevlilerine bildirimde bulunurlar.

Etik Hatt’'na web veya telefon araciligiyla bildirimde bulunan kisi;

¢ Bilgilerinin anonim kalmasini saglamak icin adini ve iletisim bilgilerini paylasmamayi
tercih edebilir,

o Adini ve iletisim bilgilerini servis saglayicli ile paylasmayi ve bilgilerin Argelik'e
iletiimesine izin vermeyi tercih edebilir. Bu durumda Arcelik, arastirma sirasinda
ihtiyag duyulan bilgileri talep etmek i¢in dogrudan bilgi verenle iletisime gecebilir,

o Adini ve iletigsim bilgilerini yalnizca servis saglayicisiyla paylagsmayi ve Arcelik ile
paylasmamayi tercih edebilir. Bu durumda Argelik, gerektiginde ek bilgi almak icin
servis saglayicisiyla iletisime gecebilir.

Bildirimler e posta (arcelikas@ethicsline.net), web sitesi (www.ethicsline.net) veya her
Uretim Glkesi icin belirlenmis telefon numaralar tizerinden yapilabilir.
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3. ETIK HATTIN UYGUN KULLANIMI

S Etik Hatt’'n bir Acil Durum Hizmeti olmadigi unutulmamahdir. Bu hat, hayata veya
mulkiyete anlik tehdit olusturan olaylari bildirmek adina kullaniimamalidir. Bu hizmet
aracihgiyla yapilan bildirimlere aninda yanit alinamayabilir. Acil yardim gerekiyorsa,
yerel yetkililere ve Sirket temsilcilerine bagvurulmalidir.

4. YETKi VE SORUMLULUKLAR

Global ihbar Bildirim Politikasi, Argelik'in Hukuk ve Uyum Departmani tarafindan
yayinlanmakta olup Sirket, tim calisanlarinin Politika’'ya uyumunu saglamaktan
sorumludur. Bu Politika’nin ihlali is akdinin feshi dahil gesitli yaptinmlara sebep olabilir.

Uyum Gorevlileri, Sirket’in bu Politika ile ilgili faaliyetlerini izliemekle sorumlu olan
Arcelik Hukuk ve Uyum Direktoru tarafindan atanan sirket galiganlaridir.

Bu Politika, yeni veya glncellenen yasa ve ydénetmeliklere uyumu saglamak igin
Hukuk ve Uyum Departmani tarafindan periyodik olarak gézden gegirilecektir.

Son Gincelleme Tarihi: 2.12.2019
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GLOBAL RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE POLITIKASI

Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi ile Argelik, rigvet ve yolsuzlugun énlenmesi
ve ilgili rigvetle miucadele yasalarina uyum ilkelerine baglihdini beyan etmekte, itibarini
ve durGstlugind korumak adina muhtemel rusvet ve yolsuzluk faaliyetlerinin
tanimlanmasi ve 6énlenmesi igin bir rehber olusturmayi amacglamaktadir.

1. TANIMLAR

Risvet: Bir ticari islem ya da iliskiden uygunsuz menfaat elde etmek veya usulsiz etki
altina almak amaciyla “degeri olan” herhangi bir seyi vermek/almak veya vermeyi/
almay teklif ya da taahhit etmektir.

a. Uygunsuz menfaat, Arcelik ve / veya is Ortaklarinin agikga hak sahibi
olmadiklari bir avantajdir.

b. Usulsiiz etki altina almak, tgiinci bir tarafa, Argelik veya Argelik'in is Ortaklarina
menfaat saglamak amaciyla bir teklifte veya vaatte bulunarak veya édeme
yaparak bu taraflarin resmi konumlarindan yararlanmaya ¢alismak anlamina
gelir.

is Nezaketi, is amagl ya da bir is kapsaminda gergeklestirilen bir etkinlikle iligkili olarak
saglanan her tirli hediye ve agirlamayi (yemek, seyahat, eglence) ifade etmektedir.

Hayir Amacgh Katkilar, herhangi bir kurulusa, herhangi bir fayda beklemeden nakdi
veya gayri nakdi olarak yapilan gonulli katkilari ifade etmektedir.

Kolaylagtirma Odemesi, 6deme yapan tarafin yasal operasyonlarini giivence altina
almak veya hizlandirmak icin yapilan, rutin bir hizmeti hizlandiran gayri resmi,
uygunsuz, dusuk tutarli 6demedir.

Sponsorluk: Bir kisi, profesyonel organizasyon veya kurulus tarafindan organize
edilen, Arcelik icin fayda saglayacadi beklentisi ile nakdi veya gayri nakdi 6deme
yapilan her turll islem.

Devlet Memuru / Kamu Goérevlisi, asadida yer alanlari kapsamakla birlikte bunlarla
sinirli kalmayacak sekilde tanimlanan kisilerdir:

e Devlet organlarinda galiganlar (kamu gorevlileri, polisler vs.),

e Kamu iktisadi tesebblisl galisanlari,

e Siyasi parti ¢alisanlari, siyasi adaylar,

e Yabanci bir tUlkede yasama, idari veya adli pozisyonlarda gorev alan Kisiler,
¢ Yabanci bir Ulke i¢in kamu hizmeti gerceklestirmekte olan kisiler,

o Milletlerarasi veya milletler Usti mahkemelerde veya yabanci devlet
mahkemelerinde ¢alisan hakimler, juri Uyeleri veya diger gorevliler,

o Milletlerarasi veya milletler tstl parlamentolarin Gyeleri; kamu kurum ve kuruluslari
dahil olmak tzere yabanci bir tlke icin kamu goérevi yuraten Kigiler,

e Bir yasal anlasmazligi ¢dzmek i¢in tahkimde goérevlendirilen yerli veya yabanci
hakemler,

e Milletlerarasi bir anlagsmaya dayanarak kurulmus milletlerarasi veya milletler Gstu
kuruluglarda calisan goérevliler veya temsilciler.
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Menfaat Cesitleri: Risvet islemlerini kolaylastirmak Gzere saglanabilecek menfaat
cesitleri asagida belirtilenleri icermekte olup bunlarla sinirli degildir:

e Hediye ve Agirlama3,

« Devlet Gérevlilerinin Aile Uyelerinin ise Alinmasi- Riigvet veya yolsuzlukla ilgili yasa
ve duzenlemelerin ¢ogu, bir devlet gorevlisinin aile Uyesinin ise alimini, bu eylem ile
devlet gorevlisine menfaat saglanmasi ya da saglaniyor gibi gérinmesi durumunda
risvet olarak algilar.

o Bagis — bagisi alan kisinin is ile iligkili olarak halihazirda aldigi ya da gelecekte
alacagi herhangi bir karari etkileme niyeti gitmeden yapilmalidir.

e Sponsorluk — Sponsorluklar, uygunsuz bir menfaat saglamak amaciyla kullanilabilir.

o Diger Menfaatler — spor aktivitelerine biletler, indirimler, numuneler, tGcretsiz Grunler,
ile diger ticaret ve satis programlari diger menfaatlere drnek olarak verilebilir.

2. GENEL iLKELER

Kog¢ Holding’'in bagl ortagi konumunda olan Argelik, tim dinyada yolsuzluk ve rugvetle
miicadele etmeyi amaglayan Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi'ni imzalayan
taraflar arasindadir. Bu dogrultuda, Arcelik risvetin higbir sekline izin vermez veya kabul
etmez. Yerel uygulamalardan veya dizenlemelerden bagimsiz olarak, Argelik, is
dongusune dahil olan higbir tarafin rugvet, kolaylagtirma Odemeleri gibi uygunsuz
6demeler veya uygun olmayan nitelikteki hediye ve agirlamalar saglamasina tolerans
gostermez.

Arcelik, ABD’nin “Rugvetin Onlenmesi ve Yabanci Ulkelerde Yolsuzluk Uygulamalari
Kanunu” (“FCPA”), “Birlesik Kralllk Rlgvet Yasas!” (‘UKBA”) ve Arcelik'in faaliyet
gosterdigi tum Ulkelerdeki yerel yasalar dahil olmak Uzere yururlikteki tum rusvet karsiti
yasalara uygun hareket eder.

Tam Argelik calisanlarinin, ragvet ve yolsuzlukla ilgili egitimleri her yil tamamlamalari
beklenmektedir.

Bu Politika’ya uyumsuz sekilde davranilmasi, Argelik'in sayilanlar dahil olmakla birlikte
bunlarla sinirh kalmayan cesitli yaptirnrmlara maruz kalmasina neden olabilir: kamu
makamlari tarafindan verilen lisanslarin iptal edilmesi; bir tizel kisiligin temsilcileri
tarafindan sug islenmesi veya bunun sonucu olarak kullanilan mallara el konulmasi ve
bir sugun islenmesinden kaynaklanan veya saglanan maddi menfaatlere el konulmasi.

Yerel vyasalar tarafindan sart kosulan yUkUmluliklerin bu Politika’da belirtilen
hikimlerden daha kapsayici ve siki olmasi durumunda, ilgili yerel dizenlemelerin
dikkate alinmasi gerekmektedir.

3 Detaylar icin liitfen Global Hediye ve Agirlama Politikasi’ni inceleyiniz.
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a. Hediyeler, Yemekler, Seyahat ve Agirlama

Herhangi bir tarafi uygunsuz sekilde etkilemek amaciyla Ozellikle de bir devlet
gorevlisine- haksiz bir kazan¢ elde etmek amaciyla hediye, yemek, seyahat veya
agirlama saglanmasi veya bunlarin kabul edilmesi kesin bir sekilde yasaklanmigtir.
Global Hediye ve Agdirlama Politikasi’nda belirtilen bazi 6zel kosullar altinda bir kamu
gorevlisine hediye verilmesi veya Uclnclu bir tarafca verilen bir hediyenin kabul
edilmesine izin verilebilir.*

b. Devlet Gorevlilerinin ise Alinmasi veya Devlet Gorevlileri ile
Etkilesime Girilmesi

ise alim kararlari yetkinliklere dayali olmal ve bu kararlar, kamu gérevlilerini uygunsuz
sekilde etkilememelidir. Taninmis bir aile Uyesi ya da bir kamu gorevlisi, Argelik
blnyesinde calismak igin is basvurusu yaparsa, ise alim slrecine gecilmeden once
gerekli onaylar alinmalidir.

Kamu gérevlileri agagida belirtilen kosullarin saglanmasi durumunda, Argelik'in mesru
ticari amaclarina hizmet etmek icin ise alinabilir ya da gorevlendirilebilir;

o lgili kisinin Argelik tarafindan ise alinmasi karsiliginda Arcelik’in kamudan ticari
avantaj elde etmesine yonelik bir beklentinin olmamasi,

o Kisi/ kisilerin, objektif olarak ilgili pozisyon icin gerekli dl¢ttleri kargilayacak nitelikte
olmasi,

e Maas veya Ucretlerin makul seviyede, isle ve ilgili kisinin mesleki nitelikleriyle uyumiu
olmasi,

e Slrdurulebilirlik ve Resmi iligkiler Direktorliigii ve Hukuk ve Uyum Direktérii'nden 6n
onay alinmasi.

c. Hibe, Bagis ve Sponsorluklar

Bir kamu gorevlisini uygunsuz sekilde etkilemek veya kamu goérevlisine uygunsuz bir
menfaat elde etme karsiliginda hibe/badis/sponsorluk saglanmasi bu Politika
kapsaminda yasaklanmistir.

d. Ugiincii Taraf iligkileri

Yururlikte bulunan risvet ve yolsuzlukla micadele ile ilgili yasalar, dogrudan Sirket
calisanlari tarafindan veya dolayh olarak Argelik adina faaliyet gdsteren temsilci,
danisman, distribltér veya baska bir Gglincl kisi temsilci araciligiyla (toplu olarak
“Uguncu kigiler”) yapilan higbir uygunsuz 6demeye izin vermemektedir.

4 Detaylar icin liitfen Global Hediye ve Agirlama Politikasi’ni inceleyiniz.
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Uclincli kisiler her kosulda bu Politika’'ya uygun sekilde davranmalidir. Rigvet ve
yolsuzluk riskini azaltmak adina hem is iliskisinden énce ve hem de is iligkisinde
bulunuldugu slre boyunca dclncu kisilere ydnelik risk bazli durum tespit ¢alismasi
yapilmalidir. Yolsuzlukla ilgili risklerin azaltilmasi igin, kurulmasi muhtemel ortakliklar,
satin alma hedefleri ve diger stratejik yatirimlara iliskin risk bazli durum tespit
calismalari gergeklestiriimelidir.

Arcelik, Gglncu kisiler ile is iliskisini sadece;
¢ temin edilen hizmet veya Urlnler igin mesru bir is gereksinimi duyuluyorsa,
e saglanacak hizmet ve Urlnlerin fiyati piyasa de@erinin Ustlinde degilse,

e UglUncu kisi Uzerinde rusvet ve yolsuzluk perspektifi ile yapilan durum tespit

galismasi olumlu sonuglanirsa tesis eder.

Arcelik’i temsilen, gec¢misine, niteliklerine ve itibarina iliskin detayli bir inceleme
yapllmadan herhangi bir sekilde kamu goérevlileri Uzerinde etkisi bulunan veya kamu
gorevlilerini etkileyebilecegi duslinilen tglncu kigiler ile ig iliskisi kurulmamalidir.

Arcelik adina hareket eden tglncu kisiler ile yapilan sdzlesmeler, yurarltkteki tim
risvet ve yolsuzluk karsiti yasalara uygun sekilde diizenlenmelidir.

e. Hesaplarin ve Kayitlarin Seffafligi ve Dogrulugu

Herhangi bir sekilde rusvet islemine taraf olunmasa dahi, ticari defter ve kayitlarin dogru
ve seffaf bir sekilde tutulmamasi, birgok Ulkenin yasalarini ihlal eder. Bu nedenle, her bir
islem icin, i¢ kontroller, finansal raporlama standartlari, belgelerin saklanmasina iliskin
prensipler goéz énunde bulundurulmali ve Arcelik'in risvet karsiti yasa ve dlizenlemelere
uyumlu olmasi saglanmalidir. Bu amagla;

e Uclinct taraflar (musteriler, tedarikgiler vb.) ile yuritilen is iliskisinin sonucu
olarak ortaya cikan her turli hesap, fatura ve diger belgelerin, ticari defterlere
zamaninda, gergegi yansitir sekilde ve Uguincu taraflarin islemlerin altinda yatan
mantigi anlamasina yonelik net aciklamalar ile birlikte kaydedilmesi
gerekmektedir.

Muhasebe veya benzeri ticari kayitlarda herhangi bir islemin niteligini tahrif eden
herhangi bir degisiklik yasaktir.

4. YETKi VE SORUMLULUKLAR

Bu Politika, Argelik Hukuk ve Uyum Departmani tarafindan yayimlanir ve Sirket, tim
calisanlarinin Politika’ya uygunlugunu saglamaktan sorumludur. Sirket'in uyumsuz
davraniglara kargi dizeltici ve / veya Onleyici faaliyetler konusundaki tutumu, ilgili
taraflarca dlzenli olarak dikkate alinmalidir. Bu Politika’'nin ihlali is akdinin feshi dahil
cesitli yaptinmlara sebep olabilir.

Uyum Goérevlileri, Sirket’in bu Politika ile ilgili faaliyetlerini izZlemekle sorumlu olan Argelik
Hukuk ve Uyum Direktoru tarafindan atanan Sirket ¢calisanlandir.

Bu Politika, yeni veya guncellenen yasa ve dizenlemelere uyumu saglamak i¢in Hukuk
ve Uyum Departmani tarafindan periyodik olarak gdézden gegirilecektir.

Son Gincelleme Tarihi: 2.12.2019
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GLOBAL HEDIYE VE AGIRLAMA POLITIKASI

1. UYGULAMA

Bu Politika, Arcelik calisanlari, aile bireyleri ve akrabalari, Arcelik faaliyetlerinden
etkilenen ve faaliyetleriyle Arcelik’i etkileyebilecek Uglnct taraflar (sivil toplum
kuruluglari, medya, c¢alisanlar, ortaklar, paydaslar, tedarikciler, yetkili servisler,
bayiler, danigsmanlar) i¢in gecerli olan kurallari icermektedir.

2. GENEL PRENSIPLER

Sinirh durumlarda, isletmeler arasindaki ticari bagin guglendirilmesi veya surdirtlmesi
adina hediye ve agirlamalar kabul edilebilir.

Bu Politika,

o Arcelik galisanlarinin, is ortaminda Ug¢uncul taraflara hediye (kisisel hediyeler bu
Politika kapsami disindadir) almasi veya vermesi,

o Arcelik galisanlarinin, Argelik’i temsilen, Argelik ¢alisani olmayan bireyleri agirlama
etkinliklerine (kisisel veya Argelik ¢alisanlari arasindaki agirlama etkinlikleri bu
Politika’nin disindadir) davet etmesi veya Argelik’i temsilen ¢alisanlarin, Argelik
¢alisani olmayan bireyler tarafindan, agirlama etkinliklerine davet edilmesi
durumlarinda gegerlidir.

Bazi belirli durumlarda, yemek davetinde bulunma ve yemek davetinin kabul edilmesi,
klguk sirket etkinlikleri, spor veya kiltlr etkinliklerine yonelik bilet teklifleri nadiren
yapildiklari ve belirli bir miktari asmadiklari takdirde kabul edilebilir. Markalarimizin
sponsor oldugu spor aktivitelerine, bayilerimiz, yetkili servislerimiz ve distribltorlerimiz
davet edilebilir. Bu durumlarda davetlerin 6dul niteliginde olmasi ve davetlilerin listesinin
ilgili birimin direktorleri ile davet 6ncesinde paylasiimasi gerekir.

Ancak, eger hediye teklifleri, agirlama ve seyahatler sik yapiliyorlarsa veya ylksek
maliyet teskil ediyorlarsa taraflar arasinda potansiyel ¢ikar gatismalarina sebep olabilir
veya yerel ve global yasa ve duzenlemelerle uyumsuzluk teskil edebilir. Bu sebeple,
Uclincu taraflara hediye ve agirlama aktiviteleri saglanmasi veya onlardan kabul edilmesi
yalnizca kargi taraftan bir menfaat beklenmedigi durumlarda gercgeklestirilebilir.

Musteriler, tedarikgiler olmak Uzere fakat bunlarla da sinirli kalmayan tglncu taraflarla
hediye ve agirlama iligkisi kurulurken asagidaki olgutlere dikkat edilmelidir. (ihtiyag
durumunda 6. basliktaki Devlet Kurumlari ve Memurlar ile iliskiler bashgini inceleyiniz):

Hediye/agirlama; nakit, nakit benzeri hizmetler veya is verme vaadi seklinde
olmamalidir.

Hediye veya agirlama sunulmasi/kabull kararlari,

e ArceliK'in ticari karar sUreclerini etkiliememelidir,

e Bir bireyi, Arcelik'in ticari faaliyetleri kapsaminda uygunsuz olarak
hareket etmeye mecbur birakacak sekilde tasarlanmis olmamalidir,
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ArgeliK’in bir Gglincu taraf ile iligkisini etkilememeli veya etkilemis algisi
yaratmamalidir,

Arcelik’in bagimsizhigini, performansini veya karar verme kabiliyetini etkilememelidir,
Avantajli vergi dizenlenmesi saglanmasi veya bir isin édullendiriimesi/strdirilmesi
gibi, Argelik’e veya ilgili Gglincl tarafa uygunsuz bir finansal gikar saglanmasi veya
bir isin elde edilmesi/surdirilmesi amaciyla saglanmamalidir.

Hediye veya agirlamalar veya nominal degerleri,

3.

Yasa ve yonetmeliklerce (FCPA, UKBA gibi) veya Global Risvet ve Yolsuzlukla
Mducadele Politikasi’nca (risvet, bahsis, uygunsuz 6deme gibi konularda)
yasaklanmis olmamalidir,

Arcelik’in Gg¢lncu taraflarla olan ig iligskisinin batinligine ve guvenilirligine zarar
vermemelidir,

Kamuya ag¢iklanmasi durumunda Argelik'in itibarini zedelememelidir.

Bir teklif veya rekabetci ihale surecinde alinmis veya verilmis olmamalidir,

Rusvet® veya komisyon olarak algilanmamaldir,

Belirli bir gérevin yerine getirilmesi i¢in imtiyazli bir muamelenin karsiligi olmamalidir.

HEDIYELER

Hediye verirken ve alirken her seferinde ilgili mtdurler bilgilendirilmelidir.

a.

Hediyeler igin Parasal Limit: Hediye alirken ve verirken, calisanlar, hediyelerin
degerinin tek bir kaynaktan® 50 USD'yi gegmediginden, bir defaya mahsus
oldugundan (yilda bir defadan fazla olmamak (izere) veya dizenli olmadigindan emin
olmalidir.

Limit Ustii Hediyelerin Kabulii: Calisanlar, kendilerine degeri 50 USD’yi gecen bir
hediye sunulmasi durumunda en kisa zamanda ilgili Uyum Gaorevlisi’'ni
bilgilendirmelidir. Uyum Gérevlisi, hediyenin verildigi ¢alisan ile birlikte, hediyenin
Uyum Gorevlisi'ne teslim edilmesi ve kaydinin tutularak muhafaza edilmesi veya
sunan tarafa geri gonderilmesine karar veriimesi igin ¢alisacaktir. ilgili sireg Uyum
Gorevlisi tarafindan kayit altina alinacaktir. imkanlar ve uygunluk dahilinde, hediye
veren taraf Global Hediye ve Agirlama kurallari hakkinda, bir tesekkiir notu ile
bilgilendirilecektir.

Limit Ustii Hediyelerin Verilmesi: Calisanlarin, 50 USD'den daha degerli bir hediye
vermeleri ihtiyaci durumunda, Hukuk ve Uyum Direktori’nden 6n onay almalari
gerekmektedir. Hediye olarak Argelik kiigtik ev aletlerinin verilmesi tercih edilmelidir.

5 Detaylar icin lutfen Argelik Yolsuzluk ve Riisvet ile Miicadele Politikasi’ni inceleyiniz.

® Tek kaynak, miisteriler, tedarikgiler, yetkili temsilciler, yoneticiler veya bu taraflarin personeli
dahil olmakla birlikte ancak bunlarla sinirli kalmayan tiim iligkili taraflar1 kapsar.
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a. Genel: Agirlamalar, bazen is ortaklariyla olan iligkileri giiglendirmede énemli bir rol
oynarlar. Argelik ¢alisanlari, iyi niyet olusturma ve is ortaklariyla iligkilerin iyilestiriimesi
gibi izin verilen ticari amaclar ¢ergevesinde gelisen agirlamalari kabul edebilir veya
saglayabilirler.

Agirlamalarin sunulmasi veya kabull, agirlamanin yalnizca,

Nadiren olmasi (spor, tiyatro, kiltdr etkinliklerine katilm vb.),

o Rusvet, uygunsuz 6deme veya bahsis olmamasi,

e Sunan kisinin imtiyazli muamele veya indirim almaya hak kazandigina iliskin bir
algiya yol agmamasi,

e Yerel yasa ve yonetmeliklerce belirlenmis limitlerin daha dusik olmamasi
durumunda bu Politika ile belirlenmis limitlere uyumlu olmasi,

durumlarinda gergeklesebilir.

b. Yasaklamalar: Asagidaki agirlama tirleri higbir zaman Gglincu taraflar tarafindan
kabul edilmez veya Ucglncu taraflara saglanmazlar:

e s etkinligi kosullarinda élciisiiz olarak algilanabilecek agirlamalar,
Argelik is Etigi ilkelerine ve ilgili Politikalara veya hediyelerin kabul edildigi veya
saglandigi ulkelerin kulturleri ile uyumlu olmayan faaliyetler,

e Agirlamanin kabul edildigi veya verildigi ilgili Ulkelerdeki yerel/ulusal yasalara ve
yénetmeliklere uyulmamasi ile sonuglanabilecek agirlamalar,

o Objektif bir Gglinci tarafin asiri olarak degerlendirebilecegi agirlamalar,
Aile bireyleri, akraba ve/veya yakin kigiler de dahil olma Uzere, kisisel ¢ikar veya
menfaat saglayan agirlamalar,

e Yerel yasa ve yonetmeliklerce aksi belirtimedigi sirece bu Politika kapsaminda
tanimlanan sinirlarin tzerinde olan agirlamalar.

c. Agirlama igin Parasal Limit:

e Ust yénetim: kisi basi 200 USD

e Diger Calisanlar (Ust Yénetim Haric):
i. Tarkiye: kisi basi 300 TL

ii. Diger Ulkeler: kisi basi 70 USD

d. Kayitlarin Saklanmasi: Calisanlar denetim icin kayitlari kendileri tutmali ve Argelik
adina veya Argelik’e saglanan herhangi bir agirlamanin kaydinda katihmcilarin ve temsil
ettikleri kuruluslarin adlarinin bulundugundan emin olmalidirlar.

e. Onay: Agirlama gerceklesemeden Once, sirketin e posta hesabi araciligiyla ilk

yoneticiden onay alinmalidir. Limit Gstl agirlama gergeklesmesi durumunda yine bir Ust
yoneticinin onayi alinmalidir.
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5. KAPSAM DISI HEDIYELER

Arcelik genelinde, bazi tedarikgi, musteri ve diger is ortaklarina is faaliyetleri
kapsaminda makul degerde, takvim veya anahtarlik gibi toplam degeri belirlenen
limitleri asmayan hediyelerin sunulmasi/kabul edilmesi olagandir. Bu hediyelerin
verilmesinin/kabulinin, bir calisanin mesleki yargisini etkilemek veya kararinin
etkilenebilecegine dair bir algi olusturmak amagli olmadiginin teyit edilmesi gereklidir.

Arcelik calisanlari,

e Hediye sunan tarafin 6zel/imtiyazli muamele gérdugune, avantajl fiyat veya teklifler
aldigina dair bir algiya yol agmamasi,

e Aile bireyleri, akrabalar ve/veya yakin iligkileri iceren kisisel ¢ikarlar igin
kullanilmamasi sartlarina uygun olmak kaydiyla tg¢lncu taraflara hediye verebilir
veya Uguncu taraflardan hediye alabilirler.

Calisanlar, yenilebilir hediyeleri isyerinde tiketmeli ve ekip Uyeleriyle paylasmalidir.

Cicekler bu Politika’nin kapsami digindadir.

6. DEVLET KURUMLARI VE MEMURLARI iLE ILISKILER

Argelik'in faaliyet gosterdigi Ulkelerin gogunun, kamu gorevlilerine’/Siyasi Niifuz Sahibi
Kisilere®bir is almak veya sirdirmek amaciyla degerli 6gelerin verilmesini yasak
kilmasi sebebiyle, bu konuda her zaman azami 6zen gdsterilmelidir.

Bir kamu gorevlisine hediye veya agirlama saglanmasina yalnizca asagidaki
durumlarda izin verilir:

e Islemin yerel yasa ve yénetmeliklerle uyumlu olmasi,

e Hediyenin veya agirlamanin, rigvet, uygunsuz 6deme veya bahsis olarak
algilanmamasi,

" Hiikiimet / Kamu Gérevlisi, asagidakiler dahil olmakla beraber bunlarla sinirli kalmamak
iizere, cesitli bireyleri igerecek sekilde genis bir sekilde tanimlanmistir:

* Devlet organlarinda ¢alisanlar (kamu gorevlileri, polisler vs.),

* Devlet isletmeleri ¢alisanlari,

» Siyasi parti ¢alisanlari, siyasi adaylar,

* Yabanci bir lilkede yasama, idari veya adli pozisyonda olan herhangi bir kisi,

* Yabanci bir iilke i¢in kamu hizmeti saglayan herhangi bir kisi,

* Uluslararas1 veya uluslariistii mahkemelerde veya yabanci devlet mahkemelerinde ¢aligan
hakimler, jiiri liyeleri veya diger gorevliler,

* Uluslararas1 veya uluslariistii parlamentolarin iyeleri; kamu kuruluslar1 veya kamu girisimleri
dahil olmak tizere yabanci bir iilke i¢in kamu gorevi yiiriiten kisiler,

* Bir yasal anlagsmazligi ¢6zmek i¢in tahkim prosediiriinde gorevlendirilen vatandas veya yabanci
hakemler,

¢ Uluslararasi bir anlagmaya dayanarak kurulmus uluslararasi veya uluslariistii kuruluslarda
calisan gorevliler veya temsilciler

¥ Belirgin bir kamu gérevine sahip olan ya da atanan birey.
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e Hediyenin veya agirlamanin sunulmasinin nedeninin, Surdirulebilirlik ve Resmi
iligkiler Direktorliigii ve Uyum Gérevlisinin onaylarini icerecek sekilde tanimlanmig

ve belgelenmis olmasi,

e Uyum Gorevlileri, Ulke seviyesinde bir onay vermeden 6nce Global Uyum
Yoneticisi’ni bilgilendirmelidir.

e Hediye veya agirlamanin degeri ve sikliginin sembolik olmasi ve asiriya
kagcmamasi ,

e [slemin muhasebe defter ve kayitlarina uygun sekilde kaydediimesi.

7. GOREV VE SORUMLULUKLAR

Global Hediye ve Agirlama Politikasi, Argelik'in Hukuk ve Uyum Departmani tarafindan
yayinlanmakta olup Sirket, tim c¢ahsanlarinin Politika’ya uyumunu saglamaktan
sorumludur. Bu Politika’nin ihlali is akdinin feshi dahil gesitli yaptinmlara sebep olabilir.

Ek olarak, Sirketin uyumsuz davraniglara karsi duzeltici ve/veya Onleyici eylemler
konusundaki pozisyonu, ilgili taraflar araciligiyla diizenli olarak degerlendiriimelidir.

Uyum Gorevlileri, Sirket'in bu Politika’ya iligkin faaliyetlerini takip etmekle yukimli
olarak, Argelik Hukuk ve Uyum Direktori tarafindan atanan Sirket ¢aliganlaridir.

Bu Politika, Hukuk ve Uyum Departmani tarafindan yeni veya glincellenmis yasa ve
yonetmeliklere uyumun saglanmasi adina, periyodik olarak gdézden gegirilecektir.

Son Guncelleme Tarihi: 2.12.2019
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GLOBAL REKABET HUKUKU POLITIKASI

Rekabet mevzuatinin ihlali halinde sirketler ve c¢alisanlari, adir para cezalari ve
tazminatlar 6demek zorunda kalabilir; itibarlari olumsuz etkilenir. Calisanlar
bakimindan bazi Ulkelerde hapis cezasi bile gindeme gelebilir. Bu nedenle Arcelik,
calisanlari ve is ortaklarindan rekabet mevzuatina aykirilik tegkil edecek eylemlerde
bulunmamalarini beklemektedir. Bu eylemlerin 6nde gelenleri asagidadir:

e Rakiplerle veya musteri, servis, tedarik¢i gibi Gretim veya dagitim zincirinin farkl
seviyelerinde gosteren taraflarla rekabeti sinirlayabilecek anlagsmalar ya da
gorugmeler yapilmasi,

o Rakiplere gizli bilgilerin verilmesi veya rakiplerden gizli bilgiler alinmasi,

e Hakim durumun kétuye kullaniimasi.

1. REKABET HUKUKU EL KIiTABI

Bu Politika’'ya iliskin daha detayli aciklamalar Rekabet Hukuku EI Kitabr’nda
yapilmigtir.

2. GOREV VE SORUMLULUKLAR
Bu Politika’nin ihlali is akdinin feshi dahil ¢esitli yaptirimlara sebep olabilir.

Rekabet Ydneticisi, Sirket’in bu Politika ile ilgili faaliyetlerini iziemekle sorumlu olan ve
Argelik Hukuk ve Uyum Direktért tarafindan atanan Sirket galiganidir.

Bu Politika ve Politika’yt acgiklayan Rekabet Hukuku ElI Kitabi, mevzuat ve
uygulamadaki gelismelere badli olarak Rekabet Yo6neticisi tarafindan glincellenecektir.

Son Guncelleme Tarihi: 2.12.2019
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GLOBAL BAGIS POLITIKASI

1. GENEL PRENSIPLER

Sosyal, kiltirel veya egitim amacli sivil toplum kuruluslari veya dernekleri kapsayan
fakat bunlarla sinirli olmamak Uzere Uguncl taraflara yapilan bagislar, génalli katki
amaci ile yapiimali ve karsiliginda herhangi bir fayda beklenmemelidir.

Genel bir prensip olarak, badista bulunma karari alinmadan énce, muhtemel bagis
yapilacak taraflar icin risk bazl durum tespit prosedurleri uygulanmalidir.

Risk almaktan kaginmak ve Arcelik hissedarlarinin ¢ikarlarini  korumak adina,
gerceklestirilen bagis ile ilgili bilgiler kapsamli bir sekilde belgelenmeli ve yilda en az bir
kez olmak Uzere Genel Kurul toplantilarinda hissedarlara sunulmalidir. Argelik’in
faaliyet gosterdigi Ulkelerin yasa ve yonetmelikleri uyarinca gerekli olmasi durumunda,
bagis turleri ve tutarlari 6zel durum agiklamalari kapsaminda kamuya agiklanabilir.

Bagislar nakit olarak veya Argelik tarafindan Uretilen veya sahip olunan urlnler ile
yapilabilir. Bagiglar, ortlili kazang transferi dizenlemeleri ile uyumlu olmak
zorundadirlar.

2. SIYASi BAGIS YASAGI

Siyasi partilere, politikacilara veya siyasi adaylara bagista bulunulamaz. Sirket varlik
veya kaynaklari (arag, bilgisayar, e-posta, vb.) siyasi faaliyetler igin tahsis
edilemez veya saglanamaz.

3. SUREC

Bagis yapilmasi konusundaki karar verme sureci, ilgili Uyum Goérevlisi tarafindan bagis
yapilacak kurum hakkinda bir 6n inceleme yapilmasini gerektirir. Bu inceleme icin halka
aclk kaynaklardan kurumsal ge¢mis, menfaat sahipleri ve olumsuz haberler
incelenmelidir. Yaptirimlar, Yuksek Riskli Kurumlar Listesi ve Siyasi Nufuz Sahibi Kigiler
Listesi ise ilgili uyum gorevlileri tarafindan taranmalidir.
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Bagis yapilacak Ulkenin Ulke mudurd ve Yonetim Kurulu, bagistan kaynaklanan
risklerden sorumludur. Karar vericiler daima asagidakileri g6z dninde bulundurmalidir:

o Arcelik’in sosyal sorumluluk ilkeleri daima g6z 6éniinde bulundurulmali ve takip
edilmelidir.
Fatura veya teslimat makbuzu gibi destekleyici belgelerin mevcut olmasi gerekir.
islemler, Arcelik'in faaliyet gdsterdigi tilkelerin yerel yasa ve yénetmeliklerine uygun
olarak yardim ve bagis harcamalari icin kullanilan uygun hesaplara dogru ve seffaf
bir sekilde kaydedilir.

BAGIS MiKTARI ONAY SURECI

Genel Madir Yardimcisi ve Global Argelik
CFO’nun misterek onayi, bagisin
N yapilacagi ulkedeki operasyonlardan
10.000 USD veya esdegerinde sorumlu olan Yénetim Kurulu'nun onayi
tutarin agilmasi igin 6n kosuldur. CEO ve Mali igler
Direktori durum hakkinda
bilgilendirilmelidir.

Global iletisim Direktorii ve Argelik
Finansman  DirektériT  musterek

olarak bagislari onaylayabilirler. Ulke
10.000 USD alt midiri, CEO, CFO ve Mali Isler
Direktéri durum hakkinda
bilgilendirilmelidir.

4. GOREV VE SORUMLULUKLAR
Global Bagis Politikasi, Arcelik Global iletisim Departmani tarafindan yayimlanir ve
Sirket tim calisanlarinin Politika’ya uygunlugunu saglamaktan sorumludur. Bu

Politika’nin ihlali is akdinin feshi dahil ¢esitli yaptirimlara sebep olabilir.

Ayrica, Sirket'in uyumsuz davranislara karsi duzeltici ve / veya Onleyici faaliyetler
konusundaki tutumu, ilgili taraflarca dizenli olarak degerlendiriimelidir.

Uyum Godrevlileri, Sirket’in bu Politika ile ilgili faaliyetlerini izlemekle sorumlu  olan
Arcelik Hukuk ve Uyum Direktora tarafindan atanan Sirket  calisanlandir.

Bu Politika, yeni veya glincellenen yasa ve yonetmeliklere uyumu saglamak igin Global
lletisim Departmani tarafindan periyodik olarak gb6zden gegcirilecektir.

Son Glncelleme Tarihi: 2.12.2019
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GLOBAL SUC GELIRLERININ AKLANMASININ
ONLENMESI POLITIKASI

Bu Politika’nin amaci, Arcgelik, bagh istirakleri (“Sirket”) ve tim UGglnci taraflarinin
ticari faaliyetleri kapsaminda karsilasabilecekleri su¢ gelirlerinin aklanmasi ile terériin
finansmani ve finansal suglarin yasaklanmasi ve aktif olarak izlenmesi adina bir kilavuz
ortaya koymaktir. Bu gergevede, Sirket'in tim operasyonlari, musgterilerin ve Gglncl
taraflarin  saptanmasi  ve dogrulanmasi, musteri faaliyetlerinin  izlenmesi,
olagandisi ve supheli faaliyetlerin bildiriimesi ve sorusturulmasi, c¢alisanlarin
sug gelirinin aklanmasinin énlenmesine ve tespit edilmesine yonelik egitiimesi ve sug
gelirinin aklanmasi sugclarinin bildirilmesine yodnelik gérevlilerin atanmasini igeren bir
programin ana bilegenlerine uygun olarak yapilir.

Bu Politika, Global is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalara, Argelik'in faaliyet gosterdigi
Ulkelerdeki ilgili tim yerel yasa ve ydnetmeliklere (6rn: Teror Finansman Yasasi,
POCA (Sug Gelirleri Yasasi), Para Aklama Yasasi) uygun olarak hazirlanmigtir. Bu
Politika, Argelik'in faaliyet gdésterdigi Ulkelerde vyurirlikteki tim sug¢ gelirlerinin
aklanmasi ve terdrin finansmani yasalarina ve duzenlemelerine uygun olarak
dizenlenmis ve tim Arcgelik galisanlarini kapsamaktadir. Bu Politika hikimlerinin
yerine getirimemesi, Argelik ve calisanlari igin agir cezai, hukuki ve dizenleyici
cezalarla sonuglanabilir.

1. TANIMLAR

Su¢ Gelirinin Aklanmasi, yasa digi yollarla elde edilen finansal varliklarin
gizlenmesini veya saklanmasini ifade etmektedir. Bu islem, suc¢ isleyenlerin elde
ettikleri varliklarin yasa disi yollarla mesrulastirimasi girisimidir ve varliklarin
gercek kokenini gizler; genellikle yerlestirme, ayristirma ve bitinlestirme yollariyla
gerceklestirilir. Aklama, bir sugun geliri ile bilerek islem yapmak suretiyle veya bir musteri
veya islemle ilgili olagandisi veya supheli aktivitelerin uyari isaretlerini gbz ardi ederek
gerceklestirilebilir.

Terorin finansmani, ilan edilen veya edilmeyen terdristlere, bireylere, gruplara,
orgutlere  veya teror destekcilerine maddi destek sadlayan faaliyetleri ifade
etmektedir. Terdrizm, diger cezai faaliyetlerin yani sira, kredi karti sahtekarlgi, silah
ve uyusturucu ticareti gibi yasa disi faaliyetlerle finanse edilebilir. Terdrin
finansmani, yasal olarak edinilmis fonlarin kullanimini icerebilir. Her iki durumda da
terérl finanse edenlerin amaci, finansman kaynagini ve nihai kullanimini gizlemektir.
Su¢ gelirinin aklanmasi islemlerinde oldugu gibi, dogrudan veya dolayl olarak
terdrizmle iligkili olma gérinimia Argelik igin kabul edilemez dizeyde yaptinm ve
itibar riski gibi riskler dogurabilir.

Siyasi Niifuz Sahibi Kigiler (PEP), ulusal veya dis kaynakli olmak Uzere bir Ulke
tarafindan 6nemli kamu mevkileri ile gérevlendirilmis bireylerdir. Devlet veya hukumet
baskanlari, Ust dlzey politikacilar veya hikimet yetkilileri, adli veya askeri yetkililer,
devlete ait sirketlerin Gst dlzey yoOneticileri, 6nde gelen siyasi parti yetkilileri bunlara
ornek verilebilir.
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Hassas iilkeler, suc¢ gelirlerinin aklanmasi ve terdrizmin finansmaninin énlenmesi
konularindaki stratejik aciklari gidermede yeterli ilerleme kaydetmemis veya Mali
Eylem Gorev Gucl (FATF) uyarinca bir eylem plani taahhlt etmemis Ulkelerdir.

Hassas miisteriler, hassas Ulkelerle ticari iligkileri olan bireyler veya tizel kigilerdir.

Kolaylastirma o6demeleri, takdir yetkisinin olmadigi “rutin devlet iglemlerini”
gerceklestirmek icin yapilan iglemleri ifade etmektedir. S6z konusu rutin iglemlere,
vize hizmetlerinin, polis korumasi ve posta hizmetlerinin, telefon, elektrik ve su
saglanmasi gibi altyapi hizmetlerinin saglanmasi 6rnek olarak verilebilir. Rutin devlet
islemleri, yeni is verme ya da belirli bir tarafla galismaya devam etme kararlarini,
bir yetkilinin takdirine bagl olan veya bir memurun goérevini kotuye kullanmasini  tegkil
eden eylemleri icermez. Ornegin, bir memura fabrikada elektrigin agiimasi icin
klguk bir miktar 6deme yapilmasi kolaylastirici 6deme sayilabilir.

Bu konularla ilgili olarak herhangi bir sorunuz veya stupheniz olmasi durumunda lutfen
Global Uyum Yéneticisi’ne danisiniz.

2. SUPHELI iSLEMLER

Arcelik calisanlari sug gelirinin aklanmasi emarelerine kargl her zaman tetikte olmali;
supheli islemleri bélge uyum gorevlilerine rapor etmelidir.

Asagidaki durumlar, supheli islemlere érnek olmalari agisindan dikkate alinabilir:

e Tam bilgi saglamayan veya yanlis ya da supheli bilgi veren, raporlama ve/veya kayit
tutma gerekliliklerine uyma konusunda endiseli davranan tedarikgiler, misteriler veya
Uclncu taraflar,

¢ Piyasa fiyatlarinin Gzerinde 6deme yapmayi kabul eden musteriler,

Odemelerin 6zellikle nakit veya nakit benzeri olarak yapiimasini isteyen musteri veya

tedarikgiler,

FATF tarafindan tanimlanan yuksek riskli tlkelere iliskin iglemler,

ilgili islemin dogasina uygun olmayan anormal nakit transferleri,

Birden fazla para emri, seyahat ¢eki veya blyik miktarda nakit,

Soézlesmelerde belirtilenler disinda para birimleri ile yapilan édemeler,

ilgili sdzlesmelerde adi bulunmayan lglincii sahislara yapilan veya bu sahislar

tarafindan talep edilen 6demeler,

e Fonlarinin kaynaginin bilinmedigi belli bir kisi ve/veya kurulus ile olagan digi
islemlerin gergeklestiriimesi,

e “Tabela bankasi” hesaplarina veya “vergi cenneti” olarak bilinen Glkelerde ikamet
eden Kigi veya kuruluslara yapilan 6demeler veya iglemle ilgisi olmayan yabanci
Ulkelere/llkelerden yapilan olagan digi fon transferleri,

e Ortaklik yapisini veya nihai faydalanicilarini tanimlamanin mimkin olmadigi
kuruluglara veya bu kuruluslardan yapilan édemeler.

Bu konularla ilgili olarak herhangi bir sorunuz veya stupheniz olmasi durumunda litfen
Arcelik Global Uyum Yoneticiligi'nden yardim isteyiniz.
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3. MUSTERINI TANI ILKESI (KYC)

Arcelik galisanlarinin, sug¢ gelirinin aklanmasi veya diger supheli iglemlere kasten
gbrmekten kacinmak icin mdusterilerinin taninmasina gerekli 6zeni gostermeleri ve
durum tespiti yapmalari gerekmektedir.

Bununla tutarh olarak, Arcelik ve galisanlari agagidaki ilkelere bagh kalmalidir:

is ortami ve Uglincii sahislarin hedefledigi isin amaci hakkinda yeterli bilgi

edinilmelidir,

e Ucuincu taraflarla ilgili sug gelirinin aklanmasi riskleri, Ggtincl taraflarin faaliyetlerini
izlemek amaciyla degerlendirilmelidir,

o Potansiyel musterilerin ve diger is iligkilerinin durustligu degerlendirilmelidir,

e Hissedarlar, sorumlu mudurler ve kilit ydneticiler, izleme listeleri ve itibar arastirmalari
amaciyla kontrol edilmelidir,

e Hissedarlar, sorumlu midiirler ve kilit yoneticiler hakkinda ingilizce ve yerel dillerde
medya arastirmasi yapiimalidir,

o Mdsteriler, tedarikgiler ve distribtitorler igin risk profiline dayali olarak stirekli izieme
yapilmahdir,

o Arcelik'in uyum konusundaki beklentileri ve konuya gdsterdigi hassasiyet her zaman

tum paydaslar ile paylasiimalidir.

Arcelik'le yapilan anlagsma, etkilesim, islemlerle ilgili yanhghklardan dolayi is ortaklar
hakkinda slphelenmek icin sebepler olmasi durumunda, islemlerin detayli
sorusturulmasi  amaciyla bu suphelerin  derhal Global Uyum Ydneticisine
bildirilmesi gerekmektedir.

4. GOREV VE SORUMLULUKLAR

Global Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Politikasi, Argelik'in Finansman
Departmani tarafindan yayinlanmakta olup Finansman Departmani uyumsuzliuk
olusturan davraniglara kargl dlzeltici ve/veya Onleyici aksiyon alinmasindan
sorumludur. TUm calisanlarimiz bu Politika’'ya uymak zorundadir ve Politika’nin ihlali is
akdinin feshi dahil ¢esitli yaptirimlara sebep olabilir.

Uyum Gorevlileri, Sirket'in bu Politika’ya iligkin faaliyetlerini takip etmekle ylikimli
olarak, Arcelik Hukuk ve Uyum Direktéri tarafindan atanan Sirket ¢calisanlaridir.

Bu Politika, Uyum Goérevlisi tarafindan yeni veya giincellenmis yasa ve dizenlemelere
uyum saglamak i¢in periyodik olarak gézden gegcirilecektir.

Son Gincelleme Tarihi: 2.12.2019

ARCELIK GLOBAL iS ETiGi ILKELERI 32



‘OMPLIANCE

GLOBAL VERI GIiZLILIGi POLITIKASI

1. AMAC VE KAPSAM

Arcelik, bagh ortakhklari ve igtirakleri (“Sirket” veya “biz” olarak anilabilir),
masgterilerini, tedarikcilerini, c¢alisanlarini ve altylklenicilerini igermekle birlikte ticari is
iliskisi bulunan tim paydaslarinin gizliligini koruma ilkesine baglidir. Bu ilkeye istinaden
Sirket, bu Veri Gizliligi Politikasr’'ni (“Politika”) benimsemistir.

2. TANIMLAR

ilgili Veri Koruma Yasalari, gizlilik veya veri koruma ile ilgili Tirkiye'de (Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu) veya AB Genel Veri Koruma Tuzugu (GDPR) 2016/679'u
icermekle birlikte bununla sinirl kalmayan, Avrupa Ekonomik Alani (AEA), Birlesik
Krallk veya Isvigre'de gecerli olup Kisisel Verilerin lislenmesi kapsaminda
uygulanabilir tim yasa ve dizenlemeleri ifade etmektedir.

Kisisel Veri, tanimlanmis veya tanimlanabilir gercek kisileri (“llgili Kisi”)
ilgilendiren tim bilgileri ifade etmektedir. Tanimlama, isim, kimlik numarasi, yer bilgisi,
gevrimici tanimlayicilari veya bir ilgili Kisi’nin fiziksel, psikolojik, genetik, zihinsel,
ekonomik, kultirel veya sosyal Kkisiligine 6zgu bir veya birden fazla unsura atif
yoluyla gerceklesebilir.

Calisan, Arcelik kuruluslarini temsilen hareket eden ve bu Politika’'ya tabi olan tim
kadrolu calisanlari, yetkilileri, taseron isgileri, tam veya yari zamanl calisanlari,
ilgili Gglncu taraf danismanlarini ve gecgici c¢alisanlari ifade etmektedir.

islem veya iglemek, elde etme, kaydetme, organize etme, yapilandirma,
depolama, uyarlama, degistirme, kurtarma, danisma, kullanma, yayimlama, dagitma
veya herhangi baska bir sekilde erisime agma, uluslararasi transfer, uyarlama veya
butunlestirme, engelleme, silme veya imha etme gibi Kigisel Veriler Uzerinde
uygulanan herhangi bir islemi ifade etmektedir.

Veri isleyen, bu Politika’ya tabi olup Arcelik kuruluslar adina Kisisel Verileri isleyen her
kisi ve birimi ifade etmektedir.

Gizlilik ihlali, Kisisel Verilerin istem disi veya yasa disi olarak imhasini, kaybini,
degistiriimesini, yetki disi olarak ifsasini veya erisime acgiimasini ifade
etmektedir.

Gizlilik Onlemleri, Kisisel Verilerin butinligind, erigilebilirligini ve gizliligini

hedefleyen yasal, organizasyonel veya teknik 6lgitleri iceren, Gizlilik ihlallerini
Onlemeyi, hafifletmeyi veya telafi etmeyi amaclayan 6nlemleri ifade etmektedir.
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Ozel Nitelikli Kisisel Veriler, bir ilgili Kisi'nin irkina veya etnik kdkenine, politik
goruslerine, dini veya felsefi inanglarina, sendika Uyeliklerine, genetik
Ozelliklerine, biyometrik bilgilerine, saglik, cinsel yasam, cinsel yOnelim veya ceza
mahkdmiyetlerine iliskin Kisisel Verileri ifade etmektedir.

3. SORUMLULUKLAR

a. Calisanlar, olagan is faaliyetleri gergevesinde Kisisel Verileri islerken bu Politika’ya
uyum saglamakla yukdmladar.

b. Sirket icindeki Ust duzey yonetim, uygun bir yonetisim yapisinin sirduralmesi ile
uyum ve uygulama igin gerekli kaynaklarin tahsis edilmesi de dahil olmak Uzere, bu
Politika’ya uyumu saglamaktan sorumludur.

c. Calisanlar, bu Politika’nin herhangi bir yerel yasa veya dizenleme ile gelistiginden
veya bir Sirket uygulamasinin bu Politika’yi ihlal ettiginden siphe eder veya haberdar
olursa derhal Global Veri Koruma Gdrevlisini bilgilendirmelidir.

d. Sirket, bu Politika veya yerel Veri Koruma Yasalari ile uyumlulugun saglanmasi
adina ilave politikalari, prosedurleri veya uygulamalari yirirlige koyabilir.

4. GENEL POLITIKA

a. Sirket, Kisisel Verileri, bu Politika ve yururlikteki Veri Koruma Yasalarina uygun
sekilde islemek icin c¢aba goOsterir. Yururlukteki Veri Koruma Yasalarinin bu
Politika’dan daha ylksek bir koruma dizeyi 6ngérdugu durumlarda Sirket, bu tir
yasa ve duzenlemelere uymak zorundadir.

b. Temel Prensipler

i. Kanunilik ve Amagla Sinirli Olma

Sirket, Kisisel Verileri yalnizca yasalara uygun, adil ve belirtilen agik ve mesru is
amaglari igin, yarurlikteki Veri Koruma Kanunlar uyarinca uygun bir gerekgeyle
(yasal dayanakla)islemelidir. Bu gerekge, llgili Kisi’nin agik rizasi, bir sézlesmenin
yerine getirilmesi, bir anlasmaya girmeden énce atilan adimlar, yasal zorunluluklar
veya Sirket'in, llgili Kisilerin cikarlari veya temel hak ve 6zgirliklerini kisitlamayan
mesru c¢ikarlari olabilir. Yururlikteki yasalar veya i¢ politikalar tarafindan Sirket'in,
belirli Kisisel Verilerin islenmesinden énce llgili Kisi'nin acgik rizasini istemesinin talep
edilmesi durumunda Sirket agik riza isteyecek ve ilgili Kisi'nin kararini uygulayacaktir.
Sirket, Kisi’nin onaylarini aldigi ve onaylarini geri almasi durumunda bunu
uyguladigini goésteren kayitlari tutmalidir.

ii. Veri Minimizasyonu

Sirket, Kisisel Verilerin islenmesini, belirlenen amag¢ veya amaglar gergeklestirmek
icin gereken minimum bilgi miktariyla sinirlamalidir. MUmkin oldugu durumlarda
Sirket, ligili Kisileri tanimlamayan verileri kullanmalidir. Bu bilgilere erisim inhtiyacla
sinirlanmahdir.
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Sirket, belirlenen amag¢ veya amaglar icin gerekli olan Kisisel Verilerin islenmesi,
erisiimesi ve saklanmasi kapsamini en aza indirecektir. Erisim, kigilerin bilmesi
gerektigi kadari ile sinirli olacaktir. istisnalar hari¢ olmak tizere, Kisisel Veriler belirsiz
sayida kiginin erisimine ac¢ik olamaz.

iii. Dogrulugun ve Kalitenin Korunmasi

Sirket, Kisisel Veri isleme Siireglerinin bitiinligini daima korumali ve Kisisel Verilerin
amacina uygun kullanimi i¢in dogru, eksiksiz, glincel ve glvenilir olmalari adina gerekli
adimlari atmaldir.

iv. Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Silinmesi

Sirket, Kisisel Verileri gerekenden daha uzun sire saklamamalidir. Kisisel Veriler,
Sirket'in Kayitlarin Saklanmasi Politikasi dahil olmak tzere, gecerli Sirket
Politikalarina ve kayit saklama planlarina uygun olarak imha edilmeli veya
anonimlestiriimelidir. Sirket Politikalari ve kayit saklama programlari, Sirket'in ticari
ihtiyaclarini, yasal zorunluluklari, bilimsel, istatistiksel veya tarihsel arastirmalari
dikkate almaldir.

c. Seffaflik

i. Sirket, llgili Kisilere,

o Veri Sorumlusu olan Sirket'in ve Global Veri Koruma Gdrevlisinin ve varsa, yerel
Veri Koruma Gorevlilerinin isim ve iletisim bilgileri,

o Bilgileri islenen ilgili kisilere ait Kigisel Verilerin kategorileri,

o Kisisel Verilerin islenme amaclari ve Sirket’in bu sireg igin gerekgeleri,

o Kisisel Verilerin Gglncl kisilere agiklanmasi,

o lgili Kisilerin Kisisel Verileri (izerindeki, denetleyici kurumlar nezdinde sikayette
bulunmak dahil olmak Uzere haklari,

o Kisisel Verilerin Tiirkiye, AEA, Birlesik Krallik ve Isvicre disindaki bolgelere iletiimesi
ve bu durumda Kisisel Verilerin tabi oldugu yasal kontrolleri,

e Kisisel Verilerin saklanmasi igin belirlenen sire veya kriterleri,

e Kisisel Bilgilerin saglanmasinin zorunlu olup olmadigi ve ilgili Kisi'nin Kisisel Bilgileri
saglayamamasi durumunda olasi sonuglari,

e Igili oldugu durumlarda, hukuki veya benzer etkiler ireten otomatik karar verme
sureclerine dahil olan mantik ile ilgili acik bilgi vermelidir.

ii. YUrurlukteki Veri Koruma Yasalarinca talep edilen her tlrll ek bilgi kigilere tahsis
edilmelidir.

iii. istisnalar diginda, yukarida belirtilen bilgiler kisilere, Kisisel Verilerin edinildigi anda
tahsis edilmelidir.
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iv. Kisisel Verilerin islenmesi ile ilgili olarak ilgili Kisiler ile kurulan timiletisim yerel Veri
Koruma Gorevlisi ve gerekli olmasi durumunda, Global Veri Koruma Gorevlisince
onaylanmalidir.

v. Yurlrlikteki Veri Koruma Yasalari, bazi olagan disi durumlarda, seffaflik
gerekliliklerinde istisnalara yol acabilir. Bu durumlara, verilen bilginin orantisiz zahmete
yol agmasi ornek verilebilir. istisnalar, Global Veri Koruma Gorevlisi tarafindan
onaylanmadan uygulamaya gegiriimemelidir.

d. |lgili Kisi'nin Haklari
i. Sirket, ilgili Kigilerin Kisisel Verilere iligkin erisim haklari, kisitlamalar, veri

taginabilirligi, silinme, karsi cikma veya riza geri gekme gibi konulardaki taleplerini
degerlendirmelidir. Bu talepler karsiliksiz olmahdir.

ii. Sirket, bu taleplere bir ay icinde karsilik vermeli ve talebin ilgili Kisi Haklari
Politikasi’nda belirtilen stre zarfinda kargilanmasi icin ¢gaba sarf etmelidir.

iii. Sirket, talepte bulunan ilgili Kisi ile ilgili Kisisel Veriyi yasal olarak bagdastiramadigi
muaddetce veya talep tekrarlayici dogasi sebebiyle acik sekilde temelsiz veya abartiimis
ise talebi yerine getirmek yukimlaligunde degildir.

e. Gerekli Glivenligin Saglanmasi ve Giivenlik ihlallerinin Raporlanmasi

i. Sirket, 6zellikle Kisisel Verilerin kablosuz ag, tasinabilir aygit veya medya araciligiyla
aktarimini ilgilendiren islemlerde, verilerin glivenligini saglamak adina Guvenlik
Onlemleri uygulamalidir. Bu énlemler, isleme surecini, ilgili Kisisel Verinin dogasini,
Guvenlik Onlemlerinin uygulanmasinin maliyetini ve uygulanisini dikkate almalidir.

ii. Guvenlik Onlemleri, yazili glivenlik politikalari ve prosediirleri ile belirtiimelidir.

iii. Calisanlar guvenlik ihlalini hemen Arcgelik A.$.'nin Global Veri Koruma Goérevlisi ve
Bilgi Guvenligi ve Telekomiinikasyon Bolimlerine bildirmeli ve Sirketin Veri ihlali
Politikasi’na uygun olarak Guvenlik ihlallerinin kaydini tutmalidir.

f. Kisisel Verilerin Agiklanmasi

i. Sirket, Kisisel Verileri yalnizca kolluk kuvvetleri veya mahkeme, is ortaklari,
tedarikgileri veya musterileri ile 6zel olarak yetkilendirildigi strece ve Turkiye, AEA,
Birlesik Kralllk ve isvigre’de yurirlikteki yasa ve ydnetmeliklere veya gecerli Veri
Koruma Yasalarina uydugu sirece agiklamahdir.

i. Sirket, Kisisel Verilerin gizliligi ve giivenligi adina, birlikte calisilan Veri isleyenleri
dikkatlice secmeli, onlari sézlesmeler ile taahhit edilmis kontrollere tabi tutmal ve
gegerli tim Veri Koruma Yasalarina uymalidir.
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d. Kisisel Verilerin Uluslararasi Transferi

i. Sirket, Kisisel Verileri yalnizca gecerli Veri Koruma Kanunlarinda belirtilen sartlara
uygun olarak Tirkiye, AET, ingiltere ve isvigre digindaki bir lkeye transfer edebilir.

ii. Yurarlikteki Veri Koruma Yasalari uyarinca, sinirh istisnalar disinda, Sirket Kisisel
Verilerin uluslararasi transferlerine iligskin kisittamalarin Gstesinden gelmek igin transfer
anlagmalari gibi uygun koruma énlemlerini uygulamaya koymalidir.

iii. Sirket, Global Veri Koruma Goérevlisi tarafindan gézden gegirilip onaylandiktan sonra,
yalnizca Uluslararasi Transferler ile ilgili kisittamalara iligkin gegerli Veri Koruma
Kanunlari altindaki istisnalari igsleme almalidir.

h. Egitim

Rollerinin veya islevlerinin bir parcasi olarak Kisisel Verileri isleyen c¢alisanlar bu
Politika’ya uygun olarak dizenli olarak egitiimelidir. Egitim, ilgili ¢alisanin roliine veya
islevine uyarlanmalidir.

i. Takip ve Kayitlar

i. Global Veri Koruma Goérevlisi ve yerel Veri Koruma Goérevlileri, bu Politika’ya uyumu
saglamak adina periyodik gozden gegirme ve denetimler yapmalidir.

ii. Sirket, veri isleme faaliyetlerinin kaydini tutmaldir. Kayitlar, talep Gzerine denetleyici
kurumlara saglanmalidir.

j.- Uyum ve Feragatler

i. Bu Politika ile getirilen gereksinimlerden, Global Veri Koruma Gorevlisinin onayi
alindiktan sonra, istisnai durumlarda ve sartlara bagh olarak yalnizca duruma goére
feragat edilebilir.

ii. Bu Politika’'ya uymayan herhangi bir galisan, ig akdinin feshi dahil olmak Uzere disiplin
cezalarina tabi olabilir.

5. BILGILENDIRME

Bu Politikaya veya genel olarak gizlilik konularina dair soru veya endise olmasi
durumunda, bunlari Global Veri Koruma Goérevlisine (+90 212 314 34 34 veya
compliance@arcelik.com) iletiniz.

Son Gincelleme Tarihi: 2.12.2019
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GLOBAL BILGILERIN KORUNMASI VE
SAKLANMASI POLITIKASI

1. KAYIT TURLERI

Bu Politika asagidaki kayitlarda yer alan bilgilere uygulanir:

o Kagit,

e Veri tabanlari, word dokimanlari, Power Point sunumlari, elektronik tablolar,
web sayfalari ve e-postalari igeren fakat bununla sinirli kalmayan elektronik
dosyalar,

e Fotograflar, taranmis gorseller, CD-ROM’lar ve tasinabilir bellekler.

Politika, Sirket tarafindan olusturulan tim kayit turlerini kapsamaktadir. Kayit
turleri agagidakileri icermekle birlikte bunlarla sinirli degildir:

e YoOnetim Kurulu ve Yonetim Kurulu’na bagli komitelerin toplanti materyallerini
ve toplanti tutanaklarini da igceren tum kurumsal yonetim dokimanlari,

e Arcelik'in faaliyet gosterdigi Ulkelerde yururlikte olan yerel yasa ve

duzenlemeler kapsamindaki yasal sureler boyunca saklanan tum bilgi ve

belgeler,

Sozlesmeler,

Arastirma ve gelistirme / fikri mulkiyet ve ticari sirlarla ilgili tim belgeler,

Teknoloji yazilim lisanslari ve ilgili anlagsmalar,

Satis ve pazarlama dokimanlari,

Faturalar,

Calisanlarla ilgili buttin kayitlar,

Elektronik postalar.

. KAYITLARIN SINIFLANDIRMASI

Mevcut is slreci kaydin degerini belilemek icin gereklidir. Bu slrecgte, tim kayit
kategorileri asagidaki degerlere gore incelenmeli ve degerlendiriimelidir:

N

e Yasal deger
e Operasyonel deger
e Tarihi deger

Buna bagh olarak, kayit ve belgeler “kamuya acik, kisisel ve gizli” olarak
siniflandiriimaktadir. Sirket’in  saklama plani yasal, idari, finansal vel/veya tarihi
yukumlGlikleri yerine getirecek sekilde kayit siniflandirma yéntemine uygun olarak
olusturulmaktadir.
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3. SINIFLANDIRMA KADEMELERI

a. Kamuya Acik: Yetkili kurumsal iletisim departmanlari tarafindan kamuya acilmig

belge/kayitlardir. Kamuya Aglik bilgiler, aciklandiginda Arcelik’i etkilemeyecek bilgilerdir.
Kisilerin gizli bilgilerini icermez, bu bilginin 6grenilmesi Argelik'i ve paydaslarini herhangi
bir finansal veya itibar kaybina maruz birakmaz veya Argelik varliklarini tehlikeye atmaz.

b. Kisisel: Kisisel e-postalar ve sahislara ait diger belgeler dahil olmak tzere kisilerin
kendi sahsi verilerinden ve / veya bilgilerinden olusan belge / kayitlardir.

c. Gizli: Kamuya acgik olmayan veya Argelik tarafindan kamuya agik hale getiriimeyen
teknik, operasyonel veya finansal bilgileri icermekle birlikte bunlarla sinirli kalmayan her
tarld bilgi gizli sayilmaktadir.

Gizli Bilgi, mUsteri veya tedarikgi kayitlarina, mevcut veya eski galigsanlara, Sirket'in
ticari olarak etkilesim halinde oldugu Ugincli taraflara ve c¢alisanlarin pozisyonlari
sebebiyle edinilen ulusal givenlik bilgilerine iligkin her turll bilgiyi kapsamaktadir.

4. GiZLi BILGILERE iLiSKIN GENEL ILKELER

Uglincl taraflarla is iligkileri ve ticari faaliyetler kapsaminda Argelik, Gizli Bilgileri asagida
yer alan sebeplerle igleyebilir:

e YukUmlulGklere uyumlu hareket etmek icin diizenleyici sebepler,

e Uriin kalitesini gelistirmek ve korumak igin teknik sebepler,

e Ticari operasyonlarin gerceklestirimesi veya yonetilmesi, yasal taleplerin
olusturulmasi, yarutilmesi veya savunulmasi igin sézlesmeler ile ilgili sebepler,

e Arcelik'in arastirma yapmak veya karsilik vermek igin ticari faaliyetleriyle ilgili
musteri veya tedarikgi etkilesimi,

o Nakliye, teslimat, sevkiyat ve destek hizmetleri gibi sebepler,

e Odeme isleme, muhasebe, denetim, izleme, faturalandirma ve tahsilat islemlerini
iceren ancak bunlarla sinirli olmayan finansal konular,

e Kurumsal zekayi, pazar aragtirmalarini, urin kiyaslama ve anketleri kapsayan
musteri, tedarikgi veya Ugtincl taraf durum tespiti nedenleri,

e Arcelik Urlnlerini, hizmetlerini, web sitelerini ve calisma alanlarini korumaya ve
idame ettirmeye yonelik glvenlik sebepleri.

Arcelik ¢alisanlari, galisma siresince ve sonra ermesinden sonra gizliligi ihlal etmenin
ve gizli bilgiyi yetkisiz olarak Uclincu taraflarla paylasmanin sirkete finansal, yasal ve
diger turlG zararlar verebilecedi gibi ciddi rekabet dezavantajina da yol agabilecegini
kabul ederler. Gizli bilgilerin dagitilmamasi veya agiklanmamasi zorunlugu, ilgili bilgiler
gizli olarak tanimlanmamig veya isaretlenmemis olsa bile uygulanir.
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Arcelik’'in Gizli Bilgilere iliskin yukumlultkleri ile ilgili olarak asgari diizeyde dikkate
alinmasi gerekenler Olcitler asagidaki gibidir:

e Gizli bilgiler, bir is firsatinin bilingli olarak kisisel kullanima ¢evrilmesi igin
kullanilamaz,

e Gizli bilgiler temel alinarak Sirket’in veya baska herhangi bir sirketin hisselerinin
alinip satilmasi kabul edilemez

e Uclinci taraflara hisse alip satabilmeleri igin gizli bilgiler verilmesi yasaktir,

e Arcelik’in bir rakibi hakkinda veya rakibine ait gizli bilginin aranmasi, kabull veya
kullanimi yasa digidir.

Gizli bilgilerin dolagimi ve génderilmesi asagidaki ol¢utler dogrultusunda gergeklesir:

e Arcelik’in, operasyonlarini yurattaga dlkelerde yurtrlikte olan tim yasa ve
yonetmeliklere uyum adina, yasal onay dahilinde, gizli bilgiler kolluk kuvvetleri ile
paylasilabilir.

e Gizli bilgiler, gizliligin s6zlesme maddeleri veya gizlilik anlagsmalariyla korundugu,
sadece ArceliK'in talimatlarina tabi kalindigi durumlarda Argelik’in sézlesmeli hizmet
saglayicilari ile paylasilabilir.

5. ASGARI SAKLAMA SURESI

Arcelik, kayit deg@erleri 6lgutlerini kullanarak idari, finansal ve/veya tarihi yakamlaliklerini
eksiksiz yerine getirerek, her bir kayit ve belge kategorisi icin tavsiye edilen bir saklama
suresi ve zamanlama prosedurl gelistirir. Yerel ve uluslararasi yasa ve dizenlemelerin
tanimlandigi, 6nerilen asgari saklama programi her bir kayit ve belge kategorisi icin
Sirket tarafindan belirlenir.

Arcelik, kayit ve belgeleri, Sirket'in saklama programi ve proseduirl cercevesinde saklar.
Belirli bir yasa veya duzenleme, Argelik'in saklama déneminden daha uzun veya daha
kisa bir sire 6ngérmedigi takdirde Sirket genelinde Argelik saklama dénemi talimatlari
uygulanacaktir.

Bir kayit ve/veya bir belgenin kalici olarak korunmasi belirtimedigi surece, saklama

suresi, saklama programina uygun olarak belirlenir. “Kalici korumalar” i¢in saklama
suresi prosedurt dahilinde gézetim tanimi ve programi yapilir.
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6. IMHA

Her bolim, saklama programina uyulmasindan sorumludur.

Saklama suresi doldugunda, kayit ve/veya dokiman ilgili direktorler (veya temsilcisi)
tarafindan, Bilgi Teknolojileri Direktérl, Hukuk ve Uyum Direktéri ve/veya diger Ust
dizey yoneticiler gibi ilgili paydaslara danisilarak incelenir ve bir “imha islemi” zerinde
anlasilir.

imha islemi agagidaki sekillerde belirlenebilir:

o Kayit veya dokiimanin Argelik biinyesinde tutulmaya devam edilmesi,
o Kayit veya dokimanin imha edilmesi.

Kayit ve dokimanlarin incelenmesi saklama siresinin sona ermesinden sonra mimkin
olan en kisa slirede yapiimalidir. imha karari alinirken asagidaki hususlar dikkate alinir:

o Sdrekli igslerdeki hesap verilebilirlik ihtiyaci (denetim dahil),
e Yururlukteki mevzuat,

Kayit veya dokimanin uzun vadeli bir tarihi ya da arastirma degeri varsa:

e Siurekli depolama ile ilgili masraflar ile imha maliyetleri karsilastirilir,
e Kayitlarin/dokimanlarin saklanmasi, imha edilmesi veya tzerlerindeki kontrolin
kaybedilmesi ile ilgili yasal, siyasi ve itibari risklerin incelenmesi gerekir.

imha kayitlari, imha eden béliim tarafindan gelecekte olabilecek denetimler nedeniyle
saklanmalidir.

a. Kayit ve Dokiimanlarin Tutulmaya Devam Edilmesi

Sirket'in  Kayitlarin  Saklanmasi Politikasi’'ndan bagimsiz olarak, kayitlar ve/veya
dokimanlar herhangi bir bolim igin gerekliyse veya Argelik'e karsi herhangi bir adli ve/
veya idari sorusturma baslatilirsa, kayitlar ve belgeler tutulur ve korunur. Aksi
takdirde, imha slrecinde bu Politika’nin imha hukimleri uygulanir.

b. Kagit/Elektronik Kayit ve Dokiimanlarin imhasi

imha, kayitlarin/dokiimanlarin gizliligini koruyacak ve gizlilik anlagsmalarina uygun
olacak sekilde gerceklestiriimelidir. Yedekleme veya saklama kopyalari dahil, tim
kopyalar ayni zamanda ayni dogrultuda silinmelidir.

Kayitlarin Saklanmasi Politikasi geregince, kagit/elektronik kayitlarin elektronik
kopyalari Bilgi Teknolojileri Prosediri’'ne uygun olacak sekilde silinmelidir. Elektronik
dosya kopyalarinin silinmesinin yeterli bir yéntem olmamasi sebebiyle, bu prosedur
Bilgi Teknolojileri prosedurleri ile uyumlu olmalidir.
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Gizli dizeyde siniflandirilan her bir kaydin imha edilmesi, Argelik'in faaliyet gosterdigi
Ulkelerde yarurlikte olan yerel yasa ve dizenlemelere uyumlu olmak zorundadir.
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7. YETKi VE SORUMLULUKLAR

Bu Politika, Arcelik'in Hukuk ve Uyum Departmani tarafindan yayimlanmakta olup
Sirket, tim c¢alisanlarinin Politika’ya uyumunu saglamaktan sorumludur. Politika'nin
ihlali is akdinin feshi dahil ¢esitli yaptinmlara sebep olabilir.

Bu Politika, yetkilendirilen Hukuk ve Uyum Departmani tarafindan periyodik olarak
gbzden gecirilecek ve gerekli durumlarda guncellenecektir.

Son Guncelleme Tarihi: 2.12.2019
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