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Rapor Hakkinda

Arcelik, on birincisini yayimladigr Surdurilebilirlik Raporu ile seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda sosyal, ¢cevresel, etik ve ekonomik
alanlardaki politika, uygulama, performans sonug ve hedeflerini paydaslari-
nin géraslerine sunmaktadir.

Sirketin 1 Ocak 2018 — 31 Aralik 2018 tarihleri arasindaki surdirlebilirlik
performansini temel alan raporun kapsami 6nceki ddnemde taahhit edildigi
Uzere genigletilmig; bir 6nceki yil kapsamda yer alan Turkiye, Romanya, Bir-
lesik Krallik, Rusya, Fransa, isveg ve Cin operasyonlarina Norveg, Finlandi-
ya ve Giiney Afrika operasyonlari dahil edilmigtir.

Rapordaki finansal gostergeler igin “Faaliyet Raporu” ile uyum saglanmasi
amaciyla sirketin konsolide performans sonuglari temel alinirken, gcevresel
gbstergelerde Uretim gerceklestirilen operasyonlar olan Turkiye, Romanya,
Cin ve Rusya’ya ait uygulama ve performans sonuglarina agirlik verilmistir.
"Proje 2019" etiketiyle belirtilen uygulamalar raporlama dénemi disinda ka-
lan fakat 6ne ¢ikan projeler olarak rapor kapsamina dahil edilmigtir.

Rapor, bir énceki yil oldugu gibi bu yil da GRI Standartlar temel se¢cenegine
uyumlu olarak hazirlanmigtir. Paydas geri bildirimleri ile Argelik Strdurtle-
bilirlik Raporu Calisma Grubu ve (st yénetiminin énculik ettigi, detaylarina

“Stirdirtlebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi” béliiminde yer verilen éncelik-
lendirme caligmalarinin giktilari, Birlegmis Milletler Kuresel ilkeler Sézleg-
mesi ve Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma Hedefleri (SKH'ler) rapo-
run 6nemli girdileri olarak degerlendirilmistir.

102-46; 102-47; 102-50; 102-56


http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/Faaliyet_Raporu%20%2018_27.3.19.pdf
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CEO’NUN MESAJI

CEO'NUN MESAJI

Arcelik olarak kuresel isinmanin etkilerini en aza indirmek i¢in bireylerden
kurumlara kadar ortak bir bilingcle hareket etmenin énemine inaniyor, bu
alandaki atilan adimlara, politikalara ve taahhultlere tim ekosistemimizle
destek veriyoruz. iklim degisikligine yonelik calismalarimizi sorumiu
aretim ve tiketim ile ddngusel ekonomiye odaklanarak devam ettiriyoruz.



Yénetim
Yaklasimi

Deger Zincirinde
Surdiiriilebilirlik Yénetimi

Toplumsal
Gelisim

Saygideger Paydaslarimiz,

Arcelik olarak “Dunyaya Saygili, Dinyada Saygin” vizyonumuz
kapsaminda stratejimizin ve is modelimizin vazgegilmez bir
parcasi olan surdurdlebilirlik alaninda éncu ve yenilik¢i uygula-
malari hayata gecirdigimiz bir raporlama dénemini daha geride
birakmanin mutlulugunu yasiyoruz.

Gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakmak amaciyla, top-
lum ve cevreye karsgi sorumluluk bilinciyle kaynaklarin verimli
kullanimina ve déngulsel ekonomi ¢dzimlerine odaklaniyoruz.
Bu alandaki Ustin performansimizla tim paydaslarimiz igin
katma deger ve pozitif etki yaratmaya devam edecegiz.

Her firsatta dile getirdigim tzere, teknolojinin hayatlarimizi ve
is yapis sekillerini hizla dénasturdigu dinyamizda, dnimuzde-
ki dénemin lider sirketleri yesil teknolojiyi kucaklayan ve enerji
verimliligine yatirim yapanlar olacak. Biz de buradan hareketle
ekonomik, cevresel ve sosyal kalkinmayi hesaba katan is mo-
dellerini hayata geciriyor, malzeme sec¢iminden triin tasarimi-
na, Uretimden geri ddnugiim programlarimiza uzanan genis bir
yelpazede karbon ayak izimizi azaltmayi saglayacak faaliyet-
lere odaklaniyoruz.

Orta vadede karsimiza ¢ikan en buyk risk unsuru iklim degi-
sikligi olarak 6ne ¢ikiyor. Dinya Ekonomik Forumu’nun (WEF)
yayimladigi 2019 Kiresel Risk Raporu’'na gére siddetli hava
olaylari, iklim degisikliginin azaltiimasi ve uyumun saglanma-
sindaki basarisizlik ile dogal afetler dinyanin énundeki en bu-
yuk ¢ risk olarak siralaniyor.

Birlesmis Milletler biinyesindeki Hikiimetler Arasi iklim Degi-
sikligi Paneli’nin (IPCC) yayimladigi rapor ise sera gazi emis-
yonlarinin mevcut oranlarda artis gostermeye devam ettigi
takdirde, gezegenimizde sicakliklarin 2040 yilina kadar 1,5
derece artacagina dikkat cekiyor. ilk bakista 1,5 derecelik artis
cok goriinmese de etkilerinin yikici olacagi dngériluyor. Deniz
seviyesinin yukselmesi, buzullarin ve mercan resiflerinin yok
olmasi, okyanus sicakliklarinin artmasi, gé¢ hareketleri, birgcok
canli thrdndn soyunun tikenmesi uzak degil.

Arcelik olarak bu etkileri en aza indirmek icin bireylerden ku-
rumlara kadar ortak bir bilingle hareket etmenin énemine inani-
yor, bu alandaki atilan adimlara, politikalara ve taahhutlere tim
ekosistemimizle destek veriyoruz. iklim degisikligine yonelik ¢a-
ligmalarimizi sorumlu Gretim ve tiketim ile dénglsel ekonomi
odaklanarak devam ettiriyoruz. Cevre dostu ve enerji verimliligi
yuksek drinler ve hizmetler sunarak, trinin yagsam déngusu
boyunca cevresel ve sosyal etkilerini g6z éninde bulunduruyor
ve bu etkileri azaltarak deger zincirimizi tamamen surdurtlebilir
hale getirmek icin ¢alisiyoruz. Bunun yani sira 2011 yilindan bu
yana Dinya iklim Konferansi’na katim gdstererek diizenlenen
panellerde iyi uygulama &rneklerimizi paylasiyoruz.

Merkezinde surdurilebilirlik olan yeni nesil ybénetim yaklagsi-
mimiz gercevesinde, Birlesmis Milletler’in 2015’te yayimladigi
Sirdarlebilir Kalkinma Hedefleri (SKH’ler) ile entegre olan
stratejimiz dogrultusunda faaliyetlerimize devam ediyoruz. Sur-
durebilirligi hem is modeli hem de hayat tarzi haline getirerek,
odak alanlarimiz kapsamindaki risk ve firsatlar aktif bir sekilde
ybnetiyoruz.

Gelistirdigimiz cevreci ve yenilik¢i teknolojilerle surdurdlebilir
bir ekosisteme 6nemli katkilarda bulunuyoruz. Okyanuslara ve
denizlere karigan mikro fiberlerin yiksek oranda filtrelenmesini
saglayan teknolojimiz, atik balk aglarn kullanilarak geri dénus-
tirtlmas materyaller, geri déntsturilmus PET siselerin kulla-
nildig1 camasir makinesi kazanimiz gibi érneklerle ¢cevre dostu
projeler gelistiriyoruz.

Buyik Yenileme Hareketi’yle 300 bin adet beyaz esyayi Tur-
kiye’nin dért bir yanindan toplayarak, énemli bir dénisim
gerceklestirdik. Eskisehir ve Bolu'daki kurmus oldugumuz
Atik Elektrikli ve Elektronik Esya geri dénisum tesislerimizde
2014-2018 yillan arasinda gerceklestirilen geri dénisumden
gelen enerji kazanci, 2,5 MW glclinde 32 adet rlzgar tarbini-
nin yillik enerji Gretimine esdeger. Enerji Verimli Buzdolaplari
Karbon Finansmani Projesi’nde ise, 2013-2018 yillar arasin-
da yuksek enerji verimli buzdolaplarinin satigi ile sagladigimiz
258.000 ton karbondioksit azaltimini, dogrulanma strecinin ar-
dindan piyasaya sunmay! planliyoruz.

Sardurdlebilirlik alaninda imza attigimiz tim bu basarilar ulu-
sal ve klresel organizasyonlar tarafindan édule layik gérultyor.
Sirketimiz, dinyanin en énemli cevre girisimlerinden biri olan
Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project-CDP)
tarafindan 2018 Tirkiye Iklim Liderligi Oduli’ne layik gérildi.
Gectigimiz sene Dow Jones Surdurilebilirlik Endeksi’nin (DJSI)
“Gelismekte Olan Piyasalar” kategorisine ikinci kez giris yapa-
rak basarimizi devam ettirdik.

Avrupa Komisyonu’nun diizenledigi European Business Awards
for the Environment (EBAE) — Avrupa Birligi Cevre Odiillerinde
ise “Yonetim” kategorisinde birincilik éduline layik gorulerek,
Turkiye’de sektdérinde bu 6dulll kazanan ilk sirket olduk. Borsa
istanbul’da islem géren sirketlerin dahil edildigi BIST Sardari-
lebilirlik Endeksi’nde Ust Uste besinci kez yer aldik. 2015’ten
beri MSCI Surdurulebilirlik Endeksi tarafindan da en yiksek
not olan AAA ile derecelendirilen sirketimiz, Londra Borsasi’nin
bunyesindeki FTSE Russell tarafindan, FTSE4Good Gelismek-
te olan Piyasalar Endeksi’nde de 2016 yilindan beri yer aliyor.

Arcelik ailesi olarak kararlilikla devam ettirdigimiz surdurdlebi-
lirlik yolculugumuzda sahip oldugumuz tecriibe ve bilgi birikimi
ile yeni zirvelere ulagacagimiza yirekten inaniyorum. Yarattigi-
miz ekonomik ve sosyal degerler gelecek dénem basarilarimiz
icin bizlere yol gdsteriyor. Bu yolda bizlere destek ve cesaret
veren tim paydaslarimiza tekrar tesekkur ediyorum.

Saygilarimla,

Hakan BULGURLU | CEO
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https://www.weforum.org/reports/the-global-risks-report-2019
https://www.ipcc.ch/sr15/
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2003 >

« Turkiye Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan aciklanan Kurumsal
Yénetim ilkeleri’ni kabul ettik.

ereeeeenn 2008

« ik Surdrtlebilirlik
Raporumuzu yayimladik.

« Turkiye’de mevzuat
yurirliige girmeden 6nce
Bazi Tehlikeli Maddelerin
Kullaniminin Sinirlandiriimasi
Direktifi'ne (RoHS) tam
uyum sagladik.

2004 e

« Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum
Raporu’nu Yillik Faaliyet Raporu’nda
ve internet sitemizde yayimlamaya
basladik.

« Turkiye’deki yasal yukimluluk
baslangicindan 6nce ambalaj atiklari
uyumunu sagladik.

e 2007

* Turkiye digindaki Uretim isletmelerinde
is Hayati Degerlendirme ve
iyilestirme Anketi’ni uygulamaya
basladik.

=

» Kurumsal Yénetim Bilgilendirme
Politikasr’ni yayimladik.

« ilk kurumsal yénetim notumuz 10
Uzerinden 8,21 olarak belirlendi ve
IMKB Kurumsal Yénetim Endeksi’ne
girdik.

2010 w-reeeeeee

» Kurumsal Yénetim derecelendirme
notumuzu 10 Uzerinden 8,55’
yukselttik.

« Sera gazi emisyonumuzu ISO
14064-1 standardina uygun olarak
hesaplamaya basladik ve
uluslararasi bagimsiz bir akredite
kurulustan Dogrulama Belgesi aldik.

2005

« Avrupa Ev Cihazlari Ureticileri
Birligi (APPLIA) tarafindan

yayimlanan is Etigi Kurallarini
imzaladik. |

N

L 2006

+ BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi
dogrultusunda insan Kaynaklari (iK)
politikalari ve proseddrlerini gézden
gecirdik.

« IK, Ortak Degerler ve is Etigi
Kurallari’ni yayinladik ve tim
calisanlarla paylastik.

2011

» Kurumsal Yénetim
derecelendirme notumuzu 10
Uzerinden 8,59’a yukselttik.

« Tiirkiye iklim Platformu
Liderler Grubu Uyesi ve
dénem sOzcusl olarak 2°C -
iklim icin Acil Eylem Cagrisi
Bildirisi’ni imzaladik.

« Durban iklim Konferansinda
Tarkiye iklim Platformu
dénem sodzclisl olarak
Turkiye'yi temsil ettik.

» Kurumsal Yonetim derecelendirme
notumuzu 10 Uzerinden 9,28’e
yukselttik.

2013w

Turkiye'yi temsil ettik.

Tarkiye'yi temsil ettik.

(g 2012

» Kurumsal Yénetim derecelendirme notumuzu 10 tzerinden 9,11’e yikselttik.
« Doha iklim Konferansi’nda Tirkiye iklim Platformu dénem sozciisii olarak

- iklim degisikligi alanindaki stratejimiz ve yénetim anlayisimiz ile Tirkiye
Karbon Saydamlik (CDP) Lideri olduk.

« En lyi Ulke Uygulamalari arasinda yer alarak Brezilya Rio+20 Birlesmis
Milletler Strddrdlebilir Kalkinma Konferansi'nda Kaktis Bulasik Makinesi ile

ik sirket olduk.

gerceklestirdik.

OSSOSO o o

» Kurumsal yénetim derecelendirme notumuzu 10 Uzerinden 9,41’e ylkselttik.
+ Borsa Istanbul Siirdiirtilebilirlik Endeksi'ne girdik.
« A Listesi: CDP iklim Performans Liderleri Endeksi 2014'te yer alarak Tirkiye’de kendi sektérimiizde bu basariya imza atan

* Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) is birligiyle Eneriji Verimli Cihazlar ve Ekipmanlar icin Kuresel Ortaklik Programi’ni




Yénetim Yetenek Sorumlu Uretim Ar-Ge, inovasyon Deger Zincirinde Toplumsal

Yaklasimi Yonetimi Ve Tiiketim Ve Dijitallesme Surdiirilebilirlik Yonetimi Gelisim Ekler

T T .

» Kurumsal Yénetim derecelendirme » Kurumsal yénetim derecelendirme notumuzu 10 tzerinden 9,52’ye yukselttik. .
notumuzu 10 Uzerinden 9,48’e + Global Etik ve Uyum Sistemi Projesi'ni baslattik. .
yukselttik. - CDP A Listesi: CDP iklim Performans Liderleri Endeksi’nde yer almaya ikinci .

- iklim Degisikligi icin Diyalog ilkeleri'ni kez hak kazandik. .
imzaladik. « Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi 22. Taraflar .

+ Kog¢ Holding’in sosyal sorumluluk Konferansi'nda (COP 22)Turkiye'yi temsil ettik. .
programi Ulkem igin Toplumsal « Turkiye’de iki Ar-Ge Merkezi ve bir tasarim merkezi, Boston Massachusetts’te
Cinsiyet Esitligini Destekliyorum’a ise bir Ar-Ge Merkezi kurduk. :
destek verdik.

V4

» Kurumsal Yénetim derecelendirme notumuz 10 Uzerinden 9,52 olarak teyit edildi.

+ 2016 Surdirilebilirlik Raporumuz, Amerikan iletisim Profesyoneller Ligi (LACP) tarafindan diizenlenen
Uluslararasi Faaliyet Raporlari Yarismasi’nda iki ayri kategoride édule layik goruldu.

« Bilim Temelli Hedefler Girisimi’ni (Science Based Targets) imzaladik.

» Dow Jones Surdurlebilirlik Endeksi (DJSI) Gelismekte Olan Piyasalar Kategorisi’nde yer aldik.

« CDP iklim Degisikligi ve Su Programlari’nda A Listesi’ne girdik ve diinyada bu basariyi elde eden 25 sirket arasinda
yer aldik.

- Dérdiincli kez Borsa istanbul Siirdrilebilirlik Endeksi'nde yer aldik.

- Okovision Surdurtilebilirlik Liderligi Odulirni aldik.

- is’te Seffaflik Projesi ile Chartered Institute of Procurement & Supply (CIPS) tarafindan Kurumsal Sorumluluga En lyi
Katki blylk éduluna aldik.

« Avrupa is Odiilleri, Cevresel ve Kurumsal Siirdiirilebilirlik kategorisi Onur Nisanr’ni aldik.

+ Uglincli kez Morgan Stanley Capital International (MSCI) Global Siirdiirilebilirlik Endeks Serilerinde en st seviye
olan “AAA” derecesi ile yer aldik.

+ Birlesmis Milletler Kadinin Guglenmesi Prensipleri'ni (Women’s Empowerment Principles — WEPs) imzaladik.

2018

* Kurumsal Yénetim derecelendirme notumuzu 10 tzerinden 9,53’e ¢ikardik.

+ Plastik malzemelerinin %90’ geri dénlsturtimis olan Grundig Geri Dénustlrilmuis Elektrik Stupirgesi ile Avrupa’da
Yilin Geri Déniisiim Tilketici Yasam Tarzi Uriinii Odiili'ne layik gériildiik.

« Avrupa Birligi Cevre Odiilleri’nde “Yénetim” kategorisinde birincilik 6diliine layik gorildiik.

+ Su ve Cevre Konferansi’nda Cevre Yénetimi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Oddli’ne layik gériildiik.

+ Dow Jones Sirdirdlebilirlik Endeksi'nin Gelismekte Olan Piyasalar Kategorisi'ne Ust Uste ikinci kez giris yapan tek
Turk sanayi sirketi olduk.

+ FTSE4Good Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi’nde bir kez daha yer almaya hak kazandik.

+ MSCI Surdurulebilirlik Endeksi tarafindan dért yildir tst tGste “AAA” ile derecelendiriime basarisini gésterdik.

« BIST Surdurdlebilirlik Endeksi’nde Ust Uste besinci kez yer aldik.

« CDP Turkiye 2018 iklim Lideri olduk.

- Istanbul Sanayi Odasi (iISO) Cevre Odiilleri’nde yiiksek performansli, yenilikgi ve cevre dostu gamasir makinemiz ve
geri déniistiiriimis pet sise kullanarak Urettigimiz camasir makinesi kazanimizla “Biyik Olgekli Isletme inovatif
Cevre Dostu Uriin” kategorisinde birincilik édiliine layik gérildiik.

+ 2018 SAM Kurumsal Surdurdlebilirlik Degerlendirmesi’ne dayanan 2019 Sustainability Yearbook’ta “Industry Mover”
olarak listelendik.
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2018 Sonuglari - 2020 Hedefleri

Arcelik olarak 2016 yilinda stratejilerimizi SKH’ler ile uyumlu hale getirdik ve surdurtlebilirlik énceliklerimiz dogrultusunda 2020
hedeflerimizi belirledik. Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerimiz dogrultusunda attigimiz bu adimla, paydaslarimizin sirdurilebi-
lirlik performansimizi somut hedefler ile takip edebilmelerine olanak taniyor, bdylelikle daha sorumlu ve etkili raporlama uygula-
malarini hayata gecirmeyi planliyoruz.

SKH'ler 2020 Hedefleri 2018 Sonuclari 2017 Sonuclari

> Yénetim Yaklagimi

Rapor Kapsamindaki Ulke Operasyonu Sayisi: 13

NI Raporlama kapsaminda yer alan tlke operasyonlari Rapor Kapsamindaki Ulke Rapor Kapsamindaki Ulke

. sayisini 2020 itibariyle 13'e gikarmayi; bu sayede 18 Operasyonu Sayisi: 10 Operasyonu Sayisi: 6
|!!| ' tretim tesisi ile 6 satis ve pazarlama sirketini igine alacak 10 tlkede, 14 Uretim tesisi ve 8 Ulkede, 11 Gretim tesisi ve
sekilde rapor kapsamini genisletmek. 4 satis ve pazarlama sirketi 4 satis ve pazarlama sirketi

INSANA YAKISIR IS VE -
EKONOMIK BUYOME Etik Hatt'nin Kuruldugu Ulke Operasyonu Sayisi : 20

/\/’ Global is Etigi ve Uyum Sistemi kapsaminda “Etik Hat” kurdugu Proje devam ediyor.
"' Ulke operasyonlari sayisini 2020 itibariyle 20'ye yUkseltmek.

Projenin ilk safhasi devam
etmektedir.

INSANA YAKISIR IS VE

EXONOMIK BOYOME Global is Etigi ve Uyum Sistemi Kurulmasi o
/\/ Mevcut Argelik Etik Davranis Kurallari ve Uygulama Proje devam ediyor. Projenin ilk safha;\ devam
"' Prensipleri'nin yeniden yapilandirimasi projesini baslatmak. etmektedir.
> Yetenek Yonetimi
TOPLUMSAL
CINSIYET ESiTLiG Kadin Yonetici Orani: %21
Global operasyonlarinda kadin yonetici oranini %16'dan %21'e %17 %16
cikarmak.
i Calisan Basina Ortalama Egitim Saati :
EGIiM Saat Ucretli: 28 / Aylik Ucretli: 42 Saat Ucretli: Saat Ucretli:
i Global operasyonlarinda calisan basina ortalama egitim saatini 27,3 saat 25,7
|!!| ' 2020 itibariyle aylik tcretli galisanlar igin 42, saat tcretli Aylik Ucretli: Aylik Ucretli:
calisanlar i¢in ise 28 saat seviyesine gikarmak. 39 saat 46,7

preg _ Galisan Baglihg: Orani Saat Ucretli: Saat Ucretli:
/\/ Saat Ucretli: %73 / Aylik Ucretli: %63 %69,9 %62,7

"' Turkiye operasyonundaki galisan bagliligi oranini 2020 itibariyle Aylik Ucretli: Ayhik Ucretli:

aylik ve saat Ucretli calisanlar igin %69 seviyesine ¢ikarmak. %58,8 %61,7
Kaza Siklik Orani / Kaza Agirlik Orani: %25 Kaza Siklik Orani: Kaza Siklik Orani:
AL Turkiye operasyonlarindaki Kaza Siklik Orani ve Kaza Agirlik 2,98 4,11
Oranini 2020 yilina kadar % 25 oraninda iyilestirmek. Rapor Kaza Agirlik Orani: Kaza Agirlik Orani:

/\/" kapsaminda yer alan diger tlke operasyonlarinda devam eden 0,050 0,058

‘l yatinmlar nedeniyle ilgili is saghgi ve gvenligi performans (Turkiye operasyonlarinda) (Turkiye operasyonlarinda)

hedefleri énimuzdeki dénemlerde agiklanacaktir.

> Ar-Ge, inovasyon ve Dijitallesme

Basvurulan 24 adet H2020 CP
Projesi, 3 adet TUBITAK SAYEM, 14
adet 2244, 3 adet 1004 ve 9
EUREKA projesiyle yenilik¢i projeler
Uzerinde calisilarak bilgi transferinin
saglanmasi hedeflenmistir. Toplam
21 caligtay ile 1635 fikir, 88 prototip,
11 konsept gelistiriimistir. Tedarikgi
inovasyon Programi ile 206 fikir
gelistirilmis, 6 fikir igin konsept
dogrulamasi hedeflenmistir.

Meksika, Endonezya, G.Kore,
Turkiye ve Avustralya Inovasyon
Liderleri Platformu’nda Turkiye'yi

temsil etmistir. Tedarikgi
Inovasyon Programi kapsaminda
Arinkom-TTO ve Anadolu
Universitesi is birligiyle 2 calistay
gerceklestiriimistir.

HEDEFLER G Ar-Ge ve inovasyon Alaninda is Birliklerinin ve
Proje Sayisinin Artiriimasi
Farkli paydas gruplariyla proje gelistirilecek platform
sayisini artirmak.

‘SANAYi, YENILIGILIK

VEALTYAPI 17 ORTAKLIKLAR




Toplumsal
Gelisim

Deger Zincirinde
Surdiirilebilirlik Yonetimi

Ar-Ge, inovasyon
Ve Dijitallesme

Sorumlu Uretim
Ve Tiiketim

Yetenek
Yoénetimi

Yénetim
Yaklagimi

Ekler

SKH'ler 2020 Hedefleri 2018 Sonuclari 2017 Sonuglari

> Sorumlu Uretim ve Tiiketim
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Uriin Basina Enerji Tiiketimi: %45 3,
Turkiye, Romanya, Cin, Rusya ve Glney Afrika
operasyonlarinda Urtin basina enerji tuketimini 2020
yilinda 2010 baz yilina gére %45 oraninda azaltmak.

Yenilenebilir Enerji Yatirimi
2020 yili sonuna kadar 6MWp gucunde yenilenebilir enerji
sistemi kurmak.

Uriin bagina su cekimi: %52**
Turkiye, Romanya, Cin, Rusya ve Guney Afrika
operasyonlarindaki trtin basina ortalama su ¢ekimini
2020 yilinda 2012 baz yilina gére %52 oraninda azaltmak.

Uriin bagina tehlikeli atik miktari: %11* J,
Turkiye, Romanya, Cin ve Rusya operasyonlarindaki trtin
basina tehlikeli atik miktarini 2020 yilinda 2012 baz yilina
gore %11 oraninda azaltmak.

Atik Geri Doniistim Orani: %98
Turkiye operasyonlarindaki atik geri déntstm oranini
2020 yili itibariyle %98’e ¢ikarmak.

%40,22* 3y,
(2010 baz yilina gore)

2018 yilinda toplamda 1,63MWp
kurulu gtice sahip yenilenebilir
enerji sistemleri kurulmustur.

%48 3,
(2012 baz yilina gore)

%34 y,
(2012 baz yilina gore)

%96,35

%40,7 3y,
(2010 baz yilina gore)

2017'de yenilenebilir enerji sistemi
kurulu gtict bulunmamaktadir.
2018'de 1,7MWp kapasitesine
sahip yenilenebilir enerji yatirmi
planlanmaktadir.

%36 3y,
(2012 baz yilina gére)

%9 ¥
(2012 baz yilina gore)

%96,42

> Deger Zincirinde Siirdiirilebilirlik Yénetimi

1 SORUMLU TOKETIM
VEURETIM

QO

Tedarikgi Surdiirilebilirlik Endeksi Gelistirilmesi
Orta riskli ve yuksek riskli tedarikgilerin, degerlendirmeye
alinan toplam tedarikgilere oranini 2020 yili itibariyle
%8'e ulasmak.

Surdurdlebilir Tedarikgi Endeksi
Projesi ile raporlama déneminde
kapsama alinan tedarikgilerin
%36's1 degerlendirilerek %10'u
riskli kategoride bulunmustur.

Surdurulebilir Tedarikei Sistemi
Projesi baglatilarak
surdurdlebilirlik alaninda yuksek
ve orta riskli tedarikgilerin
belirlenmesi hedeflenmistir.
Proje'nin 2018’de tamamlanmasi
planlanmistir.

> Toplumsal Gelisim

NITELIKLI
EGITIM

|

TOPLUMSAL
CINSIYET ESITLIGI

g

TR

QO

SAGLIKLI
BIREYLER

e

Calisan Gondlluluginin Desteklenmesi
2020 yilina kadar galisan gonulltlugu modelini gelistirmek
ve yayginlastirmak.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Konusunda Farkindaligin Artiriimasi
Toplumsal Cinsiyet Esitligi konusunda toplumsal bilinci artirmaya
yonelik projeler yurttmek ve ¢ozUmUn pargasi olmak Uzere STK'larla

is birligi gelistirmek.

Gida israfi Konusunda Farkindaligin Artiriimasi
Gida israfi konusunda toplumsal bilinci artirmaya yonelik
projeler yarutmek.

Saghklh Beslenme ve Cocuk Obezitesi Konusundaki
Farkindahgin Artinimasi
Saglikli beslenme ve gocuk obezitesi konusunda farkindalik
yaratmay! amaclayan projeler yurttmek.

Toplumsal gelisime katki
saglayacak projelere galisanlarin
gonulld katiimi tesvik edilmistir.

Esit Sozluk ile Esitle Projesi
kapsaminda Esit SozlUk klavye
uygulamasi hayata gegirilmistir.
Uygulama, Turkiye'de 20 binden
fazla kisi tarafindan kullaniimak-

tadir. Farkindalik kampanyasi ile 20
milyon kisiye erisilmistir.

Globalde “Gidaya Saygr”,
Turkiye'de ise Ruhun Doysun
Projeleri devam etmektedir.

FC Barcelona ile ortaklik anlasmasi
3 yil daha uzatilmis, Turkiye'de
Fenerbahce Erkek Basketbol
Takimi'nin isim ortagi olunarak
Sampiyonlar Gibi Beslen
Projesi'nin etki alani genisletilmistir.

Calisanlarin, toplumsal gelisime
katki saglayacak projelere
gonullu katimi tesvik edilmistir.
Calisanlar, etkinlikler ve sportif
faaliyetlerle STK'lar icin bagis
toplayarak katki saglamaktadir.

Turkiye'de 8 kampuste, 88
farkindalik semineri ile 3.840
calisana Toplumsal Cinsiyet

Esitligi egitimleri verilmistir. Yetkili

Satici ve Servislere yonelik

egitimlere 509 kisi katilmistir.

Grundig markasi “Gidaya Saygi”
yaklasimi ile diinya ¢apinda
Respect Food Projesi'ni
desteklemekte, Turkiye'de Ruhun
Doysun Projesi'ni yurttmektedir.

FC Barcelona sponsoru olan
Beko markasi tarafindan Eat Like
A Pro Projesi baglatilmistir.

*  Turkiye, Romanya, Rusya ve Cin operasyonlarinda, Urtin basina enerji tiketimi 2010 baz yilina gére %45,59 oraninda azaltilarak 2020 hedefi, 2018 sonu itibariyle
gerceklestiriimistir. Bu nedenle 2018 yilinda rapor kapsamina dahil edilen Guney Afrika operasyonlar hedef kapsamina da dahil edilerek, 2018 performans sonucu
%40,22 olarak raporlanmistir. Bu yildan itibaren gergeklesen ve hedef degerler Turkiye, Romanya, Rusya, Cin ve Guney Afrika isletmelerimizi kapsamakta olup 2020
hedefinde bir degisiklige gidilmemistir.

** 2018 yilinda Urtin basina su gekimi %48 azaltilarak, 2020 hedefi olan %38 saglanmistir. Bu sebeple 2020 Urlin basina su gekimi azaltim hedefi, 2012 baz yilina gére
%52 olarak guncellenmistir. Gergeklesen ve hedef degerler Turkiye, Romanya, Rusya, Cin ve Guney Afrika isletmelerini kapsamaktadir.

*** Turkiye, Romanya, Cin, Rusya ve Guney Afrika operasyonlarindaki Urlin basina tehlikeli atik miktari 2018 yilinda 2012 baz yilina gére %34 oraninda azaltilarak 2020
hedefi basariyla gergeklestiriimis ve bu hedef kapatiimistir.
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ARGCELIK HAKKINDA

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2018

Arcelik Hakkinda

Ko¢ Holding blinyesinde, dayanikl tiketim ve tiketici elektro-
nigi sektorlerinde Uretim, pazarlama ve satisg sonrasi destek
hizmetleri ile faaliyet gdsteren Argelik 1955 yilinda kurulmustur.
Fortune 500’e gdre diinyanin en bulyik 500 sirketi arasinda yer
alan, yurt ici ve yurt disinda lider pozisyonlar elde eden Kog
Holding, enerji, otomotiv, dayanikl tiketim, finans basta olmak
Uzere cesitli sektdrlerde faaliyet gdstermektedir.

Arcelik bugiin; diinya ¢apinda yaklasik 30.000 calisani, Turki-
ye, Romanya, Rusya, Cin, Glney Afrika, Tayland, Hindistan,
Pakistan ve Banglades’te olmak UGzere 9 llkede 23 Uretim tesi-
si, diinya genelinde 35 satis ve pazarlama ofisi ve 12 markasiy-
la (Arcelik, Beko, Grundig, Blomberg, Elektrabregenz, Arctic,
Leisure, Flavel, Defy, Altus, Dawlance ve Voltas Beko) 146
Ulkede Uriin ve hizmet sunmaktadir.

worcelik beko V/ALTUS Blomberd  EEEN.  elekirabregen:

arctic tFLA‘uEL GRUNDIG (DEFY) D pawlance VOL™S-beko

Faaliyet 2_1 07
Kar (*) milyon TL
Net 8 56
Kar milyon TL
Net | 26,904
Satiglar milyon TL

Net Satiglar - Turkiye

2018

2017 8.125

2016 6.449

2015 5.724

2018

2014 4.850

Tiiketici

2018

Net Satislarin Uriin Grubu
Bazinda Dagilimi

milyon Euro

Beyaz Esya

3.653

102-1; 102-2; 102-4; 102-6; 102-7; 102-45

Net Satislar - Uluslararasi
2018

Arcelik, 17 Ar-Ge ve Tasarim Merkezi ve 1.500’Un Uzerinde
arastirmaci ile Turkiye’de sektériinde Ar-Ge lideri konumunda
bulunmaktadir. Arcelik, uluslararasi seviyede ise, Dunya Fikri
Haklar Orgiiti’nde en gok Uluslararasi Patent bagvurusuna
sahip ilk 100 arasina giren tek Turk sirketi olma Gnvanini tagi-
maktadir.

Arcelik, “Dinyaya Saygili, Dinyada Saygin” vizyonu dogrultu-
sunda, kiresel varligini her gecen giin giiglendirmeye, her tirli
kaynagi en verimli sekilde kullanarak gevreye uyumlu yenilikgi,
teknolojiler gerceklestirmeye devam etmekte ve tim surecle-
rinde surddrulebilirlik bilinciyle hareket etmektedir. Argelik, 27
yillik Ar-Ge calismalari ile ulastigi teknolojik seviyenin sonucu
olarak enerji ve su verimliligi, ses seviyesi alanlarinda, sinifinin
en iyi Urdnlerini gelistirmeye devam etmektedir.

Arcelik 64 yillik bilgi ve birikimiyle, faaliyet gosterdigi Ulkeler-
de istihdam, blyume ve katma deger yaratarak sagladigi eko-
nomik faydanin yani sira, toplumsal ve gevresel konularda da
Oncu faaliyetleriyle “strdlrdlebilir gelisim” icin ¢alismaktadir.

Net Satiglar 26.904

milyon TL

26.904

20.841

16.096

14.166

12.514

Faiz, Vergi ve Amortisman
Oncesi Kar Mariji (%)
2018
2017
2016
2015

2014

Diger

2018 920

Net Satislarin
Bolgesel Dagilimi
milyon Euro

Avrupa

2.347

Turkiye
1.490




Yoénetim Yetenek Sorumlu Uretim Ar-Ge, inovasyon Deger Zincirinde Toplumsal Exler
Yaklagimi Yonetimi Ve Tiiketim Ve Dijitallesme Surdiirilebilirlik Yonetimi Gelisim
T ——
H =, ispanya o ‘T:‘Jrl;iyte
GLOBAL FAALIYET AGI 2 Tekirdag
G;:er;l\Ia'nya ® | Eskisehir
Amerika Birlesik ingiltere « Ul » R
Devletleri « Cambridge ® Kocaeli » Rusya e
Ukrayna Kirzhach «
Fransa e Cin eoes
Misir o Changzhou
Almanya ee . . . Jiangsu «
s“v - \*‘ -
B 2
Polonya »
italya s [Cekya«
Norveg «

@ Uretim Tesisleri ﬂ

1. Buzdolabr Isletmesi- Eskisehir, Turkiye
2. Kompresor Isletmesi- Eskisehir, Turkiye
3. Pigirici Cihazlar Isletmesi- Bolu, Turkiye
4. Bulagik Makinesi Isletmesi- Ankara,
Turkiye

5. Camasir Makinesi Isletmesi- Istanbul,
Turkiye

6. Elektronik Isletmesi- Tekirdad, Turkiye
7. Camasir Kurutma Makinesi Isletmesi-
Tekirdag, Turkiye

8. Elektrik Motorlari Isletmesi- Tekirdag,
Turkiye

9. Arctic Sogutucu Cihazlar isletmesi-
Gaesti, Romanya

10. Camasir Makinesi Isletmesi — Ulmi,
Romanya

11. Buzdolabi ve Camasir Makinesi
Isletmesi- Kirzhach, Rusya

12. Buzdolabi Isletmesi- East London, G
Afrika

13. Pigirici Cihazlar, Kurutucu ve Camasir
Makinesi Isletmesi- Jacobs, G. Afrika

14. Sogutucu Cihazlar Isletmesi-
Ezakheni, G. Afrika

15. Camasir Makinesi Isletmesi-
Changzou, Cin

16. Buzdolabi Isletmesi- Rayong, Tayland
17. Buzdolabi Isletmesi- Haydarabad,
Pakistan

18. Camasir Makinesi ve Buzdolabi
Isletmesi- Karagi, Pakistan

19. Pigirici Cihazlar ve Klima Isletmesi-
Karagi, Pakistan

20. Buzdolabi Isletmesi- Dakka,
Banglades

21. TV ve Klima Isletmesi- Dakka,
Banglades

22. Voltbek Buzdolabi Isletmesi- Gujarat,
Hindistan*

23. Argelik-LG Klima Isletmesi- Gebze,
Kocaeli*

* is ortakligina bagli isletmedir.

Hollanda ee

Avusturya
Portekiz «

Britanya Virjin
Adalari «

Sirbistan

Hirvatistan

Slovakya

@ Ar-Ge Merkezleri @

1. Ar-Ge Direktorlugu- Istanbul, Turkiye
2. Buzdolabi ve Kompresér Isletmesi-
Eskisehir, Turkiye

3. Camagir Makinasi Isletmesi- Istanbul,
Turkiye

4. Kurutma Makinas! Isletmesi- Tekirdag,

Turkiye

5. Pisirici Cihazlar Isletmesi- Bolu,
Turkiye

6. Bulasik Makinas! Isletmesi- Ankara,
Turkiye

7. Elektronik Isletmesi- Tekirdag, Turkiye
8. ODTU Teknokent- Ankara, Turkiye

9. ITU A Teknokent- istanbul, Turkiye
10. Tasarim Merkezi- istanbul, Turkiye
11. Beylikdz(i Ar-Ge Merkezi- istanbul,
Turkiye

12. Kuguk Ev Aletleri Ar-Ge Merkezi-
Istanbul, Turkiye

13. WAT Motor Ar-Ge Merkezi- Tekirdag,

Turkiye

14. TOKEN Finansal Teknolojiler Ar-Ge
Merkezi- Istanbul, Turkiye

15. Akilli Urtin Teknolojileri, Gelismis
Malzemeler ileri Uretim Merkezi-
Cambridge, ingiltere

16. Beko Wuxi Ar-Ge Merkezi- Jiangsu,
Cin

17. Elektronik ve Optik Uygulamalar
Merkezi- Tayvan

irlanda «
isvigre o ’ 7

@ Bagli Ortakliklar ve Subeleri @Im

of
Vietnam «
BAE .

Hindistan «

Gujarat «
Pakistan eee Banglades
Karac e Dakka »»
Haydarabad Malezya

Endonezya -

Avustralya

Guney Afrika Cumh. e
Jacobs

Ezakheni ®

East London e

Botsvana «

Svaziland «

Namibya

1. Argelik Pazarlama A.S.- Turkiye

2. Wat Motor San. ve Tic. A.S.- Turkiye

3. Token Finansal Teknolojiler A.S.- Turkiye

4. Ardutch B.V.- Hollanda

5. Ardutch B.V. Taiwan- Tayvan

6. Arch R&D Co. Ltd.- Cin

7. Beko A and NZ Pty Ltd.- Avustralya, Yeni Zelanda
8. Beko Appliances Malaysia Sdn. Bhd.- Malezya
9. Beko Appliances Indonesia, PT- Endonezya
10. Beko Balkans D.O.O- Sirbistan

11. Beko Deutschland GmbH- Almanya

12. Beko Egypt Trading LLC- Misir

13. Beko Electronics Espafia S.L.- ispanya

14. Beko France S.AS.- Fransa

15. Beko Gulf FZE- Birlesik Arap Emirlikleri

16. Beko Hong Kong Ltd.- Hong Kong, Cin

17. Beko Italy SRL- Italya

18. Beko LLC.- Rusya

19. Beko Plc. ("Beko UK’) (*) Ingiltere, irlanda Cumhuriyeti
20. Beko Slovakia S.R.O.- Slovakya

21. Beko S.A.- Polonya, Cekya

22. Beko Shanghai Trading Company Ltd.- Cin
23. Beko Thai Co.- Tayland

24. Beko Ukraine LLC.- Ukrayna

25. Beko US INC.- ABD

26. Changzhou Beko Electrical Appliances Co. Ltd.- Cin
27. Computer Vision Interaction S.A.- Portekiz
28. Dawlance Electronics (Pvt.) Ltd.- Pakistan
29. Dawlance (Private) Ltd.- Pakistan

30. Defy Appliances (Proprietary) Ltd.- Guney Afrika Cumhuriyeti
31. Defy (Botswana) (Proprietary) Ltd.- Botsvana

32. Defy (Namibia) (Proprietary) Ltd.- Namibya

33. Defy (Swaziland) (Proprietary) Ltd.- Svaziland

34. Elektra Bregenz AG- Avusturya

35. Grundig Multimedia A.G.- Isvigre

36. Grundig Multimedia B.V.- Hollanda

37. Grundig Intermedia GmbH- Almanya, Hirvatistan
38. Grundig Nordic No AS- Norveg

39. Grundig Nordic AB.- Isveg

40. SC Arctic SA- Romanya

41. United Refrigeration Industries Ltd.- Pakistan

42. Pan Asia Private Equity Ltd.- Britanya Virjin Adalari
43. Vietbeko Limited Liability Company- Vietnam

44. Retail Holding Bhold B.V.- Hollanda

45. Singer Bangladesh Ltd- Banglades

46. International Appliances Ltd- Banglades

102-46; 102-47; 102-50; 102-56

Tayvan e«

Tayland «
Rayong

1. Argelik-LG Klima Sanayi ve
Ticaret A.S.- Turkiye

2. VoltBek Home Appliances
Private Limited- Hindistan

Yeni Zelanda « /

@ is Ortakliklar "§™
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YONETIM YAKLASIMI

NITELIKL 8 INSANAYAKISIR I$ VE
EKONOMIK BUYOME

o

EGITIM

YONETIM YAKLASIME

Arcelik'in surdurulebilir basarisinin temelinde teknoloji, kalite ve
toplumsal fayda temelinde hayata gecirilen calismalarla birlikte bu
calismalara yon veren gucli kurumsal yénetim uygulamalari
bulunmaktadir.



Yonetim Yetenek Sorumlu Uretim Ar-Ge, inovasyon Deger Zincirinde Toplumsal

Yaklagimi Yénetimi Ve Tiketim Ve Dijitallesme Surdiirilebilirlik Yonetimi Gelisim Eker

2020 2018 2017

Hedefleri Sonuclari Sonuclari

Rapor Kapsamindaki
Rapor Kapsamindaki Ulkke ~ Rapor Kapsamindaki

Ulke Operasyonu Sayisi: 13 R
Operasyonu Sayisi: 10 Ulke Operasyonu

. Sayisi: 6

Raporlama kapsaminda yer alan tlke , 10 tlkede, 14 Uretim tesisi 8 []Ikedey 11 dretim
operasyonlari sayisini 2020 itibariyle 13’e ve 4 sats ve pazarlama tesisi ve,4 ———
cikarmayi; bu sayede 18 Uretim tesisi ile 6 S | . E :
satis ve pazarlama sirketini icine alacak sirket EPEEIETE A
sekilde rapor kapsamini genigletmek.
Etik Hatt’nin Kuruldugu
Ulke Operasyonu Sayisi: 20 _

Proje Projenin ilk safhasi
Global is Etigi ve Uyum Sistemi kapsaminda devam ediyor. devam etmektedir.
Etik Hat kurdugu Ulke operasyonlari sayisini
2020 itibariyle 20’ye yukseltmek.
Global is Etigi ve Uyum
Sistemi Kurulmasi _

Proje Projenin ilk safhasi
Mevcut Arcelik Etik Davranig Kurallari devam ediyor. devam etmektedir.

ve Uygulama Prensipleri'nin yeniden
yapilandiriimasi projesini baslatmak.

Arcelik’te kurumsal ydnetim anlayisi, hesap verebilirlik, sorum-  Argelik, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Kurumsal YOnetim

luluk, agiklik ve seffaflik, adil davranis ilkeleri etrafinda sekillen-  ilkelerine sirketlerin uygunlugunun temel gdstergesi olan ve

dirilmistir. Etkin paydas katihmini, etkin denetim mekanizma- bagimsiz degerlendirmeler ile dlgiilen kurumsal yonetim dere-

larini ve geffaf raporlama uygulamalarini esas alan kurumsal celendirme notunu istikrarl bir sekilde iyilestirmektedir. 2010

yonetim uygulamalari, Gst diizey sistem ve standartlarla des-  yilinda %85,53 duzeyinde olan kurumsal yénetim derecelen-

teklenmektedir. dirme notu, yillar igerisinde bu alanda gergeklestirilen olumlu
gelismeler sonucunda 2018 yilinda %95,35’e yukseltilmigtir.

Arcelik’in yonetim yapisi Genel Kurul tarafindan secilen Yone-  Argelik’in kurumsal yénetim alaninda ortaya koydugu bu istik-

tim Kurulu’'nun tek kademeli sisteminden olusmaktadir. Yone- rarli gelisim, pay sahipleri basta olmak Uzere tim paydaglara

tim Kurulu 12 Gyeden olusurken, bunlardan 4’0 bagimsiz Gye, sagladigi glivenin temelini olusturmaktadir.

1 Uye ise icrada gorevli tye (Genel Muddr) statusiindedir. Y-

netim Kurulu Gyelerinin tamami Argelik’in ekonomik performan-

sindan sorumlu olup, Genel Mudur sirketin sosyal ve gevresel

performansina yonelik icra sorumlulugunu da Ustlenmektedir.

icra organlarinin baginda bulunan Genel Midirlik ile Yénetim

Kurulu Bagkanhgi gérevleri farkh kisilerce yuritulmektedir. Arcelik’in kurumsal yénetim yapilanmasi, yénetim kurulu tye-
leri ve Ust kademe yoneticileri hakkinda detayl bilgiye, web

Gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken muhtelif kurumsal — sitesindeki “Hakkimizda” ve “Yatirnmci lliskileri” sekmelerinden

yonetim araglari ile etkin organizasyon yapisindan yararlanan ulasabilirsiniz

Arcelik Yonetim Kurulu, basta risk yénetimi, denetim, kurumsal

ybénetim, yuritme ve surdlrdlebilirlik alanlarinda olmak Gzere

uzmanlik kurul ve komitelerinden yardim almaktadir. Sirketin

kurumsal ydnetim alanindaki performansi sirekli olarak gelis-

tirilmektedir.

102-18
13


http://www.arcelikglobal.com
http://www.arcelikas.com/yatirimci
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YONETIM YAKLASIMI

Arcelik Global Etik ve
Uyum Sistemi Yolculugu

Etik Hat

Global
Etik Kod

Etik Kurul
Yapisi

Etik ve Uyum Sistemi

Arcelik, etik degerleri ¢alisanlari arasinda yayginlastirmak ve
gelecek nesillere aktarilmasini saglamak adina, Etik Davra-
nisg Kurallari ve Uygulama Prensipleri'ni olusturmustur. Arcelik
calisanlarina Etik Davranis Kurallari ve Uygulama Prensipleri
kitapcigi ise girisleri itibariyle imza karsihgi teslim edilir. Bunun-
la birlikte, ise yeni giren tim calisanlara Argelik Etik Davranig
Kurallari egitimi, elektronik egitim olarak yénlendiriimekte ve
egitimlerin tamamlanma durumlari dizenli bir sekilde kontrol
edilmektedir.

Etik kurallarin igleyisi ve saglikl bir sekilde uygulanmasi Arge-
lik bunyesinde olusturulmus Etik Kurul aracihgiyla gercekles-
mektedir. Etik Kurul, Genel Midur, konu ile ilgili Genel Mudur
Yardimcisl, insan Kaynaklari Direktori ve Hukuk Misavirinden
olusmaktadir. insan Kaynaklari Direktérii insan haklari ilkelerini
dizenlemek ve uygulamaktan sorumludur.

Tum paydaslardan, is etigi kurallar ve bu kurallar destekleyen
tum uygulama prensiplerine uymalari beklenmektedir. Arcelik’in
kiresel dizeyde her gecen gun gelisen ve buyuyen yapisi, sur-
durdlebilirlik performansini strekli gelistirme hedefi ve faaliyet
g0sterdigi alanda kiresel bir oyuncu olarak insan haklari pren-
siplerine uyumlu yapisini koruma hedefinden yola ¢ikilarak Etik
Davranig Kurallar ve Uygulama Prensipleri yeniden yapilandi-
riimasi projesi baglatiimigtir.

Proje kapsaminda 2018 yilinda Etik Kurul yapisinin kiresel
dizeyde olusturulmasi, igleyis ve raporlama mekanizmalarinin
belirlenmesi ve organizasyon icerisinde yapilandirilmasi, poli-
tikalarin bu dogrultuda gbézden gegirilmesi, egitim igeriklerinin
yeniden calisiimasi, Etik Hat yapisinin kurulmasi ile ilgili cals-
malar yapilmaya devam edilmigtir. Proje calismalari sirmekte-
dir.
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Egitim &
Benimsetme

Global
Etik ve Uyum
Sistemi

Yayilim

Raporlama

Yeni Arcelik Global is Etigi ilkeleri, Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler Sozlesmesi, Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii
Cokuluslu isletmeler Genel ilkeleri ve insan Haklari Evrensel
Bildirgesi’nde belirlenmis ilkelere uyumlu olarak faaliyet géster-
digi tlkelerde bu ilkelerin kabul edilip ediimemesinden bagim-
siz olarak hareket etmeyi taahhut etmektedir. Sirket bu ilkelerle
hareket ederek, calisanlari, bayileri, tedarikcileri ve yetkili ser-
visleri ile kurumsal vatandaslik 6rnegi géstermeyi hedeflemek-
tedir.

Arcelik Etik Davranis Kurallari ve Uygulama Prensipleri, Turki-
ye’de 2010 yilinda uygulanmaya baslanmis ve faaliyet gésteri-
len Alimanya, Cek Cumhuriyeti, Cin, Gliney Afrika, Birlesik Kral-
lik, ispanya, italya, Misir, Polonya, Rusya ve Ukrayna’da ilgili
tlkenin dilinde hazirlanarak yayginlastiriimigtir. Etik Davranig
Kurallari ve Uygulama Prensipleri'nin 11 farkh dilde hazirlanan
versiyonlarina kurumsal web sitesinde yer alan insan Kaynak-
lari béliminden ulasabilirsiniz.


http://www.arcelikas.com/sayfa/1052/globaletik
http://www.arcelikas.com/sayfa/1052/globaletik
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Arcelik A.S. Yonetim Kurulu Risk Komitesi

Baskan: Bagimsiz Kurul Uyesi
Uye: Kurul Uyesi

Fonksiyonel Risk Y&netimi Risk Koordinasyon & Gézetimi

CEO

CCO CCO
Yurt disi
Ana Ana Ana Ana Ana Ana Ana
Fonksiyonlar Jll Fonksiyonlar Ml Fonksiyonlar Ml Fonksiyonlar Jll Fonksiyonlar Jll Fonksiyonlar Jll Fonksiyonlar

Risk Risk Risk Risk Risk Risk Risk
Sorumlulari Sorumlulari Sorumlulari Sorumlulari Sorumlulari Sorumlulari Sorumlulari

Kurumsal Risk

Yénetimi Direktor!

Kurumsal Risk Sigorta Fikri Haklar
Yoneticiligi Yonetimi Yéneticiligi

Urtin Guvenligi
Yoneticiligi

Risk Yonetimi

Arcelik, sirketi etkileyebilecek olan risklerin etki ve olasiliklarini
en aza indirebilecek risk yénetimi ve i¢ kontrol sistemlerini olug-
turmakta ve etkinligini diizenli olarak gézden gecgirmektedir. Sir-
ketin ve deger zincirinin varhgini, gelismesini ve devamini tehli-
keye dusurebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen risklere
yonelik gerekli aksiyonlarin alinmasi ve risklerin yonetilmesi
amaciyla Y6netim Kurulu binyesinde bir Risk Yénetim Komite-
si bulunmaktadir. Finansal, stratejik, operasyonel, uyum ve dis
kaynakli olmak tizere 5 ana kategoride tanimlanan riskler is su-
recleriyle entegre bir sekilde yonetilmekte, sirketin mevcut de-
gerleri korunurken paydaslar icin yeni deg@erler yaratiimaktadir.
insan kaynagi, bilgi birikimi ve teknoloji ile uyumlu bir sekilde
gerceklestirilen sirecler kanaliyla is devamliliginin saglanmasi
ve kuresel rekabet avantaji yaratilmasi hedeflenmektedir.

Risk Yonetim Komitesi, sirketi etkileyebilecek risklerin erken
tespiti, degerlendirilmesi, etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi,
bu risklerin sirketin kurumsal risk istahina uygun olarak yéne-
tilmesi, raporlanmasi, tespit edilen risklere iligkin gerekli aksi-
yonlarin alinmasi ve bu dogrultuda etkin i¢ kontrol sistemlerinin
olusturulmasi konularinda Yénetim Kurulu’na tavsiye ve dneri-
lerde bulunmaktadir.

Finansman ve Mali isler Genel Mudir Yardimciidi blnye-
sinde bulunan Kurumsal Risk Yonetimi Direktorligua, sirketi
etkileyebilecek risklerin ydnetilmesi, koordinasyonu ve go-
zetimini olusturmus oldugu risk yénetim sistemi araciligiyla
saglamakta ve Risk Yonetim Komitesi'ne raporlamaktadir.
Kurumsal Risk Y&netimi, girket risklerinin girket hedefleri ve
stratejileri ile uyumlu olmasini ana cerceve olarak belirleye-
rek strateji ve hedefleri risklerle eslestirmekte ve bu slrecte
ISO 31000 Risk Yénetimi Standardi ile COSO Kurumsal Risk

Ydnetimi Cercevesi basta olmak lzere uluslararasi en iyi uygu-
lamalari dikkate almaktadir.

Risk bilinci ve kiiltiirini kurum capinda arttirmak amaciyla Ust
Ydnetim organizasyonunda yer alan direktérlere, grup sirket-
lerinde bulunan Ulke mudirlerine ve organizasyon igerisinde
gobrevlendirilen risk sorumlularina, kurumsal risk yonetimi egi-
timleri verilmektedir. Buna ek olarak risk ydnetim faaliyetleri,
risk sorumlularinin performans degerlendirme sulrecinde yer
almaktadir. Calisanlarin risk farkindaliklar arttirilarak risk yara-
tacak konulari Risk Oneri Sistemi ile glindeme tasimalari tesvik
edilmektedir. Ust Yénetim organizasyonunda yer alan direktér-
ler ve llke mudirleri, Fonksiyonel Risk Yonetimi kapsaminda
organizasyonlarina ait risklerin yénetiminden ve farkli organi-
zasyonlara ait risklerin azaltiimasina yénelik kendi organizas-
yonlarina atfedilen gérevlerden sorumludur.

Risk yOnetimi araclarinin basinda gelen denetim ve kontroller,
bagimsiz denetim kuruluslari, Ko¢ Holding ve i¢ denetim birim-
lerinin rol aldigi ¢cok paydasl uygulamalar ile ylrGtilmektedir.
ic Denetim Yoneticiligi, gerceklestirdigi denetimlerde énem arz
eden konulara iliskin sonug¢ ve analizleri dizenli olarak Dene-
timden Sorumlu Komite’ye aktarmaktadir. Komite, sistemlerin
etkinligini gbzetmekte, gerekli durumlarda risk yénetimi ve i¢
kontrol mekanizmasi ile ilgili sorun ve ¢6zim Onerilerini Yéne-
tim Kurulu’na aktarmaktadir.
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Kurumsal Risk Y&netiminin bir pargasi olarak ISO 22301 Stan-
dardi'na uygun sekilde ilk etapta Genel Mudurlik ve belirlenen
isletme ve igtirak lokasyonlarinin Uriin ve hizmetlerini kesinti
sonrasinda kabul edilebilir seviyede surdirebilmesi amaciyla
yuritilen is Strekliligi Yonetimi Projesi’nin yayginlastiriimasi
calismalari devam etmektedir. Bu baglamda Kriz Y6netimi ve
is Kurtarma Planlar’nin olugturulmasi ve Acil Durum Eylem
Planlar’nin farkli lokasyonlarda revize edilmesi saglanmistir.
Proje cercevesinde beklenmedik is kesintisi ve krizlerin hizli ve
etkin bir gsekilde yonetilebilmesi, gerceklesen vakalarin sirketin
tesisleri, operasyonlari, finansallari, itibari ve paydaslar lze-
rinde yaratacagi etkiler giderilerek is surekliliginin saglanmasi
hedeflenmektedir. Kriz ortaminda etkili i¢ ve dis paydas iletisi-
minin, kaynaklarin etkin ve zamaninda kullaniminin saglanma-
sI amaclanmaktadir.

Yeni gelisen riskler proaktif olarak takip edilmekte, uzun vade-
de sirkete olasi etkileri degerlendiriimekte, Ust Yénetim ve Risk
Yoénetim Komitesi bu konuda bilgilendiriimektedir. Bu ¢erceve-
de, iklim degisikligi riskleri hem etki hem de olasilik bakimindan
6ne ¢ikmaktadir. Bunun yani sira Endustri 4.0 ve Nesnelerin
interneti’nin (IoT) yayginlasmasi ile Gretimde yeni teknolojilerin
devreye girmesi sonucu baglantili cihaz artisinin getirdigi siber
saldirilar ile bilgi gtivenligi riskleri global seviyede yukselen risk-
ler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kurumsal Risk Yonetimi; cevresel,
sosyal ve ybnetisim risklerini g6z énunde bulundurarak iklim
degisikligi, is saghgi ve guvenligi, sirket kiltirtinin tim calisan-
lara yayginlastiriimasi hususlarini gézetmekte ve s6z konusu
risklerin takibinde Sirketin ilgili birimleri ile dizenli olarak bilgi
aligverisinde bulunarak ydrdtilen projelere dahil olmaktadir.
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Bu risklerden iklim degisikligi risklerini ydnetebilmek adina Ure-
timde enerji verimliligi, nano teknoloji ve emisyon plan uygu-
lamalari gelistiriimekte ve uluslararasi organizasyonlarda iklim
degisikligine yonelik ¢alismalara aktif katim saglanmaktadir.
Siber saldirilar ve bilgi glivenligi riskinin yaratabilecegi itibar,
gelir, pazar payi ve marka degeri kaybinin ortaya ¢gikmamasina
yonelik bilgi teknolojileri ve operasyonel sureclerin tim seviye-
lerinde dnlemler alinmakta, projeler yiratiimekte stratejik siber
guvenlik is birlikleri gelistiriimekte, bilgi guvenligi farkindalik
egitimleri dizenlenmekte ve periyodik testler/kontroller gercek-
lestirilmektedir.

Risk yonetimi yapilanmasi ve uygulamalari hakkinda detayl
bilgiye Arcelik 2018 Faaliyet Raporu'ndan ulagabilirsiniz.



http://www.arcelikas.com/UserFiles/file/Faaliyet_Raporu%20%2018.pdf
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Surdirulebilirlik Yonetimi

“Kapsayicilik”, “Sorumluluk”, “Yenilikgilik” ve “Liderlik” ilkeleri
dogrultusunda surdirilebilirlik alanindaki riskleri firsata do-
nustirmek icin g¢alisan Argelik, surdurilebilir bir is modelinin
basarinin anahtari olduguna inanmaktadir. Bu dogrultuda str-
durdlebilirlik hedefleri is stratejilerine entegre edilmekte, tim
faaliyetlerde topluma ve dogaya saygi esas olarak alinmakta-
dir. Tum bu yaklagim sonucunda yaratilan sosyal, ekonomik
ve cevresel degeri artiran ve paydas beklentilerini karsilayan
uygulamalar hayata gecirilmektedir.

Arcelik, surdirulebilirlik alanindaki politikalarinin yénetim se-
viyesinden en alt kademelere tim organizasyonda ve deger
zincirinde yayginlastiriimasini saglamakta, bu kapsamda de-
ger zincirinin surdirdlebilirlik performansini da baglayici kabul
etmektedir. Strdurdlebilirlik performansi; somut hedefler, giicli
iletisim ve etkin denetim mekanizmalari ile surekli iyilestiriimek-
tedir.

Arcelik’'te surdirilebilirlik konularinin yénetiminden, kurumsal

Arcelik Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde

Gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmak igin
tim is sureglerini strdurilebilirlik temelli olarak sekillendiren
Arcelik, bu calismalariyla uluslararasi alanda énemli bir ba-
sariya daha imza atmistir. Argelik, 2017’°nin ardindan 2018’de
de Dow Jones Surdurilebilirlik Endeksi’ne (DJSI) Gelismekte
Olan Piyasalar kategorisinden giren tek Tirk sanayi sirketi
olmustur. Endeks, sirketleri yonetim, finansman faaliyetleri,
etik konular, deger zincirindeki ¢evresel ve sosyal perfor-
mans, risk yénetimi, iklim degisikligi énlemleri, seffaflik, te-
darik zinciri ile insan ve ¢alisan haklar gibi bagliklar altinda
takip etmektedir. DJSI, her yil yenilenen metodolojisiyle, yeni
risk ve firsatlari dikkate alarak guincellenen sorulari ve zorla-
san kriterleri ile kurumsal surddrllebilirligin altin standardini
temsil etmektedir.

Bunun yani sira Argelik, 2019 Surdurulebilirlik Yilligi'nda
(Sustainability Yearbook) yer alarak “Industry Mover - Sekt6-
rinde En Cok Sigrama Yapan Sirket" olarak adlandiriimigtir.

surdirdlebilirlik ve iklim degisikligi politika ve stratejilerini be-
lirlemek, bunlarin sirket is surecleri ile butinlesmelerini sag-
lamak ve surdirdlebilirlik performansini takip etmek amaciyla
olusturulan Sardarilebilirlik Kurulu sorumludur. Arcelik Ust Y6-
netimi’nin katihmiyla olusturulan Kurul'un Gyeleri sorumluluk
alanlarindaki surdurulebilirlik faaliyetlerini kontrol ve koordine
etmekte ve Surdurilebilirlik Calisma Gruplarina baskanlik et-
mektedir. Yénetici ve uzmanlardan olugsan Surdurulebilirlik Ca-
hsma Gruplari, Surdurdlebilirlik Kurulu'nda alinan kararlarin
uygulanmasindan ve yayginlastiriimasindan, alanlarindaki per-
formans ve gelismelerin Kurul’a aktariimasindan sorumludur.
Sarduralebilirik Calisma Gruplarina surdurilebilirlik konusun-
dan sorumlu direktér liderlik etmektedir. Stirdlrdlebilirlik Kurulu,
gerekli goérdagu kritik konular Yénetim Kurulu’na raporlamak-
tadir. 2017 yilinda, sirketin Yénetim Kurulu Gyelerinden Kog¢
Holding A.S. Dayanikli Tuketim Grubu Bagkani Fatih Kemal
Ebiclioglu sirketin surddrdlebilirlik ¢calismalar hakkinda Yéne-
tim Kurulu’nu bilgilendirmek tizere gérevlendirilmigtir.

2019 yilinda, Ko¢ Holding Dayanikh Tuketim Grubu Bagkani
Fatih Kemal Ebiglioglu ile Argelik Stirdiirilebilirlik ve Resmi ilig-
kiler Direktori Fatih Ozkadr’nin Stirdiirilebilirlik Calisma Grubu
faaliyetleri ile ilgili Yénetim Kurulu’na raporlama yapmakla yet-
kilendirilmesi planlanmaktadir.
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Arcelik, Birlesmis Milletler’in Eylil 2015'te yayinladigi SKH’ler
dogrultusunda hareket etmeyi taahhlt etmektedir. Sirketler
icin bir kilavuz niteliginde olan bu hedefler kapsaminda
Arcelik 9 kiresel hedefe destek saglamayi hedeflemektedir.
Bu hedefler; Nitelikli Egitim, Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Tem-
iz Su ve Sihhi Kosullar, Erisilebilir ve Temiz Enerii, insana
Yakisir Is ve Ekonomik Biyiime, Sanayi Yenilikgilik ve Alt-
yapi, Sorumlu Tilketim ve Uretim, iklim Eylemi ve Hedefler
icin Ortakliklar olarak belirlenmisgtir.

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu
Surdurdlebilirlik Kurulu

Kurul Bagkani
(Genel Midur Yardimeisi - Finansman Mali igler)

Kurul Genel Sekreteri
(Surdurulebilirlik ve Resmi lligkiler Direktori)

Genel Mudur Genel Mudur Finansman Stratejik insan Tiketici inovasyon Global
Yardimcisi - Yardimcisi - Direktoru Planlama Kaynaklari Hizmetleri Direktoru lletisim
Uretim ve Ticari Turkiye Direktoru Direktord Direktoru Direktoru
Teknoloji
Suardurdlebilirlik Calisma Gruplari
Cevre Enerji iklim Degisikligi  Yesil Kimya is Saghg insan Haklar  Deger Zinciri  Surdurulebilirlik
Koordinasyon Koordinasyon Koordinasyon Koordinasyon ve Guvenlik | ve Is Etigi Yénetim Raporlanmasi
Kurulu Kurulu Kurulu Kurulu Grubu Kurulu Kurulu Kurulu
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Siirdiirilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi

Arcelik, strdurulebilirlik yénetiminde liderlik hedefine ulagsmak
icin 2017 yilinda surdurdlebilirlik dnceliklerini yeniden gbzden
gecirmig, surdurulebilirlik dnceliklerinin belirlenmesi slrecinde
ic ve dis paydaglarin karar alma mekanizmalarina katilimini
saglamak amaciyla bir dizi calisma yuritmustir.

Surduralebilirlik 6nceliklerinin belilenmesi calismasi ile Sir-
ket’in strdurdlebilirlik performansi tGzerinde etki sahibi olan 6n-
celikli konular yeniden belirlenmistir. GRI Standartlari Surdiir-
lebilirlik Raporlamasi Kilavuzu’nun genel hatlarini tanimladigi
batlnlik, surdurdlebilirlik kapsami, dncelik ve paydas kapsa-
yiciligi ilkeleri dogrultusunda gergeklestirilen calismada (¢ ana
asamadan olusan bir 6nceliklendirme sureci gergeklestiriimigtir.

Calismanin 21 Temmuz 2017 tarihinde gerceklestirilen ilk asa-
masinda Oncelikli Konu Yénetimi ve Paydas Katilimi Atdlye
Calismasi diizenlenmistir. Calistayda Arcelik’in strdurdlebilirlik
6ncelikleriyle bu alandaki risk ve firsatlar evreni kiiresel ve sek-
torel trendler ve SKH'ler 1s1ginda gbzden gegirilmistir. Strdira-
lebilirlik Raporlamasi Calisma Grubu’nun katilimiyla sektérel,
operasyonel ve cografi niteliklere uygun potansiyel dncelikli
konulardan olusan 6ncelikli konu evreni yeniden belirlenmigtir.

ikinci asamada ise Sardardlebilirlik Yol Haritasi Calistayr 13 Ey-
101 2017 tarihinde gerceklestirilmigtir. Arcelik Gst ydnetiminin ve
sirketin organizasyonel yapisinin tim boyutlaryla temsil edil-
digi bu toplantida Temmuz ayinda gerceklestirilen Calistay'in
ciktilari degerlendirilmis, surdurulebilirlik yolculugu igin aksiyon
plani calisiimigtir.

Oncelikli Konular Matrisi

Onemli

+ Su riskleri ve yonetimi

« Iklim degisikligi ile miicadele

Toplantida kiresel trendler odagiyla sirketin surddrdlebilirlik
alanindaki risk ve firsatlar tekrar gézden gegirilmig, strdard-
lebilirlik stratejileri paralelinde éncelikli konu bagliklari yeniden
belirlenmisgtir.

Ugiincli asamada sirketin sirdarilebilirlik énceliklerinin belir-
lenmesi sUrecinde tum paydaslarin karar alma mekanizmala-
rina katilimini saglamak amaciyla, paydas analizi ¢alismasi
gerceklestirilmistir. Sektdriin surddrulebilirlik baglaminda énce-
likleri, Arcelik’in surdirtlebilirlik ¢ergevesinde éncelik vermesi
gereken konular, sektdrel trendler, strdurulebilir is streglerinde
Arcelik ve paydaslari arasinda iletisim ve is birliginin geligtiril-
mesine yOnelik olarak paydaslarin algi yaklagim ve beklentileri
degerlendirilmigtir. Paydas goruslerinin anketler, gérismeler,
toplantilar kanalyla toplandidi ¢alisma, uluslararasi Accoun-
tAbility AA1000SE Standardi referans alinarak ydrattlmuistur.

Son asamada, anket yanitlar Surdurdlebilirlik Raporlamasi
Calisma Grubu’'nda gérev alan uzman temsilcilerinin deger-
lendirmelerine sunulmus, paydas geri bildirimlerinin de dikkate
alindigi ¢alismanin sonucunda 6nceliklendirme silreci tamam-
lanmigtir. Surdurdlebilirlik dnceliklerinin belirlenmesi calismasi
sonucunda belirlenen éncelikli konular, strdirdlebilirlik raporu-
nun igerigini olusturmaktadir. Argelik icin esdeger 6neme sahip
oncelikli konulara iliskin yonetim yaklagimi, politika, performans
sonuglar ve hedefler raporda ayrintil bir sekilde paydaslarin
gOruslerine sunulmaktadir.

Kritik Derecede Onemli

« Uretimde kaynak verimliligi

« Lojistik ve operasyonel verimlilik

» Cevresel, sosyal ve etik kosullari
gbzeten tedarik zinciri

+ Finansal performans

- Is sagligi ve giivenligi

+ insan haklar

Etik ve seffaflik

» Catisma mineralleri yonetimi

+ Firsat esitligi ve cesitlilik

» Musteri memnuniyeti

+ Saglikh yasam

+ Dezavantajli gruplara yonelik Grin

ve hizmetler
» Gida israfi

« Uriin kalitesi ve glivenligi
+ Ortak deger ve glvenligi

yatirim programlari

» Kurumsal yénetim, darist ve

hesap verebilir olma

+ Cok payrasli girisimlere dnderlik

ederek sektdrin dénisiminu
saglamak

+ Paydas diyalogu

+ Enerji verimli, cevreye dost Urtnler
* Acik inovasyon

* Hanelerin dijital ¢6zim ortagi

+ Geri doniisim

+ Calisan gelisimi, yetenek yonetimi
+ Tuketici deneyimi

Arcelik Stratejik Hedefler / Strdurulebilirlik Hedefleri / Yonetici Goérugleri / Dért Asamali Etki Analizi
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iklim degisikligi ile micadele X
Uretimde kaynak verimliligi X
Geri donisim X
Eneriji verimli cevreye dost Grlnler

Uriin kalitesi ve givenligi X
Su riskleri ve yonetimi

Lojistik ve operasyonel verimlilik

Cevresel, sosyal ve etik kosullar gbzeten tedarik zinciri
Finansal performans

is saghgi ve glivenligi

insan haklar

Etik ve seffaflik

Kurumsal yénetim, diriist ve hesap verebilir oima
Catisma mineralleri yonetimi

Calisanlarin gelisimi, yeni yeteneklerin kazanimi

Firsat esitligi ve cesitlilik X
Musteri / Tuketici memnuniyeti

Tuketici deneyimi

Dezavantajli gruplara yonelik triin ve hizmetler

Hanelerin dijital c6zim ortagi olmak

Acik inovasyon

Gida israfi

Saghkh yasam

Ortak deger yaratan toplumsal yatirim programlari X
Cok paydasli girisimlere dnderlik ederek sektérin

dénusiminid saglamak X
Paydas diyalogu X
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Paydas Yonetimi

Arcelik’in faaliyetlerinden etkilenen ve faaliyetleri Gizerinde etki
sahibi olan tim kisi ve kurumlar sirketin paydaslar olarak ta-
nimlanmaktadir. Yerel toplum, tiketiciler, ¢alisanlar, hissedar-
lar, tedarikgiler, yetkili satici, servis ve distributérler, sendikalar,
kamu kuruluglari, yetkili satici, servis ve distribltorler, sektor
kuruluslari ve sivil toplum kuruluslari, Arcelik’in baglica paydas-
lari olarak tanimlanmistir.

Arcelik paydaslariyla kurdugu iliskilerde etkin, seffaf ve cift yon-
I0 bir yaklasim benimsemektedir. Bu dogrultuda, paydaslarin
sirket karar alma mekanizmalarina dahil olmasini saglayacak
araclar gelistirmektedir. Arcelik paydaslariyla is birlikleri ve or-
tak projeler gerceklestirmektedir. is birligi yapilacak paydas gru-
buna karar verilirken, Arcelik ile ortak etik ilkeleri benimseyen
ve Arcelik ile birlikte kalici de@erler yaratabilecek paydaslara
oncelik verilmektedir. Bu paydaglar icin gelistirilen katiim me-
kanizmalarini strekli gelistirmek adina ¢aba sarf edilmektedir.

Paydaslarla iletisimde, her bir paydas grubuna 6zgi olusturul-
mus iletisim kanallari bulunmaktadir. Paydas grubunun &zel-
likleri ve Arcelik faaliyetleri icerisindeki konumlari g6z éniinde
bulundurularak olusturulan bu kanallar vasitasiyla paydas
gruplariyla degisen sikliklarda bir araya gelinmektedir. Anket,
arastirma ve uygulama gibi belirli bir sistem ya da sUrecin par-
casl olan uygulamalar en yaz yillik olarak, kamuya yapilan agik-
lamalar ise ¢eyrek yil veya yillik olarak gerceklestiriimektedir.

Diger katilm uygulamalari ihtiyaca yonelik olarak anhk sekilde
hayata gecirilmekte, 6zel durumlarda anlik iletisim araglarindan
yararlaniimaktadir.

Arcelik cok paydagh girisimlere éncilik etmeyi kiiresel dlcekte
surdurdlebilirlik anlayiginin énemli bir pargasi olarak gérmek-
tedir. Bu dogrultuda, éncelikli konularin ulusal ve uluslararasi
taraflaniyla is birlikleri gelistirerek bu girisimlere destek ver-
mektedir. Kiresel Raporlama Girigimi ile ortaklasa yurutllen
Arcelik Tedarikgileri BTP projesi, Birlesmis Milletler ve Dinya
Bankasi’nin éncalugindeki BM Cevre Programi, bu kapsamdaki
SE4AIl ve alt girisimi U4Effciency inisiyatifi, Uluslararasi Is-
letme Okullari ve Uluslararasi Sirketler Birligi (CEMS) ve Kog
Universitesi isletme Enstitlisii ile yiriitilen program bu kap-
samda gercgeklestirilen is birligi drnekleridir.

Paydas gruplan ve iletisim metotlari, sektér kuruluslan ve
sivil toplum kuruluslari hakkinda ayrintil bilgiye raporun Ekler
béliminden ulagabilirsiniz.

102-12; 102-42
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YETENEK YONETIMI

Suarduarulebilirlik hedeflerimize ulagsmak icin en 6nemli gug
calisanlarimizdir. Argelik olarak amacimiz kurum kaltarana
icsellestirmisg, sorgulayan, girisimci ve yaratici insan kaynaginin kisisel
ve mesleki gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla nitelikli ve
surddrdlebilir yeni nesil egitim faaliyetlerine imza atarak sektdrde
fark yaratmaktir.
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Yonetim Yetenek Sorumlu Uretim Ar-Ge, inovasyon Deger Zincirinde Toplumsal

Ekler

Yaklagimi Yénetimi Ve Tiiketim Ve Dijitallesme Surdiirilebilirlik Yonetimi Gelisim

2020

Hedefleri

Kadin Yonetici Orani: %21

Global operasyonlarda kadin yonetici
oranini %16'dan %21'e ¢ikarmak.

Calisan Basina Ortalama Egitim Saati:
Saat Ucretli: 28 / Aylik Ucretli: 42

Global operasyonlarinda c¢alisan basina
ortalama egitim saatini 2020 itibariyle ayhk
cretli calisanlar igin 42, saat Ucretli calisanlar
icin ise 28 saat seviyesine ¢ikarmak.

Calisan Bagliligi Orani
Saat Ucretli: %73 / Aylik Ucretli: %63

Turkiye operasyonundaki calisan baglihgi
oranini 2020 itibariyle aylik ve saat Ucretli
calisanlari icin %69 seviyesine ¢ikarmak.

Kaza Siklik Orani / Kaza Agirlik Orani: %25

Turkiye operasyonlarindaki Kaza Sikhk Orani
ve Kaza Agirlik Oranini 2020 yilina kadar

% 25 oraninda iyilestirmek. Rapor kapsamin-
da yer alan diger Ulke operasyonlarinda
devam eden yatirnmlar nedeniyle ilgili is
saglig! ve guvenligi performans hedefleri
onumuzdeki débnemlerde agiklanacakiir.

2018 2017

Sonuclari Sonuclari

%17 %16
Saat Ucretli: Saat Ucretli:
27,3 saat 25,7
Aylik Ucretli: Aylik Ucretli:
39 saat 46,7
Saat Ucretli: Saat Ucretli:
%69,9 %62,7
Aylik Ucretli: Aylik Ucretli:
%58,8 %61,7
Kaza Siklik Orani: Kaza Siklik Orani:
2,98 4,11
Kaza Agirlik Orani: Kaza Agirlik Orani:
0,050 0,058

(Turkiye operasyonlarinda) (Ttrkiye operasyonlarinda)

Calisan Haklari

insan ve calisan haklarina saygili bir igveren olmak
Arcelik'in baglica surdirlebilirlik éncelikleri arasinda yer al-
maktadir. Argelik, calisanlarina insana yarasir ve glvenli bir
calisma ortami sunma hedefiyle hareket etmektedir. Bu yakla-
sim ve hedef paralelinde insan ve ¢alisan haklari politikalarini
basta Global Compact ve Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) ol-
mak lzere gonillt katiimcisi oldugu uluslararasi inisiyatiflerin
gereklilikleri dogrultusunda tanimlayan Argelik, uygulamalarini
seffaf bir sekilde raporlamakta ve bagimsiz denetim kuruluslari
tarafindan gerceklestirilen denetim sireglerine tabi tutmaktadir.

APPLIN

Home Appllance Europe

Argelik, Avrupa Ev Cihazlar Ureticileri Birligi (APPLIA) tarafin-
dan olusturulan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Etik Sézlesmesi-
nin (Code of Conduct) imzacilari arasinda yer almaktadir. Ayni
zamanda Isyeri Sosyal Uyumluluk Girisimi’ne (Business Social
Compliance Initiative, BSCI) liye olan Arcelik’in tim UGretim te-
sisleri, girisimin ortaya koydugu yukimlGltkler dogrultusunda
denetlenmektedir. Yasal mevzuata uyumluluk, sendikal érgut-
lenme ve toplu sézlesme 6zgurligu, ayrimcihigin énlenmesi,
adil ucretlendirme, calisma saatleri, is saghgi ve guvenligi,
cocuk isciligini 6nleme, yonetim sistemleri ve diger ilgili sosyal
sorumluluk ilkeleri uygulamalari bu kapsamda degerlendiril-
mektedir.
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Sendika Uyesi
Calisan Yiizdesi

Sendika Uyesi
Calisan Sayisi

Toplam
Calisan Sayisi
Tarkiye 15.618
Romanya 3.327
Birlesik Krallik 279
Rusya 1.306
Fransa 90
Cin 652
Guney Afrika 2.686
Diger 4.161

11.702 %75
2.670 %80
0 %0

0 %0

0 %0

0 %0
2.225 %83
%5

I ST ST ST
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Arcelik'te, insan kaynaklari politikalarinin belirlenmesinde adil
ve ayrimcilik karsiti bir yaklagim sergilenmektedir. igse alim su-
reclerinde egitim, bilgi, beceri, yetkinlik ve deneyime sahip tim
adaylara esit firsatlar saglanmakta; Ucretlendirme, yan haklar
ve terfi konularinda liyakati esas alan uygulamalar gercekles-
tirilmektedir. Tum calisanlara, etnik kdken, din, dil, irk, yas,
cinsiyet, cinsel yénelim, uyruk, maluliyet veya kdlttrel farklihk
ayrimi yapilmaksizin esit muamele gdsterilmektedir. Tim insan
kaynaklari streglerinde “dogru ise dogru insan, esit ise esit lc-
ret, basariya bagl liyakat ve herkese esit firsatlar” ilkesi benim-
senmektedir. Argelik’in faaliyet gosterdigi tim cografyalarda,
ilgili yasal mevzuat ¢ergevesinde calisanlarin sendikal 6rgit-
lenme 6zgurligu ve toplu sézlesme haklari gbzetiimekte, hem
Arcelik'te hem de tedarikgilerinde “gocuk is¢i ve zorla ve zorun-
lu tutarak calistirmama” ilkesinin geregi yerine getiriimektedir.
Arcelik’in ayrimcilik kargiti uygulamalarinin bir sonucu olarak,
raporlama déneminde operasyonlari dahilinde bir ayrimcilik va-
kasi gerceklesmemistir.

Endistriyel iliskiler Politikasi dogrultusunda sendikalari “sosyal
paydas” olarak géren Arcelik, calisanlar ve sendikalar ile kurdu-
gu guven iliskisi ile isyeri barisini korumayi temel prensip kabul
etmektedir. Gergeklestirilen toplu is sézlesmelerinde, daha iyi
calisma kosullari, is saghgr ve giivenligi, dogum, vefat, egitim
ve evlilik destegi gibi konulara yer verilmekte ve bu uygulama-
larin takibi gerceklestiriimektedir. Argelik, Turkiye operasyonu
kapsamindaki isyerlerinde, Tlrkiye Metal Sanayicileri Sendika-
sI (MESS) uyesi olup, calisanlar temsilen Turk Metal Sendikasi
yetkili is¢i sendikasi konumundadir. Uyesi bulunulan MESS ile
Turk Metal Sendikasi arasinda 30.01.2018 tarihinde,
01.09.2017 — 31.08.2019 dénemini kapsayan grup toplu is sdz-
lesmesi imzalanmigtir.

102-41

Raporlama déneminde, 189 Arcelik calisani is¢i sendikalarin-
da gorev alirken, igvereni temsilen 5 kisi isveren sendikasin-
da goérev almaktadir. Raporlama déneminde Argelik’in faaliyet
gobsterdigi Ulkelerdeki toplam galisan sayisinin %60’1 sendika
Uyesidir.

Arcelik, kadin calisanlarin is hayatindaki rollini gugclendire-
rek onlar kariyerleri boyunca desteklemek, istihdam oranlari-
ni artirmak, Arcgelik’teki kadin calisanlar arasi badi ve destek
sistemini glclendirmek amaciyla pek cok calismaya imza at-
maktadir. Arcelik, kadin calisanlara Women Impact Programi
ile destek vermektedir. Bu kapsamda dogum iznine ayrilan ka-
din calisanlarin is hayatina dénlsu ve adaptasyonu icin She
Mate Mentorluk Programi hayata gecirilmistir. Diger yandan
Arcelik, 0-72 ay arasi ¢cocuk sahibi kadin calisanlar ile bu yas
araligindaki cocuguna tek basina bakmakla yukimli erkek ca-
lisanlara kres yardimi yapmaktadir. Ayrica Argelik, kadin cali-
sanlarin liderlik gelisimini desteklemek amaciyla da Women in
Leadership ve Bitinsel Liderlik 6zel gelisim programlarini da
devreye almistir. Baba destek programiyla aile i¢i iletisimin glic-
lendiriimesi hedeflendirilmig, siddet iceren davraniglarin en aza
indirmek icin egitimler diizenlenmistir. Toplumsal cinsiyet esitligi
alaninda éncl olma vizyonuyla, meslek segiminde cinsiyet ay-
rimcihgina kargi farkindaligr artiracak énemli bir projeye imza
atilmistir. KizCode Platformu ile is birligi yapilarak ¢calisanlarin
cocuklarina yénelik kodlama egitimi programi baglatiimistir.
Gelecek yillarda yayginlastinimasi planlanan proje ile cinsiyet
ayrimciligi konusunda sirket calisanlarindan baglayarak farkin-
dahgin artinimasi hedeflenmektedir.



Sorumlu Uretim
Ve Tiiketim

Yetenek
Yoénetimi

Yénetim
Yaklasimi

Yetenek Kazanimi ve Calisan Geligimi

Arcelik, yuksek nitelikli ve basarili gengler ile alaninda uzman
ve deneyimli profesyonelleri biinyesine katma hedefiyle hare-
ket etmektedir. ise alim siirecinde yetkinlik degerlendirmeleri,
Arcelik Liderlik Profili olarak adlandirilan yetkinlik modeli ile
yapilmaktadir. Arcelik icin olusturulmus ortak yetenek deger-
lendirme sureci kapsaminda, dijital araglarin ve degerlendir-
me merkezi uygulamalarinin kullanimiyla yetenek degerlen-
dirme slreglerinin objektifligi garanti altina alinmaktadir.

Arcelik, hayata gegirdigi Fresh Start Staj Programi ile Uni-
versite 6grencilerinin is dlnyasina hazirlanmalarini ve
potansiyeli ylksek Ogrencilerin kariyerlerine yon verecek
deneyimler elde etmesini hedeflemektedir. 2018 yilinda
Fresh Start Staj Programi ve yeni mezun ise alimlar kap-
saminda, yogun olarak Universite kampuslerinde varlik
gosterilmistir. Bu kapsamda 20’nin (zerinde farkh etkinlik
gerceklestiriimis ve staj programina yaklasik 12.000 bas-
vuru alinmigtir. 2018 yilinda ilk kez staj surecinin tim ise
alm agsamasi dijital olarak yuratalmastar. Bunun yani sira
Arcelik Universiteler ile yaptigi protokoller cercevesinde
Universite-sanayi is birligi calismalari da devam etmisgtir.

Ar-Ge, inovasyon
Ve Dijitallesme

Deger Zincirinde
Surdiirilebilirlik Yonetimi

Toplumsal

Gelisim Ekler

Tersine Beyin Gocu Projesi
(A Ticket for Your Future)

inovasyon ve yaraticilik alaninda éncli calismalar yapan
Arcelik, diinyanin dért bir yanindan 6nde gelen tniversitelerde
egitim goren 6grencileri A Ticket for Your Future (Tersine
Beyin Gocl) Projesi etrafinda birlestirmektedir. Projenin;
yurt disinda okuyan 6grencileri Ulkeye déndurerek Argelik’te
olusabilecek uygun pozisyonlarda istihdam etmek ve
Arcelik’in inovatif, teknoloji odakli algisini isveren markasi
olarak etkili bir sekilde yansitmak olarak iki ¢ikis noktasi
bulunmaktadir.

2018 yilinda, projeye katilmaya hak kazanan 26 Tirk 6grenci
Arcelik’in yeni nesil Ar-Ge Merkezi Garage’da alaninda
uzman liderlerle tanisip yeni fikir ve projeler gelistirerek
kurumsal hayat tecriibesi edinme sansina sahip olmuglardir.

Program sonunda Turkiye’de agirlanan 26 Tirk égrenciden
30 Tarkiye'ye donerek Argelikin Uretim, Dijital Déniisiim
ve Tiiketici Egitimleri ekiplerinde ise baslamistir. ilerleyen
senelerde mezun olacak Ogrencilerle iletisime devam
ettirilecek olan program, Ulkenin en buylk glict olan gen¢
nufus ve gelecek potansiyelini degerlendirme amaciyla yurt
disinda okuyan daha ¢ok yetenegin Arcelik’e ve Turkiye'ye
geri kazandirimasi hedeflenmektedir.
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Potansiyel Calisan Orani

929 %32
%25 %27 %26 I
2014 2015 2016 2017 2018
2014 2015
Aylik Ucretli 92.456 93.987
Saat Ucretli 362.845 304.996

Arcelik 2018 yilinda global yetenek havuzlari olusturma ve
yabanci ¢alisan sayisini artirma istegiyle yaz déneminde 50
yabanci stajyeri bunyesine dahil etmis ve projeler yuritmus-
tir. Bunun yaninda Kog Universitesi ile ortak yiir(ittiigii CEMS
okullari ortakhginda birgok aktivite dizenlemisg, Arcelik ve mar-
kalarini global platformlarda tanitmistir. Yaz déneminde 7 Turk
6grenciyi 2 ve 6 aylik dénemler kapsaminda staj deneyimi elde
etmeleri i¢in Avrupa’daki istiraklerine géndermistir. Son olarak
AISEC Programi kapsaminda 2 yabanci uyruklu mezun adayi
bir yil belirli streli ¢alismak kosuluyla organizasyonuna katarak
isveren markasi gergevesinde de global sirket olma algisini pe-
kistirmigtir.

insan Kaynaklari planlama siireci ile her yil tim calisanlarin
kariyer gelisimleri gbzden gegirilerek kiresel organizasyonun
hedeflerine uygun kariyer planlari hazirlanmaktadir. Her yil
yaklasik olarak 100-120 ¢alisan degerlendirme merkezi uygu-
lamasindan gecerek bir Ust role hazirlanmaktadirlar. Bu surecin
ciktilari ile 2018 yilinda calisanlarimizin %12’si atama, terfi ve
rotasyon slreglerinden gegmistir.

Arcelik, yiksek performans ve 6grenme kdlturi prensibiyle cali-
sanlarina gelisim icin gerekli destekleri sunarken ¢alisanlarinin
da kendi gelisimini planlayarak bunu yénetmesini beklemekte-
dir. Bu surecte calisanlar destekleyebilmek igin gelisim plan-
lama sistemi kullaniimaktadir. 2018 yilinda galisanlarin %44’u
gelisim hedeflerini belirleyerek hedef ve aksiyonlarini bu sistem
Uzerinden takip etmistir. Ayrica 478 caligsan, gelisim yolculukla-
rinda ¢alisanlarin desteklenebilmesi i¢in kullanilan 360° deger-
lendirme araciyla 4.614 c¢aligandan geri bildirim almig ve bu geri
bildirimleri gelisim planlama surecinde girdi olarak kullanmigtir.

Kariyer Hareket Orani

%15,6
%12,9 %
%11 w12
i I I
2014 2015 2016 2017 2018
2016 2017 2018
84.315 171.491 161.217
302.272 362.575 365.617

2018 yilinda galisanlarin uzmanlk ve/veya liderlik gelisimlerini
destekleyecek sekilde l¢ ana kategoride yonetilen egitim ¢6-
zlimleri altinda toplam 526.834 saat egitim gerceklesmistir.

Future in You:

CGalisanlarin kariyer yolculuklarinda Ust pozisyonlara yiikselme-
leri icin potansiyellerini gelistirmeyi amaglayan Future in You
Programi kapsaminda 2018 yilinda 4.305 saat egitim verilmis-
tir. Gelecekte yonetim pozisyonlarinda rol alacak potansiyel
calisanlara ydnelik tasarlanan gelisim programi Leadership
Insight kapsaminda ise 67 potansiyel calisan 1 yila yayilan bir
surecte kariyer gelisimleriyle ilgili desteklenmiglerdir. 6 gtin sinif
egitimi ve 116 saat koc¢luk calismasindan faydalanan katilimci-
lar gelisim planlariyla entegre olarak Ko¢ Holding Potansiyel
Gelisim Programlari ve yetkinlik egitimlerine de katilmiglardir.
Ayni zamanda bu katilimcilarin Arcgelik global organizasyonunu
daha yakindan tanimalari i¢in departman sunumlari ve liderler-
le bulugsmalar da organize edilmistir.



Yénetim Sorumlu Uretim

Ar-Ge, inovasyon

Deger Zincirinde Toplumsal

Yaklagimi Ve Tiketim Ve Dijitallesme Surdiirilebilirlik Yonetimi Gelisim Eker
S ——
Talent In You Toplam Egitim Saati
526.834
446.195 216007 768 5 158
426237495 605 e 4.144
301.480 I I I I I 3.086 3.165
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Leader In You Toplam Egitim Saati
14.860
11.169
9.975
9.589 8.639
- I I I I
|
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Talent in You:

Calisanlarin kisisel gelisim ve mesleki kariyerlerine katki sagla-
yacak fonksiyonel ve mesleki gelisim egitimleri, yetkinlik ve kisi-
sel gelisim egitimleri, yeni baglayan ¢alisanlarin ise hizli adapte
olmalarina yardimci olacak oryantasyon programlari, yabanci
dil egitimleri ve ¢esitli hobi ve sosyal sorumluluk egitimleri bu
kategori altinda sunulmaktadir. 2018 yilinda 6ncelikli olarak,
Uretim teknolojilerine Endustri 4.0 ile uyumlu yetkinliklerin gelis-
tirlmesine, satis ve pazarlama yetkinliklerinin gelistiriimesine,
tum organizasyon icin dijital ve yeni nesil yetkinlikler ve kritik
uzmanlhk hatlarini gticlendirecek programlara odaklaniimigtir.

Liderlik hattini gglendirmek Arcelik’'in 6nceliklerinden birisidir.
Hedef kitlesi her seviyedeki Argelik yoneticileri olan egitim ve
programlar Leader In You catisi altinda takip edilmektedir. Bu
kapsamda ilk kez ekip ydneten roliine atanan 83 ydnetici, lider-
lik yolculuklarina Leadership Journey Programi ile baglamis-
tir. Program cercevesinde toplam 415 saat kogluk gérigsmesi
5.229 saat egitim gerceklesmistir. Program 10 farkli tlkeden
katilan yodneticiler ile 2’si global 3’ lokal olmak Uzere 5 farkli
sinif halinde tamamlanmigtir.

Sirketimizde yine ilk defa ydnetim rolline atanan/alinan yo6-
neticilerimizin gelisimlerine yonelik uyguladigimiz mentorluk
programinda 25 mentee mentorlari ile egleserek liderlik gelisim
destegi almaktadir.

Yonetici katalog egitimlerinde ise 19 farkl baslikta 38 sinif egiti-
mi gerceklestirilmis, toplam 649 ydnetici bu egitimlere katiimis-
tir. Katalog egitimlerimizde sirket stratejileriyle uyumlu olarak
Kocluk Becerileri, Stratejik iletisim, Vizyoner Liderlik, Degisim
Déndstim, Farkliliklar Yénetme & Is birligi konularina agirlikli
olarak yer verilmigtir.

Ust yénetimin liderlik kaltirinG yaratmadaki rollerini destekle-
mek Uzere hayata gegirilen Leadership Impact Programi kap-
saminda 23 ust duizey yonetici liderlik stilleri ve organizasyonel
iklimleri Gzerine anket ve geri bildirim slreclerini tamamlamig-
tir. Kadin liderleri gliclendirmek tzere baglatilan Kadin Liderlik
Programr’na ise 31 kadin yonetici dahil edilmigtir.

Yoneticiler ayrica Ko¢ Holding tarafindan diizenlenen farkl
egitim programlar ile desteklenmektedir. Bu kapsamda st di-
zey yobneticileri liderlik yolculuklarinda desteklemeyi amaclayan
Personal Development Program'a (PDP) 24 kisi dahil edilmistir.
icerik olarak Ttirkiye’de ilk olan bu programda yéneticiler online
egitimler, bireysel kogluklar ve egitim kamplar ile desteklenmis-
tir. Ayrica 2018 yili icinde 1 ydnetici Harvard Universitesi’nin
Liderlik Gelisim Programlarindan olan Advanced Management
Program'a, 2 ydnetici Stanford Business School tarafindan dui-
zenlenen The Innovative Technology Leader Program’a, 15 y6-
netici Harvard Business School online egitimlerine katiimigtir.
Kog Universitesi is birligi ile gergeklestirilen Prosci Degisim Y6-
netimi Sertifika Programi'na ise 9 yonetici katim gostermistir.
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Dijital D6nlisiim ve Kiiresellesme

Arcelik, dijitallesen hanelerin yasam tarzina yonelik gtivenilir bir
¢6zUm ortagdi haline gelmek icin ¢iktigi global yolculukta i¢ si-
reglerinde de dijitallesme ve kuresellesmeyi odaginda tutmak-
tadir. Bu odak i1s1§inda; organizasyon yapisinin, is slregleri ve
sistemlerinin etkinligini artirmak ve dijitallesmeyi saglamak adi-
na galismalar yapiimigtir.

2018 yihnin baginda, diinya genelindeki pazarlar ve organizas-
yonun buglinki yetenekleri degerlendirilerek bir bélgesel yapi-
lanma stureci baglatiimistir.

Yerel pazarlarin ihtiyaclarina daha hizli yanit verebilmek, bu-
yumeyi etkin yonetebilmek ve organizasyon degisimiyle he-
deflenen yeni operasyon modeline iglerlik kazandirmak igin
katilimcei ve is birligini guclendiren bir yonetim kaltiriint hayata
gegirmek énem kazanmustir. igbirlikci, hizli, yalin, katiimer ve
cevik dénlisimU destekleyen bir ¢alisma ortami olugturmak
icin Arcelik kultirinin prensip ve degerlerinin tanimlanma-
sI ve global organizasyonda yayginlastirilip guclendirilmesi
adina bir program olusturmustur. Bu organizasyonel ve kultu-
rel ddntsim programi asagidaki boyutlarda yuratilmektedir:

+ Calisma modelleri ve proje yonetim metodolojisinde Arcelik
standartlarinin olusturulmasi

* Veriye dayali karar alma yaklasimi ile olusturulan karar alma
mekanizmalarinin seviyelendirilerek, organizasyon aginda ya-
yilmasi

+ Karar ve yetki matrislerinin gézden gegciriimesi

+ DOnusUimu destekleyen kultirel degerlerin tanimlanmasi

« Tim calisan ve ydnetim ekiplerinin tanimlanan bu degerleri
benimseyerek is yasaminda hayata gegirebilmesi icin gelisim
faaliyetlerinin gerceklestiriimesi

» Dénlsltm ve gelisimin farkli insan kaynaklari uygulamalari ile
desteklenmesi

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2018

Bu dénlsum ve gelisim programlarinin performansi dénemsel
olarak yapilan degerlendirmelerle gbzden gegcirilerek, iyilestir-
me aksiyonlari planlanmakta ve uygulanmaktadir.

En dogru yetenegi gekmek Uzere Arcelik, sektdrdeki en iyi ise
alm araclari ve kanallarini takip ederek ise alim uygulamala-
rinda kullanmayi hedeflemigtir. 2018 yilinda LinkedIn'de %44
takipci buyumesi ile takip¢i sayisi 123.000'e yukselmistir. Lin-
kedin kalite skorunu gésteren Talent Brand Index sonucu da
Sirket'in hedef kitlesinde yer alan potansiyel adaylarin Argelik’e
olan ilgisinin giderek arttigini géstermektedir. 2018 yilinda bu
deger bir 6nceki yila oranla %22’lik bir artis yakalamistir.

ise alim sirecinde yetkinlik degerlendirmeleri, Argelik Liderlik
Profili olarak adlandirilan yetkinlik modeli ile yapilmaktadir.
Arcelik icin olusturuimus ortak yetenek degerlendirme sireci
kapsaminda, dijital araglarin ve degerlendirme merkezi uygula-
malarinin kullanimiyla yetenek degerlendirme sureglerinin ob-
jektifligi garanti altina alinmaktadir. Bu kapsamda 2018 yilinda
ise alim siregclerinin cogu dijitallestirmistir.

Sirketin dijital déniislim stratejisi ile uyumlu olacak sekilde gali-
sanlarin da dijital yetkinliklerini gelistirmeye yonelik yol haritasi
olusturulmustur. Bu yetkinlikleri hazirlamak, guclendirmek veya
dénustirmeye yonelik olarak farkli fonksiyonel programlar al-
tinda 2018 yilinda 1.370 adam/glin egitim gergeklestirilmistir.
2018 yilinda LMS Projesi kapsaminda, egitim streglerinin stan-
dartlastirimasi ve dijitallestiriimesi, egitim-saat géstergelerinin
global olarak raporlanabilmesi hedeflenerek, egitim surecleri-
nin yarGtaldagu Blink Egitim Moduli'niin globalde yayilimina
baglanmistir.



Yénetim
Yaklasimi

Deger Zincirinde
Surdiiriilebilirlik Yénetimi

Toplumsal
Gelisim

ilk seviye yéneticilerin ydnetsel becerilerini gelistirmeye yéne-
lik uygulanan programlardan olan Mentoring Programi dijital-
lesme odagiyla birlikte 2018 yili itibariyle bir sistem lzerinden
takip edilmeye baglanmistir. Dijital ortamda olusturulan mentor
ve mentee havuzunda program katihmcilarinin is deneyimleri,
organizasyon bilgileri gibi veriler ile profiller olusturulmus ve ih-
tiyaclar dogrultusunda mentee’lerin kendilerine uygun mentora
sistem Uzerinden talep génderip eslesmelerin gerceklestiriime-
si saglanmistir.

Yetenek yonetimi streclerinin dijitallesmesi kapsaminda, 2018
yilinda, performans yénetimi, gelisim planlama, 360 derece yet-
kinlik degerlendirme, egitim ve insan kaynaklari planlama gibi
diger yetenek yOnetimi sirecleri ile ayni alt yapiya tasinarak,
surecin entegre yetenek ydnetimi catisi altinda daha etkin bi-
cimde yUrutilmesi saglanmistir. Argelik'te 2.800 ve Turkiye’'de
yaklasik 4.000 ayhk Ucretli ¢alisan yeni sistemde performans
surecini yiritmektedir. 2019 yili igin bu dénlisimin APAC —
PISSA bdlgesine yayilimi projelendiriimis, 2020’de Avrupa &
MENA bdélgelerine yayihmi planlanmigtir.

insan Kaynaklari siireclerinde standartlasma ve verimlilik sag-
lamak, mimkin olan en kisa zamanda hizl, dogru ¢ézimler ile
kaliteli calisan deneyimi yaratmak, cevik surecler tasarlamak ve
insan kaynaklari sureglerini dijital cdzimlerle desteklemek icin
2018 yilinda insan Kaynaklari Ortak Hizmet Merkezi (Shared
Services Center) Kurulumu Projesi'ne baglanmistir. Ortak Hiz-
met Merkezi’nin yapilanmasi sonrasi Turkiye’deki tim Argelik
sirketlerine insan kaynaklar siregleri bazinda hizmet vermesi
hedeflenmektedir. 2018 yilinda baglayan proje, slreclerin de-
tayll bir sekilde analiz edilmesi, tariflenmesi ve daha verimli,
dijital, hizl isletilebilecegi konusunda tasarimi galismalarina
odaklanmistir. 2019 yili ikinci yarisi itibariyle pilot calismalarin
yapilarak devreye alinmasi planlanmaktadir.

Calisan Baghhigi ve Katilimi

Arcelik, calisma organizasyonuna bagliligin mutluluk icin be-
lirleyici bir etken oldugu bilinciyle, bagimsiz bir calisan bagli-
hgi arastirma sirketi olan Aon Hewitt’e her yil Calisan Baglilig
Aragtirmasi yaptirmaktadir.

2018 yili Galisan Bagliligi Arastirmasi’na Arcelik ¢alisanlarinin
%861 katilarak goruslerini bildirmigtir. Arastirmaya gore, Arce-
lik Baglilik Endeksi, 2017 yilina gbre 4,6 puanlik artis gostere-
rek 67 olarak gerceklesmistir. Saat Ucretli calisanlarin Baglilik
Endeksi 7,2 puanlik artigla 69,9 puan, aylik Ucretli calisanlarin
Baglilik Endeksi ise 2,9 puan azaligla 58,8 puan olarak gercek-
lesmistir. Kadin galisanlarin ve erkek caligsanlarin baghhk en-
deksinin bu sene ayni oldugu gézlemlenmistir. Gegen seneye
gbre, kadin gcalisanlarin baghlk endeksi 1 puan, erkek calisan-
larin baghhk endeksi ise 5 puan artmistir. Genel sirket sonucu,
son bes yilda ulagilan en yiksek sonugtur.

Arcelik calisan memnuniyeti ve baglihgini artirmak amaciyla,
calisanlardan gelen geri bildirimler dogrultusunda, yeni projele-
ri hayata gecirme ve memnuniyet yaratan uygulamalar gelistir-
me motivasyonu ile hareket etmektedir. Bu anlayis cergevesin-
de calisanlara interakiif iletisim imkani sunan sosyal paylasim
platformu KogHub 2018 sonunda hayata gegirilmistir. S6z ko-
nusu platform calisanlarin cep telefonlarina uygulama olarak
da indirilebilmektedir. Tim Ko¢ Holding sirketlerinin ortak kul-
laniminda olan Kog¢Hub Platformu sayesinde calisanlar, diger
sirketleri takip edebilecekler, sirket ici yayinlardan haberdar
olabilecektir. Calisan basarilarinin ve projelerinin édullendiril-
digi Alkiglar Senin 6dul yénetim sistemi 2018 yilinda da devam
etmigtir. Program kapsaminda 2018 yilinda toplam 8.237 cali-
san édullendirilmistir.

Saat Ucretli calisan bagliigini artirmak adina 2018 yilinda da
¢cok sayida sirket ici iletisim ¢alismasina imza atiimigtir. Séz
konusu iletisim calismalari kapsaminda Ust yonetim, dizenli
olarak isletme ziyaretleri gerceklestirmektedir. Calisan grupla-
riyla bu ziyaretler cercevesinde gergeklestirilen toplantilarda,
calisanlardan gelen sorular bizzat Genel Mudur/Genel Mudur
Yardimcisi tarafindan cevaplanmaktadir.

Onceki yillarda devreye alinan iyi uygulamalar 2018 yilinda
da devam ettiriimis, iyilestirmeye acik alanlara yonelik projeler
gelistiriimistir. Bu sene, yan fayda firsatlarinin cesitlendirilme-
si, calisanlarla iletisimin arttirimasi konularina odaklaniimistir.
Gecen senenin arastirma sonuglarina gére, Blink Egitim Modu-
IG gelistirilmig, online egitim icerikleri zenginlestirerek yeni ge-
lisim imkanlari saglanmistir. Calisanin performansina, gelisim
ve geri bildirimine odaklanan yeni performans sisteminin kurul-
mugtur. Tersine mentdrlik uygulamasiyla mentérlige ahsiimi-
sin diginda bir soluk getirilmistir.

2018 yilinda ¢alisan katilimi uygulamalar kapsaminda ¢alisan-
larimizin konserden, yarigsmaya, animasyondan ¢ocuk oyunla-
rina kadar bircok etkinlige katilmasi saglanmigtir. Bu uygula-
malara ek olarak okul ¢cagina gelen ¢ocuklara g6z taramasiyla
daha saglikli bir baglangi¢ yapma imkani saglanmistir.

2018 senesine 6dul kategorileri ve 6dul alan calisan sayilari
asagidadir:

Hizmet Odiilleri kategorisinde; 1.859 calisan
Parlayanlar kategorisinde; 2.523 calisan
Dénem Yildizlar kategorisinde; 2.585 calisan
Basarimizi BuyUtenler ve Zirveye Kosanlar

kategorisinde;

102-44
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is Saghigi ve Giivenligi

Arcelik’te, is saghgi ve guvenligi konusu, is saghigi ve glvenligi
politikasi cergevesinde yurutilmektedir. Argelik, sifir is kazasi
ve sifir meslek hastaliyi hedefleri dogrultusunda yoénettigi is
sagligi ve guvenligi alanindaki performansini sirekli iyilestir-
mek Uzere son teknoloji ve uygulamalari takip etmekte ve is
sureclerine entegre etmektedir. Surekli iyilesmeyi garanti altina
almak adina, tim operasyon cografyasinda ortak gdstergeler
ve somut hedefler belirlenmis olup risk analizleri, bilinglendirme
calismalari ve denetim faaliyetleri yuritiimektedir.

is saghgr ve giivenligi konusu, Sirket Performans Yénetim Sis-
temi kapsaminda ilgili b6lim ve calisan hedeflerine dahil edil-
mekte ve duzenli olarak izlenmektedir. Arcelik'te, is sagligi ve
guvenligi uygulamalari, Kalite ve Cevre Yoénetim Sistemleri ile
entegre bicimde ydnetilmektedir. Yasal mevzuat ve diizenleme-
lerin de 6tesine gegen uygulamalarla sektdr ve operasyon cog-
rafyasi icin ornek tegkil eden slrecler hayata geciriimektedir.
is saghgr ve giivenligi konusu, kiresel organizasyon capinda
olusturulan ortak dil dahilinde ydnetilmektedir. Bu sayede spe-
sifik operasyon bélgelerindeki uygulamalarin tim operasyon
genelinde yayginlastiriimasi saglanmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2018

is saghgr ve guvenligi uygulamalar yalnizca Argelik, operas-
yonlari ile sinirl kalmayip deger zinciri genelini hedef alan ile-
tisim ve denetim uygulamalar yuritilmektedir. Aktif tedarikgi-
lere yOnelik gerceklestirilen denetimler is saghgi ve guvenligi
konularini da kapsamakta olup sirket calisanlarinin yani sira
yuklenici firma calisanlarina is saghigr ve guvenligi egitimleri
verilmektedir.

Bunun yaninda ¢alisan ailelerini hedef alan saglik ve glvenlik
egitim programlari da bulunmaktadir. is saghgi ve givenligi ko-
nularina iligkin igsveren yakumlilikleri, toplu is sdzlesmesi kap-
saminda belirtilerek glivence altina alinmaktadir.

Tum c¢alisanlar icin “sifir is kazasi ve sifir meslek
hastaligi"ni hedef olarak belirleyen Arcelik, bu hedefe ulasma-
nin ancak ekip ¢alismasi ile mimkun olacagi bilinci ile tim ka-
demelerdeki ¢calisanlarin katihmi ve gerek duyulan kaynaklarin
saglanmasi igin calismalarina devam etmektedir. Calisanlar
icin glivenli calisma ortami saglamak, calisanlari is saghg ve
guvenligi konusunda bilinglendirmek amaciyla belirli arahklarla
is saghgi ve glvenligi egitimleri ve tatbikatlari organize edilmek-
tedir. 2018 yilinda Arcelik’in Turkiye operasyonlarinda yer alan
calisanlara is glvenligi uzmanlar ve is yeri hekimleri tarafin-
dan 146.079 kisi*saat is saghgi ve guvenligi egitimi verilirken,
tedarikgi firma calisanlarina 2.292 kigi*saat egitim saglanmistir.
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Ayni dénemde, Romanya operasyonunda 26.333 kisi*saat,
Rusya operasyonunda 24.391 kisi*saat, Fransa operasyonun-
da 236 kisi*saat, Birlesik Krallik operasyonunda 295 kisi*saat is
sagligi ve guvenligi egitimi verilmigtir.

Raporlama déneminde, kaza siklik orani géstergesi Turkiye’de
2,98, Rusya’da 0,89, Birlesik Krallik'ta 2,0, Guney Afrika’da 1,54
seviyesinde gerceklesmistir. Cin, Romanya, Fransa ve Norveg
operasyonlarinda is kazas1 meydana gelmemigtir. Kaza Agirlik
Orani gostergesi ise Tirkiye operasyonlarinda 0,050, Rusya
operasyonunda 0,014, Birlesik Krallik operasyonunda 0,002,
Guney Afrika’da 0,006 olarak gerceklesmistir. Takip edilen tim
gbstergelerde 2020 yili hedeflerine ulagilabilmesi igin Argelik ig
Saghgi ve Guvenligi Faaliyet Plani kapsaminda calismalar ve
projeler tum ilgili birimlerin katihmi ile yiratilmektedir.

Calisan temsilcilerinden olusan ISG Komiteleri ve bireysel éneri
sistemleri vasitasiyla calisanlarin ISG siirecine katiimi saglan-
maktadir. Komiteler, is saghigi ve glivenligi programlarinin izlen-
mesi surecine destek vermekte ve tavsiyelerde bulunmaktadir.

Calisan temsilcileri, bulunduklari Ulkelerde gorev alan isglicl-
nldn tamamini temsil etmektedir. Turkiye operasyonlarinda yer
alan 23 kurulda 356 Uye yer alirken, bu kurullarda gérev alan
35 calisan temsilcisi, Argelik ¢aligsanlarinin tamamini temsil et-
mektedir.

Ar-Ge, inovasyon
Ve Dijitallesme

Deger Zincirinde
Surdiirilebilirlik Yonetimi

Toplumsal

Gelisim Ekler

Romanya operasyonunda yer alan 1 kurulda 6’si ¢alisan tem-
silcisi olmak Uzere 14 Uye, Birlesik Krallik operasyonunda yer
alan 4 kurulda 22 Uye, Fransa’daki operasyonunda yer alan 1
kurulda 5'i calisan temsilcisi olmak lzere 7 Uye, Cin’deki ope-
rasyonunda yer alan 1 kurulda 9’u ¢alisan temsilcisi olmak tize-
re 29 Uye, Rusya’da yer alan 1 kurulda 4’0 ¢alisan temsilcisi 12
tye, Glney Afrika’da 4 kurulda 16’si ¢alisan temsilcisi olmak
Uzere 27 lye yer almaktadir.

Argelik is Sagligi ve Guvenligi iletisim Yénetim Sistemi Projesi
kapsamindaki calismalar ile is saghigi ve guvenligi konusunda
yeni bir bakig agisi ve iletisim dili gelistirmek lizere ¢alisanlarin
da yer aldiklari video ve gérseller hazirlanmig ve tim calisan-
larla paylasiimistir.

Calisanlarin katilimi ile diizenlenen teatral egitimler ile calisma
sahalarindaki giivensiz davraniglarin farkindahgr artirilarak, is
glvenligi kaltiranin desteklenmesi amaglanmaktadir.

2018 yih icerisinde, Tedarik Zinciri Direktérligi’nde gercek-
lestirilen Forklift Guvenlik Sistemleri Projesi Tirkiye Metal
Sanayicileri Sendikasi’nin (MESS) en basarili is saghg! ve gu-
venligi uygulamalarini 6dullendirdigi MESS Altin Eldiven Yaris-
masi’nda “Tavsiye Edilen Uygulamalar” kategorisinde, Buzdo-
labi Urlin Direktérliigi'nde gerceklestirilen “Kapi/Panel Tagima
Arabalari Devrilme Onleyici Giivenlik Ekipmani” énerisi ise,
MESS Altin Oneri Yarismasi’nda 6diil almaya hak kazanmistir.
Argelikis Saglig ve Guvenligi Politikas’na, websitesinde yeralan
“Insan Kaynaklari” béliminden ulasabilirsiniz.
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SORUMLU URETIM VE TUKETIM

Arcelik, surdarulebilirlik anlayisi ve iklim degisikligiyle micadele
taahhlidd dogrultusunda Urtnlerinin ¢cevresel etkilerini yeni nesil
uygulamalarla yagsam dongusu boyunca asgari seviyelere indirmek,
deger zincirinin tim asamalarini etkin bir sekilde yéneterek cevresel
ayak izini dusurmek igin calismaktadir.
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2020

Hedefleri

Uriin Bagina Enerji Tiiketimi: %45

Turkiye, Romanya, Cin, Rusya ve Guney Afrika
operasyonlarinda Uriin basina eneriji tiketimini
2020 yilinda 2010 baz yilina gére %45
oraninda azaltmak.

Yenilenebilir Enerji Yatirimi

2020 yili sonuna kadar 6MWp gulicinde
yenilenebilir enerji sistemi kurmak.

Uriin basina su cekimi: %52**

Tarkiye, Romanya, Cin, Rusya ve Guney Afrika
operasyonlarindaki triin basina ortalama su
cekimini 2020 yilinda 2012 baz yilina gére %52
oraninda azaltmak.

Uriin bagina tehlikeli atik miktari: %11***3,

Tarkiye, Romanya, Cin, Rusya ve Guney Afrika
operasyonlarindaki trin basina tehlikeli atik
miktarini 2020 yilinda 2012 baz yilina gore %11
oraninda azaltmak.

Atik Geri Doniisiim Orani: %98

Turkiye operasyonlarindaki atik geri dénisiim
oranini 2020 yili itibariyle %98’e ¢ikarmak.

2018

Sonuclari

%40,22* §
(2010 baz yilina gdre)

2018 yilinda toplamda
1,63MWp kurulu gtice
sahip yenilenebilir enerji
sistemleri kurulmusgtur.

%48 ¥
(2012 baz yilina gdre)

%34 ¥
(2012 baz yilina gdre)

%96,35

2017
Sonuclan

%40,7 ¥
(2010 baz yilina gdre)

2017'de yenilenebilir
enerji sistemi kurulu
glcl bulunmamaktadir.
2018'de 1,7MWp
kapasitesine sahip
yenilenebilir enerji

yatirimi planlanmaktadir.

%36 ¥
(2010 baz yilina gére)

%9 ¥
(2012 baz yilina gére)

%96,42

= Turkiye, Romanya, Rusya ve Cin operasyonlarinda, Griin basina enerji tiketimi 2010 baz yilina gére %45,59 oraninda azaltilarak 2020 hedefi, 2018 yili
sonu itibariyle gerceklestirilmistir. Bu nedenle 2018 yilinda Sirdirilebilirlik Raporu kapsamina dahil edilen Gliney Afrika operasyonlari, hedef kapsamina
da dahil edilerek, 2018 performans sonucu %40,22 olarak raporlanmistir. Bu yildan itibaren gerceklesen ve hedef degerler Turkiye, Romanya, Rusya, Cin
ve Gliney Afrika isletmelerimizi kapsamakta olup 2020 hedefinde bir degisiklige gidilmemistir.
** 2018 yilinda Urlin basina su ¢ekimi %48 azaltilarak, 2020 hedefi olan %38 saglanmistir. Bu sebeple 2020 Uriin basina su ¢ekimi azaltim hedefi,
2012 baz yilina gére %52 olarak glincellenmistir. Gergeklesen ve hedef degerler Tirkiye, Romanya, Rusya, Cin ve Guney Afrika isletmelerini kapsamak-

tadir.

=+ Turkiye, Romanya, Cin, Rusya ve Gliney Afrika operasyonlarindaki (riin bagina tehlikeli atik miktari 2018 yilinda 2012 baz yilina gére %34 oraninda

azaltilarak 2020 hedefi basariyla gerceklestiriimis ve bu hedef kapatiimistir.
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Cevre ve Enerji Yonetimi Yaklagimi

Arcelik, tum is sureclerini basta ISO 9001 Kalite Yénetim Siste-
mi ile entegre olan ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO
50001 Enerji Yonetim Sistemi olmak Uzere uluslararasi Grlin
ve ybnetim standartlari cercevesinde dizayn etmektedir. Arcelik
yOnetim sistemlerinin etkinligi, uluslararasi akreditasyona sahip
bagimsiz kuruluglar tarafindan yapilan denetimler ve belli ara-
liklarla yapilan Kurulus ici Sistem Denetimleri ile garanti altina
alinmaktadir. Argelik’in Turkiye’'deki tiim lokasyonlari, Romanya
Arctic Buzdolabi Fabrikasi, Rusya, Cin, Glney Afrika, Pakistan
ve Tayland operasyonlari ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
sertifikasina sahiptir. Bu kapsamda y&netilen cevresel etkilerin
ve elde edilen basarili performansin en 6nemli kilavuzu Cevre
Politikasi’dir.

Cevre, Enerji ve Su Politikalar’'na web sitesindeki “Surdrile-
bilirlik” sekmesinden ulasabilirsiniz.

Arcelik yetkinligini sadece kendi binyesinde degil deger zinciri-
ne de yayarak cevresel etkilerin azaltilmasi i¢in yogun bir sekil-
de calismaktadir. Bu kapsamda raporlama déneminde Turkiye
operasyonlarindaki 4.436 ¢alisana 7.628 kisi*saat, 849 tageron
calisana 1.156 kisi*saat cevre egitimi saglanmigtir. Romanya
operasyonu kapsaminda 2.176 ¢alisana 1.632 kisi*saat gevre
egitimi saglanirken 2.704 taseron firma ¢alisanina toplamda
2.028 kisi*saat cevre egitimi saglanmistir. Ayni dénem igeri-
sinde Rusya operasyonunda 59 c¢alisana 69 kisi*saat egitim
saglanirken, Cin operasyonunda 284 calisana 284 kisi*saat,
Glney Afrika operasyonlarinda 2.269 ¢alisana 2.445 kisi*saat,
324 taseron firma galisanina 442 kisi*saat cevre egitimi sag-
lanmstir.

Arcelik’'te cevre yonetimine verilen 6énem ¢alisma dénemi icinde
ilgili konulara yapilan yatirimlarla desteklenmektedir. Bu kap-
samda, 2018 yilinda Turkiye operasyonlarinda 22,75 milyon
TL, Romanya operasyonlarinda yaklasik 224.000 Euro, Rus-
ya operasyonunda 207.000 Euro, Cin operasyonunda 214.000
Euro ve Guney Afrika operasyonlarinda 432.500 Euro cevre
koruma ve yatirirm harcamasi yapilmistir.


http://www.arcelikas.com/sayfa/268/Cevre_Politikamiz
http://www.arcelikas.com/sayfa/268/Cevre_Politikamiz
http://www.arcelikas.com/sayfa/203/SURDURULEBILIRLIK
http://www.arcelikas.com/sayfa/203/SURDURULEBILIRLIK
http://www.arcelikas.com

Yénetim Deger Zincirinde Toplumsal
Yaklagimi Siurdirilebilirlik Yonetimi Gelisim

Yeni Nesil Uretim Tesisleri
Romanya Arctic Camasir Makinesi isletmesi

Romanya’y1 Avrupa’nin Uretim merkezi haline dénustirme stratejisi cercevesinde 6nemli bir adim olan bu yeni yatirim Arcelik ve
Arctic icin bir kilometre tasi niteligi tagimaktadir. Endistri 4.0 standartlarina uygun olarak insa edilen yeni fabrikada, kablosuz
iletisim yoluyla ¢alisanlarin Uretim hatti ekipmaniyla dijital entegrasyonu saglanacaktir. Fabrika ayni zamanda Arcelik catisi al-
tinda faaliyet gosteren fabrikalarla da entegre olacaktir. insa edilen yeni tesis, 2024’e kadar Dambovita’da yeni istihdam alanlari
yaratarak yerel is glicinin profesyonel gelisimine olumlu yonde katki saglayacaktir. Fabrika, Arctic’in Romanya’daki ilk akilli
binasi olacaktir.

Arcelik Cerkezkdy Elektronik isletmesi

Tirkiye’de yeni nesil Gretim teknolojimizi temsil eden Cerkezkdy Elektronik Isletmesi faaliyete basladi. Toplamda 500 milyon
TLlik yatinmla hayata gegirilen akilli fabrikadaki iretimin %65'i, 48 farkl llkeye ihrac edilmektedir. Uretim siireci fabrikada
dijital teknolojilerle insan glictiini destekleyen 107 adet robotla entegre tek hat tizerinde gercgeklestiriimektedir. Yardimci sanayi
yatirnmlar ve bdlgeden saglanan 700 kisilik istihdamla birlikte toplamda 15 bin kisilik bir ekosistem desteklenmektedir.

Arcelik raporlama déneminde;

AB Cevre Odiilleri’nde “Yénetim” kategorisinde birincilik 6diliine layik gorilmustiir.

CDP Tiirkiye 2018 iklim Liderligi Odilirnii almistir.

DJSI Gelismekte Olan Piyasalar Kategorisi’ne Ust Uste ikinci kez giris yapan tek Turk sanayi sirketi olmustur.

FTSE4Good Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi’nde bir kez daha yer almaya hak kazanmistir.

MSCI Surdurulebilirlik Endeksi tarafindan doért yildir st Gste AAA ile derecelendiriime bagarisini géstermigtir.

BIST Surdurulebilirlik Endeksi’nde Ust Uste besinci kez yer almistir.

Plastik malzemelerinin %90’ geri dénustirilmis olan Grundig Geri Dénustirilmus Elektrik Stplrgesi ile Avrupa’da Yilin
Geri Déniisiim Tiketici Yasam Tarzi Uriini Oduli’ne layik gérilmistir.

iSO Cevre Odiilleri’nde “inovatif Cevre Dostu Uriin” kategorisinde birincilik ddultine layik gérilmiistr.

Su ve Cevre Konferansi’nda Cevre Yénetimi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odili’ne layik gérilmiistr.

2018 SAM Kurumsal Surdurulebilirlik Degerlendirmesi’ne dayanan 2019 Sustainability Yearbook’ta “Industry Mover” olarak
listelenmistir.



SORUMLU URETIM VE TUKETIM

iklim Degisikligi ile Miicadele

iklim degisikligi tim diinyanin ortak miicadele etmesi gereken
ve glinumiz dunyasinin en énemli sorunlari arasindadir. Dun-
ya Ekonomik Forumu (WEF) 2019 vili Kiiresel Riskler Rapo-
ru’'nda da agikga belirtildigi Gzere gevre konulari dederlendirilen
riskler arasinda en 6n siralardadir. Olasilik ve etki boyutlari
Ozelinde degerlendirildiginde iklim degisikliginin azaltiimasi ve
uyumun saglanmasindaki basarisizlik riskinin her iki boyutta da
Ust siralarda yer aldigi goriilmektedir. Bu kapsamda ilgili risk-
lere ybnelik getirilecek ¢6zim Onerileri ve uygulamalarda tim
paydas gruplarina énemli gérevler dismektedir. Arcelik ope-
rasyonlarina bu global risk konusunda Uzerine diugen gdrevin
farkindaligiyla devam etmektedir.

Aconcagua Tirmanigi

Argelik calisanlarindan olusan bir ekip, kiresel 1Isinmaya dikkat
cekmek icin Afrika'nin en yliksek zirvesi Kilimanjaro ve Avru-
pa’nin en yiksek dagi Elbrus’tan sonra diinyanin en yiksek
noktalarindan biri olan Aconcagua’ya tirmanmigtir. Toplamda
6.962 metre yukseklige sahip ve Arjantin-Sili sininnda konum-
lanan Aconcagua’nin 10 kilometreye kadar uzanan 5 buzulu
bulunmaktadir.

Ko¢ Holding Dayanikli Tuketim Grubu Bagkani Fatih K. Ebic-
lioglu, Arcelik CEO’su Hakan H. Bulgurlu, Arcelik Uretim ve
Teknolojiden Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi C. $. Oguzhan
Oztiirk, Kurutucu ve Elektrik Motorlari Direktéri Alp Karahasa-
noglu’'nun da aralarinda bulundugu 6 kisilik ekibin zorlu tirma-
nigi yaklagik 15 glin sirmastur.

Tirmanig i¢in hazirlanan belgesel videolarina buradan
ulasabilirsiniz

Arcelik kurumsal surdurulebilirlik ve iklim degisikligi politika ve
stratejilerini belirlemek, stratejilerin sirket is strecleri ile bitun-
lesmelerini saglamak ve stirdurulebilirlik performansini takip et-
mek amaciyla olusturulan Surdurdlebilirlik Kurulu ve bu Kurul’a
bagl iklim Degisikligi Koordinasyon Kurulu iklim degisikligi ile
ilgili alinan kararlarin uygulanmasini ve yayginlasmasini sag-
lamaktadir.

Sera Gazi Emisyonlari (ton CO,e)*

2012 2013 2014 2015 2017

mm ogrudan wmm Dolayli

*Arcelik Tirkiye operasyonlari rakamlaridir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2018

iklim degisikligiyle miicadele gercevesinde ¢6ziim odakli ulus-
lararasi is birlikleri geligtiren Argelik, bu alanda atilan adimla-
ra, politika ve taahhitlere destek vermektedir. 2012 yilindan
bu yana dlnyanin en yaygin ¢evre girisimlerinden biri olan
CDP’de yer alan Argelik, 2011 yilindan itibaren Diinya iklim
Konferansi’na dizenli bir sekilde katim géstererek diizenle-
nen panellerde iyi uygulama &rneklerini paylasmaktadir. Son
olarak Argelik, gerceklestirilen son iklim Taraflar Konferansi
COP24'e katihm saglamig ve Turkiye'’yi temsil etmistir.

Proje 2019: Everest Tirmanisi

Arcelik CEO’su Hakan Bulgurlu, bes kisiden olusan bir ekip ile
2019 Nisan ay1 sonunda bu defa diinyanin en yiiksek dagi olan
8.848 metre yuksekliklikteki Everest Dagi’na tirmanacaktir.
Everest Dagi, kuresel iIsinmadan en cok etkilenen cografyalar-
dan biridir. Bulgurlu'nun, kuzey rotasini kullanarak yaklasik t¢
hafta icinde zirveye ulasmasi beklenmektedir.

“Kars! karsiya oldugumuz durum aslinda bir iklim felaketi. Arce-
lik olarak 2011’den bu yana bu felakete dikkat cekmek icin diin-
yada farkli cografyalarin en ylUksek zirveleri Elbrus, Kilimanjaro
ve Aconcagua’ya tirmandik. Simdi ise Arcelik’in bayragini bu
amac¢ dogrultusunda diinyanin en ylksek noktasi olan Eve-
rest’e tasimak igin yola gikiyorum. iklim degisikligiyle micade-
lede birlikte ve hizli hareket edersek gelecegdi degistirmek icin
hala zamanimiz var!”

Hakan Bulgurlu

Enerji Tiketimi (GJ/Y1l)*

673.652

708.461 797.375

730.710 789.496 764.505

999.909 961.597 932.163 875.299

2012 2013 2014 2015 2016 2017

mm Dogrudan wmm Dolayli

*Arcelik Turkiye operasyonlari rakamlaridir.
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CDP, UN Global Compact, WRI ve WWF ortakliginda gelistiri-
len Bilim Temelli Hedefler Girisimi'ne (Science Based Targets)
dahil olan Arcelik, sera gazi emisyonu azaltim hedeflerini bilim-
sel verilere dayanarak belirlemeyi ve emisyonlarini azaltmay
taahhit etmistir.

Arcelik’in Uretim faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emis-
yonlari, Turkiye operasyonlarinda 2010 yilindan, Romanya
operasyonunda 2015 yilindan, Rusya operasyonunda 2016 yi-
lindan ve Cin operasyonlarinda ise 2017 yilindan bu yana ISO
14064-1 Standardi’na uygun olarak hesaplanmakta, bagimsiz
akredite bir kurulus tarafindan dogrulanmaktadir. Tirkiye ope-
rasyonlarinda hayata gegcirilen enerji projeleri sayesinde, 2017
yili sera gazi emisyonlari 2010 baz yilina gbre %50 oraninda
azalmistir. Argelik, 2025 yili itibariyle Turkiye operasyonlarinda
Uretimde tamamen karbon nétr bir sirket olma hedefini benim-
semektedir.

Arcelik, iklim degisikligi ile micadelede deger zincirinin tim
asamalarini dikkate almaktadir. Bu kapsamda Argelik Urtnle-
rinin yurt ici, ithalat ve ihracat lojistigi faaliyetlerinden kaynak-
lanan sera gazi emisyonlari ISO 14064-1 Standardi'na uygun
olarak hesaplanmakta, bagimsiz akredite bir kurulug tarafindan
dogrulanmaktadir. Bu kapsamda 2017 yili yurt ici, ihracat ve
ithalat lojistigi faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlar 163.859
ton CO,e olarak gergeklesmistir.

Dinyanin en yaygin g¢evre girisimi olan CDP’ye 2012 yilindan
bu yana katilan Argelik, iklim degisikliginde gésterdigi bagari-
larla CDP’de her yil Ust Uste 6ddller almistir. 2012, 2013 ve
2015 yillarinda CDP Turkiye Saydamlik ve Performans Liderli-
gi ddilleri almig, 2014 ve 2016 yillarinda ise dinya genelinde
iklim degisikliginde en iyi performansa sahip sirketlerin yer al-
digi CDP iklim Global A Listesine girmeyi bagarmistir. Arcelik,
2017 yilinda ise hem CDP iklim Degisikligi hem de CDP Su
Programi’nda "A Performans Notu" alarak her iki programda da
Global A Listesi’ne girmis ve diinyada bu basariyi elde eden 25
sirket arasinda yer almigtir. 2018 yilinda da CDP iklim Degisikli-
gi ve CDP Su Programlarr’nin her ikisinde Tirkiye’de en yuksek
dereceyi alan sirketler arasinda yer almig, CDP Turkiye 2018
iklim Liderligi Odiiline layik géralmustir.

Arcelik iklim Degisikligiyle Miicadele icin Enerji
Verimliligine Kiiresel Destek Veriyor

Arcelik, gelismekte olan pazarlarda enerji verimli Grlinlere gecis
surecine destegini artirirken, tuketiciyi enerji verimli Urinlerle
bulusturmaktadir.

Arcelik, SKH'lerin yedincisi olan “Erisilebilir ve Temiz Enerji”
hedefine ulagabilmek i¢cin 2030’a kadar diinyada enerji verimli-
ligindeki artis hizini iki katina ¢gikarmak Gzere faaliyetlerde bulu-
nan SE4ALL (Herkes icin Surdirulebilir Enerji) Girisimi ile yeni
bir is birligi anlasmasi yapmistir. Argelik, gelismekte olan pazar-
larda enerji verimli Grtnlere gegis surecine destegini artirarak,
tiketicileri enerji verimli Grtinlerle bulusturmaktadir. Bu anlagsma
cercevesinde Arcelik, basta gelismekte olan Ulkelerde, trinler-
de enerji verimliliginin iyilestiriimesi, enerji etiketi mevzuatlar-
nin olusturulmasi ve piyasa denetiminin saglanmasi igin ilgili
paydaslarla is birligi yapacaktir. Arcelik, eneriji verimli Grinlere
yonelik yatirimlarina hiz kesmeden devam etmekte ve SKH’ler
ile uyumlu olarak herkesin erisebilecedi daha az kaynak kul-
lanan iklim dostu Urinler gelistirmektedir. Sirket, iklim degisik-
ligi etkilerinin azaltilmasina yénelik klresel girisimlere destek
vermeye devam etmekte, ayni zamanda gelismekte olan pa-
zarlarda STK’lar ve resmi kurumlar ile is birligi yaparak, ev ci-
hazlarinda enerji verimliligi standartlarinin ve regulasyonlarin
olusturulmasini desteklemektedir.

Argelik, bu kapsamda UNEP liderligindeki Verimlilik icin Birlik
Girisimi (United for Efficiency Initiative) ortagi olarak gelismek-
te olan Ulkelerde evlerde enerji verimli buzdolaplarinin déni-
sumine destek vermekte ve proje kapsaminda Uluslararasi
iklim Konferanslarina diizenli olarak katiimaktadir. Verimlilik
igin Birlik Girisimi, dinyanin énde gelen sirketleri ve uzman ku-
ruluglarla is birligi yaparak Afrika, Asya ve Latin Amerika'daki
30°dan fazla tlkede hikUmetlerin eneriji verimliligi politikalari
gelistirmesine ve uygulamasina yardimci olmaktadir. Bu calis-
ma, Montreal Protokoli’nde 2016 yapilan Kigali Degisikligi‘nin
uygulanmasini gugla bir sekilde desteklemektedir. Béylece, hi-
kimetleri ve ureticileri florlu gazlarin (F-Gaz) Uretim ve tiketi-
minin azaltilmasina ydénelik kuresel ¢captaki ihtiyac konusunda
calismalar yapmaya ydnlendirmektedir.

Arcelik, Tiirkiye’de gerceklestirdigi Enerji Verimli Buzdo-
laplari Karbon Finansmani Projesi kapsaminda 2013-2018
yillari arasinda yliksek enerji verimli buzdolaplarinin satigi
ile saglanan 258.000 ton CO,e azaltimini dogrulanma siire-
cinin ardindan piyasaya sunmayi planlamaktadir.

Hava kalitesinin korunmasina yénelik hava emisyonlarinin y6-
netimi ¢alismalar gerceklestiriimekte, mevzuata uyum dizeyi-
ni 6lcen bagimsiz akredite laboratuvarlar tarafindan hazirlanan
CO, VOC ve toz gibi 6nemli hava emisyonu parametrelerinin
6lcim sonuglar resmi kurumlarla paylasiimaktadir. Tim iglet-
melerin emisyon degerleri yasal limitlerin altindadir.
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Uretimde Enerji Verimliligi

Argelik lretim sireclerinde hayata gegirdigi enerji verimliligi 2018 Surdurdlebilirlik Raporu kapsaminda bulunan Turkiye,
proje ve uygulamalariyla hem bu siireclerden kaynaklanan cev- Romanya, Rusya, Gin ve Giney Afrika operasyonlarinda ger-
resel etkilerini asgari seviyeye diisiirmekte, hem de enerji mali- ~ ¢eklestirilen toplam 148 adet eneriji verimliligi projesi ile 82.981
yetlerinde 6nemli tasarruflar elde etmektedir. Sirket bu alandaki  GJ eneriji tasarrufu elde edilirken, sera gazi emisyonlarinda
performansini somut hedefler ve etkin denetim mekanizmalari  7.966 ton CO.e’lik bir azaltim saglanmistir.

ile ydnetmekte, gerceklestirdigi periyodik analizler ile iyilestir-

meye ac¢ik alanlari tespit ederek enerji verimliligi projeleri uy-

gulamaktadir.

Basin¢ 5,0 Projesi: Hava kompresori basing set degerinin kontrolli olarak duslrllmesi projesi Argelik Camasir Makinesi
isletmesi’nde uygulanmaktadir. Yapilan tiim revizyonlar sonrasinda, kompresér ¢ikis basinci 6,4 Bar’dan 5,0 Bar’a distriliirken,
kompresor ¢ikisi ile hat sonu arasindaki basing kaybi 0,2 Bar’a indirilmistir. Proje ile yillik 1 M kWh elektrik tasarrufu saglanmisg,
470 ton CO.e sera gazi salimi engellenmigtir.

Kamu Tesvikli LED Aydinlatma Déniisiimii Projesi: Arcelik Eskisehir Kompresér igletmesi'nde 720 adet floresan
aydinlatma, 215 adet metal halide ve 25 adet sodyum buharl ylUksek tavan tipi konvansiyonel aydinlatmanin LED aydinlatma
ile degisimi saglanmis olup gln 15191 sensodrleri ile calisan DALI aydinlatma otomasyonu devreye alinmigtir. Proje ile yillik
500 MWh elekirik tasarrufu saglanmig olup, 220 ton CO,e sera gazi salimi engellenmigtir.

Yeni Aski Tasarimi ile Aski Yakma Firininda Yanma Siiresinin Azaltilmasi Projesi: Arcelik Camasir Kurutma Makinesi
isletmesi’nde askilarda kuruyan artik boyalarin yakilarak temizlenmesi prosesinde, mevcut aski tasarimlari revize edilerek
yanma slreleri kisaltiimigtir. Proje ile yillik yaklagik 20.000 m® dogalgaz tasarrufu saglanmis olup, 40 ton CO,e sera gazi salimi
engellenmistir.

ARCELIK TURKIYE 120 6.252 65.788
ARCTIC ROMANYA 10 1.053 10.347
BEKO LLC RUSYA 8 547 5.689
BEKO GiN 1 35 285
DEFY G.AFRIKA 9 79 872



Yénetim
Yaklasimi

Deger Zincirinde
Surdiirilebilirlik Yonetimi

Toplumsal

Gelisim Ekler

Raporlama déneminde Turkiye operasyonlari
kapsaminda gerg¢eklestirilen enerji verimliligi

projelerinin konularina gére dagilimi yandaki grafikte

gosterilmistir.

H Aydinlatma Basin¢li Hava M Dogalgaz

Enerji Verimli Cevreye Dost Uriinler

Cevreci, yenilik¢i ve fark yaratan Grtnleriyle strdardlebilir bir
geleceg@e katkida bulunmayi hedefleyen Argelik bu katkiyr daha
da ileri seviyelere tasiyabilmek i¢cin Ar-Ge calismalariyla Grin-
lerinin ¢evresel etkilerini de azaltmaktadir. Bu kapsamda rapor-
lama dénemi icerisinde g¢evre dostu Urlin arastirma gelistirme
calismalarina Turkiye operasyonlar dahilinde 76,3 Milyon TL,
Romanya operasyonu dahilinde 1.650.500 Euro’luk bir kaynak
ayrilmsgtir.

2018 yilinda Turkiye operasyonlarinda Urtnlerin enerji verimli-
ligine yonelik gerceklestirilen ¢alismalar sayesinde uretilen tlim
pisirici cihazlarda ortalama enerji tiketimlerinde 2017 yilina
gobre %4,7 iyilesme saglanmistir. Ayni dénemde tim televizyon-
larda ortalama %3,8 iyilesme saglanmistir. Tim kurutucularda,

Elektrik M Uretim - Proses

Verimli Motor Déndsuma I HVAC

bulasik makinelerinde ve buzdolaplarinda ise ayni seviye ko-
runmusgtur. Turkiye’'deki igletmelerde Uretilen tim ¢camasir ma-
kinelerinde, yiksek kapasite camagir makinelerinin payinin art-
masi neticesinde ortalama ener;ji tiketiminde %1,9 seviyesinde
bir artis gerceklesmistir. Dinem icerisinde Turkiye'deki tim ig-
letmelerde uretilen Grtnlerin yillik toplam enerji sarfiyatinda bir
Onceki déneme gore 75.743 GJ tasarruf saglanmistir.

Arcelik, strekli olarak yiksek enerji verimliligi sinifina ait Grin-
ler Ureterek, toplam gelirinde enerji verimli Grtnlerden elde
ettigi cironun oranini artirmayi hedeflemektedir. 2018 yilinda,
Arcelik’in gelirlerinin %53’0 enerji verimli Grlinlerin satigindan
elde edilmistir.
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A+++ enerji performansi

Artinlmig derinlik ile daha blyuk kapasiteye erisim

- 70 cm: 501 It net hacim

- 60 cm: 362 It net hacim (203x60 cm urtinde) & 324 It net hacim (186x60 cm Urunde)
SmoothFit teknolojisi: 90 derecelik kapi agilisi sayesinde gekmeceleri sonuna kadar kolayca
cekebilme

FullFresh+ 6zelligi sayesinde meyve sebzeleri 3 kata kadar daha uzun siire saklama
FreshGuard teknolojisiyle buzdolabi igindeki kétl kokulari %90’a kadar giderme

Sogutucu ve dondurucu bélmelerin kokularinin karismamasini ve sogutucu bélmede gidala-
rin donmadan korunmasini saglama

Geri donistirialmus PET siselerin camasir makinesi ve yikayici kurutucularin kazanlarinda
plastik hammadde olarak kullanilmasi ile dogaya katki

Daha az plastik malzeme kullanilarak daha dusik hacimde A+++ enerji seviyesi ile kurutma
saglayarak ¢evrenin korunmasina katki

Kurutma makinelerinde Kuresel Isinma Potansiyeli 1.300 olan mevcut sogutucu akiskanlar
yerine Kuresel Isinma Potansiyeli yalnizca 3 olan sogutucu akiskanlarin kullaniimasiyla iklim
degisikligiyle micadeleye katki

AutoDose

AutoDose teknolojisi, segilen programa goére kullanilacak dogru sivi deterjan miktarini
otomatik olarak ayarlar

Tek dolumda 1 aya kadar kullanim imkani saglar

Kisa programlarda bile deterjan kalintisi birakmaz

HomeWhiz sayesinde deterjan azaldiginda otomatik deterjan siparisi imkani saglar

Yeni Performans Seviyesi

A+++ enerji seviyesi

7 L su tiketimi ile yiksek kapasiteli trlinlerde disik su tiketimi, optimum performans ve
verimlilik

15 Kisilik yilkama kapasitesi
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Proje 2019: Siirdiiriilebilirligi Destekleyen Uriinler

Grundig, denizlerdeki canli yasamina buytk bir tehdit olusturan atik balik aglari gibi plastik atiklarinin da iginde oldugu, poliamid bazli
atiklar geri donusturerek yiiksek performansli plastik malzemeler Giretmektedir. Bu malzemeler Aralik 2018’den itibaren firin Gretiminde

kullaniimaktadir.

Klima

» Turkiye’de 9.000 ve 18.000 BTU/h kapasite araligindaki tim ev tipi split klima Grtnlerinde
R32 sogutucu akiskanli Gretim

» Klimalarda kullanilan sogutucu akiskanin %25 oraninda azaltiimasiyla cevreye maksimum
katki

5A Enerji Seviyesine Sahip Toz Torbali Elektrikli Stipiirge

» Arcelik toz torball tirlin grubunda 5A seviyesinde ilk Griin

+ Alman SLG kurumundan onayli A sinifi ses kalitesi

+ Verimli akis sistemi tasarimi ile A enerji sinifinda 250 watt’in Gzerinde emis glicu
+ Sinifindaki en verimli hava akis sistemi tasarimi (%38) sahibi

Quiet Mark Sertifikali* En Sessiz Toz Torbasiz Elektrikli Stiplirge

+ Sinifinin en sessizi (63 dBA)

*  Quiet Mark Sertifikali*

* A++ enerji seviyesi

* 3L genis kapasite

+ TrayClean kolay temizlenebilir yeni nesil toz haznesi

+  HEPA13 filtre ile %99,98 oraninda toz tutma kabiliyeti

» Uzun kablosu sayesinde 12 metreye kadar erisim imkani
*ingiltere Gurdltu Azaltma Dernegi, uluslararasi onay ¢dl programi

Quiet Mark Sertifikali* Ultra Sessiz Sa¢ Kurutma Makinesi

» Ultra sessiz (66 dBA)

+  Quiet Mark Sertifikali*

« 2 farkl hiz seviyesi

» 3 farkl sicaklik seviyesi

+ lyonik fonksiyon ve soguk hava tfleme opsiyonu

Geri Dénustirilmis Malzemeden Uretilen Toz Torbali Zio+ Siipiirge

* %100 geri donGsturtdlmus polipropilen kullanimi
+ Ekoloji dostu yenilenebilir malzeme
+ Cevre dostu ve surduralebilir hammadde/malzeme akigl saglanmasi
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Uretimde Kaynak Verimliligi

Giderek buyuyen ve gevre dostu teknolojileri ile sektdriin 6nci-
su olarak hareket eden Arcelik, faaliyetlerinde déngtisel ekono-
miye 6ncelik vermektedir. Dongusel ekonomi ilkelerine uygun
olarak Arcelik, geri dénustaralmus maddelerin ekonomiye ka-
zandiriimasina ve dinyanin sinirli dogal kaynaklarinin verimli
kullaniimasina énemli katkilar saglamaktadir.

Uretim kaynakli atiklari kaynaginda azaltmak ve olusan atikla-
rin geri kazanimini saglamak Argelik’in entegre atik yonetimi-
nin temel yaklagimini olusturmaktadir. Tim Arcelik tesislerin-
de ortaya cikan atiklar siniflandiriimakta, atik tirtine ve yasal
dlzenlemelere uygun olarak kaynaginda ayri toplanmakta ve
yine atik tiri dogrultusunda geri kazanimlari veya bertaraflari
gercgeklestiriimektedir.

Raporlama déneminde Turkiye operasyonlarinda gerceklesti-
rilen atik azaltim ¢alismalari sonucunda tehlikesiz atik miktari
yaklasik %0,5, tehlikeli atik miktari ise yaklasik %19 oraninda
azaltilmigtir. Raporlama déneminde tehlikeli atik geri déntstim
orani %97,46 olarak gerceklesmis, tehlikesiz atik geri déntgim
orani %96,32 ve toplam atik geri donlisim orani %96,35 olarak
gerceklesmigtir.

2018 yilinda Ankara Bulasik Makinesi isletmesi’nde conta yag-
lama islemi iptal edilerek kendinden yagl conta kullanimina
gecilmis ve yillik 1,4 ton tehlikeli atik olusumu engellenmisgtir.
Bolu Pisirici Cihazlar isletmesi’nde tepsiler (izerinde birikerek
hat Gzerinde ilerleyen emaye tozlarini toplamak icin silkeleme
sistemi kurulmus ve tepsi Uzerindeki fazla emayeler biriktirilme-
ye basglanmigtir. Bdylece yillik 27 ton emaye atigi1 azaltiimistir.
Elektronik isletmesi’nde servislerden gelen (iriin tasima siste-
minde yapilan iyilestirmeler sayesinde 48 ton atik panel ve 20
ton ambalaj ati§1 olusumu engellenmistir. Camasir Kurutma
Makinesi isletmesi boyahane verimlilik galismalari ile 2017 yi-
lina gdre boya sarfiyati ortalamada %7,7 oraninda dismustur.
Eskisehir Kompresor isletmesi yag ayristirma tesisi verimlilik
calismalari sayesinde 14 ton tehlikeli atik azaltimi gercekles-
tirilmigtir.

Arcelik, entegre atik yénetimi uygulamalarinin énemli bir aya-
gini olusturan ambalajlama sureclerinde daha az kaynak tiike-
timine ve geri dénusturdlmis / geri dénustirilebilir malzeme
kullanimina odaklanmaktadir. Urlinlerin ambalaj hacim ve agir-
liklarini asgari atik Uretecek sekilde tasarlayan Sirket, yeniden
kullanimi ve geri dénusumu artirmak adina calismalar yirut-
mekte, ambalajlama sureclerinden kaynaklanan cevresel etki-
leri istikrarh bir sekilde azaltmaktadir.

Tehlikeli Atik 2.202
Tehlikesiz Atik 82.539
Toplam 84.741

Temin Urlnlerdeki ambalaj miktarinin azaltilmasi adina Elekt-
rikli Stipurge Urin grubunda kullanilan plastik ambalajlar (sh-
rinkler) iptal edilmistir. Kiigik Ev Aletleri Grtin grubunda ise am-
balaj boyutlar kugiltilmus olup, geri dénustirilebilme orani
daha yuksek olan paketleme malzemelerine gegis yapilmigtir.

1]
CEVRE VE_$EHIRCILIK
BAKANLIGI

‘ﬁ, SIFIR

Arcelik, Gevre ve Sehircilik Bakanligi'nca 2018-2023 dénemin-
de asamali olarak tim Turkiye’de kamu kurumlarinda, terminal-
lerde, egitim kurumlarinda, aligveris merkezlerinde, hastane-
lerde, eglence ve dinlenme tesislerinde ve blyUk is yerlerinde
uygulanmasi hedeflenen Sifir Atik Projesi’ne destek vermekte-
dir. Argelik, asagidaki calismalara odaklanarak sifir atik hedefi-
ne ulasmayi hedeflemektedir:

- Atiklara proses bazli odaklanarak mumkdin olan yerlerde atik
olusturmayacak proseslere / malzemelere gecis, mimkin ol-
mayan yerlerde en az atik olusturma prensibine odaklanmak,

- Atiklarin kaynak olarak kullanimi prensibini benimsemek su-
retiyle yeniden kullanimi igin firsatlari tespit etmek,

- Duzenli depolamaya veya enerji geri kazanimi hari¢ yakmaya
gonderilen atig1 azaltmak,

- Evsel atiklar igcinde degerlendiriimesi mumkdin olan gida atik-
larinin da ayristirilarak degerlendirilmesinin imkanini arastir-

mak,

- Atiklarin kaynaginda ayristirilmasi performansini daha da
artirmak,

- Hammadde / malzeme / kimyasal tiketimlerinin azaltiimasina
odaklanmak,

- Egitim, bilgilendirme, 6dullendirme faaliyetlerine devam ede-
rek sifir atik bilincini surdardlebilir olarak yayginlastirmak.

Geri Kazanim Orani (%)

57,41 97,46

3.156 96,32

3.213 96,35
./
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Surdurdlebilirlik alanindaki ¢alismalarina bir yenisini daha ek-
leyen Arcelik, Plastik Enjeksiyon Prosesinde Képurtme Tekno-
lojisi Projesi ile inovatif képtrtme yéntemi lzerine ¢alismalar
gerceklestirmistir. Gelistirilen formulasyon, proses, par¢a ve ka-
lip tasarim ¢alismalari sonucunda, eriyik plastik icerisinde kont-
rolli gaz bosluklari olusturulmustur. Képlrtmenin verdigi etki
ile hammadde kullanimi ve proses c¢evrim sureleri azaltiimigtir.
Fikri haklari Arcelik’e ait olan képurtme konulu ¢alisma, 2017
yilinda Yilin Bulusu Oduli’na almistir. Bu proje sayesinde 2018
yilinda 150 ton hammadde kullaniminda azaltim saglanmistir.
Projenin yayginlastiriimasiyla yilda 500 ton hammadde tasar-
rufunun saglanmasi, bu sayede 1.600 hanenin yillik elektrik
tiketimine esdeger, 5,6 Milyon kWh eneriji tasarrufu ve 750 ton
karbondioksit saliminin engellenmesi hedeflenmektedir.

Arcelik baslattigi Yesil Satinalma Hareketi kapsaminda, Yesil
Satinalma Prensipleri, politika ve prosedirleri olusturulmustur.
Arcelik, Yesil Satinalma Hareketi ile tim satinalma sireglerinde
sorumlu bir bicimde hareket etmeyi, tedarik zincirini ¢cevre bi-
linci ile hizmet sunan, ¢evre dostu Urlin ve Uretim proseslerine
sahip hale getirmeyi, yesil satinalma prensiplerini uygulayan
tedarikgiler ile calismayi, bu prensiplere uyumu surduirdlebilir
kilmak adina tedarikgilerini periyodik olarak degerlendirip ge-
lisimlerine katki saglamay! hedeflemektedir. Yesil Satinalma
Hareketi kapsaminda;

« Tum markalarin ajandalari ve takvimleri Orman Y&netim
Konseyi (Forest Stewardship Council - FSC) sertifikali olarak
temin edilmistir. Yeni is programlarinda da FSC sertifikal ba-
sili igleri artirma galismalari devam etmektedir.

« Uriin ambalajlarinin %83’t FSC sertifikali kaynaklardan sag-
lanmakta, %100 geri dénustlrilebilir karton, geri dénusturu-
lebilir plastik ve ISPM belgeli ahsap paletlerden olusmakta-
dir. Eskisehir Buzdolabi isletmesi’nin karton ambalaj calis-
malariyla 275 gr krafth kartondan 186 gr kraftl kartona gecis
yapilarak 1.300 ton kagit tasarrufu saglanmistir.

+ Uriin kullanma kilavuzu sadelestirme calismalariyla toplam
30 milyon A4 sayfasi tasarruf edilmigtir.

+ Ofislerdeki yeni yatinm projelerinde ofis mobilyasi tedariki
icin cevre dostu ve uluslararas! standartlara yiuksek uyum
saglayan tedarikgi sartlar belirlenerek uygulamaya alinmig-
tir,

+ Calisanlara sunulan tekstil Grlinlerinde strdirilebilir tarim

kaynaklarindan saglanan organik pamuk iceren alternatiflere
Oncelik verilmektedir.

*  Agliklanan degerlere; nihai Grin pargasi olan her turll malzeme. yari-islenmis malzemeler ve izolasyon malzemeleri dahil edilmistir.
** Aclklanan degerlere; yapistiricilar, yaglar, boya, emaye, operasyonel ve tim diger kimyasallar dahil edilmistir. Bununla birlikte aritma kimyasallari, kazan

kimyasallari, sivi conta vb. kimyasallar da dahil edilmistir.
== Arcelik TUrkiye operasyonlarina ait degerlerdir.
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Su Riskleri ve Yonetimi

Mevcut kullanimiyla su kaynaklari ciddi bir tehlike altinda olup
bu durum temel dogal kaynak olan suya yonelik daha etkin
calismalarin hayata gecirilmesini zorunlu kilmaktadir. Arcelik,
entegre su yonetimi yaklagimiyla akilli ve butinsel bir su stra-
tejisini gelistirmeyi, inovasyonu yayginlastirmayi, is birliklerini
guclendirmeyi ve bilingli tiketim icin farkindalik yaratmay he-
deflemektedir.

2018 yilinda Turkiye operasyonlarinda toplam su ¢ekimi miktar
bir énceki raporlama dénemine gére yaklasik %19, Romanya
operasyonunda %4, Cin operasyonunda ise %7 oraninda di-
sUs gostermistir. Bu dususte gercgeklestirilen su verimliligi pro-
jelerinin énemli bir pay! bulunmaktadir. Her yil gerceklestirilen
altyapi yatinmlari ve su verimliligi projeleri ile bu alandaki per-
formansin surekli olarak iyilestiriimesi saglanmaktadir. 2018’de
tasarruf saglanan, geri dénusturdlen, geri kazanilan su miktari
toplami Turkiye operasyonlari igin 235.000 m3, Rusya operas-
yonu igin ise 2.548 m3, Cin operasyonu igin ise 7.197 m3'tiir.

Raporlama déneminde Cayirova GCamasir Makinesi Isletme-
si’nde montaj bantlarinda yer alan fonksiyon test sisteminden
kaynaklanan atiksular geri kazanilarak yeniden kullaniimasiyla
11.345 m3, toplamda 88.425 m?3 su geri kazanilmis ve yeniden
kullanilmigtir. Ankara Bulagik Makinesi igletmesi'nde tuz kutu-
su istasyonunda suyun yeniden kullanimi saglanmig, boyaha-
ne ve yardimci tesisler blinyesinde kullanilan sartlandiriimis su
ihtiyaci azaltilarak 12.557 m3 su tasarrufu saglanmistir. Bolu
Pigirici Cihazlar igletmesi’nde evsel ve endistriyel atik su geri
kazanim galigmalari kapsaminda 7.409 m3, Cerkezkoy Kurut-
ma Makinesi Igletmesinde gergeklestirilen tasarruf galigma-
lari sayesinde 5.530 m3 su tasarrufu saglanmistir. Eskisehir
Buzdolabi Isletmesi’nde boyahane yag seperatdrii atiksuyun
geri kazanimigalismasi ile 16.875 m3, boyahanelerde ger-
ceklestirilen verimlilik projeleri sayesinde toplamda yaklasik
50.000 m?3 su tasarrufu saglanmistir. Ayrica Gin Camasgir Maki-
nesi isletmesinde émiir testlerinde kullanilan sularin geri doni-
siimii saglanarak yeniden kullanilmasi ile 7.197 m? su tasarrufu
gerceklestirilmistir.

Arcelik Uretim sureglerinde suyun yeniden kullanimina odakla-
nilmakta, bu dogrultuda gerceklestirilen verimlilik calismalari ile
her yil desarj edilen su miktarinda énemli iyilesmeler kaydedil-
mektedir.

*Turkiye operasyonu degerleridir.

42

Arcelik operasyon bdlgelerinde yer alan su kaynaklarini ve bi-
yolojik ¢esitliligi korumak adina Ustln bir performans sergileye-
rek, desarj ettigi atiksularini yasal atiksu desarj limitlerinin altin-
da kalmasini saglayacak sekilde yonetilmesini saglamaktadir.
Operasyonlar sonucu desarj edilen sular ilgili tGretim tesislerin-
den c¢ikan sularin karakteristigine uygun olarak olusturulan kim-
yasal ve biyolojik arntma tesislerinde aritilmakta, standartlara
uygunluklari periyodik olarak kontrol edilmektedir. Raporlama
déneminde gerceklestirilen periyodik kontrollere gére Turkiye,
Romanya, Rusya ve Cin operasyonlari kapsaminda Arcelik is-
letmelerinden desarj edilen sularin Kimyasal Oksijen ihtiyaci
(KOI) degerleri yasal sinir degerlerinin oldukca altinda seyret-
migtir.

Arcelik’ten Uluslararasi Basari

Arcelik 2018 yilinda, diinyanin en énemli ve en yaygin gevre
girisimlerinden biri olan CDP Su Programi’nda B performans ile
derecelendirilmigtir.

Uriinlerin Yeniden Kullanimi, Geri Déniisiimii ve
Bertarafi

Arcelik yuksek geri donusturdlebilirlik oranlarina sahip Urtnle-
rin Gretimini gerceklestirmekte, yasam déngusuni tamamlayan
Urdinlerin geri déntsuma icin sektére 6nciliik eden uygulama-
lara imza atmaktadir.

Arcelik, yaygin yetkili satici ve servis agi ile tuketicilerin kulla-
nim émrind tamamlamig Urdinlerinin yeniden kullanim, geri d6-
nisim ve bertarafini, sahip oldugu atik elektrikli ve elektronik
esya (AEEE) geri dénusim tesislerinde gerceklestirmektedir.
ISO 14001 Cevre YOnetim Standardi kapsaminda, Urtnlerinin
yagsam doéngusii boyunca tim cevresel etkilerini dikkate alarak
yasal gereklilikleri yerine getiren Argelik, Grlnlerin geri donugi-
mu alaninda faaliyet gosteren ulusal ve uluslararasi girisimler-
de 6ncl rol oynamaktadir.

*Turkiye operasyonu degerleridir.
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Arcelik ve Donglisel Ekonomi

Argelik, Genisletilmis Uretici Sorumlulugu kapsaminda driinle-
rini dogaya geri kazandirmak, birer kaynak olarak degerlendi-
rilmesini tesvik etmek amaciyla 2014 yilinda Eskisehir ve Bo-
lu’da Atik Elektrikli ve Elektronik Egya geri déniisiim tesislerini
kurmustur.

Eskisehir'de buzdolabi, Bolu’da ise diger beyaz esyalar ve
kicuk ev aletleri geri donusturulmektedir. Eskisehir’deki tesis,
eski buzdolaplarinda bulunan ozon tabakasina zararli CFC’li
gazlan da kapali kirma sistemi ile toplayabilen Turkiye’'deki
ilk geri ddnusim tesisi olma 6zelligine sahiptir. Tesislerde geri
dénastarilen AEEE’lerden elde edilen plastik, demir, bakir,
aliminyum gibi malzemeler kaynak verimliligine uygun olarak
ekonomiye geri kazandiriimaktadir.

Arcelik, 2014 yilinda “Dogaya Dénus Baslasin” slogani ile Tur-
kiye’nin en buyik geri déntisim hareketini baglatmistir. Yapilan
kampanyalarla markasi ne olursa olsun, eski beyaz egya ve
televizyonlar yeni ve verimli Arcgelik Urlnleri ile degistiriimigtir.
Tarkiye’de beyaz esya Ureticisi olup kendi geri dénlisim tesi-
sini kuran ilk ve tek sirket olma 6zelligi tasiyan Arcelik, 2018
yilinda da “Blyuk Yenilenme Hareketi’ni baglatarak, markasi
ne olursa olsun eski beyaz egyalar tiketicilerin evlerinden ala-
rak cevre dostu yeni Urlinlerle degistirmistir. 2014-2018 yillan
arasinda iki tesisin gerceklestirdigi geri dénlisim sonucunda
elde edilen enerji kazanci toplamda 202,1 GWh'tir. Bu miktar
2,5 MW guctinde 32 adet rtizgar tdrbininin yilhk enerji Ureti-
mine esdegerdir. 2014-2018 yillar arasinda eski teknolojiye
sahip Urlnleri cevre dostu yeni Urlnlerle degistirerek yaklasik
100.000 ton COse salimi engellenmis ve 3,6 milyon ton su ta-
sarrufu saglanmistir. Tasarruf edilen su miktari yaklasik 4,5 mil-
yon hanenin gunlik su tuketimine esdegerdir.

Arcelik’in atiklarin ekonomiye geri kazandiriimasi konusundaki
bir bagka basarili ¢galismasi da yeni Urettigi elektrik stipurgesi-
dir. Kullanim émrii dolan beyaz egyalarin geri déniisimu hak-
kinda farkindalii artirmak igin, Arcelik’in AEEE geri donusim
tesislerinden elde edilen plastik malzemeler kullanilarak, geri
donustlrilmis plastik orani %90 olan Grundig marka elekt-
rikli stpurge Uretilmistir. Arcelik, bu Urlinle, 25 Nisan 2018’de
Amsterdam’da dlzenlenen Avrupa Plastik Geri DOénusim
Show’da (The Plastics Recycling Show Europe) Yilin Geri D6-
niisiim Tilketici Yasam Tarzi Urtinii Odili’ne layik gérilmiistdr.

*Kimyasallara yaglar dahil degildir. Yaglarin %78'i geri kazanilabilmektedir.

Dinyanin gelecegdi icin dogal kaynaklari korumaya Oncelik
veren Argelik, gelistirdidi inovatif teknolojilerle ¢evre kirliligine
neden olan atiklarin geri dénisimune ydnelik projeler gelis-
tirmektedir. Camasir makinelerinin kazanlarindaki plastiklerin
icerisinde geri donusturilmus PET siseleri kullanan Arcelik, pa-
tentli teknolojisi sayesinde, projenin devreye alindigi giinden
2018 yili sonuna kadar 15 milyon PET sisenin geri déniisimi-
ni saglamigtir. Projenin yayginlastiriimasiyla 25 milyon PET
sisenin geri donustirulmesi, bu sayede 1.700 hanenin yillhk
elektrik tiketimine esdeger, 5,7 Milyon kWh enerji tasarrufu
saglanmasi ve 885 ton karbondioksit saliminin engellenmesi
hedeflenmektedir. Argelik geri dénustirilmis PET siselerin
yeniden degerlendiriimesiyle uretilen yiksek performansl,
inovatif ve ¢evre dostu camasir makinasi ve yikayici kurutucu
kazan ile Istanbul Sanayi Odas! tarafindan diizenlenen Cevre
Odiilleri’nde “inovatif Cevre Dostu Uriin” kategorisinde birincilik
6duline layik gértlmastar.

Arcelik, denizlerdeki canhlarin yasami icin énemli risk olusturan
atik balik aglari konusundaki farkindahgr artirmak ve atik mal-
zemelere katma deger yaratarak ekonomiye geri kazandirmak
icin atik balik aglarini yiksek performans gerektiren plastikler
icerisinde degerlendirmistir. Gelistirilen Uriin beyaz esya ve geri
dénusim fuarlarinda sergilenerek bu konuda bilinglendirme ya-
piimigtir.

Beyaz esya, otomotiv, ingaat gibi endistrilerde kullanilan plas-
tik parcalar petrol bazl kaynaklardan Uretilmektedir. Bu plastik-
lerin Uretim surecinde limitli kaynaklar kullaniimakta ve buyik
miktarda karbondioksit emisyonu olusmaktadir. Arcelik gelistir-
digi biyoplastik projesinde, petrol kaynakli plastiklere alternatif
olusturarak, misir nigsastasi gibi dogal kaynaklardan uretilen
plastikler kullanmis ve uzun émdrlG biyoplastikler geligtirmis-
tir. Biyoplastiklerin kullanim émrinin uzatilmasina ek olarak,
mekanik mukavemeti ve dayaniminda énemli iyilestirmeler de
saglanmigtir. Biyo bazli plastiklerin gelistiriimesi konusunda AB
Horizon 2020 kapsaminda BIO4SELF Projesi’nde farkh AB l-
kelerinden partnerler ile is birligi yuritulmektedir.

Arcelik, surddrdlebilirlik alanindaki basarili ¢galismalar ve don-
gusel ekonomi alanindaki projeleri ile AB Cevre Odiilleri'nde
(EBAE) “Ydnetim” kategorisinde 2018 yilinda birincilik 6duli
kazanmigtir.
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17 HEDEFLERICIN
ORTAKLIKLAR

&

AR-GE, INOVASYON VE DIJITALLESME

Surdurdlebilirlik anlayisimiz beraberinde is yapisimizin en 6nemli
parcalarindan biri olan yeni nesil Gran ve hizmetleri getirmektedir.
Sirketimizin global vizyonu dogrultusunda modern diinyanin
gelismelerini yakindan takip ederek global rekabet avantaji
saglayacak Urln, hizmet ve surecleri hayata geciriyoruz.
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Ar-Ge, inovasyon
Ve Dijitallesme

Deger Zincirinde
Surdiirilebilirlik Yonetimi

Toplumsal

Gelisim Eiler

2020 2018
Hedefi Sonucu

Bagvurulan 24 adet H2020 7 GP Projesi, 3
adet TUBITAK SAYEM, 14 adet 2244,

3 adet 1004 ve 9 EUREKA projesiyle
yenilikci projeler Uzerinde calisilarak bilgi
transferinin saglanmasi hedeflenmistir.
Toplam 21 calistay ile 1.635 fikir,

88 prototip, 11 konsept geligtirilmigtir.
Tedarikgi Inovasyon Programi ile 206 fikir
gelistirilmis, 6 fikir icin konsept dogrulamasi
hedeflenmistir.

Ar-Ge ve inovasyon
alaninda is Birliklerini
ve Proje Sayisini
Artirmak

Farkli paydas gruplariyla
proje gelistirilecek platform
sayisini artirmak.

2017

Sonucu

Meksika, Endonezya,
G.Kore, Tirkiye ve
Avustralya Inovasyon
Liderleri Platformu’nda
Turkiye’yi temsil etmistir.
Tedarik¢i Inovasyon
Programi kapsaminda
Arinkom-TTO ve Anadolu
Universitesi ig birligiyle 2
calistay gerceklestiriimistir.

Arcelik 27 yilik Ar-Ge tecribesi, Tlrkiye ve Dunya’daki 17
Ar-Ge merkezi, 1500’Un Uzerinde arastirmaci ve uluslarara-
si Ar-Ge is birligi agiyla Dunya Ulzerinde 6 kitada dokundugu
insanlarin yasamlarina deger katmaya devam etmektedir. Sir-
ketin vizyonunda yer aldigi tGzere diinyaya saygih Grlnler ge-
listirmeyi stratejisinin en énemli pargasi olarak konumlandiran
Arcelik Ar-Ge, kendi siniflarinda enerji, su ve guriltu seviyesi
en az seviyelere indirgenmis, geri ddnustimli ve gevreci malze-
meler ile Uretilmis Grinlere yonelik ¢calismalarina hiz kesmeden
devam etmektedir. Bununla birlikte sirketin genlerinde yer alan
inovasyon kavrami, her zaman kullanici odakli, kullanicilarin
hayatlarini kolaylastiran, beklentilerini asan Urlnler ile vicut
bulmaktadir. Dijital dénusim c¢aginin teknolojileri her gecen
gln daha fazla Urinde agirhgini hissettirmektedir. Kullanicilara
uzaktan erisim, enerji ve su tiketimi izleyebilme, yeni fonksiyo-
nel zelliklere sahip olabilme gibi olanaklar saglamaktadir.

Ar-Ge

Turkiye’deki 14 Ar-Ge ve Tasarim Merkezi ile Arcelik, Turki-
ye'nin en fazla Ar-Ge merkezine sahip sirketi olma niteligini
tasimaktadir. 2018 yilinda WAT, TOKEN, Beylikduzi Ar-Ge
Merkezi ve Kuglik Ev Aletleri Ar-Ge Merkezi 5746 nolu yasa
geregince sertifikalarini almiglardir. Yurt disinda da Gin’in Wuxi
sehrinde yeni bir Ar-Ge ofisi kurulmustur. Yurt disindaki Ar-Ge
ofisi sayisi 3’e yukselmistir. Arcelik, yurt ici ve yurt disindaki
buyik olcekli firmalar, kobiler, Gniversiteler ve arastirma ens-
titleri ile yaptidi is birlikleri ile ¢cok yonlu ve inovatif teknolo-
ji gelistirme faaliyetleri gerceklestirmektedir. AB Ufuk 2020
Programi’nda devam eden 16 projesiyle Turkiye’de 6zel sek-
térde en fazla projeye sahip sirket konumunda olan Arcelik,
program kapsaminda 20’den fazla Ulkeden 500°'Un Ulzerinde
Universite, arastirma enstitisi ve firma ile beraber gcalismala-
rin1 strdirmektedir. Arcelik, tamamlanan 16 Eureka Projesi'nin
yaninda devam eden 4 Eureka ve 3 Eurostars Projesi'ne sahip-
tir. 2018’de Turkiye’deki Universiteler ile 2244 Sanayide Dokto-
ra ve 1004 Miukemmeliyet Merkezleri Programlari kapsaminda
ortak ¢cok sayida proje bagvurusunda bulunmustur.

45



AR-GE, INOVASYON VE DIJITALLESME SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2018

m: basvurularinin Ggte birinden fazlasi Argelik’e aittir. Argelik WIPO’nun “En fazla uluslararasi patent
basvurusu yapan firmalar” bazinda yayimladigi listede 67. siraya yukselerek tarihindeki

Arcelik Ar-Ge’de teknolojileri gelistirirken, gelistirilen teknolojileri korumak icin yogun ¢caba
ﬁ sarfedilmektedir. Turkiye'den Dinya Fikri Haklar Orgiitiine (WIPO) yapilan uluslararasi patent
en yuksek noktaya ulagsmistir. Bu listede yer alan tek Turk firmasidir.

Arcelik, Ar-Ge harcamalarini artirmaya 2018 yilinda da devam etmistir.
Avrupa Komisyonu’nun yayimlamis oldugu 2018 EU R&D Scoreboard ¢alismasinda
Dinyada en fazla Ar-Ge harcamasi yapan ilk 2500 firma listesinde
Turkiye’'den listeye giren 4 firmadan biri olmustur.”

Arcelik, AB Horizon 2020 Programi kapsaminda
@ Turkiye’'nin En Basarili Ozel Sektér Kurulusudur.**

Arcelik Geri Dénstiiriimis Plastik Malzeme ile Uretilen Siipiirge Projesi ile katildigi,

2018 Plastics Recycling Awards Europe'da birincilik 6dultne layik géralmustur.

Argelik, 2018 Kasim ayinda ingiltere’de gerceklestirilen TechWorks
E Odiil Yemeginde loT Giivenlik Vakfi’nin Yilin Sampiyonu ilan edilmistir.

NP AN AN A

* Avrupa Komisyonunun 2018 R&D Scoreboard isimli calismasina gére (http://iri.jrc.ec.europa.eu/scoreboard18.html)
46 ‘ ** AB Ufuk 2020 Programi ile ilgili TUBITAK web sitesindeki verilere gére. (www.h2020.0rg.tr)



Yénetim
Yaklasimi

Yeni is Alanlari

2018 yilinda girisimcilere destek olmak ve yeni teknolojilerin
kapilarini ardina kadar agmak isteyen Arcelik, TUBITAK'tan
aldigr 1601 destegi ile “donanim odakli” hizlandirma projesi
olan BIGG'i hayata gecirmistir. BIGG Arcelik Garage programi
vasitasilyla programa bagvurarak secilen girisimciler, 1 ay
stren bir girisim hizlandirma programi ile Arcelik Garage
altyapisindan faydalanarak kendi prototiplerini olusturmakta ve
uzmanlardan mentérlik alabilmektedirler. Programa bagvuran
47 girisimden 8'i hizlandirma programi sonunda TUBITAK'tan
200.000 TL hibe almasi igin 2. agsamaya yonlendirilmigtir.

2018 yilinda, Turkge dogal dil anlama teknolojisi ile gelistirilen
sesli Akilli Asistan, Asista ile kullanicilar interaktif yemek
tarifleriyle yemek yapabilecek, piyasanin nabzini tutabilecek,
oyunlar, podcastler ve mizik servislerine ulasabilecek, en
yakin hastane gibi acil ihtiyaclarini karsilayabilecek ve gunlik
hayati kolaylastiracak pek ¢ok bilgiye erigebileceklerdir. Ayni
zamanda evlerindeki desteklenen TV, klima, akilli ampduller
gibi nesneleri de sesli olarak kontrol edebileceklerdir. Divan
Otel ile yapilan is birligi dahilinde, Akilli Asistan’a ingilizce ve
Arapca dil destekleri de eklenerek akilli otel uygulamalari ve
oda otomasyonu geligtirilmigtir.

Akilli - Saghk Terminali (Saglik Kiosku) c¢alismalarina
baslanmigtir.  Medikal &lgimlerin  otomatize  edilmesini
hedefleyen, sesli ve gorsel asistanlarla desteklenen Saghk
Kiosku, hastanelerdeki trafigin ydnetilmesi, mevcut hasta
akisinin artinlmasi, oélgiimlerin  standartlastiriimasi, hasta
kayitlarinin dijitallestiriimesi ve Teletip altyapisinin kurulmasi
icin calisiimaktadir.

Arcelik, 2018 yilinda plaka ve ara¢ tanima ile baglattigi
calismalarina kisi tanima, duygu analizi, ara¢g sayma, Urlin
algilama ve kisi takip etme gibi calismalari da eklemistir.
Benzin istasyonlarinda otomatik ara¢ taninmasi ile aragtan
inmeden 6deme gerceklestirimesi, parekende sektorinde
kisi takibi yapilarak hangi raflardaki Griinlerin daha ¢ok ragbet
g6rdiginun analiz edilmesi gibi servisler saglanabilecektir.

Acik inovasyon

Musteri odakli konsept gelistirme calismalarini gergeklestiren
Urdin niteliginde prototip gelistirme yetkinligine sahip yeni nesil
Ar-Ge merkezi olan Arcgelik Garage acik inovasyon anlayisi
ile kurulmustur. Girisimciligi tesvik etmek ve tasarim odakh
distinme teknidi, ileri dijital prototip altyapisi ile fikirden rine,
Uriinden pazara gegis sirecini hizlandirmak igin yaratici ortak
calisma ortami sunan Garage’de tim Argelik ¢alisanlarina
hayallerindeki fikri gercege dénistirebilmek icin gerekli altyapi
ve uzmanlik destegi saglanmaktadir. Bu kapsamda 2018
yilinda toplam 21 calistay 1635 fikir Gretilmig, 88 prototip 11
konsept ortaya ¢ikmistir.

Deger Zincirinde Toplumsal
Siurdirilebilirlik Yonetimi Gelisim
Yurt digi Ar-Ge ofislerinin yer aldigi Tayvan, Cin ve

ingiltere’de prestijli Universite ve arastirma enstitileri ile is
birlikleri yuruttlmektedir. Sadece AB Horizon 2020 Programi
kapsaminda 50’nin Uzerinde uluslararasi (Universite ve
arastirma enstitlisu ile ortak yurattlen projeler bulunmaktadir.

Arcelik icerisindeki farkli paydaslarin katiimina en guzel
6rneklerden biri olan Next Big Story Projesi kapsaminda
Merkez Ar-Ge, CMIi, Uriin Yénetimi, Marka, Pazarlama, Tiiketici
Egilimleri ve Endustriyel Tasarim bélimlerinden kurulan
multidisipliner ekipler 2018 IFA'da iletisimi yapilabilecek dl¢ekte
yeni bir fikri bulma odakli bir araya gelmistir. 4 aylik proje
suresince ekipler mugteri ihtiyaclarindan yola ¢ikarak yenifikirler
Uretmislerdir. Ev ziyaretleri, hedef pazarlar ile telekonferanslar,
kullanicilar ile birlikte gelistirme ¢alismalari, tekstil firmalar,
moda tasarimcilari gibi ekstrem personeller ile gérismeler gibi
birgcok calisma ile kullanici ihtiyaglarn anlagiimaya calisiimigtir.
152 yeni fikir, 17 prototip ve 3 NBS aday! konsept gelistiriimistir.
Konseptlerden biri olan Aquatech, 2018 Uluslararasi Elektronik
Urlinler ve Teknolojileri Fuari'nda (IFA) sergilenmistir.

Akilli TV platformlarini yapay zeka kullanarak zenginlestirmek
Uzere interaktif sesli ve gdrsel asistan 6zelligine sahip Amazon
Alexa servislerinin TV’de gdmulu olarak desteklenecegi Alexa
built-in TV gelistirme ¢alismalarinda Amazon firmasi ile ig birligi
yapilarak Avrupa’nin ilk Amazon built-in TV’si tasarlanarak
Uretime hazir hale getirilmis ve pazara sunulmustur.

Tedarikci inovasyon Programi

Argelik Satinalma Birimi, Argelik Pigirici Cihazlar igletmesi
Ar-Ge birimleri ve Garage is birligiyle hayata gegcirilen Tedarikgi
inovasyon Programi cergevesinde diizenlenen etkinlige,
Arcelik Ar-Ge calisanlar ve vyetkilileri ve Arcelik Tedarikgi
temsilcileri katilmistir. Eylul 2018 tarihinde gerceklestirilen
etkinlik, tedarikcilerin inovasyon yeteneklerinin guclendirilmesi
ve Arcelik-Tedarikgi ortak inovasyon is birliginin gelistiriimesi
amaciyla dlzenlenmistir. Atdlye calismasi Tasarim Odakli
Dustinme (Design Thinking) inovasyon metodu ile yapiimig ve
calismanin sonunda gruplar hazirladiklari proje sunumlarini
gerceklestirmistir. Etkinlik, katihmcilara belgelerinin verilmesi
ile sona ermigtir. 206 fikir gelistiriimis ve 6 fikir icin konsept
dogrulamasi (PoC - Proof of Concept) yapilmasi hedeflenmis
ve tedarikgiler ile calismalar baglatiimistir.
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Akilli Ev Céziamleri

Evlerde kullanicilarin gunltik hayatlarini kolaylagtirmak icin ¢a-
ligan Arcelik, yeni akilli ev teknolojilerini tiketicileriyle bulustur-
maya devam etmektedir. Buzdolabi, gamasir makinesi, kurut-
ma makinesi, bulagik makinesi, ankastre firin, ocak, daviumbaz
ve klima gibi ev aletlerini entegre bir platformda; akilli telefon,
tablet veya akilli TV’ler Uzerinden uzaktan kontrol edebilirken
sesle de kontrol imkéanlari sunulmaktadir. Wi-Fi/BLE baglanti
teknolojileri ve Mobil/Bulut teknolojilerini tek bir ¢ati altinda bir-
lestiren HomeWhiz ile kullanicilara uzaktan kontrol, yeni yazi-
lim giincelleme, program indirme, anhk bildirimler gibi yenilikci
6zellikler sunmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2018

Tum cihazlarin birbirleriyle haberlesmesine olanak taniyan ve
tuketicilerin hayatini kolaylastiran teknolojilerin gelistiriimesi de
Arcelik’in Ar-Ge ve uretim teknoloji gindeminin stratejik olarak
en Ust siralarinda yer almaktadir.

Deterjan azaldiginda otomatik siparis veren Autodose tekno-
lojisine sahip bulagik makinalar satisa sunulmustur. Ganlik
hayata konfor getiren bu &zellik sayesinde deterjanin bitmesi
problemi ortadan kalkiyor.
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Ekler

Dijitallesme

Teknoloji ve dijitallesme, is streglerini, Grtnleri, hizmetleri, ¢ca-
isma sekillerini yeniden sekillendirmekte, rekabette 6ne gegc-
mek ve degisen musteri taleplerine hizla cevap verebilmek igin
yeni firsatlar sunmaktadir. Kiresel bir oyuncu olma hedefiyle
ilerleyen Arcelik, dijital ddnisim konusunda énci sirketlerden
biri olma vizyonu ile galismaktadir. Stirdurilebilir ve karli bl-
yume stratejisine paralel yurlyen dijital ddnugim calismalari-
nin kaldirag etkisiyle paydaslari icin deger yaratmaya devam
etmektedir.

Arcelik’te dijital donlisim, Strateji ve Dijital Genel Mudir
Yardimciligi’'na bagli merkezi birimler ve is birimlerinin calisma-
lari ile koordineli bir sekilde 3 senelik yol haritalar Gzerinden
yuratilen bir yolculuktur.

Strateji ve Dijital Genel Mudir Yardimciliginin gérevi, sirketin
ekosisteminde degisimi, hizla gelisen teknoloji ile beraber mus-
terilerin Grinden deneyime donlgsen beklenti ve ihtiyaclarina
adaptasyonunu saglamak lzere galismaktir.

Arcelik dijital déndsim calismalari musteri, Grin ve hizmetler,
surecler/sistemler ve kurum ici odakli calismalar olmak Gzere
dort ana kolda yaratilmektedir.

Musteri Odakli Calismalar:

Uzun suredir hem Turkiye’de hem de diger ana pazarlarda tim
dijital kanallar kapsayacak sekilde yuritilmektedir. Tuketici
satinalma ve sahiplik deneyimlerini dijital teknolojileri kullana-
rak en Ust seviyede ydnetmek, musteri yolculugunu bastan uca
dijital ve offline kanallarda iyilestiriimek amaglanmaktadir. Mar-
kalarin internet sitelerinden, Turkiye’deki bayi ve servis agina
kadar musteriye degen her noktada derin ve kokli bir dijital do-
niisim gergeklesmektedir. Ornegin, yeni nesil entegrasyonlar-
la hizmet noktalarindan tiketiciye hizmet ydnlendirilirken hem
verim hem de yetkinlik anlaminda deger yaratiimaktadir.
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Uriin ve Hizmetlerde Dijital Déniisiim:

Arcelik, gelecegin dlinyasina yén verecek urin ve hizmetleri
hayata gecirebilmek icin akilli ve degisime hizli adapte olan
uretim sistemleri tasarlamaktadir. Dijital gelecek yatirnmlarini
dogru konumlayabilmek icin demografik, teknolojik ve cevresel
gelismeleri de yakindan izleyen Argelik, tasarimlari ve kullanici
ara yuzleriyle 6ne cikan, enerji ve su verimliligi yiksek, saglikli
yagsam tarzlarina hitap eden Urtinlere odaklanmaktadir.

Dijital driin calismalar kapsaminda yaratulen internet Gzerin-
den baglanilabilen cihazlara yonelik ¢calismalar Arcelik’in mus-
teri ihtiyacini dogrudan anlayarak musteriye proaktif hizmetler
sunmasina olanak taniyacaktir.

Kurum ici Odakh Caligmalar:

Calisanlanin giinlik hayatlarina deger katacak dijital déntsim
slirecinin ve bu surecin c¢iktilar olan drinlerin calisanlar tara-
findan sahiplenilmesi amaciyla gérevlendirilen ekipler farkli
birimlere dagilmis dénusim elgilerinden olugmaktadir. Dijital
doénustim kaltarini calisanlara aktararak bu kultirin yaygin-
lasmasini saglayan ekipler sayesinde, ddnusim slrecinin
sirket stratejileriyle uyumlu ve kontrolli bir sekilde ilerlemesi
saglanmaktadir. Yine bu kategori altinda yuritllen bir baska

calisma da belirli insan kaynaklari streclerinin mobil ortama
tasinmasi olmustur. Sosyal aglar, haberler, Giclincu parti uygu-
lamalar gibi birgok fonksiyonun ayni uygulamada birlestirilecek
ve bdylece calisanlarin verimliligi ve kurum ici iletisimin iyilesti-
rilmesi saglanacaktir.

Siirec ve Sistemlerde Dijital Dénigum:

Sirketin tum surecleri bastan uca incelenip dijitallesme firsatlari
tespit edilmistir. Ornegin satinalma ve tedarik zinciri stireglerin-
de Robotics Stre¢ Otomasyonu (RPA) teknolojisi kullanilarak
sUreclerde otomasyon saglanmis ve ¢alisanin deger yaratama-
digi rutin manuel igler dijitallestirilerek calisanlarin daha katma
degerli islere zaman ayirabilmesine olanak saglanmistir. Hedef
kagitsiz ofis ortamina dogru en énemli kritik adimlarin atilma-
sidir.

2019 itibariyle dijital ddnlisim yaklasimina Veri Analitigi ve Ya-
pay Zeka boyutu da eklenerek yeni bir ivme kazandiriimistir.
Arcelik, odaklanilan dért ana kolu da destekleyen merkezi bi-
rimler olusturarak veriden deger yaratmayi hedeflemektedir.



Yonetim Yetenek Sorumlu Uretim Ar-Ge, inovasyon Deger Zincirinde Toplumsal
Yaklasimi Yénetimi Ve Tiiketim Ve Dijitallesme Surdiirilebilirlik Yonetimi Gelisim

Atolye 4.0

Atélye 4.0

Arcelik 2018 yilinda musteriden gelen talep degisikliklerine
en kisa sirede yanit verebilecek yeni nesil ¢evik uretim
modellerinin tasarlanmasi, ugtan uca izlenen, dijital ve ve-
riden deger yaratan akilli fabrikalarin olusturulmasi konu-
sunda basarili calismalara imza atmigtir.

Planlama asamasindan itibaren en son teknolojiyle en

verimli Uretimi gerceklestirecek sekilde dijital ve robo- r
tik teknolojiler ile tasarlanip insa edilen Cerkezkdy Elek- r
tronik Fabrikasi 2018 yilinda faaliyete baslamigtir. Uretim At - -
sureclerinin yazihm tabanh tam otomatik sistemler ile C -
kontrol edildigi, cevreye duyarl ve sirdurllebilir is modeli J

ile yonetilen fabrikada tretim verimliliginde iki kat artis ve
kalite artisi saglanacaktir.

Fabrikalarin Endistri 4.0 alanindaki yetkinliklerini stirekli gelistirmek amaci ile kurulan Atélye 4.0’da proses modelleme
ve optimizasyon, akilli otomasyon sistemleri, veriye dayal karar verme sistemleri alanlarinda uzmanliklar gelistirmek-
hedeflenmis, isletmeler ile birlikte basarili projeler yuratalmustur.

Atdlye 4.0 Merkezinde olusturulan inovasyon ekosistemi cercevesinde 6zel sektoér, start-up, teknoloji tedarikgileri ve
Universiteler ile gerceklestirilen ulusal ve uluslararasi projeler arasindan Agustos 2018 itibariyla basariyla tamamla-
nan, AB Ufuk 2020 Programi kapsaminda hayata gecirilen Improve Projesi ile dijital fabrikalarda verimlilik artisi igin
inovatif modeller gelistirilmis, robotik ¢éziim lreten KOB/'leri destekleyen bir HUB fonlamasi olan ESMERA Projesi
kapsaminda Avrupa genelinde yapilan bagvurular icerisinde Arcgelik problem énerisi ilk dérde kalma basarisini goster-
migtir.




DEGER ZiNCiRINDE SURDURULEBILIRLIK YONETiMi

A DEGER ZINCiRINDE
SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Suardurdlebilirlik yaklasimimiz deger zincirimizdeki paydaslari yeni nesil
projelerle desteklemeyi, farkli deneyimler katmay: ve birlikte yaratilan
degeri yayginlastirarak farkli paydas gruplarina da ulastirmayi
hedefliyor.
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Yénetim
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Toplumsal

Gelisim Eiler

2020 2018
Hedefi Sonucu

Tedarikgi
Sirdurilebilirlik

Endeksi'ni Gelistirmek

Sdrdurdlebilir Tedarikgi Endeksi Projesi ile
raporlama déneminde kapsama alinan
tedarikgilerin %36's1 degerlendirilerek

%10'u riskli kategoride bulunmustur.

Orta riskli ve yuksek riskli
tedarikgilerin,
degerlendirmeye alinan
toplam tedarikgilere
oraninin 2020 yili itibariyle
%8’e ulagmak.

Sarduralebilir Tedarikgi

Sistemi Projesi baslatilarak

yuksek ve orta riskli

planlanmistir.

sutrdurtlebilirlik alaninda

tedarikcilerin belirlenmesi
hedeflenmistir. Proje'nin
2018’de tamamlanmasi

Tedarik Zinciri

Tedarik zinciri kapsaminda surdurulebilirlik yaklasiminin yay-
ginlasmasi Arcelik icin 6zel 6nem tagimaktadir. Boylelikle sa-
dece Arcelik’in degil tedarikgilerinin de surduirulebilir is basari-
sina ve gelisimine destek verilmektedir. Risk yonetim siirecleri,
tedarikci denetimleri, iletisim faaliyetleri ve yerel tedarik uygu-
lamalari ile satinalma operasyonlarinin strdurdlebilirligi garan-
ti altina alinmaktadir. Satinalma operasyonlarini musterilerin
beklentilerini kargilayacak ve gsirkete kalici rekabet avantaji
saglayacak sekilde yonetmekte, deger zincirinde yer alan tim
paydaslar icin katma deger Uretilimektedir.

Argelik, APPLiAnin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Is Etigi Séz-
lesmesi’'nin imzacilari arasinda bulunmakta ve Kog¢ Holding’in
imzacisi oldugu BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi'nin tedarik zin-
cirinde dogurdugu sorumluluklarin bilinciyle hareket etmektedir.
Satinalma faaliyetleri, 2016 yilinda bu uluslararasi inisiyatif ve
sOzlesmeler rehberliginde olusturulan Arcelik Sorumlu Satinal-
ma Politikasi dogrultusunda yuritilmektedir.

Yasal uygulamalar, calisma kosullari, etik kurallar, is saghgi ve
guvenligi, cevre konularinda tedarikcilerden beklentilere web
sitesi ve tedarikci portali Gizerinden erigebilirsiniz.

Tedarikgilerle yapilan tim sdzlesmelerde Argelik Satinalma
Politikasi'na referansla beklentilere ve ilgili sartlara yer veril-
mektedir. Politika kapsaminda, tedarikgilere yénelik egitim ve
denetim faaliyetleri yUrutilmektedir. Denetimler kapsaminda,
tedarikgilerin yasal uygulamalar, calisma kosullari, etik kurallar,
is saghgi ve guvenligi, cevre alanlarinda Arcelik'in beklentilerini
iceren tedarikgi is etigi kurallarina uygunlugu denetlenmektedir.
Denetlemeler sonuncunda ortaya ¢ikan uygunsuzluklara yé-
nelik diizeltici faaliyetler planlanmakta ve takip eden denetim-
lerde bu planlara iligskin alinan aksiyonlari kontrol edilmektedir.
Arcelik yasalara aykiri sekilde davranan herhangi bir tedarikgi
calisaninin uzaklagtiriimasini talep edebilmekte veya tedarikgi
ile is birligini sonlandirabilmektedir. Denetimler kapsaminda,
cocuk isci calistirma, zorla g¢alistirma ve rugvet vakalar tespit
edilmesi durumunda s6z konusu tedarikgi ile i birligi kesilmek-
tedir. Arcelik'te yeni devreye alinan tedarikgilerin tamami Kalite,
Cevre ve s Etigi bagliklarinda 6z degerlendirmeler yapmakta-
dir. Mevcut tedarikgiler ise kalite denetiminde gevre, is saghgi
ve glivenligi, is etigi konularinda degerlendiriimektedir.

2018 yilinda 13’0 Turkiye’de 6’si uluslararasi operasyonlarda
olmak Uzere 19 tedarik¢i bagimsiz bir denetim kurulusu vasi-
taslyla is etigi ve calisma guvenligi alanlarinda denetlenmistir.
Denetimler sonucunda toplam 224 iyilestirmeye acik alan tespit
edilmistir. 2018 yilinda takip denetimleri tamamlanan firmalar-
da uyumsuzluklarin %60’inin tamamlandigi géralmustir. 2019
yilinda yaklasik 30 tedarik¢iye denetim yapiimasi planlanmak-
tadir.
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Raporlama déneminde is etigi degerlendirmesinden gecen
tedarik¢i sayisi toplam 279 olup, toplam tedarikcilere orani
%15°tir. Tum tedarikgileri bu degerlendirmeden gecirmek icin
2018 yilinda Surdurulebilir Tedarik¢i Endeksi Projesi baglatil-
mistir. Bu proje ile surdirdlebilirlik agisinda riskli ve yuksek
riskli tedarikgilerin belirlenmesi amaclanmaktadir. Raporlama
déneminde kapsama alinan tedarikgilerin %36’s1 degerlendiril-
mistir. Degerlendirilen tedarikgilerden %10'u riskli kategoride-
dir. Bu tedarikgiler 2019 yili is etigi denetimi planina alinmistir.
Ayrica tedarikcilere 2019 yilinda cevre, is etigi ve issaghg ve
glvenligi egitimleri verilecektir.
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Tam paydaslar, Arcelik tedarikgilerine ait supheli davranis veya
is etigi kurallari ihlallerini purchasing@arcelik.com e-posta ad-
resinden veya web sitesinde yer alan telefon numaralarindan
Satinalma Birimi'ne iletebilmektedir. SUpheli davranis ve is etigi
kurallari ihlallerini rapor eden paydaslarin gizliligi korunmakta,
kisiye kargl uygulanacak olasi ceza ve misillemelere tolerans

g0sterilmemektedir.

Arcelik Satinalma, tedarikgileri ile karsilikli gliven gergevesin-
de ortak hedef anlayisina dayal is birliklerini hayata gecgirmeye
odaklanmaktadir. Bu vizyon dogrultusunda Yardimci Sanayi
Gelistirme BOIUimU, tedarikgilerin altyapilarini ve teknik yeter-
liliklerini iyilestirmelerine ydnelik gerceklestirdigi calismalan
2018’de de devam ettirmis ve destek amacli olmak tzere top-
lam 1.167 tedarikgi ziyareti yapiimistir.
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Arcelik, tedarikgi egitimlerini tedarikg¢i gelistiriimesinin en dnemli
unsurlarindan biri olarak gérmektedir. Bu anlayis dogrultusun-
da Arcelik, 2018 yilinda tedarikgilerine, eneriji verimliligi, devlet
tesvik ve destekler, kalip bakim ve parlatma, plastik enjeksiyon,
kaplama, kaynak, kalite, Gretim teknolojileri ve Uretimde verim-
lilik konularinda 12 egitim vermis ve toplamda 291 katimciya
1.536 adam-saat seviyesine ulasiimistir.

Bunun yaninda tedarikgilerle birlikte gerceklestirilen verimlilik
projeleri ile ortak kazang elde edilmekte ve tedarikgilerin ka-
lite performanslarinin artirilmasina katkida bulunulmaktadir.
2018’de 60 tedarikgiyle 136 proje gerceklestirilmistir. 29 ade-
dinin otomasyon ve isgilik verimliligini artirmaya ydnelik oldugu
bu projelerde 82 adet robot devreye alinmis olup 41 operatére
esdeger iscilik tasarruf saglanmistir.

Sarduralebilirlik kapsaminda 2018 yilinda tedarikgiler ile is birli-
gi icinde gevre, iSG projelerinin yani sira enerii verimliligi calig-
malar gerceklestiriimistir. Bu kapsamda 87 adet enerji projesi
tamamlanmis ve toplamda 10,46 milyon kWh/yil enerji tasarru-
fu saglanmigtir.
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Catisma Mineralleri Yonetimi

Arcgelik olarak sorumlu satinalma prensipleri dogrultusunda
2016 yihinda Catisma Mineralleri (Conflict Minerals) Projesi
baglatiimigtir. Proje kapsaminda, Arcelik Catisma Mineralleri

Ydnetim Sistemi kurulmus, ilgili tim tedarikgilere 3TG kullani-
mina yonelik anket génderilmig, gelen yanitlar degerlendirilmis-
tir. Ayrica calisma kapsaminda, toplam 5 tedarik¢inin bagim-
siz bir kurulus tarafindan yerinde denetimi gerceklestiriimigtir.
Arcelik Catisma Mineralleri Politikas’na Arcelik tedarikci web

sitesinden ulagilabilmektedir.

2013’te baglatilan ve 2018’de devam eden Satinalma Akade-
misi Programi ile Argelik Satinalma calisanlarinin ihtiya¢ duy-
duklar bilgi ve beceri ile donatiimasi ve farkindalik dizeyinin
artirlmasi hedeflenmigtir. Program, yurt disinda satinalma ko-
nusunda uzman akredite bir kurulug olan Chartered Institute of
Procurement and Supply (CIPS) ve Kog Universitesi destegi ile
yuratilmektedir. Yurt ici ve yurt disi satinalma personelini kap-
sayan programda 2018 yilinda toplam 63 kisi egitim almis ve 9
kisi programi tamamlayarak mezun edilmistir.

2018 yilinda yardimci sanayilerin enerji verimliligi farkindaligi-
ni artirmak amaciyla Yardimci Sanayi Gelistirme Yoéneticiligi ile
birlikte bazi ¢galismalar hayata gegcirilmistir. Argelik tedarikgi gi-
nunde enerji ve gevre projeleri ile dne ¢ikan tedarikgilere 6zel
édul verilmistir. Eskisehir ve Istanbul’da yardimei sanayi is or-
taklarinin enerji verimliligi ve enerji yénetimi konularindaki far-
kindaliginin artirnimasi amaciyla Yardimci Sanayi Enerji Ginu
etkinlikleri duizenlenmigtir.

Arcelik, Bolu Ticaret ve Sanayi Odasi is birligi ile Bolu'daki te-
darikgileri icin “Cevre Mevzuati, Cevre Yonetimi ve Uygulama-
lar Egitim Semineri” dlzenlemigtir. Katilimcilara, Bolu Pisirici
Cihazlar igletmesi tarafindan hazirlanan ¢cam tohumlari iceren
kursun kalemler takdim edilmigtir.

Tedarikci inovasyon Programi

Arcelik, hayata gecirdigi Tedarikgi inovasyon Programi'yla, te-
darikgileri ile birlikte ortak Ar-Ge faaliyetlerinde bulunmayi, bu
faaliyetler neticesinde kurumlari ve toplumu gelecege tasiya-
cak urlnler, teknolojik yenilikler, hizmetler tasarlamayi hedefle-
mektedir. Bu gcercevede tedarikgilerle, yeni nesil Ar-Ge Merkezi
Arcelik Garage’da inovasyon c¢alistayi gerceklestiriimistir. Top-
lamda 80 katihmci ile 200’den fazla fikir ortaya ¢cikmis ve 14
sunum yapilmistir. Bunda sonraki yillarda da devam edecek bu
programla ayrica tedarikgcilerin inovasyon yeteneklerinin gug-
lendiriimesi ve Arcelik - Tedarikgi ortak inovasyon is birliginin
geligtirilmesi amaclanmistir.
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Musteri Deneyimi

Yeni nesil mugteriler her zamankinden daha bilgili, daha aktif ve
daha fazlasini istemektedir. Geligen teknolojiler ve dijitallesme-
ye bagh olarak degisen musteri aliskanliklari sirketlerin daha
proaktif olmasini gerektirmektedir. Degisen perakende diinya-
sinda her zaman yenilik¢i ve sektdriine yén veren Arcelik, tike-
tici ihtiyaglarini igsin merkezinde tutmaktadir. “igimizin kalbinde,
musterimiz var!” mottosuyla yola ¢ikan Arcelik, Ticari Déntstim
Projesi ile kurulusundaki yetkili satici ve servis agindaki glc-
It noktalari ile musterilerin aligveris yolculugunu birlestirirken,
musterilere kesintisiz bir deneyim saglamak lzere sayisallas-
tirlmig, kigisellestirilmig, veri odakli, esnek ve gevik bir hizmet
markasina déniigmektedir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2018

2017 yilinda kurulan Musteri Deneyimi Direktérligu ile bu do-
nisuma gerceklestirmek isteyen Arcelik ev teknolojilerinin her
alaninda sundugu Uriin ve hizmetlerle musterilerine eglik eden,
yasamlarini kolaylastiran, teknoloji ve ¢6zim ortagi olmayi he-
deflemektedir. Yeni nesil magazacilik modeli, mikemmel musg-
teri deneyimini odagina almakta ve dijital dinyanin sundugu
tim imkanlari aligveris deneyiminin bir pargasi haline getirmek-
tedir. Dijital perakende doénusimu ile tuketicilerin tasarlanan
farkli yasam alanlarindan ilham alarak hayal kurmasi, deneyim-
leme alanlarinda eglenmesi, 6grenmesi, Urlnle etkilesime ge-
cerek dogru Urlinl secmesi ve sirketin glgla hizmet anlayisini
hissetmesi amagclanmaktadir. Argelik Tirkiye’de perakendede
standartlari degistirecek bu modeli Flagship, Concept Plus ve
Concept magaza olmak Gzere 3 farkh konsept ile tiiketicilerine
sunmustur. 2017 yilinda 4 Flagship Magazasini hizmete sunan
sirket, 80 Concept Plus ve 1.200 Concept Magaza ile hizmet
vermektedir.
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IstinyePark Deneyim Magazasi

21. yizyilin musterisi, artik magazalarda sadece Urlinlere bakmak degil, Grtinlere dokunmak, teknolojilerini deneyimlemek iste-
mektedir. Arcelik, magazalarinda musterilerin yeni teknolojileri deneyimlerken ayni zamanda keyifli vakit gegirmelerini saglayacak
yasam alanlari olusturmaktadir. Tasarimdan, Uriin ve hizmetlere kadar musteri deneyimini odaga alarak yeni nesil magazacilk
modeli gelistirilmistir. Bu anlayisla, Arcelik’in Tirkiye’deki en bilyiik deneyim magazasi istinyePark’ta agilmistir.

Dijital perakendecilik déniistimiinii yasattigimiz ve sektére yeni bir soluk getiren Istinye Park Magazasi, interaktif misteri deney-
imine olanak saglayan, yeni nesil perakendecilik trendlerine uygun dijital teknolojilerle donatilmistir. Magaza, ‘Ana Deneyimleme
Adasr’, ‘Etkinlik Mutfagr’ ve ‘TV Deneyimleme’ olmak Uzere toplam 3 adet adada musterilerine Urlnleri deneyimleme ve keyifli
zaman gegirme imkani sunmaktadir. Uriinlerle ilgili bilgilere hizla ulasmayi saglayan dijital ekranlarin yer aldigi magazada, Argelik
Urdnlerinin yaninda, cep telefonu, tablet, dijital oyuncaklar gibi en yenilikgi elektronik trtinler de bulunmaktadir.
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reelik

FERAKEMDE

AKADEMISI

Perakende Akademisi

Arcelik Perakende Akademisi, Argelik markalarinin Tar-
kiye satis noktalarindaki konumunu gugclendirmek, mo-
dern  perakendecilik yaklagimlarini  ve  uygulamalar-
ni marka stratejilerine uygun olarak bayilere ve satis
noktalarina aktarmak ve bayilerin performans gelisiminin

surekliligini saglamak vizyonu ile kurulmustur. Kuruldugu
ginden bu zamana kadar, devreye aldigi interaktif ve uy-
gulamay! 6n plana cikaran yiz yuze egitimlerin (sinif ici,
magaza igi egitimleri, vs.) ve de uzaktan egitim portalinin
yani sira, dijitallesen ve teknolojinin etkisinin daha da hissedi-
leceg@i yeni cagda, akademide yer alacak yeni nesil teknolojik
egitim uygulamalar ile hedef kitlesi olan bayilerine daha fazla
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gelisim imkani yaratmayi hedeflemektedir.

Arcelik, sosyal medya ve web sitesinde yasattigi deneyim sa-
yesinde online migterilerden magazalara trafik saglamaktadir.
Donanimli satis personelleri yetistirerek tiketicilerin tatmin
olacagi bir driin ve fayda seti sunan Argelik, musterilerin evine
gidildiginde daha profesyonel ve daha kaliteli hizmet vermekte,
musteri memnuniyetini 6n planda tutan farklilagan bir deneyim
sunmaktadir. Hazirlanan ylksek kaliteli dijital igerikler gergek
zamanli ve kigiye 6zel hizmet sunma imkani vermektedir. Mis-
terilerine tim temas noktalarinda gecerli kampanyalar sunma
yetkinligine sahip olan Argelik, yeni misteri kazanim projeleri
sayesinde potansiyel musterileri Argelik magazalarini ziyaret
eder hale getirmektedir. Barkod sistemi sayesinde magazalar
kendi stoklarini anlik olarak takip edebilmekte ve daha yonetile-
bilir bir siparig/stok ydnetimi imkanina sahip olmaktadir. Musteri

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2018

verisi tekillestirme ve zenginlestirme calismalari sayesinde
musgteri ihtiyacglar énceden tahmin edilip, gercek ihtiyaclarina
gbre urun ve hizmet sunulmaktadir. Bulut teknolojisi destekli
Bayi Yonetim Sistemi sayesinde tim misteri verilerinin, e-tica-
ret ve CRM projelerinin sistemsel olarak isleyisi tek bir yerden
yurltebilmektedir.

Proje 2019: The Kitchen

The Kitchen, Bolu'da Argelik Pigirici Cihazlar igletmesi'nin ya-
ninda konumlanan, Arcelik’in global markalarinin énci pisirme
Urdnlerinin ve ¢dzumlerinin teshir ve deneyimleme merkezidir.
The Kitchen’da, blnyesinde son teknoloji, yaratici tasarim ve
g6z alici sikhktaki Arcelik pisirme Grlnlerinin bir arada bulunup
sergilendigi bir showroom ile profesyonel seflerle bu Uriin de-
neyiminin dinya mutfagindan essiz lezzetlerle yasandigi bir
pisirme alani, mutfak bulunmaktadir. Mayis 2018’den bu yana
40 etkinlik ile 850 kisi The Kitchen deneyimini yagamistir. Bu
kisilerden alinan geri bildirimler yeni Grln gelistirme surecine

katki saglamistir.
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Musteri Hizmetleri

Musterilerin memnuniyetinin saglanmasinda en énemli roli
“satis sonrasi” olarak tanimlanan yetkili servis ve ¢agr merkezi
surecleri oynamaktadir. Genig hizmet agi, Ustiin teknolojik alt-
yapisi ve yenilik¢i ¢dzlmlerle bu sureclere ydnelik performans
surekli iyilestiriimektedir. ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Kali-
te Yonetimi Sistemi dogrultusunda yénetilen sureclerde hayata
gecirilen iyi uygulamalarla sektdr icin 6rnek teskil edilmektedir.

Arcelik Yetkili Servis Agi, Turkiye’nin 81 ili 204 ilgesinde 12 Bol-
ge Yoneticiligine bagh 619 noktada, 5.600 adetlik ara¢ parki
ve 5.900°0 teknik servis olmak Uizere toplam 11.400 personeli
ile yilda yaklasik 12 milyon servis hizmeti vermektedir. Yetkili
servislerde, gerekli egitimleri almig, deneyimli, giyim, hijyen ve
nezaket kurallarina uyan, gerekli teknik altyapr ve donanima
sahip, dizenli periyotlarla denetlenen personeller gérev al-
maktadir. Satin alinan Urtnlerin tiketiciye teslimi, teknik ele-
manlarla saglanmakta ve tek seferde tamamlanmaktadir. Tim
satis sonrasi hizmetlere yonelik olarak musteri memnuniyeti
anketleri dizenlenmekte ve anket sonucunda elde edilen geri
bildirimler dogrultusunda duzeltici ve 6nleyici faaliyetler yara-
tulmektedir. Yillar itibariyla satigi yapilan, yurt icinde, 23.000
model Urlne teknik destek faaliyeti yaritilmektedir.

2018 yilinda gerceklestirilen faaliyetler, TSE tarafindan denet-
lenip, Migteri Dostu Kurulug (MDK) ve Musteri Dostu Marka
(MDM) Belgeleri ile taglandinimigtir. Gergeklestirilen denetim-
ler sonucunda, 43 Arcelik Yetkili Servisi MDK Belgesi’ni almaya
hak kazanmigtir.

Yetkili servislerde galisan tim teknik personele sertifikali egitim
programlari saglanmaktadir. Bu kapsamda 2018 yilinda, Turki-
ye ve yurtdigl operasyonlarinda gérev alan 11.000 personele
325.000 kisi*saat egitim verilmistir. Egitimlerde is basinda 63-
renme metotlarina ve kisisel élgimlere dayali egitim moddille-
ri devreye alinmig, yeni egitim bilimi teknolojilerine uygun kisi
bazli egitim yénetim sistemine gecilmistir.
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2018 yiinda, Tirk Standartlan Enstitisi (TSE) tarafindan
gerceklestirilen denetimler sonucunda, 43 Arcelik Yetkili Servi-
si MDK Belgesi’'ni almaya hak kazanmigtir. Galismanin ikinci
asamasi cercevesinde, ilgili departmanlarinda gerceklestirilen
denetimler sonrasinda Arcelik, “Arcelik” ve “Beko” markalari ile
MDM Belgeleri’ni de almaya hak kazanmigtir.

Yenilik¢i uygulamalarla sektére 6ncilik eden Arcelik Cagn
Merkezi ile musterilere kisisellestirilmis ve katma degeri yiksek
¢ozimler sunulmaktadir. Arcelik Cagrn Merkezi, Turkiye’'deki
musterilerin tim soru, sorun, talep ve beklentilerini 7/24 ilete-
bilmesine olanak tanimaktadir. Temel hedefi misteri beklen-
ti ve taleplerini en kisa sirede en iyi sekilde yanitlamak olan
Cagdrn Merkezi'nin altyapisi teknolojik gelismeler dogrultusun-
da surekli olarak guncellenmektedir. Omnichannel kapsamin-
da 2018 yilinda musterilere Canlhi Chat, Turkiye'de ilk olarak
WhatsApp-Kurumsal, sosyal medya taleplerinin Cagri Mer-
kezi'nden ydnetilmesi gibi projeler hayata gegcirilerek, dijital
dénlisum hikayesinde énemli adimlar atilmigtir.

Rotam Projesi ile musterilerin tim kanallardan randevu alabil-
mesi, randevusunu izleyebilmesi, yénetebilmesi; servislerin is
glcl kaynagini etkin ve verimli yénetebilmesi ve rota optimi-
zasyonunun saglanmasi amaclanmaktadir. Cagri Merkezi'ne
ulasan musterilere dijital ortamda randevu, ilk temasta ve tek
seferde musteriye uygun randevu saati planlamasini direkt ya-
pabilmektedir. Tim bu randevu uygulama sistemiyle muisterinin
zaman planlamasina katki saglanmaktadir.

Musterilere sunulan hizmetin kalitesi NPS (Net Promoter Sco-
re) yéntemi ile diizenli olarak 6lgtilmekte, alinan geri bildirimle-
re gore dizeltici ve oOnleyici faaliyetler yuratiimektedir. Paydas
iletisiminin de en énemli mekanizmalarindan biri olarak gérilen
bu anketlerden elde edilen sonuglar is stratejilerine entegre
edilmektedir. Musteri geri bildirimleri, performans degerlendir-
me ve hedef belirleme slreglerinde girdi olarak degerlendiril-
mektedir.

Arcelik, uluslararasi platformda musteriye dokundugu temas
noktalarinda kesintisiz hizmet sunmak icin sureclerini iyilegtir-
meye ve dijitallesmeye agirlik vermeye devam etmektedir. Yurt
disinda 26 grup sirketindeki 24 iletisim merkezi ile, 6.330 servis
noktasindaki teknisyenler ile 35 milyona yakin Urin i¢in hizmet
vermektedir. Ana hedef; verimliligi artiracak sekilde, tim muste-
ri hizmetleri sureglerinin énce dlcilebilir hale getirilip sonra ge-
listiriimesi ve sektérinde lider bir markadan beklenen diizeyde
iyi bir mUgteri deneyimi saglamak olmustur.
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Bu kapsamda NPS metoduyla 6lciilmeye baslanan musteri
memnuniyetini ¢alismalarinin sonuglari 2018 yili boyunca sis-
tematik bir sekilde toplayip degerlendiriimis, 2018 yili genel
NPS sonucu 49,7 olarak hesaplanmis ve 2019'da 3,3 puanhk
iyilesme ile 53 puana ulasmak hedeflenmektedir. Bu sonuglar
Ulkelerin sorumlulari ile dikkatlice incelenip, iyilestirici aksiyon-
lar alinmaya baslanmistir. 2019’da grup sirketlerinde bulunan
tim iletisim merkezleri icin her temas sonrasi bir musteri mem-
nuniyeti anketi (NPS 6l¢iimi) koyulmasi hedeflenmektedir.

Raporlama déneminde, misgterinin geri bildirimlerini sistematik
bir sekilde her kanaldan toplayip hem gercek zamanl hem de
diizenli raporlamalar ile karar verme slrecinde destek olmasi
icin ilgili departmanlara yonlendirilebilen Mugterinin Sesi Proje-
si baglatiimistir. 2019 yilinda bu calismalarin genigletilip, mis-
teri datasinin ve geri bildirimlerinin daha kullanilabilir hale ge-
tiriimesi hedeflenmektedir. Bu uygulamanin yani sira 2018'de
baslatilan B2B Portal Projesi ile direkt satis yapilan tlkelerden
musterinin geri bildirimleri toplanmaya baglanmistir. Su an 4 Gl-
kede kullaniimaya baglanan Program ile 2019 yilinda 15 llkede
devreye alinmasi hedeflenmektedir.

2018 yilinda toplam 40 (lke i¢in, 63 egitim seansi ve 1.704
teknisyene ulagilan egitimlerin 2019 yilinda online egitim plat-
formunun destegiyle 2.550 teknisyene ulastirimasi hedeflen-
mektedir. Teknisyenlerin sahada ariza tetkiki yaparken kullana-
bilecekleri, 2018 de hazirliklari tamamlanan Mobile Ariza Tanim
Programi ile 2019 yilinda ilk ziyarette %10 daha fazla proble-
min giderilmesi hedeflenmektedir.

Her Ulkede ayni standartlarda, ayni tutarlilikta musteri deneyi-
mi yasatip surdirdlebilirligi artirmak i¢in yeni girilen pazarlarda
servis teskilat kurmaya devam edilmektedir. 2018'de Endonez-
ya, Dubai, Fas, Hindistan’in da aralarinda bulundugu Ulkelerde
servis teskilatl kurulumuna destek verilmigtir.

Musteri memnuniyetini ve baghhgini artirmak, saha operas-
yonlarini daha verimli bir halde yénetebilmek icin ingiltere ve
Romanya gibi tlkelerde Argelik kendi teknisyen teskilatini ku-
rarken; Polonya, Cek Cumbhuriyeti gibi Ulkelerde Beko’ya 6zel
teknisyenler ile galismaktadir.
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Arcelik, surdurulebilirlik yaklagimiyla yeni nesiller icin daha iyi bir
dinya birakmak icin faaliyet gésterdigi cografyalarda yarattigi degeri
daha genis paydas gruplarina yayginlastirmak icin cok sayida
toplumsal projeyi hayata gecirmektedir.



Yonetim Yetenek Sorumlu Uretim Ar-Ge, inovasyon Deger Zincirinde Toplumsal

Yaklagimi Yonetimi Ve Tiiketim Ve Dijitallesme Surdiirilebilirlik Yonetimi Gelisim Eker

2020 2018 2017

Hedefleri Sonuclari Sonuclar

Calisanlarin, toplum-
sal gelisime katki
saglayacak projelere
gonallt katilimi tegvik
edilmigtir. Calisanlar,
etkinlikler ve sportif
faaliyetlerle STK'lar
icin bagis toplayarak
katki saglamaktadir.

Calisan Goniillaligini Desteklemek

Toplumsal gelisime katki
saglayacak projelere
caliganlarin gonuallu

katilimi tegvik edilmistir.

2020 yihna kadar calisan génallaligu modelini
gelistirmek ve yayginlastirmak.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Konusunda

Farkindahgi Artirmak

Toplumsal Cinsiyet Esitligi konusunda
toplumsal bilinci artirmaya yonelik projeler
yuratalmesi ve ¢cbzimun parcasi olmak tzere
STK'larla ig birligi gelistirmek.

Gida israfi Konusunda
Farkindahgi Artirmak

Gida israfi konusunda toplumsal bilinci
artirmaya yoénelik projeler ytritmek.

Saglikli Beslenme ve Cocuk Obezitesi
Konusundaki Farkindaligi Artirmak

Saglikh beslenme ve ¢ocuk obezitesi
konusunda farkindalik yaratmayi amaclayan

projeler yuratmek.

Esit Sozlik ile Esitle Tirkiye'de 8 kampduste,

Projesi kapsaminda Esit
Sézlik klavye uygulamasi
hayata gecirilmistir.
Uygulama, Turkiye'de 20
binden fazla kisi tarafindan
kullaniimaktadir. Farkin-
dalik kampanyasi ile 20
milyon kigiye erigilmistir.

Globalde Food for Soul,
Tuarkiye'de ise Ruhun
Doysun Projeleri devam
etmektedir.

FC Barcelona ile ortaklik
anlagsmasi 3 yil daha
uzatilmig, Turkiye'de

Fenerbahce Erkek Basket-
bol Takimi'nin isim ortagi
olunarak Sampiyonlar Gibi
Beslen Projesi'nin etki
alani genigletilmigtir.

88 farkindalik semineri
ile 3.840 calisana
Toplumsal Cinsiyet
Esitligi egitimleri
verilmistir. Yetkili Satic
ve Servislere ydnelik
egitimlere 509 kisi
katiimigtir.

Grundig markasi
“Gidaya Sayg!”
yaklagimi ile dinya
capinda Food for Soul
Projesi'ni desteklemek-
te, Turkiye'de Ruhun
Doysun Projesi'ni
yuratmektedir

FC Barcelona sponsoru
olan Beko markasi
tarafindan Eat Like A
Pro Projesi
baslatiimistir.

SKH’ler dogrultusunda hareket etmeyi taahhtit eden Arcelik, “Hedefler icin Ortakliklar” hedefi dogrultusunda varlik gésterdigi cog-
rafyalardaki kamu ve sivil toplum kurulusglari ile uzun soluklu is birlikleri gelistirmekte, toplumsal gelisim projelerinin tasarimindan
uygulamasina kadar her asamasinda ¢ok paydasli bir model benimsemektedir. Toplumsal sorunlari ¢6zim odakl bir yaklagimla
ele alan Sirket, “Toplumsal Cinsiyet Esitligi”, “Nitelikli Egitim” ve “Sorumlu Tiketim ve Uretim” alanlarini éncelikli olarak ele almak-

tadir.
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Egitim - Gelisim

Bir toplumun gelisimin ardindaki itici glicin egitim olduguna
inanan Arcelik, bu alanda hayata gecirdigi katma degeri yiksek
faaliyetlerle llkenin aydinlik yarinlarina énemli katkilar sagla-
maktadir.

Arcelik

Arcelik, mesleki egitim ile istihdam iligkisinin glclendirilmesini
saglamaya 6nem vermektedir. Bu anlayis dogrultusunda, Tur-
kiye'de elektrikli ev aletleri sektériindeki gelismeleri yakindan
takip eden, yeni teknolojileri bilen ve bu teknolojilere kolayca
adapte olabilen insan kaynaginin yetistiriimesi amaciyla Argelik
Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servis Programi’ni hayata gegirmis-
tir.

Sirket, s6z konusu program dahilinde egitim-istihdam iligkisi-
nin kurulmasina katki saglayan sektére 6zel uygulamalariyla
Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servis Elemani yetistirme alaninda
Turkiye’de bir ilke imza atmistir. Program kapsaminda 6grenci-
lerin Argelik Laboratuvarlari’nda alacaklari egitim sonrasinda,
beyaz egya ve klima Urun gruplarinda teknisyenlik yapabilecek
diizeye gelmeleri hedeflenmektedir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2018

Milli Egitim Bakanligi, Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudurla-
gu is birligiyle yaratilen program icin Elektrikli Ev Aletleri Teknik
Servisi alaninda yeni teknolojilere dayali 6Icl aletleri ve cihaz-
larla donatilan Arcelik Laboratuvarlar kurulmustur. Birinci fazi
2011-2014 yillar arasinda tamamlanan programin ikinci fazi
2015-2019 yillan arasini kapsamaktadir.

Program kapsaminda 2017-2018 egitim 6gretim yili sonunda
toplam 1.076 mezun sayisina ulagiimis ve toplam 105 égrenci-
ye talepleri dogrultusunda Argelik Yetkili Servisleri’'nde istihdam
imkani saglanmistir. 2018-2019 &gretim yilinda 100’4 11. siI-
nif ve 139’u 12. sinif olmak tzere toplam 239 6grenci program
kapsaminda egitim gérmektedir.

Program cercevesinde gerceklestirilen 6gretmen ve &égrenci
egitimleri, Arcelik Pazarlama DOnlisim ve Mdisteri Deneyimi
Direktorligl, Musteri Hizmetleri Teknik Egitim Tirkiye Birimi
tarafindan Argelik Tirkiye Servis Akademi Egitim Turkiye Birimi
Programi gercevesinde yurGtilmektedir.

Arcelik Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servis bdlimlerinde 2011 yi-
lindan itibaren gérev alan toplam 65 teknik 6gretmen, Arcgelik
Turkiye Servis Akademi’de 21.280 adam/saatlik teknik egitim-
lere alinmigtir.



Yoénetim Sorumlu Uretim Ar-Ge, inovasyon

Deger Zincirinde Toplumsal
Yaklasimi Ve Tiiketim Ve Dijitallesme

Surdiirilebilirlik Yonetimi Gelisim

Proje 2019: Bizim Giiclimiiz Hayal Giicu

Arcelik ve Beko, Turkiye genelinde, gelecegin teknolojisi konusunda orta okul cocukarini egitmeye ydnelik kurulacak mini Hayal
Atblyeleri ile cocuklarin hayallerindeki Grtin ve fikirleri hayata gecirmeleri icin kodlama, programlama; robotik, elektronik devre

tasarimi; Grdin tasarimi ve Uretim alanlarindaki intiyaclari olan donanim ve yetkinliklerin kazandiriimasi hedeflenmektedir. Béylece
cocuklarda:

Ergenlik déneminde farkli aktivitelerde bulunmalarini destekleyerek zararli aligkanliklara olan egilimin éniine gegilmesi
ve topluma kazandirilmalari

Uretme ve aidiyet duygusu ile zgiiven artisi

Kodlamanin / Gretmenin sevdirilmesi ile alandaki potansiyel is gticl artisi
Kisisel, zihinsel ve psikolojik gelisime destek olunmasi

3 boyutlu yazicilar araciligiyla yaraticiligin desteklenmesi hedeflenmektedir.
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Qrctye

Arctic Romanya

Arctic, 2018 yilinda da toplumun sosyal gelisimine katkida bulunmak amaciyla pek ¢ok egitim faaliyetine aktif katim saglamigtir.
2017 yihnda Dambovita’daki ilk ikili egitim siniflarina katkida bulunmustur. Yeni nesil teknik elemanlarin gelisimini desteklemek
amaciyla 56 dgrenciyle baslayan proje, gelecek yillarda genisletilerek devam ettirilecektir. Arctic siniflarindan mezun olanlar, En-
diistri 4.0 yetkinlikleri ile yeni nesil teknolojilere kolayca adapte olmanin yani sira Ulmi'deki yeni Gamasir Makinesi isletmesi'nde
ise alim konusunda da 6ncelige sahip olacaklardir. Bunun yaninda dgrenciler, G¢ yil boyunca Gaesti ve Ulmi’deki fabrikalarda staj
yapma ve sirketteki uzmanlardan mentorluk destegi alma firsatini da yakalayacaklardir. Arctic, 2018 yilinda programa operatérler
ve elektronik uzmanlarinin kullandigi cihaz ve ekipmanlarla ilgili 3 yeni ders eklemistir. Arctic, 6grencilere teorik ve pratik bilginin
yani sira burslar vasitasiyla da egitim destegi saglamaktadir.

Diger yandan Arctic, Targoviste’deki Politehnica ve Valahia Universitelerinde teknik uzmanlik alaninda egitim géren 6grencilere
destek olmay1 amaclayan 6zel burs programina 2018-2019 dgretim yilinda devam etmigtir. Arctic, s6z konusu programi, Blkres
Universitesi Veri Analitigi Bolimii'nde okuyan lisans ve doktora égrencilerini kapsayacak sekilde genisletmeyi planlamaktadir.
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Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Arcelik, toplumsal cinsiyet esitsizligi konusunda farkindalik
yaratilmasi ve butlncdl bir yaklagimla is kiltirinde ve sosyal
hayatta esitlik¢i bir yaklagsimin gelistiriimesi igin calismalar yu-
ritmektedir. Cinsiyet esitliginin saglanmasi ve kadinlar ile geng
kizlarin giglendirilmesi ¢agrisini yapan SKH’lerin besincisine
gobre cinsiyet esitliginin saglanmasi, bir insan hakkidir.

Arcelik ailesi Ko¢ Holding'in, kiiresel vatandashk anlayisiyla
toplumsal sorunlarin ¢ézimiine yonelik ortak hareket etmek ve
is birligi gelistirerek kalici ¢ézimler yaratmak Gzere gelistirdigi
Ulkem icin Programi kapsaminda, Ulkem icin Toplumsal Cin-
siyet Esitligini Destekliyorum Projesi’ne gonilli olarak destek
vermektedir. Projenin amaci, toplumsal cinsiyet esitsizliginin
nedenleri ve sonuglarina dair toplumun tim kesimlerinde far-
kindalik yaratmak ve butlncul bir yaklagimla is kiltirinde ve
sosyal hayatta esitlik¢i bir yaklasim geligtirerek rol model ol-
maktir.
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Arcelik Birlesmis Milletler Kadinin Giiclenmesi Prensipleri
(WEPs) imzacisi

Sardurdlebilirlik yol haritasini SKH’ler ile uyumlu hale getiren
Arcelik, 2017 yilinda WEPs'’i imzalamistir. BM Kiresel ilkeler
Sdzlesmesi, BM Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinin Giglen-
mesi Birimi ortakliginda olusturulan WEPs, kadinlarin kurumsal
hayat ve toplumdaki konumunu guglendirmek amaciyla sirket-
lere yol haritasi ¢izmektedir. Bugtine kadar uluslararasi sirket-
lerden 1.661 lider WEPS'’i imzalamigtir. WEPs imzacisi olarak
kamuoyunda bu konuda farkindalik saglanmasi igin 6zel proje-

lere 2018 yilinda da imza atmaya devam etmigtir.
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Esit Sbzliik ile Esitle

Arcelik, toplumsal cinsiyet esitligini saglamak icin teknolojinin
glcunden yararlanarak Esit S6zlUk ile Esitle Projesi'ni hayata
gecirmistir. Mobil cihazlar ve bilgisayarlarda kullanilan Esit S6z-
lik Klavyesi, mesajlasirken cinsiyet¢i, kadini veya erkegi ku-
cumseyen, dilde ayrimcilik yaratan ifadeler kullandiginda uyari
vermekte veya kullaniciya dneri séylemler sunmaktadir. Yani,
dil veya el surgse bile, Esit S6zllUk esitlemektedir.

Arcelik’in toplumsal cinsiyet esitligi calismalar kapsaminda cin-
siyetci sOylemlerin 6niine gegmek Uzere Dunya Kadinlar G-
ni’nde hayata gegirdigi Esit S6zIlk Projesi, birinci yilini doldur-
madan uluslararasi alanda da iki Snemli bagariya imza atmistir.
Esit Sézlik, Uluslararasi Halkla iligkiler Dernegi (IPRA) tarafin-
dan “Kurumsal Sorumluluk” kategorisinde Altin Kiire Odiili'ne
layik gérilmastir. IPRA Altin Kire Odiilleri, halkla iligkiler ala-
ninda diinyanin en prestijli 6dilleri arasinda kabul edilmektedir.
Proje, is dlinyasinin en saygin 6dll programlarindan olan Ste-
vie Awards 2018’de de “Avrupa’da Yilin En lyi Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Programi” kategorisinde Gimis Odil kazanmistir.

KizCode Platformu

Dijitallesen dunyanin gereksinimlerini karsilayacak donanimli,
gelecekte teknolojiye yén verebilecek bireyler yetistiriimesi ge-
rekmektedir. Bu alanda c¢alisan kadinlarin sayisi artmakla bir-
likte hala matematik ve muhendislik alanini agirlikla erkekler
tercih etmektedir. Bu sorunu bir ¢6ziime kavusturmak amaciyla
KizCode Platformu, dezavantajli bélgelerdeki kiz cocuklarinin;
kodlama, bilim ve teknoloji yoluyla hayatin kenarindan mer-
kezine tasinmasini hedefleyen bir sosyal girisim olarak 6ne
cikmaktadir. Toplumsal cinsiyet alaninda calismalar yapan
Arcelik, 6zellikle kiz cocuklarinin STEM alaninda calismalarini
cesaretlendirmek ve konuyla ilgili bir farkindalik yaratmak ama-
clyla Platform’un baslattigi ve SKH'lerden “Nitelikli Egitim” ve
“Toplumsal Cinsiyet Esitligi” hedeflerine katki saglayan projeyi
uygulamaya almistir.

Projenin ilk etabinda yapilan 300 bagvurudan, yaslar 11-15
arasi degisen 35 cocuk egitime alinmigstir. Argelik’in yeni nesil
Ar-Ge Merkezi Garage’da 15 gun suren bir egitim programi da-
hilinde maker, kodlama, robotik, tasarim odakli trlin gelistirme
teknikleri gibi dersler verilmis ve gérme engelliler i¢in baston,
disleksi (6grenme zorlugu) yasayan g¢ocuklar icin oyun gibi ce-
sitli projeler 6grenciler tarafindan gerceklestiriimistir.

Proje, istekli 6grencilere mentor atanmasi, égrencilerin ulusal
ve uluslararasi projelere katimlarinin desteklenmesi ile devam
edecektir.
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She Mate Mentorluk Programi

Dogum iznine ayrilan kadinlarin is hayatina dénusini ve
adaptasyonunu saglamak, deneyimli calisan annelerin
tecribelerinden yararlanmay! saglamak ve hayatlarindaki bu
gecis dénemine ait zorluklarin birlikte asmalarina yardimci
olabilmek i¢in She Mate Mentorluk Programi baslatilimigtir.
2017 yilinda baslayan calismalar 2018 yilinda da devam etmis
olup 39 gdéndlli mentorun bulundugu Program kapsaminda
23 gonilli mentee, mentor’lariyla eslesmigstir. 2018 yilinda
dogum yapan kadin galisanlardan %26’s1 She Mate Mentorluk
Programr’na katilimigtir.

Proje 2019: Beko Yeni Kadin Bayilerini Ariyor

Kadinin ekonomik ve toplumsal hayatta giclenmesi yéniinde
pek cok calisma yuriten Arcelik 2019 yilinda, Beko markasinin
bayi ekosisteminde kadinlarin temsiliyetini artirmak icin yeni
bir proje baglatmistir. Proje ile bayilik almak isteyen girisimci
kadinlara basvuru asamasindan itibaren tim asamalarda
destek verilip, egitim ve mentorluk imkanlari sunularak kadin
liderlerin gelisimlerine katkida bulunulmasi amaglanmaktadir.
"Beko Yeni 100 Kadin Bayisini Ariyor" sloganiyla yola ¢ikan
projede basgvurular web sitesinden yapilabilmektedir.
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Sorumlu Tiiketim ve Gida israfiyla Miicadele
Grundig

“Gida’ya Sayg!” felsefesiyle tim dunyada hizla artan gida isra-
fi ile macadeleye 6nculik eden Grundig, doga ile butinlesmis
surddrulebilir bir yasam i¢in farkindahg artirmak ve kamuoyu-
nun bilinglenmesine katkida bulunmak amaciyla ulusal ve kire-
sel organizasyonlarla ¢ok sayida ortak projeler yurtutmektedir.
Her glin artan gida israfi ile micadeleye katki saglayacak yeni
teknolojiler gelistirme misyonuyla ¢calismalarini stirdtren Grun-
dig, gucli cevre duyarlihgina sahip kuresel bir marka olarak
Gidaya Sayg! (Respect Food) Girisimi vasitasiyla herkesi gida
israfina karsi micadele etmeye davet etmektedir.

Bu vizyon dogrultusunda Grundig, 2016 yilindan itibaren gida
israflyla mucadeleyi tesvik etmek amaciyla Michelin yildizh
Unld sef Massimo Bottura énculiginde kurulmus olan ve kar
amaci glitmeyen Food For Soul inisiyatifine de destek vermek-
tedir. Grundig, gida israfiyla micadelenin inovasyonun da des-
tegiyle evlerde bagladigina inanmakta ve fakat buyik misyon-
larin buyuk is birlikleri gerektirdigi bilinciyle pek ¢ok ortakliga
imza atmaktadir. Kiresel anlamda gida atigiyla micadelenin
kapsamini genisleten Grundig ve Food for Soul ortakligi ile Rio,
Londra, Paris ve Milan’da 4 Refettorio acilmigtir. S6z konusu
is birligi sayesinde son bir yil icinde 800’Un Ustinde génullu ve
300 sefin de katkilaryla 45 ton gida kurtaniimis, ihtiyac sahibi
insanlara 450.000 6gun yemek sunulmustur.

FOOD IS LIFE. RESPEC

.

X
, 341
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Grundig Turkiye ise bu bilinglendirme galismalarini “Ruhun
Doysun” farkindalik hareketiyle bir adim ileri tagimistir. 2018
yilinda gidayi odagina alan Ruhun Doysun Platformu, sade bir
yagsama ilham vermeyi, gidaya saygi ve bilingli tiketimi mut-
faktan baglayarak hayatin timune yaymayi hedeflemektedir.
Youtube, platformun ana mecrasi olmaya devam ederken Ekim
2017°’de Ruhun Doysun: Bir Yasam Bicimi ile baslayan video
serisi, Ekim 2018’de Ruhun Doysun: Gidaya Sayg! bélimle-
riyle devam etmistir. Yeni video serisinde giday1 merkeze alan
Grundig, dogru yemek, dogru uretici ve dogru Uretimin sofra-
ya, dogaya, topraga, bolgeye ve diinyaya etkilerine kadar pek
¢cok konuyu derinlemesine irdelemistir. Video serisi sayesinde
Ruhun Doysun Youtube kanalinin takipci sayisi 85 bin, kana-
lin toplam izlemesi ise 35 milyonu asmistir. Ruhun Doysun
Projesi, Platform’un en gulg¢liu destek mecrasi olan sosyal med-
yada ise yaklasik 400 bin takipgisi ile birbirini karsilkli besleyen
bir hareket olmayi bagsarmisgtir. Tim bunlarin yaninda; Ruhun
Doysun Hareketi Grundig’in marka konumlandirmasini da pek
cok 6dulle pekistirmigtir.



https://www.youtube.com/playlist?list=PLTiMhGJ8WDHego1Ab25i4cF_YP6nmRBXO
https://www.youtube.com/playlist?list=PLTiMhGJ8WDHego1Ab25i4cF_YP6nmRBXO
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Saglikli Yagam ve Spor
Beko

Beko, 2014/15 sezonu bagindan 2017/18 sezonuna kadar FC
Barcelona’nin Premium Partner sponsor olmustur. iki global
markay bir araya getiren bu sponsorluk anlagsmasi kapsamin-
da, FC Barcelona oyuncularinin formalarinin sol kolunda ve
egitim kitlerinin arkasinda Beko logosu yer almigtir. 2018 yili-
nin Subat ayinda ortaklk anlasmasini 3 yil daha uzatan Beko,
Rakuten ve Nike ile birlikte Ana Sponsor pozisyonuna yiksel-
mistir. Beko, ayni zamanda FC Barcelona’nin ézel Resmi Ant-
renman Ortagdi da olmustur.

Beko ve FC Barcelona’nin “insanlarin yagsamlarinda fark yarat-
ma” ortak vizyonu kapsaminda Beko, imza atacagi ¢alismalarla
toplumsal katma degeri artirmaya odaklanmaktadir. Cocukluk
obezitesinin dinya capinda hizla arttigi ve Dinya Saglk Or-
gutd (WHO) verilerine gére mevcut gidisata gére 2025 yilinda
70 milyondan fazla gocugun obez olacagi gergeginden yola ¢i-
kan Beko, ¢cocuklari saglkli beslenmeye tesvik etmek amaciyla
2018 yilinda FC Barcelona is birligiyle Sampiyonlar Gibi Beslen
(Eat Like a Pro) farkindalik kampanyasina imza atmistir.

Programin amaci, ¢ocuklarin hayran olduklari sporculari érnek
alarak saglkli beslenmelerini ve sporu hayatlarinin bir pargasi
haline getirmelerini saglamaktir. Ailelerin glindelik yasamini ko-
laylastiran Uriin ve hizmetlerin yani sira imza attig1 sosyal so-
rumluluk faaliyetleriyle de fark yaratan Beko’nun FC Barcelona
is birligiyle hayata gecirdigi bu ilham verici kampanya, sirketin
sorumlu yatirimei kimliginin bir yansimasidir.

2018 yilinda da Beko UNICEF ile kiresel bir ortakliga imza
atarak cocukluk cagindaki obeziteye karsi miicadeleye dog-
rudan destek olmustur. Beko, bu is birligi kapsaminda, ilkokul
cagindaki cocuklarin %23’lUnln obez oldugu Latin Amerika’da
500.000’den fazla ¢ocugun faydalandigi programlar olustur-
mustur. Bu is birliginin ilk adimi Mayis 2018’de en buiylk yerel
futbol misabakasi olarak bilinen El Clasico’da (FC Barcelo-
na-Real Madrid) atilmistir. Beko, FC Barcelona formasinin kol-
larinda yer alan Beko logosunu #EatLikeAPro ile degistirerek
girisime dair farkindaligin artinlmasina katkida bulunmustur.
2019 yili sonuna kadar kampanyaya 1 milyon Euro bagista
bulunma sézi veren Beko, #EatLikeAPro etiketini iceren her
bir sosyal paylasimi icin obezite ile miicadeleye destek olmak
amaciyla Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu'na (UNI-
CEF) 1 Euro bagis yapacagini da duyurmustur. Kampanya cger-
cevesinde sadece 11 giinde 1 milyon adet #EatLikeAPro etiketli
paylasim yapilmigtir.

Aralik 2018'de Beko, Fenerbahge Erkek Basketbol Takimi'nin
2,5 yil boyunca isim ortagi olmustur. Bu yeni is birligiyle Beko,
programin etki alanini genisletmeyi ve bdylece ¢ocuklarin kah-
ramanlari olan basketbol oyuncularini rol model almalari ile
saglikli beslenme aligkanhgi kazanmalarini saglamay amag-
lamaktadir.

1988 - 2004 yillari arasinda Besiktas JK sponsoru olan Beko,
2014-15 sezon baglangici itibariyle Kullp ile imzaladigi spon-
sorluk anlagsmasi kapsaminda Besiktas Profesyonel Futbol A
Takimi Sirt Sponsorlugu’na devam etmektedir.
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Arcelik

2017 yilinda buylk bir is birligine imza atarak Turkiye Futbol
Federasyonu Milli Takimlar Ana Sponsoru olan Argelik, deste-
gini 2018 yilinda da surdurerek Turkiye’nin milli markasi konu-
munu glclendirmeye devam etmistir.

2012 yilinda galisanlarin inisiyatifi ve ust yénetimin de deste-
giyle kurulan Argelik Yelken Takimi, bugline kadar Turkiye’deki
bircok musabakada dereceye girmigtir. Takim, kurulug amacina
uygun olarak ekip ruhunu kuvvetlendirmek igin ¢alisanlar ara-
sindaki tim kidem bariyerlerini kaldirarak, ust yénetimle cali-
sanlarin bir arada mucadele verdigi bir ekip olarak tasarlanmig-
tir. Bugline kadar 500’e yakin galisanina yelken egitimi veren
Arcelik, gectigimiz 6 yarig sezonunda Arcelik ve Beko teknele-
riyle farkl siniflarda sayisiz podyum derecesi elde etmenin yani
sira resmi lig yariglarinda da 6 Trofe’ye sahip olmustur. Arcelik
Yelken Takimi, halihazirda Arcelik Papili isimli yaris tekneleri ile
IRCO sinifinda yariglara katilmaya devam etmektedir.

Goénallaltk

Arcelik, toplumun sosyal gelisimine destek olmak amaciyla
2018 yilinda ¢ok sayida sosyal sorumluluk faaliyetine Grinleri-
nin yani sira ¢aliganlarinin da génilli katilimiyla destek verme-
ye devam etmistir.

Arcelik

Dogal afet, acil ve olaganusti durumlara bu alanda egitimli ve
deneyimli Arcelik Arama ve Kurtarma Ekibi ile destek verilmek-
tedir. Farkl cografyalardaki ¢alisanlar ve tesislerle bolgelere ve
kosullara uygun duzenlenen tatbikatlarla ekibin deneyimi her
gecen gun artirimaktadir. Argelik Arama ve Kurtarma Ekibi,
Turkiye Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanhgrnin (AFAD) res-
mi olarak destek talep edecegi ekipler listesinde 6n siralarda
yer almaktadir.

Arcelik Arama ve Kurtarma Ekibi, deprem kusaginda yer alan
Tarkiye’de 1999 yilinda Adapazari ve Dizce ile 2011 yilinda
Van’da meydana gelen depremlerde destek veren ekipler ara-
sinda yer almigtir.



Sorumlu Uretim
Ve Tiiketim

Yetenek
Yoénetimi

Yénetim
Yaklasimi

Arctic Romanya

Dogal kaynaklarin korunmasi, atik yénetimi, enerji tasarrufu ve
atiklarin azaltilmasi amaciyla 2012’de hayata gegcirilmis olan
Cevre Dostlari Kampanyasi 2018 yilinda da devam ettirilmigtir.

Arctic, ekolojik davranigi tesvik eden ka&r amaci gitmeyen bir
kurulus olan Let’s Do It Romania ile de bir is birligine imza
atmistir. S6z konusu is birligi kapsaminda gelecek kusaklara
daha temiz bir diinya birakmanin énemine inanan 60 Arctic go-
nullisa gercgeklestirilen ¢calismalarda aktif bir sekilde yer almak
icin gérevlendirilmistir.

Beko ingiltere

Beko, ¢ocuklara ve genclere ydnelik calismalar gerceklestiren
ingiliz yardim kurulusu Barnardo’s ile 5 yili askin bir siiredir is
birligi icinde pek ¢ok calismaya imza atmaktadir. Cocuklari ve
gencleri odagina alarak uyusturucudan aile ici siddete, tacizden
engelli haklarina kadar genis bir yelpazede faaliyet gdsteren
Barnardo’s ile Birlesik Krallik’taki ihtiya¢ sahibi ailelere ve ¢o-
cuklara yardim etme ve onlara sevgi dolu giivenli bir ev ortami
yaratma ortak paydasinda bulusan Beko, 2018 yilinda énemli
bir farkindalik calismasina hayat vermistir. Beko ingiltere ofi-
sinden 7 kisi, Arcelik ¢calisani 6 meslektasiyla birlikte yardim
toplamak icin Londra Maratonu’nda Barnardo’s adina kosmus,
maratonda Barnardo’s adina yarigan ekip toplamda 32.000 £
tutarinda yardim toplamayi basarmistir.

Ar-Ge, inovasyon
Ve Dijitallesme

Deger Zincirinde
Surdiirilebilirlik Yonetimi

Toplumsal

Gelisim Eiler

Beko Rusya

Beko, faaliyet gOsterdigi cografyalardaki yerel halkin sosyal ve
kdlttrel gelisimine blylk énem vermektedir. Bu anlayis dog-
rultusunda pek ¢ok sosyal sorumluluk faaliyetine de imza atan
Beko, 2018 yilinda Kirzhach sehrinde bir Cocuk Bayrami ger-
ceklestirmistir. 29 Temmuz 2018 tarihinde duzenlenen etkinli-
ge 1.000’i cocuk olmak Uzere 3.000°den fazla kisi katilmistir.
Cocuklara yonelik gesitli yarismalarin yani sira mizik ve dans
performanslarina da ev sahipligi yapan etkinlikte ¢ocuklar her
ani cosku ve eglence dolu bir giin gegirmislerdir.

Defy

Defy, KwaZulu-Natal ¢evresindeki temel olanaklardan yoksun
ilkokullardaki ¢ocuklara kendi calisma istasyonlarini sunmak
icin Tutudesk Vakfi ile is birligi gerceklestirmistir. Uzerinde car-
pim tablosu, Glney Afrika haritasi ve alfabe gibi egitici ve 6g-
retici unsurlara sahip olan Tutudesk adi verilen ig istasyonlari
cevre ve insan sagligina dost malzemeden Uretilmigtir. Ayni
zamanda oldukga dayanikli olan bu ig istasyonlari, cocuklarda
6grenmeye dair heves ve aidiyet duygularinin gelismesine de
yardimci olmustur.
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Yerel Topluluklara Destek
Grundig ingiltere

Grundig, Respect Food-Gidaya Saygi mesajina uyumlu olarak ingiltere’nin en bily(ik elektrikli Griin perakendecisi olan Currys PC
World ile birlikte “Give Back” kampanyasini hayata gegirmistir. S6z konusu kampanya c¢ercevesinde Grundig, Currys PC World
magaza personeli tarafindan secilen yerel gida yardim kuruluglarina 2020 yilina kadar 200.000 £ degerinde cihaz bagislayacaktir.

Grundig, okuldaki aglikla mucadele igin Londra gevresindeki okullara ihtiyag fazlasi yiyecek saglayan Felix Projesi ile ortak bir
calisma baglatmistir. Projenin ¢ikis noktasi ise, ingiltere’de her giin 500.000 ¢ocugun, ihtiyac duyduklari yiyecekler ebeveynleri
tarafindan saglanamadigi igin ag karinla okula gitmesi ve bu durumun gocuklarin okuldaki performanslarini etkilemesidir. Grundig
ayrica, bagislanan gidalarin uygun kosullarda saklanabilmesi i¢in okullara buzdolabi hediye etmisgtir.



Yoénetim Sorumlu Uretim Ar-Ge, inovasyon Deger Zincirinde Toplumsal
Yaklagimi Ve Tiketim Ve Dijitallesme Surdiirilebilirlik Yonetimi Gelisim

Chic

Ekler

Arctic Romanya

Arctic, hayata gecirdigi Arctic ile Sirt Cantanizi Dizenleyin Programi ile 6zellikle mavi yakalilara daha etkin yasam becerileri
kazandirmaya destek olmaktadir. 2013 yilinda Uretim tesisi ¢alisanlari icin baglatilmis olan bu kampanya, daha sonra kapsami
genigletilerek tim Arctic ¢alisanlarini icine alan bir destek modeline dénistirilmustir. Sirket ¢alisanlarinin ihtiyag sahiplerine
oyuncak, gida ve para yardimi yaptigi “Siz de destek olabilirsiniz” kampanyasi ise 2018 yilinda da devam ettirilmigtir.

Bunun yani sira, yerel kuruluglara destegi sosyal sorumluluk yaklagsiminin énemli bir bileseni olarak géren Arctic, 16 yerlesim
birimine hizmet veren bir saglik kurulugsu olan Gaesti Hastanesi'ni desteklemektedir. Arctic, hastalarin daha hijyenik kosullarda
hizmet alabilmelerini saglamak amaciyla 2018 yilinda hastaneye dondurucular, camagsir makineleri, bulasik makineleri ve kurutu-
cular bagislamigtir.
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Yénetim
Yaklasimi

Deger Zincirinde
Surdiiriilebilirlik Yénetimi

Toplumsal
Gelisim

Paydas Gruplari ve iletisim Metotlari

Yerel Toplum

Arcelik faaliyet cografyasinda yer alan yerel topluluklarin bek-
lentilerini 6grenmek icin gesitli arastirma ve anket calismalarin-
dan yararlanmakta, bu beklentilere triin ve hizmetlerinin yani
sira sosyal ve gevresel alanlardaki egitim uygulamalari ve top-
lumsal projelerle yanit vermektedir. Kurumsal web sayfalari, te-
levizyon, gazete, radyo yayinlari ile faaliyet ve surdirilebilirlik
raporlari baglica iletisim uygulamalari arasinda yer almaktadir.

Tiiketiciler

Arcelik, tlketicilerin beklentilerine cevap verebilmek adina
muhtelif anket, toplanti, yiiz ylize gériisme ve odak grup calis-
malar dizenlemekte, olusturdugu destek hatlar ile tuketicilerin
teknik destek ve sikayet bildirimleri gibi taleplerine yanit ver-
mektedir. Tuketicilerin Argelik faaliyet, Griin ve hizmetlerinden
haberdar olmalari igin pazarlama iletisimi araglarinin yani sira
faaliyet ve sirdurilebilirlik raporlamasindan yararlaniimaktadir.

Calisanlar

Arcelik calisanlarinin sirket karar alma siireglerine aktif katilimi
desteklenmekte, bu dogrultuda yillar icinde etkinligi ispatlanmis
iletisim mekanizmalarindan yararlaniimaktadir. Oneri sistemi
ve calisan anketleri ile ¢alisanlarin géris ve 6nerilerini paylas-
malan tesvik edilmekte, her yil gerceklestirilen ¢alisan mem-
nuniyeti arastirmasi ile daha iyi bir calisma ortami icin gercek-
lestirilecek iyilestirmeler icin 6énemli girdiler elde edilmektedir.
Calisanlarin hem birbirleri ile iletisim icin kullandiklari hem de
sirket faaliyetlerinden en hizli bir sekilde haberdar olmalarini
saglayan intranetin yani sira kurumsal web sitesi, kurumsal
televizyon kanali, biltenler, i¢ yayinlar, egitimler ile faaliyet ve
surdirdlebilirlik raporlari gibi iletisim araglarindan yararlanil-
maktadir.

Hissedarlar

Arcelik’in hissedarlariyla iletisim sagladigi baslica mecra Genel
Kurul Toplantilari’dir. Hissedarlar toplantilarda ilgili dizenleme-
lerde belirtilen kurallar cercevesinde géruslerini dile getirme ve
bilgi edinme haklarini kullanmaktadir. Hissedarlar ile iletisimde
kullanilan diger iletisim kanallar faaliyet ve surdirilebilirlik ra-
porlari, internet, 6zel durum agiklamalari, roadshow ve yatirim-
ci sunumlaridir.

Yetkili Satici, Servis ve Distribitorler

Arcelik deg@er zincirinin en énemli bilesenlerinden Yetkili Sati-
c1, Servis ve Distributorler, sirket faaliyet, Grlin ve hizmetlerine
iliskin olarak surekli olarak bilgilendiriimekte, operasyonlarini
etkili ve surdurulebilir bir sekilde yaritebilmeleri icin gerekli bilgi
ve becerilerini geligtirici calismalar gerceklestiriimektedir. Yillik
toplantilar, yiz yuze gérismeler, internet siteleri, kurumsal tele-
vizyon kanallari, egitim ve seminerler bu dogrultuda kullanilan
baslica iletisim araclari arasinda yer almaktadir.

Tedarikgiler

Online portal, ziyaretler ve denetimler Arcelik’in tedarikgilerle
olan diyalogunda kullandigi baslhca mecralardir. Tedarikgi Gun-
leri, inovasyon ve Teknoloji Giinleri ve Tedarikci Seffaflik Prog-
rami ile paydaslik ve ortak hedef surekliligi saglanirken, faaliyet
ve surdirulebilirlik raporlari kullanilan diger iletisim araclaridir.

Sendikalar

Karsilikli iyi niyete dayali, yapici bir diyalog kurulan sendikala-
rin Arcelik’in karar alma sureglerine katilimlari 56nemsenmekte,
calisanlarla ilgili alinacak kararlarda goéruslerine danigiimakta-
dir. Toplu is s6zlesmesi surecleri sendikal iligkilerin en yogun
oldugu dénemlerdir.

Kamu Kurulusglari

Arcelik, kamu kuruluglarinin mevzuat calismalarina gorus des-
tegi vermekte, sektore iligkin bilgi taleplerini sektdrel kanallar
Uzerinden karsilamakta, ulusal ve toplumsal gelisim amaciyla
olusturulan proje ve inisiyatiflre destek vermektedir.

102-40; 102-43; 102-44

77



78

EKLER

Sektér Kuruluslari ve Sivil Toplum Kuruluslan (STK’lar)

Dernek, vakif, arastirma kurumu, enstitu, birlik ve sektdrel kurulus gibi muhtelif kuruluslara tyeliklerle birlikte Uyelik ba-
zinda aktif katihm, yaratulen ortak ¢alisma ve projeler, Argelik olarak bu paydas gruplariyla diyalogumuzun temelinde yer
almaktadir. Turkiye ve Avrupa basta olmak izere operasyon cografyamizda sanayi, ticaret ve ekonominin geligimi, cevre
ve toplum alanlarindaki sorunlarin ¢dézimdi icin paydaslarla gesitli platformlarda bir araya gelen Sirket, ayni zamanda
birebir gérismeler ile faaliyet ve strdirilebilirlik raporlarini etkin iletisim araglari olarak degerlendirmektedir.

STK’lara Katilim

Katilim Duzeyi

Avrupa Ev Cihazlar Ureticileri Birligi (APPLIA)

Yénetim Kurulu Uyeligi ve Calisma Gruplari Uyelikleri

Beyaz Egya Yan Sanayicileri Dernegi

Ust Diizey Temsil

Cesitli Sanayi ve Ticaret Odalari

Meclis__UyeIigi, Meslek Komitesi Uyeligi, Cesitli Teknik
Kurul Uyelikleri ve Ust Dlzey Temsil

Dis Ekonomik iligkiler Kurulu (DEIK)

Cesitli is konseylerinde Yonetim Kurulu tyeligi ve
Kurucu Baskanlk, Baskan Yardimciligi, Is Konseyi
Temsilciligi

Elektronik Cihazlar imalatcilari Dernegi (ECID)

Ydnetim Kurulu Baskan Yardimcilig

Elektrik-Elektronik ve Hizmet ihracatgilari Birligi
(TET)

Ydnetim Kurulu Bagkan Yardimcihigi

Etik ve itibar Dernegi (TEID)

Ust Diizeyde Temsil

Isitma Sogutma Klima Arastirma ve Egitim
Vakfi (ISKAV)

Mitevelli Heyeti Uyeligi

Iklimlendirme Sogutma Klima imalatgilari
Dernegi (ISKID)

Yonetim Kurulu tyeligi, Genel Kurul Uyeligi ve Calisma
Komisyonu Uyelikleri

istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi (IKSV)

Miitevelli Heyet Uyeligi ve Denetim

Tirk Elektronik Sanayiciler Dernegi (TESID)

Ust Diizeyde Temsil

Turk Sanayicileri ve Is insanlari Dernegi
(TUSIAD)

Ust Diizeyde Temsil ve Gesitli Galigma Gruplari ve
Komisyonlarinda Uyelikler

Turkiye Beyaz Egya Sanayicileri Dernegi
(TURKBESD)

Yonetim Kurulu Bagkan Yardimeiligi, Yénetim Kurulu
Uyelikleri, Teknik ve Pazarlama Komite Uyeligi

Turkiye Bilisim Vakfi (TBV)

Ust Diizeyde Temsil

Turkiye Dig Ticaret Dernegi (TURKTRADE)

Yonetim Kurulu Uyeligi, Calisma Gruplari iginde
Uyelikler

Turkiye ihracatcilar Meclisi (TiM)

TiM Yénetim Kurulu Uyeligi
Elektrik Elektronik Sektér Konseyi Kurulu Bagkani




Yénetim
Yaklasimi

Ar-Ge, inovasyon
Ve Dijitallesme

Deger Zincirinde
Surdiirilebilirlik Yonetimi

Toplumsal
Gelisim

Ekler

STK’lara Katilim Katihm Duzeyi

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Dayanikli Tuketim Mallari Sekt6r Meclisi Bagkanligi
Patent ve Marka Yoneticileri Sektér Meclis Uyeligi

Tirkiye Yatirnimer iligkileri Dernegi (TUYID)

Ust Diizeyde Temsil

Tirkiye insan Yénetimi Dernegi (PERYON)

Yénetim Kurulu Uyeligi ve Ust Diizeyde Temsil

Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS)

Yénetim Kurulu Uyesi, Denetleme Kurulu Basgkan, is
Sagligr ve Givenligi Komisyonu, Diger Uyelikler

MESS Egitim Vakfi

Denetleme Kurulu Bagkani, Miitevelli Heyeti Uyeligi

Tarkiye Kurumsal Yénetim Dernegi (TKYD)

Ust Diizeyde Temsil

Turkiye Bilimsel Ve Teknolojik Arastirma
Kurumu - TUBITAK

Ust Diizeyde Temsil

Turkiye Fikri Milkiyet Haklari Koruma Dernegi

Yénetim Kurulu Uyeligi

Groupement Interprofessionnel des Fabricants
d’Appareils d’Equipement Ménager (GIFAM)

Ydnetim Kurulu Bagkanhgi

Rus Tirk is Adamlari Birligi (RTIB)

Yénetim Kurulu Uyeligi

Rusya Elektrikli Ev Aletleri ve Bilgisayar Uriin-
leri Ureticileri ve Satis Sirketleri Birligi (RATEK)

(The Association of Trading Companies and Uyelik
Manufacturers of Electrical Household and

Computer Equipment )

Cin Elektrikli Ev Aletleri Birligi Romanya APPLIA | Uyelik

Birlesik Krallik- Beyaz Esya Ureticileri Birligi
(AMDEA)

Ydnetim Kurulu Bagkanhgi

isvec EHL
(Elektriska Hushallsapparat Leverantérer)

Uyelik

Guney Afrika Celik ve Mlhendislik Endiistrisi
Federasyonu (The Steel and Engineering
Industries Federation of Southern Africa
(SEIFSA)

Ust Diizeyde Temsil

Durban Ticaret ve Sanayi Odasi (Durban
Chamber of Commerce and Industry)

Ust Diizeyde Temsil
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Performans Tablolari

EKONOMIK PERFORMANS VERILERI

2014 2015 2016 2017 2018
Net Satislar (Milyon EURO) 4.307 4.692 4.819 5.062 4757
Bolgelere Gore
Turkiye (Milyon EURO) 1.669 1.896 1.931 1.974 1.490
Avrupa (Milyon EURO) 2.014 2.126 2.153 2175 2.347
Diger (Milyon EURO) 624 670 735 913 920
Urlin Grubuna Gore
Beyaz Esya (Milyon EURO) 3.121 3.411 3.505 3.706 3.653
Tuketici Elektronigi (Milyon EURQO) 629 651 679 662 496
Diger (Milyon EURO) 557 629 635 694 607
Brut Kar (Milyon EURO) 1.369 1.502 1.599 1.581 1.511
Faaliyet Kari (Milyon EURO) 352 383 398 341 373
Vergi Oncesi Kar (Milyon EURO) 252 260 360 199 168
Net Kar (Milyon EURO) 220 296 390 205 151
Toplam Varliklar (Milyon EURO) 4.394 4.324 4.558 4.526 4.706
Toplam Kisa Vadeli Yukdmlultkler (Milyon EURQO) 1.571 1.648 1.781 1.861 2.073
Toplam YUukdmlultkler (Milyon EURQO) 2.835 2.852 2.939 2.994 3.343
Ozkaynaklar (Milyon EURO) 1.559 1.471 1.619 1.531 1.363
Odenen Temettiler (Milyon EURO) 122 116 78 103 77
Yatinm Harcamalari (Milyon EURO) 159 217 251 242 320
Temettt (EURO) 0,178 0,128 0,188 0,156 0
Yil Sonu Hisse Fiyati (EURO) 5,32 4,40 5,74 4,73 2,62
Yil Sonu Piyasa Degeri (Milyon EURQO) 3.593 2.971 3.878 3.198 1.770
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu 9,41 9,48 9,52 9,52 9,53
Uretilen Ekonomik Deger (Milyon TL) 13.231 15.454 17.903 22.496 31.206
Gelirler (Milyon TL) 13.231 15.454 17.903 22.496 31.206
Dagitilan Ekonomik De@er (Milyon TL) 13.030 15.382 17.447 22.667 31.853
Toplam isletme Maliyeti (Milyon TL) 10.310 11.861 13.542 17.688 23.110
Personel Giderleri (Milyon TL) 1.346 1.531 1.793 2.264 2.925
Kaynak Saglayicilara Odemeler (Milyon TL) 1.283 1.865 1.962 2.539 5.706
Devletlere Odenen Kurumlar Vergisi (Milyon TL) 82 115 135 164 106
Toplum Yararina Yatinmlar (Milyon TL) 9 10 15 12 6
Biriken Ekonomik Deger (Milyon TL) 201 72 456 -171 -647




Yoénetim Ar-Ge, inovasyon Deger Zincirinde Toplumsal

Yaklasimi Ve Dijitallesme Sirdirilebilirlik Yonetimi Gelisim Ekler

Arcelik Tirkiye Arctic Romanya
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Sera Gazi Emisyonlari (ton CO»€)
Dogrudan 64.888 | 59.363 | 58.246 | 56.540 * 12585 | 13.894 | 10.023 *
Dolayl 22091 | 18.299 | 11.709 | 21.898 & 0 0 0 *
Toplam 86.979 | 77.662 | 69.955 | 78.438 & 12585 | 13.894 | 10.023 w
Enerji Tuketimi (GJ/yil) (1)
Dogrudan 999.909 | 961.597 | 932.163 | 875.299 = 207175 | 222.631 | 151.198 *
Dolayl 730.710 | 789.496 | 797.375 | 764.505 o 144.819 | 160.059 | 143.613 o
Toplam 1.730.619|1.751.093 | 1.729.538 | 1.639.804] _ ** 351.994 | 382.690 | 294.811 =
Kaynagina Goére Toplam Su Cekimi (m3)
Sebeke Suyu 1.047.433| 938.386 | 944.776 | 801.627 | 572.367 0 0 0 0
Kuyu Suyu 396.568 | 359.305 | 374.370 | 374.382 | 376.488 || 268.948 | 330.260 | 249.272 | 240.063
Yagmur Suyu 1.000 500 500 500 445 0 0 0 0
Toplam 1.445.001 | 1.298.191 | 1.319.646 | 1.176.500 | 949.387 || 268.948 | 330.260 | 249.272 | 240.063
Desarj Edilen Su Miktari (m3)
,\D/“eﬁzﬁ Edilen Su 819.334 | 844.366 | 869.294 | 757.343 | 770.915 || 161.369 | 198.156 | 149.562 | 146.140

(Calisanlara Saglanan Cevre Egitimleri (kisi*saat)
Cevre Egitimleri [ 10311 | 21497 | 12688 | 12682 | 8784 || 1376 | 2418 | 2146 | 3.660
Turtine Gére Hammadde ve Malzeme Kullanim Miktarlari (ton)

Plastik Hammadde 82.935 | 200.878 | 139.907 | 95.400 83.651 17.439 16.432 15.997 14.490
Metal Hammadde 239.209 | 267.509 | 306.573 | 291.439 | 303.642 34.222 61.599 61.018 59.500
Malzemeler(4) 400.544 | 244.077 | 320.375 | 297.353 | 316.812 49.374 59.448 62.164 60.660
Kimyasallar(5) 79.128 79.067 11.060 8.732 9.236 3.984 4.159 2.301 2.123
Toplam 801.816 | 791.531 | 777.914 | 692.924 | 713.341 105.019 | 141.638 | 141.480 | 136.773
TUrGne Gore Atiklar (ton)

Tehlikeli Atik 3.223 3.606 3.552 2.801 2.259 22 14 55 31
Tehlikesiz Atik 115715 | 94.298 88.600 86.103 85.695 9.930 14.043 14.041 12.704
Toplam 118.938 97.904 92.152 88.904 87.954 9.952 14.057 14.096 12.736

** {igili rakamlar denetim sirecindedir. Rakamlar denetim slrreci tamamlanmasini takiben kurumsal internet sitemizde paylagi-
lacaktir.



EKLER

CEVRESEL PERFORMANS VERILERI

Beko LLC Rusya Beko Cin Beko ingiltere
2016 | 2017 | 2018 2017 | 2018 2014 | 2015 | 2016 [ 2017 | 2018
Sera Gazl Emisyonlari (ton CO5€)
Dogrudan 6.849 7.069 * 1.370 * 148 155 138 133 133
Dolayli 9.914 8.761 > 5.389 > 663 664 696 757 515
Toplam 16.763 15.830 ** 6.760 - 811 819 834 890 648
Enerji Tuketimi (GJ/yil)
Dogrudan 129.582 | 124.249 > 17.974 > 2.441 2.569 2.276 2.168 2.196
Dolayli 80.937 71.596 > 27.089 - 5.692 5.705 5.973 6.496 4.419
Toplam 210.518 | 195.845 - 45.064 * 8.133 8.275 8.249 8.664 6.615
Kaynagina Gore Toplam Su Cekimi (m3)
Sebeke Suyu 0 0 0 65.858 | 61.103 NA 984 1.761 1.842 796
Kuyu Suyu 137.395 | 118.532 | 147.194 0 0 NA 0 0 0 0
Yagmur Suyu 0 0 0 0 0 NA 0 0 0 0
Toplam 137.395 | 118.532 | 147.194 65.858 1 61.103 NA 984 912 1.842 796
Desarj Edilen Su Miktari (m3)
Desar Edilen | 434 768 | 110.220 | 118.410 || 59.849 | 61.103 NA 984 912 1.842 796
Su Miktari
Calisanlara Saglanan Cevre Egitimleri (kisi*saat)
Cewvre 334 124 69 487 | 284 NA NA 0 0 0
Egitimleri
TUrlne Gére Hammadde ve Malzeme Kullanim Miktarlari (ton)
Plastik 8113 | 8176 | 10.744 || 5.401 | 5.601 NA NA NA NA NA
Hammadde
Metal
Hammadde 1.618 1.864 2.232 8.785 | 9.110 NA NA NA NA NA
Malzemeler 27.668 28.737 39.582 8.237 | 8.635 NA NA NA NA NA
Kimyasallar 1.121 1.003 1.575 587 608 NA NA NA NA NA
Toplam 38.521 39.780 54,132 23.100 | 23.954 NA NA NA NA NA
TUrdne Gore Atiklar (ton)

Tehlikeli Atik 99 100 105 31 30 NA NA NA NA NA
Tehlikesiz Atik 2.991 3.258 3.803 1.886 | 2.301 NA NA NA NA NA
Toplam 3.090 3.358 3.908 1.917 2.331 NA NA NA NA NA
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Yaklagimi Ve Dijitallesme Sirdirilebilirlik Yonetimi Gelisim Ekler

CEVRESEL PERFORMANS VERILERI

Def . Grundi
Beko Fransa Gﬁngy N(ir;?ng Nordicg
Afrika AS
2014 [ 2015 | 2016 | 2017 [ 2018 2018 2016 | 2017 | 2018 [ 2018
Sera Gazi Emisyonlari (ton CO»€)
Dogrudan 9 9 10 9 11 > 0 0 0 **
Dolayli 107 139 121 125 121 ** 6 5 10 -
Toplam 116 148 131 134 132 > 6 5 10 **
Enerji Tuketimi (GJ/yil) (1)
Dogrudan 174 172 188 165 217 * 0 0 0 **
Dolayli 866 1.123 982 1.012 982 - 43 39 85 **
Toplam 1.040 1.295 1.170 1177 1.199 - 43 39 85 **
Kaynagina Gére Toplam Su Cekimi (m3)
Sebeke Suyu 685 747 598 507 717 76.993 NA 13 78 37
Kuyu Suyu 0 0 0 0 0 0,14 NA 0 0 0
Yagmur Suyu 0 0 0 0 1.440 NA 0 0 0
Toplam 685 747 598 507 717 79.260 NA 13 78 37
Desarj Edilen Su Miktari (m3)
Degarj Edilen 685 747 598 507 717 75.236 NA 13 78
Su Miktari
Calisanlara Saglanan Cevre Egitimleri (kisi*saat)
CevreEgitimleri [ NA | NA | 0o | o | o | 286 | NA | NA [ NA |
TUrine Gére Hammadde ve Malzeme Kullanim Miktarlari (ton)
Plastik NA NA NA NA NA 4.760 NA NA NA
Hammadde
Metal NA NA NA NA NA 15.877 NA NA NA
Hammadde
Malzemeler(4) NA NA NA NA NA 17.681 NA NA NA
Kimyasallar(5) NA NA NA NA NA 823 NA NA NA
Toplam NA NA NA NA NA 39.141 NA NA NA
TUrGine Gore Atiklar (ton)

Tehlikeli Atik NA NA NA NA NA 176 NA NA NA
Tehlikesiz Atik NA NA NA NA NA 4.685 NA NA NA
Toplam NA NA NA NA NA 4.861 NA NA NA




EKLER

SOSYAL PERFORMANS VERILERI

Arcelik Tiirkiye Arctic Romanya

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Statiilerine Gére Calisan Dagilimi

Mavi Yaka 14.259 14.969 14.607 12.689 11.730 2.148 2.369 2.462 2.479 2.676
Beyaz Yaka 2.459 2.589 2.725 3.930 3.888 320 318 329 343 358
Toplam 16.718 17.558 17.332 16.619 15.618 2.468 2.687 2.791 2.822 3.034

Sozlesme Tiiriine Gore Calisan Dagilimi

Stirekli 14.639 15.835 15.746 16.075 15.088 2.431 2.624 2.741 2779 2.999
Gegici 2.079 1.723 1.586 544 530 37 63 50 43 35
Toplam 16.718 17.558 17.332 16.619 15.618 2.468 2.687 2.791 2.822 3.034

Cinsiyete Gore Calisan Dagilmi

Erkek 14.890 15.552 15.193 14.428 13.495 1.164 1.258 1.301 1.306 1.427
Kadin 1.828 2.006 2.139 2.191 2.123 1.304 1.429 1.490 1.516 1.607
Toplam 16.718 17.558 17.332 16.619 15.618 2.468 2.687 2.791 2.822 3.034

Yas Grubuna Gére Calisan Dagilimi

<30 5.872 6.260 6.593 4.951 4.206 466 510 503 423 489
30-50 10.660 11.070 10.526 11.517 11.105 1.671 1.722 1.849 1.789 1.958
50< 186 228 213 151 307 331 455 439 610 587
Toplam 16.718 17.558 17.332 16.619 15.618 2.468 2.687 2.791 2.822 3.034

Calisanlarin Yerli Yabanci Ayrimina Gére Dagilimi

Yerli 16.704 17.535 17.308 16.610 15.602 2.455 2.933 2.783 2.810 3.020
Yabanci 14 23 24 9 16 8 9 8 12 14
Toplam 16.718 17.558 17.332 16.619 15.618 2.468 2.687 2.791 2.822 3.034

Calisan Kategorilerine Gore Ortalama Yas

Ust Duizey Yéneticiler 48 475 48,2 48 48,5 42 42 43 44 49
Orta Kademe Yoneticiler 42 42,2 41,6 42 41,9 40 39 40 40 41
Uzmanlar & Memurlar 35 33,2 33,9 34 35,1 4 41 M 41 41

Calisan Kategorilerine Gore Ortalama Kidem

Ust Diizey Yéneticiler 16 16,6 16,3 16,0 171 2 7 7 8 3,0
Orta Kademe Yoneticiler 14 14,3 13,5 13,4 13,3 10 10 1 10 6,0
Uzmanlar & Memurlar 8 7.4 71 7,9 8,8 14 14 15 15 14,0

Calisan Egitimleri (toplam saat)

Saat Ucretli 362.845 304.996 302.272 362.575 365.617 32.005 70.122 11.893 17.705 11.654
Aylik Ucretli 92.456 93.987 84.315 171.491 161.217 7.296 8.014 9.008 10.062 3.168
Toplam 455.301 398.983 386.587 534.006 526.834 39.301 78.136 20.901 27.767 14.822

Ust Diizey Yéneticilerin Yerli Yabanci Ayrimina Gére Dagilimi

Yerli 35 (%97) 36 (%97) 34 (%94) 35 (%95) 36 (%95) 11 (%61) 12 (%63) | 12 (%63) 18 (%66) 22 (%71)
Yabanci 1 (%3) 1 (%3) 2 (%6) 2 (%5) 2 (%5) 7 (%39) 7 (%37) 7 (%37) 9 (%33) 9 (%29)
Toplam 36 (%100) | 37 (%100) | 36 (%100) | 37 (%100) | 38(%100) | 18 (%100) | 19 (%100) | 19 (%100) | 27 (%100) | 31(%100)

Ust Diizey Yéneticilerin Cinsiyete Gore Dagilimi (%)

Kadin 1 10 15 14 18 22 21 26 5 7
Erkek 89 90 85 86 82 78 79 74 22 24
Toplam 100 100 100 100 100 100 100 100 27 31

Caligan Sirkiilasyonu (%)

Caligan Sirkiilasyonu 16,0 18,5 21 34 28 4,6 9,3 53 5,32 9,09

Cinsiyete Gore Calisan Sirkiilasyonu (%)

Kadin 141 16,7 18,3 41,9 37 52 6,7 3,0 3,75 7.2
Erkek 16,2 18,7 21,4 32,8 26 3,9 12,2 7.9 7,19 11,4

Yasa Gore Calisan Sirkiilasyonu (%)

<30 74,0 84,2 64,9 59,7 59,9 5,36 17,65 13,32 13,71 21,88
30-50 24,2 36,1 31,6 38,2 37,4 1,26 3,19 3,14 4,47 6,18
50< 1,8 1,1 3,5 2,1 2,7 3,63 3,52 5,24 1,96 7,15

iSG Gostergeleri

Kaza Siklik Orani (KSO) 6,69 3,71 3,21 4,11 2,98 0,36 0,32 0,00 0,29 0,00
Kaza Agirlik Orani (KAO) 0,088 0,040 0,054 0,058 0,050 0,004 0,011 0,00 0,011 0,00
Genel Kazalanma Orani (GKO 0,592 0,148 0,172 0.238 0,148 0,001 0,004 0,00 0,003 0,00
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Yaklagimi Siirdiirilebilirlik Yonetimi Gelisim Ekler

SOSYAL PERFORMANS VERILERI

Beko ingiltere Beko Fransa

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Statiilerine Gére Calisan Dagilimi

Mavi Yaka 39 39 40 56 88 6 6 8 7 9
Beyaz Yaka 244 227 235 238 242 61 64 74 80 84
Toplam 259 266 275 294 330 67 70 82 87 93

Sozlesme Tiiriine Gére Calisan Dagilimi

Stirekli 243 245 255 267 302 64 66 78 82 91
Gegici 16 21 20 27 28 3 4 4 5 2
Toplam 259 266 275 294 330 67 70 82 87 93

Cinsiyete Gore Calisan Dagilimi

Erkek 151 157 161 184 210 38 40 45 45 48
Kadin 108 109 114 110 120 29 30 37 42 45
Toplam 259 266 275 294 330 67 70 82 87 93

Yas Grubuna Gére Calisan Dagilimi

<30 48 55 57 49 49 7 7 1 15 1
30-50 150 152 160 164 185 49 52 60 62 7
50< 61 59 58 81 96 bl 1 " 10 1
Toplam 259 266 275 294 330 67 70 82 87 93

Calisanlarin Yerli Yabanci Ayrimina Gére Dagilimi

Yerli 258 265 272 292 328 65 66 76 81 85
Yabanci 1 1 3 2 2 2 4 6 6 8
Toplam 259 266 275 294 330 67 70 82 87 93

Calisan Kategorilerine Gore Ortalama Yas

Ust Duizey Yéneticiler NA NA 49 51 50 47 47 48 49 48,20
Orta Kademe Yoneticiler NA NA 44 43 44 41 42 41 42 43,50
Uzmanlar & Memurlar NA NA 40 4 42 38 39 34 37 37,33

Calisan Kategorilerine Gore Ortalama Kidem

Ust Duzey Yoneticiler NA NA 5 7 9 7 5 6 7 6,5
Orta Kademe Yoneticiler NA NA 6 7 7 6 6 7 7 7
Uzmanlar & Memurlar NA NA 5 6 5 5 6 5 5 4,7

Calisan Egitimleri (toplam saat)

Saat Ucretli NA NA 0 800 2.713 3 216 30 143 85
Aylik Ucretli NA NA 3.560 3.087 2.509 469 937 727 807 642
Toplam NA 3.516 3.560 3.887 5.222 472 1.153 757 950 727

Ust Diizey Yéneticilerin Yerli Yabanci Ayrimina Gére Dagilimi

Yerli 43 (%98) 51 (%98) | 56 (%96.55) | 57 (%95) | 59(%96.72) | %87,50 %80 %80 %80 %80
Yabanci 1 (%2) 1 (%2) 2 (%3.45) 3 (%5) 2(%3.28) %12,50 %20 %20 %20 %20
Toplam 44 (%100) 52 (%100) | 58 (%100) | 60 (%100) | &1(%100) %100 %100 %100 %100 %100

Ust Diizey Yéneticilerin Cinsiyete Gore Dagilimi (%)

Kadin 25 29 34 32 26 25 30 30 30 30
Erkek 75 71 66 64 73 75 70 70 70 70
Toplam 100 100 100 96 99 100 100 100 100 100

Caligan Sirkiilasyonu (%)

Calisan Sirkiilasyonu 10,8 13,5 13,5 10,9 10,3 9 14 12 12 7

Cinsiyete Gore Calisan Sirkiilasyonu (%)

Kadin 13,0 12,8 4,7 6,8 4,2 15 15 18 8 5
Erkek 9,3 14,0 8,7 41 6,6 5 13 7 16 8

Yasa Gore Calisan Sirkiilasyonu (%)

<30 NA NA 43.2 37,50 47,22 NA NA NA 13 18
30-50 NA NA 40.5 46.9 47,22 NA NA NA 6 3
50< NA NA 16.2 15.6 5,56 NA NA NA 30 0

iSG Gostergeleri

Kaza Siklik Orani (KSO) 3,80 2,40 1,90 2,30 2,00 0,00 28,75 7,07 11,19 0,00
Kaza Agirlik Orani (KAO) 0,000 0,003 0,00 0,002 0,002 0,000 0,000 0,04 0,076 0,00
Genel Kazalanma Orani (GKO 0,000 0,007 0,00 0,005 0,004 0,000 0,000 0,25 0,845 0,00
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EKLER

SOSYAL PERFORMANS VERILERI

Beko LLC Rusya Beko Cin

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Statiilerine Gére Calisan Dagilimi

Mavi Yaka 964 966 925 837 1.006 334 336 408 443 378
Beyaz Yaka 171 188 229 250 253 232 229 254 265 252
Toplam 1.135 1.154 1.154 1.087 1.259 566 565 662 708 630

Sozlesme Tiiriine Gére Calisan Dagilimi

Stirekli 1.134 1.149 1.101 1.063 1.112 NA 495 543 532 510
Gegici 1 5 53 24 147 NA 70 119 176 120
Toplam 1.135 1.154 1.154 1.087 1.259 566 565 662 708 630

Cinsiyete Gore Calisan Dagihmi

Erkek 515 557 599 578 712 360 371 433 469 399
Kadin 620 597 555 509 547 206 194 229 239 231
Toplam 1.135 1.154 1.154 1.087 1.259 566 565 662 708 630

Yas Grubuna Gére Calisan Dagilimi

<30 290 298 277 216 260 286 221 279 302 216
30-50 557 618 657 651 755 262 280 308 379 379
50< 288 238 220 220 244 18 64 75 27 35
Toplam 1.135 1.154 1.154 1.087 1.259 566 565 662 708 630

Calisanlarin Yerli Yabanci Ayrimina Gére Dagilimi

Yerli 1.084 1.015 1.007 959 1.117 554 555 644 688 615
Yabanci 51 139 147 128 142 12 10 18 20 15
Toplam 1.135 1.154 1.154 1.087 1.259 566 565 662 708 630

Calisan Kategorilerine Gore Ortalama Yas

Ust Duizey Yéneticiler 41 43 42 45 45 40 41 42 43 43
Orta Kademe Yoneticiler 37 39 38 39 39 38 39 38 39 40
Uzmanlar & Memurlar 36 37 37 38 38 36 37 37 36 37

Calisan Kategorilerine Gore Ortalama Kidem

Ust Diizey Yéneticiler 4 6 5 4 3 4 4 5 5 5
Orta Kademe Yoneticiler 5 7 6 5 6 5 4 5 5 6
Uzmanlar & Memurlar 5 6 6 6 4 4 4 4 6 5

Calisan Egitimleri (toplam saat)

Saat Ucretli 11.082 38.871 20.297 21.575 25.720 2.600 3.797 2.384 5.531 5.320
Aylik Ucretli 4.776 6.141 5.177 5.468 6.772 3.705 3.500 3.910 4.068 4.128
Toplam 15.858 45.012 25.474 27.043 32.492 6.305 7.297 6.294 9.599 9.448

Ust Diizey Yéneticilerin Yerli Yabanci Ayrimina Gére Dagilimi

Yerli 22 23 23 23 23 NA NA 7 6 4
Yabanci 10 9 10 1 15 NA NA 5 6 8
Toplam 32 32 33 34 38 NA NA 12 12 12

Ust Diizey Yéneticilerin Cinsiyete Gore Dagilimi (%)

Kadin 3 5 4 6 7 NA NA 2 3 3
Erkek 29 27 29 28 31 NA NA 10 9 9
Toplam 32 32 33 34 38 NA NA 12 12 12

Caligan Sirkiilasyonu (%)

Calisan Sirktlasyonu 0,3 0,3 0,2 24,5 15,4 48 35 23 23 20

Cinsiyete Gore Calisan Sirkiilasyonu (%)

Kadin 0,5 0,4 0,4 39 42 45 53 49 39 32
Erkek 0,5 0,6 0,6 61 58 55 47 51 61 68

Yasa Gore Calisan Sirkiilasyonu (%)

<30 47,00 45,00 35,00 26 35 32 30 33 31 73
30-50 42,00 38,00 56,00 56 56 64 70 65 62 24
50< 11,00 17,00 9,00 18 9 4 0 2 7 3

ISG Géstergeleri

Kaza Siklik Orani (KSO) 2,81 3,88 1,08 2,08 0,89 10,95 5,55 3,46 0,75 0,00
Kaza Agirlik Orani (KAO) 0,080 0,102 0,03 0,070 0,014 0,110 0,098 0,023 0,015 0,00
Genel Kazalanma Orani (GKO 0,225 0,395 0,03 0,146 0,012 1,205 0,544 0,078 0,011 0,00
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Defy Giiney Afrika Grundig Nordic AB Grundig Nordic AS

2018 2017 | 2018 2018

Statiilerine Gére Calisan Dagilimi

Mavi Yaka 719 1 1 5
Beyaz Yaka 1.969 1 1 50
Toplam 2.688 12 12 55

Sozlesme Tiiriine Gore Calisan Dagilimi

Surekli 2.608 11 1 47
Gegici 80 1 1 8
Toplam 2.688 12 12 55

Cinsiyete Gore Calisan Dagilimi

Erkek 1.916 9 9 38
Kadin 772 3 3 17
Toplam 2.688 12 12 55

Yas Grubuna Gére Calisan Dagilim

<30 387 0 1 10
30-50 1.767 8 7 35
50< 534 4 4 10
Toplam 2.688 12 12 55

Calisanlarin Yerli Yabanci Ayrimina Gére Dagilimi

Yerli 2.678 12 12 53
Yabanci 10 0 0 2
Toplam 2.688 12 12 55

Calisan Kategorilerine Gore Ortalama Yas

Ust Diizey Yéneticiler 49 0 0 46
Orta Kademe Yoneticiler 42 47 47 50
Uzmanlar & Memurlar M 47,7 47,7 37,0

Calisan Kategorilerine Gére Ortalama Kidem

Ust Diizey Yéneticiler 13 0 0 2
Orta Kademe Yoneticiler 10 3 2 10
Uzmanlar & Memurlar 9 0 0 3

Calisan Egitimleri (toplam saat)

Saat Ucretli 5.172 0 0 0
Ayhk Ucretli 4.383 176 176 0
Toplam 9.555 176 176 0

Ust Diizey Yéneticilerin Yerli Yabanci Ayrimina Gére Dagilimi

Yerli 103 0 0 8
Yabanci 1 0 0 2
Toplam 14 0 0 10

Ust Diizey Yoneticilerin Cinsiyete Gore Dagilimi (%)

Kadin 22 0 0 1

Erkek 92 0 0 9
Toplam 14 0 0 10

Calisan Sirkiilasyonu (%)

Calisan Sirkulasyonu 6 8,3 8,3 1,8

Cinsiyete Gore Calisan Sirkiilasyonu (%)

Kadin 4 0,0 0,0 5,9
Erkek 2 8,3 8,3 2,6

Yasa Gore Galisan Sirkiilasyonu (%)

<30 1 0 0 10
30-50 3 0 0 3
50< 2 8,3 8,3 10

iSG Gostergeleri

Kaza Siklik Orani (KSO) 1,54 0,00 0,00 0,000
Kaza Agirlik Orani (KAO) 0,006 0,000 0,00 0,000
Genel Kazalanma Orani (GKO 0,009 0,000 0,00 0,000
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Gilvence Raporu
Argelik A5, Ust Yonetimi'ne

Yonetici Ozeti

140tan fazla iilkede standant tabanh c¢ozimler sunan kioresel bagimsiz bir hizmel
organizasyonu olarak biz, Argelik A.5. warafindan sunulan segili verilerle ilgili olarak Arcelik
A.S.nin Tirkiye'de yerlesik Strdirilebilirlik ve Resmi ligkiler Dirckibielfifitl ve Tedarik
Zincin DirektGrldgn nde, bagimsiz bir dofrulama denctimi gergeklestirdik.

Arcelik A%, 2018 wih Strdirilebilirlik Raporu'nda yer alan ve bu vanmn Ek-1'inde
detaylandinlan, 31.12.2017 tarihiyle sona eren wila iliskin karbon emisyon veriler, limitli

glivence ile onaylanmagir,

Sorumluluklar

Yioksek dofruluk ile dogrulama incelemesi igin perekli verileri toplamak ve hamrlamak
Arcelik ALY, i1 vinetiminin sorumlulufundadir. Argelik AS. st vOnetimi sy zamanda
segili verileri igeren Slrdirllebiliflik Raporu 2018%n, Ek-1'de belinilen kriterlere
uygunlugundan da sorumludur,

Gergeklestirdigimiz dogrulama hizmeti ilkeleri asaprdaki gibidir:

»  Tarafsizhk,

+  Yeterlilik,

= Karar vermede gergeklere davanan vaklasim,
*  Acikhk,

»  Gizlilik.

Dogrulama denectimimiz, sera gaz emisvonlanmn maddesel olarak dofru ve denctim
ckibimize sunulan sera gaz emisyonu daasimn ve bilgilerinin bu vazinin Ek-1'inde verilen
bilgilers uygun olarak hamrlandifim kontrol etmek Gizere yeterli givence prosediirlerine
davali olarak gergeklestirilmigtir,

Giivence tashhiidi, 150 (Uluslararass Standardizasyon Orginid) tarafindan vaymnlanan "1S0
14064-3:2006 Sera Gazlan, Bilim 3 - Sera Gam Bevanlanmin Dogrulanmasina ve
Onaylanmasina Dair Kilavuz ve Ogzellikler® Standardi'nda sart kogulan bafimsizhk ve
velerlilk gereksinimlerine uygun olarak gergeklestinlmistir.

At Dafirmen Sok. Mo 16 A Flaze
Crles: 61962 A Blok Kozywtag-lstanbulTirkiye
Tl {276 a5 B0 38 [pba)
Fa | G218 463 26 30
Emad i fstiia oo mm
Wil wwrw Beli-Bufogry sx5m



Yénetim
Yaklagimi

Yetenek Sorumlu Uretim Ar-Ge, inovasyon Deger Zincirinde Toplumsal
Yoénetimi Ve Tiketim Ve Dijitallesme Surdiirilebilirlik Yonetimi Gelisim

bsi
I' BSI Group Eurasia Belgelendirme Hizmetieri Ltd. Sti

Gitirlls beyammi igeren bu rapor, Argelik A5 'nin karbon emisyonlanm izleme ve kontrol
performansing atifia bulunulan Strdirdlebilirhk Raporu 20089 desteklemek Gzere Arcelik
AR, Bst vinetimi igin hazirlanmostr,

Kanun tarafindan izin verilen gergevede, bu gilivence raporu ve dofirulama denetimi igin
Argelik AS. Ost vdnctimi diginda herhangi bir sorumluluk kabul edilmemektedir.

Denctimde Kullamilan Metodoloji

Bu yeterli glvence tashhidind, 150 (Uluslararas: Siandardizasyon Orgiid) tarafindan
yaymlanan "IS0 14064-1:2006 Scra Garlan, Bélim 1 - Sera Gaz Emisvonlanmin ve
Uzaklsturmalanmn Kurulus Sevivesinde Hesaplanmasina ve Rapor Edilmesine Dair Kilavoz
ve Ozellikler” Standardia uygun olarak vk,

Yeterli plivence tashhiidil, Argelik A5 'nin Kapsam 3 (Scope 3) sera gaz emisyonlanmin 150
14064-1: 2006 Standardi’'na glre maddesel olarak dogru oldufunu gisteren, veterli fakat
mutlak sevivede olmovan giivence saflamaktadir, Yeterli giivence calismas, prosediilenn
srekliligi ve kapsamimn, yeterli ve uygun kanitlann, simirh givence tsahhidiine gdre daha
yelerli bir sevivede toplandifim ghsteren bir caligmader. Bu glivence calismasing tlamamlamak
igin, Argelik A.S. tarafindan sunulan tiim bilgilen kontrol ettik ve ilgili lokasyonlan zivaret
ettik.

Limiti = givence prosedirimiiz, dofrulama ekibimizden agafudaki  hususkarn
degerlendirilmesini sart kosmaktadir:

Envanter tasarimy, kapsam ve simrlar,
Spesifik sera gam emisyonu (GHG) faalivetlen ve teknolojilen,

# Sera gan emisyonu (GHG) kaynaklanmin,  azalmalanmn ve  rezervuarlanmn
tarumlanmas: ve segimi,

#  |lgili teknik ve sektdrel konulan da igeren lgiim, izleme ve raporlama,
Sera gan emisyonlanmi etkileme ibtimali bulunan, tipik ve tipik olmayan caligma
kosullar da dahil tim garilar.

Dogrulayic: veya dogrulama ekibi, sera gag bildirimi ile ilgili herhangi bir yasal dizenleme
de dahil olmak zere, organizasyon smimrlanm etkileyebilecek finansal, operasyonel,
shzlegmesel veyn diger anlagmalann etkilerini deferlendirmek fizere gerckli wzmanh@a
sahiptir,

Adres: Dadieman Sk, M 18 Ar Pacs
DOfts: G2 A Biok Kozywisg-SeimnbulTirkivs
Tl : 0216 445 80 M ipbx)
Fao | (G016 453 36 26
Emad: bai sensisfibaisroun com
Wisls. ‘wwve Lbdefurhotry e
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Kisitlamalar

Ulusal otorite tarafindan hazirlanmig bir rehber olmayisi, her iki tarafi da, &zellikle
arag*mesafe emisyon faktdrleri, bam Glglimler ve hesaplama teknikleri ile ilgili maddesel
olarak farkh hesaplamalara neden olacak ve karsilasuntabilirligi etkileyebilecek baen kabuller
yapmaya yOnlendirmigtic. Bundan dolayi, farkh hesaplamalann dofrulufu Tirkiye'de
sirketien girkete degisebilir. Aynca bu seheple, Slgiim kriterleri ve dogrulukta oldugu giki bu
tir bilgilerin beliflenmesinde kullamlan metodoloji de ileride defiigebilir. Seqli verilere iliskin
metedoloji ve referanslar, bu raporun Ek-1'inde dokiimante edilmistir,

Gariy Bevan

Prosed@irlerimize uygunluk olarsk gergeklestirdigimiz dogrulama denetimi sonuglanna gire,
2018 wih Stirdanilebalirlik Raporu'nda raporianan Argelik A5, Orin lojistigi faalivetlerinden
kaynakh sera gaz emisyonlan maddesel olarak do@rudur, veri ve bilgilerin adil bir temsilidir
ve doprulama denctimi esnasinda gegerli olan sera gaz Glglmi, izlenmesi ve mporlanmasina
iligkin uluslararas: standartlara ve ilgili ulusal standartlara veva uvgulamalara uygun olarak
harirlanmigtir.

BSI (British Standards Institution)

BSI Group Eurasia Belgelendirme Hizmetleri Lid. Sii.
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Yénetim
Yaklagimi

Yetenek Sorumlu Uretim Ar-Ge, inovasyon Deger Zincirinde Toplumsal
Yoénetimi Ve Tiketim Ve Dijitallesme Surdiirilebilirlik Yonetimi Gelisim

EK-1 : Argelik A.S. Kapsam 3 (Scope 3) Sera Gan Emisyonlan Envanteri Ozet Raporu,
2007

Genel flkeler ve Kapsam

Argelik A5, faalivetlerinden kaynaklanan sera gaz emisvonlanm “[5Q [4064-1: 2006 Sera
Crazlary, Bl § - Sera Gaze Emisyorlarmmm ve Uzaklastrmalarinn Kurewley Sevivesingde
Hesaplanmasing ve Rapor Edifmesine Dair Kilmvuz ve Ceellibler Standard:™ na uygun olarak
hesaplamigtir ve bu rapor vasitasiyla tlm payvdaglanyia paylasmaktadr.

Bu rapor, Argelik A5, 2017 wvili Kapsam 3 (Scope 1) Sera Gazn Emisyonu Rapord'nun
hesaplama metodolojilerine iligkin penel ilkelerini ve sera gam emisvonlannin yonetimini
igeren bir dzetidir,

Argelik AS. Kapsam 3 (Scope 3) Sera Gamn Emisvonu Envanteri, 01.01.20017-31.12.2017
tarihleri arasinds Girin bojistif faslivetlennden kaynakl sera gan emisyonlanm icermektedir.

Argelik A5, Kapsam 3 {Scope 3) Sera Gam Emisvonlan Envanteri igin baz wal, 2005 wih
olarak glncellenmigtir,

Argelik A 5., Kapsam 3 sera pazi emisvonu epvanterinin vanetimine iliskin metodolojilerini
"CP-16427 Argelik Lojistik Faslivetlen Sera Gam Emisyonu Envanteri (Kapsam 3)
Prosedird™ ile dokOmante etmigtir.

Sera Gaz Emisyonu Envanteri Simirlars

Argelik A5, 2017 wilh Kapsam 3 (Scope 3) Sera Gazm Emisvon Envanterinde, kontrol
vaklesiming benimsemistir,

Bu kapsamda Argelik’ in mali ve idan kontrolimde olan ve wurtigs, ithalat ve ihracat
faalivetleri kapsaminda bitmis Grln lojistifi (tasimacilifn) faalivetleni envandere dahil
edilmistir.

Bu faalivetlerde; yurtiginde Gretilen veyn yurtiginden temin edilen driinlerin depolara ve
bayilere dafiimi, naklive Argelik’e ait ize bu envamere dahildir, Aksi durumlar kapsam
disadir. Benzer gekilde yuridipindan temin edilip yurtigine gelen Orimlerin antrepolara ve
bayilere dafatim, naklive Argelik’e ait izse bu envantere dahildiv, Aksi durumlar kapsam
dusader (b bilgi, siizlesmelerden elde edilmektedir). Yuntiginden temin edilip yuridigma ihrag
edilen drinlerin lojistik faalivetleri de kapsam icindedir. Internet Gzerinden satilan drlinker
kargo ile gonderilmektedir ve kapsam disindadir. Argelik A5, nin yunidisinda gerceklegtindifi
uluslararasi bojistik faaliyvetberi (yurtdiginda Gretilen ve yuridis bayiidepova teslim edilen ve
vurtdisindan temin edilip yunidiz bavi‘depova teslim edilen Grilnler) bu envantere dahil
degildir. Yedek parga, hammadde vh, tasimacilify icin vapalen falivetler kapsam digichr.
Yuniginde yetkili servis ve nihai miigterilere tasinan bitmisg firlnler kapsam disidir.

Ekler
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Sera Gran Emisyonlan ve Faalivet Sinarlar

Arcelik Kapsam 3 (Scope 3) Sera Gazn Emisyonlan Envanteri'ne retim sonrasy faalivetler:
arasenda yer alan, yurtici, ithalat ve ihracat driin lojistigi faaliyetberi dahil edilmistir,
Uretim dncesi faalivetlerinden kaynaklanan emisyonlar ve finin bojistigi disinda kalan diger

orefim sonres faslivetlerinden Lkayvnaklanan emisvonlar by emvantenin kapsamnn dahil
edilmemistir.

Sera Gars Emisyonlar Envanteri Hesaplamalar

Argelik A5, Kapsam 3 (Scope 3) Sera Gan Emisyonu Envanten hesaplamalannda, bashca
“EPA Center for Corporate Climate Leadership: GHG Emisston Factors for Greenhouse Gas
Inventories™ kilavuzu esas alinmistr.

Bu hesaplomalara ek olarak: ihmal eodilebilen ve kabullerle wiirbtiilen emisyonlar
hesaplanmustir ve varsayimlar Kapsam 3 Sera Gan Emisyonu Envanteri ile dokilmanie
adilmistir.

Belirsizliklerin ve Maddesellifin Y&netimi
Arcelik bitmis Grln lojistugi Maliveterinden kaynakl sera gan emisvomumun hésaplanmas
kapsamanda beliftenen belirsizlik kaynaklan asafidaki gibidir:

*  Mesale (kalkis-vans nokias: arasandaki km W falivet verisi)

¥ Emisyvon fakiori

Maddesellik, girketin Kapsam 3 (Scope 3) sera gan emisyonu envamten belirsizligh ile bu
envamer hacrlanrken thmal editen, kabullerle viiriiben ve kapsarmn dis barakilan hususlann
toplamidir. Sirket maddeselligi de bu dogrultuda hesap edilmistir.

ic Denctim ve Kontrol Yintemberi

Vier komtrollen amadiyla, 1500 14064- 1 Standardh gerpevesinde ig denctimler gerceklestinlmis
ve bulgular “GTP-16355 Dézeltici ve Onleyici Faalivetler Prosediirii™me uygun olsrak
vinetilmistir.

Yeniden Gorily Beyam

Argelik AS'nin 2007 wili Kapsam 3 Sera Gam Emisyonlan Envanter maddese]l olarak
dogrudur, venler adil bir temsildir ve ilgili uluslarares: standartlara, ilgili ulusal standartlara
veva meveul uygulamalors uyvgun olarak hamrlanmagtir, Maddesellifin %5'in Gzerinde oldugu
konusunds ghris birifine vanlmgtr,



Yénetim
Yaklasimi

GRI iCERIK INDEKSI
Gosterge

GRI 101: Temel 2016

Ar-Ge, inovasyon
Ve Dijitallesme

Deger Zincirinde
Surdiirilebilirlik Yonetimi

Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

Toplumsal

Gelisim Eiler

Hari¢ Tutulan

GRI 102: Genel Gostergeler
2016

Kurumsal Profil

102-1 Arcelik Hakkinda, s.10-11 -
102-2 Arcelik Hakkinda, s.10-11 -
102-3 iletisim, s.105 -
102-4 Arcelik Hakkinda, s.10-11 -
102-5 Arcelik A.S. Faaliyet Raporu 2018, s.19 -
102-6 Arcelik Hakkinda, s.10-11 -
102-7 Arcelik Hakkinda, s.10-11 -
102-8 Sosyal Performans Verileri, s.84 -
102-9 Deger Zincirinde Sardurdlebilirlik Yénetimi, s.53-55 -
GRl icerik indeksi: Raporlama dénemindeki énemli
102-10 degi§i_mlerg iligkin detg_yll _bilgiye www.e_lrcelikas.com i
adresindeki Yatirimci lligkileri /Son Gelismeler
sekmesinden ulagabilirsiniz.
102-11 Risk Ybnetimi, s.15-16 -
102-12 Paydas Ydénetimi, s.19 -
102-13 Sektor Kuruluglari ve Sivil Toplum Kuruluslari, s.78-79 -
Strateji
102-14 CEO'nun Mesaijl, s. 4-5 -

Etik ve Durustlik

102-16 Etik ve Uyum Sistemi, s.14 -
Yoénetisim
102-18 Yoénetim Yaklagimi, s.13 -

102-10
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GRI ICERIK iNDEKSI

Gosterge

Paydas Katilimi

Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

Hari¢ Tutulan

102-40 Paydas Gruplari ve Iletisim Metotlari .77 -
102-41 Calisan Haklar, s.21-22 -
102-42 Paydas Yoénetimi s.19 -
102-43 Paydas Gruplari ve iletisim Metotlari .77 -
102-44 Calisan Baghhgi ve Katilimi, s.27; Paydas Gruplari ve )

iletisim Metotlari s.77

Raporlama Uygulamasi

102-45 Arcelik Hakkinda, s.10-11 -
Rapor Hakkinda, s.1; Strdirilebilirlik Onceliklerinin

102-46 ; : -
Belirlenmesi, s.18-19
Rapor Hakkinda, s.1; Sirdurulebilirlik Onceliklerinin

102-47 : X -
Belirlenmesi, s.18-19

102-48 Cevresel Performans Verileri, s.80-83 -

102-49 GRI igerik indeksi: Degisiklik bulunmamaktadir. -

102-50 Rapor Hakkinda, s.1 -

102-51 GRI igerik indeksi: Haziran 2018 -

102-52 GRI igerik indeksi: Yillik -

102-53 iletisim, s.105 -
GRI igerik indeksi: Bu rapor GRI Standartlari'nin Temel

102-54 o -
secenegi ile uyumlu olarak hazirlanmigtir.

102-55 GRI igerik indeksi, 5.90-101 -

102-56 Rapor Hakkinda, s.1; Bagimsiz Glvence Raporu, s.88 -

102-49; 102-51; 102-52; 102-54; 102-55



Ar-Ge, inovasyon
Ve Dijitallesme

Deger Zincirinde
Surdiirilebilirlik Yonetimi

Yénetim
Yaklasimi

Toplumsal

Gelisim Ekler

GRI ICERIK iNDEKSI

Haric

Standart Tutulan

Gosterge Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

Ekonomik Performans

GRI 103:
Yonetim
Yaklagimi 2016

103-1 Oncelikli
Konunun Aciklamasi ve
Baglayicihgi

Surdurtlebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19;
Sirdirulebilirlik Yonetimi, s.17; CEO'nun Mesajl, s. 4-5

103-2 Yo6netim Yaklagimi
ve Bilesenleri

Surdiralebilirlik Yonetimi, s.17

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Sardurdlebilirlik Yonetimi, s.17

GRI 201:
Ekonomik
Performans
2016

201-1 Yaratilan ve
dagitilan dogrudan
ekonomik deger

Arcelik Hakkinda, s.10-11; Ekonomik Performans Verileri,
s.80

201-2 iklim degisikligi
kaynakl finansal
uygulamalar, riskler ve
firsatlar

CEO'nun Mesaijl, s. 4-5; Risk Yénetimi, s.15-16; iklim
Degisikligiyle Mucadele,s.34-35

201-4 Devletten alinan
mali yardim

Arcelik A.S. 2018 Faaliyet Raporu, s. 152

Cok Paydash Girisimlere Onderlik Ederek Sektériin Doniisiimiinii Saglamak

GRI 103:
Yoénetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli
Konunun Aciklamasi ve
Baglayicihgi

Surdurtlebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19;
Sdrdurdlebilirlik Yénetimi, s.17; Sektér Kuruluglari ve Sivil
Toplum Kuruluglari, s.78-79

103-2 Ybnetim Yaklagimi
ve Bilesenleri

Surdirdlebilirlik Yonetimi, s.17

1083-3 YoOnetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Suardurtlebilirlik Yonetimi, s.17

Catisma Mineralleri Yonetimi

GRI 103:
Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli
Konunun Aciklamasi ve
Baglayicihgi

Surdurdlebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19;
Sardurdlebilirlik Yénetimi, s.17; Catisma Mineralleri Yone-
timi s.55

103-2 YOnetim Yaklagimi
ve Bilegenleri

Surddrdlebilirlik Yonetimi, s.17

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Surddralebilirlik Yonetimi, s.17

Hanelerin Dijital C6ziim Ortagi Olmak

GRI 103:
Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli
Konunun Aciklamasi ve
Baglayicihgi

Surdurlebilirlik Onceliklerinin Belirle_nmesi, s.18-19;
Sarddrulebilirlik Yonetimi, s.17; A¢ik Inovasyon, s.47

103-2 YOnetim Yaklagimi
ve Bilegenleri

Surdiralebilirlik Yonetimi, s.17

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Surdiralebilirlik Yonetimi, s.17
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GRI ICERIK iNDEKSI

Standart

Acik inovasyon

Gosterge

Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

Haric
Tutulan

GRI 103:

103-1 Oncelikli
Konunun Aciklamasi ve
Baglayicihgi

Surdurdlebilirlik Onceliklerinin Belirle_nmesi, s.18-19;
Sirdirulebilirlik Yonetimi, s.17; A¢ik Inovasyon, s.47

Ydnetim
Yaklagimi
2016

103-2 Yonetim Yaklagimi
ve Bilesenleri

Surdiralebilirlik Yonetimi, s.17

1083-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Suardurtlebilirlik Yonetimi, s.17

Kurumsal Yénetim, Diriist ve Hesapverebilir Olma

GRI 103:

103-1 Oncelikli
Konunun Aciklamasi ve
Baglayicihgi

Surdurulebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19;
Sarddrulebilirlik Yonetimi, s.17; Yénetim Yaklagimi, s.13

Yoénetim
Yaklagimi
2016

103-2 Ybnetim Yaklagimi
ve Bilesenleri

Surddralebilirlik Yonetimi, s.17

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Sardurdlebilirlik Yonetimi, s.17

Etik ve Seffaflik

103-1 Oncelikli
Konunun Aciklamasi ve
Baglayicihgi

Surdurtlebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19;
Sirdirulebilirlik Yonetimi, s.17; Y®netim Yaklagimi, s.13

GRI 103:
YoOnetim .
Yaklagimi 103-2 Yonetim Yaklagimi | o yirilebilirlik Yonetimi, s.17 :
ve Bilesenleri
2016
103-3 Yonetim Yaklagimi | g, qarglebilidik Yonetimi, s.17 -
Degerlendirmesi
205-1 Yolsuzlukla Risk Yonetimi, s.15-16; GRI icerik indeksi: Tam Arcelik
ilgili riskler icin A L
9 . A.S. operasyonlari yolsuzluk risklerine iligkin olarak -
degerlendirilen 9 - 4
degerlendiriimektedir.
operasyonlar
GRI 205: . .
Yolsuzlukla GRI Igerik Indeksi: Raporlama déneminde énemli
Miicadele 2016 bayuklikte bir yolsuzluk vakasi yagsanmamigtir. Minor

205-3 Kesinlesmis
yolsuzluk vakalari ve
alinan 6nlemler

vakalarda ilgili surecler bastan sona ele alinarak
incelenmekte ve tespit edilen risklerin en aza indirgenmesi
icin suire¢ degisiklikleri yapilarak kontrol noktalar
eklenmektedir.




Yénetim Ar-Ge, inovasyon
Yaklasimi Ve Dijitallesme

Deger Zincirinde Toplumsal

Siirdiiriilebilirlik Yonetimi Gelisim Ekler

GRI ICERIK iNDEKSI

Haric

Standart Tutulan

Gosterge Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

Uretimde Kaynak Verimliligi

103-1 Oncelikli
Konunun Aciklamasi ve

Surdurdlebilirlik Onceliklerinin Belirlenme§i, s.18-19;
Surduralebilirlik Yénetimi, s.17; Sorumlu Uretim ve

sRl 103: Baglayiciligi Tiketim, s.31; Uretimde Kaynak Verimliligi, s.40-41
Onetim —
Yaklagimi 103-2 Yonetim Yaklagimi | g, qarglebiliik Yonetimi, s.17
2016 ve Bilesenleri
103-3 Yonetim Yaklasimi | g, qarlebililik Yonetimi, s.17
Degerlendirmesi
391_1 UHaC!.m ve Uretimde Kaynak Verimliligi, s.40-41; Cevresel Performans
) Agnrliga gére Kullanilan Verileri. s.81
GRI 301: Malzemeler e
Malzemeler
2016 301-2 Kullanilan

Geriddnistiralmis
Malzemeler

Uretimde Kaynak Verimliligi, s.40-41

GRI 302: Eneriji
2016

302-3 Enerji yogunlugu

2018 Sonuglari& 2020 Hedefleri, s.8-9; Cevre ve Enerii

Yoénetimi Yaklagimi, s.32-36

GRI 306: 306-2 Tur ve bertaraf S T
Atiklar 2016 metodu bazinda atiklar Uretimde Kaynak Verimlilig, s.40-41
GRI307: 307-1 Cevre yasa ve GRil igerik indeksi: Raporlama déneminde cevre

Cevresel Uyum
2016

dizenlemelerine karsi
uyumsuzluk durumlari

mevzuatina uyumsuzluktan dolay1 énemli* bir ceza
alinmamigtir.

iklim Degisikligiyle Miicadele

GRI 103:
Yonetim
Yaklasimi
2016

103-1 Oncelikli
Konunun Aciklamasi ve
Baglayicihgi

Surdurtlebilirlik Onceliklerinin B_elirlenmesi, s.18-19;
Surdurdlebilirlik Yonetimi, s.17; Iklim Degisikligiyle
Muicadele,s.34-35; Uretimde Enerji Verimliligi, .36

103-2 YOnetim Yaklagimi
ve Bilegenleri

Sardurdlebilirlik Yonetimi, s.17

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Surdiralebilirlik Yonetimi, s.17

GRI 302: Enerji
2016

302-1 Organizasyon
icindeki enerji tiketimi

Cevresel Performans Verileri, s.81-83

302-2 Organizasyon
disindaki eneriji tiketimi

Cevresel Performans Verileri, s.81-83

302-3 Enerji yogunlugu

2017 Sonuglari — 2020 Hedefleri, s.8-9

302-4 Enerji Tuketiminin
Azaltilmasi

Uretimde Enerji Verimliligi, s.36

302-5 Uriin ve
hizmetlerin ener;ji
gereksinimlerindeki
azalmalar

Eneriji Verimli Cevreye Dost Uriinler, 5.37-39

*10.000 ABD Dolari ve Ustl cezalar 6nemli olarak nitelenmektedir.
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GRI ICERIK iNDEKSI

Standart

GRI 305:
Emisyonlar
2016

Gosterge

305-1 Dogrudan (Scope
1) sera gazi emisyonlari

Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

Cevresel Performans Verileri, s.81-83

Haric
Tutulan

305-2 Dolayl Enerji
(Scope 2) sera gazi
emisyonlari

Cevresel Performans Verileri, s.81-83

305-5 Sera gazi
emisyonlarinin
azaltiimasi

Uretimde Enerji Verimliligi, .36

Su Riskleri ve Yonetimi

103-1 Oncelikli
Konunun Aciklamasi ve
Baglayiciligi

Surdurulebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19;
Surdurilebilirlik Yonetimi, s.17; Su Riskleri ve Yénetimi,
s.42

306-5 Su desarjlarindan
ve / veya su akisindan
etkilenen su kutleleri

GRI 103:

YoOnetim .

Yaklasimi 103-2 Yonetim Yaklagimi | o i iilabilirlik Yonetimi, s.17 :
ve Bilesenleri

2016
103-3 Yonetim Yaklasimi | qi giirilebilirlik Yonetimi, s.17 :
Degerlendirmesi
303-1 Kaynaga gore su | o Riskleri ve Yonetimi, .42 .
cekimi

GRl icerik indeksi: Kullanilimakta olan suyun cogunlugu

GRI 303: Su 303-2 Su ¢ekiminden belediye sistemlerinden- saglandigindan ve RAMSAR

2016 belirgin 6lgtide etkilenen | ve benzeri statlideki su kaynaklari kullaniimadigindan, -
kaynaklar Arcelik A.S.'nin su kaynaklari Gzerinde 6nemli bir etkisi

bulunmamaktadir.

303-3 Geri dontgturelen | g, piciari ve Yonetimi, s.42 .
ve tekrar kullanilan su
306-1 Kalite ve hedef | g pisyieri ve Yonetimi, s.42 .
bazinda atik su desarji

GRI 306: GRl igerik indeksi: Argelik A.S. isletmelerinde olusan

Atiklar 2016 atik sularin baydk kismi kamusal ya da endustriyel

kanalizasyon sistemlerine, kii¢lk bir oran ise alici ortama
desarj edilmektedir. Atik sular, aritma sireclerinden
gecirildikten sonra desarj edildiginden yasalarin 6ngordugu
kalite seviyesine getirilmekte, alici ortam biyocesitlilik
degeri zarar gérmemektedir.
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Ar-Ge, inovasyon
Ve Dijitallesme

Deger Zincirinde Toplumsal
Surdiirilebilirlik Yonetimi Gelisim

Yonetim

Yaklasimi Ekler

GRI ICERIK iNDEKSI

Haric

Standart Tutulan

Gosterge Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

Enerji Verimli Cevreye Dost Uriinler

GRI 103:
Yonetim
Yaklagimi
2016

103-1 Oncelikli
Konunun Aciklamasi ve
Baglayicihgi

Surdurtlebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19;
Sdrdurdlebilirlik Yénetimi, s.17; Enerji Verimli Cevreye
Dost Uriinler, s.37-39

103-2 Yo6netim Yaklagimi
ve Bilesenleri

Surdiralebilirlik Yonetimi, s.17

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Sardurdlebilirlik Yonetimi, s.17

Geri D6niisiim

GRI 103:
Yonetim
Yaklasimi
2016

103-1 Oncelikli
Konunun Aciklamasi ve
Baglayicihgi

Surdurtlebilirlik Onceliklerinin Bglirlenmesi, s.18-19;
Surdiralebilirlik Yonetimi, s.17; Urlnlerin Yeniden
Kullanimi, Geri Dénlsimu ve Bertarafi,s. 42-43

103-2 Yo6netim Yaklagimi
ve Bilesenleri

Surdirdlebilirlik Yonetimi, s.17

1083-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Sardurtlebilirlik Yonetimi, s.17

Cevresel, Sosyal ve Etik Kosullari Gézet

en Tedarik Zinciri

103-1 Oncelikli
Konunun Aciklamasi ve

Surdurtlebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-
19; Surdurdlebilirlik Yénetimi, s.17; Deger Zincirinde

GRI 103: Baglayicilig Sirdurdlebilirlik Yénetimi, s.53-55
YOnetim 103-2 Yénetim Yaklagimi
Yaklagimi . . ¥ Surdiralebilirlik Yonetimi, s.17
2016 ve Bilesenleri
103-3 Yonetim Yaklagimi | o, yiirijiebilirik Yonetimi, s.17
Degerlendirmesi
308-1 Cevresel kriterler
GRI 308: kullanilarak taranan yeni | Tedarik Zinciri, s.54
Tedarikgiler- tedarikgiler
in Cevresel
Degerlendirm- | 308-2 Tedarik zincirinde
esi 2016 olumsuz gevresel etkiler | Tedarik Zinciri, s.53-55
ve alinan 6nlemler
414-1 Sosyal kriterler
GRI 414:

Tedarikgilerin
Sosyal
Degerlendirilm-
esi 2016

kullanilarak taranan yeni
tedarikgiler

Tedarik Zinciri, s.54

414-2 Tedarik zincirinde
olumsuz sosyal etkiler ve
alinan 6nlemler

Tedarik Zinciri, s.53-55

Firsat Esitligi ve Cesitlilik

GRI 103:
Ydnetim
Yaklagimi
2016

103-1 Oncelikli
Konunun Ac¢iklamasi ve
Baglayicihgi

Surdurulebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19;
Sarddrulebilirlik Yonetimi, s.17; Calisan Haklari, s.21-22

103-2 Yo6netim Yaklagimi
ve Bilesenleri

Surdirdlebilirlik Yonetimi, s.17

1083-3 YoOnetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Sardurdlebilirlik Yonetimi, s.17

99



100

EKLER

GRI ICERIK iNDEKSI

Standart

GRI 401:
istihdam 2016

Gosterge

401-2 Yari zamanli
calisanlara saglanmayan
ve tam zamanli
calisanlara sadlanan yan
haklar

Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

Calisan Haklari, s.21-22

401-3 Dogum izni

Calisan Haklari, s.21-22

GRl igerik indeksi: Argelik A.S.’de toplu ve/veya bireysel

GRI 402: isci/ | 402-1 Faaliyet degisik- isten ¢cikarmalar ya da gdérev degisiklikleri olmasi

Ydnetim likleri ile ilgili asgari ihbar | durumunda, faaliyet gosterilen Ulkelerde gecerli olan is

iligkileri 2016 | sureleri mevzuati ve toplu sézlesmelerde belirtilen ilgili hiikiimler
uygulanmaktadir.

GRI 405:

Cesitlilik ve 405-1 Y6netim organlari

Esit Firsatlar
2016

ve calisanlarin cesitliligi

Sosyal Performans Verileri, .86

GRI 407:
Orgitlenme
Ozgirliga ve
Toplu
Sdézlesme
2016

407-1 Orgltlenme ve
toplu s6zlesme hakkinin
ihlal edilmis olabilecegi
veya belirgin risk altinda
olabilecegi belirlenen
faaliyetler

Calisan Haklari, s.21-22

is Saghig ve Giivenligi

GRI 103:
Ydnetim
Yaklagimi 2016

103-1 Oncelikli
Konunun Aciklamasi ve
Baglayicihgi

Surdurulebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19;
Sardardlebilirlik Yonetimi, s.17; is Saghgi ve Givenligi,
s.28-29

103-2 Yonetim Yaklagimi
ve Bilegenleri

Surdurdlebilirlik Yonetimi, s.17

Surduralebilirlik Yonetimi, s.17

GRI 403: is
Saglig ve
Guvenligi 2016

403-1 Yénetim-isci

saglik komitelerinde
temsil edilen ¢alisan
ylzdeleri

is Saghgi ve Guvenligi, s.28-29

403-2 Yaralanma tari
ve kaza siklik oranlari,
melek hastaliklari, kayip
gln ve devamsizlik ve
isle baglantili toplam
6lum vakasi sayilari

is Sagligr ve Giivenligi, s.28-29; Sosyal Performans
Verileri, s.84-87

403-3 s kazasi orani
ve meslek hastaligi riski
yuksek olan ¢alisanlar

is Saghgi ve Guvenligi, s.28-29

403-4 Sendikalarla
yapilan resmi
s6zlesmeler
kapsamindaki saglik ve
guvenlige iliskin konu
bagliklari

Calisan Haklari, s.21-22




Deger Zincirinde
Surdiirilebilirlik Yonetimi

Ar-Ge, inovasyon
Ve Dijitallesme

Yénetim
Yaklasimi

Toplumsal

Gelisim Ekler

GRI ICERIK iNDEKSI

Haric

Standart Tutulan

Gosterge Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

Calisanlarin Gelisimi, Yetenek Yénetimi

GRI 103:
Yonetim
Yaklagimi 2016

103-1 Oncelikli
Konunun Ac¢iklamasi ve
Baglayicihgi

Surdurulebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19;
Surdurulebilirlik Yonetimi, s.17; Yetenek Kazanimi ve
Calisan Gelisimi, s.23-25

103-2 Yonetim Yaklagimi
ve Bilegenleri

Surduralebilirlik Yonetimi, s.17

1083-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Sirdurilebilirlik Yonetimi, s.17

202-1 Cinsiyet bazinda
standart baslangic se-

Calisan Haklari, s.21-22

GRI 202: viyesi Ucretlerinin yerel
Pazardaki asgari Ucrete goére orani
Varlik 2016 ) S Q7. i~ari
202-2 Ust yonetimdeki _SosyaI..Perforr_nans Ver!lerl_, §.84 87; GRI Igverlk _
Indeksi: Yerellik tanimi ilgili Glke vatandaslgi temelinde
yerel halk orani
yapilmaktadir.
GRI 401: 401-1 Yeni igse alim ve

istihdam 2016

calisan sirkulasyonu

Sosyal Performans Verileri, s.84-87

404-1 Calisan basina
egitim saati

2017 Sonuglari — 2020 Hedefleri, s.8-9; Cevresel
Performans Verileri, s.81-83

404-2 Yetenek ybnetimi
ve yasamboyu 6grenim

Yetenek Kazanimi ve Calisan Geligimi, s.23-25

GRI 404: programlari
Egitim 2016
404-3 Duzenli =~ GRI igerik indeksi: Global olarak tim sirketlerdeki
performans ve kariyer > : . : -
R . .| aylik Ucretli calisanlar ile performans ve kariyer gelisim
gelisimi degerlendirmesi - .
. . | gérusmeleri yapiimaktadir.
alan calisanlarin yizdesi
insan Haklari
1051 Oneelldl | Strdrtiebilrik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19;
o ,9 Sardirulebilirlik Yonetimi, s.17; Calisan Haklari, s.21-22
Baglayicihgi
GRI 103: 103-2 Yoénetim Yakl
Yénetim 2 Yonetim Yaklasim! | sy qiirdilebilirlik Yonetimi, s.17

Yaklagimi 2016

ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Surdurdlebilirlik Yonetimi, s.17

GRI 406:
Ayrimcilik
Kargithgi 2016

406-1 Ayrimcilik vakalari
ve alinan dizeltici
onlemler

Calisan Haklari, s.21-22

GRI 408:Cocuk

408-1 Cocuk isci
calistirma bakimindan

Tedarik Zinciri, s.53

Emegi 2016 belirgin risk barindiran
operasyon ve tedarikciler
GRI 409:Zorla |409-1 Zorla ve zorunlu
ve Zorunlu gall_§t|_rm§ bakimindan Tedarik Zinciri, 5.53
Calistirma belirgin risk barindiran
2016 operasyon ve tedarikgiler
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EKLER

GRI ICERIK iNDEKSI

Standart

Gosterge

Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

GRI 410: 410-1 insan haklari GRI igerik indeksi: Arcelik A.S. operasyonlarinda gérev
Gulvenlik politikalari veya alan tim gavenlik personeli kisi haklarini da kapsayan
Uygulamalari prosedurleri konusunda mesleki prosedurler ve yasal zorunluluklar ile ilgili
2016 egitilmig guvenlik personeli | konularda egitim almaktadirlar.

GRI 412: 412-2 insan haklari

insan Haklari politikalari veya

Degerlendirmesi
2016

prosedurleri konusundaki
calisan egitimi

Etik ve Uyum Sistemi, s.14

Musteri Memnuniyeti

GRI 108:
Yoénetim
Yaklagimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayiciligi

Surdurilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19;
Sardardlebilirlik Yénetimi, s.17; Musteri Deneyimi, s.56-58

103-2 Yonetim Yaklagimi
ve Bilegenleri

Surdurdlebilirlik Yonetimi, s.17

103-3 Y6netim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Surdurdlebilirlik Yonetimi, s.17

GRI417:
Pazarlama ve
Etiketleme 2016

417-2 Uriin ve hizmet bilg-
ileri ve etiketlemeyle ilgili
uygunsuzluk vakalari

GRI igerik indeksi: Argelik A.S. operasyonlari dahilinde
uretimi gerceklestirilen Grtinlerin tamaminda bilgi ve
etiketleme prosedurlerine iligkin uluslararasi ve yerel tim
yasal diizenlemelere riayet edilmektedir.

417-3 Pazarlama iletigimi
ile ilgili uygunsuzluk
vakalari

GRI igerik indeksi: Raporlama déneminde (riin ve hizmet
bilgileri ile etiketlemeyle ilgili ydnetmeliklere uyumsuzluk
vakas! gerceklesmemisgtir.

Uriin Kalitesi ve

Giivenligi

GRI 103:
YOnetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayicihigi

Surdurdlebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19;
Surdardlebilirlik Yonetimi, s.17

103-2 Yonetim Yaklagimi
ve Bilesenleri

Surdurdlebilirlik Yonetimi, s.17

1083-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Surdurulebilirlik Yonetimi, s.17

416-1 Uriin ve hizmet
kategorilerinin saglk

GRI igerik indeksi: Arcelik A.S. operasyonlari dahilinde
Uretimi gerceklestirilen Grtinlerin tamaminda saglik ve

GRI 416: ve emniyet agisidan guvenlik etkilerine iligkin uluslararasi ve yerel tim yasal
Tuketici Saghg degerlendirilmesi dizenlemelere riayet edilmektedir.
ve Emniyeti -2 Uri i i . .
y 41? 2 Urtin ve hizmetlerin GRI Igerik Indeksi: Raporlama déneminde Urlnlerin saglik
2016 saglik ve emniyet Y™ Lo RO
. X T ve guvenlik etkilerine iligkin dizenlemelere uyumsuzluk
etkilerine ydnelik yasalara
vakas! yagsanmamistir.

uyumsuzluk vakalari
GRI 419: 419-1 Sosyal ve ekonomik | -, icerik indeksi: Raporlama déneminde sosyal ve
Sosyo- alandaki yasalara

ekonomik Uyum
2016

ve dizenlemelere
uyumsuzluk vakalari

ekonomik alanlardaki yasa ve diizenlemelere uyulmamasi
sebebiyle 6denen 6énemli bir ceza bulunmamaktadir.
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Yoénetim Ar-Ge, inovasyon Deger Zincirinde Toplumsal

Yaklagimi Ve Dijitallesme Surdiirilebilirlik Yonetimi Gelisim Ekler

GRI ICERIK iNDEKSI

Haric

Standart Gosterge Aciklamalar ve Sayfa Numaralari G

Gida israfi

103-1 Oncelikli Surdurtlebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19;

Konunun Agiklamasi ve | Surdrdlebilirlik Yonetimi, s.17; Sorumlu Tuketim ve Gida -
GRI 103: Baglayicihgi Israfiyla Miicadele s.70
Yonetim 103-2 Yo6netim Yaklagimi

Yaklasimi 2016 | ve Bilesenleri Surdiralebilirlik Yonetimi, s.17 -

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Sardurtlebilirlik Yonetimi, s.17 -

Dezavantajli gruplara yénelik iiriin ve hizmetler

1251 Oneelldl e | Stirdriiebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19; _
o ,9 Sardirulebilirlik Yénetimi, s.17; Yeni Is Alanlari, s.47
GRI 103: Baglayicihgi
Yonetim —
Yaklagimi 103-2 YOnetim YaklagiMi | o;.yiiriiiebilirik Yonetimi, s.17 :
2016 ve Bilegenleri

103-3 Yonetim Yaklagimi

9 . . Surddralebilirlik Yonetimi, s.17 -
Degerlendirmesi

Lojistik ve operasyonel verimlilik

1251 Oneelldl | Strdrtiebilriik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19; ]
Baglaylcmggl Surdurilebilirlik Yénetimi, s.17; Tedarik Zinciri, s.53-55
GRI 103: 5 Yome vard
Yénetim 03-2 Yonetim Yaklagim! | o\ giirdlebilirlik Yonetimi, s.17 :
Yaklagimi ve Bilesenleri
2016

1083-3 Yonetim Yaklagimi

- . . Sardurdlebilirlik Yonetimi, s.17 -
Degerlendirmesi

Tiiketici Deneyimi

Lgijne:ie':';:;maSI Ve | Strdirilebiliriik Oncelilerinin Belirlenmesi, s.18-19; ]
Bagl | © Sardarulebilirlik Yénetimi, s.17; Musteri Deneyimi, s.56-58

GRI 103: agayicrgl

YOnetim 103-2 Yénetim Yaklasimi | g oo

Yaklasimi ve Bilesenleri Sardurdlebilirlik Yonetimi, s.17 -

2016

103-3 Y6netim Yaklagimi

L . . Surddrdlebilirlik Yonetimi, s.17 -
Degerlendirmesi
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EKLER

GRI ICERIK iNDEKSI

Standart

Saglikh Yasam

Gosterge

Haric

Aciklamalar ve Sayfa Numaralar Tutulan

103-1 Oncelikli
Konunun Agiklamasi ve

Surdurdlebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19;
Sardirulebilirlik Yonetimi, s.17; Yeni Is Alanlari, s.47

GRI 103: Baglayicihgi

Yoénetim —

Yaklagimi 103-2 Yonetim Yaklagimi | g, qarlebililik Yonetimi, s.17 :

2016 ve Bilegenleri
103-3 Yonetim Yaklagimi | g yirilebilirlik Yonetimi, s.17 -
Degerlendirmesi

) 418-1 Musteri gizliliginin | =, icerik indeksi: Raporlama déneminde miisteri
GRI 418: ihlali ve mdsteri bilgi gizliligin ihlaline iliskin olarak alinan bir sikayet -
Msteri Gizliligi | verilerinin kaybi ile ilgili g gizliig ¥ sikay

6nemli sikayetler

bulunmamaktadir.

Ortak Deger Yaratan Toplumsal Yatirnm Programilari

GRI 103:
Ydnetim Yak-
lagimi 2016

103-1 Oncelikli
Konunun Ac¢iklamasi ve
Baglayicihgi

Surdurdlebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19;
Sardarulebilirlik Yénetimi, s.17; Toplumsal Gelisim, s.62-75

103-2 Yoénetim Yaklagimi
ve Bilegenleri

Surdurtlebilirlik Yonetimi, s.17 -

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Surdurdlebilirlik Yonetimi, s.17 -

Paydas Diyalogu

GRI 103:
Ydénetim Yak-
lagimi 2016

103-1 Oncelikli
Konunun Ac¢iklamasi ve
Baglayicihgi

Surdurulebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi, s.18-19;
Sdrdurdlebilirlik Yénetimi, s.17; Paydas Y6netimi, s.19

103-2 Yonetim Yaklagimi
ve Bilesenleri

Surdiralebilirlik Yonetimi, s.17 -

103-3 Ybnetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Sirdurdlebilirlik Yonetimi, s.17 -

Raporlama déneminde Arcelik A.S. Etik Davranis Kurallari ve Uygulama Prensipleri’nde belirtildigi gibi; Sirket
siyasi partilere, politikacilara veya siyasi adaylara bagis yapmamis, is yeri sinirlari icinde gosteri, propaganda
ve/veya benzeri nedenlere destek verecek etkinliklere izin vermemistir. Ayni zamanda Sirket’in sahip oldugu
kaynaklar ve demirbaglar (araglar, bilgisayarlar, e-postalar, vb.) siyasi etkinlikler ve/ veya kampanyalar icin
kullaniimamustir.



Yonetim Yetenek Sorumlu Uretim Ar-Ge, inovasyon Deger Zincirinde Toplumsal

Yaklagimi Yonetimi Ve Tiiketim Ve Dijitallesme Surdiirilebilirlik Yonetimi Gelisim Eker

A Yasal Uyari

Arcelik Surdurulebilirlik Raporu (“Rapor”), Sirket hakkinda bilgi ve analizlerin yanisira, Sirket Yonetimi’nin gelecekte olmasini
6ngdrdugu olaylar dogrultusunda, ileriye yonelik beklentilerini iceren gorUslerini de yansitmaktadir. Raporda verilen bilgilerin
ve analizlerin dogrulugu ve beklentilerin gercege uygun olduguna inaniimasina ragmen, éngoérilerin altinda yatan faktorlerin
degismesine bagli olarak, gelecege yonelik sonuclar burada verilen éngérilerden sapma gosterebilir.

Arcelik A.S., Arcelik A.S. Yonetimi veya calisanlar veya diger ilgili sahislar, bu Raporun bilgilerinin kullanimi nedeniyle dogabi-
lecek zararlardan sorumlu tutulamazlar.

Bu raporun icerigi Arcelik A.S.’nin acik yazili onayl olmadan kopyalanamaz, degistirilemez ya da dagitilamaz. Arcelik A.S.’nin
her turld hakki mahfuzdur.

Bu raporla ve Arcelik A.S.’nin surdUrulebilirlik aktiviteleriyle ilgili geribildirim ve sorularilarinizi icin tesekkir ederiz. Argelik A.S.
Faaliyet Raporu ve Surdurtlebilirlik Raporu icin www.arcelikas.com web sitesini ziyaret edebilirsiniz.
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= Arcelik iletisim
Zeynep Ozbil

Global iletisim Direktori
& zeynep.ozbil@arcelik.com

(99 global.iletisimdirektorlugu@arcelik.com

Raporun iceriginin ve yapisinin
olusturulmasinda danismanlik
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