Kurumsal Sorumluluk

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisi

Diinyadaki siirli kaynaklar1 dikkatli kullanmak, gelistirmek ve stirdiiriilebilir kilmak i¢in
bireyler, devlet ve sivil toplum orgiitlerine oldugu kadar kurumlara da ¢ok Onemli
sorumluluklar diismektedir. Sirket, faaliyetlerini gelecek kusaklara daha yasanabilir bir
diinya birakmak sorumluluguyla yiirtitmektedir.

“Stirdiirtilebilir  Gelisim” konusunda {istlendigi sorumluluklar, ¢evre ve toplumsal
duyarhliklar, kanun, ahlak standartlar1 ve insan haklarina tam anlamiyla uyumlu ¢alisma,
Sirketin “Kurumsal Sosyal Sorumluluk™ anlayisini olusturmaktadir.

Sirket, giiciinii, kurum degerleri ve Kurucusu Merhum Vehbi Kog'un belirledigi “Ulkem
var ise ben de varim” ilkesinden alarak, ¢alisanlar1 ve tiim is ortaklariyla sorumluluklarini
yerine getirmek i¢in ¢aligmaktadir.

Arcelik A.S., ekonomik, toplumsal ve cevresel alanlarda yiiriittiigii faaliyetlerinin bir
uzantist olarak, “Siirdiiriilebilirlik Raporu” adi altinda ayr1 bir yillik rapor
yayimlamaktadir. Rapor, Arcelik A.S.’nin, sirdiiriilebilir karliligmnin yani sira tim
paydaglar ile birlikte dogal kaynaklari korumaya odakli yenilik¢i iiriin gelistirme ve
iiretim yaklasimi, toplumsal standartlarin iyilestirilmesi, etkin kurumsal yonetim, insan
haklar1 ve etik ¢alisma ilkelerinin uygulanmasi yoniindeki ¢alismalarini kapsamaktadir.

Kurumsal Yonetim Anlayisi

Sirketin kurumsal degerleri ve kiiltiirii, etik anlayisi, 1yl yonetisim felsefesi ve is ahlaki
ilkeleri, sorumluluklarini yerine getirmesinde ¢alisanlara yol gostermektedir.

Uluslararast is standartlart dogrultusunda, paydaslar ve kurumlar arasinda giiveni
saglayan kurumsal yonetimin dort ilkesini - hesap verebilirlik, sorumluluk, aciklik ve
seffaflik, adil davranig- faaliyetlerine tasimasi uzun vadede Sirketin verimliligi ve
basarisi i¢in kaginilmazdir.

Arcelik A.S., paydaslarina, 6zellikle yatirimcilarina karsit gliven ve istikrar yoniindeki
vaatlerini tutabilme metodolojisinin, dogru kurumsal yonetimden gectiginin bilincindedir.
“Kurumsal Yonetim Ilkeleri” konusundaki performansinin yansimalarini, &zellikle
kurumsal yatirnmcilar ile yapilan toplantilarda ¢ok net gormektedir. Kar hedeflerine
ulagsmak i¢in sadece is sonuglari ve giiglii sermaye yapisina bagli kalinmayarak uzun
yillar sonucunda yaratilan “Kurum Itibar1” da 6nemli bir deger olarak ydnetilmektedir.



Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

1. Kurumsal Yoénetim Ilkelerine Uyum Beyam

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum

SPK'nin 04.07.2003 tarih ve 35/835 sayili karar1 ile kabul edilen ve Temmuz 2003’te
kamuya aciklanmis olan Kurumsal Yonetim Ilkelerinin uygulanmasi ve hayata
gecirilmesi; 0zellikle halka agik sirketlerin kredibilitesi ve finansman olanaklar1 a¢isindan
onem arz etmektedir. Kurumsal yonetim kalitesini ortaya ¢ikaran s6z konusu ilkeler
Sirket tarafindan benimsenmistir. SPK’nin 10.12.2004 tarih ve 48/1588 sayili toplanti
karar1 geregince, IMKB’de islem goren sirketlerin 2004 yilina iliskin faaliyet
raporlarindan baslamak {izere, faaliyet raporlarinda ve varsa internet sitelerinde soz
konusu Kurumsal Yonetim Ilkelerine uyumuyla ilgili beyanlarina yer vermeleri uygun
goriilmistiir. Bu karara uygun olarak Arcelik A.S. icerisinde s6z konusu ilkeler ile uyum
konusunu incelemek iizere bir ekip olusturulmus ve yapilan ¢alisma sonucunda, 2004
yilindan itibaren Faaliyet Raporu’na ve internet sitesine de ilkelere uyum konusunda yeni
bilgiler eklenmistir. 30.12.2011 tarihinde Resmi Gazete’de yaymlanan Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Seri:IV No:56 sayili Tebligi ile kapsamli degisikliklere gidilerek Kurumsal
Yénetim Ilkeleri yeniden diizenlendi.

2013 yilinda yiiriirliikte bulunan Seri:IV, No:56 sayili “Kurumsal Yonetim ilkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina Iliskin Teblig” (Seri: IV, No:56 sayili Teblig)
kapsaminda zorunlu olan ilkelere tam olarak uyulurken, zorunlu olmayan ilkelerin de
biiyiik cogunluguna uyum saglanmistir. Zorunlu olmayan Kurumsal Yénetim Ilkelerine
de tam uyum amaclanmakla birlikte, ilkelerin bir kisminda uygulamada yasanan
zorluklar, bazi ilkelere uyum konusunda gerek tilkemizde gerekse uluslararasi platformda
devam eden tartigmalar, bazi ilkelerin ise piyasanin ve Sirketin mevcut yapisi ile tam
ortismemesi gibi nedenlerle tam uyum heniiz saglanamamistir. Heniiz uygulamaya
konulmamis olan ilkeler iizerinde ¢alisilmakta olup; Sirketimizin etkin yonetimine katki
saglayacak sekilde idari, hukuki ve teknik alt yapi1 ¢alismalarinin tamamlanmasi
sonrasinda uygulamaya gecilmesi planlanmaktadir. Asagida sirketimiz bilinyesinde
kurumsal yonetim ilkeleri ¢ergevesinde yiiriitiilen kapsamli calismalar ve ilgili
boliimlerde heniiz uyum saglanamayan ilkeler ve varsa bundan kaynaklanan c¢ikar
catigmalar1 agiklanmistir.

2013 yil1 i¢inde Kurumsal Yonetim alanindaki ¢alismalarin basinda SPK’nin kurumsal
yonetim ilkeleri ile ilgili yeni diizenlemelerini iceren Sermaye Piyasast Kanunu ve yeni
Tiirk Ticaret Kanunu’na uyum calismalar1 gelmektedir. 2013 yilinda yapilan olagan genel
kurulumuzda Sirketimizin esas sOzlesmesinde bu diizenlemelerde Ongoriilen tiim
degisiklikler yapilmistir. Ayrica bagimsiz yonetim kurulu liye adaylarinin belirlenmesi ve
kamuya duyurulmasma iliskin siire¢ gergeklestirilmis, diizenlemelere uygun sekilde
se¢im tamamlanmistir. Kurulan Yonetim Kurulu Komiteleri etkin olarak faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Yonetim kurulu ve iist diizey yonetici ticret politikast belirlenerek Genel
Kurul’da ortaklarin bilgisine sunulmustur. Hazirlanan genel kurul bilgilendirme
dokiiman1 ile ilkelerde agiklanmasi zorunlu olan imtiyazli paylar, oy haklari,



organizasyonel degisiklikler gibi genel kurul bilgileri, Yonetim Kurulu iiye adaylar
0zgeemisleri, yonetim kurulu ve iist diizey yonetici licret politikast ve agiklanmasi
gereken diger bilgiler genel kuruldan 3 hafta Once yatirnmcilarimizin bilgisine
sunulmustur. Tim iligkili taraf islemlerimiz Yonetim Kurulu’nun bilgisine sunularak,
bagimsiz yonetim kurulu {iyelerimizin onayi ile sézkonusu islemlerin devamina karar
verilmistir. Ayrica Sirketimiz internet sitesi ve faaliyet raporu gézden gecirilerek, ilkelere
tam uyum acisindan gerekli revizyonlar gergeklestirilmistir. Oniimiizdeki donemde de
Kurumsal Yéonetim ilkelerine Uyum igin mevzuattaki gelismeler ve uygulamalar dikkate
alinarak gerekli ¢caligmalar yapilacaktir.

30.07.2012 tarihli 6zel durum agiklamamizla kamuya agiklanan SAHA Kurumsal
Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S. (SAHA) tarafindan verilen
Sirketimizin kurumsal yonetim derecelendirme notu 10 iizerinden 9,11 (% 91,07) iken;
29.07.2013 tarihinde SAHA tarafindan yapilan revizyon sonucunda 10 iizerinden 9,28’e
(% 92,80) yiikseltilmistir. Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notumuz, Sermaye
Piyasasi Kurulu Kurumsal Yo6netim Ilkeleri baz alinarak agirliklandiriimis dort ana baslik
(Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri, Yonetim Kurulu)
altinda yapilan degerlendirme sonucu belirlenmis olup, ana basliklar itibariyle giincel
dagilimi asagida verilmektedir:

Ana Basliklar 2012 Notu 2013 Notu
Pay Sahipleri 8,95 8,98
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 9,34 9,19
Menfaat Sahipleri 9,52 9,67
Y oOnetim Kurulu 8,69 9,39
Toplam 9,11 9,28

Kurumsal yonetim derecelendirmesine iliskin SAHA’nin hazirlamis oldugu rapora
Sirketimizin www.arcelikas.com.tr adresindeki internet sitesinden ulasmak miimkiindjir.
29.07.2013 tarihli raporda SAHA asagidaki degerlendirmeyi yapmustir:

“Argelik, sirketimizce yapilan Kurumsal Yonetim Derecelendirme ¢aligmasinin
sonucunda 9,28 notu ile derecelendirilmistir. Calismanin ayrintilari, bu raporun devam
eden boliimlerinde agiklanmaktadir. Argelik’in, kurumsal yonetim risklerini belirleme ve
bu riskleri yonetme yolunda 6nemli adimlar atmis oldugu; buna karsilik, Sermaye
Piyasas1 Kurulu “Kurumsal Yonetim Ilkeleri’ne tam uyum yolunda, halen belirli
konularda bazi iyilestirmelere gerek oldugu tespit edilmistir. ”

Sirketimiz 31.07.2009 tarihinden itibaren IMKB Kurumsal Yonetim Endeksi’ne dahil
edilmistir.

Heniiz Uygulanamayan Kurumsal Yonetim Ilkeleri
Arcelik A.S. Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne tam uyumun &nemine inanmaktadir. Ancak,

uygulamada yasanabilecek Sirket faaliyetlerinin gecikmesine yol agan zorluklar, uyum
konusunda gerek tilkemizde gerekse uluslararasi alandaki tartigmalarin varligi, piyasa ve



Sirketin mevcut yapist ile tam Ortligmemesi gibi nedenlerle bazi ilkelere tam uyum heniiz
saglanamamistir.

SAHA tarafindan diizenlenmis Kurumsal Yonetim Derecelendirme Raporu’nda tespit
edilen kurumsal yonetim uygulamalarindaki iyilestirmeye acik alanlar i¢in kurumsal
yonetim aksiyon plani hazirlanarak kurumsal yonetim ilkelerine tam uyum calismalarina
devam edilmistir.

Dénem icinde Ilkelere Uyum I¢in Yapilan Diger Calismalar

2013 y1l iginde Kurumsal Yénetim Ilkelerine Uyum ¢aligmalar: siirdiiriildii ve yukarida
SAHA’nin raporunda bahsedilen uyum c¢alismalar1 disinda asagidaki adimlar atildu:

6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasast Kanunu ve ilgili diizenlemelere uyum
saglamak amacityla Sirket Esas Sozlesmesi'nin;
Boliim 1 Esas Hiikiimler; Sirketin Unvan1 baslikli 2. Maddesi, Amag ve Konusu baslikl1
3.Maddesi, Gayrimenkullere ve Diger Ayni Haklara Tasarruf baslikl1 4.Maddesi, Merkez
ve Subeler baglikli 5. Maddesi, Siire basglikli 6.Maddesi, Bolim 2 Sermaye, Hisse
Senetleri ve Tahvilat; Kayitli Sermaye baslikli 7.Maddesi, Sermayenin Artirilmas1 ve
Azaltilmasi bashikli 8.Maddesi, Cikarilmig Sermayenin Artirilmasi baglikli 9.Maddesi,
Tahvil, Finansman Bonosu, Kar Ortaklig1 Belgeleri ve Intifa Senedi Cikarilmasi baglikli
10.Maddesi, Boliim 3 Yonetim Kurulu; Kurulus baslikli 11.Maddesi, Siire ve Seg¢im
baslikli 12.Maddesi, Toplantilar bashikli 13.Maddesi, Idare ve Temsil baslkli
14 Maddesi, Yonetim Kuruluna Dair Diger Hiikiimler baslikl: 15.Maddesi, Ucret baslikl1
16.Maddesi, Boliim 4 Denetgiler; Secim bashikli 17.Maddesi, Gorev ve Yetkileri baslikl
18.Maddesi, Denetgilerin Sorumlulugu baslikli 19.Maddesi, Toplantilara Katilma baglikli
20.Maddesi, Ucret baslikli 21.Maddesinin tadil edilmesi ve
Boliim 5 Genel Kurul; Kurulus baslikli 22.Maddesi, Toplant1 Tiirler1 baghikli 23.Maddesi,
Toplant: Yeri baslikli 24.Maddesi, Ilan ve Bildirim baslikl1 25.Maddesi, Nisap baslikl1
26.Maddesi, Oy Adedi baslikli 27.Maddesi, Vekaletle Temsil baglikli 28.Maddesi, Giris
Belgeleri baslikli 29.Maddesi, Hazir Bulunanlar Cetveli baslikli 30.Maddesi, Genel
Kuruldan Once Hisselerin Devri baslikli 31.Maddesi, Baskanlik Divani baslikli
32.Maddesi, Tutanak baslhikli 33.Maddesi, Genel Kurulun Gorevleri baslikli 34.Maddesi,
Oy Verme Sekli baslikli 35.Maddesi, Tutanak ve Eklerinin Bakanliga ve Sermaye
Piyasast Kuruluna Verilmesi ve Ilam1 bashikli 36.Maddesi, Ana Sdzlesmenin
Degistirilmesi baslikli 37.Maddesi, Boliim 6 Hesaplar, Bilango ve Kar-Zarar Hesabi;
Hesap Yili baglikli 38.Maddesi, Karin Dagitim1 baglikli 39.Maddesi, Boliim 7 Sirketin
Fesih ve Tasfiyesi; Fesih ve Infisah Sebepleri baslikli 40.Maddesi, Tasfiye Memurlari
baslikli 41.Maddesi, Boliim 8 Cesitli Hiikiimler; Yetkili Mahkeme baslikli 42.Maddesi,
[lanlar baslikli 43.Maddesi, Ana Sozlesmenin Basilmasi baslikli 44.Maddesi, Kurumsal
Yonetim ilkelerine Uyum bashkli 45.Maddesi ile Gegici Maddesinin iptal edilmesi
Sermaye Piyasast Kurulu ve Glmrikk ve Ticaret Bakanligi’nin izinlerine istinaden
28.03.2013 tarihli Sirket Olagan Genel Kurulu’nda kabul edildi.



BOLUM | - PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile Iliskiler Birimi

Sirketin Pay Sahipleri ile Iliskiler Birimi, pay sahipleri igin basta bilgi alma ve inceleme
hakki olmak {izere pay sahipligi haklarinin korunmasi ve kullanilmasinin
kolaylastirilmasinda etkin rol oynamaktadir.

Pay Sahipleri ile iliskiler konusundan sorumlu ¢alisanlar:

Dr. Fatih Kemal Ebiglioglu

Genel Miidiir Yardimecis1 - Finansman ve Mali isler
0212 314 3100

fatih.ebiclioglu@arcelik.com

Dogan Korkmaz

Finansman Direktorii
02123143185
dogan.korkmaz@arcelik.com

Biilent Alag6z

Y onetici-Sermaye Piyasast Mevzuati Uyum
0212 314 31 03

bulent.alagoz@arcelik.com

Turhan Sar1

Kidemli Uzman-Sermaye Piyasast Mevzuati Uyum
0212 314 31 15

turhan.sari@arcelik.com

Fulya Kirayoglu
Uzman-Yatirimer iliskileri
02123143111
fulya.kirayoglu@arcelik.com

Fax :0212 3143490
e-posta : yatirimciiliskileri@arcelik.com - investorrelations@arcelik.com

2013 yil igerisinde yatirimcilara Sirket faaliyetleri hakkinda detayli bilgi aktarmak
amaciyla yapilan ¢aligmalar agsagidaki tabloda 6zetlenmektedir:

Yurticinde ve yurtdisinda katilinan yatirimei toplanti sayist 8
Goriislilen yatirimct sayisi 280
2012 yil sonu finansallart ve 2013 9 aylik donemde agiklanan finansallarla
ilgili telekonferans sayisi

Yurti¢inde ve yurtdisinda diizenlenen basin toplantisi sayisi

oo M~



Pay Sahipleri Ile iliskiler Biriminde Viiriitiilen baslica faaliyetler sunlardir:

*Pay sahiplerine iliskin kayitlarin saglikli, giivenli ve giincel olarak tutulmasini saglamak,
*Kamuya aciklanmamis, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak {izere, pay
sahiplerinin Sirket ile ilgili sozlii ve yazili bilgi taleplerini kargilamak,

*Genel Kurul Toplantisi’nin yiirtirliikteki mevzuata, Esas S6zlesme’ye ve diger Sirket i¢i
diizenlemelere uygun olarak yapilmasini saglamak,

*Genel Kurul Toplantisi'nda, pay sahiplerinin yararlanabilecegi dokiimanlar1 hazirlamak,
*Oylama sonuglarinin kaydinin tutulmasini ve sonuglarla ilgili raporlarin talep eden pay
sahiplerine yollanmasini saglamak,

*Mevzuat ve Sirketin bilgilendirme politikas1 dahil, kamuyu aydinlatmayla ilgili her tiirlii
hususu gozetmek ve izlemek,

Sirket merkezinde diizenlenen toplantilar ile yurti¢i ve yurtdisinda ¢esitli kurumlar
tarafindan diizenlenen konferans ve toplantilara katilarak yatirimcilar1 bilgilendirmek,
«Sirket hakkinda degerlendirme yapan analistleri bilgilendirmek,

+Sirket ve sektor hakkinda arastirma yapan akademisyenlerin bilgi taleplerini karsilamak,
Sirketin kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.com.tr) icerisinde yer alan yatirimci
iliskileri boliimiiniin icerigini Tiirk¢e ve Ingilizce olarak hazirlamak, miimkiin olan en sik
araliklarla giincellemek ve pay sahiplerinin Sirket ile ilgili bilgilere internet vasitasiyla
hizli ve kolay bir bigimde ulasmasini saglamak,

*Pay sahipligi haklarinin kullanimin1 etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve agiklamalari
giincel olarak sirketin internet sitesinde pay sahiplerinin kullanimina sunmak,

*SPK'nin Seri VII1, No:54 sayil Tebligi dikkate aliarak gerekli Ozel Durum
Agiklamalarin1 KAP (Kamuyu Aydinlatma Platformu) araciligiyla BIST e bildirerek
kamuyu aydinlatmak,

*Sermaye Piyasas1 Kanunu ile ilgili mevzuatta meydana gelen degisiklikleri takip etmek
ve Sirket iginde ilgili birimlerin dikkatine sunmak,

Sermaye Piyasas1 Kurulu, Borsa Istanbul ve Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde Sirketi
temsil etmektir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklariin Kullanim

Pay sahipligi haklarimin kullanilmasinda mevzuata, esas sozlesmeye ve diger sirket ici
diizenlemelere uyulmakta ve bu haklarin kullanilmasini saglayacak onlemler alinmakta
ve tiim pay sahiplerine esit muamele edilmektedir. Arcelik A.S.’de Pay Sahipleri Ile
Iligkiler Birimi, Finansman ve Mali Isler Genel Miidiir Yardimcilign biinyesinde
yiriitilmektedir. Sirketin temel amaci, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin adaletli
ve eksiksiz olarak yerine getirilmesini saglamaktir. Ayrica Sirket, pay sahiplerinin
ortakliktan dogan haklarini eksiksiz ve en kisa zamanda yerine getirmektedir.

Sirkette, bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay sahipleri arasinda ayrim
yapilmamaktadir. Her pay sahibinin bilgi alma ve inceleme hakki vardir.

Yatirimer Iliskileri Birimi’ne intikal eden sorular, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler
hari¢ olmak iizere, ilgili oldugu konunun en yetkili kisisi ile goriislilerek gerek telefon
gerekse yazili olarak cevaplandirilmaktadir. Bu raporun 9 no’lu boliimiinde agiklandigi



iizere, internet sitesinde pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek her tiirli
bilgi ve agiklamaya yer verilmistir.

Pay sahiplerinin bilgi edinme haklarmin genisletilmesi ve haklarmin saglikli olarak
kullanilabilmesi amaciyla, mali tablolarin yani sira gerekli bilgi ve belgeler siirekli
giincellenerek elektronik ortamda Sirketin kurumsal internet sitesi
(www.arcelikas.com.tr) icerisinde Tiirkce ve Ingilizce olarak pay sahiplerinin
kullanimina sunulmaktadir.

Doénem iginde pay sahiplerinden gelen yazili ve sozlii bilgi talepleri, Sermaye Piyasasi
Mevzuati1 dahilinde ortaklar arasinda hi¢bir ayrim gézetmeksizin, sézlii veya yazili olarak
yanitlanmigtir.

KAP kapsaminda BIST'e gondermek zorunlulugu olan 6zel durum agiklamalari, mali
tablolar ve Sirket hakkindaki diger bilgiler de elektronik ortamda elektronik imzali
olarak gonderilmektedir.

Esas Sozlesmemizde bireysel bir hak olarak 6zel denet¢i talep hakki diizenlenmemis
olmakla birlikte, Tiirk Ticaret Kanunu’nun 438’nci maddesi uyarinca her pay sahibi, pay
sahipligi haklarmin kullanilabilmesi igin gerekli oldugu takdirde ve bilgi alma veya
inceleme hakki daha once kullanilmigsa, belirli olaylarin 6zel bir denetimle agikliga
kavusturulmasini, giindemde yer almasa bile genel kuruldan isteyebilir. Bugiine kadar
pay sahiplerinin bu yonde bir talebi olmamistir. Ayrica Sirket faaliyetleri, Genel Kurul’da
secilen Bagimsiz Denetim Kurulusu, Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlik Anonim Sirketi (A member firm of Ernst & Young Global Limited)
tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir.

4. Genel Kurul Toplantilar

Genel kurul toplant1 ilanimiz, mevzuat ile 6ngdriilen usullerin yan1 sira miimkiin olan en
fazla sayida pay sahibine ulagsmay1 saglayacak, elektronik haberlesme dahil, her tiirlii
iletisim vasitast ile genel kurul toplant: tarihinden asgari {i¢ hafta 6nceden yapilmaktadir.
Esas S6zlesmemiz buna uygun olarak diizenlenmistir.

Sirketimiz internet sitesinde, genel kurul toplanti ilani ile birlikte, sirketin mevzuat geregi
yapmas1 gereken bildirim ve agiklamalarin yani sira asagidaki hususlar dikkati ¢ekecek
sekilde pay sahiplerine duyurulmaktadir:

a) Aciklamanin yapilacagi tarih itibariyle sirketin ortaklik yapisini yansitan toplam
pay sayis1 ve oy hakki,

b) Sirketin ve sirketin 6nemli istirak ve bagl ortakliklarinin gecmis hesap
doneminde gerceklesen veya gelecek hesap doneminde planladig sirket faaliyetlerini
onemli Olgtide etkileyecek yonetim ve faaliyetlerindeki degisiklikler ve bu degisikliklerin
gerekgeleri ile degisiklige taraf olan tiim kuruluslarin son iki hesap donemine iliskin
faaliyet raporlar1 ve yillik finansal tablolari,

¢) Genel kurul toplant1 giindeminde yonetim kurulu iiyelerinin azli, degistirilmesi
veya sec¢imi varsa, azil ve degistirme gerekceleri, yonetim kurulu iiyeligine aday
gosterilecek kisiler hakkinda bilgi;

d) Pay sahiplerinin, Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun (SPK) ve/veya sirketin ilgili
oldugu diger kamu kurum ve kuruluslariin giindeme madde konulmasina iliskin talepleri,



e) Giindemde esas sozlesme degisikligi olmas1 durumunda ilgili yonetim kurulu

karar ile birlikte, esas s6zlesme degisikliklerinin eski ve yeni sekilleri.

(c) bendinde gegen ylikiimliiliigiin yerine getirilmesi ile iliskili olarak, yonetim
kurulu tiyeliklerine aday gosterilecek kisilerin; 6zge¢misleri, son on yil igerisinde
yiiriittiigli gorevler ve ayrilma nedenleri, sirket ve sirketin iliskili taraflar ile iligkisinin
niteligi ve dnemlilik diizeyi, bagimsizlik niteligine sahip olup olmadig1 ve bu kisilerin
yonetim kurulu {liyesi se¢ilmesi durumunda, sirket faaliyetlerini etkileyebilecek benzeri
hususlar hakkinda bilgi, genel kurul toplant1 ilaninin yapildig: tarihten sonraki 1 hafta
icerisinde sirket tarafindan kamuya acgiklanir.

Sirketin sermayesini olusturan paylarin tamami nama yazilidir. Genel Kurul 6ncesinde
giindem maddeleri ile ilgili olarak bilgilendirme dokiiman1 hazirlanmakta ve internet
sitesi araciligryla kamuya duyurulmaktadir. Genel Kurul toplantilari, esas sézlesme
geregince s6z hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya agik olarak
yapilmaktadir.

Sirket 2013 yili icerisinde 1 kez Genel Kurul Toplantist diizenlemistir. 2012 yili
faaliyetlerinin goriistildiigi ve 28 Mart 2013 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda, Sirket sermayesinin toplami olan 67.572.820.500 adet hisseden,
59.534.204.318 adet hisse (%88,10) toplantida fiziken ve elektronik ortamda temsil
edildi. Sirket pay sahipleri (dogrudan veya vekaletname vererek), menfaat sahipleri ve
medya toplantiya katildi. Izleyici kapsaminda cesitli araci kurum, takas ve saklama
hizmeti veren banka temsilcileri de toplantilara istirak ettiler. Genel Kurul Toplantilar
sliresince pay sahipleri tarafindan yoneltilen sorular yanitlandi. Sorulan sorunun
giindemle ilgili olmamasi veya hemen cevap verilemeyecek kadar kapsamli olmasi
halinde, sorulan soru Pay Sahipleri ile Iliskiler Birimi tarafindan yazili olarak cevaplanir.

*Esas Sozlesme geregi olarak Genel Kurul Toplant1 ilan1, mevzuat ile 6ngoriilen usullerin
yani sira miimkiin olan en fazla sayida pay sahibine ulagsmay1 saglayacak sekilde ulusal
gazetede, Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde ve internet sitesinde Genel Kurul
tarihinden asgari ti¢ hafta dncesinden duyuruldu.

«Tiim bildirimlerde Kurumsal Y&netim Ilkeleri’ne uyulmaktadir.

*Y1llik Faaliyet Raporu dahil, mali tablo ve raporlar, kar dagitim 6nerisi, Genel Kurul
giindem maddeleri ile ilgili olarak hazirlanan bilgilendirme dokiimani ve giindem
maddelerine dayanak teskil eden diger belgeler ile Esas S6zlesme’nin son hali ve Esas
Sozlesme’de degisiklik yapilacak ise tadil metni ve gerekgesi; Genel Kurul Toplantisi'na
davet i¢in yapilan ilan tarihinden itibaren, Sirket merkezinde ve internet sitesinde, pay
sahiplerinin en rahat sekilde ulasabilecegi yerlerde incelemeye acik tutulmaktadir.
Sirketin Genel Kurul giindem bagsliklar1, agik ve farkli yorumlara yol agmayacak sekilde

ifade edilmektedir. Genel kurul toplantisindan 6nce verilecek bilgiler, ilgili olduklar
giindem maddelerine atif yapilarak verilir.

*Genel Kurul 6ncesinde kendisini vekil vasitasiyla temsil ettirecekler i¢in vekaletname
ornekleri ilan metninde yer almakta ve internet sitesinde bulunmaktadir.

*Toplantidan once, toplantida oy kullanma prosediirii ilan edilmekte ve internet sitesinde
pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

+ 28 Mart 2013 tarihinde yapilan Genel Kurul’da pay sahipleri tarafindan giindeme
madde eklenmesi hakkinda herhangi bir talep Sirkete ulagmadi.



Sirketin bilgisi dahilinde gelecek donemlerde planladigi yonetim ve faaliyet
organizasyonunda onemli bir degisiklik s6z konusu degildir. Boyle bir degisiklik oldugu
takdirde mevzuat dahilinde kamuya agiklama yapilacaktir.

Genel Kurul Toplantilari, pay sahipleri arasinda esitsizlige yol agmayacak sekilde, pay
sahipleri i¢cin miimkiin olan en az maliyetle ve en az karmasik usulde yapilmaktadir.
Yurticinde veya yurtdisinda yerlesik pay sahiplerinin toplantiya katilmalari
kolaylastirilarak Genel Kurul’a katilmalar1 saglanmaktadir.

Ayrica yabanci pay sahiplerinin Genel Kurul ve giindem metinleri hakkinda
bilgilendirilmesi amaciyla gerek duyacaklari tiim dokiimanlar Ingilizceye ¢evrilmekte ve
iilkemiz icinde bu pay sahiplerinin takas ve saklama islemlerini yapan bankalar
aracilifiyla gonderimi yapilmakta ve Sirketin internet sitesine yerlestirilmektedir.

Genel Kurul’a katilimi fazlalastirmak ve kolaylagtirmak i¢in toplantinin sehrin merkezi
bir yerinde yapilmasina 6zen gosterilmektedir. Katilime1 sayis1 yillar itibariyle takip
edilmekte ve toplant1 yeri katilimci sayisina gore belirlenmektedir. 28.03.2013 tarihinde
yapilan Olagan Genel Kurul Toplantis1 “Divan Istanbul Elmadag, Asker Ocag Caddesi
No:1 34367 Sisli istanbul” adresinde gerceklestirildi. Toplantinin yapildig1 mekan biitiin
pay sahiplerinin katilimina olanak verecek 6zelliktedir. Genel Kurul Toplantilari'na davet
Tiirk Ticaret Kanunu (TTK), Sermaye Piyasast Kanunu ve Sirket Esas Sozlesmesi
hiikiimlerine gore, Yonetim Kurulu'nca yapilmaktadir. Genel Kurul'un yapilmasi i¢in
Yonetim Kurulu karart alindigi anda BIST'e acgiklamalar yapilarak kamuoyu
bilgilendirilmektedir.

SPK diizenlemeleri uyarinca, mali tablolarin hesap donemi sonundan itibaren 14 hafta
icinde kamuya ac¢iklanmasi gerekmektedir. Sirket ise mali tablolarini daha kisa bir siirede
agiklamaktadir. 2013 yili sonuna ait mali tablolar da 7. haftada agiklandi. Sonuglarin
aciklanmasin takiben, Genel Kurul ¢alismalar1 baslamakta, gerekli yasal prosediirlerin
tamamlanmasinin ardindan Genel Kurul toplanmaktadir. Bu seneki Genel Kurul hesap
doneminden sonraki {i¢ ay icinde toplanacaktir. Genel Kurul Toplantisi siiresince
giindemde yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir sekilde acik ve anlasilabilir bir
yontemle pay sahiplerine aktarilir; pay sahiplerine esit sartlar altinda diisiincelerini
acitklama ve soru sorma olanagi verilerek saglikli bir tartisma ortami olusturulur.
Gilindemde 6zellik arz eden konularla ilgili yonetim kurulu tyeleri, ilgili diger kisiler,
finansal tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer ve bagimsiz denetci
gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek ve sorulari cevaplandirmak iizere genel kurul
toplantisinda hazir bulunurlar.

Pay sahiplerine, Yonetim Kurulu Uyeleri ve iist diizey yoOneticilere uygulanan iicret
politikasina iliskin goriis ve Onerilerini sunma firsati verilir.

Yonetim Kurulu iiyelerinin Genel Kurul’da yeni Tirk Ticaret Kanunu 395. ve 396.
maddeleri kapsaminda Sirket faaliyet konusuna giren isleri yapabilmek i¢in aldiklar1 izne
istinaden varsa gerceklesen islemler hakkinda Genel Kurul’a bilgi verilir.



6102 sayilt Yeni Tiirk Ticaret Kanunu'nun 415 inci maddesinin 4 {incii fikras1 ve 6362
sayilt Sermaye Piyasast Kanunu’nun 30 uncu maddesinin 1 inci fikrasi uyarinca, genel
kurula katilma ve oy kullanma hakki, artik pay senetlerinin depo edilmesi sartina
baglanmamaktadir. Bu gerg¢evede, ortaklarimizin Genel Kurul Toplantisi'na katilmak
istemeleri durumunda, Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde paylarini bloke ettirmelerine
gerek bulunmamaktadir. Ancak, kimliklerinin ve hesaplarindaki paylara iliskin bilgilerin
Sirketimize bildirilmesini istemeyen ve bu nedenle s6z konusu bilgileri Sirketimiz
tarafindan goriillemeyen ortaklarimizin, Genel Kurul Toplantisi'na istirak etmek istemeleri
durumunda, hesaplarmin bulundugu araci kuruluslara miiracaat etmeleri ve en ge¢ Genel
Kurul toplantisindan bir giin once saat 16:30'a kadar, kimliklerinin ve hesaplarindaki
paylara iligkin bilgilerin Sirketimize bildirilmesini engelleyen “kisitlamanin” kaldirilmasi
gerekmektedir.

Bunu saglayan hissedarlarimiz Genel Kurul Toplantisi’na katilarak Sirket faaliyetleri
hakkinda goriis belirtip Sirket yonetimine soru sorarak bilgi talep edebilmekte ve
kendilerine yanit verilmektedir. Pay sahiplerinin Genel Kurul Toplantisi'nda giindem
maddeleri hakkindaki oy kullanimlari tutanaga gegirilmektedir. Toplantida her giindem
maddesi ayr1 ayr1 oylanmaktadir. Genel Kurulumuz Giimriik ve Ticaret Bakanligi
Temsilcisi gozetiminde yapilmaktadir.

Sirketin sosyal yardim amaciyla vakif ve derneklere yaptigi bagis ve yardimlar hakkinda
ayr1 bir giindem maddesi ile Genel Kurul’a bilgi verilmektedir. 2013 yilinda yapilan
olagan genel kurul toplantisinda, 2012 yili i¢inde yapilan bagis ve yardimlar hakkinda
genel kurulda ayr bir giindem maddesi ile bilgi verilmis olup, 2013 yili i¢in bagis iist
siirt 12.000.000 TL olarak belirlenmis olup, bagis politikasinda herhangi bir degisiklik
sOzkonusu olmamastir.

Genel Kurul Tutanaklar internet sitesinde yer almakta ve ayrica Sirket merkezinde bu
tutanaklar pay sahiplerinin incelemesine agik olup talep edenlere verilmektedir.

5. Oy Haklar1 ve Azhik Haklari

Genel Kurul Toplantilari'nda oy kullanma prosediirii, toplant1 baslangicinda pay
sahiplerine duyurulmaktadir. Sirkette oy hakkim1 zorlastirici  uygulamalardan
kacinilmakta ve sinir Gtesi de dahil olmak iizere her pay sahibine oy hakkini en kolay ve
uygun sekilde fiziken veya elektronik ortamda kullanma firsati saglanmaktadir.

Sirkette oy haklarmin kullanimina yonelik Esas Sozlesmede bir imtiyaz
bulunmamaktadir. Her payin bir oy hakki bulunmaktadir. Sirket ortaklar1 arasinda Sirket
istiraki olan tiizel kisi yer almamaktadir. Pay sahibi olmayan kisinin temsilci olarak
vekaleten oy kullanmasini engelleyen bir hiikiim Esas S6zlesmede yoktur.

Azlik paylarim1 temsil eden hissedarlar, Genel Kurul'da sagladiklar1 katilimlariyla,
Yonetimi ¢ogunluk hissedarlarla birlikte olusturmaktadir. 2013 yilinda Sirketimize bu
konuda ulasan elestiri ya da sikayet olmamuistir.



6. Kar Pay1 Hakki

Kar dagitiminda, Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ne uygun olarak pay sahiplerinin menfaatleri
ve Sirket menfaatleri arasinda dengeli ve tutarli bir politika izlenmektedir. 28.03.2013
tarihinde diizenlenen Olagan Genel Kurul’da 8. Glindem maddesi olarak pay sahiplerinin
bilgisine sunulan “2012 yili ve izleyen yillara iliskin olarak kar dagitim politikasi, ilgili
mevzuat ve yatirim ihtiyaclar1 olanak verdigi silirece, Yonetim Kurulu tarafindan Genel
Kurul onayina sunulacak kar pay1 tutarlarinin uzun vadeli ortalamasinin, Sirketin yillik
dagitilabilir karmin %50'sinden az olmamas1” seklindedir. Sirketin kar dagitim politikasi
Faaliyet Raporu'nda yer almakta ve internet sitesi araciligiyla kamuya duyurulmaktadir.

Sirketin kar dagitimi, TTK'ya ve SPK’ya uygun sekilde ve yasal siireler iginde
gerceklesmektedir. 28 Mart 2013 tarihli Olagan Genel Kurul’da 2012 yili faaliyet
sonuglarma gore briit % 52,536 (net % 45,612) oraninda kar pay1 dagitilmasi karar1 alindi
ve 01 Nisan 2013 tarihinden itibaren kar payr dagitimi gergeklestirildi. Sirket karina
katilim konusunda Esas S6zlesmede imtiyaz bulunmamaktadir.

Sirketin Esas Sozlesmesi'ne gore; Genel Kurul, Sermaye Piyasast Kurulu diizenlemeleri
ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde pay sahiplerine kar payi avansi dagitilmasina karar
verebilir.

7. Paylarin Devri

Esas Sozlesmede, pay sahiplerinin paylarini1 devretmesini zorlastirict uygulamalar ve pay
devrini kisitlayan 6zel hiikiimler mevcut degildir. Sirket’in borsada islem gdren nama
yazili paylarmin devirleri bakimindan Sermaye Piyasas: Kurulu diizenlemeleri uygulanir.

BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE
SEFFAFLIK

8. Bilgilendirme Politikas1
Sirket Bilgilendirme Politikas1

Kamunun aydimlatilmas: ile ilgili olarak hazirlanan bilgilendirme politikas1 25.03.2009
tarithli Olagan Genel Kurul’da pay sahiplerinin bilgisine sunulmus ve internet sitesine
konulmustur. Bilgilendirme politikas1 yeni diizenlemeler ¢ercevesinde giincellenmektedir
ve kurumsal internet sitesinde ilan edilmektedir.

Bilgilendirme Politikasi, mevzuat ile belirlenenler disinda kamuya hangi bilgilerin
aciklanacagini, bu bilgilerin ne sekilde, hangi sikhikla ve hangi yollardan kamuya
duyurulacagini, Sirket’e yoneltilen sorularin  yanitlanmasinda nasil  bir yontem
izlenecegini, 6zel durum agiklamalar: ile ilgili genel politikalari, medyada sirket ile ilgili
olarak ¢ikan haberlerin karsisinda izlenecek prosediirii ve diizenlemelerde 6ngoriilen
diger hususlar1 kapsamaktadir.



Sirketin Yénetim Kurulu ve Ust Yénetimi’nin 2013 yilinda gergeklesen, dzel durum
aciklamasiyla kamuya agiklanan se¢im ve atamalar1 asagidaki gibidir.

Yonetim Kurulu

Rahmi M. Kog Y o6netim Kurulu Baskani

Mustafa V. Kog Yo6netim Kurulu Bagkan Vekili
Semahat S. Arsel Yénetim Kurulu Uyesi

Omer M. Kog Yénetim Kurulu Uyesi

Ali Y. Kog Yénetim Kurulu Uyesi

O. Turgay Durak Yénetim Kurulu Uyesi

Robert Sonman Yénetim Kurulu Uyesi

Levent Cakiroglu Yonetim Kurulu Uyesi

Kutsan Celebican Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)
Tung Ulug Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)
Mehmet Barmanbek Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)
K. Kaynak Kii¢iikpinar Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)

Yonetim Kurulu Uyeleri, 28 Mart 2013 tarihli Olagan Genel Kurul Karari ile
secilmislerdir.

Yénetim Kurulu tarafindan gérevlendirilen Komite Uyeleri asagidadir:
Denetimden Sorumlu Komite

Kutsan Celebican Bagkan
K. Kaynak Kiigiikpinar Uye

Kurumsal Yénetim Komitesi (Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi gérevleri dahil)

Tung Ulug Baskan
Mehmet Barmanbek Uye

Risk Yonetim Komitesi

Mehmet Barmanbek Baskan
O.Turgay Durak Uye

Yiiriitme Komitesi

Rahmi M. Kog Baskan
Mustafa V. Kog Uye
Semahat S. Arsel Uye
Omer M. Kog Uye

Ali Y.Kog Uye



O.Turgay Durak Uye

Ust Yonetim
Levent Cakiroglu Genel Midiir
Ismail Hakk: Sagir Genel Miidiir Yardimecisi - Uretim ve Teknoloji

Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu ~ Genel Miidiir Yardimcisi - Finansman ve Mali Isler

Sirzat Subasi Genel Miidiir Yardimcisi/Satis - Tiirkiye,
Ortadogu, Afrika, Tiirki Cumhuriyetler
Tiilin Karabiik Genel Miidiir Yardimcisi - Pazarlama
Hakan Hamdi Bulgurlu Genel Midiir Yardimcisi/Satis - Avrupa, Amerika,
Asya-Pasifik
Cemal Seref Oguzhan Oztiirk Genel Miidiir Yardimcis1 - Satinalma ve Tedarik
Zinciri
Levent Cakiroglu
Genel Miidiir

Is yasamma 1988 yilinda Maliye Bakanligi Hesap Uzmani olarak baslayan Levent
Cakiroglu, 1998'de Ko¢ Holding'de Mali Grup Koordinatorii olarak goreve baslamistir.
2002-2007 yillarinda Kogtas Genel Miidiirii, 2007-2008 yillarinda Migros Genel Miidiirii
olarak gorev yapmistir. Agustos 2008'den bu yana Argelik A.S. Genel Miidiirii'diir.

Ismail Hakki Sagir )
Genel Miidiir Yardimecisi - Uretim ve Teknoloji

Is yasamma 1980 yilinda Arcelik A.S. Buzdolab: Isletmesi'nde Proje Miihendisi olarak
baslayan Sagir, Mayis 2009 'dan bu yana Arcelik A.S.'de Uretim ve Teknoloji Genel
Miidiir Yardimciligl gorevini yiiriitmektedir.

Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu
Genel Miidiir Yardimcisi - Finansman ve Mali Isler

Is yasamina 1989 yilinda Maliye Bakanligi'nda Hesap Uzman Yardimcisi olarak baslayan
Ebiglioglu, 2005'ten bu yana Argelik A.S.'de Finansman ve Mali Isler Genel Miidiir
Yardimcilig1 gorevini yiiriitmektedir.

Sirzat Subasi
Genel Miidiir Yardimcisi/Satis - Tiirkiye, Ortadogu, Afrika, Tiirki Cumhuriyetler



Is yasamina 1986 yilinda Beko Ticaret A.S.'de baslayan Subasi, Mayis 2009' dan bu yana
Argelik A.S.'de Genel Miidiir Yardimciligi - Satis Tiirkiye, Ortadogu, Afrika, Tiirki
Cumbhuriyetler gorevini yiiriitmektedir.

Tiilin Karabiik
Genel Mudiir Yardimcis1 - Pazarlama

Is yasamina 1987 yilinda Ekom Eczacibas1 Dis Ticaret A.S.'de baslayan Karabiik, Eyliil
2010'dan bu yana Argelik A.S.'de Genel Miidiir Yardimciligr - Pazarlama gorevini
yiirlitmektedir.

Hakan Hamdi Bulgurlu
Genel Miidiir Yardimeisi/Satis - Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik

Is yasamina 1995 yilinda Ram Dis Ticaret’te baslayan Bulgurlu, Eyliil 2010'dan bu yana
Argelik A.S.'de Genel Miidiir Yardimciligr - Satis Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik
gorevini ylriitmektedir.

Cemal Seref Oguzhan Oztiirk
Genel Mudiir Yardimcist - Satinalma ve Tedarik Zinciri

Is yasamina 1982 yilinda iITU Malzeme Bilimleri Enstitiisii'nde baslayan Oztiirk, Eyliil
2010'dan bu yana Argelik A.S.'de Genel Midiir Yardimciligi - Satinalma ve Tedarik
Zinciri gorevini yuriitmektedir.

Yapilan tiim 6zel durum agiklamalarmin Tiirkce orijinalleri ve Ingilizce terciimeleri es
zamanli olarak Sirketin internet sitesinde yayimlanmaktadir.

Sirket disindan yoneltilen sorular, sorunun igerigine gore Sirket {ist yonetimi ya da bu
kisilerin bilgisi ve yetki sinirlar1 igerisinde olmak iizere Pay Sahipleri ile Iliskiler Birimi
caligsanlar tarafindan cevaplandirilmaktadir.

Mali Tablolar ve dipnotlar1 konsolide bazda SPK'min Seri: [1-14.1 sayili Tebligi
kapsaminda konsolide olarak hazirlanarak bagimsiz denetimden gecirilmekte ve kamuya
aciklanmaktadir. Mali tablolarin agiklanmasinin ardindan, analistlerin sonuglari
degerlendirmesini kolaylastirmak amaciyla hazirlanan sunuslar, ayn1 zamanda internet
sitesi vasitastyla kamuya duyurulmaktadir.

Sirketin Yonetim Kurulu Uyeleri, Ust Diizey Yoneticileri ve Sirket sermayesinin
dogrudan ya da dolayli olarak %?5'ine sahip olan pay sahiplerinin Sirketin sermaye
piyasasi araglarindan yaptiklari alim satim islemleri Sermaye Piyasas1 Mevzuati'na uygun
olarak kamuya duyurulmakta ve Sirketin internet sitesinde yayimlanmaktadir.

Faaliyet Raporlari, sermaye piyasast mevzuatina, SPK diizenlemelerine uygun olarak
hazirlanmaktadir.



Donem iginde, Sirket 28 adet 6zel durum agiklamasi yapti. 2013 yilinda kamuya yapilan
aciklamalarla ilgili olarak SPK ve/veya BIST tarafindan ek agiklama istenilen durum
olmadi. Sirketin yurtdisi borsalarda Ozel Durum Aciklamasi yapma yiikiimliliigii
bulunmamaktadir. Tiim 06zel durum aciklamalari, kanunun Ongordigi siirede
yapildigindan 2013 yilinda SPK tarafindan yaptirim uygulanmadi.

9. Sirket Kurumsal Internet Sitesi ve Icerigi

Sirket, pay sahipleri ile olan iliskilerini daha etkin ve hizli sekilde siirdiirebilmek,
hissedarlarla siirekli iletisim i¢inde olmak amaciyla, SPK Ilkeleri’nin 6ngordiigii sekilde
kurumsal internet sitesi olan www.arcelikas.com.tr’yi aktif olarak kullanmaktadir. Burada
yer alan bilgiler siirekli giincellenir. Sirket internet sitesindeki bilgiler, ilgili mevzuat
hiikiimleri geregince yapilmis olan aciklamalar ile ayn1 ve/veya tutarli olmaktadir,
celigkili veya eksik bilgi icermemektedir.

Sirket internet sitesinde; mevzuat uyarinca agiklanmasi zorunlu bilgilerin yani sira; ticaret
sicili bilgileri, son durum itibariyla ortaklik ve yonetim yapisi, imtiyazli paylarin
bulunmadigi, degisikliklerin yayinlandig: ticaret sicili gazetelerinin tarih ve sayisi ile
birlikte sirket esas s6zlesmesinin son hali, 6zel durum agiklamalari, finansal raporlar,
faaliyet raporlari, izahnameler ve diger kamuyu aydinlatma belgeleri, genel kurul
toplantilarinin  giindemleri, katilanlar cetvelleri ve toplanti tutanaklari, vekaleten oy
kullanma formu, kar dagitim politikasi, bilgilendirme politikasi, Sirket etik kurallari ve
sik sorulan sorulara cevaplar yer alir. Bu kapsamda, en az son 5 yillik bilgilere internet
sitesinde yer verilmektedir.

Internet sitesi Tiirkge ve Ingilizce olmak iizere SPK Ilkeleri’nin 6ngdrdiigii icerik ve
sekilde diizenlenmistir. Internet sitesinin Yatirimer lliskileri Boliimii’niin iceriginin
hazirlanmasi, degisen bilgilerin gilincellenmesi ve ilave bilgilerin eklenmesi, Pay
Sahipleri Ile Iliskiler Birimi’nin sorumlulugundadir. Sitenin daha iyi hizmet vermesine
yonelik ¢alismalar siirekli devam etmektedir. 2011 yili igerisinde bu amagla kurumsal
internet sitesi yenilenmistir.

Sirketin gergek kisi nihai pay sahiplerinin kamuya aciklanmasinda yatirimeiyi
etkileyebilecek 6zel bir durum mevcut degildir. Kog Ailesi bireylerinin gercek kisi nihai
hakim pay sahibi konumunda olduklar1 kamu tarafindan bilinen bir husustur. Sermayeye
dolayli yoldan sahip olan gercek ve tiizel kisiler listesi kurumsal internet sitemize
konulmustur.

10. Faaliyet Raporu

Sirket Yo6netim Kurulu faaliyet raporunu, kamuoyunun sirketin faaliyetleri hakkinda tam
ve dogru bilgiye ulagsmasini saglayacak ayrintida hazirlanir.

Mevzuatta ve Kurumsal Y&netim Ilkelerinin diger boliimlerinde belirtilen hususlara ek
olarak yillik faaliyet raporunda;

a) Yonetim Kurulu Uyelerinin 6zgegmislerinde sirket disinda yiiriittiikleri gorevler
hakkinda bilgiye,

b) Yonetim Kurulu komitelerinin komite iyeleri, toplanma siklig1 ve yiiriitiilen
gorevlerine,



¢) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve ¢evresel sonug
doguran sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda
bilgiye )

d) Igeriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin listesine

yer verilmektedir.

Seffaflik ile Sirket cikarlarinin korunmasi arasindaki dengeyi saglamada tiim Sirket
calisanlarinin igeriden 6grenilen bilgilerin kullanimiyla ilgili kurallara dikkat etmesine
onem verilmektedir. igeriden 6grenilen bilgilerin kullaniminin énlenmesi icin gerekli her
tiirlii tedbir alinmaktadir. Dokiimante edilerek Sirket genelinde yayimlanan “Is Ahlaki
Ilkeleri” Argelik A.S. calisanlarinin is hayatindaki davramis bicimlerini agik¢a ortaya
koymaktadir.

Calisma siiresince 6grenilen, Sirkete ait, gerekli kisiler disinda bilinmesi Sirketce arzu
edilmeyen, ticari sir olarak nitelendirilebilecek bilgiler “Sirket Bilgisi” olarak kabul
edilir. Tim ¢alisanlar Argelik A.S.'de calisirken ve sonrasinda Sirket bilgisini korurlar,
dogrudan veya dolayl olarak kullanmazlar. Hi¢bir Arcelik A.S. calisan1 gorevi nedeniyle
iceriden aldig1 bilgilere dayanarak Argelik A.S. veya diger bir Kog¢ Grubu sirketine ait
hisse senetlerinin alim satimiyla kazang yaratacak faaliyette bulunamaz.

Sirketin, sermaye piyasasi araglarmin degerini etkileyebilecek nitelikteki bilgiye
ulagabilecek konumdaki iist diizey yoneticileri; Sirketin ihrag¢ etti§i sermaye piyasasi
araglart ile alim satim yapmalar1 halinde, bu islemleri kamuya agiklarlar. Ac¢iklamalar
ayni zamanda Sirketin internet sitesinde yer alir.

Sirketin iceriden 6grenebilecek durumda olan kisiler listesi asagida verilmektedir :

Ad ve Soyadi Gorevi

Rahmi M. Kog Yonetim Kurulu Bagkani

Mustafa V. Kog Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Semahat S. Arsel Yénetim Kurulu Uyesi

Omer M. Kog Yonetim Kurulu Uyesi

Ali Y. Kog Yoénetim Kurulu Uyesi

O. Turgay Durak Yénetim Kurulu Uyesi

Robert Sonman Yénetim Kurulu Uyesi

Levent Cakiroglu Yonetim Kurulu Uyesi-Genel Miidiir

Kutsan Celebican Yénetim Kurulu Uyesi-Bagimsiz

Tung Ulug Yonetim Kurulu Uyesi-Bagimsiz

Mehmet Barmanbek Yénetim Kurulu Uyesi-Bagimsiz

K. Kaynak Kii¢iikpinar Yonetim Kurulu Uyesi-Bagimsiz

Ismail Hakk: Sagir Genel Miidiir Yardimecisi - Uretim ve Teknoloji
Dr. Fatih Kemal Ebiglioglu ~ Genel Miidiir Yardimcisi - Finansman ve Mali Isler
Sirzat Subasi Genel Midiir Yardimcisi/Satis - Tiirkiye,

Ortadogu, Afrika, Tiirki Cumhuriyetler
Tulin Karabik Genel Mudir Yardimcisi - Pazarlama



Hakan Hamdi Bulgurlu Genel Miidiir Yardimecisi/Satis-Avrupa, Amerika,

Asya-Pasifik

C. S. Oguzhan Oztiirk Genel Miidiir Yardimecisi/Satinalma ve Tedarik
Zinciri

Ali Tayyar Mali Isler Direktorii

hsan Somay Mali Isler Direktorii

Sibel Kesler Biit¢e, Raporlama ve Analiz Direktorii

Dogan Korkmaz Finansman Direktorii

Ertugrul Evren Yonetici-Mali Isler

Ozkan Cimen Y onetici-Fiyat ve Maliyet Analiz

Kemal Ersalici Kidemli Uzman-Mali Isler

Erhan Yorulmaz Kidemli Uzman-Raporlama

Erding Ayan Kidemli Uzman-Raporlama

Seving Tayfur Sorumlu-Raporlama

Giilden Giingér Serdaroglu ~ Sorumlu-ithalat Muhasebesi

Alparslan Gorgiili Yonetici-Mali Isler

Ozgiir Olmez Y énetici-Finansal Konsolidasyon

Enis Atasoy Uzman-Finansal Konsolidasyon

Hanife Sert Sorumlu-Finansal Konsolidasyon

Gl Arslanoglu Y Onetici-Biitce

Niliifer Bayrak Kidemli Uzman-Biitge ve Planlama

Hande Saridal Y onetici-Hazine

Levent Arasiler Kidemli Uzman-Hazine

Hiimeyra Ozener Y onetici-Raporlama

Burcu Bekar Kidemli Uzman-Biitce ve Planlama

Ayse Beril Basligil Kidemli Uzman-Raporlama ve Analiz

Biilent Alagoz Y Onetici-Sermaye Piyasast Mevzuati Uyum

Turhan Sar Kidemli Uzman-Sermaye Piyasas1 Mevzuati Uyum

Fulya Kirayoglu Uzman-Yatirimer Iliskileri

Ebru Baygiil Genel Miidiir Asistani

Hande Giinigen Uzman-Is Analisti

Murat Kahriman Y énetici-Mali Isler

Belma Topaloglu Unliiyildiz  Y&netici-Nakit Yonetimi

Ertan Ayhan Bagimsiz Denetim Sirketi Sorumlu Ortak, Bag
Denetci

Mehmet Can Altintas Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani

Fatih Eski Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani

Merve Tokdemir Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani

Furkan Cavusoglu Bagimsiz Denetim Sirketi Elemant

Zeynep Celebi Bagimsiz Denetim Sirketi Elemant

Ahmet Feridun Giingor Yeminli Mali Miisavir-Sirket Ortagi

Onur Elele Yeminli Mali Miigavir-Kidemli Miidiir/Vergi

Sercan Bahadir Yeminli Mali Miisavir-Kidemli Miidiir/Glimriik
Hizmetleri

Can Sozer Yeminli Mali Miisavir-Miidiir/Vergi

Erdem Unal Yeminli Mali Miisavir-Vergi



BOLUM |1l - MENFAAT SAHIPLERI

11. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket ile ilgili menfaat sahipleri, esas itibariyle Sirket ile dogrudan iliski icinde bulunan
ticlincii  kigileri ifade etmek {izere kullanilmistir. Menfaat sahipleri, kendilerini
ilgilendiren hususlarda gerektikge toplantilara davet edilerek veya telekomiinikasyon
araclar1 kullanilarak bilgilendirilmektedir. Sirket menfaat sahipleri ile igbirligi igerisinde
olmanin uzun dénemde Sirket menfaatine olacagini dikkate alarak, menfaat sahiplerinin
mevzuat, karsiliklt anlasma ve sézlesmelerle elde ettikleri haklarina saygi duymakta ve
bunlar1 korumaktadir. Sirket kurumsal yonetim yapisi, ¢alisanlar ve temsilciler dahil tiim
menfaat sahiplerinin yasal ve etik acidan uygun olmayan islemlere iliskin kaygilarini,
yonetime iletmesine olanak tanimaktadir. Denetimden Sorumlu Komite’nin gorevleri
arasinda Sirkete ulasan sikayetlerin incelenmesi bulunmaktadir. Ayrica, I¢ Denetim
Yoneticiligi de sikayetleri degerlendirmektedir.

Sirketin bayilik teskilatin1 olusturan yaklasik 3000 bayi, Sirket ile dogrudan iliski
icerisinde bulunan 6nemli bir menfaat grubunu olusturmaktadir. Sirket bayilerini Sirket
politikalar1, hedefleri ve ekonomik gelismeler hakkinda bilgilendirmek ve bayilerinin
sorunlarini dinleyerek sistemi daha etkin hale getirebilmek amaciyla, yil igerisinde
diizenli olarak “Bayi Toplantilar1” diizenlemektedir. Ayrica, Tedarik zincirimizin 6énemli
halkas1 ve bir paydas olarak gordiigiimiiz, direk ve endirek yaklasik 4500 tedarik¢imizle,
her adimda isbirligini artirmaya yonelik uygulamalarimiz mevcuttur. Bunlar baslica,
Teknoloji ve Inovasyon isbirligi giinleri, tedarik¢i giinleri, tedarik¢i egitimleri,
denetimler, ziyaretler, Argelik kurumsal web sayfasi ve tedarik¢i portalimizdir. Bu
uygulamalarimizla Argelik’in vizyonu, stratejisi, is hedefleri ve gelecekteki aksiyonlari
hakkinda genel bilgilendirme yapilarak, siirdiirtilebilirlik adina tedarikg¢ilerimizden
beklentilerimiz paylasilmaktadir. Genel olarak beklentilerimizi siralayacak olursak:

- Insan, toplum ve gevreye saygili,

- Sirdirtlebilir tedarik zinciri yaklasimimiza uygun calisan,

- Arcelik ile tasarimdan baslayarak her asamada iist diizeyde isbirligi kuran,
- Kendini stirekli gelistiren, vizyoner, yenilik¢i teknoloji ve tiriinler sunan,

- Argelik biiylime hizina, esnekligine ayak uydurabilen tedarik¢idir.

Toplu Soézlesme kapsamindaki calisanlarla iligkiler sendika temsilcileri vasitasi ile
yiriitilmektedir. Sirket isveren sendikasi olarak MESS (Tiirkiye Metal Sanayicileri
Sendikasi), Sirket mavi yakali ¢alisanlari ise Tiirk Metal Sendikasi tiyesidir. 1 Eyliil 2012
- 31 Agustos 2014 tarihleri arasinda gegerli, tiim Argelik isletmelerinde ¢aligmakta olan
sendikali ¢alisanlarimizi kapsayan Toplu Is Sézlesmesi 30 Mayis 2013 tarihinde
imzalanmuistir.



12. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Bagta Sirket calisanlar1 olmak {izere menfaat sahiplerinin Sirket yonetimine katilimini
destekleyici mekanizma ve modeller Sirket faaliyetlerini aksatmayacak sekilde
gelistirilir.

Menfaat sahiplerinin yonetime katilimi igin “Oneri, anket” gibi araglarla belirlenen
istekleri Sirket faaliyetlerine yansitilmaktadir. Calisma kosullari, ortami ve ¢alisanlara
saglanan haklar konusunda yapilacak uygulama degisiklikleri icin Is¢i Sendikasi'nin
goriisli ve mutabakati alinmakta, kararlar birlikte olusturulmaktadir. Ayrica “Bayi
Toplantilart” vasitasiyla Sirket ile dogrudan is iliskisi i¢erisinde bulunan bayilerin, Sirket
yonetimine katilmalar1 desteklenmektedir.

Miisteri ve tedarikcilerin memnuniyeti, Sirketin Oncelikli ve vazgecilmez hedefidir.
Miisteri memnuniyeti diizenli olarak raporlanip takip edilmektedir. Ticari sir kapsaminda,
miisteri ve tedarikgilerle ilgili bilgilerin gizliligine Sirkette son derece Onem
verilmektedir.

Argelik Cagri Merkezi olarak ortaya konan tiim faaliyet ve yatirimlarin tek amaci;
tilketicilerimize haftanin 7 giinii 24 saat (7/24) st diizeyde modern bir hizmet
verebilmenin yaninda, onlarin Argelik ile olan diyaloglarinin saglikli islemesini
saglamak, Oneri ve taleplerini daha kisa silirede degerlendirerek memnuniyetlerini en iist
diizeye ¢ikarmaktir. Ayrica gelen Oneri ve elestirilerin diger birimlere akigini saglayarak
beklentilerin karsilanmasini saglayacak yeni iriinlerin iiretimine katkida bulunmak
Arcelik Cagr1 Merkezi'nin en temel gorevlerinden biridir.

Arcelik Cagri Merkezi, rakiplerinin ¢ok iizerinde bir teknolojik altyapr ile donaniml
olmasinin verdigi avantajla, tiiketicileri ile arasindaki iletisim kanallarinin gesitliliginde
de farkini ortaya koymaktadir. Telefon ve e-mail gibi modern iletisim kanallarinin yani
sira faks ve mektup gibi geleneksel kanallarla da gelen tiiketici talepleri
degerlendirilmekte, gelen taleplerin 6nemli bir kismi talep aninda telefonda ¢6ziime
kavusturmaktadir. Giin gectikge hizmet seviyesindeki ¢itayr yiikselten Argelik Cagri
Merkezi, yapmakta oldugu memnuniyet anketleri ile de tiiketicinin sesine kulak vermeyi
amacglamakta, anketler sonucu alinan geri bildirimleri gelismeye yonelik birer firsat
olarak gormektedir.

1991 Yilindan bu giine kadar yurti¢indeki tiiketiciler ile olan diyaloglar1 en iist diizeyde
tutan, yiiksek tliketici memnuniyetini amag edinen Argelik Cagr1 Merkezi; 2008 yilindan
itibaren Almanya ve Avusturya’da tiim markalarin satis Oncesi ve satis sonrasi cagri
merkezi hizmetlerini Tiirkiye lokasyonunda vermeye baslamis ve yurtdisi ¢agr1 merkezi
hizmet agim biiyiiterek uluslararasi cagri merkezi olma hedefinde yol almaya devam
etmistir.

Avusturya ve Almanya disinda Danimarka pazari igin de tiikketici memnuniyeti anketleri
yapilarak yalnizca yurticinin degil yurtdist pazarlarin da sesi dinlenmis, onlarin
oOnerilerini ve beklentilerini degerlendirmeye almak amag edinilmistir.



Online satis ve sosyal medya iletisimi siireclerinin sorumlulugunu iizerine alan Argelik
Cagri Merkezi Yoneticiligi boylece tiiketicinin aktif oldugu her alanda bulunmak
konusundaki stratejisini siirdiirmeye devam etmistir.

Gegtigimiz yillarin en ¢arpici ¢agr1 merkezi sosyal sorumluluk projelerinden biri de home
agent (evden c¢alisma) projesidir. Bu sistem ile bir ¢ok engelli gencimize is imkani
saglanmis, ayrica evden calismayi tercih eden personelimize de yeni bir ¢alisma sistemi
firsat1 taninmustir.

2013 Yilinda Maliye Bakanhigmin “Odeme Kaydedici Cihazlar” Tebligi ile banka pos
cihazlar ile yazarkasa cihazlarinin birleserek mobil pos diinyasina yeni bir iirlin olarak
giren yazarkasa pos cihazmin teknik desteginin de Argelik ¢agri merkezi tarafindan
verilmesi, kendi know-how’in1 farkli sektorlere yayginlagtirmasinda 6nemli bir firsat
olmustur.

Tiiketici Hizmetleri Direktorliigii kapsamindaki Tiiketici Hizmetleri; 2013 yilinda
Tiirkiye genelinde 10 bolge yoneticiligine bagh yaklasik 540 yetkili serviste, 5600 adetlik
ara¢ parkiyla yaklasik 5600 ‘i teknik olmak tizere 11600 personel ile sahada hizmet
verdi. Teknik elemanlar Tiiketici Hizmetleri biinyesindeki, Teknik Hizmetler ve Egitim
Yoneticiligi tarafindan egitilerek sertifikalandirilmaktadir.

Yetkili servisler, Argelik A.S.'nin sahip oldugu markalara yaklasik yilda 10,5 milyonu
askin servis hizmeti vermektedir. Satin alinan iirlinlerin, miisteri evine montaj yapacak
teknik elemanlarla birlikte gotiiriilerek tek seferde islemin tamamlanmasi, servis
teskilatinin tstiinliiklerindendir.

13. insan Kaynaklar: Politikasi

Diinyaya Saygili, Diinyada Saygin vizyonundan hareket ederek global olma yolunda
emin adimlarla ilerleyen Sirket daima daha yiiksegi hedeflerken “en 6nemli sermayemiz
olan insan kaynagimi” kendisini gelecege tasiyacak en Onemli degerlerden biri olarak
benimsemistir.

Sirket stratejileri ile uyumlu, ortak degerleri ve is ahlaki ilkeleri 1s18inda belirlenen
Arcelik A.S. Insan Kaynaklar1 Politikalari, dokiimante edilerek, Tiirkiye ve yurtdist
istiraklerindeki ¢alisanlari ile paylagilmistir.

Insan Kaynaklar1 Politikalarin1 yonlendiren temel ilkelerimiz asagida belirtilmis olup;
Insan Kaynaklar1 uygulamalarinda bu ilkeler dogrultusunda hareket edilmektedir.

. Insan Kaynaklar sistemlerinde ve uygulamalarinda  global/yerel bir denge
bulunmaktadir. Uluslararas1 platformda faaliyet gosteren bir Sirket olarak; yerel
mevzuatlara, uygulamalara ve gereksinimlere saygi  duyariz. Insan Kaynaklari
politikalar1 ve uygulamalarinin yerel mevzuatlarla celistigi durumlarda, ilgili lilke yasal
mevzuatlar1 dikkate alinmaktadir.



. Insan Kaynaklar1 politikalari, Argelik A.S. is stratejileri ile ayn1 dogrultuda olup,

giincel  organizasyon ihtiyaclarmin ~ yan1  sira  gelecekteki ihtiyaglart da
icermektedir.
. Tiim Insan Kaynaklar siire¢ ve uygulamalari, insan haklarina uyumlu ve bunlari

destekler nitelikte olup, bu ilkeler; ayrimcilik yapmamayi ve Sirket iginde esit firsatlar
saglamay1 gerektirmektedir. Argelik A.S., hicbir sekilde etnik koken, 1rk, millet,
maluliyet, politik gorlis, dini inang, yas, cinsiyet veya cinsel tercith ayrimi
yapmamaktadir.

. Tiim insan Kaynaklar1 uygulamalarinda; adalet, tutarlilk ve giivenilirlik temel
esas olarak alinmaktadir.
. Insan Kaynaklar1 standartlarini siirekli iyilestirmek amaciyla; Insan Kaynaklari

uygulamalar sistematik ve diizenli olarak gézden gegirilerek gelen geri bildirimler ve en
son gelismeler dogrultusunda Insan Kaynaklari siirecleri yeniden yapilandiriimaktadir.

. Yasal mevzuatlar ¢ercevesinde c¢alisanlarimizin kisisel bilgileri korunarak gizliligi
saglanmaktadir.

Endiistriyel fliskiler

Endistriyel iliskiler politikast kapsaminda Argelik A.S., calisanlarin oOrgiitlenme ve
sendikalasma hakkina her zaman saygi duymakta ve desteklemektedir. Sirket calisanlar
ve sendikalarla arasinda olusturdugu giiven ¢ergevesinde mevzuat ve toplu sézlesmelerin
gerekleriyle uyum iginde hareket ederek isyerindeki huzurlu ortami korumaya 6zen
gostermektedir. Sirketin faaliyet gosterdigi bolge ve iilkelerde gegerli olan yerel kosullar,
gelenekler ve uygulamalar huzurlu is ortaminin muhafaza edilmesi adina s6zlegmelerde
yer almasalar bile g6z onilinde bulundurulmaktadir.

Endiistriyel iligkiler politikasi ¢ercevesinde sendikalar karsi taraf degil sosyal paydas
olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple Sirket her zaman sendikalarla iyi iligkiler i¢cinde
olmaya ve onlarla birlikte hareket etmeye biiyliik 6nem vermektedir. Sosyal paydaslarin
daha iyi kosullarda caligmasi Sirket i¢in 6nemli bir hedeftir. Bu baglamda, yasalara
uymanin yani sira daha 1yi ¢alisma kosullari, is sagligi ve glivenligi, dogum, vefat, egitim
ve evlilik destegi gibi diger sosyal yardimlara toplu sozlesmelerde yer verilmekte ve
bunlarin uygulanmasina 6zen gosterilmektedir.

Toplu is s6zlesmesi hiikiimleri dogrultusunda Arcelik A.S. Tiirkiye' de tiim calisanlara
uygulanan sosyal haklar asagida belirtilmistir:

. Argelik A.S. calisanlarina yilda toplam 4 maag ikramiye verilmektedir.

. Yakacak yardimi,

. Yillik izin 6ncesi “izin parasi”,

. Dini bayramlar 6ncesi “ bayram parasi”,

. Cocuk paras1 ad1 altinda aylik 6deme,

. Ayrica vaka basina yapilan 6demeler olup bunlar; dogum yardimi,evlenme

yardimi, 6liim yardimi, askerlik yardimi ve 6grenim yardimidar.
. Sirkette, ayni olarak vasita yardimi ve yemek yardimi1 yapilmaktadir.



. Calisanlara uygulanan yillik izin giinleri Toplu Is Sozlesmesinde belirtilmistir.
Yasal siirelerin lizerinde verilen izin hakki sendikali, sendikasiz tiim ¢alisanlara
uygulanmaktadir.

. Sendikali ¢alisanlarin baglayacaklar1 ise gore, ise giris kademe ve licretleri toplu
sOzlesmede belirlendigi sekilde uygulanmaktadir.

1 Eylil 2012 - 31 Agustos 2014 tarihleri arasinda gegerli, tim Arcelik isletmelerinde
calismakta olan sendikali ¢alisanlarimiz1 kapsayan Toplu Is Sézlesmesi 30 Mayis 2013
tarithinde imzalanmustir.

Is Saghg ve Giivenligi

Kurum vizyonundaki en Onemli unsurlardan biri olan “calisana verilen degerden”
hareketle, Argelik A.S. Is Saghig ve Giivenligi Politikasi ile ilgili mevzuat ve is siirecleri
arasinda biitiinliik saglayarak, Is Saglig1 ve Giivenligi kapsaminda planh ve sistematik
caligmalarin devreye alinmasini tesvik etmekte, is kazasi ve hastalik kaynakli kayiplari
onlemeyi ve siirekli iyilestirmeyi amaglamaktadir.

Argelik A.S. Is Saghg ve Giivenligi Politikasi

Argelik ve ¢alisanlari olarak, ulusal ve uluslararasi yasal mevzuat ve diizenlemelere uyar,
stirekli gelismeyi temel alan bir Is Sagligi ve Gilivenligi Yonetim Sistemi dahilinde
saglikli ve glivenli bir ¢alisma ortami yaratiriz.

. Calisma ortaminda ortaya ¢ikabilecek saglik ve giivenlik risklerinin analiz
edilerek minimize edilmesi,

. Is Saghg ve Giivenligi bilincinin olusturulmas: ve gelistirilmesi icin egitim
faaliyetlerinin diizenlenmesi,

. Stfir is kazasi ve sifir meslek hastaligi hedefini benimseyerek, gerekli onlemleri
almak suretiyle verimliligimizin arttirilmast

voniinde faaliyetlerimizi Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri ile birlikte biitiinlesik bir
sekilde yoneterek, dayanikl tiiketim sektoriinde Is Saghgi ve Giivenligi agisindan
onciiliigiimiiz ile ornek bir kurulus olmak igin tiim giiciimiizle ¢alisiriz.

Bu politika dogrultusunda; is saglhigi ve giivenligi konusu Sirket Performans Yonetimi
Sistemi kapsaminda ilgili boliim ve calisan hedeflerine dahil edilmekte ve izlenmektedir.

2013 yilinda toplam fiili calisma siiresine gore meydana gelen is kazasi sikligin1 gosteren
Kaza Siklik Orani 7,45 olarak; toplam caligma siiresine gore meydana gelen is kazalari
sonucunda kaybedilen is giinii kaybim1 gésteren Kaza Agirlik Orani ise 0,093 olarak
gerceklemistir.

Argelik A.S., ¢alisanlarina her zaman saglik ve is giivenligi konusunda rehberlik etmekte,
ayrica saglik ve is giivenligi ile ilgili konularda hem birbirleriyle ve hem de
yoneticileriyle siirekli iletisim kurmalarii desteklemektedir. 2013 yilinda genis kapsaml



bir katilim ile is saglig1 ve giivenligine yonelik olarak toplam 53.621 adam-saat egitim
verilmistir.

Is saglig1 ve giivenligi agisindan “sifir is kazasi ve sifir meslek hastalig1i” hedefini
benimseyen Arcelik A.S., bu hedefe ulagsmak i¢in tiim kademelerdeki calisanlarinin
katilim1 ve gerekli kaynaklarin tahsisi ile ¢aligmalarina devam etmektedir.

Argelik A.S., ise alma ve yerlestirme siirecinde mevcut ve gelecekteki is ihtiyaglarini
karsilamay1 amaglarken, etik ilkeler dogrultusunda uygun egitim, bilgi, beceri, yetkinlik
ve deneyime sahip tiim adaylara esit firsatlar saglamaktadir. Mevcut ¢alisanlarin 81 farkli
iiniversite mezunu olmasi Sirketin esitlik ilkesine verdigi onemi vurgulamaktadir.

2013 yil sonu Tiirkiye ve yurtdist toplam ¢alisan sayisi asagidaki tabloda belirtilmistir.

2013 y1l sonu calisan sayilari Toplam
Tiirkiye 15.358
Yurt dist 8.034
Toplam Argelik Grubu 23.392

Tiirkiye’de ¢alisanlarin kidem ortalamasi 8 yil; yas ortalamasi ise 34 tiir.

Sirketin egitim ve gelisim siirecindeki yaklasimi, Sirketin vizyonu ve is hedeflerine
paralel, siirekli gelisim prensibi ile ¢alisarak Sirket performansinin gelistirilmesidir. Is
gereksinimleri dogrultusunda calisanlarin mevcut ve gelecekteki gelisim ihtiyaglari
planlanirken sirket 1i¢i kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi
hedeflenmektedir.

2013 yilinda Sirketimizde calisanlara kisi basi ortalama 20 saat olmak {izere toplamda
314.042 saat egitim verilmistir. Ger¢eklesen toplam egitim saatinde bir dnceki yila gore
% 1,2 artis saglanmustir.

Arcelik A.S., organizasyonel basarinin temelinde bireysel basarilarla beraber takim
caligmasi ve igbirliginin olduguna inanir. Bu dogrultuda, Sirket hedeflerine uygun olarak,
caligsanlarin performanslarini gelistirmek i¢in farkli gelisim yonetim sistemleri kullanir.

Arcelik A.S. calisanlarin motivasyon, baglilik ve verimliligini artirmak, en iyi
uygulamalar1 hayata ge¢irmek ve On plana ¢ikan kritik davraniglart tesvik etmek
amaciyla, fayda saglayacak her tiir basariyi, bulusu ve/veya oOneriyi degerlendirir,
odiillendirir ve Sirket i¢inde taninirligini saglar. Ucret yonetiminde yaklasim, yasalar ve
rekabetci anlayisla adil bir istihdam politikasi belirlemektir.

2013 yilinda Calisan Bagliligi Anketi yenilenmistir. Anket sonuglari dogrultusunda
lyilestirmeye acik alanlar belirlenerek projelendirilmis, onceki yillarda devreye alinan ve
basarili olan uygulamalara devam edilmistir. 2013 yilinda sirket genelinde
onceliklendirilen faaliyetler anlaminda sirket genelinde Mavi Yaka calisanlarimiza
yonelik kisisel gelisim seminerleri verilmesi, i¢ iletisimin gii¢clendirilmesi, i¢ ilan



sisteminin beyaz yaka ¢alisanlardan sonra mavi yaka ¢alisanlar i¢in de hayata gegirilmesi,
motivasyona  yonelik  sosyal faaliyetlerin  ¢esitlendirilmesi  gibi  konular
gerceklestirilmistir. Caligmalarin ¢alisanlara yonelik iletisimi ve etkinliginin izlenmesi de
aksiyon planlar1 arasinda yer almaktadir.

14. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirket, miisterilerinin memnuniyetini, kit dogal kaynaklarin etkin kullanilarak evrensel
kalite ve standartlarda {iriin, hizmetler sunmay1 ve ekonomik sosyal gelisime katkida
bulunmay1 amagclar. Bu suretle ulusal ve kiiresel capta, miisterileri, hissedarlari,
calisanlari, tedarikgileri, bayileri ve yetkili servisleri -kisaca tim paydaslari- igin
giivenilirlik, devamlilik ve sayginlik simgesi olmay1 hedefler.

Ko¢ Toplulugunun kurucusu Vehbi Kog’un;
e Miisterilerimiz velinimetimizdir,

e Daima en iyi olmak, vazge¢ilmez hedefimizdir,

¢ En 0nemli sermayemiz, insan kaynagimizdir,

e Amacimiz, siirekli gelismek i¢in kaynak yaratmaktir,

e Giiclimiizii aldigimiz iilke ekonomisine gii¢ katmay1 hedef aliriz,

e Ustiin is ahlak: ve diiriist ¢alisma ilkelerine uymak diisturumuzdur

Ilkelerini esas alan Etik Davranis Kurallari ile, Sirketimiz calisanlarna ve Sirket adina
temsilen hareket edenlere gorevlerini yerine getirirken verecekleri karar ve gosterecekleri
davranislarda yol gosterici olunmasi amaclanmistir. Bu Etik Davranis Kurallari
Sirketimizin internet sitesinde detayli olarak kamuya agiklanmaktadir.

Tiim calisanlarimizdan, sirketimizin kiiltlir biitiinliigiinii saglayacak tavir ve davraniglar
sergilemeleri, Sirketimizin sayginligini ve kurumsal yapisinin giivenilirligini koruma ve
gelistirmeleri beklenmektedir. Gegici calisanlar da dahil olmak iizere, tiim ¢alisanlar, Etik
Davranis Kurallari’na uymakla yilikiimliidiirler.

Argelik A.S. calisanlarina Etik Davranig Kurallar1 kitapcigi ise girisleri itibariyle imza
karsilig1 teslim edilir. Bununla birlikte, Arcelik Etik Davranis Kurallari, elektronik egitim
olarak ise yeni giren tiim beyaz yaka ve ofis mavi yaka calisanlarimiza atanmakta ve
egitimlerin tamamlanma durumlar1 diizenli bir sekilde kontrol edilmektedir.

Tim paydaglardan, is etigi kurallart ve bu kurallar1 destekleyen tiim uygulama
prensiplerine uymalar1 beklenir.

“Arcelik A.S. Etik Davramis Kurallar1” iginde yer alan genel basliklar asagida
belirtilmistir:

e Sirket ile Calisan Iliskileri

e Sirket Dis1 iliskiler



e Paydaslar, Hissedarlar, Devlet, Miisteriler, Tedarikgiler, Bayiler, Yetkili
Saticilar, Yetkili Servisler

e Rakip ve Rekabet Iliskileri

e Sosyal Sorumluluk

e Kiiresel Sorumluluk
e Calisanlarin Uymasi Gereken Etik Davranig Kurallar
e lsci Sagligi ve Is Giivenligi Anlayisi
e Etik Davranis Kurallar1 Uygulama Prensipleri

e Ihlallerin Bildirim Yiikiimliiliigii

e Etik Davranis Kurulu

e Disiplin Uygulamasi

Etik Davranig Kurallari’nin tiim ¢aliganlara bildirilmesi, ¢alisanlarin bu kurallara gerekli
Oonemi vermelerinin saglanmast ve Etik Davranis Kurallari’na uyulmasi konusunda
gerekli ¢aba ve liderligin gosterilmesi yonetim roliinde olan c¢alisanlarin asli gérev ve
sorumluluklari arasindadir.

Sirket, kurumsal sosyal sorumlulugu asli islerinin vazgegilmez bir pargasi olarak
gormekte ve “slirdiiriilebilir gelisim” prensibiyle ¢alismaktadir.

Miisterilerine kaliteli, yenilik¢i iirlin ve hizmet sunmasinin yani sira ahlaka, kanun ve
insan haklarina uyumlu davranmasi, faaliyet gosterdigi her noktada ¢evreye ve toplumun
ihtiyaclarina duyarli yaklagimi ile "siirdiiriilebilir gelisim" konusunda {istlendigi
sorumluluklar ve destek taahhiitleri “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” anlayisini
olusturmaktadir.

Faaliyetlerini kanun, ahlak standartlar1 ve insan haklarina tam anlamiyla uyumlu sekilde
siirdiiren Sirket, Avrupa Birligi Beyaz Esya Ureticileri* (CECED) tarafindan olusturulan
kurumsal sosyal sorumluluk Etik S6zlesmesi'ni (Code of Conduct) ilk imzalayan sirketler
arasinda yer almaktadir. Etik Sozlesmesi, ilgili uluslararasi anlagsmalarin 6ngordiigii
calisma kosullari, ¢evresel yasa ve standartlar ile ilgili siirdiiriilebilir bir performansa
sahip olmay1 giivence altina almaktadir.

Ayn1 zamanda, Argelik A.S. yurti¢i ve yurtdisi liretim tesislerinin, bagimsiz bir denetim
kurulusu tarafindan Avrupa Birligi'nde yaygin olarak kabul géren BSCI (Business Social
Compliance Initiative) ve Sedex (Suppliers Ethical Data Exchange) Sosyal Sorumluluk
Organizasyonlarinin kriterlerine gore bir program dahilinde denetlenmesi saglanarak,
gerceklestirilen denetimler sonucunda uygunluk raporlar1 alinmaktadir.

Sirket, liretim ve iretim dis1 siireclerde tiim paydaslariyla birlikte, ¢evre ve dogal
kaynaklar1 korumaya odakli yenilik¢i {irlin gelistirme ve iretim yaklagimiyla
caligmaktadir. Faaliyetleri cercevesinde, g¢evrenin ve insan sagliginin korunmasina
yonelik ulusal ve uluslararasi yasal yiikiimliiliklere uygunlugunu takip etmektedir.
Cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi, iklim degisikligi ile miicadele konularinda
hassasiyetin yayginlastiritlmas1 amaciyla ¢alisanlarina diizenli olarak egitimler vermekte
ve kamuoyunu bilinglendirmek tizere Tiirkiye'de ve uluslararas: platformda Kamu ve



Sivil Toplum Kuruluslar ile projeler yiiriitmekte, yiiriitillen projelere ve girisimlere
destegini stirdiirmektedir.

Sirket faaliyet gosterdigi ililkelerde "Siirdiriilebilirlik" anlayisiyla hareket ederek egitim,
spor, saglik, kiiltiir ve sanat alanlarinda bir ¢ok farkli proje yiiriitmektedir.Projelerin
stirdiiriilebilirligi i¢cin kurumsal vatandaslik bilinciyle hareket eden Sirket, calisanlarin ve
is ortaklarinin goniilli destegiyle saglanmaktadir. Bu yaklasimla faaliyet gosterdigi
cografyalarda genglerin egitimlerine katkida bulunmak iizere programlar olusturmakta
ve birgok farkli proje yiiriitmektedir. Sirketin, bu konuda gelistirdigi politikalar ve
yuriittiigii ¢alismalar Faaliyet Raporunun “Toplumsal Sorumluluk™ béliimlerinde yer
almaktadir.

Arcelik A.S., siirdiiriilebilir gelisim anlayiginin bir uzantis1 olarak; tiim paydaslarini g6z
onlinde bulundurarak, yonetim, ekonomi, toplum ve c¢evre alanlarinda yliriittiigi
faaliyetlerini 2008 yilindan bu yana “Siirdiiriilebilirlik Raporu” adi altinda ayr1 bir yillik
raporda yayimlamaktadir. “Yo6netim Yaklagimi”, “Yetenek Yonetimi”, “Cevre ve Enerji
Yonetimi”, “Iklim Degisikligi ile Miicadele”, “Dogal Kaynak Kullammi ve Atik
Yonetimi”, “Deger Zincirinde Stirdiiriilebilirlik Yonetimi”, "Toplumsal
Gelisim" boyutlarinda ele alinan siirdiiriilebilirlik 6nceliklerine iliskin uygulamalari
iceren Argelik A.S.'min 2010 yilindan itibaren Siirdirilebilirlik Raporu Kiiresel
Raporlama Girisimi GRI G3 ilkelerine uygun olarak GRI “B+” seviyesinde

hazirlanmstir.

Argelik A.S. Faaliyet Raporu’nu ve Siirdiiriilebilirlik Raporlari’n1 www.arcelikas.com.tr
kurumsal internet sitesi araciligi ile kamuoyu ile paylagsmaktadir.

* 1959'da kurulan CECED, Avrupa'daki elektrikli ev esyasi tireticilerini temsil eder.
Sektorii etkileyen tiim konularda, Avrupa'daki yasal diizenlemeler ve uygulamalara iliskin
sektorel faaliyetleri ve iiyeler arasi isbirligi projelerini yiiriitiir. Arcelik A.S. 2002
yvilindan bu yana CECED iiyesidir.

BOLUM IV - YONETIM KURULU

15. Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

Esas Sozlesmeye gore Sirketin isleri, Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasas1 Kurulu
diizenlemeleri ¢ercevesinde Genel Kurul karariyla segilecek en az bes liyeden olusan bir
Yonetim Kurulu tarafindan yiiriitiiliir. Sirket Genel Miidiirii Yonetim Kurulu Uyeligine
secilebilir. Sirketin 28.03.2013 tarihli Genel Kurulu, Yo6netim Kurulunun 4 adet bagimsiz
iiye ile birlikte toplam 12 iiyeden olusmasina karar verdi

Sermaye Piyasas1 Kurulu Kurumsal Yonetim Ilkeleri madde 4.3’deki Y&netim Kurulunun
Yapisi diizenlemesine uygun olarak, Yonetim Kurulu'nda bagimsiz iiyelerin yer almasi
amaciyla yapilmasi gerekli olan diizenlemeler, 29.03.2012 tarihinde toplanan Olagan
Genel Kurul’da Ana Sézlesme degisikligi yapilmak suretiyle kabul edildi.


http://www.arcelikas.com.tr/

Yonetim Kurulu iiyeleri verimli ve yapici ¢alismalar yapmalarina, hizli ve rasyonel
kararlar almalarina ve komitelerin ¢alismalarini etkin bir sekilde organize etmelerine

imkan saglayacak sekilde belirlenmektedir.

Yénetim Kurulu'nda icrada gérevli olan ve olmayan iiyeler bulunmaktadir. icrada gorevli
olmayan Ydénetim Kurulu tyelerinin, yonetim kurulu tiyeligi haricinde sirkette bagkaca
herhangi bir idari gorevi bulunmamakta ve sirketin giinlik is akisina ve olagan
faaliyetlerine miidahil olmamaktadir. Yonetim Kurulu iyelerinin ¢ogunlugu icrada
gorevli olmayan iiyelerden olusur. Sayin Levent Cakiroglu, tek icrada gorevli tiye olarak
Yonetim Kurulu'nda yer almaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerl (YKU)

YKU Icract Bagimsizlik | Atanma Gorev | Yonetim Kurulu ve Komitelerdeki
Adi Olup Durumu tarihi Siiresi | Gorevleri
Soyadi Olmadig
Rahmi M. fcrada Bagimsiz 28.03.2013 | 1 yil | Yonetim Kurulu Bagkani
Kog gorevli degil | degil Yiiriitme Komitesi Bagkani
Mustafa V. | icrada Bagimsiz 28.03.2013 | 1 yil | Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Kog gorevli degil | degil Yiiriitme Komitesi Uyesi
Semahat S. | Icrada Bagimsiz 28.03.2013 | 1yl | Yonetim Kurulu Uyesi
Arsel gorevli degil | degil Yiiriitme Komitesi Uyesi
Omer M. Icrada Bagimsiz 28.03.2013 | 1yl | Yonetim Kurulu Uyesi
Kog gorevli degil | degil Yiiriitme Komitesi Uyesi
AliY. Icrada Bagimsiz 28.03.2013 | 1yl | Yonetim Kurulu Uyesi
Kog gorevli degil | degil Yiiriitme Komitesi Uyesi
O. Turgay Icrada Bagimsiz 28.03.2013 | 1yil | Yo6netim Kurulu Uyesi
Durak gorevli degil | degil Yiiriitme Komitesi Uyesi
Risk Yonetim Komitesi Uyesi
Robert Icrada Bagimsiz 28.03.2013 | 1y1l | Yénetim Kurulu Uyesi
Sonman gorevli degil | degil
Levent Genel Bagimsiz 28.03.2013 | 1y1l | Yénetim Kurulu Uyesi
Cakiroglu Miidiir degil
Kutsan Icrada Bagimsiz 28.03.2013 | 1y1l | Yénetim Kurulu Uyesi
Celebican gorevli degil Denetimden Sorumlu Komite
Bagkani
Tung Icrada Bagimsiz 28.03.2013 | 1yl | Yénetim Kurulu Uyesi
Ulug gorevli degil Kurumsal Yonetim Komitesi
Bagkani
Mehmet Icrada Bagimsiz 28.03.2013 | 1yl | Yonetim Kurulu Uyesi
Barmanbek | gorevli degil Kurumsal Yonetim Komitesi
Uyesi
Risk Yonetim Komitesi Bagkani
K. Kaynak | icrada Bagimsiz 28.03.2013 | 1yl | Yonetim Kurulu Uyesi
Kigiikpinar | gorevli degil Denetimden Sorumlu Komitesi

Uyesi




Yonetim Kurulu Uyelerinin, Sirket konusuna giren isleri bizzat veya baskalar1 adina
yapmalari ve bu tiir isleri yapan sirketlere ortak olabilmeleri hususunda Tiirk Ticaret
Kanunu 395. ve 396. maddeleri kapsaminda 28.03.2013 tarihli Genel Kurul'dan onay
alind1.

Yonetim Kurulu Baskanmi ve Genel Miudiir goérevleri ayri kisiler tarafindan yerine
getirilmektedir. Yonetim Kurulu iiyelerinin sirket isleri i¢cin gereken zamani ayirmalarina
0zen gosterilmekte olup, sirket disinda baska gorev veya gorevler almasina iligkin bir
simirlandirma bulunmamaktadir. Ozellikle bagimsiz iiyelerin is deneyimleri ve sektdrel
tecriibelerinin Yonetim Kurulu’na 6nemli katkis1 dolayisiyla boyle bir sinirlandirmaya
ihtiya¢ duyulmamaktadir. Genel Kurul 6ncesinde iiyenin 6zgecmisi ile birlikte, sirket
disinda yiiriittigi gorevler de pay sahiplerinin bilgisine sunulur.

Sirketimizde Aday Gosterme Komitesi’nin gorevleri Kurumsal Yonetim Komitesi
tarafindan yerine getirilmektedir. Kurumsal Yonetim Komitesi’ne 28.03.2013 tarihindeki
Genel Kurul i¢in sunulan bagimsiz liye adayi sayisi 5 olup, bu kisilerin bagimsizlik
beyanlar1 ve 6zge¢misleri Kurumsal Yonetim Komitesi’nin 16.01.2013 ve 05.03.2013
tarihli, Yonetim Kurulu’nun 18.01.2013 ve 06.03.2013 tarihli toplantilarinda
degerlendirilerek tamaminin bagimsiz iiye aday1 olarak belirlenmelerine karar verilmistir.
Bu 5 adaydan 4’i igin (Kutsan Celebican, Tung Ulug, Mehmet Barmanbek ve Kadri
Kaynak Kii¢iikpinar) Sermaye Piyasast Kurulu’nun 15.02.2013 ve 19.03.2013 tarihli
yazilari ile izin almarak bu 4 aday 28.03.2013 tarihli Genel Kurul tarafindan 1 yil i¢in
bagimsiz iiye secildiler. 2013 yil1 faaliyet donemi itibariyle bagimsizlig1 ortadan kaldiran
bir durum ortaya ¢ikmamastir.

Yonetim Kurulu Uyeleri'nin secildigi 28.03.2013 tarihli Genel Kurul Toplantisii
miiteakip, gorev taksimine iliskin karar almak suretiyle, Yonetim Kurulu Baskan ve
Vekili tespit edilmistir.

Yonetim Kurulu'nu olusturan iiyelerin tamami uzun yillardan bu yana ¢esitli sektorlerde
profesyonel olarak gorev yapmis ve Sirketin faaliyet gosterdigi sektdrde tecriibe sahibi
kisilerdir. Sirket, Yonetim Kurulu Uyelerinin bilgi birikimi ve tecriibelerinden en iist
diizeyde faydalanmaktadir. Yonetim Kurulu Uyeleri her tiirlii etkiden uzak olarak
gortislerini 6zgiirce aktarabilmekte ve ifade edebilmektedir.

Arcelik A.S. Yoénetim Kurulu'nda Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne uygun olarak kadin
iye olarak Saym Semahat S. Arsel bulunmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyesi olan Genel Miidiir'iin  ve diger Yonetim Kurulu Uyelerinin
ozgegmisleri 2013 yili Faaliyet Raporu’nun “Yonetim Kurulu 2013” boliimiinde
verilmistir.



16. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslar:

Yonetim Kurulu, Sirket igleri gerektirdigi siirece toplanir. Yonetim Kurulu toplantilarinda
aciklanan farkli goriis ve karsi oy gerekgeleri varsa karar zaptina gegirilir. Bu durumda
kars1 oy kullanan iiyelerin ayrintili gerekceleri kamuya agiklanir. Yonetim kurulunda her
tiyenin bir oy hakki bulunur. Ancak 2013 yilinda gergeklestirilen Yonetim Kurulu
toplantilarinda bu tiirden bir muhalefet veya farkli goriis beyan edilmediginden kamuya
aciklama yapilmamistir.

Mliskili taraf islemleri ve islem esaslar1 toplu olarak Y&netim Kurulu’na sunulmustur.
Bagimsiz yonetim kurulu iiyelerimizin tamaminin onayr ile geg¢miste imzalanan
sOzlesmelerin uygulamasina devam edilmesine, s6zkonusu islemlerin kosullarinda bir
degisiklik olmasi halinde veya yonetim kurulu karari tarihinden sonra gerceklesecek
iligkili taraf iglemlerinden tek seferde tutar1 20 milyon TL’mi asanlar ile yaygin ve
stireklilik arz eden islemlerde bir hesap donemi i¢inde tutar1 50 milyon TL’na ulasacak
olanlarin yonetim kurulu onayina getirilmesine ve bu limitlerin altinda kalan tiim iliskili
taraf iglemlerinin Sirket yonetimi tarafindan alinacak kararlar ile uygulanmasina karar
verilmistir. 2013 yili iginde bagimsiz yonetim kurulu {iyeleri onaylamadigr i¢in Genel
Kurul onayina sunulmasi gereken herhangi bir iliskili taraf islemi veya onemli nitelikte
islem gerceklesmemistir.

Yonetim Kurulu Toplantilari'nin giindemi; ilgili yasal mevzuatin Yonetim Kurulu
kararina baglanmasmi emrettigi hususlarm, ilgili birimlerce Sirket Ust Yonetimi ve
Yonetim Kurulu Uyeleri'ne bildirilmesiyle belirlenmektedir. Bunun diginda, Y®&netim
Kurulu Uyeleri'nden herhangi birisinin énem arz eden bir konuya iliskin karar alinmasi
hususunu, Sirket list yonetimine bildirmesiyle de toplanti giindemi belirlenmektedir.
Sirket Yonetim Kurulu'nda goriisiilmesi istenen konular, Finansman ve Mali Isler Genel
Miidiir Yardimciligi'nda toplanmakta ve konsolide edilerek giindem olusturulmaktadir.

Argelik A.S. Yonetim Kurulu Toplantilari'nin giindeminin belirlenmesi, Yonetim Kurulu
kararlarinin hazirlanmasi, Yonetim Kurulu Uyeleri'nin bilgilendirilmesi ve iletisimin
saglanmas1 amaciyla Arcelik A.S. Finansman ve Mali Isler Genel Miidiir Yardimcis
gorevlendirilmistir.

Yonetim Kurulu Toplantilar1 Sirket merkezinde veya merkezin bulundugu sehrin elverisli
bir yerinde yapilmaktadir. Onemli nitelikteki Yonetim Kurulu Kararlar1 KAP ile kamuya
duyurulmakta, Tiirkge ve Ingilizce olarak internet sitesine konulmaktadir.

Sirketin bagl ortakliklar1 ve istirakleri mevcuttur. Sirketin Yonetim Kurulu Uyeleri'nin,
bu sirketlerin yonetimlerinde de yer almalarinin, Sirket menfaatine olacag diisliniilerek,
Sirket disinda bu gorevleri almasi sinirlandirilmamustir.

Sirket Yo6netim Kuruluna iliskin diizenlemeler Esas Sozlesme'de agikga belirlenmistir.
Imza yetkisi Sirketin imza sirkiilerinde detayli olarak yer almaktadir.



Yonetim Kurulu, sirket ile pay sahipleri arasinda etkin iletisimin korunmasinda,
yasanabilecek anlasmazhklarln giderilmesinde ve ¢Oziime ulagtirllmasinda Oncii rol
oynamakta ve bu amaca ydnelik olarak Kurumsal Y6netim Komitesi ve Pay Sahipleri ile
[liskiler Birimi ile yakin isbirligi i¢erisinde olmaktadir.

17. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yap1 ve Bagimsizhgi

Esas Sozlesmeye gore Yonetim Kurulu, uygun gorecegi konularda kendi tiyeleri ve/veya
iiyesi olmayan kisilerden olusan danigsma, koordinasyon, denetim ve benzeri nitelikte
komiteler veya alt komiteler olusturabilir.

28.03.2013 tarihli Olagan Genel Kurul’dan sonra olusturulan komitelerdeki iiyelerin
se¢iminde SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri madde 4.5’de belirtilen hiikiimler uyguland.

Sirkette, Yonetim Kurulu'nun gorev ve sorumluluklarini saglikli olarak yerine getirmesi
amaciyla “Denetimden Sorumlu Komite” olusturuldu. Denetimden Sorumlu Komite,
faaliyetlerini Sermaye Piyasasi Mevzuati ve SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri'nde
ongorildigi tizere diizenli bir sekilde yiiriitmektedir. Denetimden Sorumlu Komite'nin
tiyelerinin tamami bagimsiz yonetim kurulu iiyeleri arasindan secilmistir. Bu komite 2
iyeden olusturulmus, Baskanlhigina Kutsan Celebican ve {iyelige Kadri Kaynak
Kiiglikpinar getirilmistir. Sirketimizde muhasebe ve raporlama sistemlerinin ilgili kanun
ve diizenlemeler cergevesinde isleyisinin, finansal bilgilerin kamuya agiklanmasi,
bagimsiz denetim ve i¢ kontrol sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gézetimini yapmak
amaciyla Sirket biinyesinde kurulan Denetimden Sorumlu Komite 2013 yili iginde 5 adet
toplant1 yapti.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yaymmlanan Kurumsal Yonetim Ilkelerine uygun
olarak, Sirketin uyumunu izlemek, bu konuda iyilestirme c¢aligmalarinda bulunmak ve
Yonetim Kurulu’na oOneriler sunmak iizere Sirket biinyesinde Kurumsal Yonetim
Komitesi kuruldu. Aday Gésterme Komitesi ve Ucret Komitesi gérevleri de Kurumsal
Yonetim Komitesi tarafindan yerine getirilmektedir. Bu Komitenin iiyelerinin tamami
bagimsiz yonetim kurulu tiyeleri arasindan secilmistir. Kurumsal Yonetim Komitesi’nin
Bagkanligina Tun¢ Ulug ve iiyelige Mehmet Barmanbek getirilmistir. Sirket biinyesinde
kurulan Kurumsal Yo6netim Komitesi 2013 yili i¢inde 6 adet toplanti yapt.

Sirketimizi etkileyebilecek stratejik, operasyonel, finansal ve sair her tiirlii riskin erken
tespiti, degerlendirilmesi, etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin Sirketin
kurumsal risk alma profiline uygun olarak yonetilmesi, raporlanmasi, Kkarar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda etkin i¢ kontrol sistemlerinin
olusturulmasi ve entegrasyonu konularinda Yonetim Kurulumuza tavsiye ve Onerilerde
bulunmak amaciyla kurulan Risk Yonetim Komitesi'nin Baskanligina bagimsiz yonetim
kurulu tyeleri arasindan Mehmet Barmanbek secilmis ve liyelige O. Turgay Durak
getirilmistir. Risk Yonetim Komitesi 2013 yili iginde 7 adet toplant1 yapti.

Yonetim Kurulu ile idari yap1 arasinda etkin koordinasyonun saglanmasi suretiyle
Yonetim Kurulu’nun etkinliginin artirilmasi, stratejik hedeflerine uygun alanlarda yatirim
ve is gelistirme konularinda etkinligin saglanmasi amaglariyla Yonetim Kurulu'na



tavsiye ve Onerilerde bulunmak iizere Yiiriitme Komitesi kurulmustur. Bu komitenin
amac1 Yonetim Kurulu’nun istenen siklikta ve zamanda toplanamamasi nedeniyle, Sirket
ve i¢inde bulundugu sektordeki gelismelerin daha yakindan takip edilerek gerektiginde
Yonetim Kurulu’nu bilgilendirmek; Sirket idari yapist ile Yonetim Kurulu arasinda
koordinasyonu saglamak; Sirket icin uygun stratejilerin gelistirilmesi ve faaliyetlerin
etkinligi i¢in Oneriler sunmaktir. Yiiriitme Komitesinin Baskanligina Rahmi M. Kog ve
iiyeliklerine Mustafa V. Kog, Semahat S. Arsel, Omer M. Kog, Ali Y. Kog ve O. Turgay
Durak getirildi. Yiritme Komitesi 2013 yil1 iginde 12 adet toplant1 yapti.

Bu komitelerin gorev alanlari, calisma esaslart ve hangi liyelerden olustugu hususlari
Sirketimizin internet sitesinde (www.arcelikas.com.tr) yayimnlanarak kamuya ag¢iklandi.

18. Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu faaliyetlerini seffaf, hesap verebilir, adil ve sorumlu bir
sekilde yiriitmektedir. Yonetim Kurulu tyeleri arasindan Baskan ve Baskan Vekili
secmektedir. Ayrica Yonetim Kurulu komitelerine Bagkan ve Uye se¢imi yapilmaktadir.
Ayrica icraci liye olarak Genel Miidiir Yonetim Kurulu’nda bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu, basta pay sahipleri olmak iizere sirketin menfaat sahiplerini
etkileyebilecek olan risklerin etkilerini en aza indirebilecek risk yonetim ve bilgi
sistemleri ve siireglerini de i¢erecek sekilde i¢ kontrol sistemlerini, ilgili Y6netim Kurulu
komitelerinin goriisiinii de dikkate alarak olusturmaktadir.

Yonetim Kurulu iiyeleri arasindan segilerek olusturulan, Risk Yonetim Komitesi 2013
yilt iginde 7 adet toplant1 yapti. Risk Yonetim Komitesi, Sirketi etkileyebilecek stratejik,
finansal, operasyonel vb. her tiirli riskin erken tespiti, degerlendirilmesi, etki ve
olasiliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin Sirketin kurumsal risk alma profiline uygun
olarak yoOnetilmesi, raporlanmasi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli ©nlemlerin
uygulanmasi, karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda etkin i¢ kontrol
sistemlerinin olusturulmasi ve entegrasyonu konularinda Yonetim Kurulu'na tavsiye ve
onerilerde bulunmaktadir.

Risk Yonetim Komitesi, Arcelik A.S.” nin biiyiime hedeflerine yardimci olacak, i¢ ve dig
paydaslarin beklentilerini karsilayacak kurum capinda strateji, siire¢, insan, teknoloji ve
bilgi birikimi faktorlerini dikkate alarak karliligimi artirmak ve rekabetci avantajlar
yaratmak amaciyla Kurumsal Risk Yonetimi Programini baglatmistir.

I¢ kontrol mekanizmasimin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi icin, Finansman ve Mali Isler
Genel Miidiir Yardimcihigi biinyesinde olusturulmus olan I¢ Denetim Yéneticiligi
tarafindan Denetimden Sorumlu Komite’ye yil icginde yaptigi toplantilarda bilgi
aktarilmaktadir. Komite, siirekli olarak sistemin isleyis ve etkinliinin gdzetimini
yapmakta, gerektiginde risk yonetimi ve i¢ kontrol mekanizmas ile ilgili sorunlar1 ve
¢Ozlim Onerilerini Yonetim Kurulu'na aktarmaktadir.



19. Sirketin Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu, aldigi stratejik kararlarla, sirketin risk, biiylime ve getiri
dengesini en uygun diizeyde tutmakta, akilci ve tedbirli risk yonetimi anlayisiyla sirketin
oncelikle uzun vadeli ¢ikarlarini gézeterek, sirketi idare ve temsil etmektedir.

Yonetim Kurulu sirketin stratejik hedeflerini tanimlamakta, sirketin ihtiya¢ duyacagi
insan ve finansal kaynaklarini belirleyerek, yonetimin performansini denetlemektedir.

Yonetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin mevzuata, Esas Sozlesmeye, i¢ diizenlemelere ve
olusturulan politikalara uygunlugunu gozetir.

Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Ana Is Hedefleri asagida belirtilmektedir.

Sirket misyonu; Ko¢ Toplulugu deger, hedef ve stratejileri dogrultusunda; miisterilerin
gereksinimlerini asarak karsilayan, ev hayatini kolaylastiran, kolay satin alinabilen ve
kullanilabilen, giivenilir iriinleri gelistirmek, iiretmek, sunmak ve satis sonrasi
hizmetlerini vermek, miisteri ve ¢alisanlarin memnuniyetini ve uzun vadeli bagliligini
saglayarak, tiim kaynaklar1 en etkin bicimde kullanmak suretiyle, paydaslarinin
beklentilerini karsilayarak, hedef pazarlarda siirekli gelismek ve biiytimektir.

Sirket vizyonu “Diinyaya Saygili, Diinyada Saygin” olarak belirlenmistir. “Diinyaya
Saygili” ¢linkii; Sirket, ¢evre dostudur, insana deger verir, sorumlulugunun bilincindedir.
“Diinyada Saygin” ciinkii; kendini agarak, daima daha yiiksegi hedefler.

Sirket ana 15 hedefleri asagidadir:

e Siirdiirebilir biiyiimeyi gerceklestirmek ve diinya beyaz esya pazarinda pazar
payimizi artirmak

e Siirdiiriilebilir biiylimeyi saglayacak karlilik diizeyini siirekli kilmak

e Marka, pazar ve miisteri odakli olmak

e Miisteriye deger katan, oncii, yenilik¢i ve ¢evreye duyarli {irlin ve ¢oziimleri
sunma yetenegini artirmak.

e Farkliliklar1 yoneterek kiiresel organizasyon ve yetenekleri gelistirmek.

Sirketin vizyonu ve ana is hedefleri Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilmekte ve
onaylanmaktadir. Bu hedefler kamuya faaliyet raporu, internet sitesi ve bilgilendirme
niteligindeki toplanti, acgiklama gibi vesileler ve uygun iletisim araglart ile
duyurulmaktadir.

Sirket Esas Sozlesmesi uyarinca periyodik araliklarla gergeklestirilen Yonetim Kurulu
Toplantilar1 esnasinda, Sirket hedefleri ile gerceklesen faaliyetleri Onceki donem
performanslarin1 da kapsayacak sekilde takip edilmektedir. Sirketin mevcut durumu
gozden geg¢irilmekte, mevcut kosullar neticesinde gerekli goriilmesi halinde yeni hedefler
ve stratejiler gelistirilmektedir.



20. Mali Haklar

Yonetim Kurulu iiyelerine ve iist diizey yoneticilere saglanan her tiirlii hak, menfaat ve
iicret ile bunlarin belirlenmesinde kullanilan kriterler ve iicretlendirme esaslarini i¢eren
Sirketimizin “Y®6netim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticiler icin Ucret Politikas1”
Olagan Genel Kurulumuzdan ii¢ hafta Once yaymlanan “Bilgilendirme Dokiimani”
aracilif1 ile internet sitemizde ortaklarimizin incelemesine sunulmus ve 29.03.2012 ve
28.03.2013 tarihli Genel Kurul toplantilarinda kabul edilmesini takiben uygulamaya
alinmistir. Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticiler igin Ucret Politikasi
cergevesinde yapilan édemeler her yil Kurumsal Yonetim Komitesi ve Yonetim Kurulu
tarafindan degerlendirilmektedir. Finansal tablo dipnotlarrmizda Yénetim Kurulu Uyeleri
ve ist diizey yoneticilere yapilan 6demeler genel uygulamalara paralel olarak toplu
olarak kamuya agiklanmaktadir. Yonetim Kurulu iiyelerimize veya yoneticilerimize
Sirket i¢ prosediirleri dahilinde verilen avanslar hari¢ olmak tizere borg¢ verilmesi, kredi
kullandirilmasi, lehlerine teminat verilmesi gibi ¢ikar catismasina yol acacak igslemler s6z
konusu degildir.

Yonetim Kurulu Uyeleri'ne saglanacak haklar Genel Kurul'da kararlastiriimaktadir.
28.03.2013 tarihli Genel Kurul'da Yénetim Kurulu Uyelerine aylik iicret verilmesi pay
sahipleri tarafindan uygun goriildii. Buna gore, Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerine
aylik briit 11.000 TL iicret verilmektedir. Ayrica, icraci Uye Genel Miidiir performansa
dayali iicretlendirilmektedir. Bagimsiz Yonetim Kurulu iiyelerinin iicretlendirilmesinde
hisse senedi opsiyonlar1 veya sirketin performansina dayali 6deme planlar
kullanilmamaktadir.



