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Arcelik A.$.’nin yarim asri asan basarisinin arkasinda hesap
verebilirlik, sorumluluk, aciklik, seffaflik ilkeleri yer almaktadir.
Etkin paydas katilimini, etkili denetim mekanizmalarini ve seffaf
raporlama uygulamalarini esas alan kurumsal yonetim
uygulamalarini Ust dizey sistem ve standartlar ile destekleyen
Arcelik A.S., kurumsal yénetim alanindaki performansini
surekli iyilestirmeye odaklanmaktadir.
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KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM RAPORU

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisi

Dunyadaki sinirli kaynaklari dikkatli kullanmak, gelis-
tirmek ve surdurdlebilir kilmak igin bireyler, devlet ve
sivil toplum 6rgUtlerine oldugu kadar kurumlara da ¢ok
onemli sorumluluklar dismektedir. Sirket, faaliyetlerini
gelecek kusaklara daha yasanabilir bir dinya birakmak
sorumluluguyla ytratmektedir.

“Surdurdlebilir Gelisim” konusunda Ustlendigi sorum-
luluklar, cevre ve toplumsal duyarliliklar, kanun, ahlak
standartlari ve insan haklarina tam anlamiyla uyumlu
calisma, Sirketin “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” anlayi-
sini olusturmaktadir.

Sirket, gticuinu, kurum degerleri ve kurucusu merhum
Vehbi Kog¢’un belirledigi “Ulkem var ise ben de varim”
ilkesinden alarak, ¢alisanlari ve tim is ortaklariyla so-

rumluluklarini yerine getirmek i¢in calismaktadir.
Kurumsal Yonetim Anlayisi

Sirketin kurumsal deg@erleri ve kulttrd, etik anlayigi, iyi
yonetisim felsefesi ve is ahlaki ilkeleri, sorumluluklarini
yerine getirmesinde ¢alisanlara yol géstermektedir.

Uluslararasi is standartlari dogrultusunda, paydaslar ve
kurumlar arasinda guveni saglayan kurumsal yénetimin

dort ilkesini-hesap verebilirlik, sorumluluk, agiklik ve sef-
faflik, adil davranig-faaliyetlerine tagimasi uzun vadede

Sirketin verimliligi ve basarisi igin kaginilimazdir.

Arcelik A.S., paydaslarina, 6zellikle yatirmcilarina kargi
guven ve istikrar yontindeki vaatlerini tutabilme me-
todolojisinin, dogru kurumsal yénetimden gectiginin
bilincindedir. “Kurumsal Yonetim ilkeleri” konusundaki
performansinin yansimalarini, ézellikle kurumsal yati-
rimcilar ile yapilan toplantilarda cok net gérmektedir.
Kar hedeflerine ulasmak i¢in sadece is sonuglari ve
gucla sermaye yapisina bagl kalinmayarak uzun yillar
sonucunda yaratilan “Kurum itibar” da énemli bir deger
olarak yonetiimektedir.

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu

BOLUM I: Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum
Beyani

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)'nun 04.07.2003 tarih ve
35/835 sayili karari ile kabul edilen ve Temmuz 2003'te
kamuya aciklanmis olan Kurumsal Yénetim ilkelerinin
uygulanmasi ve hayata gecirilmesi; 6zellikle halka acik
sirketlerin kredibilitesi ve finansman olanaklari agisin-
dan 6nem arz etmektedir. Kurumsal yonetim kalitesini
ortaya cikaran s6z konusu ilkeler Sirket tarafindan be-
nimsenmistir. SPK’nin 10.12.2004 tarih ve 48/1588 sayili
toplanti karar geregince, IMKB'de islem géren sirket-
lerin 2004 yilina iligkin faaliyet raporlarindan baglamak
Uzere, faaliyet raporlarinda ve varsa internet sitelerinde
s6z konusu Kurumsal Yonetim ilkelerine uyumuyla ilgili
beyanlarina yer vermeleri uygun goérulmastar. Bu karara
uygun olarak Arcelik A.S. icerisinde s6z konusu ilkeler
ile uyum konusunu incelemek Uzere bir ekip olustu-
rulmus ve yapilan ¢alisma sonucunda, 2004 yilindan
itibaren Faaliyet Raporu’'na ve internet sitesine Kurum-
sal Yonetim ilkelerine uyum konusunda yeni bilgiler
eklenmistir. En son olarak 03.01.2014 tarihinde Resmi
Gazete’de yayinlanan Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
[1-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi ile Kurumsal
Yonetim ilkeleri yeniden diizenlenmistir.

2017 yilinda yuarUrlukte bulunan [1-17.1 sayill Kurumsal
Yénetim Tebligi kapsaminda zorunlu olan ilkelere tam
olarak uyulurken, zorunlu olmayan ilkelerin de blyUk
cogunluguna uyum saglanmistir. Zorunlu olmayan Ku-
rumsal Yénetim ilkelerine de tam uyum amaclanmakla
birlikte, ilkelerin bir kisminda uygulamada yasanan zor-
luklar, bazi ilkelere uyum konusunda gerek Ulkemizde
gerekse uluslararasi platformda devam eden tartisma-
lar, bazi ilkelerin ise piyasanin ve Sirketin mevcut yapisi
ile tam &rtismemesi gibi nedenlerle tam uyum hentiz
saglanamamistir. Hentz uygulamaya konulmamis olan
ilkeler Uzerinde ¢alisiimakta olup; sirketin etkin yoneti-
mine katki saglayacak sekilde idari, hukuki ve teknik alt
yap! ¢alismalarinin tamamlanmasi sonrasinda uygula-
maya gecilmesi planlanmaktadir. Asagida sirket bunye-
sinde kurumsal yénetim ilkeleri ¢cercevesinde yurattlen
kapsaml calismalar ve ilgili bélumlerde hentz uyum
saflanamayan ilkeler ve varsa bundan kaynaklanan
¢ikar catismalari aciklanmistir.

2017 yil icinde Kurumsal Yénetim alanindaki ¢alisma-
larin basinda SPK’nin kurumsal yonetim ilkeleri ile ilgili
yeni dizenlemelerini igeren Sermaye Piyasasi Kanunu
ve bu Kanuna dayanilarak hazirlanan tebliglere uyum
calismalari gelmektedir. Yeni Turk Ticaret Kanunu'na
ve Sermaye Piyasasi Kanunu’na uyum amaciyla gerekli
esas sdzlesme degisiklikleri 28.03.2013 tarihinde top-
lanan Olagan Genel Kurul’da kabul edilmistir.Yoénetim
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KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM RAPORU

Kurulumuz ve Yoénetim Kurulu Komitelerimiz Kurumsal
Yonetim Tebligi’'ndeki dizenlemelere uygun olarak
olusturulmustur. Kurulan Yénetim Kurulu Komiteleri etkin
olarak faaliyetlerini strdtUrmektedir. Bagimsiz yone-

tim kurulu Gye adaylari icin SPK’dan uygunluk goérasu
alinmasi ve kamuya duyurulmasli gerceklestiriimistir.
Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Dizey Yoneticilere iliskin
Ucret Politikasi yeniden belirlenerek Olagan Genel Ku-
rul’da ortaklarin onayr alinmistir. Hazirlanan genel kurul
bilgilendirme dokumani ile ilkelerde aciklanmasi zorunlu
olan imtiyazli paylar, oy haklari, organizasyonel degi-
siklikler gibi genel kurul bilgileri, Yénetim Kurulu Uye
adaylarinin 6zgecmigsleri, ydnetim kurulu ve Ust dlzey
yonetici Ucret politikas, iliskili taraf islemleri raporu ve
aclklanmasi gereken diger bilgiler en son 23.03.2017
tarihli Olagan Genel Kurul’'dan 3 hafta énce yatirmcila-
rimizin bilgisine sunulmustur. Tam iligkili taraf islemleri-
miz Y6netim Kurulu’nun bilgisine sunularak, bagimsiz
yonetim kurulu Uyelerimizin onayi ile séz konusu islem-
lerin devamina karar verilmistir. Ayrica Sirketin kurumsal
internet sitesi ve faaliyet raporu gbzden gecirilerek,
ilkelere tam uyum acisindan gerekli revizyonlar gercek-
lestirilmigtir.

Onumuzdeki dénemde de ilkelere uyum i¢in mevzuat-
taki gelismeler ve uygulamalar dikkate alinarak gerekli
calismalar yapilacakitir.

22.07.2016 tarihli 6zel durum aciklamamizla kamuya
aciklanan SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi Dere-
celendirme Hizmetleri A.S. (SAHA) tarafindan verilen
Sirketimizin kurumsal yénetim derecelendirme notu 10
Uzerinden 9,52 (% 95,23) iken; 21.07.2017 tarihinde
SAHA tarafindan yapilan revizyon sonucunda 10 Uze-
rinden 9,52 (% 95,23) olarak gtncellenmistir. Kurumsal
Yénetim Derecelendirme Notumuz, Sermaye Piyasasi
Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri baz alinarak agirliklan-
dirilmis dért ana baglik (Pay Sahipleri, Kamuyu Aydin-
latma ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri, Yonetim Kurulu)
altinda yapilan degerlendirme sonucu belirlenmis olup,
ana bagliklar itibariyla guncel dagilimi asagida veril-
mektedir:

Ana Bagliklar 2016 Notu 2017 Notu
Pay Sahipleri 9,52 9,52
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 9,72 9,72
Menfaat Sahipleri 9,91 9,91
Yénetim Kurulu 9,22 9,22
Toplam 9,52 9,52

Kurumsal yénetim derecelendirmesine iliskin SAHAnIN
hazirlamis oldugu rapora Sirketimizin www.arcelikas.com
adresindeki internet sitesinden ulasmak mumkuandur.
21.07.2017 tarihli raporda SAHA asagidaki degerlendir-
meyi yapmistir:

“Arcelik A.S.’nin kurumsal yénetim ilkelerine verdigi
6nem, bunu surekli ve dinamik bir strec¢ olarak yu-
ratmekteki isteklilik ve bu dogrultuda Temmuz 2016
tarininden bu yana gecen sUre icinde gerceklestirmis
oldugu gelismeler géz 6nlne alinarak, sirketin kurum-
sal yénetim derecelendirme notu yukaridaki sekilde
guncellenmistir.”

Sirket 31.07.2009 tarihinden itibaren IMKB (BIST) Ku-
rumsal Yonetim Endeksi’ne dahil edilmistir.

Henliz Uygulanamayan Kurumsal Yonetim
likeleri

Arcelik A.S. Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne tam uyumun
6nemine inanmaktadir. Ancak, uygulamada yasanabile-
cek Sirket faaliyetlerinin gecikmesine yol acan zorluklar,
uyum konusunda gerek Ulkemizde gerekse uluslararasi
alandaki tartismalarin varligi, piyasa ve Sirketin mevcut
yapisli ile tam drtismemesi gibi nedenlerle bazi gonullu
kurumsal yonetim ilkelerine tam uyum henlz saglana-
mamistir. Ornegin,

- 1.5.2 numarali ilkeye iliskin olarak; azlik haklari,
esas sOzlesme ile sermayenin yirmide birinden
daha dUsuk bir orana sahip olanlara taninmamis
olup, mevzuattaki genel dlzenlemeler cerceve-
sinde haklar saglanmistir.

- 4.3.9. numarali ilkeye iliskin olarak; Yonetim
Kurulu’nda kadin Uye orani i¢in henlz bir hedef
oran ve hedef zaman belirlenmemis olup, bu
konuya iliskin degerlendirme calismalari devam
etmektedir. Konuya iliskin detayli bilgi asagida
5.1 numarall bdlimde yer almaktadir.

- 4.4.7 numarali ilkeye iliskin olarak, asagida 5.1
numarall bélumde acgiklandigi Uzere, ydnetim
kurulu Gyelerinin sirket disinda baska gdrevler
almasl sinirlandiriimamustir.

Zorunlu olmayan ilkelere tam olarak uyum saglanama-
masl nedeniyle Sirketimizin maruz kaldig ¢cikar catisma-
S| bulunmamaktadir.

SAHA tarafindan duzenlenmis Arcelik A.S. Kurumsal
Yoénetim Derecelendirme Raporu’nda tespit edilen
kurumsal yonetim uygulamalarindaki iyilestirmeye acik
alanlar icin kurumsal yénetim aksiyon plani hazirlanarak
kurumsal yénetim ilkelerine tam uyum calismalarina
devam edilmektedir.
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BOLUM II: PAY SAHIPLERI

2.1 Yatinmel iliskileri Bolimii

Sirket ile yatinmcilar arasindaki iletisimi saglayan Yatinmei iligkileri Bolimanun gérevleri, Finansman ve Mali isler
Genel Mudur Yardimcisi Polat Sen yonetiminde Finansman Direktért Hande Saridal, Sermaye Piyasasi Mevzuati
Uyum Yéneticisi Faik Bulent Alagdz ve Yatinmoel iligkileri Yoneticisi Orkun inanbil tarafindan yerine getirilmektedir.
03.04.2017 tarihli Yonetim Kurulu Karar’'nda Polat Sen’in - Kurumsal Yoénetim Komitesi Uyesi olarak belirlenme-
sine karar verildi.

2017 yiinda Yatinmei iligkileri Bslimu’'nde yer alan kisilerin lisanslar asagida verilmektedir:

AdiI Soyadi Gorevi Lisans Belgesi Turi Lisans Belge No.

Polat Sen Genel Mudur Yardimcisi-
Finansman ve Mali iler - ;

Hande Saridal Finansman Direkt6ru Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Dizey 202801
Faik Bilent Alagbz Sermaye Piyasasi Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey /

Mevzuati Uyum Yoneticisi  Kurumsal Yonetim Derecelendirme Uzmanligi 203781/700495
Orkun inanbil Yatirimet iligkileri Yoneticisi - -

2017 yilinda Yatirnmci ligkileri Bélimi sorumlularinin iletisim bilgileri asagidadir:

Polat Sen Faik Bilent Alag6z

Genel Mudir Yardimeisi - Finansman ve Mali isler Yénetici-Sermaye Piyasasi Mevzuat Uyum
0212314 3100 0212314 31083

polat.sen@arcelik.com bulent.alagoz@arcelik.com

Hande Saridal Orkun inanbil

Finansman Direktéru Yonetici-Yatinmcr iligkileri

02123143185 021231431 14
hande.saridal@arcelik.com orkun.inanbil@arcelik.com

Fax : 0212 314 34 90
e-posta : yatirimciiliskileri@arcelik.com - investorrelations@arcelik.com

2017 yil icerisinde yatinmcilara Sirket faaliyetleri hakkinda detayli bilgi aktarmak amaciyla yapilan ¢alismalar
asagidaki tabloda 6zetlenmektedir:

Yurt icinde ve yurt disinda katilinan yatirimci konferansi ve roadshow sayisi 11
Yatirimci ve analistlerle yapilan gérisme sayisi 425
2016 yil sonu ve 2017 yih 9 aylik dénemde acgiklanan finansallarla ilgili telekonferans sayisi 4
Yurt icinde ve yurt disinda diizenlenen basin toplantisi sayisi 15
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Yatinmel iligkileri Bolimi’'nde yuritilen basglica faaliyet-
ler sunlardir:

e Pay sahiplerine iligkin kayitlarin saglikli, gavenli ve
guncel olarak tutulmasini saglamak,

¢ Kamuya aglklanmamis, gizli ve ticari sir niteligindeki
bilgiler hari¢ olmak Uzere, pay sahiplerinin Sirket ile
ilgili s6zIU ve yazili bilgi taleplerini karsilamak,

e Genel Kurul Toplantis’nin yUrtrlukteki mevzuata,
Esas So6zlesme’ye ve diger Sirket ici dUzenlemelere
uygun olarak yapiimasini saglamak,

e Genel Kurul Toplantisi'nda, pay sahiplerinin yararla-
nabilecedi dokUmanlari hazirlamak,

e Oylama sonuglarinin kaydinin tutulmasini ve sonug-
larla ilgili raporlarin talep eden pay sahiplerine
yollanmasini saglamak,

e Mevzuat ve Sirketin bilgilendirme politikasi dahil,
kamuyu aydinlatmayla ilgili her tarlt hususu gozet-
mek ve izlemek,

e Sirket merkezinde dlzenlenen toplantilar ile yurt ici
ve yurt disinda cesitli kurumlar tarafindan dizen-
lenen konferans ve toplantilara katilarak yatirmcilari
bilgilendirmek,

e Sirket hakkinda degerlendirme yapan analistleri
bilgilendirmek,

e Sirket ve sektdr hakkinda arastirma yapan akade-
misyenlerin bilgi taleplerini karsilamak,

e Sirketin kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.com)
igerisinde yer alan yatirnmci iligkileri b&IUMUnun
icerigini Turkge ve ingilizce olarak hazirlamak, mim-
kin olan en sik araliklarla guncellemek ve pay sa-
hiplerinin Sirket ile ilgili bilgilere internet vasitasiyla
hizli ve kolay bir bigimde ulagsmasini saglamak,

¢ Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek
nitelikteki bilgi ve agiklamalari glincel olarak sirke-
tin internet sitesinde pay sahiplerinin kullanimina
sunmak,

e Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)'nin 11-15.1 sayili
Tebligi dikkate alinarak gerekli Ozel Durum Acikla-
malarini KAP (Kamuyu Aydinlatma Platformu) aracili-
giyla yaparak kamuyu aydinlatmak,

e Sermaye Piyasasi Kanunu ile ilgili mevzuatta mey-
dana gelen degisiklikleri takip etmek ve Sirket icinde
ilgili birimlerin dikkatine sunmak,

e Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa istanbul ve Merkezi
Kayit Kurulusu nezdinde Sirketi temsil etmektir.

Yatinmct iliskileri BOIum{’'nin 2017 il iginde yardtilen
faaliyetlerine iligkin hazirlanan rapor 12.02.2018 tari-
hinde Kurumsal Y6netim Komitesi tarafindan uygun
bulunarak Yonetim Kurulu’na sunuldu.

2.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin
Kullanimi

Pay sahipligi haklarinin kullanilmasinda mevzuata, esas
sOzlesmeye ve diger sirket ici dizenlemelere uyulmakta
ve bu haklarin kullaniimasini saglayacak énlemler alin-
makta ve tum pay sahiplerine esit muamele edilmekte-
dir. Arcelik A.S.’de Yatinmcr iligkileri Bolim, Finansman
ve Mali isler Genel Mudur Yardimciligi bunyesinde
yurattlmektedir. Sirketin temel amaci, pay sahiplerinin
bilgi edinme haklarinin adaletli ve eksiksiz olarak yerine
getiriimesini saglamaktir. Ayrica Sirket, pay sahiplerinin
ortakliktan dogan haklarini eksiksiz ve en kisa zamanda
yerine getirmektedir.

Sirkette, bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda,
pay sahipleri arasinda ayrim yapilmamaktadir. Her pay
sahibinin bilgi alma ve inceleme hakki vardir.

Yatinmer iliskileri Birimi’ne intikal eden sorular, gizli ve
ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak Uzere, ilgili
oldugu konunun en yetkili kigisi ile gérusulerek gerek
telefon gerekse yazili olarak cevaplandiriimaktadir. Bu
raporun 3.1. no’lu bélumunde agiklandigi Uzere, kurum-
sal internet sitesinde pay sahipligi haklarinin kullanimini
etkileyebilecek her tarlU bilgi ve agiklamaya yer veril-
migtir.

Pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin genigletiimesi
ve haklarinin saglikh olarak kullanilabilmesi amaciyla,
mali tablolarin yani sira gerekli bilgi ve belgeler surekli
guncellenerek elektronik ortamda Sirketin kurumsal
internet sitesi (www.arcelikas.com) icerisinde Tirkge ve
ingilizce olarak pay sahiplerinin kullanimina sunulmak-
tadir. Donem icinde pay sahiplerinden gelen yazili ve
s6zIU bilgi talepleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati dahilin-
de ortaklar arasinda hi¢bir ayrim gézetmeksizin, sozIU
veya yazil olarak yanitlanmistir.

KAP ile duyurmak zorunlulugu olan ézel durum acikla-
malari, mali tablolar ve Sirket hakkindaki diger bilgiler
de elektronik ortamda elektronik imzali olarak génderil-
mektedir.

Esas Sozlesmemizde bireysel bir hak olarak ¢zel
denetci talep hakki diizenlenmemis olmakla birlikte,
Turk Ticaret Kanunu’'nun 438'nci maddesi uyarinca her
pay sahibi, pay sahipligi haklarinin kullanilabilmesi icin
gerekli oldugu takdirde ve bilgi alma veya inceleme
hakki daha énce kullaniimigsa, belirli olaylarin 6zel bir
denetimle acikliga kavusturulmasini, gindemde yer al-
masa bile genel kuruldan isteyebilir. Buglne kadar pay
sahiplerinin bu yonde bir talebi olmamistir. Ayrica Sirket
faaliyetleri, Genel Kurul'da secilen Bagimsiz Denetgi,
PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
MUsavirlik A.S. tarafindan periyodik olarak denetlen-
mektedir.
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2.3. Genel Kurul Toplantilari

Genel kurul toplanti ilanimiz, mevzuat ile éngorilen
usullerin yani sira mimkun olan en fazla sayida pay
sahibine ulasmayi sadlayacak, elektronik haberlesme
dahil, her turla iletisim vasitasi ile genel kurul toplant
tarihinden asgari U¢ hafta 6nceden yapilmaktadir. Esas
S6zlesmemiz buna uygun olarak dizenlenmigtir.

Sirketimiz internet sitesinde, genel kurul toplanti ilani
ile birlikte, sirketin mevzuat geregi yapmasi gereken
bildirim ve aciklamalarin yani sira asagidaki hususlar
pay sahiplerine duyurulmaktadir:

a) Aciklamanin yapilacagi tarih itibariyla sirketin
ortaklik yapisini yansitan toplam pay sayisi ve oy
hakki,

Sirketin ve bagl ortakliklarinin gegmis hesap do-
neminde gerceklesen veya gelecek hesap
doéneminde planladigi sirket faaliyetlerini dnemli
6lctde etkileyecek yonetim ve faaliyetlerindeki
degisiklikler,

Genel kurul toplanti gindeminde yénetim kurulu
dyelerinin azli, degistiriimesi veya segimi varsa,
azil ve degistirme gerekceleri, ydnetim kurulu
dyeligine aday gosterilecek kisiler hakkinda bilgi;

Pay sahiplerinin, Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun
(SPK) ve/veya sirketin ilgili oldugu diger kamu
kurum ve kuruluglarinin giindeme madde konul-
masina iliskin talepleri,

GUndemde esas so6zlesme degisikligi olmasi
durumunda ilgili yénetim kurulu karari ile birlikte,
esas sozlesme degisikliklerinin eski ve yeni sekil-
leri.

(c) bendinde gegen yUkimluliguan yerine getiriimesi ile
iligkili olarak, yénetim kurulu Gyeliklerine aday gosterile-
cek kisilerin; 6zge¢migleri, son on yil igerisinde yUur(t-
thgua gorevler ve ayrilma nedenleri, sirket ve sirketin
iligkili taraflari ile iligkisinin niteligi ve dnemlilik dizeyi,
bagimsizlik niteligine sahip olup olmadigi ve bu Kisilerin
yénetim kurulu Uyesi secilmesi durumunda, sirket faali-
yetlerini etkileyebilecek benzeri hususlar hakkinda bilgi.

Sirketin sermayesini olusturan paylarin tamami nama
yazihdir. Genel Kurul éncesinde gindem maddeleri ile
ilgili olarak bilgilendirme doktmani hazirlanmakta, KAP
ve kurumsal internet sitesi araciliglyla kamuya duyurul-
maktadir. Esas S6zlesme geregince Genel Kurul toplan-
tilari, s6z hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve medya
dahil kamuya acik olarak yapiimaktadir.

Sirket 2017 yili icerisinde 1 adet Olagan Genel Kurul
Toplantisi duzenlemisgtir.

2016 yil faaliyetlerinin gérusuldugd ve 23 Mart 2017
tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda,
Sirket sermayesinin toplami olan 67.572.820.500 adet
hisseden, 59.790.713.247 adet hisse (%88,48) toplan-
tida fiziken ve elektronik ortamda temsil edildi. Sirket
pay sahipleri (dogrudan veya vekaletname vererek),
menfaat sahipleri ve medya toplantiya katildi. izleyi-

ci kapsaminda ¢esitli araci kurum, takas ve saklama
hizmeti veren banka temsilcileri de toplantilara istirak
ettiler. Genel Kurul Toplantilar sUresince pay sahipleri
tarafindan yoneltilen sorular yanitlanir. Sorulan sorunun
gundemle ilgili olmamasi veya hemen cevap verileme-
yecek kadar kapsamli olmasi halinde, sorulan soru Yati-
rimail iligkileri BIUmU tarafindan yazili olarak cevaplanir.
23 Mart 2017 tarihindeki Genel Kurul'da bu tur yazili
cevap gerektiren bir soru sorulmadi.

e Esas Sozlesme geregi olarak Genel Kurul Toplant
ilani, mevzuat ile 6ngoérdlen usullerin yani sira
mumkUn olan en fazla sayida pay sahibine ulagsmayi
saglayacak sekilde KAP'da, Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde, kurumsal internet sitesinde, Elektronik
Genel Kurul Sisteminde, e-Sirket'te Genel Kurul
tarihinden asgari t¢ hafta éncesinden duyuruldu.

e TUm bildirimlerde Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uyul-
maktadir.

¢ Yillik Faaliyet Raporu dahil, mali tablo ve raporlar,
kar dagitim énerisi, Genel Kurul gtindem madde-
leri ile ilgili olarak hazirlanan bilgilendirme doktma-
ni ve gindem maddelerine dayanak teskil eden
diger belgeler ile Esas S6zlesme’nin son hali ve
Esas So6zlesme’de degisiklik yapilacak ise tadil
metni ve gerekgesi; Genel Kurul Toplantisi'na davet
icin yapilan ilan tarihinden itibaren, Sirket merkezin-
de ve kurumsal internet sitesinde, pay sahiplerinin
en rahat sekilde ulasabilecegi yerlerde incelemeye
acik tutulmaktadir.

e Sirketin Genel Kurul gindem basliklari, agik ve farkli
yorumlara yol agmayacak sekilde ifade edilmektedir.
Genel kurul toplantisindan énce verilecek bilgiler,
ilgili olduklari gindem maddelerine atif yapilarak
verilir.

* Genel Kurul 6ncesinde kendisini vekil vasitasiyla
temsil ettirecekler icin vekaletname 6rnekleri ilan
metninde yer almakta ve kurumsal internet sitesinde
bulunmaktadir.

e Toplantidan 6nce, toplantida oy kullanma prosedu-
ru ilan edilmekte ve internet sitesinde pay sahipleri-
nin bilgisine sunulmaktadir.

e 23 Mart 2017 tarihinde yapilan Genel Kurul'da pay
sahipleri tarafindan gindeme madde eklenmesi
hakkinda herhangi bir talep Sirkete ulasmadi.
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Genel Kurul Toplantilari, pay sahipleri arasinda esitsiz-
lige yol acmayacak sekilde, pay sahipleri icin mimkun
olan en az maliyetle ve en az karmaslik usulde yapil-
maktadir. Yurt icinde veya yurt disinda yerlesik pay
sahiplerinin toplantiya katiimalari kolaylastirilarak Genel
Kurul'a katilmalari saglanmaktadir.

Ayrica yabanci pay sahiplerinin Genel Kurul ve gun-
dem metinleri hakkinda bilgilendirilmesi amaciyla gerek
duyacaklari tim dokimanlar ingilizceye cevrilmekte ve
Ulkemiz icinde bu pay sahiplerinin takas ve saklama
islemlerini yapan bankalar araciligiyla génderimi yapil-
makta ve Sirketin internet sitesine yerlestiriimektedir.

Genel Kurul'a katilimi fazlalastirmak ve kolaylastirmak
icin toplantinin sehrin merkezi bir yerinde yapilmasina
6zen gosterilmektedir. Katilimcli sayisi yillar itibariyla
takip edilmekte ve toplanti yeri katihmci sayisina gére
belirlenmektedir. 23.03.2017 tarihinde yapilan Olagan
Genel Kurul Toplantisi “Divan istanbul Elmadag, Asker
Ocagi Caddesi No:1 34367 Sisli istanbul” adresinde
gerceklestirildi. Toplantinin yapildigr mekan butin pay
sahiplerinin katilimina olanak verecek 6zelliktedir. Genel
Kurul Toplantilar’na davet Turk Ticaret Kanunu (TTK),
Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sirket Esas Sézlesmesi
huktUmlerine gore, Yénetim Kurulu'nca yapiimaktadir.
Genel Kurul’'un yapilmasi icin Yoénetim Kurulu karari
alindigr anda KAP’da ac¢iklama yapilarak kamuoyu bilgi-
lendirilmektedir.

SPK dizenlemeleri uyarinca, mali tablolarin hesap
dénemi sonundan itibaren 11 hafta icinde kamuya acik-
lanmasi gerekmektedir. Sirket ise mali tablolarini daha
kisa bir strede aciklamaktadir. 2017 yili sonuna ait mali
tablolar da 5. haftada aciklandi. Sonuclarin aciklanma-
sini takiben, Genel Kurul calismalarn baslamakta, gerekii
yasal prosedurlerin tamamlanmasinin ardindan Genel
Kurul toplanmaktadir. Bu seneki Genel Kurul hesap
déneminden sonraki U¢ ay icinde toplanacaktir. Genel
Kurul Toplantisi stresince gundemde yer alan konular
tarafsiz ve ayrintili bir sekilde acik ve anlasilabilir bir
ydntemle pay sahiplerine aktarilir; pay sahiplerine esit
sartlar altinda dustncelerini aciklama ve soru sorma
olanag! verilerek saglkli bir tartisma ortami olusturulur.
Gundemde 6zellik arz eden konularla ilgili yénetim
kurulu Gyeleri, ilgili diger kisiler, finansal tablolarin hazir-
lanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer ve bagimsiz
denetci gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek ve sorulari
cevaplandirmak Uzere genel kurul toplantisinda hazir
bulunurlar.

Pay sahiplerine, Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust diizey
yoOneticilere uygulanan Ucret politikasina iligskin goérus ve
Onerilerini sunma firsati verilir.

Yonetim kontrolinU elinde bulunduran pay sahiplerinin,
Yoénetim Kurulu Uyelerinin, idari sorumlulugu bulunan
yoneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar
kan ve sihri yakinlarinin Genel Kurul'da Turk Ticaret
Kanunu’nun 395. ve 396. maddeleri kapsaminda Sirket
faaliyet konusuna giren isleri yapabilmeleri icin aldiklari
izne istinaden varsa gerceklesen islemler hakkinda
Genel Kurul’a bilgi verilir.

6102 sayil Turk Ticaret Kanunu’nun 415’inci madde-
sinin 4’Gncu fikrasl ve 6362 sayill Sermaye Piyasasi
Kanunu’nun 30 uncu maddesinin 1’inci fikrasi uyarinca,
genel kurula katilma ve oy kullanma hakki, paylarinin
depo edilmesi sartina baglanmamaktadir. Bu cerce-
vede, ortaklarimizin Genel Kurul Toplantis’'na katiimak
istemeleri durumunda, Merkezi Kayit Kurulusu nezdin-
de paylarini bloke ettirmelerine gerek bulunmamaktadir.

Pay sahiplerinin Genel Kurul Toplantis’'nda giindem

maddeleri hakkindaki oy kullanimlar tutanaga geci-

rilmektedir. Toplantida her gindem maddesi ayri ayri
oylanmaktadir. Genel Kurulumuz GUmruk ve Ticaret

Bakanligl Temsilcisi gdzetiminde yapiimaktadir.

Sirketin sosyal yardim amaciyla vakif ve derneklere
yaptigi bagis ve yardimlar hakkinda ayri bir gindem
maddesi ile Genel Kurul'a bilgi verilmektedir. 2017 yiI-
liInda yapilan olagan genel kurul toplantisinda, 2016 yil
icinde yapilan bagdis ve yardimlar hakkinda genel kurul-
da ayri bir gdndem maddesi ile bilgi verilmis olup, 2017
yili icerisinde yapllabilecek bagis Ust siniri 19.000.000
TL olarak belirlenmis olup, bagis politikasinda herhangi
bir degisiklik s6z konusu olmamistir.

Genel Kurul Toplanti Tutanaklari kurumsal internet
sitesinde yer almakta ve ayrica Sirket merkezinde bu
tutanaklar pay sahiplerinin incelemesine acik olup talep
edenlere kopyasi verilmektedir.
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BOLUM II: PAY SAHIPLERI

2.4. Oy Haklari ve Azhik Haklari

Genel Kurul Toplantilar’'nda oy kullanma prosedurd,
toplanti baslangicinda pay sahiplerine duyurulmaktadir.
Sirkette oy hakkini zorlastirici uygulamalardan kaginil-
makta ve sinir 8tesi de dahil olmak Uzere her pay sahi-
bine oy hakkini en kolay ve uygun sekilde fiziken veya
elektronik ortamda kullanma firsati saglanmaktadir.

Sirkette oy haklarinin kullanimina yénelik Esas Sozles-
mede bir imtiyaz bulunmamaktadir. Her payin bir oy
hakki bulunmaktadir. Sirket ortaklari arasinda Sirket
istiraki olan tlzel kisi yer almamaktadir. Pay sahibi ol-
mayan kisinin temsilci olarak vekaleten oy kullanmasini
engelleyen bir hikim Esas S6zlesmede yoktur.

Azlik paylarini temsil eden hissedarlar, Genel Kurul’da
sagladiklar katilimlariyla, Yénetimi cogunluk hissedar-
larla birlikte olusturmaktadir. 2017 yilinda Sirkete bu
konuda ulasan elestiri ya da sikayet olmamistir. Azlik
haklari Esas S6zlesme ile sermayenin yirmide birinden
daha dusUk bir sekilde belirlenmemistir.

2.5. Kar Payi Hakki

27.03.2014 tarihinde dlzenlenen Olagan Genel Ku-
rul’da 6. Gundem maddesi olarak pay sahiplerinin
onayladigi kar dagitim politikamiz asagidaki sekilde
belirlenmistir:

“Sirketimiz Tark Ticaret Kanunu htktimleri, Sermaye
Piyasasi Duzenlemeleri, Vergi Dizenlemeleri ve diger
ilgili duzenlemeler ile Esas S6zlesmemizin kar dagitimi
ile ilgili maddesi ¢ercevesinde kar dagitimi yapmakta-
dir. Kar dagitminda, Kurumsal Yénetim ilkelerine uy-
gun olarak pay sahipleri ve Sirket menfaatleri arasinda
dengeli ve tutarl bir politika izlenmektedir. ilke olarak,
ilgili duzenlemeler ve finansal imkanlar elverdigi strece,
piyasa beklentileri, uzun vadeli sirket stratejimiz, yatinm
ve finansman politikalari, karliik ve nakit durumu dik-
kate alinarak yasal kayitlarimizda mevcut kaynaklardan
karsilanabildigi sirece Sermaye Piyasasi Dlzenlemeleri
cercevesinde hesaplanan dagitilabilir dénem karinin
asgari % 50’si nakit ve/veya bedelsiz hisse seklinde
dagitihr. Kar dagitiminin Genel Kurul toplantisini takiben
en gec bir ay icinde yapilmasi amaglanmakta olup, kar
dagitim tarihine Genel Kurul karar vermektedir. Genel
Kurul veya yetki verilmesi halinde Yonetim Kurulu, Ser-
maye Piyasasi Dlzenlemelerine uygun olarak kar payi-
nin taksitli dagitimina karar verebilir. Sirket Esas Sézles-
mesi'ne gore; Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan
yetkilendiriimis olmak ve Sermaye Piyasasi Duzenleme-
lerine uymak kaydi ile kar payr avansi dagitabilir.”

Sirketin kar dagitim politikasi Faaliyet Raporu’nda yer
almakta ve kurumsal internet sitesi araciliglyla kamuya
duyurulmaktadir.

Sirketin kar dagitimi, TTK'ya ve SPK’ya uygun sekilde
ve yasal sureler icinde gerceklesmektedir. 23 Mart 2017
tarihli Olagan Genel Kurul’da 2016 yili faaliyet sonug-
larina goére brit % 62,895 (net % 53,461) oraninda kar
pay! dagitiimasi karari alindi ve 3 Nisan 2017 tarihinden
itibaren kar payl dagitimi gerceklestirildi. Sirket karina
katiim konusunda Esas S6zlesmede imtiyaz bulunma-
maktadir.

2.6. Paylarin Devri

Esas Sozlesmede, pay sahiplerinin paylarini devret-
mesini zorlastirici uygulamalar ve pay devrini kisitlayan
6zel hUikumler mevcut degildir. Sirket’in borsada iglem
gbren nama yazil paylarinin devirleri bakimindan Ser-
maye Piyasas| Kurulu dtizenlemeleri uygulanir.
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BOLUM Ill: KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

3.1. Kurumsal internet Sitesi ve icerigi

Sirket, pay sahipleri ile olan iligkilerini daha etkin ve hizli
sekilde surdurebilmek, hissedarlarla surekli iletisim igin-
de olmak amaciyla, SPK ilkelerinin éngérdugi sekilde
kurumsal internet sitesi olan www.arcelikas.com’u aktif
olarak kullanmaktadir. Burada yer alan bilgiler strekli
guncellenir. Sirket internet sitesindeki bilgiler, ilgili mev-
zuat hdkdmleri geregince yapilmis olan aciklamalar ile
ayni ve/veya tutarl olmaktadir, ¢eligkili veya eksik bilgi
icermemektedir.

a)
Sirket internet sitesinde; mevzuat uyarinca aciklan-
masi zorunlu bilgilerin yani sira; ticaret sicili bilgileri,
son durum itibariyla ortaklik ve yénetim yapisi, imti-
yazli paylarin bulunmadigi, degisikliklerin yaymlandid b)
ticaret sicili gazetelerinin tarih ve sayisi ile birlikte sirket
esas sdzlesmesinin son hali, 6zel durum aciklamalari,
finansal raporlar, faaliyet raporlari, izahnameler ve diger ¢)
kamuyu aydinlatma belgeleri, genel kurul toplantilarinin
gundemleri, katilanlar cetvelleri ve toplanti tutanaklari,
vekaleten oy kullanma formu, kar dagitim politikasi, bil-
gilendirme politikasi, Sirket etik kurallari ve sik sorulan
sorulara cevaplar yer alir. Bu kapsamda, en az son 5
yillik bilgilere internet sitesinde yer verilmektedir.

Kurumsal internet sitesi Turkce ve ingilizce olmak tzere
SPK ilkeleri'nin 6ngordugu icerik ve sekilde dizenlen-
mistir. Kurumsal internet sitesinin Yatinmer iligkileri kis-
minin igeriginin hazirlanmasi, degisen bilgilerin gtncel-
lenmesi ve ilave bilgilerin eklenmesi, Yatinmcr iligkileri
BSIGmMU'nun sorumlulugundadir. Kurumsal internet
sitesinin yatinmcilara daha iyi hizmet vermesine yonelik
calismalar surekli devam etmektedir.

Sirket, ana ortagi Ko¢ Holding A.S., Kog Ailesi ve bun-
lar tarafindan sahip olunan sirketler tarafindan kontrol
edilmektedir.

3.2. Faaliyet Raporu

Sirket Yonetim Kurulu faaliyet raporunu, kamuoyu-
nun sirketin faaliyetleri hakkinda tam ve dog@ru bilgiye
ulasmasini saglayacak sekilde ve Kurumsal Yénetim
ilkelerinde sayilan bilgilerin ayrintisinda hazirlar.

Mevzuatta ve Kurumsal Yonetim ilkelerinin diger bo-
[imlerinde belirtilen hususlara ek olarak yillik faaliyet
raporunda;

Yénetim Kurulu Uyelerinin 6zgecmislerinde sirket
disinda yuratttkleri gorevler hakkinda bilgiye ve
bagimsiz Gyelerin bagimsizlik beyanlari,

Yénetim Kurulu komitelerinin komite Gyeleri, top-
lanma sikh@r ve yuritulen gérevlerine,

Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile
diger toplumsal ve cevresel sonuc doguran sirket
faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri hakkinda bilgiye yer verilmektedir.
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BOLUM IV - MENFAAT SAHIPLERI

4.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendiriimesi

Sirket ile ilgili menfaat sahipleri, esas itibariyla Sirket

ile dogrudan iliski icinde bulunan tguncu kisileri ifade
etmek Uzere kullanilmistir. Menfaat sahipleri, kendilerini
ilgilendiren hususlarda gerektikce toplantilara davet
edilerek veya telekomuUnikasyon araglari kullanilarak
bilgilendiriimektedir. Sirket, menfaat sahipleri ile isbirligi
icerisinde olmanin uzun dénemde Sirket menfaatine
olacagini dikkate alarak, menfaat sahiplerinin mevzuat,
karsilikl anlagsma ve sézlesmelerle elde ettikleri hak-
larina saygi duymakta ve bunlar korumaktadir. Sirket
kurumsal yénetim yapisi, calisanlar ve temsilciler dahil
tim menfaat sahiplerinin yasal ve etik agidan uygun
olmayan islemlere iliskin kaygilarini, yénetime iletmesi-
ne olanak tanimaktadir. Denetimden Sorumlu Komite'nin
gorevleri arasinda Sirkete ulasan sikayetlerin incelen-
mesi bulunmaktadir. Ayrica, ic Denetim Yéneticiligi de
sikayetleri degerlendirmekte ve Denetimden Sorumlu
Komite'ye iletmektedir.

Sirketin calisanlari ve Turkiye genelinde bayilik teskilati-
ni olusturan 3044 bayi, Sirket ile dogrudan iligki icerisin-
de bulunan énemli bir menfaat grubunu olusturmakta-
dir. Sirket galisanlarini, uygulamalar, tebligler, tamimler,
yonetmelikler ve yazili bilgilendirmeler ile dlzenli olarak
bilgilendirmekte, ayni zamanda kendi iginde sirkuler ile
bayilerini, uygulama ve kampanyalar, Sirket politikalar,
hedefleri ve ekonomik gelismeler hakkinda bilgilendi-
rerek ve bayilerinin sorunlarini dinleyerek sistemi daha
etkin hale getirebilmek amaciyla, yil igerisinde duzenli
olarak “Bayi Toplantilan” dizenlemektedir.

Ayrica, tedarik zincirimizin énemli halkasi ve bir paydas
olarak gérdugumdiz, direk ve endirek yaklasik 5000
tedarikgimizle, her adimda igbirligini artirmaya yonelik
uygulamalarimiz mevcuttur. Bunlar baslica, Teknoloji ve
inovasyon isbirligi gtinleri, tedarikci guinleri, tedarikgi
egitimleri, denetimler, ziyaretler, Arcelik kurumsal web
sayfasi ve tedarikci portalimizdir. Bu uygulamalarimizia
Arcelik'in vizyonu, stratejisi, is hedefleri ve gelecekteki
aksiyonlari hakkinda genel bilgilendirme yapilarak, sur-
durdlebilirlik adina tedarikgilerimizden beklentilerimiz
paylasiimaktadir.

Toplu S6zlesme kapsamindaki ¢galisanlarla iliskiler
sendika temsilcileri vasitasi ile ydrutdlmektedir. Sirket
isveren sendikasi olarak MESS (Turkiye Metal Sanayi-
cileri Sendikasi) Uyesi, Sirket mavi yakali galisanlari ise
Turk Metal Sendikasi Uyesidir. 1 Eyltl 2017 - 31 Agustos
2019 tarihleri arasinda gecerli, tim Arcelik isletmelerin-
de calismakta olan sendikall ¢alisanlarimizi kapsayan
Toplu Is Sézlesmesi 30 Ocak 2018 tarihinde imzalan-
migtir.

4.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Hem i¢ musteri olarak ¢alisanlar, hem de dis mUsteri
olan bayiler, éneri sistemi, cagri merkezi, web sitesi,
bire bir duzenli toplantilarda gérismeler olmak Uzere,
basta Sirket calisanlar ve bayiler olmak Uzere menfaat
sahiplerinin Sirket yonetimine katiimini destekleyici
mekanizma ve modeller eklenerek Sirket faaliyetlerini
aksatmayacak sekilde gelistirilir.

Menfaat sahiplerinin yénetime katiimi igin “éneri, anket”
gibi araglarla belirlenen istekleri Sirket faaliyetlerine
yansitiimaktadir. Calisma kosullari, ortami ve ¢alisanlara
saglanan haklar konusunda toplu is sézlesmesi kap-
sami disinda yapilacak uygulama degisiklikleri icin Isci
Sendikas’’'nin gorusu dikkate alinmaktadir. Ayrica “Bayi
Toplantilan” vasitasiyla Sirket ile dogrudan is iligkisi ice-
risinde bulunan bayilerin, Sirket ydnetimine katiimalari
desteklenmektedir.

MUsteri ve tedarikgilerin memnuniyeti, Sirketin dncelikli
ve vazgecilmez hedefidir. MUsteri memnuniyeti dizenli
olarak raporlanip takip edilmektedir. Ticari sir kapsa-
minda, musteri ve tedarik¢ilerle ilgili bilgilerin gizliligine
Sirkette son derece énem verilmektedir. Sirketin asa-
gida bahsedilen musteri memnuniyeti politikasi yazili
olarak da paydaslar ile paylasiimis, is ve tim yénetim
sUrecleri bu politika cercevesinde sekillenmektedir.

Arcelik A.S. olarak, hizmet verdigimiz tum markalari-
mizin musteri istek ve dnerilerinin musteri profili ayrimi
yapllmaksizin her kanaldan (cagri merkezi, e-posta,
www.arcelik.com.tr, www.beko.com.tr, www.grundig.
com.tr, www.altus.com.tr, faks, mektup, sosyal medya,
bayi) rahatlikla iletilebildidi, izlenebilir, raporlanabilir,
seffaf ve guvenli tek bir bilgi havuzunda toplandidi, bu
kayitlarin yasal duzenlemelere uygun, objektif, adil ve
gizlilik icinde ele alindigi, degerlendirildigi ve sureclerin
surekli kontrol edilerek iyilestirildigi, mikemmel mus-
teri deneyimini yasatmay ana ilke olarak kabul etmis
mdasteri odakli bir yaklasimi benimsemekteyiz. Yaklasi-
mimiza paralel olarak tum surecler yénetim sistemi ile
entegre edilerek, birbirini kontrol eden bir yapi gelisti-
rilmis olup, yonetim hedefleri de bu sistem Uzerinden
beslenmektedir.

Arcelik Cagn Merkezi amacimiz, musterilerimizi merke-
zimize koyarak 7 gun 24 saat hayranlik uyandiracak en
iyi hizmet deneyimlerini yasatmaktr.

Hizmet / Grunlerimiz ile ilgili gelen dneri ve elestirilerin
diger birimlere akisini saglayarak; beklentileri karsilaya-
cak yeni drunlerin Uretimine katkida bulunmak, en temel
gorevlerimiz arasinda yer almaktadir.

Telefon, Web, E-mail, sosyal medya, online satis gibi
muUsterinin aktif oldugu her alanda bulunma konusunda

ki stratejimiz ile musteri taleplerinin énemli bir kismi
telefonda ¢6zimlenmektedir.
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Almanya ve Avusturya’da ki markalarimizin cagri mer-
kezi hizmetleri Turkiye’ den verilmeye devam edilmis
olup, uluslararasi olma hedefinde ilerlenmistir.

2017 yilinda uluslararasi sektérlerde kabul gérmus NPS
metodolojisi ile musterilerimizin cagri merkezinden aldi-
g1 hizmet kalitesi 6lcumlenmeye baslanmistir

Sosyal sorumluluk projelerimizden birisi olan “Home
Agent” (evden calisma) projesi ile bircok engelli genci-
mize is imkani saglanmistir.

Odeme Kaydedici Cihazlarin tim sireci, uctan uca
ydnetilmeye devam edilmistir.

Dis aramayla yénetilen CRM aktiviteleri ile kisiye 6zel
kampanya bilgilendirmeleri ciromuza katki saglamaya
devam etmektedir.

Asist Destek, Kocg Finans ve Arcelik BT Helpdesk ope-
rasyonlari ile sadece dis musteriye degil, ic mlsteriye
de hizmet verilmeye devam edilmistir.

Sureclerin optimizasyonu kapsaminda basta talep
ydnetimi olmak Uzere, bir cok slre¢ merkezilestirilerek
maksimum verimlilik saglanmistir.

Musteriye karsi tek yuz olma stratejimiz dogrultusunda;
yetkili servislerimize gelen cagrilarimiz merkezilestirerek
2 dis kaynak firma ile yonetilmeye baslanmistir

TUm basaril uygulamalarimiza karsihgi olarak, sekto-
rin OSCAR 6ddl téreni olarak tanimlanan CONTACT
CENTER WORLD vyarismasinda “En lyi Musteri Hizmet-
leri”, “En lyi Cagn Merkezi” ve “En lyi MUsteri Sadakat
Programi” kategorilerinde hem Avrupa hem de Dunya

birinciligi elde edilmistir.

TUketici Hizmetleri DirektérlUgu kapsamindaki Tuketici
Hizmetleri; 2017 yilinda Turkiye genelinde 12 bdlge
yoneticiligine bagli yaklasik 607 yetkili serviste, 5.650
adetlik arac parkiyla yaklasik 6.000'i teknik olmak Uzere
12.800 personel ile sahada hizmet verdi.

Yetkili Servis teknik elemanlari, TH Teknik Egitim birimi
tarafindan egitilerek sertifikalandiriimaktadirlar. Sertifika
programlari haricinde yetkili servis calisanlarinin musteri
odakli davranigsal, yeni trtn/ekipman, stre¢ ve hizmet
gelisim egitimleri gerceklestirilmistir. is Basinda Ogren-
me metotlarina uygun, élcmeye dayali odakli egitim ve
belgelendirme faaliyetlerine hiz verilmis ve ayrica uzak-
tan egitim bazli teknolojilerin kullanimina ve kisi bazli
eQitim yoénetim sistemine gecilmistir. TUm teknik perso-
nel 6331 sayill yasa geregince sektérimuizin alanina
giren ilgili meslek gruplarinda egitimlerden gecirilmis ve
sertifikalandiriimistir,

Yurtdisl servis egitimlerini gerceklestirmek Uzere ku-
rulan “International Academy” de, 2017’de 36 Ulkede
1698 kisiye 16494 adam.saat teknik egitim faaliyeti
dizenlenmistir. Diger taraftan, yurtdisinda akademiles-
me slreci devam etmektedir. Merkez Akademi’ye bagl
Tayland Akademi ve Glney Afrika’da Defy Akademi
devreye alinmistir. Yurtdisi teknik destek strecinde
“business desk” araylz programi devreye alinarak
uluslararasi platformda drtnlere ait teknik geribildirimler
toplanmaya baslanmistir.

Tasarimlari Teknik Hizmetler bélim blnyesinde gergek-
lestirilen inovatif cihazlar yetkili servislerin kullanimina
sunulmustur. Bu sayede giderlerin azaltilarak memnuni-
yetin artirimasi hedeflenmisgtir.

Yetkili servisler, Arcelik A.S.’nin sahip oldugu markalara
yaklasik yilda 15 milyonu askin servis hizmeti vermekte-
dir. Essiz mUsteri deneyimi guvenilir hizmet” vizyonuyla
tUketiciler ile ilgili birgok uygulamada memnuniyetin en

Ust seviyede tutulmasi prensibi benimsenmistir.

Musterilerimize daha kaliteli hizmet vermek ve memnu-
niyetlerini artirmak icin yetkili servis performans sistemi
uygulanmaktadir. Performans sistemi élculebilir kriter-
lerden olusturulmus olup yetkili servis ve teknisyen bazli
yapllmaktadir. Performans sonuclari 3 aylik periyotlarda
yetkili servislerle paylasiimakta ve iyilesmeye acik alan-
larla ilgili gelisim ve faaliyet planlari hazirlanmaktadir.
Performans sisteminin etkinligini artirmak icin perfor-
mans sonuclarina goére yetkili servislere prim sistemi
uygulanmaktadir.

Yetkili servislerle Ust yonetimin katihmi ile genel toplan-
tilar duzenlenmektedir. Bu toplantilarda Sirket politika
ve stratejileri paylagiimakta ve Yetkili Servislerin gorus
ve Onerileri alinarak surdUrdlebilir is birligi icin ¢calisma
yapiimaktadir.

2017 yilinda kapsam dahili yetkili servisler temelinde
gerceklestirilen calismalarin ardindan Arcelik A.S., TSE
(Turk Standardlari Enstitust) tarafindan ilgili depart-
manlarinda gerceklesen denetimler sonrasinda “Ar-
celik” ve “Beko” markalari ile “MUsteri Dostu Marka
(MDM)” belgelerini almistir.

Arcelik A.S. Yedek Parca Yoneticiligi toplam 236.000

farkll yedek parca ile musterilere hizmet vermektedir.

Her yil yedek parca cesitliligi yaklasik 17.500 artmak-
tadir. Artan cesitliligin planlamasinin daha iyi yonetile-
bilmesi icin bulut bilisim alt yapisi ile ¢calisan Microsoft
Machine Learning yazilimi devreye alinmistir.
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4.3. insan Kaynaklan Politikasi

Arcelik ailesi olarak dinyadaki gelismeleri dikkate aliyor
ve kendimize koydugumuz, daima basarili olmak ve
yarattigimiz degerleri strdUrdlebilir bir sekilde gele-
cek nesillere aktarmak hedefini gerceklestirmek Uzere
ilerliyoruz. Bu yolculukta “Dinyaya Saygili, Dinyada
Saygin” vizyonu ile yUradugimuze emin olmak, durUst-
[Ukten 6dun vermeden hareket etmek, ayrimciigin ya
da haksizligin olmadigi insan onuruna yakisir bir igyeri
ortami saglamak, farkli gecmisleri, kaltarleri, farkl dene-
yimleri ve perspektifleri olan bireyleri bir araya getirerek
yeni fikirler ve ¢céztmler gelistirmek ve tim dunyada
guvenilir ve sardurulebilir bir deger zinciri yaratmak
hepimizin ortak arzusudur.

Sirket stratejileri ile uyumlu, ortak degerleri ve is ahlaki
ilkeleri 1siginda belirlenen Arcelik A.S. insan Kaynak-
lari Politikalari, dokimante edilerek, Turkiye ve yurtdisi
istiraklerindeki galisanlari ile paylasiimistir. Sirketin insan
kaynaklari politikasinin esaslarini belirlemek, yénetmek,
calisanlar ile iligkileri yarutmek, insan haklari ilkelerini
duzenlemek ve uygulamak tzere insan Kaynaklari
Direktora gérev yapmaktadir.

Arcelik A.S. ise alimlarinda cesitli 6lgttler kullanmakta-
dir ve bu kapsamda kullanilan Arcelik Liderlik Profili isi
Buyuttraz, Saygl Duyariz ve Liderlik Ederiz yetkinlikleri
altinda asagidaki sekilde siralanmistir.

Arcelik Liderlik Profili

isi

Buyuturiz

Liderlik

Ederiz

o \ﬁzyonu Paylasir ve
Ilham Veririz

*(Global Diistiniiriiz

eInovasyonla Pazarn

Sekillendiririz *Yuksek Performans

ve Sorumituluk icin
Tesvik Ederiz.
eYetenegi Gelistiririz
Ortak Basan icin Etki
Yaratnz

e Miisterilerimize
Odaklaninz

eMiikemmeli Uygulanz eisbirligi Gelistiririz

Arcelik A.S.

insan Kaynaklari Politikalarini yonlendiren temel ilkele-
rimiz asa@ida belirtiimis olup; Insan Kaynaklari uygula-
malarinda bu ilkeler dogrultusunda hareket edilmekte-
dir.

e insan Kaynaklar sistemlerinde ve uygulamalarinda
global/yerel bir denge bulunmaktadir. Uluslararasi
platformda faaliyet gosteren bir Sirket olarak; yerel
mevzuatlara, uygulamalara ve gereksinimlere sayqi
duyariz. insan Kaynaklari politikalari ve uygulamala-
rinin yerel mevzuatlarla celistigi durumlarda, ilgili
Ulke yasal mevzuatlan dikkate alinmaktadir.

insan Kaynaklari politikalari, Arcelik A.S. is stratejile-
ri ile ayni dogrultuda olup, guncel organizasyon ihti-
yaclarinin yani sira gelecekteki ihtiyaclar da icer
mektedir.

Tum insan Kaynaklari sireg ve uygulamalari, insan
haklarina uyumlu ve bunlari destekler nitelikte olup,
bu ilkeler; ayrmcilik yapmamayi ve Sirket iginde
esit firsatlar saglamayi gerektirmektedir. Arcelik A.S.,
hicbir sekilde etnik kdken, irk, dil, din, yas, cinsi-
yet, cinsel tercih, uyruk, maluliyet, kulttrel farklihk
veya politik gérts ayrimi yapmamaktadir. Bu ilke,
sirket genelinde kabul gérmektedir ve buglne ka-
dar ¢alisanlardan ayrimcilik yasadiklarina dair resmi
bir sikayet ainmamigtir. Calisanlar arasinda yasan-
mas! muhtemel her tUrlt ayrimcilik ve sirket ici fizik-
sel, ruhsal ve duygusal kdtd muamelelerin kalicl
sekilde Onlenebilmesi icin Arcgelik A.S. Etik Davranig
Kurallari ve Uygulama Prensipleri, Arcelik A.S.
Personel Yénetmeligi ve tum ilgili politikalarn bagla-
yicl kurallar koyar ve bu kurallarin uygulanmasini
saglar.

TUm insan Kaynaklari uygulamalarinda; adalet,
tutarhlik ve guvenilirlik temel alinmaktadir. Bu ilke
dogrultusunda sirket calisanlarinin gérev tanim-

lan, Ucret, performans ve 6dUllendirme sistemlerinin
kriterleri calisanlara belirlenen takvim dogrultusun-
da duyurulmakta ve tim calisanlar tarafindan esit
duzeyde bilinmesi saglanmaktadir. Arcelik A.S. ¢a-
lisanlarina sunulan egitimlerde de ayni esaslar dikka-
te alinmakta, tum calisanlarin gelisim ihtiyaglarina
hitap edecek c¢esitlilikte egitim programlari gelistiril-
mekte ve calisanlara duyurulmaktadir.

Bilgi, beceri ve yetkinlikler dogrultusunda, ¢alisan-
larin kariyer planlamalari yapilmaktadir. Her yil
yapllan insan kaynaklari planlama toplantilarin-

da kritik pozisyonlar ve sirketi gelece@e tasiyacak
olan potansiyel ¢calisanlar belirlenmekte, potansi-
yel calisanlarin performanslari takip edilerek, ge-
lisimleri desteklenmekte, bdylece gelecekteki olasi
rollerine hazirlanmaktadirlar. TUm y®netim pozisyon-
larinin yedekleme planlari olusturulmakta ve potan-
siyel ¢alisanlar bu planlara yerlestiriimektedir. Boyle-
likle hem ydnetim pozisyonlarina aday olan kisiler
yetistiriimekte hem de olasi yonetim degisikliklerin-
de sirket ydnetimini aksatacak durumlarin éntine
gegilmektedir. 2017 yilinda galisanlarimizin ylizde
11’i atama, terfi ve rotasyon sureglerinden gegmistir.
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e insan Kaynaklari standartlarini strekli iyilestirmek
amaclyla; insan Kaynaklari uygulamalar sistema-
tik ve duzenli olarak gézden geciriimekte, gelen geri
bildirimler ve en son gelismeler dogrultusunda insan
Kaynaklari strecleri yeniden yapilandiriimaktadir.

¢ Arcelik A.S.’de sendikall calisanlari ilgilendiren insan
kaynaklari politika degisiklikleri ve sistem revizyon-
larina dair alinacak kararlar 6ncesinde ilgili sendi-
kadan gorts alinmakta ve mutabakat saglanmakta-
dir. Sendikali tim calisanlar yapilan degisikliklere
dair bilgilendiriimektedirler.

e Yasal mevzuatlar cercevesinde calisanlarimizin kisi-
sel bilgileri korunarak gizliligi saglanmaktadir.

Arcelik A.S., ise alma ve yerlestirme strecinde mevcut
ve gelecekteki is ihtiyaclarini karsilamayl amaclarken,
etik ilkeler dogrultusunda uygun egitim, bilgi, beceri,
yetkinlik ve deneyime sahip tUm adaylara esit firsatlar
saflamaktadir.

2017 yil sonu Turkiye ve yurtdigl toplam calisan sayisi
asagidaki tabloda belirtilmistir.

2017 yilsonu galisan sayilari Toplam
Turkiye 16.619
Yurt digl 11.484
Toplam 28.103

Turkiye’de calisanlarin kidem ortalamasi 8,6 yil; yas
ortalamasi ise 34,8’dur.

Sirketin egitim ve gelisim surecindeki yaklasimi, Sirketin
vizyonu ve is hedeflerine paralel, strekli gelisim pren-
sibi ile calisarak Sirket performansinin gelistiriimesidir.
is gereksinimleri dogrultusunda calisanlarin mevcut

ve gelecekteki gelisim ihtiyacglar planlanirken sirket

ici kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasi
hedeflenmektedir.

2017 yilinda Sirketimizde calisanlara toplamda 534.065
saat egitim verilmis olup, kisi basi egitim saat ortalama-
st Aylik Ucretli'de 46,7, Saat Ucretli'de 25,7 ve genel
ortalamada 30 saat olarak gerceklesmistir.

Arcelik A.S., organizasyonel basarinin temelinde birey-
sel basarilarla beraber takim calismasi ve is birliginin
olduguna inanir. Bu dogrultuda, Sirket hedeflerine
uygun olarak, calisanlarin performanslarini gelistirmek
icin farkli gelisim metotlari kullanir. Bu alanda yurutulen
calismalar Faaliyet Raporu'nun Kuresel Organizasyon
boliminde yer almaktadir.

Arcelik A.S. calisanlarin motivasyon, baglilik ve verim-
liligini artirmak, en iyi uygulamalari hayata gecirmek ve
on plana cikan kritik davranislar tesvik etmek amaciyla,
fayda saglayacak her tlr basariyi, bulusu ve/veya 6ne-
riyi degerlendirir, 6dullendirir ve Sirket icinde taninirhgini
saglar. Ucret yonetiminde yaklasim, yasalar ve rekabet-
¢i anlayisla adil bir istihdam politikasi belirlemektir.

Arcelik A.S. calisan baghhginin sirketin is sonuclari Gze-
rindeki etkilerine énem verir, calisan baghhgin bagimsiz
arastirmalar ile dtzenli olarak izler ve arastirma sonuc-
larina gore iyilestirme faaliyetleri gelistirir. Her yil yapilan
calisan baghligr arastirmasi, 2017 yilinda tim calisanlar
icin online olarak yapilimistir. Onceki yillarda devreye ali-
nan iyi uygulamalar devam ettirilmis, iyilestirmeye acik
alanlara yonelik projeler gelistirilmistir. Arastirma sonuc-
larina gore, calisanlarin basarilarinin gérulmesi ve takdir
edilmesi, kariyer gelisimlerinin desteklenmesi, yan
fayda firsatlarinin gesitlendirilmesi, calisanlarla iletisimin
arttirlmasi ve egitim gibi konulara odaklaniimistir. Yan
fayda yonetimi, 6dul yonetimi, iletisim, kariyer yénetimi,
oryantasyon, egitim ve gelisim sUrecleri gbzden geciril-
mis ve yenilenmis, Ust yonetimin calisanlarla bir araya
geldigi duzenli paylasim toplantilar ddzenlenmistir.

Endiistriyel iligkiler

Endustriyel iliskiler politikasi kapsaminda Arcelik A.S.,
calisanlarin érgutlenme ve sendikalasma hakkina her
zaman saygl duymakta ve desteklemektedir. Sirket
calisanlar ve sendikalarla arasinda olusturdugu gtiven
iliskisi cercevesinde mevzuat ve toplu sézlesmelerin
gerekleriyle uyum icinde hareket ederek isyerindeki
huzurlu ortami korumaya 6zen gostermektedir. Sirketin
faaliyet gosterdigi bolge ve Ulkelerde gecerli olan yerel
kosullar, gelenekler ve uygulamalar huzurlu is ortaminin
muhafaza edilmesi adina sézlesmelerde yer almasalar
bile g6z 6ntinde bulundurulmaktadir.

Endustriyel iliskiler politikasi cercevesinde sendikalar
karsl taraf degil sosyal paydas olarak kabul edilmek-
tedir. Bu sebeple Sirket her zaman sendikalarla iyi
iliskiler icinde olmaya ve onlarla birlikte hareket etmeye
blyldk 6nem vermektedir. Sosyal paydaslarin daha iyi
kosullarda calismasi Sirket icin énemli bir hedeftir. Bu
baglamda, yasalara uymanin yani sira daha iyi calisma
kosullari, is saghgr ve gtvenligi, dogum, vefat, egitim ve
evlilik destegdi gibi diger sosyal yardimlara toplu sézles-
melerde yer verilmekte ve bunlarin uygulanmasina 6zen
gosterilmektedir.
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Toplu is s6zlesmesi hukimleri dogrultusunda Arcelik
A.S. Turkiye’ de tim calisanlara uygulanan sosyal hak-
lar asagida belirtilmistir:

Yilda toplam 4 maas ikramiye,

Yakacak yardimi,

Yillk izin 6ncesi “izin parasi”,

Dini bayramlar 6ncesi “bayram parasl”,

Cocuk parasi adi altinda aylik 6deme,

Vaka basina yapilan 6demeler; dogum yardimi,

evlenme yardimi, 6lum yardimi, askerlik yardimi ve

o6grenim yardimidir.

e Ayni olarak vasita ve yemek yardimi,

e Calisanlara uygulanan yillik izin gunleri Toplu is S&z-
lesmesinde belirtiimistir. Yasal strelerin Uzerinde
verilen izin hakki sendikall, sendikasiz tum calisanla-
ra uygulanmaktadir.

e Sendikali calisanlarin baslayacaklari ise gore, ise

giris kademe ve Ucretleri toplu sdzlesmede belirlen-

digi sekilde uygulanmaktadir.

1 Eylul 2014 - 31 Agustos 2017 tarihleri arasinda gecer-
li olup, tum Arcelik isletmelerinde calismakta olan sen-
dikali calisanlarmizi kapsayan Toplu is Sézlesmesi 15
Aralik 2014 tarihinde imzalanmistir. 31.08.2017 tarihinde
yarUrldk sUresi sona eren toplu is s6zlesmesinin yeni-
lenmesi amaciyla, Uyesi bulundugumuz Turkiye Metal
Sanayicileri Sendikasi (MESS) ile Turk Metal Sendikasi
arasindaki yeni dénem Grup Toplu is Sézlesmesi goriis-
melerine 05.10.2017 tarihinde baslanmistir. 1 Eyltl 2017
- 31 Agustos 2019 tarihleri arasinda gecerli, tum Arcelik
isletmelerinde calismakta olan sendikall calisanlarimizi
kapsayan Toplu is S6zlesmesi 30 Ocak 2018 tarihinde
imzalanmistir.

ik olarak 2015 yilinda Turkiye'de uygulanmaya bas-
lanan Flextra Esnek Yan Fayda Programi, calisanlarin
farklilasan ihtiyaclarina esnek yan fayda ¢céztmleri ile
cevap vermeyi hedefleyen bir yan fayda modelidir.
GUnUmuzde farkli yasam kosullar ve beklentilerin se-
killendirdiQi ihtiyaclar, calisanlar icin bireysel ¢cézim ve
secenekler sunmayi gerektirmektedir. 2017 yilinda aylik
Ucretli calisanlarimizin %87’sinin dahil oldugu Flextra
Programi kapsaminda 7 ana Grin grubunda 67 farkli
Urdn secenegi sunulmustur.

2016 yilinda Arcelik A.S.’nin Tarkiye operasyonlarinda
belirsiz sureli s6zlesme ile gérev yapmakta olan saat
Ucretli calisanlara yonelik Tamamlayici Saglik Sigortasi
uygulamasina baslanmistir. 2017 yilinda es ve gocuk
dahil toplam 19.124 kisi Tamamlayici Saglk Sigortasin-
dan yararlanmistir.

2016 Haziran ayinda calisanlarin Arcelik drtnlerinden
indirimli bir sekilde yararlanabilmeleri icin sadece
calisanlarin erisebilecegi “Dukkan” platformu olustu-
rulmustur. Bordro kesintisi veya kredi karti ile 6deme
secenedi sunulmus, evlilik planlayan calisanlar icin ek
indirimler yapiimistir. 2017 yilinda toplam 9.177 calisan
Dukkan platformu Uzerinden 24.506 adet Urtn aligverisi
yapmistir.

is Saghg ve Giivenligi

Kurum vizyonundaki en énemli unsurlardan biri olan
“calisana verilen degerden” hareketle, Arcelik A.S.

Is Saghg ve Guvenligi Politikasi ile ilgili mevzuat ve is
sUrecleri arasinda butinlik saglayarak, is Saghgi ve
Guvenligi kapsaminda planli ve sistematik calismalarin
devreye alinmasini tesvik etmekte, is kazasi ve hasta-
lik kaynakli kayiplart énlemeyi ve surekli iyilestirmeyi
amaclamaktadir.

Arcelik A.S. is Sagligi ve Giivenligi Politikasi

Arcelik ve calisanlari olarak, ulusal ve uluslararasi yasal
mevzuat ve dlzenlemelere uyar, surekli gelismeyi temel
alan bir is Sagligr ve Guvenligi Yonetim Sistemi dahilin-
de saglikli ve gtvenli bir calisma ortami yaratiriz.

e (Calisma ortaminda ortaya cikabilecek saglik ve
guvenlik risklerinin analiz edilerek minimize edilmesi,

e is Saglig ve Guvenligi bilincinin olusturulmasi ve
gelistiriimesi icin egitim faaliyetlerinin dizenlenmesi,

e Sifir is kazasi ve sifir meslek hastaligi hedefini be-
nimseyerek, gerekli 6nlemleri almak suretiyle verimli-
ligimizin artirimasi

yoénunde faaliyetlerimizi Kalite ve Cevre Yonetim
Sistemleri ile birlikte bittnlesik bir sekilde yéneterek,
dayanikli tiketim sektoriinde Is Saghg ve Gavenligi
acisindan 6nculugumauz ile érnek bir kurulus olmak icin
tim glctmuzle calisiriz.
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Bu politika dogrultusunda; is sagligi ve gtvenligi ko-
nusu, Sirket Performans Yénetimi Sistemi kapsaminda
ilgili bélum ve calisan hedeflerine dahil edilmekte ve
izlenmektedir. Arcelik is Saghg ve Guvenligi Faaliyet
Plani kapsaminda belirlenen konular ve projeler dog-
rultusunda yurtttlen calismalar ile hem is saghgi ve
guvenligi mevzuatina uyumun surekliligi saglanmakta
hem de olasi is kazalari ve meslek hastaliklari dnlenme-
si hedeflenmektedir.

2017 yilinda toplam fiili calisma sUresine gbre meydana
gelen is kazasl sikligini gésteren Kaza Siklik Orani, %28
artis ile 4,11 olarak; toplam calisma suresine gdre mey-
dana gelen is kazalari sonucunda kaybedilen is gunu
kaybini gésteren Kaza Agirlik Orani ise %7 oraninda
artis ile 0,058 olarak gerceklesmistir.

Arcelik A.S., calisanlarina her zaman is saghgi ve gu-
venligi konusunda rehberlik etmekte, ayrica bu konuda
hem birbirleriyle, hem de yo&neticileriyle surekli iletisim
kurmalarini desteklemektedir. 2017 yilinda is guvenliQi
uzmanlari ve is yeri hekimleri tarafindan tim Arcelik
tesislerinde genis kapsamli bir katiim ile is Saghg ve
Guvenligi'ne yonelik olarak toplam 253.368 adam-saat
eQitim verilmigtir.

Is saghgi ve guvenligi acisindan “sifir is kazasi ve sifir
meslek hastaligi” hedefini benimseyen Arcelik A.S., bu
hedefe ulasmak icin tum kademelerdeki calisanlarinin
katihmi ve gerekli kaynaklarin tahsisi ile galismalarina

devam etmektedir.

Arcelik A.S. 2017 yili icerisinde Turkiye insan Yoénetim
Dernegi PERYON tarafindan diizenlenen insan Yoénetimi
Oduilleri Yarismasi’'nda, Camasir Makinesi isletmesi'nde
gerceklestirilen “Ergonomi Projesi — Ergonomi Sistemi
Yaziimi ve Uygulamas!” Calismalari ile is Saghigr ve
Guvenligi Yonetimi dalinda Fark Yaratan iK Projesi seci-
lerek ‘Birincilik’ 6dul almaya hak kazanmistir.

4.4. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirket, musterilerinin memnuniyetini, kit dogal kaynak-
larin etkin kullanilarak evrensel kalite ve standartlarda
Urunler, hizmetler sunmayi, ekonomik ve sosyal gelisime
katkida bulunmayi amaclar. Bu suretle ulusal ve kiresel
capta, musterileri, hissedarlari, ¢calisanlari, tedarikgileri,
bayileri ve yetkili servisleri -kisaca tim paydaslari- icin
guavenilirlik, devamlilik ve sayginlik simgesi olmay!
hedefler.

Kog¢ Toplulugunun kurucusu Vehbi Kog'un;

MUsterilerimiz velinimetimizdir,

Daima en iyi olmak, vazgecilmez hedefimizdir,

En dnemli sermayemiz, insan kaynagimizdir,
Amacimiz, surekli gelismek i¢in kaynak yaratmaktir,
GlcUmuzu aldigimiz Ulke ekonomisine gu¢ katmayi
hedef alirnz,

e Ustln is ahlaki ve durist galisma ilkelerine uymak
dusturumuzdur.

ilkelerini esas alan Etik Davranis Kurallari ile, Sirketimiz
calisanlarina ve Sirketi temsilen hareket edenlere gérev-
lerini yerine getirirken verecekleri karar ve gdsterecek-
leri davraniglarda yol gosterici olunmasi amaglanmistir.

Arcelik A.$. gonulld katiimceisi oldugu uluslararasi
inisiyatiflerin insan ve ¢alisan haklari bagliklarindaki di-
rektiflerine riayet etmekte, yaklagim ve uygulamalarinin
bagimsiz denetim kuruluslari tarafindan denetlenmesini
saglamaktadir. Sirket, bagh oldugu Kog¢ Toplulugu’'nun
imzacisi oldugu Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi'nde belirtilen insan haklari ve ¢alisma
standartlari ilkelerine uyum saglamakta, faaliyet ve
sUrdurulebilirlik raporlari ile bu alandaki performansini
paydaslarinin géruslerine sunmaktadir.

Sirketimiz bldnyesinde ¢alisan herkes etnik kdken, irk,
dil, din, yas, cinsiyet, uyruk, maluliyet ve kulttrel farkllik
aynmi yapiimaksizin esit kabul gérmektedir. istihdam
politikamizla baslayan bu yaklagim, dogru ise dogru in-
san, esit ise esit Ucret, basariya bagli liyakat ve herkese
esit firsat prensiplerine dayanmaktadir. insan ve calisan
haklarina saygi ilkeleri tim insan kaynaklari streclerimi-
zin merkezinde yer alir. Bu dogrultuda ¢alisanlarimiza
ayrimcilik karsiti ve adil bir is ortami sunuyor, tcretlen-
dirme ve yan haklar hususlarinda liyakati esas alan
uygulamalar gergeklestiriyor, calisanlarimizin sendikal
orgutlenme 6zgurligunu ve toplu sézlesme haklarini
g6zetiyoruz.
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TUm deger zincirinde esit haklar sunmak ve ayrimcilik
yapmamak konusunda tum kanun ve kurallara uya-
cagimizi taahhdt eder, is ortaminda ayrimciliktan uzak
tutacak sekilde calisiimasini saglar ve “Cocuk isci ve
Zorla ve Zorunlu Tutarak Calistirmamayi” is mevzuati

ve bu cercevede olusturulmus politikalar ile glivence
altina alinz. Sirketimizde uygulanmakta olan bu politika-
larin tm paydaslarimiz ile calisanlarimizin iliskilerinde
de yasatiimasl konusunda hassasiyet gosteririz. Tim
calisanlarimizdan, sirketimizin kaltGr batanltgunu sag-
layacak tavir ve davraniglar sergilemeleri, Sirketimizin
sayginligini ve kurumsal yapisinin gavenilirligini koruma
ve gelistirmeleri beklenmektedir. Gegici calisanlar da
dahil olmak Uzere, tim calisanlar, Etik Davranis Kuralla-
r’'na uymakla yukuamltdurler. Bu Etik Davranis Kurallari
Sirketimizin internet sitesinde detayli olarak kamuya
acliklanmaktadir.

Arcelik A.S. calisanlarina Etik Davranis Kurallari kitap-
cIQ1 ise girisleri itibariyla imza karsiligi teslim edilir. Bu-
nunla birlikte, Arcelik Etik Davranis Kurallari, elektronik
eQitim olarak ise yeni giren tum calisanlarimiza atan-
makta ve egitimlerin tamamlanma durumlari dtzenli bir
sekilde kontrol edilmektedir.

Olusturdugumuz bu sistemin surekliligini saglamak
amaclyla Ko¢ Toplulugu’nun kurucusu Vehbi Kog'un be-
lirledigi temel ilkeleri esas alan etik davranis kurallarimiz
blyuk 6nem tasimaktadir. Etik davranis kurallarimiz,
personel yénetmeligi ile ayni dogrultuda olup Arcelik
A.S. Yonetim Kurulu taahhtdu ile yayinlanmistir. Etik
kurallarin isleyisi ve saglikh bir sekilde uygulanmasi Ar-
celik A.S. bunyesinde olusturulmus Etik Kurul aracihgiy-
la gerceklesmektedir. Etik Kurul, Genel Mudur, konu ile
ilgili Genel Mdur Yardimcisi, insan Kaynaklari Direkto-
ri ve Hukuk Misaviri'nden olusmaktadir. insan Kay-
naklari Direktéru insan haklari ilkelerini dizenlemek ve
uygulamaktan sorumludur. Ayni zamanda Etik Davranis
Kurallar’nin tim calisanlara bildirilmesi, ¢alisanlarin bu
kurallara gerekli dnemi vermelerinin saglanmasi ve Etik
Davranis Kurallar'na uyulmasi konusunda gerekli caba
ve liderligin gosterilmesi yonetim rolinde olan calisan-
larin asli gbérev ve sorumluluklarr arasindadir.

TUm paydaslardan, is etigi kurallari ve bu kurallari des-
tekleyen tum uygulama prensiplerine uymalari beklen-
mektedir.

Arcelik A.S.’nin gelisimi ve blydme trendi ile birlikte
surdurtlebilirlik gereksinimleri dikkate alinarak Etik
Davranis Kurallar ve Uygulama Prensipleri yeniden
yapilandirilma asamasindadir.

Proje, Arcelik A.S.’nin kiresel dizeyde her gecen gin
gelisen ve buylyen yapisi, strdurdlebilirlik performansi-
ni strekli gelistirme hedefi ve faaliyet goésterdigi alanda
kUresel bir oyuncu olarak insan haklari prensiplerine
uyumlu yapisini koruma hedefinden yola cikilarak bas-
latilimistir.

Etik Kurul Yapisi’nin kiresel dizeyde olusturulmasi,
isleyis ve raporlama mekanizmalarinin belirlenmesi ve
organizasyon icerisinde yapilandirilmasi, politikalarin
bu dogrultuda gézden gecirilmesi, Etik Hat yapisinin
kurulmasi ile ilgili calismalar yapiimaktadir ve projenin
2018'de hayata gecmesi planlanmaktadir.

Arcelik A.S., Avrupa Ev Cihazlari Ureticileri Birligi (CE-
CED) tarafindan olusturulan kurumsal sosyal sorumluluk
Etik S6zlesmesi’'ni (Code of Conduct) imzalayan sir-
ketler arasinda yer almaktadir. Etik S6zlesmesi, gecerli
ulusal kanunlar ve ilgili uluslararasi anlasmalarin 6ngor-
dagu calisma kosullari, cevresel yasa ve standartlar ile
ilgili strdurdlebilir bir performansa sahip olmayi guven-
ce altina almaktadir.

Ayni zamanda Uretim tesislerinin Avrupa Birligi'nde
yaygin olarak kabul géren BSCI (Business Social
Compliance Initiative) ve Sedex (Suppliers Ethical
Data Exchange) sosyal sorumluluk organizasyonlarinin
kriterlerine gore, bagimsiz bir denetim kurulusu tarafin-
dan denetlenmesi saglanmakta ve dlzenli denetimler
sonucunda uygunluk raporlari elde edilmektedir.

Sirket, Uretim ve Uretim disi sUreclerde tim paydaslariy-
la birlikte, cevreyi ve dogal kaynaklari korumaya odakl
yenilikci Urdn gelistirme ve Uretim yaklasimiyla calis-
maktadir. Faaliyetleri cergevesinde, cevrenin ve insan
sagliginin korunmasina yonelik ulusal ve uluslararasi
yasal yukamlUliklere uygunlugunu takip etmektedir.
Cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi, iklim degi-
sikligi ile mUcadele konularinda hassasiyetin yayginlas-
tinlmasi amaciyla ¢alisanlarina dtzenli olarak egitimler
vermekte ve kamuoyunu bilingclendirmek Uzere Turki-
ye’de ve uluslararasi platformda Kamu ve Sivil Toplum
Kuruluslari ile projeler yuritmekte, ydrtttlen projelere
ve girisimlere destegini surdurmektedir.

Sirket faaliyet gosterdigi ulkelerde toplumsal gelisime
katki saglamak amaciyla egitim, spor, saglk, ktltdr ve
sanat alanlarinda bircok farkl proje yarttmektedir. Ku-
rumsal vatandaslik bilinciyle hareket eden Sirket, cali-
sanlarinin ve is ortaklarinin génullu destegiyle projelerin
strdurdlebilirligini saglanmaktadir. Sirketin, bu konuda
gelistirdigi politikalar ve yurtttigu calismalar Faaliyet
Raporu’'nun “Toplumsal Sorumluluk” béltmlerinde yer
almaktadir.
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Sirket vizyonu dogrultusunda her gegen gun kiresel
varligini artirirken; sorumluluklarinin bilinciyle surecleri-
ne surddrUlebilirligi entegre etmeye devam etmektedir.
Sirketin strdurdlebilirlik yaklagimi; faaliyetlerinin sosyal,
ekonomik, cevresel ve etik boyutlarini gézeterek hare-
ket etmek, bu boyutlari kurumsal is hedeflerine entegre
ederek takip etmek, olusturdugu kurumsal politika ve
stratejiler cercevesinde faaliyetlerini strdurtlebilirlik
prensipleri ile ydnetmektir. Sirket, strdurdlebilirlik ile ilgi-
li risk ve firsatlar ile paydas beklentilerini faaliyetlerinde
onemli girdiler olarak degerlendirmektedir.

Sirketin strdurdlebilirlik yonetiminin en st dlzey so-
rumlulugu Surdurdlebilirlik Kurulu’ndadir. Argelik A.S.
Ust Yénetimi’nin katiimiyla olusturulan Strdurlebilir-

lik Kurulu, kurumsal strdurtlebilirlik, iklim degdisikligi
politika ve stratejilerini belirlemek, sirket is stregleri ile
butunlesmesini saglamak, performansini takip etmek ve
etkinligini artirmak ve SurdurUlebilirlik Calisma Grup-
larina baskanlik etmek misyonunu tagimaktadir. Yilda

iki kez toplanan Sdrduarulebilirlik Kurulu, Arcelik A.S.
Surdurtlebilirlik Faaliyetleri Yilsonu Raporu ile yilsonuna
ait performans sonuclarini degerlendirerek bir sonraki
yila ait hedefleri belirlemektedir. Surdurulebilirlik Kuru-
lu gerekli gérdugu kritik hususlarn Yénetim Kurulu’na
raporlamak ile sorumludur. 2017 yilinda Sirketin bir
Yonetim Kurulu Uyesi Surdurdlebilirlik Kurulu calisma-
lari hakkinda Yénetim Kurulu'nu bilgilendirmek Uzere
gorevlendirilmistir. Strdurulebilirlik Kurulu’nda alinan
kararlarin uygulanmasini, yayginlastiriimasini saglamak
ve ilgili gelismeleri raporlamak amaciyla Cevre Koordi-
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nasyon, Enerji Koordinasyon, iklim Degisikligi Koordi-
nasyon, Yesil Kimya Koordinasyon, is Sagligi ve Given-
ligi, insan Haklari ve Is Etigi, Deger Zinciri Yoénetimi ve
Surdurtlebilirlik Raporlamasi olmak Uzere 8 ayri galisma
grubu olusturulmustur.

Surdurdlebilirlik alanindaki énceliklerini, uygulamalarin
ve is sonuclarini paydaslarina etkin ve seffaf bir sekil-
de sunmay! hedefleyen Argelik A.S., 2008 yilindan bu
yana “Kuresel Raporlama Girisimi (GRI) Raporlama
ilkelerine uygun olarak yillik “Surdurdlebilirlik Raporu”
yayimlamaktadir. “Yénetim Yaklasimi”, “insan ve Calisan
Haklarina Sayg!”, “Cevre ve Enerji Yonetimi”, “Dogal
Kaynak Kullanimi ve Atik Yonetimi”, “Deger Zincirinde
Surduarulebilirlik Yonetimi”, “Toplumsal Gelisim” boyut-
larinda ele alinan Argelik A.$, 2016 yili Surdurtlebilir-

lik Raporu'nu GRI Standards temel (core) uygulama
seviyesinde hazirlamistir. Sirketin, iklim degisikligi ile
mucadele alaninda yUrattigu calismalar Faaliyet Rapo-
ru'nun “Kurumsal Sorumluluk-Uriin ve Uretimde Cevreci

Yaklasim” bélimunde yer almaktadir.

Arcelik A.S., 04.11.2014 tarihinden itibaren devreye
alinan Borsa istanbul (BIST) Strdurulebilirlik Endek-
si'nde yer almaktadir. Argelik A.S. Faaliyet Raporu ve
Surduarulebilirlik Raporu’na www.arcelikas.com kurum-
sal internet sitesinden ulagiimaktadir.
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BOLUM V: YONETIM KURULU

5.1. Yénetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

Yonetim Kurulu Uyeleri (YKU)

YKU Gorevi Bagimsizlik Segilme Gérev = Yonetim Kurulu ve Sirket Disindaki Gérevleri

Adi Soyadi Durumu tarihi Siresi  Komitelerdeki Gorevleri
Rahmi M. Kog Baskan Bagimsiz Uye degil 23.03.2017 1yl Yonetim Kurulu Bagkani, Grup ici ve Grup disi sirketlerde
Ydrutme Komitesi Baskani Yonetim Kurulu Uyeligi
Omer M.Kog Baskan Vekili Bagimsiz Uye degil 23.03.2017 1 yil Yonetim Kurulu Bagkan Vekili, Grup ici sirketlerde
Yuritme Komitesi Uyesi Yonetim Kurulu Uyeligi
Semahat S. Arsel Uye Bagimsiz Uye degil 23.03.2017 1yl Yénetim Kurulu Uyesi, Grup ici sirketlerde
Yarttme Komitesi Uyesi Yonetim Kurulu Uyeligi
AliY. Kog Uye Bagimsiz Uye degil 23.03.2017 1yl Yoénetim Kurulu Uyesi, Grup igi sirketlerde
Yurtutme Komitesi Uyesi Yonetim Kurulu Uyeligi
Levent Cakiroglu Uye Bagimsiz Uye degil 23.03.2017 1yl Yénetim Kurulu Uyesi Grup ici sirketlerde
Yonetim Kurulu Uyeligi
Robert Sonman Uye Bagimsiz Uye degil 23.03.2017 1yl Yénetim Kurulu Uyesi Grup disi sirketlerde
Yonetim Kurulu Uyeligi
Fatih K. Ebiglioglu Uye Bagimsiz Uye dedil 23.03.2017 1yl Yonetim Kurulu Uyesi, Grup igi sirketlerde
Risk Yonetim Komitesi Uyesi Yoénetim Kurulu Uyeligi
Hakan H. Bulgurlu Uye, Bagimsiz Uye Dedil 23.03.2017 1yl Yonetim Kurulu Uyesi Grup igi sirketlerde
Genel Mudur Yonetim Kurulu Uyeligi
Kutsan Celebican Uye Bagimsiz Uye 23.03.2017 1yl Yonetim Kurulu Uyesi, Kog Holding A.S. ve
Denetimden Sorumlu Tupras A.S."de bagimsiz
Komite Bagkani yonetim kurulu Gyesi
Tunc Ulug Uye Bagimsiz Uye 23.03.2017 1yl Yénetim Kurulu Uyesi Kurumsal Aygaz A.S.'de bagimsiz
Yoénetim Komitesi Baskani yonetim kurulu Gyesi
Mehmet Barmanbek Uye Bagimsiz Uye 23.03.2017 1yl Yonetim Kurulu Uyesi Ford Otomotiv
Denetimden Sorumlu Komite Uyesi, Sanayi A.S.’de bagimsiz
Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi yoénetim kurulu Gyesi

K. Kaynak Kigtkpinar  Uye Bagimsiz Uye 23.03.2017 1yl Yénetim Kurulu Uyesi,

Risk Yonetim Komitesi Baskani

Yukaridaki tabloda, Sirket Genel Muduird Hakan H. Bulgurlu disinda tamami SPK Kurumsal Yoénetim ilkelerinde
yapilan tanimlamaya goére icrada gérev almayan mevcut Yonetim Kurulu Uyelerimiz hakkinda bilgiler 6zetlenmek-

tedir.
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Esas Sozlesmeye goére Sirketin igleri, Turk Ticaret Kanu-
nu ve Sermaye Piyasasi Kurulu duzenlemeleri cerceve-
sinde Genel Kurul karariyla secilecek en az bes Uyeden
olusan bir Yonetim Kurulu tarafindan yurattlar. Sirketin
23.03.2017 tarihli Genel Kurulu, Yénetim Kurulunun 4
adet bagimsiz Uye ile birlikte toplam 12 Uyeden olusma-
sina karar verdi

Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri
madde 4.3’deki Yonetim Kurulunun Yapisi dlizenlemesi-
ne uygun olarak, Yénetim Kurulu’'nda bagimsiz Gyelerin
yer almasl amaclyla yapiimasi gerekli olan duzenle-
meler, 29.03.2012 tarihinde toplanan Olagan Genel
Kurul’da Ana S6zlesme degisikligi yapiimak suretiyle
kabul edildi.

Yoénetim Kurulu Uyeleri verimli ve yapici ¢calismalar
yapmalarina, hizli ve rasyonel kararlar almalarina ve ko-
mitelerin calismalarini etkin bir sekilde organize etmele-
rine imkan saglayacak sekilde belirlenmektedir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin, Sirket konusuna giren isleri
bizzat veya baskalari adina yapmalari ve bu tUr isleri
yapan sirketlere ortak olabilmeleri hususunda TUrk
Ticaret Kanunu 395. ve 396. maddeleri kapsaminda
23.03.2017 tarihli Genel Kurul'dan izin alind.

Yénetim Kurulu Baskani ve Genel Mudur gorevleri ayri
kisiler tarafindan yerine getirilmektedir. Yénetim Kurulu
Uyelerinin sirket isleri icin gereken zamani ayirmalarina
6zen gosterilmekte olup, sirket disinda baska gérev
veya gorevler almasina iliskin bir sinirlandirma bulun-
mamaktadir. Ozellikle bagimsiz Uyelerin is deneyimleri
ve sektdrel tecribelerinin Yonetim Kurulu’na énemli
katkisi dolayisiyla béyle bir sinirlandirmaya ihtiyac du-
yulmamaktadir. Genel Kurul éncesinde Uyenin ézgec-
misi ile birlikte, sirket disinda yurattugu goérevler de pay
sahiplerinin bilgisine sunulur. Faaliyet Raporu'nda Yé-
netim Kurulu Uyelerinin, Genel Mdur ve Genel Mudir
Yardimcilarinin ézge¢mislerine yer verilmistir.

Sirketimizde Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komi-
tesi'nin goérevleri Kurumsal Yénetim Komitesi tarafindan
yerine getirilmektedir. Kurumsal Yénetim Komitesi'ne
23.03.2017 tarihindeki Genel Kurul icin sunulan ba-
gimsiz Uye aday sayisi 4 olup, bu kisilerin bagimsizlik
beyanlar ve 6zgecmisleri Kurumsal Yoénetim Komite-
si’nin 16.01.2017 tarihli, Yénetim Kurulu'nun 17.01.2017
tarihli Kararinda degerlendirilerek tamaminin bagimsiz
Uye adayi olarak belirlenmelerine karar verilmistir. 4
badimsiz Uye adayi icin (Kutsan Celebican, Tun¢ Ulug,
Mehmet Barmanbek ve Kadri Kaynak Kictkpinar)
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 07.02.2017 tarihli yazi-

sl ile izin alinarak bu 4 aday 23.03.2017 tarihli Genel
Kurul tarafindan 1 yil icin bagimsiz yénetim kurulu Uyesi
secildiler. 2017 yil faaliyet dénemi icinde bagimsizhgi
ortadan kaldiran bir durum ortaya ¢cikmamistir.

Yonetim Kurulu Uyeleri'nin secildigi 23.03.2017 tarihli
Genel Kurul Toplantisini miteakip, gérev taksimine
iliskin karar almak suretiyle, Yonetim Kurulu Baskan ve
Vekili tespit edilmigtir.

Yonetim Kurulu Uyelerimiz uzun yillar profesyonel
olarak gorev yapmis, tecrtbe sahibi kisilerdir. Sirket,
Yonetim Kurulu Uyelerinin bilgi birikimi ve tecribelerin-
den en Ust duzeyde faydalanmaktadir. Yonetim Kurulu
Uyeleri her tirlt etkiden uzak olarak goruslerini 6zgirce
aktarabilmekte ve ifade edebilmektedir.

Yoénetim Kurulumuz nezdinde bilgi birikimi, tecribe

ve gorUs acisli bakimindan cesitliligin saglanmasinin
Sirket’in faaliyetlerine ve Yénetim Kurulu’nun etkin
calismasina olumlu katki saglayacagi dustntlmektedir.
Yénetim Kurulu’nda farkh gértslerin temsil edilmesinin
saglanmasinin da bir araci olan kadin yénetim kurulu
Gyeleri icin bir hedef oran belirlenmesi yonunde ise
degerlendirme calismalarimiz devam etmektedir. Hali-
hazirda Yénetim Kurulu'muzda kadin Uye olarak Sayin
Semahat S. Arsel bulunmaktadrr.
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5.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yénetim Kurulu, Sirket isleri gerektirdigi strece toplanir.
2017 yiinda Yonetim Kurulu 2 kez fiili toplantili olmak
Uzere 30 adet karar almistir. Alinan kararlarin tamami-
na bagimsiz yénetim kurulu Gyeleri katilmistir. Yénetim
Kurulu toplantilarinda ag¢iklanan farkli gérts ve karsi oy
gerekceleri varsa karar zaptina gecirilir. Bu durumda
karsi oy kullanan Uyelerin ayrintili gerekceleri kamuya
aciklanir. Yonetim kurulunda her Gyenin bir oy hakki
bulunur. Ancak 2017 yilinda gergeklestirilen Yonetim
Kurulu toplantilarinda bu ttrden bir muhalefet veya
farkl goras beyan edilmediginden kamuya agiklama
yapiimamistir.

Yoénetim Kurulu Toplantilar’nin gindemi; ilgili yasal
mevzuatin Yénetim Kurulu kararina baglanmasini
emrettigi hususlarin, ilgili birimlerce Sirket Ust Yonetimi
ve Yonetim Kurulu Uyeleri'ne bildiriimesiyle belirlen-
mektedir. Bunun disinda, Yénetim Kurulu Uyeleri’nden
herhangi birisinin énem arz eden bir konuya iliskin karar
alinmasi hususunu, Sirket Ust yonetimine bildirmesiyle
de toplanti gindemi belirlenmektedir. Sirket Yénetim
Kurulu'nda gértstlmesi istenen konular, Finansman ve
Mali isler Genel Mudur Yardimeiligrnda toplanmakta ve
konsolide edilerek giindem olusturulmaktadir.

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu Toplantilar’nin gindeminin
belirlenmesi, Yonetim Kurulu kararlarinin hazirlanmasi,
Yénetim Kurulu Uyeleri’nin bilgilendiriimesi ve iletisimin
saglanmasi amaciyla Argelik A.S. Finansman ve Mali
isler Genel Mudur Yardimeisi gérevlendirilmistir.

Yénetim Kurulu Toplantilar Sirket merkezinde veya mer-
kezin bulundu@u sehrin elverisli bir yerinde yapilmak-
tadir. Onemli nitelikteki Yonetim Kurulu Kararlari KAP

ile kamuya duyurulmakta, Turkce ve ingilizce olarak
internet sitesine konulmaktadrr.

Sirketin bagl ortakliklari ve istirakleri mevcuttur. Sirketin
Yonetim Kurulu Uyeleri’nin, bu sirketlerin yonetimlerinde
de yer almalarinin, Sirket menfaatine olacagi dustnu-
lerek, Sirket disinda bu gorevleri almasi sinirlandiriima-
migtir.

Sirket Yénetim Kuruluna iligkin dizenlemeler Esas S¢z-
lesme’de agikca belirlenmistir. Imza yetkisi Sirketin imza
sirkllerinde detayli olarak yer almaktadir.

Yoénetim Kurulu, sirket ile pay sahipleri arasinda etkin
iletisimin korunmasinda, yasanabilecek anlagsmazliklarin
giderilmesinde ve ¢6zUme ulastirimasinda éncu rol oy-
namakta ve bu amaca ydnelik olarak Kurumsal Yénetim
Komitesi ve Yatinmci iligkileri Bolim ile yakin igbirligi
icerisinde olmaktadir.

Sirketimiz Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust duzey yonetici-
lerimiz i¢in “yonetici sorumluluk sigortasi” bulunmakta-
dir.

Yonetim Kurulu, Sirketin faaliyetlerini gdzetirken ¢ikar
catismasi dogma olasiliginin olup olmadigini ve varsa
s6z konusu ¢ikar ¢catismasinin Sirket agisindan sonug-
larini degerlendirmekte ve Sirket'in ¢ikarlarina en uygun
sekilde hareket edilmesi i¢in gereken kararlar almak-
tadir. Ayrica, iliskili taraf islemlerinde de dlzenlemelere
uyumun yanisira, Yonetim Kurulu tarafindan olasi suiis-
timal riskleri degerlendiriimekte ve iligkili taraf iglemleri
titizlikle ele alinmaktadir.
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5.3. Yoénetim Kurulu Bilinyesinde Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi

Esas Sozlesmeye gore Yonetim Kurulu, ilgili mevzuat
hdkumlerine uymak kaydiyla uygun gérecegi konularda
kendi Gyeleri ve/veya Uyesi olmayan kisilerden olusan
danisma, koordinasyon, denetim ve benzeri nitelikte
komiteler veya alt komiteler olusturabilir.

23.03.2017 tarihli Olagan Genel Kurul'dan sonra olus-
turulan komitelerdeki Gyelerin se¢giminde SPK Kurum-
sal Yonetim ilkeleri madde 4.5'te belirtilen hikimler
uygulanmistir.

Sirkette, Yonetim Kurulu’nun gérev ve sorumluluklarini
saglikl olarak yerine getirmesi amaciyla “Denetimden
Sorumlu Komite” olusturuldu. Denetimden Sorumlu
Komite, faaliyetlerini Sermaye Piyasasi Mevzuati ve
SPK Kurumsal Yénetim ilkelerinde éngoruldugi tzere
dazenli bir sekilde yarttmektedir. Denetimden So-
rumlu Komite'nin Gyelerinin tamami bagimsiz yénetim
kurulu Uyeleri arasindan segilmistir. Bu komite 2 Uye-
den olusturulmus, Baskanligina Kutsan Celebican ve
dyelige Mehmet Barmanbek getirilmistir. Sirketimizde
muhasebe ve raporlama sistemlerinin ilgili kanun ve
duzenlemeler gcergcevesinde isleyisinin, finansal bilgile-
rin kamuya ac¢iklanmasi, bagimsiz denetim ve i¢ kontrol
sisteminin igleyisinin ve etkinliginin gdzetimini yapmak
amaciyla Sirket bldnyesinde kurulan Denetimden So-
rumlu Komite 2017 yili icinde doért toplanti yapmistir.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurum-
sal Yonetim ilkelerine uygun olarak, Sirketin uyumunu
izlemek, bu konuda iyilestirme ¢alismalarinda bulun-
mak ve Yoénetim Kurulu’na dneriler sunmak Uzere Sirket
bunyesinde Kurumsal Yonetim Komitesi kuruldu. Aday
Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi gérevleri de Ku-
rumsal Yonetim Komitesi tarafindan yerine getirilmek-
tedir. 03 Nisan 2017 tarihinde bu Komitenin Baskani

ve bir Gyesi bagimsiz yonetim kurulu Gyeleri arasindan
secilmistir. Kurumsal Yonetim Komitesi'nin Baskanligina
Tunc Ulug ve Uyeliklere Mehmet Barmanbek ile Yati-
rnmoci llikileri Bolimanu yoneten Polat Sen getirilmistir.
Kurumsal Yénetim Komitesi 2017 yili i¢cinde 6 toplant
yapmigtir.

Sirketimizi etkileyebilecek stratejik, operasyonel, finan-
sal ve sair her tUrlU riskin erken tespiti, degerlendiril-
mesi, etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin
Sirketin kurumsal risk alma profiline uygun olarak yéne-
tilmesi, raporlanmasi, karar mekanizmalarinda dikkate
alinmasi ve bu dogrultuda etkin i¢ kontrol sistemlerinin
olusturulmasi ve entegrasyonu konularinda Yénetim Ku-
rulumuza tavsiye ve dnerilerde bulunmak amaciyla ku-
rulan Risk Yonetim Komitesi'nin Baskanlgina bagimsiz
yoénetim kurulu Uyeleri arasindan K. Kaynak Kugukpinar
secilmis ve Uyelige Fatih K. Ebiglioglu getiriimistir. Risk
Ydénetim Komitesi 2017 yili igcinde alti toplant yapmigtir.

Ydénetim Kurulu ile idari yapi arasinda etkin koordinas-
yonun saglanmasi suretiyle Yénetim Kurulu'nun etkin-
liginin artinlmasi, stratejik hedeflerine uygun alanlarda
yatinm ve is gelistirme konularinda etkinligin saglanma-
sl amagclariyla Yonetim Kurulu'na tavsiye ve 6nerilerde
bulunmak Uzere Yurutme Komitesi kurulmustur. Bu
komitenin amaci Yonetim Kurulu'nun istenen siklikta ve
zamanda toplanamamasi nedeniyle, Sirket ve iginde
bulundugu sektérdeki gelismelerin daha yakindan takip
edilerek gerektiginde Yénetim Kurulu'nu bilgilendirmek;
Sirket idari yapisi ile Yénetim Kurulu arasinda koordi-
nasyonu saglamak; Sirket icin uygun stratejilerin gelis-
tirimesi ve faaliyetlerin etkinligi i¢in éneriler sunmaktir.
YUrutme Komitesinin Bagkanligina Rahmi M. Kog ve
Uyeliklerine Semahat S. Arsel, Omer M. Kog, Ali Y. Kog
ve Caroline N. Kog getirilmistir.

Bu komitelerin gérev alanlari, ¢alisma esaslari ve hangi
Uyelerden olustugu hususlar Sirketimizin internet
sitesinde (www.arcelikas.com) yayinlanarak kamuya
aciklanmistir.
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5.4. Risk Yonetimi ve i¢c Kontrol Mekanizmasi

Arcelik A.S. Yénetim Kurulu faaliyetlerini seffaf, hesap
verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde ylrutmektedir.
Yoénetim Kurulu Uyeleri arasindan Baskan ve Bagkan
Vekili segmektedir. Ayrica Yénetim Kurulu komitelerine
Baskan ve Uye secimi yapiimaktadir. Ayrica icraci (lye
olarak Genel Madur, Yénetim Kurulu’nda bulunmaktadir.

Yénetim Kurulu, basta pay sahipleri olmak Uzere sir-
ketin menfaat sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin
etkilerini en aza indirebilecek risk ydnetimi ve i¢ kontrol
sistemlerini olusturmustur ve etkinligini gdzden gegir-
mektedir.

Arcelik A.$.'nin 16.07.2010 tarihli Yénetim Kurulu
toplantisinda alinan karar ile 6102 sayil Turk Ticaret
Kanunu’nun 378’inci maddesi ile SPK’'nin Kurumsal
Yénetim Tebligi’ne uyum ve yonetim kurulu binyesin-
deki komitelerin etkin galismasini saglamak amaciyla,
sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye du-
surebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen risklerle
ilgili gerekli 6nlemlerin uygulanmasi ve risklerin yonetil-
mesi amaciyla calismalar yapmak Uzere Risk Yonetim
Komitesi kurulmustur. Komitenin Baskanligini Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi Sayin K. Kaynak Kdcukpinar
ylrutmektedir. Komitenin diger Gyesi ise Yonetim Kurulu
Uyesi Sayin Fatih K. Ebiclioglu’dur.

Risk Yonetim Komitesi, 2017 yili icinde 6 adet toplant
gerceklestirmistir. Risk Yénetim Komitesi, sirketi etki-
leyebilecek risklerin erken tespiti, degerlendiriimesi,

etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin sirketin
kurumsal risk alma profiline uygun olarak yonetilmesi,
raporlanmasi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli 6nlemle-
rin alinmasi ve bu dogrultuda etkin ic kontrol sistemleri-
nin olusturulmasi konularinda Yoénetim Kurulu’'na tavsiye
ve Onerilerde bulunmaktadir.

Finansman ve Mali isler Genel Mudur Yardimeihg
bunyesinde bulunan Kurumsal Risk Yonetimi DirektorlU-
gu, sirketi etkileyebilecek stratejik, uyum, dis kaynakli,
finansal ve operasyonel risklerin yonetilmesi, koordi-
nasyonu ve gozetimini olusturmus oldugu risk yénetim
sistemi araciligiyla saglamakta ve Risk Yonetim Komite-
si'ne raporlamaktadir.

ic kontrol mekanizmasinin saglikli bir sekilde yuritilme-
si icin, Finansman ve Mali isler Genel Mudur Yardimaeili-
g1 bunyesinde olusturulmus olan i¢ Denetim Yoneticiligi
tarafindan Denetimden Sorumlu Komite'ye yil i¢inde
yaptigi toplantilar ile bilgi aktariimaktadir. Komite,
surekli olarak sistemin igleyis ve etkinliginin gdzetimini
yapmakta, gerektiginde risk yonetimi ve i¢ kontrol me-
kanizmasi ile ilgili sorunlari ve ¢6zUm onerilerini Yone-
tim Kurulu'na aktarmaktadir.

5.5. Sirketin Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu, aldigr stratejik kararlarla, sirketin
risk, byUume ve getiri dengesini en uygun dizeyde tut-
makta, akilci ve tedbirli risk yonetimi anlayisiyla sirketin
oncelikle uzun vadeli ¢ikarlarini gbzeterek, sirketi idare
ve temsil etmektedir.

Yoénetim Kurulu sirketin stratejik hedeflerini tanimlamak-
ta, sirketin ihtiyac duyacagi insan ve finansal kaynakla-
rini belirleyerek, yénetimin performansini denetlemek-
tedir.

Yoénetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin mevzuata, Esas
So6zlesmeye, ic duzenlemelere ve olusturulan politikala-
ra uygunlugunu gozetir.

Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Ana is Hedefleri asagida
belirtiimektedir:

Sirket misyonu; Kog Toplulugu deger, hedef ve strateji-
leri dogrultusunda; masterilerin gereksinimlerini asarak
karsilayan, ev hayatini kolaylastiran, kolay satin alina-
bilen ve kullanilabilen, gtvenilir Granleri gelistirmek,
Uretmek, sunmak ve satis sonrasi hizmetlerini vermexk,
mdsteri ve calisanlarin memnuniyetini ve uzun vadeli
baghhigim saglayarak, tim kaynaklari en etkin bicimde
kullanmak suretiyle, paydaslarinin beklentilerini karsila-
yarak, hedef pazarlarda surekli gelismek ve blyUumektir.

Sirket vizyonu “Dilnyaya Saygili, Dinyada Saygin” ola-
rak belirlenmistir. “Didnyaya Saygili” ¢inkU; Sirket, cevre
dostudur, insana deger verir, sorumlulugunun bilincin-
dedir. “Dinyada Saygin” ¢linkd; kendini asarak, daima
daha yuksegi hedefler.
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Sirket ana is hedefleri asagidadir:

e Mevcut pazarlarda buylyerek ve yeni pazarlara
girerek surdurulebilir blydmeyi gergeklestirmek

e SUrdUrtlebilir blytmeyi saglayacak karllik dtzeyini
surekli kilmak

¢ Ar-Ge, inovasyon, kalite, tasarim, marka ve musteri
odakl olmak

e Musteriye ve topluma deger katan, éncu, yenilikgi,
cevreye ve iklim degisikligine Urin yasam déngusu
boyunca duyarli, arin, ¢ézim ve teknolojileri sunma
yetenegini arttirmak

e insan odakli yaklasimla, farkliliklari ydneterek kiiresel
organizasyon ve yetenekleri gelistirmek ve elde
tutmak.

Sirketin vizyonu ve ana is hedefleri Yonetim Kurulu
tarafindan degerlendiriimekte ve onaylanmaktadir. Bu
hedefler kamuya KAP, faaliyet raporu, internet sitesi ve
bilgilendirme niteligindeki toplanti, agiklama gibi vesile-
ler ve uygun iletisim araclari ile duyurulmaktadir.

Sirket Esas Sozlesmesi uyarinca periyodik araliklarla
gerceklestirilen Yonetim Kurulu Toplantilari esnasinda,
Sirket hedefleri ile gergeklesen faaliyetleri dnceki do-
nem performanslarini da kapsayacak sekilde takip edil-
mektedir. Sirketin mevcut durumu gézden gecirilmekte,
mevcut kosullar neticesinde gerekli gérulmesi halinde
yeni hedefler ve stratejiler gelistiriimektedir.

5.6. Mali Haklar

Yénetim Kurulu Uyelerine ve Ust dlzey yoneticilere
saflanan her turlt hak, menfaat ve Ucret ile bunlarin
belirlenmesinde kullanilan kriterler ve Ucretlendirme
esaslarini iceren Sirketimizin “Yénetim Kurulu Uyeleri
ve Ust Diizey Yoneticiler icin Ucret Politikasi” ilk olarak
29.03.2012 tarihli Olagan Genel Kurulumuzdan Ug¢ hafta
once yayinlanan “Bilgilendirme Dokdmani” araciligi ile
internet sitemizde ortaklarimizin incelemesine sunulmus
ve sz konusu Genel Kurulu takiben uygulamaya alin-
mistir. 2016 yili faaliyetlerinin goérasaldtgu Olagan Ge-
nel Kurul giindeminde de yer alan ve Sirketimiz internet
sitesi ile kamuya agiklanan s6z konusu politika, 2017 yili
faaliyetlerinin goértstlecedi Olagan Genel Kurul toplan-
tisi gindemine de alinarak pay sahiplerinin gorisune
sunulacaktir. Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey
Yoneticiler icin Ucret Politikasi cercevesinde yapilan
o6demeler toplami her yil Kurumsal Yonetim Komitesi ve
Yoénetim Kurulu tarafindan degerlendiriimektedir. Finan-
sal tablo dipnotlarimizda Yénetim Kurulu Uyeleri ve Gst
duzey yoneticilere yapilan 6demeler genel uygulamala-
ra paralel olarak toplu olarak kamuya aciklanmaktadir.
Yénetim Kurulu Gyelerimize veya ydneticilerimize Sirket
tarafindan borg¢ verilmesi, kredi kullandiriimasi, lehleri-
ne teminat verilmesi gibi ¢ikar catismasina yol agacak
islemler s6z konusu degildir.

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyelerinin Gcretlendirilmesin-
de pay opsiyonlari veya sirketin performansina dayal
6deme planlari kullaniimamaktadir.




