Kurumsal Sorumluluk
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisi

Dunyadaki sinirli kaynaklari dikkatli kullanmak, gelistirmek ve surdarulebilir kilmak igin bireyler,
devlet ve sivil toplum o6rgltlerine oldugu kadar kurumlara da c¢ok 6nemli sorumluluklar
dismektedir. Sirket, faaliyetlerini gelecek kusaklara daha yasanabilir bir diinya birakmak
sorumluluguyla yartutmektedir.

“Suardurilebilir Gelisim” konusunda Ustlendigi sorumluluklar, ¢evre ve toplumsal duyarliliklar,
kanun, ahlak standartlari ve insan haklarina tam anlamiyla uyumlu ¢alisma, Sirketin “Kurumsal
Sosyal Sorumluluk” anlayisini olugturmaktadir.

Sirket, gliciinii, kurum degerleri ve Kurucusu Merhum Vehbi Kog'un belirledigi “Ulkem var ise
ben de varim” ilkesinden alarak, calisanlari ve tum is ortaklariyla sorumluluklarini yerine
getirmek icin calismaktadir.

Kurumsal Yonetim Anlayisi

Sirketin kurumsal degerleri ve kiiltird, etik anlayisi, iyi yonetisim felsefesi ve is ahlaki ilkeleri,
sorumluluklarini yerine getirmesinde ¢alisanlara yol géstermektedir.

Uluslararasi is standartlari dogrultusunda, paydaslar ve kurumlar arasinda guveni saglayan
kurumsal yonetimin dort ilkesini-hesap verebilirlik, sorumluluk, acikhk ve seffaflik, adil
davranig-faaliyetlerine tagsimasi uzun vadede Sirketin verimliligi ve basarisi i¢in kaginiimazdir.

Arcelik A.S., paydaslarina, 6zellikle yatirimcilarina karsi gtiven ve istikrar yonindeki vaatlerini
tutabilme metodolojisinin, dogru kurumsal ydnetimden gectiginin bilincindedir. “Kurumsal
Yénetim ilkeleri” konusundaki performansinin yansimalarini, ézellikle kurumsal yatirrmcilar ile
yapilan toplantilarda ¢ok net gormektedir. Kar hedeflerine ulasmak igin sadece is sonuglari ve
gliclii sermaye yapisina bagl kalinmayarak uzun yillar sonucunda yaratilan “Kurum itibar1” da
onemli bir deger olarak yonetilmektedir.

Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu
BOLUM I: Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)'nin 04.07.2003 tarih ve 35/835 sayili karari ile kabul edilen ve
Temmuz 2003'te kamuya aciklanmis olan Kurumsal Yoénetim ilkelerinin uygulanmasi ve
hayata gecirilmesi; 0Ozellikle halka agik sirketlerin kredibilitesi ve finansman olanaklari
acisindan onem arz etmektedir. Kurumsal yonetim kalitesini ortaya ¢ikaran s6z konusu ilkeler
Sirket tarafindan benimsenmistir. SPK’'nin 10.12.2004 tarih ve 48/1588 sayili toplanti karari
geregince, IMKB’de islem géren sirketlerin 2004 yilina iliskin faaliyet raporlarindan baslamak
uzere, faaliyet raporlarinda ve varsa internet sitelerinde s6z konusu Kurumsal Ydénetim
ilkelerine uyumuyla ilgili beyanlarina yer vermeleri uygun gérilmustir. Bu karara uygun olarak
Arcelik A.S. icerisinde s6z konusu ilkeler ile uyum konusunu incelemek Uzere bir ekip
olusturulmus ve yapilan ¢alisma sonucunda, 2004 yilindan itibaren Faaliyet Raporu'na ve
internet sitesine Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum konusunda yeni bilgiler eklenmistir. En son
olarak 03.01.2014 tarihinde Resmi Gazete’'de yayinlanan Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 11-17.1
sayill Kurumsal Yonetim Tebligi ile Kurumsal Yénetim ilkeleri yeniden diizenlendi.

2016 yilinda yarurlukte bulunan 11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi kapsaminda zorunlu
olan ilkelere tam olarak uyulurken, zorunlu olmayan ilkelerin de buylk gogunluguna uyum
saglanmistir. Zorunlu olmayan Kurumsal Ydénetim llkelerine de tam uyum amaclanmaklia



birlikte, ilkelerin bir kisminda uygulamada yasanan zorluklar, bazi ilkelere uyum konusunda
gerek Ulkemizde gerekse uluslararasi platformda devam eden tartismalar, bazi ilkelerin ise
piyasanin ve Sirketin mevcut yapisi ile tam ortusmemesi gibi nedenlerle tam uyum henuz
saglanamamistir. Henliz uygulamaya konulmamis olan ilkeler Uzerinde calisiimakta olup;
Sirketimizin etkin ydénetimine katki saglayacak sekilde idari, hukuki ve teknik alt yapi
calismalarinin tamamlanmasi sonrasinda uygulamaya gegilmesi planlanmaktadir. Asagida
sirketimiz blnyesinde kurumsal yonetim ilkeleri ¢ergevesinde yuratilen kapsamli ¢alismalar
ve ilgili bélimlerde henidz uyum saglanamayan ilkeler ve varsa bundan kaynaklanan c¢ikar
catismalari agiklanmigtir.

2016 yili igcinde Kurumsal Yoénetim alanindaki ¢alismalarin basinda SPK’nin kurumsal yénetim
ilkeleri ile ilgili yeni dizenlemelerini iceren Sermaye Piyasasi Kanunu ve bu Kanuna
dayanilarak hazirlanan tebliglere uyum calismalari gelmektedir. Yeni Turk Ticaret Kanunu'na
ve Sermaye Piyasasi Kanunu’na uyum amaciyla gerekli esas sdzlesme degisiklikleri
28.03.2013 tarihinde toplanan Olagan Genel Kurulumuzda kabul edilmistir. Yonetim
Kurulumuz ve Yoénetim Kurulu Komitelerimiz Kurumsal Yonetim Tebligi'ndeki diizenlemelere
uygun olarak olusturulmustur. Kurulan Yoénetim Kurulu Komiteleri etkin olarak faaliyetlerini
surdirmektedir. Bagimsiz yénetim kurulu Gye adaylari igcin SPK’dan uygunluk gorisu alinmasi
ve kamuya duyurulmasi gerceklestiriimistir. Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yéneticilere
iliskin Ucret Politikasi belirlenerek Olagan Genel Kurul'da ortaklarin onayi alinmistir.
Hazirlanan genel kurul bilgilendirme dokimani ile ilkelerde agiklanmasi zorunlu olan imtiyazli
paylar, oy haklari, organizasyonel degisiklikler gibi genel kurul bilgileri, Yonetim Kurulu tye
adaylarinin 6zgecmisleri, ydnetim kurulu ve Ust dlzey yonetici Ucret politikasi, iligkili taraf
islemleri raporu ve agiklanmasi gereken diger bilgiler 25.03.2016 tarihli Genel Kurul'dan 3
hafta 6nce yatinmcilarimizin bilgisine sunulmustur. Tam iliskili taraf islemlerimiz Yonetim
Kurulu’nun bilgisine sunularak, bagimsiz yonetim kurulu Uyelerimizin onayi ile s6z konusu
islemlerin devamina karar verilmigtir. Ayrica Sirketimiz kurumsal internet sitesi ve faaliyet
raporu gozden gegirilerek, ilkelere tam uyum acgisindan gerekli revizyonlar gerceklestirilmistir.

Oniimiizdeki dénemde de ilkelere uyum icin mevzuattaki gelismeler ve uygulamalar dikkate
alinarak gerekli calismalar yapilacaktir.

22.07.2015 tarihli 6zel durum acgiklamamizla kamuya agiklanan SAHA Kurumsal Yoénetim ve
Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S. (SAHA) tarafindan verilen Sirketimizin kurumsal yonetim
derecelendirme notu 10 Uzerinden 9,48 (% 94,80) iken; 22.07.2016 tarihinde SAHA tarafindan
yapilan revizyon sonucunda 10 Gzerinden 9,52’ye (% 95,23) yukseltilmistir. Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Notumuz, Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri baz alinarak
agirliklandiriimig dort ana baslk (Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat
Sahipleri, Yonetim Kurulu) altinda yapilan degerlendirme sonucu belirlenmis olup, ana
basliklar itibariyle giincel dagiimi asagida verilmektedir:

Ana Bagliklar 2015 Notu 2016 Notu
Pay Sahipleri 9,51 9,52
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 9,64 9,72
Menfaat Sahipleri 9,88 9,91
Yonetim Kurulu 9,18 9,22
Toplam 9,48 9,52

Kurumsal yonetim derecelendirmesine iliskin SAHA'nin hazirlamis oldugu rapora Sirketimizin
www.arcelikas.com adresindeki internet sitesinden ulagsmak mumkindir. 22.07.2016 tarihli
raporda SAHA asagidaki degerlendirmeyi yapmigtir:



“Arcelik A.S.'nin kurumsal yonetim ilkelerine verdigi dnem, bunu stirekli ve dinamik bir stre¢
olarak yurtutmekteki istekliligi goéz énine alinarak, sirketin kurumsal yonetim derecelendirme
notu yukaridaki sekilde guncellenmigtir.”

Sirketimiz 31.07.2009 tarihinden itibaren IMKB (BIST) Kurumsal Yonetim Endeksi'ne dahil
edilmigtir.

Heniiz Uygulanamayan Kurumsal Yénetim ilkeleri

Argelik A.S. Kurumsal Yénetim ilkelerine tam uyumun ®énemine inanmaktadir. Ancak,
uygulamada yasanabilecek Sirket faaliyetlerinin gecikmesine yol acan zorluklar, uyum
konusunda gerek Ulkemizde gerekse uluslararasi alandaki tartismalarin varligi, piyasa ve
Sirketin mevcut yapisi ile tam o6rtusmemesi gibi nedenlerle bazi gonulli kurumsal yonetim
ilkelerine tam uyum heniiz saglanamamigtir. Ornegin,

- 1.5.2 numarali ilkeye iliskin olarak; azlik haklari, esas sdzlesme ile sermayenin yirmide
birinden daha dusuk bir orana sahip olanlara taninmamis olup, mevzuattaki genel
dizenlemeler ¢ergevesinde haklar saglanmistir.

- 4.3.9. numarali ilkeye iliskin olarak; Yénetim Kurulu’'nda kadin Uye orani icin heniz bir
hedef oran ve hedef zaman belirlenmemis olup, bu konuya iliskin degerlendirme ¢alismalari
devam etmektedir. Konuya iliskin detayli bilgi asagida 5.1 numarali bolimde yer almaktadir.

- 4.4.7 numaral ilkeye iligkin olarak, asagida 5.1 numarall bélimde agiklandigi Uzere,
yonetim kurulu Uyelerinin sirket disinda bagka gorevler almasi sinirlandiriimamistir.

Zorunlu olmayan ilkelere tam olarak uyum saglanamamasi nedeniyle Sirketimizin maruz
kaldigi ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.

SAHA tarafindan dizenlenmis Arcelik A.S. Kurumsal Yonetim Derecelendirme Raporu’nda
tespit edilen kurumsal yonetim uygulamalarindaki iyilestirmeye acik alanlar i¢in kurumsal
yonetim aksiyon plani hazirlanarak kurumsal yonetim ilkelerine tam uyum galismalarina devam
edilmektedir.

BOLUM II: PAY SAHIPLERI
2.1 Yatinmci lligkiler Boliimii

Sirket ile yatirimcilar arasindaki iletisimi saglayan Yatirimci iligkileri Bélimunin gérevleri,
Finansman ve Mali isler Genel Midiir Yardimcisi Polat Sen ydnetiminde Finansman
Direktdri Hande Saridal, Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum Ydéneticisi Faik Bllent Alagdz ve
Yatirimel iligkileri Yoneticisi Orkun inanbil tarafindan yerine getirilmektedir. 05.04.2016 tarihli
Yonetim Kurulu Karar’'nda Polat Sen’in - Kurumsal Yoénetim  Komitesi Uyesi olarak
belirlenmesine karar verildi.

2016 yilinda Yatirimei iliskileri Bélimi'nde yer alan kisilerin lisanslari agsagida verilmektedir:



Adi Soyadi Gorevi

Lisans Belgesi Tiirii

Lisans Belge
No.

Genel Mudur Yardimcisi-

Polat Sen Finansman ve Mali Isler
Hande Saridal Finansman Direktérii Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey 202801
Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey /
Sermaye Piyasasi Mevzuati | Kurumsal Yénetim Derecelendirme
Faik Biilent Alag6z Uyum Yoneticisi Uzmanhd 203781/700495
Orkun Inanbil Yatinma Iliskileri Yoneticisi - -

2016 yihinda Yatinnmci iligkileri Béliimii sorumlularinin iletisim bilgileri agsagidadir:

Polat $en

Genel Midiir Yardimcisi - Finansman ve Mali isler

0212 314 3100
polat.sen@arcelik.com

Hande Saridal

Finansman Direktori
02123143185
hande.saridal@arcelik.com

Faik Biilent Alagoz

Yonetici-Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum
0212 314 31 03
bulent.alagoz@arcelik.com

Orkun inanbil
Yénetici-Yatirimer iligkileri
0212 314 31 14
orkun.inanbil@arcelik.com

Fax :0212 314 3490

e-posta : yatirimciiliskileri@arcelik.com - investorrelations@arcelik.com

2016 yili icerisinde yatirnmcilara Sirket faaliyetleri hakkinda detayli bilgi aktarmak amaciyla
yapilan ¢calismalar asagidaki tabloda 6zetlenmektedir:

Yurticinde ve yurtdisinda katilinan yatirrmci konferansi sayisi

Gorusulen yatinmci sayisi

2015 yil sonu ve 2016 yili 9 aylik ddnemde agiklanan finansallarla ilgili

telekonferans sayisi

Yurticinde ve yurtdisinda diizenlenen basin toplantisi sayisi

Yatirimci lligkileri Bélimirnde yiritilen baslica faaliyetler sunlardir:
+ Pay sahiplerine iligkin kayitlarin saglikli, gtvenli ve guncel olarak tutulmasini saglamak,
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+ Kamuya acgiklanmamis, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler haric olmak Uzere, pay
sahiplerinin Sirket ile ilgili s6zIG ve yazili bilgi taleplerini kargilamak,

* Genel Kurul Toplantis’nin yurarlikteki mevzuata, Esas Sdzlesme'ye ve diger Sirket ici
dizenlemelere uygun olarak yapilmasini saglamak,

» Genel Kurul Toplantisi'nda, pay sahiplerinin yararlanabilecegdi dokimanlari hazirlamak,

* Oylama sonuclarinin kaydinin tutulmasini ve sonuglarla ilgili raporlarin talep eden pay
sahiplerine yollanmasini saglamak,

» Mevzuat ve Sirketin bilgilendirme politikasi dahil, kamuyu aydinlatmayla ilgili her tirli hususu
g6zetmek ve izlemek,

» Sirket merkezinde dizenlenen toplantilar ile yurtigi ve yurtdisinda gesitli kurumlar tarafindan
dizenlenen konferans ve toplantilara katilarak yatirimcilari bilgilendirmek,

* Sirket hakkinda degerlendirme yapan analistleri bilgilendirmek,

* Sirket ve sektor hakkinda arastirma yapan akademisyenlerin bilgi taleplerini kargilamak,

+ Sirketin kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.com) icerisinde yer alan yatirimci iligkileri
béliminin icerigini Turkce ve ingilizce olarak hazirlamak, mimkiin olan en sik araliklarla
glincellemek ve pay sahiplerinin Sirket ile ilgili bilgilere internet vasitasiyla hizli ve kolay bir
bicimde ulasmasini saglamak,

* Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve aciklamalari guncel
olarak sirketin internet sitesinde pay sahiplerinin kullanimina sunmak,

» Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)'nin I1-15.1 sayili Tebligi dikkate alinarak gerekli Ozel Durum
Aciklamalarini KAP (Kamuyu Aydinlatma Platformu) araciligiyla yaparak kamuyu aydinlatmak,
» Sermaye Piyasasi Kanunu ile ilgili mevzuatta meydana gelen degisiklikleri takip etmek ve
Sirket iginde ilgili birimlerin dikkatine sunmak,

- Sermaye Piyasas! Kurulu, Borsa istanbul ve Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde Sirketi temsil
etmektir.

Yatirimci iligkileri Bélimi’niin 2016 yili iginde ydritiilen faaliyetlerine iliskin hazirlanan rapor
14.02.2017 tarihinde Kurumsal Yoénetim Komitesi tarafindan uygun bulunarak Yonetim
Kurulu’na sunuldu.

2.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahipligi haklarinin kullaniimasinda mevzuata, esas sdzlesmeye ve diger sirket ici
dizenlemelere uyulmakta ve bu haklarin kullaniimasini saglayacak 6nlemler alinmakta ve tim
pay sahiplerine esit muamele edilmektedir. Argelik A.S.de Yatirmci lligkileri Bolimu,
Finansman ve Mali isler Genel Miidir Yardimcih@i biinyesinde yiritilmektedir. Sirketin temel
amaci, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin adaletli ve eksiksiz olarak yerine getirilmesini
saglamaktir. Ayrica Sirket, pay sahiplerinin ortakliktan dogan haklarini eksiksiz ve en kisa
zamanda yerine getirmektedir.

Sirkette, bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay sahipleri arasinda ayrim
yapiimamaktadir. Her pay sahibinin bilgi alma ve inceleme hakki vardir.

Yatirimci iligkileri Birimi'ne intikal eden sorular, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak
Uzere, ilgili oldugu konunun en yeftkili kigisi ile gérusulerek gerek telefon gerekse yazili olarak
cevaplandiriimaktadir. Bu raporun 3.1. no’lu bélimunde agiklandigi Gzere, kurumsal internet
sitesinde pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek her tirlG bilgi ve agiklamaya yer
verilmistir.

Pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin genigletimesi ve haklarinin saglikli olarak
kullanilabilmesi amaciyla, mali tablolarin yani sira gerekli bilgi ve belgeler surekli
guncellenerek elektronik ortamda Sirketin kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.com)
icerisinde Tiirkge ve ingilizce olarak pay sahiplerinin kullanimina sunulmaktadir. Dénem iginde
pay sahiplerinden gelen yazili ve s6zlU bilgi talepleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati dahilinde
ortaklar arasinda higbir ayrim goézetmeksizin, sozlu veya yazili olarak yanitlanmistir.



KAP ile duyurmak zorunlulugu olan 6zel durum acgiklamalari, mali tablolar ve Sirket hakkindaki
diger bilgiler de elektronik ortamda elektronik imzali olarak génderilmektedir.

Esas Sézlesmemizde bireysel bir hak olarak 6zel denetgi talep hakki dizenlenmemis olmakla
birlikte, Turk Ticaret Kanunu’nun 438’nci maddesi uyarinca her pay sahibi, pay sahipligi
haklarinin kullanilabilmesi i¢in gerekli oldugu takdirde ve bilgi alma veya inceleme hakki daha
once kullaniimigsa, belirli olaylarin 6zel bir denetimle acikliga kavusturulmasini, glindemde yer
almasa bile genel kuruldan isteyebilir. Bugline kadar pay sahiplerinin bu yénde bir talebi
olmamistir. Ayrica Sirket faaliyetleri, Genel Kurul'da segilen Bagimsiz Denetgi, Glney
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi (A member firm of
Ernst & Young Global Limited) tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir.

2.3. Genel Kurul Toplantilari

Genel kurul toplanti ilanimiz, mevzuat ile 6ngérilen usullerin yani sira mimkun olan en fazla
saylda pay sahibine ulasmayi saglayacak, elektronik haberlesme dahil, her tarlG iletisim
vasitasi ile genel kurul toplanti tarihinden asgari U¢ hafta énceden yapilmaktadir. Esas
So6zlesmemiz buna uygun olarak diizenlenmistir.

Sirketimiz internet sitesinde, genel kurul toplanti ilani ile birlikte, sirketin mevzuat geregi
yapmasi gereken bildirim ve aciklamalarin yani sira asagidaki hususlar pay sahiplerine
duyurulmaktadir:

a) Aciklamanin yapilacagi tarih itibariyle sirketin ortaklik yapisini yansitan toplam pay sayisi
ve oy hakki,

b) Sirketin ve bagh ortakliklarinin ge¢gmis hesap doneminde gergeklesen veya gelecek hesap
déneminde planladigi sirket faaliyetlerini dnemli 6l¢tide etkileyecek ydnetim ve faaliyetlerindeki
degisiklikler,

c) Genel kurul toplanti gindeminde yonetim kurulu Gyelerinin azli, degistiriimesi veya segimi
varsa, azil ve degistirme gerekgeleri, yonetim kurulu Uyeligine aday gosterilecek kisiler
hakkinda bilgi;

d) Pay sahiplerinin, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) ve/veya sirketin ilgili oldugu diger
kamu kurum ve kuruluglarinin glindeme madde konulmasina iligkin talepleri,

e) Gundemde esas sozlesme degisikligi olmasi durumunda ilgili yonetim kurulu karari ile
birlikte, esas s6zlesme degisikliklerinin eski ve yeni sekilleri.

(c) bendinde gecen yukimlGligin yerine getiriimesi ile iligkili olarak, yonetim kurulu
uyeliklerine aday gosterilecek kKigilerin; 6zgegmisleri, son on yil i¢erisinde yuruttugu gorevler
ve ayrilma nedenleri, sirket ve sirketin iligkili taraflari ile iliskisinin niteligi ve énemlilik duzeyi,
bagdimsizlik niteligine sahip olup olmadigi ve bu Kkisilerin yénetim kurulu Gyesi segilmesi
durumunda, sirket faaliyetlerini etkileyebilecek benzeri hususlar hakkinda bilgi.

Sirketin sermayesini olusturan paylarin tamami nama yazilidir. Genel Kurul 6ncesinde gindem
maddeleri ile ilgili olarak bilgilendirme dokimani hazirlanmakta, KAP ve kurumsal internet
sitesi araciliglyla kamuya duyurulmaktadir. Esas S6zlesme geregince Genel Kurul toplantilari,
s6z hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya acik olarak yapilmaktadir.

Sirket 2016 yili igerisinde 1 adet Olagan Genel Kurul Toplantisi, 1 adet Olaganusti Genel
Kurul Toplantisi dizenlemistir.



2015 yih faaliyetlerinin gorusuldigu ve 25 Mart 2016 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda, Sirket sermayesinin  toplami  olan 67.572.820.500 adet hisseden,
60.566.162.544 adet hisse (%89,63) toplantida fiziken ve elektronik ortamda temsil edildi.
Sirket pay sahipleri (dogrudan veya vekalethname vererek), menfaat sahipleri ve medya
toplantiya katildi. izleyici kapsaminda cesitli araci kurum, takas ve saklama hizmeti veren
banka temsilcileri de toplantilara istirak ettiler. Genel Kurul Toplantilari stresince pay sahipleri
tarafindan ydéneltilen sorular yanitlanir. Sorulan sorunun gindemile ilgili olmamasi veya hemen
cevap verilemeyecek kadar kapsamli olmasi halinde, sorulan soru Yatirimci iligkileri Bélimii
tarafindan yazili olarak cevaplanir. 25 Mart 2016 tarihindeki Genel Kurul’da bu tur yazili cevap
gerektiren bir soru sorulmadi.

Kismi bélinme isleminin gortsildigu ve 26 Aralik 2016 tarihinde yapilan Olaganuistli Genel
Kurul Toplantisi'nda, Sirket sermayesinin toplami olan 67.572.820.500 adet hisseden,
61.073.012.147 adet hisse (%90,38) toplantida fiziken ve elektronik ortamda temsil edildi.
Sirket pay sahipleri temsilen, menfaat sahipleri ve medya toplantiya katildi. izleyici
kapsaminda cesitli araci kurum, takas ve saklama hizmeti veren banka temsilcileri de
toplantilara igtirak ettiler. Genel Kurul Toplantilari stiresince pay sahipleri tarafindan yéneltilen
sorular yanitlanir. Sorulan sorunun gindemle ilgili olmamasi veya hemen cevap verilemeyecek
kadar kapsamli olmasi halinde, sorulan soru Yatirimei iliskileri Bélimu tarafindan yazili olarak
cevaplanir. 26 Aralik 2016 tarihindeki Genel Kurul'da bu tir yazili cevap gerektiren bir soru
sorulmadi.

Kismi bdlinme hakkindaki Olagandsti Genel Kurul toplantisinda 6zet olarak asagidaki
kararlar alinmistir.

- Gundemin 2. maddesinde, kismi bolinme islemine iliskin Boliinme Plani, Bélinme Raporu,
Son Ug Yilin Finansal Tablolari ile Faaliyet Raporlarinin, 01.01.2016-30.06.2016 tarihli ara
bilangonun Genel Kurulun onayina sunulmasindan dnce iki ay suresince 14.10.2016 tarihinden
itibaren Sirket Merkezimizde ortaklarimizin incelemesine hazir bulunduruldugu, kamuoyuna
(Kamuyu Aydinlatma Platformu'nda, Sirketin  www.arcelikas.com internet adresinde)
duyuruldugu bilgisi verildi. Tirk Ticaret Kanunu kapsaminda yapilan "inceleme Hakki
Duyurusu", "Alacakhlarin Korunmasina iliskin Duyuru"ve Ozvarlik Tespitine iliskin YMM raporu
hakkinda pay sahiplerine bilgi verildi.

- Gundemin 3. maddesinde, kismi bolinme kapsaminda Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-23.1
sayili "Onemli Nitelikteki Islemlere lliskin Ortak Esaslar ve Ayrilma Hakki Tebligi" uyarinca
ayrilma hakkinin dogmadigina dair Yénetim Kurulu Beyani hakkinda pay sahiplerine bilgi

verildi.

- Glindemin 4.maddesinde, kismi bdlinme islemine esas 30.06.2016 tarihli ara Bilanco ve
Gelir Tablosu kabul edildi.

- Gindemin 5. maddesinde, Bélinme Raporu ve Boélinme Planinin tim ekleri ile birlikte
onaylanmasi, TTK'nin 159'uncu maddesi, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Birlesme ve Bélinme
Tebligi'nin kolaylastiriimis usulde bolunmeye iligkin hikumleri ve Kurumlar Vergisi Kanunu'nun
19'uncu ve 20'nci maddelerine uygun olarak; yurt i¢i "bayi yonetimi”, "reklam ve sponsorluk
faaliyetleri”, "envanter ve stok yonetimi", "lojistik yonetimi", "garanti hizmetleri yonetimi",
"montaj ve servis hizmetleri" faaliyetlerine ait aktif ve pasif kalemlerin igletme butunlugunui
bozmayacak sekilde kul halinde kismi bélinme yolu ile Sirketimizin %100 bagli ortakligi olarak
yeni kurulacak ARCELIK PAZARLAMA ANONIM SIRKETI linvanli sirkete devir olunmasi ve
devrin ARCELIK PAZARLAMA ANONIM SIRKETI linvanli sirketin Esas Soézlesmesinin
istanbul Ticaret Sicili Mudirligi'ne tescili tarihi itibari ile gergeklestirimesi oy birligi ile kabul
edildi.



Sirketimizin 26.12.2016 tarihinde yapilan Olaganisti Genel Kurul Toplanti Tutanagi istanbul
Ticaret Sicil MUdurlGga tarafindan 30.12. 2016 tarihinde tescil edilmistir.

» Esas Sozlesme geregi olarak Genel Kurul Toplanti ilani, mevzuat ile dngoérulen usullerin yani
sira mumkun olan en fazla sayida pay sahibine ulasmayi saglayacak sekilde KAP’da, Turkiye
Ticaret Sicili Gazetesi’nde, kurumsal internet sitesinde, Elektronik Genel Kurul Sisteminde, e-
Sirket'te Genel Kurul tarihinden asgari G¢ hafta éncesinden duyuruldu.

« TUm bildirimlerde Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uyulmaktadir.

* Yillik Faaliyet Raporu dahil, mali tablo ve raporlar, kar dagitim dnerisi, Genel Kurul glindem
maddeleri ile ilgili olarak hazirlanan bilgilendirme dokimani ve giindem maddelerine dayanak
teskil eden diger belgeler ile Esas S6zlesme’'nin son hali ve Esas Sézlesme’de degisiklik
yapilacak ise tadil metni ve gerekgesi; Genel Kurul Toplantisi'na davet igin yapilan ilan
tarihinden itibaren, Sirket merkezinde ve kurumsal internet sitesinde, pay sahiplerinin en rahat
sekilde ulasabilecegi yerlerde incelemeye acik tutulmaktadir.

* Sirketin Genel Kurul glindem basliklari, acik ve farkli yorumlara yol agmayacak sekilde ifade
edilmektedir. Genel kurul toplantisindan o6nce verilecek bilgiler, ilgili olduklari gindem
maddelerine atif yapilarak verilir.

* Genel Kurul oncesinde kendisini vekil vasitasiyla temsil ettirecekler icin vekaletname
ornekleri ilan metninde yer almakta ve kurumsal internet sitesinde bulunmaktadir.

* Toplantidan dnce, toplantida oy kullanma proseduri ilan edilmekte ve internet sitesinde pay
sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

» 25 Mart 2016 ve 26 Aralik 2016 tarihlerinde yapilan Genel Kurullar'da pay sahipleri tarafindan
glindeme madde eklenmesi hakkinda herhangi bir talep Sirkete ulagsmadi.

Genel Kurul Toplantilari, pay sahipleri arasinda esitsizlige yol agmayacak sekilde, pay sahipleri
icin mumkun olan en az maliyetle ve en az karmasik usulde yapilmaktadir. Yurticinde veya
yurtdisinda yerlesik pay sahiplerinin toplantiya katiimalari kolaylastirilarak Genel Kurul'a
katiimalari saglanmaktadir.

Ayrica yabanci pay sahiplerinin Genel Kurul ve gindem metinleri hakkinda bilgilendirilmesi
amaciyla gerek duyacaklar tim dokiimanlar ingilizceye gevrilmekte ve tilkemiz iginde bu pay
sahiplerinin takas ve saklama iglemlerini yapan bankalar araciligiyla gonderimi yapiimakta ve
Sirketin internet sitesine yerlestiriimektedir.

Genel Kurula katihmi fazlalastirmak ve kolaylastirmak icin toplantinin sehrin merkezi bir
yerinde yapilmasina 6zen gdsteriimektedir. Katilimci sayisi yillar itibariyle takip edilmekte ve
toplanti yeri katihmci sayisina gore belirlenmektedir. 25.03.2016 tarihinde yapilan Olagan
Genel Kurul Toplantisi ile 26.12.2016 tarihinde yapilan Olaganustu Genel Kurul Toplantisi
“Divan Istanbul Elmadag, Asker Ocagi Caddesi No:1 34367 Sigli istanbul” adresinde
gercgeklestirildi. Toplantinin yapildigi mekan bitin pay sahiplerinin katilimina olanak verecek
Ozelliktedir. Genel Kurul Toplantilari'na davet Tirk Ticaret Kanunu (TTK), Sermaye Piyasasi
Kanunu ve Sirket Esas Sozlesmesi hikumlerine gore, Yonetim Kurulu'nca yapilmaktadir.
Genel Kurul'un yapilmasi igin Yénetim Kurulu karari alindig1 anda KAP’da agiklama yapilarak
kamuoyu bilgilendirilmektedir.

SPK dizenlemeleri uyarinca, mali tablolarin hesap dénemi sonundan itibaren 11 hafta iginde
kamuya aciklanmasi gerekmektedir. Sirket ise mali tablolarini daha kisa bir surede
aciklamaktadir. 2016 yili sonuna ait mali tablolar da 5. haftada agiklandi. Sonuglarin
aciklanmasini takiben, Genel Kurul galismalari baslamakta, gerekli yasal prosedurlerin
tamamlanmasinin ardindan Genel Kurul toplanmaktadir. Bu seneki Genel Kurul hesap
déneminden sonraki U¢ ay iginde toplanacaktir. Genel Kurul Toplantisi suresince gindemde
yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir sekilde agik ve anlasilabilir bir ydntemle pay sahiplerine
aktanlir; pay sahiplerine esit sartlar altinda dusincelerini aciklama ve soru sorma olanagi
verilerek saglikli bir tartisma ortami olusturulur. Gindemde 6zellik arz eden konularla ilgili
yonetim kurulu udyeleri, ilgili diger kigiler, finansal tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu



bulunan vyetkiller ve badimsiz denetci gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek ve sorulari
cevaplandirmak Uzere genel kurul toplantisinda hazir bulunurlar.

Pay sahiplerine, Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust dlizey yoneticilere uygulanan Gcret politikasina
iliskin gorus ve o6nerilerini sunma firsati verilir.

Yonetim kontrolind elinde bulunduran pay sahiplerinin, Yonetim Kurulu Gyelerinin, idari
sorumlulugu bulunan yéneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri
yakinlarinin Genel Kurul'da Turk Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396. maddeleri kapsaminda
Sirket faaliyet konusuna giren igleri yapabilmeleri icin aldiklari izne istinaden varsa gergeklesen
islemler hakkinda Genel Kurul’a bilgi verilir.

6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun 415 inci maddesinin 4 Gncu fikrasi ve 6362 sayili Sermaye
Piyasasi Kanunu’nun 30 uncu maddesinin 1 inci fikrasi uyarinca, genel kurula katilma ve oy
kullanma hakki, paylarinin depo edilmesi sartina baglanmamaktadir. Bu ¢ercevede,
ortaklarimizin Genel Kurul Toplantisi'na katiimak istemeleri durumunda, Merkezi Kayit
Kurulusu nezdinde paylarini bloke ettirmelerine gerek bulunmamaktadir.

Pay sahiplerinin Genel Kurul Toplantisi'nda gliindem maddeleri hakkindaki oy kullanimlari
tutanaga geciriimektedir. Toplantida her gundem maddesi ayri ayri oylanmaktadir. Genel
Kurulumuz Gumruk ve Ticaret Bakanligi Temsilcisi gdzetiminde yapiimaktadir.

Sirketin sosyal yardim amaciyla vakif ve derneklere yaptigi bagdis ve yardimlar hakkinda ayri
bir gindem maddesi ile Genel Kurul'a bilgi verilmektedir. 2016 yilinda yapilan olagan genel
kurul toplantisinda, 2015 yili icinde yapilan bagis ve yardimlar hakkinda genel kurulda ayri bir
gindem maddesi ile bilgi verilmis olup, 2016 yili igerisinde yapilabilecek bagis Ust siniri
17.000.000 TL olarak belirlenmis olup, bagis politikasinda herhangi bir dedisiklik s6z konusu
olmamistir.

Genel Kurul Toplanti Tutanaklari kurumsal internet sitesinde yer almakta ve ayrica Sirket
merkezinde bu tutanaklar pay sahiplerinin incelemesine agik olup talep edenlere kopyasi
verilmektedir.

2.4. Oy Haklar ve Azlik Haklan

Genel Kurul Toplantilari'nda oy kullanma prosediru, toplanti baglangicinda pay sahiplerine
duyurulmaktadir. Sirkette oy hakkini zorlastirici uygulamalardan kaginiimakta ve sinir 6tesi de
dahil olmak Uzere her pay sahibine oy hakkini en kolay ve uygun sekilde fiziken veya elektronik
ortamda kullanma firsati saglanmaktadir.

Sirkette oy haklarinin kullanimina yoénelik Esas Sézlesmede bir imtiyaz bulunmamaktadir. Her
payin bir oy hakki bulunmaktadir. Sirket ortaklar arasinda Sirket istiraki olan tizel kigi yer
almamaktadir. Pay sahibi olmayan kisinin temsilci olarak vekaleten oy kullanmasini engelleyen
bir hikim Esas Sézlesmede yoktur.

Azlik paylarini temsil eden hissedarlar, Genel Kurul'da sagladiklari katihmlariyla, Yénetimi
cogunluk hissedarlarla birlikte olusturmaktadir. 2016 yilinda Sirketimize bu konuda ulasan
elestiri ya da sikayet olmamistir. Azlik haklari Esas Sézlesme ile sermayenin yirmide birinden
daha dusuk bir sekilde belirlenmemistir.

2.5. Kar Payi Hakki

27.03.2014 tarihinde duzenlenen Olagan Genel Kurulda 6. Gindem maddesi olarak pay
sahiplerinin onayladigi kar dagitim politikamiz asagidaki sekilde belirlenmistir:



“Sirketimiz Turk Ticaret Kanunu hikimleri, Sermaye Piyasasi Duzenlemeleri, Vergi
Duzenlemeleri ve diger ilgili dizenlemeler ile Esas So6zlesmemizin kar dagitimi ile ilgili
maddesi c¢ercevesinde kar dagitimi yapmaktadir. Kar dagitiminda, Kurumsal Ydnetim
ilkeleri'ne uygun olarak pay sahipleri ve Sirket menfaatleri arasinda dengeli ve tutarli bir politika
izlenmektedir. ilke olarak, ilgili diizenlemeler ve finansal imkanlar elverdigi siirece, piyasa
beklentileri, uzun vadeli sirket stratejimiz, yatirrm ve finansman politikalari, karlilik ve nakit
durumu dikkate alinarak yasal kayitlarimizda mevcut kaynaklardan karsilanabildigi sirece
Sermaye Piyasasi Dizenlemeleri gergevesinde hesaplanan dagitilabilir ddnem karinin asgari
% 50’si nakit ve/veya bedelsiz hisse seklinde dagitilir. Kar dagitiminin Genel Kurul toplantisini
takiben en gec bir ay icinde yapilmasi amac¢lanmakta olup, kar dagitim tarihine Genel Kurul
karar vermektedir. Genel Kurul veya yetki verilmesi halinde Yénetim Kurulu, Sermaye Piyasasi
Duzenlemelerine uygun olarak kar payinin taksitli dagitimina karar verebilir. Sirket Esas
Soézlesmesi'ne gore; Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan yetkilendiriimis olmak ve
Sermaye Piyasasi Dizenlemelerine uymak kaydi ile kar payi avansi dagitabilir.”

Sirketin kar dagitim politikasi Faaliyet Raporu'nda yer almakta ve kurumsal internet sitesi
araciligiyla kamuya duyurulmaktadir.

Sirketin  kar dagitimi, TTK'ya ve SPK'ya uygun sekilde ve vyasal sireler icinde
gerceklesmektedir. 25 Mart 2016 tarihli Olagan Genel Kurul'da 2015 yili faaliyet sonuglarina
gore brit % 38,773 (net % 32,957) oraninda kar pay1 dagitiimasi karari alindi ve 1 Nisan 2016
tarihinden itibaren kar payi dagitimi gerceklestirildi. Sirket karina katihm konusunda Esas
Soézlesmede imtiyaz bulunmamaktadir.

2.6. Paylarin Devri

Esas Sozlesmede, pay sahiplerinin paylarini devretmesini zorlastirici uygulamalar ve pay
devrini kisitlayan 6zel hikimler mevcut degildir. Sirket'in borsada islem géren nama yazil
paylarinin devirleri bakimindan Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri uygulanir.

BOLUM Ill: KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
3.1. Kurumsal internet Sitesi ve igerigi

Sirket, pay sahipleri ile olan iligkilerini daha etkin ve hizli sekilde surdirebilmek, hissedarlarla
surekli iletisim iginde olmak amaciyla, SPK ilkeleri'nin éngérdiigi sekilde kurumsal internet
sitesi olan www.arcelikas.com’u aktif olarak kullanmaktadir. Burada yer alan bilgiler surekli
guncellenir. Sirket internet sitesindeki bilgiler, ilgili mevzuat hukimleri geregince yapilmig olan
aciklamalar ile ayni ve/veya tutarli olmaktadir, geligkili veya eksik bilgi icermemektedir.

Sirket internet sitesinde; mevzuat uyarinca agiklanmasi zorunlu bilgilerin yani sira; ticaret sicili
bilgileri, son durum itibariyla ortaklik ve yonetim yapisi, imtiyazli paylarin bulunmadigi,
degisikliklerin yayinlandigi ticaret sicili gazetelerinin tarih ve sayisi ile birlikte girket esas
sbzlesmesinin son hali, 6zel durum agiklamalari, finansal raporlar, faaliyet raporlari,
izahnameler ve diger kamuyu aydinlatma belgeleri, genel kurul toplantilarinin gundemleri,
katilanlar cetvelleri ve toplanti tutanaklari, vekaleten oy kullanma formu, kar dagitim politikasi,
bilgilendirme politikasi, Sirket etik kurallari ve sik sorulan sorulara cevaplar yer alir. Bu
kapsamda, en az son 5 yillik bilgilere internet sitesinde yer verilmektedir.

Kurumsal internet sitesi Tiirkge ve ingilizce olmak lizere SPK ilkeleri'nin 6ngdrdiigi icerik ve
sekilde diizenlenmistir. Kurumsal internet sitesinin Yatirimei lligkileri kisminin igeriginin
hazirlanmasi, degisen bilgilerin giincellenmesi ve ilave bilgilerin eklenmesi, Yatirime iligkileri
Bolumd’ndn sorumlulugundadir. Kurumsal internet sitesinin yatirrmcilara daha iyi hizmet
vermesine yonelik ¢calismalar strekli devam etmektedir.



Sirket, ana ortagi Ko¢ Holding A.S., Ko¢ Ailesi ve bunlar tarafindan sahip olunan sirketler
tarafindan kontrol edilmektedir.

3.2. Faaliyet Raporu
Sirket Yonetim Kurulu faaliyet raporunu, kamuoyunun sirketin faaliyetleri hakkinda tam ve
dogru bilgiye ulasmasini saglayacak sekilde ve Kurumsal Yonetim llkelerinde sayilan bilgilerin

ayrintisinda hazirlar.

Mevzuatta ve Kurumsal Yénetim ilkelerinin diger bolimlerinde belirtilen hususlara ek olarak
yillik faaliyet raporunda;

a) Yénetim Kurulu Uyelerinin  dzgegmislerinde sirket diginda ydrittikleri gérevier
hakkinda bilgiye ve bagimsiz tyelerin bagimsizlik beyanlart,

b) Yonetim Kurulu komitelerinin komite Uyeleri, toplanma sikligi ve yurutulen gorevlerine,

c) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve cevresel sonug

doguran sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda
bilgiye yer verilmektedir.

BOLUM IV - MENFAAT SAHIPLERI
4.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket ile ilgili menfaat sahipleri, esas itibariyle Sirket ile dogrudan iliski icinde bulunan Gglincu
kisileri ifade etmek Uzere kullaniimigtir. Menfaat sahipleri, kendilerini ilgilendiren hususlarda
gerektikgce toplantilara davet edilerek veya telekomiinikasyon araglari kullanilarak
bilgilendiriimektedir. Sirket, menfaat sahipleri ile isbirligi icerisinde olmanin uzun dénemde
Sirket menfaatine olacagini dikkate alarak, menfaat sahiplerinin mevzuat, karsilikli anlagsma
ve sOzlesmelerle elde ettikleri haklarina sayglr duymakta ve bunlari korumaktadir. Sirket
kurumsal yonetim yapisi, ¢calisanlar ve temsilciler dahil tim menfaat sahiplerinin yasal ve etik
acidan uygun olmayan iglemlere iliskin kaygilarini, yonetime iletmesine olanak tanimaktadir.
Denetimden Sorumlu Komite’nin gorevleri arasinda Sirkete ulasan sikayetlerin incelenmesi
bulunmaktadir. Ayrica, i¢ Denetim Yéneticiligi de sikayetleri degerlendirmekte ve Denetimden
Sorumlu Komite'ye iletmektedir.

Sirketin galisanlari ve Tlrkiye genelinde bayilik teskilatini olusturan yaklasik 3000 bayi, Sirket
ile dogrudan iligki igcerisinde bulunan dénemli bir menfaat grubunu olusturmaktadir. Sirket
calisanlarini, uygulamalar, tebligler, tamimler, yonetmelikler ve yazili bilgilendirmeler ile
dizenli olarak bilgilendirmekte, ayni zamanda kendi i¢inde sirkuler ile bayilerini, uygulama ve
kampanyalar, Sirket politikalari, hedefleri ve ekonomik gelismeler hakkinda bilgilendirerek ve
bayilerinin sorunlarini dinleyerek sistemi daha etkin hale getirebilmek amaciyla, yil igerisinde
duzenli olarak “Bayi Toplantilar’” duzenlemektedir.

Ayrica, tedarik zincirimizin 6nemli halkasi ve bir paydas olarak gordugumuz, direk ve endirek
yaklagik 5000 tedarikgimizle, her adimda igbirligini artirmaya yonelik uygulamalarimiz
mevcuttur. Bunlar baglica, Teknoloji ve inovasyon isbirligi giinleri, tedarikgi giinleri, tedarikgi
egitimleri, denetimler, ziyaretler, Argelik kurumsal web sayfasi ve tedarik¢i portalimizdir. Bu
uygulamalarimizla Arcelik’in vizyonu, stratejisi, is hedefleri ve gelecekteki aksiyonlari hakkinda
genel bilgilendirme vyapilarak, surduardlebilirlik adina tedarikgilerimizden beklentilerimiz
paylasiimaktadir.

Toplu Soézlesme kapsamindaki calisanlarla iliskiler sendika temsilcileri vasitasi ile
yuritlilmektedir. Sirket isveren sendikasi olarak MESS (Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi)
dyesi, Sirket mavi yakali galisanlari ise Tirk Metal Sendikasi Gyesidir. 1 Eylal 2014 - 31



Agustos 2017 tarihleri arasinda gegerli, tum Argelik isletmelerinde calismakta olan sendikali
calisanlarimizi kapsayan Toplu Is S6zlesmesi 15 Aralik 2014 tarihinde imzalanmistir.

4.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Hem i¢ musteri olarak ¢alisanlar, hem de dis musteri olan bayiler, dneri sistemi, gcagri merkezi,
web sitesi, bire bir diizenli toplantilarda gérismeler olmak Uzere, basta Sirket calisanlari ve
bayiler olmak Gizere menfaat sahiplerinin Sirket yonetimine katilimini destekleyici mekanizma
ve modeller eklenerek Sirket faaliyetlerini aksatmayacak sekilde gelistirilir.

Menfaat sahiplerinin ydnetime katilimi icin “Gneri, anket” gibi araclarla belirlenen istekleri Sirket
faaliyetlerine yansitilmaktadir. Calisma kosullari, ortami ve calisanlara saglanan haklar
konusunda yapilacak uygulama degisiklikleri igin isci Sendikasi'nin goériisii ve mutabakati
alinmakta, kararlar birlikte olusturulmaktadir. Ayrica “Bayi Toplantilar” vasitasiyla Sirket ile
dogrudan is ligskisi icerisinde bulunan bayilerin, Sirket yoOnetimine katilmalari
desteklenmektedir.

Musteri ve tedarikcilerin memnuniyeti, Sirketin oncelikli ve vazgecilmez hedefidir. Musteri
memnuniyeti diizenli olarak raporlanip takip edilmektedir. Ticari sir kapsaminda, musteri ve
tedarikgilerle ilgili bilgilerin gizliligine Sirkette son derece 6nem verilmektedir. Sirketin asagida
bahsedilen misteri memnuniyeti politikasi yazili olarak da paydaslar ile paylasiimis, is ve tim
yonetim surecleri bu politika ¢ergevesinde sekillenmektedir.

Arcelik A.S. olarak, hizmet verdigimiz tim markalarimizin musteri istek ve 6nerilerinin magteri
profili ayrimi yapilmaksizin her kanaldan (cagri merkezi, e-posta, www.arcelik.com.tr,
www.beko.com.tr, www.grundig.com.tr, www.altus.com.tr, faks, mektup, sosyal medya, bayi)
rahatlikla iletilebildigi, izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve glvenli tek bir bilgi havuzunda
toplandigi, bu kayitlarin yasal dizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alindigi,
degerlendirildigi ve sureclerin surekli kontrol edilerek iyilestirildigi, mikemmel musteri
deneyimini yasatmayl ana ilke olarak kabul etmis misteri odaklh bir yaklagimi
benimsemekteyiz. Yaklagimimiza paralel olarak tim slrecler yonetim sistemi ile entegre
edilerek, birbirini kontrol eden bir yapi gelistiriimis olup, yonetim hedefleri de bu sistem
Uzerinden beslenmektedir.

Arcelik Cagri Merkezi olarak ortaya konan tium faaliyet ve yatinmlarin tek amaci;
tiketicilerimize haftanin 7 glini 24 saat (7/24) Ust dizeyde modern bir hizmet verebilmenin
yaninda, onlarin Argelik ile olan diyaloglarinin saglikh igslemesini saglamak, 6neri ve taleplerini
daha kisa surede degerlendirerek memnuniyetlerini en Ust dizeye ¢ikarmaktir. Ayrica gelen
oneri ve elesgtirilerin diger birimlere akisini saglayarak beklentileri karsilayacak yeni trunlerin
uretimine katkida bulunmak, Arcelik Cagri Merkezi'nin en temel gérevlerinden biridir.

Arcelik Gagri Merkezi, rakiplerinin gok Gzerinde bir teknolojik altyapi ile donaniml olmasinin
verdigi avantajla, tiketicileri ile arasindaki iletisim kanallarinin gesitliliginde de farkini ortaya
koymaktadir. Telefon ve e-mail gibi modern iletisim kanallarinin yani sira faks ve mektup gibi
geleneksel kanallarla da gelen tuketici talepleri degerlendiriimekte, bunlarin 6nemli bir kismi
talep aninda telefonda ¢6ziime kavusturulmaktadir. Gin gegtikge hizmet seviyesindeki gitayi
yukselten Arcelik Cagri Merkezi, yapmakta oldugu memnuniyet anketleri ile de tiketicinin
sesine kulak vermeyi amaglamakta, anketler sonucu alinan geri bildirimleri gelismeye yonelik
birer firsat olarak gérmektedir.

1991 yilindan bu glne, yurt icindeki tuketiciler ile olan diyaloglari en st dizeyde tutan ve
yuksek tuketici memnuniyetini amag edinen Argelik Cagri Merkezi; 2008 yilindan itibaren
Almanya ve Avusturya’da tum markalarin satigs oncesi ve satig sonrasi ¢agri merkezi
hizmetlerini Turkiye lokasyonunda vermeye baslamis ve yurt disi ¢cagri merkezi hizmet agini
biyuterek uluslararasi gagri merkezi olma hedefinde yol almaya devam etmistir.



Avusturya ve Almanya pazari igin yapilan tuketici memnuniyeti anketleri ile birlikte 2016 yilinda
Kibris,Tunus,Urdun gibi yalnizca yurt i¢inin degil yurt disi pazarlarin da sesini dinlenmis,
onlarin dnerilerini ve beklentilerini degerlendirmeye almak amag edinilmistir.

Yurtici maserilerimiz icin Yetkili Servislerimizden almis olduklari hizmetin  Kalitesini
anketlerimiz ile dlgmeye devam ederken yine 2016 yilinda NPS (Net Promoter Score) tavsiye
sorusu ile musterilerimizin Marka tavsiye skorlari élgtilmeye baslaniimis olup , hizmet kalitemizi
daha da iyilestimek adina memnuniyetsizligini ifade eden mdusterilerimize, musteri
temsilcilerimiz ile geri donls yapilarak musteri deneyim sireci tamamlanmigtir. Ayrica yine
NPS sistemi ile misterilerimizin Cagri Merkezinden almis olduklari hizmet Kalite Olgimiinde
de kullaniimaya baslaniimistir.

Online satig ve sosyal medya iletigsimi sureclerinin sorumlulugunu Uzerine alan “Arcelik Cagr

Merkezi Yoneticiligi”, boylece tuketicinin aktif oldugu her alanda bulunmak konusundaki
stratejisini surdirmeye devam etmigtir.

Gegctigimiz yillarin en c¢arpici cagri merkezi sosyal sorumluluk projelerinden biri “Home Agent”
(evden c¢alisma) projesidir. Bu sistem ile birgok engelli gencimize is imkani saglanmis, ayrica
evden ¢alismay!i tercih eden personelimize de yeni bir galisma sistemi firsati taninmasi devam
etmistir.

2013 yilinda Maliye Bakanlir'nca yayinlanan 3100 sayil kanuna iliskin 69 ve 70 nolu “Odeme
Kaydedici Cihazlar” teblidi ile banka pos cihazlar ile yazar kasalar birlestiriimis, kullanim
zorunlulugu getirilen yazar kasa pos cihazinin teknik desteginin de Arcelik Cagri Merkezi
tarafindan verilmesi, yoneticiligin kendi know-how'ini farkli sektérlere yayginlastirmasinda
énemli bir firsat olmustur.

2016 yilinda dig hizmet olarak Kog Finans ve BT Helpdesk operasyonlari Arcelik Cagri Merkezi
blnyesine alinarak, i¢ musterilerimize yurtici ve yurtdisi Helpdesk ve Yetkili Saticilarimiza
Kog finans destek hatti ile operasyonel zenginligini arttirmaya devam etmektedir.

2016 yilinda sirketimizin baslatmis oldugu Omnichannel Dijital Dénlsim ve Etkilesim
Projesine, Cagri Merkezi Ydneticiligi dahil olarak, musterilerimize ugtan uca ayni deneyimi
yasatmayi amag edinmigtir.

Cagri Merkezine basvuru yapmis, lIstanbul il sinirlari icinde bulunan VIP midisterilerimizin
basvurularini takip eden ve birebir ilgilenen Argelik C6zum Merkezi 2016 yilinda da kaliteli
Musteri Deneyimi yasatmak adina faaliyetlerine devam etmistir.

Tuketici Hizmetleri Direktorlugu kapsamindaki Tuketici Hizmetleri; 2016 yilinda Turkiye
genelinde 12 bolge yoneticiligine bagh yaklasik 543 yetkili serviste, 5.500 adetlik arag parkiyla
yaklasik 5.560'1 teknik olmak tzere 11.700 personel ile sahada hizmet verdi.

Teknik elemanlar Tuketici Hizmetleri bunyesindeki, Teknik Hizmetler ve Egitim Yoneticiligi
tarafindan egitilerek sertifikalandiriimaktadir. Egitimde dlgcmeye dayali teknikler kullanilarak
odakh egitim ve belgelendirme faaliyetlerine hiz verilmis ve ayrica e-learning bazli teknolojilerin
kullanimina gegilmistir. Tim teknik personel 6331 sayili yasa geregince sektériimizin alanina
giren ilgili meslek gruplarinda egitimlerden gegirilmis ve sertifikalandiriimigtir.

Yurt disinda Rusya ve ispanya Akademileri acilarak, ana dilde egitim faaliyetleri baslatiimistir.
Teknik destek faaliyetlerinin ve yurt disi egitim sireclerinin daha etkin yénetiimesine yénelik
yeni organizasyon yapilanmasi devreye alinmigtir.



Tasarimlari Teknik Hizmetler bdlim blnyesinde gercgeklestirilen inovatif cihazlar yetkili
servislerin kullanimina sunulmustur. Bu sayede giderlerin azaltilarak memnuniyetin artiriimasi
hedeflenmisgtir.

Yetkili servisler, Arcelik A.S.'nin sahip oldugu markalara yaklasik yilda 13 milyonu askin servis
hizmeti vermektedir. Satin alinan trlnlerin, migsteri evine montaj yapacak teknik elemanlarla
birlikte goéturilerek tek seferde islemin tamamlanmasi, servis tegkilatinin UstinlUklerindendir.

Musterilerimize daha kaliteli hizmet vermek ve memnuniyetlerini artirmak icin yetkili servis
performans sistemi uygulanmaktadir. Performans sistemi 6lculebilir kriterlerden olusturulmus
olup yetkili servis ve teknisyen bazli yapilmaktadir. Performans sonuclari 3 aylik periyotlarda
yetkili servislerle paylasilmakta ve iyilesmeye acgik alanlarla ilgili gelisim ve faaliyet planlari
hazirlanmaktadir. Performans sisteminin etkinligini arttirmak igin performans sonugclarina gore
yetkili servislere prim sistemi uygulanmaktadir.

Yetkili servislerle tst yonetimin katilimi ile genel toplantilar duzenlenmektedir. Bu toplantilarda
Sirket politika ve stratejileri paylasiimakta ve Yetkili Servislerin géris ve dnerileri alinarak
surdurulebilir is birligi igin ¢calisma yapiimaktadir.

Merkez ve bdlgelerimizdeki yedek parca stoklarinin optimum seviyede planlamasini
yapabilmek amaciyla, 2016 yilinda Microsoft Machine Learning yedek parca planlama yazilimi
devreye alinmistir. Bulut bilisim altyapisi ve veri bilimi araglari kullanilarak planlama sistematik
bir hale getiriimig, yiksek guvenilirlikte, hizli ve esnek bir sekilde yapilmasi saglanmistir.
Olusturulan bu sistem, yedek parca planlamasinin ilk fazi olarak devreye alinmis ve kiresel
olarak yayginlastirma icin calismalara baslanmistir. “Yedek parga tahminleme” projemiz, énce
Eurocloud Turkiye'de birinci olduktan sonra, 7.si Romanya’nin Bukres sehrinde duzenlenen
Eurocloud yarismasinda “Best Business Impact Provided by Cloud Services” kategorisinde
Avrupa’da birincilik 6dilindn sahibi olmustur.

4.3. insan Kaynaklari Politikasi

Arcelik ailesi olarak duinyadaki gelismeleri dikkate aliyor ve kendimize koydugumuz, daima
basarili olmak ve yarattigimiz degerleri sirdurilebilir bir sekilde gelecek nesillere aktarmak
hedefini gerceklestirmek Uzere ilerliyoruz. Bu yolculukta “Dunyaya Saygil, Dinyada Saygin”
vizyonu ile ydrudugumuze emin olmak, durdstlikten 6din vermeden hareket etmek,
ayrimcihgin ya da haksizligin olmadigi insan onuruna yakisir bir igsyeri ortami saglamak, farkli
gecmigleri, kultarleri, farkh deneyimleri ve perspektifleri olan bireyleri bir araya getirerek yeni
fikirler ve gozumler gelistirmek ve tUm dunyada guvenilir ve siUrduralebilir bir deger zinciri
yaratmak hepimizin ortak arzusudur.

Sirket stratejileri ile uyumlu, ortak degerleri ve is ahlaki ilkeleri 1s1ginda belirlenen Argelik A.S.
insan Kaynaklari Politikalari, dokiimante edilerek, Turkiye ve yurtdisi istiraklerindeki calisanlari
ile paylasiimigtir. Sirketin insan kaynaklari politikasinin esaslarini belirlemek, ydnetmek,
calisanlar ile iliskileri ylriitmek, insan haklari ilkelerini diizenlemek ve uygulamak {izere insan
Kaynaklari Direktoru gorev yapmaktadir.

Arcelik A.S. ise alimlarinda cesitli olcUtler kullanmaktadir ve bu kapsamda kullanilan Argelik
Liderlik Profili Isi Buyuturtz, Saygi Duyariz ve Liderlik Ederiz yetkinlikleri altinda agsagidaki
sekilde siralanmigtir.
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Arcelik A.S.

insan Kaynaklari Politikalarini yénlendiren temel ilkelerimiz asagida belirtiimis olup; insan
Kaynaklari uygulamalarinda bu ilkeler dogrultusunda hareket edilmektedir.

« insan Kaynaklari sistemlerinde ve uygulamalarinda global/yerel bir denge bulunmaktadir.
Uluslararasi platformda faaliyet gosteren bir Sirket olarak; yerel mevzuatlara, uygulamalara ve
gereksinimlere saygi duyariz. insan Kaynaklari politikalari ve uygulamalarinin vyerel
mevzuatlarla gelistigi durumlarda, ilgili Glke yasal mevzuatlari dikkate alinmaktadir.

+ insan Kaynaklari politikalari, Argelik A.S. is stratejileri ile ayni dogrultuda olup, giincel
organizasyon ihtiyaglarinin yani sira gelecekteki ihtiyaglari da icermektedir.

« Tim Insan Kaynaklari siire¢ ve uygulamalari, insan haklarina uyumlu ve bunlari destekler
nitelikte olup, bu ilkeler; ayrimcihk yapmamay! ve Sirket icinde esit firsatlar saglamayi
gerektirmektedir. Argelik A.S., higbir sekilde etnik kdken, irk, dil, din, yas, cinsiyet, cinsel tercih,
uyruk, maluliyet, kiltirel farkhihk veya politik goris ayrimi yapmamaktadir. Bu ilke, sirket
genelinde kabul gérmektedir ve bugine kadar ¢alisanlardan ayrimcilik yasadiklarina dair
resmi bir sikayet alinmamigtir. Calisanlar arasinda yasanmasi muhtemel her turli ayrimcilik
ve sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal kétd muamelelerin kalici sekilde 6nlenebilmesi igin
Arcelik A.S. Etik Davranis Kurallari ve Uygulama Prensipleri, Arcelik A.S. Personel Yonetmeligi
ve tum ilgili politikalari baglayici kurallar koyar ve bu kurallarin uygulanmasini saglar.

 Tim Insan Kaynaklari uygulamalarinda; adalet, tutarlilik ve glvenilirlik temel alinmaktadir.
Bu ilke dogrultusunda sirket ¢alisanlarinin gérev tanimlari, tcret, performans ve édillendirme
sistemlerinin kriterleri c¢alisanlara belirlenen takvim dogrultusunda duyurulmakta ve tim
calisanlar tarafindan esit dizeyde bilinmesi saglanmaktadir. Argelik A.S. ¢caligsanlarina sunulan
egitimlerde de ayni esaslar dikkate alinmakta, tim calisanlarin gelisim ihtiyaglarina hitap
edecek gesitlilikte egitim programlari gelistiriimekte ve ¢alisanlara duyurulmaktadir.

* Bilgi, beceri ve yetkinlikler dogrultusunda, ¢alisanlarin kariyer planlamalari yapilmaktadir. Her
yil yapilan insan kaynaklari planlama toplantilarinda kritik pozisyonlar ve sirketi gelecege
tasiyacak olan potansiyel calisanlar belirlenmekte, potansiyel ¢alisanlarin performanslari takip
edilerek, gelisimleri desteklenmekte, bdylece gelecekteki olasi rollerine hazirlanmaktadirlar.



Tdm yonetim pozisyonlarinin yedekleme planlari olusturulmakta ve potansiyel calisanlar bu
planlara yerlestiriimektedir. Boylelikle hem ydnetim pozisyonlarina aday olan Kkisiler
yetistiriimekte hem de olasi yonetim degisikliklerinde girket yonetimini aksatacak durumlarin
onlne gecilmektedir. 2016 yilinda g¢alisanlarimizin yizde 17,40 atama, terfi ve rotasyon
sureclerinden gegmistir. 2015 yilina gore sayi yaklasik olarak %50 oraninda artmistir.

- insan Kaynaklari standartlarini siirekli iyilestirmek amaciyla; insan Kaynaklari uygulamalari
sistematik ve duzenli olarak gézden gecirilmekte, gelen geri bildirimler ve en son gelismeler
dogrultusunda insan Kaynaklar sirecleri yeniden yapilandiriimaktadir.

» Calisanlarimizin surekli olarak gelismeler hakkinda bilgilendiriimeleri ve karar sireclerine
daha aktif bir sekilde katilim saglayabilmeleri amaciyla kullanima sunulan i¢ iletisim
uygulamalari blylk bir énem tasimaktadir. 2016 yilinda c¢alisanlarin kullanimina sunulan
Yammer adli sosyal etkilesim platformu ile global diizeyde tim calisanlarimizin birbirleri ile
iletisime gecmelerine olanak saglanmasi, Sirketin genel bilgilendirme platformu olarak
konumlanmasi ve birimler arasi ve her birimin igerisinde yuratilen projelerin ortak bir platform
uzerinden takip edilmesi amaclanmistir. Faaliyet yili igerisinde hizmete sunulan diger bir
platform da Click adli insan Kaynaklari portalidir. ilk olarak Tiirkiye’de kullaniimaya baglayan
Click, cahsanlarin insan Kaynaklari sireclerine iliskin detayli bilgi edinmesini ve insan
Kaynaklarindan almakta olduklari pek ¢ok hizmetin elektronik ortama tasinarak operasyonel
verimliligin artirlmasi saglanmistir.

» Arcelik A.S.’de sendikali ¢alisanlari ilgilendiren insan kaynaklari politika degisiklikleri ve
sistem revizyonlarina dair alinacak kararlar dncesinde ilgili sendikadan gorugs alinmakta ve
mutabakat saglanmaktadir. Sendikali tim c¢alisanlar vyapilan degisikliklere dair
bilgilendirilmektedirler.

* Yasal mevzuatlar cergevesinde calisanlarimizin kigisel bilgileri korunarak gizliligi
saglanmaktadir.

Arcelik A.S., ise alma ve yerlestirme sirecinde mevcut ve gelecekteki is ihtiyaclarini
karsilamay1 amagclarken, etik ilkeler dogrultusunda uygun egitim, bilgi, beceri, yetkinlik ve
deneyime sahip tim adaylara esit firsatlar saglamaktadir.

2016 yil sonu Turkiye ve yurtdisi toplam ¢alisan sayisi asagidaki tabloda belirtiimigtir.

2016 yilsonu galigsan sayilari Toplam
Tarkiye 17.332
Yurt disi 12.219
Toplam Argelik Grubu 29.551

Tarkiye’de ¢alisanlarin kidem ortalamasi 7,9 yil; yas ortalamasi ise 33,9’dur.

Sirketin egitim ve gelisim slrecindeki yaklasimi, Sirketin vizyonu ve is hedeflerine paralel,
siirekli gelisim prensibi ile calisarak Sirket performansinin gelistirimesidir. is gereksinimleri
dogrultusunda calisanlarin mevcut ve gelecekteki gelisim ihtiyaclari planlanirken sirket ici
kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasi hedeflenmektedir.

2016 yilinda Sirketimizde calisanlara kisi basi ortalama 21,2 saat olmak Uzere toplamda
363.694 saat egitim verilmigtir.

Arcelik A.S., organizasyonel basarinin temelinde bireysel basarilarla beraber takim galismasi
ve is birliginin olduguna inanir. Bu dogrultuda, Sirket hedeflerine uygun olarak, ¢alisanlarin
performanslarini gelistirmek igin farkh gelisim metotlari kullanir. Asagidaki tabloda gelisim
amagcl ylratilmekte olan program ve metotlar yer almaktadir.
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Arcelik A.S. calisanlarin motivasyon, baghlik ve verimlili§gini artirmak, en iyi uygulamalari
hayata gecirmek ve 6n plana ¢ikan kritik davraniglari tesvik etmek amaciyla, fayda saglayacak
her tir basariyi, bulusu ve/veya 6neriyi degerlendirir, 6dullendirir ve Sirket icinde taninirligini
saglar. Ucret ydnetiminde yaklasim, yasalar ve rekabetci anlayisla adil bir istihdam politikasi
belirlemektir.

Arcelik A.S. calisan bagliiginin sirketin is sonuclari tzerindeki etkilerine 6nem verir, calisan
baglhihgini badimsiz arastirmalar ile duzenli olarak izler ve arastirma sonuglarina goére
iyilestirme faaliyetleri gelistirir. Her yil yapilan ¢alisan baghligi arastirmasi, 2016 yilinda da
yapiimistir. Onceki yillarda devreye alinan iyi uygulamalar devam ettirilmis, iyilestirmeye agik
alanlara yonelik projeler geligtiriimistir. Arastirma sonugclarina gore, ¢alisanlarin basarilarinin
goérulmesi ve takdir edilmesi, kariyer gelisimlerinin desteklenmesi, yan fayda firsatlarinin
cesitlendiriimesi, ¢alisanlarla iletisimin arttirilmasi ve egitim gibi konulara odaklaniimistir. Yan
fayda yonetimi, 6dul yénetimi, iletisim, kariyer yonetimi, oryantasyon, egitim ve gelisim
surecleri gbzden gegciriimis ve yenilenmis, Ust yonetimin ¢alisanlarla bir araya geldigi dizenli
paylasim toplantilari dizenlenmistir.

Endiistriyel iligkiler

Endustriyel iligkiler politikasi kapsaminda Argelik A.$., ¢alisanlarin 6rgutlenme ve
sendikalagsma hakkina her zaman saygi duymakta ve desteklemektedir. Sirket g¢alisanlar ve
sendikalarla arasinda olusturdugu given iligkisi cergevesinde mevzuat ve toplu sézlesmelerin
gerekleriyle uyum iginde hareket ederek isyerindeki huzurlu ortami korumaya Ozen
gOstermektedir. Sirketin faaliyet gosterdigi bdlge ve llkelerde gecgerli olan yerel kosullar,
gelenekler ve uygulamalar huzurlu is ortaminin muhafaza edilmesi adina s6zlesmelerde yer
almasalar bile g6z 6ntinde bulundurulmaktadir.

Endustriyel iligkiler politikasi ¢cercevesinde sendikalar kargi taraf degil sosyal paydas olarak
kabul edilmektedir. Bu sebeple Sirket her zaman sendikalarla iyi iliskiler icinde olmaya ve
onlarla birlikte hareket etmeye buyik Oonem vermektedir. Sosyal paydaslarin daha iyi
kosullarda calismasi Sirket icin 6nemli bir hedeftir. Bu baglamda, yasalara uymanin yani sira
daha iyi calisma kosullari, is saghgi ve guvenligi, dogum, vefat, egitim ve evlilik destegi gibi
diger sosyal yardimlara toplu s6zlesmelerde yer verilmekte ve bunlarin uygulanmasina 6zen
gOsterilmektedir.



Toplu is sozlesmesi hikimleri dogrultusunda Arcelik A.S. Tirkiye' de tim calisanlara
uygulanan sosyal haklar asagida belirtilmistir:

* Yilda toplam 4 maas ikramiye,

» Yakacak yardimi,

* Yillik izin 6ncesi “izin paras!”,

* Dini bayramlar éncesi “ bayram paras!”,

» Cocuk parasi adi altinda aylik 6deme,

» Vaka basina yapilan édemeler; dogum yardimi, evienme yardimi, 6lim yardimi, askerlik
yardimi ve 6grenim yardimidir.

* Ayni olarak vasita ve yemek yardimi,

« Calisanlara uygulanan yillik izin gtinleri Toplu Is Sézlesmesinde belirtiimistir. Yasal siirelerin
Uzerinde verilen izin hakki sendikall, sendikasiz tum ¢aliganlara uygulanmaktadir.

» Sendikali ¢alisanlarin baglayacaklari ise gore, ise giris kademe ve Ucretleri toplu s6zlesmede
belirlendidi sekilde uygulanmaktadir.

1 Eylal 2014 - 31 Agustos 2017 tarihleri arasinda gegerli olup, tum Arcelik isletmelerinde
calismakta olan sendikali g¢alisanlarimizi kapsayan Toplu Is Soézlesmesi 15 Aralik 2014
tarihinde imzalanmstir.

ilk olarak 2015 yilinda Tirkiye’de uygulanmaya baglanan Flextra Esnek Yan Fayda Programi,
calisanlarin farkhlasan ihtiyaglarina esnek yan fayda ¢ozimleri ile cevap vermeyi hedefleyen
bir yan fayda modelidir. Gunumuzde farkli yasam kosullari ve beklentilerin sekillendirdigi
ihtiyaglar, ¢alisanlar icin bireysel ¢bziim ve segenekler sunmayi gerektirmektedir. 2016 yilinda
aylik Ucretli calisanlarimizin %86’sinin dahil oldugu Flextra Programi kapsaminda 7 ana Urln
grubunda 29 farkli Griin segeneg@i sunulmaktadir.

2015 doéneminde hayata gecirilen uygulamayla, 0-72 ay arasi ¢ocuk sahibi kadin ¢alisanlar ile
bu yas araligindaki cocuguna tek basina bakmakla yukimli erkek calisanlara kres yardimi
yapiimaya baslanmistir. 2016 yilinda Argelik A.S.’nin Turkiye operasyonlarinda belirsiz sureli
sbzlesme ile gorev yapmakta olan saat Ucretli caliganlara yonelik Tamamlayici Saglk Sigortasi
uygulamasina baslanmistir. Bu hizmet kapsaminda faaliyet raporu dénemi igerisinde
calisanlar, esleri ve cocuklari dahil olmak Uzere toplam 16.452 kisi sigorta kapsamina
alinmistir.

is Saghg ve Giivenligi

Kurum vizyonundaki en énemli unsurlardan biri olan “calisana verilen degerden” hareketle,
Argelik A.S. is Saghig ve Giivenligi Politikasi ile ilgili mevzuat ve is siiregleri arasinda batiinliik
saglayarak, Is Saghig ve Givenligi kapsaminda planli ve sistematik calismalarin devreye
alinmasini tegvik etmekte, is kazasi ve hastallk kaynakli kayiplari dnlemeyi ve surekli
iyilestirmeyi amaclamaktadir.

Arcelik is Saghg: ve Giivenligi Politikasi

Arcelik ve calisanlari olarak, ulusal ve uluslararasi yasal mevzuat ve duzenlemelere uyar,
surekli gelismeyi temel alan bir Is Saghgr ve Glvenligi Yonetim Sistemi dahilinde saglikli ve
guvenli bir galisma ortami yaratiriz.

» Calisma ortaminda ortaya cikabilecek saglik ve guvenlik risklerinin analiz edilerek minimize
edilmesi,

- is Saghgi ve Guvenligi bilincinin olusturuimasi ve gelistiriimesi icin egitim faaliyetlerinin
dizenlenmesi,

» Sifir is kazasi ve sifir meslek hastaligi hedefini benimseyerek, gerekli énlemleri almak
suretiyle verimliligimizin artiriimasi



yonulnde faaliyetlerimizi Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri ile birlikte butunlesik bir sekilde
yoneterek, dayanikli tuketim sektorinde Is Saglhgi ve Guvenligi agisindan onculigumuz ile
ornek bir kurulus olmak igin tim gicimuizle ¢alisiriz.

Bu politika dogrultusunda; is saghgi ve guvenligi konusu, Sirket Performans Ydnetimi Sistemi
kapsaminda ilgili bolim ve ¢alisan hedeflerine dahil edilmekte ve izlenmektedir. Argelik is
Saghgi ve Guvenligi Faaliyet Plani kapsaminda belirlenen konular ve projeler dogrultusunda
yurutilen calismalar ile hem is saghgi ve glivenligi mevzuatina uyumun surekliligi saglanmakta
hem de olasi is kazalari ve meslek hastaliklari dnlenmektedir.

Bu calismalar sayesinde 2016 yilinda toplam fiili calisma suresine gére meydana gelen is
kazasi sikhgini gosteren Kaza Siklik Orani, % 13,5 iyilesme ile 3,21 olarak; toplam calisma
suresine gére meydana gelen is kazalari sonucunda kaybedilen is glini kaybini gdsteren Kaza
Agirlik Orani ise % 35 oraninda artis ile 0,054 olarak gergeklesmistir.

Arcelik A.S., calisanlarina her zaman is sagligi ve glvenligi konusunda rehberlik etmekte,
ayrica bu konuda hem birbirleriyle hem de vyoneticileriyle surekli iletisim kurmalarini
desteklemektedir. 2016 yilinda is guvenligi uzmanlari ve is yeri hekimleri tarafindan tim Argelik
tesislerinde genis kapsamli bir katim ile is Sagligi ve Giivenligi'ne yonelik olarak toplam
200.789 adam-saat egitim verilmigtir.

is saghgi ve glvenligi agisindan “sifir is kazasi ve sifir meslek hastaligi” hedefini benimseyen
Arcelik A.S., bu hedefe ulasmak i¢in tim kademelerdeki calisanlarinin katilimi ve gerekli
kaynaklarin tahsisi ile galismalarina devam etmektedir.

Argelik A.S. 2016 yili igerisinde MESS tarafindan diizenlenen ikinci is Saghg: ve Guvenligi
Oduil Yarismasi'nda, Pisirici Cihazlar isletmesi'nde gergeklestirilen “Pres Kalip Bolgesindeki is
Kazalarinin Onlenmesi“ Calismasi ile ‘Tavsiye Edilen Uygulamalar’ alaninda 6dil almaya hak
kazanmistir.

Arcelik A.S., MESS Altin Oneri iSC_%_ Yarismasi'nda da Tedarik Zinciri Direktorligu
¢alisanlarimizin uygulamaya gegirdigi "U¢ Katli ElI Arabasi Ekipmani" énerisi ile ise ikincilik
o6dallne layik géralmastar.

4.4. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirket, musterilerinin memnuniyetini, kit dogal kaynaklarin etkin kullanilarak evrensel kalite ve
standartlarda drunler, hizmetler sunmayi, ekonomik ve sosyal gelisime katkida bulunmay:i
amaglar. Bu suretle ulusal ve kiresel ¢apta, musterileri, hissedarlari, ¢alisanlar, tedarikgileri,
bayileri ve yetkili servisleri -kisaca tum paydaslari- igin guvenilirlik, devamlilik ve sayginlik
simgesi olmayi hedefler.

Kog¢ Toplulugunun kurucusu Vehbi Kog'un;

* Masterilerimiz velinimetimizdir,

» Daima en iyi olmak, vazgegilmez hedefimizdir,

* En 6nemli sermayemiz, insan kaynagimizdir,

« Amacimiz, surekli gelismek i¢in kaynak yaratmaktir,

» GuUcumduzu aldigimiz Ulke ekonomisine gl¢ katmayi hedef aliriz,

« Ustiin is ahlaki ve dirist calisma ilkelerine uymak diisturumuzdur.

ilkelerini esas alan Etik Davranig Kurallari ile, Sirketimiz calisanlarina ve Sirketi temsilen
hareket edenlere gorevlerini yerine getirirken verecekleri karar ve gosterecekleri davraniglarda
yol gd@sterici olunmasi amacglanmistir.



Arcelik A.S. gondlld katimeisi oldugu uluslararasi inisiyatiflerin insan ve calisan haklari
basliklarindaki direktiflerine riayet etmekte, yaklasim ve uygulamalarinin bagimsiz denetim
kuruluglar tarafindan denetlenmesini saglamaktadir. Sirket, bagl oldugu Ko¢ Toplulugu’nun
imzacis! oldugu Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nde belirtilen insan haklari ve
calisma standartlari ilkelerine uyum saglamakta, faaliyet ve surdirulebilirlik raporlari ile bu
alandaki performansini paydaslarinin gérislerine sunmaktadir.

insan haklarina saygi yaklasimimizin geregi olarak; sirketimiz biinyesinde calisan herkes etnik
koken, irk, dil, din, yas, cinsiyet, uyruk, maluliyet ve kilttrel farklilik ayrimi yapilmaksizin esit
kabul edilmektedir. istihdam politikamizla baslayan bu yaklasim, dogru ise dogru insan, esit
ise esit licret, basariya bagl liyakat ve herkese esit firsat prensiplerine dayanmaktadir. insan
ve calisan haklarina saygi ilkeleri tim insan kaynaklari slireclerimizin merkezinde yer alir. Bu
dogrultuda ¢alisanlarimiza ayrimcilik karsiti ve adil bir is ortami sunuyor, Ucretlendirme ve yan
haklar hususlarinda liyakati esas alan uygulamalar gergeklestiriyor, ¢alisanlarimizin sendikal
orgutlenme 6zgurliguna ve toplu s6zlesme haklarini gézetiyoruz.

Tum deger zincirinde egit haklar sunmak ve ayrimcilik yapmamak konusunda tum kanun ve
kurallara uyacagimizi taahhUt eder, is ortaminda ayrimciliktan uzak tutacak sekilde
calisiimasini saglar ve “Cocuk Isci ve Zorla ve Zorunlu Tutarak Calistirmamayi” is mevzuati ve
bu cercevede olusturulmus politikalar ile glivence altina aliriz. Sirketimizde uygulanmakta olan
bu politikalarin tim paydaslarimiz ile ¢alisanlarimizin iligkilerinde de yasatiimasi konusunda
hassasiyet gosteririz. TUm calisanlarimizdan, sirketimizin kaltar batinligana saglayacak tavir
ve davraniglar sergilemeleri, Sirketimizin sayginhdini ve kurumsal yapisinin guvenilirligini
koruma ve gelistirmeleri beklenmektedir. Gegici ¢alisanlar da dahil olmak Uzere, tum
calisanlar, Etik Davranis Kurallarrna uymakla yukimladuarler. Bu Etik Davranis Kurallar
Sirketimizin internet sitesinde detayl olarak kamuya agiklanmaktadir.

Arcelik A.S. calisanlarina Etik Davranig Kurallar kitapgidi ise girigleri itibariyle imza karsiligi
teslim edilir. Bununla birlikte, Arcgelik Etik Davranis Kurallari, elektronik egitim olarak ise yeni
giren tum galisanlarimiza atanmakta ve egitimlerin tamamlanma durumlari duzenli bir sekilde
kontrol edilmektedir.

Olusturdugumuz bu sistemin sdrekliligini saglamak amaciyla Ko¢ Toplulugu’nun kurucusu
Vehbi Kog¢’'un belirledigi temel ilkeleri esas alan etik davranis kurallarimiz biylik énem
tasimaktadir. Etik davranis kurallarimiz, personel yonetmeligi ile ayni dogrultuda olup Argelik
A.S. Yoénetim Kurulu taahhldu ile yayinlanmistir. Etik kurallarin isleyisi ve saglikli bir sekilde
uygulanmasi Argelik A.S. buinyesinde olusturulmus Etik Kurul araciligiyla gerceklesmektedir.
Etik Kurul, Genel Mudiir, konu ile ilgili Genel Miidiir Yardimcisi, insan Kaynaklari Direktorii ve
Hukuk Miisaviri'nden olusmaktadir. insan Kaynaklari Direktdrii insan haklari ilkelerini
dizenlemek ve uygulamaktan sorumludur. 2012 yilindan bu yana Argelik A.S. Etik Kurulu
tarafindan ele alinan vakalara iligkin durum agagida gosteriimektedir. Ayni zamanda Etik
Davranig Kurallar’nin tim c¢alisanlara bildiriimesi, ¢alisanlarin bu kurallara gerekli dnemi
vermelerinin saglanmasi ve Etik Davranis Kurallar’'na uyulmasi konusunda gerekli caba ve
liderligin gosterilmesi ydnetim roliunde olan calisanlarin asli gbérev ve sorumluluklari
arasindadir.

TUm paydaslardan, is etigi kurallari ve bu kurallari destekleyen tim uygulama prensiplerine
uymalari beklenmektedir.

Argelik A.S., Avrupa Ev Cihazlari Ureticileri Birligi (CECED) tarafindan olusturulan kurumsal
sosyal sorumluluk Etik Sézlesmesi'ni (Code of Conduct) imzalayan sirketler arasinda yer
almaktadir. Etik Sézlesmesi, gegerli ulusal kanunlar ve ilgili uluslararasi anlasmalarin
ongoérdagia calisma kosullari, cevresel yasa ve standartlar ile ilgili sdrdurdlebilir bir
performansa sahip olmayi givence altina almaktadir.



Ayni zamanda Uretim tesislerinin Avrupa Birligi'nde yaygin olarak kabul géren BSCI (Business
Social Compliance Initiative) ve Sedex (Suppliers Ethical Data Exchange) sosyal sorumluluk
organizasyonlarinin kriterlerine gére, bagimsiz bir denetim kurulusu tarafindan denetlenmesi
saglanmakta ve dizenli denetimler sonucunda uygunluk raporlari elde edilmektedir.

Sirket, Gretim ve Uretim disi sureglerde tUm paydaslariyla birlikte, cevreyi ve dodal kaynaklari
korumaya odakli yenilikgi Urin gelistirme ve Uretim yaklagimiyla calismaktadir. Faaliyetleri
cercevesinde, ¢evrenin ve insan saghginin korunmasina yonelik ulusal ve uluslararasi yasal
yukUmluliklere uygunlugunu takip etmektedir. Cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi, iklim
degisikligi ile mucadele konularinda hassasiyetin yayginlastirilmasi amaciyla galisanlarina
dizenli olarak egitimler vermekte ve kamuoyunu bilinglendirmek Uzere Turkiye'de ve
uluslararasi platformda Kamu ve Sivil Toplum Kuruluslari ile projeler yuratmekte, yuritilen
projelere ve girisimlere destegini sirdirmektedir.

Sirket faaliyet gosterdigi Ulkelerde toplumsal gelisime katki saglamak amaciyla egitim, spor,
saglk, kiltir ve sanat alanlarinda birgok farkli proje yuritmektedir. Kurumsal vatandashk
bilinciyle hareket eden Sirket, caliganlarinin ve is ortaklarinin gonullu destegiyle projelerin
surdurdlebilirligini saglanmaktadir. Sirketin, bu konuda gelistirdigi politikalar ve yuarattagu
calismalar Faaliyet Raporu'nun “Toplumsal Sorumluluk” bélimlerinde yer almaktadir.

Sirket vizyonu dogrultusunda her gecen gin kuresel varligini artirirken; sorumluluklarinin
bilinciyle sureclerine surdurulebilirligi  entegre etmeye devam etmektedir. Sirketin
surdUrdlebilirlik yaklagimi; faaliyetlerinin sosyal, ekonomik, cevresel ve etk boyutlarini
gbzeterek hareket etmek, bu boyutlari kurumsal is hedeflerine entegre ederek takip etmek,
olusturdugu kurumsal politika ve stratejiler cercevesinde faaliyetlerini strdurilebilirlik
prensipleri ile yonetmektir. Sirket, surdurulebilirlik ile ilgili risk ve firsatlar ile paydas
beklentilerini faaliyetlerinde dnemli girdiler olarak degerlendirmektedir.

Sirketin sirdurdlebilirlik ydnetiminin en Ust dizey sorumlulugu Surdurulebilirlik Kurulu’ndadir.
Sardurdlebilirlik Kurulu, kurumsal sudrdarulebilirlik, iklim dedisikligi politika ve stratejilerini
belirlemek, sirket is slregleri ile bitinlesmesini saglamak, performansini takip etmek ve
etkinligini artirmak misyonunu tagimaktadir. Strdurdlebilirlik Kurulu yilda 2 kez toplanmaktadir.
Sirdirdlebilirlik  Kurulu Uyeleri’nin  kendi sorumluluk alanlarina iliskin strdrdlebilirlik
faaliyetlerini kontrol ve koordine etmeleri, Sirddrulebilirlik Kurulu’nda alinan kararlarin
uygulanmasini, yayginlastiriimasini saglamak ve ilgili gelismeleri raporlamak amaciyla Cevre
Koordinasyon, Enerji Koordinasyon, iklim Degisikligi Koordinasyon, Yesil Kimya
Koordinasyon, is Saghgi ve Giivenligi, insan Haklar ve is Etigi, Deger Zinciri Yénetimi ve
Surdurtlebilirlik Raporlamasi olmak Gzere 8 ¢alisma grubu olusturulmustur.

Arcelik A.S.’nin éncelikli strdirilebilirlik konulari; yenilikgi ve ¢evreci Grinler, risk yonetimi, is
etigi, Uretim slreclerinde gevreci yaklasim, yetenek yénetimi, is saghgi ve glvenligi, deger
zincirinde surdurulebilirlik yonetimi, Grinlerin kalite ve guvenligi, satis ve satis sonrasi
hizmetler ve toplumsal gelisime katki hususlandir.

Sardurdlebilirlik alanindaki énceliklerini, uygulamalarini ve is sonuglarini paydaslarina etkin ve
seffaf bir sekilde sunmayi hedefleyen Arcgelik A.S., 2008 yilindan bu yana “Kuresel Raporlama
Girigimi  (GRI) Raporlama ilkelerine uygun olarak yillik “Siirdirilebilirik Raporu”
yayimlamaktadir. “Yénetim Yaklagim1”, “Yetenek Yénetimi”, “Cevre ve Enerji Yonetimi”, “iklim
Degisikligi ile Mucadele”, “Dogal Kaynak Kullanimi ve Atik Yonetimi”, “Deger Zincirinde
Sardurdlebilirlik Yénetimi”, "Toplumsal Gelisim" boyutlarinda ele alinan Argelik A.$, 2015 yili
Sardurdlebilirlik Raporu’nu GRI G4 “temel”(core) uygulama seviyesinde hazirlamistir. Sirketin,
iklim degisikligi ile micadele alaninda ylrittigi calismalar Faaliyet Raporu’nun “Kurumsal

Sorumluluk — Uriin ve Uretimde Cevreci Yaklagim” bolimiinde yer almaktadir.



Arcelik A.S., 04.11.2014 tarihinden itibaren devreye alinan Borsa istanbul (BIST)
Surdurlebilirlik Endeksi'nde yer almaktadir. Argelik A.S. Faaliyet Raporu ve Sirdurlebilirlik
Raporu’na www.arcelikas.com kurumsal internet sitesinden ulasiimaktadir.

BOLUM V: YONETIM KURULU

5.1. Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olugsumu

Yonetim Kurulu Uyeleri (YKOU)

YKU Bagimsizlik | Segilme Gorev | Yonetim Kurulu ve Sirket Digindaki
Adi Durumu tarihi Suresi | Komitelerdeki Gorevleri
Soyadi Gorevleri
Rahmi M. Bagimsiz 25.03.2016 | 1 yIl Yonetim Kurulu Grup ici ve Grup
Kog Uye degil Baskani, Ylratme disi sirketlerde
Komitesi Baskani Yonetim Kurulu
Uyeligi
Omer Bagimsiz 25.03.2016 | 1 yil Yoénetim Kurulu Grup ici
M.Kog Uye degil Bagkan Vekili, Yurtitme | sirketlerde
Komitesi Uyesi Yénetim Kurulu
Uyeligi
Semahat S. | Bagimsiz 25.03.2016 | 1 yil Yénetim Kurulu Uyesi, | Grup igi
Arsel Uye degil Yuratme Komitesi sirketlerde
Uyesi Yénetim Kurulu
Uyeligi
AliY. Bagimsiz 25.03.2016 | 1 yil Yoénetim Kurulu Uyesi, | Grup igi
Kog¢ Uye degil Yuritme Komitesi sirketlerde
Uyesi Yénetim Kurulu
Uyeligi
Levent Bagimsiz 25.03.2016 | 1 yil Yoénetim Kurulu Uyesi Grup ici
Cakiroglu Uye degil sirketlerde
Yonetim Kurulu
Uyeligi
Robert Bagimsiz 25.03.2016 | 1 yIl Yoénetim Kurulu Uyesi Grup digi
Sonman Uye degil sirketlerde
Yonetim Kurulu
Uyeligi
Fatih K. Bagimsiz 25.03.2016 | 1 yil Yonetim Kurulu Uyesi, | Grup igi
Ebiclioglu Uye degil Risk Yonetim Komitesi | sirketlerde
Uyesi Yénetim Kurulu
Uyeligi
Hakan H. Bagimsiz 25.03.2016 | 1 yil Yonetim Kurulu Uyesi | Grup igi
Bulgurlu Uye Degil sirketlerde
Yoénetim Kurulu
Uyeligi
Kutsan Bagimsiz 25.03.2016 | 1 yil Yonetim Kurulu Uyesi, | Kog Holding A.S.
Celebican Uye Denetimden Sorumlu ve Tupras A.S.'de
Komite Baskani bagimsiz ydonetim
kurulu Oyesi
Tung Bagimsiz 25.03.2016 | 1 yil Yonetim Kurulu Uyesi | Aygaz A.S.'de
Ulug Uye Kurumsal Y6netim badimsiz yonetim
Komitesi Baskani kurulu Uyesi




Mehmet Bagimsiz 25.03.2016 | 1 yil Yénetim Kurulu Uyesi Ford Otomotiv

Barmanbek | Uye Denetimden Sorumlu Sanayi A.S.'de
Komite Uyesi, bagimsiz yonetim
Kurumsal Y6netim kurulu Gyesi

Komitesi Uyesi

K. Kaynak Bagimsiz 25.03.2016 | 1 yIl Yoénetim Kurulu Uyesi,
Klgukpinar | Uye Risk Yénetim Komitesi
Bagkani

Yukaridaki tabloda, Sirket Genel Mudurd Hakan H. Bulgurlu diginda tamami SPK Kurumsal
Yonetim llkelerinde yapilan tanimlamaya gore icrada gorev almayan mevcut Yonetim Kurulu
Uyelerimiz hakkinda bilgiler 6zetlenmektedir.

Esas Sozlesmeye goére Sirketin isleri, Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu
dizenlemeleri gergevesinde Genel Kurul karariyla segilecek en az bes Uyeden olusan bir
Yonetim Kurulu tarafindan yadritilar. Sirketin 25.03.2016 tarihli Genel Kurulu, Yénetim
Kurulunun 4 adet bagimsiz Uye ile birlikte toplam 12 Gyeden olusmasina karar verdi

Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim ilkeleri madde 4.3’deki Yénetim Kurulunun Yapisi
dizenlemesine uygun olarak, Yoénetim Kurulu’'nda bagimsiz Uyelerin yer almasi amaciyla
yapilmasi gerekli olan dizenlemeler, 29.03.2012 tarihinde toplanan Olagan Genel Kurul'da
Ana Sozlesme degisikligi yapiimak suretiyle kabul edildi.

Yoénetim Kurulu Uyeleri verimli ve yapici ¢alismalar yapmalarina, hizli ve rasyonel kararlar
almalarina ve komitelerin galismalarini etkin bir sekilde organize etmelerine imkan saglayacak
sekilde belirlenmektedir.

Yoénetim Kurulu Uyelerinin, Sirket konusuna giren isleri bizzat veya baskalari adina yapmalari
ve bu tdr isleri yapan sirketlere ortak olabilmeleri hususunda Turk Ticaret Kanunu 395. ve 396.
maddeleri kapsaminda 25.03.2016 tarihli Genel Kurul'dan izin alind..

Yonetim Kurulu Bagkani ve Genel Mudur gorevleri ayri Kigiler tarafindan yerine getirilmektedir.
Yonetim Kurulu tyelerinin girket igleri icin gereken zamani ayirmalarina 6zen gosteriimekte
olup, sirket disinda bagka goérev veya godrevler almasina iligkin bir sinirlandirma
bulunmamaktadir. Ozellikle bagimsiz (yelerin is deneyimleri ve sektdrel tecriibelerinin
Yonetim Kuruluna ©6nemli katkisi dolayisiyla bdéyle bir sinirlandirmaya ihtiyag
duyulmamaktadir. Genel Kurul 6ncesinde Uyenin 6zge¢misi ile birlikte, sirket disinda yurattigu
gorevler de pay sahiplerinin bilgisine sunulur. Faaliyet Raporu’nda Yénetim Kurulu Uyelerinin,
Genel Mudur ve Genel Mudur Yardimcilarinin 6zgegmislerine yer verilmistir.

Sirketimizde Aday Gdsterme Komitesi ve Ucret Komitesi’'nin gorevleri Kurumsal Yénetim
Komitesi tarafindan vyerine getiriimektedir. Kurumsal Yoénetim Komitesine 25.03.2016
tarihindeki Genel Kurul i¢in sunulan bagimsiz Gye adayi sayisi 4 olup, bu kisilerin bagimsizlik
beyanlari ve 6zgecmigleri Kurumsal Yénetim Komitesi'nin 19.01.2016 tarihli, Yo&netim
Kurulu'nun 20.01.2016 tarihli Kararinda de@erlendirilerek tamaminin bagimsiz dye adayi
olarak belirlenmelerine karar verilmistir. 4 bagimsiz Gye adayi icin (Kutsan Celebican, Tung
Ulug, Mehmet Barmanbek ve Kadri Kaynak Kugukpinar) Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
05.02.2016 tarihli yazisi ile izin alinarak bu 4 aday 25.03.2016 tarihli Genel Kurul tarafindan 1
yil igin bagimsiz yénetim kurulu Uyesi segcildiler. 2016 yili faaliyet dénemi icinde bagimsizligi
ortadan kaldiran bir durum ortaya ¢gikmamistir.

Yonetim Kurulu Uyeleri'nin segcildigi 25.03.2016 tarihli Genel Kurul Toplantisini miiteakip,
gorev taksimine iligkin karar almak suretiyle, Yénetim Kurulu Baskan ve Vekili tespit edilmistir.



Yoénetim Kurulu Uyelerimiz uzun vyillar profesyonel olarak gérev yapmis, tecriibe sahibi
kisilerdir. Sirket, Yénetim Kurulu Uyelerinin bilgi birikimi ve tecriibelerinden en (st diizeyde
faydalanmaktadir. Yénetim Kurulu Uyeleri her tirlii etkiden uzak olarak goérislerini 6zgiirce
aktarabilmekte ve ifade edebilmektedir.

Yoénetim Kurulumuz nezdinde bilgi birikimi, tecribe ve goérls acgisi bakimindan cesitliligin
saglanmasinin Sirket'in faaliyetlerine ve Yénetim Kurulu’nun etkin ¢alismasina olumlu katki
saglayacagi dusundlmektedir. Yonetim Kurulu'nda farkli goérislerin temsil edilmesinin
saglanmasinin da bir araci olan kadin yénetim kurulu Gyeleri igin bir hedef oran belirlenmesi
yéninde ise degerlendirme c¢alismalarimiz devam etmektedir. Halihazirda Yoénetim
Kurulu’'muzda kadin Uye olarak Sayin Semahat S. Arsel bulunmaktadir.

5.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu, Sirket isleri gerektirdigi stirece toplanir. 2016 yilinda Y6netim Kurulu 3 kez fiili
toplantili olmak Uzere 42 adet karar almistir. Alinan kararlarin tamamina bagimsiz yénetim
kurulu Gyeleri katilmistir. Yonetim Kurulu toplantilarinda agiklanan farkli gbris ve karsi oy
gerekceleri varsa karar zaptina gegirilir. Bu durumda karsi oy kullanan UGyelerin ayrintili
gerekceleri kamuya agiklanir. Yonetim kurulunda her Uyenin bir oy hakki bulunur. Ancak 2016
yilinda gergeklestirilen Yonetim Kurulu toplantilarinda bu tirden bir muhalefet veya farkli goris
beyan edilmediginden kamuya ac¢iklama yapiimamistir.

Yonetim Kurulu Toplantilari’'nin giindemi; ilgili yasal mevzuatin Yonetim Kurulu kararina
baglanmasini emrettigi hususlarin, ilgili birimlerce Sirket Ust Yonetimi ve Yénetim Kurulu
Uyeleri'ne bildiriimesiyle belirlenmektedir. Bunun disinda, Yénetim Kurulu Uyeleri'nden
herhangi birisinin 6nem arz eden bir konuya iliskin karar alinmasi hususunu, Sirket Ust
ydnetimine bildirmesiyle de toplanti gindemi belirlenmektedir. Sirket Yoénetim Kurulu'nda
gorusilmesi istenen konular, Finansman ve Mali igler Genel Mudir Yardimcilii'nda
toplanmakta ve konsolide edilerek gindem olugturulmaktadir.

Argelik A.S. Yonetim Kurulu Toplantilar’nin gundeminin belirlenmesi, Yonetim Kurulu
kararlarinin hazirlanmasi, Yonetim Kurulu Uyeleri'nin bilgilendiriimesi ve iletisimin saglanmasi
amaciyla Argelik A.S. Finansman ve Mali Isler Genel Mudur Yardimcisi gérevlendirilmistir.

Yonetim Kurulu Toplantilari Sirket merkezinde veya merkezin bulundugu sehrin elverigli bir
yerinde yapiimaktadir. Onemli nitelikteki YoOnetim Kurulu Kararlari KAP ile kamuya
duyurulmakta, Turkce ve Ingilizce olarak internet sitesine konulmaktadir.

Sirketin bagli ortakliklari ve istirakleri mevcuttur. Sirketin Yonetim Kurulu Uyeleri'nin, bu
sirketlerin yonetimlerinde de yer almalarinin, Sirket menfaatine olacagi duastnulerek, Sirket
disinda bu gérevleri almasi sinirlandiriimamistir.

Sirket Yénetim Kuruluna iliskin diizenlemeler Esas Sézlesme'de agikga belirlenmistir. imza
yetkisi Sirketin imza sirkulerinde detayli olarak yer almaktadir.

Yonetim Kurulu, sirket ile pay sahipleri arasinda etkin iletisimin korunmasinda, yasanabilecek
anlasmazliklarin gideriimesinde ve ¢ézime ulastiriimasinda 6nci rol oynamakta ve bu amaca
yonelik olarak Kurumsal Yénetim Komitesi ve Yatirimci iligkileri Bolimii ile yakin isbirligi
icerisinde olmaktadir.

Sirketimiz Yoénetim Kurulu UGyeleri ve Ust dizey yoneticilerimiz i¢in “ydnetici sorumluluk
sigortas!” bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu, Sirketin faaliyetlerini gézetirken ¢ikar ¢atismasi dogma olasiliginin olup
olmadigini ve varsa s6z konusu c¢ikar catismasinin Sirket agisindan sonuglarini



degerlendirmekte ve Sirket'in ¢ikarlarina en uygun sekilde hareket edilmesi icin gereken
kararlari almaktadir. Ayrica, iliskili taraf islemlerinde de dizenlemelere uyumun yanisira,
Yoénetim Kurulu tarafindan olasi suiistimal riskleri degerlendiriimekte ve iligkili taraf islemleri
titizlikle ele alinmaktadir.

5.3. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizlig

Esas Soézlesmeye gore Yonetim Kurulu, ilgili mevzuat hikdmlerine uymak kaydiyla uygun
gorecegi konularda kendi Uyeleri ve/veya Uyesi olmayan kisilerden olusan danisma,
koordinasyon, denetim ve benzeri nitelikte komiteler veya alt komiteler olusturabilir.

25.03.2016 tarihli Olagan Genel Kurul'dan sonra olusturulan komitelerdeki Gyelerin seciminde
SPK Kurumsal Yonetim llkeleri madde 4.5’te belirtilen hukidmler uygulandi.

Sirkette, Yonetim Kurulu'nun goérev ve sorumluluklarini saglkli olarak yerine getirmesi
amaciyla “Denetimden Sorumlu Komite” olusturuldu. Denetimden Sorumlu Komite,
faaliyetlerini Sermaye Piyasasi Mevzuati ve SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri'nde éngérildigi
Uzere duzenli bir sekilde yuritmektedir. Denetimden Sorumlu Komite'nin Gyelerinin tamami
bagimsiz yonetim kurulu Uyeleri arasindan secilmistir. Bu komite 2 Uyeden olusturuimus,
Baskanligina Kutsan Celebican ve uyeliJe Mehmet Barmanbek getirilmistir. Sirketimizde
muhasebe ve raporlama sistemlerinin ilgili kanun ve dizenlemeler gercevesinde isleyisinin,
finansal bilgilerin kamuya acgiklanmasi, bagimsiz denetim ve i¢ kontrol sisteminin igleyisinin ve
etkinliginin gozetimini yapmak amaciyla Sirket blunyesinde kurulan Denetimden Sorumlu
Komite 2016 yili icinde 6 adet toplanti yapti.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkelerine uygun olarak,
Sirketin uyumunu izlemek, bu konuda iyilestirme calismalarinda bulunmak ve Yodnetim
Kurulu’na dneriler sunmak tzere Sirket blinyesinde Kurumsal Y6netim Komitesi kuruldu. Aday
Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi gérevleri de Kurumsal Yénetim Komitesi tarafindan
yerine getiriimektedir. 05 Nisan 2016 tarihinde bu Komitenin Bagkani ve bir Gyesi bagimsiz
yénetim kurulu Uyeleri arasindan secilmistir. Kurumsal Yénetim Komitesi’nin Baskanligina
Tung Ulug ve Uyeliklere Mehmet Barmanbek ile Yatirime iligkileri Bolimiini yoneten Polat
Sen getirilmistir. Kurumsal Yénetim Komitesi 2016 yili icinde 6 adet toplanti yapti.

Sirketimizi etkileyebilecek stratejik, operasyonel, finansal ve sair her turlu riskin erken tespiti,
degerlendiriimesi, etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin Sirketin kurumsal risk alma
profiline uygun olarak yénetilmesi, raporlanmasi, karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve
bu dogrultuda etkin i¢ kontrol sistemlerinin olusturuimasi ve entegrasyonu konularinda
Yonetim Kurulumuza tavsiye ve oOnerilerde bulunmak amaciyla kurulan Risk Yonetim
Komitesi'nin Bagkanligina bagimsiz yénetim kurulu Uyeleri arasindan K. Kaynak Kugukpinar
secilmis ve uyelige Fatih K. Ebiglioglu getirilmistir. Risk Yénetim Komitesi 2016 yili icinde 6
adet toplanti yapti.

Yonetim Kurulu ile idari yapi arasinda etkin koordinasyonun saglanmasi suretiyle Yonetim
Kurulu’nun etkinliginin artirilmasi, stratejik hedeflerine uygun alanlarda yatirim ve is gelistirme
konularinda etkinligin saglanmasi amaglariyla Yonetim Kurulu’'na tavsiye ve oOnerilerde
bulunmak Uzere Yiritme Komitesi kurulmustur. Bu komitenin amaci Yonetim Kurulu’nun
istenen siklikta ve zamanda toplanamamasi nedeniyle, Sirket ve icinde bulundugu sektordeki
gelismelerin daha yakindan takip edilerek gerektiginde Yonetim Kurulu’nu bilgilendirmek;
Sirket idari yapisi ile Yonetim Kurulu arasinda koordinasyonu saglamak; Sirket icin uygun
stratejilerin gelistiriimesi ve faaliyetlerin etkinligi icin dneriler sunmaktir. Yirtitme Komitesinin
Bagkanligina Rahmi M. Kog ve liyeliklerine Semahat S. Arsel, Omer M. Kog, Ali Y. Kog ve
Caroline N. Kog getirildi.



Bu komitelerin gorev alanlari, ¢alisma esaslari ve hangi Uyelerden olustugu hususlari
Sirketimizin internet sitesinde (www.arcelikas.com) yayinlanarak kamuya aciklandi.

5.4. Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu faaliyetlerini seffaf, hesap verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde
yurttmektedir. Yonetim Kurulu Gyeleri arasindan Bagkan ve Baskan Vekili segmektedir. Ayrica
Yénetim Kurulu komitelerine Baskan ve Uye secimi yapilmaktadir. Ayrica icraci Uiye olarak
Genel Miudur, Yonetim Kurulu’nda bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu, basta pay sahipleri olmak Uzere sirketin menfaat sahiplerini etkileyebilecek
olan risklerin etkilerini en aza indirebilecek risk yonetim ve bilgi sistemleri ve slreclerini de
icerecek sekilde i¢ kontrol sistemlerini, ilgili Yénetim Kurulu komitelerinin gérisini de dikkate
alarak olusturmaktadir.

Arcelik A.S.’nin 16.07.2010 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda alinan karar ile 6102 sayili Ttrk
Ticaret Kanunu’nun 378inci maddesi ile SPK’nin Kurumsal Yoénetim Tebligi'ne uyum ve
yonetim kurulu bunyesindeki komitelerin etkin calismasini saglamak amaciyla, sirketin
varhigini, gelismesini ve devamini tehlikeye dusurebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklerle ilgili gerekli dnlemlerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla ¢aligmalar yapmak
Uzere Risk Yonetim Komitesi kurulmustur. Komitenin Bagkanligini bagimsiz Yonetim Kurulu
uyesi Sayin K. Kaynak Kugukpinar yuritmektedir. Komitenin diger tyesi ise Yonetim Kurulu
Uyesi Sayin Fatih K. Ebiclioglu’dur.

Risk Yonetim Komitesi 2016 yili icinde 6 adet toplanti gerceklestirmistir. Risk Yonetim
Komitesi, sirketi etkileyebilecek stratejik, finansal, operasyonel vb. her turld riskin erken tespiti,
degerlendiriimesi, etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin sirketin kurumsal risk alma
profiline uygun olarak ydnetilmesi, raporlanmasi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin
uygulanmasi, karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda etkin i¢ kontrol
sistemlerinin olusturulmasi ve entegrasyonu konularinda Yoénetim Kurulu'na tavsiye ve
Onerilerde bulunmaktadir.

Kurumsal Risk Yénetimi icin Finansman ve Mali isler Genel Miidir Yardimcihdi biinyesinde
Kurumsal Risk Yoénetimi Direktorlidu olusturulmustur. Kurumsal Risk Ydnetimi Direktorluga,
sirketi etkileyebilecek stratejik, uyum, dis kaynakli, finansal ve operasyonel risklerin
yonetilmesi, koordinasyonu ve gozetimini olusturmus oldugu risk yonetim sistemi araciligiyla
saglamakta ve Risk Ydnetim Komitesi’ne raporlamaktadir.

ic kontrol mekanizmasinin saglikli bir sekilde yiritiimesi igin, Finansman ve Mali isler Genel
Midir Yardimeili§i binyesinde olusturulmus olan ic Denetim Yéneticiligi tarafindan
Denetimden Sorumlu Komite’ye yil icinde yaptidi toplantilar ile bilgi aktariimaktadir. Komite,
surekli olarak sistemin igleyig ve etkinliginin gozetimini yapmakta, gerektiginde risk yonetimi ve
ic kontrol mekanizmasi ile ilgili sorunlari ve ¢6zim dnerilerini Yonetim Kurulu'na aktarmaktadir.

5.5. Sirketin Stratejik Hedefleri
Sirket Yonetim Kurulu, aldigi stratejik kararlarla, sirketin risk, blyime ve getiri dengesini en
uygun dizeyde tutmakta, akilci ve tedbirli risk yonetimi anlayisiyla sirketin dncelikle uzun

vadeli ¢ikarlarini gdzeterek, sirketi idare ve temsil etmektedir.

Yonetim Kurulu sirketin stratejik hedeflerini tanimlamakta, sirketin ihtiya¢c duyacagi insan ve
finansal kaynaklarini belirleyerek, yénetimin performansini denetlemektedir.

Yonetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin mevzuata, Esas Soézlesmeye, i¢c dizenlemelere ve
olusturulan politikalara uygunlugunu gozetir.



Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Ana Is Hedefleri asagida belirtiimektedir:

Sirket misyonu; Ko¢ Toplulugu deger, hedef ve stratejileri dogrultusunda; musterilerin
gereksinimlerini asarak karsilayan, ev hayatini kolaylastiran, kolay satin alinabilen ve
kullanilabilen, guvenilir Granleri gelistirmek, Gretmek, sunmak ve satis sonrasi hizmetlerini
vermek, musteri ve calisanlarin memnuniyetini ve uzun vadeli bagliigini saglayarak, tim
kaynaklari en etkin bicimde kullanmak suretiyle, paydaslarinin beklentilerini karsilayarak,
hedef pazarlarda sirekli gelismek ve buylimektir.

Sirket vizyonu “Dinyaya Saygili, Dinyada Saygin” olarak belirlenmistir. “Dinyaya Saygil”
cunkl; Sirket, ¢evre dostudur, insana deger verir, sorumlulugunun bilincindedir. “Dinyada
Saygin” ¢unk(; kendini agsarak, daima daha ylksegdi hedefler.

Sirket ana is hedefleri asagidadir:

* Mevcut pazarlarda bilylyerek ve yeni pazarlara girerek sdrddrilebilir blyumeyi
gerceklestirmek

* Surdurilebilir blyimeyi saglayacak karlilik diizeyini surekli kilmak

» Ar-Ge, inovasyon, kalite, tasarim, marka ve musteri odakli olmak

» Mlgteriye ve topluma deger katan, oncu, yenilikci, cevreye ve iklim degisikligine Grin yagam
doéngusu boyunca duyarh, Grtn, ¢6zum ve teknolojileri sunma yetenegini arttirmak

« Insan odakh yaklagimla, farkhliklari yéneterek kiiresel organizasyon ve yetenekleri
gelistirmek ve elde tutmak.

Sirketin vizyonu ve ana is hedefleri Yonetim Kurulu tarafindan degerlendiriimekte ve
onaylanmaktadir. Bu hedefler kamuya KAP, faaliyet raporu, internet sitesi ve bilgilendirme
niteligindeki toplanti, agiklama gibi vesileler ve uygun iletisim araglari ile duyurulmaktadir.

Sirket Esas Sdzlesmesi uyarinca periyodik araliklarla gerceklestirilen Yoénetim Kurulu
Toplantilari  esnasinda, Sirket hedefleri ile gerceklesen faaliyetleri 6nceki dénem
performanslarini da kapsayacak sekilde takip edilmektedir. Sirketin mevcut durumu gézden
gegciriimekte, mevcut kosullar neticesinde gerekli gorilmesi halinde yeni hedefler ve stratejiler
geligtiriimektedir.

5.6. Mali Haklar

Yoénetim Kurulu Uyelerine ve Ust dlzey ydneticilere sadlanan her tirli hak, menfaat ve Gcret
ile bunlarin belirlenmesinde kullanilan kriterler ve Ucretlendirme esaslarini igeren Sirketimizin
“Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoéneticiler igin Ucret Politikasi” ilk olarak 29.03.2012
tarinli Olagan Genel Kurulumuzdan G¢ hafta dnce yayinlanan “Bilgilendirme Dokiumani”
araciligi ile internet sitemizde ortaklarimizin incelemesine sunulmug ve s6z konusu Genel
Kurulu takiben uygulamaya alinmigtir. 2015 yili faaliyetlerinin gérisuldigu Olagan Genel Kurul
glndeminde de yer alan ve Sirketimiz internet sitesi ile kamuya acgiklanan s6z konusu politika,
2016 yih faaliyetlerinin gorusulecegdi Olagan Genel Kurul toplantisi giindemine de alinarak pay
sahiplerinin gériigiine sunulacaktir. Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticiler igin Ucret
Politikasi cercevesinde yapilan 6édemeler toplami her yil Kurumsal Yoénetim Komitesi ve
Yonetim Kurulu tarafindan degerlendiriimektedir. Finansal tablo dipnotlarimizda Yodnetim
Kurulu Uyeleri ve (st dlizey yoneticilere yapilan 6demeler genel uygulamalara paralel olarak
toplu olarak kamuya agiklanmaktadir. Yonetim Kurulu Gyelerimize veya yoneticilerimize Sirket
tarafindan borg verilmesi, kredi kullandirilmasi, lehlerine teminat verilmesi gibi c¢ikar
catismasina yol agacak islemler s6z konusu degildir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin Ucretlendiriimesinde pay opsiyonlari veya sirketin
performansina dayali 6deme planlari kullanilmamaktadir.



