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"Kalite Yellar"

Arcelik’te, musteri deneyimini gelistirmede
kalitenin, organizasyonun her katmaninda
benimsenmesini saglamak amaciyla 2020 ve
2021 yillari “Kalite Yili” ilan edildi.
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Melissa igin en
eglenceli zaman

Kalite
yonetimi
etki analizi

COVID-19'un kalite ydonetimi etki analizine dair yapilan
kUresel aragtirmalara gore sirketlerde uzaktan galigsma
kosullarinda en sik kargilagilan sorunlar, galisan baglligy,
yonetimi, Grdn ve hizmetler konusunda 6ne gikan kalite
sorunlari olarak gosteriliyor.
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Kurumsal Yonetim

Kurumsal
Sorumluluk

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ANLAYISI

Duinyadaki sinirl kaynaklari dikkatli kullanmak, gelistirmek ve
surdurUlebilir klmak igin bireyler, devlet ve sivil toplum érgtlerine
oldugu kadar kurumlara da gok énemli sorumluluklar diigmektedir.
Sirket, faaliyetlerini gelecek kugaklara daha yaganabilir bir diinya
birakmak sorumluluguyla yurttmektedir.

“Surdurulebilir Geligsim” konusunda Ustlendigi sorumluluklar,

gevre ve toplumsal duyarliliklar, kanun, ahlak standartlari ve insan
haklarina tam anlamiyla uyumlu galisma, Sirketin “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk” anlayigini olugturmaktadir.

Sirket, glictin(, kurum degerleri ve Kurucusu Merhum Vehbi

Kogun belirledigi “Ulkem var ise ben de varim” ilkesinden alarak,
caliganlari ve tim ig ortaklariyla sorumluluklarini yerine getirmek igin

caligmaktadir.

128

KURUMSAL YONETIM ANLAYISI

Sirketin kurumsal degerleri ve kiiltlru, etik anlayigy, iyi yonetigim
felsefesi ve ig ahlaki ilkeleri, sorumluluklarini yerine getirmesinde
caliganlara yol gdstermektedir.

Uluslararasi ig standartlari dogrultusunda, paydaslar ve kurumlar
arasinda gliveni saglayan kurumsal yonetimin dort ilkesini-

hesap verebilirlik, sorumluluk, agiklik ve geffaflik, adil davranig-
faaliyetlerine tagimasi uzun vadede Sirketin verimliligi ve basarisiigin
kaginiimazdir.

Argelik AS., paydaslarina, ézellikle yatirimeilarina karsi given

ve istikrar yontindeki vaatlerini tutabilme metodolojisinin, dogru
kurumsal yonetimden gectiginin bilincindedir. “Kurumsal Yonetim
ilkeleri” konusundaki performansinin yansimalarini, ézellikle
kurumsal yatirmeilar ile yapilan toplantilarda gok net gérmektedir.
Kar hedeflerine ulagmak igin sadece is sonuglari ve gliglli sermaye
yapisina bagli kalinmayarak uzun yillar sonucunda yaratilan “Kurum
itibari” da ®nemli bir deger olarak yénetilmektedir.

Kurumsal YOnetim

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

llkelerine Uyum Raporu

BOLUM I: KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM
BEYANI

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)nun 04.07.2003 tarih ve 35/835
sayili karartile kabul edilen ve Temmuz 2003'te kamuya agiklanmig
olan Kurumsal Yénetim ilkelerinin uygulanmasi ve hayata gegirilmesi;
ozellikle halka agik girketlerin kredibilitesi ve finansman olanaklari
agisindan dnem arz etmektedir. Kurumsal yonetim kalitesini ortaya
cikaran s6z konusu ilkeler Sirket tarafindan benimsenmigtir. SPK’'nin
1012.2004 tarih ve 48/1588 sayili toplanti karari geregince, IMKBde
islem goren girketlerin 2004 yilina iligkin faaliyet raporlarindan
basglamak Uzere, faaliyet raporlarinda ve varsa internet sitelerinde
s6z konusu Kurumsal Yénetim ilkelerine uyumuyla ilgili beyanlarina
yer vermeleri uygun gértlmustir. Bu karara uygun olarak Argelik A.S.
icerisinde s6z konusu ilkeler ile uyum konusunu incelemek Uizere

bir ekip olusturulmus ve yapilan galigma sonucunda, 2004 yilindan
itibaren Faaliyet Raporu’na ve internet sitesine Kurumsal Yonetim
iIkelerine uyum konusunda yeni bilgiler eklenmistir. En son olarak
03.01.2014 tarihinde Resmi Gazete'de yayinlanan Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun 1171 sayili Kurumsal Yoénetim Tebligi ile Kurumsal
Yénetim ilkeleri yeniden diizenlenmistir.

2020 yilinda yarurlikte bulunan I1-171 sayill Kurumsal Yonetim Tebligi
kapsaminda zorunlu olan ilkelere tam olarak uyulurken, zorunlu
olmayan ilkelerin de buylk gogunluguna uyum saglanmistir. Zorunlu
olmayan Kurumsal Yénetim ilkelerine de tam uyum amaglanmakla
birlikte, ilkelerin bir kisminda uygulamada yaganan zorluklar, bazi
ilkelere uyum konusunda gerek Ulkemizde gerekse uluslararasi
platformda devam eden tartigmalar, bazi ilkelerin ise piyasanin ve
Sirketin mevceut yapisi ile tam ortlismemesi gibi nedenlerle tam
uyum henuiz saglanamamistir. Henuiz uygulamaya konulmamig olan
ilkeler lizerinde galigiimakta olup; Sirketimizin etkin yonetimine katki
saglayacak sekilde idari, hukuki ve teknik alt yapi galigmalarinin
tamamlanmasi sonrasinda uygulamaya gegilmesi planlanmaktadir.
Asagida girketimiz bunyesinde kurumsal yonetim ilkeleri
gergevesinde yUrUtllen kapsamli galismalar ve ilgili bdltimlerde
henliz uyum saglanamayan ilkeler ve varsa bundan kaynaklanan
clkar gatigmalari agiklanmigtir.

2020 yiliiginde Kurumsal Yonetim alanindaki galigsmalar, SPK’'nin
kurumsal yonetim ilkeleri ile ilgili dlizenlemelerini igeren Sermaye
Piyasasi Kanunu ve bu Kanuna dayanarak hazirlanan tebliglere
uygun bigimde yUrtttlimustr. Yeni Turk Ticaret Kanunu’na

ve Sermaye Piyasasi Kanunu’na uyum amaciyla gerekli esas
sOzlesme degisiklikleri 28.03.2013 tarihinde toplanan Olagan Genel
Kurulumuzda kabul edilmistir. 2020 yilinda yapilan Olagan Genel
Kurulumuzda yénetim kurulumuz ve ydénetim kurulu komitelerimiz
Kurumsal Yénetim Tebligi'ndeki diizenlemelere uygun olarak
olusturulmustur. Genel kurul éncesinde bagimsiz Uye adaylarinin
belirlenmesi ve kamuya duyurulmasina iligkin streg gergeklestiriimis,
duzenlemelere uygun sekilde segim tamamlanmistir. Kurulan
Yonetim Kurulu Komiteleri etkin olarak faaliyetlerini sirdirmektedir.
Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticilere iliskin Ucret
Politikasi yeniden belirlenerek Olagan Genel Kurul'da ortaklarin
onay! alinmigtir. Hazirlanan genel kurul bilgilendirme doktmani

ile ilkelerde agiklanmasi zorunlu olan imtiyazli paylar, oy haklari,
organizasyonel degisiklikler gibi genel kurul bilgileri, Yonetim Kurulu
Uye adaylarinin 6zgegmisleri, yonetim kurulu ve Ust dlizey yonetici
Ucret politikasi, iligkili taraf islemleri raporu ve agiklanmasi gereken
diger bilgiler en son 26.03.2020 tarihli Olagan Genel Kuruldan

3 hafta 6nce yatinmeilarimizin bilgisine sunulmustur. Tam iligkili
tarafiglemlerimiz Yonetim Kurulu'nun bilgisine sunularak, bagimsiz
yonetim kurulu Gyelerimizin onayi ile s6z konusu iglemlerin devamina
karar verilmistir. Ayrica Sirketimiz kurumsal internet sitesi ve faaliyet
raporu gozden gegirilerek, ilkelere tam uyum agisindan gerekli
revizyonlar gergeklegtiriimigtir.

Onlimuzdeki dénemde de ilkelere uyum igin mevzuattaki gelismeler
ve uygulamalar dikkate alinarak gerekli galigmalar yapilacaktir.

19.07.2019 tarihli 6zel durum agiklamamizla kamuya agiklanan
SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri

AS. (SAHA) tarafindan verilen Sirketimizin kurumsal yénetim
derecelendirme notu 10 Gzerinden 9,58 (%95,80) iken; 17.07.2020
tarihinde SAHA tarafindan yapilan revizyon sonucunda 10 Gzerinden
960 (%96,02) olarak glincellenmistir.

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notumuz, Sermaye Piyasasi
Kurulu Kurumsal Yonetim ilkeleri baz alinarak agirliklandiriimis dért
ana baglik (Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat
Sahipleri, Yonetim Kurulu) altinda yapilan degerlendirme sonucu
belirlenmis olup, ana bagliklar itibariyle glincel dagiimi arka sayfada
verilmektedir:
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Ana Baslklar 2019 Notu 2020 Notu
. . 9,61 9,51

Pay Sahipleri

9,87 9,87
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik

995 9,95
Menfaat Sahipleri

9,27 933
Yénetim Kurulu

9,58 9,60

Toplam

Kurumsal ydnetim derecelendirmesine iligkin SAHANIN hazirlamig
oldugu rapora Sirketimizin www.arcelikas.com adresindeki internet
sitesinden ulagmak mimkdndur. 17.07.2020 tarihli raporda SAHA
not degisimine etki eden hususlarr;

e Arcelik Yonetim Kurulu yapilanmasinda Teblige
uygun olarak Aday Gésterme ve Ucret Komitelerinin
gorevleri Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan yerine
getiriimektedir. Tarafimizca, Argelik Kurumsal Yonetim
Komitesi’nin derecelendirme dénemi iginde 6zellikle
Aday Gésterme Komitesi ve Ucret Komitelerinin faaliyet
alanlarinda etkinliginin arttig degerlendirilmistir.

olarak belirtmigtir.

Sirketimiz 31.07.2009 tarihinden itibaren IMKB (BIST) Kurumsal
Yonetim Endeksi’ne dahil edilmistir.

Heniiz Uygulanamayan Kurumsal Yonetim ilkeleri

Argelik A.S. Kurumsal Yénetim ilkelerine tam uyumun énemine
inanmaktadir. Ancak, uygulamada yasanabilecek Sirket
faaliyetlerinin gecikmesine yol agan zorluklar, uyum konusunda
gerek Ulkemizde gerekse uluslararasi alandaki tartigmalarin

varlig), piyasa ve Sirketin mevcut yapisi ile tam ortigsmemesi gibi
nedenlerle bazi gonlllli kurumsal ydnetim ilkelerine tam uyum hentiz
saglanamamigtir.

Duzenleme uyarinca uygulamasi zorunlu olmayan Kurumsal
Yénetim llkelerinden, heniiz tiimUyle uyum saglanamayan baslica
ilkeler agagida belirtimekte, konuya iligkin ilave agiklamalar ise
faaliyet raporununilgili kisimlarinda yer almaktadir. Zorunlu olmayan
ilkelere tam uyum saglanamamasi nedeniyle Sirketimizin maruz
kaldig gikar gatismasi bulunmamaktadir.
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1.310 numaraliilkeye iligkin olarak, yapilan bagiglar igin
genel kurul gindeminde ayri bir gindem maddesine yer
verilmekte, bagis yapilan baglica kurumlar hakkinda genel
kurula bilgi verilmektedir.

1.6.2 numarali ilkeye iligkin olarak; azlik haklari, esas
sbzlesme ile sermayenin yirmide birinden daha duglk bir
orana sahip olanlara taninmamig olup, genel uygulamalara
paralel olarak azinliga diizenlemelerdeki genel htikiimler
cergevesinde haklar saglanmigtir. Yatinmcilardan da bu
konuda herhangi bir talep gelmemis olup, genel en iyi
uygulama érnekleri takip edilmekte, yakin zamanda bu
konuda bir degigiklige gidilmesi ise 6ngdrilmemektedir.

4.3.9 numaraliilkeye iligkin olarak, Yonetim Kurulumuz
nezdinde bilgi birikimi, tecrlibe ve gorus agisi bakimindan
cesitliligin saglanmasinin Sirket'in faaliyetlerine ve Yonetim
Kurulu'nun etkin galismasina olumlu katki saglayacag)
dustnulmekte olup, meveut yonetim kurulu yapisi bu bakig
agisini yansitir niteliktedir. Yonetim kurulunda asgari kadin
Uye orani igin hedef galigmalari baglamig olup, Gntimazdeki
dénemde konuya iligkin politikanin hazirlanarak kamuya
aciklanmasi hedeflenmektedir. Mevecut kadin ydnetim
kurulu Gyesi orani %17'dir. Detayli bilgi agagida 51 numarali
boélimde yer almaktadir.

441 numaraliilkeye iligkin olarak, 2020 yilinda COVID-19
salgini nedeniyle Yonetim Kurulu 1kez fiili toplanti
gergeklegtirmig ve katilim orani %91,66 olmustur, s6z
konusu toplantida alinanlar harig diger kararlarin tamami
elden dolastirma usulliyle alinmigtir. Bununla birlikte,
yonetim kurulu Uyeleri sirketin performansi ve geligsmelerle
ilgili diizenli olarak bilgilendirilmiglerdir.

445 numaraliilkeye iligkin olarak, yénetim kurulu
toplantilarinin ne gekilde yapilacag konusunda Sirketimizde
uzun yillardir tutarh bir bigimde sutrddrUlen stregler
bulunmakla birlikte, bu konuya 6zgu yazil bir sirket igi
duzenleme bulunmamaktadir. Yonetim kurulunun etkin
caligmalari da dikkate alinarak bu konuda bir tanimlama
yapilmasi yontnde acil bir ihtiyag gérilmemektedir.

447 numarali ilkeye iliskin olarak, agagida 5.1 numarali
boélimde agiklandig Gzere, yonetim kurulu Gyelerinin ig
deneyimleri ve sektorel tecrlibelerinin Yonetim Kurulu'na
onemli katkisi dolayisiyla, yénetim kurulu Gyelerinin sirket
disinda bagka gorevler almasi sinirlandiriimamigtir. Faaliyet
raporumuzda yénetim kurulu Gyelerimizin 6zgegmiglerine
yer verilmistir. Ydnetim kurulunun etkin galigmalari da
dikkate alinarak, kurumsal yénetim agisindan herhangi

bir olumsuz durum olugturmadigi degerlendirilen mevcut

uygulamada kisa vadede bir degisiklik dngorilmemektedir.

455 numaraliilkeye iligkin olarak, komitelerde
gorevlendirme yénetim kurulu Gyelerimizin bilgi birikimi

ve tecrlbeleri dikkate alinarak, ilgili dizenlemeler
dogrultusunda yapilmaktadir. Sadece bir bagimsiz ydnetim
kurulu Gyemiz iki komitede gorevlendirilmistir. Birden fazla
komitede gorev alan Uyeler, iligkili konularda gorev yapan
komiteler arasi iletigimi saglamakta ve ig birligi imkanlarini
artirmaktadir. Yonetim kurulu Gyelerinin bilgi birikimi ve
tecrubelerinin de katkisiyla verimli galigmalari dikkate
alinarak, mevecut komite yapisi etkin degerlendiriimekte;

yakin zamanda bir degisiklik ihtiyaci 6ngdrilmemektedir.

461 numarali ilkeye iligin olarak, idari sorumlulugu
bulunanlarin performans degerlendirmesi ve édullendirme
yapilmakla birlikte ydnetim kurulu seviyesinde bu konuda
6zel bir galigma yurittlmemistir. Konuyla ilgili en iyi
uygulamalar arastiriimakta olup, orta vadede uygulamaya

alinmasi degerlendirilebilecektir.

465 numaraliilkeye iligkin olarak, Olagan Genel Kurulda
ve finansal tablo dipnotlarimizda yénetim kurulu Gyelerine
ve idari sorumlulugu bulunan yéneticilere yapilan 6demeler
genel uygulamalara paralel gekilde toplu olarak kamuya
agiklanmaktadir. Kigisel bilgilerin gizliligi agisindan énemli
gbrilen konu hakkinda piyasa uygulamalari yakindan
izZlenmekte olup, yaygin uygulamaya paralel hareket

edilmesi 6ngdrilmektedir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

Zorunlu olmayan ilkelere tam olarak uyum saglanamamasi
nedeniyle Sirketimizin maruz kaldig ¢ikar gcatismasi
bulunmamaktadir.

SPK’nin 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili Karari uyarinca hazirlanan

ve Sirketimiz Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan 2020 yili
Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF) ve Kurumsal Yonetim

Bilgi Formu (KYBF) bu raporun devaminda yer almakta olup, ilgili
dokimanlara Kamuyu Aydinlatma Platformu’ndaki Sirketimiz
kurumsal yonetim sayfasindan da ulasilabilir. (https:/www.kap.org.tr/
tr/cgif/4028e4a240e95dc90140ed55b43900cf).

SAHA tarafindan diizenlenmis Argelik A.S. Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Raporu’'nda tespit edilen kurumsal yonetim
uygulamalarindaki iyilestirmeye agik alanlar igin kurumsal ydnetim
aksiyon plani hazirlanarak kurumsal yonetim ilkelerine tam uyum
caligmalarina devam edilmektedir.
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BOLUM II: PAY SAHIPLERI

21 Yatirnimai iligkiler Balimii

Sirket ile yatinmcilar arasindaki iletisimi saglayan Yatirimai

iligkileri Bolumiiniin gérevleri, Finansman, Mali igler ve Sahra Alti
Afrikaddan sorumlu Genel Midir Yardimaisi Polat Sen ydnetiminde
Finansman & Kurumsal Risk Direktor(i Ozkan Qimen, Sermaye
Piyasasi Mevzuati Uyum Yoneticisi Faik Bllent Alagdz ve Yatirimei
iligkileri Yéneticisi Orkun Inanbil tarafindan yerine getirilmektedir.
10.04.2020 tarihli Yonetim Kurulu Karar’'nda Polat Sen’in Kurumsal
Yonetim Komitesi Uiyesi olarak belirlenmesine karar verildi.

2020 yilinda Yatirimet lligkileri Béliimi'nde yer alan kisilerin lisanslari

agagida verilmektedir:

Adi Soyadi Gorevi

Polat Sen Genel Mudur Yardimeisi - Finansman, B
Mali igler ve Sahra Alti Afrika

Ozkan Gimen Finansman & Kurumsal Risk Direktort -

Faik Bulent Alagoz Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum Yoneticisi

Orkun inanbil Yatirimet lligkileri Yoneticisi -

Lisans Belgesi Tiirii

Sermaye Piyasasi Faaliyetleri lleri Diizey / Kurumsal Yonetim 203781/
Derecelendirme Uzmanlg 700495

Lisans Belge No.

2020 yilinda Yatinnmei iligkileri Boliimii sorumlularinin iletigim
bilgileri asagidadir:

Polat Sen

Genel Mudir Yardimeisi - Finansman, Mali igler ve
Sahra Alti Afrika

02123143100

polat.sen@arcelik.com

&zkan Gimen

Finansman & Kurumsal Risk Direktori
02123143901
ozkan.cimen@arcelik.com

Faks 1021231434 90

e-posta :yatirimciiliskileri@arcelik.com-investorrelations@arcelik.com
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Faik Biilent Alagéz

Yonetici-Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum
02123143103

bulent.alagoz@arcelik.com

Orkun inanbil
Yénetici-Yatirimat iligkileri
02123143114
orkun.inanbil@arcelik.com

2020 yiliigerisinde yatirimcilara Sirket faaliyetleri hakkinda detayl
bilgi aktarmak amaciyla yapilan galigmalar agagidaki tabloda
Ozetlenmektedir:

Yurtiginde ve yurtdiginda katilinan yatirimei konferansi ve roadshow sayist:

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

Yatirimci ve analistlerle yapilan gériisme sayist: 415
2019 yil sonu ve 2020 yili 9 aylik ddnemde agiklanan finansallarla ilgili telekonferans sayisi: 4
Yurtiginde ve yurtdiginda basina yonelik diizenlenen toplanti ve etkinlik sayist: 7

Yatirimet lligkileri Bélimi'nde ydritilen baglica faaliyetler sunlardir:

e Pay sahiplerine iligkin kayitlarin saglikli, gtivenli ve giincel
olarak tutulmasini saglamak,

o Kamuya agiklanmamis, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler
harig olmak Uzere, pay sahiplerinin Sirket ile ilgili s6zIU ve
yazil bilgi taleplerini karsilamak,

o Genel Kurul Toplantis’'nin yUrurlikteki mevzuata, Esas
Sozlesme'ye ve diger Sirket igi dlizenlemelere uygun olarak
yapilmasini saglamak,

o Genel Kurul Toplantis’'nda, pay sahiplerinin
yararlanabilecegi dokimanlari hazirlamak,

e Oylama sonuglarinin kaydinin tutulmasini ve sonuglarla
ilgili raporlarin talep eden pay sahiplerine yollanmasini
saglamak,

o Mevzuat ve Sirketin bilgilendirme politikasi dahil, kamuyu
aydinlatmayla ilgili her tarlt hususu gdzetmek ve izlemek,

o Sirket merkezinde dlizenlenen toplantilar ile yurtigi
ve yurtdisinda gesitli kurumlar tarafindan diizenlenen
konferans ve toplantilara katilarak yatirmcilari
bilgilendirmek,

o Sirket hakkinda degerlendirme yapan analistleri
bilgilendirmek,

o Sirket ve sektdr hakkinda arastirma yapan
akademisyenlerin bilgi taleplerini kargilamak,

e Sirketin kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.com)
igerisinde yer alan yatirimai iligkileri bolimunin igerigini
Turkge ve ingilizoe olarak hazirlamak, miimkiin olan en
sik araliklarla glincellemek ve pay sahiplerinin Sirket ile
ilgili bilgilere internet vasitasiyla hizli ve kolay bir bigimde
ulagmasini saglamak,

e Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek nitelikteki
bilgi ve agiklamalari glincel olarak sirketin internet sitesinde

pay sahiplerinin kullanimina sunmak,

e Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)'nin lI-151 sayili Tebligi
dikkate alinarak gerekli Ozel Durum Agiklamalarini KAP
(Kamuyu Aydinlatma Platformu) araciliglyla yaparak
kamuyu aydinlatmak,

e Sermaye Piyasasi Kanunu ile ilgili mevzuatta meydana gelen
degisiklikleri takip etmek ve Sirket iginde ilgili birimlerin
dikkatine sunmak,

o Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa istanbul ve Merkezi Kayit
Kurulugu nezdinde Sirketi temsil etmektir.

Yatirimet lliskileri Bolimniin 2020 yili iginde ylriitilen faaliyetlerine
iliskin hazirlanan rapor 22.02.2021 tarihinde Kurumsal Yonetim
Komitesi tarafindan uygun bulunarak Yoénetim Kurulu’na sunuldu.

2.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahipligi haklarinin kullaniimasinda mevzuata, esas sézlesmeye
ve diger sirket i¢i dlizenlemelere uyulmakta ve bu haklarin
kullaniimasini saglayacak dnlemler alinmakta ve tim pay sahiplerine
esit muamele edilmektedir. Argelik A S de Yatirimai iligkileri Balimii,
Finansman ve Mali isler Genel Mid(ir Yardimailigi biinyesinde
yuruttilmektedir. Sirketin temel amaci, pay sahiplerinin bilgi edinme
haklarinin adaletli ve eksiksiz olarak yerine getirilmesini saglamaktir.
Ayrica Sirket, pay sahiplerinin ortakliktan dogan haklarini eksiksiz ve
en kisa zamanda yerine getirmektedir.

Sirkette, bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay sahipleri
arasinda ayrim yapiimamaktadir. Her pay sahibinin bilgi alma ve
inceleme hakki vardir.

Yatirimet lligkileri Birimi'ne intikal eden sorular, gizli ve ticari sir
niteligindeki bilgiler harig olmak Uzere, ilgili oldugu konunun en
yetkili kigisi ile gorusulerek gerek telefon gerekse yazili olarak
cevaplandiriimaktadir. Bu raporun 31. no'lu bélimunde agiklandig
Uizere, kurumsal internet sitesinde pay sahipligi haklarinin kullanimini
etkileyebilecek her trll bilgi ve agiklamaya yer verilmistir.
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Pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin genigletiimesi ve haklarinin
saglikl olarak kullanilabilmesi amaciyla, mali tablolarin yani sira
gerekli bilgi ve belgeler stirekli gtincellenerek elektronik ortamda
Sirketin kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.com) igerisinde
Tirkge ve ingilizce olarak pay sahiplerinin kullanimina sunulmaktadir.
Doénem iginde pay sahiplerinden gelen yazili ve sézIG bilgi talepleri,
Sermaye Piyasasi Mevzuati dahilinde ortaklar arasinda higbir ayrm
gbdzetmeksizin, s6zll veya yazili olarak yanitlanmistir.

KAP ile duyurmak zorunlulugu olan 6zel durum agiklamalari, mali
tablolar ve Sirket hakkindaki diger bilgiler de elektronik ortamda
elektronik imzali olarak génderiimektedir.

Esas Sozlesmemizde bireysel bir hak olarak 6zel denetgi talep
hakki diizenlenmemig olmakla birlikte, Turk Ticaret Kanunu'nun
438nci maddesi uyarinca her pay sahibi, pay sahipligi haklarinin
kullanilabilmesi igin gerekli oldugu takdirde ve bilgi alma veya
inceleme hakki daha 6nce kullaniimigsa, belirli olaylarin zel bir
denetimle agikliga kavusturulmasini, gindemde yer almasa bile
genel kuruldan isteyebilir. Bugtine kadar pay sahiplerinin bu yénde
bir talebi olmamigtir. Ayrica Sirket faaliyetleri, Genel Kurulda segilen
Bagimsiz Denetgi, PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci
Mali Mugavirlik A.S. tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir.

2.3. Genel Kurul Toplantilari

Genel kurul toplantrilanimiz, mevzuat ile d5ngdrilen usullerin yani
sira mUmkdn olan en fazla sayida pay sahibine ulagsmayi saglayacak,
elektronik haberlegme dahil, her tarlt iletisim vasitasi ile genel kurul
toplanti tarihinden asgari Ui¢ hafta énceden yapilmaktadir. Esas
Sdzlegsmemiz buna uygun olarak diizenlenmistir.

Sirketimiz internet sitesinde, genel kurul toplantiilant ile birlikte,
sirketin mevzuat geregi yapmasi gereken bildirim ve agiklamalarin
yani sira agagidaki hususlar pay sahiplerine duyurulmaktadir:

a) Agiklamanin yapilacag) tarih itibariyle girketin ortaklik yapisini
yansitan toplam pay sayisi ve oy hakki,

b) Sirketin ve bagl ortakliklarinin gegmig hesap déneminde
gergeklegen veya gelecek hesap déneminde planladig sirket
faaliyetlerini 5nemli dlglide etkileyecek yonetim ve faaliyetlerindeki
degisiklikler,

c) Genel kurul toplanti glindeminde yonetim kurulu Gyelerinin azli,

degistiriimesi veya segimi varsa, azil ve degistirme gerekgeleri,
yonetim kurulu Gyeligine aday gosterilecek kigiler hakkinda bilgi;
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d) Pay sahiplerinin, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) ve/veya
sirketin ilgili oldugu diger kamu kurum ve kuruluglarinin glindeme
madde konulmasina iligkin talepleri,

e) Gundemde esas so6zlegsme degisikligi olmasi durumunda ilgili
yonetim kurulu karartiile birlikte, esas s6zlegsme degisikliklerinin eski
ve yeni gekilleri.

(c) bendinde gegen yukimlultgin yerine getirilmesiile iligkili olarak,
yonetim kurulu Gyeliklerine aday gosterilecek kigilerin; 6zgegmigleri,
son on yil igerisinde yUruttGgu gérevler ve ayrilma nedenleri,

sirket ve sirketin iligkili taraflari ile iligkisinin niteligi ve dnemlilik
diizeyi, bagimsizlik niteligine sahip olup olmadigi ve bu kigilerin
yonetim kurulu Gyesi secilmesi durumunda, sirket faaliyetlerini
etkileyebilecek benzeri hususlar hakkinda bilgi.

Sirketin sermayesini olusturan paylarin tamami nama yazilidir. Genel
Kurul éncesinde glindem maddeleri ile ilgili olarak bilgilendirme
dokimani hazirlanmakta, KAP ve kurumsal internet sitesi araciligiyla
kamuya duyurulmaktadir. Esas Sézlesme geregince Genel Kurul
toplantilari, s6z hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve medya dahil
kamuya agik olarak yapilmaktadir.

Sirket 2020 yiliigerisinde 1 adet Olagan Genel Kurul Toplantisi
duzenlemigtir.

2019 yili faaliyetlerinin gbriguldigl ve 25 Mart 2020 tarihinde
yapilan Olagan Genel Kurul Toplantis'nda, Sirket sermayesinin
toplami olan 67.5672.820.500 adet hisseden, 60.023.945.844 adet
hisse (%88,83) toplantida fiziken ve elektronik ortamda temsil edildi.
Sirket pay sahipleri (dogrudan veya vekaletname vererek), menfaat
sahipleri ve medya toplantiya katildi. izleyici kapsaminda gesitli
araci kurum, takas ve saklama hizmeti veren banka temsilcileri de
toplantilara istirak ettiler. Genel Kurul Toplantilar stiresince pay
sahipleri tarafindan yoneltilen sorular yanitlanir. Sorulan sorunun
glindemle ilgili olmamasi veya hemen cevap verilemeyecek kadar
kapsamli olmasi halinde, sorulan soru Yatirimat iligkileri Balimi
tarafindan yazili olarak cevaplanir. 25 Mart 2020 tarihindeki Genel
Kurul'da bu konuda gelen soru Yatirm lligkileri Bolimi tarafindan
cevaplanmig ve Genel Kurul Toplanti Tutanag ekine eklenmistir.

o Esas Sdzlegsme geregi olarak Genel Kurul Toplantiilani,
mevzuat ile dngdrulen usullerin yani sira mimkun olan en
fazla sayida pay sahibine ulagmayi saglayacak sekilde
KAPda, Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde, kurumsal
internet sitesinde, Elektronik Genel Kurul Sisteminde,
e-Sirket'te Genel Kurul tarihinden asgari Gg hafta

oncesinden duyuruldu.

o TUm bildirimlerde Kurumsal Yénetim llkelerine
uyulmaktadir.

o Yillik Faaliyet Raporu dahil, mali tablo ve raporlar, kar
dagitim onerisi, Genel Kurul glindem maddeleri ile ilgili
olarak hazirlanan bilgilendirme dokimani ve gindem
maddelerine dayanak teskil eden diger belgeler ile Esas
Sézlegsme'nin son hali ve Esas Sézlesmede degisiklik
yapilacak ise tadil metni ve gerekgesi; Genel Kurul
Toplantis’'na davet igin yapilan ilan tarihinden itibaren, Sirket
merkezinde ve kurumsal internet sitesinde, pay sahiplerinin
en rahat sekilde ulagabilecegi yerlerde incelemeye agik
tutulmaktadir.

o Sirketin Genel Kurul glindem basliklari, agik ve farkli
yorumlara yol agmayacak sekilde ifade edilmektedir. Genel
kurul toplantisindan énce verilecek bilgiler, ilgili olduklari
glindem maddelerine atif yapilarak verilir.

e Genel Kurul 6ncesinde kendisini vekil vasitasiyla temsil
ettirecekler igin vekaletname érnekleri ilan metninde yer
almakta ve kurumsal internet sitesinde bulunmaktadir.

e Toplantidan énce, toplantida oy kullanma prosedurt ilan
edilmekte ve internet sitesinde pay sahiplerinin bilgisine
sunulmaktadir.

o 25 Mart 2020 tarihinde yapilan Genel Kurul'da pay sahipleri
tarafindan gindeme madde eklenmesi hakkinda herhangi
bir talep Sirkete ulagmadi.

Genel Kurul Toplantilari, pay sahipleri arasinda esitsizlige yol
agmayacak sekilde, pay sahipleriicin mimkun olan en az maliyetle
ve en az karmaglik usulde yapiimaktadir. Yurtiginde veya yurtdiginda
yerlesik pay sahiplerinin toplantiya katilmalari kolaylastirilarak Genel
Kurul'a katilmalari saglanmaktadir.

Ayrica yabanci pay sahiplerinin Genel Kurul ve gindem metinleri
hakkinda bilgilendirilmesi amaciyla gerek duyacaklari tiim
dokiimanlar ingilizceye gevriimekte ve tilkemiz iginde bu pay
sahiplerinin takas ve saklama iglemlerini yapan bankalar araciligyla
gdnderimi yapilmakta ve Sirketin internet sitesine yerlestiriimektedir.

Genel Kurul'a katimi fazlalagtirmak ve kolaylagtirmak igin
toplantinin sehrin merkezi bir yerinde yapilmasina 6zen
gosteriimektedir. Katiimei sayisi yillar itibariyle takip ediimekte ve
toplanti yeri katilimei sayisina gore belirlenmektedir. 25.03.2020
tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi “Divan istanbul
Elmadag, Asker Ocag Caddesi No:1 34367 Sigli istanbul”
adresinde gergeklestirildi. Toplantinin yapildigi mekan bltin pay
sahiplerinin katiimina olanak verecek 6zelliktedir. Genel Kurul
Toplantilar’na davet Turk Ticaret Kanunu (TTK), Sermaye Piyasasi
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Kanunu ve Sirket Esas Sézlesmesi hikimlerine gore, Yonetim
Kurulu'nca yapiimaktadir. Genel Kurul'un yapilmasi igin Yonetim
Kurulu karari alindigl anda KAP'da agiklama yapilarak kamuoyu
bilgilendirilmektedir.

SPK duzenlemeleri uyarinca, mali tablolarin hesap dénemi
sonundan itibaren 11 hafta iginde kamuya agiklanmasi
gerekmektedir. Sirket ise mali tablolarini daha kisa bir stirede
aciklamaktadir. 2020 yil sonuna ait mali tablolar da 4. haftada
aciklandi. Sonuglarin agiklanmasini takiben, Genel Kurul galigmalari
baglamakta, gerekli yasal prosedrlerin tamamlanmasinin

ardindan Genel Kurul toplanmaktadir. Bu seneki Genel Kurul

hesap déneminden sonraki Gg ay icinde toplanacaktir. Genel Kurul
Toplantisi stiresince glindemde yer alan konular tarafsiz ve ayrintili
bir gekilde agik ve anlagilabilir bir ydntemle pay sahiplerine aktarilir;
pay sahiplerine esit sartlar altinda digtncelerini agiklama ve soru
sorma olanag verilerek saglikli bir tartisma ortami olusturulur.
Glndemde 6zellik arz eden konularla ilgili yonetim kurulu Gyeleri, ilgili
diger kisiler, finansal tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan
yetkililer ve bagimsiz denetgi gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek

ve sorulari cevaplandirmak Gizere genel kurul toplantisinda hazir
bulunurlar.

Pay sahiplerine, Yonetim Kurulu Uyeleri ve (ist dlizey ydneticilere
uygulanan Ucret politikasina iligkin goris ve Onerilerini sunma firsati
verilir.

Yonetim kontroliinu elinde bulunduran pay sahiplerinin, Yonetim
Kurulu Gyelerinin, idari sorumlulugu bulunan yéneticilerin ve bunlarin
es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri yakinlarinin Genel Kurulda
Turk Ticaret Kanunu’nun 395 ve 396. maddeleri kapsaminda

Sirket faaliyet konusuna giren igleri yapabilmeleri igin aldiklari

izne istinaden varsa gergeklesen iglemler hakkinda Genel Kurul'a
bilgi verilir. 2020 yiliigerisinde, Kurumsal Yonetim Tebliginin 1.3.6
numaraliilkesi kapsaminda, s6z konusu kisiler ile halka agik girket
veya bagli ortakliklar arasinda gikar gatismasina neden olabilecek
onemde bir igslem s6z konusu olmamistir.

6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun 418'inci maddesinin 4Uncu
fikrasi ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 30 uncu
maddesinin 1inci fikrasi uyarinca, genel kurula katiima ve oy
kullanma hakki, paylarinin depo edilmesi sartina baglanmamaktadir.
Bu gergevede, ortaklarimizin Genel Kurul Toplantis’na katilmak
istemeleri durumunda, Merkezi Kayit Kurulugu nezdinde paylarini
bloke ettirmelerine gerek bulunmamaktadir.

Pay sahiplerinin Genel Kurul Toplantis'nda gindem maddeleri
hakkindaki oy kullanimlari tutanaga gegirilmektedir. Toplantida her
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glindem maddesi ayri ayri oylanmaktadir. Genel Kurulumuz Ticaret
Bakanligl Temsilcisi gbzetiminde yapiimaktadir.

Sirketin sosyal yardim amaciyla vakif ve derneklere yaptig| bagis ve
yardimlar hakkinda ayri bir gindem maddesi ile Genel Kurul'a bilgi
verilmektedir. 2020 yilinda yapilan olagan genel kurul toplantisinda,
2019 yiliiginde yapilan bagis ve yardimlar hakkinda genel kurulda
ayri bir gindem maddesi ile bilgi verilmis olup, 2020 yili igerisinde
yapilabilecek bags Ust sinirinin énceki yil hasilatinin %0,2'si (binde
iki) olarak belirlenmis olup, bagis politikasinda herhangi bir degisiklik
s6z konusu olmamistir.

Genel Kurul Toplanti Tutanaklari kurumsal internet sitesinde yer
almakta ve ayrica Sirket merkezinde bu tutanaklar pay sahiplerinin
incelemesine agik olup talep edenlere kopyasi veriimektedir.

2.4. Oy Haklari ve Azlik Haklar

Genel Kurul Toplantilar’nda oy kullanma prosedurd, toplanti
baslangicinda pay sahiplerine duyurulmaktadir. Sirkette oy hakkini
zorlagtirict uygulamalardan kaginiimakta ve sinir 6tesi de dahil olmak
lizere her pay sahibine oy hakkini en kolay ve uygun sekilde fiziken
veya elektronik ortamda kullanma firsati saglanmaktadir.

Sirkette oy haklarinin kullanimina yonelik Esas Sézlesmede bir
imtiyaz bulunmamaktadir. Her payin bir oy hakki bulunmaktadir.
Sirket ortaklari arasinda Sirket igtiraki olan tuzel kigi yer
almamaktadir. Pay sahibi olmayan kisinin temsilci olarak vekaleten
oy kullanmasini engelleyen bir hiikiim Esas Sézlegsmede yoktur.

Azlik paylarini temsil eden hissedarlar, Genel Kurul'da

sagladiklar katiimlariyla, Yonetimi gogunluk hissedarlarla birlikte
olusturmaktadir. 2020 yilinda Sirketimize bu konuda ulagan elestiri
ya da gikayet olmamistir. Azlik haklari Esas S6zlegsme ile sermayenin
yirmide birinden daha disuk bir gekilde belirlenmemistir.

2.6. Kar Payi Hakki

27032014 tarihinde duzenlenen Olagan Genel Kurul'da 6. Gindem
maddesi olarak pay sahiplerinin onayladig kar dagitim politikamiz
asagidaki sekilde belirlenmistir:

“Sirketimiz Turk Ticaret Kanunu hiikiimleri, Sermaye Piyasasi
Duzenlemeleri, Vergi Diizenlemeleri ve diger ilgili dlizenlemeler ile
Esas Sdzlegmemizin kar dagitimi ile ilgili maddesi gergevesinde kar
dagitimi yapmaktadir. Kar dagitiminda, Kurumsal Yénetim ilkelerine
uygun olarak pay sahipleri ve Sirket menfaatleri arasinda dengeli
ve tutarli bir politika izlienmektedir. ilke olarak, ilgili dGizenlemeler
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ve finansal imkanlar elverdigi slirece, piyasa beklentileri, uzun

vadeli sirket stratejimiz, yatirim ve finansman politikalari,

karlilik ve nakit durumu dikkate alinarak yasal kayitlarimizda
mevcut kaynaklardan kargilanabildigi sirece Sermaye Piyasasi
Duzenlemeleri gergevesinde hesaplanan dagitilabilir ddnem karinin
asgari %50'si nakit ve/veya bedelsiz hisse seklinde dagtilir. Kar
dagitiminin Genel Kurul toplantisini takiben en geg bir ay iginde
yapilmasi amaglanmakta olup, kar dagitim tarihine Genel Kurul
karar vermektedir. Genel Kurul veya yetki verilmesi halinde Yonetim
Kurulu, Sermaye Piyasasi Dtizenlemelerine uygun olarak kar payinin
taksitli dagitimina karar verebilir. Sirket Esas Sézlegsmesi'ne gore;
Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan yetkilendirilmis olmak ve
Sermaye Piyasasi Dizenlemelerine uymak kaydi ile kar payi avansi
dagitabilir”

Sirketin kar dagitim politikasi Faaliyet Raporu'nda yer almakta ve
kurumsal internet sitesi aracililyla kamuya duyurulmaktadir.

Sirketin kar dagitimi, TTK'ya ve SPK’ya uygun sekilde ve yasal
sureler iginde gergeklesmektedir. 01.01.2019 - 3112.2019 hesap
ddénemine ait finansal tablolarimiza gére, 26.03.2020 tarihinde
toplanan Ortaklar Olagan Genel Kurulu'nda Argelik A.S.

Yonetimi tarafindan Turkiye Finansal Raporlama Standartlari
(TFRS) esas alinarak hazirlanan ve PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. tarafindan denetlenen,
01.01.2019 - 31.12.2019 hesap ddénemine iligkin finansal tablolara
gore 924.833.309,85 TL ana ortakliga ait net ddnem kari, VUK
kayitlarina gore ise 457.688.624,60 TL cari yil kar bulundugu
gorulerek; Yonetim Kurulu'nun pay sahiplerine nakden édenmek
Uzere toplam 500.000.000,00 TL kar payi dagitimasina ve kar
pay1 6deme tarihinin 01.04.2020 olarak belirlenmesine yonelik
teklifi okunmustur. Madde hakkinda Pay Sahibi Kog Holding Emekli
ve Yardim Sandig Vakfi'nin vekili Kerem Kasitoglu s6z almig ve kar
dagitimu ile ilgili 6Gnerisini okumustur.

Tum dinyayi etkisi altina alan Koronavirls kaynakli olarak, sirketlerin
finansman yapilarini ihtiyatlilikla takip etmeleri ve daha gok likiditeye
sahip olmalari gereken bir ddnemde bulunulmasi nedeniyle, Yonetim
Kurulu'nun bir aydan daha uzun stire dnce henliz Koronaviris'in
llkemiz ve dlinya ekonomisine etkileri daha az dngorulebilir
seviyedeyken olusturdugu kar dagitiimasina iligkin teklifinin iginde
bulundugumuz gtincel kosullar nedeniyle kabul edilmeyerek, kar
dagitimi yapilmamasini; Tirk Ticaret Kanunu'nun 519. maddesi
uyarinca ayrilmasi gereken %5 oranindaki genel kanuni yedek
akgenin, 3112.2019 itibariyle VUK kayitlarinda mevcut genel kanuni
yedek akge tutari sermayenin %20’lik sinirina ulastigy igin 2019 yili
igin ayrilmaksizin 2019 yili karinin tamaminin OlaganUstl Yedek
olarak ayrilmasini teklif etmistir.

Her iki teklif ayri ayri oylamaya sunulmusgtur. Yonetim Kurulu'nun
kar dagitim teklifi 239.182.253,27-TL lik kabul 361.057.205,17-TL 'k
red oyu ile reddedilmigtir. Pay Sahibi Kog Holding Emekli ve
Yardim Sandigi Vakfi Vekilinin karin dagitiimayarak OlaganUstu
Yedeklere aktariimasi teklifi 144.711.716,27-TL lik red oyuna kargilik
455527742,17-TL lik kabul oyu neticesinde oy goklugu ile kabul
edilmigtir.

2.6. Paylarin Devri

Esas Sézlegsmede, pay sahiplerinin paylarini devretmesini zorlagtirici
uygulamalar ve pay devrini kisitlayan 6zel hikiimler mevcut degildir.
Sirket'in borsada iglem gbren nama yazili paylarinin devirleri
bakimindan Sermaye Piyasasi Kurulu dtizenlemeleri uygulanir.

BOLUM lll: KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

31.Kurumsal internet Sitesi ve igerigi

Sirket, pay sahipleri ile olan iligkilerini daha etkin ve hizli sekilde
surdUrebilmek, hissedarlarla stirekli iletisim iginde olmak amaciyla,
SPK ilkeleri'nin dngordigi sekilde kurumsal internet sitesi olan www.
arcelikas.com'u aktif olarak kullanmaktadir. Burada yer alan bilgiler
surekli glincellenir. Sirket internet sitesindeki bilgiler, ilgili mevzuat
hukamleri geregince yapilmig olan agiklamalar ile ayni ve/veya tutarli
olmaktadir, geligkili veya eksik bilgi icermemektedir.

Sirket internet sitesinde; mevzuat uyarinca agiklanmasi zorunlu
bilgilerin yani sira; ticaret sicili bilgileri, son durum itibariyla ortaklik
ve yonetim yapisl, imtiyazl paylarin bulunmadigy, degisikliklerin
yayinlandig ticaret sicili gazetelerinin tarih ve sayisi ile birlikte girket
esas sOzlesmesinin son hali, 6zel durum agiklamalari, finansal
raporlar, faaliyet raporlari, izahnameler ve diger kamuyu aydinlatma
belgeleri, genel kurul toplantilarinin gtindemleri, katilanlar cetvelleri
ve toplanti tutanaklari, vekaleten oy kullanma formu, kar dagitim
politikas, bilgilendirme politikasi, Sirket etik kurallari ve sik sorulan
sorulara cevaplar yer alir. Bu kapsamda, en az son 5 yillik bilgilere
internet sitesinde yer verilmektedir.

Kurumsal internet sitesi Tiirkge ve ingilizce olmak (izere SPK
iIkeleri'nin dngordigi igerik ve sekilde dlizenlenmistir. Kurumsal
internet sitesinin Yatirimei lligkileri kisminin igeriginin hazirlanmast,
degisen bilgilerin glincellenmesi ve ilave bilgilerin eklenmesi,
Yatirimet lligkileri Bolimi‘niin sorumlulugundadir. Kurumsal internet
sitesinin yatirmcilara daha iyi hizmet vermesine yonelik galismalar
surekli devam etmektedir.

Sirket, ana ortag Kog Holding A.S., Kog Ailesi ve bunlar tarafindan
sahip olunan girketler tarafindan kontrol edilmektedir.
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3.2. Faaliyet Raporu

Sirket Yonetim Kurulu faaliyet raporunu, kamuoyunun girketin
faaliyetleri hakkinda tam ve dogru bilgiye ulagsmasini saglayacak
sekilde ve Kurumsal Yénetim ilkelerinde sayilan bilgilerin ayrintisinda
hazirlar.

Mevzuatta ve Kurumsal Yénetim llkelerinin diger bolimlerinde
belirtilen hususlara ek olarak yillik faaliyet raporunda;

a) Yoénetim Kurulu Uyelerinin 6zgegmislerinde sirket diginda
yuruttlkleri gérevler hakkinda bilgiye ve bagimsiz tyelerin
bagimsizlik beyanlari,

b) Yoénetim Kurulu komitelerinin komite Gyeleri, toplanma siklig ve
yUrutulen goérevlerine,

c) Galiganlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve
cevresel sonug doguran girket faaliyetlerine iligkin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilgiye yer verilmektedir.

BOLUM IV - MENFAAT SAHIPLERI
4.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendiriimesi

Sirket ile ilgili menfaat sahipleri, esas itibariyle Sirket ile dogrudan
iligki iginde bulunan tgUlncu kigileri ifade etmek lizere kullaniimigtir.
Menfaat sahipleri, kendilerini ilgilendiren hususlarda gerektikge
toplantilara davet edilerek veya telekominikasyon araglari
kullanilarak bilgilendirilmektedir. Sirket, menfaat sahipleriile ig birligi
igerisinde olmanin uzun dénemde Sirket menfaatine olacagini
dikkate alarak, menfaat sahiplerinin mevzuat, karsilikli anlagsma ve
sozlesmelerle elde ettikleri haklarina saygi duymakta ve bunlari
korumaktadir. Sirket kurumsal yonetim yapisi, galiganlar ve
temsilciler dahil tim menfaat sahiplerinin yasal ve etik agidan uygun
olmayan iglemlere iligkin kaygilarini, yénetime iletmesine olanak
tanimaktadir. Denetimden Sorumlu Komite'nin gorevleri arasinda
Sirkete ulagan sikayetlerin incelenmesi bulunmaktadir. Ayrica, i¢
Denetim Yoneticiligi de sikayetleri degerlendirmekte ve Denetimden
Sorumlu Komite'ye iletmektedir.

Ortakligin muhasebe ve ig kontrol sistemi ile bagimsiz denetimiyle
ilgili olarak ortakliga ulagan sikayetlerin incelenmesi, sonuca
baglanmasi, ortaklik galiganlarinin, ortakligin muhasebe ve bagimsiz
denetim konularindaki bildirimlerinin gizlilik ilkesi gergevesinde
degerlendirilmesi konularinda uygulanacak yontem ve kriterler
denetimden sorumlu komite tarafindan belirlenir.

Sirketin galisanlari ve TUrkiye genelinde bayilik tegkilatini

olusturan yaklasik 3000 bayi, Sirket ile dogrudan iligki igerisinde
bulunan dnemli bir menfaat grubunu olugturmaktadir. Sirket
caliganlarini, uygulamalar, tebligler, tamimler, ydnetmelikler ve yazili
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bilgilendirmeler ile diizenli olarak bilgilendirmekte, ayni zamanda
kendiiginde sirkler ile bayilerini, uygulama ve kampanyalar,
Sirket politikalari, hedefleri ve ekonomik gelismeler hakkinda
bilgilendirerek ve bayilerinin sorunlarini dinleyerek sistemi daha
etkin hale getirebilmek amaciyla, yil igerisinde diizenli olarak “Bayi
Toplantilar” dizenlemektedir.

Ayrica, tedarik zincirimizin dnemli halkasi ve bir paydas olarak
g6rdiglimiz, direk ve endirekt yaklagik 5800 tedarikgimizle, her
adimda ig birligini artirmaya yonelik uygulamalarimiz mevecuttur.
Bunlar baglica, Teknoloji ve inovasyon is birligi glinleri, tedarikgi
glnleri, tedarikgi egitimleri, denetimler, ziyaretler, Argelik kurumsal
web sayfasi ve tedarikgi portalimizdir. Bu uygulamalarimizla
Argelik'in vizyonu, stratejisi, is hedefleri ve gelecekteki aksiyonlari
hakkinda genel bilgilendirme yapilarak, strdirulebilirlik adina
tedarikgilerimizden beklentilerimiz paylagiimaktadir.

Toplu Sézlesme kapsamindaki galisanlarla iliskiler sendika
temsilcileri vasitast ile ylrattulmektedir. Sirket igveren sendikasi
olarak MESS (Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi) Gyesi, Sirket
mavi yakall galiganlari ise Tlrk Metal Sendikasi Uyesidir. 1 Eylil 2019 -
31 Agustos 2021 tarihleri arasinda gegerli, tim Argelik igletmelerinde
galismakta olan sendikali galiganlarimizi kapsayan Toplu Is
Sézlegmesi 29 Ocak 2020 tarihinde imzalanmigtir.

4.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Hem ig mUsgteri olarak ¢aliganlar hem de dig musteri olan bayiler,
Oneri sistemi, gagri merkezi, web sitesi, bire bir diizenli toplantilarda
gortgmeler olmak Uzere, bagta Sirket galiganlari ve bayiler

olmak lzere menfaat sahiplerinin Sirket yonetimine katilimini
destekleyici mekanizma ve modeller eklenerek Sirket faaliyetlerini
aksatmayacak sekilde gelistirilir.

Menfaat sahiplerinin yénetime katilimi igin “6neri, anket” gibi
araglarla belirlenen istekleri Sirket faaliyetlerine yansitiimaktadir.
Qalisma kosullari, ortami ve galiganlara saglanan haklar konusunda
yapilacak uygulama degisiklikleri igin isgi Sendikasrnin goristi ve
mutabakati alinmakta, kararlar birlikte olugturulmaktadir. Ayrica
“Bayi Toplantilar” vasitasiyla Sirket ile dogrudan ig iligkisi igerisinde
bulunan bayilerin, Sirket yonetimine katiimalari desteklenmektedir.
Surdurulebilirlik alanindaki tedbirler ve stratejilerin belirlenmesinde
de menfaat sahiplerinin gortglerine daha genis 6lglide
basvurulmasini saglayacak slregler stirekli gelistiriimektedir.

Musteri ve tedarikgilerin memnuniyeti, Sirketin éncelikli ve
vazgegilmez hedefidir. MUgteri memnuniyeti dliizenli olarak
raporlanip takip edilmektedir. Ticari sir kapsaminda, mlsteri ve
tedarikgilerle ilgili bilgilerin gizliligine Sirkette son derece énem
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verilmektedir. Sirketin agagida bahsedilen misteri memnuniyeti
politikasi yazil olarak da paydaglar ile paylasiimig, is ve tim ydnetim
sUrecleri bu politika gergevesinde sekillenmektedir.

Argelik gatisi altinda faaliyet gosteren tim markalara Mugteri
Hizmetleri Direktorligt hizmet vermektedir. Bu yapida
musterilerden gelen her tirll istek ve dneri; Gagri Merkezi, e-posta,
www. arcelik.com.tr, www.beko.com.tr, www.grundig.com. tr,
www.altus.com.tr, canl chat, WhatsApp, sosyal medya, faks, mektup,
servis ve bayi kanallari aracilig ile yanitlanmaktadir.

Tuketicilerine 7 glin/24 saat en iyi hizmet deneyimini yagatmak igin
galisan MUsteri lletisim Merkezi'nin temel gdrevleri, tim markalarin
hizmet/urunlerine iligkin misterilerden gelen geri bildirimleri
toplamak ve ilgili birimlere aktarmaktir. Tuketicilerin beklenti ve
ihtiyaglarini 6zetleyen bu geri bildirimlerle yeni Grinlerin Gretimine
katki saglanmasi hedeflenmektedir.

is stireclerinin ve faaliyetlerinin merkezine miisteri memnuniyetini
alan Argelik Musteri lletisim Merkezi, musterilerin istek ve dnerilerini
kolayca iletebildigi, gelen bilgilerin seffaf ve guvenli sekilde izlenebilir,
raporlanabilir tek bir merkezde toplandigl bir sistemle galigmalarini
strdirmektedir. Yasal dlizenlemelere uygun olarak alinan

kayitlar, objektif olarak ve gizlilik korunarak adil degerlendirmeyle
islenmekte, stiregler strekli kontrol edilerek gerekli iyilestiriimeler
yaplimaktadir. Misteri lletisim Merkezi siirecleri ydnetim sistemi

ile entegre edilmisg ve birbirini kontrol eden bir yapi geligtirilmistir.
Sirket'in yonetim hedefleri de bu sistem Gzerinden beslenmektedir.

2020 yilinda Asist Destek, Kog Finans ve Argelik BT Help

Desk aracili§iyla hem ig hem dig mugterilere hizmet verilmesi
sUrdUrtlmustir. BT Help Desk ekibi yurt iginde 12 lokasyonda,

yurt diginda 17 farkli Glkede 7 glin/24 saat mugterilere Tlrkce ve
ingilizce dil alternatifleri ile hizmet sunmaktadir. Argelik’in Almanya
ve Avusturyadaki markalarinin Gagri Merkezi hizmetleri de Turkiye
Uzerinden verilmektedir.

2020 yilinda kigiye 6zel ve aktif kampanya bilgilendirmeleri yapilarak
dig arama ile yonetilen CRM aktiviteleriyle Sirket cirosuna énemli
katki saglanmigtir.

Maksimum verimlilik hedefiyle yapilan slireg optimizasyonlariyla
Misteri lletisim Merkezi'nde pek gok siireg merkezilestirilmistir.

Telefonla gelen taleplerde musterilere her gagrida ayni kalite
standardi sunmak adina Gagrilarin Merkezilesmesi Projesi
gergeklestirilmigtir. Bu proje ile Yetkili Servislere gelen musteri
aramalari da otomatik olarak Gagri Merkezi'ne yonlendirilmektedir.
Pandemi tedbirleri kapsaminda 2020 Mart ayindan itibaren Gagri

Merkezi'ndeki tim galiganlar uzaktan galigma yontemiyle hizmet
vermeye devam etmiglerdir.

2020 yilinda da maliyet avantajl ve esnek uygulama gartlari
gozetilerek Gagri Merkezi operasyonlarinin dnemli bir bolimu
profesyonel dig kaynak firmalarindan saglanmaya devam edilmistir.
Operasyonun slrdurlebilirligi noktasinda riskleri dagitmak
amaciyla iki yeni dig kaynak firmasi ile daha galigiimaya baglanmigtir.
Boylece birlikte calisilan dig kaynak Gagri Merkezi girketi sayisi 3
farkliilde toplam 5'e ylkselmistir.

Pandemi dénemi pek gok konuda oldugu gibi mugterilerin
markalarla kurduklarr iletisim yontemlerinde de degisiklikler
getirmistir. Onceden alternatif kanal olarak nitelendirilen Sosyal
Medya, Chat, WhatsApp Kurumsal kanallari evde gegirilen strenin
artmasityla daha fazla iletisim ve etkilesimde bulunulan kanallar
haline gelmistir.

Yine pandemi déneminde mugterilerin evden gikmadan ihtiyaci
olan Uriinleri kolayca satin alabilmeleri icin “ister Ara, ister Tikla”
uygulamasi baglatiimistir. Bu uygulama ile Gagri Merkezi'ne gelen
siparig ve talepler ilgili Yetkili Saticilara iletiimig, hem mugteri
ihtiyaglari kargilanmig hem de Sirket cirosuna énemli katki
yapilmistir.

2020 yilinda Octopus ve Kristal Deneyim isimli iki Gagri Merkezi
Projesi, #Dijitallegenler kategorisinde direktorltk ddullerine layik
gorilmugtar.

Urlin degisim siirecinde muisteri ile iletisimin artirimasi amaciyla
2020 yiliiginde Urlin Degisimi Streci, Miisteri iletisim Merkezi
blnyesine eklenmistir. Gagri karsilama sirecinde dis kaynak is
ortag blnyesinde egitimler verilerek ekip olugturulmustur. Béylece
Uriin degisim slreci devam eden musgteriler Gagri Merkezine
ulastiklarinda uzman personel tarafindan karsilanmalari ve
taleplerine aninda ¢dézUm Uretilmesi hedeflenmektedir.

2020 yili pandemi nedeniyle daha az stokla is yapiimasi gereken,
yedek parga ve mamul temin problemlerinin yogun yagsandigi bir
doénem olmustur. MUsgteri taleplerinin en Ust seviyede karsilanmasi
icin operasyonel konularda dinamik ve gevik karar mekanizmasi
olusturmak bu slregte kritik 6nem kazanmigtir. GUnlik

operasyon adetlerinin pandemi dncesi dénem ile ayni seviyede
gergeklegsmesinde, salginin getirdigi tim engellere ragmen tim
ekiplerin gésterdigi azami fedakarlik, Sirket igin en énemli kaynak
olmustur. Ayrica optimize edilmesi tizerinde calisilan Urlin Degisim
surecinde kritik projeler strdurilmektedir.
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Argelik MUsteri Hizmetleri Direktorltga, Turkiye'nin 81ilinde toplam
619 noktada 11 bin 850 Yetkili Servis galigani, 5 bin 950 servis
teknisyeni ve 5 bin 218 servis arag filosu ile hizmet vermektedir.
2020 yil boyunca yaklagik 15 milyon adet servis hizmeti
sunulmustur. En kaliteli hizmeti verme odag ile faaliyet gosteren
yaygin hizmet ag), misterilerin Argelik markalarina baglligini
glglendirmede 6nemli rol Gstlenmektedir.

Pandemi slirecinin en bagindan itibaren Yetkili Servis teskilatinin
glvenilir ve hijyenik standartlara uygunlugu, Turk Standartlar
Enstitlst (TSE) tarafindan slreglerin denetlenerek «TSE COVID-19
Guvenli Hizmet Belgesi» ile belgelendirilmesini amaglanmistir. Yetkili
Servisler COVID-19 risk degerlendirmeleri, enfeksiyon dnleme ve
kontrol eylem planlari, i¢ ve dig iletigim planlari, acil durum ekibinin
olusturulmasi, vaka yonetim talimatinin hazirlanmasi, COVID-19 ise
donls prosedry, ateg 6lgimu sistematiginin olusturulmasi, diizenli
egitim metodunun uygulanmasi, enfeksiyon yayllmasini énlemenin
yollarini agiklayan poster/afis, tabela ve uyari isaretlerinin servislere
yerlestiriimesi, temizlik ve dezenfeksiyon planlarinin olusturulmasi
gibi d5nemli galigmalar gergeklestirmistir. Bu kapsamda Turkiyede
hizmet veren tim servisler, denetimlerden basariyla gegerek “TSE
COVID-19 Guvenli Hizmet Belgesi” almaya hak kazanmigtir.

Onceki yillarda oldugu gibi 2020 yilinda da Yetkili Servisler, Tuirk
Standartlari Enstitlist (TSE) tarafindan denetlenmistir. Yapilan
denetimler sonucu 40 Argelik Yetkili Servisi, “Musteri Dostu
Kurulug” (MDK) belgesini almaya hak kazanmistir. Projenin ikinci
asamasindaki denetimler sonrasinda da Sirket, Argelik ve Beko
markalart ile “Musteri Dostu Marka” (MDM) belgelerini de almigtir. Bu
alandaki galigmalarin bagimsiz kuruluglar tarafindan strduarulebilir
yaklasimla denetlenmesine devam edilecektir.

Pandemi sirecinde halk sagligini tehdit eden zararl organizmalara
kargt ev ya da igletmesini dezenfekte etmek isteyen musterilere
yonelik olarak resmi yonetmeliklere uygun, gevre dostu Urin
kullanan ekipler, genis servis ag1 sayesinde Turkiye'nin her yerinde
etkili dezenfeksiyon hizmeti de vermektedir.

Arcelik'in kurumsal yapisina uygun standartlar belirleyen Migteri
Hizmetleri DirektorlGgU tim sdreglerini musterilerine guvenilir
hizmet deneyimi yagatmak Gzere kurgulamaktadir. Bu anlayisin

bir yansimasi olarak Argelik Yetkili Servis galisanlari, kurumsal
kiyafet standardina uygun giyinmektedir. Servis birimleri kurumsal
yaklagima uygun olarak guincellenirken, uzmanlik gerektiren tGrdnler
igin egitimli teknisyenlerle hizmet verilmektedir.

Yetkili Servislerin hizmet verdigi yerlesim alani diginda gidilen
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bolgelerin kilometre hesaplamasi otomatik yol 6deme sistemiile
yapilmaktadir. Randevu sistemine entegre galigan bu otomasyon
sistemi, glinltik en verimli rota Gizerinden uygun fig adimlarini
belirlemektedir.

Yetkili Servislerin gelisimine katki saglayan karne sistemiyle is
hedeflerinin teknisyen bazina indirgenmesi saglanmistir. Belirlenen
5 kritere gore her teknisyenin gelisime agik alanlari ve ilerlemeleri
takip edilmektedir. Olusturulan karne sistemi Yetkili Servis ve
Musgteri Hizmetleri portallarindan takip edilebilmektedir.

Marka algisi ve hizmet kalitesinin artirilmasini amaglayan konsept
servis galigmalari yil boyunca devam etmigtir. MUsteri kargilamadan
Urlin satig ve hizmet alani tasarimina kadar yenilikgi ve gliglt bir
imaj olusturmustur. Uriin deneyimleme ve uzman teknisyenlerden
dogrudan Urin kullanim egitimi alabilme firsati sunulmasi amaciyla
konsept servislerde tam donanimli Grlnlerin yer aldigi mutfaklar da
bulunmaktadir.

Bunun yani sira servis alanlarindaki kargilama kayit, misteri deneyim
alanlari, kiiglik ev aletleri tamir/ kayit, aksesuar stantlari, lounge,
cephe tabelasi, sinyalizasyon ve personel kimlik karti standartlariile
hizmet kalitesi ve misteri memnuniyeti artirnimaya galigiimaktadir.

Argelik Mlsteri Hizmetleri'nin sektérde farklilastigl ve rekabet
avantaji sagladigi konulardan biri de nébetgi servis uygulamalari

ile hafta sonlari ve tatillerde de hizmet vermesidir. Yetkili Servisler,
hafta i¢i geg saatlere kadar da mugterilere hizmet vermektedir.
Argelik Mlsteri Hizmetleri, teknolojik alt yapisini stirekli gtincelleyip
iyilegtirmektedir. ROTAM projesi bu agamada hizmet slreglerinin
verimli yonetilebilmesi igin dnemli katkilar saglamakta, musterilerin
tlm kanallardan randevu alabilmesini, yetkili servislerin is gticu
kaynagini etkin ve verimli ydnetebilmesini, rota optimizasyonunun
saglanmasini mimkun kilmaktadir. Migteri randevu saatleri 2 saat
araliklarla verilebilmektedir. Cagri Merkezi'ne ulagan musteriler,
gelismis dijital altyapiyi kullanarak kendilerine uygun randevu saatini
segebilmekte ve olusturulan yeni nesil randevu uygulama sistemi

ile zaman planlamasinda daha esnek davranabilmektedir. Servis
hizmeti verilecek zaman aralig) ya telefon gértigmelerinde ya da yliz
ylze gorismelerde paylagiimakta ayrica bilgi olarak mugterilere
SMS yoluyla ulagtiriimaktadir.

Argelik'in “Séz verdigimiz zamanda, tek seferde ve uzman galiganla”
seklinde 6zetlenen hizmet vizyonunu destekleyen “Teknisyenim
Nerede?” uygulamasi, Aralik 2019 itibariyla tim Tlrkiyede hayata
gegirilmigtir. Servis randevusu alan Argelik mugterilerinin bu
uygulama Uzerinden irtibat kurulabilecek telefon numaralari ve
randevu ile ilgili temel bilgilere ulagmalari saglanmistir. Uygulama
sayesinde mugterilere iletilen link Uzerindeki haritadan, yonlendirilen
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teknisyenin konumu ve tahmini varig stresi gibi bilgilere hizla ve
kolayca ulasilabilmektedir. Hizmet verecek teknisyenin fotografi
musterilere 6nceden iletilerek gelen teknisyeni tanima firsati
verilmektedir. MUgterilere génderilen SMS, randevu saatini unutan
mdsteriler igin hatirlatici gdrevi gérmektedir.

Teknisyen Yardimaisi Sistemi projesi ile mUgterilerin Grtinlerdeki
problemler, servis teknisyenleri tarafindan online ariza géziimUne
yonlendirilmektedir. MUsterinin ariza iglemleri strerken bir yandan
SMS ile Urtin ve malzeme hareketlerinin takibiyle ilgili bilgiler
paylagiimaktadir. Bu sistemle mugteriye kisa zamanda suregle ilgili
dogru bilgiler iletilip arti deger yaratmak amaglanmaktadir.

Yetkili Servisler, mugteri talebi olmasi durumunda Urlinlere ek garanti
uygulamalarini farkli siire segenekleriyle vermeyi stirdirmektedir.

Mevcut durumda yurt iginde toplam 27 bin 500 model triine teknik
destek hizmeti verilmektedir. ISO 10002 Musteri Memnuniyeti
Kalite Yonetimi Sistemi Belgesi ile satig sonrasi hizmet stregleri
belgelendirilmektedir. Ayrica verilen hizmetin kalitesi Net Promoter
Score (NPS) yontemi ile diizenli olarak 6lgilmektedir. NPS
sonuglarina gore satig sonrasi hizmet sureglerinde strekli olarak
duzeltici ve 6nleyici galismalar yapilmaktadir.

Yiliginde Teknik Egitim Birimi (Servis Akademi) tarafindan 9 bin
100 Yetkili Servis galiganina toplam 160 bin saat egitim verilmigtir.
is basinda 6grenme metotlari, kisisel dlglimlere dayall modiillerin
yaninda 2020 yilinda eklenen online platformla uzaktan egitim
modoulleriile verimlilik artinlmistir ve egitimin strekliligi saglanmistir.

2020 yili ikinci egitim déneminde Kurumsal Gézimler Yetkili
Servisleri iklimlendirme Urlinleri alaninda sanal sinif egitimleri
verilmistir. Pandemi éncesinde ylz ylze yapilan Yetkili Servis
teknisyen egitimleri, ikiye ayrilarak sanal sinif egitimi ve sinifigi
tamamlama egitimi olugturulmustur. Sinavlar, klasik gsekilde yazil
formatinda ve Servis Akademi platformundaki sinav moduli
kullanilarak yapilmaktadir. Streg icinde eklenen gelistirme ile yazil
sinav formatinin raporlanabilmesine imkan verilmistir. 2020 yili
boyunca bu kapsamda 260’1 Kurumsal Gézumler Yetkili Servis
caliganlari ve kalani gesitli mugterilerin katiimcilari olmak Uzere
toplamda 36 bin 100 kisi/saat egitim saglanmistir.

Uriin degisimlerinde (icret farki gerekmesi durumunda, robotik
sistemler (RPA) destegiyle misterilerin EFT ve havale ile yaptiklari
o6demeler kontrol edilmektedir. Figler otomatik onaylanmakta

ve satin alinan yeni Urinun lojistik slirecine izin veriimektedir. Bu
sayede hem musterilerin bekleme sireleri azaltiimig hem masteri
memnuniyeti artiriimistir.

Sirket sistemlerinde tanimli 330 bin yedek parga ve her yil yeni
devreye alinan ortalama 17 bin yedek parganin, 14 farkli kritere gore
siniflandirma galigmalari yapilmaktadir. Bu ¢alismayla yedek parga
planlama, fiyatlandirma ve depolama streglerinde iyilegtirmeye
gidilmesi hedeflenmektedir. Yiksek gesitlilige sahip yedek parga
havuzundan, musterilere maksimum fayda saglayacak ve hizmet
sUresini kisaltacak yedek pargalar 6zel belirlenen formul ve
kriterlere gére segilmektedir. Bu yeni galigmada belirlenen yedek
pargalar, nihai misteri talebi olugmadan proaktif sekilde servislere
sevk edilmeye baglanmigtir.

Yedek parga planlama sureglerinin merkezilestiriimesindeki
o6nemli adimlardan biri de bdlge depolarinin planlarinin merkezden
yapilmasi olmustur. 2020 sonu itibariyla tim bélgelerin planlari
merkezden yapilir hale gelecektir. Bu galigma sonucunda planlama
standardizasyonu saglanarak daha verimli stok ydnetimine
gecilmesi hedeflenmektedir. Bu sayede hizmet verme slresi
kisalacak ve hareketsiz malzeme olugsumu da en asgariye
cekilecektir.

Yedek parga sipariglerinin gok daha hizli karsilanabilmesi, manuel
islemlerin ortadan kaldiriimasi ve depolar arasi yedek parca
sevkiyatlarinin verimli yonetilebilmesi igin otomatik Siparig Akisi
Projesi devreye alinmigtir. Bu proje ile servisin bagli oldugu depoda
ilgili yedek parga olmadigl takdirde sistem en yakin depodan
baglamak sartiyla en hizli gekilde tarama iglemi yaparak ilgili depoya
siparigi otomatik sekilde yonlendirecektir. Bu sayede manuel ve ig
glcl kaynakll gecikmeler azaltilacak ve yedek parga temin slreci
en hizli ve verimli sekilde saglanacaktir.

Mevcut ve yeni devreye alinacak Grtnlerin patlatiimig resimlerinin,
glnimuz teknolojisi ile gok daha verimli, anlagilir ve kullanici dostu
olacak gekilde dizayn edilmesiigin de galismalar yapiimaktadir.
Boylece hatalar en aza indirilecek ve musgteri taleplerine daha dogru
ve hizll yanit verilebilecektir.

2020 yilinda kullanilmaya baglanan Digiport programiile malzeme
ve Urlnle ilgili sorularin sahadan daha kolay ve kaliteli sekilde
alinabilmesi saglanmistir. Gagrilarin kategori gesitliligi ve izlenebilirligi
noktasinda avantaj yakalanmigtir, ayni zamanda raporlamada ig
yuku azaltilmistir.

Fiyatlandirma Otomasyonu Projesi ile stok tanimlama,
maliyetlendirme ve ilk satis fiyati tanimlama slregleri otomasyona
alinmigtir. Proje ile is glict verimliligi artinlmig ve kullanici kaynakli
hata riskleri de ortadan kaldiriimistir. Sahaya gikan Grtnlerin
malzeme listesinin en hizli, dogru ve eksiksiz sekilde tanimlanmasi
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saglanmistir. Bdylece malzeme tanimlamalarininilk yaratima
anindan itibaren kontroll ve takibi yapilabilir hale gelmigtir. Dinamik
Fiyatlandirma modeline gegilerek malzemenin alim maliyeti ve pazar
kosullarindaki degigkenlige bagli olarak glincel satig fiyatlarinin
olugturulmasi sonucu karllik artiriimistir.

Tim isletmelerde Temin Uriin Direktorligi'ne (TUD) ait Grinlerin
malzemelerinin tanimlanmasi ayni yapida toparlanmistir. TUD
tarafinda olusturulan tim malzemelerin SAP'de Uriin agaci
olugturulmustur; Griin agacina tanimlanma galigmalari devam
etmektedir.

Yakin gegmige kadar sadece Yetkili Servislerden yapilan malzeme
satigl, sistemsel gelistirmeler sonrasi artik B2B olarak galigilan
firmalardan (KMEM, Demirddkim, BiM, vb.) yapilabilir hale gelmistir.
Yedek Parga Yoneticiligi olarak firmalar ile anlagilan tutarlarda stoklu
fatura kesilebilmesi saglanmistir. Burada da Dinamik Fiyatlandirma
modeliyle karliliga olumlu etki yaratiimigtir. Periyodik araliklarla
data kontrolU ile malzeme maliyetleri ve glincel piyasa kosullari
degerlendiriimektedir. Gerekli gorilen durumlarda satig fiyatlari
glncellenmektedir. Muadil malzemeler igin fiyat glincellemesi
yapilmig ve siniflandirma kategorileri ile dengeli fiyat galismalarina
basglanmistir.

ISG kurallarina uyularak Gebze ve Gayirova yedek parga
depolarinda asma kat veya katli raf sistemi igin ylksek kisimlara
forkliftle palet koyma sistemi tasarlanmistir. Yeni sistem ile forklift
paleti yUksekteki ilgili alana koyduktan sonra katta bekleyen
personelin paleti alabilmek igin aparati galistirmasi gerekligi
getirilmis ve ig glvenligine uygun sartlar yaratiimistir. Mekanik
oldugundan herhangi bir enerji harcamasinda bulunmayan bu
yeni sistemde, galisan aparat gift tarafli glivenlik sagladigindan ig
glvenligi riskleri ortadan kalkmaktadir.

Ayrica 2020 yilinda tim depolarda Glvenli Rampa adini verilen

bir projeye start verilmigtir. Depolarda bulunan rampalarda olasi

her durumda aktif olan Sensor Uyari Sistemi is gtivenligi disiplinini
caliganlara agilamayr hedeflemektedir. Bu uyari sistemini reflektorld
sensor ile rampa kortgl olmayan depolarda bile kullanmak mimkin
olmusgtur. Rampa éntindeki alani tarama gorevi géren sensor ile olasi
bir yaya gegiginde alarm ve rampa uyari 15181 devreye girmektedir;
boylece ig kazalarin dntine gegilmesi amaglanmaktadir.

Yapay zeka galigmasi olarak kurgulanan Quality Intelligence
(Ql) projesiyle servis hizmetleri hata bazinda siniflandiriimistir.
Bu galismaile Grtun problemlerinin daha detayl ve hizli analiz
edilmesi saglanmistir. Ql igin hazirlanmig gosterge tablolari, Griin
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problemlerinin tim detaylarda analiz edilmesini, kalite iyilestirmeleri
igin dogru ve detayli bilgi akisini, kalite projeleri igin dogru kaynak
kullanimini ve kalite iyilestirme sonuglarinin strekli olarak takibinin
yaplimasini saglayacaktir.

Her glin binlerce musteriye hizmet vermek igin hareket halinde
galisan saha ekiplerinin kullandigi ARON-2 yaziimina sahip tabletler
yerini 2020 yilinda yeni yazilim altyapisi ile donatilmig ARTEMiS'e
birakmistir.

ARTEMISile;

e TUm mobil cihazlarla uyumilu,

e  (Cagri Merkezine tam entegre,

o Uzerinde telefon altyapisi olan, gagri yapilabilen ve
cagri alabilen,

o Koordinat bilgisi izlenebilen,

e Harita destegi ile kolayca musteri adresine ulagilabilen,

o Uzerinden miisteri ihtiyaglarini karsilamak adina randevu ve
yedek parga siparigleri yapilabilen gevik, esnek ve interaktif

bir yapiya kavusulmusg olacaktir.

ARTEMIS ile teknisyenler yanlarinda ikinci bir mobil cihaz tagima
ihtiyaci duymadan glnlik hayatta kullandiklari mobil cihazlar
(izerinden tiim iglemlerini yapabilmektedir. ARTEMIS ig takibinin
yani sira musteriler ile interaktif iletigsim kurabilmeye de olanak
saglamaktadir.

Bu sayede hem sahada teknisyenlerin verimliligi artacak hem hizmet
kalitesinde yagsanan énemli iyilesmelerle musteri memnuniyetinde
pozitif yansimalar gorulecektir.

2020 yilinda COVID-19 salginina karsi verilen miicadelede toplum
sagligini ayakta tutmak igin blyk fedakarlik gdsteren saglik
galisanlarinin hijyen, beslenme ve tazelenme gibi ihtiyaglarina destek
olabilmek amagli Turkiye genelinde 202 hastaneye toplam 17 bin
304 adet beyaz egya ve kiiglk ev aleti bagiglanmistir. Hastanelerle
iletisim satig, servis ekipleri ve bayilerle yapilan ortak galismalarla
yUrattlmagtir. Argelik Yetkili Servisleri Grtnlerin teslimati ve
montajini gergeklestirmistir.

Bu surregte en gok ihtiyag duyulan saglik malzemelerinin baginda
gelen yaklagik bin 869 adet solunum cihazinin, Turkiye genelinde
toplam 150 pandemi hastanesine tesliminde Argelik Yetkili Servisleri
gorev almistir.
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Argelik igin Urlnlerin kalitesi ve gevre dostu olmasi kadar dnemli
olan bir diger konu da son tiketiciye ulagtirimasinda ayni kosullarin
gozetilmesidir. Bu kapsamda yedek pargalar igin gelistirilen Dinamik
Rotalama Sistemi sayesinde hem Urinlerin hizli ulagimi saglanmig
hem de akaryakit tlketimi azaltilmigtir.

Katlanabilir Sevkiyat Kasasi Projesi, Mlsteri Hizmetleri alaninda
dogayi korumaya yénelik Snemli adimlardan biridir. Artan sipariglerin
beraberinde sevkiyat kolilerinin sayisinda da artig olmustur. Bu
kolilerin geri dénligime uygun olmamasi ve her gtin 209 servise
harcanan maliyetin digtrdlmesi amaciyla gergeklestirilen

proje gergevesinde koliler, KTP katlanabilir sevkiyat kasasina
dénugtirtimugtur. Bu sayede karton tlketimi azaltiimig ve maliyet
avantaji saglanmistir. Katlanabilir sevkiyat kasast ile Urlinler hasarsiz
teslim edilirken, servis aracina daha fazla ylkleme yapiimasi da
muUmkin olmaktadir.

Argelik, Kurumsal Géziimler Is Modeli kapsaminda, Tiirkiye
genelinde 125 Kurumsal GozUmler Yetkili Servisi ile mUsterilerine
kesif, montaj, bakim ve ariza hizmeti sunmaktadir.

Merkezi iklimlendirme (VRF sistemleri, klima santralleri, sogutma
gruplari ve fancoiller) ve profesyonel gérunttleme ¢dzimleri bu
kapsamda 6zel Urlin ve hizmet gelitirilen alanlardir.

Kurumsal Gézimler iklimlendirme Uriin Grubu olarak Argelik
markast ile TFF, MESS ve T.C. Saglik Bakanligi blinyesinde
gergeklegtirilen spor, saglik ve teknoloji alanindaki dnemli
yatinmlarda ig birlikleri yapilmigtir.

2020 yilinda Turkiye'nin diizenledigi en blylk spor organizasyonu
olan Formula 1 Turkiye Grand Prix’si igin etkinlik 6ncesinde Intercity
Tuzla pistinde 340 adet PID ekran kurulumu gergeklestirilmigtir.
Kurumsal Géziimler Profesyonel Gorintileme Uriin Grubu
kapsaminda Beko markast ile UGlke tanitimi igin kritik Snem arz eden
bu organizasyonda ¢ézim ortagi olunmustur.

Argelik Turkiye'de egitimin dijital ddnligtim slrecine destek olmaya
2020 yilinda da devam etmistir. T.C. Milli Egitim Bakanlig ile akill
tahta tedarigi konusunda baslatilan ig birligi kapsaminda 2 bin 200
okulda yaklagik 43 bin etkilegimli tahtanin montaj dahil satig sonrasi
tim hizmetleri organize edilmistir.

Klima yeni montaj kiti ile montaj kiti kaynakl gaz kagaklar 7 kat
iyilestirilmistir, bu sayede havaya yilllk bazda 1.863 ton daha az CO2
salinmasi amaglanmaktadir.

Sirket igi paydaglari, Argelik Musteri Hizmetlerinin Atik Elektrikli

ve Elektronik Egyalarin Kontrol Yonetmeligi (AEEE) gergevesinde
yUukUmluliklerini yerine getirmesindeki en 6énemli destekgileri
olmaya devam etmigtir. 2014 yilindan itibaren yapilan uygulamalarla
AEEFElerin geri dénUstlrilmesi igin musterilerin evlerinden

teslim alinmasi ve mugteri temsilcilerinin bilinglendirmesi musteri
memnuniyetini artiran unsurlar olmustur.

Argelik'in stirdUrUlebilirlik vizyonu kapsaminda geligtirilen ig

modeli, TUrkiye genelinde hizmet figli sipariglerin kargo sevkiyatina
uygulanmistir. Sevkiyat sirasinda malzemelerin zarar gbrmesini
engellemek amagl uygulanan karton ambalaj gliglendirme iglemi,
daha kolay kullanimli ve geri dénUsturdlebilir bir malzeme olan
Airplus hava yastiklari ile yapllmaya baslanmistir. Bu kullanimla
depolama igin alan tasarrufu yapilmig ve yaralanma riski azaltilarak,
ISG agisindan iyilestirme saglanmistir. Airplus hava yastiklarinin
kullaniimasiyla ambalaj gliglendirme iglem stresi 40 saniye
azaltilarak %58 oraninda iyilestirme saglamigtir. Beraberinde
toplamda 244 kigi/saat tasarruf elde edilmigtir. Ayni ig glict ile glinde
120 olan paketleme sayisi 200% gikariimistir.

Egitim - Gelisim

Refah iginde bir toplum ve aydinlik bir gelecek igin egitimin en
o6nemli baglik olduguna inanan Argelik, 2020 yilinda da bu baglk
altinda toplumsal projelerine devam etmigtir.

Elektrikli Ev Aletleri Teknik Ogretim Programi -

Arcelik Laboratuvarlarn

Argelik, uzun yillardir mesleki egitimin énemine vurgu yapmakta,
egitim ve sanayi ig birliginin gerekligini vurgulayip bu paralelde
projeler gergeklestirmektedir.

Sektori takip eden, yeni geligen teknolojilere kolay uyum gdsteren
insan kaynaklarinin yetigtiriimesi amaciyla hayata gegirilen Argelik
Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servis Programi, Turkiye'de bir ilktir.T.C.
Milli Egitim Bakanligy, Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudurltgu

is birligiyle yurttilen Programin amaci, 6grencilerin Argelik
laboratuvarlarinda alacaklar egitim sonrasinda, beyaz esya ve
klima Grlin gruplarinda teknisyenlik yapabilecek diizeye gelmeleridir.
Laboratuvarlar, elektrikli ev aletleri teknik servisi alaninda yeni
teknolojilere dayali 6lgU aletleri ve cihazlarla donatiimigtir.

2011-2014 yillari arasinda birinci fazi tamamlanan programin ikinci
faziise 2015-2019 déneminde yapilmigtir. 2011-2012 dgretim yilinda
dort adet meslek lisesi ile baglayan programda, 2015-2016 6gretim
yilinda istanbul, Diyarbakir, Trabzon, izmir, Ankara, Bursa ve Tatvan
illerinde toplam dokuz adet meslek lisesine ulasiimigtir.
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Program kapsaminda 2013 yilinda 115, 2014 yilinda 112, 2015 yilinda
208, 2016 yilinda 216, 2017 yilinda 216, 2018 yilinda 209, 2019 yilinda
139, 2020 yilinda 161 mezun verilmistir.

Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servis Programrindan 2019-2020 egitim
Ogretim yil sonu itibartyla mezun olan toplam 6grenci sayisi 1.376'ya
ulagmigtir. Mezunlar arasindan talepte bulunan 181 6grenci, Argelik
Yetkili Servislerinde istihdam edilmigtir.

Argelik Turkiye Servis Akademi Egitim Programi gergevesinde,
Argelik Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servis Dali boélimlerinde gorev
alan toplam 65 6gretmen, 2011 yilindan itibaren Servis Akademi'de
toplam 22.600 kisi/saat teknik egitimlere alinmistir; ihtiyaglar
dogrultusunda egitimlere devam edilmektedir.

Yetkili Servis galigsanlarinin COVID-19 siiresince kullanimiigin 1
milyon 174 bin 450 adet (23 bin 489 paket) maske, 1 milyon 544
bin 350 ¢ift (28 bin 431 paket) eldiven, 10 bin 134 siperlik, 375 ayakli
dezenfektan standiile 572 el dezenfektani, ayrica tekil olarak 6 bin
632 adet el dezenfektani servislerin hizmetine sunulmustur. Sirket
bu hizmetlere halen devam etmektedir.

Argelik, pandemi slreciyle artan hijyen ihtiyaci kargisinda farkli
¢OzUmler Uretmistir. Resmi yonetmeliklere uygun sekilde, T.C. Saglik
Bakanlig’nin ruhsat verdigi biyosidal Grlin kullanilarak genisg servis
ag ile Turkiye'nin her noktasinda dezenfeksiyon hizmeti verilmeye
basglanmistir. Bu stregte dezenfeksiyon is modeli olarak devreye
alinmig ve Yetkili Servislere yeni bir ticari ig alani yaratilmistir. Her
seyden 6nemlisi musgterilerin, ev ve igyerlerinin Argelik glivencesiyle
dezenfekte edilmesi saglanmigtir.

insan hayati ve yerlesim yerleri (izerinde geri donlilmez kayiplar
yaratan depremlerin yagamsal alanlardaki risk olusumunu azaltacak
onlemler alinmasi kaginiimaz bir gerekliliktir. Bu sebeple Argelik,
depremden korunma yollarindan biri olan “depremde yapisal
olmayan tehlikelerin azaltiimasi” amaciyla Buzdolabi Sabitleme
Deprem Kiti'ni devreye almistir. Buzdolabi sabitleme kitiyle Grtinler
duvara sabitlenerek devrilme riski azaltiimaktadir. Kitler konusunda
uzman Argelik Yetkili Servisleri tarafindan monte edilmektedir.

143



Kurumsal Yonetim

4.3.insan Kaynaklari Politikasi

Argelik Ailesi olarak dliinyadaki gelismeleri dikkate aliyor ve
kendimize koydugumuz, daima basaril olmak ve yarattigimiz
degerleri strdurulebilir bir sekilde gelecek nesillere aktarmak
hedefini gergeklestirmek Gzere ilerliyoruz. Bu yolculukta “Dinyaya
Saygil, Dlinyada Saygin” vizyonu ile ylridigimuze emin olmak,
dirUstlikten 6din vermeden hareket etmek, ayrimciligin ya da
haksizligin olmadigi insan onuruna yakisir bir igyeri ortami saglamak,
farkl gegmisleri, kiiltdrleri, farkl deneyimleri ve perspektifleri olan
bireyleri bir araya getirerek yeni fikirler ve géztiimler geligtirmek,
tim diinyada guvenilir ve sturdurulebilir bir deger zinciri yaratmak
hepimizin ortak arzusudur.

Sirket stratejileri ile uyumlu, ortak degerleri ve ig ahlaki ilkeleri
isiginda belirlenen Argelik A S. insan Kaynaklari Politikalari,
dokimante edilerek, Turkiye ve yurt disi istiraklerindeki galisanlari
ile paylagilmistir. Sirket’in insan kaynaklari politikasinin esaslarini
belirlemek, ydnetmek, galiganlar ile iligkileri yiritmek, izere insan
Kaynaklari Direktor(i gorev yapmaktadir. Bunun yaninda insan
Kaynaklari Direktorltigl, Hukuk ve Uyum Direktorltigl tarafindan
dlizenlenen, periyodik olarak gbzden gegirilen ve gerektiginde revize
edilen insan haklari ilkelerinin uygulanmasindan sorumludur.
Arcelik AS. ise alimlarinda gesitli dlgutler kullanmaktadir ve bu
kapsamda kullanilan Argelik Liderlik Profili, isi Bly(tiriiz, Sayg)
Duyariz ve Liderlik Ederiz yetkinlikleri altinda agagidaki sekilde
siralanmistir:

Arcelik Luderlik Profilt

isi

Buyuturuz

O Wi Ty e
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insan Kaynaklari politikalarini yénlendiren temel ilkelerimiz agagida
belirtilmis olup; insan Kaynaklari uygulamalarinda bu ilkeler
dogrultusunda hareket edilmektedir.

¢ Insan Kaynaklari sistemlerinde ve uygulamalarinda global/

yerel bir denge bulunmaktadir. Uluslararasi platformda
faaliyet gosteren bir Sirket olarak; yerel mevzuatlara,
uygulamalara ve gereksinimlere saygi duyariz. insan
Kaynaklari politikalari ve uygulamalarinin yerel mevzuatlarla
celistigi durumlarda, ilgili Glke yasal mevzuatlan dikkate
alinmaktadir.

insan Kaynaklari politikalari, Argelik A.S. is stratejileriile ayni
dogrultuda olup, glincel organizasyon ihtiyaglarinin yani sira
gelecekteki ihtiyaglari da igermektedir.

Tiim insan Kaynaklari siireg ve uygulamalari, insan
haklarina uyumlu ve bunlari destekler nitelikte olup, bu
ilkeler; ayrimcilik yapmamayi ve Sirket iginde esit firsatlar
saglamayi gerektirmektedir. Argelik A.S., higbir sekilde etnik
koken, irk, dil, din, yas, cinsiyet, cinsel tercih, uyruk, maluliyet,
kulttrel farklilik veya politik gorls ayrimi yapmamaktadir.

Bu ilke, sirket genelinde kabul gérmektedir ve bugline kadar
caligsanlardan ayrimcilik yasadiklarina dair resmi bir sikayet
alinmamistir. Galiganlar arasinda yagsanmasi muhtemel her
tarlt ayrimelilik ve girket igi fiziksel, ruhsal ve duygusal kot
muamelelerin kalici sekilde dnlenebilmesiigin Argelik A.S.
Global Is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalari, Argelik A.S. Personel
Yonetmeligi ve tum ilgili politikalar baglayici kurallar koyar
ve bu kurallarin uygulanmasini saglar.

Tim Insan Kaynaklari uygulamalarinda; adalet, tutarlilik

ve glvenilirlik temel alinmaktadir. Bu ilke dogrultusunda
sirket galisanlarinin gorev tanimlari, Gcret, performans ve
odullendirme sistemlerinin kriterleri galiganlara belirlenen
takvim dogrultusunda duyurulmakta ve tim galisanlar
tarafindan egit dizeyde bilinmesi saglanmaktadir. Argelik
AS. organizasyonel yetkinlik ihtiyaglari dogrultusunda aylk
Ucretli ve saat Ucretli tim galiganlarin gelisim ihtiyaglarina
hitap edecek gesitlilikte egitim programlar geligtiriimekte ve
ise giriglerinden baglayarak sunulmaktadir. Oryantasyonla
baglayan egitim slireci kapsaminda akademiler ve teknik
egitimler ile fonksiyonel yetkinlikler, yetkinlik egitimleri ile

de sosyal beceriler gliglendiriimekte / desteklenmektedir.
Online egitim platformlari ile sunulan ¢dzimlerin globale

yaylimi artiriimaktadir.

o Bilgi, beceri ve yetkinlikler dogrultusunda, galiganlarin
kariyer planlamalari yapilmaktadir. Her yil yapilan insan
kaynaklar planlama toplantilarinda kritik pozisyonlar
ve girketi gelecege taslyacak olan potansiyel galisanlar
belirlenmekte, potansiyel galiganlarin performanslari
takip edilerek, gelisimleri desteklenmekte, bdylece
gelecekteki olasi rollerine hazirlanmaktadirlar. Tim
yonetim pozisyonlarinin yedekleme planlari olugturulmakta
ve potansiyel galiganlar bu planlara yerlestiriimektedir.
Baylelikle hem yonetim pozisyonlarina aday olan kisiler
yetistirilmekte hem de olasi yonetim degisikliklerinde sirket
yonetimini aksatacak durumlarin énline gegilmektedir.
2020 yilinda galiganlarimizin ylzde 7,9'u atama, terfi ve
rotasyon sUreglerinden gegmistir.

o Insan Kaynaklari standartlarini siirekli iyilestirmek amaciyla;
insan Kaynaklari uygulamalari sistematik ve diizenli
olarak gdzden gegirilmekte, gelen geri bildirimler ve en
son gelismeler dogrultusunda insan Kaynaklari stiregleri
yeniden yapilandiriimaktadir.

e Argelik AS.de sendikali galiganlariilgilendiren insan
kaynaklari politika degisiklikleri ve sistem revizyonlarina
dair alinacak kararlar éncesinde ilgili sendikadan gorus
alinmakta ve mutabakat saglanmaktadir. Sendikali tim
calisanlar yapilan degisikliklere dair bilgilendiriimektedirler.

e Yasal mevzuatlar gergevesinde galisanlarimizin kisisel
bilgileri korunarak gizliligi saglanmaktadir. Argelik A3,
ise alma ve yerlegtirme slirecinde mevcut ve gelecekteki
is ihtiyaglarini karsilamayi amaglarken, etik ilkeler
dogrultusunda uygun egitim, bilgi, beceri, yetkinlik ve
deneyime sahip tim adaylara esit firsatlar saglamaktadir.

Argelik Turkiye Toplam 20714
Argelik Yurtdigi Toplam 16.699
ARGELIK GENEL TOPLAM 37.413
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Turkiye'de galiganlarin kidem ortalamasi 8] yil, yag ortalamasi ise
34.,1dir.

Sirket'in egitim ve gelisim strecindeki yaklagimi, Sirket'in vizyonu
ve ig hedeflerine paralel, strekli gelisim prensibi ile galigarak Sirket
performansinin gelistiriimesidir. I gereksinimleri dogrultusunda
calisanlarin mevcout ve gelecekteki geligim ihtiyaglari planlanirken
sirket i¢i kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasi
hedeflenmektedir.

2020 yilinda Sirketimizde galisanlara toplamda 417144 saat
egitim verilmis olup, kisi bas! egitim saat ortalamasi aylik Ucretlide
24.8 saat, Ucretlide 23,1 ve genel ortalamada 235 saat olarak
gergeklesmistir.

Argelik A.$., organizasyonel basarinin temelinde bireysel
basarilarla beraber takim galigsmasi ve ig birliginin olduguna
inanir. Bu dogrultuda, Sirket hedeflerine uygun olarak, galisanlarin
performanslarini gelistirmek igin farkl gelisim metotlari kullanir.
Bu alanda yurttulen galigsmalar Faaliyet Raporunun Kiresel
Organizasyon bélimunde yer almaktadir.

Argelik A.S. galiganlarin motivasyon, baglilik ve verimliligini
artirmak, en iyi uygulamalari hayata gegirmek ve 6n plana gikan
kritik davraniglari tegvik etmek amaciyla, fayda saglayacak her tir
basgariyl, bulugu ve/veya 6neriyi degerlendirir, ddUllendirir ve Sirket
icinde bilinirligini saglar. Ucret ydnetiminde yaklagim, yasalar ve
rekabetgi anlayigla adil bir istihdam politikasi belirlemektir.

Argelik, galigma organizasyonuna bagliigin is yagsaminda mutlulugun
belirleyici etkenlerinden biri oldugu bilinciyle, Tlrkiyede her yil,
yurtdisi Ulkelerinde ise iki yilda bir online anket yapmaya devam
etmektedir.

2020 yilinda gercgeklestirilen Galigan Baglilig Aragtirmasina Argelik
calisanlarinin %94'u katilim gostermigtir. Genel baglilik endeksi
sonucu ise bu zamana kadarki en ylksek sonug olarak 77.1% olarak
gergeklesmigtir. Anket sonuglarina istinaden, dnceki yillarda devreye
alinan iyi uygulamalar devam ettirilecek, iyilestirmeye agik alanlara
yonelik projeler geligtirilecektir.
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GUglU bir galisan deneyimini odak merkezine alan Argelik,
aksiyonlarini hayata gegirirken galisanlarin sesini dinlemeye devam
etmektedir. Birebir gériigmeler, anketler, fokus grup galigmalari gibi
farkli araglarla sene boyunca galiganlarin gérislerini dinlemekte,
aksiyonlari dnceliklendirmektedir.

2020 yilrigerisinde Argelik, yeni mezunlara ulagmasini saglayan
Fresh Start Staj Programr'na 16.332 bagvuru almistir. Bu sene ilk defa
online olarak gergeklestirilen etkinlik 20 glin stirmus ve 27 etkinlik
yapilmigtir. 202 stajyerin yer aldig online staj programinda 202 proje
sunulmusg, 190’ agkin staj danigmani programa eslik etmistir.

Gelisim Diyaloglari adi verilen galigan yonetici gorismelerinin
yayginlagtirimasina devam edilmig, online gelisim haftalari ve
geri bildirim kiltlrint destekleyecek egitimlerle gliglendirilmistir.
Qalisan gocuklarinin kariyer segimlerine destek olmak amaciyla
Argelik uzman ve mihendisleriyle Argelik Kariyer Glnleri online
olarak organize edilmistir.

Her yil fiziksel olarak yapilan, kidem sahibi galiganlarimizin 6ddl
aldigi Hizmet Od(il Téreni ve basarili projelerin ddiillendirildigi
Zirveye Kosganlar Odiil Téreni bu sene ilk defa online olarak
gergeklestirilmigtir. Tim direktdrliklerimizde Basarimizi BlyUtenler
Odiil Téreni ara vermeksizin fiziki térenden online térene gevrilmis,
basariyla hayata gegirilmigtir.

Argelik, kadin galiganlara Women Impact programi ile destek
vermektedir. Argelik, kadin galisanlarin is hayatindaki rolinu
guglendirerek onlari kariyerleri boyunca desteklemek;, istihdam
oranlarini artirmak, Argelik'teki kadin galisanlar arasi bagi ve
destek sistemini gliglendirmek amaciyla pek ¢ok galigmaya imza
atmaktadir. Bu kapsamda dogum iznine ayrilan kadin galiganlarin

is hayatina donligl ve adaptasyonu igin “She Mate” mentorluk
programi uygulanmaktadir. Ayrica Argelik, kadin galiganlarin liderlik
gelisimini desteklemek amaciyla Women in Leadership ve Blttinsel
Liderlik 6zel geligsim programlarini devreye almig, 2020 yilinda
Covid’19 etkisiyle bu galigmalarin online tasarimi ile ilgili galigmalar
devam etmistir.

Dilde ve davranigta ezberlenmig cinsiyet ayrimciligina neden olan
ifadelerde farkindalik yaratmak igin “Dilde ve Davranigta Ezberlenen
Cinsiyet” atolye galigma ve seminerlerinin online tasarimi Gizerinde
galigiimig olup online tasariminin 2021de uygulamaya alinmasi
planlanmigtir.

Qalisanlarimizin 11-15 yag arali§indaki kiz gocuklarina yonelik

kodlama, animasyon egitimlerinin verildigi Kizcode programi
gergeklestiriimektedir. Bu galismaile kiz gocuklarimizin teknoloji ve
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dijitallesmeye olan bakig agilarini genigletmek, yeteneklerini ortaya
cikartmak ve projelerinin farkli platformlarda degerlendirilmesini
saglamak hedeflenmigtir. Covid'19 etkisiyle kodlama egitimleri online
slirece taginarak daha blyik kitlelere ulagsmasi saglanmistir.

Baba destek programiyla aile igi iletisimin gliglendiriimesi
hedeflenmis, cinsiyetgi yaklagimlari en aza indirmek igin egitimlerin
online tasariminin 2021de uygulamaya alinmasi planlanmigtir.

Endiistriyel iligkiler

Endustriyel iligkiler politikasi kapsaminda Argelik A.$., galisanlarin
orgltlenme ve sendikalagma hakkina her zaman saygi duymakta
ve desteklemektedir. Sirket galiganlar ve sendikalarla arasinda
olusturdugu guiven iligkisi gergevesinde mevzuat ve toplu
sozlesmelerin gerekleriyle uyum iginde hareket ederek igyerindeki
huzurlu ortami korumaya 6zen gostermektedir. Sirket'in faaliyet
gosterdigi bolge ve Ulkelerde gegerli olan yerel kosullar, gelenekler
ve uygulamalar huzurlu ig ortaminin muhafaza edilmesi adina
sozlesmelerde yer almasa bile g6z énlinde bulundurulmaktadir.

Endustriyel iligkiler politikasi gergevesinde sendikalar kargi taraf
degil sosyal paydas olarak kabul ediimektedir. Bu sebeple Sirket
her zaman sendikalarla iyi iligkiler iginde olmaya ve onlarla birlikte
hareket etmeye blylk énem vermektedir. Sosyal paydasglarin
daha iyi kosullarda galigmasi Sirket igin dnemli bir hedeftir. Bu
baglamda, yasalara uymanin yani sira daha iyi galisma kogullari, i
sagligi ve glivenligi, dogum, vefat, egitim ve evlilik destegi gibi diger
sosyal yardimlara toplu s6zlegsmelerde yer verilmekte ve bunlarin
uygulanmasina 6zen gosteriimektedir.

Toplu is Sézlesmesi'nin ilgili hiikiimleri dogrultusunda is barisini ve
devamliligini saglamak amaciyla, Argelik A.S. Tlrkiyede sendikali
olan/sendikali olmayan ayrimi yapilmadan, tim galisanlara
uygulanan sosyal haklar agagida belirtilmistir:

¢ Yildatoplam 4 maag ikramiye,

e Yakacak yardimi,

e Yillik izin 6ncesi “izin paras’,

e Dini bayramlar 6ncesi “bayram paras'”,

e (Cocuk parasi adi altinda aylik 6deme,

e Vaka bagina yapilan ddemeler; dogum yardimi, evlenme
yardimi, 8lim yardimi, askerlik yardimi ve 6grenim
yardimidir.

o Vaka basina hak edilen sosyal izinler; Evlilik izni, Olim izni,
Dogum izni, Dogal Afet izni

e Ayniolarak vasita ve yemek yardimi,

e Tamamlayicl Saglik Sigortasi,

e Qaliganlara uygulanan yillik izin glinleri Toplu Is
Sozlegsmesinde belirtiimigtir. Yasal strelerin Gzerinde
verilen izin hakki sendikall, sendikasiz tim galiganlara
uygulanmaktadir.

o Sendikali galiganlarin baglayacaklari ige gore, ise giris
kademe ve Ucretleri toplu sdzlegsmede belirlendigi sekilde
uygulanmaktadir.

Uyesi bulundugumuz Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS)
ile Tirk Metal Isgi Sendikasi arasinda 29 Ocak 2020 tarihinde
01.09.2019-31.08.2021 yiirirliik siireli Toplu is Sézlesmesi
imzalanmistir.

is Saghg ve Giivenligi (iSG)

Kurucumuz Vehbi Kog'un “En degerli varligimiz insan kaynagimizdir”
climlesi, Argelik kurum vizyonumuzu belirleyen en temel
unsurlardan biridir. Tesislerimizde galigsanlarimiz ve ziyaretgilerimizin
sagligini korumak ve glivenligini saglamak en énemli
énceliklerimizdir. Bu dogrultuda iSG galismalarimiz, ilgili mevzuat
gereklilikleri, Argelik ISG Politikasi ve strekli gelisim hedefi ile uyumlu
olarak yonetiyoruz.

Argelik Is Sagiigi ve Guivenlidi Politikast:

Argelik ve galiganlari olarak, ulusal ve uluslararasi yasal mevzuat
ve diizenlemelere uyar, stirekli gelismeyi temel alan bir s Sagligi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi dahilinde saglikii ve givenli bir galisma
ortami yaratiriz.

e Qalisma ortaminda ortaya ¢ikabilecek sagdlik ve glivenlik
risklerinin analiz edilerek minimize edilmes;,

o [ Saggi ve Giivenligi bilincinin olusturulmasi ve
geligtiriimesi igin egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi,

o Sifiris kazasi ve sifir meslek hastaligi hedefini benimseyerek,
gerekli 6nlemleri almak suretiyle verimliligimizin artiriimasi

e yonlinde faaliyetlerimizi Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri
ile birlikte buttinlegik bir sekilde yoneterek, dayanikli
tiiketim sektdrinde fs Saghdi ve Glivenlidi agisindan
oncdligimdiz ile érnek bir kurulug olmak igin tim

guicimdzle galigiriz.

ISG Politikamiz dogrultusunda, ISG konulari performans yénetim
sistemi ile, ilgili bolim ve galiganlarinin hedeflerine dahil edilmekte
ve yil iginde izlenmektedir. Her yil “Argelik is Sagligi ve Giivenligi
Faaliyet Plani” kapsaminda belirlenen konular ve bu konularla
baglantili olarak gelistirilen projeler ile hem ilgili mevzuatlara
uyumun devamliligl saglanmakta, hem de olasi bir is kazasi ve saglik
probleminin énline gegilmesi hedeflenmektedir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

2020 yilinda toplam fiili galigma slresine gére meydana gelen

is kazasl sikligini gdsteren Kaza Siklik Orani, 2,80 olarak; toplam

filli galigma suiresine gbére meydana gelen is kazasi sonucunda
kaybedilen ig glini kaybini gdsteren Kaza Agirlik Orani 0,062 olarak
gergeklegmigtir.

Arcelik, galiganlarinin hem birbirleri ile hem de yoneticileriile
bu konuda stirekliiletisim kurmalarini desteklemekte ve ISG
konularinda rehberlik gdrevini yerine getirmektedir.

Tum galiganlariigin “sifir is kazasi ve sifir meslek hastaligini” hedef
olarak belirleyen Argelik'te, is kazalari ve meslek hastaliklarini
oOnlemek Uizere tasarim ve planlama agamasinda kaynaginda
onlemeye yonelik glivenlik ve otomasyon sistemleri gibi mihendislik
¢OzUmleri, ise girig ve periyodik saglik kontrolleri ve kisisel koruyucu
donanimlarin kullanilmasina kadar farkli yontem ve araglar
kullaniimaktadir.

2020 yilinda ig glivenligi uzmanlari ve ig yeri hekimleri tarafindan
tim Argelik tesislerinde genig kapsamli bir katilim ile mevzuat
gereklilikleri ve teknik konulara yonelik toplam 151.398 adamxsaat
ISG egitimleri diizenlenmistir.

2020 yilinda yurtdisi ve yurtigi lokasyonlarimizda gergeklegtirilen
ISO 45001 is Saglig ve Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi
denetimleri sonrasinda Genel Mudurlik ve tim tretim tesislerimiz
icin global yonetim sistemi sertifikasinin gegerliliginin devami
saglanmistir.

Pandemi déneminde galiganlarimizin sagligini ve glvenligini
korumak amaciyla yUruttlen galismalarimizi degerlendirmek Gzere,
bagimsiz akredite denetim kuruglari tarafindan gergeklestirilen
denetimler sonucunda ArgeliK'in yurt igindeki Uretim tesislerine
‘Glivenli Uretim Belgesi’ ve yurt digindaki tiretim tesislerinde ‘Trusted
Workplace Belgesi’ alinmistir.
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4.4. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirket, mugterilerinin memnuniyetini, dogal kaynaklarin etkin
kullanilarak evrensel kalite ve standartlarda Grlnler, hizmetler
sunmayl, ekonomik ve sosyal geligime katkida bulunmayi amaglar.
Bu suretle ulusal ve kiiresel gapta, musterileri, hissedarlari,
calisanlari, tedarikgileri, bayileri ve yetkili servisleri -kisaca tim
paydaglari- igin glivenilirlik, devamlilik ve sayginlik simgesi olmayi
hedefler.

Kog Toplulugunun kurucusu Vehbi Kog'un;

e Mdsterilerimiz velinimetimizdir,

o Daima en iyi olmak, vazgecilmez hedefimizdir,

e Endnemlisermayemiz, insan kaynagimizdir,

o Amacimiz, surekli gelismek igin kaynak yaratmaktir,

o Glcimuzi aldigimiz Glke ekonomisine glig katmayi hedef
aliriz,

o Ustiin is ahlaki ve diiriist galisma ilkelerine uymak
disturumuzdur.

iIkelerini esas alan Global Is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalari ile,
Sirketimiz galiganlarina ve Sirketi temsilen hareket edenlere
gorevlerini yerine getirirken verecekleri karar ve gosterecekleri
davraniglarda yol gosterici olunmasi amaglanmistir.

09.01.2020 tarihli ve 1010 sayil Argelik A.S. Yonetim Kurulu

karari uyarinca, Argelik A.$'nin global biytdmesinin yol agtig yeni
ihtiyaglara cevap vermek amaciyla hazirlanan “Global is Etigi llkeleri”
ve ilgili politikalarinin yurtrlige konmasina, daha énce yayimlanmig
olan “Etik Davranig Kurallari ve Uygulama Prensipleri’nin mulga
edilmesine, Sirketin Global is Etigi llkelerine uyum galigmalari

ve yurGtllen Etik Komite galismalari hakkinda Yonetim

Kurulu'nu bilgilendirmek tzere Sayin Fatih Kemal Ebiglioglunun
gorevlendirilmesine karar verilmigtir.

Hukuk ve Uyum Direktéru, her geyrekte Global Etik Komite
kararlarini ve uyum ile ilgili faaliyetleri Yonetim Kurulu Gyelerinden
Sayin Fatih Kemal Ebigliogluna, Yonetim Kurulu'nu bilgilendirmek
lizere raporlamaktadir.

Global Is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalarinin 2020 yilinda tiim
istiraklerimize yayilimi tamamlanmistir. Yenilenen Global Is Etigi
iIkelerimiz ve ilgili Politikalari ile uyumlu olmayan eylemler hakkinda
Hukuk ve Uyum Direktorlugi’n bilgilendirmek tzere Uretim
Ulkelerimiz igin Etik Telefon Hatti, ve diger tim Ulkelerimiz igin de e
posta ve web sitesi tabanli Etik Hat Gizerinden bildirim yapilabilecek
mekanizmalar hayata gegirilmistir. Argelik A.S. olarak tim bildirimleri
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gizlilik iginde ele almayi ve bildirim sahiplerini korumayi taahhtt
ediyoruz.

Global Is Etigi ilkeleri gergevesi ile tam uyum saglamak igin

Argelik Hukuk ve Uyum Direktorltigl olarak tim galisanlarimizi
kapsayacak sekilde yUz ylze ve online olmak Uzere kapsamli egitim
programlari olugturduk. Egjtimler, rigvet ve yolsuzlukla mucadeleyi
de kapsayacak sekilde Global Is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalarini,
bunun yaninda ayrimcilik ve insan haklari ihlallerinin énlenmesini

de igerir. 2020de global olarak toplam galigan sayimizin %28,3'line
denk gelen 8500den fazla galisanimiza uzaktan erigimle canli

yayin formatinda egitim verdik. Bununla birlikte Ust yonetimimiz igin
egitimlerimizi birebir seanslarla gergeklegtirdik.

Argelik A.S. gdbnilli katiimeisi oldugu uluslararasi inisiyatiflerin
insan ve galisan haklari bagliklarindaki direktiflerine riayet etmekte,
yaklagim ve uygulamalarinin bagimsiz denetim kuruluglari
tarafindan denetlenmesini saglamaktadir. Sirket, bagl oldugu Kog
Toplulugwnun imzacisi oldugu Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sézlegmesi'nde belirtilen insan haklari ve galigma standartlari
ilkelerine uyum saglamakta, faaliyet ve strdurdlebilirlik raporlari ile
bu alandaki performansini paydaglarinin gorislerine sunmaktadir.

Gilincellenen Is Etigi ilkelerimiz ile Argelik; Birlesmis Milletler
Kuresel llkeler Sézlesmesi, OECD Qokuluslu isletmeler Genel
ilkeleri ve insan Haklari Evrensel Bildirgesinde belirlenmis ilkelere
uyumlu olarak, faaliyet gosterdigi tilkelerde bu ilkelerin kabul
edilip edilmemesinden bagimsiz sekilde, hareket etmeyi taahhlt
etmektedir.

Sirketimiz blinyesinde galigan herkes etnik kdken, irk, dil, din, yas,
cinsiyet, uyruk, maluliyet ve kulttrel farklilik ayrimi yapilmaksizin
esit kabul gérmektedir. istihdam politikamizla baglayan bu yaklagim,
dogruise dogru insan, esit ise esit (icret, bagariya bagli liyakat

ve herkese esit firsat prensiplerine dayanmaktadir. insan ve

calisan haklarina sayg; ilkeleri tum insan kaynaklari stireglerimizin
merkezinde yer alir. Bu dogrultuda galisanlarimiza firsat esitliginin
var oldugu, karsilikl gliven iginde, ayrimailik karsiti, insan haklarina
saygili ve adil bir is ortami sunuyor, Gcretlendirme ve yan haklar
hususlarinda liyakati esas alan uygulamalar gergeklestiriyor,
calisanlarimizin sendikal érgitlenme 6zglrligunu ve toplu sézlesme
haklarini gbzetiyoruz.

TUum deger zincirinde esit haklar sunmak ve ayrimeilik yapmamak
konusunda tim kanun ve kurallara uyacagimizi taahhut eder, is
ortaminda ayrimeiliktan uzak tutacak sekilde galigiimasini saglar
ve “Cocuk Iggi ve Zorla ve Zorunlu Tutarak Galistirmamay!” i

mevzuati ve bu gergevede olugturulmusg politikalar ile glivence
altina aliriz. Sirketimizde uygulanmakta olan bu politikalarin tiim
paydaglarimiz ile galisanlarimizin iligkilerinde de yagatiimasi
konusunda hassasiyet gosteririz. Tium galiganlarimizdan, girketimizin
kUlttr butlinligini saglayacak tavir ve davraniglar sergilemeleri,
Sirketimizin sayginligini ve kurumsal yapisinin glivenilirligini koruma
ve geligtirmeleri beklenmektedir. Gegici galiganlarimiz da dahil
olmak (izere, tiim galiganlarimiz ve is ortaklarimiz Global is Etigi
iIkeleri ve ilgili Politikalarina uymakla yiikimliidiirler. Global Is Etigi
iIkeleri ve ilgili Politikalar, Sirketimizin internet sitesinde detayl olarak
kamuya agiklanmaktadir. https:/www.arcelikglobal.com/tr/sirket/
hakkimizda/global-is-etigi-ilkeleri/

Argelik AS. galisanlarina Global is Etigi llkeleri ve ilgili Politikalari ige
girigleri itibariyle imza kargilig teslim edilir. Bununla birlikte, Global
s Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalari egitim olarak ise yeni giren tiim
caliganlarimiza verilmekte ve egitimlerin tamamlanma durumlari
duzenli bir sekilde kontrol edilmektedir.

Olusturdugumuz bu sistemin surekliligini saglamak amaciyla Kog
Toplulugunun kurucusu Vehbi Kog'un belirledigi temel ilkeleri
esas alan global ig etigi ilkelerimiz buyik dnem tagimaktadir.
09.01.2020 tarihli ve 1010 sayil Argelik A.S. Yonetim Kurulu karari
uyarinca Sirketimiz Genel Mtd(ir(l, Finansman ve Mali isler Genel
Midir Yardimaeisi, Hukuk ve Uyum Direktdri, insan Kaynaklari
Direktori'nlin daimi Gyesi olacag) “Global Etik Komite™nin
olugsturulmasina, bu komitenin sirketimiz istiraklerinde Yerel Etik
Komite'ler olugturmasina karar verilmistir.

Global is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalarinin igleyisi ve saglikli bir
sekilde uygulanmasi Argelik A.S. blinyesinde olugturulmus Global
Etik Komite araciliglyla gergeklesmektedir. Global Etik Komite'ye
Ust yodnetimin yaklagiminin etik kdlttr ile dogrudan iligkili oldugunu
yansitan sekilde CEO’'muz liderlik etmektedir. Hukuk ve Uyum
Direktorligl, insan haklari ilkelerini dizenlemek, periyodik olarak
gdzden gegirmek ve gerektiginde revize etmekten, insan Kaynaklari
Direktorligli de bu ilkelerin uygulanmasindan sorumludur.

Ayni zamanda Global Is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalarinin tim
calisanlara bildiriimesi, galigsanlarin bu kurallara gerekli &nemi
vermelerinin saglanmasi ve bu kurallara uyulmasi konusunda gerekli
caba ve liderligin gésterilmesi yonetim roltinde olan galisanlarin asli
gorev ve sorumluluklari arasindadir.

is Etigi ilkeleri global olarak Argelik faaliyetlerini sekillendirmektedir.
Bu nedenle, s Etigi llkelerinin ve ilgili Politikalarinin giinliik is yapis
sekillerimizden dogan sorumlulugu her bir cografi operasyonun
Ulke mUdurune aittir ve bu cografyadaki tiim ticari ve fonksiyonel

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

faaliyetleri kapsar ve nihai olarak bu sorumluluk CEO'muza
emanet edilmistir. “CEO Sorumlulugu”, Global Is Etigi ilkeleri ve ilgili
Politikalarin timu igin gegerlidir. TUm grup sirketleri, fonksiyonlar ve
tim bolim ydéneticileri bu kurallara uymak zorundadir.

Tim paydaglardan, Global Is Etigi ilkeleri ve llgili Politikalarina
uymalari beklenmektedir.

Argelik AS., Avrupa Ev Cihazlar Ureticileri Birligi (APPLIA)
tarafindan olusturulan kurumsal sosyal sorumluluk Etik
Sozlegmesi'ni (Code of Conduct) imzalayan sirketler arasinda
yer almaktadir. Etik Sézlesmesi, gegerli ulusal kanunlar ve ilgili
uluslararasi anlagmalarin 6ngdrdigl galisma kosullari, gevresel yasa
ve standartlar ile ilgili strdurdlebilir bir performansa sahip olmayi
glivence altina almaktadir.

Ayni zamanda Uretim tesislerinin Avrupa Birligi'nde yaygin olarak
kabul géren BSCI (Business Social Compliance Initiative) ve
Sedex (Suppliers Ethical Data Exchange) sosyal sorumluluk
organizasyonlarinin kriterlerine gore, bagimsiz denetim kuruluglari
tarafindan denetlenmesi saglanmakta ve dlzenli denetimler
sonucunda uygunluk raporlari elde edilmektedir.

Sirket, Uretim ve Uretim digi sUreglerde tim paydasglariyla birlikte,
cevreyi ve dogal kaynaklar korumaya odakli yenilikgi Griin gelistirme
ve Uretim yaklagimiyla galigmaktadir. Faaliyetleri gergevesinde,
gevrenin ve insan sagliginin korunmasina yoénelik ulusal ve
uluslararasi yasal ylkdmlultklere uyumun minimum standart
oldugunu Global is Etigi llkeleri gergevesinde taahhiit etmektedir.
Qevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi, iklim degisikligi ile
mucadele konularinda hassasiyetin yayginlastirimasi amaciyla
caliganlarina dlizenli olarak egitimler vermekte ve kamuoyunu
bilinglendirmek Gzere Turkiyede ve uluslararasi platformda Kamu ve
Sivil Toplum Kuruluglartile projeler yaritmekte, yurGttlen projelere
ve girigsimlere destegini sirdirmektedir.

Detayli olarak raporun Toplumsal Sorumluluk bélimdnde ele alinan
kurumsal vatandaslik yaklagiminin temelinde, topluma saygi ve
gelecek nesillere daha iyi bir diinya birakma hedefi vardir. Argelik,
hem faaliyet gosterdigi cografyalarda hem de diger bolgelerde, insan
ihtiyaglarina duyarli farkl sosyal projeler hayata gegirir. Argelik’in
kurumsal vatandaglik anlayigi, BM Strdurulebilir Kalkinma Amaglari
ile uyumludur ve kurumsal vatandaslik stratejisi yedi kiiresel amaci
desteklemeye odaklanir: Saglik ve kaliteli yagam, Nitelikli egitim,
Toplumsal cinsiyet esitligi, insana yakisir is ve gesitlilik, Sorumlu
Uretim ve tliketim, Iklim eylemi, Amaglar igin ortakliklar.

149



Kurumsal Yonetim

Argelik'teki kurumsal vatandaglik agagidaki konulara odaklanir:

e Global markalari ile toplum ve gevre lizerinde deger
yaratmak ve amag odakli galigmak.

o Faaliyet gdsterdigi bolgelerdeki topluluklarin yerel
ihtiyaglarina ve dnceliklerine cevap veren akilli teknolojiler
ve gézUmler gelistirmek.

o Etkialanini genigletmek igin sektdriin 6tesine gegerek farkli
paydaslari dahil eden ortakliklar kurmak, strdurdlebilirligi ve

sosyal sorumlulugu desteklemek

Argelik, global ve lokal markalari ile ylruttigu sosyal program

ve projelerle degisime oncllik etmeye ve hayatlari iyilegtirmeye
odaklanir. Bu projeler, her markanin sosyal sorumluluk alaninda
sahip oldugu itibar pekistirerek musteri havuzunu genigletmesini
saglarken, sirketin kurumsal vatandaglik alanindaki éncelikleri
dogrultusunda maksimum sosyal etki yaratmak igin hayata
gegirilmigtir:

o Egitim ve yenilikgi teknolojiler ile saglikli gelecek nesiller

o Qidaya Sayg felsefesi kapsaminda gida israfiyla micadele

e Gengleri ve kadinlari gliglendiren gdnulltllik programlari
araciligyla Turkiye, Romanya, Gliney Afrika ve Pakistandaki

yerel topluluklarin ihtiyaglarina yonelik géztmler

Sirketin strdUrulebilirlik yaklagimi; faaliyetlerinin sosyal, ekonomik,
cevresel ve etik boyutlarini gdzeterek hareket etmek, bu boyutlari
kurumsal ig hedeflerine entegre ederek takip etmek, olugturdugu
kurumsal politika ve stratejiler gergevesinde faaliyetlerini
surdurulebilirlik prensipleri ile ydnetmektir. Sirket, strdurulebilirlik ile
ilgili risk ve firsatlar ile i¢ ve dis paydag beklentilerini faaliyetlerinde
o6nemli girdiler olarak degerlendirmektedir.

Argelik'in kurumsal vatandaglik programlarinin koordinasyonundan
ve raporlanmasindan Kurumsal Marka ve Projeler Yoneticiligi
sorumluyken, sirketin sosyal ve gevresel performansindan Genel
MIid(ir sorumludur. Ekip, Global iletigim Direktdrl(ig(i blinyesindeki
Stratejik iletigim Grup Yéneticiligi ncllligiinde hem ig hem de dis
paydaglarla yakin ig birligi icinde galisarak, Argelik’in Snemli gordigu
konularla uyumlu sosyal projeler hayata gegirir. Bu kurumsal
vatandaslik projeleri kapsaminda yUritilen galigan gonallulik
programlari ise, insan Kaynaklari Direktorligi binyesinde gérev
yapan Sosyal Kulupler Yoneticiligi tarafindan koordine edilir.
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Argelik'te strdurulebilirlik konularinin yénetimi, risk ve firsatlara gére
iklim krizi politika ve stratejilerinin belirlenmesi, strdurulebilirligin

is sliregleri ile entegrasyonunu ve strddrdlebilirlik performansinin
takip edilmesinden CFO'nun bagkanlik ettigi Strdurulebilirlik
Kurulu sorumludur. Argelik Ust Yonetimi'nin katiimiyla olusturulan
Kurul'da, kurul Gyeleri sorumluluk alanlarindaki strdtrulebilirlik
faaliyetlerini kontrol ve koordine eder ve SurdirUlebilirlik Galisma
Gruplarina bagkanlik eder. Strdurulebilirlik Kurulu'nda alinan
kararlarin uygulanmasini, yayginlastirimasini saglamak ve ilgili
gelismeleri raporlamak amaciyla Cevre, Eneriji, Yesil Kimya,
Surdiirilebilir Tedarik Zinciri, ISG olmak lizere 5 ayri galisma grubu
olusturulmustur. Calisma Gruplarinin giktilar sonunda olusan

ve Surdurdlebilirlik Kurulu'na sunulan risk ve firsat galigmalari

yilda iki kere olmak Uizere Risk Yonetim Komitesi'ne raporlanir.
Surdurulebilirligin sirket stratejilerine en Ust seviyede entegre
edilmesini saglamak igin, Yonetim Kurulu Gyelerinden Kog Holding
Dayanikl Tketim Grubu Bagkani ile Kalite, Strdurulebilirlik ve
Resmi lliskiler Direktor(i Yonetim Kurulu'na stirddirilebilirlik alaninda
yapilan galismalari her geyrekte raporlar ve surdurlebilirlik
stratejilerinin gelistiriimesini saglar. 1047 sayili Argelik A.S. Yonetim
Kurulu karari uyarinca, Sirketin global strdirebilirlik stratejileri
dogrultusunda 6ncl konumunu ileriye tagimak amaciyla Yonetim
Kurulu Gyelerinden Sn. Fatih Kemal Ebiglioglu “Bilgi Guvenligi ve
Siber Guvenlik Yonetimi” gbrevini Gstlenmistir.

Surdurdlebilirlik alanindaki dnceliklerini, uygulamalarini ve

is sonuglarini paydaslarina etkin ve geffaf bir sekilde sunan
Argelik, 2008 yilindan bu yana Kiresel Raporlama Girigimi

(GRI) standartlarina uygun olarak her yil Strddrulebilirlik Raporu
yayimlamaktadir. GRI Standartlar Temel (Core) segenegine gore
hazirlanan Argelik 2019 Strdurulebilirlik Raporu, sirketin etik ve
uyum sistemi, paydag yonetimi, yetenek yonetimi, sorumlu Gretim
ve tlketim, Ar-Ge ve inovasyon, deger zincirinde strdurulebilirlik
yonetimi, toplumsal cinsiyet esitligj, egitim ve diger toplumsal
gelisim konularindaki galigmalarini igermektedir. Sirketin iklim krizi
kapsaminda yurittigi calismalar Faaliyet Raporunun “Urlin ve
Uretimde Qevreci Yaklasim” boliimiinde yer almaktadir.

Faaliyet ve SurdirUlebilirlik raporlarina wwwarcelikas.com ve
www.arcelikglobal.com web sitelerinden ulagiimaktadir.

BOLUM V: YONETiIM KURULU

5.1. Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

Yénetim Kurulu Uyeleri (YKU)

Adi Soyadi

Mustafa Rahmi Kog

Mehmet Omer Kog

Semahat Sevim Arsel

Yildinm Ali Kog

Levent Gakiroglu

Robert Sonman

Fatih Kemal Ebiglioglu

Hakan Hamdi Bulgurlu

Kamil Omer Bozer

Miizeyyen Miinire
Gulay Barbarosoglu

Ahmet Turul

Tugrul Fadillioglu

Gorevi

Bagkan

Bagkan Vekili

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye, Genel
Mudir

Uye

Uye

Uye

Uye

Bagimsizhk
Durumu

Bagimsiz Uye degil

Bagimsiz Uye degil

Bagimsiz Uye degil

Bagimsiz Uye degil

Bagimsiz Uye degil

Bagimsiz Uye degil

Bagimsiz Uye degil

Bagimsiz Uye Degil

Bagimsiz Uye

Bagimsiz Uye

Bagimsiz Uye

Bagimsiz Uye

Secilme
Tarihi

25.03.2020

25.03.2020

25.03.2020

25.03.2020

25.03.2020

25.03.2020

25.03.2020

25.03.2020

25.03.2020

25.03.2020

25.03.2020

25.03.2020

Gorev
Siiresi

Iyl

1yl

Iyl

1yl

Iyl

1yl

Iyl

1yl

1yl

Iyl

1yl

Iyl

Yoénetim Kurulu ve
Komitelerdeki Gorevleri

Yonetim Kurulu Bagkani,
Yuriatme Komitesi Bagkani

Yonetim Kurulu Bagkan Vekili,
Yiiriitme Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi,
Yiiriitme Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi,
Yaritme Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi Kurumsal
Yonetim Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi,
Risk Yonetim Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi,
Denetimden Sorumlu Komite
Bagkani

Yénetim Kurulu Uyesi, Risk
Yonetim Komitesi Bagkani

Yénetim Kurulu Uyesi Kurumsal
Yoénetim Komitesi Bagkani
Denetimden Sorumlu Komite
Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi
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Sirket Digindaki
Gorevleri

Grup ici ve Grup digl
sirketlerde Yoénetim Kurulu
Uyeligi

Grup igi sirketlerde Yonetim
Kurulu Uyeligi

Grup igi sirketlerde Yonetim
Kurulu Uyeligi

Grup igi sirketlerde Yonetim
Kurulu Uyeligi

Grup igi sirketlerde Yonetim
Kurulu Uyeligi

Grup digi sirketlerde Yonetim
Kurulu Uyeligi

Grup igi sirketlerde Yonetim
Kurulu Uyeligi

Grup igi sirketlerde Yonetim
Kurulu Uyeligi

Grup igi ve digi sirketlerde
Yonetim Kurulu Uyeligi

Grup digi sirketlerde Yonetim
Kurulu Uyeligi

Grup digi sirketlerde Yoénetim
Kurulu Uyeligi
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Yukaridaki tabloda, Sirket Genel Muduri Hakan Hamdi Bulgurlu
disinda tamami SPK Kurumsal Yénetim ilkelerinde yapilan
tanimlamaya goére icrada gérev almayan mevcut Yonetim Kurulu
Uyelerimiz hakkinda bilgiler 6zetlenmektedir.

Esas Sdzlegsmeye gore Sirketin igleri, Tlrk Ticaret Kanunu ve
Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri gergevesinde Genel Kurul
karariyla segilecek en az beg Uyeden olugan bir Yonetim Kurulu
tarafindan yGrtulr. Sirketin 256.03.2020 tarihli Genel Kurulu,
Yonetim Kurulunun 4 adet bagimsiz Gye ile birlikte toplam 12 Gyeden
olugmasina karar verdi

Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim ilkeleri madde 4.3deki
Yonetim Kurulunun Yapisi dlizenlemesine uygun olarak, Yonetim
Kurulu'nda bagimsiz Gyelerin yer almasi amaciyla yapilmasi gerekli
olan diizenlemeler, 29.03.2012 tarihinde toplanan Olagan Genel
Kurul'da Ana Sézlesme degisikligi yapilmak suretiyle kabul edildi.

Yonetim Kurulu Gyeleri verimli ve yapici galismalar yapmalarina,
hizli ve rasyonel kararlar almalarina ve komitelerin galigmalarini
etkin bir gekilde organize etmelerine imkan saglayacak gekilde

belirlenmektedir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin, Sirket konusuna giren isleri bizzat veya
bagkalar adina yapmalari ve bu tir igleri yapan girketlere ortak
olabilmeleri hususunda Turk Ticaret Kanunu 395. ve 396. maddeleri
kapsaminda 25.03.2020 tarihli Genel Kurul'dan izin alindl.

Yonetim Kurulu Bagkani ve Genel MUdUr gorevleri ayri kigiler
tarafindan yerine getirilmektedir. Yonetim Kurulu Uyelerinin sirket
isleriigin gereken zamani ayirmalarina 6zen gosterilmekte olup,
sirket diginda baska gorev veya gorevler almasina iligkin bir
sinirlandirma bulunmamaktadir. Ozellikle bagimsiz Gyelerin is
deneyimleri ve sektorel tecribelerinin Yonetim Kurulu'na énemli
katkisi dolayisiyla bdyle bir sinirlandirmaya ihtiyag duyulmamaktadir.
Genel Kurul 6ncesinde Gyenin 6zgegmigi ile birlikte, sirket diginda
yUratttgu gérevler de pay sahiplerinin bilgisine sunulur. Faaliyet
Raporu’'nda Yénetim Kurulu Uyelerinin, Genel Mid(ir ve Genel
Mudur Yardimailarinin 6zgegmislerine yer verilmistir.

Sirketimizde Aday Gdsterme Komitesi ve Ucret Komitesinin
gorevleri Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan yerine
getirilmektedir. Kurumsal Yonetim Komitesi'ne 25.03.2020
tarihindeki Genel Kurul igin sunulan bagimsiz Uye adayi sayisi 4 olup,
bu kigilerin bagimsizlik beyanlari ve 6zgegmisleri Kurumsal Yonetim
Komitesi'nin 07.01.2020 ve 23.01.2020 tarihli, Yonetim Kurulu'nun
08.01.2020 ve 24.01.2020 tarihli kararlarinda degerlendirilerek
tamaminin bagimsiz Gye adayi olarak belirlenmelerine karar
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verilmigtir. 4 bagimsiz (iye aday igin (Kamil Omer Bozer, Miizeyyen
Munire Gulay Barbarosoglu, Ahmet Turul ve Tugrul Fadillioglu)
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 21.01.2020 ve 31.01.2020 tarihli yazilari
ile izin alinarak bu 4 aday 25.03.2020 tarihli Genel Kurul tarafindan
1yiligin bagimsiz yonetim kurulu Gyesi segildiler. 2020 yili faaliyet
donemiiginde bagimsizlig ortadan kaldiran bir durum ortaya
cikmamistir.

Yénetim Kurulu Uyeleri'nin segildigi 25.03.2020 tarihli Genel Kurul
Toplantisini muteakip, gbrev taksimine iligkin karar almak suretiyle,
Yonetim Kurulu Bagkan ve Vekili tespit edilmistir.

Yénetim Kurulu Uyelerimiz uzun yillar profesyonel olarak gérev
yapmis, tecrlibe sahibi kisilerdir. Sirket, Yonetim Kurulu Uyelerinin
bilgi birikimi ve tecribelerinden en Ust diizeyde faydalanmaktadir.
Yénetim Kurulu Uyeleri her tiirli etkiden uzak olarak gorislerini
ozglrce aktarabilmekte ve ifade edebilmektedir.

Yénetim Kurulumuz nezdinde bilgi birikimi, tecrtibe ve goéris agisi
bakimindan gesitliligin saglanmasinin Sirket’in faaliyetlerine ve
Yénetim Kurulu'nun etkin galigmasina olumlu katki saglayacagi
disunulmektedir. Yonetim Kurulu'nda farkl goriglerin temsil
edilmesinin saglanmasinin da bir araci olan kadin yénetim kurulu
Uyeleriigin 5 yil iginde asgari %25%e ulagiimasi hedefiyle galismalara
baglanmig olup, nimizdeki dénemde konuya iligkin politikanin
hazirlanarak kamuya agiklanmasi hedeflenmektedir. Halihazirda
Yénetim Kurulu'muzda 2 kadin Gye olarak Sayin Semahat Sevim
Arsel ve Sayin Miizeyyen Munire Gulay Barbarosoglu bulunmakta
olup kadin Gye oranimiz %17 seviyesindedir.

5.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu, Sirket igleri gerektirdigi stirece toplanir. 2020
yilinda Covid pandemisi nedeniyle Yonetim Kurulu 1 kez fiili toplanti
gergeklegtirmig ve katilim orani %9166 olmustur, yilin timnde 40
adet Yonetim Kurulu karari almigtir. Alinan kararlarin tamamina
bagimsiz ydnetim kurulu Gyeleri katilmistir. Yonetim Kurulu
toplantilarinda agiklanan farkli goéris ve kargi oy gerekgeleri varsa
karar zaptina gegirilir. Bu durumda kargi oy kullanan Gyelerin ayrintili
gerekgeleri kamuya agiklanir. Yonetim kurulunda her Gyenin bir oy
hakki bulunur. Ancak 2020 yilinda gergeklegtirilen Yonetim Kurulu
toplantilarinda bu ttrden bir muhalefet veya farkli gérig beyan
edilmediginden kamuya agiklama yapilmamigtir.

Yénetim Kurulu Toplantilar’nin gtindemi; ilgili yasal mevzuatin
Yonetim Kurulu kararina baglanmasini emrettigi hususlarin, ilgili
birimlerce Sirket Ust Yonetimi ve Yoénetim Kurulu Uyelerine
bildiriimesiyle belirlenmektedir. Bunun diginda, Yonetim Kurulu

Uyelerinden herhangi birisinin énem arz eden bir konuya iligkin
karar alinmasi hususunu, Sirket Ust ydnetimine bildirmesiyle de
toplanti glindemi belirlenmektedir. Sirket Yonetim Kurulu'nda
goriigtilmesi istenen konular, Finansman ve Mali igler Genel Midir
Yardimailig'nda toplanmakta ve konsolide edilerek glindem
olusturulmaktadir.

Argelik A.S. Yonetim Kurulu Toplantilar’nin glindeminin belirlenmesi,
Yénetim Kurulu kararlarinin hazirlanmasi, Yénetim Kurulu Uyeleri'nin
bilgilendirilmesi ve iletigimin saglanmasi amaciyla Argelik A.S.
Finansman ve Mali Isler Genel Mid(ir Yardimaisi gérevliendirilmistir.

Yonetim Kurulu Toplantilar Sirket merkezinde veya merkezin
bulundugu sehrin elverigli bir yerinde yapilmaktadir. Onemli
nitelikteki Yonetim Kurulu Kararlar KAP ile kamuya duyurulmakta,
Tiirkge ve ingilizce olarak internet sitesine konulmaktadir.

Sirketin bagli ortakliklari ve istirakleri mevcuttur. Sirketin Yonetim
Kurulu Uyelerinin, bu sirketlerin yénetimlerinde de yer almalarinin,
Sirket menfaatine olacag) distnulerek, Sirket diginda bu gbrevleri
almasi sinirlandiriimamigtir.

Sirket Yonetim Kuruluna iliskin diizenlemeler Esas Sézlesme'de
acikga belirlenmistir. Imza yetkisi Sirketin imza sirkilerinde detayli
olarak yer almaktadir.

Yonetim Kuruly, sirket ile pay sahipleri arasinda etkin iletigsimin
korunmasinda, yaganabilecek anlagsmazliklarin giderilmesinde ve
¢6zUme ulastiriimasinda éncl rol oynamakta ve bu amaca yonelik
olarak Kurumsal Yénetim Komitesi ve Yatirimet iligkileri Bolimii ile
yakin ig birligi igerisinde olmaktadir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu Gyeleri ve Ust dlzey yoneticilerimiz igin
“yonetici sorumluluk sigortasi” bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu, Sirketin faaliyetlerini gdzetirken gikar gcatismasi
dogma olasiliginin olup olmadigini ve varsa sdz konusu gikar
catigmasinin Sirket agisindan sonuglarini degerlendirmekte

ve Sirket’in gikarlarina en uygun gekilde hareket edilmesi igin
gereken kararlari almaktadir. Ayrica, iligkili taraf iglemlerinde de
duzenlemelere uyumun yanisira, Yonetim Kurulu tarafindan olasi
suiistimal riskleri degerlendiriimekte ve iligkili taraf iglemleri titizlikle
ele alinmaktadir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

5.3. Yonetim Kurulu Blinyesinde Olugturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhig

Esas Sozlesmeye gore Yonetim Kurulu, ilgili mevzuat hiikimlerine
uymak kaydiyla uygun gorecegi konularda kendi Gyeleri ve/veya
Ulyesi olmayan kisilerden olugan danigma, koordinasyon, denetim ve
benzeri nitelikte komiteler veya alt komiteler olugturabilir.

25.03.2020 tarihli Olagan Genel Kurul'dan sonra olugturulan
komitelerdeki (iyelerin segiminde SPK Kurumsal Yénetim llkeleri
madde 4.5'te belirtilen htikimler uygulanmistir.

Sirkette, Yonetim Kurulu'nun gorev ve sorumluluklarini saglikli
olarak yerine getirmesi amaciyla “Denetimden Sorumlu Komite”
olusturulmustur. Denetimden Sorumlu Komite, faaliyetlerini
Sermaye Piyasasi Mevzuati ve SPK Kurumsal Yonetim ilkelerinde
o6ngorildigl tizere dlzenli bir gekilde ylritmektedir. Denetimden
Sorumlu Komite'nin Gyelerinin tamami bagimsiz yénetim kurulu
Uyeleri arasindan segilmistir. Bu komite 2 Gyeden olusturulmus,
Bagkanligina Kamil Omer Bozer ve Uyelige Ahmet Turul getirilmistir.
Sirketimizde muhasebe ve raporlama sistemlerinin ilgili kanun ve
diizenlemeler gergevesinde igleyiginin, finansal bilgilerin kamuya
agiklanmasi, bagimsiz denetim ve ig kontrol sisteminin igleyiginin

ve etkinliginin gdzetimini yapmak amaciyla Sirket blinyesinde
kurulan Denetimden Sorumlu Komite 2020 yili iginde 4 adet toplanti
yapmigtir.

Denetimden Sorumlu Komite Gorev, Sorumluluk ve Galisma
esaslart;

e Bagimsiz denetim kurulugunun segimi, bagimsiz denetim
sodzlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz denetim slirecinin
baslatiimasi ve bagimsiz denetim kurulusunun her
asamadaki galigmalarini gdzetmek,

e Bagimsiz denetginin bagimsizlik kriterleri kargisindaki
durumunu, bagimsizlik beyanini ve bagimsiz denetim
kurulugsundan alinabilecek ilave hizmetleri degerlendirmek,

e Bagimsiz denetim kurulusu tarafindan Komite'ye iletilen
bagimsiz denetim kapsaminda ulagilacak tespitleri,
ortakligin muhasebe politikasi ve uygulamalariyla ilgili
o6nemli hususlari; bagimsiz denetgi tarafindan daha
once Sirket yonetimine iletilen SPK’nin muhasebe
standartlari ile muhasebe ilkeleri gergevesinde alternatif
uygulama ve kamuya agiklama segeneklerini; bunlarin
muhtemel sonuglarini ve uygulama énerisini; ortaklik
yonetimiyle arasinda gergeklestirilen dnemli yazismalari
degerlendirmek,
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o Sirketin muhasebe, raporlama ve ig kontrol sistemleri
ile, bagimsiz denetim slregleri ile ilgili olarak Sirkete
ulagan gikayetlerin incelenmesi, sonuca baglanmasi;

Sirket galiganlarinin, muhasebe, raporlama, i¢ kontrol ve
bagimsiz denetim konularindaki bildirimlerinin gizlilik ilkesi
cergevesinde degerlendiriimesi konularinda uygulanacak
yontem ve kriterleri belirlemek,

o Kamuya agiklanacak yillik ve ara dénem finansal tablolarin,
Sirketin izledigi muhasebe ilkelerine, gergege uygunluguna
ve dogrulugunailigkin olarak Sirketin sorumlu yoneticileri
ve bagimsiz denetgilerinin goruglerini alarak, kendi
degerlendirmeleriyle birlikte Yonetim Kurulu'na yazili olarak
bildirmek,

o SPKdlzenlemeleri ve Turk Ticaret Kanunu ile Komiteye
verilen/verilecek diger gorevleri yerine getirmek Komitenin

gorevleridir.

Denetimden Sorumlu Komite Gorev Sorumluluk ve Galisma
Esaslarina iligkin detayli bilgiye Sirketimizin www.arcelikas.com
adresindeki internet sitesinden ulagsmak mimkUnddr.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim
ilkelerine uygun olarak, Sirketin uyumunu izlemek, bu konuda
iyilestirme galismalarinda bulunmak ve Yénetim Kurulu'na éneriler
sunmak Uzere Sirket blnyesinde Kurumsal Yonetim Komitesi
kurulmustur. Aday Gésterme Komitesi ve Ucret Komitesi gorevleri
de Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan yerine getirilmektedir. 10
Nisan 2020 tarihinde Kurumsal Yonetim Komitesi'nin Bagkanligina
bagimsiz ydnetim kurulu Gyesi Ahmet Turul ve Uyeliklere yonetim
kurulu Giyesi Levent Gakiroglu ile Yatirimet iligkileri BoIGim{inG
yoneten Polat Sen getirilmigtir. Kurumsal Yonetim Komitesi 2020 yili
iginde 7 adet toplanti yapmistir.

Kurumsal Yénetim Komitesi Gérev, Sorumluluk ve Galisma Esaslarr;

e Kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini,
uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu prensiplere tam olarak
uymama dolayistyla meydana gelen gikar gatismalarini
tespit ederek, Yonetim Kurulu'na kurumsal yénetim
uygulamalarini iyilestirici tavsiyelerde bulunmak,

e Yatirimait iligkileri biriminin galismalarini gbzetmek.

e Kamuya agiklanacak “Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum
Raporu’nu gdzden gegirerek, burada yer alan bilgilerin
Komitenin sahip oldugu bilgilere goére dogru ve tutarli olup

olmadigini kontrol etmek,
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e Kurumsal Yénetim ilkelerinin Sirket igerisinde gelistirimesini,
benimsenmesini ve uygulanmasini saglamak,
uygulanamadigl konularda galisma yaparak, Yonetim
Kurulu'’na uyum derecesini iyilestirici 6nerilerde bulunmak,

e Diinyada Kurumsal Yénetim ilkelerini takip ederek, gerekli
unsurlarin Sirket blinyesinde uygulanmasi amaciyla
Yonetim Kurulu'na éneride bulunmak,

e Yonetim Kurulu'na ve idari sorumlulugu bulunan
yoneticilik pozisyonlarina uygun adaylarin saptanmasi,
degerlendirilmesi ve egitiimesi konularinda seffaf bir sistem
olugturmak ve bu hususta politika ve stratejiler belirlenmesi
konularinda galismalar yapmak.

e Yonetimin ve yatirnmeilarin da dahil olmak Gizere bagimsiz
tyelik igin aday tekliflerini, adayin bagimsizlik olgUtlerini
taglyip tagimamasi hususunu dikkate alarak degerlendirmek
ve buna iligkin degerlendirmesini ydnetim kurulu onayina
sunmak.

e Bagimsiz ydnetim kurulu Uyeliklerinde bosalma olmasi
durumunda, asgari bagimsiz lye sayisinin yeniden
saglanmasini teminen, yapilacak ilk genel kurul toplantisina
kadar gorev yapmak Uzere bogalan Uyeliklere bagimsiz
Ulye segimi igin degerlendirme yaparak sonucunu yénetim
kuruluna yazili olarak iletmek.

e Yonetim Kurulunun yapisi ve verimliligi hakkinda dtzenli
degerlendirmeler yapmak ve bu konularda yapilabilecek
degisikliklere iligkin tavsiyelerini Yonetim Kurulu'na sunmak.

e Yonetim Kurulu Gyelerinin ve Ust dlizey yoneticilerin
performans degerlendirme ve kariyer planlamasi
konusundaki yaklagim, ilke ve uygulamalarini belirlemek ve
bunlarin gdzetimini yapmak.

e Yonetim Kurulu Gyelerinin ve Ust dlzey yoneticilerin
Ucretlendirme esaslarina iligkin dnerilerini, girketin uzun
vadeli hedeflerini dikkate alarak belirlemek ve bunlarin
gbzetimini yapmak.

e Sirketin ve Gyenin performansiile baglantili olacak sekilde
Ucretlendirmede kullanilabilecek dlgutleri belirlemek.

o Kiriterlere ulagma derecesi dikkate alinarak, Yonetim Kurulu
Uyelerine ve Ust dlizey yoneticilere verilecek Ucretlere
iliskin &nerilerini Yonetim Kurulu'na sunmak, Komitenin
gorevleridir.

Kurumsal Yénetim Komitesi Gérev Sorumluluk ve Galigma

Esaslarina iligkin detayl bilgiye Sirketimizin www.arcelikas.com
adresindeki internet sitesinden ulagsmak mumkdndr.

Sirketimizi etkileyebilecek finansal stratejik, operasyonel, uyum

ve dig kaynakli her trlu riskin erken tespiti, degerlendirilmesi,

etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin Sirketin kurumsal
risk igstahina uygun olarak yonetilmesi, risklerin dlizenli olarak
raporlanarak karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve

bu dogrultuda etkin i¢ kontrol sistemlerinin olugturulmasi ve
entegrasyonu konularinda Yénetim Kurulumuza tavsiye ve
onerilerde bulunmak amaciyla kurulan Risk Yonetim Komitesi'nin
Bagkanligina bagimsiz yonetim kurulu Gyesi Mizeyyen Minire Gulay
Barbarosoglu segilmig ve Uyelige ydnetim kurulu Uyesi Fatih Kemall
Ebiglioglu getirilmistir. Risk Yonetim Komitesi 2020 yili iginde 6 adet
toplanti yapmistir.

Risk Yonetim Komitesi Gorev, Sorumluluk ve Galigma Esaslari;

o Sirket hedeflerine ulagmayi etkileyebilecek mevcut ve
olasi risk unsurlarinin Kurumsal Risk Yoénetimi (ERM)
sistematigi gergevesinde tanimlanmasi, degerlendirilmesi,
izlenmesi ve sirketin risk alma profiline uygun olarak ilgili
risklerin yonetilmesine iligkin prensiplerin belirlenmesi, karar
mekanizmalarinda kullanilimasinin saglanmasi,

e Olasllik ve etki hesaplarina gore, sirkette tutulacak
ve yonetilecek, paylagilacak veya tamamen ortadan
kaldirilacak risklerin tespiti,

e Risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin Sirketin kurumsal
yapisina entegrasyonunun saglanmasi,

e Risk ydnetim sistemlerinin gdzden gegirilmesi
ve risklerin yonetim sorumlulugunu Gstlenen ilgili
bolimlerdeki uygulamalarin, komite kararlarina uygun
gergeklegtiriimesinin gbzetimi,

e Teknik iflasin erken teghisi ve Yonetim Kurulunun bu konuda
uyarilmasi, dnlemlere iligkin dneri gelistiriimesi,

e SPKdlzenlemelerive Turk Ticaret Kanunu ile komiteye
verilen/verilecek diger gorevleri yerine getirmek Komitenin
gorevleridir.

Risk Yonetim Komitesi Gérev, Sorumluluk ve Galigma Esaslarina
iliskin detayli bilgiye Sirketimizin www.arcelikas.com adresindeki
internet sitesinden ulagmak mimkundur.

Yonetim Kurulu ile idari yapi arasinda etkin koordinasyonun
saglanmasi suretiyle Yonetim Kurulu’nun etkinliginin artiriimasi,
stratejik hedeflerine uygun alanlarda yatirm ve ig gelistirme
konularinda etkinligin saglanmasi amaglariyla Yénetim Kurulu'na
tavsiye ve dnerilerde bulunmak lzere YUritme Komitesi
kurulmustur. Bu komitenin amaci Yonetim Kurulu'nun istenen
siklikta ve zamanda toplanamamasi nedeniyle, Sirket ve iginde
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bulundugu sektdrdeki gelismelerin daha yakindan takip edilerek

gerektiginde Yonetim Kurulu'nu bilgilendirmek; Sirket idari yapisi

ile Yonetim Kurulu arasinda koordinasyonu saglamak; Sirket igin

uygun stratejilerin gelistiriimesi ve faaliyetlerin etkinligi icin dneriler

sunmaktir. Yaritme Komitesinin Bagkanligina yonetim kurulu

baskani Mustafa Rahmi Kog ve Uyeliklerine yonetim kurulu Gyeleri

Semahat Sevim Arsel, Mehmet Omer Kog ve Yildirm Ali Kog ve

Caroline N. Kog getirilmigtir.

Yurttme Komitesi Gorev, Sorumluluk ve Galigma Esaslary;

Yonetim Kurulu tarafindan karara baglanacak dnemli
hususlar tim Uyelerin onayina sunulmadan énce faaliyetlere
etki, finansal boyut, hukuki durum, stratejik d6nceliklere uyum
gibi konularda gerekli hazirlik, analiz ve degerlendirmelerin
tamamlanmig olmasini saglamak,

Genel Kurul veya Yonetim Kurulu Kararrna baglanmig
hususlarin belirlenen ydnerge ve politikalar gergevesinde
Sirket yonetimine aktarimini ve yayilimini saglamak,

Sirket faaliyetlerinin Yonetim Kurulu kararlarina, yillik i
planlarina uygun sekilde yiritildugunu kontrol etmek,
Sirketin faaliyet gosterdigi sektordeki, ekonomik, sosyal

ve siyasal gevredeki gelismeleri takip ederek etkilerini
degerlendirmek, rekabet gliclinl artirici stratejileri
belirlemek,

Belirlenen stratejiler dogrultusunda, sektor dinamiklerinin
izlenerek olugabilecek firsatlari belirlemek,

Yapilacak i¢ analizlerle sirketin gligli ve zayif yonlerini, dig
analizlerle de firsat ve tehditleri izlemek,

Sirketin stratejik hedeflerine ulagabilmesini saglayacak igsel
ve digsal bllyime imkanlarini arastirmak,

Sirket is programlarinin olusturulmasi, dig ortamdaki
gelismelere gore gerekli revizyonlarin yapilmasi ve
performans 6lgltu olarak kullaniimasini saglayacak
sistemin iglerligini gdzetmek,

Yénetim Kurulu'nun kabul ettigi strateji ve projelerin
yonetimini takip etmek,

Faaliyetleri etkileyebilecek dnemli hukuki gelismeleri ve

etkilerini degerlendirmek Komitenin gérevleridir.

Yiritme Komitesi Gorev, Sorumluluk ve Galisma Esaslarina iligkin

detayli bilgiye Sirketimizin www.arcelikas.com adresindeki internet

sitesinden ulagsmak mimkuandur.

Bu komitelerin gérev alanlari, galisma esaslari ve hangi Uyelerden

olustugu hususlari Sirketimizin internet sitesinde detayli olarak

(www.arcelikas.com) yayinlanarak kamuya agiklanmisgtir.
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54. Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Yonetim Kurulu, bagta pay sahipleri olmak tizere girketin menfaat
sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin belirlenmesi ve etki ile
olasiliklarinin en aza indirilmesine iligkin risk yénetimi ve i¢ kontrol
sistemlerini olugturmustur ve etkinligini gézden gegirmektedir.

Argelik A.S/nin 16.07.2010 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda alinan
karar ile 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu'nun 378'inci maddesi

ile SPK’nin Kurumsal Yonetim Tebligi'ne uyum ve ydnetim kurulu
blnyesindeki komitelerin etkin galismasini saglamak amaciyla,
sirketin varligini, geligmesini ve devamini tehlikeye dlsUrebilecek
risklerin erken teghisi, tespit edilen risklere iligkin gerekli aksiyonlarin
alinmasi ve risklerin yonetilmesine yonelik galigmalar yapmak

lizere Risk Yonetim Komitesi kurulmugtur. Komitenin Bagkanligini
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Sayin M. M. Glilay Barbarosoglu
yuritmektedir. Komitenin diger (iyesi ise Yonetim Kurulu Uyesi Sayin
Fatih Kemal Ebigliogludur.

Risk Yonetim Komitesi, 2020 yili igcinde 6 adet toplanti
gergeklestirmigtir. Risk Yonetim Komitesi, girketi etkileyebilecek
risklerin erken tespiti, degerlendirilmesi, etki ve olasiliklarinin
hesaplanmasi, bu risklerin girketin kurumsal risk istahina uygun
olarak yonetilmesi, raporlanmasi, tespit edilen risklerin etki ve
olasiliklarinin azaltimasina yoénelik gerekli aksiyonlarin alinmasi ve bu
dogrultuda etkin ig kontrol sistemlerinin olugturulmasi konularinda
Yonetim Kurulu'na tavsiye ve dnerilerde bulunmaktadir.

Finansman ve Mali isler Genel Miidiir Yardimailigs biinyesinde
bulunan Kurumsal Risk Yonetimi DirektorlGgu, sirketi etkileyebilecek
finansal, stratejik, operasyonel, uyum ve dig kaynakli risklerin
yonetilmesi, koordinasyonu ve gdzetimini olugturmus oldugu risk
yonetim sistemi araciliglyla saglamakta ve Risk Yonetim Komitesine
raporlamaktadir.

ic kontrol mekanizmasinin saglikli bir sekilde yiritilmesiigin,
Finansman ve Mali isler Genel Miidiir Yardimailigi biinyesinde
olusturulmus olan ig Denetim Yéneticiligi tarafindan Denetimden
Sorumlu Komite'ye yil iginde yaptig toplantilar ile bilgi
aktariimaktadir. Komite, strekli olarak sistemin igleyis ve etkinliginin
gbzetimini yapmakta, gerektiginde risk ydnetimi ve ig kontrol
mekanizmasit ile ilgili sorunlari ve gézim énerilerini Ydnetim
Kurulu'na aktarmaktadir.

5.5. Sirketin Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu, aldig stratejik kararlarla, girketin risk, blylime
ve getiri dengesini en uygun dlizeyde tutmakta, akilci ve tedbirli

risk yonetimi anlayigiyla sirketin dncelikle uzun vadeli gikarlarini
gozeterek, girketi idare ve temsil etmektedir.
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Yonetim Kurulu girketin stratejik hedeflerini tanimlamakta, girketin
ihtiyag duyacag) insan ve finansal kaynaklarini belirleyerek,
yonetimin performansini denetlemektedir.

Yonetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin mevzuata, Esas Sézlesmeye, i¢
dlizenlemelere ve olugturulan politikalara uygunlugunu gézetir.

Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Ana is Hedefleri asagida
belirtiimektedir:

Sirket misyonu; Kog Toplulugu deger, hedef ve stratejileri
dogrultusunda; mugterilerin gereksinimlerini agarak karsilayan, ev
hayatini kolaylastiran, kolay satin alinabilen ve kullanilabilen, givenilir
UrUnleri gelistirmek, Uretmek, sunmak ve satig sonrasi hizmetlerini
vermek, musteri ve galiganlarin memnuniyetini ve uzun vadeli
bagliligini saglayarak, tim kaynaklari en etkin bigimde kullanmak
suretiyle, paydaglarinin beklentilerini kargilayarak, hedef pazarlarda
surekli gelismek ve buylmektir.

Sirket vizyonu “Dlinyaya Saygil, Dinyada Saygin” olarak
belirlenmistir. “Dinyaya Saygill” glinky; Sirket, gevre dostudur, insana
deger verir, sorumlulugunun bilincindedir. “Dlnyada Saygin” glinkU;
kendini agsarak, daima daha ytksegi hedefler.

Sirket ana ig hedefleri agagidadir:

e Mevcut pazarlarda blyuUyerek ve yeni pazarlara girerek
surdurlebilir blylmeyi gergeklegtirmek

e SUrdUrUlebilir blytmeyi saglayacak karlilik dlizeyini stirekli
kilmak

o Ar-Ge,inovasyon, kalite, tasarim, marka ve musteri odakl
olmak

e Musteriye ve topluma deger katan, 6nc(, yenilikgi, gevreye
ve iklim degisikligine Grtiin yagsam déngusu boyunca duyarli,
Urdin, ¢6zUm ve teknolojileri sunma yetenegini arttirmak

e insan odakli yaklagimla, farkliliklar ydneterek kiiresel
organizasyon ve yetenekleri gelistirmek ve elde tutmak.

Sirketin vizyonu ve ana ig hedefleri Yonetim Kurulu tarafindan
degerlendiriimekte ve onaylanmaktadir. Bu hedefler kamuya KAP,
faaliyet raporu, internet sitesi ve bilgilendirme niteligindeki toplanti,
agiklama gibi vesileler ve uygun iletisim araglari ile duyurulmaktadir.

Sirket Esas Sdzlesmesi uyarinca periyodik araliklarla
gergeklestirilen Yonetim Kurulu Toplantilar esnasinda, Sirket
hedefleri ile gergeklesen faaliyetleri 6nceki dénem performanslarini
da kapsayacak sekilde takip edilmektedir. Sirketin mevceut durumu
gbzden gegirilmekte, mevcut kosgullar neticesinde gerekli gdrilmesi
halinde yeni hedefler ve stratejiler gelistiriimektedir.

5.6. Mali Haklar

Yonetim Kurulu Gyelerine ve Ust dlizey ydneticilere saglanan her
tUrl hak, menfaat ve Ucret ile bunlarin belirlenmesinde kullanilan
kriterler ve Ucretlendirme esaslarini igeren Sirketimizin “Yénetim
Kurulu Uyeleri ve Ust Dlizey Yoneticiler igin Ucret Politikast” ilk
olarak 29.03.2012 tarihli Olagan Genel Kurulumuzdan (g hafta
once yayinlanan “Bilgilendirme Dokumani” araciligi ile internet
sitemizde ortaklarimizin incelemesine sunulmus ve s6z konusu
Genel Kurulu takiben uygulamaya alinmigtir. 2019 yili faaliyetlerinin
gorisuldiglt Olagan Genel Kurul glindeminde de yer alan ve
Sirketimiz internet sitesi ile kamuya agiklanan s6z konusu politika,
2020 yili faaliyetlerinin gorigulecegi Olagan Genel Kurul toplantisi
glindemine de alinarak pay sahiplerinin gérlsiine sunulacaktir.
Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Dlizey Yoneticiler igin Ucret Politikasi
cergevesinde yapilan édemeler toplami her yil Kurumsal Yonetim
Komitesi ve Yonetim Kurulu tarafindan degerlendiriimektedir.
Finansal tablo dipnotlarimizda Yénetim Kurulu Uyeleri ve (ist dlizey
yoneticilere yapilan ddemeler genel uygulamalara paralel olarak
toplu olarak kamuya agiklanmaktadir. Yonetim Kurulu Gyelerimize
veya yOneticilerimize Sirket tarafindan borg verilmesi, kredi
kullandiriimasi, lehlerine teminat verilmesi gibi gikar gatismasina yol
agacak iglemler s6z konusu degildir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu tyelerinin Ucretlendiriimesinde pay
opsiyonlari veya sirketin performansina dayali édeme planlari
kullaniimamaktadir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2020
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Surdurulebilirlik llkeleri

Uyum Beyani

Argelik “Dunyaya Saygil, Dinyada Saygin” vizyonu ile
surdurUlebilirligi bir is modeli olarak benimsemektedir. Bu
anlayigla strdurulebilirlik ydnetimi kapsamindaki iyi uygulamalari
blnyesine katarak ilgili performansin strekli olarak daha ileri
seviyelere taginmasi hedeflenmektedir. Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) tarafindan 2020 yilinda yirirlige konulan “Strdurlebilirlik
ilkeleri Uyum Cergevesi’nde de bu kapsamda belirtilen ilke ve

iyi uygulamalardan birgogu Argelik tarafindan halihazirda aktif

bir sekilde yonetilmekte olup ilgili performans diizenli olarak
gobzden gegiriimekte, degerlendiriimekte ve iyilegtirici uygulamalar
hayata gegirilmektedir. Bu kapsamda degerlendirildiginde

SPK’nin “Siirdirilebilirlik ilkeleri Uyum Gergevesi” igeriginde
belirtilen ilkelerin birgoguna uyum saglanmistir. Kiiresel élgekte
gergeklestirilen operasyonlar, tabi olunan yukimilultklerdeki farkl
beklentilere cevap verecek nitelikteki uygulamalar butinint
saglamak igin devam eden galigmalar ve uygulamada yasanan
zorluklar gibi farkli nedenlerden dolayi bazi ilkelerin gerekliliklerine
tam uyum heniiz saglanamamistir. lyilestirme saglanmasi gerekli
gorulen ilkelere yonelik strddrdlebilirlik hedefleri ve anahtar
performans gostergelerinin gdzden gegirilmesi amaglanmaktadir.
Bu gergevede, ilgili ilkelerde, tam uyumun saglanmasi
hedeflenmektedir. SPK Surdriilebilirlik ilkeleri Uyum Qergevesi
kapsamindaki ilkelere yonelik uygulamalar Argelik Faaliyet
Raporu’nun “Surdurilebilirlik ve Kurumsal Sorumluluk” béliminde
yer almaktadir. Bunun yani sira Argelik kurumsal web sitesinde yer
alan Surdurulebilirlik Raporu ve ayrica web sitesi igerigi ile ayrintili
bilgi ilgili paydasglarin degerlendiriimesine sunulmaktadir. Paylagilan
bilgiler kapsaminda tam uyumun saglanamadig ilkelere yonelik
aglklamalar su gekildedir:

e (evresel, Sosyal, Yonetigimsel Kilit Performans
Gostergeleri yillik olarak yayimlanan “Strdirilebilirlik
Raporu” kapsaminda ayrintil olarak paydaslarin gérigtine
sunulmaktadir. Tim bu gostergelere ait teyit edilebilir
nitelikte yerel ve uluslararasi sektor karsilagtirmasi
niteliginde veri bulunmadig igin tim gostergeleri bu sekilde
paylagmak mimkin olmamaktadir. Argelik'in dahil oldugu
uluslararasi strdurtlebilirlik endekslerindeki sektorel
degerlendirmesi, Faaliyet Raporu’'nda ilgili bolimlerde

paylagiimigtir.
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Uyum Cergevesi kapsamindaki Cevresel ilkelerden sera
gazi emisyonu, atik olusumu, enerji ve su kullanimina
yonelik bilgilerin Cergeve kapsaminda belirtilen sekilde ve

kirlimda paylasilmasi “Surdurulebilirlik Raporu” kapsaminda

saglanmaktadir. ligili bilgilerin Faaliyet Raporu'ndaki
sekliyle paylagiimasinin nedeni bu kapsamda saglanan
verilerin dogrulama slrecinin devam etmesidir. Dogrulama
stireci tamamlanmasi ile birlikte ilgili bilgi belirtildigi izere
Sdrdurdlebilirlik Raporu kapsaminda paydaglarin gérigline
sunulacaktir.

Biyogesitlilik Uzerine etkiler takip edilip ilgili departmanlarin
sorumlulugunda gdzetilmektedir. Konu kapsamindaki

etkilere yonelik ayrintili raporlama éniimuzdeki dénemlerde

Surdurdlebilirlik Raporu kapsaminda paydaglarimizla

paylasilacaktir.

ILKE AGIKLAMASI

Yonetim Kurulu GSY 6ncelikli konularini, risklerini ve firsatlarini
belirler ve buna uygun QSY politikalarini olusturur. S6z konusu
politikalarin etkin bir bigimde uygulanmasi bakimindan; Ortaklik igi
yonerge, is proseddrleri, vb. hazirlanabilir. Bu politikalar igin Yonetim

Kurulu karari alir ve kamuya agiklar.

FAALIYET RAPORU BOLU
NUMARASI

Surdurdlebilirlik Yonetimi, Sayfa 91

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

BAGLANTI

QSY politikalarina, risk ve firsatlarina uygun Ortaklik Stratejisini
belirler. Ortaklik stratejisi ve GSY politikalarina uygun kisa ve uzun

vadeli hedeflerini belirler ve kamuya agiklar.

Surdurdlebilirlik Yonetimi, Sayfa 91

GSY politikalarinin yaratilmesinden sorumlu komiteleri/birimleri
belirler ve kamuya agiklar. Sorumlu komite/birim politikalar
kapsaminda gergeklestirilen faaliyetleri, yilda en az bir kez, Kurul'un
ilgili dizenlemelerinde yillik faaliyet raporlarinin kamuya agiklanmasi
icin belirlenen azami slireler iginde kalacak sekilde Yonetim

Kurulu'na raporlar.

Surdurdlebilirlik Yonetimi, Sayfa 91

Belirlenen kisa ve uzun vadeli hedefler dogrultusunda uygulama ve

eylem planlarini olugturur ve kamuya agiklar.

Surdurdlebilirlik Onceliklerimiz, Sayfa 91
Argelik 2019 Surdurulebilirlik Raporu,
Sayfa11-14

https:/www.arcelikglobal.com/tr/surdurulebilirlik/

surdurulebilirlik-raporlari/surdurulebilirlik-raporu-2019/

GSY Kilit Performans Gostergelerini (KPG) belirler ve yillar bazinda
bu gostergelerdekiilerlemeyi karsilastirmali olarak agiklar. Teyit
edilebilir nitelikteki verilerin varligi halinde, KPG'leri yerel ve

uluslararasi sektor karsilagtirmalariyla birlikte sunar.

Surdurilebilirlik ilkeleri Uyum Beyani,
Sayfa18

Argelik 2019 Surdurdlebilirlik Raporu,
Sayfa 107-114

https:/www.arcelikglobal.com/tr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari/surdurulebilirlik-raporu-2019/

is stireglerine veya (ir(in ve hizmetlere yénelik strdurulebilirlik

performansiniiyilegtirici inovasyon faaliyetlerini agiklar.

Yenilikgi ve Ustin Teknoloji, Sayfa 59-63
Gevreai Uriinler, Sayfa 118-120

Surdurulebilirlik performansini, hedeflerini ve eylemlerini yilda en
az bir kez raporlar ve kamuya agiklar. Strdurulebilirlik faaliyetlerine
iligkin bilgileri faaliyet raporu kapsaminda agiklar.

Surdurdlebilirlik Raporlamasi, Sayfa 91
Kurumsal Web Sitesi
Argelik 2019 Strdurulebilirlik Raporu

https:/www.arcelikglobal.com/tr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari/tum-raporlar/
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ILKE AGIKLAMASI

FAALIYET RAPORU BOLUMU,
SAYFA NUMARASI

BAGLANTI

ILKE AGIKLAMASI

FAALIYET RAPORU BOLUM
SAYFA NUMARASI

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

Paydasglar igin ortakligin konumu, performansi ve geligiminin
anlasilabilmesi agisindan énemli nitelikteki bilgilerin, dogrudan
ve 6zIU bir anlatimla paylagiimasi esastir. Ayrintili bilgi ve verileri
kurumsal internet sitesinde ayrica agiklayabilir, farkl paydaslarin

ihtiyaglarini dogrudan karsilayan ayri raporlar hazirlayabilir.

Suardurdlebilirlik Raporlamasi, Sayfa 92
Kurumsal Web Sitesi

https://www.arcelikglobal.com/tr/surdurulebilirlik/genel-
bilgi/

Cevresel sorunlarin is hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre

edildigini agiklar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji, Sayfa 112
Surdurdlebilirlik Yonetimi, Sayfa 91

Seffaflik ve glivenilirlik bakimindan azami 6zen gosterir. Dengeli
yaklagim kapsaminda agiklama ve raporlamalarda éncelikli konular
hakkinda her turlt gelismeyi objektif bir bicimde agiklar.

Surdurdlebilirlik Raporlamasi, Sayfa 92
Argelik 2019 Surddrilebilirlik Raporu,
Sayfa15-17

https://www.arcelikglobal.com/tr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari/surdurulebilirlik-raporu-2019/

is stireglerine veya (iriin ve hizmetlerine ydnelik strdirdlebilirlik

performanslarini ve bu performansi iyilestirici faaliyetlerini agiklar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji,
Sayfa112-119

Faaliyetlerinin Birlegmig Milletler (BM) 2030 Surdrlebilir Kalkinma
Amaglar’ndan hangileriile iligkili oldugu hakkinda bilgi verir.

Argelik ve Surdurdlebilirlik, Sayfa 90

Sadece dogrudan operasyonlar bakimindan degil, ortaklik deger
zinciri boyunca gevresel konulari nasil yonettigini ve stratejilerine
tedarikgi ve musterileri nasil entegre ettigini agiklar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji, Sayfa 112

Cevresel konularda (sektorel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi) politika
olusturma streglerine dahil olup olmadigini; gevre konusunda Gyesi
oldugu dernekler, ilgili kuruluglar ve sivil toplum kuruluglariile yaptig
is birliklerini ve varsa aldigi gorevleri ve destekledigi faaliyetleri
aciklar.

iklim Kriziyle Miicadele, Sayfa 114

Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularinda aleyhte agilan ve/
veya sonuglanan davalara iligkin agiklama yapar.

Sardurdlebilirlik Yonetimi, Sayfa 91

Cevresel gostergeler: Sera gazi emisyonlari (Kapsam 1: Dogrudan,

Kapsam 2: Enerji dolayli, Kapsam 3: Diger dolayl), Hava kalitesi

Qevre Performans Gostergeleri,

Sayfa 113

Bagimsiz tglnc taraflara (bagimsiz surdurulebilirlik glivence
saglayicilarina) dogrulatildig) takdirde, strdurulebilirlik performans
olgtimlerini kamuya agiklar ve s6z konusu dogrulama iglemlerinin
artirlmasi yonitinde gayret gosterir.

Surdurdlebilirlik Raporlamasi, Sayfa 92

Enerji yonetimi, su ve atiksu yonetimi, atik yonetimi, biyogesitlilik
etkileriigiginda gevresel etkileriile ilgili bilgileri donemsel olarak

karsilagtirilabilir bir sekilde raporlar.

Cevre Performans Gostergeleri, Sayfa
13
Surdurilebilirlik ilkeleri Uyum Beyani,

sayfa 168

Paydasglar igin ortakligin konumu, performansi ve geligiminin
anlagilabilmesi agisindan énemli nitelikteki bilgilerin, dogrudan
ve 6zIU bir anlatimla paylagiimasi esastir. Ayrintili bilgi ve verileri
kurumsal internet sitesinde ayrica agiklayabilir, farkl paydaslarin
ihtiyaglarini dogrudan karsilayan ayri raporlar hazirlayabilir.

Surdurdlebilirlik Raporlamasi, Sayfa 92
Kurumsal Web Sitesi

https:/www.arcelikglobal.com/tr/surdurulebilirlik/genel-

bilgi/

Verilerini toplamak ve hesaplamak igin kullandig standart, protokol,

metodoloji ve baz yil ayrintilarini agiklar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji, Sayfa
12-13

Seffaflik ve glivenilirlik bakimindan azami 6zen gosterir. Dengeli
yaklagim kapsaminda agiklama ve raporlamalarda éncelikli konular
hakkinda her turlt gelismeyi objektif bir bicimde agiklar.

Surdurdlebilirlik Raporlamasi, Sayfa 92
Argelik 2019 Surddrilebilirlik Raporu,
Sayfa15-17

https:/www.arcelikglobal.com/tr/surdurulebilirlik/

surdurulebilirlik-raporlari/surdurulebilirlik-raporu-2019/

Faaliyetlerinin Birlegsmis Milletler (BM) 2030 Surdurtilebilir Kalkinma
Amaglarrndan hangileriile iligkili oldugu hakkinda bilgi verir.

Argelik ve Surdurdlebilirlik, Sayfa 90

Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularinda aleyhte agilan ve/
veya sonuglanan davalara iligkin agiklama yapar.

Sardurdlebilirlik Yonetimi, Sayfa 91

Bagimsiz tglnc taraflara (bagimsiz surdurulebilirlik gtivence
saglayicilarina) dogrulatildig takdirde, strdurulebilirlik performans
olgtimlerini kamuya agiklar ve s6z konusu dogrulama iglemlerinin
artirlmasi yonitinde gayret gosterir.

Surdurdlebilirlik Raporlamasi, Sayfa 92
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Kurumsal Yonetim

ILKE AGIKLAMASI

FAALIYET RAPORU BOLI
NUMARASI

BAGLANTI

ILKE AGIKLAMASI

FAALIYET RAPORU BOLU
NUMARASI

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

Oncekiyillarla kargilastirmali olarak rapor yili igin gevresel

gostergelerin durumunu agiklar (artig veya azalma).

Cevre Performans Gostergeleri, Sayfa

13

Cevresel etkilerini azaltmak igin kisa ve uzun vadeli hedefler
belirler ve bu hedefleri agiklar. Bu hedeflerin Birlesmis Milletler iklim
Degisikligi Taraflar Konferansrnin dnerdigi sekilde Bilime Dayali
olarak belirlenmesi tavsiye edilir. Daha 6nce belirledigi hedeflere
gore rapor yilinda gergeklesen ilerleme s6z konusu ise konu
hakkinda bilgi verir.

iklim Kriziyle Miicadele, Sayfa 114

Yer altindan veya yer tstiinden gekilen, kullanilan, geri dontstirdlen
ve desarj edilen su miktarlarini, kaynaklarini ve prosedurlerini
(Kaynak bazinda toplam su gekimi, su gekiminden etkilenen su
kaynaklari; geri donusturilen ve yeniden kullanilan suyun ylzdesive

toplam hacmi vb.) raporlar.

Cevre Performans Gostergeleri,
Sayfa 113

Su Risklerinin Yonetimi, Sayfa 115
Surdirdlebilirlik Ikeleri Uyum Beyan,
Sayfa158

iklim krizi ile miicadele stratejisini ve eylemlerini agiklar.

iklim Kriziyle Miicadele, Sayfa 114

Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon fiyatlandirma
sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap & Trade veya Karbon
Vergisi) dahil olup olmadigini agiklar.

iklim Kriziyle Miicadele, Sayfa 114

Sundugu Uranler ve/veya hizmetlerin potansiyel olumsuz etkisini
dnleme veya minimize etme program ya da prosedurlerini agiklar;
Gglincl taraflarin sera gazi emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya
y6nelik aksiyonlarini agiklar.

Gevreci Uriinler, Sayfa 118-119

Gevre ve Enerijiile llgili Ulusal ve
Uluslararasi Mevzuatlara Uyum, Sayfa
116-117

iklim Kriziyle Miicadele, Sayfa 114

Raporlama déneminde biriken veya satin alinan karbon kredisi

bilgisini agiklar.

iklim Kriziyle Miicadele, Sayfa 114

Ortaklik igerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor ise ayrintilarini
agiklar.

iklim Kriziyle Miicadele, Sayfa 114

Cevresel etkilerini azaltmaya yonelik aldig aksiyonlar, yarattagu
projeler ve girigsimlerin toplam sayisini ve bunlarin sagladigi cevresel
fayda/kazang ve maliyet tasarruflarini agiklar.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji, Sayfa
112-113

iklim Kriziyle Miicadele, Sayfa 114
Su Risklerinin Yonetimi, Sayfa 115
Geri Donugtim Tesisleri, Sayfa 116

Cevresel bilgilerini agikladigl tim zorunlu ve gon(lll platformlari
agiklar.

Argelik ve Surdurdlebilirlik, Sayfa 90

Surdurdlebilirlik Raporlamasi, Sayfa 92

Toplam enerji tuketim verilerini (hammaddeler harig) raporlar ve

enerji tiketimlerini Kapsam-1ve Kapsam-2 olarak agiklar.

Qevre Performans Gostergeleri, Sayfa
13

insan Haklari Evrensel Beyannamesine, Trkiye’nin onayladigi ILO
Sozlegmelerine ve Turkiye'de insan haklari ve galigma hayatini
dizenleyen hukuksal gergeve ve mevzuata tam uyumun taahhit
edildigi Kurumsal insan Haklari ve Galigan Haklari Politikast olusturur.
S6z konusu politikayi ve politikanin uygulanmastile ilgili rolleri ve

sorumluluklarr kamuya agiklar.

insan ve Galisan Haklari, Sayfa 94

Raporlama yilinda Uretilen ve tlketilen elektrik, is1, buhar ve sogutma
hakkinda bilgi saglar.

Cevre Performans Gostergeleri, Sayfa
13

Surdurdlebilirlik ilkeleri Uyum Beyani,
Sayfa 166

Yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmasi, sifir veya diigtik karbonlu

elektrige gegis konusunda galismalar yapar ve bu galismalari agiklar.

iklim Kriziyle Miicadele, Sayfa 114

ise alim siireglerinde firsat esitligi saglar. Tedarik ve deger zinciri
etkilerini de gozeterek adil is guict, galisma standartlarinin
iyilestiriimesi, kadin istihdami ve kapsayicilik konularina (kadin,
erkek, diniinang, dil, irk, etnik koken, yas, engelli, milteci vb. ayrimi

yapilmamasi gibi) politikalarinda yer verir.

Firsat Esitligi ve Kapsayicilik, Sayfa 94

Yenilenebilir enerji iretim ve kullanim verilerini agiklar.

Cevre Performans Gostergeleri, Sayfa
13
Surddrilebilirlik ilkeleri Uyum Beyani,

Sayfa 166

Belirli ekonomik, gevresel, toplumsal faktorlere duyarl kesimlerin
(dustk gelirli kesimler, kadinlar vb.) veya azinlik haklarinin/firsat
esitliginin gézetilmesi konusunda deger zinciri boyunca alinan

onlemleriagiklar.

insan ve Calisan Haklari, Sayfa 94

Enerji verimliligi projeleri yapar ve bu galigmalar sayesinde enerji

tlketim ve emisyon azaltim miktarini agiklar.

iklim Kriziyle Micadele, Sayfa 114

Ayrimeihig, esitsizligi, insan haklariihlallerini, zorla galistirmayi
dnleyici ve diizeltici uygulamalarailiskin gelismeleri raporlar. Cocuk

isci galistinilmamasina yonelik dizenlemeleri agiklar.

insan ve Caligan Haklari, Sayfa 92

162

Qaliganlara yapilan yatirim (egitim, geligim politikalar), tazminat,
taninan yan haklar, sendikalagma hakki, is/hayat dengesi ¢ozimleri
ve yetenek yonetimine iligkin politikalarini agiklar. Galisan sikayetleri
ve anlagmazliklarin ¢ézimdune iligkin mekanizmalari olusturarak
uyugsmazlik géziim streglerini belirler. Galigan memnuniyetinin

saglanmasina yonelik olarak yapilan faaliyetleri diizenli olarak agiklar.

insan ve Galisan Haklari, Sayfa 94
Yetenek Yonetimi, Sayfa 95

is saglig ve glivenligi politikalari olusturur ve kamuya agiklar. is
kazalarindan ve sagligin korunmasi amaciyla alinan énlemleri ve kaza

istatistiklerini agiklar.

is Saglig1 ve Guvenligi, Sayfa 95
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Kurumsal Yonetim

ILKE AGIKLAMASI

Kisisel verilerin korunmasi ve veri giivenligi politikalarini olusturur ve
kamuya agiklar.

FAALIYET RAPORU BOLU
NUMARASI

Kisisel Verilerin Korunmasi, Sayfa 99
Kurumsal Web Sitesi - Politikalar

BAGLANTI

https://www.arcelikglobal.com/media/5164/05_2020-
bilgiguvenligi_politikasi.pdf

https:/www.arcelikglobal.com/tr/surdurulebilirlik/politikalarimiz/
politikalar/

ILKE AGIKLAMASI

II-17.1 sayil Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim Tebligi
kapsaminda zorunlu olarak uyulmasi gereken Kurumsal Yonetim
ilkeleri yaninda tim Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum saglanmasi
icin azami gaba gosterir.

FAALIYET RAPORU BOLUI
NUMARASI

Surdurdlebilirlik ilkeleri Uyum Beyani,
Sayfa 1568

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

BAGLANTI

Etik politikasi olugturur (is, caligma etigi, uyum stregleri, reklam ve
pazarlama etigi, agik bilgilendirme vb. galigmalari dahil) ve kamuya agiklar.

Etik ve Uyum, Sayfa 98
Kurumsal Web Sitesi

https:/www.arcelikglobal.com/tr/sirket/hakkimizda/global-is-
etigi-ilkeleri/

Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal kapsayicilik ve
finansmana erigim kapsamindaki galismalarini agiklar.

Yagam! lyilestiren Teknoloji, Sayfa
100 -108

Surdurulebilirlik konusunu, faaliyetlerinin gevresel etkilerini ve
bu konudaki ilkeleri kurumsal yonetim stratejisini belirlerken géz
6nlinde bulundurur.

Surdurdlebilirlik Yonetimi, Sayfa 91

Qalisanlara QSY politikalari ve uygulamalari konusunda
bilgilendirme toplantilari ve egitim programlari diizenler.

Sardurdlebilirlik Yonetimi, Sayfa 91

Kurumsal Yénetim Ilkelerinde belirtildigi sekilde menfaat
sahiplerine iligkin ilkelere uyum saglamak ve menfaat sahipleriile
iletisimi gliglendirmek igin gerekli tedbirleri alir. Srdrdlebilirlik
alanindaki tedbirler ve stratejilerin belirlenmesinde menfaat
sahiplerinin goruglerine bagvurur.

Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi
Sayfa 138

Surdurulebilirlik alanindaki faaliyetlerini tim paydaglarin (galiganlar,
mugteriler, tedarikgiler ve hizmet saglayicilar, kamu kuruluglari,
hissedarlar, toplum ve sivil toplum kuruluglari vb) ihtiyag ve
onceliklerini dikkate alarak yaratar.

Paydasg Katilimi, Sayfa 92
Argelik 2019 Surddrulebilirlik Raporu,
Sayfa 104-105

https:/www.arcelikglobal.com/media/6832/arcelik_
master_tr_online_1808.pdf

Musteri sikayetlerinin yonetimi ve géztimUine iliskin musteri
memnuniyeti politikasi diizenler ve kamuya agiklar.

Musteri Memnuniyeti, Sayfa 99
Kurumsal Web Sitesi

https:/www.arcelikglobal.com/media/6257/mu-s-
terimemnuniyetipolitikasi.pdf

Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve egitimler ile
surdurdlebilirlik konusu ve bunun énemi hakkinda farkindaligin
artirilmasi konusunda galigir.

Yagami lyilestiren Teknoloji, Sayfa
100-108
Surdurdlebilirlik Yonetimi, Sayfa 89

Paydas iletigimini strekli ve seffaf bir sekilde ylritar; hangi
paydasglarla, hangi amagla, ne konuda ve ne siklikla iletisime
gegtigini, strdurulebilirlik faaliyetlerinde kaydedilen gelismeleri
aciklar.

Paydasg Katilimi, Sayfa 92
Argelik 2019 Surddrilebilirlik Raporu,
Sayfa104

https:/www.arcelikglobal.com/media/5832/arcelik_
master_tr_online_1808.pdf

Surdurulebilirlik konusunda uluslararasi standartlara ve
inisiyatiflere Gye olmak ve galigmalara katki saglamak igin gaba
gosterir.

Surdurulebilirlik ve Kurumsal Sorumluluk,
Sayfa 90

Argelik 2019 Sirdurdlebilirlik Raporu,
Sayfa106

https://www.arcelikglobal.com/media/6832/arcelik_
master_tr_online_1808.pdf

Benimsedigi uluslararasi raporlama standartlarini (Karbon
Saydamlik Projesi (CDP), Kiiresel Raporlama Girigimi (GRI),
Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (IIRC), Strddrulebilirlik
Muhasebe Standartlari Kurulu (SASB), iklimle lligkili Finansal
Aciklamalar Gérev Glcl (TCFD) vb.) ) kamuya agiklar.

Suardurdlebilirlik Raporlamasi, Sayfa 92
iklim Degisikligiyle Miicadele, Sayfa 112

Risgvet ve yolsuzlukla miicadele ile vergisel agidan dirustlik
ilkesine yonelik politika ve programlarini agiklar.

Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele,
Sayfa 99

imzacisi veya lyesi oldugu uluslararasi kurulug veya ilkeleri (Ekvator
Prensipleri, Birlesmis Milletler Gevre Programi Finans Girigimi
(UNEP-FI), Birlesmis Milletler Kiiresel llkeler (UNGQ), Birlesmis
Milletler Sorumlu Yatirim Prensipleri (UNPRI) vb.), benimsedigi
uluslararasi prensipleri (Uluslararasi Sermaye Piyasasi Birligi ICMA)
Yesil/Surdurulebilir Tahvil Prensipleri gibi) kamuya agiklar.

Surdurdlebilirlik Raporlamasi, Sayfa 92

Borsa Istanbul Surdurdlebilirlik Endeksi ve uluslararasi
strdurdlebilirlik endekslerinde (Dow Jones Surdurdlebilirlik Endeksi,
FTSE4Good, MSCI QSY Endeksleri vb.) yer almak igin somut gaba
gosterir.

Argelik ve Strdurilebilirlik, Sayfa 90-91

164

165


https://www.arcelikglobal.com/media/5832/arcelik_master_tr_online_1808.pdf
https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/hakkimizda/global-is-etigi-ilkeleri/
https://www.arcelikglobal.com/media/5257/mu-s-terimemnuniyetipolitikasi.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/5164/05_2020-bilgiguvenligi_politikasi.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/5257/mu-s-terimemnuniyetipolitikasi.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/5832/arcelik_master_tr_online_1808.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/5832/arcelik_master_tr_online_1808.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/5832/arcelik_master_tr_online_1808.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/5832/arcelik_master_tr_online_1808.pdf
https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/hakkimizda/global-is-etigi-ilkeleri/
https://www.arcelikglobal.com/tr/surdurulebilirlik/politikalarimiz/politikalar/
https://www.arcelikglobal.com/media/5832/arcelik_master_tr_online_1808.pdf
https://www.arcelikglobal.com/media/5164/05_2020-bilgiguvenligi_politikasi.pdf
https://www.arcelikglobal.com/tr/surdurulebilirlik/politikalarimiz/politikalar/

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim
Uyum Raporu

Uyum Durumu

Evet Kismen Muaf ilgisiz

1.1. PAY SAHIPLIGI HAKLARININ KULLANIMININ KOLAYLASTIRILMASI

Aciklama

1.4. OY HAKKI

Kismen

Uyum Durumu

Muaf

ilgisiz

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

Aciklama

14.1 - Pay sahiplerinin oy haklarini kullanmalarini
zorlastirict herhangi bir kisitlama ve uygulama
bulunmamaktadir.

14.2 - Sirketin imtiyazli oy hakkina sahip payi
bulunmamaktadir.

11.2 - Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek
nitelikteki bilgi ve agiklamalar gtincel olarak ortakligin

14.3 - Sirket, beraberinde hakimiyet iligkisini de getiren
karsilikli igtirak iligkisi igerisinde bulundugu herhangi bir
ortakligin Genel Kurulu'nda oy haklarini kullanmamistir.

Arcelik A.Snin beraberinde hakimiyet
iliskisini de getiren karsilikli
istirak iligkisi bulunmamaktadir.

1.5. AZLIK HAKLARI

151 - Sirket azlik haklarinin kullandiriimasina azami
ozen gostermistir.

. . X
kurumsal internet sitesinde yatirimeilarin kullanimina
sunulmaktadir.
1.2. BILGI ALMA VE INCELEME HAKKI
121 - Sirket yonetimi 6zel denetim X

yapilmasini zorlastirict islem yapmaktan kaginmistir.

1.3. GENEL KURUL

1.3.2 - Sirket, Genel Kurul gindeminin agik sekilde ifade
edilmesini ve her teklifin ayri bir baglik altinda verilmis X
olmasini temin etmistir.

1.37 - imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulagma
imkani olan kimseler, kendileri adina ortakligin faaliyet
konusu kapsaminda yaptiklari islemler hakkinda X
genel kurulda bilgi verilmesini teminen glindeme
eklenmek Uzere yonetim kurulunu bilgilendirmistir.

Bu sekilde bir iglem bildirimi
s0z konusu olmamistir.

1562 - Azlik haklari esas s6zlesme ile sermayenin
yirmide birinden daha dUistk bir orana sahip olanlara da
taninmig ve azlik haklarinin kapsami esas sézlesmede
dizenlenerek genigletilmigtir.

Azlik haklari, esas sozlesme ile
sermayenin yirmide birinden

daha dusguk bir orana sahip
olanlara taninmamis olup, genel
uygulamalara paralel olarak azinliga
dizenlemelerdeki genel hiikimler
cergevesinde haklar saglanmistir.
Yatinmailardan da bu konuda
herhangi bir talep gelmemis olup,
genel en iyi uygulama érnekleri
takip edilmekte, yakin zamanda bu
konuda bir degisiklige gidiimesiise
ongoritlmemektedir.

1.6. KAR PAYI HAKKI

1.3.8 - Glindemde 6zellik arz eden konularla ilgili
y6netim kurulu Gyeleri, ilgili diger kisiler, finansal
tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan X
yetkililer ve denetgiler, genel kurul toplantisinda hazir
bulunmustur.

161 - Genel kurul tarafindan onaylanan kar dagitim
politikasi ortakligin kurumsal internet sitesinde kamuya
agiklanmigtir.

16.2 - Kar dagitim politikasi, pay sahiplerinin ortakligin
gelecek donemlerde elde edecegi karin dagitim usul
ve esaslarini dngorebilmesine imkan verecek agiklikta
asgari bilgileri igermektedir.

1.310 - Genel kurul glindeminde, tim bagiglarin ve
yardimlarin tutarlari ve bunlardan yararlananlara ayri X
bir maddede yer verilmigtir.

Genel kurul giindeminde bagis ve
yardimlar toplu olarak ayri bir madde
ile yer almistir, 5Snemli tutardakibagslar
hakkinda bilgi verilmistir.

16.3 - Kar dagitmama nedenleri ve dagitiimayan karin
kullanim gekliilgili gindem maddesinde belirtilmistir.

1.311 - Genel Kurul toplantisi s6z hakki olmaksizin
menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya agik olarak X
yapilmigtir.

164 - Yonetim kurulu, kar dagitim politikasinda pay
sahiplerinin menfaatleri ile ortaklik menfaati arasinda
denge saglanip saglanmadigini gbzden gegirmistir.
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1.7. PAYLARIN DEVRI

Kismen

Hayir

Uyum Durumu

ilgisiz

Aciklama

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE ILISKIN SIRKET POLITIKASI

Evet

Kismen Hayir

Uyum Durumu

ilgisiz

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

Aciklama

171 - Paylarin devredilmesini zorlastirici herhangi bir
kisitlama bulunmamaktadir.

311 - Menfaat sahiplerinin haklari ilgili diizenlemeler,
sOzlesmeler ve iyi niyet kurallari gergevesinde
korunmaktadir.

31.3 - Menfaat sahiplerinin haklaryla ilgili politika
ve prosedurler sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

314 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykiri ve etik
agidan uygun olmayan iglemleri bildirmesi igin gerekli
mekanizmalar olusturulmustur.

2.1. KURUMSAL iINTERNET SITESI

315 - Sirket, menfaat sahipleri arasindaki gikar
catigmalarini dengeli bir sekilde ele almaktadir.

211 - Sirketin kurumsal internet sitesi, 211 numarali
kurumsal yonetim ilkesinde yer alan tiim 6geleri
igermektedir.

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET YONETiIMINE KATI

LIMININ DESTEKLENMESI

3.21 - Qaliganlarin yonetime katilimi, esas sozlesme
veya girket igi yonetmeliklerle diizenlenmistir.

21.2 - Pay sahipligi yapisi (¢ikarilmig sermayenin
%5'inden fazlasina sahip gergek kisi pay sahiplerinin
adlari, imtiyazlari, pay adedi ve orani) kurumsal internet
sitesinde en az 6 ayda bir glincellenmektedir.

3.2.2 - Menfaat sahipleri bakimindan sonug
doguran énemli kararlarda menfaat sahiplerinin
goruslerini almak tizere anket / konstltasyon gibi
yontemler uygulanmigtir.

3.3. SIRKETIN INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

214 - Sirketin kurumsal internet sitesindeki bilgiler
Turkge ile tamamen ayni igerikte olacak gekilde
ihtiyaca gore segilen yabanci dillerde de hazirlanmistir.

3.31- Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam politikasi
ve tum kilit yonetici pozisyonlari igin bir halefiyet
planlamasi benimsemistir.

3.3.2 - Personel almina iligkin élgttler yazili olarak
belirlenmistir.

2.2. FAALIYET RAPORU

2.21-Yonetim kurulu, yillik faaliyet raporunun sirket
faaliyetlerini tam ve dogru sekilde yansitmasini temin
etmektedir.

3.3.3 - Sirketin bir insan Kaynaklari Geligsim Politikasi
bulunmaktadir ve bu kapsamda galiganlar igin egitimler
duzenlemektedir.

3.34 - Sirketin finansal durumu, Gcretlendirme, kariyer
planlamasi, egitim ve saglik gibi konularda galisanlarin
bilgilendirilmesine yonelik toplantilar dizenlenmistir.

2.2.2 - Yillik faaliyet raporu, 2.2.2 numarali ilkede yer
alan tim unsurlariigermektedir.

Sirket faaliyetlerini onemli élglide
etkileyebilecek mevzuat degisikligi
olmadigindan ve derecelendirme gibi
konularda hizmet alinan kurumlarla
gikar gatigsmasi yagsanmadigindan
faaliyet raporunda bu konularda
aciklama yapilmamistir.

3.35 - Calisanlar etkileyebilecek kararlar kendilerine
ve galisan temsilcilerine bildirilmistir. Bu konularda ilgili
sendikalarin da gortst alinmistir.

3.36 - Gorev tanimlari ve performans kriterleri tim
calisanlar igin ayrintil olarak hazirlanarak galisanlara
duyurulmus ve Ucretlendirme kararlarinda kullanilmigtir.

168

337 - Qalisanlar arasinda ayrimeilik yapilmasini
onlemek ve galisanlari sirket igi fiziksel, ruhsal ve
duygusal agidan kot muamelelere karsi korumaya
yonelik proseddirler, egitimler, farkindaligi artirma,
hedefler, izleme, sikayet mekanizmalari gibi 6nlemler
alinmistir.

3.3.8 -Sirket, dernek kurma 6zgurliigunu ve toplu is
sozlesmesi hakkinin etkin bir bigimde taninmasini
desteklemektedir.

3.39 - Qalisanlar igin glivenli bir galisma ortami
saglanmaktadir.
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3.4. MUSTERILER VE TEDARIKGILERLE iLISKILER

Kismen

Hayir

Uyum Durumu

ilgisiz

Aciklama

341 - Sirket, musteri memnuniyetini dlgmustir ve
kosulsuz misteri memnuniyeti anlayisiyla faaliyet
gostermistir.

34.2 - Musterinin satin aldigi mal ve hizmete iligkin
taleplerinin isleme konulmasinda gecikme oldugunda
bu durum musgterilere bildirilmektedir.

34.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite
standartlarina baglidir.

344 - Sirket, musteri ve tedarikgilerin ticari sir
kapsamindaki hassas bilgilerinin gizliligini korumaya
yonelik kontrollere sahiptir.

3.5. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLUI

LUK

3561 - Yonetim kurulu Etik Davranig Kurallar'ni
belirleyerek sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlamigtir.

356.2 - Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda duyarlidir.
Yolsuzluk ve riigvetin énlenmesine yonelik tedbirler
almistir.

41, YONETIM KURULUNUN iSLEVi

411 - Yonetim kurulu, strateji ve risklerin sirketin uzun
vadeli gikarlarini tehdit etmemesini ve etkin bir risk
yonetimi uygulanmasini saglamaktadir.

412 - Toplanti glindem ve tutanaklari, ydnetim
kurulunun sirketin stratejik hedeflerini tartigarak
onayladigini, ihtiyag duyulan kaynaklari belirledigini
ve yonetimin performansinin denetlendigini ortaya
koymaktadir.

4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

4.21 - Yonetim kurulu faaliyetlerini belgelendirmis ve
pay sahiplerinin bilgisine sunmustur.

4.2.2 - Yonetim kurulu Gyelerinin gorev ve yetkileri yillik
faaliyet raporunda agiklanmistir.

4.2.3 - Yonetim kurulu, sirketin 6lgegine ve
faaliyetlerinin karmasikligina uygun bir ig kontrol sistemi
olusturmustur.

4.24 - ig kontrol sisteminin igleyisi ve etkinligine dair
bilgiler yillik faaliyet raporunda verilmistir.
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4.2.5 - Yonetim kurulu bagkani ve icra bagkani (genel
mudir) gérevleri birbirinden ayrilmisg ve tanimlanmistir.

Uyum Durumu

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

Aciklama

4.2.7 - Yonetim kurulu, yatinmet iligkileri bolimu
ve kurumsal yonetim komitesinin etkili bir sekilde
calismasini saglamakta ve sirket ile pay sahipleri
arasindaki anlagmazliklarin gideriimesinde ve pay
sahipleriyle iletisimde yatirmaei iligkileri bolimu ve
kurumsal yonetim komitesiyle yakin igbirligi icinde
caligmistir.

4.2.8 - Yonetim kurulu Uyelerinin gorevleri esnasindaki
kusurlari ile sirkette sebep olacaklari zarara iligkin
olarak Sirket, sermayenin %25'ini agan bir bedelle
yoénetici sorumluluk sigortasi yaptirmistir.

4.3. YONETiIM KURULUNUN YAPISI

4.39 - Sirket yonetim kurulunda, kadin tGye oraniigin
asgari %25'lik bir hedef belirleyerek bu amaca ulagsmak
igin politika olusturmustur. Yonetim kurulu yapisi yillik
olarak gézden gegirimekte ve aday belirleme streci bu
politikaya uygun sekilde gergeklestirimektedir.

Yoénetim Kurulu'nda farkli gorislerin
temsil edilmesinin saglanmasinin da
bir araci olan kadin yonetim kurulu
Gyeleriigin 5 yil iginde asgari %25%
ulagilmasi hedefiyle galismalara
baglanmig olup, 6ntimUizdeki ddnemde
konuya iligkin politikanin hazirlanarak
kamuya agiklanmasi hedeflenmektedir.
Halihazirda Yénetim Kurulumuzda
Sayin Semahat S. Arsel ve Sayin M.M.
Gulay Barbarosoglu 2 kadin tiyemiz
olarak bulunmakta olup, kadin Gye
oranimiz %17 seviyesindedir.

4.310 - Denetimden sorumlu komitenin Gyelerinden en
az birinin denetim/muhasebe ve finans konusunda 5
yillik tecrubesi vardir.

4.4. YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI

441 - Battun yonetim kurulu Gyeleri, ydnetim kurulu
toplantilarinin goguna fiziksel katilim saglamigtir.

2020 yilinda COVID-19 salgini
nedeniyle Yonetim Kurulu 1 kez fiili
toplanti gergeklestirmis ve katilim orani
%9166 olmustur, s6z konusu toplantida
alinanlar harig diger kararlarin tamami
elden dolastirma usullyle alinmistir.
Bununla birlikte, yonetim kurulu tGyeleri
sirketin performansi ve gelismelerle ilgili
duzenli olarak bilgilendirilmiglerdir.

44.2 - Yonetim kurulu, glindemde yer alan konularla
ilgili bilgi ve belgelerin toplantidan énce tim Gyelere
gonderilmesi igin asgari bir slire tanimlamistir.

44.3 - Toplantiya katilamayan ancak goruslerini
yazili olarak yénetim kuruluna bildiren Gyenin gorugleri
diger Uyelerin bilgisine sunulmustur.

Gorus bildirim imkani bulunmakla
birlikte toplantiya katilamayan yonetim
kurulu Gyelerimizden bu yénde bir
bildirim yapilmamistir.

444 - Yonetim kurulunda her Gyenin bir oy hakki vardir.
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44.5 - Yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde
yapilacag sirket igi diizenlemeler ile yazili hale
getirilmigtir.

Evet

Kismen

Hayir

ilgisiz

Aciklama

Yonetim kurulu toplantilarinin

ne sekilde yapilacag) konusunda
Sirketimizde uzun yillardir tutarh
bir bigimde strdurdlen slregler
bulunmakla birlikte, bu konuya
6zgl yazili bir girket i¢i dizenleme
bulunmamaktadir. Yonetim kurulunun
etkin galigmalari da dikkate
alinarak bu konuda bir tanimlama
yapilmasi yonutinde acil bir ihtiyag
gortlmemektedir

Uyum Durumu

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

igisiz Aciklama

4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE IDARi SORUMLULUGU BULUNAN YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR

446 - Yonetim kurulu toplanti zapti gindemdeki
tim maddelerin gorlstldiglinu ortaya koymakta
ve karar zapti muhalif gbrlsleri de igerecek sekilde
hazirlanmaktadir.

461 - Yonetim kurulu, sorumluluklarini etkili bir
sekilde yerine getirip getirmedigini degerlendirmek
lizere yonetim kurulu performans degerlendirmesi
gergeklestirmistir.

idari sorumlulugu bulunanlarin
performans degerlendirmesi ve
odullendirme yapilmakla birlikte
yonetim kurulu seviyesinde

bu konuda 6zel bir calisma
yurattlmemistir. Konuyla ilgili en iyi
uygulamalar arastirimakta olup,
orta vadede uygulamaya alinmasi
degerlendirilebilecektir.

44.7 - Yonetim kurulu Gyelerinin girket diginda bagka
gorevler almasi sinirlandiriimistir. Yonetim kurulu
Uyelerinin girket diginda aldig gorevler genel kurul
toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Yonetim kurulu Gyelerinin ig
deneyimleri ve sektorel tecruibelerinin
Yénetim Kurulu'na 6nemli katkisi
dolayisiyla sirket diginda bagka
gorevler almasi sinirlandirilmamistir.
Faaliyet raporumuzda yénetim

kurulu Gyelerimizin 6zgegmiglerine
yer verilmistir. Yonetim kurulunun
etkin galigmalari da dikkate alinarak,
kurumsal yonetim agisindan

herhangi bir olumsuz durum
olusturmadigi degerlendirilen mevecut
uygulamada kisa vadede bir degisiklik
ongorilmemektedir.

4.64 - Sirket, yonetim kurulu Gyelerinden herhangi
birisine veya idari sorumlulugu bulunan yoneticilerine
kredi kullandirmamisg, borg vermemis veya

odUng verilen borcun slresini uzatmamis, sartlar
iyilestirmemis, Gglincu sahislar araciligryla kisisel bir
kredi baglig altinda kredi kullandirmamig veya bunlar
lehine kefalet gibi teminatlar vermemistir.

4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN KOMITELER

4.6.6 - Her bir ydnetim kurulu Giyesi sadece bir
komitede gorev almaktadir.

Komitelerde goérevlendirme yonetim
kurulu Gyelerimizin bilgi birikimi
ve tecrubeleri dikkate alinarak,

ilgili dizenlemeler dogrultusunda
yaplimaktadir. Sadece bir bagimsiz
yonetim kurulu Gyemiz iki komitede
birden gérevlendiriimistir. Birden fazla
komitede gorev alan tyeler, iliskili
konularda gorev yapan komiteler
arasl iletisimi saglamakta ve is birligi
imkanlarini artirmaktadir. Yonetim
kurulu Gyelerinin bilgi birikimi ve
tecrlbelerinin de katkisiyla verimli
galismalari dikkate alinarak, mevecut
komite yapisi etkin degerlendiriimekte;
yakin zamanda bir degisiklik ihtiyaci
ongortlmemektedir.

465 - Yonetim kurulu Gyeleri ve idari sorumlulugu
bulunan yoéneticilere verilen tcretler yillik faaliyet
raporunda kisi bazinda agiklanmistir.

Olagan Genel Kurul'da ve finansal
tablo dipnotlarimizda Yonetim kurulu
Gyeleri ve Ust dlzey yoneticilere
yapilan 6édemeler genel uygulamalara
paralel sekilde toplu olarak kamuya
agiklanmaktadir. Kisisel bilgilerin
gizliligi agisindan énemli gortilen
konu hakkinda piyasa uygulamalari
yakindan izlenmekte olup, yaygin
uygulamaya paralel hareket ediimesi
ongortlmektedir.

456 - Komiteler, gortslerini almak igin gerekli gordigu

kisileri toplantilara davet etmistir ve gortglerini almistir.

457 - Komi lik hi i aldig) ki

onbegmori nakdonds e vk st x | Buyendeainmsbi dansmanik
uruusu s . s . ey v hizmeti bulunmamaktadir.

raporunda yer verilmistir.

4.5.8 - Komite toplantilarinin sonuglari hakkinda rapor X

duzenlenerek yonetim kurulu Gyelerine sunulmustur.
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Kurumsal Yonetim
Bilgi Formu

1. PAY SAHIPLERI

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylagtiriimasi

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

1.5. Azlik Haklari

Azlik haklarinin, sirketin esas sézlesmesinde (igerik veya oran bakimindan) genisletilip
genigletilmedigi

Hayir

Azlik haklari igerik ve oran bakimindan genisletildi ise ilgili esas s6zlesme maddesinin
numarasini belirtiniz.

1.6. Kar Payi1 Hakki

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim politikasinin yer aldig boliman adi

Yatirimai lligkileri /Politikalar /Kar DagitimPolitikast

Yil boyunca sirketin dizenledigi yatirmer konferans ve toplantilarinin sayis

11 konferansa katilim
saglandi ve toplantilarda
415 yatinmel ve analist
ile gorasuldi.

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Ozel denetgi talebi sayisi

Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel denetgi talebi sayisi

1.3. Genel Kurul

ilke 1.31 (a-d) kapsaminda talep edilen bilgilerin duyuruldugu KAP duyurusunun
baglantisi

https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim/823071

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Tiirkge ile es anli olarak ingilizce olarak da
sunulup sunulmadig

Sunulmustur.

ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz tyelerin gogunlugunun onayi veya katilanlarin oybirligi
bulunmayan iglemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilar

Bu nitelikte bir islem bulunmamaktadir.

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitimamasini teklif etmesi halinde bunun
nedenleri ve dagitiimayan karin kullanim seklini belirten genel kurul glindem maddesine
iliskin tutanak metni

Argelik AS. Yonetimi tarafindan Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (TFRS) esas
alinarak hazirlanan ve PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik
AS. tarafindan denetlenen, 01.01.2019 - 3112.2019 hesap dénemine iligkin finansal
tablolara gore 924.833.309,85 TL ana ortakliga ait net dénem kari, VUK kayitlarina
gore ise 457.688.624,50 TL cari yil kari bulundugu gortlerek; Yonetim Kurulu'nun pay
sahiplerine nakden 6denmek (izere toplam 500.000.000,00 TL kar payi dagitiimasina
ve kar payi 6deme tarihinin 01.04.2020 olarak belirlenmesine yonelik teklifi okundu.
Madde hakkinda Pay Sahibi Kog Holding Emekli ve Yardim Sandig Vakfinin vekili
Kerem Kasitoglu s6z aldi ve kar dagitimi ile ilgili dnerisini okudu. Tim dinyay etkisi
altina alan Koronavirlis kaynakli olarak, sirketlerin finansman yapilarini ihtiyathlikla
takip etmeleri ve daha gok likiditeye sahip olmalari gereken bir ddnemde bulunulmasi
nedeniyle, Yonetim Kurulu'nun bir aydan daha uzun stire 6nce henliz Koronaviris' in
lilkemiz ve dlinya ekonomisine etkileri daha az 6ngorilebilir seviyedeyken olusturdugu
kar dagitiimasina iligkin teklifinin iginde bulundugumuz glincel kosullar nedeniyle

kabul edilmeyerek, kar dagitimi yapilmamasini; Turk Ticaret Kanunu'nun 519. maddesi
uyarincaayrilimasi gereken %5 oranindaki genel kanuni yedek akgenin, 3112.2019
itibariyle VUK kayitlarinda mevcut genel kanuni yedek akge tutari sermayenin %20lik
sinirina ulastigr icin 2019 yili igin ayrilmaksizin 2019 yili karinin tamaminin Olaganisti
Yedek olarak ayrilmasini teklif etti. Her iki teklif ayri ayri oylamaya sunuldu. Yonetim
Kurulu'nun kar dagitim teklifi 239182.263,27-TLlik kabul 361.057.205,17-TLlik red oyu
ile reddedildi. Pay Sahibi Kog Holding Emekli ve Yardim Sandig Vakfi Vekilinin karin
dagitiimayarak Olaganusti Yedeklere aktariimasi teklifi 144.711.716, 27-TL lik red oyuna
karsilik 4565.527.742,17-TLlik kabul oyu neticesinde oy goklugu ile kabul edildi.

Kurumsal Yonetim Tebligi (I-17.1) madde 9 kapsaminda gergeklestirilen iligkili taraf
islemleriyle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Bu nitelikte bir islem bulunmamaktadir.

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitiimamasini teklif etmesi halinde ilgili genel
kurul tutanaginin yer aldigi KAP duyurusunun baglantisi

https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim/832230

Kurumsal Yonetim Tebligi (II-17.1) madde 10 kapsaminda gergeklestirilen yaygin ve
sureklilik arz eden islemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim/8215630

Genel Kurul Toplantilari

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve yardimlara iligkin politikanin yer aldigi
bolumun adi

Yatinmet iligkileri /Politikalar /Bagg Politikasi

Bagis ve yardimlara iligkin politikanin kabul edildigi genel kurul tutanaginin yer aldigi KAP
duyurusunun baglantisi

https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim/269764

Esas s6zlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula katilimini diizenleyen madde
numarasi

14-a

Genel Kurul Tarihi 25/03/2020
Genel kurul giindemiyle ilgili olarak sirkete iletilen ek agiklama talebi sayisi 0]
Pay sahiplerinin genel kurula katilim orani %89
Dogrudan temsil edilen paylarin orani %0
Vekaleten temsil edilen paylarin orani %89

Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi

Genel Kurul s6z hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve
medya dahil kamuya agik yapilmistir.

Sirket'in kurumsal internet sitesinde her giindem maddesiyle ilgili olumlu ve olumsuz
oylari da gosterir sekilde genel kurul toplanti tutanaklarinin yer aldig) boliman adi

Yatinmet lligkileri / Kurumsal Yénetim / Genel Kurul /Genel Kurul Toplanti Tutanaklari

Kurumsal internet sitesinde genel kurul toplantisinda yoneltilen tiim soru ve bunlara
saglanan yanitlarin yer aldigi boliman adi

Yatinmot iligkileri / Kurumsal Yonetim/Genel Kurul/Genel Kurul Toplant Tutanaklari

Genel kurul toplanti tutanaginin iligkili taraflarla ilgili madde veya paragraf numarasi

1.4. Oy Haklari

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadig Hayir
Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay sahipleri ve oy oranlari -
En buyutk pay sahibinin ortaklik orani %40,66

Yénetim kuruluna bildirimde bulunan imtiyazl bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma
imkani bulunan kisi sayisi (igeriden 6grenenler listesi)
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KAP'ta yayinlanan genel kurul bildiriminin baglantisi

https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim/832230
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Kurumsal Yonetim

2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Kurumsal internet sitesinde 2.11. numaral kurumsal yonetim ilkesinde talep edilen
bilgilerin yer aldig bolimlerin adlar

Yatirimat lligkileri / Sirket Ozet Bilgileri, Finansal Rapor ve Sunumlar, Hisse Senedi, Son
Geligmeler, Yatinmci Takvimi, Kurumsal Yonetim, Politikalar & Birlesme, Bollinme ve
Borglanma Araci ihraci

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayli bir sekilde paylarin %5'inden
fazlasina sahip olan gergek kisi pay sahiplerinin listesinin yer aldigi bolim

Yatinmei lligkileri / Sirket Ozet Bilgileri / Ortaklik Yapisi / Sermayeye dolayli
yoldan sahip %5'ten ylksek pay sahibi gergek ve tuzel kisiler

Kurumsal internet sitesinin hazirlandig diller

Tirkge ve ingilizce

2.2. Faaliyet Raporu

2.2.2.numaral kurumsal yonetim ilkesinde belirtilen bilgilerin faaliyet raporunda yer
aldigr sayfa numaralari veya bolim adlari

a) Yonetim kurulu Uyeleri ve yoneticilerin sirket disinda yurttukleri gorevler ve
Gyelerin bagimsizlik beyanlarinin yer aldigi sayfa numarasi veya bolim adi

Yénetim Kurulu 2020 /Yénetim 2020 / Bagimsiz Yonetim Kurulu Uye
Adaylarinin Bagimsizlik Beyanlari

b) Yonetim Kurulu bunyesinde olusturulan komitelere iligkin bilginin sayfa
numarasi veya bolim adi

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu / Bélim V: Yénetim Kurulu /
5.3. Yonetim Kurulu Blnyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

o) Yonetim kurulunun yil igerisindeki toplanti sayisi ve tyelerin toplantilara katiim
durumu bilgisinin sayfa numarasi veya bolim adi

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu / Bélim V: Yénetim Kurulu /
5.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

¢) Sirket faaliyetlerini 5Gnemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri hakkinda
bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

d) Sirket aleyhine agilan 6nemli davalar ve olasi sonuglar hakkinda bilginin sayfa
numarasi veya bolum adi

e) Sirketin yatinm danigmanligl ve derecelendirme gibi hizmet aldigi kurumlarla
arasindaki gikar gatismalari ve bunlari dnlemek igin alinan tedbirlere iligkin bilginin sayfa
numarasi veya bolim adi

Boyle bir durum bulunmamaktadir.

e) Sirketin yatinm danismanligi ve derecelendirme gibi hizmet aldigi kurumlarla
arasindaki gikar gatismalari ve bunlari dnlemek igin alinan tedbirlere iligkin bilginin sayfa
numarasi veya bolim adi

Boyle bir durum bulunmamaktadir.

) Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5'i astig karsilikli istiraklere iligkin bilginin sayfa
numarasi veya bolim adi

Boyle bir durum bulunmamaktadir.

g) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve gevresel sonug
doguran sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda
bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

Kiiresel Organizasyon & Kurumsal Yonetim llkelerine Uyum Raporu / Balim IV -
Menfaat Sahipleri / 4.3. insan Kaynaklari Politikasi
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3. MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerine iligkin Sirket Politikasi

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer aldigi boliman adi

Yatirimai lligkileri / Politikalar / Tazminat Politikasi

Qaligan haklarinin ihlali nedeniyle sirket aleyhine kesinlesen yargi kararlarinin sayisi

Ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvani

ic Denetim Yéneticisi

Sirketin ihbar mekanizmasina erigim bilgileri

http:/www.arcelikas.com/

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yénetimine Katiliminin Desteklenmesi

Kurumsal internet sitesinde, galisanlarin yonetim organlarina katiimina iligkin olan i¢
dlzenlemelerin yer aldig bolimun adi

Yatirimet ligkileri /Kurumsal Yénetim / Kurumsal Yénetim Raporlari /
Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporlari

Qaliganlarin temsil edildigi yonetim organlari

Sirketimizde gerek sendikali gerekse sendikasiz galisma arkadasglarimiz gesitli
yontemlerle yonetime katilmakta, gortslerini paylagsmaktadir. Her yil uygulanan
Calisan Bagliligi Arastirmast ile her galisma arkadasimizin goértsti anket, agik uglu
yanitlar seklinde anonim olarak alinmaktadir. Muhtelif iletisim toplantilari ile hem
sirket ile ilgili bilgiler galisanlar, bayiler ve diger paydaslarla paylagiimakta, hem de bu
paydaslarin soru ve yorumlari alinmaktadir.

3.3. Sirketin insan Kaynaklari Politikasi

Kilit ydnetici pozisyonlart igin halefiyet plani gelistirimesinde yonetim kurulunun rolt

Tam kilit yonetici pozisyonlari igin bir halefiyet plani olusturulur. Bu Halefiyet Plani, CEO
onayinin ardindan Yonetim Kurulu Bagkaninin onayina sunularak nihai haline getirilir.

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi élgUtlerini igeren insan kay-
naklari politikasinin yer aldigi bolimun adi veya politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

Global Organizasyon & Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu / Balim IV -
Menfaat Sahipleri / 4.3. insan Kaynaklari Politikast

Pay edindirme plani bulunup bulunmadig

Pay edindirme plani bulunmuyor

Kurumsal internet sitesinde ayrimailik ve kéti muameleyi 6nlemeye yonelik dnlemleri
igeren insan kaynaklari politikasinin yer aldig bolumun adi veya politikanin ilgili madde-
lerinin 6zeti

Global Organizasyon & Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu / Balim IV -
Menfaat Sahipleri / 4.3. insan Kaynaklari Politikast

Is kazalariyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine kesinlesen yargi karari sayisi

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar politikasinin yer aldigi bolimun adi

Yatirimet ligkileri / Politikalar / Etik Degerler

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk raporunun yer aldig boliman
adi. Kurumsal sosyal sorumluluk raporu yoksa, gevresel, sosyal ve kurumsal yonetim
konularinda alinan énlemler

Yatirimai lligkileri /Finansal Rapor ve Sunumlar / Yillik Faaliyet Raporlari / Kurumsal
Sorumluluk & Strdurdlebilirlik / Strdrdlebilirlik Raporu / Toplumsal Geligim

Irtikap ve rigvet de dahil olmak Gzere her turlt yolsuzlukla micadele igin alinan énlemler

Etik davranig kurallarinda yeralmaktadir.
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4. YONETIM KURULU-I

Yénetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

En son yonetim kurulu performans degerlendirmesinin tarihi

Yonetim kurulu performans degerlendirmesinde bagimsiz uzmanlardan yararlanilip
yararlanimadig;

Hayir

Butun yonetim kurulu Gyelerinin ibra edilip ediimedigi

Evet

Gorev dagilimiile kendisine yetki devredilen yénetim kurulu Gyelerinin adlari ve s6z
konusu yetkilerin igerigi

Yonetim kurulu Uyeleri arasinda yetki devri yapiimamistir.

i¢ kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger ilgili komitelere sunulan rapor
sayls|

a4

Faaliyet raporunda ig kontrol sisteminin etkinligine iliskin degerlendirmenin yer aldigi
boélumun adi veya sayfa numarasi

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu / Bélim V: Yénetim Kurulu /
54 Risk Yénetimi ve ig Kontrol Mekanizmasi

Yénetim kurulu bagkaninin adi

Rahmi M. Kog

icra bagkani / genel midiirtin adi

Hakan H. Bulgurlu

Yonetim kurulu bagkani ve icra bagkani/genel miiduriin ayni kisi olmasina iligkin
gerekgenin belirtildigi KAP duyurusunun baglantisi

Yénetim kurulu Uyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlari ile sirkette sebep olacaklari
zararin, sirket sermayesinin %25'ini agan bir bedelle sigorta edildigine iliskin KAP
duyurusunun baglantisi

Kurumsal internet sitesinde kadin yonetim kurulu Gyelerinin oranini artirmaya yonelik
cesitlilik politikasi hakkinda bilgi verilen bolumun adi

Bulunmamaktadir.

Kadin liyelerin sayisi ve orani

2 (%I17)
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Yoénetim Kurulunun Yapisi

'Yonetim Kurulu

Adi/Soyadi

icrada
Gorevli
Olup Olmadigi

Bagimsiz
Uye Olup
Olmadigi

Yonetim
Kuruluna ilk
Segilme
Tarihi

Bagimsizlik
Beyaninin

Yer Aldigi KAP
Duyurusunun
Baglantisi

Bagimsiz

Uyenin Aday
Gosterme

Komitesi
Tarafindan
Degerlendirilip
Degerlendirilmedigi

Bagimsizligini
Kaybeden Uye
Olup Olmadigi

Denetim,
Muhasebe
ve/veya Finans
Alaninda En Az5
Yilhk Deneyime
Sahip Olup
Olmadig:

Mustafa Icrada Gorevli . - o -
Rahmi Koo degl Bagimsiz Uye degil 16/03/1967 ligisiz Hayir Evet
Mehmet Icrada Gorevli . . .. P
Omer Koo deil Bagimsiz Uye degil 12/04/2006 llgisiz Hayir Evet
Semahat Icrada Gorevli . - - .
Sevim Arsel desil Bagimsiz Uye degil 05/04/2006 ligisiz Hayir Evet
. icrada Gorevli . . . .
Yildinm Ali Kog degil Bagimsiz Uye degil 25/03/2009 ligisiz Hayir Evet
; icrada Gérevli . . .. .
Levent Cakiroglu degl Bagimsiz Uye degil 26/03/2009 llgisiz Hayir Evet
Robert lcrada Gorevli . . i )
Sonman degi Bagimsiz Uye degil 16/04/1994 ligisiz Hayir Evet
) o icrada Gérevli . . . .
Fatih Kemal Ebiglioglu degil Bagimsiz Uye degil 23/03/2015 ligisiz Hayir Evet
Hakan Hamdi Bulgurlu icrada Gérevli | Bagimsiz Uye degil 265/03/2016 iigisiz Hayir Evet
s icrada Gorevli N . https:/www.kap.org.tr . -
Kamil Omer Bozer degi Bagimsiz Uye 19/03/2018 Jtr/Bildirim/823071 Degerlendirildi Hayir Evet
Muzeyyen Mdnire icrada Gorevli N . https:/www.kap.orgtr . -
B 1 201 D | I H H
Gulay Barbarosoglu degil agimsiz Uye /0312018 | B irim/823071 egerlendirildi ayir ayir
icrada Gorevli . . https:/www.kap.orgtr N -
Ahmet Turul dei Bagimsiz Uye 19/03/2019 Jur/Bildirim/823071 Degerlendirildi Hayir Evet
. . icrada Gorevli ; . https:/www.kap.orgtr ) o
Tugrul Fadillioglu degil Bagimsiz Uye 25/02/2020 Jur/Bildirim/823071 Degerlendirildi Hayir Evet
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Kurumsal Yonetim Arcelik Faaliyet Raporu 2020

4. YONETIM KURULU - I 4. YONETIM KURULU- III

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli 4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler Il
Raporlama déneminde fiziki olarak toplanmak suretiyle yapilan yénetim kurulu 1
toplantilarinin sayisi Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, denetim komitesinin, faaliyetleri Kurumsal Yonetim likelerine Uyum Raporu / Bolim V: Yénetim Kurulu / 5.3. Yonetim
hakkinda bilgi verilen bolimuan belirtiniz (sayfa numarasi veya boliman adi) Kurulu Buinyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizlig
Yonetim kurulu toplantilarina ortalama katilim orani %9166
Yénetim kurulunun galismalarini kolaylastirmak igin elektronik bir portal kullanilip H )
kullanimadigi ayir Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, kurumsal yénetim komitesinin Kurumsal Yonetim llkelerine Uyum Raporu / Bélum V: Yonetim Kurulu / 5.3. Yonetim
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimunu belirtiniz (sayfa numarasi veya bdliimiin adi) Kurulu Blinyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi
Yonetim kurulu galisma esaslari uyarinca, bilgi ve belgelerin toplantidan kag giin 6nce 7
Uyelere sunuldugu
Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday gosterme komitesinin faaliyetleri Aday Gosterme Komitesinin faaliyetleri
Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde yapilacaginin . . ' hakkinda bilgi verilen bolimun belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimun adi) Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan yerine getirilmektedir.
. s S Lo R, Bu yonde bir belirleme bulunmamaktadir.
belirlendigi sirket i¢i diizenlemeler hakkinda bilginin yer aldig) bolimun adi
Uyelerin sirket diginda bagka gérevler almasini sinirlandiran politikada belirlenen Ust sinir Bu yonde bir belirleme bulunmamaktadir. Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin erken saptanmasi komitesinin Kurumsal Yénetim Ilkelerine Uyum Raporu / Bélim V: Yénetim Kurulu / 5.3. Yénetim
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimunu belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimin adi) Kurulu Bunyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagmsizlig
4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler
. . X D . Kurumsal Yonetim llkelerine Uyum Raporu/ :
Faa"Yet_ 'faP(’__rur‘__‘ja yonetim kurulu komitelerine iligkin bilgilerin yer aldigi sayfa numarasi Bolim V: Yénetim Kurulu 5.3, Yonetim Kurulu Biinyesinde Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, ticret komitesinin faaliyetleri hakkinda Ucret Komitesinin faaliyetleri
vevyalgili bolimtin ad Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizlig bilgi verilen bélimini belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimin adr) Kurumsal Yénetim Komitesi tarafindan yerine getirilmektedir.
Komite galigsma esaslarinin duyuruldugu KAP duyurusunun baglantisi https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim/837307
4.6. Yénetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan Yéneticilere Saglanan Mali Haklar
Yénetim Kurulu Komiteleri - | Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal performans hedeflerine ve bunlara ulagilip

ulagiimadigina iligkin bilginin verildigi sayfa numarasi veya bolim adi Yenetim KuruluRaporu ve Bagkanin Mesaji & Genel Mudrin Mesaji

Yénetim Kurulu B‘:",nvm ?utunda Komite Uyelerinin Komite Bagkani Yénetim Kurulu Uyesi
. . Diger” Olarak N N
Komitelerinin Adlari . . Adi Soyadi Olup Olmadigi Olup Olmadig
Belirtilen Komitenin Adi Kurumsal internet sitesinin, icrada gorevli ve icrada gorevli olmayan tyelere iligkin B o - o
. . L R, Yatirmeit lligkileri / Politikalar / Ucret Politikasi
. lUcretlendirme politikasinin yer aldigl boliminin adi.
Denetim Komitesi Kamil Omer Bozer Evet Yonetim kurulu Gyesi
Faaliyet raporunun, yénetim kurulu tyelerine ve idari sorumlulugu bulunan yoneticilere . .
. . N . . i N . N N . K s Kurumsal Yonetim llkelerine Uyum Raporu /
Denetim Komitesi Ahmet Turul Hayir Yonetim kurulu Gyesi verilen Uicretler ile saglanan diger tim menfaatlerin belirtildigi sayfa numarasi veya e . .
e Bolum V: Yonetim Kurulu/ 56. Mali Haklar
bolum adi
Kurumsal Yonetim Komitesi Ahmet Turul Evet Yonetim kurulu Gyesi
Yénetim Kurulu Komiteleri - 1l
Kurumsal Yonetim Komitesi Levent Cakiroglu Hayir Yonetim kurulu Gyesi et LIIUISORUES S
Birinci St . Komitenin Faaliyetleri
Yénetim Kurul “I;ncl ?lglundz Icrada Gérevli Komitede Komitenin orr:tirlllndaaY!'yett_erl
Kurumsal Yénetim Komitesi Polat Sen Hayir Yénetim kurulu Gyesi onetim Kurulu iger” Olara Olmayan Bagimsiz Gergeklestirdigi akikinda Yonetim
Komitelerinin Adlar Belirtilen e . - . N Kuruluna Sundugu
. Yoneticilerin Orani Uyelerin Orani Fiziki Toplanti Sayisi
o . . . Komitenin Adi Rapor Sayisi
Riskin Erken Mdizeyyen Minire Gulay R .
Saptanmasi Komitesi Barbarosog| Evet Yonetim kurulu Gyesi
P Hom! roarososiu Denetim Komitesi %100 %100 4 4
Riskin Erken Sapt . e o .
Yéjsnelrt]imri ;gmifssfnma& ve Fatih Kemal Ebiglioglu Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Kurumsal Yénetim Komitesi %6667 %3333 7 7
Diger Yurtutme Komitesi Mustafa Rahmi Kog Evet Yonetim kurulu Gyesi L
RISkl.n Er.ken Saptanmasi %100 %50 6 6
Komitesi
Diger Yurttme Komitesi Mehmet Omer Kog Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Diger Yiritme Komitesi %100 %0 12 12
Diger Yurtutme Komitesi Semahat Sevim Arsel Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Diger Yurttme Komitesi Yildinm Ali Kog Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Diger Yurtutme Komitesi Caroline Nicole Kog Hayir Yonetim kurulu Gyesi degil
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DEGISEN

BOLUM 4

DUNYADA o
ARQEL]K SURDURULEBILIRLIK VE KURUMSAL SORUMLULUK
HEP SENIN N S.'QZJT

YANINDA / N b ARCELIK

Mekanik ventilator
uretimi ve
hastanelere urun
bagisi

COVID-19 kuresel salgini nedeniyle ilgili Bakanliklarin
koordinasyonunda Argelik, Aselsan, Baykar ve Biosys
kurumlari is birligiyle 5000'in Uzerinde mekanik ventilator
uretildi ve Turkiye dahil 20'yi agkin Ulkeye dagitildi. Ayrica
saglik calisanlarinin hastanelerdeki ihtiyaglarini kargilayabilmek
adina 20'den fazla Ulkede 600den fazla hastaneye beyaz esya
ve klgUk ev aletlerinden olugan Urlin bagisi gergeklestirildi.

Deniz i¢in en
hizli donusum

Birlesmis
Milletler’den
Yardim Cagrisi

Birlesmis Milletler COVID-19 kuresel salgini nedeniyle acil
yardima muhtag durumdaki kigilerin sayisinin diinya genelinde
%40’k artigla en ylUksek seviyelere ulastigini ve 235 milyon
kisinin 2021 yilinda bu yardimlara ihtiyag duyacagini belirtti.

HEPi_MiZ
ICIN
DUNYA




Siirdiiriilebilirlik ve Kurumsal Sorumluluk

Arcelik ve
Surdiriulebilirlik

Gelecegi lyilegtiren Teknoloji

isimizi
lyilestiren Teknoloji

Gezegeni

isimizi dokundugumuz paydaslarla birlikte
donustlrtyor ve gelecegin diinyasini birlikte
kuruyoruz. Galigan markasi olmak igin
calisanlarimizin ihtiyaglarina odaklaniyor,
tedarik zincirimize ve bayilerimize ilham
veriyoruz. Dinamik ig birliklerinden aldigimiz
glicle musterilerimize en iyiyi sunmak igin
calisiyoruz.

TOPLUNSAL INSpAYA ‘SANAYLYENIKGLIK
EHMMUH BVEWE%%K VEALTYAP!
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Arcelik faaliyetleri “Gelecegi lyilestiren Teknoloji” strdiirilebilirlik
catl yaklagimi dogrultusunda; dncelikli konular, kisa-orta-uzun vadeli
hedefler, risk ve firsatlar ile ilgili i ve dig tim paydas gruplarinin aktif
katilimi saglanarak yurGtilmektedir.

®  Dow Jones Surdurulebilirlik Endeksi'nde 2019 ve 2020 yillarinda
Dayanikli Ev Aletleri Sektor Lideri, Ust Uste 4Uincl kez Endeks’e

giren ilk ve tek Tlrk sanayi sirketi
® Borsalstanbulda iglem géren ve kurumsal stirdirtlebilirlik

alaninda en iyi performans gésteren sirketlerin yer aldigy BIST

SardarUlebilirlik Endeksi'ne 7'nci kez listelenme

20

lyilestiren Teknoloji

Sundugumuz yenilikgi tGrlnler ve
operasyonlarimizda yaptigimiz iyilesmelerle
diinyanin kaynaklarini korumak Gzere
caligiyor ve gevresel ayak izimizi azaltiyoruz.
iklim krizi, plastik kirliligi ve gida israfi gibi
sektériimUizii etkileyen gevresel sorunlara
¢6zum Uretmek igin farkl paydaslarla is
birlikleri gergeklestiriyoruz. Strdurulebilirligi
gelistirdigimiz Grlnlere entegre ediyor ve
musterilerimizden tedarikgilerimize deger
zincirindeki ortaklarimizin da gevresel ayak izini
kiigliltmelerine destek oluyoruz.

Yagami
lyilestiren Teknoloji

Gelecekten ilham alan ve toplumun
ihtiyaclarina cevap veren akilli
teknolojiler tasarliyoruz. Toplumun
kalkinmasindaki bariyerleri kaldiran
Uranler gelistirirek etki alanimizi
blyutiyoruz. Elektrigie erisimi olmayan
boélgeler igin tasarlanmig solar panelli
buzdolaplarindan engel tanimayan
Griinlere insanlarin yagamlarini
iyilestirmeyi odagimiza aliyoruz.

SABLKVE NTEL TOPLUMSAL INSANAYAKISRIS
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iklim kriziyle miicadelede somut dnlemlerin uygulanmasinda gok
dnemli bir arag gorevi géren iklimle ilgili Finansal Bildirimler Gorev
Guclniin (Task Force on Climate-related Financial Disclosures)

destekgilerinden biri

Corporate Knights Global 100 Most Sustainable Corporations in
the World 2021 listesinde 34'lincu sirada ve listeye Tirkiyeden
girmeyi bagaran ilk ve tek sirket; ayni zamanda Corporate
Knights Clean200 listesinde

Duinyanin ilk stirdirlebilir is ve liderlik dergisi Real Leaders’in
gevreye ve topluma en fazla katki yapan sirketleri listeledigi 2021

Top 150 Impact Companies listesinde 13'lincu sirada

®  Karbon Saydamlik Projesi (CDP) 2020 iklim Degisikligi ve Su

Guvenligi Programlarrnda A- derecesi

®  S&P Global kapsaminda lanse edilen ve kendi sektorleri iginde,
cevresel, sosyal ve yonetisimsel (ESG) metriklere gore en
iyi performansi sergileyen sirketleri listeleyen Sustainability
Yearbook 2020'ye dahil olarak “Gold Medal” alma basarisi

® Londra Borsasi blnyesindeki kiiresel endeks ve veri saglayicisi
FTSE Russell tarafindan gliglli gevresel, sosyal ve yonetisim
performansi gésteren girketlerin dlglimlendigi FTSE4Good
Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi'nde 5'inci kez yer alma

basarisi

SURDURULEBILIRLIK ONCELIKLERIMIZ

Oncelikli stirdiiriilebilirlik konulari belirlenirken paydaslarin
surdurulebilirlik kapsaminda beklentilerini belirlemek igin

diizenli araliklarla paydas analizleri gergeklegtiriimektedir. Elde
edilen sonuglar ilgili alanlardaki performansin ve beklentilerin
degerlendirilmesini saglamaktadir. Bu kapsamda 2019 yilinda
gergeklegtirilen analizde toplam 1.061 paydagin geribildirimi alinarak
surdUrUlebilirlik alaninda Argelik igin dncelikli gbrilen konular
belirlenmis, bu konulara yonelik kisa-orta-uzun vadeli hedefler
calisma gruplarinin kapsamli galigmalari sonucunda ortaya
koyulmustur. Belirlenen hedeflere yonelik performans gostergeleri
faaliyetler kapsaminda titizlikle takip edilmektedir. Oncelikli konular
Birlesmis Milletler Strdarulebilir Kalkinma Amaglari (SKA'ar) ile
eglestiriimekte, bu alanlarda gergeklestirilen performans ile SKAlara
yapilan katki seffaf bir sekilde paydaglarin gbriigiine sunulmaktadir.

Surdurdlebilirlik 6ncelikleri, kisa-orta-uzun vadeli hedefler ve
SKAlara katki hakkinda ayrintili bilgiye 2019 Surdurulebilirlik
Raporu’'ndan ulagabilirsiniz.

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Argelik Strdurulebilirlik Kurulu, kurumsal strdtrUlebilirlik ve

iklim degisikligi politika ve stratejilerini belirlemek, bunlarin girket

ig stiregleri ile butlnlegmesini saglamak ve surdurulebilirlik
performansini takip etmek amaciyla olusturulmustur.
Surdurdlebilirlik Kurulu Bagkani, Finansman ve Mali igler

Genel Mudir Yardimaisi, Kurul'un Genel Sekreteriise Kalite,
Surdurlebilirik ve Resmi iligkiler Direktérirdiir. Strdrilebilirlik
Kurulu altr ayda bir toplanir. Strdurdlebilirlik Kurulu gerekli gérdigu
kritik hususlari Yonetim Kurulu'na raporlamak ile sorumludur. Argelik
Yonetim Kurulu, 28 Mart 2019 tarihinde 992 nolu karar ile sirketin
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Surdurulebilirlik Galisma Grubu faaliyetleri hakkinda bilgi vermek
(izere Argelik Ydnetim Kurulu Uyesi Dr. Fatih Kemal Ebiglioglu ve
Surdardlebilirlik Kurulu Genel Sekreteri Fatih Ozkadrnin atanmasina
karar vermisgtir. Strdurdlebilirlik Kurulu yapisi, gbérev ve sorumluluklari
hakkinda ayrintil bilgi igin web sitesini ziyaret edebilirsiniz

Kurumsal politikalar Argelik faaliyetlerinin nasil ve hangi ilkeler
igiginda yonetildigini gdsteren en dnemli unsurlardandir. Yonetim
Yénetim Kurulu karariyla yarirlige konulan Global is Etigi ilkelerine
dair politikalar ve ilgili performansin etkin bir gekilde gdzetildigi diger
politikalar, strddrulebilirlik ilkeleri kapsamindaki konulara yonelik
Arcelik yonetim yaklasimini da agik bir sekilde ortaya koymaktadir.
Politikalarin geligtiriimesinde ilgili olabilecek paydas gruplarinin da
gorusgleri aktif bir gekilde alinmaktadir. Bu dogrultuda olusturulan ve
strdurdlebilirlik faaliyetlerine yon veren politikalari incelemek igin
Arcelik kurumsal web sitesini ziyaret edebilirsiniz.

Arcelik faaliyetlerinin surdirulebilirligini saglamak igin dnceliklere
yonelik risk ve firsatlarin ayrintil bir gekilde gbzden gegirilmesi 6zel
6nem tagimaktadir. Strdurulebilirlik yonetimi kapsaminda galigma
gruplarinin galigmalar dogrultusunda belirlenen ve Surdirulebilirlik
Kurulu'na sunulan risk ve firsatlar yilda iki kere olmak tGzere Risk
Yonetim Komitesi'ne raporlanmaktadir. Cevresel, Sosyal ve
Yonetisime iligkin risk ve firsatlara yonelik ayrintili bilgi igin Iitfen
tiklayiniz. Raporlama déneminde gevresel, sosyal ve kurumsal
yénetim konularinda aleyhte agilan bir dava bulunmamaktadir.

Surdurulebilirlik bilincinin saglanmasi ve strdurulebilirlik
performansini daha ileri seviyelere tagimak amaciyla gevresel,
sosyal ve yonetisime iligkin konulardaki uygulama ve politikalar
hakkinda galiganlara dlizenli olarak bilgilendirme ve egitim firsatlar
sunulmaktadir.

Arcelik'te saat Ucretli ve aylik Ucretli galisanlarin is kazalarini
onleyen, Uriin kalitesini ve/veya misteri memnuniyetini artiran,
Uretimde enerji verimliligi saglayan ve gevreyi koruyan, galigan
bagliigina katkida bulunan, verimlilik ve maliyet iyilesmesi saglayan,
slireg ve hizmet kalitesinde iyilegtirme saglayan énerileri, online
Oneri sistemi Uzerinden ilgili sorumlularin degerlendirmesine
sunulmaktadir. Uygulamaya alinma karari verilen tim oneriler
bulundugu kategori, kapsadig alan ve iyilegtirme boyutu dikkate
alinarak puanlandiriimakta, her bir uygulanabilir dneri karsilig olan
“Gneri puanlar” birikerek dédule donulstirtlmekte ve galigsanlar
odullendiriimektedir.

Arcelik'te her sene girketi ileriye taglyan basarili galigmalarin
odullendirilmesi amaciyla “yaratici yenilikgiler”, “cevreye ve topluma

deger katanlar”, “ig birligi gelistirilenler” ve “dijitallegenler” kategorileri
altinda Zirveye Kosanlar Od(illeri dagitiimaktadir.
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PAYDAS KATILIMI

Paydag gorusleri ve paydasglarin Argelik faaliyetlerine iligkin
sunduklari geri bildirimler strdurtlebilirlik performansinin dahaileri
seviyelere taginmasi igin dnemlidir. Bu dogrultuda farkl sivil toplum
kuruluglar (STK'lar), kamu kurumlari, sektér oyunculari, diglince
liderleri ve ig ortaklariyla beraber galigiimaktadir. Paydaglarla bir
araya gelinen mecralarin sayisi farklilagtirilarak strdurdlebilirlik
performansinin her gegen gun artirilmasina gayret gosteriimektedir.

Paydasg katilimi dogrultusunda galismalara yon veren baglica
kurumlar, Gyelikler ve paydag iletigsim kanallari hakkinda ayrintil
bilgiye Surdurdlebilirlik Raporu'ndan ulagabilirsiniz.

Argelik, strdurulebilirlik yaklagiminin tim deger zincirine yayilmasi
ile yaratilan degerin artacagina inanmaktadir. Daha strddrdlebilir
bir gelecek igin tedarikgilere yonelik egitimler, tiketiciler igin
gezegen dostu Urlnler, is ortaklar ve galiganlar ile birlikte gelistirilen
gelecek dostu inovasyonlarla strdurdlebilirligin tim ig streglerine
entegre etmek ve tUm ekosisteme ayni bakig agisini yaymak igin
caligiimaktadir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASI

Gevresel, sosyal ve yonetigime iligkin kilit performans gostergeleri,
kisa-orta ve uzun vadeli hedeflere yonelik gelismeler ve elde edilen
sonuglar seffaf ve hesap verebilir bir gekilde yillik olarak paydaglarin
gbrigune sunulmaktadir.

Argelik Strdurulebilirlik Raporu strdurtlebilirlik alaninda genel kabul
gormus standart olan GRI (Global Reporting Initiative) Standardina
uygun bir sekilde hazirlanmaktadir. Ayrica raporun hazirlanmasinda
Birlesmis Milletler (BM) Kiresel ilkeler Sézlesmesi (Global Compact-
UNGQO), BM Surdurilebilir Kalkinma Amaglari (SKAlar) ve imzacisi
olunan Kadinin Guglenmesi Prensipleri (WEPs) géz 6nlinde
bulundurulmaktadir.

iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda énemi her gegen

gln daha da kritik bir hale gelen sera gazi emisyon verileri, su

ve Tlrkiyede faaliyet gdsteren igletmelerdeki atik verileri de
sUrdurulebilirlik raporlamasi kapsaminda bagimsiz denetime tabi
tutularak paydaglarin gértgline sunulmaktadir.

Dow Jones Surdurllebilirlik Corporate Knights Global TSE COVID-19
Endeksi’nde Dayanikli Ev 100 Most Sustainable
Aletleri Corporations in the World

2021 listesinde

Glivenli

2020 '
Endlistri
Lidel‘i basaran

ve listeye Tirkiye’den girmeyi

34%inceti Uretim

Belgesi

Kendi karbon finansmani projesi

Real Leaders 2021 Top 150

ile elde ettigi karbon kredisi ile

®
iretim faalivetlernd
Impact Companies listesinde ilk ve tek Hretim faaliyetierinae

irket
13%°Uncli L

karbon noétr
sirket

210 625

enerji verimliligi projesiyle, Bin Euro Tasarruf
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Isimizi lyilestiren
Teknoloji

Argelik, sirdurdlebilirligi is modelinin ayrilmaz bir pargasi ve bir
yasam bigimi olarak gérmektedir. Yenilikgiligi ve dijitallesmeyi
merkezine alarak galiganlari ve paydaglariyla birlikte gelecegin
ilham verici ig dlinyasini kurmak Uizere galigmaktadir. Argelik'te,
calisanlarin ihtiyaglarina odaklanan adil, esit ve kapsayici bir anlayig,
glvenli bir galigma ortami ve etik degerlerin yUceltildigi bir is yapig
kalttrt benimsenmektedir. Argelik, yalnizca kendi operasyonlari
dahilinde degil, tim deger zincirinde strdirulebilir deger yaratmayi
amaglamaktadir.

iNSAN VE CALISAN HAKLARI

Argelik, galisanlarina, insan ve galigsan haklarinin én planda
tutuldugu, adil ve esit bir galigma ortami sunmaktadir. insan ve
caligan haklar konusundaki yaklagim ve tutumunu belirlerken
g6nlli katiimaist oldugu BM Kiiresel llkeler Sézlesmesi (UNGC) ve
Uluslararasi Galigma Orgitii (ILO) inisiyatiflerinin gerekliliklerini esas
almakta ve bu esaslara uygun olarak geligtirdigi tim faaliyetlerini
seffaf bir gekilde raporlamaktadir.

Argelik'te ige alim slirecinden Ucretlendirmeye kadar tim

insan kaynaklari stireglerinde esitlik prensibi gergevesinde

hareket edilmektedir. Basariya bagli liyakat ve firsat esitligi ilkesi
dogrultusunda, egitim, bilgi, beceri, yetkinlik ve deneyim gibi igse
uygunluk kriterleri gbz dnlinde bulundurularak adil bir ig ortami
saglanmaktadir. Etnik koken, dil, din, yas, cinsiyet, cinsel ydnelim,
uyruk, maluliyet veya kdltrel farkliliklar nedeniyle ayrimeilik
yapllmasina izin verimemektedir. insan ve Calisan Haklarrna yénelik
politikalara web sitesinden ulasabilirsiniz.

Arcelik, galisanlarinin sendikaya Uye olma ve toplu ig sdzlegsmesi
yapma 6zgUrlUgline saygilidir, Trkiye operasyonu kapsamindaki
isyerlerinde, Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS) Uyesidir.
Turkiye'deki saat Ucretli galiganlarin tamami toplu is sdézlesmesi
kapsamindadir. Argelik, yurt digi operasyonlarinda da sendikal
haklari gozetir.

Arcelik, kendi operasyonlarinda ve tedar

ikgi operasyonlarinda, gocuk isgi galistirma, zorla ve zorunlu
galistirma uygulamalarina higbir tolerans géstermez. is Yeri Sosyal
Uyumluluk Girigimi'nin (Business Social Compliance Initiative-
BSCI) ve Tedarikgi Etik Veri Paylagimr'nin (Suppliers Ethical Data
Exchange-Sedex) lUyesi olarak farkli ilkeler kapsaminda denetimlere
tabidir.
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Sosyal yonetim sistemi, galigsan katilimi, sendikal érgttlenme ve
toplu sézlesme 6zgurlugu, ayrimailigin dnlenmesi, adil Gcretlendirme,
galisma saatleri, ISG, giivencesiz galismayi énleme, zorla galistirma
ve gocuk iggiligini dnleme, gevrenin korunmasi ve etik is davranigi
konulari BSCI denetimleri kapsaminda takip edilen konulardir.
Argelik, faaliyet gosterdigi tim Ulkelerde ilgili yasal mevzuata ve
gerekliliklere uygun hareket eder. insan haklari ve galisan haklari
ilkelerinin tim tedarik zincirinde uygulanmasini teminat altina almak
adina tedarikgilerine yénelik denetimler gerceklegtirir.

Arcelik'te galiganlarin yalnizca galigma hayatinda degil,
yasamin bdttndnde iyi olug hali gdzetilir. Esnek Calisma Saatleri
uygulamasiyla Argelik, sirket kultlrine ig-6zel yagam dengesini
yerlegtirmeyi, galisanlarin mutluluk ve motivasyonunu artirmayi
amaglamaktadir.

FIRSAT ESITLIGi VE KAPSAYICILIK

Argelik, firsat esitligi ve kapsayicilik anlayigi dogrultusunda,
basta kadinlar, kiz gocuklari ve engelli bireyler olmak Uizere tiim
dezavantajli gruplarin topluma ve ekonomik yagama katilimini
desteklemektedir.

Kadinin gliglenmesini ve ig yagaminda aktif rol almasini
destekleyerek kadin galigan oranini ylikseltmek ve toplumsal
cinsiyet esgitligi konusunda farkindalig artirmak igin galigmaktadir.
Argelik ofisleri ve Uretim tesislerinin yani sira tedarikgiler, yetkili
servisler, bayiler ve magazalarda da kadin istihdamini tegvik eder.
Toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinin gliglendirilmesi uygulamalari
hakkinda detayli bilgiye Strdurdlebilirlik Raporu'ndan ulagabilirsiniz.
Engelli bireylerin ekonomik yagama katilimi, galigma kosullarinin
buna yonelik diizenlenmesi ile mimkundur. Engelli Agan Home
Agent Projesi ile Argelik, fiziksel saglik sorunlarindan dolayi igse
gelis- gidiglerinde zorluk yasayan dezavantajli bireylerin istihdamini
desteklemektedir. Dezavantajli bireyleri evden galismalarini
mumkun kilan bu proje, is gliciinlin gesitliligine imkan vermektedir.
Argelik Universitelerle ve derneklerle ig birligi ile engelli bireylerin
nitelikli galisan olarak yetistiriimesine yonelik gesitli projeler hayata
gegirmektedir.

YETENEK YONETIMi

Argelik'in kiiresel bagarisinda ve strdurulebilirlik hedeflerine
ulagmasinda galiganlar en énemli glig kaynagidir. Argelik, galigan
deneyimine slrekli yatirim yaparak tatmin edici bir galisma ortami
sunmaktadir. Argelik’in yetenek yonetimi yaklagiminin temelinde
dogru igse dogru insanin yerlestiriimesi, objektif performans
degerlendirilmesi yapilmasi ve yetkinlikleri geligtirmeye yonelik
egitimler yer almaktadir.

Qaliganlarin gelisimi ve performanslari 360 derece degerlendirme
sUregleri ile takip edilir. Calisanlarin ihtiyacini merkeze alan, geligim
ve geri bildirim odakli bir performans yonetim streci uygulanir.
Surecin giktilar galiganlarin kariyer geligimini destekleyen planlar
hazirlamak Gzere kullanilir. Liderlik rolleri igin hazirlanan galiganlarin
gelisim yolculugu Degerlendirme Merkezi uygulamalart ile yakindan
takip edilir.

Egitim ve gelisim programlari Argelik’'in vizyonu ve is hedefleriyle
uyumlu olarak, galisan performansini iyilestirecek bigimde
kurgulanmaktadir. Is gereksinimleri ve farkl pozisyonlarin
gereklilikleri gbz 6nlinde bulundurularak galiganin meveut ve
gelecekteki potansiyel intiyaglar belirlenir. Egitimler, “Talent In You”,
“Future In You” ve “Leader In You” olmak Uzere (¢ ana kategori
altinda toplanmaktadir.

“Talent In You” Programi galisanlarin kigisel ve mesleki gelisimine
odaklanir. Program kapsaminda galiganlarin teknik ve mesleki
yetkinlikleri geligtiren egitimler, yabanci dil egitimleri, sosyal
sorumluluga ve hobilere ydnelik egitimler verilir.

“Future In You” Programi, galisanlarin kariyer ve potansiyel liderlik
gelisimine odaklanir. Potansiyel galiganlar yeni rollerine hazirlanir ve
kariyer yolculuklari boyunca gelisimleri desteklenir.

“Leader In You” Programi, galisanlarin liderlik gelisimine odaklanir.
Her seviyeden yoneticinin ihtiyaglari dogrultusunda i ve liderlik
kaslarinin gtiglendirilmesi amaciyla egitimler dlizenlenir.

Bu Ui¢ alanda toplanan programlar disinda galigsanlarin mesleki
gelisimini ve uzmanliklarini gliglendirmeyi hedefleyen gesitli
egitimler organize edilmektedir. Argelik galisanlari, farkl yetkinlikler
kazanmalariigin online egitim programlarindaki egitimlerden
faydalanmaya tegvik edilir.

Teknik Akademi 4.0 ile teknisyen ve operatorlerin Endustri 4.0 ile
uyumlu yetkinlikleri, Argelik’e bagliik ve memnuniyetleri, ig sliregleri
ile ilgili farkindalik ve gliven duygulari gtiglendirilir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

Tech Pro Akademi'de Uretim ve teknoloji grubunda galigan tim
muhendis, uzman ve kidemli uzmanlarin yetkinlikleri gelistirilir.
Akademi'nin Romanyada Valahia Universitesi ig birligiyle
yerellestirilmesi kapsaminda Kog Universitesi'yle galismalar
yapiimigtir. 2020 egitim planinda “Malzeme ve Sureg Akisi” ve
“Yeni Nesil Uretim Teknolojileri” bagliklarinda egitimler verilmis, bu
egitimlere 14 farkl oturumda 160 kisi katilmigtir.

Kritik Uzmanlik Projesi, uzmanlagma yolunda ilerlemek isteyen Ar-
Ge galiganlarin potansiyellerini agiga gikarmayi hedefler.

Dijital Yetkinlik Odakli Egitimler ile galisanlara sirketin dijital
donlstm politikasina ve yol haritasina uygun yetkinlikler kazandirilir.

Argelikin yetenek ydnetim anlayiginin dnemli bir unsuru da geng
yeteneklerin kazanimidir. Argelik, genglerin yenilikgi bakis agilarinin
ve dinamizminin ig ortamina dnemli katkilari olacagina inanmaktadir.
Geng yeteneklerin gekilmesi ve gelisimlerin desteklenmesi
amacilyla Universitelerle igbirlikleri gelistiriimekte ve staj

programlar yGritilmektedir. Universite dgrencilerinin is diinyasina
hazirlanmalari ve potansiyeli yUksek dgrencilerin kariyerlerine

yon verecek deneyimler kazanmalarini amaglayan Fresh Start

Staj Programi, Dinyanin farkli yerlerinde, inovasyon ve yaraticilik
alaninda galigan Universite dgrencilerinin yetenek olarak Argelik’e
kazandiriimasini amaglayan A Ticket for Your Future bu programlar

arasindadir.
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Kurumsal Goénalltlik: Bize de Bu Yakisir!

Argelik, 2020 yilinda toplumsal sorunlarin ¢ézimu igin aktif

rol almaya devam etmis, kurum politikalarini bu dogrultuda
olusturmustur. Argelik, hazirladigl Kurumsal Vatandaglik
Politikasr'nda belirledigi dncelikli alanlarda toplumsal sorunlarin
¢6zUmdi igin aktif ve sorumlu diinya vatandasi bilinci ile galiganlarinin
da gonulll katilimina olanak saglamak adina Kurumsal Génulltlik
Politikasr'ni yayinlamigtir. Politika ile dncelikli toplumsal sorumluluk
alanlari strddrulebilir yagam (gevre koruma, iklim krizi ile miicadele,
enerji, su, atik, plastik, gida israfi, saglikl yagam), teknoloji ve
dijitallegsme, egitim - firsat esitligi ve toplumsal cinsiyet esitligi olarak
belirlenmistir. Bu alanlarda proje ve faaliyetlerde gdnullt gbrev
alacak galiganlarinin katilim ilkeleri de tanimlanmugtir.

2020 yilinda belirlenen politika dahilinde galigacak Argelik
Gonulltleri Kullibui igin gerekli alt yapi galigmalari tamamlanarak
yillik bir etkinlik plani hazirlanmigtir. Gevre, plastik kirliligi ile
mucadele, strdlrUlebilir ofis, dijitallesme ve egitim gibi birgok
baslikta tasarlanan gonulll etkinlikler COVID-19 nedeniyle
beklemeye alinmistir. Caliganlarin kendi girigsimleri ile hayata
gegen programlarin yani sira kurumsal gonullulik programi pilot
uygulamalari kapsaminda pandemi éncesinde Ocak-Subat-Mart
aylarinda, diinyada 100°0 agkin Ulkede 300 binden fazla gocuk ve
gencin katildigl First LEGO League Turnuvalarrnin Turkiye ayagl olan
Bilim Kahramanlari Bulusuyor Turnuvalar’na 100'den fazla Argelik

caligani gdnullti juri olarak destek vermek Uizere yonlendirilmigtir.
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Arcelik Galigsanlari Spor Kullpleri

Argelik'in farkli igletme ve lokasyonlardaki galiganlarinin génulld
katiimi ile atletizm/kogu, badminton, basketbol, bisiklet, futbol,
kirek, masa tenisi, voleybol, yelken, ylizme branglarinda spor
faaliyetleri gergeklestiriimektedir. Kurulan takimlar yil icinde brang
kurallari dahilinde yer alabildikleri resmi liglere, Sirket takimlarinin yer
aldig liglere ve Kog Toplulugu Spor Ligi ve/veya Spor Senliklerine
katilmiglardir:

®  Voleybol Kadin Takimi, Fonex Sirketler Voleybol Liginde 2020
Turkiye Sampiyonu olmustur.

®  Atletizm takimi olarak galiganlar, yetkili saticilar ve yetkili
servislerden olugan 300 kisilik bir grup, 1 Mart 2020'de Runatolia
16. Uluslararasi Antalya Maratonu'nda kogmustur. Yardimseverlik
kosgusu kapsaminda yapilan bu organizasyonla katilimeilar kendi
gonulli galigmalariyla TEV Mustafa V. Kog Burs Fonu adina bagis

toplamistir.

®  COVID-19 énlemleri kapsaminda kisitl olarak online yapilabilen
31. Kog Toplulugu Spor Senligi yarigmalarinda yelken takimi
birincilik kupasi kazanmugtir.

is SAGLIGI VE GUVENLIGi

Argelik'in is saglig) ve glivenligi (ISG) konusunda temel hedefi sifir

is kazasl ve sifir meslek hastaligidir. Glivenli bir galigma ortaminin
saglanmast igin Argelik, yeni teknolojilerden faydalanmakta, risk
analizleri gergeklestirmekte, bilinglendirme egitimleri diizenlemekte
ve denetim galigmalari ylratmektedir.

is saglig) ve glivenligi konusu kalite ve gevre yénetim sistemleri ile
entegre bigimde yUrtuldr. Argelik operasyonlarinin ve galiganlarinin
yani sira deger zincirinin tamamini hedef alan bir ISG yaklagimi
hakimdir ve bu alandaki uygulamalar, iISG Politikasi dogrultusunda
yonetilir.

Arcelik Genel Midurltk
binasi ve tUm Argelik
Uretim tesisleri ISO 45001

is Saghgi ve Glivenligi
Yénetim Standardi ile
sertifikalandiriimigtir.

Belirlenen hedeflere ulagmak igin alinacak aksiyonlar ISG Faaliyet
Plani kapsaminda belirlenir. Argelik, faaliyet gosterdigi tim Ulkelerde
ayni ilkeler kapsaminda basarili bir ISG performansi igin galisarak
tim cografyalarda ortak gésterge ve somut hedefler belirlemistir.
Bu alandaki performansin bir bagari faktor( olarak igsellegtirilmesi
ve yonetilmesi amaciyla iISG konulari, Performans Yénetim Sistemi
kapsaminda tim boélim ve galigan hedeflerine dahil edilmigtir.

Argelik Turkiye operasyonlarinda 2020 yilinda kaza siklik orani 2.80,
kaza agirlik oraniise 0,062 olarak gergeklesmistir. Ayni dénemde,
global operasyonlarda kaza siklik orani 1,91, meslek hastaligi oraniise
0,32 dlizeyindedir.

Ortak bir saglik ve gtivenlik bilincinin ve kiltirinin yerlegmesi
amactyla galisanlarina ve tedarikgilerine yénelik ISG egitimleri
gergeklestirmektedir. 2020 yilinda, Argelik galisanlarina 151.398
kisi-saat, tedarikgi galisanlarina 5174 kigi-saat ISG egitimi

verilmistir. ISG egitimleri ve tatbikatlari ile glivensiz davraniglar
konusunda farkindaligin artirilmasi ve davranis degisikligi yaratiimasi
hedeflenmektedir.
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ISG Komiteleri ve dneri sistemi yoluyla galisanlarin ISG ydnetimine
katilimi saglanmaktadir. Komiteler, ISG ile ilgili destek verebilir ve
tavsiyede bulunabilirler. 2020 yili itibariyla, Turkiye'de bulunan 26
is Saglig1 Komitesi'nde 47 galisan temsilcisi olmak (izere 405 (ye
gorev almaktadir.

SURDURULEBILIR TEDARIK ZiNCIRI

Argelik, strdurlebilir bir tedarik zinciri ile deger zincirinde yer

alan tim paydaglari igin deger yaratmaya galigir ve tedarikgilerinin
gevresel ve sosyal performanslarini geligtirmelerine strekli destek
vermektedir. SUrdUrUlebilirlik yaklagim ve uygulamalarinin deger
zincirine entegre edilmesinde risk ydnetim slregleri, strdrulebilir
tedarikgi endeksi, tedarikgi denetimleri, iletigim etkinlikleri ve
tedarikgi egitimleri bagvurulan temel araglardir. Argelik, tedarik
zincirinde slrdUrUlebilirlik yaklagiminda uluslararasi taahhtleri
referans almaktadir. Avrupa Ev Cihazlar Ureticileri Birligi'nin
(APPLIA) yayimladig) is Etigi Kurallar'ni ilk imzalayan sirketler
arasindadir. Sirket, tedarik yénetimini Global is Etigi ilkeleri
doktmani kapsaminda yer alan Global Sorumlu Satin Alma Politikasi
dogrultusunda gergeklestirir. Bu politika ise Global Is Etigi ilkeleri
dokimani kapsaminda yer alir. Global Sorumlu Satin Alma Politikasi,
tedarikgilerden hukuka uygunluk, galigma kosullari, insan haklari, is
saglig ve glvenligi, gevre konularindaki beklentileri agiklar.

Arcelik tedarik zincirindeki sosyal, gevresel ve ekonomik riskler
belirli metotlarla tespit etmektedir. Strdurdlebilirlik riskleri
bakimindan kritik konumda bulunan tedarikgiler Strdurulebilir
Tedarikgi Endeksi gergevesinde risk degerlendirmesinden gegirilir
ve ls Etigi Denetimleri'ne tabi tutulur. Tedarikgi is Etigi Denetimleri
kapsaminda tedarikgilerin Argelik'in belirli sosyal, gevresel ve
ekonomik konularda beklentilerine uygunlugu degerlendirilir.
Uygunsuz bulunan durumlarda tedarikgiye 6zgl iyilestirmeler

ve aksiyonlar planlanir. Dogrudan satin alma faaliyetlerinin
gergeklestirildigi yeni tedarikgilerin tamami kalite, gevre ve ig etigi
degerlendirmesinden gegirilmistir.

Tedarikgilerin strdirdlebilirlik konularindaki bilgi ve farkindaliklarinin
artirlmasi amaciyla Tedarikgi Egitim Platformu olugturulmustur.

Bu platform Gzerinden tedarikgiler gevre, is etigi, is saglig ve
glvenligi konularinda bilgilendiriimekte ve ulusal ve uluslararasi
yonetmeliklerin gereklilikleri tedarikgiler ile paylagiimaktadir. 2020
yilinda tedarikgilere strdurilebilirlik konularina yonelik 10 egitim
programi diizenlenmis ve 4 bin kisi-saat egitim verilmistir.
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Tedarikgiler egitim galigmalarinin yani sira Tedarikgi Geligtirme
Programlari ile desteklenmektedir. Strekli iyilestirme yapan
tedarikgilerle igbirligi yapilmaktadir. Argelik ve tedarikgi igbirliginde
yUrutilen projeler, tedarikgiler igin rekabet avantaji saglamakta,
maliyetleri azaltmaya ve kaliteyi artirmaya hizmet etmektedir.
Argelik ise bu projelerle kaliteli trtin teminini, Gretim sUresi ve
verimlilik konularinda kazanim saglamaktadir.

Argelik, BM'nin ydnergeleri ve kisitlamalari dogrultusunda, elektronik
ve dayanikli ev aletlerinin tretiminde gerekli olan minerallerin,
yUksek riskli ve gatigma bolgelerinden, gatismayi finansal olarak
desteklemeyecek gekilde satin almaya dikkat etmektedir.
Qatismalardan Etkilenmig ve Yuksek Riskli Bolgelerin Madenlerine
iliskin Sorumlu Tedarik Zinciri igin OECD Uyum Rehberi ile uyumlu
olarak, 2016 yilinda baglatilan Catisma Mineralleri (Conflict Minerals)
Projesi kapsaminda, Argelik Gatigma Mineralleri Yonetim Sistemi
kurulmakta ve riskli tedarikgiler 3TG (kalay, tantal, tungsten ve altin)
kullanimina yonelik degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

ETiK VEUYUM

Argelik'te is etigi ve uyum konusu Global is Etigi lIkeleri ve llgili
Politikalari gergevesinde diizenlenmistir. ilke ve politikalarin isleyisi
ve saglikl bir bicimde uygulanmasi CEO liderliginde, Global Etik
Komite'nin sorumlulugundadir. Global Etik Komite'nin daimi Gyeleri,
CEO (Bagkan), CFO, Hukuk ve Uyum Direktér(i ve Insan Kaynaklari
Direktoruddr.

Hukuk ve Uyum Direktor(, her geyrekte Global Etik Komite
kararlarini ve uyumiile ilgili faaliyetleri Kog Holding Dayanikli
Tuketim Grubu Bagkanrna, Yonetim Kurulu'nu bilgilendirmek tizere
raporlamaktadir.

Hukuk ve Uyum Direktorlugl, insan haklari ilkelerini diizenlemek,
periyodik olarak gbézden gegirmek ve gerektiginde revize etmekten,
insan Kaynaklari Direktorligi de bu ilkelerin uygulanmasindan
sorumludur. Global Is Etigi ilkeleri ile Argelik, BM Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi, Ekonomik Kalkinma ve s Birligi Orgiitii (OECD),
Cokuluslu isletmeler Genel ilkeleri ve insan Haklari Evrensel
Bildirgesi'nde belirlenmis ilkelere uyumlu olarak, faaliyet gdsterdigi
Ulkelerde bu ilkelerin kabul edilip edilmemesinden bagimsiz sekilde
hareket etmeyi taahh(t etmektedir. Stajyerler de dahil olmak Gizere
tlim Argelik galisanlari ve is ortaklari Global s Etigi ilkeleri ve Iigili
Politikalarina uymakla ytkimlG olup bu kurallari benimsemelerini
ve bunlara uygun davranmalari beklenir. Bu konudaki biling egitim
programlart ile yayginlastirimaktadir. Ayni zamanda Global Is Etigi
iIkeleri ve ilgili Politikalarinin tiim galiganlara bildirilmesi, galisanlarin
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bu kurallara gerekli &nemi vermelerinin saglanmasi ve bu kurallara
uyulmasi konusunda gerekli gaba ve liderligin gdsterilmesi tim
yoneticilerin sorumlulugundadir.

Global Is Etigi ilkeleri ve llgili Politikalari ise girigleri itibariyla
calisanlara imza karsilig) teslim edilmektedir. Bununla birlikte, Globall
is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalari egitim olarak ise yeni giren tim
calisanlarimiza verilmekte ve egitimlerin tamamlanma durumlari
dlzenli bir gekilde kontrol edilmektedir.

Global Is Etigi ilkeleri gergevesi ile tam uyum saglamak igin Argelik
Hukuk ve Uyum Direktorligl olarak tim galiganlarimizi kapsayacak
sekilde ylz ylize ve online olmak Uzere egitim programlari
olusturulmustur. Egitimler, riigvet ve yolsuzlukla mtcadeleyi de
icerecek sekilde Global is Etigi llkeleri ve ilgili Politikalarini, bunun
yaninda ayrimcilik ve insan haklari ihlallerinin 6nlenmesini de igerir.
2020de toplam galiganlarin %28,3'line denk gelen 8500den fazla
calisana uzaktan erigimle canli yayin formatinda egitim verilmigtir.
Bununla birlikte Ust yonetim igin egitimler bire bir seanslarla
gergeklegtirilmigtir.

Global Is Etigi ilkeleri ve llgili Politikalari ile uyumlu olmayan eylemler
hakkinda bildirimler web sitesi tabanli etik hat yoluyla, Gretim olan
Ulkelerde bu kanallara ilave olarak etik telefon hatti Gizerinden
alinmaktadir. Argelik, tim bildirimleri gizlilik iginde ele alarak bildirim
sahiplerini korumayi taahh(t etmektedir.

Arcelik AS.,, APPLIA tarafindan olusturulan kurumsal sosyal
sorumluluk Etik Sézlesmesi'ni (Code of Conduct) imzalayan sirketler
arasinda yer almaktadir. Etik Sézlesmesi, gegerli ulusal kanunlar ve
ilgili uluslararasi anlagmalarin 6ngdrdigl galisma kogullari, gevresel
yasa ve standartlar ile ilgili strdurdlebilir bir performansa sahip
olmayi glivence altina almaktadir.

Ayni zamanda Uretim tesislerinin Avrupa Birligi'nde yaygin olarak
kabul goéren BSCl ve Sedex (Suppliers Ethical Data Exchange)
sosyal sorumluluk organizasyonlarinin kriterlerine goére, bagimsiz
denetim kuruluslari tarafindan denetlenmesi saglanmakta ve diizenli
denetimler sonucunda uygunluk raporlari elde edilmektedir.

Global Is Etidi lIkeleri ve llgili Politikalari doktimanina buradan

ulasabilirsiniz.

RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

Argelik'in rigvet ve yolsuzlukla micadele yaklagimi ve konuya
iligkin kurallar Global Is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalari kapsaminda
ele alinir. Rugvet ve yolsuzlukla mlcadele konusu Global Rigvet ve
Yolsuzlukla Miicadele Politikasi dogrultusunda yonetilir.

Bu politika geregince Argelik, higbir sekilde rigvet alip vermek
gibi uygunsuz davraniglarda bulunmaz. Calisanlarin rligvet olarak
algilanabilecek hediye ve 6deme teklif etmesine, vermesine
veya kabul etmesine izin veriimez. Galisanlar rligvet talebi veya
teklifi durumunda konuyu Global Uyum Yoneticiligi'ne bildirmekle
yakamltdur.

Argelik, yolsuzluk, zimmete gegirme, kolaylagtirici &deme ve rigvete
higbir surette tolerans gostermez. Tum mali kayitlar harcamalari
tam ve net olarak yansitir. Kayit digi hesap ve malvarliginin Argelik
finansal sistemlerinde yer almasi mimkun degildir.

KiSIiSEL VERILERIN KORUNMASI

Kisisel bilgi ve verilerin korunmasina iligkin standartlar Global is
Etigi ilkeleri ve llgili Politikalar gergevesinde tanimlanir. Argelik'te,
Global Uyum Yéneticisi olarak Veri Koruma Memuru (DPO-Data
Privacy Officer) fonksiyonu tahsis edilmigtir. Bu fonksiyon, Argelik
ve igtiraklerinin tim kisisel veri igleme faaliyetlerini denetler ve
kanunlara uygun olarak iglenmesini saglar.

Argelik, bagli ortaklari ve istirakleri, migterileri, tedarikgileri,
caliganlari ve alt ytklenicileri dahil olmak Uzere ticari ig iligkisi

icinde bulundugu tim paydaglarinin gizliligini koruma ilkesine
baglidir. Kisisel veriler, Veri Koruma Yasalarina uygun sekilde

iglenir ve korunur. YUrurltkteki yasalarin sirketin belirlemis oldugu
politikalardan daha ileri diizeyde bir koruma 6ngdrdiigi durumlarda
Argelik, ilgili yasa ve yonetmeliklere uymak zorundadir.

Kigisel veriler, toplandiklari ilk amag diginda higbir amagla
kullanilmaz. ilgili kigilere Sirket tarafindan iglenen kisisel verilerin
hangileri oldugu, hangi amagla kullanildig), ne kadar slreyle

islenip muhafaza edildigj, hangi durumlarda tGglincu taraflara
aktarilabilecegi aktarilir. ilgili kigiler istedikleri zaman Sirket veri
tabanindan gikma, iletisim kurmama, veri tabanina dahil olma,
islenen verilerle ilgili bilgi alma, verilerin aktarildig GgUncU taraflar
68renme, islenen verilerin dizeltiimesini veya silinmesini talep etme
imkanina sahiptir.
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MUSTERi MEMNUNIYETI

Arcelik, mikemmel mugteri deneyimini ana ilke kabul eden musteri
odakli bir yaklagim benimser. Mugteri memnuniyeti konusu MUsteri
Memnuniyeti Politikasi dogrultusunda yonetilir.

Musteriler istek ve 6nerilerini tim Argelik igtiraklerinde telefon,
e-posta, sosyal medya yoluyla, bazi llkelerde ise WhatsApp ve chat
yoluyla Argelik Miigteri iletisim Merkezi'ne ulastirabilmektedirler.
Musteri talepleri, ilgili birimlere aktarilarak streg izlenebilir,
raporlanabilir, geffaf ve glivenli bir bigimde yUrGttlmektedir.
Musterilerden gelen tim bildirimler yasal diizenlemelere uygun,
objektif, adil ve gizlilik iginde ele alinmaktadir.

Arcelik, sundugu Urlin ve hizmetlerin musteri nezdinde yarattig)
etkiyi strekli takip eder. Bu amagla her yil misteri memnuniyeti
ve mUsteri bagliigl anketlerini uygulamakta, bayilere yonelik gizli
mugteri ziyaretleri ve denetimleri gergeklestirmektedir.

Satig sonrasi hizmet slregleri ISO 1002 MUsteri Memnuniyeti
Kalite Yonetim Sistemi ile yonetilir ve Net Promoter Score (NPS)
ile dtizenli olarak dlgimlenir. MUsterilerden alinan geri bildirimler
dogrultusunda dulizenleyici ve Onleyici faaliyetler yurtttilmekte ve
farkli projeler hayata gegiriimektedir. Argelik, bu projelerle NPS
skorunu yUkseltmeyi, hizmet kalitesini standart hale getirmeyi ve
musteri beklentilerini agan bir hizmet sunmayi amaglamaktadir.
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Argelik, toplumun ihtiyaglarina uygun gézimler geligtirmeyi
kurumsal vatandaglik stratejisinin temeli olarak gérmektedir.
Toplum refahinin dnlindeki engellerin kaldirlmasi amaciyla
Urlnler gelistirmekte, faaliyet gdsterdigi cografyalarda yagamlari
iyilegtirmeye odaklanmaktadir.

Argelik, toplumsal sorunlara ¢gézim odakli bir yaklagimi sergilerken
sosyoekonomik ve kiltlrel yapida fark yaratacak, katma deger
saglayacak galismalar ortaya koymaktadir.

Arcelik'in benimsedigi model, toplumsal gelisim projelerinin her
asamasinda gok paydagli bir yapiyr igermektedir. Sirket, faaliyet
gosterdigi cografyalardaki kamu ve sivil toplum kuruluslart ile

uzun soluklu ig birlikleri geligtirmekte ve tim slreglerini Birlegsmig
Milletler Strdurulebilir Kalkinma Amaglari (SKAlar) dogrultusunda
yapilandirmaktadir. Argelik, “Hedefler igin Ortakliklar” amaci
paralelinde galismalar yapmakta ve gelecek nesillere daha

iyi bir diinya birakmak hedefiyle farkli toplumsal projeler
gergeklegtirmektedir.

Sirket'in bu misyonla éncelik verdigi bagliklar, Toplumsal Cinsiyet
Esitligi; Nitelikli Egitim; iklim Eylemi; Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapr;
Sorumlu Uretim ve Tiketim, Saglik ve Kaliteli Yagam olarak
belirlenmistir.

Sirket'in toplumsal génulltltk projelerinin strdurulebilirliginde ve
hayata gegirilmesinde farkli cografyalarda faaliyette olan bulytk
Argelik Ailesi'nin her bir Gyesinin gonullt katiliminin payi biyGktdr.
Uretim tesisleri, satis ve pazarlama ofisleri yeni is imkanlari
gelistirmenin yani sira bulunduklari bélgenin toplumsal kalkinmasina
yonelik iz birakan projelere imza atmaktadir.

Argelik, global olarak genig bir cografyada faaliyet gbstermekte;
ozellikle Uretim tesislerinin bulundugu gelismekte olan bdlgelerde
yarattigl istihdam ve ekonomik faaliyetler ile finansal kapsayicilik

ve finansmana erigim konularinda toplumsal gelisime katki
saglamaktadir. Faaliyetlerinin etkiledigi ekosistemin finansal geligimi
igin ekonomik deger yaratmaktadir.

EGIiTIM - GELiSIiM
Refah iginde bir toplum ve aydinlik bir gelecek igin egitimin en dnemli

baslik olduguna inanan Argelik, 2020 yilinda da bu baglik altinda
toplumsal projelerine devam etmigtir.

Elektrikli Ev Aletleri Teknik Ogretim Programi -

Arcelik Laboratuvarlari

Argelik, uzun yillardir mesleki egitimin énemine vurgu yapmakta,
egitim ve sanayi ig birliginin gerekligini vurgulayip bu paralelde
projeler gergeklestirmektedir.

Sektori takip eden, yeni geligen teknolojilere kolay uyum gdsteren
insan kaynaklarinin yetistirilmesi amaciyla hayata gegirilen Argelik
Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servis Programi, Turkiye'de bir ilktirT.C.
Milli Egitim Bakanlig), Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudurliga

ig birligiyle yurtttlen Programin amaci, dgrencilerin Argelik
laboratuvarlarinda alacaklari egitim sonrasinda, beyaz esya ve
klima Grlin gruplarinda teknisyenlik yapabilecek diizeye gelmeleridir.
Laboratuvarlar, elektrikli ev aletleri teknik servisi alaninda yeni
teknolojilere dayali 6lgU aletleri ve cihazlarla donatiimigtir.

2011-2014 yillari arasinda birinci fazi tamamlanan programin ikinci
faziise 2015-2019 débneminde yapilmigtir. 2011-2012 dgretim yilinda
dort adet meslek lisesi ile baglayan programda, 2015-2016 6gretim
yilinda istanbul, Diyarbakir, Trabzon, izmir, Ankara, Bursa ve Tatvan
illerinde toplam dokuz adet meslek lisesine ulasiimigtir.

Program kapsaminda 2013 yilinda 115, 2014 yilinda 112, 2015 yilinda
208, 2016 yilinda 216, 2017 yilinda 216, 2018 yilinda 209, 2019 yilinda
139, 2020 yilinda 161 mezun verilmigtir.

Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servis Programrndan 2019-2020 egitim
68retim yil sonu itibariyla mezun olan toplam dgrenci sayisi 1.376'ya
ulagmigtir. Mezunlar arasindan talepte bulunan 181 6grenci, Argelik
Yetkili Servislerinde istihdam edilmigtir.

Argelik Turkiye Servis Akademi Egitim Programi gergevesinde,
Argelik Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servis Dali boélimlerinde gorev
alan toplam 65 6gretmen, 2011 yilindan itibaren Servis Akademi'de
toplam 22500 kisi/saat teknik egitimlere alinmistir; ihtiyaglar
dogrultusunda egitimlere devam edilmektedir.

Yetkili Servis galigsanlarinin COVID-19 suresince kullanimiigin 1
milyon 174 bin 450 adet (23 bin 489 paket) maske, 1 milyon 544
bin 350 ¢ift (28 bin 431 paket) eldiven, 10 bin 134 siperlik, 375 ayakli
dezenfektan standiile 572 el dezenfektani, ayrica tekil olarak 6 bin
632 adet el dezenfektani servislerin hizmetine sunulmustur. Sirket
bu hizmetlere halen devam etmektedir.

Argelik, pandemi slreciyle artan hijyen ihtiyaci kargisinda farkli
¢6zUmler Uretmigtir. Resmi yonetmeliklere uygun sekilde, T.C. Saglik
Bakanlig’'nin ruhsat verdigi biyosidal Urtin kullanilarak genis servis
ag ile Turkiye'nin her noktasinda dezenfeksiyon hizmeti verilmeye
baslanmistir. Bu slregte dezenfeksiyon is modeli olarak devreye
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alinmig ve Yetkili Servislere yeni bir ticari is alani yaratiimigtir. Her
seyden dnemlisi musgterilerin, ev ve igyerlerinin Argelik glivencesiyle
dezenfekte edilmesi saglanmistir.

insan hayati ve yerlesim yerleri (izerinde geri déniilmez kayiplar
yaratan depremlerin yagsamsal alanlardaki risk olugsumunu azaltacak
onlemler alinmasi kaginilmaz bir gerekliliktir. Bu sebeple Argelik,
depremden korunma yollarindan biri olan “depremde yapisal
olmayan tehlikelerin azaltiimasi” amaciyla Buzdolabi Sabitleme
Deprem Kiti'ni devreye almigtir. Buzdolabi sabitleme kitiyle Grtnler
duvara sabitlenerek devrilme riski azaltiimaktadir. Kitler konusunda
uzman Argelik Yetkili Servisleri tarafindan monte edilmektedir.

A Ticket For Your Future

A Ticket for Your Future Programi, yurt disinda egitim goren nitelikli
beyinlerin Turkiye'ye geri kazandirimasi amaciyla da baglatmistir.
Bu amag dogrultusunda yurt digindaki Gniversitelerde 3. ve 4. sinif
lisans, lisansuUstl veya doktora seviyesinde okuyan bagarili Tlrk
ogrencilerine ulagiimaktadir. Programa dahil olan 46 katilimci
arasindan yedi kisi Argelik'te calismaya basglamigtir. 2020 yilinda
pandemi nedeniyle ertelenen projenin 6nlimuzdeki stiregte devam
edip etmeyecegi kosullar dahilinde degerlendirilecektir.

Arcelik Perakende Akademi

Dort yil nce kurulan Argelik Perakende Akademi’nin amaci Sirket'in
perakendecilik yaklagimlarini ve vizyonunu satig noktalarindaki
yetkili bayilere ve ilgili satig kanallarina aktarmaktir. Akademi
kurumsal bir egitim fonksiyonu olarak, tiketiciyi merkeze alan
mufredat yapilari, etkilegimi tetikleyerek 6grenmeyi artiran egitim -
68retim araglariyla hizla blyimeye devam etmektedir.

Argelik Perakende Akademi 2020 yilinda, yeni normalin
vazgegilmezi olan dijitallesme ve dénlsim bagliklarina
odaklanmistir. Bu gergevedeki egitim ve gelisim faaliyetleriile
hedef kitlesinin motivasyonunu ve performansini arttirmayi
amaglamaktadir. Yeni dénemde planlanan yeni is modelleriyle
sahaya hizmet veren tim birimlerin ¢dzim ortagi olmanin yani sira
Akademi aktarimlarinin sahada da yaygin kullanimini saglamak,
boylece ig giktilarina pozitif katki sunmak hedeflenmektedir.

Dijital Kanatlar

Argelik, 21. ylizyil becerilerine sahip, 6zgliveni yiksek, teknolojik
gelismeleri yakalayan ve Ureten bir nesli dijital gelecege hazirlamak
amacityla, TC. Milli Egitim Bakanlig ig birligiyle, Argelik ve Beko
markalari ve Bilkom’un teknoloji ortakligy ile hayata gegirdigi Dijital
Kanatlar Projesi kapsaminda Mart 2020'de 100 okuldan 200
dgretmenin 6gretmen egitimini istanbul'da gergeklestirilen yiiz yiize
egitimler ile tamamlamistir. Okullarin pandemi nedeniyle uzaktan
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egitime gegmesiyle, Milli Egitim Bakanlig gorisleri dogrultusunda
proje beklemeye alinmistir. Okullarin tekrar yliz ylze egitime
baglamasiile birlikte proje yeniden devam edecektir.

Ulkem icin Gelecegi Tasarliyorum

Kog Holding tarafindan yaritilen Ulkem igin Gelecegi Tasarliyorum
Projesi’ni desteklemek amaciyla Argelik, galiganlari ve bayileriyle
farkl calismalar gergeklestirmektedir. Proje kapsaminda yUritilen
seminerlerle galisanlarin gelecege hazirlanmasi ve gelecegi
sekillendirmek igin teknoloji ile iligkilerini yapilandirmalari ydninde
yonlendirmeler yapilmaktadir. Daha adlil, esit ve kapsayici bir gelecek
igin teknolojinin sundugu imkanlarla, ulagilmasi hedeflenen gelecegi
tasarlamaya ortam saglanmasi amaglanmaktadir. COVID-19 salgini
nedeniyle online stirece taginan seminer programina 2020 yilinda
1142 kisi katilmigtir.

Ulkem icin Engellilige Dogru Yaklagim Semineri

2020 yilinda, engellilik ve erigilebilirlik konularinda toplumsal
bilincin yayllmasina destek olmayr amaglayan egitim seminerleri
dizenlenmistir.

Seminerler; gérme, isitme, fiziksel ve konusma dezavantaji olan
bireylerle; algilama, 6grenme gligligli geken ya da farkl 6zel
hassasiyetleri olan kigilere dogru yaklagim ve iletisim streglerini
igermektedir. Yiliginde egitim seminerlerine 357 kisi katilmistir.

Gelecegi Yakal@ Atdlye Calismasi

Gengleri kodlama ile tanigtirmak, dijitallesmeye iliskin dogru bir
alg edinmelerini saglayarak teknoloji okuryazarligini gelistirmek
ve algoritma mantigini kavramalarini saglamak amaciyla, Turkiye
Metal Sanayicileri Sendikasi ig birligi ile atdlye galigmalari
gergeklestiriimistir. Galiganlarin lise gagindaki gocuklariigin
kodlama, robotik ve Uig boyutlu tasarim konularinda diizenlenen
atolyelerden 2020 yilinda 133 kisi yararlanmigtir. 2019'da baglatilan
bu atdlye galigmalarina toplamda 394 kigi katilmigtir.

FIT4FoF Projesi

Arctic, gelecegin fabrikalarinda ihtiyag duyulacak becerileri
tanimlamak ve egitim programlarini buna gére detaylandirmak
amacityla kurulan Avrupa Konsorsiyumu’nun bir Gyesidir. Bu
amagla tasarlanan FIT4FoF projesiyle galigsanlarin ihtiyaglarinin
belirlenmesi, teknoloji trendlerinin analiz ediimesi, katma degerli
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Uretim, mekatronik/makine otomasyonu, veri analiz araglari, siber
guvenlik ve insan makine arayUzu, yeni is profillerinin tanimlanmasi
ve egitim gereksinimlerinin belirlenmesi galismalar yapilacaktir.
Arctic, Ekim ayinda Ulimideki Gamasir Makinesi Fabrikasrnda pilot
projeyi baglatmistir.

Arcelik Tiirkiye - Pepee TV

Turkiye'nin ilk dijital gocuk televizyonu Pepee TV ile Argelik ve Beko
markalari arasinda gocuklara gevre bilinci kazandirmak tizere 2019
yilinda baglatilan ig birligi devam ettirilmistir. Bu kapsamda iklim
degisikligi, toprak, hava, su, orman, bilingli tiketim, enerji verimliligi,
geri donusum konularinda hazirlanan toplam sekiz farkli gizgi film
ve gizgi filmlere entegre edilen bilgisel adi verilen egitici filmler ile
gocuklara gevre bilinci kazandiriimasi hedeflenmistir. 2020 yilinda
yayinlanan igerikler Tlrkiye'deki milyonlarca gocuk tarafindan
izlenmistir.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinlarin

Glclendirilmesi

is ve sosyal hayatta esitlikgi yaklagimin gelismesine katki saglamak
ve toplumsal cinsiyet esitligi konusunda farkindalik yaratmak
Argelik’in Gnemsedigi konularin baginda gelmekte ve kurumsal
vatandaglik stratejisinin dncelikli alanlarindan biri olarak yer
almaktadir.

Cinsiyet egitliginin saglanmasi ve kadinlar ile geng kizlarin

glclendiriimesi gagrisini yapan SKAlarin &'ncisi, cinsiyet esitliginin

saglanmasini bir insan hakki olarak gérmektedir. Argelik,
surdurUlebilirlik yol haritasini, bu amaglarla uyumlu hale getirmig ve
2017 yilinda Birlegmis Milletler Kadinin Glglenmesi Prensiplerini
(Women's Empowerment Principles - WEPs) imzalamigtir.

Kadin is Giiciine Destek

Argelik, pandemi slirecinden olumsuz etkilenen kadin ig gictini
desteklemek, kadinlarin is yagaminda daha fazla var olmasini
saglamak amaciyla pandemi dncesi baglattigl projelere devam
ederken bunlara yenilerini de eklemigtir.

500 Kadin Teknisyen Projesi
Gagri merkezinin merkezilestiriimesiyle agiga gikan kadin ig

gliclinUn verimli hale donugtirilmesini amaglayan 500 Kadin
Teknisyen Projesi ile Turkiye'deki tim markalara hizmet veren yetkili
servislerde en az bir kadin teknisyen galigtirimasi ve pandemiden
olumsuz etkilenen kadin ig glicline destek olunmasi hedeflenmistir.
Proje kapsaminda, ik kez teknisyen egitimi alacak kadin servis
galisanlarina licretsiz egitim olanaklari sunulacak, ISKUR ve T.C.
Alile ve Sosyal Galigma Bakanlig) gibi kamu paydaglarinin destegi
alinacak ve yetkili servisler kadin teknisyen istihdami igin tegvik
edilecektir.

Sen Mihendissin
BiZiMLESIN
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Beko 100 Kadin Bayi Projesi

Arcelik, girigimcilik ekosisteminde kadinlarin temsiliyetini artirmak
amaciyla, Beko markasiyla 100 Kadin Bayi Projesi'ni hayata
gecirmistir. Proje ile Turkiyedeki yaygin ve kokll bayi tegkilatindan
edinilen tecribelerle kadinin ekonomik ve sosyal kalkinmasini
desteklemek, girisimcilige tegvik etmek ve girisim yapmayi diigtinen
kadinlarin da Beko bayisi olma segenegini degerlendirmeleri
hedeflenmektedir. Bayilik almak isteyen girisimci kadinlara

bagvuru agamasindan itibaren, magaza segiminden kira destegine,
yoneticilik egitimlerinden mentorluga kadar tim agamalarda maddi
ve manevi destek veriimektedir. 2020 yilinda 1.600den fazla yeni
basgvuru alinmig, 29 yeni kadin bayi ise Beko bayi ekosistemine dabhil
edilerek toplam kadin bayi sayisi 39'a ylkselmistir.

Sen Miihendissin, Bizimlesin

Muhendislik ve temel bilimler konularinda egitim géren kadin
ogrencilerin teknoloji ve inovasyon alanlarinda daha fazla yer
almasini saglamak amaciyla yrtUlen, yeni nesil Ar-Ge'nin dinamik
yapisinin geng yeteneklere aktarildigl Sen Mihendissin, Bizimlesin
Projesi kapsaminda 2019 yilinda gergeklegtirilen atélyelere dahil
olan 60 6grenci, Argelik'te galigan 47 rol model ve mentor ile
eglestirilmistir. 2020 yill boyunca 6grencilerin teknik yetkinliklerini
artirmak ve onlari ig hayatina hazirlamak amaciyla gbérisme ve
caligmalar strdtriimastar.

Mentor destegi ile belirlenen projeleri sayesinde Argelik Ar-Ge
deneyimi kazanan égrenciler, bireysel ve kigisel gelisimlerine katki
sagladiklar stireg sonunda yUrUttukleri projelerin sonuglarini,
mentorlar ve ilgili yoneticilerin katilimi ile sunma firsati bulmustur.
Programa katilan 60 6g8renci arasindan segilen kigiler Fresh Start
yaz staj programinda stajyer olarak Argelik bunyesinde galisma
imkani yakalamistir. 2021 yili Subat ayinda ikincisi gergeklestirecek
program igin hazirliklara baglanmigtir.

Gelisim Programlari: Women in Leadership & Biitiinsel
Liderlik

Women in Leadership Programi kadin yoneticiler igin Snemli

bir destek program olarak tasarlanmistir. Program, kadinlarin
liderlik &zelliklerini gliglendirerek, kendilerini daha etkili ifade
etmelerini saglayacak iligki agi gelistirmelerine, yonetime

iliskin organizasyondaki kararlarda daha etkili olmalarina katki
saglamaktadir. Benzer amaglardan yola gikilarak tim galigsanlara
yonelik Butlnsel Liderlik Programi da uygulamaya alinmistir. Ytz
ylze uygulanan her iki programin sanal siniflara déonasttrilmesiile
ilgili tasarim galigmalari 2020 yilinda gergeklestirilmis ve 2021de
hayata gegmesi planlanmigtir.
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Yoneticiler ve Galisanlar i¢in Dilde ve Davranista Ezberlenen
Cinsiyet Atélye Calismasi ve Seminerleri

Esitligi vurgulamak adina sergilenen, Gzerinde yeterince
disunulmemis sozel ifade ve tutumlarin anlaminin tartigiimasina
imkan veren program, dilde ve davranigta ezberlenmis kelimeler ve
tavirlarin cinsiyet egitsizligi iretmesine odaklanarak tasarlanmigtir.
Korumaci cinsiyetgiligin, ayrimcilig nasil ve neden tetikledigi
konularinda farkindalik yaratiimigtir. Sinif iginde uygulanan
programin sanal siniflara dénutgstUrtlimesiile ilgili galismalar 2020
yilinda yapilmig ve galismalarin2021de hayata gegmesi planlanmistir.

SheMate Mentorluk Egitimi

Argelik blnyesinde galigan annelerin deneyimlerini yeni annelere
aktarmalarina firsat veren bu mentorluk programina, 2020 yilinda
dort deneyimli anne mentee olarak katilmig, toplam eglesme

sayisl bu zamana kadar 55 kigi olmustur. Program, dogum sonrasi
kadinlarin ise adaptasyonunu kolaylastirmak, annelik ve kariyerin
beraber yUruttlebilecegine iliskin motivasyon agilamak, kadinlarda
ise geri donme dlsutncesini kuvvetlendirmek ve kiz kardeslik glictini
hissettirmek lzerine tasarlanmistir.

2020 yilinda Program'in stiregleri, galisan deneyimi bakis agisiyla
yeniden tasarlanmak Uizere gdzden gegiriimeye baglamistir.
Program, farkli egitimlerle desteklenerek ve yeni tasarimla daha da
zenginlestirilerek 202Tde uygulamaya alinacaktir.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Semineri

Toplumsal cinsiyet esitsizliginin neden ve sonuglarina dair
farkindalik yaratmayi amaglayan seminerde, kadin-erkek rolleri,
bu rollerin 6zel ve is yagaminda yarattig esitsizlik ve ayrimailik
etkisi Uzerinde durulmugtur. 2015'te baglatilan seminerlere bugline
kadar 22.343 kisi katilmigti. COVID-19 nedeniyle 2020 yilinda 58
kisi seminere katiimig olup programin online tasarimi hazirlanarak,
2021de uygulamaya alinmasi planlanmigtir.

Esit S6zliik

Teknolojinin glictinden yararlanarak toplumsal cinsiyet esitligini
saglamak amaciyla hayata gegirilen Esit S6zlUk ile Esitle Projesi
2020 yilinda devam etmistir. Mobil cihazlar ve bilgisayarlarda
kullanilan Esit SozlUk klavyesi, mesajlagirken cinsiyetgi, kadini veya
erkegi kigimseyen, dilde ayrimcilik yaratan ifadeler kullandiginda
uyari vermekte veya kullaniciya alternatif séylemler sunmaktadir.
Projenin mobil uygulamasi 2020 sonu itibariyla 29.873 kez indirilmig,
web sayfasi 40.000'den fazla kez ziyaret edilmig ve ylzbinlerce defa
kelimeler duzeltilerek dil esitlenmigtir.
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Kizcode

Kizcode Programi, Argelik galisanlarinin 11-15 yag arasindaki

kiz gocuklarina yonelik kodlama ve animasyon egitimleri
verilmesi Uizerine tasarlanmigtir. 2020 yilinda COVID-19 etkisiyle
kodlama egitimleri sanal platforma taginarak daha genis
kitlelere ulagsmasi saglanmigtir. Yil iginde egitimlere 358 kisi
katilmig, programin baglatildigi 2018 yilindan bu yana ise toplam
434 kigiye egitim verilmistir. Egitimler sonucu kiz gocuklarinin
teknoloji ve dijitallesmeye olan bakig agiklarinin genigletmesi,
yeteneklerinin ortaya gikarilmasi ve projelerinin farkli platformlarda
degerlendiriimesi saglanmistir.

Baba Destek Programi

Alile igi demokratik davraniglarin gelismesine katkida bulunma
amaciyla olusturdugu Baba Destek Programi, babalarin gocuklariyla
daha gok vakit gegirerek, saglikli bir iletigim kurabilmesine, onlarin
ihtiyaglar konusunda bilgilenip, olumlu davraniglar kazanmasina
yonelik adimlarrigermektedir. 2020 yilinda, yiiz yize uygulanan
programin sanal siniflara déntsturtlmesi ile ilgili galismalar
baglatiimig ve 202Tde hayata gegmesi planlanmigtir.

Esitlikgi Ebeveyn Yaklasimlari & Korona Giinlerinde Ebeveyn
Olmak

Amaci ebeveynleri toplumsal cinsiyet esitligi gergevesinde
gocuklariyla kuracaklari temel iligki ve iletisim becerileri hakkinda
bilgilendirmek olan program, COVID-19 nedeniyle 2020 yilinda
“Korona Gunlerinde Ebeveyn Olmak” bagligl altinda yeniden
diizenlenmistir. ilgili egitime toplam 426 galisan egleriyle birlikte
katim saglamigtir. Kog Akademi'nin bu egitim igerigine ve amacina
yonelik ebeveynleri destekleyecek farkli igerikleri de programi
pekistirmek Uzere galiganlara sunulmugtur.

Toplumsal Saglga ve Yerel Topluluklara Destek

Dawlance - Pakistan

2020 yilinda pandemi stirecinde “insanlik igin Dawlance” inisiyatifi
gergevesinde saglik tesislerinin durumunu iyilegtirmek igin
Argelik tarafindan tretilen 10 solunum cihazi Pakistandaki baglica
hastanelere bagiglanmigtir.

Dawlance, Dlinya Gocuk Gunu'nde Karagi sehrinde bulunan, fiziksel
ve zihinsel engelli gocuklar ile yetigkinlerin kaldig Dar-Ul-Sukun
Vakfinda hem gocuklari ve egitmenleri COVID-19 konusunda
bilinglendirmek amagli egitimler vermis hem de Vakfa bagigta
bulunmustur. Bu galisma kapsaminda Ulkenin dnemli uzmanlarindan
Dr. Tahir Barlas'la birlikte galigiimigtir.

Pandemi stirecinde hayata gegirilen dnemli projelerden biri de

saglik galiganlarinin kendinden havalandirmali bir cam hazne
iginde kalmalarini saglayacak ve hastalari digarida tutarak sosyal
mesafeyi koruyacak gekilde tasarlanan kulugka odalari olmugtur.
Ayrica pandemiyle en 6n saflarda mlicadele eden saglik galiganlari
igin ayarlanabilir ylz koruyucular Dawlance tesislerinde Uretilerek
hastanelere bagiglanmigtir.

Dawlance yiliginde farkli hastanelere aralarinda buzdolaplari,
dondurucular, klimalar, mikrodalga firinlar, su sebilleri ve elektrikli
su isiticilarin bulundugu 150 adet Grun bagiglamigtir. Dawlance
buzdolaplari ve dondurucular genellikle bliytk miktarda COVID-19
test kitlerini ve test numunelerini ideal sicaklik olan -20 derecenin
altinda tutmak amaciyla kullanilmaktadir, bu kullanim Grdnlerin
glvenilirligini de kanitlamaktadir.

Arctic - Romanya

Arctic, COVID-19 ile mlicadelede saglik ekiplerine yil boyunca
destek vermigtir. Romanyada 14 milyon degerinde Arctic ve Beko
marka ev aletleri saglik uzmanlarina ve hastanelere bagiglanmigtir.
Romanya Kizilhagi ile yapilan ig birligi kapsaminda 1.500'den fazla
Beko ev aletinin dagitimi gergeklestirilmistir. Bagiglar Beko'nun
global kampanyasi kapsaminda yapilirken, #StayhomelikeaPro
sloganiyla saglik ekiplerinin virtistin yayilmasini engelleme ve kontrol
altina alma gabalari desteklenmisgtir.

Arctic, saglik ekiplerine destek olmak amaciyla Eylul ayinda
Dambovitadaki hastanelere Argelik tarafindan Uretilen solunum
cihazlarindan bagiglamisgtir.

Arctic servis agl Romanyadaki blytk ve kiiglk ev aletlerine yonelik
en genig agdir. Sirket bu dénemde 6zel bir kampanya basglatarak,
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eski ve dzellikle 65 yasg Uzeri musterilerinden aldig tim gagrilari
yuksek 6ncelikli olarak ele almigtir. Portfdylndeki (ig marka igin tim
Urin kategorilerinde bu grup igin Ucretsiz servis hizmeti vermistir.

COVID-19 salgininin engellenmesi amaciyla insanlari dnlem almaya
tegvik etmek Sirket’in 2020°deki misyonunun bir pargasi olmustur.
Arctic ve Beko markalari glindemlerini birbirine entegre etmig ve
#WearAMask global kampanyasiyla herkesi maske takmaya davet
etmigtir. Bu baglamda global kampanya yerel olarak uyarlanmig,
maske takmanin énemine dair Ulke gapinda farkindalik yaratiimistir.
Arctic, galiganlarin, ig ortaklarinin, musterilerin ve toplumun

tlm Uyelerinin glivenligi igin ig birligi ve dayanigma kaltlrinin
6nemine inanmaktadir. Pandemi déneminde de “Cephedekilere
Saygl!” kampanyasini baglatmis, #respectliniaintai etiketiyle

sosyal medyada ve diger kanallarda, fabrikalari ve servis birimleri
araciligiyla saglik galisanlarina destek olmustur.

Beko - Ingiltere

Beko, COVID-19 pandemisiyle mucadele kapsaminda #BekoGiving
inisiyatifini baglatmig ve salginla 6n cephede miicadele eden Ulusal
Saglik Sistemi'ne (NHS) urtin bagisi yapmigtir. Yil iginde NHS'ye bagli
hastanelere, ambulans servislerine ve Ulke gapinda evsizlere destek
olan hayir kuruluglarina 1.700'den fazla Grlin bagiglanmigtir.

inisiyatif kapsaminda ayrica, gocuklara ve genglere ydnelik
galigmalar gergeklestiren ingiliz yardim kurulusu Barnardo's ile
yapilan ig birligi kapsaminda 150'den fazla aileye 400 kigik ev
aleti bagiglanmistir. Beko Ingiltere’nin Barnardo's ile gergeklestirdigi
yedi yillik ig birligi gergevesinde ayni hediyeler de dahil olmak Gizere
ihtiyag igindeki ailelere ve gocuklara yaklagik 200.000£ tutarinda
yardim saglamistir.
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Grundig - ingiltere

Grundig, Respect Food-Gidaya Saygi mesajiyla uyumlu olarak
ingiltere’nin en bk elektrikli Griin perakendecisi Currys PC World
ile birlikte “GiveBack” kampanyasini uygulamaya almistir. Kampanya
kapsaminda bugtne kadar Currys PC World magaza personeli
tarafindan segilen 120'den fazla hayir kurumuna 240 adet 120000 £
tutarinda ev aleti bagiglanmistir.

Elektrabregenz - Avusturya

Evsiz ve ihtiyag sahibi gocuklari koruma amacini gliden
ProJuventute'ye destek vermeye 2020 yilinda da devam eden
elektrabregenz, yenilenen yetimhanelere mutfak aletleri bagisinda
bulunmustur. ProJuventute tarafindan yarditilen programlara
sosyal farkindalik yaratiimasina katki saglayan elektrabregenz ile
ProJuventute arasindaki proaktif ig birligi 2021 yilinda da slrecektir.

Sorumlu Tiketim

Respect Food - Gidaya Saygi

Dunyada hizla artan gida israfi ile miicadele ihtiyaci, “Respect Food-
Gidaya Sayg” felsefesine inanan Grundig'i sorumlu tiiketimi tegvik
eden projelere yoneltmigtir.
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Yerel ve kuresel organizasyonlarla gida israfina dikkat gekmek igin
cok sayida ortak projeler ylriten Grundig, Ar-Ge galigmalarini,
gida israfini dnleyecek yeni teknolojilere ydnlendirmigtir. Grundig,
gevre duyarlilig ylksek kiresel bir marka olarak toplumu

gida israfina kargl miicadeleye davet etmekte ve gelistirdigi is
birlikleriyle farkindaligi artirmak igin galigmaktadir. Kalite, estetik
ve sUrdUrulebilirlik gibi Grundig degerlerini temsil eden sef
Massimo Bottura ise marka elgisi unvaniyla bu farkindalik yaratma
slirecinde markanin sesi olmaktadir. Kiiresel gida israfi sorununa
kargi mlcadeleyi hizlandirmak igin tasarlanan bir hareketle BM
Cevre Programi lyi Niyet Elgisi segilen, buna ek olarak Time dergisi
tarafindan en etkili 100 insandan biri olarak segilen Massimo Bottura
bu sliregte markanin strddrdlebilirlik yolculugunun sekillenmesine
yardimei olmaktadir.

Bu birlikteligin yani sira Grundig farkl kollardan yaptigi ig birlikleri ile
Gidaya Saygi felsefesini gliglendirmekte ve gida israfina farkindalig
desteklemektedir.

Food for Soul

Grundig, gida atilyla miicadele galigmalari kapsaminda kar amaci
gltmeyen bir kurulug olan Food for Soul ile ig birligini 2016 yilindan
bu yana devam ettirmektedir. Sefler, sanatgilar, gida tedarikgileri,

tasarimeilar ve kurumlarla birlikte galisarak bir dizi girisimi 6ne

cikaran Food for Soul, Sef Massimo Bottura tarafindan kurulmustur.

Grundig, bu ig birligiyle Food for Soul organizasyonunu
destekleyerek tlketicileri gida israfi hakkinda bilinglendirmek ve
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gidaya saygi konusuna farkindalik yaratmayi amaglamaktadir.

Bu sayede, yardima muhtag kigiler igin gida atiklarinin israf
edilmesinin 6nline gegerek gurme yemekler yapan bir tir agevi
olan Refettorio'lar farkli lokasyonlara yayilarak etkisini biyGtmugtar.
Kurumun resmi partneri olarak Grundig, Rio, Londra, Paris, Milano
ve Napolide olmak lzere beg adet Refettorio agilisinda Food for
Soul'un yaninda yer almistir. Bu kapsamda 2020 sonuna kadar
toplamda 500 tondan fazla gida, 785 binden fazla tabak servis
edilerek gida israfi savagina devam edilmistir. Refettorio’lar
yayllmaya ve etkilerini buylitmeye devam etmektedir.

BM Surdirulebilirlik Amaglari’ni odagina alan Grundig, Food for
Soul ve Massimo Bottura ig birligini farkli platformlar Gizerinden de
yayginlastirarak, Dinya Gida Gund’nde kampanya gergeklegtirerek
COVID-19 déneminde web boélimleri yayinlamig, Instagram
hesabindan ve Respectfood.com web sitesi lGizerinden farkindalik
yaratan bilgilendirici igerikler paylasmis ve bagarisini daha genig
kitlelere ulastirmigtir.

Grundig Tiirkiye - Ruhun Doysun

Grundig Turkiye, Kog Holding'in strdurdlebilirlik vizyonundan aldig;
ilhami “Amaci Olan Marka” felsefesi ile birlestirmis ve gida israfina
dikkat geken bilinglendirme galismalari kapsaminda, Ruhun Doysun
farkindalik hareketini global bakig agisina paralel sekilde Turkiyede
hayata gegirmistir.

Grundig Ruhun Doysun 2017'de “Bir Yagam Bigimi”, 2018de “Gidaya
Saygl” ve 2019'da “Kegfet” temalarindaki iletisim dénemlerinde
Youtube serisi, web sitesi, sosyal medya hesaplari, dergi-kitaplari,
etkinlikler ile her yil byUyen bir farkindalik hareketi haline gelmistir.
Dijital odakli baglayan Grundig Ruhun Doysun projesinin “Bir Yagam
Bigimi” ve “Gidaya Saygl sezonlari bir ulusal kanal ve bir dijital
platformda; “Kesfet” sezonu ise 2020 yill Nisan ayi itibariyla bir
ulusal kanal ve bir dijital platformda, Mayis ayi itibariyla da bir ulusal
kanalda yayinlanmaya baglamigtir. Projenin tekrar yayinlari ayni
ulusal kanalda devam etmektedir.

Farkindalik hareketi olarak baglayan, bugln gidaya saygi
denildiginde akla ilk gelen markalardan biri olan Grundig Ruhun
Doysun, 2020 yili itibariyla Instagram'da 542 bin, Youtube'da 161 bin,
tlm sosyal medya hesaplari toplaminda 700 binden fazla takipgisi
bulunan, Youtube kanalindaki videolari 100 milyondan fazla kez
izlenmis ve felsefesini genis kitlelere yayan bir kanaat énderi haline
gelmigtir.

“Gidaya Saygl” ve “Kesfet” dergi-kitaplari grundig.com.tr'nin yaninda
e-ticaret siteleriile bilinen kitap evlerinde satiga sunulmustur.

107



Siirdiiriilebilirlik ve Kurumsal Sorumluluk

Saglikh Yagam

Sampiyonlar Gibi Beslen

Bekao, kiiresel bir sorun olan gocuklarda agiri kilo ve obeziteyle
mucadele etmek amaciyla hayata gegirdigi Sampiyonlar Gibi
Beslen kampanyasi kapsaminda 2018 yilinda UNICEF ile gtglerini
birlestirmig, 2019 yilinda Giiney Amerikadaki alti Glkede (Kosta Rika,
Kiba, Meksika, Ekvador, Kolombiya ve Brezilya) gesitli yontemlerle
ailelerin uygulamalarini ve gocuklarin davraniglarini etkilemeye
yonelik farkli programlar uygulamigtir.2020 yilinda da devam eden
ig birligi kapsaminda, COVID-19 nedeniyle okullar kapal olmasina
ragmen gocuklara dijital kanallar kullanilarak ulagilarak TV, radyo ve
sosyal medya araciligiyla saglikl diyet ve fiziksel egzersizin Gnemi
hakkinda bilgi paylasimi yapilmigtirProgram kapsaminda Beko ve
FC Barcelona (FCB) arasindaki ig birligi 2019/2020 sezonunun son
déneminde COVID-19dan etkilense de saglikl yagami desteklemek
ve tegvik etmek ortak amaci gergevesinde devam etmistir.

Beko, sosyal medya platformlari ve FCB'nin dijital kanallari
araciligiyla saglikl beslenme ile ilgili eglenceli igerikler saglamaya ve
tlm taraftarlar igin oyuncularin en sevdigi Sampiyonlar Gibi Beslen
tariflerini sunmaya devam etmistir. Paylagilan tariflere evde saglikli
yemek pisirme ile ilgili ipuglari ve pUf noktalari da eklenmistir.

Sampiyonlar Gibi Beslen Elgisi ve FCB oyuncusu Gerard Piqué,

Dunya Saglik Gunt’'nde Beko tarafindan baglatilan bir farkindalik
kampanyasina liderlik etmistir. Bu kampanya sirasinda #StayHome
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ve #LikeAPro etiketleri kullanilarak insanlara evde kalmanin, ellerini
yikamanin ve hastanelerdeki saglik galisanlarina aktif olarak yardim
etmenin dnemi hatirlatiimistir. Kampanya, Beko sosyal medya
kanallari araciliglyla sekiz milyon kisiye ulagmig ve diger Beko
ortaklarini da (FCB ve Fenerbahge) kampanyaya katilmaya tegvik
etmistir.

2019 yilinda Avrupanin en biytk e-spor ligi olan League of Legends
European Championship (LEC) ile 1yillik sponsorluk anlagmasi
imzalayarak e-spor sektoriine giris yapan Beko, 2020 yilinda da bu
anlagmayi yenileyerek e-spor ile ilgilenen oyuncularin ve yeni neslin
saglikli yasamasina ilham veren ¢zel igerikler hazirlanmaya devam
etmistir. Bu igeriklerde LEC izleyicileri tarafindan ilgiyle takip edilen
Unlb yayinct isimleri kullanarak Beko markali Grdin ve teknolojilerin
iletigsimleri yapilmig, oyun sonrasi roéportajlar ve profesyonel
oyuncularin saglikl yagamlarini konu alan 6zgun igeriklerle oyuncu
kitlesi ile bulusturulmugtur.

SaghklifHareket

Qaliganlara saglikl yagam aligkanliklari kazandirmak hedefiyle
Argelik'in Turkiye'deki tim lokasyonlarinda Eylul 2018'de baslatilan
proje kapsaminda katilim saglayan tum galisanlar 6nce saglik
kontrollerinden gegirilmistir. Projenin sonunda 16086 kg viicut
agirhgr kaybi olmus ve 2.916 diyetisyen gorlismesi yapilmigtir.

Odiiller ve Basarilar 2020

®  Argelik, Turkiyeden bir ilki bagararak Dow Jones
Sirdiiriilebilirlik Endeksi’nde 2020 yilinda ikinci kez Dayanikii
Ev Aletleri Sektor Lideri segilmistir. Sirket (st Uste 4. kez Endekse

giren ilk ve tek Turk sanayi sirketi olmustur.

®  Argelik, Borsa istanbul'da islem géren ve kurumsal siirdiirtilebilirlik
alaninda en iyi performans gésteren sirketlerin yer aldig BIST

Siirdiirtilebilirlik Endeksi'ne 7'nci kez girmeyi basarmigtir.

®  Argelik, gorunurltk ve seffafliga dayali raporlama becerilerini
gelistirmeye ve iklim kriziyle mtcadelede somut énlemlerin
uygulanmasinda gok énemli bir arag gorevi goren, iklimle ilgili
Finansal Bildirimler Goérev Giicinin (Task Force on Climate-
related Financial Disclosures) destekgilerinden biri olarak,
ileriye donUk cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) performans
yonetimine katkicda bulunma konularinda kararl bir durug

sergilemeye devam etmektedir.

® Corporate Knights Global 100 Most Sustainable
Corporations in the World 2021 listesinde 34 incti sirada yer
almis ve listeye TUrkiyeden girmeyi basaran ik ve tek sirket
olmustur. Ayni zamanda, Corporate Knights Clean200 listesine

girme bagarisini gdstermigtir.

®  Argelik, dinyanin ilk strdrUlebilir ig ve liderlik dergisi Real
Leaders’in gevreye ve topluma en fazla katki yapan sirketleri
listeledigi 2021 Top 150 Impact Companies listesine 131inct

sirada girmeyi bagarmistir.

® Argelik, Karbon Saydamlik Projesi (CDP) 2020 iklim
Degisikligi ve Su Giivenligi Programlarrnda A- derecesi

almistir.

®  Argelik, S&P Global tarafindan yayinlanan Sustainability
Yearbook 2020'ye dahil olarak “Gold Medal” almaya hak
kazanmigtir. 2020SAMYearbook; kendi sektorleriiginde,
cevresel, sosyal ve yonetigimsel (ESG) metriklere gore
en iyi performansi sergileyen sirketleri listelemektedir.
Yearbook, S&P Global kapsaminda lanse edilmektedir.

https://yearbook.robecosam.com/

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

Argelik, Stirdiirtilebilirlik Akademisi tarafindan diizenlenen
2020 Siirdiiriilebilir is Odiillerinde 2079 Stirdtirdilebilirlik
Raporuile “Sdrdtirdilebilirlik Raporlamasi” kategorisinde,

Beyaz Esya Uygulamalari igin Atik Balik Aglarindan inovatif
Muihendislik Plastikleri projesiyle “Siirdiiriilebilir inovasyon”
kategorisinde, Beko 100 Kadin Bayi projesiyle “Kadinin
Guglendirilmesi” kategorisinde, Grundig Ruhun Doysun 3. Sezon
projesiyle “Strdrlebilir lletisim” kategorisinde dért ddile layik

gortimUstar.

Argelik, Londra Borsasi blinyesindeki kiiresel endeks ve veri
saglayicisi FTSE Russell tarafindan gliglt gevresel, sosyal

ve yonetigim performansi gosteren sirketlerin dlgimlendigi
FTSE4Good Gelismekte Olan Piyasalar Endeksinde 57nci kez

yer almaya hak kazanmistir.

Global markalar Beko ve Grundig'in yil boyunca dlizenledigi
kampanyalar diinyanin en yaraticive etkili ilk 10 reklami arasinda
yer almistir. Global Kantar Creative Effectiveness Odiillerinde
Grundig, “It Starts At Home - Pet Tub” kampanyasi £ Yaratio
ve Etkili 10 Dijital Reklam arasinda yer alirken Beko'nun, “Wash
Your Excuses Away - Aquatech™ kampanyasi ise £n Yaratic

ve Etkili 10 Televizyon Reklami arasinda yer alarak 6dle layik

gortlmUstdr.

Dawlance, PDA-2020 Pakistan Digi-Award Dijital Odiillerinde
“Dawlance SYNC” kampanyasi ile £n lyi Djjital Pazarlama lletisimi
Odliliinii kazanarak rekabet ve yenilikgilikteki Gstinligini

kanitlamistir.

Beko ispanya, AutoDose DW ve AquaTech WM igin {ir{in
inovasyonu dalinda “2020 Product of the Year” (Yilin Urtinti)
Odliliine layik gdrillmistir. ‘Product of the Year” kapsaminda
her yil pazardaki en yenilikgi Grtnler édullendiriimektedir; Beko

UrGnleri tim kategorilerde ik 10da yer almistir.

Argelik ve Beko markalarinin her ikisi de yil boyunca itibarini

en gok artiran markalara verilen ilk ve tek entegre pazarlama
6duli olan “The ONE Awards” ile 6dullendirilmistir. 50'den fazla
kategorinin degerlendirildigi yarigsmada beyaz esya kategorisinde
6dull Argelik alirken, SDA kategorisinde ise Beko édle layik

gortlmistdr.
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Turk kahvesi makinelerinde pazar lideri olan Argelik’in Telve igin °
hazirladigl yeni iletisim kampanyasi “Askimizin Telvesi’, rekabetin
en ylksek oldugu Aralik 2019da YouTube Ads Leaderboard’da

birinci olmustur.

Beko, ABDde “2020 Energy Star® Partner of the Year

Sustained Excellence Awards” ile édUllendirilmigtir. Yalnizca

arka arkaya ‘Partner of the Year”(Yiln Is Ortadi) segilen L4
kuruluglara verilen bu prestijli 6dUlt Beko st tste iki yilchir

kazanmaktadir.

Beko Malezya Satig Sonrasi Hizmet ekibi, bltlin musteri
hizmetlerini ayni hiz ve kalite anlayigiyla yerine getirerek,
Malezyanin en btk ve modern ticaret kanallarindan biri
olan Senheng tarafindan £n lyi Onarim Stiresine Sahip Marka

Odliliine layik gdrillmastar. d

Her yil Turkiye'nin en teknolojik markalarini segen Tech Brands
Turkey, 2020de 6lgtim igin Nielsen Turkiye'nin gevrimigi
metodolojisini kullanmigtir. Trkiye nifusunu temsil eden 12
sehirden bin katilimcinin oylamalariyla Argelik, Beyaz Egya

kategorisinde “Tech Brands Turkey” odiline layik gdralmustar. L4

Beko Rusya, Silver Mercury Pazarlama lletigimi Festivalinde
iki bronz 6dul kazanmigtir. Beko, #WashYourExcusesAway
kampanyasi ile Halkla lligkilerde En lyi Dijital iletisim Uygulamasi o

ve En lyi Fikir Lideri Uygulamasi édllerini almistir.

Dawlance, 2. Effie Pakistan 2020'de Ev Mobilyalari ve Aletleri °
kategorisinde Altin Effie Odlilini almaya hak kazanmistr.

Dawlance, Musteri Hizmetleri Kampanyasr'nin kendi

kategorisindeki en bliyiik 6diili kazandigl bu yarigmaya ilk kez

katilmistir. L4

Defy tarafindan Uretilen mekanik ventilatorler, Royal Academy

of Engineering tarafindan verilen “The President’s Special Award — ®
for Pandlemic Servic” Odilini almistir. Argelik'in ingiltere'deki

Beko ve Gliney Afrikadaki Defy istirakleriyle desteklenen

Cambridge Universitesi Agik Ventilatér Sistem Girisimi ekibi, L d
Defy'in pandemi sirasinda gelismekte olan Ulkelerde uygun fiyath
ventilatorler Uretme gabalarinin bir sonucu olarak bu édule layik

gortlmustdr.

Singer Bangladesh, COVID-19 salgini sirasinda e-ticaret
sektorine yaptigr katkilardan dolayr Banglades e-Ticaret
Dernegi (e-Cab) tarafindan ‘e-Commerce Movers Awards
2020" Odliline layik gorilmiistiir. Bu édul, e-ticareti tlke
capinda en ¢ok ihtiyag duyulan zamanda ileriye tagimak igin

gosterilen Gstlin gabanin takdir edildiginin de kaniti olmustur.

Beko, “POPAI Russia Awards 2020 6dil téreninde destekgileri
igin uzun soluklu motivasyon programi projesiile 7icari
Pazarlama Alaninda En lyi Motivasyon Programi kategorisinde
birincilik 6dalint almigtir. POPAI, perakende pazarlama
endustrisindeki en ileri teknolojilerin toplandigl pazarlama
etkinligidir ve POPAI Global tiim dinyada ofisleri bulunan 1400
sirketten olugsmaktadir.

Beko kurutucu DE744RX1, Grlin ve hizmetlerin tarafsiz bir sekilde
aragtirilmasi ve kargilagtirmasini yapan Alman tiketici kurulusu
Stiftung Warentest'in Eylil 2020de yayinlanan dergisinde

‘Gut” degerlendirmesi almis ve StilV/a logosu kullanmaya hak

kazanmigtir.

Defy, 2020/2021 Ask Afrika Ilcon Brands Anketi’nde Buzdolabi
/ Dondurucu Kombinasyonu kategorisinde birinci olarak “lcon

Brand” stattistine ulagmigtir.

Elektrik ve Elektronik ihracatgilar Birligi (TET) 2019 yil beyaz

egya sektor ihracati birincisi Argelik olmustur.

Diinya Fikri Haklar Orgiitii (WIPO) tarafindan yayinlanan En
Qok Uluslararasi Patent Bagvurusu Yapan Sirketler listesinde son
5 yildir ilk 100 igindle yer alan tek Turk sirketi Argelik olmustur.

Altin Oriimcek Odiillerinde Kurumsal Web Sitesi kategorisinde

‘Halkin Favorisi” segilmistir.

Defy, 1S014064-1:2006 Sera Gazi Yonetimi Sertifikas’'ni alan
az sayida Gliney Afrika girketinden biri olmugtur.

Argelik Strdurilebilirlik Raporu “‘Best £-Book” kategorisinde

Giimtis Stevie Odliliinii kazanmistir.

Sanayide Enerji Verimliligi Proje Yarismasrnda (SENVER
20) Argelik Gayirova Gamasir Makinesi isletmesi ikincilik Galtilti

almisgtir.

Beko Sarjli Dik Stipurge Power Clean, 2020 IF Design ve 2020
Red Dot Design odillerine layik goralmUstar.

Almanya’nin 6nde gelen test dergisi Test Magazin dergisi
tarafindan yapilan degerlendirmede;
— Grundig El Blender (BL 6840), %88,2 ile “iyi” olarak
derecelendirilmistir.
— Grundig Doner Baglikli Tirag Makinesi (MS 6840), %88,7 ile “iyi”
olarak derecelendirilmigtir.
— Grundig Buharli Kingik Giderici (ST 7950), 1,3 ile “cok iyi” olarak
derecelendirilmistir.

Almanya’nin 6nde gelen test dergisi Haus & Garten tarafindan

yapilan degerlendirmede;

— Grundig Yumurta Pisirici (EB 8680), 1,9 ile “iyi” olarak
derecelendirilmistir.

— Argelik Yumurta Pigirici (YP 9944 1), 1,9 ile “iyi” olarak
derecelendirilmistir.

— Espresso makinesi (KVA 4830) 1,8 ile “iyi” olarak derecelendirilmis,
ayrica “fiyat/performans” 6duli almistir.

Almanya’nin 6nde gelen test dergisi Stiftung Warentest (StiWa)

tarafindan yapilan degerlendirmede;

— Grundig Toz Torbasiz Stptrge (VCC 6670), 2,9 “Memnun Edici”
olarak degerlendirilmistir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

Almanya’nin énde gelen test dergisi Gesundheit & Hygiene

tarafindan yapilan degerlendirmede
= Grundig Toz Torbali Stiplrge (VCC 5850), 2,0 “iyi” olarak

degerlendirilmistir.
= Grundig Toz Torbali Stiplrge (VCC 3850), 2,0 “iyi” olarak
degerlendirilmistir.

Almanyada yayinlanan Digital Fernsehen dergisi tarafindan
yapilan degerlendirmede o Grundig DTR7000 Dijital Radyo, %87
“cok iyi” olarak derecelendirilmistir.

Almanyada yayinlanan SATVISION dergisi tarafindan yapilan
degerlendirmede; Grundig DSB2000 Soundbar %925 ile “‘cok
iyi”ve Grundig CMS5000 HIFlise %927 ile “cok iyi” olarak

derecelendirilmigtir.
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Gezegeni
lyilestiren Teknoloji

Argelik, tiketiciye sundugu tim Urin ve hizmetlerini stirdUrlebilirlik
ve verimlilik kavramlari etrafinda tasarlamaktadir. Ekonomiye,
insana, gevreye ve topluma katki saglama hedefi is stireglerini
sekillendiren ana unsurlardir. Bu hedefler dogrultusunda 2020
yilinda da gevre dostu faaliyetler ve enerji verimli Grlnleri
ekonomiye kazandirma ve surdurulebilirlige katki saglama tizerine
yogunlagiimigtir.

Gezegeni lyilestiren Teknoloji yaklagimi kapsaminda sunulan
yenilikgi Grtinler ve operasyonlarda yapilan iyilestirmelerle,
dinyanin kaynaklarini korumak Gzere galisiimakta ve gevresel
ayak izi azaltmaya ydnelik 6nemli adimlar atimaktadir. Iklim

krizi, plastik kirliligi, atik yonetimi ve su krizi gibi sektoru etkileyen
gevresel sorunlara ¢oézim Uretmek igin farkl paydaslarla is birlikleri
gergeklestiriimeye yil boyunca devam edilmigtir. StrdUrUlebilirligi
geligtirilen Urlinlere entegre etmenin yani sira musterilerden
tedarikgilere kadar tiim deger zincirindeki ortaklarin da gevresel
ayak izini kiigultmelerine destek olunmaktadir.

Gevre bilincinin artiriimasi
ve deger zincirinde
yayginlastiriimasi
amaciyla dlizenlenen
egitimler kapsaminda
sirket personeli ve tageron

firma ¢alisanlarina 2018
yilinda 15.683 kisi-saat,
2019 yilinda 23.330 kigi-
saat ve 2020 yilinda 16.595
kisi-saat gcevre egitimi
saglanmistir.
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Gevre yonetimi kapsaminda CFO'nun bagkanlik ettigi
Suardurdlebilirlik Kurulu tim galigmalardan sorumlu en ytksek
seviyedeki birim olarak gbrev yapmaktadir. Kurul'un galigmalarini
Cevre, Enerji, Yesil Kimya, iklim Degisikligi, Strdtrlebilir Tedarik
Zinciri Galigma Gruplari desteklemektedir. Olugturulan strateji

ve hedefler Kalite, Stirdirlebilirlik ve Resmi lligkiler Direktori,
Cevre ve Eneriji Yoneticileri, Gevre ve Enerji Uzmanlari ve Uretim
Yoéneticilerinden olusan iklim Degisikligi Galisma Grubu tarafindan
incelenip uygulamaya konulmaktadir.

Argelik'te gevresel ayak izini azaltmak ve gevresel performansini
sUrekli olarak iyilegtirmek igin ciddi yatinmlar gergeklegtiriimektedir.
Bu kapsamda 2018 yilinda Turkiye operasyonlarinda 22,75

milyon TL ve yurt digi operasyonlarinda ise 11 milyon Euro; 2019
yilinda Turkiye operasyonlarinda 25,5 milyon TL ve yurt dig
operasyonlarinda ise toplamda 2,4 milyon Euro; 2020 yilinda Turkiye
operasyonlarinda 29,8 milyon TL ve yurt digi operasyonlarinda ise
3,3 milyon Euro gevre koruma ve yatirim harcamasi yapilmistir.

Sirket, 15 adet Ar-Ge ve Tasarim Merkezi'nde yUrttigu galismalarla
hem Urdnlerin gevresel etkilerini azaltmayi hem de beraberinde
Uretim maliyetlerini iyilegtirmeyi bagarmistir. SUrdUrUlebilirlik
alaninda yaptig galismalar kuresel arenada da Argelik'i bir adim éne
tagsimakta ve rekabet avantaji saglamaktadir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ile entegre olan ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi ve ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi basta olmak
lizere is sUregleri, uluslararasi Urlin ve yonetim standartlarina

uygun olarak diizenlenmektedir. Argelik'te uygulanan yénetim
sistemlerinin etkinligi ve surekliligi, uluslararasi akreditasyona sahip
bagimsiz kuruluglar tarafindan diizenli denetimler ve periyodik
olarak yinelenen Kurulus igi Sistem Denetimleri ile garanti altina
alinmaktadir. Argelik’in dogrudan (Kapsam-1) ve enerji-dolayl
(Kapsam-2) sera gazi emisyonlari Turkiye operasyonlarinda 2010,
Romanya fabrikasinda 2015, Rusya fabrikasinda 2016, Gliney Afrika
fabrikalarinda 2019 yilindan bu yana ISO 14064-1 Standard’'na
uygun olarak hesaplanmaktadir. Ayrica bagimsiz akredite bir kurulug
tarafindan “yeterli glivence” (reasonable assurance) seviyesinde
dogrulanmaktadir.

Sirket, 2013 yilindan bugUne lojistik faaliyetlerinden kaynaklanan
sera gazi emisyonlarini ISO 14064-1 Standardi gergevesinde
hesaplayarak dogrulatmaya devam etmektedir. 2019 yili Kapsam-3
sera gazl emisyonlari iginse Turkiye operasyonlarinda Kapsam-3
envanteri genisletilerek hammadde ve malzeme, Grtin ambalajlari
ve geri donUstUrdlmesi, Uretimde olusan atiklar ve atik sularin
aritimi, ran kullanim fazi, Grinlerinin yurt igi, inracat ve ithalat lojistik
faaliyetleri, Griin 6mr{ sonu, is seyahatleri ve personel servislerinden
kaynaklanan sera gazi emisyonlari ISO 14064-1 standardina gore
hesaplanmigtir. Yapilan hesaplamalar bagimsiz akredite bir kurulug
tarafindan “yeterli glivence” (reasonable assurance) seviyesinde
dogrulanmigtir.

2020 yili sonu itibariyla Turkiye ve yurt digi tim igletmeler dahil
olmak Gzere ISO 14001 belgeli igletme orani %90dir.

2 MW yenilenebilir enerji kurulu kapasitesini, belirledigi
surdurUlebilirlik hedefleri kapsaminda 2025 yilinda 10 MW’a, 2030
yilinda ise 156 MW’a gikarmayi taahhUt etmektedir.

Cevre Performans Gostergeleri*

Toplam Enerji Tuketimi (GJ)
Dogrudan Enerji Tiiketimi (GJ)
Dolayl Enerji Tiketimi (GJ)
Dolayli (satin alinan) yenilenebilir enerji tiketim miktari (GJ)
Dolayli (satin alinan) yenilenebilir olmayan enerji miktari (GJ)
Uretilen Yenilenebilir Enerji (GJ)
Toplam Su Gekimi (m®)
Kuyu Suyu (m®)
Sebeke Suyu (m®)
Yagmur Suyu (m®)
Degarj Edilen Su Miktari (m?)
Toplam Atik Miktari (ton)
Dogrudan (Kapsam-1) Sera Gazi Emisyonlari (ton CO,e)
Dolayli-Enerji (Kapsam-2) Sera Gazi Emisyonlari (ton CO,e)

Dolayli-Diger (Kapsam 3) Sera Gazi Emisyonlari (ton CO_e)

isletmelerde gergeklestirilen su
verimliligi ve atik azaltim projeleri

ile 2019 yilinda yaklasik
@
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400.000 Euro

2020 yilinda ise

1.593.000 Euro

finansal tasarruf saglanmistir.

2018

1.990.027
1.021.830
968197
666.939
301.268
1478.635
763745
712.091
1885
1173431
11.789
72.939
38,504

132.828

2019

2.019.551
1025126
994425
789128
205.297
2732
1489624
76814
692667
28.943
1.225.295
13465
69.257
38545

6.262.787

2020

ke

ke

ke

*x

*k

*k

ok

*KAPSAM: Argelik Tirkiye, Arctic Romanya, Beko LLC Rusya, Beko Cin, Beko Ingiltere, Beko Fransa,
Defy Gliney Afrika, Grundig Nordic AB, Grundig Nordic AS, Beko Thai.

** lgili rakamlar Argelik 2020 Stirdlircilebilirlik Raporu hazirlanmasi stirecinde dis denetim
asamasindadir. Denetim almig rakamlarin yer aldigr 2020 Stird(irdlebilirlik Raporu www.arcelikglobal.
com web sitesi lizerinden tim paydaslar ile paylasilacaktir.

NOT: Qevre ve enerji verilerinin kapsami Stirdtirdlebilirlik Raporu kapsami ile aynicir:
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iKLiM KRizIYLE MUOCADELE

Duiinya Ekonomi Forumu'nun (WEF) 2020 yilinda yayimlanan Karesel
Risk Raporu'nda olasilik ve etki boyutlari olarak degerlendirildiginde
rapor tarihinde ilk defa yer alan 10 riskten 8'inin gevre ve iklim kriziyle
ilgili oldugu gortlmektedir.

Argelik, iklim krizi konusuna gosterdigi duyarlilikla bu alanda
gergeklegtirilen ulusal ve uluslararasi galismalara katki sunmaya
devam etmekte, ¢6zim odakli uluslararasi ig birlikleri gelistirilmekte
ve atilan adimlara, politika ve taahhttlere destek vermektedir.

2012 yilindan bu yana dlinyanin en saygin gevre girisimlerinden biri
olan Karbon Saydamlik Projesi'nde (CDP) yer alan Sirket, 2020
yilinda ise CDP iklim Degisikligi ve Su Glivenligi programlarinda

A- derecesiyle degerlendirilmistir. 2011 yilindan bu yana da Dunya
iklim Konferansrna katilarak diizenlenen panellerde iyi uygulama
orneklerini paylagmaktadir.

Argelik Kapsam 1,2 ve 3 emisyonlarini dugtrmek igin Bilim Temelli
Hedeflerini (Science Based Targets) belirlemistir. Bu hedefler
Bilim Temelli Hedefler Girigimi (SBTi) tarafindan onaylanmigtir. Bu
dogrultuda Argelik'in hedefi, 2018 baz yilina gére 2030 yilina kadar
Kapsam 1ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlarini %30 oraninda, trln
kullanim fazindan kaynaklanan Kapsam 3 sera gazi emisyonlarini
%15 oraninda azaltmaktir.

iklim kriziyle miicadele taahhtidii kapsaminda yalnizca Argelik
blnyesinde degil, tim deger zinciri boyunca gevresel etkilerin
azaltiimasi konusunda galismalara devam edilmektedir. Bu amagla
2020 yilinda ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi, eneriji verimliligi

ve yenilenebilir enerji konu bagliklariyla toplamda 300'den fazla
katilimei ve tedarikgiye bilgilendirme egitimleri diizenlenmistir.

2020 yilinda Argelik

Global, devreye aldigi 210
enerji verimliligi projesiyle
yaklasik 625.000 Euro’luk

finansal tasarruf
saglamig, 4.891tCO.e
sera gazi emisyonunun
olusmasini engellemistir.
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2020 yili itibariyla Argelik, maliyeti 50.000 Euro ve kurulu gticti 50
kW ve Uzeri olan yatirmlarinda dlstk karbon emisyonlu teknolojiye
yatirim yapma kararini destekleyen “Shadow Price Karbon
Fiyatlandirma Modeli"ni devreye almigtir. Bu modelde kullanilmak
lUzere, yatinm agamasinda yapilan yagam boyu maliyet analizinde

goblge karbon fiyatini ton CO,e bagina 30 Euro olarak belirlemistir.

Arcelik 2013 yilinda baglattig “Turkiye'de Enerji Verimli Buzdolaplari
Karbon Finansmani Projesi” kapsaminda 2013-2018 yillari arasinda
305407 ton CO,e emisyon azaltim hakki elde etmigtir. Bu projenin
sagladig 305407 tonluk karbon kredisi, bagimsiz bir dogrulayici
kurulus tarafindan Dogrulanmig Karbon Standardrna (Verified
Carbon Standard) gore dogrulanmistir. Argelik, yiksek enerji verimli
buzdolaplarini pazara sunarak elde ettigi bu karbon kredisi ile 2019
ve 2020 yillarinda kiresel Uretim tesislerinin dogrudan ve enerji
dolayli (Kapsam 1ve Kapsam 2) sera gazi salimlarini dengeleyerek
karbon nétr hale gelecektir.

Surdurdlebilir bir gelecek ve kalkinmaya katki saglamak igin
STK'lar ve kamu kurumlariyla ig birlikleri yil boyunca devam
etmigtir. Sirket 6ncl uygulamalarindaki kazanim ve égrenimleri
paydasglarina da aktarmaktadir. Bu kapsamda gerek sektérel
gerekse sektorleri yatay kesen farkli alanlarda ulusal ve uluslararasi
seviyede faaliyet gosteren birgok STK (TOBB, DEIK, TURKBESD,
APPLIA, DIGITALEUROPE, vb.) nezdinde kuvvetli bir temsil faaliyeti
yuritulmektedir. Argelik bu gergevede, iklim degisikligine kargi
artan hassasiyet ve dijitallesme gibi tim ekosistemi donugtlirmekte
olan trendlere gok daha hizli uyum saglayabilmekte, glicli Ar-Ge
kapasitesi ile galigmalara yon vermektedir. Avrupa Birliginin yeni
blyUme stratejisi olan ve 2050de karbon-nétr kita olma hedefini
kapsayan Avrupa Yegil Mutabakati kapsaminda ilgili paydasglar ile
koordinasyon igerisinde farkindalik yaratmak ve iyi uygulamalarinin
sunulmasi Uzerine kapsamli galismalar yUrattlmusttr. 20 Subat
2020 tarihinde Enerji Verimliligi Dernegi'nin diizenledigi Verimli
Bulugmalar etkinligine Argelik Garage ev sahipligi yapmistir. Sirket,
TUSIAD'da bu konu kapsaminda iklim Degisikligi ve Distik Karbon
Ekonomisi, Karbon Piyasalarina Hazirlik Ortakligl, Enerji Verimliligi
Gorev Glcu galigma gruplarina; Tlketici ve Teknoloji Gorev Glicy,
Avrupa Yesil Mutabakati Gorev Gucd, Yenilenebilir Dontgim Gorevi
Gucu ve Enerji Galisma Grubu’'na katiim saglamaktadir.

Sirketin tanimladigy kisa, orta ve uzun vadeli iklim baglantili risk ve
firsatlar b6limin sonunda yer almaktadir. Tablonun tamami igin
web sitesini ziyaret edebilirsiniz. Argelik iklim Degisikligiyle Miicadele
Stratejisi'ne buradan ulagabilirsiniz.

Su Risklerinin Yonetimi

Son 11 yilda
gerceklestirilen su
verimliligi ve yagmur suyu
geri kazanimi ¢alismalari
ile 1,98 milyon m3 su

tasarrufu saglanmistir.
Bu miktar yaklagik 2,5
milyon hanenin glnlik su
tliketimine es degerdir.

Su risklerinin yonetimi ve su verimliligi galismalar Cevre
Koordinasyon Qalisma Grubu tarafindan Argelik stratejisine uygun
olarak yUruttlmekte ve Strdurulebilirlik Kurulu'na raporlanmaktadir.
Su riskleri, stratejileri ve ig hedeflerine etkisi Strdurulebilirlik

Kurulu tarafindan yilda iki kez izlenip degerlendiriimektedir. Risk ve
firsatlar Argelik’in puanlama metodolojisine gére Surdirulebilirlik
Kurulu tarafindan énceliklendirilmektedir. Argelik’in risk ve firsat
puanlama metodolojisine gore riskler ve firsatlar finansal, itibar,
Urretim, insani ve hukuki etkiler dikkate alinarak puanlanmakta ve
en ylUksek puan, etki noktasi olarak tanimlanmaktadir. Fiziksel
riskler ve gelecekteki senaryo riskleri WWF Water Risk Filter ve WRI
Aqueduct Water Risk Atlas ile belirlenmekte ve bu araglarin analiz
sonuglari yillik olarak gézden gegirilmektedir. Su risk analizine goére
su risklerini azaltmaya ydnelik aksiyon planlari olugturulmaktadir.
Bu kapsamda, 2019 yilinda gergeklestirilen IFC Su Verimliligi

Projesi kapsaminda Turkiye, Romanya, Rusya, Gin, Gliney Afrika,

Tayland ve Pakistandaki 18 Gretim tesisi, IFC veri tabaninda yer alan,

sektorlin Avrupadaki en iyi uygulamalari ile kargilagtiriimistir. IFC ile
Argelik Uretim tesisleri igin Su Verimliligi Raporu hazirlanmig ve su
verimliligine yonelik iyilestirmeye agik alanlar belirlenmistir. Proje’nin
ciktilari dogrultusunda 2030 yil Argelik su hedefi belirlenmistir.

Su kullaniminin yani sira tiim operasyon bolgelerinde yer alan su
kaynaklarini ve biyolojik gesitliligi korumak adina degarj edilen atik
sular, yasal atik su desarj limitlerinin altinda kalmasini saglayacak
sekilde, karakteristigine uygun olarak kimyasal ve biyolojik aritma
tesislerinde aritiimakta, standartlara uygunluklari periyodik

olarak kontrol edilmektedir. Faaliyetler kapsaminda ylizeysel su
kaynaklarindan dogrudan su gekimi yapilmamaktadir.

Arcelik Faaliyet Raporu 2020

Atik Yonetimi

Yenilikgi yaklagim ve uygulamalarla Gretimde atik olugsumu
azaltilirken Grtnlerin gevresel etkisini en aza indirmek igin de
calismalar yaratilmektedir. Urlinlerde kullanilan ambalaj miktarlari
azaltilirken kullanim émrU dolan elektrikli ve elektronik egyalar igin
¢OzUmler Uretilmekte; geri donlstme odaklanilarak Grdn yagam
donglsl boyunca gevresel etkiler yonetilmektedir. Sifir Atik hedefi
kapsaminda operasyon kaynakli atiklarin énlenmesi ve azaltiimasi,
atiklarin kaynaginda ayristiriimasi ile ilgili performans artiriimaktadir.
Yenilikgi teknolojilere yapilan yatirimlarla Grtn tasarim ve Gretim
sureglerindeki hammadde kullanim miktari, kimyasal kullanimi ve
atik olusumu azaltiimaktadir. Urlinlerin gevresel etkileri tasarim
asamasindan itibaren gdzetilmektedir. Bu dogrultuda Argelik
GrUnleri geri donugturdlebilir ve gevresel etkisi azaltiimig gsekilde
tasarlanmaktadir.

Argelik Uriinlerinde Kullanilan Hammade
ve Malzemelerin Geri Doniistiiriilebilme Oranlari

Malzeme Durum

Metaller %100

Plastikler %100

Cam %100

Kimyasallar* Geri donusturilemez
Kauguk %100

Digerleri %81

Komponentler %80

*Kimyasallara yaglar dahil degildir. Yaglarin %787 geri kazandirilabilmektedir.

Arcelik Uriinlerinin
Geri Donlstiirilebilme Oranlari

Camagir Makineleri %99
Kondanserli Kurutma Makineleri %98
Buzdolaplar %99
Bulagik Makineleri %84
Elektronik Cihazlar %88-92
Firinlar %91
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Argelik olarak egitim, bilgilendirme, édullendirme faaliyetlerine
devam ederek sifir atik bilincinin strdurdlebilir bir sekilde
yayginlagtirimasina katkida bulunulmakta ve bu anlayiga uygun
olarak T.C. Gevre ve Sehircilik Bakanhigrnin Sifir Atik Projesine
destek veriimektedir.

GERi DONUSUM TESISLERI

Argelik, AEEE Kontrolt Yonetmeligi gergevesindeki yikimliltklerini
yerine getirmektedir. Genisletiimig Uretici Sorumlulugu

kapsaminda Urlnleri dogaya geri kazandirmak, birer kaynak

olarak degerlendiriimesini tegvik etmek amaciyla 2014 yilinda
Eskigehir ve Bolu'da Atik Elektrikli ve Elektronik Egya (AEEE) geri
doénuglim tesisleri kurulmustur. Eskigehir'de buzdolabi, Bolu'da diger
beyaz egyalar ve kligUk ev aletleri geri donUstUrUlerek trlnlerin
yasam dongusl boyunca gevresel etkileri en aza indirilmektedir.
Eskigehirdeki tesis eski buzdolaplarinda var olan ozon tabakasina
zararl CFC'li (kloroflorokarbon) gazlari da kapall sistemle
toplayabilen Turkiyedeki ilk geri ddniisim tesisidir. Eskigehir ve
Boludaki AEEE geri donlgim tesislerinde 2019 ve 2020 yillarinda
yillari arasinda yaklagik 1,3 milyon adet AEEE geri dénUsturilerek
toplamda 326 GWh eneriji tasarrufu saglanmigtir. Geri dondsturtlen
atik Uranlerle yaklagik 160.000 ton CO, salminin &nline gegilmis;
eski teknolojiye sahip Urlnlerin gevre dostu yeni Urlinlerle
degistirilmesi ile 6,5 milyon ton su tasarrufu saglanmistir.

Turkiye diginda faaliyet gosterilen diger llkelerde Gye olunan
yetkilendirilmig kuruluglar Gizerinden AEEE yonetimi kapsamindaki
Uretici sorumluluklari yerine getirilmektedir.

Cevre ve Enerijiile ilgili Ulusal ve Uluslararasi
Mevzuatlara Uyum

Argelik, Grlinlerinin yagam donglist boyunca yUkidmli oldugu

yasal duzenlemelere uyum yUkimluliginin takibinde ISO 14001
Qevre Yonetim Sistemi Standardi ve ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi Standardrni esas almaktadir. Argelik, Genigletilmis

Uretici Sorumlulugu ile 2012/19/EU sayill WEEE Direktifine uyum
cergevesinde, yasal yukimlulUklerini Avrupa Birligi Gyesi Ulkelerde
toplama ve geri donlisglim mekanizmalari yoluyla yapmaktadir. Sirket
ayrica Urtin yagam donglisiini tamamlayan Urtnlerin toplanmasi,
geri donugtlrilmesi ve bertarafi alaninda hizmet sunan pek gok
sisteme de Uyedir.

Argelik, elektrikli ve elektronik esyalarda bazi zararl maddelerin
kullaniminin sinirlandiriimasini dngdéren 2002/95/EC sayili direktifin
yerini alan 2011/65/EU sayili RoHS Direktifi'ne ve ayni Direktif’in
2015/863/EU sayili degisikligine uyum saglamaktadir. Sirket,
kullanilan tim kimyasallarin kayit ve kontrol altina alinmasini, her
kimyasalin Ureticisinden kullaniciya gegiginde gerekli kimyasall
glvenlik bilgilerinin akigini ve bu akigin tlketicilere kadar ulagabilir
olmasini saglayan REACH TuzUg0’'nl gevreyi ve insan sagligini
koruma altina alan en énemli yasal slireglerden biri olarak kabul
edip desteklemektedir. Argelik'te REACH uygulamalari, konusunda
yetkin bir ekip tarafindan takip edilmektedir. Tim galigmalarini
cevreyi gozeten bakig agisiyla gergeklestiren Argelik, tesislerinde
Uretilen buzdolaplarinda, gevreyle dost, ozon tabakasina zarar
vermeyen ve klresel isinmaya etkisi digtik olan hidrokarbon
sogutucu gazlar kullanmaktadir.

Sirket, Urettigi kurutucu makinelerin igerisinde yer alan isi
pompalarinin sogutucu gazlarinda daha duglk klresel iIsinma
potansiyeline sahip alternatiflere yonelmisg, ayrica ktresel isinma
etkisi sifira yakin olan hidrokarbon gazlarini da bu Grinlerinde
kullanmaya baglamistir. Nisan 2018 itibariyla su isiticilari ve ortam

isiticilarina dair eneriji verimliligi ve gevreye duyarli tasarim kistaslari

glincellenmis ve yerine getirilmesi gereken minimum zorunluluklar
artinimistir. Argelik, ydnetmelikler gergevesindeki yUkimluliklerini
yerine getirmektedir.

Argelik, Birlegsmis Milletler Cevre Programi (UNEP) ve Global
Environment Facility (GEF) liderliginde yUr(tulen ve ortag) oldugu
United for Efficiency (U4E) ile gelismekte olan tlkelerde ev
cihazlarinda enerji verimliliginin artirlmasi, enerji politikalarinin
hayata gegirilmesi, bu dogrultuda test standartlarinin ve
regllasyonlarin devreye alinmasina da destek vermektedir. Sirket,
Enerji Verimliligi Kanunu kapsaminda, enerji tuketim degeri, belirtilen
degerin Uzerinde olan Turkiye igletmelerinde, Enerji Yoneticisi
Sertifikasr'na sahip mihendisler istihdam etmektedir. Argelik,
Uretimden kaynaklanan gereksiz enerji tiketimlerini engellemek
igin enerji yoneticilerinin kilavuzlugunda her yil gok sayida

enerji verimliligi projesine imza atmaktadir. Argelik, ilgili Gretim
lokasyonlarinda yerel mevzuatlara gore eneriji tiketim bilgilerinin
bildirimlerini yasal streler igerisinde yapmaktadir.

Raporlama déneminde gevre mevzuatina uyumsuzluktan dolayi
6nemli* bir ceza alinmamistir.

Sirket vizyonuna paralel olarak strdurUlebilirlik galigmalari,
hammadde, ambalaj/kullanma kilavuzu malzemelerinden
tedarikgi etik denetimlerine kadar genis bir yelpazede faaliyetlerini
yUrutmektedir. Bu kapsamda 2020 yilinda gevre dostu Grin
ambalajlar kullanmak amaciyla yapilan galigmalar agagida
paylasiimaktadir:

®  Sirket triinlerinde %100 geri donUstlrilmus karton kullanimina
baglamis olup projenin 2021 yilinin sonunda tamamlanmasi
hedeflenmektedir. 2020 yili sonu itibariyla;

= Qay makinesi, Turk kahve makinesi, tost makinesi ve stipurge rin
gruplarinda yaklagik 62 ton %100 geri donlstirilmig malzemeden
Uretilen ambalaj kutularinin kullanmastyla yaklagik 1053 adet

agacin kesilmesinin 6nline gegilmistir.

— Davlumbaz ve termosifon Griin gruplarinda yaklagik 536 ton %100
geri donUstirilmis malzemeden Uretilen ambalaj kutularinin
kullanmastyla yaklagik 9112 adet agacin kesilmesinin éniine
gegilmigtir.

— Uriin ambalajlama siireglerinde daha az kaynak tiiketimine ve
geri donUsturilmus/geri donustirulebilir malzeme kullanimina
odaklaniimistir. Bu kapsamda kiguk ev aletleri ve daviumbaz Griin

gruplarinda kullanilan strafor ambalaj malzemesinin strddrulebilir

*10.000 ABD Dolar: ve (istii cezalar dnemlii olarak nitelenmektedir.
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malzemelerle degigtiriimesi igin projeler yuritilmektedir. Tost
makinesi kategorisinde ambalaj igin kullanilan strafor malzemesi
yerine viyol kullaniimas i¢in galigiimaktadir. 2020 yilinda teknik
onayl tamamlanan proje ile yillik 1,5 ton strafor kullaniminin
6niine gegilerek 4 ton CO, salimi engellenmis olacaktir. Tost
makinesi kategorisinde yayilimin 2021 yilinda tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

— Davlumbaz kategorisinde ambalaj igin kullanilan strafor malzemesi
yerine karton kullaniimasi projesi ile yillik 37 ton strafor kullaniminin
6niine gegilerek 110 ton CO, salimi engellenmistir.

®  Arcelikin sekiz farkli tedarikgisine ait 16 adet kliguk ev aletleri
Urtin modelinde %80 oraninda geri dénstirilmis malzeme
igeren Ecolabel sertifikall kullanma kilavuzuna gegigleri

planlanmistir.

Urain ve Uretime yonelik gevresel galigmalarin yani sira tedarikgi
firmalarin da bu kapsamdaki uygunlugu igin galigmalar
yapilmaktadir. 2020 yilinda da stratejik ig birligi gergeklestirilen
tedarikgi firmalarin gevresel yasal mevzuat uygunlugu, kimyasal
uygunlugu ve is etigi kurallarina uygunlugu bagimsiz denetim
kuruluglarinca diizenli olarak denetlenmistir.

TUrkiye operasyonlarinda
akredite laboratuvar
tarafindan yapilan

son emisyon analizi
raporlarina gére SO, ve
TOC parametreleriigin
en yuksek olarak élgllen

degerler: SO, igin 0,38 kg/
saat, TOC parametresi
icin 1,89 kg/saat olarak
gerceklesmistir. TUm
isletmelerin emisyon
degerleri yasal limitlerin
altindadir.
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GEVRECI URUNLER

Atik balik aglari ve sentetik ipliklerden Uretilen firin,
bulasik ve gamasir makinesi parcalari

Argelik, denizlere ve okyanuslara birakilan atik balik aglarinin
ekosisteme verdigi zararin énline gegmek hedefiyle, atik balik
aglarini ve tekstil atiklarini yenilikgi bir sekilde geri donlstirmekte
ve Urln gruplarinin farkli béldmlerinde kullanmaktadir. Balik
aglarinin, yuksek mekanik ve termal ¢zellikleri sayesinde firin
Urlnlerinde en gok tlketilen plastik ttrt olan poliamid hammaddesi
yerine kullanilabilmesinden yola gikilmistir. Yenilikgi geri dontstim
teknolojileri sayesinde atik aglardan ve sentetik ipliklerden elde
edilen ylksek performansa sahip geri dondsturtlmus poliamid
bilesiklerin firin, gamasgir makinesi ve bulagik makinesi pargalarinda
kullaniimasiyla 2020 yilinda yaklagik 8 ton atik balik agi ve 99 ton
tekstil atigl geri donugttrtimasgtur.
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Bio Buzdolabi

Argelik, organik malzemeleri yeniden kullanarak geleneksel

plastiklere entegre ederek Urinlerde kullanilan petrol bazl plastik
miktarini azaltmaktadir. Gelistirilen teknolojiyle soya, yumurta
kabugu ve misirdan tretilen malzemelerin dayanikliligini artiran
bu biyoplastigin karbon ayak izi, glinimuzde kullanilan geleneksel
plastiklerden %80 oraninda daha diigtiktlr. Bio Buzdolabi, en az
%15 oraninda soya ve hint yagi gibi organik malzeme igeren biyo
bazli poliliretan yalitim malzemesi (Bio-Cool) ve biyokompozit
hammadde kullanilarak Gretilmigtir.

Biyoplastigin ve Biyo bazli politiretanin beraber kullanildigi ve

IFA 2019da ilk kez sergilenen Bio Buzdolabi, gok sayida olumlu
geri bildirim almig ve sadece biyoplastikleri igeren versiyonu
ingiltere pazarinda satisa sunulmustur. Bio-Cool yalitimi da igeren
versiyonun ise 2021 yiliiginde satiga sunulmasi planlanmaktadir.
icerdigi biyoplastik malzemeler ve Bio-Cool yalitim malzemesiyle
birlikte kabin bagina tretim sirasinda 6 kg daha az CO, salimi
gergeklegmektedir.

Organik malzeme kompozitlerden Uretilen
kliclk ev aletleri

Biyomalzemeler kullanilarak gelistirilen “biyo” pargalar kiiguk ev
aletlerinde de kullanilmaya baglanmistir. El blenderi Gretmek igin
domates puresi, domates salgasi ve ketgap Uretiminden gikan lifler,
kahve makinelerinde kahve telve artiklari, gay makineleri Gretiminde
ise geri donugtlrtimus gay liflerinden yararlanilarak Grtinlerdeki
plastik kullanimi azaltiimaktadir. Bu yenilikgi ve gevre dostu Urlinlerin
2021 yiliiginde satiga sunulmasi planlanmaktadir.

PET Kazan

Argelik patentine sahip “Leopet” hammaddesi, geri donUstirilmisg
PET siselerin kullaniimasiyla elde edilen yuksek performansli plastik
materyal, gamasir makinesi ve yikayici-kurutucu kazanlarinda
kullanilmaktadir. Dinya gapinda satiga sunulan gamagir makineleri
ile 2020 sonu itibariyla 28,2 milyon geri donlsturtlmis PET sise
geri kullanilarak donguisel ekonomiye katki saglanmistir. Plastik
atiklarin performans plastiklerinde kullaniimasi, geri dontstirtimug
plastiklere yénelik olumsuz alglyi ortadan kaldirmistir. lyi
uygulamalarin igtiraklere yayginlagtirimasi kapsaminda Argelik-LG
ig birligi ile gelistirilmig klimalarda 2020 yilinda 361.000 klimada
toplam 3,6 milyon geri donutgttrtlmus PET sise kullaniimigtir.

FiberCatcher: Mikrofiber filtreleme sistemi

Petrol bazli tekstil Grtinlerinin gamasir makinesinde yikanmasi
sirasinda, igerigindeki mikroplastiklerin atiksu borularindan

denizlere ve okyanuslara karigmasini engellemek amaciyla
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mikrofiber filtrasyon teknolojisi gelistiriimistir. Mikrofiberler, gamasir
makinelerine entegre edilmig filtrasyon sistemiyle %90 oranina
kadar filtrelenerek su kirliliginin azalmasina destek olmaktadir.
FiberCatcher teknolojisi kapsaminda gelistirilen bu filtrenin kendisi
de %98 oraninda geri dontsturtlmus plastik kullanilarak Gretilmistir.
Arcelik, agik inovasyon ve ig birligi kulttrt gergevesinde, bu
teknolojiyi sektor igi ve digindaki firmalar, STK'lar, Gniversiteler ve
tim paydasglarla birlikte gelistirmeye agik oldugunu vurgulamigtir.

Yuksek performansl geri dontstirilmis plastik

malzemelerle Uretilen kiiguk ev aletleri

Urtinlerde geri déniistirilmiis plastik kullanim oranini artirarak
yeni plastik malzeme kullanimini azaltma hedefiyle geligtirilen
Atak stpurge, Jaguar stpurge ve Newline tost makinesi Urtnleri
2020 yiliiginde Turkiye'de piyasaya sunulmustur. Atak stplrge
platformundaki plastiklerin %37, Jaguar stipurge platformundaki
plastiklerin %17’si ve Newline tost makinesi platformundaki
plastiklerin % 73’0 geri donusttrilmus plastik hammadde
icermektedir.

SURDURULEBILIR TEDARIK ZiNCIRI

Argelik, Gezegeni lyilestiren Teknoloji yaklagimi kapsaminda, Grtin
ve Uretim sUregleri haricinde, tim ig ve istihdam slreglerindeki
iyilestirmeler igin de gerekli adimlari atmaktadir.

2020 yilinda LPG'li forklift kullanim orani %10 oraninda azaltiimigtir.
Nakliye operasyonlarinda yurt i¢i depolarda direkt nakliye oranlari
artinlarak 109 ton CO, e sera gazi saliminin éntine gegilmistir.

Ak sarj istasyonlarinda yUksek ve degisken frekansli redresér
kullanimt ile akulerin iIsinmasi engellenmis, bu sayede hidrojen salimi
azaltimisgtir.

Uluslararast ihracat tagimalarinda deniz yolu kullanim oranini 2020
yilinda %85den %88’ ¢ikaran Argelik’in bu alanda 2021 yili igin
hedefi %89'dur. Demiryolu tagimaciligina da énem veren Sirket'in
demiryolu kullanim orani 2020 yilinda %2,7 olarak gergeklesmistir.
Depolardan Turkiye limanlarina tagimacilikta da karayolu
kullanimina alternatif olarak demiryolu kullanimina gegilmistir. Bu
sayede dahili nakliye tagimalarinda maliyet avantaji saglandig gibi,
dlsguk emisyonlu tagima ile gevreye katki saglanmistir.
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Musteri Hizmetleri

2020 yilinda COVID-19 salginina karst verilen mlicadelede toplum
sagligini ayakta tutmak igin blyUk fedakarlik gdsteren saglik
galisanlarinin hijyen, beslenme ve tazelenme gibi ihtiyaglarina destek
olabilmek amagli Turkiye genelinde 202 hastaneye toplam 17 bin
304 adet beyaz egya ve kliguk ev aleti bagiglanmistir. Hastanelerle
iletisim satig, servis ekipleri ve bayilerle yapilan ortak galismalarla
yUrattlmastur. Argelik Yetkili Servisleri Grlnlerin teslimati ve
montajini gergeklestirmistir.

Bu sliregte en ¢ok ihtiyag duyulan saglik malzemelerinin baginda
gelen yaklagik bin 869 adet solunum cihazinin, Tirkiye genelinde
toplam 150 pandemi hastanesine tesliminde Arcelik Yetkili Servisleri
gorev almigtir.

Argelik igin Grtnlerin kalitesi ve gevre dostu olmasi kadar dnemli
olan bir diger konu da son tiketiciye ulagtirimasinda ayni kosullarin
gozetilmesidir. Bu kapsamda yedek pargalar igin geligtirilen Dinamik
Rotalama Sistemi sayesinde hem Urtnlerin hizli ulagimi saglanmig
hem de akaryakit tiketimi azaltiimigtir.
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Katlanabilir Sevkiyat Kasasi Projesi, MUsteri Hizmetleri alaninda
dogayi korumaya yonelik 5nemli adimlardan biridir. Artan sipariglerin
beraberinde sevkiyat kolilerinin sayisinda da artig olmugtur. Bu
kolilerin geri dénlgtime uygun olmamasi ve her glin 209 servise
harcanan maliyetin diigtrilmesi amaciyla gergeklestirilen

proje gergevesinde koliler, KTP katlanabilir sevkiyat kasasina
dénUstirtiimustir. Bu sayede karton tiketimi azaltiimig ve maliyet
avantaji saglanmistir. Katlanabilir sevkiyat kasasiile Urtinler hasarsiz
teslim edilirken, servis aracina daha fazla ylkleme yapilmasi da
mumkin olmaktadir.

Argelik, Kurumsal Gézimler is Modeli kapsaminda, Turkiye
genelinde 125 Kurumsal GdzUmler Yetkili Servisi ile musterilerine
kesif, montaj, bakim ve ariza hizmeti sunmaktadir. Merkezi
iklimlendirme (VRF sistemleri, klima santralleri, sogutma gruplari ve
fancoiller) ve profesyonel goriinttileme ¢ézimleri bu kapsamda 6zel
Urin ve hizmet geligtirilen alanlardir.

Kurumsal Céziimler iklimlendirme Uriin Grubu olarak Argelik
markast ile TFF, MESS ve T.C. Saglik Bakanlig bunyesinde

gergeklestirilen spor, saglik ve teknoloji alanindaki dnemli
yatirmlarda ig birlikleri yapilmigtir.

2020 yilinda Turkiye'nin diizenledigi en buylk spor organizasyonu
olan Formula 1 Turkiye Grand Prix’si igin etkinlik dncesinde Intercity
Tuzla pistinde 340 adet PID ekran kurulumu gergeklestirilmigtir.
Kurumsal Géziimler Profesyonel Gortntiileme Uriin Grubu
kapsaminda Beko markast ile Ulke tanitimi igin kritik Snem arz eden
bu organizasyonda ¢dziim ortag olunmustur.

Argelik Turkiyede egitimin dijital ddnligtim slrecine destek olmaya
2020 yilinda da devam etmistir. T.C. Milli Egitim Bakanligi ile akill
tahta tedarigi konusunda baglatilan ig birligi kapsaminda 2 bin 200
okulda yaklagik 43 bin etkilesimli tahtanin montaj dahil satig sonrasi
tim hizmetleri organize edilmistir.

Sirket igi paydasglar, Argelik Musteri Hizmetlerinin Atik Elektrikli

ve Elektronik Egyalarin Kontrol Yonetmeligi (AEEE) gergevesinde
yUukUmlultklerini yerine getirmesindeki en énemli destekgileri
olmaya devam etmigtir. 2014 yilindan itibaren yapilan uygulamalarla
AEEFE’lerin geri dénUstlrdlmesi igin musterilerin evlerinden

teslim alinmasi ve musteri temsilcilerinin bilinglendirmesi mugteri
memnuniyetini artiran unsurlar olmustur.

Argelik'in stirdUrulebilirlik vizyonu kapsaminda gelistirilen is

modeli, Turkiye genelinde hizmet figli sipariglerin kargo sevkiyatina
uygulanmigtir. Sevkiyat sirasinda malzemelerin zarar gdrmesini
engellemek amagli uygulanan karton ambalaj gliglendirme iglemi,
daha kolay kullanimli ve geri dénusturulebilir bir malzeme olan
Airplus hava yastiklari ile yaplimaya baglanmistir. Bu kullanimla
depolamaigin alan tasarrufu yapilmig ve yaralanma riski azaltilarak,
ISG agisindan iyilestirme saglanmistir. Airplus hava yastiklarinin
kullaniimasiyla ambalaj gliglendirme iglem suresi 40 saniye
azaltilarak %58 oraninda iyilestirme saglamigtir. Beraberinde
toplamda 244 kigi/saat tasarruf elde edilmistir. Ayni ig glict ile glinde
120 olan paketleme sayisi 200'e gikariimigtir.
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Iklim ile llgili Riskler ve
Firsatlar Tablosu

Politika Riski

Artan Karbon Fiyat:: Yeni Karbon
Vergilerinin ve Sera Gazi Salimlarinin
Azaltilmasina Yonelik Girigsimlerin

iklim ile ilgili Riskler Diisiik Karbon Ekonomisine Gegis 2°C/1.5°C Senaryosu

*Emisyon ticaret mekanizmalari
*Karbon vergisi ve artan sera gazi salm
fiyatlandirmalari

Strateji/Firsat

*Globalde tretimde olugan Kapsam-1ve
Kapsam-2 emisyonlarini her yil nétrlemek:
- Uretimde eneriji ve kaynak verimliligi
projeleriyle sera gazi emisyon azaltimi

-Yenilenebilir enerji yatinmlari

-Yesil elektrik tedarigi

-Temiz Kalkinma Mekanizmasrndan (CDM)
faydalanma

-Duslk karbon ekonomisine gegis

Etki Siiresi

Finansal Etki

ilgili Oncelikler

4-Iklim Degisikligi
6-Uretimde Enerji Verimliligi

is Birlikleri

*T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig
*Ozyegin Universitesi, Enerji, Gevre ve
Ekonomi Bélimi
*BM Gevre Programi, United4Efficiency (U4E)
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Kaynaklar

Maliyet Uzerine Olasi Etkileri v " N - Karbon finansman projeleri gelistirmek Orta-Uzun Vade Yiksek - ¢ *SE4ALL, Komir Koalisyonu
Yenilenemeyen enerji kaynaklarina bagimli . . 1-Arastirma & Gelistirme ve Inovasyon X " . .
*Girketin global operasyonlarindan s *Karbon Fiyatlamada Yiiksek Seviye Komisyon
- . oo olma N 16-Kurumsal Yonetigim X
ligili trend: Kurresel Isinma ve Iklim . dogrudan ve dolayli salimlarinda azalmayla *APPLIA
. *Davalar ve yasal riskler . L -

Degisikligi sonuglanacak sekilde gesitli yatirm harcamasi *Digital Europe
kararlarina yon verecek ig karbon fiyatlarinin *TUSIAD
belirlenmesi
*Uretim tesislerinde ISO 50001 Eneriji Yénetim
Sisteminin kurulmasi
*Ulusal ve uluslararasi kuruluslarla is birligi &
iklim ile ilgili derneklere tyelik

AB Yesil Anlagma:

Karbon sizintisini engellemek lizere AB Yesil Anlagsmaile olasi karbon sinir -

- L . . 5 . . - . . Digital Europe

olasi Karbon Siniri Diizenleme vergileri diizenlemesi mekanizmasinin kurulmasi, Geligmelerin yakindan takibi ve risklerin g [T A

. . . o Orta Vade Orta 4-Iklim Degisikligi APPLIA
AB liyesi olmayan Ulkelerden AB’ye ihracat azaltimasinda olasi senaryo analizleri -

- . i P L TUSIAD

llgili trend: Kuresel Isinma ve Iklim uzerindeki etkisi

Degisikligi

Piyasaya girecek olan irinlerin daha . . -

enerji verimli olmasini sart kosan Mart *1Mart 2027den sonra lretim bolimlerinde ve Aragtirma-geligtirmeye bilylik yatinmiar ve .

y e . X K o . kaynak ayirma APPLIA
2021de yururlige girecek AB Enerji web sitelerde yeni AB enerji etiketi n . . O -
Etiket Dlzenlemeleri *Meveut A+++ Slgegi yerine Adan G eneriji Enerji verimli lirtin yatinmiarini desteklemek Kisa-Orta Vade Yiiksek 4-lklim Degisikligi . - Digital Europe
A L tizere EBRD'den alinan 100 milyon Euro kredi 2-Cevresel ve Sosyal Fayda Saglayan Urlnler TURKBESD, T.C. Eneriji ve Tabii Kaynaklar
sinifi 8lgegine kadar daha enerji verimli triinler L, <
i N oo o . n * AB ve Tirrkiye'de sera gazi salimlarini azaltma Bakanhg:
ligili trend: Kiiresel Isinma ve Iklim * Uretim sureglerinde yeni yatirmlar
N firsatlan
Degisikligi
Geligsmekte olan tilkelerde yiikselen "Faallyet gosterdlgl.rln “ ge_l@mekt_e .o fan "
. . llkelerde mevzuat 6ncesinde en iyi enerji

orta sinif sebebiyle elektronik trtinlere N A . . - s P .
"Az gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde triin verimliligi sinifinda trinleri saglamak tzere

artan talep " . L o C s
kullanim agamasinda sera gazi salimlarinin Argelik olarak projeler yapilmasi, 6ncti Orta-Uzun Vade Yiksek 4-|klim Degisikligi U4E
artmasina yol acabilecek iklim ile ilgili olunmasi 2-Cevresel ve Sosyal Fayda Saglayan Uriinler SE4ALL

igili trend: Kiiresel Isinma ve Iklim
Degisikligi, Yiikselen Orta Sinif, Artan
Nifus

itibar Riski

Dusuik karbon ekonomisine gegise
uyumda basarisizlik

lgili trend: Kiiresel Isinma ve Iklim
Degisikligi
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mevzuatlarin eksikligi

*Karar alici yetkililer, ulusal ve uluslararasi
kuruluglarla yeni iklim ile ilgili mevzuatlarin ve
yonetmeliklerin olugturulmasi adina ig birligi

iklim ile ilgili Riskler . Diisiik Karbon Ekonomisine Gegis 2°C/1.5°C Senaryosu

*Uluslararasi endeksler tarafinda sera gazi
salimlarinda azalma trendi yoniinde artan
talep ve salimlarin azaltiimasinda Bilim Temelli
Hedeflerin (SBT) belirlenmesinin istenmesi
*Yatinmcilar su anda CDP ve Dow Jones'tan
yatirimlarini nereye yaptiklarini ve yatirm
yaptiklari kuruluslarin 2°C/1.6°C senaryosuna
uyum stratejileri olup olmadigini belirleme
konusunda daha ¢ok baski goriyor.

Strateji/Firsat

*Argelik'in Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3
(kullanim fazi) emisyonlarini azaltmak tzere
belirledigi bilim temelli hedefleri (Science-
Based Targets - SBT), Bilim Temelli Hedefler
Girigimi (SBTi) tarafindan onaylanmistir.
*Uretimde eneriji verimliligi ve yenilenebilir
enerjiye yatinma dayanan uzun vadeli hedefler,
stratejiler

*Argelik, Kurumsal Liderler Agi tarafindan
hazirlanan 2°C Hedef Tebligi'nin imzacisidir.

Etki Siiresi

Orta Vade

Finansal Etki

Dusuk

ilgili Oncelikler

4-klim Degisikligi

is Birlikleri

Kaynaklar

https://sciencebasedtargets.org/companies-
taking-action?country=Turkey#table
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Fiziksel Risk

Asiri hava olaylari sebebiyle
operasyonlarda kesinti

igili trend: Kiresel Isinma ve Iklim
Degisikligi

Pazar Riski

Sermayeye erigim, yatinmcilardan ve
kredi kuruluglarindan artan talep

igili trend: Kiiresel Isinma ve Iklim
Degisikligi

Fiziksel Risk

is Strekliligi
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iklim ile iigili Riskler . Diisiik Karbon Ekonomisine Gegis 2°C/1.5°C Senaryosu

*WEF Global Riskler Raporu 2021e gére asiri
hava olaylari olasiligi en yiiksek risktir.

*Sel, kuraklik ve yiikselen deniz seviyeleri
gibi agirt hava olaylari ig stirekliligine tehdit
olusturabilir.

Strateji/Firsat

*is kesintilerinin etkin yénetimi igin birden
fazla lokasyonda uretim tesisleri

*Risk Yonetim Ekibi tarafindan finansal ve
finansal olmayan risklerin hesaplanmasi ve risk
analizine faktor olarak dahil edilmesi
*Ugtlincti Taraf & Kirlilik Politikalari ve
miimkiin oldugu kadar olumsuz sonuglari
indirgemek amaciyla mevcut olan fiziksel ve
fiziksel olmayan riskler igin Milk Hasari & ig
Kesintilerine dair politikalar da dahil olmak
uzere Argelik'in globalde sahip oldugu gesitli
glivence politikalari

*is kesintileri ile ilgili herhangi bir durum
gelistiginde, telafi yontemleri halihazirda
modelleme galigmalari temelinde
tanimlanmistir.

Etki Stiresi

Orta-Uzun Vade

iklim ile iigili Riskler . Diisiik Karbon Ekonomisine Gegis 2°C/1.5°C Senaryosu

*Yatinmcilarin is dinyasindan ESG (Cevresel,
Sosyal ve Yonetigim) riskleri ve firsatlarina dair
etkin bir stratejisi olmasi yoniinde artan talebi
*Argelik hisselerin gogunlugu Avrupali
yatinmecilara ait olan halka agik bir girkettir.

is Kesintisi Riskleri

*Bir kurulusun; tirtin ve hizmetleri,

kesinti sirasinda, énceden tanimlanmig
kapasiteyle kabul edilebilir zaman
dilimlerinde teslimine devam edememesi.

Strateji/Firsat

*is kesintilerinin etkin yonetimi igin birden
fazla lokasyonda uretim tesisleri

*Risk Yonetim Ekibi tarafindan finansal ve
finansal olmayan risklerin hesaplanmasi ve risk
analizine faktor olarak dahil edilmesi
*Ugtlincti Taraf & Kirlilik Politikalari ve
mimkiin oldugu kadar olumsuz sonuglari
indirgemek amaciyla mevcut olan fiziksel

ve fiziksel olmayan riskler igin Mllk Hasari

& Is Kesintilerine dair politikalar da dahil
olmak Uzere Argelik’in globalde sahip oldugu
gesitli glivence politikalari *i kesintileri ile
ilgili herhangi bir durum gelistiginde, telafi
yoéntemleri halihazirda modelleme galismalari
temelinde tanimlanmigtir.

Strateji/Firsat

*is Surekliligi Yonetim Planlarinin
yayginlastiriimasi Kurumsal Risk DirektorlGgi
tarafindan Genel Merkez ve bazi pilot
lokasyonlarda bu tir risklerin izlenmesi ve
azaltilmasina iliskin ISO 22301 Standardi
uyarinca uygulanmaktadir. Beklenmeyen
olaylarin girket faaliyetleri, mali tablolar, itibar,
paydaslar vb. Gzerindeki olumsuz etkilerinin
hafifletimesi. *Argelik; kiiresel olarak, olumsuz
sonuglart miimkin oldugunca azaltmak igin,
uglncu taraf sigorta poligeleri kirlilik poligeleri,
fiziksel ve fiziksel olmayan riskleri igeren tim
rizikolar kapsamindaki hasarlari is kesintisi
politikalari dahil olmak tizere gesitli sigorta
poligeleriyle teminat altindadir. *2019 yilinin
son aylarinda yayilan COVID-19 pandemi
krizinin ardindan Kriz Yonetimi ve is Stirekliligi
Yénetim Planlari devreye alinmistir. Bu
kapsamda olusan risklerin olumsuz etkilerini
azaltmak igin yapilan galismalara Faaliyet
Raporunun 20. sayfasinda yer alan Pandemi
Riski bagligindan ulagilabiilir.

Etki Suresi

*AB Enerji Etiketleme Kurallariyla ilgili
Arastirma & Geligtirme yatinmlarinda
kullaniimak tizere Avrupa imar ve

Kalkinma Bankasi'ndan (EBRD) 100M

Euro kredi EBRD, Argelik'in ESG
performansini diizenli olarak takip
etmektedir. EBRD'nin denetimleri
temelinde gliglii ESG performansimiz,
uygun kosullarda kredi alabilmemizin
altinda yatan sebeplerden biridir.
*Artan yatirimel taleplerini, ESG
kriterlerini temel stratejiye entegre
etme ve diisiik karbon ekonomisi igin
6nlem planlari agisindan surdrlebilirlik
stratejilerimizi anlatma firsati olarak
goriyoruz.

Etki Siiresi

Kisa-Orta vade

Finansal Etki

Distik

Finansal Etki

Kisa Vade

Finansal Etki

Orta

ilgili Oncelikler

4-iklim Degisikligi

ilgili Oncelikler

Digiik

ilgili Oncelikler

156-Kurumsal Yénetim
T-Operasyonel Saglik ve Glivenlik

is Birlikleri

is Birlikleri

4-iklim Degisikligi

is Birlikleri
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Kaynaklar

http:/www3weforum.org/docs/WEF_The,
Global _Risks Report 2021.pdf

Kaynaklar

Kaynaklar
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