CONFIDENTIAL

Arcelik A.S.

SORUMLU TUKETICI HIZMETLERI POLITIKAMIZ

Arcelik A.S. 2005 yilinda Uyesi oldugu Avrupa Birligi Beyaz Esya Ureticileri (CECED) tarafindan
olusturulan Kurumsal Sosyal Sorumluluk is Etigi Sézlesmesini (Code of Conduct) ilk imzalayan
sirketler arasindadir. Argelik A.S. ayrica Bilesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesini imzalayan Kog
Toplulugu’nun da bir parcasidir.

Bu sebeple, sorumlu Tuketici Hizmetleri politikamizin geregi olarak Yetkili Servislerden beklenti:

* Kendi galisma kosullarinda is etigi kurallarina kosulsuz uyulmasi,

e s etigi kurallarinin tim cgalisanlarina bildirmesi ve calisanlarin bu kurallara gerekli dnemi
vermelerinin saglamasi,

i Etigi kurallarinin galisanlarin sirekli ulasabilecekleri yerlerde olmasidir.

Argelik Yetkili Servisleri is etigi kurallari:
1. Yasal uygulamalar

2. Calisma kosullar

3. Etik kurallar

4. is saghg! ve guvenligi

5. Cevre

Basliklarin da vurgulanmistir.

ARGELIK A.S. YETKILI SERVIS iS ETiGi KURALLARI
1. YASAL UYGULAMALAR

Ticaret
Arcelik A.S. kiiresel bir sirket olup, ticari faaliyetlerinde uluslararasi ihracat, ithalat ve ticaret yasalarina
uygun hareket eder.

Rekabet Hukuku
Yetkili Servisler, is yaptiklari yetki alanlarini yoneten tekelcilik ve adil rekabet yasalarina tam uyumla is
yapmalidir

Riisvet ve Yolsuzluk
Yetkili Servisler herhangi bir kurulusa, bireye risvet, 6deme veya degeri olan herhangi bir seyi
vermesi, teklif etmesi, kurulus veya bireylerden bunlari kabul etmesi yasaktir.

2. GALISMA KOSULLARI

Zorla Galistirma

Yetkili Servisler sadece gonilli is glcu kullanmali ve kendi 6zgir iradeleri ile galismak isteyen
personeli istihdam etmelidir. Calisanlarina herhangi bir tehdit, gli¢, sahte iddialar veya baska tir bir
baski yoluyla zor kullanarak g¢aligtirma uygulamamalidir.

Cocuk isgiicii
Yerel kanunlarda, daha yuksek bir yas siniri belirtiimedigi sirece zorunlu egitimini tamamlamamis ve
15 yasin altinda bulunan (ILO s6zlesmesi No.138'de belirtilen hari¢) hig kimse istihdam edilmemelidir.
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18 yasin altindaki ¢alisanlar tehlike teskil eden islerde ve egitim ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla
gece iglerinde galistirimamalidir.

Taciz

Calisanlarin, isyerinde veya is sebebiyle bulunduklari herhangi bir yerde, fiziksel, cinsel, psikolojik
ve/veya duygusal taciz yoluyla herhangi bir sekilde dokunulmazliklarinin ihlal edilmesi, hukuka ve etik
kurallara aykiri olup Yetkili Servisler tarafindan higbir sekilde tolerans gosteriimemelidir.

Tazminat ve Ucretlendirme
Yetkili Servislerin ¢alisanlarina ddedikleri Ucret, fazla mesai ve Ucrete bagl haklar, yurirlikteki is
mevzuatlarina uygun olmahdir.

Caligma Saatleri
Yetkili Servisler, calisma saatleri ve izin haklari konusunda yurirlikteki is mevzuatlarina uygun
hareket etmelidir.

Ayrimcilik Yapilmamasi

Yetkili Servisler, ise alim, terfi, tazminat, yararlar, egitim, zorunlu isten g¢ikarma ve isi sonlandirma
dahil, istihdamla ilgili butun kararlarda irk, renk, tlke, cinsiyet, din, engelli durumlarinda ayirimcilik
yapmamalidirlar.

Birlik Kurma ve Toplu Pazarlik Ozgiirliigii

Yetkili Servislerde c¢alisanlar kendi tercihlerine gdre yasal organizasyonlara katilmakta 6zgurdirler.
Yetkili servisler galisanlarinin yasalara uygun surette érgitlenme ve toplu s6zlesme haklarina saygi
gOstermelidir.

3. ETIK KURALLAR

is Kayitlari

Yetkili Servisler, isle ilgili tim bilgileri dogru bir sekilde, gecerli yasal mevzuat gerekliliklerine tam
uyum icinde yaratmali, kaydetmeli ve saklamalidir. Dizenleyici kurulus temsilcileriyle ve resmi
yetkililerle gergeklestirilen gérismelerde dirist ve agik s6zIG olmalidir.

Gizlilik ve Ticari Sirlarin Korunmasi

Yetkili Servisler tarafindan Argelik A.S.’"den alinmis belge, ticari ve teknik bilgiler, iki taraf arasinda
“Gizli Bilgi” olarak tanimlanmaktadir.

Yetkili Servisler, rekabet avantaji saglayan bitin bilgi, know-how, yéntem veya sanayi alaninda heniiz
bilinmeyen fikir, uygulama, yéntem, bulus, tasarim, eser ve benzerlerini (“Ticari Sir” veya “Gizli Bilgi”)
gizli tutmali, Argelik A.$S. nin yazili onayi olmaksizin tGgulncu kisilere agiklamamalidir.

Fikri ve Sinai Haklar

Arcelik Yetkili Servislere lisans, patent, endustriyel tasarim veya telif hakki vermemektedir. Yetkili
Servis kaynaklh nedenden dolay! olusan, fikri ve sinai hak ihlalleri nedeniyle zarara ugrayan taraflarin
(Arcelik, diger tedarikgiler ve tuketici) tim maliyetlerini, kayiplarini ve ek masraflarini, cezalar da dahil
olmak Uzere ilgili Yetkili Servisler 6demek zorundadir.

Cikar Catismasi
Yetkili Servisler, uygunsuzluk ya da gikar gatismasi yaratan eylemlerden kaginmalidir.
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Hediye Almak ve Vermek
Ticari gelenek ve promosyon niteligindeki malzemeler disinda, génderilen herhangi bir hediye kabul
edilmemelidir ve verilimemelidir..

4. 1S SAGLIGI VE GUVENLIGI

is Saghg ve Guvenligi icin Yetkili Servislerden beklenti;
« s saghgi ve guvenligi ile ilgili yasal diizenlemelere uymalari,
* Calisanlari, stajyerler ve ziyaretgileri igin giivenli ve saglhkl ¢calisma ortamlari olusturmalaridir.

5. GEVREYLE iLGILi YONETMELIKLER VE KORUNMA

Arcelik A.S. gevreyi korumak icin sosyal sorumlulugunun farkindadir ve Yetkili Servislerden cevre
mevzuatina uyumunun dizenli takibini, ¢cevre ydnetimini surekli iyilestirmelerini, iklim degisiklikleri
nedeniyle ortaya ¢ikan zorluklarla micadele etmelerini ve bu taahhidu paylasmalarini beklemektedir.

i$ ETiGi UYGULAMA PRENSIPLERI

Yetkili Servislere yapilan denetlemelerinde, Yetkili Servislerin is etigi kurallarina uyumlulugu da
sorgulanir, uygunsuzluklar igin dizeltici 6nleyici faaliyet acilarak iyilestirimesi beklenir ve takip
denetimleriyle de yapilan iyilegtirmeler kontrol edilir.

Arcelik A.S, gecerli yasal mevzuata aykiri veya bu kurallarla gelisen bir sekilde davranan herhangi bir
Yetkili Servis galisaninin uzaklastirilmasini talep edebilir veya Yetkili Servis sozlesmesini fesih
edebilir.

Sipheli davranisg veya is etidi kurallarinin ihlalini bizimle paylasmak isterseniz, asagidaki iletigsim
yontemlerini kullanabilirsiniz:

Telefon: 444 0 888
E-Posta: mushiz@arcelik.com

Arcelik A.S, iyi niyetle 6neri istemis veya Yetkili Servisinin siipheli davranis ya da muhtemel bir is etigi
ihlalini rapor etmis olan kisi hakkinda gizliligi koruyacak ve o kisiye karsi uygulanan hicbir cezaya veya
misillemeye tolerans gostermeyecektir.



