Arcelik

Miisteri Memnuniyeti Politikas:

Arcelik olarak, hizmet verdigimiz tiim markalarimizin miisteri istek ve 6nerilerinin miisteri
profili ayrimi yapilmaksizin her kanaldan (¢agr1 merkezi, e-posta, www.arcelik.com.tr,
www.beko.com.tr, www.grundig.com.tr, www.altus.com.tr, faks, mektup, sosyal medya, bayi)
rahatlikla iletilebildigi, miisterilerimizden iletilen bu istek ve 6nerilerin, bize ulastig1 ve ilgili
birimlere aktarildig: bilgisinin, kendilerine 24 saat i¢inde verildigi, tiim siirecin izlenebilir,
raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplandig, bu kayitlarin yasal
diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alindig1, degerlendirildigi ve siireglerin
stirekli kontrol edilerek iyilestirildigi, miikemmel miisteri deneyimini yasatmay: ana ilke olarak
kabul etmis miisteri odakli bir yaklasimi benimsemekteyiz.

Yaklagimimiza paralel olarak tiim siirecler yonetim sistemi ile entegre edilerek, birbirini kontrol
eden bir yap: gelistirilmis olup, yonetim hedefleri de bu sistem {izerinden beslenmektedir.



