ARCELIK A.S.

ETIK DAVRANIS KURALLARI
VE
UYGULAMA PRENSIPLERI

Bu dokiiman, yazih izin alinmaksizin, hangi amag icin olursa olsun elektronik ortamda ya da bagka bicimlerde kismen veya
tamamen ve herhangi bir dilde ¢ogaltilamaz, dagitilamaz ve Arcelik A.S. disi yayinlarda referans olarak kullanilamaz.
Dokumanin kontrolli ve kontrolstiz dagitimi Arcelik A.S. prosedurlerine gore gerceklestirilir.




ICINDEKILER

{11 ¢ 1= SRR TP 3
(02= Y TTT: VoI 1YY TR 3
T LA T [T = RSO 4
3.1. Paydaslarla iletigim.... .4
T oY= oV (1 =Y OSSO 4
TR L=V =S [ LY OSSR 4
R TS T 1o V7= LS To 1 (110 01 [0 0 USSP 4
TSI Y [T =Y (T [Tl OO 4
3.6. Tedarikgi, Bayi, Yetkili Satici ve Yetkili SErvis  HlIKIlBri.........ceviiieeeeeeeeeeeee ettt ettt aeaees 5
3.7. RAKIP VE REKADET TIGKIIETI ... ...cvcvevieieeeeee ettt ceeeeet et ettt e et e e e et e et et et e te st es et et et et e e e es s et et eteteees s s s eseeeteseenen s et eeeeees 5
3.8, KUIESEI SOTUMIUIUK ..o ettt e e et e h e e s b et e e s a b e e e e s bb e e e st e e e s ab e e e e sab e e e s be e e e aabeeas 5
Calisanlarin Uymasi Gereken Etik Davrani g Kurallari ..........cc.cevveeiiiiiiiiiiicc i e eeineee e e 5

4.1. Varlik ve Bilgi Yonetimi
4.1.1. Fikri Mulkiyet Haklari

4.1.2. Bilgi Yonetimi gizlilik bOIUMUNGE YOI @IIYOT. ...ttt ettt e e e e et e e e e e e e e ab e e e e e e e s sab e b e e e e e e e aabbbeeeaeeeaannnsneeaaens 6
4.1.3.  GUVENIIK V& KIIZ YOMEHIMIL .. ..iitiiiiieieie ittt e et e e e e et e e sae e e e st et e n e e sen e eer e e nereereenneas 6
e S . 111 PO PR PRSPPI 6
4.2, Cikar Catl SMAaSINAAN KAGINMIEAK ..........uiiiiiiiiiiiiie i eteee ettt e e e s et ettt e e e e e e babeeeee e e s aabebee e e e e e aasbbeeeeaeeaasbsbeeeeeseabnbeeeaeeeannnnnnnen 6
4.2.1. Kendi veya yakinlar 1ehine iSIem YaPMEaME@ ..........uiiiiiiiiiiiii ettt e e e e b et e e e e e s bt e e e e e e e e e aaaabe e e e e e e e e nrnrreaaeas 6
4.2.2. Temsil ve organizasyon davetlering KAtHIM ... ... ... oot e e e e sttt e e e e e s bbb e e e e e e e sabbb e e e e e e e e nnnrneeaens 7
4.2.3. Hediye AIMEAK VB VEIMEK ... ittt ettt e e o4 oo a bttt e e e e e 2 e s bbb et e e e e e e be b e e e e e e e e snbe bt e e e e e e aabbbeeeeeeeaannsrneaaens 7
4.2.4. lsten ayrilaniarn TOPIUIUK i€ IS YAPMAST ...c.....coveveveririeieeseteteteeeeee et ettt teee ettt teses s s ee s st et seae s st esesessss e et esesesessenas s et esesees 7
4.2.5. lgerden Bilgi Ticareti (Insider Trading)

ISCI SAGIGI VE IS GUVENI @i .. ettt ettt e ettt e eeseeeeeeens 7
YN ST = e 1 1)Y= A = 1T T « | U EER 7
Etik Davrani § Kurallari Uygulama Prensipleri.........ccococcis oottt 8
7.1. ihlallerin Bildirim YUKUMITIT  GU c.oeovrvieeereeeeceeeee ettt ettt ettt s ettt e s et s s e s et et et esess st et esesessss e s enesesessenen s st esesees 8
7 11 =Y = L T 0 (SRR SR 8
RS T D 1S3 o] 10 WY o U] =Ty =T TP TP TP PP PP PP OUPPPPP 8

-2/9-




Sirketimiz, mudsterilerinin  memnuniyetini, kit dodal kaynaklarin etkin kullanilarak evrensel kalite ve
standartlarda (riin, hizmetler sunmayi ve ekonomik sosyal gelisime katkida bulunmayi amaglar. Bu suretle
ulusal ve kiresel capta, miusterileri, hissedarlari, calisanlar, tedarikgileri, bayileri ve yetkili servisleri -kisaca
tim paydaslari- icin glivenilirlik, devamlilik ve sayginlik simgesi olmayi hedefler.

Kog Toplulugunun kurucusu Vehbi Kog'un;
«  Mdgterilerimiz velinimetimizdir,
« Daima en iyi olmak, vazgecilmez hedefimizdir,
« En 6nemli sermayemiz, insan kaynagimizdir,
«  Amacimiz, sirekli gelismek icin kaynak yaratmaktir,
e Giclmizi aldigimiz tilke ekonomisine giic katmayi hedef aliriz,
«  Ustiin is ahlaki ve diiriist calisma ilkelerine uymak diisturumuzdur,

ilkelerini esas alan Etik Davranis Kurallari ile, Sirketimiz calisanlarina ve Sirket adina temsilen hareket edenlere
gorevlerini yerine getirirken verecekleri karar ve gosterecekleri davraniglarinda yol gosterici olunmasi
amaglanmistir.

Tim calisanlarimizdan, sirketimizin kltir bdtinligint sadlayacak tavir ve davraniglar sergilemeleri,
Sirketimizin sayginligini ve kurumsal yapisinin giivenilirligini koruma ve gelistirmeleri beklenmektedir.

Gegici calisanlar da dahil olmak lizere, tiim calisanlar, Etik Davranis Kurallari'na uymakla ylkimlUddirler.
Tim paydaslardan, is etigi kurallari ve bu kurallari destekleyen tiim uygulama prensiplerine uymalari beklenir.

Etik Davranis Kurallar’'nin tim calisanlara bildiriimesi, calisanlarin bu kurallara gerekli dnemi vermelerinin
saglanmasi ve Etik Davranis Kurallari'na uyulmasi konusunda gerekli caba ve liderligin gosteriimesi yonetim
rollinde olan galisanlarin asli gérev ve sorumluluklari arasindadir.

Etik Davranis Kurallari ve Uygulama Prensipleri dokiimaninin son versiyonunun calisan tarafindan okundugunu,
anlasildigini ve uygulama taahhiidiini belgelendirme sorumlulugu calisanin bir Gist amirine aittir.

2 Calisan Iliskileri

Sirketimiz, surdirlebilir biylimeyi saglayacak katma dederi yaratan en basarili ve yetkin profesyonellerden
olusan, en cok tercih edilen ve herkesin pargasi olmaktan gurur duydugu ideal kurum olmayi hedeflemektedir.

Sirketimiz, calisanlarina deder verir ve calisan haklarina saygili davranir. Bu gercevede;

« Ise alma ve istihdamda tek 6lcii olarak ise uygunluk vasfini aramak, ayrimcilik yapmadan firsat esitligi
saglamak,

« Sirketimizi ileriye gotirecek en nitelikli gencleri ve deneyimli profesyonelleri Sirketimize kazandirmak,
» Calisanlarin yeteneklerinden, giiclinden ve yaraticiidindan azami fayda saglamak,
« Calisanlarin egitilmesi, yonlendirilmesi ve gelistirilmesi icin imkan ve firsat esitligi saglamak,

» Adil ve rekabetgi Ucret politikalari, etkin ve objektif performans dederlendirme sistem ve uygulamalari
ile basariy édillendirmek,

»  Yikselme ve ddiillendirmede firsat esitligi saglayarak calisanlarin sirkete olan bagligini arttirmak
«  Calisma barisinin sirekliligini saglamak,

» Calisanlara temiz, saglikll ve gerekli is glivenligi tedbirlerinin de alindigi her agidan giivenli galisma
kosullari saglamak,

« Isbirligi ve dayanismanin en énemli unsur oldudu seffaf ve karsilikli saygiyi tesvik eden, calisma
ortamini yaratmak ve kalici kilmak,

« Isyerinde tacize hicbir sekilde miisaade etmemek,
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Galisanlarin goriis ve 6nerilerini degerlendirmek, yanitlamak ve motivasyon arttirici tedbirler almak,

Calisanlar ile ilgili 6zel bilgileri, hukuki zorunluluk haricinde, calisanin izni ve bilgisi olmadan Gglinci
sahislarla paylasmamak,

Insan haklarina saygili olmak

galisanlarla iligkiler agisindan temel prensipleri olusturur.

3 Sirket Disi Iliskiler

Sirketimizin paydaslari ile iligkilerini yénlendiren temel prensipler asagida siralanmistir:

3.1.

3.2.

3.3.

3.5.

Paydaslarla Iletisim
Sirketimizi toplum nezdinde temsil etmek ve itibarini arttirmak,

Paydaslarla iletisim kanallarini agik tutarak elestiri ve 6nerilerinden istifade etmek, olumlu iligkilerin
devamini saglamak,

Kamuoyu ile goériis paylasiminda kisisel goris bildiriminden kaginmak.

Hissedar Iliskileri
Hissedarlarinin yasalarla belirlenmis hak ve gikarlarini korumak,

Hissedarlarinin sadladigi kaynaklarin karsiligi olarak deder yaratiimasi icin azami gayreti gostermek,
olusan kari hissedarlara dagitmak ya da yatirima yonlendirmek,

Hissedarlarina ve kamuya, sirketlerle ilgili olarak, agiklanmasi gereken hususlarin tam, zamaninda ve
dogru bir sekilde duyurulmasini saglamak,

Sirketimizin siiregelen giiven ve diristliik ilkeleri gercevesinde yonetilmesini saglamak, strdirilebilir
biyime ve karlihdi hedef alarak kaynaklarini, varliklarini ve calisma zamanini verimlilik bilinciyle
ybnetmek.

Devlet iliskileri
Faaliyet gosterilen ve yeni girilecek (lkelerdeki ilgili tim yasa, kural ve dizenlemelere uymak.

Tim igletme faaliyetlerini ve muhasebe sistemini yasalara gore tam ve uygun bir bicimde yonetmek,
kayit altina almak ve raporlamak.

Sosyal Sorumluluk
Ekonomik ve sosyal kalkinmaya katkida bulunacak galismalar desteklemek,

Toplumu ilgilendiren konulara duyarhlik géstermek ve toplumun olumlu ydnde gelisimi icin destek
vermek,

Ko¢ Toplulugu Kurucusu Vehbi Koc'un, icinde yasadigimiz toplumun gelistiriimesi icin tim Kog
Topluludu galisanlarina yol gosterici nitelikteki;

"Benim Anayasam sudur; Devietim ve llkem var olduk¢ca ben de varim. Demokrasi varsa hepimiz
variz. Memleketimizin ekonomisini kuvvetlendirmek icin elimizden gelen biitin gayreti gostermeliyiz.
Ekonomimiz gliclendikce demokrasi daha iyi yerlesir, dinyadaki itibarimiz artar.”

ilkesine her durumda sahip gikmak.

Miisteri Iliskileri

Misteriler icin deder yaratmak, talep ve gereksinimlerini en (st diizeyde karsilamak,
Kaliteli Griin ve hizmetler saglamak ve istikrarli politikalar izlemek,

Musteriler ile iliskilerde uzun vadeli bir giiven ortami olusturmak,

Satis ve satis sonrasi slirecte misteri memnuniyetini arttirarak birinci tercih olmayi hedeflemek,
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«  Musterilere yaniltici ve eksik bilgi vermemek.

3.6. Tedarikgi, Bayi, Yetkili Satic1 ve Yetkili Servis Iliskileri
» Tedarikgiler, bayiler, yetkili saticilar ve yetkili servisler ile ig iligkilerinde karsilikl deger yaratmak,

« Tedarikgiler, bayiler, yetkili saticilar ve yetkili servisler ile iletisimi, acik, dogrudan ve dogru bir sekilde
yuritmek,

« Tedarikgi, bayi, yetkili satici ve yetkili servis segiminde objektif kriterler ile karar vermek,

« Tedarikgi, bayi, yetkili satici ve yetkili servis denetimlerinde ve ziyaretlerinde tedarikgi tarafindan talep
edilen makul gizlilik ve is giivenligi kurallarina uymak.

3.7. Rakip ve Rekabet Iliskileri

» Mevzuatin izin verdigi sinirlar disinda, rakiplerle ya da diger kisi ya da kuruluslarla, dogrudan ya da
dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut
dogurabilecek nitelikte olan anlasmalar ve uyumlu davranislari hangi sekilde olursa olsun yapmamak,

»  Belirli bir piyasada tek basina ya da diger tesebbuslerle birlikte hakim durumda oldugu durumlarda, bu
hakim durumunu kétiiye kullanmamak,

» Rakipler ile piyasa ve/veya rekabet kosullarini birlikte belirlemeye yonelik gériisme ve bilgi aligverisi
yapmamak,

« Sirket'i temsilen katiinan dernek, meclis, oda, meslek birlikleri v.b. toplantilar ile diger 6zel veya
mesleki toplanti ve goériismelerde yukarida belirtilen durumlara yol acabilecek veya bu sekilde
nitelenebilecek her tirli gérisme ve islemlerden kaginmak.

3.8. Kiiresel Sorumluluk
»  Cevre politikalarini gelistirmek ve etkin uygulanmasini saglamak,

«  Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ile belirlenmis ilkelere uygun olarak tilkemiz ve diinyamiz
yararina hareket etmek, calisanlarimiz, bayilerimiz, tedarikgilerimiz ve yetkili servislerimiz ile kurumsal
vatandaslik 6rnedi gostermek.

4 Calisanlarin Uymasi Gereken Etik Davranis Kurallar

Sirketimizin profesyonellik, dirtstlik ve givenle anilmasinin devami ve daha ileri noktaya taginmasi, tim
gahsanlarinin birincil sorumlulugudur. Bu gergevede, Sirket calisanlarindan beklenenler asagida siralanmistir:
» Yasalara daima uymak,
« Temel ahlaki ve insani dederler cercevesinde gorevlerini yerine getirmek,
»  Tim iliskilerinde karsilikl yarar saglamak amaciyla hakkaniyetli, iyi niyetli ve anlayish davranmak,

« Her ne amacla olursa olsun kisi ve kuruluslardan hicbir sekilde haksiz kazan¢ saglamamak, riisvet
almamak ve vermemek,

« Sirdurilen gorevlerde, ilgili is etigi kurallan ve bu kurallarn destekleyen tim uygulama prensiplerine
uygun olarak hareket etmek,

» Acikga yetkilendiriimedikge sirketi taahhiit altinda birakacak bir davranista, beyanda ya da yazigmada
bulunmamak,

» Dider calisanlari rahatsiz edecek ve/veya zarara ugratacak davraniglarda bulunmamak, is ahengini
bozmamak,

» Sirketin bilgi ve bilgi sistemleri de dahil tim maddi ve gayri maddi varliklarina sahsi mali gibi 6zen
gostermek, bunlari olasi kayip, zarar, yanlis kullanim, suistimal, hirsizlik ve sabotajlara karsi korumak,

« Sahsi cikar ve/veya siyasi aktivite ve ¢ikar icin mesai zamanini ve sirket kaynaklarini dogrudan ve
dolayl olarak kullanmamak.
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4.1.

4.2.

Varlik ve Bilgi Yonetimi

4.1.1. Fikri Miilkiyet Haklan

Yeni gelistirilen Grlin, sireg ve yazihmlarin fikri milkiyet haklarini teminat altina alabilmek igin yasal
olarak islemlerin zamaninda baslatiimasini ve tamamlanmasini saglamak,

Diger firmalara ait patent, telif haklar, ticari sirlar, marka, bilgisayar programlari ya da diger fikri ve
sinai milkiyet haklarinin —bilerek- yetkisiz kullanimindan kaginmak.

4.1.2. Bilgi Yonetimi

Tim yasal kayitlarin saglikli bir sekilde tutulmasini saglamak,

Uctincii kisilerden gelen sirket icin gizli kategorisine giren bilgi taleplerini, iist yénetim onayi olmadan
cevaplamamak,

Sirketin agikladigi beyan ve sundugu raporlarin gergege uygun olmasi igin gerekli titizligi géstermek.

4.1.3. Giivenlik ve Kriz Yonetimi

Olas! teror, dodal afet ve art niyetli girisimlere karsi sirket calisanlarini, bilgi ve bilgi sistemlerini,
fabrika ve idari tesislerin korunmasi igin gerekli tedbirleri almak,

Teror, dodal afet vb. olmasi durumunda olusturulacak acil kriz yonetimi ile ilgili gerekli kriz
planlamasini yapmak, bu yolla kriz aninda minimum kayipla isin siirekliligini saglamak,

Sirket varliklarinin calinmasini veya zarara ugramasini dnlemek icin her tiirli tedbiri almak.

4.1.4. Gizlilik

Sirkete ait mali ve ticari sirlarin, Sirkete ait rekabet gliciini zayiflatacak bilgilerin, personel haklarinin
ve bilgilerinin, is ortaklariyla olan anlasmalarin “gizlilik” cercevesi icinde oldugu bilinci ile hareket
etmek, bunlarin korunmasini ve gizliligini saglamak,

Is geregi dgrenilen bilgileri ve haiz olduklari belgeleri, her ne amacla olursa olsun Sirket ici ve digindaki
yetkisiz kisi ve mercilerle paylasmamak, dogrudan veya dolayl olarak spekdlatif amacli kullanmamak,

Calistiklar sirketler ve bunlarin misterileri ve is yaptigi dider kisi ve sirketler ile ilgili kamuya acik
olmayan bilgileri higbir sekilde 6éngdrilen amag disinda kullanmamak, gerekli izinleri almadan lglinci
kisiler ile paylasmamak.

Cikar Catismasindan Kagcinmak

Cikar catismasi; calisanlarin gorevlerini tarafsiz bir sekilde icra etmelerini etkileyen ya da etkiliyebilecek ve
kendilerine, yakinlarina, arkadaslarina ya da iliskide bulundugu kisi ya da kuruluslara saglanan her tiirli
menfaati ve onlarla ilgili maddi ya da herhangi bir sahsi cikara sahip olmalar halini ifade eder.

4.2.1. Kendi veya yakinlar lehine islem yapmama

Calisanlar, var ise bagka bir sirkette hisse sahibi olmalari veya yatinmlarina istirak etmeleri durumunu ise ilk
girigleri sirasinda bildirmek durumundadir. Bu konu adaylarla yapilacak is goriismelerinde 6zellikle sorgulanir.
Calisanlar bu durumlarinda zaman iginde olabilecek degisiklikleri ve benzeri cikar catismasi olarak
algilanabilecek konulari bir Uist seviye amirine bildirir ve bilgilendirme en az iki Uist seviye amire kadar iletilir.

Unvan ve yetkiden faydalanarak, kendisi, yakinlari veya (giincii kisiler lehine haksiz menfaat
saglamamak,

Yapilacak kisisel yatirmlarda, mevcut calisilan kurumla gikar gatismasi durumuna diismemeye 6zen
gostermek,

Yapilacak kisisel yatirimlarin veya herhangi bir is faaliyeti disindaki ugraslarin hélihazirda devam eden
gorevini yapmasina zaman ve dikkat verme agisindan engel olmamasina 6zen géstermek ve ana
gorevlere odaklanmayi dnleyen bu gibi durumlarin gergeklesmesinden kaginmak,

Calisan ile misteri veya tedarikci konumundaki Sirkette ayni is ile ilgili birinci derecede karar verme
mevkiinde bulunan kisilerin birinci derece akraba olmasi durumunda {ist amirine bilgi vermek,

-6/9-




 Ticari iliski iginde bulunulan bir bagka sirkette yakinlarinin hisse veya maddi menfaat sahibi olmasinin
ogrenilmesi durumunda Gst amirine bilgi vermek.

4.2.2, Temsil ve organizasyon davetlerine katilim

Is iliskisi icerisinde bulunulan veya bulunulma potansiyeli tasiyan kisi veya kurumlarin gergeklestirdigi genel
katilima acik; konferans, resepsiyon, taniim etkinlikleri, seminerler vb. disindaki, karar almada etkileyici olan
veya Oyle algilanabilecek sportif faaliyetler, yurt ici / disi geziler, vb. davetlere katihm Genel Midir onayina
tabidir.

4.2.3. Hediye Almak ve Vermek

Sirket ile is iliskisi kurmak ya da sirdirmek isteyen 6zel ya da resmi kisi ve kuruluslarla olan iligkilerin
yuritiilmesinde;

« Ticari gelenek, orf ve adetlere uygun sekilde verilen ya da hatira / promosyon niteligindeki malzemeler
disinda, bir usulstizligiin varlidi izlenimi yaratan, bagimlilik iliskisine neden olabilecek ya da Oyle
algilanabilecek herhangi bir hediyeyi kabul ve teklif etmemek,

+ Tedarikcilerden, bayilerden, yetkili servislerden, misterilerden, Topluluk sirketlerinden veya Uglnci
kisilerden uygunsuz olarak algilanabilecek, higbir indirim ya da menfaat talep etmemek, Uglnci
kisilere teklif etmemek, teklif edildiginde kabul etmemek.

4.2.4, Isten ayrilanlarin Topluluk ile is yapmasi

Kog Toplulugu'ndaki goérevinden ayrildiktan sonra kendisi bizzat sirket kurarak ya da bir sirkete ortak olarak
Kog Toplulugu Sirketlerine saticilik, yiklenicilik, danismanlik, komisyonculuk, temsilcilik, bayilik veya benzeri
sekillerle is yapmak, olumsuz algilamalar olusturabilecek dikkat edilmesi gereken ¢ok énemli bir husustur.

Boyle bir siirecin 6ncesi ya da sonrasinda Ko¢ Toplulugu menfaatleri cercevesinde hareket edilmesi, ahlaki ve
etik kurallara riayet edilmesi, siireg dncesi ve sonrasinda cikar catismalarina izin verilmemesi gereklidir.

Bu durumdaki bir tedarikgi igin ilgili yoneticinin, tedarikginin daha 6nce galismis oldugu Kog Toplulugu Sirketi
ile temasa gecerek uygunsuz bir durum olmadigina dair rapor hazirlayarak bir (st amirini bilgilendirmesi
gereklidir.

Uygunsuz bir durum s6z konusu ise ilgili sahisla ticari iligki kurulmamalidir.
Baskan onayi gerektiren istisnai haller disinda olumsuz algilamalarn dnlemek (zere bu tir ticari iliskilere
calisanin Kog Toplulugu’ndan ayrilmasinin {stiinden 2 yil gegmeden onay vermemek gereklidir.

4.2.5. Icerden Bilgi Ticareti (Insider Trading)

Sirketimize ve Kog Toplulugu'na ait her tiirli gizli bilgiyi kullanarak veya Uglincii sahislara vererek, borsalardan
dogrudan veya dolayl hisse alim satimi yapmak da dahil, herhangi bir ticari menfaat elde etmeye calismanin
(insider trading) yasal bir sug oldugunu bilmek ve kesinlikle tesebbiis etmemek.

5 Isci Saghg: ve Is Giivenligi

Sirketimiz, isyerinde ve isbasinda, isci sagligi ve is giivenligini tam anlamiyla saglamayi hedeflemistir.
+ Calisanlar bu amagla konulan kural ve talimatlara uygun hareket ederler ve gerekli dnlemleri alirlar.

« Calisanlar, isyeri ve/veya isciler bakimindan tehlike arz eden veya yasa disi nitelikteki hig bir esya ya
da maddeyi isyerinde bulundurmayacaklardir.

« Calisanlar; gecerli bir doktor raporuna istinaden bulundurulanlar haric; isyerinde uyusturucu, bagimlilik
yapicl, akli veya fiziksel melekeleri kisitlayicl ya da ortadan kaldirici maddeleri bulundurmayacak, bu
tir maddelerin etkisi altindayken is yerinde ve is kapsaminda calisma yapmayacaklardir.

6 Siyasi Faaliyet Yasagi

Sirketimiz siyasi partiler, politikacilar ya da siyasi adaylara badis yapmaz. Bu konularda isyerlerinin sinirlari
icerisinde gosteri, propaganda ve benzeri maksatl faaliyetlere izin verilmez. Sirket kaynaklar (arag, bilgisayar,
e-posta gibi) siyasi amacli faaliyetlere tahsis edilemez.
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7 Etik Davranis Kurallari Uygulama Prensipleri

7.1. Ihlallerin Bildirim Yiikiimliiliigii

Galiganlar, Etik Davranig Kurallar’nin ya da sirketin tabi oldugu yasa ve mevzuatin ihlal edildigini 6grenir veya
suphelenirlerse bunu ilk ydneticisine ya da duruma gore Ust Diizey Yoéneticisine ve/veya Genel Midir'e
iletmekle yiikimlidarler.

Kisinin, isyerindeki huzuru ya da is iliskilerini olumsuz yonde etkileyecek sekilde yaptigi bildirimin 3.sahislara
ifsa edilmesi kesinlikle dnlenecektir.

Bildirim mekanizmasinin sirket menfaati dogrultusunda olmasi gdzetilmelidir.

Bildirimde bulunanin, ihbar edilen hakkinda dedikodu yapmasi veya kariyerini olumsuz etkilemeye calismasi
gibi niyetlerden arinmis olmasi ¢ok énemli bir husustur. Bu bakimdan ihbar ve sorusturma siirecinde gizlilik,
objektiflik ve etik kurallara uyum son derece kritik bir konudur. Hem bildirimde bulunan hem de konuyla ilgili
siireci yoneten kisilerin bu konuya azami 6nem ve dikkat gostermesi zorunludur.

Yalan ve/veya iftira niteliinde kasith bildirimler tespit edildiginde etik kural ihlali olarak yorumlanir.

7.2. Etik Davranis Kurulu

Etik kurallar ile ilgili uygunsuz durumlarin daha iyi degerlendirilmesi, disiplin uygulamalarinin devreye alinmasi
ve uygulamalarda paralellik saglanmasi igin Etik Davranis Kurulu gorev yapacaktir.

Etik Davranis Kurulu asagidaki kisilerden olusur:
» Genel Mudiir (Sirket Etik Davranis Kurulu Bagkan)
« Konu ile ilgili Genel Midur Yardimcisi / Yardimcilar
« Insan Kaynaklari Direktorii
*  Hukuk Misaviri

Bir usulsiizliik veya ihbar dederlendirilirken Haziran 2004 tarih ve 271 sayill Ko¢ Toplulugu Prosediirii esas
alinir.

7.3. Disiplin Uygulamasi
Etik Davranis Kural ihlalleri sonrasinda asadidaki disiplin cezalar uygulanir:

» Eder bilerek yapildidi tespit edilen bir suistimal sz konusu ise ; is kanununun ilgili maddeleri uyarinca
isten cikarma ve gerekli gorilirse kanuni islem baslatma. (Bilerek haksiz menfaat saglayan kisinin,
gegmiste yaptigi faydali isler alinan karar (zerinde kismen veya tamamen bir af sebebi olusturamaz.)

» Suistimal yoksa ya da dikkatsizlik veya bilgisizlikten dodan ihmal séz konusu ise ; olayin etkisine uygun
sozIl veya yazil uyari
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(Bu sayfa iki niisha olarak diizenlenir. Bir kopyasi calisanin sicil dosyasinda muhafaza edilir.)

“Etik Davranis Kurallari ve Uygulama Prensipleri”nin tim maddelerini okudugumu, anladigimi ve uyacagimi
kabul ettigimi beyan ve taahhiit ederim.

Adi-Soyad

Sicil No

Imza

Tarih
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