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Devletim ve Ulkem var olduk¢a ben de varim.
Demokrasi varsa hepimiz variz.
Memleketimizin ekonomisini kuvvetlendirmek icin
elimizden gelen butin gayreti gdstermeliyiz.
Ekonomimiz guglendik¢ce demokrasi daha iyi
yerlesir, dunyadaki itibarimiz artar.

Vehbi KOC



ICINDEKILER

olarak belirlenen Arcelik Grubu
vizyonuyla karl ve uzun dénemli surdurulebilir
blUyumenin saglanmasi, buydmeyi

D ii NYAVA gergeklestirmek igin, hedef pazar dinya
Y/

yaklasimindan hareketle, pazar payinin
W artirimasi, yenilikgi Grin ve uygulamalarla
- hizla degisen dunyada daha fazla tuketiciye
Du NYADA ulasiimasi, kurumsal sorumluluk bilinciyle
J gelecegin garanti altina alinmasi, ktresel bir
W grup olmak icin, kUresel organizasyonun

bilesenlerinin entegrasyonunun ve
optimizasyonunun saglanmasi
hedeflenmektedir.
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ALMANAK 2017

Ocak | Subat | Mart

e Arcelik A.S., 21. EMITT Turizm Fuar’'nda kurumsal
¢ozUmlerini sergiledi.

e Arcgelik A.S., Turkiye'de 6zel tiketim vergisi (OTV)
indirimiyle ivme kazanan perakende sektorine destek
olmak amaciyla, “Beyaz Egya ile Kalkinma Paketi’ni
hayata gegirdi.

e Arcelik A.S., ASEAN Bolgesi’'ndeki ilk “Tedarikgi GUnd”nud
Beko Tayland Fabrikas’'nda duzenledi.

e Beko, Suudi Arabistan’da ilk magazasini actl.

e Arcelik A.S., Cayirova KampusU’'ndeki Garage, Atolye 4.0
ve TECH PRO Akademi'nin agiliglarini gerceklestirdi.

e Argelik, Turkiye Futbol Federasyonu Milli Takimlar Ana
Sponsoru oldu.

e Arcelik A.S., Birlesik Krallik Uluslararasi Ticaret
Departmani tarafindan dtizenlenen Teknoloji Yatinmi
Konferansrnin “Deneyimden Ogren” panelinde Beko
Plc.’nin ingiltere’deki 25 yillik basar hikayesini
katilimcilarla paylasti.

Nisan | Mayis | Haziran

FC Barcelona’nin Premium Partneri Beko, FCB’nin
renklerinden esinlenerek tasarlanan yeni sogutma trinleri
serisini tanitti.

Argelik A.S., LG Electronics Inc. ortaklik anlagsmasi 2023’e
kadar uzatildi. Yeni is birligi déneminin ilk Grinu VRF
sistemi Multi V 5’i pazara sunuldu.

Beko Urtnlerini Paraguay’daki tiketicilerle bulusturdu.
Dawlance, Ustln enerji tasarrufu saglayan “Glass Door
Inverter Buzdolabi”ni tlketicilerin begenisine sundu.
Argelik, Turkiye'nin ilk “Quantum Dot Televizyonu’nu
tuketicilerle bulusturdu.

Arcelik A.S., Romanya Arctic 4.0 Camasir Makinesi
Fabrikasr’'nin temel atma térenini gerceklestirdi.

Argelik A.S., 19. Bulus GUni’'nde 508 muhendisini
odullendirdi. Bulus ekibindeki kadin buluscu sayisi son iki
yilda %34 artarak 86'ya ulasti.

Argelik A.S., Dunya Fikri Haklar Orgutt (WIPQ) listesinde
74. siraya yerlesti.

Arcelik'in yeni nesil magazacilik modelinin ilk érnegi izmir
Asmagati’da hizmet vermeye baslad.

Argelik A.S., “Bilim Temelli Hedefler Girisimi”ni (Science
Based Targets) imzalayarak Uretimde sera gazi salimini
bilimsel verilere gére azaltmayi taahhUt etti.

Arcelik A.S., G20 Zirvesi kapsaminda dtizenlenen Eneriji
Verimliligi Forumu’na katilan tek Turk sirketi oldu.

Arcelik A.S., Anadolu Universitesi Ar-Ge ve inovasyon
Koordinasyon Merkezi Teknoloji Transfer Ofisi ig birligiyle
“Tedarikgi inovasyon Programi’ni hayata gegirdi.

Arcelik A.S.’nin, Tata’nin ana hissedari oldugu Voltas

ile ortaklik anlagsmasinin ardindan, Hindistan’da Uretim

ve satis yapacak sirketinin ismi “Voltbek Home
Appliances Private Limited” olarak tescil edildi.
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NG MACHY,
wJUND BREAKING Chy

Milli Takimlar Ana Sponsoru imﬁf

Temmuz | Agustos | Eylil Ekim | Kasim | Aralik
e Barcelona Futbol Kultibt’'ntn Fransiz asilli eski yildizi Eric e Arcelik A.S., Borsa Istanbul Surdurilebilirlik Endeksi’'nde 4'tincti
Abidal, Dubai’de bulunan Beko Showroom'u ziyaret etti. kez yer ald.
e Beko, Maldivler'deki ilk magazasini hizmete acti. e Argelik A.S., Karbon Saydamlik Projesi’'nin (CDP) hem iklim hem
e Arcelik A.S., 2020 yili hedeflerini ilk kez agikladig de su programinda A Listesi’ne girerek, dinyada bu basariyi
“Sdrdurdlebilirlik Raporu”nu yayinladi. elde eden 25 sirket arasinda yer ald.
e Arcelik AS., Dow Jones Geligmekte Olan Piyasalar e Grundig, gida israfina dikkat geken Manifesto filmini 16 Ekim
Surdurdlebilirlik Endeksi’ne giren ilk ve tek Turk sanayi Dunya Gida Gunu’'nde yayinladi.
sirketi oldu. e Arcelik A.S., “Herkes igin Surdrtlebilir Enerji Girigimi”
e Arcelik A.S., kUresel sorumlu yatirimlari siralayan FTSE (SEforALL) ile imzaladigi anlagsma cergevesinde, Urlnlerde
4Good Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi'nde yer aldi. enerji verimliliginin yayginlastirimasi ve tuketicilerin
e Arcelik A.S., Beko ve Grundig ¢atisi altinda hayata bilin¢lendiriimesi yoninde ¢alismalarini artirarak surdtdrmeyi
gegcirilen en yenilikgi Urun ve teknolojilerini Aimanya’da taahhUt etti.
duzenlenen IFA Fuar’nda sergiledi. e Beko, Gurcistan pazarinda faaliyet gdstermeye baslamasinin
e Turkiye'nin ilk Turk kahvesi makinesini Greten 20. yil donimunt kutlad.
Arcelik, tiketimin yogun oldugu isletmeler icin e Arcelik A.S., Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Konferansi
gelistirdigi Profesyonel Turk Kahvesi Makinesi Telve (COP23) “igbirlikgi Girisimlerle Buzdolabi ve Klima Pazarlarini
Pro®'yu tuketicilerle bulusturdu. Doénudsturmek” paneline katilarak Turkiye'yi sektériinde temsil
e Grundig, gereksiz gida tuketimine dikkat cekmek ve eden tek sirket oldu.
surdurtlebilir yasama katkida bulunmak amaciyla “Ruhun e Arcelik A.S., Birlesmis Milletler Kadinin Glglenmesi
Doysun” projesini baslattr. Prensipleri'ni (WEPs) imzaladi.
e Arcelik, tUketicilere sira disi bir deneyim yasatan yeni e Beko, Guney Afrika distribttora Al-Sam PLC is birligiyle
nesil magazasini istanbul istinyePark’ta hizmete acti. Etiyopya’daki ilk yari monte Uretim hattini hizmete acti.
® Beko, ¢ocuklari saglikli beslenmeye tesvik etmek e Arcelik A.S., “Turkiye inovasyon Haftasi’nda akilli ev
amaclyla sponsoru oldugu FC Barcelona ile birlikte “Eat teknolojilerini, giyilebilir saglk Urtnlerini ve endustriyel robotik
Like A Pro-Sporcu Gibi Beslen” adl kuresel girisime hayat teknolojilerini sergiledi.
verdi. e Arcelik A.S. Yonetim Kurulu Baskani Rahmi M. Kog, Beko

Tayland Fabrikasi’'ni ziyaret etti.

e Argelik A.S., gelistirdigi yeni nesil Mobil EKG Takip Sistemi
“BeyondCare®”i lanse etti.

e Grundig, uluslararasi yemek konferansi “YEDI"nin ana
sponsoru oldu.



YONETIM KURULU RAPORU VE BASKAN’IN MESAJI

Sayin Hissedarlarimiz,

Sizleri sevgi ve saygl ile selamliyor, 2017 yili
sonuglarimizi degerlendirecedimiz toplantimizin
verimli gecmesini diliyorum.

Gegtigimiz yil, evvelkilere gore yurt icinde ve
disinda daha az ¢alkantili bir devre gegirdik.
Ancak her seye ragmen ekonomik ve politik kon-
jonkttrden etkilenebilecek gelismelere hazirlikli
olduk, bunlara kargl 6nlem ve uygulamalarimizi
acilen devreye soktuk.

Son zamanlarda global ekonomide genel bir
toparlanma ve de bunun piyasalardaki olumlu
etkileri goraldu. Bu toparlanmada agirlikli yeri
olan Amerika Birlesik Devletleri’'nde uygulanan
politikalar ve ekonomik géstergelerde kayda de-
ger iyilesmeler dikkatle izlendi. Bu 6nemli pazar-
da olumlu gelismelerin yaninda serbest ticaret
karsitl korumaci dnlemlerin devreye girebilecegi
stylemleri endiseli beklentilere neden oldu.

Ticari iligkiler agisindan en buyuk ortagimiz Av-
rupa’da; gerek Ulkeler bazinda gerekse Avrupa
Merkez Bankasi tarafindan uygulanan parasal ve
finansal politikalar sayesinde olumlu gelismeler
saglandi. Ozellikle yilin son ceyreginde blyime
oranlari rekor seviyelere ulasti. Ancak ingilte-
re'nin Avrupa Birligi'nden ayriima surecinin nasill
isleyecegi ve ne gibi etkiler yaratacagi belirsizligi
halen devam ediyor.

Asya-Pasifik bolgesinde ise Japonya’'da uzun
sUredir devam eden durgunlugun hafif bir can-
lanmaya donustugu goértldad. Global ekonominin
ikinci bdydk aktoérd Cin’de ise yuksek blylme
hizi daha makul ancak istikrarli ve saglikli bir
seviyeye oturdu. Ayni sekilde gelismekte olan
Ulkeler grubunun da gérdntmu olumlu degerlen-
dirildi.

Bu yil icin global ekonomiyi etkileyecek dnemli
etkenlerin Amerikan Merkez Bankasr'nin para

politikalari ve petrol fiyatlarinin gidisati olacagi,
olaganustu bir ekonomik ya da politik gelisme
¢lkmadigi takdirde mevcut olumlu gérundmun
devam edecegdi tahmin ediliyor.

Ulkemiz ekonomisinde gecen yil hikimet ta-
rafindan devreye sokulan uygulamalarin agir-
Ikl buyUmeye odaklandigina sahit olduk. Bazi
sektorlere saglanan vergi indirimleri, tesvikler ve
kredi kolayliklari gibi farkl destekler ve de ihra-
cattaki canlanma ile yili %7 seviyesinde basarili
bir buyume ile tamamlayacagimiz anlasiliyor.

Onumuzdeki yil global konjonktirdeki olumlu
gelismeler ihracat faaliyetlerimizi strdlirmemizi
mumkun kilarsa ve de hukimet politikalar bu-
yUmeye yonelik destekleri bir nebze surdurdrse
gecen yil kadar ylksek olmasa bile makul bir
bUyUme oranina ulasilacagr tahmin ediliyor.

Degerli Hissedarlarimiz,

Koc¢ Toplulugu’nun dayanikli tiketim sektoérun-
deki lider ve 6ncu kurulusu sirketimiz gectigimiz
devrede cetin ic ve dis rekabete karsi iddiali
hedeflere dogru ilerlemesini strdurdt. Mevcut
pazarlardaki gucll pozisyonumuzu korumamiz
ve farkl cografyalardaki yatirnmlarimiz sonucun-
da ciromuzu %29 oraninda arttirip 20,8 milyar TL
seviyesine ulastirdik.

Ulkemizde yillardir strdardigumiz liderligimi-
zi pekistirirken, Avrupa’da ulastigimiz basarili
konumu daha da guclendirmeye, ilaveten farkli
cografyalarda yer almaya calistik. Bu meyanda
Hindistan’in en buyudk sirketler grubu Tata bin-
yesindeki Voltas ile gerceklestirdigimiz ortaklik
anlasmasi bu vizyonun guzel érneklerinden biri
oldu. Genis nUfusu, hizla gelisen orta sinifi ve
yeni yatinmlara verdigi destek ile kuresel eko-
nominin parlayan yildizi haline gelen bu Ulkede
Voltas-Beko markali Urdnlerimizle yer alacagiz.
Temellerini bu yil atacagimiz buzdolabi fabrika-
mizla da pazarin iddial bir aktérd olacagimiza
inantyorum. Bununla beraber Asya-Pasifik,
Amerika ve Afrika kitalarinda yUksek potansiyel
sunan pazarlara yaptigimiz yatinmlarin meyve-
lerini almaya basladigimizi da memnuniyetle
belirtmek istiyorum.

GUnUmUzUn sanayi faaliyetlerinde 6ne ¢ikan
yenilikgilik kavramina dnem veren Arcelik, tekno-
loji ve inovasyon alaninda yeni projeleri hayata
gegiriyor. Sirketimiz, Ar-Ge’deki glicunu gelistire-
cek ve ayni zamanda gelecegin akilli fabrikala-
rini kuracak adimlar atiyor. Yeni endUstri devrimi
prensiplerine gore ¢alisacak Romanya’daki
¢camasir makinesi fabrikamizi bu yil faaliyete
gecirmeyi planliyoruz.

Sanayideki dijital dontstmin, sadece akilli
Uretim tesisleriyle sinirli kalmamasi, sistemin
tumdne yayllmasi geregine inaniyoruz. Bu nokta-
dan hareketle guncel Uretim teknolojilerini hizla
benimsemek amaciyla yeni nesil Ar-Ge merke-
zimiz “Garage” ve “Atélye 4.0” adini verdigimiz
gelismis robotik laboratuvarimizi hayata gegirdik.
Buradaki ilk ¢iktilari takip ediyor ve sektérin do-
ndstmuane 6nculuk edecegdimize inantyorum.
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Yeni cografyalarin artan
katkisi ve Turkiye’deki glcla
konumunun etkisiyle konsolide
cirosunu %29 artirarak 20,8
milyar liraya tasiyan Argelik,
sektdriinde emin adimlarla
blylimeye devam ediyor

P

Bu ¢alismalarimizla hem tlkemizde hem de dis
dUnyada markamizi daha gug¢li kilmayi hedefli-
yoruz. Cevreye saygil, tiketicilerin yasamlarina
deger katacak maksimum verimli Urtnler gelis-
tirmek amaciyla 5 Ulkede, 14 Ar-Ge ve Tasarim
Merkezi, 1300'den fazla Ar-Ge ¢alisanimizla id-
diall hedefleri kovaliyoruz. Bugtne kadar 3000'in
Uzerinde bulusa imza atan bir sirket olarak
TUrkiye Patent Ligi sampiyonu olmaktan ve Dun-
ya Fikri Haklar Orgutt’'nde (WIPO) ise kiresel
olarak en ¢ok patent basvurusu yapan 100 sirket
arasinda yer almaktan gurur duyuyoruz.

Surdurdlebilir karli blyUme stratejimizin yaninda
dinyaya ve dogaya sayglli olma ilkemizi de dai-
ma 6n planda tutuyoruz. Gelecek nesillere daha
iyi bir dinya birakmak, sirketimizin istikrarli bUyu-
mesini saglamak ve kurumsal itibarimizi guglen-
dirmek amaciyla sirdurulebilirlik inisiyatiflerinde
yer almaya gayret ediyoruz. Bu ¢alismalarimiz
2017 yilinda muspet haberler getirdi, dinyanin
6nde gelen surdurtlebilirlik endekslerinden

Dow Jones Surdurtlebilirlik Endeksi’ne Turki-
ye’den giris yapan tek sanayi sirketi olduk.
FTSE4Good Gelismekte Olan Piyasalar Endek-
si'ne giris yaparken, MSCI Global Surdurulebi-
lirlik Endeks Serileri’nde Gg¢Uncl kez en ylksek
derece olan “AAA” ile degerlendirildik. Borsa
istanbul Surdurulebilirlik Endeksi’nde de dérdiin-
cU kez yer almay! basardik.

Buglne kadar oldugu gibi bundan sonra da
yenilik¢ilik ilkemizle; teknoloji ve inovasyona
yonelik becerilerimizi gelistirerek markalarimizi
guclendirmeye, hissedarlarimiz ve ¢alisanlarimiz
icin deger yaratmaya ve topluma olan sorum-
lulugumuzu yerine getirmeye gayret edecegiz.
Sirketimizin, kéklu kurumsal kulturt ve evrensel
degerlere bagl ydnetim anlayisi ¢cercevesinde
bUyUmesini strdUrecegine inaniyorum.

Bu toplantimiz vesilesiyle, 63 yillik basarimizi
borclu oldugumuz basta Kurucumuz Vehbi Ko¢
olmak Uzere tum ydneticilerimize, ¢alisanlari-
miza, is ortaklarimiza, hissedarlarimiza, is¢i ve
isveren sendikalarimiza ve bizleri bugtnlere
tasiyan tuketicilerimize sukranlarimi sunarim.

Sizleri sevgi ve sayglyla selamliyorum.

Rahmi M. Kog¢
Yoénetim Kurulu Bagkani
Arcelik A.S.

/W—\ h1—



GENEL MUDUR’UN MESAJI

Sayin Hissedarlarimiz, is Ortaklarimiz ve
Calisanlarimiz,

Dunyada ve Ulkemizde jeopolitik ve ekonomik
onemli gelismelerin yasandidi bir yili geride
biraktik. Son yillarda zayif bir blyUme trendinde
olan dunya ekonomisi, 2017 yilinda gelismis
Ulkeler énculigunde toparlanma kaydetti. ABD,
gelismis Ulkeler icinde en iyi performansi sergi-
leyen ekonomi olarak 6ne ¢ikarken, Euro Bolge-
si’nde de Almanya basta olmak Uzere bdlgenin
geneline yayilan bir blylUme gizgisi gézlendi.
Brexit'e iliskin gelismeler nedeniyle ingiltere
ekonomisinin gérunumune iligkin soru igaretleri
artarken, Cin ise hakkindaki endigelere karsin
beklentilerin Gzerinde bir blylme performansi
ile yill tamamladi. Dunya ekonomisinin 2017
yllinda %3,6 blyudugu tahmin ediliyor. Uluslara-
rasl Para Fonu'nun (IMF) son blyldme tahminleri
2018 ve 2019 yillart igin sirasiyla %3,7 ve %3,8
ile daha iyimser bir tabloya isaret ediyor. Global
ekonomide 2018 yilinda Fed’in faiz politikasi ve
petrol fiyatlarindaki seyir yakindan izlenirken, ge-
lismis Ulkeler dnculugundeki toparlanma egdilimi-
nin sdrmesi pozitif faktér olarak éne ¢ikiyor.

Dunya beyaz esya pazari buyimesini
surdardyor

Dulnya beyaz esya pazari 2017 yilinda adet ba-
zinda %2,6 buytme ile 519 milyon adete yUkse-
lirken, ciro bazinda ise %3,2 artarak, 195 milyar
dolara ulasti. Televizyon pazar %2,5 buylme
ile 233,9 milyon adete yUkseldi; ciro bazinda ise
110 milyar dolar seviyesinde yatay kald..

Ana ihracat pazarimiz Avrupa’da beyaz esya
sektéru bir dnceki yila gdre adet bazinda yak-
lasik %2,8 buyume kaydetti. ingiltere ve Alman-
ya’'daki olumsuz pazar kosullarina ragmen, Bati
Avrupa pazari da %1,7 buytudd. 2016 yilinin son
ceyreginden itibaren dusus trendi izleyen ingil-
tere pazari, 2017 yilinda da yaklasik %2 daraldi.
Balgenin en buyUk pazari Almanya ise bir énceki
yila gore yatay kaldi. Fransa, ispanya ve italya
boélge ortalamasinin Uzerinde buylyen pazarlar
oldu. Dogu Avrupa pazarinda buylme %5’in
Uzerinde gerceklesirken, bolgenin en blyuk pa-
zari Rusya yaklaslk %5,7, Polonya ve Romanya
ise %4 blUyume kaydetti; Ukrayna’daki blylme
ise %20'ye ulastl. Defy markasiyla faaliyet gos-
terdigimiz Guney Afrika beyaz esya pazarinda
ise yaklasik %5 buyume gergeklesti.

Turkiye pazari ise 6zel tiketim vergisi (OTV) indi-
riminin etkisiyle guclu bir yil gegirdi. Alti ana Urin
grubunda pazar, yilin tamaminda %14 buytdua.
Bu tablonun ardindan 2018 yilinda pazarin yatay
seyretmesini beklerken, guclu markalarimizla

liderligimizi devam ettirmeyi hedefliyoruz. Dinya
genelinde ise beyaz esya sektérinun 2018 yilin-
da yaklasik %2 buyUyecegini tahmin ederken,
Avrupa’da da buytme oraninin benzer seviyede
gerceklesecegdini 6ngdrlyoruz.

Avrupa’da ¢etin rekabet ortaminda pazar
payimizi koruduk

Rekabetin sertlestigi Avrupa beyaz esya pa-
zarinda Beko ile solo Urlin segmentinde lider
konumumuzu 2017 yilinda da koruduk. Stratejik
gbrdlgumiz ankastre pazarinda yeni anlasma-
larla ivme yakalarken, Grundig markamizin Ust
segmentteki varligini saglamlastiracak adimlar
attik. Bir diger stratejik buylme segmenti olan
kUgUk ev aletleri cirosunda ise énemli bir artis
sagladik.

Asya-Pasifik'te Beko markamiz ile buyUmemizi
sUrdurduk. Genisleyen dagitim agimizla birlikte
yaklasik 100 milyon dolar ciroya ulastik. Tayland
buzdolabi fabrikamizin dretimi 250 bin adedi
asarken, bu yil Gretimimizi 400 bin adete yukselt-
meyi hedefliyoruz.

Defy Uzerinden yonettigimiz Sahra Alti Afrika
operasyonlarimizi da genisletmeye odaklandik.
Defy’dan 34 farkli Ulkeye ihracat gergeklestiriyo-
ruz. Afrika’da potansiyeli ylksek yeni pazarlara
da giris yapiyoruz. Sudan’daki mevcut montaj
hattina ek olarak, Etiyopya’'da penetrasyonu ar-
tirmak amaciyla distribtUtérimaz araciligiyla yeni
bir montaj hatti kurarak boélgedeki tiketicilerin
ihtiyaclarina 6zel ¢ézumler olusturduk.

istikrarli bilylimemizi siirdiirmeyi
hedefliyoruz

OTV indirimi ile Tirkiye pazarindaki biyime,
Turk lirasinin deger kaybiyla yasanan kur ¢evrimi
etkisi, 2016 yili sonunda bidnyemize kattigimiz
Dawlance’in yilin tamamina yayilan katkisiyla
Arcelik’in konsolide cirosu 2017 yilinda %29
artisla 20,8 milyar liraya ulasti. Satis gelirlerimizin
%671’ini uluslararasi pazarlardan sagladik. Net
karimiz ise 845 milyon lira olarak gergeklesti.

Hammadde maliyetlerindeki artis ve ddviz cinsi
girdilerin etkisi 2017 yilinda karlihgimizi negatif
etkileyen faktorler olarak 6ne ¢ikti. Fabrikalari-
mizda maliyet dusUrdcu ve Uretim verimliligini
artiracak projelerimiz, dijital déntstm alanindaki
girisimlerimiz, yeni cografyalardaki faaliyetlerimi-
zin artan katkisiyla 2018 yilinda daha gug¢lu bir
performans gostererek karliligimizi iyilestirmeyi
amaclhyoruz. Konsolide ciromuzu 2018 yilinda
%20 civarinda artirmayi hedeflerken, FVAOK
marjimizin yaklasik %10 seviyesinde gerceklese-
cegini dngodruyoruz.



Arcelik olarak 2018 yilinda da
faaliyet gosterdigimiz tim ana
pazarlarda beyaz egya ana Urtn
gruplarinda liderlik hedefini
Onumuze koyarken, ankastre ve

ust segment Urln pazarina da
glcll sekilde odaklanacagiz.

Avrupa pazarinda, ana Urn gruplarindaki konu-
mumuzu korurken, stratejik segmentlere odakla-
narak 2018 yilinda saglikli buydme hedefimiz var.
Dunya ortalamasinin Gzerinde blytme bekle-
digimiz ASEAN bdlgesinde ise dagitim agimizi
genisleterek ciro blyimemizi guclendirmeyi
amagliyoruz. Kuzey Amerika da kritik btytme
pazarlarimiz arasinda yer aliyor. ABD pazarinda
Beko ile daha genis musteri kitlesine hitap ede-
cek Urunlerimizin sayisini artiracagiz.

Yeni cografyalarda énemli atihmlar

Dunyada yeni cografyalarda 2017 yilinda da
stratejik adimlar attik. 1,3 milyar ndfusu ile ddn-
yanin en buyudk ikinci Ulkesi Hindistan’in kokId
sirketlerinden Tata Grubu bunyesindeki Voltas ile
ortak girisim kurmak i¢in anlastik. Hindistan gibi
yUksek potansiyele sahip bir pazara girerken,
sadece Uretim yapmakla kalmayacak; bilgi biri-
kimi, muhendislik, Ar-Ge ve teknoloji gicimuzU
de bu pazara taslyacagiz. Bu yil igerisinde ticari
faaliyetlere baslamayi planliyoruz. Buzdolabi
fabrikasi yatinmimiza ise arazi belirleme calisma-
larinin ardindan baglamayi hedefliyoruz.

Asya-Pasifik bolgesine odaklanmaya devam
ediyoruz. Balgenin en hizli gelisen ekonomilerin-
den biri olan Endonezya'ya yeni satis sirketimizi
kurarak giris yaptik. Pakistan'da lider beyaz esya
sirketi Dawlance ile satin almanin ardindan ilk
yihmizda basarili bir entegrasyon streci gergek-
lestirdik. YUksek potansiyelli bu pazarda teknoloji
birikimimizi kullanarak, tUketicilere sundugumuz
arun portfoylnd genisletecegiz.
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Yeni endUstri devriminin 6ncU uygulamalarini ha-
yata gecirecegimiz Romanya ¢amasir makinesi
fabrikamizin temellerini gectigimiz yil icinde attik.
Gelecegin dijital fabrikalarindan biri olma 6zelligi
taslyacak tesisimiz bu yil sonunda kismen faali-
yete baglayacak.

Global is ortaklarimizla stratejik is birliklerimizi
genisletmeye de énem veriyoruz. Ticari klima
pazarinda LG Electronics ortakhigimizin ikinci
doéneminde Turkiye'de ilk kez VRF klima Uretimi
gerceklestirmeye baslarken, hedefimiz bu paza-
rin da iddiali oyuncularindan biri olmak.

Turkiye pazarinda vizyonumuz, bayilerimiz ve
servis noktalarimizla birlikte Ulkemizin en iyi om-
nichannel (¢cok kanall) perakendecisi ve hizmet
saglayicisi olmak, tuketici odakli ¢ézUmlerimizle
6ne ¢ikmak. Bu vizyon 1siginda, dunya ¢apinda
en iyi perakendecilerden birine déntsmeyi he-
defliyoruz. Bu kapsamda, yeni nesil magazacilik
atagimizda énemli adimlar attik. Argelik’in en
buylk deneyim magazasini istinyePark AVM’de
acarken, Turkiye'nin doért bir yaninda yeni nesil
konsept magazalar ile dénisumu gerceklestir-
meye devam ettik.
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Uretim teknolojilerinde Garage ve Atélye 4.0
ile dondsim

Yeni nesil Ar-Ge merkezimiz Garage'l, ileri dijital
Uretim teknolojileri sunan, ortak calismayi tesvik
eden, musteri geri beslemesinin alinabilecegi bir
fikir Gretim UssU olarak hayata gecirdik. Gelistir-
digimiz 5000’den fazla fikirden secim yaparak
sektérumuzun en prestijli kiresel fuari IFA'da alti
farkli Grtn prototipini lanse ettik.

Doérduncu sanayi devrimine hazirlik icin haya-

ta gecirdigimiz uygulamali egitim merkezimiz
Atblye 4.0’daki calismalarimiza hiz verdik. Atdlye
4.0’da cok farkli disiplinlerde uzmanlasmis
calisanlarimiz; Universite, enstitl ve firmalar ile
birlikte calisarak, ileri Gretim teknolojileri alaninda
kendi ¢c6zUmlerini yaratiyorlar.

Gelistirdigimiz teknolojileri dinyanin énde gelen
fuarlarinda tanitiyoruz. Urtnlerimiz arasinda
dinyanin en hizli yikayici kurutucusu UltraFast,
Avrupa’nin ilk otomatik deterjan dozajlamal ev
tipi bulasik makinesi AutoDosing, akilli ev platfor-
mu HomeWhiz, Yeni VUX® Mermer induksiyonlu
Ocak, kullanicilara kendi evlerinde taze, saglikl
ve besin degerini kaybetmemis kuguk bitkileri

ve yesillikleri kolayca Uretme olanagi saglayan
Microgarden dikkat ¢ekti.

Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri gelistirme-
ye devam ettik. Beko sponsor oldugu

FC Barcelona ile birlikte ktresel bir sorun haline
gelen obeziteye karsi “Eat Like a Pro-Sporcu
Gibi Beslen” girisimini baglatti. Grundig marka-
mizla ise dinya ¢capinda “Respect Food-Gidaya
Saygl” felsefesiyle gida israfina karsi surdir-
dagumduz girisimi, Turkiye'de “Ruhun Doysun”
projesiyle genislettik.

Basarilarimizi 6dullerle taglandirdik

Teknoloji ve inovasyon alanindaki yetkinlik ve
becerimizi uluslararasi listelerdeki yukselisimizle
tescilledik. Dunya Fikri Haklar Orguti (WIPO)
tarafindan yayinlanan “En ¢ok uluslararasi patent
basvurusu yapan sirketler” listesinde doért basa-
mak daha yukselerek 74’Uncu siraya yerlestik.

Gelecek nesillere daha yasanabilir bir dinya
birakmak icin tim is sureclerimizi surdurtlebi-
lirlik temelli olarak sekillendirirken, 2017 yilinda
surdurUlebilirlik alaninda yeni ve 6nemli basarilar
elde ettik. Almanya’da diizenlenen BM iklim
Degisikligi Konferansi (COP23)‘te Turkiye'yi
temsil ettik.

Kurumsal surddrulebilirlik alaninda énclu endeks-
lerden Dow Jones Surdurulebilirlik Endeksi’ne
(DJSI) Turkiye’den 2017 yilinda giris yapan tek
sanayi sirketi olmaya hak kazandik.

Kuresel isinmayla micadele ¢alismalarimiz da
uluslararasi arenada 6dullendirildi. Dinyanin
en 6nemli ve en yaygin gevre girisimlerinden
biri olan Karbon Saydamlik Projesi’'nin (Carbon
Disclosure Project-CDP) hem iklim hem de su
programinda A Listesi’ne girerek, diinyada bu
basariyi elde eden 25 sirket arasinda yer aldik.

Sporun genis kitlelere ulasma ve insanlarin
hayatina dokunma gucune inanarak bu alan-
daki yatinmlarimizi genisletiyoruz. Beko ile FC
Barcelona, Besiktas ve golf; Grundig ile yelken
sporuna destek veriyoruz. Arcelik markamizla da
onemli bir adim attik ve Turkiye Milli Takimlar Ana
Sponsorlugu’nu Ustlendik.

Uretimde verimlilik ve kalite alaninda da énemli
bir 6dlle layik goralduk. Eskisehir Buzdolabi
isletmemiz, Japan Institute of Plant Maintenance
tarafindan Toplam Uretken Bakim alaninda en
yUksek seviye olan “TPM World Class” édulund
aldi ve sektdrinde bu seviyeye ulasan ilk igsletme
unvanini kazandi.

Arcelik olarak 2018 yilinda da faaliyet gosterdi-
gimiz tum ana pazarlarda beyaz esya ana Urln
gruplarinda liderlik hedefini énimuze koyarken,
ankastre ve Ust segment Urln pazarina da guglu
sekilde odaklanacagiz. Cografi ve Urln bazli
sinirlarimizi zorlayarak, zaman icinde ana isimizi
yeniden tanimlamayi amagcliyoruz. Bu dogrultuda
Urtin portféylmuzl genigletecek, yuksek kaliteli,
akilli ve bagh Urtnler gelistirecegiz. Karlihgimizi
sUrdirmek ve yeni pazarlarda ilk Ucte yer almak
adina Asya, Amerika ve Afrika’da organik veya
inorganik bldydme firsatlarini degerlendirmeye
devam edecegiz. Ana faaliyetimizi gl¢lendirme-
ye odaklanirken, bir taraftan da yeni, devamli ve
tekrar eden gelir kaynaklar olusturmayi hedefli-
yoruz.

Bizlere bu yolculugumuzda her zaman destek
olan hissedarlarimiza, ortak vizyon ve hedefle-
rimizi paylasan is ortaklarimiza, hizla harekete
gegerek degisen kosullara hizla uyum gdsteren
ve sirketimize deger katan calisanlarimiza,
takdirlerini bizlere gésteren musterilerimize en
icten tesekkUrlerimi ve saygilarimi sunuyorum.

Hakan Bulgurlu
Genel Mudur
Arcelik A.S.

d/ﬁz.?_’gju
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
fLiSKIN BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Arcelik A.§. Genel Kurulu'na
1. Goriis

Arcelik A.S."nin ("Sirket") ve bagh ortakliklarmum (hep birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 1 Ocak 2017 -
31 Aralik 2017 hesap donemine iligkin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Giriiglimiize ghre, yénetim kurulunun yillik faaliyvet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yénetim
Kurulu'nun Grup'un durumu hakkinda denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
yapug irdelemeler, tiim 6nemli ybnleriyle, denetlenen tam set konsolide finansal tablolarla ve bafimsiz
denetim sirasinda elde ettifimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi yansitmalktadir.

2. Goriigiin Dayanagh

Yaphifimz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kuramu ("KGK")
tarafindan yayimlanan Tiirkive Denctim Standartlaninin bir pargas: olan Bafimsiz Denetim
Standartlan'na ("BDS") uygun olarak yiiriitiilmiigtiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bafimsiz Deneteinin Yillik Faalivet Raporunun Bagimsiz Denetimine fliskin Sorumlulullan
biliimiinde ayrintili bir sekilde agklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bafimsiz Denetgiler igin Etik
Kurallar ("Etik Kurallar™) ve bagimsiz denetimle ilgili mevenatta yer alan etik hilkiimlere uygun olarak
Grup’tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsammndaki etige iliskin dier
sorumluluklar da tarafinuzea yerine getirilmistir. Bafimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kamitlarimn, gériigiimiiziin olugturulmas: icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduBuna
inaniyoruz.

3. Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iliskin Denetgi Gértisiimiiz

Grup'un 1 Ocak 2017 - 31 Aralik 2017 hesap dénemine iliskin tam set konsolide finansal tablolan haklanda
30 Ocak 2018 tarihli denetgi raporumuzda olumlu gorils bildirmis bulunuyoruz,

...........................................................................................................................................................

PwC Bagunsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.5.
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Besiktay 34357 Istanbul - Turkey
T: +90.212 326 6060, F: 490 212 326 6050, www pWECOMLIT  Mersis Nomassnz 0-1460-0234-0500018
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4.  Yinetim Kurulu'nun Yillik Faaliyet Raporuna fliskin Sorumiulugu

Grup yonetimi, 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 514. ve 516, Maddelerine ve Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun ("SPK") [1-14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya [liskin Esaslar
Tebligi” (“Teblig") hiikiimlerine gore yillik faalivet raporuyla ilgili olarak agagidakilerden sorumludur:

a)  Yilhk faalivet raporunu bilango giiniinii izleyen ilk iig ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.

b)  ¥illik faalivet raporunu; Grup'un o wila ait faalivetlerinin akis ile her yéniiyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambacsiz, gercege uygun ve diriist bir sekilde yansitacak gekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gore deerlendirilir. Raporda ayrica, Grup'un
geligmesine ve kargilagmast muhtemel risklere de agikea isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim
kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

¢)  Faaliyet raporu aymea asagidaki hususlan da icerir:

- Faaliyet ythmn sona ermesinden sonra girkette meydana gelen ve dzel Gnem tasiyan olaylar,

- Sirketin aragtirma ve gelistirme caligmalan,

- Yonetim kurulu iiveleri ile {ist diizey voneticilere 6denen iicret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler,
ddenekler, yoleuluk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkénlar, sigortalar ve benzeri
teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Giimriik ve Ticaret Bakanbgi'nin ve ilgili kurumlann yaptif
ikincil mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.
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5.  Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bafimsiz Denetimine fliskin
Sorumlulugu

Amacimz, TTK ve Teblif hiikiimleri ¢ercevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile
Yonetim Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptifa
irdelemelerin, Grup'un denetlenen konsolide finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bilgilerle tutarh olup olmadifi ve gergefi yansitip yansitmadif hakkinda goriig vermek ve bu
goriigiimiizii igeren bir rapor diizenlemektir,

Yaphfzmiz bafimsiz denetim, BDSlere uygun olarak yiiriitilmiigtiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere
uygunluk saglanmas ile bagimsiz denetimin, faalivet raporunda ver alan finansal bilgiler ve Yiinetim
Kurnlu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptif irdelemelerin
konsolide finansal tablolarla ve denctim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarh olup olmadifina ve gergegi
yansitip yansitmadifina dair makul givence elde etmek lizere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirir,

PwC Bagimsiz Denetim ve

&rbgyﬂﬁﬂ}ﬂ!%gixﬂali Miigavirlik A.S.
. ..'l..

ORE,
S
TP

| A0

Sortimlu Defietgi 7

R

Istanbul, 23 Subat 2018
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Surdurulebilir
Buyume

Arcelik A.S. risklere kargl saglam finansal yapisi, sektérde
trendleri belirleyen yenilik¢i Grlnleri, kiresel rekabette ¢itayi bir
adim yukari taglyan isabetli yatirimlari ve surddrtlebilirligi odak

noktasina alan kurum kultirt sayesinde 2017 yilinda
845 milyon TL net kara imza atmistir.



Sdrddrdlebilir Buytime

FINANSAL BILGILER OZET 2017

e 2017 yilinda konsolide

net satis cirosu .
20.841 milyon TL'ye ulasarak Faal |yet 1 - 40 6

2016 yilina gore toplam Kél‘l (*) )
milyon TL

konsolide satislarda %29,5
artis gerceklesmistir.

e 2017 yili konsolide
faaliyet kari (*) 1.406 milyon Net 845

TL, net kar ise 845 milyon TL Kar -

olarak gerceklesmistir. ml|y0n TL
e 2017 yilinda konsolide

satiglarin %61'lik kismi Net 20 84 1

uluslararasi satislardan =

olusmustur. Sat|§|ar

milyon TL

s 20,841

milyon TL

2017 20.841
2016 16.096

2015 14.166

2014 12.514

2013 11.098

Net Satislar - Turkiye Net Satiglar - Uluslararasi
2017 2017

2017 8.125 2017 12.716

2016 6.449 2016 9.647

2015 5.724 2015 8.442

2014 4.850 2014 7.664

2013 4.617 2013 6.841

) Faaliyet kari gegmis dénemlerindeki sunumla uyumlu olmasi agisindan, ticari alacak ve borglardan kaynaklanan kur farki gelir ve
giderleri, vade farki gelir ve giderleri ve pesinat iskontosu, istirak satig kari ve satilmaya hazir finansal varliklardan temetti geliri etkisi
dusgtilerek, sabit kiymet satiglarindan gelir ve giderler eklenerek hesaplanmigtir.
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FINANSAL GOSTERGELER

Faiz, Vergi ve Amortisman
Oncesi Kar Mariji (*)

Briit Kar Marij

2017 2017

2016 2016

2015 2015

w
N

2014 31, 2014

2013 2013

30,5

Faaliyet Kar Mariji (*) Net Kar Mariji
2016 8,3 2016 8,1
2013 7,7 2013 5,6
Ozsermaye Karliligi Aktiflerin Karhihgi
2017 13,0 2017 45

Net Satislarin Uriin Grubu

Bazinda Dagilimi 2017 Net Satiglarin Bélgesel Dagilimi 2017
Milyon Euro Milyon Euro
Tiketici
Elektronigi
662
Turkiye
1.974
Beyaz Esya
3.706
%) Faaliyet kar marji ve FVAOK marji gecmis dénemlerindeki sunumla uyurnlu olmasi agisindan, ticari alacak ve borglardan kaynaklanan

kur farki gelir ve giderleri, vade farki gelir ve giderleri ve peginat iskontosu, istirak satis kari ve satimaya hazir finansal varliklardan
temettu geliri etkisi diisulerek, sabit kiymet satiglarindan gelir ve giderler eklenerek hesaplanmigtir.
17



BES YILLIK KONSOLIDE FINANSAL DEGERLENDIRME

Milyon EURO 2017 2016 2015 2014 2013
GELIR TABLOSU

Net satiglar 5.063 4.819 4.692 4.307 4.395
Brut kar 1.581 1.599 1.502 1.369 1.342
Faaliyet kari (*) 341 398 383 352 338
Vergi dncesi kar 199 360 260 252 295
Net kar 205 390 296 220 247
Amortisman ve itfa pay! 133 131 122 119 120
BILANCO

Doénem sonu nakit ve nakit benzerleri 572 658 682 575 431
Stoklar 837 744 673 753 677
Doénen varliklar 3.014 2.961 2.960 3.0083 2.608
Maddi duran varliklar 723 741 647 643 626
Toplam varliklar 4.526 4.558 4.324 4.394 3.886
Toplam kisa vadeli yukamlUtlukler 1.861 1.781 1.648 1.571 1.393
Toplam yukumldlukler 2.994 2.939 2.852 2.835 2.476
Azinlik paylari 8 7 6 15 26
Ozkaynaklar 1.531 1.619 1.471 1.559 1.409
NAKIT AKISI

isletme faaliyetlerine iliskin net nakit akisi 120 619 571 345 152
Yatirim faaliyetlerine iliskin net nakit akisi -237 -299 -198 -145 -188
Finansman faaliyetleri dncesi net nakit akisi  -117 320 372 200 -36
Odenen temetttler 103 78 116 122 160
Yatirim harcamalari 242 251 217 159 207

HISSE BAZLI VERILER

Temettu (Euro) 0,156 0,188 0,128 0,178 0,176
Yil sonu hisse fiyati (Euro) 4,73 5,74 4,40 5,32 414
Fiyat Kazang Orani 17,26 11,02 10,59 16,43 13,73
TemmettU/net kar (%) 51,6 32,7 29,4 56,7 50,2
Yil sonu piyasa degeri 3.198 3.861 2.971 3.593 2.796

PERSONEL BILGILERI

Calisan sayisi 28.103 29.551 26.337 24.876 23.392

Mavi yaka 21.447 24.048 21.760 20.517 19.222

Beyaz yaka 6.656 5.503 4.577 4.359 4170
) Faaliyet kari gegmis dénemlerindeki sunumla uyumlu olmasi agisindan, ticari alacak ve borglardan kaynaklanan kur farki gelir ve

giderleri, vade farki gelir ve giderleri ve peginat iskontosu, igtirak satis kari ve satiimaya hazir finansal varliklardan temetti geliri etkisi
dlstilerek, sabit kiymet satiglarindan gelir ve giderler eklenerek hesaplanmigtir.
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ORTAKLAR
01.01.2017-31.12.2017 hesap dénemine ait finansal 2017 yilinda sirket gikariimis sermayesi tamamen
tablolara gore, 23.03.2017 tarihinde toplanan Ortak- 6denmis 675.728.205 TL olup ¢lkariimig sermaye her
lar Olagan Genel Kurulu'nda alinan karar uyarinca biri 1 kr. itibari degerde 67.572.820.500 adet nama
03.04.2017 tarihinden itibaren kar pay! dagitimina yazili paya bolunmustar. Sirketin kayith sermayesi
baslanmistir. Dagitilan 425.000.000 TL nakit temettU, 1.500.000.000 TL dir.
cari yil kazanglarindan ve olaganustl yedeklerden
karsilanmigtir. imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir. Genel Kurul
toplantilarinda her 1 kr. nominal degerdeki hissenin bir
oy hakki vardir.
Ortaklar Hisse tutari Hisse orani
(TL) (%)
Kog¢ Holding A.S. 273.742.027 40,5
Kocg Grubu Diger 113.026.127 16,7
Koc Grubu Toplami 386.768.154 57,2
Teknosan Buro Makina ve Levazimi 81.428.337 12,0
Tic. ve San. A.S.
Burla Ticaret ve Yatinm A.S. 37.571.663 5,6
Diger Ortaklar 169.960.051 25,2
TOPLAM 675.728.205 100,0

Koc¢ Grubu
2017 yiinda halka agik olmayan
hisseler Uzerinde pay sahipleri
tarafindan bir islem
yapiimamistir.
Diger
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DAGITILAN KAR PAYLARI

2012 yilindan 2016 yilina kadar olan kazanclar Gzerinden dagitilan kar payi tutarlari ve bunlarin ilgili oldugu yillardaki

dagitilabilir k&r ve sermayeye oranlari asagidaki gibidir.

Kar Payinin Cikanlmis Dagitilan Kar
ilgili Oldugu YiI  Sermaye (Bin TL) Payi (Bin TL)
2012 675.728 355.000
2013 675.728 300.000
2014 675.728 350.000
2015 675.728 262.000
2016 675.728 425.000

Yillar itibariyla Kar Payinin Sermayeye
Orani

2013 yili ve izleyen yillara iliskin olarak Kar Dagitim
Politikasl; “Sirketimiz Turk Ticaret Kanunu hakdmleri,
Sermaye Piyasasi Duzenlemeleri, Vergi DUzenlemeleri
ve diger ilgili dizenlemeler ile Esas S6zlesmemizin kéar
dagitimi ile ilgili maddesi cercevesinde kar dagitimi
yapmaktadir. Kar dagitminda, Kurumsal Yénetim ilke-
leri'ne uygun olarak pay sahipleri ve Sirket menfaatleri
arasinda dengeli ve tutarli bir politika izlenmektedir.

ilke olarak, ilgili dtizenlemeler ve finansal imkanlar
elverdigi sUrece, piyasa beklentileri, uzun vadeli sirket
stratejimiz, yatinm ve finansman politikalari, karlhk

ve nakit durumu dikkate alinarak yasal kayitlarimizda
mevcut kaynaklardan karsilanabildigi strece Serma-
ye Piyasasi DUzenlemeleri cercevesinde hesaplanan
dagtilabilir dénem karinin asgari %50'si nakit ve/veya
bedelsiz hisse seklinde dagitilir.

1 TL Nominal 1 TL Nominal
Hissenin Brit Kéar Payi Hisse Basina
TemetttsU (TL) Orani (%) Kazang (TL)
0,52536 52,5 0,777
0,44396 44 .4 0,885
0,51796 51,8 0,913
0,38773 38,8 1,319
0,62895 62,9 1,924

Kar dagitiminin Genel Kurul toplantisini takiben en ge¢
bir ay igcinde yapilmasi amaglanmakta olup, k&r dagitim
tarinine Genel Kurul karar vermektedir. Genel Kurul
veya yetki verilmesi halinde Yénetim Kurulu, Sermaye
Piyasasi Duzenlemelerine uygun olarak ké&r payimnin
taksitli dagitimina karar verebilir.

Sirket Esas Sozlesmesi'ne gore; Yonetim Kurulu, Genel
Kurul tarafindan yetkilendirilmis olmak ve Sermaye Pi-
yasasl Duzenlemelerine uymak kaydi ile k&r pay avansi
dagitabilir” seklinde belirlenmistir.

Yillar itibariyla Kar Payinin Sermayeye Orani
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HiISSE SENEDIi PERFORMANSI

Sirket hisse senetleri, Ocak 1986'dan itibaren IMKB ve Borsa istanbul’da islem gérmektedir. Hisse senetlerinin
borsadaki son 5 yillik performansi asagidaki tabloda ézetlenmisgtir.

Hisse Bilgisi 2017 2016 2015 2014 2013
En dusuk fiyat (TL) (%) 19,28 13,05 12,62 9,6 8,27
En yUksek fiyat (TL) (*) 27,22 21,64 15,91 14,30 12,80
Yil sonu fiyati (TL) (*) 21,52 20,61 13,31 13,80 10,76
Yil sonu fiyati (TL) 21,52 21,2 13,97 15,00 12,15
Cikariimis sermaye (Bin TL) 675.728 675.728 675.728 675.728 675.728
Piyasa Degeri (Bin TL) 14.541.671 14.325.438 9.439.923 10.135.923 8.210.098
Piyasa Degeri (Bin USD) 3.816.311 4.056.129 3.246.637 4.371.005 3.846.740

(*) Sermayeye gére diizeltilmistir.

01.01.2017 - 31.12.2017 tarihleri arasinda hisse performansi asagidaki grafikte sunulmaktadir. Buna goére Sirketin
hisse fiyati %4,4 artarken BIST 100 endeksi %47,6 artmistir.

Goreceli Performans (Baslangi¢ =1)
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2017 yilinda Sirket hisselerinin gunldk islem hacmi
ortalamasi 1.815 bin lot seviyesinde olusmustur. 2017
yili sonunda Sirket hisselerinin Borsa istanbul'da islem
goéren paylarinin yaklasik %76,3'U0 yabanci yatirrmcilar
tarafindan saklamada bulunmaktadir.

Sirket'in 2017 yili sonu itibarlyla Borsa istanbul’da yer
aldigi endeksler asagida siralanmistir. Endeks hesap-
lamalarinda kullanilan saklama orani %25, BIST 100
icindeki hisse agirhgi ise %1,4565'dir.

Arcelik A.S., BIST Yildiz, BIST 30, BIST 50, BIST 100,
BIST Tam, BIST Kurumsal Yonetim, BIST Surdurtlebilir-
lik, BIST Temettt, BIST Sinai, BIST Metal Esya, Makine,
BIST istanbul Endekslerinde yer almaktadir.

30.07.2009 tarihli 6zel durum aciklamasiyla kamuya
aciklanan Sirketin ilk kurumsal yénetim derecelendirme
notu; Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme

2017 Yili Ginliik islem Adetleri (Lot)
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2/01/2017 —
2/02/2017 —
2/03/2017 —
2/04/2017 —
2/05/2017 —
2/06/2017 —
2/07/2017 —
2/08/2017 —
2/09/2017 —
2/10/2017 —
2/11/2017 —
2/12/2017 —

Hizmetleri A.S. tarafindan yapilan revizyon sonucunda
10 Uzerinden 8,21'den (%82,09), 30.07.2010 tarihinde
10 Uzerinden 8,55’e (%85,53), 01.08.2011 tarihinde 10
Uzerinden 8,59’a (%85,91), 30.07.2012 tarihinde 10
Uzerinden 9,11’e (%91,07), 29.07.2013 tarihinde 10
Uzerinden 9,28’e (%92,80), 23.07.2014 tarihinde 10
Uzerinden 9,41’e (%94,11), 22.07.2015 tarihinde 10
Uzerinden 9,48’e (%94,80) ve 22.07.2016 tarihinde 10
Uzerinden 9,52'ye (%95,23) yUkseltilmistir. 21.07.2017
tarihinde de 9,52 (%95,23) olarak gerceklesmistir.

Sirket, 31.07.2009 tarihinden itibaren IMKB Kurumsal
Yoénetim Endeksi'ne dahil edilmistir.

Borsa istanbul’da islem géren ve kurumsal strdurile-
bilirlik performanslari Ust seviyede olan sirketlerin yer
alaca@l “BIST Surduarulebilirlik Endeksi” ise 04.11.2014
tarihinden itibaren hesaplanmaya baslanmis ve Argelik
A.S. bu endekse girmistir.
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RiISK YONETIMI

Risk Yonetimi ve Risk Yonetim Komitesi
Cahsmalar

Yénetim Kurulu, basta pay sahipleri olmak Uzere sir-
ketin menfaat sahiplerine yansiyabilecek olan risklerin
olasi etkilerini en aza indirebilecek risk yonetimi ve ic
kontrol sistemlerini olusturmaktadir.

Arcelik A.S.’nin 16.07.2010 tarihli Yénetim Kurulu
Toplantisi'nda alinan karar dogrultusunda; 6102 sayili
Turk Ticaret Kanunu’'nun 378'inci maddesi ile SPK’nin
Kurumsal Yénetim Tebligi’'ne uyum kapsaminda ve
yoénetim kurulu bunyesindeki komitelerin etkin calisma-
sini saglamak amaciyla, sirketin varligini, gelismesini ve
devamini tehlikeye disurebilecek risklerin erken teshisi,
tespit edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin ainmasi ve
risklerin yénetilmesi amaciyla calismalar yapmak Uzere
Risk Yonetim Komitesi kurulmustur. Komitenin Baskan-
igini Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi K. Kaynak Kicuk-
pinar ytratmektedir. Komitenin diger Uyesi ise Yénetim
Kurulu Uyesi Fatih K. Ebiclioglu’dur.

Risk Yonetim Komitesi, sirketi etkileyebilecek risklerin
erken tespiti, de@erlendiriimesi, etki ve olasiliklarinin
hesaplanmasi, bu risklerin sirketin kurumsal risk alma
profiline uygun olarak yénetilmesi, raporlanmasi, tespit
edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin alinmasi ve bu
dogrultuda etkin i¢c kontrol sistemlerinin olusturulmasi
konularinda Yénetim Kurulu’na tavsiye ve énerilerde
bulunmaktadir. Bu kapsamda Risk Yonetim Komitesi,
2017 yiliicinde 6 adet toplanti gerceklestirmistir.

Finansman ve Mali isler Genel Mudr Yardimciligr bin-
yesinde bulunan Kurumsal Risk Yonetimi Direktorlugu
ise sirketi etkileyebilecek stratejik, dis kaynakli, finansal
ve operasyonel riskler ile uyum risklerinin yonetilmesini,
koordinasyonunu ve gdézetimini olusturmus oldugu Risk
Yénetim Sistemi araciligiyla saglamaktadir. Kurumsal
Risk Yonetimi Direktorlugu elde ettigi verileri ayrica Risk
Yénetim Komitesi'ne de raporlamaktadir.

ic Kontrol Sistemi ve i¢c Denetim

ic kontrol mekanizmasinin saglikli bir sekilde yurittlme-
siicin, Finansman ve Mali isler Genel Mudir Yardimci-
g1 bunyesinde olusturulmus olan i¢ Denetim Yoénetici-
ligi, yil icinde gerceklestirdigi toplantilarda Denetimden
Sorumlu Komite’ye bilgi aktarmaktadir. Sistemin isleyis
ve etkinligini strekli olarak kontrol eden Komite, gerek-
tiginde risk yénetimi ve i¢c kontrol mekanizmasi ile so-
runlari ve bu sorunlara iliskin ¢c6zUm énerilerini Yénetim
Kurulu’'na aktarmaktadur.

Kurumsal Risk Yonetimi

Sirket risklerinin, kurumsal hedefler ve stratejiler ile
uyumlu olmasini kendisine ana ¢erceve olarak belir-
leyen Arcelik A.S. Kurumsal Risk Yonetimi; strateji ve
hedefleri risklerle eslestirmektedir. Bu strecte dinya
Uzerinde hayata gecirilen en iyi uygulamalar dikkate
alinmaktadir.

Oncelikli olarak hangi risklere odaklaniimasi gerektigi
belirlenerek risk yonetimi; fonksiyon ve operasyonlarin
her kademesine tasinmaktadir. Risk sorumlularinin per-
formans de@erlendirme sUrecinde yer alan risk yénetim
faaliyetleri kapsaminda calisanlarin risk farkindaliklari
artirilarak risk yaratacak konulari risk éneri sistemi ile
gundeme tasimalari da tesvik edilmektedir.

Kurumsal Risk Yénetimi; sirket ve paydasglar icin yeni
degerlerin yaratildigi, risklerin yani sira firsatlarin da
dikkate alindigi, fark analizi calismalarinin yapildigi, Yé-
netim Kurulu ve Ust Yénetimin risk istahini dikkate alan
uygulamalari gelistirmektedir.

Kurumsal Risk Yénetimi streci; sirketin tim isletmelerin-
de, merkezi birimlerinde ve yurt disi istiraklerinde batdn
is surecleriyle entegre bir bicimde yurtttlmektedir.
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Risk Koordinasyonu ve Gozetimi

Arcelik A.S. merkez ve grup sirketlerinin global risk koordinasyonu ve gézetimi, Finansman ve Mali isler Genel
Mudar Yardimeih@rna bagl Kurumsal Risk Yénetim DirektorltGgu tarafindan saglanmaktadir.

Arcelik A.S.'nin risk ydnetim organizasyonu asagidaki tabloda gésterilmistir:

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu Risk Komitesi

Baskan: Bagimsiz Kurul Uyesi

Uye: Kurul Uyesi

Fonksiyonel Risk Yénetimi

CEO

Risk Koordinasyon & Gdzetimi

CCO CCO
Yurt ici Yurt d|§|
Ana Ana Ana Ana Ana
Fonksiyonlar Fonkswonlar Fonksiyonlar J Fonksiyonlar 8 Fonksiyonlar Ml Fonksiyonlar

Lo

Fonksiyonel Risk Yonetimi

Ust Yénetim ekibinde yer alan direktérler ve tlke mi-
durleri, kendi organizasyonlarina ait risklerin yénetimin-
den ve farkli organizasyonlara ait risklerin azaltiimasi
kapsaminda kendi organizasyonlarina atfedilen gorev-
lerden sorumludur.

Egitim

Risk kultGrand ve bilincini kurum ¢apinda artirmak
amaciyla Ust Yénetim organizasyonunda yer alan
direktorlere, grup sirketlerinde c¢alisan tUlke mudurlerine
ve organizasyonlarda goérev alan risk sorumlularina,
kurumsal risk yonetimi e@itimleri verilmektedir.

Kurumsal Risk
Yonetim Direktorligu

Sife[elgF!
Yonetlcmgl

Kurumsal Risk
Koordlnasyon
Yonet|C|I|g|

Yoneticiligi

l Uriin Guvenligi

Kurumsal Risk Y6netimi Sistemleri

Riskler; Arcelik A.S. bunyesinde stratejik, uyum, dis
kaynakli, finansal ve operasyonel olmak Uzere 5 ana
kategoride tanimlanarak énceliklendirilmistir. Risk yo-
netimi yaziimi araciligryla sirket strateji ve hedefleriyle
eslestirilen risklerin etken ve etki analizleri yapiimakta,
risk azaltici aksiyonlar da bu kapsamda gézden gegciril-
mektedir.

Risk yonetimine ve risklere iliskin tim faaliyetler, Risk
Yénetim Komitesi’ne periyodik olarak raporlanmakta-
dir. Oncelikli risklere iliskin degerlendirmeler ve alinan
onemli aksiyonlar Ust Yénetim tarafindan takip edilmek-
tedir.

Kurumsal Risk Yoénetimi Programi cercevesinde 6zel

olarak takip edilen riskler ve 2017 yilinda ele alinan
uygulamalar asagida 6zetlenmistir:
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RiISK YONETIMI

Dinyada One Cikan Riskler

Yeni gelisen riskler proaktif olarak takip edilmekte,

uzun vadede sirkete olasi etkileri degerlendiriimekte,
Ust Yonetim ve Risk Yénetim Komitesi de konu ile ilgili
olarak bilgilendiriimektedir. Bu cercevede mevzuata
yonelik degisiklikler, iklim degisikligi riskleri, hizli gelisen
teknolojilerin olasi yikici etkisi, siber saldirilar ve bilgi
glvenligi riskleri global seviyede yukselen riskler olarak
one cikmaktadir.

Yeni gelisen global riskler arasinda yer alan iklim de-
Gisikligi risklerini ydonetebilmek adina Uretimde eneriji
verimliligi, nano teknoloji ve emisyon plan uygulamalari
gelistiriimektedir. Bunun yani sira iklim degisikligine y6-
nelik uluslararasi organizasyon ve calismalara da aktif
katilim saglanmaktadir. Siber saldirilar ve bilgi guvenligi
riskine ydnelik olarak bilgi teknolojileri ve operasyonel
sUreclerin tim seviyelerinde énlemler alinmakta, strate-
jik siber gavenlik is birlikleri gelistiriimekte, bilgi given-
ligi farkindalik egitimleri yapilmakta ve bu kapsamda
periyodik testler/kontroller gergeklestiriimektedir.

is Strekliligi Yonetimi

ISO 22301 standardina uygun olarak Genel Mudurluk
ve ilk etapta belirlenen fabrika ve istirak lokasyonlarinin
arun ve hizmetlerini kesinti sonrasinda kabul edilebilir
seviyede sUrdurebilmesi amaciyla is Surekliligi Yoneti-
mi Projesi’ne baslanarak Kriz Yénetimi ve is Kurtarma
Planlari olusturulmus, Acil Durum Eylem Planlari ise
revize edilmistir.

Proje cercevesinde beklenmedik is kesintisi ve krizlerin
hizli ve etkin bir sekilde yonetilebilmesi, gerceklesen
vakalarda sirketin tesisleri, operasyonlari, finansalla-

ri, itibari ve paydasglan Uzerinde yaratacagi etkilerin
giderilerek is surekliliginin saglanmasi hedeflenmekte-
dir. Bu ¢cercevede kriz ortaminda etkili ic ve dis paydas
iletisiminin yani sira kaynaklarin etkin ve zamaninda
kullaniminin saglanmasi da amaclanmaktadir.

Sigorta Yonetimi

Sigorta yonetimi, maruz kalinan ve kalinabilecek olasi
operasyonel risklerin degerlendirilerek yénetilmesinden
sorumludur.

Sigorta yonetimi sureci, temel olarak operasyonel
risklerin tespit edilmesi, dlctimesi, degerlendiriimesi,
izlenmesi, kontrol edilerek azaltiimasi ve raporlanmasi
sUreclerini kapsamaktadir.

Grubun tUm sigorta ve operasyonel faaliyetleri énce-
den belirlenen kurallar ¢ergevesinde takip edilmekte
olup, transfer edilebilir tum riskler yerel ve uluslararasi
sigortacilara transfer edilmek Uzere, gerekli calisma-
lar yapilmaktadir. Risklerin gerceklesmesi durumunda
dogabilecek zararlar karsilamak maksadiyla ¢esitli
branslarda sigorta poligeleri bulunmaktadir.

Yerel ve uluslararasi hukuk kurallari ¢ergevesinde uygu-
lanabilecek en iyi risk transfer metotlarinin segilmesi ve
policelerde operasyonel riskleri en iyi karsilayan teminat
kapsaminin belirlenmesi amaciyla modelleme ¢alisma-
lar yapiimakta, sirketin degisen ve gelisen sartlarina
gbre teminatlar revize edilmekte ve sirket kaynaklarinin
daha etkin kullanimi saglanmaktadir.

Operasyonel risk ydnetiminin bir par¢asini teskil etmek
Uzere, Grubun tarafi oldugu ticari stzlesmeler (6rnegdin,
satis & temsilcilik ve satin alma) sorumluluk ve tazminat
kosullari gercevesinde gézden gecirilmekte ve gerekli
sigorta teminatinin alinmasi saglanmaktadir.

Operasyonel risklerin izlenmesi ve raporlanmasi
amaclyla, dijital ddndsum projesi yurutulmekte; ihtiyag
dogrultusunda risk ve sigorta suregleri ile ilgili ¢esitli
eQitimler dizenlenmektedir.

Alacak Riski

Uluslararasi Alacak Risk Yonetimi'nde Argelik A.S. ve
grup sirketlerindeki konsolide alacak riskleri, sirketin Ust
duzey yb6netiminden olusan komitelere raporlanmakta

ve belirlenen metodoloji ¢cercevesinde degerlendirilerek
onaylanmaktadir.

Yurt igi satislardan kaynaklanan alacaklar; teminat ye-
terlilik yapisi, periyodik risk izleme raporlari ve istihbarat
birimi raporlari vasitasiyla takip edilmekte ve komiteler
tarafindan duzenli olarak degerlendiriimektedir.

Uluslararasi ve yurt ici alacak risklerinin gerceklesme-
sinden kaynaklanacak zararlari karsilamak maksadiyla,
ticari alacak sigortalar bulunmaktadir. Buna ek olarak
akreditif, ipotek, teminat mektubu gibi diger teminat
araglarindan da yararlaniimaktadir.

Alacak risklerinin minimuma indirilmesi amaciyla mus-
terilerin degerlendirmesine esas olan risk skoru hesap-
lanmakta ve alacak riskleri konsolide olarak izlenmek-
tedir.
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Uriin Glivenligi Riski

Urtinlerin yasam déngust boyunca ortaya cikabile-
cek risklerinin Urtnler henlz satisa ¢cikmadan bertaraf
edilmesi amaciyla Urtin Guvenligi Bslimu tarafindan
dazenli olarak gézden gecirmeler yapiimaktadir. Ta-
sarim, kalite, Uretim ve tedarik surecleri Grdn guvenligi
acisindan degerlendiriimekte ve denetlenmektedir. Bu
yolla Urlnlerdeki ve sureclerdeki iyilestirmenin tetiklen-
mesi amaclanmaktadir.

Finansal Riskler

Likidite Riski, Faiz Orani Riski ve Déviz Kuru Riski olmak
Uzere U¢ kategoride ele alinan finansal riskler asagidaki
uygulama prensipleri ile yonetiimektedir.

Likidite Riski

Likidite riski kapsaminda, bilanco ve nakit akisi uyumlu
bir sekilde yonetilmekte, alacak ve bor¢ gin vadele-
rinin uyumlu olmasina 6zen gosteriimekte, kisa vadeli
likiditenin korunmasi amaciyla net isletme sermayesi
yoénetimi hedefleri konulmakta ve bilanco oranlarinin
belli seviyelerde tutulmasi hedeflenmektedir.

Orta ve uzun vadeli likidite yénetiminde ise sirketin
nakit akis tahminleri piyasalar ve sektér dinamikleri baz
alinarak yapilmakta, nakit akis déngusu izlenmekte ve
cesitli senaryolara gore test edilmektedir.

Finansal piyasalarda yasanabilecek soklara karsi ko-
runma amaciyla Sirketin tutmasi gereken minimum nakit
orani belirlenmistir ve bu oran uyarinca bilancoda yeter-
li seviyede nakit tutulmaktadir. Olusturulan nakit havuzu
ile Grubun nakdinin en uygun sekilde degerlendirilmesi
saflanmakta ve bu havuz istiraklerin kisa vadeli nakit
ihtiyaclarini karsilayabilmeleri icin hazir kaynak gérevi
goérmektedir.

Faiz Orani Riski

Faiz oranlarindaki degisimler, faize duyarl varlik ve
yakumlultkler Gzerinde yaptigi etki sebebiyle mali
sonuglar acisindan énemli bir riski olusturmaktadir. Bu
risk, faize duyarl kalemlerin miktar ve vadelerini denge-
leyerek bilanco ici ydntemlerle veya gerekli durumlarda
trev finansal araclar kullanilarak yénetilmektedir.

Bu kapsamda, alacak ve borclarin sadece vadelerinin
degil, faiz degisim dénemlerinin de uyumlu olmasina
onem verilmektedir.

Déviz Kuru Riski

Arcelik A.S.'nin yaygin bir cografyada is yapmasinin
sonucu olarak, operasyonlar gok sayida farkli para
birimi ile gerceklesmektedir. 2017 yil sonu itibariyla 28
adet para birimiyle islem yapilmaktadir. Bu nedenle do-
viz kuru riski, Sirketin maruz kaldigi en énemli finansal
risklerden birini olusturmaktadir.

Ana sirket ile istiraklerinin arasindaki ticari iligki, ilgili
mevzuatlar cercevesinde istiraklerin fonksiyonel para
birimleri bazinda yonetiimektedir. Boylece istirakler ta-
rafindaki kur riski minimize edilerek merkezi olarak ana
sirkette yonetilmektedir. Kur riski, her istirak i¢in fonk-
siyonel para birimi bazinda izlenmektedir. S6z konusu
pozisyon tutarlarinin toplam 6z kaynaga oraninin belli
bir aralikta kalmasi hedeflenmektedir.

Kur riskinin yonetiminde ana prensip, kur dalgalanma-
larindan en az etkilenecek sekilde, sifira yakin bir déviz
pozisyonu seviyesinin korunmasidir.

Diger risk kalemlerinde oldugu gibi, kur riskinin yéne-
timinde de miUmkUn oldugunca bilanco ici yéntemler
tercih edilmektedir. Ancak, gerekli oldugu durumlarda
turev finansal araglar da kullanilarak déviz pozisyonu
hedeflenen seviyelerde tutulmaktadir.

Kredi Derecelendirme Notu

Sirketimiz 2006 yilindan bu yana Fitch Ratings ve 2013
yiindan bu yana S&P Global Ratings tarafindan dere-
celendiriimektedir. 2017 yilinda, yapilan yillik gézden
gecirme gdértsmeleri sonucunda her iki kurulus da Sir-
ketimizin kredi notunu BB+ ve goérinUimunu “duragan”
olarak teyit etmiglerdir.
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Hedef Pazarimiz
Dlnya
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Sardurdlebilir bir is modeli temelinde inga ettigi global biyime
hedefine dogru azim, inang ve kararhlikla ilerleyen Arcelik A.S.,
tiketicilerin kalbine giden yolun yenilik, kalite ve glivenden gectigi
bilinciyle faaliyet gdsterdigi tim cografyalarda basarili
performanslar kaydetmektedir.
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MARKALAR

w arcelik

GRUNDIG

VALTUS

‘ FLAVEL

elekirabregenz
N ==

D Dawlance

Ev teknolojilerinin lider markas) Argelik, beyaz esyadan elektronige, klimadan kombiye,
kiuglk ev aletlerinden televizyona uzanan genig bir yelpazede teknoloji ve tasanmin
Bulugtugu yenilike Grinleri ile tdketicilering hizmet vermektedir, TOrkiva'nin en yaygin
servis ve sahs agina sahip Argelik, tiketiciler tarahindan en ¢ok tercih edilen marka
clmanin yan sira 10 yildir Lovemark secilmektedir,

140 (ilkede tdketicilere ulasan Beko, Avrupa'nin toplam beyaz esya pazannda ikingci, solo
beyaz egya pazannmn ise lider markasidir. Beko, Tlrkive'de de beyaz esya, kugdk ev
aletleri, iklimlendirme ve elektronik Urdnleri ile hayat kolaylagtiran global bir markadir

134 willik koklh Alman markas! solo ve ankastre beyaz egya drin garmina sahiptir. Tekno-
loji, kullarnim kolayhg ve gevre dostu dzelliklerini estetik tasanm ile bir araya getiren
marka Urdnlerini tuketicilering "Sizinle Uyum Iginde” sloganiyla sunmaktadir.

Romanya'nin en esk ve en tarninan markasi olan Arctic, beyaz esya pazarnnin da lideridir
Romanya'da nesiller boyu tiketicilerin ilik tercihi olmay: bagarmig olan Arctic'in taribtek
yoloulugu basar hikayeleryle doludur,

Grundig, 1945 yilindan beri. tiketicilerin hayatlanni daha konforlu hale getirmek amacyla
ylksek kalitell, inovatif, modern ve zamansiz Uriniere imza atmaktadir, Grundig, beyaz
egyadan ketici elektronigine, kigik ev aletlerinden kisisel bakim ve ses sistemlerine

uzanan genig urdn gami ile toketicilenne kusursuz Ordn ve hizmel deneyimi sunmaktadir

Dayanik wWketim intivaclanm ekenomik sekilde karsilamak isteyenlerin markasidir,

ingillere ve irlanda beyaz esya pazannin en énemli markalanndan biri olan Flavel,
tiketicilerin ihtyaclann ekonomik sekilde karsilayabildikler solo ve ankastre beyaz esya
Uriin gamina sahiptir,

Elektrabregenz, 125 yilbk gegmige sahip kdkld bir Avoesturya markasidn.

Ingiltere solo pisinciler pazanmin geleneksel markas Leisure, tWketicilere klasik ve
cafdas cizgide tasarlanmig gazh ve/veya elektrikli kuzineler ile ankastre Grinler
sunmaktadir.

Glney Afrika ev aletleri pazannin lider markasidir

Fakistan ev aletlari pazannin lider markas: Dawlance, kuruldugu giinden beri tiketiciler
igin “guvenilic® edzimler sunmaya odaklanmakladir,
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HEDEF PAZARIMIZ
DUNYA

Avrupa’nin en blyuk 3. beyaz
esya sirketi

Turkiye'de beyaz esya
ve klimada %50
pazar pay! ile sektoérinde lider

TV’de %25'in
Uzerinde pazar pay!

Romanya’da Arctic,
Guney Afrika’da Defy,
Pakistan’da Dawlance
markalariyla pazar lideri

Global markasi Beko:
Avrupa’nin toplam
beyaz esya pazarinda 2’nci,
solo beyaz esya
pazarinda lider
ingiltere beyaz

esya pazarinda 1’inci
Polonya beyaz esya
pazarinda 1’inci
Fransa solo beyaz esya
pazarinda 1’inci

30

Beyaz Esya

2017 yilinda global beyaz esya
pazarinin adet bazinda %2,6
blyuyerek 519 milyon adede
yUkseldigi, ciro bazinda ise %3,2
artarak, 195 milyar dolara ulastig
tahmin edilmektedir.

Sirketin ana pazari olan Avru-
pa’'da, beyaz esya pazari bir 6n-
ceki yilla gére adet bazinda yak-
lasik %2,8 bUylUme kaydetmistir.
ingiltere ve Almanya’daki olumsuz
pazar kosullarina ragmen, Bati
Avrupa pazari %1,7 buylimus-

tdr. 2016 yilinin son ¢eyreginden
itibaren daralan ingiltere pazari,
2017 yilinda da yaklasik %2 daral-
mistir. Bolgenin en blyuk pazari
Almanya ise bir énceki yila gore
yatay kalmistir. Bélge ortalama-
sinin Uzerinde blyuyen pazarlar
olarak Fransa, ispanya ve italya
o6ne ¢cilkmaktadir.

Dogu Avrupa’da ise genele
yayllan bir biyime gozlemlen-
mekte olup, toplamdaki blylime
%5'in Uzerinde gergeklesmistir.
Bélgenin en buyUk pazari Rusya
yaklasik %5,7 buyurken, Polonya
ve Romanya ise %4 blyumdastar.
Ukrayna’daki blylume ise %20’'ye
ulagsmistir.

Yilin ikinci geyregiyle beraber
toparlanma sinyalleri veren Glney
Afrika beyaz esya pazar adet
bazinda yaklasik %5 blydmustur.

Avrupa’da toplam satislarda en
bUyUk Gclncl beyaz esya sirketi
olan Argelik A.S., Turkiye'de li-
derligini korurken, Romanya’da
Arctic, GUney Afrika’da Defy ve
Pakistan’da Dawlance markalari
ile pazar liderligini strdUrmustar.
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Arcelik A.$.'nin Avrupa solo beyaz esya pazarinin lideri
olan global markasi Beko, buylyen ankastre segmen-
tinde pazar payini en hizli artiran markalardan biri
olmustur. Avrupa toplam beyaz esya pazarinda ikinci
konumda olan Beko, ingiltere ve Polonya’da ise liderli-
gini korumustur.

Endonezya’da kurulan PT Beko Appliances ile dinya
genelindeki satis ve pazarlama ofislerinin sayisini 34’e
ulastiran Argelik A.S., Asya Pasifik bolgesinde guglu
bir varlik saglama hedefiyle 2016’da Pakistan’in lider
beyaz esya markasi Dawlance’l binyesine katmis ve
entegrasyon sUrecinin ilk yilini basariyla tamamlamistir.

Arcelik A.S. Voltas ortaklik anlagsmasinin ardindan, Hin-
distan’da Uretim, satis ve pazarlama faaliyetlerini yarU-
tecek “Voltbek Home Appliances Private Limited” sirketi
kurulmustur. Sirket, Granlerini ‘Voltas Beko’ markasi ile
tUketicilerle bulusturmayi hedeflemektedir.

Arcelik A.S.'nin ev elektroniginin tim kategorilerinde
Urun sunan tek Avrupa kékenli markasi Grundig ise
yeni girdigi pazarlar ile birlikte 2017 yilinda beyaz esya
satislarini %50’'nin Uzerinde artirmistir.

Tuketici Elektronigi

Dunya TV pazari %2,5 blyUyerek 234 milyon adede
ulasirken, ciro bazinda 110 milyar USD seviyesinde
yatay kalmistir.

Kiiclik Ev Aletleri

Arcelik A.S., 2017 yilinda kiguk ev aletleri pazarinda
faaliyet gosterdigi Ulke sayisini, varlik gosterdigi Glkeler-
deki etkinlik alanini ve Grtin gamini artirarak daha fazla
insanin hayatina deger katma politikasi 1sIginda pazarin
en blyuk oyuncularindan biri olma hedefiyle kararli
yolculuguna devam etmistir. Beko markaslyla bir énceki
yila oranla cirosunu ikiye katlamis olup, toplam Kuguk
Ev Aletleri'nde degersel olarak %27’lik bir buytme
gostermistir.
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beko.com/eatlikeapro

Beko

1955 yilindan bu yana tuketicilerin gindelik yasamini
kolaylastiran ¢6zUm ortadi olma ilkesiyle ¢alismalarini
sUrddren Beko, 130’dan fazla Ulkede kusursuz hizmet
deneyimi sunma anlayisiyla faaliyet gostermektedir.
TUm calismalarinin merkezine tUketicileri ve cevre icin
inovasyon kavrami koyan Beko, Turkiye dahil olmak
Uzere 27 Ulkede Avrupa’nin 1 numarali solo ev aletleri
markasidir.

Beko, gundelik ihtiyaclara kusursuz bir sekilde cevap
veren tiketici odakli bir markadir. ihtiyaclar ve beklenti-
ler cercevesinde tuketicilere genis bir yelpazede esnek,
hizli ve akilll gdzUmler sunma misyonu dogrultusunda
calismalar sergileyen Beko, tuketici beklentilerini derin-
lemesine analiz etmesi sonucunda “Offical partner of
the everyday” haline gelmistir.

Beko, 2017 yilinda “Offical partner of the everyday”
iletisim platformunun sagladigi 360 derecelik global
pazarlama iletisimiyle marka imajini guclendirmeye yo6-
nelik cok sayida faaliyete de imza atmistir. S6z konusu
pazarlama faaliyetleri arasinda medya, magaza, PR
calismalari, etkinlikler ve FC Barcelona ortakligi yer al-
maktadir. 2017 yilinda Beko Facebook sayfasi senenin
yildizi olmus ve 563 milyon kisiye ulasmistir. Beko filmle-
ri Youtube’da 100 milyon dan fazla gértntilenmistir.

2017’da Beko FC Barcelona sponsorlugu, oyun, kulip
ve markanin degerlerine odaklanan dinya gapindaki
kampanyas! “Premium Partner of Play” devam etmisgtir.
Beko’nun kampanyasinda dunya starlari Leo Messi,
Luis Suarez, Gerard Piquée, Arda Turan ve Marc-André
Ter Stegen rol almistir. Takim arkadaslari Neymar Jr.,

Andrées Iniesta ve lvan Rakitic ise animasyon halleriyle
kampanyada varlik gostermislerdir. Beko’nun FC Bar-
celona ortakh@i araciligiyla dinyanin dért bir yaninda 1
milyar izleyiciye ve 350 milyon taraftara ulastigi tahmin
edilmektedir.

Beko, “Offical partner of the everyday” yaklasimi ile
Eyldl 2017°de Berlin’de didzenlenen Avrupa’nin en bu-
yUk teknoloji fuar olan IFA’da da guclu bir varlik gos-
termistir. Yeni, genc¢ ve eglenceli marka imajlyla Beko
standi rakiplerinden farklilasan, ttketicilerin hayatini
kolaylastiracak sekilde tasarlanan akilli, esnek, cevre
dostu drunleri ve gercek zamanli ¢ézUmlerini fuarda
ziyaretcilerin begenisine sunmustur. Fuarda FC Barce-
lona sponsorlugu ve takimin efsane oyuncusu Patrick
Kluivert'in katiimina tuketiciler yogun ilgi gostermistir.
Beko, cocuklarda obeziteye dikkat ceken yeni inisiya-
tifi “Eat Like A Pro”yu fuardaki canl pisirme ve kucguk
ev aletleri bélimunde lanse etmistir. Kampanya tike-
ticilerin yogun ilgisini gekmis ve IFA fuari sonrasinda
Beko’yu hatirlamalarini saglamistir. Beko, 2017 yilinda
duzenlenen fuarda bir &nceki yila oranla ziyaret¢i sayi-
sini da iki katina gikarmayi basarmistir.

Beko, faaliyet gosterdigi her llkede pazar pay! ve mar-
ka tercihi anlaminda en bUyUk U¢ markadan biri olma
ve sevilen bir global markaya dénisme amaciyla ¢alis-
malarini strdirmektedir. Bu amac dogrultusunda, tlke-
ticileri anlayarak onlarin gundelik yasamini kolaylastiran
¢6zUm ortagl olma ilkesiyle pazarlama faaliyetlerinde
global ortakliklarindan; uzun vadeli geng, dinamik ve
keyifli iletisim platformundan; ¢ok sayida akilli, esnek ve
hizli ev aletleri ¢6zimlerinden faydalanmaktadir.
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Arctic

Romanya’nin ikonik markasi olan Arctic, musterilerine
sundugu katma degerli hizmetlerle farklilagsmaktadir.
Arctic, 2017 yiinda marka konumlandirmasini, modern
ailelere intiyaclari paralelinde yeni deneyimler yasatma
Uzerine yeniden yapilandirmistir. Markanin konumlan-
dirma stratejisi kapsaminda Arctic’in logosu modernlik
ve akilda kalicilik ilkeleri gergevesinde yeniden dizayn
edilmistir. Yeni logonun basin lansmani Mayis ayinda
gerceklestiriimistir. Lansman, yeni konsept baglaminda
6zel etkinlikler ve iletisim faaliyetleriyle de desteklen-
mistir. Logo ayrica kurum i¢i ve kurum digi her tarlu
iletisim materyaline de entegre edilmistir. Markanin
6zUnu daha iyi yansitmak amaciyla Bukres’teki ofis
alaninda ve Gaesti’deki fabrikada da marka dénusimu
kapsaminda galigsmalar gergeklestirilmistir. 2017 yilinda
ayrica Arctic’in Urin gamina Kuguk Ev Aletleri katego-
risi eklenmistir. Ek olarak iki asamada 13 ek yeni model
calismasi da baglatiimistir.

Arctic’in marka konumlandirmasi, musterilerinin ihtiyag-
larini merkeze alan hizmet anlayisi ve genis bir yelpa-
zeye yayllan inovatif Grdn yelpazesi, Romanya’nin en
6nemli yayinlarindan biri olan BIZ Magazine tarafindan
“Romanya’nin En Gugld 3 Markasindan Biri” 6duline
layik goérulmustar.

Arctic Sogutma Cihazlan Fabrikasi, Kita Avrupasr’ndaki
en buyUk buzdolabi Uretim tesisidir. Tesiste 60 ana Urdn
ve 450 yan UrUn Uretiimektedir. Gaesti’de konumlanan

tesiste yUksek teknolojili ve kaliteli Grunler sirket stan-

dartlarina uygun sekilde tretilmektedir. Cogunluk hisse-
sinin Arcelik A.S. tarafindan satin alindigi 2002 yilindan
bu yana Arctic, Gaesti’deki buzdolabi fabrikasinda yeni

teknolojilere, modern Uretim sistemlerine ve Uretim
kapasitesini artirmaya 135 milyon Euro’dan fazla yatirm
yapmistir. Bu yatinm atagindan sonra Uretim kapasitesi
katlanarak artmis ve Arctic, Romanya’nin en énemli ih-
racatcilarindan biri haline gelmistir. Halihazirda Arctic’te
yapllan Uretimin %87’si 70’ten fazla Ulkeye ihrac¢ edil-
mektedir. 3600 calisana sahip olan Arctic, Romanya’'nin
en dnemli sirketlerinden biridir.

Arctic, ayrica Romanya’da, Toplam Uretken Bakimi ve
Altr Sigma gibi modern Uretim sistemlerinden faydala-
nan tek sanayi sirketi unvanina sahiptir. Arctic fabrikasi
ayni zamanda Romanya’da TPM Mukemmellik Odulu
alan ilk fabrikadur.

Arctic tesisi, Arcelik A.S.’nin Turkiye disindaki tesisleri
arasinda ISO 50001 sertifikasina hak kazanan ikinci
tesis olmus; enerji verimliligi ve yénetimi alanindaki ba-
sarilarini bir adim daha ileriye tasimistir. Enerji verimliligi
alanindaki calismalarinin sonucunda tesis, 2013 yilinda
“Platinum Sertifikasi”’ni da almaya hak kazanmistir.

Arcelik A.S., 2017 yilinda Romanya’daki etkinligi artir-
mak amaciyla bir dizi yatinmi hayata gecirmistir. Bunlar-
dan ilki Ulmi, Dambovi a’da temeli atilan yeni camasir
makinesi fabrikasidir. Romanya’yr Avrupa’nin dretim
merkezine dénUstlrme stratejisi cercevesinde énemli
bir adim olan bu yeni yatirnm Arcelik A.S. ve Arctic icin
bir kilometre tagsi niteligi tasimaktadir. Arcelik’'in EndUstri
4.0 standartlarina sahip ilk model tretim tesisi olma
6zelligine sahip yeni fabrikada kablosuz iletisim yoluyla
calisanlarin Uretim hatti ekipmaniyla dijital entegrasyonu
saflanacaktir.
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Elektrabregenz

Avusturya’da beyaz esyanin geleneksel markasi olan
Elektrabregenz, 120 yili agkin bir sUredir i¢ piyasanin en
onemli markalari arasinda yer almaktadir. 1893 yilinda
kurulmus olan Elektrabregenz, 2002 yilinda Argelik A.S.,
bunyesine katiimistir.

Elektrabregenz, sogutma, dondurma, bulasik yikama,
camaslir yikama, kurutma ve yemek pisirme kategori-
lerinde yer alan 300°Un Gzerinde Urtnuyle tlketicilere
kaliteli Grdn ve hizmet deneyimi yasatmaktadir. Yenilikgi
ve dayanikl Urunleri ile birgok kez “Red Dot Design
Award” ve “Plus X Award” gibi uluslararasi édullere
layik gérulen Elektrabregenz, ayni zamanda cevreyi
odak noktasina alan teknolojileri nedeniyle Avustur-
ya'da “Yesil Marka” ¢duldne sahip olan tek ev aletleri
markasidir.

Blomberg

2017 yilinda 134. kurulus yil ddnumunu kutlayan
Blomberg, teknoloji, kullanim kolayligi ve ¢gevre dostu
Ozelliklerini estetik tasarim anlayislyla essiz bir sekilde
bulusturmaktadir. Blomberg, tlketicilerine “Dogay-

la Uyum icinde” sloganiyla elektrik ve su tasarrufu
saglayan doga dostu drunler, “Evinizle Uyum icinde”
sloganiyla estetik ve stil sahibi Urtnler, “Sizinle Uyum
icinde” sloganiyla kullanish Uriinler ve “Gelecekle Uyum
icinde” sloganiyla da gelecege dénik trinler sunmak-
tadir. Blomberg, Urlin gaminda yer alan basta A+++
-%30 camasir makinesi, A+++ buzdolabi, A+++ -%10
bulasik makinesi, A+++ kurutma makinesi ve A-%40
ankastre firin olmak Uzere cevre dostu UrUnleri ile mis-
terilerinin takdirini toplamaya devam etmektedir.

Blomberg, 2017 yilinda enerji verimligi konusunda
gerceklestirdigi basaril projelerden dolayl U.S. Envi-
ronmental Protection Agency’s (EPA) tarafindan 2017
ENERGY STAR® 6duline layik gortimdstar.
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2017

Defy

GuUney Afrika’nin en buyUk ev aletleri Ureticisi ve distri-
butord olan Defy, 2017 itibariyla %40'in Gzerinde pazar
payina sahiptir. 1905 yilinda Guney Afrika’da kurulan
Dety, elektrikli ocak Ureterek ise baslamistir. Sirket kurul-
dugu gunden bugine kadar gecen sure zarfinda Urdn
portféytne klima, gazl firin, bulasik makinesi, kurutucu,
finn ve kUcuk ev aletlerini de ekleyerek ev aletleri paza-
rinda lider konuma ulasmistir. Defy, 2011 yilinda Argelik
A.S. tarafindan satin alinmis ve inovasyon, marka gelis-
tirme alanlarinda yatinmlar yapmistir. Defy’in Jacobs’ta
Pisirme Cihazlan ve Kurutucu Fabrikasi, Ezakheni'de
(Ladysmith) Buzdolabi Fabrikasi ve East London’'da
Buzdolabi Fabrikasi olmak Uzere U¢ Uretim tesisi bulun-
maktadir. S6z konusu tesisler ISO 9001-2009 sertifikas-
yonuna sahiptir. Genis ve gucli Urln portféylyle birgok
tketicinin ilk tercihi olan Defy; satis, depolama, dagitim
ve satls sonrasi hizmetlerinin yani sira kapsamli servis
agiyla da marka konumunu desteklemektedir.

Defy Urin yelpazesinin temelini olusturan pisirme ci-
hazlari portfoyl, evde yemek yapmayi keyifli bir ritlele
doéntsturmektedir. Defy’in sik ve sofistike bir tasarim
anlayisiyla tuketicilerle bulusturdugu Gemini Koleksiyo-
nu, Feast Master &zelligiyle buyUk miktarlarda yemek
pisirmeyi mimkun kilmaktadir. Defy’in 6zel Thermofan
Teknolojisi ise birden fazla yemegin birbirine koku ya da
aroma aktarimi olmadan pisirebilmesini saglar. Kisa bir
slre 6nce blender, meyve suyu ve kahve makinelerin-
den olusan kucgUk ev aletleri grubunu da Urtn portfoyU-
ne ekleyen Defy, ayni zamanda genis bir sogutma trdn
yelpazesine de sahiptir. Kapsamli bir no-frost buzdolabi
arUn grubuna sahip olan Defy sogutma Urdnleri, daha

I

fazla enerji verimliligi ve daha iyi koku kontrolindn
yaninda yiyeceklerin tazeligini daha uzun sutre koruyan
Dual Cooling teknolojisine sahiptir. DFF420 ayni zaman-
da gelismis Blue Light teknolojisi ile yiyecekleri daha
uzun sUre taze tutar. Defy, 1 metre geniglige sahip olan
sogutma grubu drtnleri ile pazardaki en yuksek sak-
lama kapasitesini tUketicilerine sunmaktadir. Tim Defy
drUnlerinde bulunan “Auto Defrost” sogutma segenegi
ise fazla sivilarin statik Unitelerle arka taraftan bosal-
tilmasini saglar. Defy’in GnlU dondurucu serisi, sahip
oldugu ¢ok modlu fonksiyonlari sayesinde buzdolabl,
sogutucu veya dondurucu olarak kullanilabilmektedir.
Defy camasir makineleri ise 6n yUkleyicileri sayesinde
verimliligi maksimize etmekte ve sahip oldugu Aquafu-
sion teknolojisiyle deterjanin en iyi sekilde kullaniimasini
mumkUn kilmaktadir. Defy Aquawave tambur teknolojisi,
onden ve Ustten yuklemeli kolay ve verimli yikamaya
olanak saglar.

Defy, 2017 yilinda pek ¢ok etkinlige de imzasini atmis-
tir. Defy marka elgisi olan ve Olimpiyat Oyunlar’nda
atletizm bransinda, erkekler 400 metre finalinde dinya
rekoru kirarak altin madalya kazanan Wayde van Nie-
kerk, Subat ayinda gergeklestirilen Satis Konferansr’'na
katiimistir. Defy, Temmuz ayinda da Jacobs’da bulunan
Genel Mudurlik binasinda ilk showroom’unun lans-
manini yapmistir. Defy, 2017 yilinda tlketicilerin sosyal
durum ve yasam standardindan bagimsiz olarak en ¢ok
marka sadakati gosterdikleri drtnlere verilen “The Ask
Africa Star Township Kasi Awards” édultne layik gortl-
mus ve “Top Brands Award 2017” 6dullerinde de buyutk
ev aletleri kategorisinde birinci olmustur.
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Dawlance

Global bir marka olma vizyonuyla 1980 yilinda kuru-
lan Dawlance, halihazirda Pakistan’in lider ev aletleri
markasidir. IPSOS tarafindan yapilan arastirmaya goére
Dawlance, Pakistanli tiketiciler arasinda en yuksek
bilinirlik oranina sahip markadir. Pakistan’in en gavenilir
markasi olarak nitelendirilen Dawlance, tiketicilerin
ihtiyaclari dogrultusunda pazara yenilik¢i Grtnler sun-
maktadir.

Biri Haydarabad diger ikisi ise Karaci’de bulunan tc¢
fabrikasi ile genis bir Uretim kapasitesine sahip olan
Dawlance, 2016 yilinda Arcelik A.S. tarafindan satin
alindiktan sonra kalitenin artirlmasina katkida bulunmak
amaclyla s6z konusu Uretim tesislerine 25 milyon USD
tutarinda yatinm yapilmistir. Arcelik tarafindan satin alin-
madan énce Urun portféyl “Buzdolabi, Split Klima, Mik-
rodalga, Camasir Makinesi ve Dondurucu’dan ibaret
olan Dawlance, satin almayi takip eden 1 yil icerisinde
arun portfoytne Kuguk Elektrikli Ev Aletleri, Bulasik
Makinesi, Pisirme Uniteleri (Davlumbaz ve lzgaralar) ve
Ankastre Firinlar olmak Uzere 4 yeni kategoride toplam
43 yeni model Urdn eklemistir. Dawlance, yeni Urtnlerin
yani sira mevcut kategorileri de No-Frost Buzdolabi,
Onden Yuklemeli Camasir Makinesi ve invertérli Split
Klima secenekleriyle zenginlestirmistir.

Dawlance Ulke capinda 1700 bayi ve 16 servis ile
hizmet vermektedir. Argelik A.S.’nin gicund de arkasi-
na alan Dawlance, 2017 yilinda dizenledigi yeni Grdn
lansmanlari ve bayi toplantilar gibi etkinlikler sayesinde
bayileriyle iligkilerini bir st seviyeye tasimayi basarmis-
tir.

Grundig

2007 yiindan bu yana Argelik A.S. binyesinde yer alan
Grundig; televizyondan buzdolabina, kisisel bakim
drUnlerinden ses sistemlerine kadar ev elektroniginde
en genis Urtn yelpazesine sahip tek Avrupa markasidir.
Grundig Urtnleri 65’ten fazla Ulkede tuketicilerle bulus-
maktadir.

“Grundig evinizi en iyi yer haline getirir” (Makes your
home best place to be) felsefesini odagina alan marka;
tuketicilerinin evlerini en yeni teknolojiyle bulusturarak,
en ¢ok zaman gecirmeyi istedikleri yerler haline donuds-
turmektedir.

Grundig, 2017 yilinda da Urtn yelpazesini geniglet-
meye, inovasyona ve yeni yatinmlara odaklanmistir.
HomeWhiz® connected beyaz esya urtnleri, sanal
mutfak deneyimi yasatan VUX® teknolojisi, amatorlerin
profesyonel seflere kiyasiya rekabet etmesine olanak
saflayan Gourmet Chef™ firini, buzdolaplarinda etin
tazeligini takip eden FreshMeter® teknolojisi, “kurutma
yapllmaz” etiketi bulunan camasirlari dahi kurutmayi
saglayan inovatif Airtouch® teknolojisi ve ailelere eglen-
cenin kapilarini agan OLED TV teknolojisi ile rekabette
fark yaratarak tlketicinin beklentilerinde ¢itay! yukselt-
migtir.

Teknolojik ve kaliteli Urtn anlayiginin yani sira Grun-
dig’in geri dénustartimus plastik siselerden Urettigi PET
Tamburlu Camasir Makineleri ve enerji verimli elektrik
stpdurgeleri ile sardurulebilirlik konularina verdigi 6nemi
gostermektedir.

IFA 2017'ye 2.200 m2 buyuklaginde bir stand ile kati-
larak fuarda 450’den fazla beyaz esya ve ev elektronigi
cihazini tanitan Grundig, tuketicilerden tam not almayi
basarmistir.

Grundig “Respect Food—- Gida’ya Saygl” felsefesini
benimseyerek, gida israfi ile micadeleye dnculik
etmekte ve kamuoyunun bu konuda bilin¢glendirilmesi
icin galisan dnemli organizasyonlar ile ortak projeler
yUratmektedir. Grundig, “Respect Food/ Gida'ya Sayg!”
anlayisinin bir yansimasi olarak gida israfina karsi
¢OzUmler dreten Unla Michelin yildizl Massimo Bottura
Sef’in liderliginde yurattlen “Food For Soul” insiyatifine
de destek vermektedir.

Grundig, bu kapsamda 2017 yilinda Refettorio Londra
acilisini ve Slovenya Zero Waste Week organizasyonu-
nu gergeklestirmistir.
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Beyaz Esya

Turkiye, 2017 yilinda da beyaz esya sektdriinde Avru-
pa’nin en buyuk dretim merkezi olmaya devam etmistir.
Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi verilerine gére, 2017
Aralik sonu itibariyla alti ana trinde ihracat 20,6 milyon
adet ile bir dnceki yilin %6 Uzerinde gerceklesirken, i¢
pazar yaklasik %14 blydme ile 8,5 milyon adet seviye-
sine ulasmis, klima pazari %30 blUyUmustdr.

Tarkiye'de Arcgelik Pazarlama A.S. ile yeni bir yapilan-
maya giden ve tuketici deneyimine odaklanan Sirket,
dijital teknolojilerle donatilan ve interaktif mdsteri dene-
yimine olanak saglayan yeni nesil satis magazalariyla
yurt icinde liderligini pekistirmeyi strdurmustur.
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Tuketici Elektronigi
TV

Arcelik A.S., 2017 yilinda da TV teknolojisine yonelik
yenilikgi Urtn yatinmlarina devam etmistir. Tarkiye’nin
ilk OLED ve en ince Android TV’sinden sonra, standart
LED TV’lere gbre 64 kat daha fazla renk derinligi sunan
yeni nesil Argelik Quantum DOT TV'yi tUketicilerle bu-
lusturmustur.

Ayrica kendi Urettigi smart platformlar sayesinde, tek
tusla musterilere erisim sunarak, kisisellestirilebilir
eglence dunyasinda en c¢ok kullanilan uygulamalara
yer vermistir. BOylece hem en yeni teknolojileri hem de
hayati kolaylastiran Quick Smart Platformlari musterileri-
ne bir arada sunmustur.

2017 yiinda TV pazari adet bazinda %6 kugulmastdr.
Pazar ciro bazinda ise %10,7 blyurken, ayni dénem-
de Argelik A.S. cirosundaki artig, pazar ortalamasinin
cok Uzerinde gerceklesmistir. Bu anlamda Urin miksi
de yukari ¢cekilmis, daha teknolojik Urtnler musterilerin
begenisine sunulmustur. Ornegin bir dnceki yila gére
UHD satigini %42 oraninda, Smart TV satigini ise %30
oraninda artirmistir.
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Kurumsal Ekranlar

Profesyonel géruntuleme ekranlar ve sistemleri saye-
sinde Urand kullanan isletmelere satis, pazarlama ve
iletisim kanallarinda musterileri ile daha hizli, etkin ve
interaktif iletisim kurma firsati sunan Arcgelik A.S., 22
in¢c’'ten 65 in¢’e kadar genislettigi Grin gamina yatirm
yapmaya devam etmektedir. Emitt Turizm Fuari ve
Autoshow fuarlarina katilarak, farkli sektérlerde faaliyet
gosteren isletmelerin hedef kitlesine dijital ekran dene-
yimi yasatan Arcelik A.S., Otel TV ¢éztUmleri ve video-
wall ve PID ekranlarinda tasarim, uygulama, mihendis-
lik, bakim ve isletme olmak Uzere sektdrlere dzel tek bir

cati altindan kurumsal ¢dztUmler sunmaktadir. Sektérde,

kurumsal ¢ézUmler konusunda yaygin ve gutvenilir
hizmet agi ile farklilasan Argelik A.S., isletmelere ugtan
uca tam destek saglamaktadir.

Odeme Sistemleri

Odeme sistemleri sektériinde, eski nesil yazarkasalarin
degisiminin mukelleflerde doguracagi maliyet, mukel-
leflerden ve meslek drgutlerinden gelen yogun ételeme
talepleri nedeni ile yeni nesil yazarkasa gecis sUrecine,
eski nesil yazar kasalarin mali hafizalari dolana kadar
kullanim serbestligi getirilmistir. Diger yandan 01 Tem-
muz 2018 tarihine kadar mtkelleflerin glnluk satislarini
yeni nesil yazar kasa Uzerinden veya eskisini kullana-
cak ise ilgili yontemler ile satiglarini ginltk raporlama
zorunlulugu getirilmistir. Yeni teblige ragmen, dtzenli
olarak sirket tarafindan yapilan Paro indirimi, banka he-
diye puan ve Turk Telekom kampanyalari ile 2017 yilin-
da da sektdrde pazar liderligine devam eden Arcelik’in
2017 yilinda pazar pay! %44 olarak gerceklesmistir.

iy,

Kiclik Ev Aletleri

2017 yilinda Turkiye Kiacuk Ev Aletleri pazar adetsel
olarak %4 kdculurken, degersel olarak %11’lik blydme
gostermis ve pazar blyukligu 4 Milyar TL'ye yaklas-
mistir. Buna bagdl olarak ortalama satis fiyati da %15
artmigtir.

Arcelik A.S. 2017 yilinda Turkiye Klguk Ev Aletleri
pazarinda %13’lUk payla adetsel liderligini strdrdr-
ken, de@ersel olarak da %1,1 puanlik artisla ikincilige
yUkselmistir. Elektrikli suptrge, Utl, mutfak drtnleri,
mikrodalga ve kisisel bakim kategorilerinin hepsinde
varlk gosteren Arcelik A.S., 2017 senesinde yenilikgi
artnleriyle bircok kategoride adetsel ve degersel pazar
payini artirmigtir.
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Arcelik

Arcelik, Ar-Ge'den Uretim sureclerine, yenilik¢i Grinle-
rinden yenilenen magaza tasarimlarina, pazarlamadan
satis ve servis hizmetlerine kadar pek ¢ok alanda ger-
ceklestirdigi galismalarla 2017 yilinda da marka dege-
rine yatinm yapmayi strdirmustdr. Turkiye’nin en ¢ok
tercih edilen ve ilk akla gelen markasi olan Arcelik, bu
yil da Lovemark segilerek 10. kez Turkiye'nin en sevilen
beyaz esya markasi olma basarisini géstermistir.

2017 yilinda buyutk bir is birligine imza atarak Turkiye
Futbol Federasyonu Milli Takimlar Ana Sponsoru olan
Arcelik, bu anlagsma ile Turkiye'nin milli markasi ko-
numunu guclendirmistir. TUrkiye'nin milli degerlerine
verdiQi destedi her firsatta sdrdtren Argelik, “Senin
emeginle senin agkina Turkiye” sloganiyla ¢cok ses geti-
ren bir reklam kampanyasini hayata gegirmistir. Argelik’i
Turkiye'nin en sevilen markasi segen ve milli marka
olmasina katki saglayan Turk halkina bu kampanya
araciligiyla tesekkar etmigtir.

Teknoloji ve tasarimdaki iddiasini yenilik¢i Grdin ve kam-
panyalarla guclendiren Arcelik, “daha fazla 6demeye
deger” marka algisini 2017 yilinda da surdurUlebilir

kilmistir. Camasir makinesi segmentindeki uzmanligina
vurgu yaparak “teknolojik marka” algisini kuvvetlendiren
Arcelik, leke gikarma 6zelligine sahip Stainpro teknolo-
jisini yeni reklam iletisimi ile 6n plana ¢ikartmistir. Kiguk
ev aletleri kategorisinde toz torbasiz stplrge pazarina
odaklanan Arcelik, imperium Stpurge reklam kampan-
yasl ile Ustun toz toplama performansina isaret etmistir.
Arcelik, Tarkiye'de bir ilk olan profesyonel Tlrk Kahvesi
Makinesi Telve Pro®, uzaktan kontrol edilebilen Pros-
mart Inverter Klima, kusursuz goértntt kalitesi sunan
Quantum Dot TV teknolojisi ve daha pek ¢ok yenilikgi
artn lansmanini gerceklestirerek bunlari iletisim kam-
panyalarina da tasimistir.

Arcelik cevre, tUketici hizmetleri, pazarlama, Ar-Ge

ve inovasyon alanlarinda yil boyu kazandigi ¢dulleri
iletisim calismalariyla da destekleyerek bu alanlardaki
liderligine yatinm yapmayi sdrdtrmustar. Arcelik, ayrica
perakendeci kimligini 6n plana ¢ikarmak amaciyla farkli
markalarin Arcelik magazalarinda tuketicilerle bulus-
tugunu vurgulayan iletisim calismalarina ve marka is
birliklerine de imza atmistir.
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Beko

Yenilik¢i ve cevre dostu teknolojik drtnlerle tuketicileri-
nin yaninda yer almaya 6zen gésteren Beko, Uretim an-

layisini hayati kolaylastirmak Gzerine yapilandirmaktadir.

Global pazarlarda beyaz esya ve ankastre alaninda
varlik gosteren Beko, Turkiye'de ise beyaz esya ve an-
kastrenin yaninda kuguk ev aletleri, elektronik ve iklim-
lendirme pazarlarinda da faaliyetlerini sirdtUrmektedir.
Beko, 2017 yilinda kurutma makinesine iligkin yurtttugu
imaj iletisimiyle Turkiye genelinde kurutma makinesi
pazar payinin artmasina katkida bulunmustur.

2017’de FC Barcelona ve Besiktas Futbol KulUple-
ri'nin sponsoru olmaya devam eden Beko, ek olarak
Barcelona Futbol KulibU’'nun resmi futbol okulu olan
ve Istanbul’da iki okul ile faaliyet gdsteren FCBEscola
istanbul’'un da sponsorlugunu surdirmektedir.

27 Ulkede (Turkiye dahil) solo beyaz esya pazarinda
liderligini devam ettiren Beko, Avrupa’da ise pazarin en
hizli bayUyen markasi haline gelmistir.

Halihazirda Avrupa, Amerika, Afrika, Asya ve Avustral-
ya kitalarinda faaliyet gésteren Beko, 145 Ulkede 440
milyon kisi tarafindan tercih edilmektedir.
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2017

Grundig

Buglne kadar TV, beyaz esya, ses sistemleri Uriin
gruplari ile hem geleneksel kanalda hem de organize
perakende kanalinda tuketicilerle bulusan Grundig;
2017 yilinda tGrin gamina sUpurge, ankastre, Kisisel
bakim, klcguk ev aletleri kategorilerini de eklemistir. Yeni
arun kategorileri ile birlikte Turkiye'nin 6nde gelen pera-
kende zincirlerinde yerini alan Grundig, online maga-
zacilktaki yatirmlari ile satis agini daha da genisleterek
rekabetci ve Ustun konumunu pekistirmistir.

Grundig, 2017 yilinda iletisim calismalarina agirlik ver-
migstir. Farkindalik yaratmak amaciyla hayata gecirdigi
ana marka iletisim projesi “Ruhun Doysun” ile sosyal
medya ve dijital mecralarda da aktif bir sekilde varlk
gbstermis, hedef kitleye yuksek erisimlerle ulasmistir.

Bunun yaninda, faaliyette bulunulan kanal is ortaklari ile
birlikte imza atilan kampanyalar (ATL&BTL&online) hem
marka bilinirligine katki saglamis, hem de satis rakamla-
rina olumlu yénde hizmet etmistir.

2017 yiinda, verimli kanal yatinmlari, is birlikleri, farklila-
san Urun gami ve rakiplerinden ayrisan iletisim ¢alig-
malari ile baylyen Grundig, 2018’de de katma degerli
calismalarini her alanda strdirmeye devam edecektir.
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Yenilikcilik

e

Arcelik A.S., yenilikgi bakis agisi, inovasyonu tim ig sureclerinin

merkezine alan kurum kultird, toplumda sosyal fayda ve degisim

yaratma anlayisi cercevesinde hayata gecirdigi fark yaratan trin
ve hizmetleriyle sektérde dncl konumunu surdirmektedir.
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Diinya capinda 14 Ar-Ge ve
Tasarim Merkezi ile Tirkiye’nin
en fazla Ar-Ge ve Tasarim
Merkezi'ne sahip sirketi

1.300’den fazla Ar-Ge personeli

Tirkiye’nin En Basarili
Ar-Ge Merkezi ()

3000 bulusla Turkiye Patent Ligi
Sampiyonu ve Diinya Patent
Ligi'nde ilk 100’deki tek Tiirk
sirketi — (74. Sirada)

Ufuk 2020 Programi’ndaki
En Basarili Sanayi Firmasi @

‘Dunyada En Fazla Ar-Ge
Harcamasi Yapan llk 2500
Firma” listesindeki alti Tlirk
firmasindan biri ©

e

Arcelik A.S.’nin 60 yili asan geg¢-
misinde kurum kUltdrdnun ve is
yapis tarzinin ayrilmaz bir pargasi
olan yenilik¢ilik, strdurulebilir ve
karl bayume stratejisinin yani sira
marka ve musteri odakli is mode-
linin de yapi taglarindan birisini
olusturmaktadir. TUm is sdreclerini
yenilik¢ilik kavraminin etrafinda
sekillendiren Arcelik A.S.’nin glo-
bal pazarlardaki basarisinin teme-
linde de bu anlayis yer almaktadir.

Arcelik A.S.'de Ar-Ge calismalari-
nin bir ¢iktisi olan yenilikgi Grtin ve
teknolojilerin fikri ve sinai haklari
patentlenerek korunmaktadir. Bu
yolla rekabet avantaj da saglan-
maktadir.

Turkiye'de dijital déntdsuim konu-
sunda 6ncu sirketlerden biri olma
vizyonu ile galismalarini sdrdiren
Arcelik A.S., Ulke i¢in ekonomik ve
sosyal fayda yaratmayi hedefle-
mektedir. Arcelik A.S., gelecegdin
dinyasina yon verecek Urtn ve
hizmetleri hayata gecirebilmek
icin akilli ve degisime hizli adapte
olan Uretim sistemlerini tasarla-
maktadir.

Bu dogrultuda Uretim teknolojile-
rinde “insani, fiziksel ve bilissel
sistemlerle bir araya getiren Arge-
lik A.S., kullanici tabanli katma de-
Jeri yuksek sanayi uygulamalarini
hayata gecirmektedir.

Dijital gelecek yatirmlarini dogru
konumlayabilmek amacli demog-
rafik, teknolojik ve cevresel gelis-
meleri de yakindan izleyen Arcelik
A.S., tasanimlari ve kullanici ara
yUzleriyle 6ne ¢ikan, enerji ve su
verimli, saglikli yasam tarzlarina
hitap eden Urlnlere odaklanmak-
tadir.

1. Kaynak: Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgrnin 20-21 Aralik 2017'de diizenlemis oldugu 6. Ozel
Sektor Ar-Ge ve Tasarim Merkezleri Zirvesi'nde Argelik A.S. Ar-Ge Merkezleri “Genel Siralamada
Turkiye 1.1igi"” ve “Dayanikl Tuketim Mallar Sektor 1.1igi" édullerine layik gérdimastar.

2. Kaynak: TUBITAK resmi H2020 web sitesi www.h2020.org.tr

3. Kaynak: Avrupa Komisyonunun yayinlamis oldugu 2017 EU R&D Scoreboard raporu-

http://iri.jrc.ec.europa.eu/scoreboard17.html
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Arcelik A.S., farkli disiplin ve meslek dallarini bir araya
getiren Garage'da, yenilikci fikirleri sistematik olarak
degerlendirmeye, gercek Urln kalitesinde prototip-

ler Gretmeye, erken asamada musteri geri bildirimleri
alarak ihtiyaclara uygun teknolojiler gelistirmeye devam
etmektedir.

2017 yiinda girisimci ruha sahip sirket ¢calisanlarinin
yenilik¢i fikirlerini hayata gecirebilmeleri icin Arcelik
Garage tarafindan Kurum igi Girisimcilik Platformu
kurulmustur. Sirket icerisinde girisimcilik kaltdrandn
olusturulmasina yardimci olan bu platform vasitasiyla
ekiplerini olusturan fikir sahiplerine mentorluk destegi
verilmektedir. Yeterli olgunluga erisen ekipler, fikirlerini
Ust ybnetime sunarak projeleri icin butce talep etmekte
ve onay alan girisimciler “yalin girisimcilik” metodolojisi
ile fikirlerini hayata gecirme firsati bulmaktadir. 2017
yilinda 18 girisimden 4’0 Ust yonetime fikirlerini sunmus-
tur ve iclerinden 1 tanesi projesini ¢alismak i¢in onay
almistir.

Universite, arastirma kuruluslar ve farkli mekanizmalar
ile yurattlen is birlikleri, Arcelik A.S. Ar-Ge calismalari-
nin vazgecilmez unsurudur. Bu anlayis dogrultusunda
¢ok sayida ulusal ve uluslararasi akademik kurulus ile is
birligi projeleri yuratdlmektedir.

Arcelik A.S., TechPro Akademi ile hem arastirmacila-
rinin hem de birlikte calistigi ekosistemin dijital yete-

neklerini artirmalarini saglayarak gelisimlerine destek
vermektedir.

ACADEMY

¢ Future
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Katma Degerli Uriin Caligmalari

Arcelik A.S.; sensdr teknolojileri, uzaktan erisim proto-
kolleri, ileri veri analitigi ve siber guvenlik algoritmalari
alanlarinda gerceklestirdigi Ar-Ge faaliyetlerini, Grun
performansinin bilgisayar ortaminda tasarim asama-
sindayken hesaplanmasini olanakli kilan, bilesen bazli
modelleme ve ileri analiz yontemleri ile birlestirmektedir.

2017 yilinda Ar-Ge calismalari sonucunda gelistirilen
pek cok drun tdketici fuarlarinda sergilenmistir. Bu Grun-
ler arasinda 6ne cikanlar soyledir:

e Akill ev teknolojileri konseptiyle kullanicilara ev alet-
lerini uzaktan kontrol imkani saglayan HomeWhiz®

o Ozel sensor teknolojileriyle donatiimis ve ayni
zamanda kendini yikayarak temizleme ¢zelligine
sahip “Gourmet Chef™ Firin

¢ Dunyanin ilk sicak hava sirkulasyonu ile ¢alisan
¢camasir makinesi AirTherapy®

e Makinenin her kdsesine ulasarak, tim ylzeylerde
maksimum temizlik saglayan Uc¢ puskuirtme kollu
Corner Wash™ Bulasik Makinesi

¢ FEtin tazeligini 6lgen FreshMeter® teknolojisiyle do-
natilmis buzdolabi

e Geri donUsttralmus plastik siselerden dretilen PET
Tamburlu Gamasir Makinesi

¢ Avrupa’nin ilk otomatik deterjan dozajlamali ev tipi
bulasik makinesi olma 6zelligini tagsiyan AutoDosing
Bulasik Makinesi

e Gercege en yakin renklerle televizyon izleme de-
neyimini farkli bir boyuta taglyan nanoteknoloji irind
Turkiye'nin Ik “Quantum Dot Televizyonu”

e Kullanicilara kendi evlerinde taze, saglikl ve besin
degerini kaybetmemis kuguk bitkileri ve yesillikleri
kolayca Uretme olanadi saglayan MicroGarden

e Ayni anda dokuz fincan kahveyi Ug¢ farkl secenek-
te ve ayni lezzette ikram etme imkani sunan Tark
Kahvesi Makinesi Telve Pro®

e Kalp ritmi, aktivite, solunum ve vicut sicakligi gibi
yasamsal verilerin takip ve analizini yapan Mobil
EKG Takip Sistemi BeyondCare®

Sektore Yon Veren Uretim Calismalari

Arcelik A.S. 2017 yilinda mevcut tesislerinde kullanmak-
ta oldugu Uretim sistemlerinin “akilli” hale getiriimesi,
otomasyon seviyesinin artiriimasi ve insan-robot etkile-
siminin gelistiriimesi yénundeki ¢alismalarini hizlandir-
mistir. Bu degisimlere olanak saglayacak bilgi teknoloji-
leri altyapisinin gelistiriimesi konusunda basarili projeler
yuratmastdar.

Bu vizyon dogrultusunda hayata gecirilen Atélye 4.0'da
Universite ve 6zel sektdr is birligi ile yurutllen projeler-
de, yazilim ve donanim alanlarinda gelistirmeler yapil-
mistir. Olusturulan inovasyon ekosistemi cercevesinde
Ozel sektdr, start-up, teknoloji tedarikgileri ve Universi-
teler ile gerceklestirilen ulusal ve uluslararasi projeler
arasindan 6ne c¢ikanlar;

o FEureka Projesi kapsaminda Koc Universitesi ve
Augmency adli start-up firmasi ile birlikte “Dunyanin
ilk Projeksiyon Bazli Giyilebilir Artirlmis Gergeklik
Sistemi”nin tasarlanmasi,

o Aralk 2017 itibariyla basariyla tamamlanan, 3 yil
sureli ve 480.000 hibeli Horizon 2020 projesi
kapsaminda hayata gecirilen “Proregio” projesiyle
yerel marketler icin musteri odakl Urdn, hizmet ve
Uretim agi tasarlanmasi,

o Ozyegin Universitesi is birligiyle hayata gegirilen
ve AB tarafindan fonlanan “CoMRAde” projesi
kapsaminda 6grenme yetisine sahip himonoid robot
algoritmalari gelistiriimesi seklindedir.



Arcelik Garage'da,
2017 yilu
icerisinde
= 9664 adet fikir,
w 123 adet prototip ve
v IFA'da
J lansmani gerceklesen
6 adet proje

hayata gecirildi.
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Uretimde dijital doniisiime odaklanan
Arcelik A.S.'de ¢galisanlar, artirilmis
sanal gergeklik, insan-robot etkilesimli
is istasyonlari ve karar verebilen akill
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is Birlikleri

Arcelik A.S., Ar-Ge ve inovasyon 6zelinde olusturdugu
is birligi agini, global digekte teknoloji gelistirmek ama-
clyla her gecen gun genisletmektedir.

Farkli cografyalarda hayata gecirilen Ar-Ge merkezleri
ile dunyanin énde gelen Universitelerindeki yeteneklere
erigsilmesinin yani sira gelistirilen teknolojilerin erken
asamada yakalanip yenilik¢i Urtnlerin tasarlanmasin-
da kullanilarak rekabet avantajinin daha da artiriimasi
hedeflenmektedir. Arcelik A.S., yurt disi Ar-Ge ofisle-
rinin yer aldigi Tayvan, Birlesik Krallik ve ABD’de MIT,
ITRI, Cambridge Universitesi gibi prestijli Gniversite ve
arastirma enstitUleri ile is birligi projeleri yarttmektedir.
Bu kapsamda ABD’nin 6nde gelen Universitelerinden
MIT (Massachusetts Institute of Technology) Media Lab
ile birlikte yaruttlen “Artinlmis Gergeklik ile Cihazlarin
KontrolU” projesi basari ile tamamlanmistir.

Arcelik A.S., Avrupa Birligi Ufuk 2020 programi kap-
saminda basta nanoteknoloji, yenilikgi malzeme tek-
nolojileri, gelecegdin fabrikalar ve gida saklama olmak
Uzere farkll alanlarda yurdttlen projelerde, 20’den fazla
Ulkeden 500°Un Uzerinde Universite, arastirma enstitlsu
ve firma ile birlikte calismalarini strdtrmektedir. Arcelik
A.S., tamamlanan 13 Eureka projesinin yaninda devam
eden 7 projesiyle Eureka platformunda da etkin olarak
yer almaktadir.

otomasyon sistemleri ile donatilmis
Atdlye 4.0'da yeni teknolojileri
modelliyor.

Arcelik A.S., ayni zamanda nesnelerin interneti (internet
of things) alaninda galismalar ylruten 300’den fazla
Uye sayisina sahip OCF (The Open Communication
Foundation) birliginin Platinium Gyeleri arasinda yer
almaktadir.

Arcelik A.S, MIKTA inovasyon Liderleri Platformu’nun
Avustralya’da gerceklestirilen acilis toplantisinda Tur-
kiye'yi temsil etmistir. 2017 yilinda Turkiye’nin dénem
baskanligini Ustlendigi MIKTA, G20 toplulugu igerisin-
deki 5 Ulkenin (Meksika, Endonezya, Kore, Turkiye,
Avustralya) ortak girisimiyle 2013 yilinda kurulmustur.
MIKTA, glvenlik, ticaret, ekonomi, cinsiyet esitligi,
strdurdlebilir gelisme, enerji gibi konularda ortak
degerler ve ilgi alanlarina dayal bir gayri resmi danis-
ma forumudur. Dinamik, is birligine dayall ve kapsayici
yenilik ekosistemleri olusturarak, verimliligi arttirarak
kuresel zorluklarin Ustesinden gelinmesi, daha temiz
bir gevre olusturulmasi, kapsamli isgtcune katilimin
tesvik edilmesi, esitsizliklerin azaltiimasi, insanlarin
hayatlarinin iyilestiriimesi ve yoksullugun asiimasi MIK-
TAnin hedefleri arasindadir. MIKTA inovasyon Liderleri
Platformu’nun amaci, MIKTA Gyeleri arasinda inovasyon
ve is birliginin arttirimasi, yeni teknolojilerin ve yaratici
fikirlerin ticarilestiriimesini tesvik etmektir.



YENILIKCILIK |  ARCELIK A.S. FAALIYET RAPORU 2017

2017 Nisan ayinda besincisi gerceklestirilen Arcelik Arcelik A.S., ayrica Turk yaratici endUstrilerinin Ure-
Ar-Ge Danisma Kurulu Calistayr’nda ABD, Almanya, timine katkida bulunmayi ve uluslararasi rekabete
GUney Kore, Tayvan ve Turkiye’den kendi alanlarin- arti deger saglayacak arastirma ciktilari elde etmeyi
da dinyaca taninan 14 akademisyen ve girisimci yer amagclayan Koc Universitesi-Argelik Yaratici Endustriler
almistir. Uygulama ve Arastirma Merkezi (KUAR) ile de kullanici

odakl tasarim konusunda ortak calismalar ytritmekte-
Arcelik A.S. kendi teknolojilerini gelistirirken TUrkiye’'nin -~ dir.
onde gelen Universiteleri tarafindan Uretilen bilgiden de
yararlanmaktadir. TUrkiye'nin farkli bélgelerinde bulunan
cok sayida Universite ile kamu destekli ve s6zlesmeli
is birligi projeleri yurtttlmektedir. ODTU ve iTU Tek-
nokent icerisindeki Ar-Ge ofisleri ile teknokentlerdeki
Ar-Ge ekosisteminin icerisinde yer alan Arcelik A.S., bu
sayede hem Universite hem de teknokent firmalari ile is
birligi projelerini de tetiklemektedir.

— Etkinlikler // —

Arcelik A.S., Tirkiye ihracatcilar
Meclisi tarafindan 6-9 Aralik tarihleri
arasinda Istanbul Kongre
Merkezi'nde gergeklestirilen Turkiye

Inovasyon Haftasi’na bu yil da
stratejik partner olarak destek verdi.
Arcelik A.S., 1-6 Eylul tarihleri Arcelik A.S., etkinlikte “Patent
arasinda Berlin’de diizenlenen Liderligi Ozel Odili”ne layik
dunyanin en buytk tiketici gorildii. Odiil, Kog Holding CEO’su
elektronigi fuari IFA'da, inovatif, akill Levent Cakiroglu’na Ekonomi

ve surdurilebilir teknolojilerden Bakani Nihat Zeybekgi tarafindan
olusan en yeni Urlnlerini tanitti. takdim edildi.

@ Arcelik A.S., T.C. Bilim, Sanayi ve

Teknoloji Bakanligi tarafindan 20-21
Argelik A.S., Birlesmis Milletler Aralik tarihleri arasinda Ankara
tarafindan 27-30 Congresium’da gergeklestirilen 6.
Arcelik A.S., Grundig tarafindan Kasim tarihleri arasinda Ozel Sektor Ar-Ge ve Tasarim
gelistirilen teknolojisiyle; Antalya’da diizenlenen uluslararasi Merkezleri Zirvesi'nde 2 ddiile layik
ABD’nin en 6nemli teknoloji Kuresel Guney-Giiney Kalkinma gorilerek Ar-Ge ve inovasyon
fuarlarindan biri olan CES 2017’de Fuari 2017 etkinligine katild. alanindaki basarisini bir kez daha
“Inovasyon Onur Odili"ntin sahibi Etkinlikte Argelik Ar-Ge Direktdri kanitladi. Zirvede, Arcelik A.S.’ye
oldu. Nihat Bayiz, “Ozel Sektériin 0zel sektdr Ar-Ge merkezleri
Kalkinma Planlarindaki Payi” konulu arasinda yapilan genel siralamada
panelde konusmaci olarak yer aldi. “Turkiye Birinciligi” ve “Dayanikli
Tuketim Mallari Alaninda Sektor

Birinciligi” édulleri verildi.
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700 It'lik Genis
Hacme Sahip
Cift Kapih Buzdolabi

e 700 It'lik hacmi ile sinifinin en bdyuk hacmine sahip 83 cm genislikte A++ buzdolabi

e FullFresh+ 6zelligi ile meyve ve sebzeleri U¢ kata kadar daha uzun slUre saklama

e VioLED, buzdolabr igcindeki kotu kokulart %90'a kadar giderme teknolojisi

e Sogutucu ve dondurucu bolmelerdeki kokularin karismasini ¢nleyen, ideal hava akisi
ile uzun sureli tazelik saglayan sogutma teknolojisi

e Meyve ve sebzelerdeki C vitamini oranlarinin korunmasina yardimci olan mavi isik
teknolojisi

e Sikic tasarim

VioLED, Kéti Kokulari
Giderme Teknolojisine
Sahip Buzdolabi

e 70 cm kombi buzdolabi

e 454 |t'lik net i¢ hacim

e A+++ enerji performansi

e VioLED, buzdolabr icindeki kotu kokulart %90’a kadar giderme teknolojisi

e FullFresh+ 6zelligi ile meyve sebzeleri U¢ kata kadar daha uzun sire saklama

e Sogutucu ve dondurucu bolmelerdeki kokularinin karismasini énleyen, ideal hava akisi
ile uzun sureli tazelik saglayan sogutma teknolojisi

e Meyve ve sebzelerdeki C vitamini oranlarinin mavi isik teknolojisi ile korunmasi

Kuzey Amerika Pazarina Uygun
30” Genigliginde Ust Segment
Ankastre Buzdolabi

e 409 It'lik (16,4 cu-ft) genis net ic hacme sahip 76 cm (30”) ankastre kombi buzdolabi

e Kuzey Amerika igin Energy Star ® uyumlu

e Sicaklgi -1 ile +2 derece arasinda ayarlanabilen CustomFresh+ boélmesi

e FullFresh+ 6zelligi ile meyve ve sebzeleri 3 kata kadar daha uzun sure saklama

e Sogutucu ve dondurucu bélmelerdeki kokularin karismasini dnleyen, ideal hava akisi
ile uzun sureli tazelik saglayan sogutma teknolojisi

e Ozel mentese sistemi sayesinde hemytiz tasarim

e 3 boyutlu ayarlama mekanizmasi ile kolay ankastre montaji
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Kombi Buharli Firin

e 100% buharli pisirme

e Kullanim kolayligi saglayan dokunmatik LCD ekran

e Kullaniciya konfor ve ergonomi saglayan otomatik hareketli buhar tanki
e Yemeklerin en uygun sicaklikta pisiriimesini saglayan et probu

e 5 seviye tel raf ve 2 seviyeli teleskopik ray sistemi

e Finnici halojen aydinlatma

30” Ankastre Firin

e 1551t firn hacmi

e Kullanim kolayhgi saglayan dokunmatik renkli LED ekran

e Yemeklerin en uygun sicaklikta pisiriimesini saglayan et probu

e Ozel hindi pisirme programi

e Pirolitik temizleme 6zelligi, pirolitik temizlemeye uygun firin i¢ aksesuarlari

90 cm Yeni Nesil Kuzine Firin

e Kullanim kolayhgi saglayan dokunmatik LED ekran

e Homojen pisirme saglayan cift fan

e Ful gaz, ful elektrik (vitroseramik) ve mix (gazl ocak-elektrikli firin) alternatifleri
e Mavi emaye rengi

indiiksiyon Ocak
Kullanici Dostu Yeni
ArayUz Projeleri

e Her ocak gbzunun ayri ayri ve dogrudan kontrol edilebilme 6zelligi
e | ED aydinlatmali araytz
e Kullanicinin istedigi gibi ayari yapabilmesine olanak saglayan 15 pisirme seviyesi
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Diinyanin ilk iyonizer
Teknolojisine Sahip Yikayici
Kurutucusu

e 8 kg ykama/5 kg kurutma kapasitesi

e Fircasiz motor teknolojisi

e stenmeyen kokulari uzaklastirarak kullaniclya camasirlari yikamadan tazeleme
¢6zUmU sunma

e |yonizerli kazan temizleme programi

e (Camagsirlarin makinede unutulmasi halinde rutubet ve kétl koku olusumunu énlemenin
yaninda kirisikligi da 8 saate kadar engelleyen kirisik azaltma fonksiyonu

Otomatik Sivi Deterjan
Dozajlama Ozelligine Sahip
Camasir Makinasi

e Deterjan dozajlama sistemi ile sivi deterjanin otomatik olarak her ¢cevrimde optimum
miktarda dozajlanmasi

e (Otomatik sivi deterjan dozajlama Unitesi sayesinde her yilkamada deterjan yenileme
zorunlulugunun ortadan kaldiriimasi

e Deterjan kalintisi sorununun ortadan kaldiriimasi ve durulama performansinin
iyilestiriimesi

e Dusuk yikama performansinin ortadan kaldiriimasi

Turkiye’de Uretilen ilk
Quantum Dot TV

° 55"-65" ekran
o Smart
° Goruntd iyilestirme teknolaojileri:
e UHD ¢ozunurluk
e Quantum Color Gamut teknolojisi sayesinde 64 kat daha zengin ve gercek renkler
e Aydinlik ve karanhgin birlikte yer aldigi sahnelerde kaybolan detaylari agiga ¢ikaran
High Dynamic Range teknolojisi
e Detaylari acgiga c¢ikaran Micro Dimming teknolojisi
° 3 yonlu ses sistemi
° Baglanti ¢zellikleri
e Ayni anda iki uydu, karasal ya da kablo yayinin izlenebilmesini saglayan Twin Triple
Tuner teknolojisi
® 4 x HDMI
* 3 x USB
o Wi-Fi
e Bluetooth
° USB kayit
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TelvePro
Turk Kahve Makinesi

e 25 dakikada dokuz fincan kahve pisirimi

e 3 boyutlu pisirme 6zelligi ile kémur atesinde pismis kahve lezzeti

e 26 farkl patent sahibi

e Ek fonksiyonlarla zengin kullanici deneyimi

e Fincan isitma plakasi sayesinde fincanlari sicak tutma 6zelligi

e (Otomatik su besleme sistemi ile damacana ya da sebekeden otomatik
olarak su ¢ekebilme kolaylgi

Herkes icin Erisilebilir Uriinler

Arcelik A.S., gérme engellilerin ev hayatlarinda yagadiklar zorluklara ¢éztm bulmak igin Alti Nokta Kérler Dernegi
ile birlikte inovatif coztmler gelistirmistir. Engelsiz Urtinler projesi kapsaminda; elektrik stipirgesinin toz torbasi
doldugunda sesli uyari vermesi saglanmistir. Bu gercevede ayar gerektirmeyen akilli GtG, tdm kumaslarda gutvenli
ve kolay kullanima imkan saglar hale getirilmistir. Bununla beraber eklenen 6zel bir parca ile Utl tabanina erisim
kisitlanarak elin zarar gérme riski azaltiimistir. Bu Urtnlerin kullanim kilavuzlari yeniden gézden gecirilmis ve gérme
engellilerin kullanimina uygun gorseller betimlenerek, kilavuzlar sesli hale getirilmistir. Kullanim kilavuzlarinin kapa-
gina yerlestirilen QR kod uygulamasi ile kullanicilar web sitesine ytklenen sesli icerige de kolayca ulasabilmekte-
dir.

53



URUN VE URETIM DISI YENILIKCI UYGULAMALAR

Tedarik Zinciri

. Ankara Depo Konsolidasyon Projesi ile 36.000
m?2 'lik toplam depo alani tek bir merkezde
toplanmistir.

. Arcelik A.S., Yetkilendiriimis YUkdmlU Sertifikasi
ile ihracatta yerinde gimrukleme
yapilabilmektedir.

Global bir sirket olan Arcelik A.S. 2017 yilinda, “Export
Logistics Control Tower (ELCT)” portalini hayata geci-
rerek yurt digi istirakler ve musterileri icin, planlanmis
ve sevkiyatli tamamlanmig arag ve Urdnlerin eszamanli
olarak izlenebilirligini saglamistir. Nakliye firmalarinin da
sisteme entegrasyonu sayesinde konteynerlerin anlk
durumlari kolaylikla takip edilebilmektedir.

Cin Temin Uriin Konsolidasyon Merkezi'ni 2017 yilinda
devreye alan Sirket, bu sayede global tGrun bulunabilir-
ligine imkan saglamanin yaninda segilen Grin gamlari
icin Uretim zamani, miks ytkleme yapabilme ve mini-
mum Uretim adedi kisitlarini da ortadan kaldirmistr.
Ureticiden direkt alimlarda minimum tretim adedine
erisemeyen musteriler, konteyner dolulugunu saglaya-
cak sekilde birden fazla dreticinin birden fazla Grundn-
den ayni anda siparis verebilmektedir. Sene icerisinde
4 kitada 36 Ulkeye sevkiyat gerceklestirerek hem konso-
lide stok verimliligi saglamis hem de Temin Uriin gamini
global buyUmesine destek olmaya baslamistir.

Eskisehir ve istanbul konsolidasyon merkezlerinden
sonra 2017 yilinda Ankara Konsolidasyon Merkezi
aciimistir. Ankara Depo Konsolidasyon Projesi ile An-
kara’nin farkl lokasyonlarinda bulunan yaklasik 36.000
m2'lik toplam depo alani tek bir kampUs catisi altinda
toplanmistir. Bu sayede;

Ekipman ve is gucu verimliliginde artis,
Tedarik sUresini minimuma indirerek musteri
memnuniyetinin artirimasi,

Arac doluluklarinin optimize edilmesi,
Kampus icerisinde yardimci tesislerin her bir
depo icin ortak kullanimiyla olusan siner;ji
verimliligi,

. Depo ici bakim, teknik destek ve yeniden
degerlendirme operasyonlari tek bir lokasyonda
toplanarak daha hizli servis saglama ve maliyet
avantajl getirileri saglanmaktadir.

2017 yilinda Argelik A.$.nin tm igletme ve dagitim
depolarn arasinda kurulan “Otomatik YUkleme Bosalt-
ma” sistemleri sayesinde yUkleme, bosaltma ve sevki-
yat sureleri kisaltimistir. Cevrim zamaninin kisaltiimasi
ile nakliye giderleri ve harcanan adam-saatte énemli
miktarda iyilestirmeler saglanmistir. Halihazirda Eski-
sehir deposunda 6, Ankara deposunda 4, Cayirova
deposunda 2, Cerkezkdy ve Bolu depolarinda 1’er adet
olmak Uzere toplam 14 adet otomatik ylkleme araci
aktif olarak kullaniimaktadir.

Arcelik A.S. 6 Mart 2014 tarihinde aldigi Yetkilendirilmis
Yukumla Sertifikasi ile ihracatta yerinde gimrikleme
yapilabilmektedir. Bu kapsamda ihracat islemlerinin
belirlenmis ve ayriimis alanlardan yapilmasi gerekliligi,
Sirketin 2017 yili icerisinde GUmrUk ve Ticaret Bakanhgi
nezdindeki girisimleri sayesinde uygulamadan kaldiril-
mig, izin alinmig kampuslerdeki tim ihracat depolarin-
dan yapilan yuklemelerde yerinde gimrtkleme yapila-
bilir hale gelmistir.

Kiresel Satinalma

Global ihtiyaclar ve Argelik A.S.'nin dretim aginin genis-
lemesine paralel olarak yapilandiriimis olan Arcelik A.S.
Satinalma, 8 farkll Ulkede satinalma ofisi ve 200 per-
soneli olan dinamik bir organizasyon yapisina sahiptir.
58 Ulkeden bulunan 1800 (direkt) kaynaktan malzeme
tedarik edebilen Arcelik A.S. Satinalma’nin 2017°de
toplam satinalma hacmi, endirekt ve yatirm alimlari ile
birlikte 3 Milyar Euro’ya ulagmistir.

Olgek ekonomisinden ve yetkinliklerden faydalanmak
amaclyla Arcgelik A.S. blinyesinde kategori bazli satinal-
ma organizasyonu olusturulmustur. Kategori sorumlulari
bir taraftan yonettikleri kategoride uzmanlasirken diger
taraftan da maliyet iyilestirme ve mUsteriler nezdinde
katma deQer yaratan projeleri hayata gecirmektedirler.
Basta cevre ile ilgili yonetmelikler, emtia fiyatlarindaki
dalgalanmalar, hem lokal hem de kuresel 6lgekte ya-
sanan ekonomik degisimler ve gumrik mevzuatindaki
degisiklikler olmak Uzere, maliyetler Uzerinde etkide
bulunabilecek ttim faktorler, satin alma organizasyonu
tarafindan bUyUk bir titizlikle takip edilmektedir.
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Hammadde

2017 yiinin ilk yarisinda artan hammadde fiyatlari, yilin 3. geyregindeki geri ¢ekilmesine ragmen yilin son geyregin-
de tekrar artis trendine girmistir. Argelik A.S. satinalma stratejisini, emtia piyasalarindaki degisimleri yakindan takip
ederek, esnek ve uzun dénemli baglantilar sayesinde artislardan en az derecede etkilenecek sekilde belirlemistir.
Buna ek olarak dustk maliyetli bélgelerden yapilan alimlarin artiriimasi, alternatif tedarik kaynaklarinin sisteme da-
hil edilmesi ve ilave konsinye uygulamalari neticesinde toplam satinalma maliyetindeki rekabet¢i yapimin devamlili-

g1 saglanmistir.

Hammade Alimlarinin Dagilimi 2017

Altiminyum %3

Plastik %49

Sorumlu Satinalma

2005 yilinda Avrupa Ev Cihazlan Ureticileri Birligi (CE-
CED) platformuna Uye olan Argelik A.S., ayni zamanda
CECED tarafindan olusturulan Kurumsal Sosyal So-
rumluluk Is Etigi S6zlesmesi'ni (Code of Conduct) ilk
imzalayan sirketler arasinda yer almaktadir. Bilesmis
Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi'ni imzalayan Kog
Toplulugu’nun da bir parcasi olan Arcelik A.S., sorumlu
satinalma politikasinin bir yansimasi olarak tedarikgcile-
rinden bazi beklentiler icindedir. Bunlar:

. Kendi ¢alisma kosullari gcercevesinde is etigi
kurallarina kosulsuz uyum géstermesi,
. Calisanlara is etigi kurallarinin deklare edilmesi

ve ¢alisanlarin s6z konusu kurallara gerekli dnemi
vermelerinin saglanmasi,

. is etigi kurallarinin calisanlarin istedikleri her an
ulasabilecekleri yerlerde olmasidir.

Arcelik A.S. sorumlu satinalma politikasi, Arcelik
tedarikci portall (www.supplier.arcelik.com) ve Arce-
lik A.S.’nin kurumsal web sayfasindan tedarikgilerin
paylasimina acilmistir. (www.arcelikas.com/sayfa/866/
Is_Etigi)

Hammadde Piyasa Endeks Grafigi*

* 2011 Aralik piyasa endeksi 100 kabul edilerek referans alinmistir.

Catisma Mineralleri Projesi

Arcelik A.S. olarak sorumlu satinalma prensipleri dog-
rultusunda, 2016 yilinda baslatilan “Catisma Mineralleri”
(Conflict Minerals) projesine 2017 yilinda da devam
edilmistir. 2017 yilinda proje kapsaminda, Arcelik
Catisma Mineralleri Yonetim Sistemi kurulmus, ilgili tm
tedarikcilere 3TG kullanimina yonelik anket génderilmis
ve gelen yanitlar degerlendirmeye tabi tutulmustur. Ayri-
ca calisma kapsaminda, bir tanesi 2016 yilinda olmak
Uzere toplam 5 tedarikcinin bagimsiz kurulus tarafindan
yerinde denetimi de gergeklestirilmistir.
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Tedarikci BTP (Business Transparency Project)
Programi

Avrupa’nin en iyi satinalma uygulamalarini degerlendi-
ren CIPS (Chartered Institute of Procurement &Supply)
ve ProcureCon tarafindan 2017 Ekim ayinda Berlin’de
diizenlenen Tedarik Yonetimi Odulleri'nde Arcelik
A.S.'nin is'te Seffaflik Programi, “Kurumsal Sorumluluga
En lyi Katki” buytk oduline layik gérilmustir. Birgok
uluslararasi blyuk sirketi geride birakarak Arcelik
A.S.’ye birincilik 6dudlunt getiren program, Arcgelik
A.S.’nin tedarik¢ilerinde surdurulebilirlik alaninda farkin-
dalik yaratmak amaciyla yurattlmektedir.

“Kurumsal Sorumluluga En lyi Katki” kategorisinde
projeler, sosyal, etik, cevresel, strdurulebilirlik ve top-
luluk girisimleri kriterleri cercevesinde ele alinmaktadir.
Degerlendirme yapilirken projenin, tedarik zinciri yo-
netiminde sirketin itibarini ve marka degerlerini artirma
konusunda oynadi@i role bakilmaktadir.

GRI (Global Reporting Initiative) destegiyle baslatilan
ve 2016 yiinda tamamlanan BTP (Business Trans-
parency Project) projesi kapsaminda 12 tedarikciye
surddrulebilirlik raporu hazirlatiimig, s6z konusu raporla
tedarikgilerin kurumsal strddrulebilirlik performansla-
rinin artinlmasi, sdrddrulebilirlik raporu uygulamasini
gerceklestirebilecek duzeye erismeleri ve uluslararasi
Olcekte tanitilmalar amaglanmistir.

Tedarikgi inovasyon Programi

Arcelik A.S., 2017 yilinda Arinkom TTO ortak organi-
zasyonu ve Argelik-Tedarikgi-Anadolu Universitesi is
birligiyle iki kez “inovasyon Programi Atélye Calismasi”
gerceklestirmistir. Arcelik’in yeni nesil Ar-Ge Merkezi
Arcelik Garage’da gercgeklestirilen atdlye calismasina
Arcelik A.$. satinalma birimi, tedarik¢i temsilcileri, Ana-
dolu Universitesi akademisyenleri, Arcelik A.S. Ar-Ge
calisanlari ve yetkililerinin yani sira ARINKOM TTO ekibi
katiimistir. Etkinlik, tedarikgilerin inovasyon yetenekle-
rinin guc¢lendirilmesi ve “Arcgelik-Tedarikgi-Arastirmaci”
Ucgeninde proje gelistiriimesi amaciyla dizenlenmistir.
Toplamda 160 katilimci, 400’den fazla fikre imza atmig
ve etkinlik gergevesinde 28 sunum gercgeklestiriimistir.

Ayrica tedarikgilerin onerilerini, yeni fikirlerini ve Grdn
yol haritalarini Sirket ile paylagmalari i¢in inovasyon ve
teknoloji gunleri de organize edilmektedir.

Satinalma Akademi

2017 yiinda da devam eden Satinalma Akademisi
Programi ile Argelik Satinalma ¢alisanlarinin ihtiyag
duyduklari bilgi ve beceri ile donatiimasinin yaninda far-
kindalik duzeylerinin de artinimasi hedeflenmigtir. Yurt
ici ve yurt disi satinalma personelini kapsayan program,
yurt disinda satinalma konusunda uzman akredite bir
kurulus olan CIPS (Chartered Institude of Procurement
and Supply) ve Kog Universitesi destegi ile yuritilmek-
tedir. 2017 yilinda program kapsaminda toplam 81 kisi
egitim almig, 12 kisi de programi tamamlayarak mezun
olmustur.
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Tedarikci Gelistirme Calismalari

Arcelik A.S. Satinalma Departmani’nin éncelikli amag-
lari; kaliteli Grtn Uretimini artirmak, operasyonel cevrim
sUresini kisaltmak hedefiyle surekli iyilestirme calismasi
yapan etkin ve sinerji yaratan bir tedarikci portféyu
olusturmaktir. Arcelik A.S. Satinalma, tedarikgileri ile
karsilikli glven gercevesinde, ortak hedef anlayisina
dayali is birliklerini hayata gec¢irmeye odaklanmaktadir.
Bu vizyon dogrultusunda Yardimci Sanayi Gelistirme
Bolumda, tedarikcilerin altyapilarini ve teknik yeterlilikle-
rini iyilestirmelerine ydnelik gerceklestirdigi calismalara
2017 yilinda da devam etmis ve destek amacli olmak
Uzere toplam 1082 tedarikci ziyareti yapmistir.

Arcelik A.S., tedarikci egitimlerini tedarikci gelistiriimesi-
nin en dnemli unsurlarindan biri olarak gérmektedir. Bu
anlayis dogrultusunda Arcelik A.S., 2017 yilinda teda-
rikgilerine TPM, enerji verimliligi, kalip bakim ve parlat-
ma, plastik Uzeri boya, su bazl boya, kaucuk ve kauguk
tlrevleri, kalite, Uretim teknolojileri ve Uretimde verimlilik
konularinda 18 egitim vermis ve toplamda 232 katihm-
clyla 1224 adam-saatlik egitim seviyesine ulasiimistir.

Bunun yaninda tedarikgilerle birlikte gerceklestirilen
verimlilik projeleri ile ortak kazanc elde edilmekte ve
tedarikgilerin kalite performanslarinin artiriimasina katki-
da bulunulmaktadir. 2017°'de 108 tedarikciyle 156 proje
gerceklestiriimistir. 35 adedinin otomasyon ve iscilik
verimliligini artirmaya ydnelik oldugu bu projelerden 38
iscilik tasarruf saglanmistir.

Surdurtlebilirlik kapsaminda 2017 yilinda tedarikgiler-
le birlikte 238 adet proje gerceklestirilmistir. Bunlarin
62 adeti enerji projesinden olusmaktadir. S6z konusu
projeler sayesinde toplamda 600 TEB eneriji tasarrufu
saglanmistir.

2017 yiinda ayrica Temin Uriin Direktorligu Tedarikgi
Gelistirme Faaliyet Plani kapsaminda, 30 adet tedarikci
proses denetimi, 182 adet Urtn denetimi ger¢eklesti-
rilmistir. Bununla beraber 99 adet kalite iyilestirme, 46
adet tasarm degisikligi ve 29 adet maliyet iyilestirme
projesi tamamlanmistir. Ayrica tedarikgilerin verimliligini
ve Uretim kapasitesini iyilestirmeye yonelik 6 adet MTM
(Methods-Time Measurement) projesi de basariyla
gerceklestirilmistir.

Bunun yaninda Argelik A.S. Performans Odakli Yar-
dimci Sanayi Yonetimi’nin en dnemli parcasi tedarikgi
odullendirme sistemidir. Bu kapsamda 2017 yilinda 10
tedarikciye performans ¢duld, 3 tedarikciye de 6zel
6dul verilmistir.
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Tilketici Hizmetleri

Mdasterilerine kusursuz bir hizmet deneyimi yasatmayi
kendisine ilke edinen Arcelik Cagr Merkezi, 2017 Ekim
ayinda Londra’da duzenlenen Contact Center World
yarismasinda “En lyi Cagr Merkezi”, “En lyi Musteri
Hizmetleri” ve “En lyi Musteri Sadakati Programi” kate-
gorilerinde Dunya Birinciligi kazanmistir.

2017’de Omnichannel Dijital DondsimU kapsaminda
“Yetkili Servis Cagrilarinin Konsolidasyonu” projesi
devreye alinarak, yetkili servislerin ¢cagrilarinin Cagri
Merkezi’'nde karsilanmasina baglanmistir. S6z konusu
proje cercevesinde musteri taleplerinin %97’si karsilan-
mis olup; %83 Service Level hedefine de ulasiimistir.

2018 hedef 20 Milyon Cagn

2016

7

2015 2017

Cagri Kargillama Orani (%) Service Level (%)

Almanya’da ve Avusturya’da bulunan tim Argelik A.S.
markalarina satig 6ncesi ve sonrasi Cagri Merkezi hiz-
meti sunulmaktadir. Beko Almanya musterilerine daha
kaliteli ve etkilesimli hizmet vermek adina Cagr Merkezi
hizmet saatleri 2017 yilinda genisletilmistir.

Mdasterilerin Grtin degisim taleplerini tek elden yéneterek
standart hale getirmek amaciyla, ilgili faaliyet yili iceri-
sinde degdisim operasyonunun %740 merkezilestirilerek
Cagn Merkezi'nden yurttulmeye baslanmistir.

Uriin Degisim Operasyonunun
Merkezilesmesi

%74

%50

3 .

Eyl.17

%10

0 |

Agu.17 Eki.17 Kas. 17

2017 yiinda Argelik Cagri Merkezi’nde tuketicilere Mus-
teri Talep Merkezi ile birebir ¢6zUm firsatlar sunularak
essiz bir musteri deneyimi yasatmaya baslanmistir. Ay-
rica Cagn Merkezi slreg optimizasyonu ve otomasyonu
amaclyla Cagr Merkezi Surec¢ Birimleri de kurulmustur.

Bunun yaninda 1 milyon ¢agri, iki dig kaynak firmasi ile
caligilarak yonetilmis olup, Cagri Merkezi giderlerinde
%33 azalma saglanmistir. Odeme kaydedeci cihazlarin
satis sonrasi hizmetlerinin de Cagri Merkezi'nden yo-
netilmesi sonucunda, anlagsma yapilan bankalara 2016
yilina goére %30 daha fazla fatura kesilerek gelirlerde
artis saglanmistir.

Yil iginde ayrica Kibris, Tunus, Urdun gibi farkl tlkeler-
deki Argelik A.S. mUsterilerine ulagilarak, markalar ve
onlarin sunmus olduklari hizmetler hakkinda fikirleri de
alinmistir.

2017 Gagri Merkezi NPS Skoru

Ocak  Subat  Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyldl  Ekim  Kasim  Aralik

2017 yiinda CRM Yoneticiligi ile gerceklestirilen is birli-
Qi kapsaminda tele-marketing operasyonlarinda énceki
yillara gore, daha az galisan ile musterilerin beklenti ve
ihtiyaclari dogrultusunda kisiye ¢zel kampanya teklifleri
sunularak ciroya 4 kat daha fazla katki saglanmistir.
Ayrica pilot uygulama olarak hayata gegirilen Cagr
Merkezi’'nden sanal pos ile mUsterilere ek garanti satisi-
na da basglanmistir.

Hedef
%70

Arcelik Cagri Merkezi; Salesforce, Gelismis MUsteri Sa-
dakat Programlari, 3" Line Support ile aninda teknisye-
ne destek; Cagri Merkezi Self Service hizmetleri, esnek
IVR uygulamalari gibi yeni is modelleri sayesinde 2018
yilinda, maliyet merkezinden kar merkezine déntusmeyi
hedeflemektedir.

TUketici Hizmetleri Direktérlugu; 2017 yilinda Turkiye
genelinde 12 Bolge Yoneticiligi'ne bagl 607 yetki-

li serviste, 5.650 adetlik ara¢ parki ve 6.000’ teknik
olmak Uzere toplam 12.800 personeli ile sahada hizmet
vermistir. Yetkili servisler, Argelik A.$.’nin sahip oldu-
gu markalara yilda yaklasik 15 milyon servis hizmeti
vermektedir.
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“En lyi Gagn Merkezi”, “En lyi
Misteri Hizmetleri” ve “En lyi
Musteri Sadakati Programi”
kategorilerinde Diinya Birincisi

Gagri Merkezi giderlerinde %33
azalma

Yilda yaklasik 15 milyon servis
hizmeti

TSE'den “Musteri Dostu
Kurulus” (MDK) belgesini almaya
hak kazanan Arcelik A.S. yetkili
servis sayisl: 44

9500 yetkili servis calisanina
toplam 335.000 adam/saat egitim

“International Academy”
bunyesinde 36 llkede 1698
kisiye 16.494 adam/saat teknik
eqitim

Essiz muasteri deneyimi, glvenilir hizmet” vizyonuyla
¢alismalarini strdtren Tuketici Hizmetleri Direktorltgu;
tUketicilerle ilgili yaruttugt uygulamalarda memnuniye-
tin en Ust seviyede tutulmasi prensibini kendisine ilke
olarak benimsemistir.

“2017 yilinda, Turk Standardlar Enstittst (TSE) tarafin-
dan gerceklestirilen denetimler sonucunda, 44 Arcelik
A.S. yetkili servisi “Musteri Dostu Kurulus” (MDK) bel-
gesini almaya hak kazanmistir. Projenin ikinci agsamasi
cercevesinde, ilgili departmanlarinda gerceklestirilen
denetimler sonrasinda Arcgelik A.S., “Arcelik” ve “Beko”
markalari ile “MuUsteri Dostu Marka” (MDM) belgelerini
de almaya hak kazanmistir.

Yetkili servisler; konusunda uzman, belirlenen standart-
lara gore kiyafet, hijyen ve davranis kurallarina uyan,
gerekli teknik alt yapi ve donanima sahip, belirli periyot-
larda denetlenen personellere sahiptir.

TUketicilere sunulan hizmetin kalitesi NPS (Net Promoter
Score) yontemi ile dtzenli olarak dlgilmekte, alinan geri
bildirimlere gore dlzeltici ve 6nleyici faaliyetler ytratal-
mektedir.

Satis sonrasi hizmet surecleri ise “ISO 10002 MUsteri
Memnuniyeti Kalite Yonetimi Sistemi Belgesi” ile belge-
lendirilmektedir.

Yetkili servis teknik elemanlari, TH Teknik Egitim Birimi
tarafindan egitilerek sertifikalandiriimaktadirlar. 2017
yilinda 9.500 yetkili servis calisanina toplam 335.000
adam/saat egitim verilmistir. Egitimlerde is basinda
6grenme metotlarina ve kisisel dlcumlere dayal egitim
modulleri devreye alinmakla birlikte, yeni egitim bilimi
teknolojilerine uygun kisi bazl egitim yénetim sistemine
de gegis yapiimistr.

Satis yapilan tim Ulkelerin teknik destek ve egitim
faaliyetleri Tuketici Hizmetleri catisi altinda gercekles-
tirilmektedir. Yillar itibariyla satisi yapilan yurt icinde
23.000, yurt disinda ise 47.000 model Urtne teknik des-
tek faaliyeti yurattlmektedir. Yurt digi servis egitimlerini
gerceklestirmek Uzere kurulan “International Academy”
blnyesinde 36 Ulkede 1.698 kisiye 16.494 adam/saat
teknik egitim verilmistir.

Diger yandan yurt disinda akademilesme streci de hiz
kesmeden devam etmektedir. Bu kapsamda Merkez
Akademi’ye bagh Tayland Akademi ve Glney Afrika’da
Defy Akademi devreye alinmigtir. Yurt disi teknik destek
strecinde “business desk” arayliz programi devreye
alinarak uluslararasi platformda Urtnlere ait teknik geri
bildirimler toplanmaya baslanmistir.

Arcelik A.S. Yedek Parcga Yoneticiligi toplam 236.000
farkll yedek parca ile musterilere hizmet vermektedir.
Her yil yedek parca cesitliligi yaklasik 17.500 adet art-
maktadir. Artan ¢esitliligin planlamasinin daha iyi yéneti-
lebilmesi icin bulut bilisim alt yapisi ile ¢alisan Microsoft
Machine Learning yazilimi devreye alinmistir.
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Kurumsal
Sorumluluk

e

Sorumluluklarinin bilinciyle gelecek nesillere daha yasanabilir bir

dinya birakmak icin durmak bilmeden calisan Argelik A.S.'nin
kurumsal vizyonu, kultlrd, degerleri ve etik ilkeleri bu

sorumluluklari yerine getirirken kendisine rehberlik etmektedir.
Faaliyetlerinin odagina ¢evre ve insani alan Argelik A.$.'nin bu

anlayis dogrultusunda hayata gecirdigi hizmet ve uygulamalar da

ulusal ve uluslararasi pek ¢ok kurulus tarafindan odule layik
gOrilmektedir. , ’



URUN VE URETIMDE CEVRECI YAKLASIM

2017 yiinda Dow Jones
Surdurulebilirlik Endeksi’ne
Tirkiye’den giris yapan tek
sanayi sirketi.

Karbon Saydamlik Projesi'nin
(Carbon Disclosure
Project-CDP) hem iklim hem de
su programinda Global A
Listesi’ne giren diinyadaki 25
sirketten biri.

CDP, UN Global Compact, WRI
ve WWEF ortakliginda gelistirilen
“Science Based Targets” girisi-
mine dahil olan Arcelik A.S., sera
gazi emisyonu azaltim hedeflerini
bilimsel verilere dayanarak
belirlemeyi ve emisyonlarini
azaltmayi taahhit etti.

Pet siselerden Uretilen camasir
makinesi tamburu sayesinde
senede yaklasik 6,6 milyon
kullaniimis atik pet sisenin geri
doénusturtlmesi ile déngusel
ekonomiye dnemli katki.

Bolu Pisirici Cihazlar i§letmesi’nin,
Isi Pompasi Projesi ile

T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanlgi Sanayide Eneriji
Verimliliginin Artirilmasi Projeleri

yarismasinda birincilik édli.

Arcelik A.S., “Dunyaya Saygll,
Dlnyada Saygin” vizyonu gercge-
vesinde, enerji verimli runleri ve
cevre dostu faaliyetleriyle, cevreyi
ve dogal kaynaklari koruyarak
strdUrdlebilir bir dunyaya katki
saglamayi hedeflemektedir.

Surdurtlebilirlik ve verimlilik oda-
ginda gelistirdigi enerji tasarruflu
artnlerle danyanin surdurtlebilir
gelecegine katkida bulunmay:
amaclayan Arcelik A.S., gercek-
lestirdigi Ar-Ge calismalariyla
artnlerinin cevresel etkilerini
istikrarli bir sekilde azaltmaktadir.
Arcelik A.$, cevreci, yenilikgi ve
fark yaratan UrUnleriyle ayni za-
manda énemli bir rekabet avantaji
da elde etmektedir.

Arcelik A.S., hayata gecirdigi
enerji verimliligi projeleri ve uygu-
lamalariyla hem Uretim sureglerin-
den kaynaklanan gevresel etkileri
asgari seviyeye dusirmekte, hem
de enerji maliyetlerinde 6nemli
tasarruflar elde etmektedir.

Arcelik A.S., tim is sdreglerini
basta ISO 9001 Kalite Yénetim
Sistemi ile entegre olan ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi ve
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
olmak Uzere uluslararasi Urun ve
y6énetim standartlari gergevesinde

Kurumsal Sorumluluk

dizayn etmektedir. Argelik A.S.
uluslararasi akreditasyona sahip
bagimsiz kuruluslar tarafindan ya-
pilan denetimler ve belli araliklarla
yapilan Kurulus igi Sistem Dene-
timleri ile yénetim sistemlerinin
etkinligi ve surekliligi garanti altina
alinmaktadir.

Arcelik A.S.’nin Uretim faaliyetle-
rinden kaynaklanan emisyonlari
Turkiye operasyonlarinda 2010,
Romanya fabrikasinda 2015, Rus-
ya fabrikasinda ise 2016 yilindan
bu yana ISO 14064-1 standardina
uygun olarak hesaplanmakta ve
bagimsiz akredite bir kurulus tara-
findan “yeterli gliven” (reasonable
assurance) seviyesinde dogrulan-
maktadir.

Arcelik A.S., 2013’ten itibaren lo-
jistik faaliyetlerinden kaynaklanan
sera gazl emisyonlarini da hesap-
layarak ISO 14064-1 Standardi
cercevesinde dogrulatmaktadir.
Bu kapsamda raporlama déne-
minde, Arcelik A.$. Grdnlerinin
yurt ici, ihracat ve ithalat lojistik fa-
aliyetlerinden kaynakl 2016 yilina
ait sera gazi emisyonlari, bagim-
siz akredite bir kurulus tarafindan
“limitli gtven” (limited assurance)
seviyesinde dogrulanmistir.
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Arcelik A.$. 2020 enerji hedefleri kapsaminda yurt ici ve yurt disi isletmelerinde farkli teknolojilere sahip glnes
enerjisi santralleri kurmak Uzere ¢alismalara baglamistir. Toplam kurulu kapasitesi 2 MW Uzerinde olacak sekilde
planlanan santrallerin 2018 yili icerisinde devreye alinmasi hedeflenmektedir.

Sorumlu Uretici prensibi ile faaliyetlerini gergeklestiren Argelik A.S., yesil satinalma hareketini baslatmistir. Proje
kapsaminda Arcelik’in yesil satinalma politikas! ve prosedurleri ¢alisiimaktadir.

iklim Degisikligiyle Miicadele

Arcelik A.S., iklim degisikligi ile mUcadele kapsaminda gercgeklestirilen ulusal ve uluslararasi galismalara da katki
sunmaktadir.

iklim degisikligiyle micadele gergevesinde ¢ézim odakli uluslararasi is birlikleri gelistiren Argelik A.S., bu alanda
atilan adimlara, politika ve taahhUtlere de destek vermektedir. 2012 yilindan bu yana dinyanin en bulyuk iklim de-
gisikligi girisimi olan CDP’de yer alan Sirket, 2011 yilindan bu yana Dunya iklim Konferanslar’'na diizenli katilarak,
duzenlenen panellerde iyi uygulama drneklerini paylagsmaktadir.

O

o Doha Diinya iklim Konferansi
e (CDP Tirkiye Karbon Saydamlik Liderligi

e Varsova Dinya iklim Konferansi
CDP Tiirkiye Karbon Performans Liderligi

O

e Lima Diinya iklim Konferans! 6ncesi Turkiye O
Gevre ve Sehircilik Bakanhgi Galisma Grubu Katilimi
e (CDP The A List: The CDP Climate Performance
Leadership Index
e Borsa istanbul Siirdriilebilirlik Endeksine katilim ® Paris Pledge for Action - Metni imzacisi
e Paris, COP21, Diinya iklim Konferansi
0 Sustainable Energy for All (SE4AIl) Paneli
o United for Efficiency (U4E) Paneli
e (CDP - Road to Paris 2015 Project -
Responsible Corporate Engagement In Climate
Policy Taahhidu
O e Diinya Bankasi - iklim Hareketi ve Yesil
Rekabetgilik Paneli
CDP Tiirkiye Karbon Saydamlik Liderligi

e MSCI Global Siirdrtilebilirlik Endeksi Serisi
o Marakes, COP22, Diinya iklim Konferansi "AAA" Derecesi
o United for Efficiency — (U4E) Paneli o Borsa istanbul Stirdirilebilirlik Endeksi'ne katilim

0 Gevre ve Sehircilik Bakanlig “Business
Sector and Climate Change” Paneli
e (CDP The A List: The CDP Climate Performance
Leadership Index
e MSCI Global Strdtirtilebilirlik Endeksi Serisi

“AAA” Derecesi
e Borsa istanbul Siirdtirtilebilirlik Endeksine katilim

e (CDP The A List: CDP Climate Leadership

(A Performance)
e (CDP The A List: CDP Water Leadership
(A Performance)
Science Based Targets girisimine katilim
SEforALL ile enerji verimliligi hakkinda is birligi
Okovision Sustainability Leadership Award
Bonn, COP 23, Diinya iklim Konferansi

0 “United For Efficiency” — (U4E) Paneli

0 T.C. Gevre ve Sehircilik Bakanhigi Paneli
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Cevre ve Enerji ile iIgiIi Ulusal ve Uluslararasi
Mevzuatlara Uyum

Arcelik A.S., Grdn yasam ddngusd boyunca yukimld
oldugu tim yasal dizenlemelere uygunlugunu takip
etmektedir. Yasal mevzuata uyumun takibinde ise “ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi” ve “ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi Standardi’ni esas almaktadir.

Arcelik A.S., WEEE Direktifi'ne uyum c¢ergevesinde,
yasal yakdmlutldklerini Avrupa Birligi Gyesi Ulkelerde
toplama ve geri dénidsim mekanizmalari yoluyla yap-
maktadir. Sirket ayrica Urin hayat cevrimini tamamlayan
artnlerin toplanmasi ve bertarafi alaninda hizmet sunan
pek cok mekanizmaya da Uyedir. Buna ek olarak Arce-
lik A.S., Atik Elektrikli ve Elektronik Egyalarin KontrolU
Yoénetmeligi (AEEE) cercevesindeki yukimlulUklerini de
yerine getirmektedir.

Arcelik A.S., 2014 yilinda biri Bolu digeri ise Eskise-
hir'de olmak Uzere iki adet geri ddntsum tesisi kurmus-
tur. Sirket, bu sayede Urdn yasam doénguisu boyunca
cevresel etkileri minimuma indirmeyi basarmistir.
Eskisehir’deki tesis, buzdolabi/sogutucular/iklimlendir-
me cihazlarini isleyecek tesisler icin istenen tim teknik
sartlari saglayan ve eski buzdolaplarinda var olan ozon
tabakasina zararli CFC’li (kloroflorokarbon) gazlari da
kapali sistemle toplayabilen Turkiye’deki ilk geri déni-
sUm tesisi olma 6zelligine sahiptir.

Arcelik A.S.'nin AEEE geri dénusum tesisleri ve bu
tesislerin déngusel ekonomiye katkisi Guardian Sustai-
nable Business’ta yayimlanan “Can UK businesses truly
realise the potential of the circular economy?” makale-
sinde yer almigtir.

Arcelik A.S., elektrikli ve elektronik esyalarda bazi zarar-
I maddelerin kullaniminin sinirlandiriimasini éngéren
2002/95/EC sayil direktifin yerini alan 2011/65/EU sayili
RoHS Recast Direktifi’'ne de uyum saglamaktadir.

Sirket, kullanilan tim kimyasallarin kayit ve kontrol altina
alinmasini, her kimyasalin Ureticisinden kullaniciya ge-
¢isinde gerekli kimyasal guvenlik bilgilerinin akigini ve
bu akisin tuketicilere kadar ulasabilir olmasini saglayan
REACH Tazagu'na cevreyi ve insan saghgini koruma
altina alan en 6nemli yasal sureclerden biri olarak kabul
edip desteklemektedir. Arcelik A.S."de REACH uygu-
lamalari, konusunda uzman bir ekip tarafindan takip
edilmektedir.

Tum calismalarini gevreyi gdzeten bir bakis agisiyla
gerceklestiren Arcgelik A.S. tesislerinde Uretilen buz-
dolaplarinda, ¢evreyle dost, ozona zarar vermeyen ve
kUresel Isinmaya etkisi dusuk olan hidrokarbon sogutu-
cu gazlar kullaniimaktadir.

Eyltl 2017°den itibaren Elektrikli Stpurge Enerji Re-
gulasyonu ile elektrikli supurgelerde enerji verimliligi
kistaslari gtiincellenmis ve yerine getiriimesi gereken
minimum zorunluluklar artinimigtir. “A-G” olan enerji se-
viyesi “A+++ - D” olmustur. Yillik enerji tiketimi 43kWh/
yil, 900W motor gucu, 80dBA ses siniri Ust limitleri
getirilmistir. Toz toplama ve toz atmada belirlenen limit
degerler bir dnceki regulasyona gore yukseltilmistir.
Motorlarin ve hortumlarin émdrleri i¢in alt limit degerler
tanimlanmistir. Argelik A.S., yonetmelik ¢cercevesindeki
yukudmlUltklerini de yerine getirmektedir.

Arcelik A.S., Birlesmig Milletler Cevre Birimi (UN Envi-
ronment) ve Global Environment Facility (GEF) lider-
liginde yurttulen ve ortagi oldugu “global” United for
Efficiency (U4E) projesi ile gelismekte olan Ulkelerde ev
cihazlarinin enerji verimliliginin artirimasi, enerji politika-
larinin hayata gegcirilmesi, bu dogrultuda test standart-
larl ve regulasyonlarin devreye alinmasina da destek
vermektedir.

Herkes icin Surdurdlebilir Enerji Girisimi (SEforALL)’ ile
is birligi anlagsmasi imzalayan Arcelik A.S., COP23’e
katilarak ortagi oldugu “United For Efficiency” projesinin
“Kuresel Olgekte Enerji Verimli Cihazlarin Yayginlas-
mas!” etkinliginde ve T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhg
panellerinde konusmaci olarak yer almistir.

Arcelik A.S., Enerji Verimliligi Kanunu kapsaminda,
enerji tketim degeri belirtilen degerin Uzerinde olan
isletmelerinde, “Enerji Yoneticisi Sertifikasi’na sahip
muhendisler istihdam etmektedir. Sirket, Uretimden
kaynaklanan enerji tiketimlerinin dntne gegcmek icin
enerji yoneticilerinin yol gostericiliginde her yil pek ¢ok
enerji verimliligi projesini hayata gegirmektedir. Ayrica
enerji tuketim bilgilerinin bildirimini de mart ayi igerisin-
de resmi olarak yapmaktadir.
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URUN VE URETIM DISI CEVRESEL UYGULAMALAR

Tedarik Zinciri

Arcelik A.S., sorumlu Uretici kimliginin bir yansimasi ola-
rak iklim degisikligi konusunda kayda deger calismalar
gerceklestirmektedir.

Sirket, Urtn tasimaciligi faaliyetlerinden kaynaklanan
emisyonlarini 2013 yilindan bu yana hesaplamaktadir.
Bu kapsamda Arcelik A.S. Grdnlerinin yurt ici, ihracat
ve ithalat lojistik faaliyetlerinden kaynakl 2016 yilina
ait sera gazi emisyonlari, bagimsiz akredite bir kurulus
tarafindan “limitli gven” (limited assurance) seviyesin-
de dogrulanmistir.

Arcelik A.S., sera gazi salimini etkin sekilde yonet-
mektedir. ihracatta deniz yolu kullanimi, raporlama
déneminde %81 seviyesinde gerceklesmistir. Karayolu
yerine demiryolu ulagimini daha sik tercih eden Sirket,
bu sayede sera gazi emisyonu salimini da azaltmistir.

Yurt iginde “Dinamik Rotalama” uygulamasini efektif bir
bicimde hayata geciren Arcgelik A.S., dahili nakliye rota
calismalarina bagl olarak arac ici doluluk oranlarini ar-
tirarak rota planlamasini optimum sekilde yapmaktadir.
S6z konusu uygulamalar sayesinde hem maliyetlerde

dusus saglanmis hem de karbon emisyonu azaltilimistir,

Bunun yaninda Urun depolarindaki verimsiz aydinlat-
malar yeni nesil aydinlatmalar ile degistirilerek elektrik
tasarrufu saglanmistir. Ek olarak forkliftlerin akulerini
dolduran verimsiz sarj Uniteleri verimli sarj Uniteleri ile
degistirilerek elektrik tasarrufu elde edilmistir.

Tuketici Hizmetleri

Yedek parcalarin nihai tiketiciye ulasmasi kapsaminda

hayata gecirilen “Dinamik Rotalama” sistemiyle kat edi-

len mesafede iyilestirme saglanmis bu sayede akaryakit
tuketimi de azaltilmigtir,

Mdasteri Grtn teslimlerinin devreye alinan “Bayi Ortak
Depolari’ndan yapilmasi ve trdnin teslimi ile montaj
hizmetinin birlikte verilmesi, akaryakittan tasarruf edilen
bir baska uygulamadirr.

Arcelik A.S., Ticari Klima hizmetlerini Turkiye genelinde
sahip oldugu 131 servis ile musterilerine sunmaktadir.
S6z konusu hizmet ¢ercevesinde zincir magaza ve ku-
rumsal masterilerin kesif, montaj, bakim ve geri hizmet-
ler gibi 6zel ihtiyaclarina da cevap verilmektedir.

Ticari Klima Hizmetleri, 2017°de faaliyet alanini 3000
kW’a kadar olan iklimlendirme ihtiyaglarinin tek basi-
na saglanabilecegi sistemler ile genisletmistir. Argelik
A.S., Fan Coil, Klima Santralleri ve Sogutma Gruplari’ni
(chiller Grtnleri) da Grdn gamina dahil etmistir. Ayrica
mdustakil eviere ydnelik Therma Green (1si pompasi)
artn grubu, duvar tipi kazanlar ve aydinlatma armattr-
leri alaninda da Grundig markasi ile yeni Urlnler satisa
sunularak Urdn portféyldne dahil edilmistir.

Arcelik A.S. Tuketici Hizmetleri de sirket i¢i paydaslari
ile beraber Atik Elektrikli ve Elektronik Egyalarin Kont-
rolt Yénetmeligi cercevesinde yukumlultklerin yerine
getiriimesi icin gerekli calismalar yapmaktadir.
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Prosmart Inverter Tahliye

E Motoru Teknolojisine Sahip
40db Ses Seviyesinde

Bulasik Makinesi

! e Bulasik makinelerinde genellikle sirktlasyon motoru olarak kullanilan
BLDC (prosmart inverter) motor teknolojisinin tahliye motorunda da kullanimi
e BLDC tahliye motoru sayesinde 40 dB ses seviyesi
e A+++ yUksek enerji verimliligi
e 15 Kisilik kapasite
e Standard & Talltub — Solo/yari ankastre/tezgah alti/tam ankastre Grdn gami

A+++ Enerji Seviyesine
Sahip Gardirop Tipi
Buzdolabi

e 523 It'lik net ic hacim

e FullFresh+ 6zelligi ile meyve sebzeleri U¢ kata kadar daha uzun sire saklama

e Sogutucu ve dondurucu bolmelerdeki kokularinin karismasini énleyen, ideal hava akisi
ile uzun sureli tazelik saglayan sogutma teknolojisi

e Meyve ve sebzelerdeki C vitamini oranlarinin korunmasina yardimci olan mavi 1sik
teknolojisi

e Koku olusumunu engelleyen koku filtre sistemi

e Negatif iyon sadlayan lyonizer teknolojisi ile buzdolabinin icerisinde olusan kot
kokularin giderilmesi

e Otomatik buz makinesi

YUksek Enerji Verimliligine
Sahip Yeni Nesil Kompakt
Inverter Kompresor

e Yeni BLDC motor tasarimi ile benzerlerine gére daha kompakt yapida inverter
kompresor

e VDE guvenlik onayl, Class D Harmonik Standardi’na uygun inverter kart tasarimi

e DusuUk ses seviyesi

e Hizli sogutma kapasitesi

e Yeni kompresor kiti tasarimi ile kompresor agirliginda hafifleme

e Muadillerine gére %30 maliyet avantaji
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E— g | Geri Donasturalmas

Hammadde ile Uretilen

Kazana Sahip Yikayici

Kurutucu

e Plastik yerine geri donustdrulmuis malzeme kullanilarak dretilen kazan

e Yillik 25.000.000 PET siseye denk 250 ton geri déntstirilmts hammadde kullanimi
e  Optimum yikama ve kurutma performansi

Tornado Eco-Champ
lIk A+ Elektrikli Stpirge

e Yillik 20 kWh eneriji tuketimi ile Turkiye'nin ilk A+ (A-%25) enerji seviyesine sahip
elektrik supurgesi

e  600W gucundeki verimli motoru sayesinde 195W’lik guclt emis

e  A+CAA eneriji etiketi

e Minimum 59 dB, maksimum 65 dB ses seviyesine sahip, Arcelik Grin gamindaki en
sessiz stpurge

e Uriin basina 350 gram daha az metal hammadde kullanimi

e Alerji dostu tasarimiyla ECARF (European Centre for Allergy Research Foundation)
Kalite Sertifikasl sahibi

S 4990 ilk 4A Elektrikli Stipiirge

e Arcelik toz torbali Urtin grubunda ilk 4A seviyesinde Urdn tasarimi

e \Verimli akis sistemi tasarimi ile A enerji sinifinda 250 watt'in Uzerinde emis glclne
sahip ilk Arcelik Grun tasarimi

e Sert ve hall zeminde ilk A toz toplama seviyesini yakalayan Urtn

e Sinifindaki en verimli hava akis sistemi tasarimi (%38) sahibi

Ambalaj atiklarini azaltma calismalari

Temin UrUnlerdeki ambalaj miktarinin azaltiimasi adina Elektrikli Sipurge Urtn grubunda kullanilan plastik ambalajlar (shrinkler)
iptal edilmistir. Kictk Ev Aletleri Grdn grubunda ise ambalaj boyutlar kdgultdimus olup, geri dénusttrilebilme orani daha yuksek
olan paketleme malzemelerine gegis yapilmistir.
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9 Arcelik Laboratuvarlarindan
867 6grenci mezun oldu, 64
6gretmene 21.200 adam/saatlik
egitim verildi, 157 6grenciye
Arcelik A.S. Yetkili Servisleri'nde
istihdam imkani saglandi.

Arcelik A.S. Birlesmis Milletler
Kadinin Giiglenmesi Prensiple-
ri'nin (WEPs) imzacisi oldu.

2015-2017 yillar arasinda 16.330
calisana “Toplumsal Cinsiyet
Esitligini Destekliyorum”
farkindalik egitimleri verildi.

Arcelik, Turkiye Futbol
Federasyonu Milli Takimlar
Ana Sponsoru oldu.

Grundig, Respect Food kap-

saminda “Food For Soul” ve
“Ruhun Doysun” projeleri ile
dtnyada gida israfi konusuna
dikkat cekmeye devam ediyor.

Beko, FC Barcelona is birligiyle
dinya capinda obeziteyle savas
ve cocuklarin saglikli beslenmesi
konusuna dikkat cekmek Uzere
“Eat Like A Pro” girisimini
baslatti.

Toplumsal Sorumluluk

Arcelik A.S., toplumdan aldigini
topluma geri verme ve gelecek
nesilllere daha yasanabilir bir
dunya birakma misyonu dogrul-
tusunda pek ¢cok sosyal sorum-
luluk faaliyetine imza atmaktadir.
Arcelik A.S., toplumsal sorumlu-
luklarini yerine getirirken kurumsal
vizyonundan, de@erlerinden ve
etik ilkelerinden de taviz verme-
mektedir.

Birlesmis Milletler’in Strddrulebilir
Kalkinma Hedefleri (SDG) dogrul-
tusunda hareket etmeyi taahhat
eden Arcelik A.S., “Hedefler icin
Ortakliklar” hedefi dogrultusunda
operasyon cografyasindaki kamu
ve sivil toplum kuruluslari ile uzun
soluklu igbirlikleri gelistirmekte,
toplumsal gelisim projelerinin
tasarimindan uygulama asamasi-
na kadar ¢ok paydasli bir model
benimsemektedir. Toplumsal
sorunlara ¢6zUm Uretmeyi amac-
layan Sirket, basta “Toplumsal
Cinsiyet Esitligi”, “Nitelikli Egitim”
ve “Sorumlu Tuketim ve Uretim”
olmak Uzere alanlarina odaklan-
maktadir.

Toplumsal génulldluk yaklasimi
Arcelik A.$.’nin temel degerle-
rinden biridir. Argelik A.$.’nin
dUnyanin farkl Ulkelerinde faaliyet
gOsteren Uretim tesisleri, satis

ve pazarlama ofisleri; bir yandan
yeni is imkanlari yaratirken, diger
yandan da bélgenin toplumsal
gelisimine katki saglayacak sos-
yal sorumluluk projeleri ve destek
faaliyetleri yUratmektedir. Sirket
sahip oldugu buyuk aileden olu-
san gonullulerin saglayacagi katki
ve yerel sahiplenme ile projelerin
surdurdlebilirligini saglamayi
6nemli bir basari kriteri olarak
benimsemistir.
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Egitim - Gelisim

Arcelik A.S., toplumun gelisimine en
ylksek katma degeri egitim ala-
ninda hayata gecirilen faaliyetlerin
saflayacagina inanmaktadir.

Tirkiye

Elektrikli Ev Aletleri Teknik Ogretim
Programi - Argelik Laboratuvarlari

Arcelik A.S. mesleki egitim ile
istihdam iliskisinin gtclendiriimesini
saglamak adina, Turkiye'de elektrikli
ev aletleri sektériindeki gelismeleri
yakindan takip eden, yeni teknoloji-
leri bilen ve bu teknolojilere kolayca
adapte olabilen insan kaynaginin
yetistiriimesini hedefleyerek “Arcelik
Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servis
Programi”’ni hayata gecirmistir.

Sirket, s6z konusu program dahilin-
de egitim-istihdam iliskisinin kurul-
masina katki saglayan sektére 6zel
uygulamasiyla Elektrikli Ev Aletleri
Teknik Servis Elemani yetistirme
alaninda Turkiye’'de bir ilke imza
atmistir. Program kapsaminda
ogrencilerin Arcelik Laboratuvarla-
r’'nda alacaklari egitim sonrasinda,
beyaz esya ve klima Urln gruplarin-
da teknisyenlik yapabilecek diuzeye
gelmeleri hedeflenmektedir.

Milli Egitim Bakanh@i, Mesleki ve
Teknik Egitim Genel Madurlugu

is birligiyle yuratdlen program ile
Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servisi
alaninda yeni teknolojilere dayali
olct aletleri ve cihazlarla donatilan
Arcelik Laboratuvarlar kurulmustur.
Birinci fazi 2011- 2014 yillarr arasin-
da tamamlanan programin ikinci fazi
2015-2019 yillar arasini kapsamak-
tadr.

2011-2012 6gretim yilinda 4 meslek
lisesi ile uygulanmaya baslanan
programda, 2015-2016 6gretim yili
itibarlyla istanbul, Diyarbakir, Trab-
zon, izmir, Ankara, Bursa ve Tatvan
illerinde toplam dokuz meslek lisesi-
ne ulasiimistir. Program kapsaminda

2013 yiinda 115, 2014 yilinda 112,
2015 yiinda 208, 2016 yilinda 216,
2017 yiinda 216 mezun verilmigtir.
2017-2018 6Qgretim yilinda 156's1 11.
sinif ve 181’i 12. sinif olmak Uzere
toplam 337 6grenci bu boéltimlerde
egitim gérmektedir. 2016-2017 egi-
tim 6gretim yili sonunda toplam 867
mezun sayisina ulasiimis ve toplam
157 &6grenciye talepleri dogrultusun-
da Arcelik A.S. Yetkili Servislerinde
istihdam imkani saglanmistir.

Proje kapsaminda 2017 yilinda
Turkiye'deki Elektrikli Ev Aletleri
Bélumunde egitim gbren 3.500
o6grencinin sektortn ihtiyacini kar-
silayabilecek guncel teknik bilgi ve
beceriye erisebilmeleri icin “Teknik
Egitim Kitaplar” hazirlanmistir.
Kitapciklar; buzdolabi, derin don-
durucu, camasir makinesi, bulasik
makinesi, kurutma makinesi, firin,
ocak, davlumbaz, su isitici cihazlar,
kombi, klima ve bilgisayar brang-
lari ile ilgili olarak Argelik Akademi
egitmenleri tarafindan hazirlanmig-
tir. Kitaplar Milli Egitim Bakanhgi
tarafindan tum il/ilgce/sube mudurle-
rine, meslek liselerine, hayat boyu
6grenme okullarina, okul mudurle-
rine ve teknik dgretmenlere MEB’in
kapall elektronik ortami Uzerinden
dagitimistir.

Program kapsaminda gercgeklestiri-
len 6gretmen ve 6grenci egitimleri,
Arcelik A.S. Perakende Gelistirme
Direktorlugu, Tuketici Hizmetleri
Teknik Egitim-Turkiye birimi tarafin-
dan Arcelik Akademi Egitim Prog-
rami icerikleri cergcevesinde yUrutdl-
mektedir.

Arcelik Elektrikli Ev Aletleri Teknik
Servis bélumlerinde 2011 yilindan
itibaren gorev alan toplam 64 teknik
ogretmen, Arcelik Akademi’de
21.200 adam/saatlik teknik egitim-
lere alinmustir. Egitimlere ihtiyaglar
dogrultusunda devam edilmektedir.

Arctic Romanya

Arctic, Romanya’da toplumun
sosyal gelisimine katkida buluna-
cak egitim faaliyetlerine aktif olarak
destek vermektedir.

Dambovita'daki ilk ikili Egitim Sinif-
lari-Nicolae Cior Nescu Teknoloji
Lisesi

Arctic, 2017 yilinda Dambovita’da-
Ki ilk ikili egitim siniflarina katkida
bulunmustur. Yeni nesil teknik
elemanlarin gelisimini desteklemek
amaciyla 56 6grenciyle baslayan
proje, 6nimuzdeki yillarda genis-
letilerek devam ettirilecektir. Arctic
siniflarindan mezun olanlar, Endustri
4.0 yetkinlikleri ile yeni nesil tekno-
lojilere kolayca adapte olmanin yani
sira Ulmi’deki yeni camasir makinesi
fabrikasinda ise alim konusunda da
oncelige sahip olacaklardir. Bunun
yaninda égrenciler, G¢ yil boyunca
Gaesti ve Ulmi'deki fabrikalarda staj
yapma ve sirketteki uzmanlardan
mentorluk destegi alma firsatini da
yakalayacaklar. Programa kayitli
6grenciler, g yilin sonunda, ope-
ratodr veya elektronik operatér vasfi
kazanacaktir. Arctic, ayrica 6grenci-
lere teorik ve pratik bilginin yani sira
burslarla da e@itim destegi sagla-
maktadir.

Ogrenciler icin Ozel Burslar

Arctic, 2017-2018 eg@itim dénemin-
de Politehnica, Pitesti ve Valahia
Universitelerinde teknik uzmanlik
alaninda egitim géren Uc¢uncud ve
dérdincu sinif, master, doktora 6g-
rencilerine destek olmak amaciyla
bir 6zel burs programi baslatmistir.

llk Sogutma Sistemleri Sinifi —
Gaesti

Arctic, bircok lise ve Universiteye
teknik malzeme ve egitim materyali
saglamanin yaninda arastirma ve
gelistirme destegi de vermekte-

dir. Arctic, 2017 yilinda da Gaesti
Meslek Lisesi’nde acilan Sogutma
Sistemleri Operatdra Sinif’ni destek-
lemeye devam etmistir.
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Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Arcelik A.S. toplumsal cinsiyet esitsizligi konusunda
farkindalik yaratiimasi ve buttncdl bir yaklagsimla is

kulturinde ve sosyal hayatta esitlikgi bir yaklagimin

gelistirimesine katki saglamayi hedeflenmektedir.

Arcelik A.S. Kadinin Gliclenmesi Prensipleri’ni (WEPs)
imzacisi

Toplumsal cinsiyet esitligi, Argelik A.$.'nin strddrdle-
bilirlik stratejisinin en dnemli basliklari arasinda yer al-
maktadir. Cinsiyet esitliginin saglanmasi ve tim kadinlar
ile geng kizlarin gtglendirilmesi ¢agrisini yapan Birles-
mis Milletler Surddrulebilir Kalkinma Hedefleri'nin 5’inci
maddesi, cinsiyet esitliginin saglanmasini bir insan
hakki olarak gérmektedir. Sturdurtlebilirlik yol haritasi-
ni, Birlesmis Milletler'in 2030 Surddrdlebilir Kalkinma
Hedefleri ile uyumlu hale getiren Sirket, bu kapsamda
2017 yilinda Birlesmis Milletler Kadinin Guglenmesi
Prensipleri'ni (Women’s Empowerment Principles —
WEPs) imzalamistir.

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler S6zlesmesi, Birlesmis
Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinin Guglen-
mesi Birimi ortakliginda olusturulan Kadinin Guglen-
mesi Prensipleri (WEPSs), kadinlarin kurumsal hayat ve
toplumdaki konumunu guglendirmek amaciyla sirketlere
yol haritasi ¢cizmektedir. Buglne kadar uluslararasi
sirketlerden 1661 lider WEPSs’i imzalamistir. Kadinin
Guglenmesi Prensiplerine imza atan Argelik A.S., kamu-
oyunda bu konuda biling yaratiimasi igin &zel projeler
gelistirmeyi heeflemektedir.

Ulkem lgin Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyorum -
Tiirkiye

Kog Toplulugu, kuresel vatandaslik anlayisiyla toplum-
sal sorunlarin ¢6zUmune yonelik ortak hareket etmek
ve ig birligi gelistirerek kalici ¢gdzUmler yaratmak Uzere
“Ulkem igin” projeleriyle ortak degerler olusturmayi
surdirmektedir.

Arcelik A.S. Ailesi, Kog Holding'in “Ulkem igin Toplum-
sal Cinsiyet Esitligini Destekliyorum” temali projesine
gonullu olarak destek vermektedir. Projenin amaci,
toplumsal cinsiyet esitsizliginin nedenleri ve sonuglarina
dair toplumun tim kesimlerinde farkindalik yaratmak ve
butincul bir yaklagimla is kultUrinde ve sosyal hayatta
esitlikgi bir yaklagim gelistirerek rol model olmaktir.
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» Calisanlara Yonelik Bilgilendirme Seminerleri

“Ulkem icin Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyorum”
projesi kapsaminda ACEV is birligi ile gonulll sirket
elcilerine farkindalik gelistirici ve toplumsal cinsiyet
esitligi konulu “Bilgi Degirmeni” seminerleri gerceklesti-
rilmistir. Seminer ile egitici olmaya hak kazanan gonullt-
lerin, bu konuda tum sirket calisanlarini bilgilendirmeleri
hedeflenmektedir. Egitimler sonucunda 30 Argelik A.S.
calisani gonullu egitmen olmaya hak kazanmustir.

2017 yilinda Turkiye’de 8 kampuste, 88 farkindalik se-
mineri dizenlenerek, toplam 3.840 calisana farkindalik
eqitimi verilmistir. 2015-2017 yillari arasinda farkindalik
seminerleri kapsaminda toplam 16.330 calisana egitim
verilmistir. 2017 yilinda yetkili satici ve servislere yonelik
olarak duzenlenen egitimlere 509 kisi katilmistir. 2015
yilindan bu yana toplamda 1.228 kisiye egitim verilmis-
tir.

« Gondilli Elgi Bayi Egitimleri ve Bélgesel Etkinlikler

Arcelik A.S. Yetkili Saticilari 2017 yilinda da “Ulkem icin
Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyorum” projesine
katki vermeye devam etmistir. Bayi uygulamalari iki
ana adimda yUrattlmektedir. Birinci adimda illerde Kog¢
markasini temsil eden tim bayilerle bir araya gelinerek,
konunun bayiler tarafindan sahiplenilmesi ve projenin
icsellestiriimesi saglanmistir. Gonulla elgi bayilerle
Zonguldak, Adana, Mugla, Duzce, Gebze, Sanliur-

fa, Adiyaman, Afyon, izmir, Samsun, Antalya, Sinop,
Manisa, Ankara, Eskisehir, Aksaray, Kutahya, Malatya,
Elazig, Erzurum, Mersin ve Canakkale’'de bilgilendirme
seminerleri diizenlemistir. Ikinci adimda ise; Turkiye
Aile Saglhgi ve Planlamasi Vakfi (TAP Vakfi) is birligiyle
ilkdgretim okullari, Universite ve mesleki kurumlarda
bilgilendirme seminerleri duzenlenmistir. Ayrica bayiler
aracihgiigiyla yerel projeler de yurutulmektedir.
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Arcelik A.S. Ailesi ve Gonullulik

Arcelik A.S. toplumun sosyal gelisimine destek olmak
amaciyla 2017 yilinda ¢ok sayida sosyal sorumluluk
faaliyetine, ¢alisanlarinin gondll katiimi ve Grdnleriyle
destek vermeye devam etmistir.

Beko Polonya
« Michael Nowicki Wis a Run

Beko Polonya, 12 Eylul 2016'da bagparmak eksikligi
gibi cesitli gelisimsel kusurlarla dinyaya gelen Adam
adli kicUk bir cocugun tedavisinde kullaniimak ama-
ciyla 1 milyon PLN toplamayi kendisine misyon edinen
“Michael Nowicki Wis a Run” yardim kampanyasina
destek vermektedir. Yardim kampanyasina hayat veren
Michael Nowicki, giinde ortalama 10 saat toplamda ise
1145 kilometre yol kat ederek kampanyaya dair toplum-
da farkindalik yaratmayi basarmistir.

« Triatlon Etkinlikleri

Beko Polonya, yaklasik 10 yildir, Triathlon Tri Series ve
Garmin lron Triathlon da dahil olmak Uzere Polonya'nin
cesitli yerlerinde organize edilen triatlon etkinliklerine
sponsor olmaktadir. Beko Polonya 2017 yilinda da 17
triatlon etkinligine sponsor olarak destek vermistir. Yerel
basin ve TV kanallarina da konu olan etkinliklerin bazi-
larina Beko c¢alisanlari ve is ortaklari da katilim goster-
miglerdir.

« Sinir Maratonlari

Beko Polonya, bu yil ilk kez, Dogu Polonya’da ger¢ek-
lesen bir dizi MTB bisiklet etkinligi olan Sinir Maraton-
lar’nin 4 etabina sponsor olmustur. S6z konusu etkinlik
sayesinde, boélgenin kultur ve dogal guzellikleri hakkin-
da kamuoyunda bilin¢ yaratilmistir.

- Diger Spor Etkinlikleri

Beko Polonya, spora ve sporcuya destek verme ilkesi

cercevesinde farkli etkinliklere ve sporculara da destek

vermistir. Bunlar:

- 15 takimin katihm gosterdigi 3. Beko Cocuklar Futbol
Turnuvasi

- YUzme sampiyonalari da duzenleyen Warsaw
Masters Team

- Gelecek vadeden speedway yariscisi Pawe Przedpe
Ski

- 50 katilimciyla gerceklesen ve Polonyali Gnlt
danscilarin da katiim gosterdigi Beko Dance Cup
gibi dans yarismalaridir.

« Yerel Topluluklara Destek

Beko Polonya, her yil yerel tatiller ve kutlamalarla ilgili
cesitli etkinliklerde de yer almaktadir. Bu kapsamda

2017 yiinda 10 sehri ziyaret eden Beko Polonya, ¢ok
saylida ¢ocugu eglenceli aktivitelerle bulusturmustur.

Beko ispanya

- Una Sonrisa por Navidad (Noel icin bir Giiliimse-
me)

International Cooperation adli Sivil Toplum Kurulusu,
her yil “Una Sonrisa por Navidad” adi verilen 6zel bir
goénullulik kampanyasi dizenlemektedir. Bu kurulus,
Barselona, Madrid, Seville, Zaragoza, Valladolid, San-
tiago, Valencia, Gijon, Santander, A Corufia ve Alican-
te gibi ispanya’nin cesitli sehirlerinde ylzlerce geng
goénullinun de katihmiyla kis aylarinda yaklasik 200
dayanisma etkinligi ger¢eklestirmektedir. Kampanya,
genglerin sehrin ve sehirde yasayanlarin ihtiyaclarina
destek olmalarini saglamay!i ve onlarda bu konuda
farkindalik olusturmayi amaglamaktadir. YUzlerce geng
goénUlltinun katihminin yani sira kurumlar ve sirketlerin
de kampanyaya destek vermesi sayesinde “Una Son-
risa por Navidad” kapsaminda gerceklestirilen faaliyet-
lerden her yil 8000 kisi faydalanmaktadir. Kampanya
kapsaminda Beko ispanya, cocuklar icin Noel hedi-
yeleri satin almis, gida bankasina para bagisi yaparak
kampanyaya destek olmustur.

« Kizilha¢’a Destek

Beko ispanya, Kizilhag ile gerceklestirdigi is birligi
cercevesinde ihtiya¢ sahiplerine yardimlarda bulunarak
daha adil bir dinyanin yaratiimasina destek olmakta-
dir. Beko, ayrica Kizilha¢ kurumsal dergisine de her ay
maddi katki saglamaktadir.
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- Assosciacio Esquitx

Acik Merkez, Barselona’da okul sonrasi zaman dilimin-
de ¢ocuklarin kisiliklerinin ve sosyal becerilerinin geli-
simini destekleyen ayni zamanda koruyucu faaliyetler
yuraten, eksiklerini giderme noktasinda ¢ocuklari tesvik
ederek onlarin 8grenmesine yardimci olan bir gindtz
bakim servisidir. Merkez,5-13 yas arasi ¢cocuklar, genc-
ler ve onlarin aileleriyle ilgilenmektedir. Beko ispanya,
gunduz bakim merkezinin ihtiya¢ duydugu buzdolabi,
dondurucu, gamasir makinesi v.b. Urlnleri bagislayarak
kurulusa destek olmaktadir.

- Santa Inés Association

Santa Inés, Barselona’'da gunde iki kez evsizlere ve
diger intiyac sahiplerine yemek dagitan bir sosyal kuru-
lustur. Beko Ispanya, kurulusun goéndllilere yiyecekleri
daha saglikli ve taze sunabilmesini saglamak amaciyla
ocakli firnlar ve dondurucular bagiglamigtir.

» Hospital de Campana

FC Barcelona, Barselona’'da her gece en az 80 kisiye
konaklama ve (¢ 6guUn yemek imkani sunan bir merkez
olan Campafia Hastanesi’'ne, Camp Nou’da oynanan
her macin ardindan sandvic ve atistirmalik gibi yiyecek-
ler gdndererek bagista bulunmaktadir. Beko ispanya
ise yiyeceklerin saglikli ve hijyenik kosullarda muhafaza
edilerek optimum kosullarda ihtiyac¢ sahiplerine ulas-
tinlmasini saglamak amaciyla Camparia Hastanesi’'ne
cesitli dondurucular bagislamistir.

Beko-Cek Cumhuriyeti

« Cocuklar icin Veronika Kasakova Vakfi

Beko, yetimhanede blylmus ¢ocuklara yardimda
bulunan Veronika Kasakova VakfI'na destek olmustur.

Veronika Kasakova Vakfi, Cek Cumhuriyeti’'nin gesitli
yetimhanenelerinde bUylyen ve sonrasinda tek basina

yasamaya hazirlanan gengclerin karsilasabilecekleri so-
runlar bertaraf etmeye odaklanmaktadir. Bazi yetimha-
neler igin yeni aletler saglayan Beko, ayrica ¢ocuklarin
bir hokey turnuvasina katilmasina da destek olmustur.

AmaZulu Community Trust, Glney Afrika’daki topluluk-
lari futbolun glcund kullanarak gelistirmek amaciyla
2009 yilinda kurulmustur. Futbol; yasam becerileri
programlarinin, HIV/AIDS egitimlerinin baglatimasi ve
tesviklerin uygulanmasi amaciyla bir ara¢ olarak kulla-
nilmaktadir. Defy, sira disi becerilere sahip iki 6grenciye
burs programi ile destek olmaktadir. Burs kapsaminda
secilen gocuklar, bélgenin en iyi okullarinda higbir Ucret
6demeden egitim almaktadir.

Defy - Giiney Afrika

« AmaZulu Community Trust

- Focus on the Family

Defy, genclerin dusunce sekillerini ve davraniglari-

ni degistirerek onlari hayatta dogru se¢cimler yapma
konusunda tesvik etmeyi amaclayan yaklasik 1.000.000
Rand butceli “No Apologies” programina sponsor
olmustur. Defy, bu program araciligiyla yaklasik 4.590
gocuga ulasmistir.

« Cheshire Homes

Cheshire Homes engelli bireylerin gunlik yasamlarini
rahatca devam ettirebilmelerine destek olmak Uzere
kurulmustur. Cheshire Homes gonulltleri, engelli birey-
lerin mUmkun oldugunca kendi kendilerine yetebilme-
leri, temel ihtiyaclarini karsilayabilmeleri ve tedavilerine
devam edebilmeleri i¢in onlara yardimci olmaktadir.
Durban’da bulunan dért Cheshire Homes’a ev aletleri
bagdislayarak yardimda bulunmustur.
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- Orlando Kilinigi Cihaz Bagisi

Defy, 2017'de, Sarah Graham'in yemek programinda
kullanilan aletleri Soweto’daki Orlando Klinigi'ne bagis-
lamistir. Klinik, mental ve fiziksel engelleri bulunan, yasli
ve ihtiyac sahibi kisilere yiyecek yardiminda bulunmak-
tadir. Bagislanan cihazlarla hasta veya yemek yapama-
yacak durumda olan kisilerin evlerine dagitilacak olan
yemekler pisirilmektedir.

« Vukuzakhe Kresi

Ev aletleri Ureticisi Defy, 6 ay-5 yas araliginda bulunan
260 cocuga destek saglayan Vukuzakhe Kresi’nin
yenilenmesine maddi katkida bulunmustur. Vukuzakhe
yetkilileri, 1sitici ve firin gibi cihazlarin krese bagislan-
masl amaciyla 2016 yilinda Defy ile iletisime gecmistir.
Kresi ziyaret eden Defy ekibi ise bununla sinirli kalma-
yIp cocuklarin erken dénem egitimi asamasinda blyuk
6neme sahip olan kresin renovasyonu icin kaynak sag-
lamayi teklif etmislerdir. Projede renovasyon boyunca 4
genc istihdam edilmistir. 15 issiz genc ise kresin bakimi
ile ilgili cesitli alanlarda egitilecektir. Egitim sonunda
genclere sertifikalari verilecektir.

- Johannesburg Ascilik Okulu

Defy, Johannesburg Asclilik Okulu’na 10 adet 241
konvansiyonel hava kizartmall mikrodalga bagislamistir.
Johannesburg Ascilik Okulu, ascilik egitimi ve sertifi-
kasyon saglayan bir CSl ascilik okuludur.

+ Ekululeni Oyunlari

Defy, 2016 ve 2017'de Ekululeni Oyunlar’'na sponsor

olmustur. Oyunlarin baslica hedefi, insanlara becerile-
rini géstermek, uyusturucu ve diger yasadisi madde-

lerin kullanimiyla micadele etmek ve suc faaliyetlerini
ortadan kaldirmaktir.

Arctic — Romanya

- Calisanlarin Profesyonel Gelisimini Desteklemeye
Yoénelik Faaliyetler

Hayata gecirdigi “Arctic ile sirt cantanizi dizenleyin”
programi ile Sirket, 6zellikle mavi yakalara daha etkin
yasam becerileri kazandirmaya destek olmaktadir.
2013 yilinda Uretim tesisi calisanlari icin baslatiimis olan
bu kampanya daha sonra kapsami genisletilerek tim
Arctic calisanlarini icine alan bir destek modeline do-
nustlralmastdr. Sirket calisanlarinin intiyac sahiplerine
oyuncak, gida ve para yardimi yaptigi “Siz de destek
olabilirsiniz” kampanyasini 2017 yilinda da devam
ettirmistir.

» Yerel Kurulusglara Destek - Saglik Kurumlari

Yerel kuruluslara destegi sosyal sorumluluk yaklasimi-
nin énemli bir bileseni olarak géren Arctic, 16 yerlesim
birimine hizmet veren bir saglik kurulusu olan Gaesti
Hastanesi'ni desteklemektedir. Arctic, hastalarin daha
hijyenik kosullarda hizmet alabilmelerini saglamak
amaciyla hastaneye dondurucular, camasir makineleri,
bulasik makineleri ve kurutucular bagislamistir.

Arcelik A.S. Tiirkiye

« Adim At Fark Yarat

Arcelik A.S. calisanlari, bayileri ve servislerinden olusan
100 kisilik ekip, 2017 yiinda Antalya’da 12. kez duzen-
lenen Runatolia Maratonu’'nda daha iyi bir gelecek icin
fark yaratmak amaciyla kogsmustur. Argelik A.S. ekibi
finalde Corporate Challenge kategorisinde ikincilik
6duldnd kazanmustir.
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Sorumlu Tiketim

Grundig “Respect Food - Gida’ya Sayg1”

Grundig “Respect Food- Gida’ya Sayg!” felsefesini be-
nimseyerek, gida israfi ile micadeleye 6nculik etmekte
ve kamuoyunun bilin¢lendirilmesi icin bu alanda calisan
onemli organizasyonlar ile ortak projeler yuritmektedir.

 Food For Soul — Uluslararasi Kampanyasi

Grundig, “Respect Food/ Gida'ya Saygi” anlayisinin bir
gostergesi olarak 2016 yilindan bu yana gida israfina
karsl ¢oztUmler Ureten Unlu Michelin yildizli Massimo
Bottura Sef’in liderliginde yurattlen “Food For Soul”
insiyatifine destek vermistir. “Food For Soul” amaci ve
calisma prensibi agisindan Grundig'’in degerleriyle bire
bir 6rtsmektedir. Grundig’in “evleri ve dinyayi daha
iyi bir yer haline getirmek” temali marka odagindaki

en 6nemli basliklardan biri de strdurtlebilir bir dinya
icin calismaktir. Marka, “Food For Soul”un gida israfini
azaltmak konusundaki hedeflerini desteklemekte ve
bu alanda daha fazla kisinin bilinglenmesi gerektigine
inanmaktadir.

Expo 2015 Fuari sirasinda Milano’da agilan Refetto-
rio’nun ardindan Grundig 2016 Olimpiyatlar sirasinda
gida fazlalarinin israf edilmeden yeniden tuketilebilir
gidalara donUsturtlmesi icin ¢alisan ve birgok Unld sef
tarafinda da yeni tariflerle desteklenen Refettorio
Gastromotiva’'nin sponsorlugunu Ustlenmistir. Sefler
Grundig’in gida émrind maksimuma cikarmayi sagla-
yan ve ascilik acisindan en kaliteli deste@i sunan Urin-
leriyle donatilan mutfaklarda ihtiyag fazlasi yiyeceklerle
lezzetli ve besleyici yemekler pisirmistir. Grundig,

ayrica Berlin Duvarr’'ni boyayan efsanevi sokak sanat¢i-
sI Thierry Noir ile ger¢eklestirdigi is birligi kapsaminda
Agustos 2016’da Berlin’de duzenlenen “Face a Fridge”
sanat etkinligine de 20 ¢zel tasarim buzdolabi ile katihm
gostermistir. Fuarin ardindan Thierry Noir tarafindan bo-
yanan buzdolaplar Grundig tarafindan “Food for Soul”
organizasyonuna bagislanmistir.

Grundig, Mayis 2017’de gida israfini énleme konusuna
dikkat gekmek amaclyla Slovenya’da gercgeklestirilen
Gida Israfi Onleme Haftas’'nda “no waste week” adli bir
etkinlik duzenlemistir. Massimo Bottura'nin da katiimiyla
gerceklesen etkinlikte, Unlu sefler kullanim stresinin
sonuna gelmis gidalarla yapilabilecek yeni tarifleri
ziyaretgilerle paylasmistir. Grundig, Haziran 2017°de
Londra’da gerceklestirilen “Londra Gida Ay!” (London
Food Month) kapsaminda da Refettorio Felix'in agilisina
destek vermistir. Grundig Urtnlerinin kullanildigi proje-
de, gida israfl engellenmesine ve fazla gidalarin ihtiyag
sahiplerine ulastirimasina katki saglanmistir.

Grundig, Ruhun Doysun inisiyatifi'nin ikinci dijital fazini
16 Ekim Dunya Gida Gunt’'nde 13 ulkede ayni anda
lanse ederek, kiresel gida israfi ile mUcadele konusun-
daki taahhiddunu bir kez daha yinelemistir. Grundig,
“Food For Soul” inisiyatifi ile gerceklestirdigi is birligi
kapsaminda 1,5 yil icerisinde 25 ton gidanin kurtariima-
sina yardimci olmustur. Bu sUre zarfinda 210’dan fazla
sefle ¢alisan Grundig, 600'den fazla génullindn yardi-
miyla 48 bin tabaktan daha fazla yemegin ihtiyac sahibi
kisilere servis edilmesinde de aktif rol oynamistir.
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* Ruhun Doysun - Tiirkiye

Grundig “Respect Food-Gidaya Saygl” felsefesiyle gida
israfina kargl sirdurdtgu bilinglendirme calismalarini,
Grundig Turkiye “Ruhun Doysun” projesiyle bir adim
ileri tasimistir. GUntmuzde bir ¢cok kisinin strdurtlebi-
lir bir yasamin parcasi olma arzusu, “Ruhun Doysun”
hareketinin tdketim bilinci olusturma, israfi azaltma ve
dog@a ile butdnlesmis surduarUlebilir bir yasama ilham
verme misyonunun temelini olusturmustur.

Bu kapsamda “Ruhun Doysun” projesi “Daha sade ve
kaliteli yasam icin bir yolculuk. icinde ¢zen ve farkinda-
lgin oldugu, dogayla bad kurudugumuz, geri dénisu-
mu aliskanlik haline getirdigimiz, bilingli ttkettigimiz,
soframizdaki yemegin nereden geldigini ve nereye git-
tigini bildigimiz bir degisim, dénldsum hareketi” olarak
tanimlanabilir.

Bu hareketin ilk adimi; hem is hayatindaki basarilari,
hem de 6zel hayati ile projeyi en iyi anlatabilecek isim
olan Sef Mehmet Gurs ile gerceklestirilen bir video seri-
si olmustur. Bu seride Mehmet Gurs ile birlikte mutfakta
israfin nasil énlenecegine dair fikirlerden, gidanin tar-
ladan soframiza olan yolculuguna kadar pek ¢ok farkli
konu; doganin ortasinda konteynerden déntstarilmus
bir evde 6zel konuklar ile ele alinmistir. Video serilerinin
yaninda ilham verecek pek ¢ok yazi ve fikirle dolu bir
web sayfasi, sosyal medya iletisimi, uluslararasi yemek
konferansi YEDI'nin ana sponsorlugu projenin kisa va-
deli adimlarindan birkacini olusturmaktadir.

2018 yilinda daha da buyulyerek devam edecek olan
bu projenin en énemli hedefi, bu bilinci Turkiye’de ¢ok
daha genis kitlelere ulastirarak, “Ruhun Doysun” hare-
ketinin temsilcilerini cogaltmaktir.

Beko - Eat Like A Pro (Sampiyonlar Gibi
Beslen)

Kdresel bir sorun olan obezitede mevcut egilim devam
ederse, 2025’e kadar 5 yasin altinda obez ya da asiri
kilo sorunu olanlarin sayisinin 70 milyona ulasmasi bek-
leniyor. Beko, bu sorunla iki sekilde mucadele edilebile-
cegine inaniyor:

1. Inovatif teknolojilerle saglikli beslenmeyi daha kolay
hale getirmek

2. Cocuklar arasinda saglik yeme aliskanhigini cazip
hale getirmek

Bu anlayisla Beko ve FCB is birliginin de kaldirag etkisi-
ni kullanarak “Sampiyonlar Gibi Beslen” (Eat Like a Pro)
kuresel sosyal girisimini baslatti. Dinyada hizla artan
cocukluk dénemi obezitesine karsi farkindalik yarat-
may! hedefleyen girisim ile cocuklarin hayran olduklari
sporculari érnek alarak saglikli beslenmelerini ve sporu
hayatlarinin bir parcasi haline getirmeyi amachyor.

“Eat Like a Pro” girisiminin amaci cocuklarin kahraman-
lar gibi beslenmesine yardimci olarak dinya genelinde
cocuklarda saglkl beslenmeyi 6zendirmek. Hedef
basit; 6nlem ve egitimle cocuklarda obeziteyi azaltmak.
Girisimin global kampanya yuzu FCB’nin yildiz oyuncu-
su Gerard Piqué olacak. Beko ayni zamanda ¢ocuklara
saglikl yiyecekleri sevdirmek ve Eat Like a Pro’ya tesvik
etmek Uzere, FCB markall buzdolabi, espresso maki-
nesi, induksiyon ocagi ve vakumlu spor blenderi gibi
artnlerden olusan yeni bir seri hazirliyor.
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Cevre Dostu Kampanyalar

- Dawlance - “Be Reliable, Recycle” cevre dostu
kampanya

Dawlance, 2017 yilinda, ihtiyac sahibi okullara karton-
dan (SOS Childeren’s Village & Green Cresten Trust
Schools) faydali ev egyalarn yapmak ve dogal kay-
naklarin verimli bir sekilde kullaniimasini tesvik etmek
amaciyla “Guvenilir Ol, Geri Doénusturtlebilir OI” kam-
panyasina hayat vermistir. Dawlance, kampanya cerce-
vesinde geng jenerasyonda “Azalt, Tekrar Kullan, Geri
Dontstar” bilincini yaratmak amaciyla okullarla is birligi
yaparak egitime ve farkindaliga yénelik programlar
olusturmustur. Ogrenciler, karton ve diger endustriyel
atik malzemelerin nasil geri donUstlruleblecedi konu-
sunda bilgilendirilmistir. Program cercevesinde ihtiyac
sahibi okullara kartonlardan kirtasiye kutulari ve golgelik
gibi esyalar yapiimistir. S6z konusu calismanin 6nimuz-
deki yillarda da devam ettiriimesi planlanmaktadir.

« Arctic - Cevre Dostlari Kampanyasi

Dogal kaynaklarin korunmasi, atik yénetimi, eneriji ta-
sarrufu ve atiklarin azaltiimasi amaciyla 2012’de haya-
ta gecirilmis olan kampanya, 2017 yiinda da devam
ettirilmigtir.

- Kiiresel Isinmaya Karsi Avrupa’nin Zirvesine
Tirmanig

Arcelik A.S. vizyonu gercevesinde surdUrUlebilir bir
gelecek i¢in sorumluluklarinin bilinciyle hareket etmek-
tedir. Global bir oyuncu olarak kuresel iIsinmayla mU-
cadele alanindaki girisimlerde 6ncu rol oynamaktadir.
Arcelik A.S. calisanlari da mlcadele ¢abalarina destek
veriyor. Arcelik A.S. ¢alisanlarindan olusan 10 kisilik bir
ekip Rusya’nin Kabartay Balkar Bélgesi'nde yer alan
Avrupa’nin en ytksek dapi Elbrus’a tirmanmistir. Argelik
ekibi 5642 metrede, Uzerinde “Global Isinmaya Karsl
Cikig” yazili bayrak ile mesajini vermigtir.
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ARCELIK A.S. ve SPOR

Arcelik A.S. ve Spor

Beko, dinamik ve enerjik yapisi ile értlisen degerlere sahip olan sporun, genglerin gelisiminde énemli bir rolt oldu-
guna inanmaktadir. Sporun genis kitlelere ulasma ve insanlarin hayatina dokunma gucu, global bir marka olarak
Beko’'nun vizyonuyla birebir értismektedir. Beko, spor araciligiyla toplumsal gelisimi desteklemekte ve her gecen
gun bu alandaki yatirimlarina yenilerini eklemektedir.

Beko, 2009 Polonya - Avrupa Basketbol Sampiyonasi, 2010 Turkiye - FIBA Dinya Basketbol Sampiyonasi, 2011
Litvanya - Avrupa Basketbol Sampiyonasi, 2013 Slovenya - Avrupa Basketbol Sampiyonasi ve 2014 ispanya -
FIBA Dunya Basketbol Sampiyonasr’nin “Presenting Sponsorlugu”nun ardindan 2015’te Fransa-Hirvatistan-Alman-
ya-Letonya - Avrupa Basketbol Sampiyonasr’nin “Presenting Sponsoru” olmustur. 2017 yiinda Beko, FC Barce-
lona ve Besiktas Futbol Kullbu sponsorluklarini gesitli mecralardaki iletisimlerinde ve bayi etkinliklerinde aktif bir
sekilde kullanmaya devam etmistir.

Beko - FC Barcelona

Beko, 2014/15 sezonu basindan 2017/18 sezonu sonuna kadar FC Barcelona’nin Premium Partner sponsoru
olmustur. Dinya ¢apinda iki markayi bir araya getiren bu sponsorluk anlasmasi ¢ercevesinde Beko logosu, FC
Barcelona formalarinin sol kol kisminda ve antrenman kitlerinin arkasinda yer almistir.

2017’da Beko FC Barcelona sponsorlugu, oyun, kullp ve markanin degerlerine odaklanan dinya ¢apindaki
kampanyasi “Official Partner of Play” (Resmi Oyun Partneri) ile devam etmistir. Beko'nun kampanyasinda dinya
starlar Leo Messi, Luis Suarez, Gerard Piquée, Arda Turan ve Marc-André Ter Stegen rol almistir. Takim arkadasla-
rt Neymar Jr., Andrées Iniesta ve lvan Rakitic ise animasyon halleriyle kampanyada varlik gostermislerdir.

Beko, ayrica Turkiye'de Barcelona Futbol KultbU'ntn resmi futbol okulu olan ve istanbul’da iki okul ile faaliyet gés-
teren FCBEscola Istanbul’'un iki yil sdre ile sponsoru olmustur.
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Beko - Besiktas Profesyonel Futbol A Takimi

1988 - 2004 yillari arasinda Besiktas JK sponsoru olan Beko, 2014-15 sezon baslangici itibariyla 6zel baglara
sahip oldugu bu kulUple imzaladigi sponsorluk anlasmasi kapsaminda tekrar Besiktas Profesyonel Futbol A Takimi
Sirt Sponsoru olmaya devam etmistir.

Arcelik — Turkiye Futbol Federasyonu sponsorlugu

2017 yiinda buyUtk bir is birligine imza atarak Turkiye Futbol Federasyonu Milli Takimlar Ana Sponsoru olan
Arcelik, bu anlagsma ile Tarkiye’nin milli markasi konumunu guclendirmigtir.
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ODULLER & BASARILAR 2017

Cevreci Odiiller — Basarilar

Beko LLC Rusya Fabrikasli, 2016 yili sera gazi emisyonlarini ISO 14064-1 Sera Gazi Emisyonu
Hesaplanmasi ve Raporlanmasi Standardi’na uygun olarak hesapladi.

Arcelik A.S., atik elektrikli ve elektronik esyalarin toplanmasi konusunda gésterdigi basaril ¢alismalarindan
dolayi, T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanh@i tarafindan dizenlenen 2017 Yili Atik Yoénetimi Sempozyumu’nda
birincilik 6dultne layik gértldu.

Bolu Pisirici Cihazlar isletmesi’nin Isi Pompasi Projesi, T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig tarafindan
dizenlenen Sanayide Enerji Verimliliginin Artirlmasi Projeleri (SEVAP) yarismasinda birincilik 6dUldne layik
gorulda.

Eskisehir Kompresor isletmesi, Eskisehir Sanayi Odasi tarafindan verilen ESO Teknoloji Odilleri'nde “Eko
Kompresor - En Verimli Buzdolabl Kompresérii Projesi” ile Urtin Gelistirme kategorisinde birincilik 6dulinin
sahibi oldu.

Arcelik A.S., Avrupa is Odulleri kapsaminda “Cevresel ve Kurumsal Strdirdilebilirlik” kategorisinde
Avrupa’nin ilk 10 sirketinden biri oldu ve Onur Nisani (Ruban d’Honneur) almaya hak kazandi.

Beko US Inc., enerji verimliligi ve ¢cevrenin korunmasi alaninda géstermis oldugu performans nedeniyle
Amerika Birlesik Devletleri Cevre Koruma Ajansi (EPA) tarafindan ENERGY STAR® Yilin Partneri ¢dalune
layik goruldu.

Arcelik A.S., Avrupa’nin en koklu strdardlebilirlik fonlarindan biri olan ‘OkoWorld OkoVision Classic’in
kiresel dlcekte yatinm yaptigi 350 sirket arasinda, Surddrdlebilirlik Liderligi Oduli’ne layik gérilen dokuz
sirketten biri oldu.

Arcelik A.S., Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanh@i (Yenilenebilir Enerji Genel Mudarligu), Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP) ve Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgtitti (UNIDO) tarafindan destek verilen
“Sanayide Enerji Verimliliginin Artinlmasi” projesi kapsaminda, Turkiye’de sirece yaptigi katki, uyguladigi
yontemler, gelistirdigi model ve performansla édule layik géruldu.

Arcelik A.S., Karbon Saydamlik Projesi'nin iklim ve su programlarinda en ylksek performansa sahip

25 sirketin yer aldigi Global A listesine girdi. Her iki kategoride Global A listesine giren ilk ve Turk sirketi olan
Arcelik A.S.’ye “2017 CDP Kiresel iklim ve Su Lideri” 6duli verildi.

Arcelik A.S.’'nin “is'te Seffaflik Projesi” Avrupa’nin en iyi satin alma uygulamalarini degerlendiren Chartered
Institute of Procurement &Supply (CIPS) tarafindan “Kurumsal Sorumluluga En lyi Katki” aduline layik
gorulda.

Kurumsal Odiiller — Basarilar

Grundig, VUX teknolojisi ile ABD’nin en énemli teknoloji fuarlarindan biri olan CES 2017'de inovasyon Onur
Odult’ne layik goraldu.

Beko, 70 cm Kombi Buzdolabi ve ABD Tipi Firin triinleriyle Aiman Tasarm Odullerinde “Special Mention”
6dulund almaya hak kazandi.

Grundig Delisia El Blenderi, Beko Cosmos Gardirop Tipi Buzdolabi, Grundig Fourever 3K Buzdolabi ve
Grundig Fourever 4K Flush Handle Buzdolabi, tasarim dinyasinin en prestijli 6dul organizasyonlarindan biri
olan IF Design’dan 6dulle dondu.

Arcelik'in “Dunya Tirkce Konusuyor” reklam filmi, Galatasaray Universitesi ¢grencileri tarafindan 2016 yilinin
“En Yaratici Reklam Filmi” secildi.

Arcelik A.S., Gumrik ve Ticaret Bakanligi tarafindan dizenlenen 20. Geleneksel Tuketici Odiilleri'nde
“Tuketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma” kategorisinde birincilik 6dulind almaya hak kazandi.

Arcelik A.S., Lenovo tarafindan “2016 Yili Tuketici Kanalinda Yilin En Yaygin Satis Yapan is Ortagi” oéddline
layik goruldu.

“Arcelik Sensiz Olmaz” ve “Beko Diinyam” ¢zel musteri programlar, Dogrudan Pazarlama iletisimcileri
Dernegi (DPID) tarafindan Sadakat Uygulamalar kategorisinde ikincilikle éddllendirildi.

Beko DFN 28320 X Model Bulagik Makinesi, israil Tuketici Dernegi tarafindan yenilikci ve nitelikli Griinlere
verilen “Yilin Urtint” 6dultine layik goraldu.
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Arcelik A.S., Elektrik Elektronik ve Hizmet ihracatcilan Birligi (TET) tarafindan dizenlenen 2016 TET ihracat
Basar Odullerinde “Beyaz Esya” sektérinde ihracat birincisi, “Turkiye Geneli Elektrik Elektronik” ve
“Elektronik” sektérlerinde de ihracat ikincisi oldu.

Eskisehir Buzdolabi isletmesi, JIPM (Japan Institute of Plant Maintenance) tarafindan Toplam Uretken Bakim
alaninda en ylksek seviye olan “TPM World Class” 6dultne layik gorulerek “Sektériinde Bu Seviyeye Ulasan
ik Isletme” unvanini kazandi.

Arcelik A.S., Birlesmis Milletler binyesinde faaliyet gdsteren Dunya Fikri Haklar Orgutt (WIPO) tarafindan
yayinlanan “En Cok Uluslararasi Patent Basvurusu Yapan Sirketler” listesinde dort basamak birden
yUkselerek 74’Uncu siraya yerlesti.

Arcelik A.S., dinyanin en saygin cagri merkezi dddllerinden olan Contact Center World Awards’ta “En lyi
Musteri Hizmetleri”, “
gorulda.

Arcelik A.S. 2016 Faaliyet Raporu, Amerikan iletisim Profesyoneller Ligi (LACP) tarafindan diizenlenen
“Uluslararasl Faaliyet Raporlari Yarismasi’nda 4 ayr kategoride 6dule layik géraldu.

Grundig Bluetooth Hoparlér, Grundig Toz Torbasiz Elektrikli Suptrge, Grundig Fourever 4 Kapil Flush
Handle Buzdolabi, Red Dot Tasarm Odulleri'nde “Uriin Tasarim” éduliine layik gorildi.

Arcelik, MediaCat-Ipsos is birligiyle yapilan “Tarkiye’nin Lovemark’lari 2017” arastirmasinda Beyaz Esya
Kategorisi'nde 10. kez Turkiye'nin “En Sevilen Markas!” secildi.

Grundig Bluetooth Kablosuz Hoparlér Serisi, Arcelik Su Depolu Midi Telve ve Arcelik Inova Buzdolab,
Ekonomi Bakanligi ve Turkiye ihracatcilar Meclisi'nin diizenledigi Design Turkey 2017 Endustriyel Tasarim
Yarismasr'nda “Ustin Tasarim” 6dltnin sahibi oldu.

Arcelik A.S., Turkiye ihracatcilar Meclisi tarafindan dizenlenen Turkiye inovasyon Haftas’'nda “Patent
Liderligi Ozel Oduli’ne layik géraldu.

Arcelik A.S., T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan gerceklestirilen 6. Ozel Sektér Ar-Ge ve
Tasarim Merkezleri Zirvesi’nde, 6zel sektdr Ar-Ge merkezleri arasinda yapilan genel siralamada “TUrkiye
Birincisi”, dayanikli tuketim mallar alaninda ise “Sektér Birinciligi” 6dalunun sahibi oldu.

Arcelik A.S., Dijital Sistem Geligtiricileri Dernegi (DSDER) tarafindan “Perakende Dijital Dontstm” éddlune
layik goéralda.

Grundig Delisia ailesinden; Coffee Machine ETM Testmagazin; Hand Blender ve Hand Blender Set drtnleri
ise Hause & Garten Test tarafindan “Very Good” degerlendirmesine layik goéralduler. Yine Grundig Delisia
ailesinden olan Table Blender ise Hause & Garten Test tarafindan “Good” degerlendirmesine layik gértldu.
Grundig Compact Smootie Maker, 2016 senesinde Technik zu Hause’den “Very good”, 2017’ de ise Hause
& Garten Test’ den “Good” degerlendirmesini aldl.

Grundig Slow Juicer, Hause & Garten Test'ten “Very Good” degerlendirmesine hak kazandi.

Grundig VCH 9631 Cordless Upright Vacuum 2018’de Hause & Garten Test'ten “Good” dederlendirmesini
aldu.

Beko SPA7131P 3100W Hand Iron ise ingiltere Which? degerlendirmesinde “Best Buy” secildi.

Arcelik A.S. 2016 Surdurulebilirlik Raporu, Amerikan iletisim Profesyoneller Ligi (LACP) tarafindan
duzenlenen “Uluslararasi Faaliyet Raporlari Yarismasi’nda 2 ayri kategoride ddUle layik géruldu.

TS

En lyi Cagn Merkezi”, “En lyi Musteri Baglilg Programi” kategorilerinde birincilige layik
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Kurumsal
Yonetim

e

Arcelik A.$.’nin yarim asri asan basarisinin arkasinda hesap
verebilirlik, sorumluluk, aciklik, seffaflik ilkeleri yer almaktadir.
Etkin paydas katilimini, etkili denetim mekanizmalarini ve seffaf
raporlama uygulamalarini esas alan kurumsal yonetim
uygulamalarini Ust dizey sistem ve standartlar ile destekleyen
Arcelik A.S., kurumsal yénetim alanindaki performansini
surekli iyilestirmeye odaklanmaktadir.
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KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM RAPORU

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisi

Dunyadaki sinirli kaynaklari dikkatli kullanmak, gelis-
tirmek ve surdurdlebilir kilmak igin bireyler, devlet ve
sivil toplum 6rgUtlerine oldugu kadar kurumlara da ¢ok
onemli sorumluluklar dismektedir. Sirket, faaliyetlerini
gelecek kusaklara daha yasanabilir bir dinya birakmak
sorumluluguyla ytratmektedir.

“Surdurdlebilir Gelisim” konusunda Ustlendigi sorum-
luluklar, cevre ve toplumsal duyarliliklar, kanun, ahlak
standartlari ve insan haklarina tam anlamiyla uyumlu
calisma, Sirketin “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” anlayi-
sini olusturmaktadir.

Sirket, gticuinu, kurum degerleri ve kurucusu merhum
Vehbi Kog¢’un belirledigi “Ulkem var ise ben de varim”
ilkesinden alarak, ¢alisanlari ve tim is ortaklariyla so-

rumluluklarini yerine getirmek i¢in calismaktadir.
Kurumsal Yonetim Anlayisi

Sirketin kurumsal deg@erleri ve kulttrd, etik anlayigi, iyi
yonetisim felsefesi ve is ahlaki ilkeleri, sorumluluklarini
yerine getirmesinde ¢alisanlara yol géstermektedir.

Uluslararasi is standartlari dogrultusunda, paydaslar ve
kurumlar arasinda guveni saglayan kurumsal yénetimin

dort ilkesini-hesap verebilirlik, sorumluluk, agiklik ve sef-
faflik, adil davranig-faaliyetlerine tagimasi uzun vadede

Sirketin verimliligi ve basarisi igin kaginilimazdir.

Arcelik A.S., paydaslarina, 6zellikle yatirmcilarina kargi
guven ve istikrar yontindeki vaatlerini tutabilme me-
todolojisinin, dogru kurumsal yénetimden gectiginin
bilincindedir. “Kurumsal Yonetim ilkeleri” konusundaki
performansinin yansimalarini, ézellikle kurumsal yati-
rimcilar ile yapilan toplantilarda cok net gérmektedir.
Kar hedeflerine ulasmak i¢in sadece is sonuglari ve
gucla sermaye yapisina bagl kalinmayarak uzun yillar
sonucunda yaratilan “Kurum itibar” da énemli bir deger
olarak yonetiimektedir.

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu

BOLUM I: Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum
Beyani

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)'nun 04.07.2003 tarih ve
35/835 sayili karari ile kabul edilen ve Temmuz 2003'te
kamuya aciklanmis olan Kurumsal Yénetim ilkelerinin
uygulanmasi ve hayata gecirilmesi; 6zellikle halka acik
sirketlerin kredibilitesi ve finansman olanaklari agisin-
dan 6nem arz etmektedir. Kurumsal yonetim kalitesini
ortaya cikaran s6z konusu ilkeler Sirket tarafindan be-
nimsenmistir. SPK’nin 10.12.2004 tarih ve 48/1588 sayili
toplanti karar geregince, IMKB'de islem goren sirket-
lerin 2004 yilina iligkin faaliyet raporlarindan baglamak
Uzere, faaliyet raporlarinda ve varsa internet sitelerinde
s6z konusu Kurumsal Yonetim ilkelerine uyumuyla ilgili
beyanlarina yer vermeleri uygun géridlmastur. Bu karara
uygun olarak Arcelik A.S. icerisinde s6z konusu ilkeler
ile uyum konusunu incelemek Uzere bir ekip olustu-
rulmus ve yapilan ¢alisma sonucunda, 2004 yilindan
itibaren Faaliyet Raporu’na ve internet sitesine Kurum-
sal Yonetim ilkelerine uyum konusunda yeni bilgiler
eklenmistir. En son olarak 03.01.2014 tarihinde Resmi
Gazete’de yayinlanan Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
[1-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi ile Kurumsal
Yénetim ilkeleri yeniden diizenlenmistir.

2017 yilinda yarUrlukte bulunan [1-17.1 sayill Kurumsal
Yénetim Tebligi kapsaminda zorunlu olan ilkelere tam
olarak uyulurken, zorunlu olmayan ilkelerin de buyUk
cogunluguna uyum saglanmistir. Zorunlu olmayan Ku-
rumsal Yonetim ilkelerine de tam uyum amaclanmakla
birlikte, ilkelerin bir kisminda uygulamada yasanan zor-
luklar, bazi ilkelere uyum konusunda gerek Ulkemizde
gerekse uluslararasi platformda devam eden tartisma-
lar, bazi ilkelerin ise piyasanin ve Sirketin mevcut yapisi
ile tam &rtismemesi gibi nedenlerle tam uyum hentiz
saglanamamistir. Hentz uygulamaya konulmamis olan
ilkeler Uzerinde ¢alisiimakta olup; sirketin etkin yoneti-
mine katki saglayacak sekilde idari, hukuki ve teknik alt
yap! ¢alismalarinin tamamlanmasi sonrasinda uygula-
maya gecilmesi planlanmaktadir. Asagida sirket bunye-
sinde kurumsal yénetim ilkeleri ¢cercevesinde yurattlen
kapsaml calismalar ve ilgili bélumlerde hentz uyum
saflanamayan ilkeler ve varsa bundan kaynaklanan
¢ikar catismalarr aciklanmistir.

2017 yil icinde Kurumsal Yoénetim alanindaki ¢alisma-
larin basinda SPK’nin kurumsal yonetim ilkeleri ile ilgili
yeni dizenlemelerini igeren Sermaye Piyasasi Kanunu
ve bu Kanuna dayanilarak hazirlanan tebliglere uyum
calismalari gelmektedir. Yeni Turk Ticaret Kanunu’na
ve Sermaye Piyasasi Kanunu’na uyum amaciyla gerekli
esas sdzlesme degisiklikleri 28.03.2013 tarihinde top-
lanan Olagan Genel Kurul’da kabul edilmistir.Yénetim



KURUMSAL YONETIM | ARGELIK A.S. FAALIYET RAPORU 2017

KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM RAPORU

Kurulumuz ve Yoénetim Kurulu Komitelerimiz Kurumsal
Yonetim Tebligi’'ndeki dizenlemelere uygun olarak
olusturulmustur. Kurulan Yénetim Kurulu Komiteleri etkin
olarak faaliyetlerini strdtUrmektedir. Bagimsiz yone-

tim kurulu Gye adaylari icin SPK’'dan uygunluk goérasu
alinmasi ve kamuya duyurulmasli gerceklestiriimistir.
Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Dizey Yoneticilere iliskin
Ucret Politikasi yeniden belirlenerek Olagan Genel Ku-
rul’da ortaklarin onayr alinmistir. Hazirlanan genel kurul
bilgilendirme dokumani ile ilkelerde aciklanmasi zorunlu
olan imtiyazli paylar, oy haklari, organizasyonel degi-
siklikler gibi genel kurul bilgileri, Yénetim Kurulu Uye
adaylarinin 6zgecmisleri, ydnetim kurulu ve Ust dlzey
yonetici Ucret politikas, iliskili taraf islemleri raporu ve
aclklanmasi gereken diger bilgiler en son 23.03.2017
tarihli Olagan Genel Kurul’dan 3 hafta énce yatirimcila-
rimizin bilgisine sunulmustur. Tam iligkili taraf islemleri-
miz Y6netim Kurulu’nun bilgisine sunularak, bagimsiz
yonetim kurulu Uyelerimizin onayi ile séz konusu islem-
lerin devamina karar verilmistir. Ayrica Sirketin kurumsal
internet sitesi ve faaliyet raporu gbzden gecirilerek,
ilkelere tam uyum acisindan gerekli revizyonlar gercek-
lestirilmigtir.

Onumuzdeki dénemde de ilkelere uyum icin mevzuat-
taki gelismeler ve uygulamalar dikkate alinarak gerekli
calismalar yapilacakitir.

22.07.2016 tarihli 6zel durum aciklamamizla kamuya
aciklanan SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi Dere-
celendirme Hizmetleri A.S. (SAHA) tarafindan verilen
Sirketimizin kurumsal yénetim derecelendirme notu 10
Uzerinden 9,52 (% 95,23) iken; 21.07.2017 tarihinde
SAHA tarafindan yapilan revizyon sonucunda 10 Uze-
rinden 9,52 (% 95,23) olarak gincellenmistir. Kurumsal
Yénetim Derecelendirme Notumuz, Sermaye Piyasasi
Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri baz alinarak agirliklan-
dirlmis doért ana baglik (Pay Sahipleri, Kamuyu Aydin-
latma ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri, Yonetim Kurulu)
altinda yapilan degerlendirme sonucu belirlenmis olup,
ana bagliklar itibariyla guncel dagilimi asagida veril-
mektedir:

Ana Bagliklar 2016 Notu 2017 Notu
Pay Sahipleri 9,52 9,52
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 9,72 9,72
Menfaat Sahipleri 9,91 9,91
Yénetim Kurulu 9,22 9,22
Toplam 9,52 9,52

Kurumsal yénetim derecelendirmesine iliskin SAHAnIN
hazirlamis oldugu rapora Sirketimizin www.arcelikas.com
adresindeki internet sitesinden ulasmak mumkuandur.
21.07.2017 tarihli raporda SAHA asagidaki degerlendir-
meyi yapmistir:

“Arcelik A.S.’nin kurumsal yénetim ilkelerine verdigi
6nem, bunu surekli ve dinamik bir surec¢ olarak yu-
ratmekteki isteklilik ve bu dogrultuda Temmuz 2016
tarininden bu yana gecen sUre icinde gerceklestirmis
oldugu gelismeler géz 6nlne alinarak, sirketin kurum-
sal yénetim derecelendirme notu yukaridaki sekilde
guncellenmistir.”

Sirket 31.07.2009 tarihinden itibaren IMKB (BIST) Ku-
rumsal Yonetim Endeksi’ne dahil edilmistir.

Henliz Uygulanamayan Kurumsal Yonetim
likeleri

Arcelik A.S. Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne tam uyumun
6nemine inanmaktadir. Ancak, uygulamada yasanabile-
cek Sirket faaliyetlerinin gecikmesine yol acan zorluklar,
uyum konusunda gerek Ulkemizde gerekse uluslararasi
alandaki tartismalarin varligi, piyasa ve Sirketin mevcut
yapisi ile tam drtismemesi gibi nedenlerle bazi gonullu
kurumsal yonetim ilkelerine tam uyum henlz saglana-
mamistir. Ornegin,

- 1.5.2 numarali ilkeye iliskin olarak; azlik haklari,
esas sOzlesme ile sermayenin yirmide birinden
daha dUsuk bir orana sahip olanlara taninmamis
olup, mevzuattaki genel dlzenlemeler cerceve-
sinde haklar saglanmistir.

- 4.3.9. numarali ilkeye iliskin olarak; Yonetim
Kurulu’nda kadin Uye orani i¢in henlz bir hedef
oran ve hedef zaman belirlenmemis olup, bu
konuya iliskin degerlendirme calismalari devam
etmektedir. Konuya iliskin detayli bilgi asagida
5.1 numarall bdlimde yer almaktadir.

- 4.4.7 numarall ilkeye iliskin olarak, asagida 5.1
numarall bélumde acgiklandigi Uzere, ydnetim
kurulu Gyelerinin sirket disinda baska gdrevler
almasl sinirlandiriimamustir.

Zorunlu olmayan ilkelere tam olarak uyum saglanama-
masl nedeniyle Sirketimizin maruz kaldig ¢cikar catisma-
S| bulunmamaktadir.

SAHA tarafindan dudzenlenmis Arcgelik A.S. Kurumsal
Yoénetim Derecelendirme Raporu’nda tespit edilen
kurumsal yonetim uygulamalarindaki iyilestirmeye acik
alanlar icin kurumsal yénetim aksiyon plani hazirlanarak
kurumsal yénetim ilkelerine tam uyum calismalarina
devam edilmektedir.
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2.1 Yatinmel iliskileri Bolimii

Sirket ile yatinmcilar arasindaki iletisimi saglayan Yatinmei iligkileri Bolimanun gérevleri, Finansman ve Mali isler
Genel Mudur Yardimcisi Polat Sen yonetiminde Finansman Direktért Hande Saridal, Sermaye Piyasasi Mevzuati
Uyum Yéneticisi Faik Bulent Alagdz ve Yatinmoel iligkileri Yoneticisi Orkun inanbil tarafindan yerine getirilmektedir.
03.04.2017 tarihli Yonetim Kurulu Karar’'nda Polat Sen’in - Kurumsal Yoénetim Komitesi Uyesi olarak belirlenme-
sine karar verildi.

2017 yiinda Yatinmei iligkileri Bslimu’'nde yer alan kisilerin lisanslar asagida verilmektedir:

Adi Soyadi Gorevi Lisans Belgesi Turi Lisans Belge No.

Polat Sen Genel Muduar Yardimcisi-
Finansman ve Mali igler - ;

Hande Saridal Finansman Direktoru Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Dizey 202801
Faik Bilent Alagbz Sermaye Piyasasi Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey /

Mevzuati Uyum Yoneticisi  Kurumsal Yonetim Derecelendirme Uzmanligi 203781/700495
Orkun inanbil Yatirimcl iligkileri Yoneticisi - -

2017 yilinda Yatinmei ligkileri Bélimi sorumlularinin iletisim bilgileri asagidadir:

Polat Sen Faik Bilent Alag6z

Genel Mudir Yardimeisi - Finansman ve Mali isler Yénetici-Sermaye Piyasasi Mevzuat Uyum
0212314 3100 0212 314 31 083

polat.sen@arcelik.com bulent.alagoz@arcelik.com

Hande Saridal Orkun inanbil

Finansman Direktoru Yénetici-Yatinmcr iligkileri

02123143185 021231431 14
hande.saridal@arcelik.com orkun.inanbil@arcelik.com

Fax : 0212 314 34 90
e-posta : yatirimciiliskileri@arcelik.com - investorrelations@arcelik.com

2017 yil icerisinde yatinmcilara Sirket faaliyetleri hakkinda detayli bilgi aktarmak amaciyla yapilan ¢alismalar
asagidaki tabloda 6zetlenmektedir:

Yurt icinde ve yurt disinda katilinan yatirimci konferansi ve roadshow sayisi 11
Yatirimci ve analistlerle yapilan gérisme sayisi 425
2016 yil sonu ve 2017 yih 9 aylik dénemde agiklanan finansallarla ilgili telekonferans sayisi 4
Yurt icinde ve yurt disinda diizenlenen basin toplantisi sayisi 15
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Yatinmel iligkileri Bolimi’'nde yuritilen basglica faaliyet-
ler sunlardir:

e Pay sahiplerine iligkin kayitlarin saglikli, gavenli ve
guncel olarak tutulmasini saglamak,

¢ Kamuya aglklanmamis, gizli ve ticari sir niteligindeki
bilgiler hari¢ olmak Uzere, pay sahiplerinin Sirket ile
ilgili s6zIU ve yazili bilgi taleplerini karsilamak,

e Genel Kurul Toplantis’nin yUrtrlukteki mevzuata,
Esas So6zlesme’ye ve diger Sirket ici dUzenlemelere
uygun olarak yapiimasini saglamak,

e Genel Kurul Toplantisi'nda, pay sahiplerinin yararla-
nabilecedi dokUmanlari hazirlamak,

e Oylama sonuglarinin kaydinin tutulmasini ve sonug-
larla ilgili raporlarin talep eden pay sahiplerine
yollanmasini saglamak,

e Mevzuat ve Sirketin bilgilendirme politikasi dahil,
kamuyu aydinlatmayla ilgili her tarlt hususu gozet-
mek ve izlemek,

e Sirket merkezinde dlzenlenen toplantilar ile yurt ici
ve yurt disinda cesitli kurumlar tarafindan dizen-
lenen konferans ve toplantilara katilarak yatirmcilari
bilgilendirmek,

e Sirket hakkinda degerlendirme yapan analistleri
bilgilendirmek,

e Sirket ve sektdr hakkinda arastirma yapan akade-
misyenlerin bilgi taleplerini karsilamak,

e Sirketin kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.com)
igerisinde yer alan yatirnmci iligkileri b&IUMUnun
icerigini Turkge ve ingilizce olarak hazirlamak, mim-
kin olan en sik araliklarla guncellemek ve pay sa-
hiplerinin Sirket ile ilgili bilgilere internet vasitasiyla
hizli ve kolay bir bigimde ulagsmasini saglamak,

¢ Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek
nitelikteki bilgi ve agiklamalari glincel olarak sirke-
tin internet sitesinde pay sahiplerinin kullanimina
sunmak,

e Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)'nin 11-15.1 sayili
Tebligi dikkate alinarak gerekli Ozel Durum Acikla-
malarini KAP (Kamuyu Aydinlatma Platformu) aracili-
giyla yaparak kamuyu aydinlatmak,

e Sermaye Piyasasi Kanunu ile ilgili mevzuatta mey-
dana gelen degisiklikleri takip etmek ve Sirket icinde
ilgili birimlerin dikkatine sunmak,

e Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa istanbul ve Merkezi
Kayit Kurulusu nezdinde Sirketi temsil etmektir.

Yatinmct iliskileri BoIum{’'nin 2017 il iginde yardtilen
faaliyetlerine iligkin hazirlanan rapor 12.02.2018 tari-
hinde Kurumsal Yénetim Komitesi tarafindan uygun
bulunarak Yonetim Kurulu’na sunuldu.

2.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin
Kullanimi

Pay sahipligi haklarinin kullanilmasinda mevzuata, esas
sOzlesmeye ve diger sirket ici dizenlemelere uyulmakta
ve bu haklarin kullaniimasini saglayacak énlemler alin-
makta ve tum pay sahiplerine esit muamele edilmekte-
dir. Arcelik A.S.’de Yatinmcr iligkileri Bolim, Finansman
ve Mali isler Genel Mudur Yardimciligi bunyesinde
yurattlmektedir. Sirketin temel amaci, pay sahiplerinin
bilgi edinme haklarinin adaletli ve eksiksiz olarak yerine
getiriimesini saglamaktir. Ayrica Sirket, pay sahiplerinin
ortakliktan dogan haklarini eksiksiz ve en kisa zamanda
yerine getirmektedir.

Sirkette, bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda,
pay sahipleri arasinda ayrim yapilmamaktadir. Her pay
sahibinin bilgi alma ve inceleme hakki vardir.

Yatinme iligkileri Birimi'ne intikal eden sorular, gizli ve
ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak Uzere, ilgili
oldugu konunun en yetkili kigisi ile gérusulerek gerek
telefon gerekse yazili olarak cevaplandiriimaktadir. Bu
raporun 3.1. no’lu bélimunde agiklandigi Uzere, kurum-
sal internet sitesinde pay sahipligi haklarinin kullanimini
etkileyebilecek her tarlU bilgi ve agiklamaya yer veril-
migtir.

Pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin genigletiimesi
ve haklarinin saglikh olarak kullanilabilmesi amaciyla,
mali tablolarin yani sira gerekli bilgi ve belgeler surekli
guncellenerek elektronik ortamda Sirketin kurumsal
internet sitesi (www.arcelikas.com) icerisinde Tirkge ve
ingilizce olarak pay sahiplerinin kullanimina sunulmak-
tadir. Donem icinde pay sahiplerinden gelen yazili ve
s6zIU bilgi talepleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati dahilin-
de ortaklar arasinda hi¢bir ayrim gézetmeksizin, sozIU
veya yazil olarak yanitlanmistir.

KAP ile duyurmak zorunlulugu olan ézel durum acikla-
malari, mali tablolar ve Sirket hakkindaki diger bilgiler
de elektronik ortamda elektronik imzali olarak génderil-
mektedir.

Esas Sozlesmemizde bireysel bir hak olarak ¢zel
denetci talep hakki diizenlenmemis olmakla birlikte,
Turk Ticaret Kanunu’'nun 438'nci maddesi uyarinca her
pay sahibi, pay sahipligi haklarinin kullanilabilmesi icin
gerekli oldugu takdirde ve bilgi alma veya inceleme
hakki daha énce kullaniimigsa, belirli olaylarin 6zel bir
denetimle acikliga kavusturulmasini, gindemde yer al-
masa bile genel kuruldan isteyebilir. Buglne kadar pay
sahiplerinin bu yonde bir talebi olmamistir. Ayrica Sirket
faaliyetleri, Genel Kurul'da secilen Bagimsiz Denetgi,
PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
MUsavirlik A.S. tarafindan periyodik olarak denetlen-
mektedir.
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2.3. Genel Kurul Toplantilari

Genel kurul toplanti ilanimiz, mevzuat ile éngorilen
usullerin yani sira mimkun olan en fazla sayida pay
sahibine ulasmayi sadlayacak, elektronik haberlesme
dahil, her turla iletisim vasitasi ile genel kurul toplant
tarihinden asgari U¢ hafta 6nceden yapilmaktadir. Esas
S6zlesmemiz buna uygun olarak dizenlenmigtir.

Sirketimiz internet sitesinde, genel kurul toplanti ilani
ile birlikte, sirketin mevzuat geregi yapmasi gereken
bildirim ve aciklamalarin yani sira asagidaki hususlar
pay sahiplerine duyurulmaktadir:

a) Aciklamanin yapilacagi tarih itibariyla sirketin
ortaklik yapisini yansitan toplam pay sayisi ve oy
hakki,

Sirketin ve bagl ortakliklarinin gegmis hesap do-
neminde gerceklesen veya gelecek hesap
doéneminde planladigi sirket faaliyetlerini dnemli
6lctde etkileyecek yonetim ve faaliyetlerindeki
degisiklikler,

Genel kurul toplanti gindeminde yénetim kurulu
dyelerinin azli, degistiriimesi veya segimi varsa,
azil ve degistirme gerekceleri, ydnetim kurulu
dyeligine aday gosterilecek kisiler hakkinda bilgi;

Pay sahiplerinin, Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun
(SPK) ve/veya sirketin ilgili oldugu diger kamu
kurum ve kuruluglarinin giindeme madde konul-
masina iliskin talepleri,

GUndemde esas so6zlesme degisikligi olmasi
durumunda ilgili yénetim kurulu karari ile birlikte,
esas sozlesme degisikliklerinin eski ve yeni sekil-
leri.

(c) bendinde gegen yUkimluliguan yerine getiriimesi ile
iligkili olarak, yénetim kurulu Gyeliklerine aday gosterile-
cek kisilerin; 6zge¢migleri, son on yil igerisinde yUur(t-
thgua gorevler ve ayrilma nedenleri, sirket ve sirketin
iligkili taraflari ile iligkisinin niteligi ve dnemlilik dizeyi,
bagimsizlik niteligine sahip olup olmadigi ve bu Kisilerin
yénetim kurulu Uyesi secilmesi durumunda, sirket faali-
yetlerini etkileyebilecek benzeri hususlar hakkinda bilgi.

Sirketin sermayesini olusturan paylarin tamami nama
yazihdir. Genel Kurul éncesinde gindem maddeleri ile
ilgili olarak bilgilendirme doktmani hazirlanmakta, KAP
ve kurumsal internet sitesi araciliglyla kamuya duyurul-
maktadir. Esas S6zlesme geregince Genel Kurul toplan-
tilari, s6z hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve medya
dahil kamuya acik olarak yapiimaktadir.

Sirket 2017 yili icerisinde 1 adet Olagan Genel Kurul
Toplantisi duzenlemisgtir.

2016 yil faaliyetlerinin gérusuldugd ve 23 Mart 2017
tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda,
Sirket sermayesinin toplami olan 67.572.820.500 adet
hisseden, 59.790.713.247 adet hisse (%88,48) toplan-
tida fiziken ve elektronik ortamda temsil edildi. Sirket
pay sahipleri (dogrudan veya vekaletname vererek),
menfaat sahipleri ve medya toplantiya katildi. izleyi-

ci kapsaminda ¢esitli araci kurum, takas ve saklama
hizmeti veren banka temsilcileri de toplantilara istirak
ettiler. Genel Kurul Toplantilar sUresince pay sahipleri
tarafindan yoneltilen sorular yanitlanir. Sorulan sorunun
gundemle ilgili olmamasi veya hemen cevap verileme-
yecek kadar kapsamli olmasi halinde, sorulan soru Yati-
rimail iligkileri BIUmU tarafindan yazili olarak cevaplanir.
23 Mart 2017 tarihindeki Genel Kurul'da bu tur yazili
cevap gerektiren bir soru sorulmadi.

e Esas Sozlesme geregi olarak Genel Kurul Toplant
ilani, mevzuat ile 6ngoérdlen usullerin yani sira
mumkUn olan en fazla sayida pay sahibine ulagsmayi
saglayacak sekilde KAP'da, Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde, kurumsal internet sitesinde, Elektronik
Genel Kurul Sisteminde, e-Sirket'te Genel Kurul
tarihinden asgari t¢ hafta éncesinden duyuruldu.

e TUm bildirimlerde Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uyul-
maktadir.

¢ Yillik Faaliyet Raporu dahil, mali tablo ve raporlar,
kar dagitim énerisi, Genel Kurul gtindem madde-
leri ile ilgili olarak hazirlanan bilgilendirme doktma-
ni ve gindem maddelerine dayanak teskil eden
diger belgeler ile Esas S6zlesme’nin son hali ve
Esas So6zlesme’de degisiklik yapilacak ise tadil
metni ve gerekgesi; Genel Kurul Toplantisi'na davet
icin yapilan ilan tarihinden itibaren, Sirket merkezin-
de ve kurumsal internet sitesinde, pay sahiplerinin
en rahat sekilde ulasabilecegi yerlerde incelemeye
acik tutulmaktadir.

e Sirketin Genel Kurul gindem bagliklari, agik ve farkli
yorumlara yol agmayacak sekilde ifade edilmektedir.
Genel kurul toplantisindan énce verilecek bilgiler,
ilgili olduklari gindem maddelerine atif yapilarak
verilir.

* Genel Kurul 6ncesinde kendisini vekil vasitasiyla
temsil ettirecekler icin vekaletname 6rnekleri ilan
metninde yer almakta ve kurumsal internet sitesinde
bulunmaktadir.

e Toplantidan 6nce, toplantida oy kullanma prosedu-
ru ilan edilmekte ve internet sitesinde pay sahipleri-
nin bilgisine sunulmaktadir.

e 23 Mart 2017 tarihinde yapilan Genel Kurul'da pay
sahipleri tarafindan gindeme madde eklenmesi
hakkinda herhangi bir talep Sirkete ulasmadi.
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Genel Kurul Toplantilari, pay sahipleri arasinda esitsiz-
lige yol acmayacak sekilde, pay sahipleri icin mimkun
olan en az maliyetle ve en az karmaslik usulde yapil-
maktadir. Yurt icinde veya yurt disinda yerlesik pay
sahiplerinin toplantiya katiimalari kolaylastirilarak Genel
Kurul'a katilmalari saglanmaktadir.

Ayrica yabanci pay sahiplerinin Genel Kurul ve gun-
dem metinleri hakkinda bilgilendirilmesi amaciyla gerek
duyacaklari tim dokimanlar ingilizceye cevrilmekte ve
Ulkemiz icinde bu pay sahiplerinin takas ve saklama
islemlerini yapan bankalar araciligiyla génderimi yapil-
makta ve Sirketin internet sitesine yerlestiriimektedir.

Genel Kurul'a katilimi fazlalastirmak ve kolaylastirmak
icin toplantinin sehrin merkezi bir yerinde yapilmasina
6zen gosterilmektedir. Katilimcli sayisi yillar itibariyla
takip edilmekte ve toplanti yeri katihmci sayisina gére
belirlenmektedir. 23.03.2017 tarihinde yapilan Olagan
Genel Kurul Toplantisi “Divan istanbul Elmadag, Asker
Ocagi Caddesi No:1 34367 Sisli istanbul” adresinde
gerceklestirildi. Toplantinin yapildigr mekan butin pay
sahiplerinin katiimina olanak verecek 6zelliktedir. Genel
Kurul Toplantilar’na davet Turk Ticaret Kanunu (TTK),
Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sirket Esas Sézlesmesi
huktUmlerine gore, Yénetim Kurulu'nca yapiimaktadir.
Genel Kurul’'un yapilmasi icin Yoénetim Kurulu karari
alindigr anda KAP’da ac¢iklama yapilarak kamuoyu bilgi-
lendirilmektedir.

SPK dizenlemeleri uyarinca, mali tablolarin hesap
dénemi sonundan itibaren 11 hafta icinde kamuya acik-
lanmasi gerekmektedir. Sirket ise mali tablolarini daha
kisa bir strede aciklamaktadir. 2017 yili sonuna ait mali
tablolar da 5. haftada aciklandi. Sonuclarin aciklanma-
sini takiben, Genel Kurul calismalarn baslamakta, gerekli
yasal prosedurlerin tamamlanmasinin ardindan Genel
Kurul toplanmaktadir. Bu seneki Genel Kurul hesap
déneminden sonraki U¢ ay icinde toplanacaktir. Genel
Kurul Toplantisi stresince gundemde yer alan konular
tarafsiz ve ayrintili bir sekilde acik ve anlasilabilir bir
ydntemle pay sahiplerine aktarilir; pay sahiplerine esit
sartlar altinda dustncelerini aciklama ve soru sorma
olanag! verilerek saglkli bir tartisma ortami olusturulur.
Gundemde 6zellik arz eden konularla ilgili yénetim
kurulu Gyeleri, ilgili diger kisiler, finansal tablolarin hazir-
lanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer ve bagimsiz
denetci gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek ve sorulari
cevaplandirmak Uzere genel kurul toplantisinda hazir
bulunurlar.

Pay sahiplerine, Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust diizey
yoéneticilere uygulanan Ucret politikasina iligskin goérus ve
Onerilerini sunma firsati verilir.

Yonetim kontrolinU elinde bulunduran pay sahiplerinin,
Yoénetim Kurulu Uyelerinin, idari sorumlulugu bulunan
yoneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar
kan ve sihri yakinlarinin Genel Kurul'da Turk Ticaret
Kanunu’nun 395. ve 396. maddeleri kapsaminda Sirket
faaliyet konusuna giren isleri yapabilmeleri icin aldiklari
izne istinaden varsa gerceklesen islemler hakkinda
Genel Kurul’a bilgi verilir.

6102 sayil Turk Ticaret Kanunu’'nun 415’inci madde-
sinin 4’Gncu fikrasl ve 6362 sayill Sermaye Piyasasi
Kanunu’nun 30 uncu maddesinin 1’inci fikrasi uyarinca,
genel kurula katilma ve oy kullanma hakki, paylarinin
depo edilmesi sartina baglanmamaktadir. Bu cerce-
vede, ortaklarimizin Genel Kurul Toplantis’'na katiimak
istemeleri durumunda, Merkezi Kayit Kurulusu nezdin-
de paylarini bloke ettirmelerine gerek bulunmamaktadir.

Pay sahiplerinin Genel Kurul Toplantis’'nda giindem

maddeleri hakkindaki oy kullanimlar tutanaga geci-

rilmektedir. Toplantida her gindem maddesi ayri ayri
oylanmaktadir. Genel Kurulumuz Gumruk ve Ticaret

Bakanligl Temsilcisi gdzetiminde yapiimaktadir.

Sirketin sosyal yardim amaciyla vakif ve derneklere
yaptigi bagis ve yardimlar hakkinda ayri bir gindem
maddesi ile Genel Kurul'a bilgi verilmektedir. 2017 yi-
liInda yapilan olagan genel kurul toplantisinda, 2016 yil
icinde yapilan bagdis ve yardimlar hakkinda genel kurul-
da ayri bir gdndem maddesi ile bilgi verilmis olup, 2017
yili icerisinde yapllabilecek bagis Ust siniri 19.000.000
TL olarak belirlenmis olup, bagis politikasinda herhangi
bir degisiklik s6z konusu olmamistir.

Genel Kurul Toplanti Tutanaklari kurumsal internet
sitesinde yer almakta ve ayrica Sirket merkezinde bu
tutanaklar pay sahiplerinin incelemesine acik olup talep
edenlere kopyasi verilmektedir.
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2.4. Oy Haklari ve Azhik Haklari

Genel Kurul Toplantilar’'nda oy kullanma prosedurd,
toplanti baslangicinda pay sahiplerine duyurulmaktadir.
Sirkette oy hakkini zorlastirici uygulamalardan kaginil-
makta ve sinir 8tesi de dahil olmak Uzere her pay sahi-
bine oy hakkini en kolay ve uygun sekilde fiziken veya
elektronik ortamda kullanma firsati saglanmaktadir.

Sirkette oy haklarinin kullanimina yénelik Esas Sozles-
mede bir imtiyaz bulunmamaktadir. Her payin bir oy
hakki bulunmaktadir. Sirket ortaklari arasinda Sirket
istiraki olan tlzel kisi yer almamaktadir. Pay sahibi ol-
mayan kisinin temsilci olarak vekaleten oy kullanmasini
engelleyen bir hikim Esas S6zlesmede yoktur.

Azlik paylarini temsil eden hissedarlar, Genel Kurul’da
sagladiklar katilimlariyla, Yénetimi cogunluk hissedar-
larla birlikte olusturmaktadir. 2017 yilinda Sirkete bu
konuda ulasan elestiri ya da sikayet olmamistir. Azlik
haklari Esas S6zlesme ile sermayenin yirmide birinden
daha dusUk bir sekilde belirlenmemistir.

2.5. Kar Payi Hakki

27.03.2014 tarihinde dlzenlenen Olagan Genel Ku-
rul’da 6. Gundem maddesi olarak pay sahiplerinin
onayladigi kar dagitim politikamiz asagidaki sekilde
belirlenmistir:

“Sirketimiz Tark Ticaret Kanunu htktimleri, Sermaye
Piyasasi Duzenlemeleri, Vergi Dizenlemeleri ve diger
ilgili duzenlemeler ile Esas S6zlesmemizin kar dagitimi
ile ilgili maddesi ¢ercevesinde kar dagitimi yapmakta-
dir. Kar dagitminda, Kurumsal Yénetim ilkelerine uy-
gun olarak pay sahipleri ve Sirket menfaatleri arasinda
dengeli ve tutarl bir politika izlenmektedir. ilke olarak,
ilgili duzenlemeler ve finansal imkanlar elverdigi strece,
piyasa beklentileri, uzun vadeli sirket stratejimiz, yatinm
ve finansman politikalari, karliik ve nakit durumu dik-
kate alinarak yasal kayitlarimizda mevcut kaynaklardan
karsilanabildigi sirece Sermaye Piyasasi Dlzenlemeleri
cercevesinde hesaplanan dagitilabilir dénem karinin
asgari % 50’si nakit ve/veya bedelsiz hisse seklinde
dagitihr. Kar dagitiminin Genel Kurul toplantisini takiben
en gec bir ay icinde yapilmasi amaglanmakta olup, kar
dagitim tarihine Genel Kurul karar vermektedir. Genel
Kurul veya yetki verilmesi halinde Yonetim Kurulu, Ser-
maye Piyasasi Dlzenlemelerine uygun olarak kar payi-
nin taksitli dagitimina karar verebilir. Sirket Esas Sézles-
mesi'ne gore; Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan
yetkilendiriimis olmak ve Sermaye Piyasasi Duzenleme-
lerine uymak kaydi ile kar payr avansi dagitabilir.”

Sirketin kar dagitim politikasi Faaliyet Raporu’nda yer
almakta ve kurumsal internet sitesi araciliglyla kamuya
duyurulmaktadir.

Sirketin kar dagitimi, TTK'ya ve SPK’ya uygun sekilde
ve yasal sureler icinde gerceklesmektedir. 23 Mart 2017
tarihli Olagan Genel Kurul’da 2016 yili faaliyet sonug-
larina goére brit % 62,895 (net % 53,461) oraninda kar
pay! dagitiimasi karari alindi ve 3 Nisan 2017 tarihinden
itibaren kar payl dagitimi gerceklestirildi. Sirket karina
katiim konusunda Esas S6zlesmede imtiyaz bulunma-
maktadir.

2.6. Paylarin Devri

Esas S6zlesmede, pay sahiplerinin paylarini devret-
mesini zorlastiricl uygulamalar ve pay devrini kisitlayan
6zel hUikumler mevcut degildir. Sirket’in borsada iglem
gbren nama yazil paylarinin devirleri bakimindan Ser-
maye Piyasas| Kurulu dtizenlemeleri uygulanir.
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3.1. Kurumsal internet Sitesi ve icerigi

Sirket, pay sahipleri ile olan iligkilerini daha etkin ve hizli
sekilde surdurebilmek, hissedarlarla surekli iletisim igin-
de olmak amaciyla, SPK ilkelerinin éngérdugi sekilde
kurumsal internet sitesi olan www.arcelikas.com’u aktif
olarak kullanmaktadir. Burada yer alan bilgiler strekli
guncellenir. Sirket internet sitesindeki bilgiler, ilgili mev-
zuat hdkdmleri geregince yapilmis olan aciklamalar ile
ayni ve/veya tutarl olmaktadir, ¢eligkili veya eksik bilgi
icermemektedir.

a)
Sirket internet sitesinde; mevzuat uyarinca aciklan-
masi zorunlu bilgilerin yani sira; ticaret sicili bilgileri,
son durum itibariyla ortaklik ve yénetim yapisi, imti-
yazli paylarin bulunmadigi, degisikliklerin yaymlandid b)
ticaret sicili gazetelerinin tarih ve sayisi ile birlikte sirket
esas sdzlesmesinin son hali, 6zel durum aciklamalari,
finansal raporlar, faaliyet raporlari, izahnameler ve diger ¢)
kamuyu aydinlatma belgeleri, genel kurul toplantilarinin
gundemleri, katilanlar cetvelleri ve toplanti tutanaklari,
vekaleten oy kullanma formu, kar dagitim politikasi, bil-
gilendirme politikasi, Sirket etik kurallari ve sik sorulan
sorulara cevaplar yer alir. Bu kapsamda, en az son 5
yillik bilgilere internet sitesinde yer verilmektedir.

Kurumsal internet sitesi Turkce ve ingilizce olmak tzere
SPK ilkeleri'nin 6ngordugu icerik ve sekilde dizenlen-
mistir. Kurumsal internet sitesinin Yatinmer iligkileri kis-
minin igeriginin hazirlanmasi, degisen bilgilerin gtncel-
lenmesi ve ilave bilgilerin eklenmesi, Yatinmcr iligkileri
BSIGmMU'nun sorumlulugundadir. Kurumsal internet
sitesinin yatinmcilara daha iyi hizmet vermesine yonelik
calismalar surekli devam etmektedir.

Sirket, ana ortagi Ko¢ Holding A.S., Kog Ailesi ve bun-
lar tarafindan sahip olunan sirketler tarafindan kontrol
edilmektedir.

3.2. Faaliyet Raporu

Sirket Yonetim Kurulu faaliyet raporunu, kamuoyu-
nun sirketin faaliyetleri hakkinda tam ve dog@ru bilgiye
ulasmasini saglayacak sekilde ve Kurumsal Yénetim
ilkelerinde sayilan bilgilerin ayrintisinda hazirlar.

Mevzuatta ve Kurumsal Yonetim ilkelerinin diger bo-
[imlerinde belirtilen hususlara ek olarak yillik faaliyet
raporunda;

Yénetim Kurulu Uyelerinin 6zgecmislerinde sirket
disinda yuratttkleri gorevler hakkinda bilgiye ve
bagimsiz Gyelerin bagimsizlik beyanlari,

Yoénetim Kurulu komitelerinin komite Gyeleri, top-
lanma sikh@r ve yuritulen gorevlerine,

Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile
diger toplumsal ve cevresel sonuc doguran sirket
faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri hakkinda bilgiye yer verilmektedir.
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BOLUM IV - MENFAAT SAHIPLERI

4.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendiriimesi

Sirket ile ilgili menfaat sahipleri, esas itibariyla Sirket

ile dogrudan iliski icinde bulunan tguncu kisileri ifade
etmek Uzere kullanilmistir. Menfaat sahipleri, kendilerini
ilgilendiren hususlarda gerektikce toplantilara davet
edilerek veya telekomuUnikasyon araglari kullanilarak
bilgilendiriimektedir. Sirket, menfaat sahipleri ile isbirligi
icerisinde olmanin uzun dénemde Sirket menfaatine
olacagini dikkate alarak, menfaat sahiplerinin mevzuat,
karsilikl anlagsma ve sézlesmelerle elde ettikleri hak-
larina saygi duymakta ve bunlar korumaktadir. Sirket
kurumsal yénetim yapisi, calisanlar ve temsilciler dahil
tim menfaat sahiplerinin yasal ve etik agidan uygun
olmayan islemlere iliskin kaygilarini, yénetime iletmesi-
ne olanak tanimaktadir. Denetimden Sorumlu Komite'nin
gorevleri arasinda Sirkete ulasan sikayetlerin incelen-
mesi bulunmaktadir. Ayrica, ic Denetim Yéneticiligi de
sikayetleri degerlendirmekte ve Denetimden Sorumlu
Komite'ye iletmektedir.

Sirketin calisanlari ve Turkiye genelinde bayilik teskilati-
ni olusturan 3044 bayi, Sirket ile dogrudan iligki icerisin-
de bulunan énemli bir menfaat grubunu olusturmakta-
dir. Sirket galisanlarini, uygulamalar, tebligler, tamimler,
yonetmelikler ve yazili bilgilendirmeler ile dlzenli olarak
bilgilendirmekte, ayni zamanda kendi iginde sirkuler ile
bayilerini, uygulama ve kampanyalar, Sirket politikalar,
hedefleri ve ekonomik gelismeler hakkinda bilgilendi-
rerek ve bayilerinin sorunlarini dinleyerek sistemi daha
etkin hale getirebilmek amaciyla, yil igerisinde duzenli
olarak “Bayi Toplantilan” dizenlemektedir.

Ayrica, tedarik zincirimizin énemli halkasi ve bir paydas
olarak gérdugumdiz, direk ve endirek yaklasik 5000
tedarikgimizle, her adimda igbirligini artirmaya yonelik
uygulamalarimiz mevcuttur. Bunlar baslica, Teknoloji ve
inovasyon isbirligi gtinleri, tedarikci guinleri, tedarikgi
egitimleri, denetimler, ziyaretler, Arcelik kurumsal web
sayfasi ve tedarikci portalimizdir. Bu uygulamalarimizia
Arcelik'in vizyonu, stratejisi, is hedefleri ve gelecekteki
aksiyonlari hakkinda genel bilgilendirme yapilarak, sur-
durdlebilirlik adina tedarikgilerimizden beklentilerimiz
paylasiimaktadir.

Toplu S6zlesme kapsamindaki ¢galisanlarla iliskiler
sendika temsilcileri vasitasi ile ydrutdlmektedir. Sirket
isveren sendikasi olarak MESS (Turkiye Metal Sanayi-
cileri Sendikasi) Uyesi, Sirket mavi yakali galisanlari ise
Turk Metal Sendikasi Uyesidir. 1 Eyltl 2017 - 31 Agustos
2019 tarihleri arasinda gecerli, tim Arcelik isletmelerin-
de calismakta olan sendikall ¢alisanlarimizi kapsayan
Toplu Is Sézlesmesi 30 Ocak 2018 tarihinde imzalan-
migtir.

4.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Hem i¢ musteri olarak ¢alisanlar, hem de dis muUsteri
olan bayiler, éneri sistemi, cagri merkezi, web sitesi,
bire bir duzenli toplantilarda gérismeler olmak Uzere,
basta Sirket calisanlari ve bayiler olmak Uzere menfaat
sahiplerinin Sirket yonetimine katiimini destekleyici
mekanizma ve modeller eklenerek Sirket faaliyetlerini
aksatmayacak sekilde gelistirilir.

Menfaat sahiplerinin yénetime katiimi igin “éneri, anket”
gibi araglarla belirlenen istekleri Sirket faaliyetlerine
yansitiimaktadir. Calisma kosullari, ortami ve ¢alisanlara
saglanan haklar konusunda toplu is sézlesmesi kap-
sami disinda yapilacak uygulama degisiklikleri icin Isci
Sendikas’’'nin gorusu dikkate alinmaktadir. Ayrica “Bayi
Toplantilan” vasitasiyla Sirket ile dogrudan is iliskisi ice-
risinde bulunan bayilerin, Sirket ydnetimine katiimalar
desteklenmektedir.

MUsteri ve tedarikg¢ilerin memnuniyeti, Sirketin dncelikli
ve vazgecilmez hedefidir. MUsteri memnuniyeti dizenli
olarak raporlanip takip edilmektedir. Ticari sir kapsa-
minda, musteri ve tedarik¢ilerle ilgili bilgilerin gizliligine
Sirkette son derece énem verilmektedir. Sirketin asa-
gida bahsedilen musteri memnuniyeti politikasi yazili
olarak da paydaslar ile paylasiimis, is ve tim yénetim
strecleri bu politika cercevesinde sekillenmektedir.

Arcelik A.S. olarak, hizmet verdigimiz tum markalari-
mizin musteri istek ve dnerilerinin musteri profili ayrimi
yapllmaksizin her kanaldan (cagri merkezi, e-posta,
www.arcelik.com.tr, www.beko.com.tr, www.grundig.
com.tr, www.altus.com.tr, faks, mektup, sosyal medya,
bayi) rahatlikla iletilebildigi, izlenebilir, raporlanabilir,
seffaf ve glvenli tek bir bilgi havuzunda toplandidi, bu
kayitlarin yasal duzenlemelere uygun, objektif, adil ve
gizlilik icinde ele alindigi, degerlendirildigi ve sureclerin
surekli kontrol edilerek iyilestirildigi, mikemmel mus-
teri deneyimini yasatmay ana ilke olarak kabul etmis
masteri odakli bir yaklasimi benimsemekteyiz. Yaklasi-
mimiza paralel olarak tum surecler yénetim sistemi ile
entegre edilerek, birbirini kontrol eden bir yapi gelisti-
rilmis olup, yonetim hedefleri de bu sistem Uzerinden
beslenmektedir.

Arcelik Cagn Merkezi amacimiz, musterilerimizi merke-
zimize koyarak 7 gun 24 saat hayranlik uyandiracak en
iyi hizmet deneyimlerini yasatmaktr.

Hizmet / Grinlerimiz ile ilgili gelen éneri ve elestirilerin
diger birimlere akisini saglayarak; beklentileri karsilaya-
cak yeni drunlerin Uretimine katkida bulunmak, en temel
gorevlerimiz arasinda yer almaktadir.

Telefon, Web, E-mail, sosyal medya, online satis gibi
muUsterinin aktif oldugu her alanda bulunma konusunda

ki stratejimiz ile musteri taleplerinin énemli bir kismi
telefonda ¢6zimlenmektedir.
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Almanya ve Avusturya’da ki markalarimizin cagri mer-
kezi hizmetleri Turkiye’ den verilmeye devam edilmis
olup, uluslararasi olma hedefinde ilerlenmistir.

2017 yilinda uluslararasi sektérlerde kabul gérmus NPS
metodolojisi ile musterilerimizin cagri merkezinden aldi-
g1 hizmet kalitesi 6lcumlenmeye baslanmistir

Sosyal sorumluluk projelerimizden birisi olan “Home
Agent” (evden calisma) projesi ile bircok engelli genci-
mize is imkani saglanmistir.

Odeme Kaydedici Cihazlarin tim sireci, uctan uca
ydnetilmeye devam edilmistir.

Dis aramayla yénetilen CRM aktiviteleri ile kisiye 6zel
kampanya bilgilendirmeleri ciromuza katki saglamaya
devam etmektedir.

Asist Destek, Kog Finans ve Arcelik BT Helpdesk ope-
rasyonlari ile sadece dis musteriye degil, ic mlsteriye
de hizmet verilmeye devam edilmistir.

Sureclerin optimizasyonu kapsaminda basta talep
ydnetimi olmak Uzere, bir cok slre¢ merkezilestirilerek
maksimum verimlilik saglanmistir.

Musteriye karsi tek yuz olma stratejimiz dogrultusunda;
yetkili servislerimize gelen cagrilarimiz merkezilestirerek
2 dis kaynak firma ile yonetilmeye baslanmistir

TUm basaril uygulamalarimiza karsih@gi olarak, sekto-
rin OSCAR 6ddl téreni olarak tanimlanan CONTACT
CENTER WORLD vyarismasinda “En lyi Musteri Hizmet-
leri”, “En lyi Cagn Merkezi” ve “En lyi MUsteri Sadakat
Programi” kategorilerinde hem Avrupa hem de Dunya

birinciligi elde edilmistir.

TUketici Hizmetleri DirektérlUgu kapsamindaki Tuketici
Hizmetleri; 2017 yilinda Turkiye genelinde 12 bdlge
yoneticiligine bagl yaklasik 607 yetkili serviste, 5.650
adetlik arac parkiyla yaklasik 6.000'i teknik olmak Uzere
12.800 personel ile sahada hizmet verdi.

Yetkili Servis teknik elemanlari, TH Teknik Egitim birimi
tarafindan egitilerek sertifikalandiriimaktadirlar. Sertifika
programlari haricinde yetkili servis calisanlarinin musteri
odakli davranigsal, yeni trtn/ekipman, stre¢ ve hizmet
gelisim egitimleri gerceklestirilmistir. is Basinda Ogren-
me metotlarina uygun, élcmeye dayali odakli egitim ve
belgelendirme faaliyetlerine hiz verilmis ve ayrica uzak-
tan egitim bazli teknolojilerin kullanimina ve kisi bazli
eQitim yoénetim sistemine gecilmistir. TUm teknik perso-
nel 6331 sayill yasa geregince sektérimuizin alanina
giren ilgili meslek gruplarinda egitimlerden gecirilmis ve
sertifikalandiriimistir.

Yurtdisl servis egitimlerini gerceklestirmek Uzere ku-
rulan “International Academy” de, 2017’de 36 Ulkede
1698 kisiye 16494 adam.saat teknik egitim faaliyeti
dizenlenmistir. Diger taraftan, yurtdisinda akademiles-
me slreci devam etmektedir. Merkez Akademi’ye bagl
Tayland Akademi ve Glney Afrika’da Defy Akademi
devreye alinmistir. Yurtdisi teknik destek surecinde
“business desk” araylz programi devreye alinarak
uluslararasi platformda drtnlere ait teknik geribildirimler
toplanmaya baslanmistir.

Tasarimlari Teknik Hizmetler bélim blnyesinde gergek-
lestirilen inovatif cihazlar yetkili servislerin kullanimina
sunulmustur. Bu sayede giderlerin azaltilarak memnuni-
yetin artirimasi hedeflenmisgtir.

Yetkili servisler, Arcelik A.S.’nin sahip oldugu markalara
yaklasik yilda 15 milyonu askin servis hizmeti vermekte-
dir. Essiz mUsteri deneyimi guvenilir hizmet” vizyonuyla
tUketiciler ile ilgili birgok uygulamada memnuniyetin en

Ust seviyede tutulmasi prensibi benimsenmistir.

Musterilerimize daha kaliteli hizmet vermek ve memnu-
niyetlerini artirmak icin yetkili servis performans sistemi
uygulanmaktadir. Performans sistemi élculebilir kriter-
lerden olusturulmus olup yetkili servis ve teknisyen bazli
yapllmaktadir. Performans sonuclari 3 aylik periyotlarda
yetkili servislerle paylasiimakta ve iyilesmeye acik alan-
larla ilgili gelisim ve faaliyet planlari hazirlanmaktadir.
Performans sisteminin etkinligini artirmak icin perfor-
mans sonuclarina goére yetkili servislere prim sistemi
uygulanmaktadir.

Yetkili servislerle Ust yonetimin katihmi ile genel toplan-
tilar duzenlenmektedir. Bu toplantilarda Sirket politika
ve stratejileri paylagilmakta ve Yetkili Servislerin gorus
ve Onerileri alinarak surdUrdlebilir is birligi icin ¢calisma
yapilimaktadir.

2017 yilinda kapsam dahili yetkili servisler temelinde
gerceklestirilen calismalarin ardindan Arcelik A.S., TSE
(Turk Standardlari Enstitust) tarafindan ilgili depart-
manlarinda gerceklesen denetimler sonrasinda “Ar-
celik” ve “Beko” markalari ile “MUsteri Dostu Marka
(MDM)” belgelerini almistir.

Arcelik A.S. Yedek Parca Yoneticiligi toplam 236.000

farkll yedek parca ile musterilere hizmet vermektedir.

Her yil yedek parca cesitliligi yaklasik 17.500 artmak-
tadir. Artan cesitliligin planlamasinin daha iyi yonetile-
bilmesi icin bulut bilisim alt yapisi ile ¢calisan Microsoft
Machine Learning yazilimi devreye alinmistir.
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4.3. insan Kaynaklan Politikasi

Arcelik ailesi olarak dinyadaki gelismeleri dikkate aliyor
ve kendimize koydugumuz, daima basarili olmak ve
yarattigimiz degerleri strdUrdlebilir bir sekilde gele-
cek nesillere aktarmak hedefini gerceklestirmek Uzere
ilerliyoruz. Bu yolculukta “Dinyaya Saygili, Dinyada
Saygin” vizyonu ile yUradugimuze emin olmak, durUst-
[Ukten 6dun vermeden hareket etmek, ayrimciigin ya
da haksizligin olmadigi insan onuruna yakisir bir igyeri
ortami saglamak, farkli gecmisleri, kaltarleri, farkl dene-
yimleri ve perspektifleri olan bireyleri bir araya getirerek
yeni fikirler ve ¢céztmler gelistirmek ve tim dunyada
guvenilir ve sardurulebilir bir deger zinciri yaratmak
hepimizin ortak arzusudur.

Sirket stratejileri ile uyumlu, ortak degerleri ve is ahlaki
ilkeleri 1siginda belirlenen Arcelik A.S. insan Kaynak-
lari Politikalari, dokimante edilerek, Turkiye ve yurtdisi
istiraklerindeki galisanlari ile paylasiimistir. Sirketin insan
kaynaklari politikasinin esaslarini belirlemek, yénetmek,
calisanlar ile iligkileri yarutmek, insan haklari ilkelerini
duzenlemek ve uygulamak tzere insan Kaynaklari
Direktora gérev yapmaktadir.

Arcelik A.S. ise alimlarinda cesitli 6lgttler kullanmakta-
dir ve bu kapsamda kullanilan Arcelik Liderlik Profili isi
Buyuttraz, Saygl Duyariz ve Liderlik Ederiz yetkinlikleri
altinda asagidaki sekilde siralanmistir.

Arcelik Liderlik Profili

isi

Buyuturiz

Liderlik

Ederiz

. \ﬁzyonu Paylasir ve
Ilham Veririz

*(Global Diistiniiriiz

eInovasyonla Pazarn

Sekillendiririz *Yiksek Performans

ve Sorumituluk icin
Tesvik Ederiz.
eYetenegi Gelistiririz
Ortak Basan icin Etki
Yaratnz

eMiisterilerimize
Odaklaninz

eMiikemmeli Uygulanz eisbirligi Gelistiririz

Arcelik A.S.

insan Kaynaklari Politikalarini yonlendiren temel ilkele-
rimiz asa@ida belirtiimis olup; Insan Kaynaklari uygula-
malarinda bu ilkeler dogrultusunda hareket edilmekte-
dir.

e insan Kaynaklar sistemlerinde ve uygulamalarinda
global/yerel bir denge bulunmaktadir. Uluslararasi
platformda faaliyet gosteren bir Sirket olarak; yerel
mevzuatlara, uygulamalara ve gereksinimlere sayqi
duyariz. insan Kaynaklari politikalari ve uygulamala-
rinin yerel mevzuatlarla celistigi durumlarda, ilgili
Ulke yasal mevzuatlan dikkate alinmaktadir.

insan Kaynaklari politikalari, Arcelik A.S. is stratejile-
ri ile ayni dogrultuda olup, guncel organizasyon ihti-
yaclarinin yani sira gelecekteki ihtiyaclar da icer
mektedir.

Tum insan Kaynaklari sireg ve uygulamalari, insan
haklarina uyumlu ve bunlari destekler nitelikte olup,
bu ilkeler; ayrmcilik yapmamayi ve Sirket iginde
esit firsatlar saglamayi gerektirmektedir. Arcelik A.S.,
hicbir sekilde etnik kdken, irk, dil, din, yas, cinsi-
yet, cinsel tercih, uyruk, maluliyet, kulttrel farklihk
veya politik gérts ayrimi yapmamaktadir. Bu ilke,
sirket genelinde kabul gérmektedir ve buglne ka-
dar ¢alisanlardan ayrimcilik yasadiklarina dair resmi
bir sikayet ainmamigtir. Calisanlar arasinda yasan-
mas! muhtemel her tUrlt ayrimcilik ve sirket ici fizik-
sel, ruhsal ve duygusal kdtld muamelelerin kalici
sekilde Onlenebilmesi icin Arcgelik A.S. Etik Davranig
Kurallari ve Uygulama Prensipleri, Arcelik A.S.
Personel Yénetmeligi ve tum ilgili politikalarn bagla-
yicl kurallar koyar ve bu kurallarin uygulanmasini
saglar.

Tum insan Kaynaklari uygulamalarinda; adalet,
tutarllik ve guvenilirlik temel alinmaktadir. Bu ilke
dogrultusunda sirket calisanlarinin gérev tanim-

lan, Ucret, performans ve 6dUllendirme sistemlerinin
kriterleri calisanlara belirlenen takvim dogrultusun-
da duyurulmakta ve tim calisanlar tarafindan esit
duzeyde bilinmesi saglanmaktadir. Arcelik A.S. ¢a-
lisanlarina sunulan egitimlerde de ayni esaslar dikka-
te alinmakta, tum calisanlarin gelisim ihtiyaglarina
hitap edecek ¢esitlilikte egitim programlari gelistiril-
mekte ve calisanlara duyurulmaktadir.

Bilgi, beceri ve yetkinlikler dogrultusunda, ¢alisan-
larin kariyer planlamalari yapilmaktadir. Her il
yapllan insan kaynaklari planlama toplantilarin-

da kritik pozisyonlar ve sirketi gelece@e taslyacak
olan potansiyel ¢calisanlar belirlenmekte, potansi-
yel calisanlarin performanslari takip edilerek, ge-
lisimleri desteklenmekte, bdylece gelecekteki olasi
rollerine hazirlanmaktadirlar. TUm y®netim pozisyon-
larinin yedekleme planlari olusturulmakta ve potan-
siyel ¢alisanlar bu planlara yerlestiriimektedir. Boyle-
likle hem ydnetim pozisyonlarina aday olan kisiler
yetistiriimekte hem de olasi yonetim degisikliklerin-
de sirket ydnetimini aksatacak durumlarin éntine
gegilmektedir. 2017 yilinda galisanlarimizin ylzde
11’i atama, terfi ve rotasyon sureglerinden gegmistir.
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e insan Kaynaklari standartlarini strekli iyilestirmek
amaclyla; insan Kaynaklari uygulamalar sistema-
tik ve duzenli olarak gézden geciriimekte, gelen geri
bildirimler ve en son gelismeler dogrultusunda insan
Kaynaklari strecleri yeniden yapilandiriimaktadir.

¢ Arcelik A.S.’de sendikali calisanlari ilgilendiren insan
kaynaklari politika degisiklikleri ve sistem revizyon-
larina dair alinacak kararlar 6ncesinde ilgili sendi-
kadan gorts alinmakta ve mutabakat saglanmakta-
dir. Sendikali tim calisanlar yapilan degisikliklere
dair bilgilendiriimektedirler.

e Yasal mevzuatlar cercevesinde calisanlarimizin kisi-
sel bilgileri korunarak gizliligi saglanmaktadir.

Arcelik A.S., ise alma ve yerlestirme strecinde mevcut
ve gelecekteki is ihtiyaclarini karsilamayl amaclarken,
etik ilkeler dogrultusunda uygun egitim, bilgi, beceri,
yetkinlik ve deneyime sahip tUm adaylara esit firsatlar
saflamaktadir.

2017 yil sonu Turkiye ve yurtdigl toplam calisan sayisi
asagidaki tabloda belirtilmistir.

2017 yilsonu galisan sayilari Toplam
Turkiye 16.619
Yurt digl 11.484
Toplam 28.103

Turkiye’de calisanlarin kidem ortalamasi 8,6 yil; yas
ortalamasi ise 34,8’dur.

Sirketin egitim ve gelisim surecindeki yaklasimi, Sirketin
vizyonu ve is hedeflerine paralel, strekli gelisim pren-
sibi ile calisarak Sirket performansinin gelistiriimesidir.
is gereksinimleri dogrultusunda calisanlarin mevcut

ve gelecekteki gelisim ihtiyacglar planlanirken sirket

ici kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasi
hedeflenmektedir.

2017 yilinda Sirketimizde calisanlara toplamda 534.065
saat egitim verilmis olup, kisi basi egitim saat ortalama-
st Aylik Ucretli'de 46,7, Saat Ucretli'de 25,7 ve genel
ortalamada 30 saat olarak gerceklesmistir.

Arcelik A.S., organizasyonel basarinin temelinde birey-
sel basarilarla beraber takim calismasi ve is birliginin
olduguna inanir. Bu dogrultuda, Sirket hedeflerine
uygun olarak, calisanlarin performanslarini gelistirmek
icin farkli gelisim metotlari kullanir. Bu alanda yurutulen
calismalar Faaliyet Raporu'nun Kuresel Organizasyon
boliminde yer almaktadir.

Arcelik A.S. calisanlarin motivasyon, baglilik ve verim-
liligini artirmak, en iyi uygulamalari hayata gecirmek ve
on plana cikan kritik davranislar tesvik etmek amaciyla,
fayda saglayacak her tlr basariyi, bulusu ve/veya 6ne-
riyi degerlendirir, 6dullendirir ve Sirket icinde taninirhgini
saglar. Ucret yonetiminde yaklasim, yasalar ve rekabet-
¢i anlayisla adil bir istihdam politikasi belirlemektir.

Arcelik A.S. calisan baghhginin sirketin is sonuclari Gze-
rindeki etkilerine énem verir, calisan baghhgin bagimsiz
arastirmalar ile dtzenli olarak izler ve arastirma sonuc-
larina gore iyilestirme faaliyetleri gelistirir. Her yil yapilan
calisan baghligr arastirmasi, 2017 yilinda tim calisanlar
icin online olarak yapilmistir. Onceki yillarda devreye ali-
nan iyi uygulamalar devam ettirilmis, iyilestirmeye acik
alanlara yonelik projeler gelistirilmistir. Arastirma sonuc-
larina gore, calisanlarin basarilarinin gérulmesi ve takdir
edilmesi, kariyer gelisimlerinin desteklenmesi, yan
fayda firsatlarinin gesitlendirilmesi, calisanlarla iletisimin
arttirlmasi ve egitim gibi konulara odaklaniimistir. Yan
fayda yonetimi, 6dul yonetimi, iletisim, kariyer yénetimi,
oryantasyon, egitim ve gelisim sUrecleri gbzden geciril-
mis ve yenilenmis, Ust yonetimin calisanlarla bir araya
geldigi duzenli paylasim toplantilar ddzenlenmistir.

Endiistriyel iligkiler

Endustriyel iliskiler politikasi kapsaminda Arcelik A.S.,
calisanlarin érgutlenme ve sendikalasma hakkina her
zaman saygl duymakta ve desteklemektedir. Sirket
calisanlar ve sendikalarla arasinda olusturdugu gtiven
iliskisi cercevesinde mevzuat ve toplu sézlesmelerin
gerekleriyle uyum icinde hareket ederek isyerindeki
huzurlu ortami korumaya 6zen goéstermektedir. Sirketin
faaliyet gosterdigi bolge ve Ulkelerde gecerli olan yerel
kosullar, gelenekler ve uygulamalar huzurlu is ortaminin
muhafaza edilmesi adina sézlesmelerde yer almasalar
bile g6z 6ntinde bulundurulmaktadir.

Endustriyel iliskiler politikasi cercevesinde sendikalar
karsl taraf degil sosyal paydas olarak kabul edilmek-
tedir. Bu sebeple Sirket her zaman sendikalarla iyi
iliskiler icinde olmaya ve onlarla birlikte hareket etmeye
blyldk 6nem vermektedir. Sosyal paydaslarin daha iyi
kosullarda calismasi Sirket icin dnemli bir hedeftir. Bu
baglamda, yasalara uymanin yani sira daha iyi calisma
kosullari, is saghg ve gtvenligi, dogum, vefat, egitim ve
evlilik destegdi gibi diger sosyal yardimlara toplu sézles-
melerde yer verilmekte ve bunlarin uygulanmasina 6zen
gosterilmektedir.
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Toplu is s6zlesmesi hukimleri dogrultusunda Arcelik
A.S. Turkiye’ de tim calisanlara uygulanan sosyal hak-
lar asagida belirtilmistir:

Yilda toplam 4 maas ikramiye,

Yakacak yardimi,

Yillk izin 6ncesi “izin parasl”,

Dini bayramlar 6ncesi “bayram parasl”,

Cocuk parasi adi altinda aylik 6deme,

Vaka basina yapilan 6demeler; dogum yardimi,

evlenme yardimi, 6lum yardimi, askerlik yardimi ve

o6grenim yardimidir.

e Ayni olarak vasita ve yemek yardimi,

e Calisanlara uygulanan yillik izin gunleri Toplu is S6z-
lesmesinde belirtiimigstir. Yasal strelerin Uzerinde
verilen izin hakki sendikall, sendikasiz tum calisanla-
ra uygulanmaktadir.

e Sendikall calisanlarin baslayacaklari ise gore, ise

giris kademe ve Ucretleri toplu sdzlesmede belirlen-

digi sekilde uygulanmaktadir.

1 Eylul 2014 - 31 Agustos 2017 tarihleri arasinda gecer-
li olup, tum Arcelik isletmelerinde calismakta olan sen-
dikali calisanlarmizi kapsayan Toplu is Sézlesmesi 15
Aralik 2014 tarihinde imzalanmistir. 31.08.2017 tarihinde
yUrUrldk sUresi sona eren toplu is s6zlesmesinin yeni-
lenmesi amaciyla, Uyesi bulundugumuz Turkiye Metal
Sanayicileri Sendikasi (MESS) ile Turk Metal Sendikasi
arasindaki yeni dénem Grup Toplu is Sézlesmesi goriis-
melerine 05.10.2017 tarihinde baslanmistir. 1 Eyltl 2017
- 31 Agustos 2019 tarihleri arasinda gecerli, tum Arcelik
isletmelerinde calismakta olan sendikall calisanlarimizi
kapsayan Toplu is S6zlesmesi 30 Ocak 2018 tarihinde
imzalanmistir.

ik olarak 2015 yilinda Turkiye'de uygulanmaya bas-
lanan Flextra Esnek Yan Fayda Programi, calisanlarin
farklilasan ihtiyaclarina esnek yan fayda céztmleri ile
cevap vermeyi hedefleyen bir yan fayda modelidir.
GUnUmuzde farkli yasam kosullar ve beklentilerin se-
killendirdiQi ihtiyaclar, calisanlar icin bireysel ¢cézim ve
secenekler sunmayi gerektirmektedir. 2017 yilinda aylik
Ucretli calisanlarimizin %87’sinin dahil oldugu Flextra
Programi kapsaminda 7 ana Grin grubunda 67 farkli
Urdn secenegi sunulmustur.

2016 yilinda Arcelik A.S.’nin Tarkiye operasyonlarinda
belirsiz sureli sézlesme ile gérev yapmakta olan saat
Ucretli calisanlara yonelik Tamamlayici Saglik Sigortasi
uygulamasina baslanmistir. 2017 yilinda es ve gocuk
dahil toplam 19.124 kisi Tamamlayici Saglk Sigortasin-
dan yararlanmistir.

2016 Haziran ayinda calisanlarin Arcelik drtnlerinden
indirimli bir sekilde yararlanabilmeleri icin sadece
calisanlarin erisebilecegi “Dukkan” platformu olustu-
rulmustur. Bordro kesintisi veya kredi karti ile 6deme
secenedi sunulmus, evlilik planlayan calisanlar icin ek
indirimler yapiimistir. 2017 yilinda toplam 9.177 calisan
Dukkan platformu Uzerinden 24.506 adet Urtn aligverisi
yapmistir.

is Saghg ve Giivenligi

Kurum vizyonundaki en énemli unsurlardan biri olan
“calisana verilen degerden” hareketle, Arcelik A.S.

Is Saghg ve Guvenligi Politikasi ile ilgili mevzuat ve is
surecleri arasinda butinlik saglayarak, is Saghgi ve
Guvenligi kapsaminda planli ve sistematik calismalarin
devreye alinmasini tesvik etmekte, is kazasi ve hasta-
lik kaynakli kayiplart énlemeyi ve surekli iyilestirmeyi
amaclamaktadir.

Arcelik A.S. is Sagligi ve Giivenligi Politikasi

Arcelik ve calisanlari olarak, ulusal ve uluslararasi yasal
mevzuat ve dlzenlemelere uyar, surekli gelismeyi temel
alan bir is Sagligr ve Guvenligi Yonetim Sistemi dahilin-
de saglikli ve gtvenli bir calisma ortami yaratiriz.

e (Calisma ortaminda ortaya cikabilecek saglik ve
guvenlik risklerinin analiz edilerek minimize edilmesi,

e is Saglig ve Guvenligi bilincinin olusturulmasi ve
gelistiriimesi icin egitim faaliyetlerinin dizenlenmesi,

e Sifir is kazasi ve sifir meslek hastaligi hedefini be-
nimseyerek, gerekli 6nlemleri almak suretiyle verimli-
ligimizin artirimasi

yoénunde faaliyetlerimizi Kalite ve Cevre Yonetim
Sistemleri ile birlikte bittnlesik bir sekilde yéneterek,
dayanikli tiketim sektoriinde Is Saghg ve Gavenligi
acisindan 6nculugumauz ile érnek bir kurulus olmak icin
tim glctmuzle calisiriz.
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Bu politika dogrultusunda; is sagligi ve glivenligi ko-
nusu, Sirket Performans Yénetimi Sistemi kapsaminda
ilgili bélum ve calisan hedeflerine dahil edilmekte ve
izlenmektedir. Arcelik is Saghg ve Guvenligi Faaliyet
Plani kapsaminda belirlenen konular ve projeler dog-
rultusunda yurtttlen calismalar ile hem is saghgi ve
guvenligi mevzuatina uyumun surekliligi saglanmakta
hem de olasi is kazalari ve meslek hastaliklari dnlenme-
si hedeflenmektedir.

2017 yilinda toplam fiili calisma sUresine gbre meydana
gelen is kazasl sikligini gésteren Kaza Siklik Orani, %28
artis ile 4,11 olarak; toplam calisma suresine gdre mey-
dana gelen is kazalari sonucunda kaybedilen is gunu
kaybini gésteren Kaza Agirlik Orani ise %7 oraninda
artis ile 0,058 olarak gerceklesmistir.

Arcelik A.S., calisanlarina her zaman is saghgi ve gu-
venligi konusunda rehberlik etmekte, ayrica bu konuda
hem birbirleriyle, hem de yo&neticileriyle surekli iletisim
kurmalarini desteklemektedir. 2017 yilinda is guvenliQi
uzmanlari ve is yeri hekimleri tarafindan tim Arcelik
tesislerinde genis kapsamli bir katiim ile is Saghg ve
Guvenligi'ne yonelik olarak toplam 253.368 adam-saat
eQitim verilmigtir.

Is saghgi ve guvenligi acisindan “sifir is kazasi ve sifir
meslek hastaligi” hedefini benimseyen Arcelik A.S., bu
hedefe ulasmak icin tum kademelerdeki calisanlarinin
katihmi ve gerekli kaynaklarin tahsisi ile galismalarina

devam etmektedir.

Arcelik A.S. 2017 yili icerisinde Turkiye insan Yoénetim
Dernegi PERYON tarafindan diizenlenen insan Yoénetimi
Oduilleri Yarismasi’'nda, Camasir Makinesi isletmesi'nde
gerceklestirilen “Ergonomi Projesi — Ergonomi Sistemi
Yaziimi ve Uygulamas!” Calismalari ile is Saghigr ve
Guvenligi Yonetimi dalinda Fark Yaratan iK Projesi seci-
lerek ‘Birincilik’ 6dul almaya hak kazanmistir.

4.4. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirket, musterilerinin memnuniyetini, kit dogal kaynak-
larin etkin kullanilarak evrensel kalite ve standartlarda
Urunler, hizmetler sunmayi, ekonomik ve sosyal gelisime
katkida bulunmayi amaclar. Bu suretle ulusal ve kiresel
capta, musterileri, hissedarlari, ¢calisanlari, tedarikgileri,
bayileri ve yetkili servisleri -kisaca tim paydaslari- icin
guavenilirlik, devamlilik ve sayginlik simgesi olmay!
hedefler.

Kog¢ Toplulugunun kurucusu Vehbi Kog'un;

MUsterilerimiz velinimetimizdir,

Daima en iyi olmak, vazgecilmez hedefimizdir,

En dnemli sermayemiz, insan kaynagimizdir,
Amacimiz, surekli gelismek i¢in kaynak yaratmaktir,
GudcUmuzu aldigimiz Ulke ekonomisine gu¢ katmayi
hedef alirnz,

e Ustln is ahlaki ve durist galisma ilkelerine uymak
dusturumuzdur.

ilkelerini esas alan Etik Davranis Kurallari ile, Sirketimiz
calisanlarina ve Sirketi temsilen hareket edenlere gérev-
lerini yerine getirirken verecekleri karar ve gdsterecek-
leri davraniglarda yol gosterici olunmasi amaglanmistir.

Arcelik A.$. gonulld katiimceisi oldugu uluslararasi
inisiyatiflerin insan ve ¢alisan haklari bagliklarindaki di-
rektiflerine riayet etmekte, yaklagim ve uygulamalarinin
bagimsiz denetim kuruluslari tarafindan denetlenmesini
saglamaktadir. Sirket, bagl oldugu Kog¢ Toplulugu’'nun
imzacisi oldugu Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi'nde belirtilen insan haklari ve ¢alisma
standartlar ilkelerine uyum saglamakta, faaliyet ve
sUrdUrulebilirlik raporlari ile bu alandaki performansini
paydaslarinin géruslerine sunmaktadir.

Sirketimiz blnyesinde ¢alisan herkes etnik kdken, irk,
dil, din, yas, cinsiyet, uyruk, maluliyet ve kulttrel farkllik
ayrimi yapiimaksizin esit kabul gérmektedir. istihdam
politikamizla baslayan bu yaklagim, dogru ise dogru in-
san, esit ise esit Ucret, basariya bagli liyakat ve herkese
esit firsat prensiplerine dayanmaktadir. insan ve calisan
haklarina saygi ilkeleri tim insan kaynaklari streclerimi-
zin merkezinde yer alir. Bu dogrultuda ¢alisanlarimiza
ayrimcilik karsiti ve adil bir is ortami sunuyor, Ucretlen-
dirme ve yan haklar hususlarinda liyakati esas alan
uygulamalar gercgeklestiriyor, calisanlarimizin sendikal
orgutlenme 6zgurligunu ve toplu sézlesme haklarini
g6zetiyoruz.
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TUm deger zincirinde esit haklar sunmak ve ayrimcilik
yapmamak konusunda tum kanun ve kurallara uya-
cagimizi taahhUt eder, is ortaminda ayrimciliktan uzak
tutacak sekilde calisiimasini saglar ve “Cocuk isci ve
Zorla ve Zorunlu Tutarak Calistirmamayi” is mevzuati

ve bu cercevede olusturulmus politikalar ile glivence
altina alinz. Sirketimizde uygulanmakta olan bu politika-
larin tim paydaslarimiz ile calisanlarimizin iliskilerinde
de yasatiimasl konusunda hassasiyet gosteririz. Tim
calisanlarimizdan, sirketimizin kaltGr batanltgunu sag-
layacak tavir ve davraniglar sergilemeleri, Sirketimizin
sayginligini ve kurumsal yapisinin gavenilirligini koruma
ve gelistirmeleri beklenmektedir. Gegici calisanlar da
dahil olmak Uzere, tim calisanlar, Etik Davranis Kuralla-
r’'na uymakla yukuamltdurler. Bu Etik Davranis Kurallari
Sirketimizin internet sitesinde detayli olarak kamuya
acliklanmaktadir.

Arcelik A.S. calisanlarina Etik Davranis Kurallari kitap-
cIg1 ise girisleri itibariyla imza karsiligi teslim edilir. Bu-
nunla birlikte, Arcelik Etik Davranis Kurallari, elektronik
eQitim olarak ise yeni giren tUm calisanlarimiza atan-
makta ve egitimlerin tamamlanma durumlari dtzenli bir
sekilde kontrol edilmektedir.

Olusturdugumuz bu sistemin surekliligini saglamak
amaclyla Ko¢ Toplulugu’'nun kurucusu Vehbi Kog'un be-
lirledigi temel ilkeleri esas alan etik davranis kurallarimiz
blyuk 6nem tasimaktadir. Etik davranis kurallarimiz,
personel yénetmeligi ile ayni dogrultuda olup Arcelik
A.S. Yonetim Kurulu taahhtdu ile yayinlanmistir. Etik
kurallarin isleyisi ve saglikh bir sekilde uygulanmasi Ar-
celik A.S. bunyesinde olusturulmus Etik Kurul aracih@iy-
la gerceklesmektedir. Etik Kurul, Genel Mudur, konu ile
ilgili Genel Midur Yardimcisi, insan Kaynaklari Direkto-
ri ve Hukuk Misaviri'nden olusmaktadir. insan Kay-
naklari Direktéru insan haklari ilkelerini dizenlemek ve
uygulamaktan sorumludur. Ayni zamanda Etik Davranis
Kurallar’nin tim calisanlara bildirilmesi, ¢alisanlarin bu
kurallara gerekli dnemi vermelerinin saglanmasi ve Etik
Davranis Kurallar'na uyulmasi konusunda gerekli caba
ve liderligin gosterilmesi yonetim rolinde olan calisan-
larin asli gbérev ve sorumluluklari arasindadir.

TUm paydaslardan, is etigi kurallari ve bu kurallari des-
tekleyen tum uygulama prensiplerine uymalari beklen-
mektedir.

Arcelik A.S.’nin gelisimi ve blydme trendi ile birlikte
surdurtlebilirlik gereksinimleri dikkate alinarak Etik
Davranis Kurallar ve Uygulama Prensipleri yeniden
yapilandirilma asamasindadir.

Proje, Arcelik A.S.’nin klresel dizeyde her gecen gin
gelisen ve buylyen yapisi, strdurdlebilirlik performansi-
ni strekli gelistirme hedefi ve faaliyet goésterdigi alanda
kUresel bir oyuncu olarak insan haklari prensiplerine
uyumlu yapisini koruma hedefinden yola cikilarak bas-
latilimistir.

Etik Kurul Yapis’’nin kiresel dizeyde olusturulmasi,
isleyis ve raporlama mekanizmalarinin belirlenmesi ve
organizasyon icerisinde yapilandirilmasi, politikalarin
bu dogrultuda gézden gegcirilmesi, Etik Hat yapisinin
kurulmasi ile ilgili calismalar yapiimaktadir ve projenin
2018'de hayata gecmesi planlanmaktadir.

Arcelik A.S., Avrupa Ev Cihazlari Ureticileri Birligi (CE-
CED) tarafindan olusturulan kurumsal sosyal sorumluluk
Etik S6zlesmesi’'ni (Code of Conduct) imzalayan sir-
ketler arasinda yer almaktadir. Etik S6zlesmesi, gecerli
ulusal kanunlar ve ilgili uluslararasi anlasmalarin 6ngor-
dagu calisma kosullari, cevresel yasa ve standartlar ile
ilgili strdurdlebilir bir performansa sahip olmayi guven-
ce altina almaktadir.

Ayni zamanda Uretim tesislerinin Avrupa Birligi'nde
yaygin olarak kabul géren BSCI (Business Social
Compliance Initiative) ve Sedex (Suppliers Ethical
Data Exchange) sosyal sorumluluk organizasyonlarinin
kriterlerine gore, bagimsiz bir denetim kurulusu tarafin-
dan denetlenmesi saglanmakta ve dlzenli denetimler
sonucunda uygunluk raporlari elde edilmektedir.

Sirket, Uretim ve Uretim disi sUreclerde tim paydaslariy-
la birlikte, cevreyi ve dogal kaynaklari korumaya odakil
yenilikci Urdn gelistirme ve Uretim yaklasimiyla calis-
maktadir. Faaliyetleri cergevesinde, cevrenin ve insan
sagliginin korunmasina yonelik ulusal ve uluslararasi
yasal yukdmlUliklere uygunlugunu takip etmektedir.
Cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi, iklim degi-
sikligi ile mUcadele konularinda hassasiyetin yayginlas-
tinlmasi amaciyla ¢alisanlarina dtzenli olarak egitimler
vermekte ve kamuoyunu bilingclendirmek Uzere Turki-
ye’de ve uluslararasi platformda Kamu ve Sivil Toplum
Kuruluslari ile projeler yuritmekte, ydrtttlen projelere
ve girisimlere destegini surdurmektedir.

Sirket faaliyet gosterdigi ulkelerde toplumsal gelisime
katki saglamak amaciyla egitim, spor, saglk, ktltdr ve
sanat alanlarinda bircok farkl proje yarttmektedir. Ku-
rumsal vatandaslik bilinciyle hareket eden Sirket, cali-
sanlarinin ve is ortaklarinin génullu destegiyle projelerin
strdurdlebilirligini saglanmaktadir. Sirketin, bu konuda
gelistirdigi politikalar ve yurtttigu calismalar Faaliyet
Raporu’nun “Toplumsal Sorumluluk” béltmlerinde yer
almaktadir.
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Sirket vizyonu dogrultusunda her gegen gun kiresel
varligini artirirken; sorumluluklarinin bilinciyle surecleri-
ne surddrUlebilirligi entegre etmeye devam etmektedir.
Sirketin strdurdlebilirlik yaklagimi; faaliyetlerinin sosyal,
ekonomik, cevresel ve etik boyutlarini gézeterek hare-
ket etmek, bu boyutlari kurumsal is hedeflerine entegre
ederek takip etmek, olusturdugu kurumsal politika ve
stratejiler cercevesinde faaliyetlerini strdurtlebilirlik
prensipleri ile ydnetmektir. Sirket, strdurdlebilirlik ile ilgi-
li risk ve firsatlar ile paydas beklentilerini faaliyetlerinde
onemli girdiler olarak degerlendirmektedir.

Sirketin strdurdlebilirlik yonetiminin en Ust dlzey so-
rumlulugu Surdurdlebilirlik Kurulu’ndadir. Argelik A.S.
Ust Yénetimi’nin katiimiyla olusturulan Surdurlebilir-

lik Kurulu, kurumsal strdurulebilirlik, iklim degdisikligi
politika ve stratejilerini belirlemek, sirket is stregleri ile
butunlesmesini saglamak, performansini takip etmek ve
etkinligini artirmak ve SurdurUlebilirlik Calisma Grup-
larina baskanlik etmek misyonunu tagimaktadir. Yilda

iki kez toplanan Sdrduarulebilirlik Kurulu, Arcelik A.S.
Surdurtlebilirlik Faaliyetleri Yilsonu Raporu ile yilsonuna
ait performans sonuclarini degerlendirerek bir sonraki
yila ait hedefleri belirlemektedir. Surdurulebilirlik Kuru-
lu gerekli gérdugu kritik hususlar Yénetim Kurulu’na
raporlamak ile sorumludur. 2017 yilinda Sirketin bir
Yonetim Kurulu Uyesi Surdurdlebilirlik Kurulu calisma-
lari hakkinda Yénetim Kurulu'nu bilgilendirmek Uzere
gorevlendirilmistir. Strdurulebilirlik Kurulu’nda alinan
kararlarin uygulanmasini, yayginlastiriimasini saglamak
ve ilgili gelismeleri raporlamak amaciyla Cevre Koordi-

22 Kasm 2017 Angedic A Yinetim Kunulu Topiantis

nasyon, Enerji Koordinasyon, iklim Degisikligi Koordi-
nasyon, Yesil Kimya Koordinasyon, is Sagligi ve Given-
ligi, insan Haklari ve Is Etigi, Deger Zinciri Yoénetimi ve
Surdurtlebilirlik Raporlamasi olmak Uzere 8 ayri galisma
grubu olusturulmustur.

Surdurdlebilirlik alanindaki énceliklerini, uygulamalarin
ve is sonuclarini paydaslarina etkin ve seffaf bir sekil-
de sunmay! hedefleyen Argelik A.S., 2008 yilindan bu
yana “Kuresel Raporlama Girisimi (GRI) Raporlama
ilkelerine uygun olarak yillik “Surdurdlebilirlik Raporu”
yayimlamaktadir. “Yénetim Yaklasimi”, “insan ve Calisan
Haklarina Sayg!”, “Cevre ve Enerji Yénetimi”, “Dogal
Kaynak Kullanimi ve Atik Yonetimi”, “Deger Zincirinde
Surduarulebilirlik Yonetimi”, “Toplumsal Gelisim” boyut-
larinda ele alinan Argelik A.$, 2016 yili Surdurtlebilir-

lik Raporu'nu GRI Standards temel (core) uygulama
seviyesinde hazirlamistir. Sirketin, iklim degisikligi ile
mucadele alaninda yUrattigu calismalar Faaliyet Rapo-
ru'nun “Kurumsal Sorumluluk-Uriin ve Uretimde Cevreci

Yaklasim” bélimunde yer almaktadir.

Arcelik A.S., 04.11.2014 tarihinden itibaren devreye
alinan Borsa istanbul (BIST) Surdurulebilirlik Endek-
si'nde yer almaktadir. Argelik A.S. Faaliyet Raporu ve
Surduarulebilirlik Raporu’na www.arcelikas.com kurum-
sal internet sitesinden ulagiimaktadir.
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BOLUM V: YONETIM KURULU

5.1. Yénetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

Yonetim Kurulu Uyeleri (YKU)

YKU Gorevi Bagimsizlik Segilme Goérev = Yonetim Kurulu ve Sirket Disindaki Gérevleri

Adi Soyadi Durumu tarihi Siresi  Komitelerdeki Gorevleri
Rahmi M. Kog Baskan Bagimsiz Uye degil 23.03.2017 1yl Yonetim Kurulu Bagkani, Grup ici ve Grup disi sirketlerde
Ydrutme Komitesi Baskani Yonetim Kurulu Uyeligi
Omer M.Kog Baskan Vekili Bagimsiz Uye degil 23.03.2017 1 yil Yonetim Kurulu Bagkan Vekili, Grup ici sirketlerde
Yuritme Komitesi Uyesi Yoénetim Kurulu Uyeligi
Semahat S. Arsel Uye Bagimsiz Uye degil 23.03.2017 1yl Yénetim Kurulu Uyesi, Grup ici sirketlerde
Yurtutme Komitesi Uyesi Yonetim Kurulu Uyeligi
AliY. Kog Uye Bagimsiz Uye degil 23.03.2017 1yl Yoénetim Kurulu Uyesi, Grup igi sirketlerde
Yurtutme Komitesi Uyesi Yonetim Kurulu Uyeligi
Levent Cakiroglu Uye Bagimsiz Uye degil 23.03.2017 1yl Yénetim Kurulu Uyesi Grup ici sirketlerde
Yonetim Kurulu Uyeligi
Robert Sonman Uye Bagimsiz Uye degil 23.03.2017 1yl Yoénetim Kurulu Uyesi Grup disi sirketlerde
Yonetim Kurulu Uyeligi
Fatih K. Ebiglioglu Uye Bagimsiz Uye dedil 23.03.2017 1yl Yonetim Kurulu Uyesi, Grup igi sirketlerde
Risk Yonetim Komitesi Uyesi Yoénetim Kurulu Uyeligi
Hakan H. Bulgurlu Uye, Bagimsiz Uye Dedil 23.03.2017 1yl Yonetim Kurulu Uyesi Grup igi sirketlerde
Genel Mudur Yonetim Kurulu Uyeligi
Kutsan Celebican Uye Bagimsiz Uye 23.03.2017 1yl Yonetim Kurulu Uyesi, Kog Holding A.S. ve
Denetimden Sorumlu Tupras A.S."de bagimsiz
Komite Bagkani yonetim kurulu Gyesi
Tunc Ulug Uye Bagimsiz Uye 23.03.2017 1yl Yénetim Kurulu Uyesi Kurumsal Aygaz A.S.'de bagimsiz
Yoénetim Komitesi Bagkani yonetim kurulu Uyesi
Mehmet Barmanbek Uye Bagimsiz Uye 23.03.2017 1yil Yonetim Kurulu Uyesi Ford Otomotiv
Denetimden Sorumlu Komite Uyesi, Sanayi A.S.’de bagimsiz
Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi yoénetim kurulu Gyesi

K. Kaynak Kigtkpinar  Uye Bagimsiz Uye 23.03.2017 1yl Yonetim Kurulu Uyesi,

Risk Yonetim Komitesi Baskani

Yukaridaki tabloda, Sirket Genel Muduird Hakan H. Bulgurlu disinda tamami SPK Kurumsal Yoénetim ilkelerinde
yapilan tanimlamaya goére icrada gérev almayan mevcut Yonetim Kurulu Uyelerimiz hakkinda bilgiler 6zetlenmek-

tedir.



KURUMSAL YONETIM | ARGELIK A.S. FAALIYET RAPORU 2017

Esas Sozlesmeye goére Sirketin igleri, Turk Ticaret Kanu-
nu ve Sermaye Piyasasi Kurulu duzenlemeleri cerceve-
sinde Genel Kurul karariyla secilecek en az bes Uyeden
olusan bir Yonetim Kurulu tarafindan yurattlar. Sirketin
23.03.2017 tarihli Genel Kurulu, Yénetim Kurulunun 4
adet bagimsiz Uye ile birlikte toplam 12 Uyeden olusma-
sina karar verdi

Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri
madde 4.3’deki Yonetim Kurulunun Yapisi dizenlemesi-
ne uygun olarak, Yénetim Kurulu’'nda bagimsiz Gyelerin
yer almasi amaclyla yapiimasi gerekli olan duzenle-
meler, 29.03.2012 tarihinde toplanan Olagan Genel
Kurul’da Ana Sozlesme degisikligi yapiimak suretiyle
kabul edildi.

Yoénetim Kurulu Uyeleri verimli ve yapici ¢calismalar
yapmalarina, hizli ve rasyonel kararlar almalarina ve ko-
mitelerin calismalarini etkin bir sekilde organize etmele-
rine imkan saglayacak sekilde belirlenmektedir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin, Sirket konusuna giren isleri
bizzat veya baskalari adina yapmalari ve bu tUr isleri
yapan sirketlere ortak olabilmeleri hususunda TUrk
Ticaret Kanunu 395. ve 396. maddeleri kapsaminda
23.03.2017 tarihli Genel Kurul'dan izin alind.

Yénetim Kurulu Baskani ve Genel Mudur gorevleri ayri
kisiler tarafindan yerine getirilmektedir. Yénetim Kurulu
Uyelerinin sirket isleri icin gereken zamani ayirmalarina
6zen gosterilmekte olup, sirket disinda baska gérev
veya gorevler almasina iliskin bir sinirlandirma bulun-
mamaktadir. Ozellikle bagimsiz Uyelerin is deneyimleri
ve sektdrel tecribelerinin Yonetim Kurulu’na énemli
katkisi dolayisiyla béyle bir sinirlandirmaya ihtiyac du-
yulmamaktadir. Genel Kurul éncesinde Uyenin ézgec-
misi ile birlikte, sirket disinda yurattugu goérevler de pay
sahiplerinin bilgisine sunulur. Faaliyet Raporu'nda Yé-
netim Kurulu Uyelerinin, Genel Mdur ve Genel Mudir
Yardimcilarinin ézge¢mislerine yer verilmistir.

Sirketimizde Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komi-
tesi'nin goérevleri Kurumsal Yénetim Komitesi tarafindan
yerine getirilmektedir. Kurumsal Yénetim Komitesi'ne
23.03.2017 tarihindeki Genel Kurul icin sunulan ba-
gimsiz Uye aday sayisi 4 olup, bu kisilerin bagimsizlik
beyanlar ve 6zgecmisleri Kurumsal Yoénetim Komite-
si’nin 16.01.2017 tarihli, Yénetim Kurulu'nun 17.01.2017
tarihli Kararinda degerlendirilerek tamaminin bagimsiz
Uye adayi olarak belirlenmelerine karar verilmistir. 4
bagimsiz Uye adayi icin (Kutsan Celebican, Tun¢ Ulug,
Mehmet Barmanbek ve Kadri Kaynak Kictkpinar)
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 07.02.2017 tarihli yazi-

sl ile izin alinarak bu 4 aday 23.03.2017 tarihli Genel
Kurul tarafindan 1 yil icin bagimsiz yénetim kurulu Uyesi
secildiler. 2017 yil faaliyet dénemi icinde bagimsizhgi
ortadan kaldiran bir durum ortaya ¢cikmamistir.

Yonetim Kurulu Uyeleri'nin secildigi 23.03.2017 tarihli
Genel Kurul Toplantisini miteakip, gérev taksimine
iliskin karar almak suretiyle, Yonetim Kurulu Baskan ve
Vekili tespit edilmigtir.

Yonetim Kurulu Uyelerimiz uzun yillar profesyonel
olarak gorev yapmis, tecrlbe sahibi kisilerdir. Sirket,
Yonetim Kurulu Uyelerinin bilgi birikimi ve tecribelerin-
den en Ust duzeyde faydalanmaktadir. Yonetim Kurulu
Uyeleri her tirlt etkiden uzak olarak goruslerini 6zgirce
aktarabilmekte ve ifade edebilmektedir.

Yonetim Kurulumuz nezdinde bilgi birikimi, tecribe

ve gorUs acisli bakimindan cesitliligin saglanmasinin
Sirket’in faaliyetlerine ve Yénetim Kurulu’nun etkin
calismasina olumlu katki saglayacagi dustntlmektedir.
Yoénetim Kurulu’nda farkh gértslerin temsil edilmesinin
saglanmasinin da bir araci olan kadin yénetim kurulu
Gyeleri icin bir hedef oran belirlenmesi yonunde ise
degerlendirme calismalarimiz devam etmektedir. Hali-
hazirda Yénetim Kurulu'muzda kadin Uye olarak Sayin
Semahat S. Arsel bulunmaktadrr.
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5.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yénetim Kurulu, Sirket isleri gerektirdigi strece toplanir.
2017 yiinda Yonetim Kurulu 2 kez fiili toplantili olmak
Uzere 30 adet karar almistir. Alinan kararlarin tamami-
na bagimsiz yénetim kurulu Gyeleri katilmistir. Yénetim
Kurulu toplantilarinda ag¢iklanan farkli gérts ve karsi oy
gerekceleri varsa karar zaptina gecirilir. Bu durumda
karsi oy kullanan Uyelerin ayrintili gerekceleri kamuya
aciklanir. Yonetim kurulunda her Gyenin bir oy hakki
bulunur. Ancak 2017 yilinda gergeklestirilen Yonetim
Kurulu toplantilarinda bu ttrden bir muhalefet veya
farkl goras beyan edilmediginden kamuya agiklama
yapiimamistir.

Yoénetim Kurulu Toplantilar’nin gindemi; ilgili yasal
mevzuatin Yénetim Kurulu kararina baglanmasini
emrettigi hususlarin, ilgili birimlerce Sirket Ust Yonetimi
ve Yonetim Kurulu Uyeleri'ne bildiriimesiyle belirlen-
mektedir. Bunun disinda, Yénetim Kurulu Uyeleri’nden
herhangi birisinin énem arz eden bir konuya iliskin karar
alinmasi hususunu, Sirket Ust yonetimine bildirmesiyle
de toplanti gindemi belirlenmektedir. Sirket Yénetim
Kurulu'nda gértstlmesi istenen konular, Finansman ve
Mali isler Genel Mudur Yardimeiligrnda toplanmakta ve
konsolide edilerek giindem olusturulmaktadir.

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu Toplantilar’nin gindeminin
belirlenmesi, Yonetim Kurulu kararlarinin hazirlanmasi,
Yénetim Kurulu Uyeleri’nin bilgilendiriimesi ve iletisimin
saglanmasi amaciyla Argelik A.S. Finansman ve Mali
isler Genel Mudur Yardimeisi gérevlendirilmistir.

Yénetim Kurulu Toplantilar Sirket merkezinde veya mer-
kezin bulundu@u sehrin elverisli bir yerinde yapilmak-
tadir. Onemli nitelikteki Yonetim Kurulu Kararlari KAP

ile kamuya duyurulmakta, Turkce ve ingilizce olarak
internet sitesine konulmaktadrr.

Sirketin bagl ortakliklari ve istirakleri mevcuttur. Sirketin
Yonetim Kurulu Uyeleri’nin, bu sirketlerin yonetimlerinde
de yer almalarinin, Sirket menfaatine olacagi dustnu-
lerek, Sirket disinda bu gorevleri almasi sinirlandiriima-
migtir.

Sirket Yénetim Kuruluna iligkin dizenlemeler Esas S¢z-
lesme’de agikca belirlenmistir. Imza yetkisi Sirketin imza
sirkllerinde detayli olarak yer almaktadir.

Yoénetim Kurulu, sirket ile pay sahipleri arasinda etkin
iletisimin korunmasinda, yasanabilecek anlagsmazliklarin
giderilmesinde ve ¢6zUme ulastirimasinda éncu rol oy-
namakta ve bu amaca ydnelik olarak Kurumsal Yénetim
Komitesi ve Yatinmci iligkileri Bolim ile yakin igbirligi
icerisinde olmaktadir.

Sirketimiz Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust duzey yonetici-
lerimiz i¢in “yonetici sorumluluk sigortasi” bulunmakta-
dir.

Yonetim Kurulu, Sirketin faaliyetlerini gdzetirken ¢ikar
catismasi dogma olasiliginin olup olmadigini ve varsa
s6z konusu ¢ikar ¢catismasinin Sirket agisindan sonug-
larini degerlendirmekte ve Sirket'in ¢ikarlarina en uygun
sekilde hareket edilmesi i¢in gereken kararlar almak-
tadir. Ayrica, iliskili taraf islemlerinde de dlzenlemelere
uyumun yanisira, Yonetim Kurulu tarafindan olasi suiis-
timal riskleri degerlendiriimekte ve iligkili taraf iglemleri
titizlikle ele alinmaktadir.
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5.3. Yoénetim Kurulu Bilinyesinde Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi

Esas Sozlesmeye gore Yonetim Kurulu, ilgili mevzuat
hdkumlerine uymak kaydiyla uygun gérecegi konularda
kendi Gyeleri ve/veya Uyesi olmayan kisilerden olusan
danisma, koordinasyon, denetim ve benzeri nitelikte
komiteler veya alt komiteler olusturabilir.

23.03.2017 tarihli Olagan Genel Kurul'dan sonra olus-
turulan komitelerdeki Gyelerin se¢giminde SPK Kurum-
sal Yonetim ilkeleri madde 4.5'te belirtilen hikimler
uygulanmistir.

Sirkette, Yonetim Kurulu’nun gérev ve sorumluluklarini
saglikl olarak yerine getirmesi amaciyla “Denetimden
Sorumlu Komite” olusturuldu. Denetimden Sorumlu
Komite, faaliyetlerini Sermaye Piyasasi Mevzuati ve
SPK Kurumsal Yénetim ilkelerinde éngoruldugi tzere
dazenli bir sekilde yarttmektedir. Denetimden So-
rumlu Komite'nin Gyelerinin tamami bagimsiz yénetim
kurulu Uyeleri arasindan segilmistir. Bu komite 2 Uye-
den olusturulmus, Baskanligina Kutsan Celebican ve
dyelige Mehmet Barmanbek getirilmistir. Sirketimizde
muhasebe ve raporlama sistemlerinin ilgili kanun ve
duzenlemeler gcergcevesinde isleyisinin, finansal bilgile-
rin kamuya ac¢iklanmasi, bagimsiz denetim ve i¢ kontrol
sisteminin igleyisinin ve etkinliginin gdzetimini yapmak
amaciyla Sirket bldnyesinde kurulan Denetimden So-
rumlu Komite 2017 yili icinde doért toplanti yapmistir.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurum-
sal Yonetim ilkelerine uygun olarak, Sirketin uyumunu
izlemek, bu konuda iyilestirme ¢alismalarinda bulun-
mak ve Yoénetim Kurulu’na dneriler sunmak Uzere Sirket
bunyesinde Kurumsal Yonetim Komitesi kuruldu. Aday
Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi gérevleri de Ku-
rumsal Yonetim Komitesi tarafindan yerine getirilmek-
tedir. 03 Nisan 2017 tarihinde bu Komitenin Baskani

ve bir Gyesi bagimsiz yonetim kurulu Gyeleri arasindan
secilmistir. Kurumsal Yonetim Komitesi'nin Baskanligina
Tunc Ulug ve Uyeliklere Mehmet Barmanbek ile Yati-
rnmoci llikileri Bolimanu yoneten Polat Sen getirilmistir.
Kurumsal Yénetim Komitesi 2017 yili i¢cinde 6 toplant
yapmigtir.

Sirketimizi etkileyebilecek stratejik, operasyonel, finan-
sal ve sair her tUrlU riskin erken tespiti, degerlendiril-
mesi, etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin
Sirketin kurumsal risk alma profiline uygun olarak yéne-
tilmesi, raporlanmasi, karar mekanizmalarinda dikkate
alinmasi ve bu dogrultuda etkin i¢ kontrol sistemlerinin
olusturulmasi ve entegrasyonu konularinda Yénetim Ku-
rulumuza tavsiye ve dnerilerde bulunmak amaciyla ku-
rulan Risk Yonetim Komitesi'nin Baskanlgina bagimsiz
yoénetim kurulu Uyeleri arasindan K. Kaynak Kugukpinar
secilmis ve Uyelige Fatih K. Ebiglioglu getiriimistir. Risk
Ydénetim Komitesi 2017 yili igcinde alti toplant yapmigtir.

Ydénetim Kurulu ile idari yapi arasinda etkin koordinas-
yonun saglanmasi suretiyle Yénetim Kurulu'nun etkin-
liginin artinlmasi, stratejik hedeflerine uygun alanlarda
yatinm ve is gelistirme konularinda etkinligin saglanma-
sl amagclariyla Yonetim Kurulu'na tavsiye ve 6nerilerde
bulunmak Uzere Yurutme Komitesi kurulmustur. Bu
komitenin amaci Yonetim Kurulu'nun istenen siklikta ve
zamanda toplanamamasi nedeniyle, Sirket ve iginde
bulundugu sektérdeki gelismelerin daha yakindan takip
edilerek gerektiginde Yénetim Kurulu'nu bilgilendirmek;
Sirket idari yapisi ile Yénetim Kurulu arasinda koordi-
nasyonu saglamak; Sirket icin uygun stratejilerin gelis-
tirimesi ve faaliyetlerin etkinligi i¢in éneriler sunmaktir.
YUrutme Komitesinin Bagkanligina Rahmi M. Kog ve
Uyeliklerine Semahat S. Arsel, Omer M. Kog, Ali Y. Kog
ve Caroline N. Kog getirilmistir.

Bu komitelerin gérev alanlari, ¢alisma esaslari ve hangi
Uyelerden olustugu hususlar Sirketimizin internet
sitesinde (www.arcelikas.com) yayinlanarak kamuya
aciklanmistir.
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5.4. Risk Yonetimi ve i¢c Kontrol Mekanizmasi

Arcelik A.S. Yénetim Kurulu faaliyetlerini seffaf, hesap
verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde ylrutmektedir.
Yoénetim Kurulu Uyeleri arasindan Baskan ve Bagkan
Vekili segmektedir. Ayrica Yénetim Kurulu komitelerine
Baskan ve Uye secimi yapiimaktadir. Ayrica icraci (lye
olarak Genel Madur, Yénetim Kurulu’nda bulunmaktadir.

Yénetim Kurulu, basta pay sahipleri olmak Uzere sir-
ketin menfaat sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin
etkilerini en aza indirebilecek risk ydnetimi ve i¢ kontrol
sistemlerini olusturmustur ve etkinligini gdzden gegir-
mektedir.

Arcelik A.$.'nin 16.07.2010 tarihli Yénetim Kurulu
toplantisinda alinan karar ile 6102 sayil Turk Ticaret
Kanunu’nun 378’inci maddesi ile SPK’'nin Kurumsal
Yénetim Tebligi’ne uyum ve yonetim kurulu binyesin-
deki komitelerin etkin galismasini saglamak amaciyla,
sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye du-
surebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen risklerle
ilgili gerekli 6nlemlerin uygulanmasi ve risklerin yonetil-
mesi amaciyla calismalar yapmak Uzere Risk Yonetim
Komitesi kurulmustur. Komitenin Baskanligini Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi Sayin K. Kaynak Kdcukpinar
ylrutmektedir. Komitenin diger Gyesi ise Yonetim Kurulu
Uyesi Sayin Fatih K. Ebiclioglu’dur.

Risk Yonetim Komitesi, 2017 yili icinde 6 adet toplant
gerceklestirmistir. Risk Yénetim Komitesi, sirketi etki-
leyebilecek risklerin erken tespiti, degerlendiriimesi,

etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin sirketin
kurumsal risk alma profiline uygun olarak yonetilmesi,
raporlanmasi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli 6nlemle-
rin alinmasi ve bu dogrultuda etkin ic kontrol sistemleri-
nin olusturulmasi konularinda Yoénetim Kurulu’'na tavsiye
ve Onerilerde bulunmaktadir.

Finansman ve Mali isler Genel Mudur Yardimeihg
bunyesinde bulunan Kurumsal Risk Yonetimi DirektorlU-
gu, sirketi etkileyebilecek stratejik, uyum, dis kaynakli,
finansal ve operasyonel risklerin yonetilmesi, koordi-
nasyonu ve gozetimini olusturmus oldugu risk yénetim
sistemi araciligiyla saglamakta ve Risk Yonetim Komite-
si'ne raporlamaktadir.

ic kontrol mekanizmasinin saglikli bir sekilde yuritilme-
si icin, Finansman ve Mali isler Genel Mudur Yardimaeili-
g1 bunyesinde olusturulmus olan i¢ Denetim Yoneticiligi
tarafindan Denetimden Sorumlu Komite'ye yil i¢inde
yaptigi toplantilar ile bilgi aktariimaktadir. Komite,
surekli olarak sistemin igleyis ve etkinliginin gdzetimini
yapmakta, gerektiginde risk yonetimi ve i¢ kontrol me-
kanizmasi ile ilgili sorunlari ve ¢6zUm onerilerini Yone-
tim Kurulu'na aktarmaktadir.

5.5. Sirketin Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu, aldigr stratejik kararlarla, sirketin
risk, byUume ve getiri dengesini en uygun duzeyde tut-
makta, akilci ve tedbirli risk yonetimi anlayisiyla sirketin
oncelikle uzun vadeli ¢ikarlarini gbzeterek, sirketi idare
ve temsil etmektedir.

Yoénetim Kurulu sirketin stratejik hedeflerini tanimlamak-
ta, sirketin ihtiyac duyacagi insan ve finansal kaynakla-
rini belirleyerek, yénetimin performansini denetlemek-
tedir.

Yoénetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin mevzuata, Esas
So6zlesmeye, ic duzenlemelere ve olusturulan politikala-
ra uygunlugunu gozetir.

Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Ana is Hedefleri asagida
belirtiimektedir:

Sirket misyonu; Kog Toplulugu deger, hedef ve strateji-
leri dogrultusunda; musterilerin gereksinimlerini asarak
karsilayan, ev hayatini kolaylastiran, kolay satin alina-
bilen ve kullanilabilen, gtvenilir Granleri gelistirmek,
Uretmek, sunmak ve satis sonrasi hizmetlerini vermexk,
mdsteri ve calisanlarin memnuniyetini ve uzun vadeli
baghhigim saglayarak, tim kaynaklari en etkin bicimde
kullanmak suretiyle, paydaslarinin beklentilerini karsila-
yarak, hedef pazarlarda surekli gelismek ve blyUumektir.

Sirket vizyonu “Dilnyaya Saygili, Dinyada Saygin” ola-
rak belirlenmistir. “Didnyaya Saygili” ¢inkU; Sirket, cevre
dostudur, insana deger verir, sorumlulugunun bilincin-
dedir. “Dinyada Saygin” ¢linkd; kendini asarak, daima
daha yuksegi hedefler.
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Sirket ana is hedefleri asagidadir:

e Mevcut pazarlarda buylyerek ve yeni pazarlara
girerek surdurulebilir blydmeyi gergeklestirmek

e SUrdUrtlebilir blytmeyi saglayacak karllik dtzeyini
surekli kilmak

¢ Ar-Ge, inovasyon, kalite, tasarim, marka ve musteri
odakl olmak

e Musteriye ve topluma deger katan, éncu, yenilikgi,
cevreye ve iklim degisikligine Urin yasam déngusu
boyunca duyarli, arin, ¢ézim ve teknolojileri sunma
yetenegini arttirmak

e insan odakli yaklasimla, farkliliklari ydneterek kiiresel
organizasyon ve yetenekleri gelistirmek ve elde
tutmak.

Sirketin vizyonu ve ana is hedefleri Yonetim Kurulu
tarafindan degerlendiriimekte ve onaylanmaktadir. Bu
hedefler kamuya KAP, faaliyet raporu, internet sitesi ve
bilgilendirme niteligindeki toplanti, agiklama gibi vesile-
ler ve uygun iletisim araclari ile duyurulmaktadir.

Sirket Esas Sozlesmesi uyarinca periyodik araliklarla
gerceklestirilen Yonetim Kurulu Toplantilari esnasinda,
Sirket hedefleri ile gergeklesen faaliyetleri dnceki do-
nem performanslarini da kapsayacak sekilde takip edil-
mektedir. Sirketin mevcut durumu gézden gecirilmekte,
mevcut kosullar neticesinde gerekli gérulmesi halinde
yeni hedefler ve stratejiler gelistiriimektedir.

5.6. Mali Haklar

Y&netim Kurulu Gyelerine ve Ust dlzey yoneticilere
saflanan her turlt hak, menfaat ve Ucret ile bunlarin
belirlenmesinde kullanilan kriterler ve Ucretlendirme
esaslarini iceren Sirketimizin “Yénetim Kurulu Uyeleri
ve Ust Diizey Yoneticiler icin Ucret Politikasi” ilk olarak
29.03.2012 tarihli Olagan Genel Kurulumuzdan Ug¢ hafta
once yayinlanan “Bilgilendirme Dokumani” araciligi ile
internet sitemizde ortaklarimizin incelemesine sunulmus
ve sz konusu Genel Kurulu takiben uygulamaya alin-
mistir. 2016 yili faaliyetlerinin goérasaldtgu Olagan Ge-
nel Kurul giindeminde de yer alan ve Sirketimiz internet
sitesi ile kamuya agiklanan s6z konusu politika, 2017 yili
faaliyetlerinin goértsulecedi Olagan Genel Kurul toplan-
tisi gindemine de alinarak pay sahiplerinin gorisune
sunulacaktir. Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey
Yoneticiler icin Ucret Politikasi cercevesinde yapilan
o6demeler toplami her yil Kurumsal Yonetim Komitesi ve
Yoénetim Kurulu tarafindan degerlendiriimektedir. Finan-
sal tablo dipnotlarimizda Yénetim Kurulu Uyeleri ve Gst
duzey yoneticilere yapilan 6demeler genel uygulamala-
ra paralel olarak toplu olarak kamuya aciklanmaktadir.
Yénetim Kurulu Gyelerimize veya ydneticilerimize Sirket
tarafindan borg¢ verilmesi, kredi kullandiriimasi, lehleri-
ne teminat verilmesi gibi ¢ikar catismasina yol agacak
islemler s6z konusu degildir.

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyelerinin Gcretlendirilmesin-
de pay opsiyonlari veya sirketin performansina dayal
6deme planlari kullaniimamaktadir.







Kuresel
Organizasyon

e

Calisanlarini en 6nemli degeri olarak nitelendiren Argelik A.S.,
farkhliklar ortak bir hedef ¢cergevesinde bulusturarak organizasyon
yapisini yenilik¢i insan kaynaklari uygulamalariyla strekili
guncellemektedir. Kiresel biylimesinde calisanlarinin rolinin
bilincinde olan Arcelik A.S., calisanlarinin kisisel ve mesleki
gelisimlerine katkida bulunacak suregleri hayata gecirerek
kariyerlerine de katkida bulunmaktadir.
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Diinya capinda 30.000°e ulasan
calisan sayisi

Staj programina yaklasik 6.000
basvuru

Calisan baglilik endeksi: 62,4

Farkliliklari Yénetme& Is birligi/
Degisim/ Vizyoner Liderlik ve
Kocluk egitimlerine katilan
yonetici sayisi: 346

TechPro Akademi kapsaminda
400 muhendisin aldigi toplam
egitim: 4000 giin

Alaninda yetkin calisanlarindan
aldigi glcle strdurulebilir bayU-
meye odaklanan Arcgelik A.S.,
farkliliklar ortak bir hedef cerce-
vesinde bulusturarak organizas-
yon yapisini yenilik¢i uygulama-
larla guncellemektedir. Nitelikli
gencleri ve tecrlbeli profesyo-
nelleri blUnyesine katarak gtictine
glc¢ katmay! hedefleyen Sirket,
organizasyonel basarinin teme-
linde bireysel basarilarin yattigina
inanmaktadir. Bu vizyon dogrul-
tusunda Arcelik A.S., calisanlarin
performans ve yetkinliklerini tespit
etmek ve degerlendirmek icin
farkl yetenek yonetimi sistemlerin-
den yararlanmaktadir.

Kiresel Organizasyon ve
Yetenek Yonetimi

Arcelik A.S. sirket satin almalari-
nin yani sira yeni yatirimlar yapa-
rak ve mevcut yatirimlari gtclen-
direrek, kuresel arenadaki yerini
pekistirmeye devam etmektedir.
2017 yil sonu itibariyla Arcelik
A.S.’nin 34 Ulkede organizasyonu,
7 Ulkede 18 Uretim merkezi ve
30.000 calisani bulunmaktadir.
Kuresel buylmesini yetenekli
calisanlarla desteklemeye 6zen
gbsteren Arcelik A.S., bu kap-
samda calisanlarinin yeteneklerini

Klresel Organizasyon

gelistirmelerine katkida buluna-
cak kuresel sistemler ve surecler
tasarlayarak uygulamaya gegir-
mektedir.

Dogru Yetenekleri Dogru
Islere Yerlestirmek

Arcelik A.S., yetenekli calisan-

lari sirket bunyesine cekmek

ve potansiyel adaylar ile sur-
duartlebilir bir iletisim saglamak
amaclyla 2017 yilinda da ise alm
uygulamalarinda cesitli kariyer
sayfalarinin yani sira Facebook
ve LinkedIn gibi sosyal platform-
lari da etkin sekilde kullanmustir.
Arcelik Facebook takipci sayisi bir
onceki yila oranla %148 arta-

rak 330.000'lere ulasmustir. Ayni
sekilde LinkedIn Arcelik sayfasi
takipci sayisi bir 6nceki yila oranla
%33 artarak 90.000’lere ulasmis-
tir. LinkedIn kalite skorunu gos-
teren Talent Brand Index sonucu
da Sirket'in hedef kitlesinde yer
alan potansiyel adaylarin Arce-
lik’'e olan ilgisinin giderek arttigini
gostermektedir. 2016 yilinda %26
olan bu deger, 2017 yiinda 36,5’a
yUkselmistir.
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Arcelik A.S., hayata gegirdigi Fresh Start Staj Programi
ile Universite 6grencilerinin is dinyasina hazirlanma-
larini ve potansiyeli yuksek 6grencilerin kariyerlerine
yon verecek deneyimler elde etmesini hedeflemektedir.
2017 yiinda Fresh Start Staj Programi ve yeni mezun
ise alimlari kapsaminda, yogun olarak Universite kam-
puslerinde varlik gésterilmigtir. Bu kapsamda 19 farkli
etkinlik gergeklestirilmis ve staj programina yaklasik
6.000 basvuru alinmigtir. Bunun yani sira Argelik A.S.,
Universiteler ile yaptigi protokoller gercevesinde Univer-
site-Sanayi is birligi calismalar da ydratmuUstUr. Lisans
ogrencilerinin ddev ve bitirme projeleri, yuksek lisans
ve doktora 6grencilerinin tez galismalari ¢cercevesinde
yUrUtulen program kapsaminda 2017 yilinda Argelik
A.S. bunyesinde 97 kisi calismistir.

Surdurilebilir Calisan Baglihgi

Arcelik A.$., calisma organizasyonuna baghhigin mutlu-
luk i¢in belirleyici bir etken oldugu bilinciyle, bagimsiz
bir calisan baglhgi arastirma sirketi olan Aon Hewitt'e
her yil Calisan Baglihgi Arastirmasi yaptirmaktadir.
2017 yih Galisan Baghhigi Arastirmasi’na Argelik A.S.
calisanlarinin %81’ katilarak géruslerini bildirmistir.
Arastirmaya gore, Arcelik A.S. Baglilik Endeksi, 2016
yilina gére 23,3 puanlik artis gdstererek 62,4 olarak
gerceklesmistir. Saat Ucretli ¢galisanlarin Baglilik Endeksi
27,9 puanlik artigla 62,7 puan, aylik Ucretli ¢calisanlarin
Baglilik Endeksi ise 0,7 puanlik artisla 61,7 puan olarak
gerceklesmistir. Bu rakamlar son bes yilda ulasilan en
yUksek sonuglardir.

Arcelik A.$. calisan memnuniyeti ve bagliigini artirmak
amaclyla, ¢alisanlardan gelen geri bildirimler dogrul-
tusunda, yeni projeleri hayata gecirme ve memnuniyet
yaratan uygulamalar gelistirme motivasyonu ile hareket
etmektedir. Bu anlayis ¢ercevesinde c¢alisanlara inte-
raktif iletisim imkani sunan sosyal paylasim platformu
Yammer 2017 yilinda hayata gegcirilmistir. S6z konusu
platform ¢alisanlarin cep telefonlarina uygulama olarak
da indirilebilmektedir. Calisan basarilarinin ve projele-
rinin 6dudllendirildigi Alkiglar Senin 6dul yonetim sistemi

2017 yilinda da devam etmistir. Program kapsaminda
2017 yilinda toplam 5777 galisan ddullendirilmigtir. Ay-
rica her yil yapilan “Bulug GUnU” ile de Argelik A.S.'nin
teknoloji birikimine katkida bulunan bulus sahibi ¢ca-
lisanlar 6dullendiriimektedir. 2017 yilinda 506 bulus
sahibi bu kapsamda ddullendirilmistir.

2017 yilinda sirket i¢i tecrtbesi minimum 1 yil olan ve
30 yasini gegmemis ofis calisanlarinin yénetim ekibine
mentorluk uyguladigi Tersine Mentorluk programi ha-
yata gegirilmistir. Tersine Mentorluk programi ile geng
neslin kurum hikayelerine ve ydnetim seviyesi deneyim-
lerine ilk elden ulasmasini saglamak amaglanmaktadir.
Program ile yoneticilerin de yeni jenerasyonun hayatina
yon veren konular hakkinda bilgi sahibi olmasi ve kendi
alanlarindaki gelismelere ayak uydurmalarini kolaylastir-
mak hedeflenmektedir.

Saat Ucretli caligan baglhhigini artirmak adina 2017
yiinda ¢ok sayida sirket ici iletisim ¢alismasina imza
atilmistir. S6z konusu iletisim ¢alismalari kapsaminda
Ust yonetim duzenli olarak isletme ziyaretleri gergekles-
tirmektedir. Calisan gruplariyla bu ziyaretler cergeve-
sinde gerceklestirilen toplantilarda, ¢calisanlardan gelen
sorular bizzat Genel Mudur/Genel Mududr Yardimcisi
tarafindan cevaplanmaktadir.

Arcelik A.S., kadin ¢alisanlara Women Impact programi
ile destek vermektedir. Argelik A.S., kadin ¢alisanlarin
is hayatindaki rolinu guglendirerek onlari kariyerleri
boyunca desteklemek, istihdam oranlarini artirmak,
Arcelik'teki kadin calisanlar arasi bagdi ve destek siste-
mini guglendirmek amaciyla pek ¢ok calismaya imza
atmaktadir. Bu kapsamda dogum iznine ayrilan kadin
calisanlarin is hayatina dénusu ve adaptasyonu igin
“She Mate” mentorluk programi hayata gecirilmistir. 38
mentor ve 27 mentee programda yer almaktadir. Ayrica
Arcelik A.S., kadin ¢alisanlarin liderlik gelisimini destek-
lemek amaciyla da Women in Leadership ve Butunsel
Liderlik 6zel gelisim programlarini da devreye almistir.

2017 yiinda “Alkiglar Senin” 6dul ydnetim sistemi kapsaminda
kategoriler ve 6dul alan ¢alisan sayisi:

W

Hizmet Odlleri
kategorisinde

ﬁ‘
Parlayanlar
kategorisinde

1899 calisan 1919 calisan

Basarimiz

Buyutenler
EWAIYENE
Kosanlar
kategorisinde
817 caligsan

Doénem Yildizlari
kategorisinde
1142 calisan
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Global Organizasyonu Yeniden Yapilandirmak
ve Sirekli lyilestirmek

Arcelik A.S., sahip oldugu yenilik¢ilik anlayisi cerceve-
sinde, kendisini ve faaliyet gosterdigi sektdrt strekli
guncelleyerek, dijitallesen hanelerin yasam tarzina
yonelik guvenilir bir ¢6zam ortadr haline gelmeyi he-
deflemektedir. Argelik A.S., bu yolculugu hizlandirmak
amaciyla organizasyonunu da surekli olarak gézden
gecirmektedir.

Arcelik A.S., daha verimli ve etkin yapilarla faaliyetlerini
surdurebilmek adina organizasyonun ve pazarlarin bu-
gunku yeteneklerini degerlendirerek, yalinlik ve ceviklik
saglayacak yeni bir bélgesel yapilanmaya imza atmistir.

Pazar dinamiklerini daha iyi anlamak, daha katiimci ve
is birligini glclendiren bir ydnetim kulttrdnd hayata ge-
¢cirmek amaciyla, kuresel pazarlar boélgelere ayrilmig, bu
bolgelerin sorumlulugu ise Ust ydnetim liderleri arasinda
paylastinimistir.,

Bu surec¢ kapsaminda;

¢ Mevcut ¢alisanlarin goérev dagilimi yeniden
dizenlenmistir. Organizasyona ek katmanlar ilave
edilmeden, farkli pazarlar ve suregler icin yenilik
ve verimlilik odaginda ¢alisan, mevcut boélgeler ve
pazarlar konusunda da uzmanlasacak ekipler olus-
turulmustur.

e SUreclerin ve karar alma mekanizmalarinin
sadelestiriimesi igin Arcgelik’in tim sUre¢lerinin
birbirleri ile olan iligkilerini resmeden bir streg
yonetimi programi baslatiimistir. Bu program ile
sirketin dijital ikizinin olusturulmasi hedeflenmekte-
dir. Dijital ikiz, bilginin ve isleyisin kurumsallas-
masinin yaninda Arcelik’in rekabete ve yeni is
modellerine uyum saglamasina katki sunacak veriye
dayall, seffaf ve cevik bir organizasyon haline
gelmesini saglayacaktir.

En iyi Calisan Deneyimine Odaklanmak

Calisanlarin organizasyondaki diger bireyler, Sirket ve
is stregcleri ile olan bagini seffaf ve surekli hale getirmek
amaclyla insan Kaynaklari stireclerinde ve altyapisinda
da bir Dijital DontUstm programi ytratdlmektedir. Bu
program, isveren marka iletisiminden Sirket disindaki
yeteneklerin ¢ekilmesine ve isten ayriimaya kadar uza-
nan genis bir yelpazede calisan yasam déngtsunin
tamamina yonelik olarak ele alinmaktadir.

Global Organizasyon icin insan Kaynaklari
Altyapisi

Global yayilim ¢alismalari, Argelik’in kiresel organi-
zasyonunun bUyUmesine ve yurt disinda kurulan yeni
istiraklere paralel olarak sdrdurulmektedir. 2017 yilinda
insan Kaynaklarinda Dijital Déntistm’tn ilk adimini atan
istirakler, Cek Cumhuriyeti ve Sirbistan’dir.

2015 2016 2017

Yurt Digi Calisan Orani %21,3 %98,0 %98,1
Toplam Calisan Orani %73,8 %99,3 %99,3

*

2017 yilinda Dawlance-Pakistan entegrasyon calis-
malari strdugu icin haric tutulmustur.
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Yetenek Kazaniminda Dijitallesme

 se Alim Sureclerinde Dijitallesme projesi, 2017
Mayis ayinda TUrkiye organizasyonu icin hayata
geciriimistir. Bu proje ile ise alim sureclerinde ope-
rasyonel verimlilik saglanmisg, hiz artmig, kagit kul-
lanimi azalmis, calisanlardan aday énerisi alan
sistemn dijital ortama tasinmis ve aday deneyimi
basvuru asamasi dijitallestirilmistir. is ilanlarinin
paylasimi ve basvurularin alinmasinin yani sira,
online gérisme platformu ile zaman ve mekan
bagimhhgr ortadan kaldirilarak sdrecin hizlanmasi
da saglanmistir. Aday, kendi bagvurusu ile ilgili
durumu veya basvurusunun sonucunu site Uze-
rinden kontrol edebilmekte ve basvurusunu diledigi
zaman guncelleyebilmektedir.

e 2017 yiinin Kasim ayinda aday deneyimini dijital-
lestirmenin ikinci basamagi olan “sinav uygulamala-
n” devreye alinmistir. Bu uygulama sayesinde aday-
lar, Arcelik lokasyonlarina gelmeden degerlendirme-
lere ve sinavlara katilabilmektedir.

360 Degerlendirme ile Gelisim Planlama: Hayata gegiri-
len gelisim planlama platformu ile 2.752 ¢alisan sirece
dahil edilmis, 1.2171’i gelisim planini hazirlayarak %44
oraninda yayilim saglanmistir. Argelik liderlik yetkinlikleri
dog@rultusunda calisanlarin gelisimlerini desteklemek ve
geri bildirim almalarini saglamak tzere hazirlanan 360
derece yetkinlik degerlendirme araci ile 142 c¢alisan,
1366 degerlendiriciden geri bildirim almistir.

Elektronik Ortamda Ogrenme: LMS araciligiyla farkl
video ve koleksiyon ¢cdzimleri calisanlara sunulmustur,
Toplam 636 gelisim aktivitesi iceren 26 koleksiyondan
323 c¢alisan faydalanmistir. 53 kisa videodan olusan ve
2017 yilinda 1043 kez incelenen online kituphaneye
mobil uygulamalar araciligiyla da ulasilabilmektedir.
Kisisel Verilerin Korunmasi, Bilgi Guvenligi, Sirket
Oryantasyon Programlari da online olarak calisanlara
sunulmustur.

Bildirime Dayali Performans Y&netimi: Yeni nesil, strekli
ileri bildirime dayall, yiksek performans ve 6grenme
kultGrand destekleyecek performans yonetim sistemine
dair alt yapi hazirliklar 2018’de hayata gecirilmek Uzere
tamamlanmistir.

Mobil Ortamda insan Kaynaklari: Calisanlarin iletisimi
ve sureglerin isleyis devamliligini saglamaya, kiresel
organizasyonda saat farklarinin yaratti§i aksamalari
ortadan kaldirarak yer ve zamandan bagimsiz hale
getirmeye yardimei olan mobil uygulamalar, iK Dijital
Donlsuim programinda 6nemli yer tutmaktadir. 2017
yllinda devreye alinan Success Factors mobil uygu-
lamasi ile pozisyon ve aday onaylari, mobil uygulama
Uzerinden gerceklestirilebilmektedir. Ayni zamanda bu
uygulama ile organizasyon semasinin goérinttlenmesi,
kisisel gelisim faaliyetlerinin planlanmasi, takvim gorin-
tileme, elektronik egitimlere katilim, performans yoneti-
mi v.b. strecler de mobil ortama tasinabilmektedir.

Yiiksek Performans ve Siirekli Ogrenme
Kaltara Yaratmak

Calisanlarin uzmanlik ve/veya liderlik geligimlerini
destekleyen ve (¢ ana kategoride yonetilen egitim
¢OzUmleri kapsaminda toplam 534,065(*) saat egitim
gerceklestirilmistir.

2017 Toplam Egitim Saati
Aylik Ucretli ve Saat Ucretli

600.000
500.000

534.066
400.000
300.000 362.575

200.000

100.000

171.491

Toplam Egitim Saati:mm Aylik Ucretli:mm  Saat Ucretli: i

0

Aylik Ucretli Adam Saat: 46,7
Saat Ucretli Adam Saat: 25,7
“Turkiye operasyonlarindaki egitim saatlerini icerir.
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Leader In You:

Liderlik hattini gticlendirmek Argelik A.S.’nin 6éncelik-
lerinden birisidir. Bu kapsamda ilk kez ekip yoneten
rollne atanan 102 yoénetici, liderlik yolculuklarina
Leadership Journey programi ile baslamistir. Program
gercevesinde 38 mentor/mentee eslesmesi gercek-
lesmistir. Ust yénetimin liderlik kulttrint yaratmadaki
rollerini desteklemek Uzere hayata gecirilen Leadership
Impact programi kapsaminda 40 Ust duzey katiimci Li-
derlik Etkisi, Takim Etkinligi ve Vizyoner Liderlik Gzerine
eQitimlere tabi tutulmustur. Kadin liderleri guclendirmek
Uzere baslatilan Kadin Liderlik programina ise 28 kadin
yonetici dahil edilmistir. Sirket stratejileriyle uyumlu
olarak yurttilen Farkliliklar Yonetme& is birligi/Degi-
sim/Vizyoner Liderlik ve Kogluk eg@itimlerinden de 346
yonetici faydalanmistir.

Yéneticiler ayni zamanda Kog¢ Holding tarafindan
dazenlenen liderlik gelisim programlarina da katilma
firsatina sahiptirler. 2017 yili icinde dort yénetici Be Glo-
bal Silicon Valley programina, iki yonetici ise Harvard
Universitesi'nin Liderlik Gelisim Programlari'na (AMP/
PLD) katim saglamistir. Kog Holding is birligi ile Har-
vard Business School Online egitimlerine de 43 yonetici
dahil edilmistir. Kog Universitesi is birligi ile gercekles-
tirilen Prosci Degisim Yonetimi sertifika programina ise
28 yonetici katim gdstermistir.

112‘

Future In You:

Calisanlarin potansiyellerini gelistirerek kariyer yolcu-
luklarini bir Ust basamaga tasimalarina yardimci olan
programlar kapsaminda 6.858 saat egitim verilmigtir.

Ulkeler arasi gérevlendirmelere aday olan calisanlarin
gelisimlerini desteklemek ve yeni rollerine hazirlanmala-
rina olanak saglamak Uzere Koc Universitesi is birligiyle
tasarlanan Global Manager programina 2017 yilinda k-
resel organizasyonda gorev alan 49 calisan katilmistir.

Gelecekte yonetim pozisyonlarinda rol alacak potan-
siyel calisanlara yonelik tasarlanan Leadership Insight
kapsaminda 37 calisan 118 saat gelisim koclugundan
yararlanmistir.

2017 Leader in You & Future in You
Egitim Saatleri

20
15

10

6.858
0

Il Leader In You
I Future In You
Il |eader In You ve Future In You Toplami
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Talent In You:

Saat Ucretli ve aylik Gcretli tim ¢alisanlarin teknik ve
bireysel gelisimleri ile paralel mesleki, yetkinlik egitim-
leri, yabanci dil gelisimi ¢cozUmleri, ise yeni baslayan
calisanlarin ise hizla adapte olmalarinin amaclandigi or-
yantasyon programlari, ¢esitli hobi ve sosyal sorumluluk
eQitimleri bu kategori altinda calisanlara sunulmaktadir.
Devam eden calismalara ek olarak bu sene odaklani-
lan &ncelikli konular arasinda Uretim teknolojilerinde
Endustri 4.0 ile uyumlu yetkinlikleri gelistirmek, dijital ve
yeni nesil yetkinlikler ve kritik uzmanlik hatlarini guglen-
direcek programlar yer almistir.

TechPro Akademi

TechPro Akademi, Uretim ve teknoloji grubunda c¢alisan
tim muhendis, uzman ve kidemli uzmanlara gelecegdin
yetkinliklerinin kazandirilarak onlarin dinya ile rekabet

edecek seviyeye ulasmasini ve multidisipliner ¢calisma

ortaminin desteklenmesini amagclamaktadir. 2017 yilin-

da TechPro Akademi kapsaminda, 400 mthendis Kog¢

Universitesi is birligi ile toplam 4000 giin egitim almistir
(8,75 adam/gun).

Dijital Dénlsim Yetkinlik Calismalar

Sirketin dijital dontsUm stratejisi ile uyumlu olacak
sekilde galisanlarin da dijital yetkinliklerini gelistirme-
ye yonelik yol haritasi olusturulmustur. Bu yetkinlikleri
hazirlamak, guglendirmek veya donutstirmeye yonelik
olarak 1200 adam/gunluk egitim gerceklegtiriimigtir.

Kritik Uzmanlik Projesi

Sirkette uzmanlik patikasinin kariyer yolu olarak tanim-

lanmasi ile uzmanlarin bagliliklarini ve motivasyonlarini
artirmak, potansiyellerini ve performanslarini agiga ¢i-

karmak hedeflenmigtir. Pilot uygulama Ar-Ge bolumleri
icin galisilmis ve devreye alinmistir.

Talent In You 2017 Toplam Egitim Saati
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is Mikemmelligi

Arcelik A.S. is Mukemmelligi Yaklasimi, strdirdlebilirlik
temelinde ve mevcut vizyon dogrultusunda, is stregleri
ve is sonuclarinin yénetildigi bir sistemler bitinu olarak
ele alinmaktadir. Mukemmele ulasma hedefi cerceve-
sinde tum is sureclerinin etkinligi, verimliligi ve surek-
liligi artinlarak asagida belirtilen yénetim sistemleri ve
metodolojilerini esas alan bir toplam yonetim yaklasimi
benimsenmistir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

ISO 50001 Enerji Yénetim Sistemi

ISO 14064-1 Sera Gazi Raporlama Sistemi

ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

ISO 28000 Tedarik Zinciri GUvenligi Yonetim Sistemi

ISO 17025 Laboratuvar Yonetim Sistemi

OHSAS 18001 Is Saglhgi ve Guvenligi Yonetim

Sistemi

e BSCI (Business Social Compliance Initiative) Sosyal
Sorumluluk Sistemi

e Sedex (Suppliers Ethical Data Exchange) Sosyal
Sorumluluk Sistemi

¢ CIPS (Chartered Institute of Procurement & Supply)
Satinalma ve Tedarik Yonetimi

e PCI-DSS (Payment Card Industry — Data Security
Standard)

e |SO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi

e SO 22301 i Surekliligi Yonetim Sistemi

e TQM/GEN/T02 (Mastercard-Terminal Quality
Management Compliance)

e EFQM (European Foundation for Quality
Management) Mukemmellik Modeli

e Alti Sigma (Streg lyilestirme)

e Toplam Uretken Bakim (TPM)

80’li yillarin basinda Kalite Cemberleri uygulamalariyla
baslayan kalite calismalar 90’ yillarin basinda Arcelik
A.S. bunyesinde Toplam Kalite ¢atisi altinda toplanmis
ve gelistirilmistir. Nihai Grdne giden tim sureclerde
mukemmellik (Toplam Kalite Yénetimi) anlayisini benim-
seyen Arcelik A.S., Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM)
Kalite Basari ve TUSIAD - KalDer (Turkiye Kalite Derne-
§i) Kalite Buyuk Odulleri'nin sahibidir.

Arcelik A.S.’de uluslararasi standartlarla tanimlanan yo-
netim sistemlerinin ttmU bagimsiz denetim kuruluslarin-
ca belgelendirilmistir. Standartlara uygunluk ise duzenli
denetimler yoluyla degerlendiriimeye tabi tutulmakta ve
gelistiriimektedir.

Arcelik A.S., tim is sdreglerinde verimliligi en Ust
duzeye taslyarak uluslararasi arenada rekabet gucu-

nu artirmak ve mukemmellige ulagsmak icin Altl Sigma
Metodolojisi’'ni kullanmaktadir. Argelik A.S.’de Altl Sigma
uygulamalariyla;

Suregleri iyilestirmek,

Surecleri seffaf ve yonetilebilir kilmak,

Verilere dayall bir karar mekanizmasi saglamak,
Surekli karlilik artirici bir platform yaratmak,
Organizasyon ve sUre¢ hedeflerini uyumlu hale
getirmek,

Musteri odakliligr saglamak,

e Ortak bir dil olugturarak yaraticiligi artirmak amag-
lanmaktadir.

Organizasyondaki her seviyeyi, birimi ve fonksiyonla-

r kapsayan takim ¢alismasina dayall Uretken bakim
yonetimi olan Toplam Uretken Bakim (TPM), Argelik A.S.
isletmelerinde 1996 yilindan beri uygulanmaktadir. TPM
ile verimlilige dogrudan veya dolayll olarak olumsuz
yonde etkide bulunan tim faktorlerin ortadan kaldiriima-
sI ve kaynaklarin en etkin bigimde kullaniimasi amag-
lanmaktadir.

Arcelik A.S. yurt ici ve yurt digindaki Uretim tesisleri-
nin, Avrupa Birligi'nde yaygin olarak kabul géren BSCI
(Business Social Compliance Initiative) ve SEDEX
(Suppliers Ethical Data Exchange) sosyal sorumluluk
organizasyonlarinin kriterlerine gére bagimsiz denetim
kuruluslar tarafindan denetlenmesi saglanarak ger-
ceklestirilen ¢alismalar sonucunda uygunluk raporlari
alinmaktadir.
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Rahmi M. Ko¢
Ydnetim Kurulu Baskani

Yiiksek 6grenimini Johns Hopkins Universitesi (ABD)
isletme Bélumirnde yapmistir. Calisma hayatina Kog
Toplulugu'nda 1958 yilinda Otokog sirketinde basla-
mistir. Kog¢ Holding biinyesinde gesitli Ust diizey gérev-
lerde bulunmustur. 1980 yilinda icra Komitesi Bagkani
olduktan sonra, 1984 yilinda Kog Holding Y&netim
Kurulu Bagkani olmustur. 2003 yilindan itibaren de
Kog Holding Yonetim Kurulu Seref Baskani unvaniyla
calismalarini strdirmektedir. 1995-1996 yillarinda Mil-
letlerarasi Ticaret Odasi Bagkanligi yapan Rahmi M.
Kog, Vehbi Kog Vakfi Mitevelli Heyeti Bagkan Vekilligi,
Kog Universitesi Mitevelli Heyeti Onursal Bagkanligi,
Rahmi M. Kog Muzecilik ve Kiiltir Vakfi Kurucusu ve
Yénetim Kurulu Bagkanligi, VKV Amerikan Hastanesi
Yoénetim Kurulu Bagkanligi, TURMEPA/Deniz Temiz
Dernegi Kurucu Uyesi ve Onursal Bagkanligi, TUSIAD
Yiiksek Istisare Konseyi Onursal Bagkanligi, TISK Da-
nisma Kurulu Uyeligi, Foreign Policy Association Fahri
Uyeligi, New York Metropolitan Sanat Miizesi Onursal
Miitevelli Heyeti Uyeligi ve Global iliskiler Forumu
Dernegi Kurucu Uyeligi gibi gérevleri de yiiriitmektedir.
SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri uyarinca icrada gérevli
olmayan Rahmi M. Kog bagimsiz lye degildir.

Ali Y. Kog
Yoénetim Kurulu Uyesi

Yiiksekogrenimini Rice Universitesi (ABD) isletme Fa-
kiiltesi'nin ardindan Harvard Universitesi'nden (ABD)
aldigi yiiksek lisans programiyla stirdirmustir. 1990-
1991 tarihleri arasinda American Express Bank'ta
Yénetici Yetistirme Programr’na katilmig, 1992-1994
yillari arasinda Morgan Stanley Yatirim Bankasr'nda
Analist olarak ¢alismistir. 1997-2006 yillari arasinda
Kog Holding'de Yeni is Gelistirme Koordinatérligu
ve Bilgi Grubu Baskanligi gibi Ust diizey gdrevlerde
bulunmustur. 2006-2010 yillari siiresince Kog Holding
Kurumsal iletisim ve Bilgi Grubu Bagkanli§i gérevini
yUritmuisttr. Ocak 2008'den beri Uyesi oldugu Yonetim
Kurulu’nda Subat 2016’dan bu yana Kog Holding
Yénetim Kurulu Bagkan Vekili olarak gérevini stirdir-
mektedir. Kog, ayni zamanda, birgok Kog Toplulugu
sirketinde Yonetim Kurulu Bagkanr'dir. Bu gérevlerine
ek olarak, Ulkemizin ekonomik ve sosyal kalkinmasina
katkida bulunmak icin, URAK - Ulusal Rekabet Aras-
tirmalari Dernegi'nde Baskan, Endeavor Dernegi'nde
Yénetim Kurulu Uyesi, DEiK'de Yénetim Kurulu Uyesi
ve TUSIAD'da Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi
olarak gorev yapmaktadir. Ayrica Harvard Universitesi,
Bank of America ve CFR’da Global Danigsma Kurulu
Uyesidir. SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri uyarinca icra-
da gorevli olmayan Ali Y. Kog bagimsiz liye degildir.
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Omer M. Kog
Ydnetim Kurulu Baskan Vekili

Columbia College’dan (ABD) 1985 yilinda BA dere-
cesiyle mezun olmustur. Bir sene Kofisa Trading’de
calismistir. Columbia Business School’dan MBA dere-
cesi almistir (1989). Ramerica Intl. Inc.’de galistiktan
sonra, 1990 yilinda Kog Toplulugu’na katiimistir. Kog
Holding’de Finansman Koordinatérligu, Enerji Grubu
Bagkan Yardimciligi ve Baskanligi gibi tst dlizey
gobrevlerde bulunmustur. 2004 yilinda Kog¢ Holding
Yonetim Kurulu Uyesi olmus, Mayis 2008'de Yénetim
Kurulu Bagkan Vekilligi gérevini Ustlenmistir. Subat
2016’dan bu yana Kog Holding Yénetim Kurulu Bas-
kani olarak gorev yapmaktadir. Sayin Omer M. Kog;
Turk Egitim Vakfi Mitevelli Heyeti Bagkanlgi, Kog
Universitesi Mitevelli Heyeti Bagkanligi, Geyre Vakfi
Baskanligi, Yapi Kredi Kultir Sanat Yayincilik Yénetim
Kurulu Bagkanligi, Tipras Yonetim Kurulu Baskanhgi
ve 6 Nisan 2016’dan bu yana Tofas Y6netim Kurulu
Baskanligi gorevlerini de yiritmektedir. SPK Kurumsal
Yonetim ilkeleri uyarinca icrada gérevli olmayan Omer
M. Kog bagimsiz lye degildir.

Levent Cakiroglu
Yoénetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi isletme
Bélimi’'nde lisans egitimini tamamlamisg, Univer-
sity of lllinois’den yliksek lisans derecesini almigtir.
is yasamina 1988'de Maliye Bakanlig'nda Hesap
Uzmani olarak baglamistir. Ardindan, 1997-1998 yillari
arasinda Bilkent Universitesi'nde yari zamanli Ogretim
Gorevlisi ve Maliye Bakanligi Mali Suglari Arastirma
Kurulu Bagkan Yardimcisi olarak gérev yapmistir. Kog
Holding’e 1998 yilinda Mali Grup Koordinatér( olarak
katiimig, 2002-2007 yillari arasinda Kogtas Genel
MudurlGga, 2007-2008 yillarinda Migros Genel Mudr-
14§u, 2008-2015 yillarinda Arcelik Genel Mudurligu
ve 2010-2015 yillarinda da Kog Holding Dayanikli
Tiketim Grubu Bagkanligi gérevlerini tstlenmistir. Su-
bat 2015’te Kog Holding CEO Vekili olarak atanan Ga-
kiroglu, Nisan 2015’ten bu yana Kog¢ Holding CEO’su
olarak gérev yapmaktadir. 2016 yilindan bu yana Kog
Holding Yénetim Kurulu Uyesidir. SPK Kurumsal Y&-
netim ilkeleri uyarinca icrada gérevli olmayan Levent
Gakiroglu bagimsiz Uye degildir.

Konsolide Mali Tablolar ve Bagimsiz Denetim Raporu

Semahat S. Arsel
Ydnetim Kurulu Uyesi

1964 yilinda Kog Holding Yénetim Kurulu Uyeligi ile is
hayatina baslayan Semahat Arsel halen bu gérevinin
yani sira Vehbi Kog Vakfi Yonetim Kurulu Bagkanhgi,
Divan Grubu Yénetim Kurulu Baskanligi, Semahat
Arsel Hemsirelik Egitim ve Arastirma Merkezi Bas-
kanhg! ve Florence Nightingale Vakfi ikinci Bagkanhg
gérevlerini siirdlirmektedir. Kendisi ayni zamanda Kog
Universitesi Sagdlik Yilksek Okulu’nun kurucusudur.
SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri uyarinca icrada gérevli
olmayan Semahat S. Arsel bagimsiz lye degildir.

Robert Sonman
Yénetim Kurulu Uyesi

Kanada Mcgill Universitesinden Mimarlik Lisans ve
Yiiksek Lisans derecesi ile mezun olmustur. Argelik
A.$.de pay sahibi olan Burla Grubu Sirketlerinde
Yonetim Kurulu Bagkani olarak gérev yapmaktadir.
Nisan 1994°den itibaren Argelik A.S. Yoénetim Kurulu
Uyesi'dir. ingilizce ve Fransizca bilmektedir. SPK
Kurumsal Yénetim ilkeleri uyarinca icrada gérevli
olmayan Robert Sonman bagimsiz tye degildir.
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Dr. Fatih K. Ebiclioglu
Yoénetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Uluslara-
ras! iligkiler Bsliimi'nde lisans ve Virginia Commonwe-
alth Universitesi'nde Finans alaninda yiiksek lisans
egitimlerinin ardindan Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiltesi'nde Finans-Muhasebe alaninda
doktora derecesini elde etmistir. Maliye Bakanligr'n-
da 1989-2002 yillarinda Hesap Uzman Yardimcisi,
Hesap Uzmani ve Bas Hesap Uzmani olarak gérev
yapmistir. Bu gorevlerine ek olarak 1998-2002 yilla-
rinda Hacettepe, Bilkent ve Atihm Universitelerinde
yari zamanli Ogretim Gorevlisi olarak ¢alismistir. Kog
Holding’e 2002 yilinda Mali Grup Koordinatér( olarak
katilmig, 2004-2005 yillarinda Kog Holding Denetim
Grubu Koordinatdri ve 2005-2015 yillarinda Argelik

Genel Midur Yardimcisi gorevlerini Gstlenmistir. Subat
2015’ten bu yana Kog Holding Dayanikli Tuketim Gru-
bu Baskani olarak gorev yapmaktadir. SPK Kurumsal

Yénetim ilkeleri uyarinca icrada gérevli olmayan Dr.
Fatih Ebiclioglu bagimsiz tiye degildir.

Tung Ulug
Yoénetim Kurulu Uyesi

Robert Kolej Makine Miihendisligi Bolimi’nden mezun
olmustur. 1964 yilinda Columbia Universitesi'nden Ma-
kine Mihendisligi Master derecesi almistir. ABD’de lg¢
yil Bechtel Co. da ¢alismis olan Ulug, 1967 yilinda Kog
Grubu’nda ¢alismaya baslamistir. Kog Grubu sirketle-
rinde Genel Mudurluk goérevi yuriten Ulug, 1981-1997
yillari arasinda Kog¢ Grubunda Bagkan Yardimcisi
ve Bagkan olarak gérev yapmis ve 1997 yilinda bu
goérevinden emekli olmustur. 29 Mart 2012 tarihinden
bu yana Argelik A.S. Yonetim Kurulu’nda bagimsiz tiye

olarak gérev yapmaktadir.

Hakan H. Bulgurlu
Yoénetim Kurulu Uyesi

Lisans egitimini Texas Universitesi Ekonomi ve
Makine Mihendisligi bélimlerinde tamamlayan Hakan
Bulgurlu, Northwestern University, Kellogg School of
Management ve Hong Kong University of Science and
Technology’de MBA yapti. is yasamina 1995 yilinda
Ram Dis Ticaret'te bagladi. 1996 yilina kadar Ram
Pacific'te Satis Midurliga yapti. 1996-2000 yillar
arasinda sirasiyla Arcelik, Beko Elektronik, Atilim A.S.
ve Beko Ticaret'in Uzakdogu temsilcisi olarak calisti.
2000 yilinda Ram Pacific Genel MiidUri olarak atandi.
2007-2010 yillari arasinda Argelik-LG Klima Genel
Muduri gérevini sirdirdd. 2010 yilinda Argelik A.S.
Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik Satistan Sorumlu Genel
Muadar Yardimciligi gérevini dstlendi. Hakan Bulgurlu,
17 Subat 2015 tarihi itibariyla Argelik A.S. Genel
Mudiri olarak atanmugtir. Turkiye Dig Ticaret Dernegi
(TURKTRADE) Y6netim Kurulu Uyesi olan ve Dig
Ekonomik iligkiler Kurulu (DEIK) Tirkiye - Tayland is
Konseyi Bagkani olan Bulgurlu, ayni zamanda Avrupa
Ev Cihazlan Ureticileri Birligi (CECED) Yiiriitme Komi-
tesi Uyesidir. SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri uyarinca
icrada gorevli olan Hakan Hamdi Bulgurlu bagimsiz
lye degildir.

Mehmet Barmanbek
Yoénetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'nden

1963 yilinda mezun olmustur. 1963-1977 yillari ara-
sinda Maliye Bakanligi'nda Bas Hesap Uzmani olarak
gorev yapmistir. 1977 yilinda Ford Otomotiv Sanayi
A.S. Mali Isler Mudiirii ve 1986-2002 yillari arasinda
Genel Midur Yardimcisi gorevini ylriten Barmanbek,
2002 yilinda bu gérevinden emekli olmustur. 29 Mart
2012 tarihinden bu yana Argelik A.S. Yonetim Kurulu'n-

da bagimsiz Uye olarak gérev yapmaktadir.

Kutsan Celebican
Ydnetim Kurulu Uyesi

Yiiksekogrenimini Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiltesi'nde yapmistir. 1969 yilinda Maliye Bakanhgi

Hesap Uzmanlari Kurulu'nda is hayatina baglamis,
1979-1982 yillarinda Maliye Bakanligi Hazine Genel
Mudur Yardimciligi ve daha sonra atandigi Diinya
Bankas! (IBRD) icra Direktoér Yardimciligi gérevlerini
yapmistir. 1987 yilinda Kog Toplulugu’'na katilmis ve
Finansman Koordinatérliigl, Bagkan Yardimceiligi,
Finansman Grubu Baskanligi gérevlerinde bulundugu
Kog Toplulugu’'ndan 2001 yili Aralik ayinda emekliye
ayrilmistir. Bir sire kendi finansman danismanlik sir-
ketini ydnetmistir. 2013 yilindan bu yana Kog¢ Holding
Yonetim Kurulu Uyesidir. 29 Mart 2012 tarihinden bu
yana Argelik A.S. Yénetim Kurulu’nda bagimsiz lye
olarak gérev yapmaktadir.

s i

K. Kaynak Kiicukpinar
Yénetim Kurulu Uyesi

italya’da Napoli Teknik Universitesi, Gemi ins. Makine
Mihendisligi Fakdiltesinden 1968'de mezun oldu. 1970
yilinda Tofas Tirk Otomobil Fabrikasi’'nda géreve
basladi. 1975 yilinda Tofas Fabrikasi Satinalma
Direktorligi, 1986-1993 yillar arasinda Tofag A.S.
Genel Midur Yardimcisi (Fabrika Mudir Muavinligi)
gorevlerini Ustlendi. 1994 -2000 yillari arasinda Mako
Elektrik Sanayii A.S. Genel Muduri gérevini yUrittd.

2001°de kendi istegiyle emekli olarak, 2002 yili sonuna

kadar Mako A.$. Yonetim Kurulu Gyeligi yapmistir.
28 Mart 2013 tarihinden bu yana Arcelik A.S. Yonetim
Kurulu’nda bagimsiz tiye olarak gorev yapmaktadir.
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Hakan H. Bulgurlu
Genel Madar

Lisans egitimini Texas Universitesi Ekonomi ve
Makine Mihendisligi bélimlerinde tamamlayan Hakan
Bulgurlu, Northwestern University, Kellogg School of
Management ve Hong Kong University of Science and
Technology’de MBA yapti. is yasamina 1995 yilinda
Ram Dis Ticaret'te basladi. 1996 yilina kadar Ram
Pacific’te Satis MudurlGgu yapti. 1996-2000 yillar
arasinda sirasiyla Argelik, Beko Elektronik, Atim
A.S. ve Beko Ticaret'in Uzakdogu temsilcisi olarak
calisti. 2000 yilinda Ram Pacific Genel Mud(iri olarak
atandi. 2007-2010 yillari arasinda Argelik-LG Klima
Genel Midiri gérevini surdirdi. 2010 yilinda Argelik
A.S. Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik Satistan Sorumlu
Genel Madur Yardimciligi gérevini Ustlendi. Hakan
Bulgurlu, 17 Subat 2015 tarihi itibariyla Arcelik A.S.
Genel Midurd olarak atanmustir. Turkiye Dig Ticaret
Dernegi (TURKTRADE) Yénetim Kurulu Uyesi olan ve
Dis Ekonomik iligkiler Kurulu (DEIK) Turkiye - Tayland
is Konseyi Baskani olan Bulgurlu, ayni zamanda Av-
rupa Ev Cihazlari Ureticileri Birligi (CECED) Ydriitme
Komitesi Gyesidir.

Abdi Ayhan Onder
Abdurahman Sahin
Ahmet Hasanbeseoglu
Ahmet ihsan Ceylan*
Ali Tayyar

Alp Karahasanoglu
Arel Atakol

Atilla Uz

Brigitte Petit

Buket Celebidven
Cann Song

Cem Kural

Cemil inan

Chan Lock

E. C. Murat Buyukerk
Erhan Akdogan
Erkan Duysal

Evren Albas

Fatih Ozkadi
Francesco Nicola Misurelli
Florian Marius Stoica
Fikri Ozdemir

Hakan Kozan
Haldun Dinge¢
Hande Saridal
Hasan Ali Yardimci
Hilmi Cem Akant

C. Can Dinger

Genel Midur Yardimcisi
Ticari Turkiye

Can Dinger, lisans egitimini istanbul Teknik Universitesi
Makine Mihendisligi Bélimi’'nde 1989 yilinda, Yiksek
Lisans egitimini ABD Stevens Teknoloji Enstitiisii Is-
letme Bélimi’'nde 1993 yilinda tamamlamistir. is yasa-
mina 1993 yilinda Argelik A.S. Finansman Bo6limi’'nde
Yetistirme Elemani olarak baglayan Dinger, 1995
yilinda ihracat Bolimirnde Bélge Satis Sorumlusu
olarak gérev yapmigtir. 2000-2005 yillari arasinda
Uluslararasi Satis Yoneticisi - BDT ve Diger Ulkeler,
2005-2009 yillari arasinda Uluslararasi Satis Direktort
- Avrupa Digi Pazarlar ve 2009-2012 yillari arasinda
Satis Direktoru - Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik ve
2012 — 2015 yillari arasinda Satis Direktéri - istirakler,
Amerika, Asya — Pasifik gérevlerini yuriitmustir. Can
Dinger, Subat 2015’den itibaren Genel Middr Yar-
dimcisi — Ticari Turkiye olarak gérev yapmaktadir. Bu
roliine ek olarak 30 Aralik 2016 tarihi itibariyla Argelik
Pazarlama A.S. Genel Muduri olarak atanmistir.

Urtn Direktédri — Pisirici Cihazlar
Urtn Direktéri — Bulagik Makinesi
Dijital DénUstm Direktord

Tedarik Zinciri Direktoru

Mali isler Direktord

Urtin Direktérti — Kurutucu ve Elektrik Motorlart

0

o An

C. S. Oguzhan Oztiirk
Genel Mudir Yardimeisi
Uretim ve Teknoloji

Lisans egitimini ITU Ugak Miihendisligi Bélimiinde,
Yiiksek Lisans egitimini ITU Makine Miihendisligi
Bolimi'nde tamamladi. is yasamina 1982 yilinda iTU
Malzeme Bilimleri Enstitlisi’'nde Arastirma Gorevlisi
olarak basladi. 1987 yilinda Argelik A.S. Eskisehir
Kompresér isletmesi’nde Kalite Kontrol Miihendisi
olarak galigsmaya basladi. Argelik A.S. Kompresér ve
Buzdolabi Isletmelerinde kalite, tiretim ve (riin gelis-
tirme sireglerinde gesitli yoneticilik gdrevlerini takiben
siraslyla, Argelik A.S. Buzdolabi Uriin Direktéri, S.C.
Arctic S.A. Genel Midur(, Argelik A.S. Camasir Ma-
kinesi Ur(in Direktdrli, Grundig Elektronik A.S. Genel
Muduri ve Argelik A.S. Tedarik Zinciri Direktéri gérev-
lerine atandi. 2010 — 2015 yillari arasinda Argelik A.S.
Genel Midir Yardimcisi-Satinalma ve Tedarik Zinciri
olarak gorev yapti. Oguzhan Oztiirk, Ekim 2015'den
bu yana Genel Miidir Yardimcisi — Uretim ve Teknoloji
gbrevini stirdirmektedir.

Ulke Mudurt — Sirbistan, Genel Mudir — Beko Balkans

Urtn Direktérti — Gamasir Makinesi

Ulke Mudurt — Fransa, Genel Mudur — Beko France S.A.S.

insan Kaynaklari Direktor(i

Ulke Mudurti — Cin, Genel Mudtir — Beko Electrical Appliances Co. Ltd.

Temin Urtin Direktord
Urtin Yoénetimi Direktor

Ulke Mudurt — Malezya, Genel Mudir - Beko Appliances Malaysia

Bolge Direktdrt - Afrika, Orta Dogu, Yakin Dogu

Perakende Gelistirme Direktort — Argelik Pazarlama A.S.

inovasyon Direktord

Bolge Direktorl - Sub-Sahara / Genel Mudur - Defy Appliances

Strdurebilirlik ve Resmi iliskiler Direktér

Ulke Mudurti — italya, Genel Mudur — Beko Italy S.R.L.

Fin. Planlama & Kurumsal Perf. Direktori
Operasyon Direktort - Voltbek
Satinalma Direktoru

Urtin Direktorti - Buzdolabi

Finansman Direktor

Ulke Mudtrti — Amerika, Genel Mudur — Beko -US Inc.

Ho Xuan Loc
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M. Ragip Balcioglu
Genel Muddr Yardimeisi
Ticari Uluslararasi

Ragip Balcioglu, lisans egitimini istanbul Teknik
Universitesi Endiistri Miihendisligi Bélimi'nde 1989
yilinda tamamladiktan sonra, 1996 yilinda Kog Univer-
sitesi'nde Executive MBA Programini tamamlamistir.
Ragip Balcioglu, is yasamina 1990 yilinda Data Hidro-
lik Makine Sanayi A.$’ de Pazarlama Yéneticisi olarak
baslamistir. Arcelik A.S.’de 1992-1996 yillari arasinda
ithal Malzeme Planlama ve Satinalma Uzmani olarak
gérev yapan Balcioglu, 1996 yilinda Beko ingiltere’ye
Ticari Yénetici olarak atanmigtir. 2003 yilinda Uriin
Pazarlama Yéneticiligi gérevine atanan Balcioglu,
sonrasinda siraslyla 2004 yilinda Uriin Pazarlama
Birim Direktdrii, 2006 yilinda Uriin Yénetimi ve Temin
Direkt6ri gorevlerine atanmistir. 2008 -2010 yillar
arasinda Satis Direktorl, 2011 — 2015 yillar arasinda
Ulke Midurti — ingiltere& irlanda, Beko PLC Genel
Muduri olarak gérev yapan Balcioglu, Subat 2015’den
bu yana Genel Midlr Yardimcisi — Ticari Uluslararasi
olarak gérev yapmaktadir.

Huseyin Oner
Huseyin Serif Beyaztas
ismail Ktirsat Coskun
Maciej Mienik
Mehmet Tufekgi
John Brown

Marian Serban
Mustafa Esenlik
Nihat Bayiz

Onur Aydin

Onur Dostel

Orhan Sayman
Ozkan Cimen

Per Kristian Ervik
R.C. Oguzkan Satiroglu
Rajan Gungiah

Salih Arslantag
Serdal Korkut Avci
Sibel Kesler

Suhel Semerci
Teresa Arbuckle

Veli Ag

Zafer Ustliner
Zeynep Ozbil

Oguz Sulek

Roman Kantor
Dusan Podmajersky

*31.12.2017 tarihinde emekli oldu.

Polat Sen
Genel MidUr Yardimeisi
Finansman ve Mali Isler

Polat Sen, lisans egitimini 1998 yilinda Marmara
Universitesi ingilizce iktisat Bolimi'nde, Yiiksek
Lisans egitimini 1999 yilinda Bradford Universitesi
Uluslararas! Finans Bélimiinde tamamlamistir. is ya-
samina 2000 yilinda Kog Holding A.S. Denetim Grubu
Baskanligi’nda Denetim Asistani olarak baglayan Sen,
2002-2004 yillar arasinda Kog Holding A.S. Denetim
Uzmani olarak ¢alismistir. 2004 yilinda Argelik A.S.
ic Denetim Yéneticisi, 2008 yilinda Grundig Elekt-
ronik / Grundig Multimedia B.V. Finans ve Mali igler
Grup Direktoru olarak atanan Sen, 2009 -2010 yillari
arasinda Grundig Multimedia B.V. Finans ve Mali igler
Direktorii olarak gérev yapmistir. 2010 — 2015 yillari
arasinda Satinalma Direktorl gorevini slrdiren Polat
Sen, Subat 2015’den bu yana Genel Mudur Yardimcisi
— Finansman ve Mali igler olarak gérev yapmaktadir.

Bilisim Teknolojileri Direktort

Zeynep Yalim Uzun
Genel Madir Yardimcisi
Pazarlama

Zeynep Yalim Uzun lisans egitimini ABD’de Agnes
Scott College’de Ekonomi ve Psikoloji alanlarinda
tamamlad!. is yasamina 1990 yilinda Sark Sigorta’da
Yetistirme Elemani olarak baglayan Uzun, 1992 yilinda
Komili Marka Y®éneticisi olarak Unilever’de géreve
basladi. 1998 yilinda Unilever Polonya’ya atanarak, 22
Ulkeden olusan bir cografyada Rama markasinin Orta
ve Dogu Avrupa Pazarlama Mudurligi gorevini yerine
getirdi. 2001 yilinda Tirkiye’ye dénen Uzun, Knorr
ve Calve Pazarlama Mudiirligu, Ev Bakim Kategorisi
Pazarlama Midarlagu ve Unilever Afrika, Orta Dogu ve
Turkiye Ev Bakim Kategorisi Direktorligu gérevlerinde
bulundu. 2007 yilinda Unilever Tirkiye Ev ve Kisisel
Bakim Grubu Baskan Yardimciligi ve Unilever Turkiye
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapti. 2012-2017
yillari arasinda Unilever’in en biiyik markalarindan
olan Omo’nun Global Bagkan Yardimciligi gérevini
Londra merkezli olarak yurittl. Zeynep Yalim Uzun
Ekim 2017 itibariyla Arcelik A.S. Pazarlama Genel
Mudir Yardimcisi olarak atanmigtir. Turkishwin Kurucu
Uyesi, Bin Yaprak'ta Danisma Kurulu Uyesi ve “Yone-
tim Kurulunda Kadin” menti’lerinden olan Uzun, TEDx
Reset Danisma Kurulu’nda ve Koruncuk Korunmaya
Muhtag Cocuklar Vakfi mitevelli heyetinde de yer
almaktadir.

Tuketici Hizmetleri Direktort — Argelik Pazarlama A.S.
Ulke Mudurii — Avusturya, Genel Mudur — Elektra Bregenz A.G.
Bolge Direktdrt — Dogu Avrupa, Genel Mudur — Beko S.A.

Pazarlama Direktorl — Argelik Pazarlama A.S.

Ulke Mudiirti — Avusturalya, Genel Midir — Beko A and NZ Pty Ltd.

Uretim ve Teknoloji Direktéri - Arctic S.A.
Uretim Teknolojileri Direktor

Ar-Ge Direktord

Donlstim ve Musteri Deneyimi Direktoru

Ulke Mudurti — Misir, Genel Mudur — Beko LLC Egypt
Ulke Mudurti — Rusya & Ukrayna, Genel Mudir - Beko LLC

Kurumsal Risk Direktoru

Ulke Mudurti — Nordic, Genel Midur — Grundig Nordic No AS

Beko Satig Direktord — Argelik Pazarlama A.S.

Marka ve TUketici Egilimleri Direktoru

Ulke Mudurti — Pakistan, Genel Muidur — Dawlance

Endustriyel Tasarim Direktoru

Finansman ve Mali isler Direktért — Arcelik Pazarlama A.S.
Ulke Mudurti — Aimanya, Genel Mudur — Grundig Multimedia, Beko Deutschland Gmbh
Ulke Mudurti — ingiltere, Genel Mudiir — Beko PLC

Urtin Direktoru - Elektronik

Bolge Direktort — Asya Pasifik

Kurumsal iletisim Direktor

Finansman ve Mali isler Direktor - Voltbek

Ulke Mudtrti — Cek Cumhuriyeti, Genel Mudtr — BEKO SA Czech Branch
Ulke Muidur(i — Slovakya, Genel Mudur — Beko Slovakia
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GUNDEM

ARCELIK ANONIM SIRKETI’NIN 19/03/2018 TARIHLI
OLAGAN GENEL KURULU TOPLANTISININ GUNDEMI

10.

11

12.

13.

14.

Acllis ve Toplanti Baskani’nin secilmesi,

Sirket Yonetim Kurulu'nca hazirlanan 2017 Yili Faaliyet Raporu'nun okunmasi, miizakeresi ve onaylanmasi,
2017 yili hesap dénemine iliskin Bagimsiz Denetim Rapor Ozeti’'nin okunmas,

2017 yili hesap dénemine iliskin Finansal Tablolarin okunmasi, mtzakeresi ve onaylanmasi,

Yénetim Kurulu Uyelerinin Sirketin 2017 yili faaliyetlerinden dolayi ayri ayri ibra edilmesi,

Sirket'in kar dagitim politikasi gergevesinde hazirlanan, 2017 yili karinin dagitiimasi ve kar dagitim tarihi konusundaki Yénetim Kurulu'nun
Onerisinin kabull, degistirilerek kabull veya reddi,

Yonetim Kurulu Uye sayisinin ve gorev strelerinin belirlenmesi, belirlenen tlye sayisina gére segim yapilmasi, Bagimsiz Yénetim Kurulu
Uyelerinin secilmesi,

Kurumsal Yonetim ilkeleri geregince Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yéneticiler igin “Ucret Politikas!” ve politika kapsaminda yapilan
6demeler hakkinda Pay Sahiplerine bilgi verilmesi ve onaylanmasi,

Yoénetim Kurulu Uyelerinin yillik brat tcretlerinin belirlenmesi,

Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri geregince Yonetim Kurulu tarafindan yapilan Bagimsiz Denetim Kurulusu
seciminin onaylanmasi,

. Sirket'in 2017 yili icerisinde yaptigi bagislar hakkinda pay sahiplerine bilgi verilmesi ve 2018 yilinda yapilacak bagislar i¢in tst sinir

belirlenmesi,

Sermaye Piyasasl Kurulu duzenlemeleri gereg@ince Sirketin ve bagl ortakliklarinin 2017 yilinda 3. kisiler lehine verdigi teminat, rehin,
ipotek ve kefaletler ile elde edilen gelir veya menfaatler hakkinda Pay Sahiplerine bilgi veriimesi,

Yénetim kontroltinii elinde bulunduran pay sahiplerine, Yénetim Kurulu Uyelerine, (st dlizey yéneticilere ve bunlarin es ve ikinci dereceye
kadar kan ve sihri yakinlarina; Turk Ticaret Kanunu’'nun 395. ve 396. maddeleri gergevesinde izin verilmesi ve Sermaye Piyasasi Kurulu
Kurumsal Yonetim Tebligi dogrultusunda 2017 yili icerisinde bu kapsamda gercgeklestirilen islemler hakkinda pay sahiplerine bilgi
verilmesi,

Dilek ve gorusler.

Toplanti Yeri ve Saati: Divan Istanbul Oteli
Asker Ocagi Cad. No: 1, 34367 Elmadag - Sisli | istanbul
19 Mart 2018, Saat 10:00
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KAR DAGITIM ONERISI

Sayin Ortaklarimiz,

Sirketimiz tarafindan Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri:ll, 14.1 sayili Tebligi hukumleri gercevesinde Uluslararasi Finansal Raporlama Standart-
larina uyumlu olarak hazirlanan ve PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. tarafindan denetlenen 01.01.2017 -
31.12.2017 hesap dénemine ait finansal tablolarimiza gére 845.302.565,23 TL “(Konsolide) Net Dénem Kari” elde edilmis olup, 842.948.256,97
TL ana ortakliga dusen net dénem karidir. 27.03.2014 tarihli Genel Kurul’'da onaylanan Kar Dagitim politikamiz, piyasa beklentileri, uzun vadeli
sirket stratejimiz, yatinm ve finansman politikalari, karlilik ve nakit durumu dikkate alinarak hazirlanan kar dagitim ¢nerimiz asagida yer almakta
olup, genel kurulda alinacak karara gore kar payr 6demelerine 26 Mart 2018 tarihinde baglanmasi 6ngoérilmektedir.

Sermaye Piyasasli Kanunu ve Sermaye Piyasasi dUzenlemelerine uygun olarak 842.948.256,97 TL ana ortakliga ait net dénem kari elde
edildigi, bu tutara yil iginde vergi muafiyetine haiz vakif ve derneklere yapilan 12.207.012,88 TL bagisin eklenmesi ile olusan 855.155.269,85
TL'nin birinci kar payl matrahi oldugu, Vergi Usul Kanunu'na (VUK) gére hazirlanan kayitlarda ise 375.428.312,14 TL vergi sonrasi net dénem

karindan olmak Uzere toplam 701.747.149,05 TL dagitilabilir kaynak oldugu hesaplanmistir

Turk Ticaret Kanunu’nun 519.maddesi uyarinca ayrilmasi gereken %5 oranindaki genel kanuni yedek akgenin, 31.12.2017 itibariyla VUK kayit-
larinda mevcut genel kanuni yedek akge tutari sermayenin %20’lik sinirina ulastigi icin, 2017 yili igin ayrilmamasi;

SPK Mevzuatina uygun olarak hesaplanan konsolide kar'dan;

427.577.634,93 TL ortaklara birinci kar payi,
7.422.365,07 TL ortaklara ikinci kar payi

olmak Uzere toplam,

435.000.000,00 TL Hissedarlara brit kér payi dagitimasi,
40.121.358,98 TL % 10 . Tertip Genel Kanuni Yedek Akge ayriimasi ve

VUK’a gére hazirlanan kayitlarimiz esas alinarak;

Dagitilacak 435.000.000,00 TL nakit kar payinin ;

344.369.957,42 TL'sinin Cari yil kazanglarindan
90.630.042,58 TL'sinin Olaganustu Yedeklerden
karsilanmasi,

40.121.358,98 TL tutarindaki Il. Tertip yasal yedek akc¢enin
31.058.354,72 TL'sinin Cari yil kazanglarindan,
9.063.004,26 TL'sinin Olaganustu Yedeklerden karsilanmasi,

SPK Mevzuatina uygun olarak hesaplanan cari yil karindan ortaklara 6denen kar payi ve ayrilan Il. Tertip genel kanuni yedek akge sonrasi
kalan 367.826.898,00TL'nin olaganustl yedek akge olarak ayriimasi,

e Tam mukellef kurumlar ile Turkiye'de bir igyeri veya daimi temsilci araciligi ile kar payi elde eden dar mukellef kurum ortaklarimiza, %64,375
nispetinde ve 1,00 TL'lik nominal degerde hisseye 0,64375 TL brit=net nakit ,

e Diger hissedarlarimiza 1,00 TLlik nominal degerde hisseye %64,375 nispetinde brut 0,64375 TL, %54,719 nispetinde net 0,54719 TL nakit,
kar payinin 6denmesi ve kar payl 6demelerinin 26 Mart 2018 tarihinde baslanmasi hususlarini Genel Kurul’'un onayina sunmaktadir.

2018 yilinin Glkemize ve sirketimize hayirli olmasi dilegiyle,

Saygllar sunariz.

i T By

Rahmi M. Kog
Yonetim Kurulu Bagkani
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BAGIMSIZ YONETIM KURULU UYE ADAYLARININ BAGIMSIZLIK BEYANLARI

15 Ocak 2018
BAGIMSIZLIK BEYANI

Arcelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas sézlesme ve
Sermaye Piyasas! Kurulu'nun Kurumsal Yénetim Tebligi’'nde belirlenen
kriterler kapsaminda “bagimsiz Uye” olarak gbrev yapmaya aday
oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da énemli derecede etki sahibi
oldugu ortakliklar ile sirketin ydnetim kontrolini elinde bulunduran
veya sirkette dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortak-
larin yonetim kontrolUne sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim

ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes vyl
icinde 6nemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek ydnetici pozisyonun-
da istihdam iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya
imtiyazl paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip
olunmadigini ya da énemli nitelikte ticari iliski kurulmadigin,

b) Son bes yil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi,
kanuni denetim, i¢c denetim de dahil), derecelendiriimesi ve danis-
manligi olmak Uzere, yapilan anlasmalar ¢ergevesinde sirketin énemli
6lclide hizmet veya Urdn satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet
veya Urln satin alindigi veya satildigi dénemlerde, ortak (%5 ve Uze-
ri), 6nemli goérev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda
calismadigimi veya ydnetim kurulu Uyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz yonetim kurulu tyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim go-
revleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecribeye
sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Universite 6gretim Uyeligi harig, Uye olarak
secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanli calisma-
yacagimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na
gore Turkiye'de yerlesik sayilldigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay
sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarinda tarafsizligimi koruyabilecek,
menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgurce karar vere-
bilecek glclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip
oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim goérev-
lerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek 6l¢ude sirket islerine
zaman ayirabilecegimi,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla
yonetim kurulu Uyeligi yapmadigimi,

g) Sirketin veya sirketin yénetim kontrolinu elinde bulunduran ortak-
larin yonetim kontrollne sahip oldugu sirketlerin Ugten fazlasinda ve
toplamda borsada islem goéren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz
yonetim kurulu Uyesi olarak gérev almiyor oldugumu,

h) Yénetim kurulu Uyesi olarak secilen tlzel kisi adina tescil ve ilan
edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

ADI SOYADI

: Kadri Kaynak KUGUKPINAR
iMzASI : ;

e

A
ek

15 Ocak 2018
BAGIMSIZLIK BEYANI

Arcelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas sézlesme ve
Sermaye Piyasas! Kurulu'nun Kurumsal Yénetim Tebligi’'nde belirlenen
kriterler kapsaminda “bagimsiz Uye” olarak gbrev yapmaya aday
oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da énemli derecede etki sahibi
oldu@u ortakliklar ile sirketin ydnetim kontrolini elinde bulunduran
veya sirkette dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortak-
larin yonetim kontrolUne sahip oldugu tuzel kigiler ile kendim, esim

ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes vyl
icinde 6nemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek ydnetici pozisyonun-
da istihdam iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya
imtiyazl paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip
olunmadigini ya da énemli nitelikte ticari iliski kurulmadigin,

b) Son bes yil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi,
kanuni denetim, i¢c denetim de dahil), derecelendiriimesi ve danis-
manligi olmak Uzere, yapilan anlasmalar ¢ergevesinde sirketin dnemli
6lclide hizmet veya Urdn satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet
veya Urln satin alindigi veya satildigi dénemlerde, ortak (%5 ve Uze-
ri), 6nemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda
calismadigimi veya ydnetim kurulu Uyesi olmadigimi,

¢) Bagimsiz yonetim kurulu tyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim go-
revleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecribeye
sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Universite 6gretim Uyeligi harig, Uye olarak
secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanli calisma-
yacagimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na
gore Turkiye'de yerlesik sayilldigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay
sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarinda tarafsizligimi koruyabilecek,
menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgurce karar vere-
bilecek glclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip
oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim goérev-
lerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek 6l¢ide sirket islerine
zaman ayirabilecegimi,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla
yonetim kurulu Uyeligi yapmadigimi,

g) Sirketin veya sirketin yénetim kontrolinu elinde bulunduran ortak-
larin yonetim kontrolUne sahip oldugu sirketlerin Ugten fazlasinda ve
toplamda borsada iglem goéren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz
yonetim kurulu Uyesi olarak gérev almiyor oldugumu,

h) Yénetim kurulu Uyesi olarak secilen tlzel kisi adina tescil ve ilan
edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

ADI SOYADI : Miizeyyen Miinire Giilay BARBAROSOGLU

iMzASI :
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15 Ocak 2018
BAGIMSIZLIK BEYANI

Arcelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas sézlesme ve
Sermaye Piyasas! Kurulu'nun Kurumsal Yénetim Tebligi’'nde belirlenen
kriterler kapsaminda “bagimsiz Uye” olarak gbrev yapmaya aday
oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da énemli derecede etki sahibi
oldugu ortakliklar ile sirketin ydnetim kontrolini elinde bulunduran
veya sirkette dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortak-
larin yonetim kontrolUne sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim

ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes vyl
icinde 6nemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek ydnetici pozisyonun-
da istihdam iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya
imtiyazl paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip
olunmadigini ya da énemli nitelikte ticari iliski kurulmadigin,

b) Son bes yil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi,
kanuni denetim, i¢c denetim de dahil), derecelendiriimesi ve danis-
manligi olmak Uzere, yapilan anlasmalar ¢ergevesinde sirketin énemli
6lclide hizmet veya Urdn satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet
veya Urln satin alindigi veya satildigi dénemlerde, ortak (%5 ve Uze-
ri), 6nemli goérev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda
calismadigimi veya ydnetim kurulu Uyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz yonetim kurulu tyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim go-
revleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecribeye
sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Universite 6gretim Uyeligi harig, Uye olarak
secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanli calisma-
yacagimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na
gore Turkiye'de yerlesik sayilldigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay
sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarinda tarafsizligimi koruyabilecek,
menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgurce karar vere-
bilecek glclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip
oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim goérev-
lerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek 6l¢ude sirket islerine
zaman ayirabilecegimi,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla
yonetim kurulu Uyeligi yapmadigimi,

g) Sirketin veya sirketin yénetim kontrolinu elinde bulunduran ortak-
larin yonetim kontrollne sahip oldugu sirketlerin Ugten fazlasinda ve
toplamda borsada islem goéren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz
yonetim kurulu Uyesi olarak gérev almiyor oldugumu,

h) Yénetim kurulu Uyesi olarak secilen tlzel kisi adina tescil ve ilan
edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

ADI SOYADI : Mehmet Cem KOZLU
iMzASI :

Lo v lk \.,_-}A‘-...

15 Ocak 2018
BAGIMSIZLIK BEYANI

Arcelik A.S. (Sirket) Yénetim Kurulu'nda, mevzuat, esas sézlesme ve
Sermaye Piyasas| Kurulu'nun Kurumsal Yénetim Tebligi’'nde belirlenen
kriterler kapsaminda “bagimsiz Uye” olarak gbrev yapmaya aday
oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yénetim kontroll ya da énemli derecede etki sahibi
oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim kontrolinu elinde bulunduran
veya sirkette dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortak-
larin yonetim kontroline sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim

ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil
icinde 6nemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek ydnetici pozisyonun-
da istihdam iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya
imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip
olunmadigini ya da 6énemli nitelikte ticari iliski kurulmadigini,

b) Son bes yil igerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi,
kanuni denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendiriimesi ve danis-
manligi olmak Uzere, yapilan anlasmalar ¢ercevesinde sirketin dnemli
6lcude hizmet veya Urtn satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet
veya Urln satin alindigi veya satildigi donemlerde, ortak (%5 ve Uze-
ri), 6nemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda
calismadigimi veya yénetim kurulu Gyesi olmadigimi,

¢) Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim go-
revleri gereQi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye
sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Universite 6gretim Uyeligi harig, Uye olarak
secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanli ¢alisma-
yacagimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na
gore Turkiye'de yerlesik sayilldigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek,

sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarinda tarafsiziigimi
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak ézgurce
karar verebilecek guclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye
sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim goérev-
lerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek dlctde sirket islerine
zaman ayirabilecegimi,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil icerisinde alti yildan fazla
yonetim kurulu Uyeligi yapmadigimi,

g) Sirketin veya sirketin yénetim kontrolint elinde bulunduran ortak-
larin yonetim kontrolUne sahip oldugu sirketlerde bagimsiz yénetim
kurulu Uyesi olarak gérev almiyor oldugumu, halihazirda bes borsa
sirketinde bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olarak gorev almakla birlikte,
bu pozisyonlarimin bir kisminin 2018 yilinda yapilacak genel kurul
toplant tarihlerinde sona erecegini, Sirketiniz genel kurulunda bagim-
siz yonetim kurulu Uyesi olarak atanmam halinde Sirketin veya sirketin
yonetim kontrolinU elinde bulunduran ortaklarin yénetim kontroltne
sahip oldugu sirketlerin (gten fazlasinda ve toplamda besten fazla
Borsa istanbul’da islem géren sirkette bagimsiz yonetim kurulu (iyesi
olarak gorev almayacagimi,

h) Yénetim kurulu Uyesi olarak secilen tlzel kisi adina tescil ve ilan
edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

ADI SOYADI : Kamil ®mer BOZER
iMzASI : -

j!
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BAGLI SIRKET RAPORU

TURK TICARET KANUNU’NUN 199°’UNCU MADDESI
KAPSAMINDA HAZIRLANAN BAGLI SIRKET RAPORU

1 Temmuz 2012 tarihinde yururltige giren 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu’'nun 199 uncu maddesi uyarinca, Argelik A.S. Yonetim Kurulu, faaliyet
yilinin ilk Gg ayi iginde, gegmis faaliyet yilinda sirketin hakim ortagi ve hakim ortagina bagl sirketlerle iliskileri hakkinda bir rapor diizenlemek ve
bu raporun sonug¢ kismina faaliyet raporunda yer vermekle yakumltudur. Argelik A.S.’nin iliskili taraflarla yapmis oldugu islemler hakkinda gerekli
aciklamalar 34 no’lu finansal rapor dipnotunda yer almaktadir.

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan 19 Subat 2018 tarihli raporda, “Argelik A.S.’nin hakim ortagi ve hakim ortagin bagl ortak-
Iiklariile 2017 yili icinde yapmis oldugu tim islemlerde, islemin yapildigi veya 6nlemin alindigi veya alinmasindan kaginildigi anda tarafimizca
bilinen hal ve sartlara goére, her bir islemde uygun bir karsi edim saglandigi ve sirketi zarara ugratabilecek alinan veya alinmasindan kaginilan
herhangi bir énlem bulunmadidi ve bu ¢ercevede denklestirmeyi gerektirecek herhangi bir islem veya 6nlemin olmadigi sonucuna ulasiimistir.”
denilmektedir.



KONSOLIDE MALI TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU | ARGELIK A.S. FAALIYET RAPORU 2017

FINANSAL TABLOLAR SORUMLULUK BEYANI

w areelik Moo+ Sice sl G o2
Beyodiu 34445 ISTANBUL

Tel. (02123343434

Faks :{0212) 31434 52

Teleks 34138 arctr

Vgl Dairesi: Blylk Misksliefier 073 001 5000
Tic. Sic. No: 549 57/ D04368
www.anceliias.com.ir

SERMAYE PiYASASI KURULU'NUN
11-14.1. SAYILI SERMAYE PIYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA ILiSKIN
ESASLAR TEBLIGI’NIN 9. MADDESI GEREGINCE HAZIRLANAN SORUMLULUK
BEYANI

FiINANSAL TABLOLARIN KABULUNE ILISKIN YONETIM KURULUNUN
KARAR TARIHI: 30/01/2018
KARAR SAYISI : 940

- Sirketimizee hazirlanan ve PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.5.
tarafindan bafimsiz denetime tabi tutulan 01.01.2017 - 31.12.2017 hesap dinemine ait, Sermaye
Piyasast Kurulu'nun (SPK) 11-14.1. sayili Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya [ligkin
Esaslar Tebligi(Teblig) uyarinca Tiirkive Muhasebe StandartlariTirkiye Finansal Raporlama
Standartlari (TMS/TFRS) ve SPK tarafindan belirlenen formatlarla uyumlu olarak hazirlanan
dipnotlari ile birlikte konsolide finansal durum tablosu, kapsamli gelir tablosu, nakit akis tablosu
ve dzkaynak degisim tablosunun (“Finansal Tablolar"), SPK diizenlemeleri dogrultusunda;

- Tarafimizea incelendigini,

- Sirketimizdeki girev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cergevesinde, dnemli
konularda gergede aykin bir agiklama veya agiklamanin yapildiga tarih itibariyle yaniltici olmasi
sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik igermedigini,

- Sirketimizdeki gbrev ve sorumiuluk alammizda sahip oldugumuz bilgiler gergevesinde, Teblig
uvarmea hazirlannis finansal tablolarm konsolidasyon kapsamindakilerle bielikte, isletmenin
aktifleri, pasifleri, finansal durumu ve kar ve zaman ile ilgili gergegi diriist bir bigimde
yansittifm

bilgilerinize sunar, yapilan agiklamadan dolay: sorumlu oldugumuzu beyan ederiz.

Saveilarnmzla,
“Kutsan CELEBICAN ) Meh BEK
Denetim Komitesi Bagkan Denetim Ko i Uyesi

at SEN
Mali Isler Direktiirii Genel Miidiir Yardimcis
(Finansman ve Mali isler)

@72 Kog
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FAALIYET RAPORU SORUMLULUK BEYANI

- Argelik A5,
w arcellk Merkez - Sitie Kereaag Cad. No 26

: Beyodfu 34445 ISTANBUL
T :0212314334
Pk +(0212)314 3452
Teeks ‘34138 arct
Verg) Dalresi: Bayok Mlkellele 073 001 8000
Tic Sic No: 549 57 004338
WAL AITRNKAS.0M.T

SERMAYE PiYASASI KURULUNUN
11-14.1. SAYILI SERMAYE PIYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA ILISKIN
ESASLAR TEBLIGI’NiN 9. MADDESI GEREGINCE HAZIRLANAN SORUMLULUK
BEYANI

FAALIYET RAPORUNUN KABULUNE ILISKIN YONETIM KURULU'NUN
KARAR TARIHI: 23.02.2018
KARAR SAYISI : 948

Sirketimizce hazirlanan ve PwC Bafimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeei Mali Miisavirlik A.S.
tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulan 2017 yilina ait. Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasas
Kurulu'nun (SPK) Seri [1.14.1. sayith “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya Iliskin Esaslar
Tebligi"ne (“Teblig"") uyumlu olarak hazirlanan, faalivet raporumuz ekte sunulmustur.

Sirketimizce hazirlanan vilhk Faaliyet Raporu'nun, SPK diizenlemeleri dogrultusunda:

. Tarafimizea incelendidini,

N Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler ¢ergevesinde.
dnemli konularda gercege aykin bir agiklama veya agiklamanin yapildif tarih itibariyle
yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

. Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alammizda sahip oldugumuz bilgiler cergevesinde,
Teblig uyarinca hazirlanmis Faaliyet Raporu’nun isin gelisimi ve performansim ve
konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte igletmenin finansal durumunu, karsi karsiya
olunan énemli risk ve belirsizliklerle birlikte, diirlistge yansittifim

bilgilerinize sunar, yapilan agiklamadan dolay: sorumlu oldugumuzu beyan ederiz.

Saygilarnimzla,
breclik A SO

s —Tar=10" I\x AN |
- =y ALK
Kutsan CELEBICAN Mehmet BA MANBEK Polat SEN

Denetim Komitesi Bagkan Denetim Kamitesi Uyesi Gienel Mildiir Yardimeisi

Finansal Raporlamadan Sorumiu  Finansal Raporlamadan Sorumlu  Finansman ve Mali lgler

Yonetim Kurulu (Tvesi Yonetim Kurulu Uyesi CFO
@72 Kog



KONSOLIDE MALI TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU | ARGELIK A.S. FAALIYET RAPORU 2017

BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
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BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu'na

A. Konsolide Finansal Tablolarin Bagaimsiz Denetimi

1. Goriis

Arcelik A.S."nin (“Sirket”) ve bagh ortakhiklanmn (hep birlikte “Grup” olarak amlacaktir) 31 Aralik 2017
tarihli konsolide finansal durum tablosu ile ayni tarihte sona eren hesap dinemine ait; konsolide kir veya
zarar ve konsolide diger kapsaml gelir tablosu, konsolide dzkaynaklar degigim tablosu ve konsolide nakit
akis tablosu ile &nemli muhasebe politikalannin Gzeti de dahil olmak iizere konsolide finansal tablo
dipnotlanndan olugan konsolide finansal tablolarim denetlemis bulunuyoruz.

Goriigiimiize gore, iligikteld konsolide finansal tablolar Grup'un 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla konsolide
finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal performansin ve
konsolide nakit alaglarim Tiirkiye Muhasebe Standartlari'na (“TMS") uvgun olarak, tiim onemli yénleriyle,
gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

2z, Goriigiin Dayanaf

Yaptifimz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu ("KGK”)
tarafindan yayrmlanan Tiickive Denetim Standartlan'mn bir parcas: olan Bagimsiz Denetim
Standartlar’'na (“"BDS") uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar kapsamundaki sorumluluklarnmsz,
raporumuzun “Bagimsiz Denetginin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine {ligkin
Sorumluluklan” béliimiinde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetgiler i¢in Etik Kurallar ("Etik Kurallar”) ile konsolide finansal tablelann bagimsiz denetimiyle ilgili
mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Grup'tan bagamsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik
Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin difer sorumluluklar da tarafimizca yverine getirilmistir,
Bafimsiz denetim sirasinda elde ettifimiz bagimsiz denetim kanitlarimn, gériigiimiiziin olusturulmas: igin
veterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inamyoruz.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhozebect Mali Migavielik A5
BJIK Plaza, Sileyman Seba Caddesi No-48 B Blok Kar: @ dkaretler Besiktay 34357 [stanbul-Turkey
T: +90 212 326 6060, F: =90 212 326 6030, www.pwe com.ir Mersis Numaramiz: 0-1 460-0224-050001 5
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

3. Kilit Denetim Konularm

Kilit denetim konular:, mesleki muhakememize gore cari déneme ait konsolide finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulardir, Kilit denetim konulan, bir biitiin olarak
konsolide finansal tablolann bagimsiz denetimi cercevesinde ve konsolide finansal tablolara iliskin
giriisiimiiziin olugturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir gériis bildirmiyoruz.

Kilil denetim konnlar Konunun denetimde nasil ele almdign

Ticari alacaklarin geri kazamilabilivligi  Denetimimiz sirasinda, iliskili elmayan ticari
alacaklann geri kazamlabilirligi ile ilgili asagidaki

31 Aralik 2017 tarihi itibanivla 6.516.438 bin TL.  denetim prosediirleri uygulanmishr:

tutarindaki iliskili olmayan taraflardan ticari p e e T

alacaklar toplam konsolide varhiklann énemli ~ * Grup'un iligkili olmayan taraflardan ticari

bir bélimiinii olusturmaktadir. Bununla alacaklarimin tahsilat takibine iligkin siirecinin
birlikte, ticari alacaklar icin hesaplanan deger anlagilmasi, siirecin icerisinde yer alan ig
diisiikliigii karsihklan, misterilerden alinan kontrollerin operasyonel etkinliginin
teminatlar, miisterilerin gecmis Gdeme degerlendirilmesi,

performanslan ve kredibilite bilgileri ile alacak
bakiyelerinin vade analizleri géz 6niinde
bulundurularak vapilan tahminler sonueu
muliasebelestirilmektedir. Kullanilan bu
tahminler gelecekte beklenen piyasa kogullarina »  Finansman Departman tarafindan yonetilen
oldukga duyarhdir, Bu sebeplerle séz konusu miigteri ve bayi alacak takip strecinin anlagiimas:
alacaldanin gen kazamlabilirhgi denetimimiz ve deperlendirilmesi,

bakimindan 6nemli bir kenudur.

* Kredi riskine ynelik finansal raporlama ile ilgili
i¢ kontrollerin anlasilmasy, degerlendirilmesi ve
etkinliginin test edilmesi,

* Alacak vaslandirma ¢cahsmasimin analitik olarak
Grup'un ticari alacaklar ile ilgili muhasebe incelenmesi ve tahsilat devir mzimn dneeki yil ile
politikalarma ve tutarlarna iliskin agiklamalar kargilagiriimas,

Not 2.3, g ve 35'de yer almaktadur. « ‘Tahsilata iliskin herhangi bir anlasmazhk veya

dava durumu olup olmadifimn aragtirdmas ve
hukuk miisavirlerinden devam eden alacak takip
davalanyla ile ilgili bilgi alinmas:,

« (ligkili olmayan taraflardan ticari alacak
bakivelerinin drneklem yoluyla dogrulama
mektuplar génderilerek test edilmesi,

* Miiteakip dinemde vapilun tahsilatlann érneklem
voluyla test edilmesi,

o Miisteri ve bayilerden alinan teminatlarin
drneklem yoluyla test edilmesi ve kalitesinin
degerlendirilmesi,

o [ligkili taraflardan olmayan ticari alacaklarin geri
kazamlabilirligine vonelik konsolide finansal tablo
notlannda yer alan agklamalann yeterliliginin
degerlendirilmesi..

iliskili taraflardan olmayan ticari alacaklarin geri
kazaniabilirlifine iliskin gergeklestirdigimiz bu
calismalar neticesinde 6nemli bir bulgumuz
olmamgtir.
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3.  Kilit Denetim Konularm (Devan)

Kilit denetim Eonular

Stok deger diigiikligii karsiligt

a1 Aralik 2017 tarthli konsolide finansal
tablolarda ver alan 3.779.928 bin TL tutarindaki
stoklarm, izl degisen teknolojiler ve
makrockonomik faktorler sebebivle deger
diigiikliigline ugrama riski bulunmaktadir.
Bununla birlikte, stok deger diisiikliigi
karsihimin hesaplamasi yonetim tahmin ve
varsayimlarini da igermektedir. Bu tahmin ve
varsayimlar, teknolojik degisimler ve degizen
miisteri talepleri gibi sebeplerle vavas satilan
stoklarin degerlendirilmesi ile belirli bir siire
hareket gormemis ve zarar girmiis stoklara
iliskin ayrlan karsihfin degerlendirilmesini
icermektedir. Bu sebeplerle stok deger
dilgiikliigii karsihg denetimimiz bakimindan
onemli bir konudur.

Grup'un stok deger diisiikliigii ile ilgili
muhasebe politikalarina ve tutarlarina iliskin
agiklamalar Not 2.3 ve 11'de ver almaktadir.

Konumi denclimde nasid ele alindign

Denetimimiz sirasinda, stok deger diigtikligii
karsiligt ile ilgili asafrdaki denetim prosediirleri
uygulanmgtir:

* Stok deger diisikligii karsihg ile ilgili muhasebe
politikasinin anlagilmast ve uygunlugunun
degerlendirilmesi,

¢  Grup yonetimi ile degigen teknolojiler sebebivie
stoklarin deger dilgiikliigiine ugrama riski ile ilgili
goriistilmesi,

s Stok devir hizinin oneeki vil ile karsilastinlmas,

s Cari donemde aynilan stok deger digtikliigi
karsithfinin veterliliginin, gegmis donemde
gerceklesen deger diigiikliigii ile karsilastimlarak
degerlendirilmesi,

* Yilsonu stok sayimlannda vzun stiredir hareket
etmeyen veya zarar gormiig stoklann olup
olmadifinin goézlemlenmesi,

* Net gerceklesebilir deger hesaplamasinda
kullamlan iskontolar diigiilmiis satis fivatlanimin
drneklem yoluyla test edilmesi.

Stok deger digiikligi karsihifina iliskin

gerceklestirdigimiz bu ¢cabgmalar neticesinde 6nemli
bir bulgumuy olmamstir.
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< Kilit Denetim Konularm (Devarm)

Kilil denetim konular

Sursiz omiirlii maddi olmayan duran
varhklar deger diigiikliigii testleri

31 Aralik 2017 tarihi itibarivla konsolide
finansal tablolarda sinrsiz émitirli maddi
olmayan duran varhiklar olarak
muhasebelegtirilen sirasiyla 1.052.282 bin TLve
438.112 bin TL tutarlannda marka ve serefive
bedelleri ver almaktadir. TMS geregi, soz

konusu sinirsiz dmiirlii maddi olmavan duran
varhiklarin yillik olarak deger diisiikligu

testlerine tabi tutulmasi gerekmektedir.

Marka ve serefive bedelleri konsolide finansal
tablolar agisindan énemli tutarlardir. Bununla
birlikte, vonetim tarafindan gerceklestirilen
deger diiglikliigii testlen sirasinda 6nemli
tahmin ve varsayimlar kullamlmistir. Bu
varsayimlar serefive defer diisiiklugi testi igin
faiz vergi amortisman oncesi kar ("FVAOK™)
bilyviime beklentisi, nzun vadeli biiviime "
oranlarm, nakit akiglarim bugiine indirgeme
oranlar; marka deger diigikliigii testleri icin ise
buniara ilave olarak isim hakkindan kurtulma
vonteminde kullamlan rovalti oranlandir.
Kullamlan bu tahmin ve varsayimlar gelecekre
beklenen pivasa kogullanna oldukca duyarhidir.

Bu sebepler dikkate alindifinda simirsiz Gmiirlii
maddi olmayan duran varliklar deger disiikliigi
testleri denetimimiz bakomindan énemh bir

konudur.

Simirsiz omiirlii maddi olmayan duran
varliklann olgiilmesine iligkin muhasebe
politikalan ve duyarhlk analizlerini de iceren
tlgili agiklamalar Not 2.3, 14 ve 15'te yer .
almaktadur.

Konunun denetimde nasil ele ahimdiin

Denetimimiz sirasinda, séz konusu serefive ve
markalann deger diisitkligii testleri ile ilgili

asafidaki denetim prosediirleri uygulanmustir:

ilgili nakil yaratan birimlerin yonetim tarafindan
dogru belirlendiginden emin olunmas,

Grup vonetimi ile goriismeler vapilarak gelecege
yonelik planlarin ve agklamalann
makroekonomik veriler cercevesinde
degerlendirilmesi,

Her bir nakit yvaratan birin igin hazirlanmig nakit
akis tahminlerinin, gecmis finansal performans
sonugclan ile karsilastinlarak makul olup
olmadifimn deferlendirilmesi,

Degerleme uzmanlarmiz da dahil ederel,
hesaplamalarda kullamilan uzun vadeli biiyiime
oranlary, nakit akislarmn bugiline indirgeme
oranlart ve royalti oranlan gibi dnemli
varsayimlarm uygunlugunun dayanikh titketim ve
tiiketici elektronigi sektoriinde kullamilan oranlar
ile karsilagtimlarak degerlendirilmesi,

Indirgenmis nakit akislar hesaplama modelinin
kurgusu ve matematiksel dogrulugunun kontrol
edilmesi,

Kullamlan varsayimlann piyasa sartlanna
duyarhbgma iliskin vénetim analizlerinin kontrol
edilmesi,

Simirsiz 6miirlit maddi olmayan duran varhklar
defer diigiikliigii Lestleri ve sonuglarina iligkin
konsolide finansal tablo notlaninda yer alan
aciklamalarin incelenmesi ve bu notlarda yer
verilen bilgilerin yveterliliginin TMSler agisindan
degerlendirilmesi.

Calismalarmian neticesinde, simirsiz 6miirlii maddi
olmayan duran varhklann deger diigiikliigi
testlerinin denetiminde énemli bir bulgumuz
olmamistir.
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4. Diger Husus

Grup'un 1 Ocak - 31 Arahk 2016 hesap donemine ait konsolide finansal tablolanimn denetimi bagka bir
bagimsiz denetim firmas: tarafindan yapilmis, sz konusu bafimsiz denetim firmasi tarafindan hazirlanan
& Subat 2017 tarihli bagimsiz denetim raporunda olumlu gériis verilmistir,

5. Yonetimin ve Ust Yiinetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara
fliskin Sorumluluklarm

Grup yonetimi; konsolide finansal tablolarin TMS'lere uygun olarak hamrlanmasindan, gercege uvgun bir
bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynakh énemli yanhshk icermeyecek sekilde hazmrlanmasi icin
gerekli gordiigii i kontrolden sorumludur,

Konsolide Finansal tablolan hazirlarken vonetim; Grup'un siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlan agklamaktan ve Grup'u tasfive etme ya da
ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadig siirece igletmenin siirekliligi esasim
kullanmaktan sorumludur,

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Grup'un finansal raporlama siirecinin gozetiminden sorumludur,

6. Bagimsiz Denelginin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumluluklan

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklan sunlardar;

Amacimz, bir biitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli onemli yanlishk igerip icermedigine
iligkin makul giivence elde etmek ve gériigiimiizii igeren bir bagimsiz denet¢i raporu diizenlemektir.
BDS'lere uygun olarak viiriitiilen bir baimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yitksek hir
giivence seviyesidir ancak, var olan dnemli bir yanhishgin her zaman tespit edilecegini garanti etmes.
Yanhsghklar hata veya hile kaynakh olabilir, Yanlishklann, tek bagima veya toplu olarak, finansal tablo
kullamelarinin bu konsolide tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlan etkilemesi makul élgiide
beklenivorsa bu yanhghklar énemli olarak kabul edilir,
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6. Bagimsiz Denelginin Konsolide Finansal Tablolarnn Bagimsiz Denetimine fliskin
Sorumluluklar: (Devamu)

BDSlere uygun olarak yiiriititlen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim bovunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki giiphecilifimizi siirdiirmekteyiz, Tarafimizea ayrica;

* Konsolide finansal tablolardaki hata veva hile kaynakh “6nemli yanhshk” riskleri belitlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsthk veren denetim prosediirleri tasarlanmakla ve uygulanmakta ve
giiriigiimiize davanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kamiti elde edilmektedir. Hile; muvazaa,
sahtekarhk, kasith ihmal, gergege ayvkari beyan veya i¢ kontrol ihlali filllerini icerebildiinden, hile
kaynakli Gnemli bir vanhshg tespit edememe riski, hata kaynakh énemli bir vanlishg: tespit edememe
riskinden yiiksektir.

» Grup'un i¢ kontroliiniin etkinligine iligkin bir goriis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili ic kontrol degerlendirilmektedir.

* Yonetim tarafindan kullamlan muhasebe politikalanimn uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri
ile ilgili agiklamalarn makul olup olmadif degerlendirilmektedir.

s [lde edilen denetim kanitlarina dayanarak Grup'un stirekliligini devam ettirme kabilivetine iliskin
ciddi stiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili onemli bir belirsizligin meveut olup olmadig
hakkinda ve yvinetimin igletmenin siirekliligi esasinin kullamlmasimn uyginlugu hakkinda sonuca
vartlmaktadir. Onemli bir belirsizligin meveut oldugu sonucuna varmamz halinde, raporumuzda,
finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat gekmemiz ya da bu agiklamalann yetersiz olmas
durumunda alumlu giriis disinda bir géiriig vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar, bagimsiz
denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanmitlanna davanmaktadir. Bununla birlikte,
gelecekteki olay veya sartlar Grup'un siirekliligini sona erdirebilir,

+ Konsolide finansal tablolarn agiklamalan dihil olmak {izere, genel sunumu, vapiss ve icerigi ile bu
tablolarn, temelini olugturan iglem ve olaylan ger¢ege uygun sunumu saglavacak sekilde vansinp
vansitmadif deerlendirilmektedir.

+  Konsolide finansal tablolar hakkinda goriig vermek amaeyla, Grup icerisindeki isletmelere veya
faalivet boliimlerine iliskin finansal bilgiler haklanda yveterli ve uygun denetim kamt elde
edilmektedir. Grup denetiminin yénlendirilmesinden, gozetiminden ve yiiriitillmesinden sorumluyuz.
Verdigimiz denetim giriisiinden de tek bagimmza sorumluyuz,

Diger hususlarin yam sira, denetim sirasinda tespit eltigimiz onemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
lizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsam ve zamanlamas: ile dnemli denetim bulgularim iist
vonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.
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6. Bagmsiz Denetginin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine fliskin
Sorumluluklar (Devanu)

Bagimsizhiga iligkin etik hiikiimlere uygunluk sagladifimz fist yénetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Aynca bagimsizhik iizerinde etkisi oldugu diigiiniilebilecek tiim iligkiler ve diger hususlar
ile varsa, ilgili dnlemleri {ist yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayz.

Ust yinetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide finansal
tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢ok énem arz eden konulan yani kilit denetim konularim
belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veva konuyu
kamuya agiklamanin doguracag olumsuz sonuglann, kamuya agiklamanin douracagi kamu yararn
agacafiimin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci
raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz,

B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikder

1. 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 402. Maddesi'nin dirdiincii fikrasi uyaninca, Sirket'in
t Ocak - 31 Aralik 2017 hesap déneminde defter tutma diizeninin, kanun ile sirket esas
sozlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hiikiimlerine uygun olmadifina dair onemli bir hususa
rastlanmamstir,

2, TTK nin go02. Maddesi'nin dérdiineii fikrasi uyannea, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalar yapmis ve istenen belgeleri vermigtir.

3. TTK'nin 398. Maddesi’nin dérdiincii fikrast uvarinea diizenlenen Riskin Erken Saptanmas: Sistemi
ve Komitesi Hakkinda Denetci Raporu 30 Ocak 2018 tarihinde Sirketin Yonetim Kurulu'na
sunulmustur,

PwC Bafiumsiz Denetim ve
Serbest Hﬁﬁ'ﬂeb&c i Mali Miisavirlik A.S.
P TN

i

Cti:hami-[arman ,EﬁM*i'!
Sm’ﬁmhl henetg

istanbul, 30 Ocak 2018
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ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2017 TARIHIi ITIBARIYLA KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis

Notlar 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

VARLIKLAR
Dénen varliklar:
Nakit ve nakit benzerleri 5 2.581.964 2.441.871
Ticari alacaklar

-lligkili taraflardan ticari alacaklar 34 13.609 6.504

-lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 9 6.504.009 5.288.765
Turev araglar 8 9.133 4.804
Stoklar 11 3.779.928 2.761.570
Pesin 6denmis giderler 20 215.763 119.154
Cari dénem vergisiyle ilgili varliklar 21 106.532 74.629
Diger donen varliklar 23 398.838 276.575
Toplam doénen varliklar 13.609.776 10.973.872
Duran varliklar:
Finansal yatirmlar 6 2.552 2.735
Ticari alacaklar

-lligkili olmayan taraflardan ticari alacaklar 9 12.429 24.484
Turev araglar 8 38.249 178.882
Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatinmlar 12 282.261 236.090
Maddi duran varliklar 13 3.264.771 2.762.299
Maddi olmayan duran varliklar

-Serefiye 15 438.112 393.752

-Diger maddi olmayan duran varliklar 14 2.140.338 1.910.508
Ertelenmis vergi varliklari 32 648.007 426.746
Toplam duran varliklar 6.826.719 5.935.496
Toplam varliklar 20.436.495 16.909.368

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayriimaz pargasini olustururlar.
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31 ARALIK 2017 TARIHIi ITIBARIYLA KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis

Notlar 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

KAYNAKLAR
Kisa vadeli ylkimlulikler:
Kisa vadeli borglanmalar 7 1.034.417 1.239.158
Uzun vadeli borglanmalarin kisa vadeli kisimlari 7 2.227.770 1.011.416
Ticari borglar

-iligkili taraflara ticari borglar 34 550.948 506.164

-lligkili olmayan taraflara ticari borglar 9 3.024.620 2.579.825
Turev araglar 8 13.888 4.385
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borclar 22 323.515 246.298
Diger borclar

-lligkili taraflara diger borglar 34 19.712 16.622

-lligkili olmayan taraflara diger borglar 10 242.655 220.873
Doénem kari vergi yakimlalagu 32 28.053 23.363
Kisa vadeli karsiliklar

-Diger kisa vadeli karsiliklar 18 430.630 412.360
Diger kisa vadeli yukumlalakler 23 506.812 345.624
Toplam kisa vadeli yikimlulikler 8.403.020 6.606.088
Uzun vadeli yakiamliliikler:
Uzun vadeli borglanmalar 7 4.113.916 3.407.081
Diger borclar

-iligkili taraflara diger borclar 34 40.246 56.292
Uzun vadeli karsiliklar

-Calisanlara saglanan faydalara iligkin uzun vadeli karsiliklar 19 241.758 227.571

-Diger uzun vadeli karsiliklar 18 232.163 140.236
Ertelenmis vergi yukimlalugu 32 439.909 412.591
Diger uzun vadeli yukumlalakler 50.406 54,932
Toplam uzun vadeli yakumlilikler 5.118.398 4.298.703
Toplam yiikimlulikler 13.521.418 10.904.791

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayriimaz pargasini olustururlar.
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ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2017 TARIHIi ITIBARIYLA KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis

Notlar 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Ozkaynaklar:
Odenmis sermaye 24 675.728 675.728
Sermaye dUzeltme farklari 24 468.811 468.811
Paylara iligkin primler/ iskontolar 889 889

Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacak

birikmis diger kapsamli gelirler ve giderler
Yeniden degerleme ve 6lcUm kazang/ kayiplari

-Tanimlanmis fayda planlar yeniden dlcim kazang/ kayiplari (112.902) (94.522)
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis

diger kapsamli gelirler ve giderler
Yabanci para gevirim farklari 1.622.125 1.022.912
Riskten korunma kazang/ kayiplarn

-Yurt disindaki isletmeye iliskin yatirnm

riskinden korunma kazang/ kayiplari (419.715) (323.047)

-Nakit akis riskinden korunma kazang/ kayiplari 7.263 6.152
Yeniden degerleme ve siniflandirma kazang/ kayiplari

-Satiimaya hazir finansal varliklarin yeniden degerleme

ve/veya siniflandirma kazang/ kayiplari 2.009 2.183
Birlesme denklestirme hesabi 24 14.507 14.507
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 24 368.993 329.872
Gegmis yillar karlari 3.410.341 2.574.550
Net dénem Kari 842.949 1.299.912
Ana ortakliga ait 6zkaynaklar 6.880.998 5.977.947
Kontrol gicl olmayan paylar 34.079 26.630
Toplam 6zkaynaklar 6.915.077 6.004.577
Toplam kaynaklar 20.436.495 16.909.368
Taahhutler, kosullu varlik ve yukumlalukler 17

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayriimaz pargasini olustururlar.
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31 ARALIK 2017 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE
KAR VEYA ZARAR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis

Notlar 2017 2016

Hasilat 4,25 20.840.613 16.096.172
Satiglarin maliyeti 4,25 (14.334.414) (10.756.612)
Brit kar 6.506.199 5.339.560
Genel yonetim giderleri 26 (936.579) (762.791)
Pazarlama giderleri 26 (4.027.699) (3.227.324)
Arastirma ve gelistirme giderleri 26 (170.177) (151.668)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 28 711.838 690.067
Esas faaliyetlerden diger giderler 28 (371.751) (389.773)
Esas faaliyet kari 1.711.831 1.498.071
Yatinm faaliyetlerinden gelirler 29 8.285 418.742
Yatinm faaliyetlerinden giderler 29 (7.347) (2.413)
Ozkaynak yontemiyle degerlenen

yatinmlarin kar/zararlarindan paylar (net) 12 39.090 34.857
Finansman gelir/(gideri) 6ncesi faaliyet kari 1.751.859 1.949.257
Finansman gelirleri 30 901.539 670.046
Finansman giderleri 31 (1.832.501) (1.417.622)
Sirdiirilen faaliyetler vergi 6ncesi kar 820.897 1.201.681
Sirdiirilen faaliyetler vergi gelir/(gideri)

- Dénem vergi gideri 32 (194.034) (100.195)

- Ertelenmis vergi geliri 32 218.440 202.664
Dénem kari 845.303 1.304.150
Dénem karinin dagilimi
Kontrol gict olmayan paylar 2.354 4.238
Ana ortakhk paylari 842.949 1.299.912
Pay basina kazang (kurus) 33 1,247 1,924
Sulandiriimis pay basina kazan¢ (kurus) 33 1,247 1,924

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz parg¢asini olustururlar.
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ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2017 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT

KONSOLIDE DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Dénem kari
Diger kapsaml gelir
Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacaklar
Tanimlanmis fayda planlar yeniden 6lcim kazanc/(kayiplari)
Ozkaynak yontemi ile degerlenen yatinmlarin diger kapsamli
gelirlerinden kar veya zararda siniflandiriimayacak paylar
Kar veya zararda yeniden siniflandirimayacak
diger kapsamli gelire iliskin vergiler
Tanimlanmis fayda planlar yeniden 6lgum kazang/(kayiplan), vergi etkisi
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacaklar
Yabanci para ¢evrim farklar
Yurt disindaki isletmeye iligkin
yatinm riskinden korunma ile ilgili diger kapsamli gelir
Satiimaya hazir finansal varliklarin
yeniden degerleme ve/veya siniflandirma kazang/ kayiplari
Ozkaynak yontemi ile degerlenen yatinmlarin diger kapsamli
gelirlerinden kar veya zararda siniflandirilacak paylar
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak
diger kapsamli gelire iliskin vergiler
Yurt disindaki igletmeye iliskin net yatinm riskinden korunma ile ilgili
diger kapsamli gider, vergi etkisi
Satilmaya hazir finansal varliklarin
yeniden degerleme ve/veya siniflandirma kazanc/ kayiplari, vergi etkisi
Diger kapsaml gelir (vergi sonrasi)
Toplam kapsamli gelir
Toplam kapsamli gelirin dagilimi:
Kontrol gict olmayan paylar
Ana ortaklik paylari

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayriimaz pargasini olustururlar.

Bagimsiz denetimden gecmis

2017
845.303

(22.829)
(22.491)

(338)
4.449
4.449
484.502
604.410
(120.836)
(183)
1.111
24177
24.168
9
490.299

1.335.602

7.551
1.328.051

2016
1.304.150

(45.925)
(45.089)

(836)
9.018
9.018
212.825
679.530
(79.845)
(391.598)
4.738
35.549
15.969
19.580
211.467

1.515.617

7.804
1.507.813
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ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2017 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

isletme faaliyetlerinden nakit akislari:
Siirdirilen faaliyetler donem kari
Isletme faaliyetlerinden saglanan net nakdin vergi sonrasi
net dénem kari ile mutabakatina ydnelik ddzeltmeler:
Vergi (geliri) gideri ile ilgili dizeltmeler
Amortisman ve itfa gideri ile ilgili dUzeltmeler
Deger dusuklugu ile ilgili duzeltmeler
Karsiliklar ile ilgili dizeltmeler
Faiz giderleri ile ilgili duzeltmeler
Faiz gelirleri ile ilgili dUzeltmeler
Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatinmlarin dagitiimamis karlari ile ilgili duzeltmeler
Turev finansal araclarin gergcege uygun
deger kayiplar (kazanclari) ile ilgili duzeltmeler
Gergeklesmemis yabanci para gevrim farki ile ilgili duzeltmeler
Kar (zarar) mutabakati ile ilgili diger dtzeltmeler
Devlet tegviklerinden elde edilen gelirler ile ilgili duzeltmeler
Kar pay (geliri) gideri ile ilgili duzeltmeler
istirak. is ortakligi ve finansal yatirmlarin elden ¢ikarlmasindan
veya paylarindaki degisim sebebi ile olusan kayiplar (kazanclar) ile ilgili dUzeltmeler
Duran varliklarin elden ¢ikariimasindan kaynaklanan kayiplar
(kazanglar) ile ilgili duzeltmeler
isletme varlik ve yiikiimliiliiklerindeki degisiklik
oncesi isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit
isletme sermayesinde gerceklesen degisimler:
Ticari alacaklardaki azalis (artig) ile ilgili dtzeltmeler
Stoklardaki azaliglar (artiglar) ile ilgili duzeltmeler
Pesin 6denmis giderlerdeki azalis (artis)
Ticari borglardaki artis (azalig) ile ilgili duzeltmeler
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglardaki artis (azalig)
Faaliyetler ile ilgili diger bor¢lardaki artis (azalig) ile ilgili dizeltmeler
Devlet tegvik ve yardimlarindaki artis (azalis)
isletme sermayesinde gerceklesen diger artis (azalis) ile ilgili duzeltmeler
Vergi iadeleri (6demeleri)
isletme faaliyetlerinden nakit akiglari
Yatirim faaliyetleri:
Bagl ortaklikliklarin kontroltintin elde edilmesine
yonelik aliglara iligkin nakit ¢ikiglari
Maddi ve maddi olmayan duran varliklarin alimindan kaynaklanan nakit ¢ikiglari
Maddi ve maddi olmayan duran varliklarin satisindan kaynaklanan nakit girigleri
Alinan temetttler
Bagska isletmelerin veya fon paylarinin veya borc¢lanma
araglarinin satiimasi sonucu elde edilen nakit girisleri
istiraklar ve/veya is Ortakliklari Pay Alimi veya Sermaye
Artirimi Sebebiyle Olusan Nakit Cikislari
Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akiglari
Finansman faaliyetleri:
Borclanmadan kaynaklanan nakit girigleri
Borg 6demelerine iligkin nakit ¢ikislari
Odenen temettuler
Odenen faiz
Alinan faiz
Turev araglardan nakit girisleri (net)
Diger nakit girigleri (¢ikiglar)
Finansman faaliyetlerinden nakit akislari

Yabanci para cevirim farklarinin etkisinden énce nakit ve nakit benzerlerindeki net artis/(azalis)

Yabanci para gevirim farklarinin nakit ve nakit benzerleri Gzerindeki etkisi
Nakit ve nakit benzerlerindeki net artis/(azalis)

1 Ocak itibariyla nakit ve nakit benzerleri

31 Aralik itibariyla nakit ve nakit benzeri degerler

Bagimsiz denetimden gecmis

Notlar 2017
845.303

32 (24.406)
27 548.187
37 41.995
37 304.873
31 574914
30 (30.578)
12 (39.090)
30, 31 168.195
30, 31 208.648
30, 31 9.783
28 (67.314)
29 (93)
29 -
29 (845)
2.539.572
(1.226.705)
(1.035.079)
(96.609)

489.579

18.819

3.949

81.749

(117.104)

(163.939)

494.232

3 -
(987.217)

18.730

13.178

34 -
12 (19.002)
(974.311)
2.834.707
(1.529.456)
(425.102)

(511.168)

29.727

(22.387)

(9.782)

366.539

(113.540)

252.781

139.241

5 2.441.652
5 2.580.893

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayriimaz parcasini olustururlar.

2016

1.304.150

(102.469)
438.682
49,515
161.814
440.986
(28.350)
(34.857)

(35.782)
359.602
11.120
(198.860)
(59)

(413.739)
(2.531)
1.949.222

(482.683)
(515.333)
(44.210)
955.788
37.692
51.572
182.966
67.252
(134.989)
2.067.277

(745.608)
(830.966)
7.007
12.809

558.582

(998.176)

2.603.563
(3.043.217)
(262.000)
(441.734)
29.604
14.253
(11.120)
(1.110.651)
(41.550)
317.049
275.499
2.166.153
2.441.652
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31 ARALIK 2017 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 1 - GRUP’UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Arcelik Anonim Sirketi (“Arcelik” veya “Sirket”) ve bagli ortakliklar (hepsi birlikte “Grup” olarak adlandirimaktadir), dayanikli tUketim ve
tlketici elektronigi alanlarinda dretim, pazarlama, satis ve satis sonrasi musteri hizmetleri, ihracat ve ithalat ile ilgili tim ticari ve endUst-
riyel faaliyetleri yurttmektedir. Grup, Turkiye, Romanya, Rusya, Cin, Glney Afrika Cumhuriyeti, Tayland ve Pakistan’da toplam on sekiz
fabrikada Uretim faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Sirket ana ortagi Kog Holding A.S. ve Kog Ailesi tarafindan sahip olunan sirketler
tarafindan kontrol edilmektedir (Not 24).

Sirket merkezi, asagidaki adreste bulunmaktadir:
Karaagag Caddesi No: 2-6 Stitllice 34445 Beyoglu-istanbul / Turkiye

Sirket, Sermaye Piyasas! Kurulu'na (“SPK”) kayitlidir ve hisseleri 1986 yilindan beri Borsa istanbul’da (“BIST”) islem gérmektedir. 31
Aralik 2017 tarihi itibariyla, Sirket'in halka acgiklik orani %25,15'tir (31 Aralik 2016: %25,15).

Grup’un binyesinde 2017 yilinda istihdam edilen ortalama personel sayisi kategorileri itibariyla 6.433 beyaz yakall (1 Ocak — 31 Aralik
2016: 4.812) ve 23.621 mavi yakali (1 Ocak — 31 Aralik 2016: 21.627) olmak Uzere toplam 30.054'tir (1 Ocak — 31 Aralik 2016: 26.439).

Bagh Ortakliklar ve subeleri Ulke Ana faaliyeti Faaliyet konusu
Bilancgo tarihi itibariyla faaliyetleri devam edenler:

Arcelik Pazarlama A.S. (“Pazarlama A.S.”) Turkiye Hizmet/Satig/Pazarlama  Dayanikli tiketim/Elektronik
Ardutch B.V. (“Ardutch”) Hollanda Yatirim Holding
Ardutch B.V. Taiwan (“Ardutch Taiwan”) (*) Tayvan Satin alma  Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko A and NZ Pty Ltd. (“Beko Australia”) (*) Avustralya, Yeni Zelanda Satis Dayanikli tiketim
Beko Appliances Malaysia Sdn. Bhd. (“Beko Malaysia”) Malezya Satis Dayanikli tiketim
Beko Appliances Indonesia, PT (“Beko Indonesia”) Endonezya Satis Dayanikli ttketim
Beko Balkans D.O.O (“Beko Balkans”) Sirbistan Satis  Dayanikli tuketim/Elektronik
Beko Deutschland GmbH (“Beko Deutschland”) Almanya Satis  Dayanikli tuketim/Elektronik
Beko Egypt Trading LLC (“Beko Egypt”) Misir Satis Dayanikli ttketim
Beko Electronics Espafia S.L. (“Beko Espana”) ispanya Satis  Dayanikli tuketim/Elektronik
Beko France S.A.S. (“Beko France”) Fransa Satis  Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko Hong Kong Ltd. (“Beko Hong Kong”) Hong Kong, Cin Satin alma  Dayanikli tUketim/Elektronik
Beko Italy SRL (“Beko Italy”) italya Satis  Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko LLC. (“Beko Russia”) Rusya Uretim/Satis  Dayanikl tiiketim/Elektronik
Beko Plc. (“Beko UK”) (*) ingiltere, irlanda Cumhuriyeti Satis  Dayanikli tuketim/Elektronik
Beko Slovakia S.R.O. (“Beko Slovakia”) Slovakya Satis  Dayanikli tuketim/Elektronik
Beko S.A. (“Beko Polska”) (*) Polonya, Cekya Satis  Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko Shanghai Trading Company Ltd. (“Beko Shanghai”) Cin Satis  Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko Thai Co. (“Beko Thailand”) Tayland Uretim/Satis Dayanikli ttketim
Beko Ukraine LLC. (“Beko Ukraine”) Ukrayna Satis Dayanikli tiketim
Beko US INC. (“Beko US”) Amerika Birlesik Devletleri Satis Dayanikli tketim
Changzhou Beko Electrical Appliances Co. Ltd. (“Beko China”) Cin Uretim/Satis Dayanikli tiketim
Computer Vision Interaction S.A. (“CoVii”) Portekiz Ar-Ge Yazihm
Dawlance Electronics (Pvt.) Ltd. (DEL) Pakistan Satis Dayanikli tuketim
Dawlance ( Private) Ltd. (“DPL”") Pakistan Uretim/Satis Dayanikli tiketim
Defy Appliances (Proprietary) Ltd. (“Defy”) GUney Afrika Cumhuriyeti Uretim/Satis Dayanikli tiketim
Defy (Botswana) (Proprietary) Ltd. (“Defy Botswana”) Botsvana Satis Dayanikli tiketim
Defy (Namibia) (Proprietary) Ltd. (“Defy Namibia”) Namibya Satis Dayanikli tuketim
Defy (Swaziland) (Proprietary) Ltd. (“Defy Swaziland”) Svaziland Satis Dayanikli tuketim
Elektra Bregenz AG (“Elektra Bregenz”) Avusturya Satis  Dayanikli tiketim/Elektronik
Grundig Multimedia A.G. (“Grundig Switzerland”) isvigre Satis Elektronik
Grundig Multimedia B.V. (“Grundig Multimedia”) Hollanda Yatinm Holding
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31 ARALIK 2017 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 1 - GRUP’UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (Devami)

Bagh Ortakliklar ve subeleri Ulke
Bilancgo tarihi itibariyla faaliyetleri devam edenler:

Grundig Intermedia GmbH (“Grundig Intermedia”) (*) Almanya, Hirvatistan

Grundig Nordic No AS (“Grundig Norway”) Norveg
Grundig Nordic AB. (“Grundig Sweden”) isveg
SC Arctic SA (“Arctic”) Romanya
United Refrigeration Industries Ltd. (“URIL”) Pakistan
Pan Asia Private Equity Ltd. (“Pan Asia”) Britanya Virjin Adalari
Vietbeko Limited Liability Company (“Vietbeko”) Vietnam

(*) Bagh ortakligin, farkli tlkede faaliyet gésteren subesi ayrica belirtilmistir.

Bilanco tarihi itibariyla faaliyetleri bulunmayanlar: Ulke
Archin Ltd. (“Archin”) Hong Kong, Cin
Beko Cesko (“Beko Cesko”) Cekya
Grundig Intermedia Ges.m.b.H (“Grundig Austria”) Avusturya
Grundig Portuguesa, Lda (“Grundig Portugal”) Portekiz
Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatirimlar (istirakler)

Arcelik-LG Klima Sanayi ve Ticaret A.S. (“Arcelik-LG”) Turkiye
Ko¢ Finansman A.S. (“Kog Finansman”) Turkiye
Ram Dig Ticaret A.S. (“Ram Dig Ticaret”) Turkiye
Tani Pazarlama Iletisim Hizmetleri A.S. (“Tani Pazarlama”) Turkiye
VoltBek Home Appliances Private Limited (“VoltBek”) (*) Hindistan

Ana faaliyeti

Satis

Satis

Satis
Uretim/Satig
Uretim/Satig
Yatinm
Satis

Ana faaliyeti

Uretim/Satis
Finans

Satis
Danigsmanlik
Uretim/Satis

Faaliyet konusu

Elektronik

Dayanikli tiketim/Elektronik
Dayanikli tiketim/Elektronik
Dayanikli tiketim/Elektronik
Dayanikli tiketim

Holding

Dayanikli tiketim

Faaliyet konusu

Dayanikli tiketim
TUketici finansmani
Dis ticaret
Pazarlama ve iletisim
Dayanikli tiketim

(*) VoltBek, 2017 yilinda kurulmus olup Hindistan dayanikli tUketim pazarinda beyaz esya Uretimi ve satisi gerceklestirecektir.

Konsolide finansal tablolarin onaylanmasi

1 Ocak - 31 Aralik 2017 hesap dénemine ait konsolide finansal tablolar, 30 Ocak 2018 tarihli Yénetim Kurulu toplantisinda onaylanmis-

tir. Konsolide finansal tablolar, Genel Kurul'da onaylanmasi sonucu kesinlesecektir.
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31 ARALIK 2017 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR
2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar
Uygulanan Finansal Raporlama Standartlari

Grup’un konsolide finansal tablolari, SPK’'nin 13 Haziran 2013 tarih ve 28676 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Seri Il, 14.1 nolu
“Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hikumlerine uygun olarak, Kamu Gézetimi Muhasebe
ve Denetim Standartlar Kurumu (“KGK?”) tarafindan yayimlanan uluslararasi standartlarla uyumlu olacak sekilde Turkiye Muhasebe
Standartlari/Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TMS/TFRS”) ile bunlara iligskin ek ve yorumlar esas alinarak hazirlanmigtir. TMS/
TFRS, Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar’'nda (“UFRS”) meydana gelen degisikliklere paralellik saglanmasi amaciyla teblig-

ler araciliglyla gincellenmektedir.

Konsolide finansal tablolar, KGK tarafindan 2 Haziran 2016 tarihinde yayimlanan “TMS Taksonomisi Hakkinda Duyuru” ile SPK tarafin-
dan yayimlanan Finansal Tablo Ornekleri ve Kullanim Rehberi’nde belirlenmis olan formatlara uygun olarak sunulmustur.

SPK, 17 Mart 2005 tarihinde almis oldugu bir kararla, Turkiye’'de faaliyette bulunan halka agik sirketler icin, 1 Ocak 2005 tarihinden
itibaren gecerli olmak Uzere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigini ilan etmistir. Grup’un konsolide finansal tablolari,
bu karar gergevesinde hazirlanmistir.

Konsolide finansal tablolar, gercege uygun degeri ile gosterilen tlrev araclar ve finansal yatirnmlar ve isletme birlesmeleri sirasinda
ortaya ¢ikan maddi ve maddi olmayan duran varliklardaki, kayith deger ile gercede uygun degerin arasindaki farklardan kaynaklanan
yeniden degerlemeler haricinde tarihi maliyet esasi baz alinarak hazirlanmistir.

Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe po-
litikalar asagida 6zetlenen 1 Ocak 2017 tarihi itibariyla gecerli yeni ve degistiriimis TMS/TFRS ve TMS/TFRS yorumlari disinda énceki
yilda kullanilanlar ile tutarl olarak uygulanmistir. Bu standartlarin ve yorumlarin Grup’un mali durumu ve performansi Uzerindeki etkileri
ilgili paragraflarda aciklanmistir.

1 Ocak 2017 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar
TMS 7 Nakit akis tablolar’ndaki degisiklikler

1 Ocak 2017 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler finansal tablo okuyu-
cularinin finansman faaliyetlerinden kaynaklanan ydkimldltk degisikliklerini degerlendirebilmelerine imkan veren ek agiklamalar getir-
mistir. Degisiklikler Uluslararasi Muhasebe Standatlari Kurumu'nun (*“UMSK”) ‘agiklama inisiyatifi’ projesinin bir parcasi olarak finansal
tablo agiklamalarinin nasil gelistirilebilecegine dair ¢ikariimistir. Degisiklik uygulanmis ancak Grup’un konsolide finansal tablo dipnotlari
Uzerinde dnemli bir etkisi olmamistir.

TMS 12 Gelir vergileri’ndeki degisiklikler

1 Ocak 2017 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegcerlidir. Degisiklik bir varigin gercege uygun
deg@erinden o6lgtlmesi durumunda ve gergegde uygun deg@erinin vergi matrahindan altinda kalmasi durumunda ertelenmis verginin mu-
hasebelestiriimesi ile ilgili netlestirme yapmaktadir. Ayrica ertelenmis vergi varliklarinin muhasebelestiriimesi ile ilgili diger bazi yonleri
de agikliga kavusturmaktadir. Degisikliklerin Grup’un konsolide finansal tablo dipnotlari Gzerinde énemli bir etkisi olmamistir.

2014-2016 dénemi yillik iyilestirmeler

TFRS 12 Diger isletmelerdeki paylara iliskin aciklamalar 1 Ocak 2017 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
dénemlerinden itibaren gegerli olmak Uzere geriye dénik olarak uygulanmalidir. Bu degisiklik, 6zet finansal bilgiler haricinde TFRS
12’nin aciklama gerekliliklerinin satimaya hazir olarak siniflandirilan isletmelerdeki paylara uygulanacagini acikliga kavusturmaktadir.
Degisikliklerin Grup’un konsolide finansal tablo dipnotlari Gzerinde énemli bir etkisi olmamistir.
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31 ARALIK 2017 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
Yayinlanan ama yirirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan TFRS’ler

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyla yayimlanmis fakat

cari raporlama dénemi i¢in hendz yararlige girmemis ve Grup tarafindan erken uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar, yorumlar
ve degisiklikler asagidaki gibidir. Grup aksi belirtiimedik¢e yeni standart ve yorumlarin ytrarlige girmesinden sonra konsolide finansal
tablolarini ve dipnotlarini etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.

TFRS 15 Musterilerle Yapilan Sézlesmelerden Dogan Hasilat

KGK, Eylul 2016’da TFRS 15 Musterilerle Yapilan S6zlesmelerden Dogan Hasilat standardini yayinlamistir. Yayinlanan bu standart,
UMSK’nin Nisan 2016’da UFRS 15’e ag¢iklik getirmek icin yaptigi degisiklikleri de icermektedir. Standarttaki yeni bes asamali model,
hasilatin muhasebelestirme ve 6l¢cum ile ilgili gereklilikleri agiklamaktadir. Standart, musterilerle yapilan sézlesmelerden dogan hasilata
uygulanacak olup bir isletmenin olagan faaliyetleri ile ilgili olmayan bazi finansal olmayan varliklarin (6rnegin maddi duran varlik ¢ikis-
lar) satisinin muhasebelestirilip dlctimesi icin model olusturmaktadir. TFRS 15’in uygulama tarihi 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan
yillik hesap dénemleridir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. TFRS 15’e gecis icin iki alternatif uygulama sunulmustur; tam geriye
dénuk uygulama veya modifiye edilmis geriye donik uygulama. Modifiye edilmis geriye donuk uygulama tercih edildiginde 6nceki
dénemler yeniden duzenlenmeyecek ancak mali tablo dipnotlarinda karsilastirmali rakamsal bilgi verilecektir. S6z konusu degisikligin
Grup’un finansal durumu ve performansi Uzerindeki etkilerine iliskin calismalar devam etmektedir.

TFRS 9 Finansal Arag¢lar — Siniflandirma ve Aciklama

KGK, Ocak 2016’da TFRS 9 Finansal Araclar'i nihai haliyle yayinlamistir. TFRS 9 finansal araclar muhasebelestirme projesinin U¢
yondnu: siniflandirma ve dlgcme, deger dusukligu ve finansal riskten korunma muhasebesini bir araya getirmektedir. TFRS 9 finansal
varliklarin icinde yonetildikleri is modelini ve nakit akim &zelliklerini yansitan akilci, tek bir siniflama ve dlgtim yaklasimina dayanmak-
tadir. Bunun Uzerine, kredi kayiplarinin daha zamanl muhasebelestirilebilmesini saglayacak ileriye yénelik bir ‘beklenen kredi kaybr’
modeli ile deger dusukligld muhasebesine tabi olan tim finansal araclara uygulanabilen tek bir model kurulmustur. Buna ek olarak,
TFRS 9, banka ve diger isletmelerin, finansal borglarini gercege uygun degeri ile 8lgcme opsiyonunu sectikleri durumlarda, kendi kredi
degerliliklerindeki distse bagl olarak finansal borcun gergede uygun degerindeki azalmadan dolayi kar veya zarar tablosunda gelir
kaydetmeleri sonucunu doguran “kendi kredi riski” denilen konuyu ele almaktadir. Standart ayrica, risk ydnetimi ekonomisini muhasebe
uygulamalari ile daha iyi iliskilendirebilmek icin gelistiriimis bir finansal riskten korunma modeli igermektedir. TFRS 9, 1 Ocak 2018 veya
sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri i¢in gecerlidir ve standardin tim gerekliliklerinin erken uygulamasina izin verilmektedir. Al-
ternatif olarak, igletmeler, standarttaki diger sartlar uygulamadan, sadece “gercede uygun deger degisimi kar veya zarara yansitilan”
olarak belirlenmis finansal yukamlUlUklerin kazang veya kayiplarinin sunulmasina iliskin hukdmleri erken uygulamayi tercih edebilirler.
S6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu ve performansi Uzerindeki etkilerine iligkin ¢alismalar devam etmektedir.

TFRS Yillik iyilestirmeler — 2014-2016 Donemi
KGK, asagida belirtilen standartlar degistirerek, TFRS 2014-2016 dénemine iliskin Yillik lyilestirmeleri yayinlamistir:

e TFRS 1 “Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarinin ilk Uygulamasi”: Bu degisiklik, bazi TFRS 7 agiklamalarinin, TMS 19
gegis hukimlerinin ve TFRS 10 Yatinm isletmeleri’nin kisa dénemli istisnalarini kaldirmistir. Degisiklik, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda
baslayan yillik hesap dénemleri igin uygulanacaktir.

e TMS 28 “istiraklerdeki ve Iis Ortakliklarindaki Yatinmlar”: Bu degisiklik, istirakteki veya is ortakhigindaki yatinm, bir girigim
sermayesi kurulusu veya benzeri isletmeler yoluyla dolayli olarak ya da bu igsletmelerce dogrudan elde tutuluyorsa, isletmenin,
istirakteki ve is ortakhigindaki yatinmlarini TFRS 9 Finansal Araglar uyarinca gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan
olarak 6lgmeyi segebilmesinin, her istirak veya is ortakliginin ilkk muhasebelestiriimesi sirasinda gegerli olduguna agiklik
getirmektedir. Degisiklik, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri igin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin
verilmektedir.

S6z konusu degisikliklerin Grup’un finansal durumu ve performansi Uzerindeki etkileri degerlendiriimektedir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
TFRS 2 Hisse Bazli Odeme islemlerinin Siniflandirma ve Ol¢iimii (Degisiklikler)

TFRS 2 Hisse Bazll Odemeler standardinda degisiklikler yayinlamistir. Degisiklikler, belirli hisse bazll édeme islemlerinin nasil muhase-
belestiriimesi gerektigi ile ilgili TFRS 2'ye aciklik getirilmesini amaclamaktadir.

Degisiklikler asagidaki konularin muhasebelestiriimesini kapsamaktadir;

o nakit olarak 6denen hisse bazli 6demelerin élgtimidnde hakedis kosullarinin etkileri,

o stopaj vergi yukimlulukleri agisindan net mahsup 6zelligi bulunan hisse bazl 6deme islemleri,

o islemin niteligini nakit olarak 6denen hisse bazli islemden 6zkaynaga dayall hisse bazli isleme dénUstiren hukim ve kosullardaki
degisiklikler.

Degisiklikler, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin veriimektedir. S6z
konusu degisikligin Grup’un finansal durumu ve performansi Uzerinde etkisi olmasi beklenmemektedir.

TMS 40 Yatirirm Amach Gayrimenkuller: Yatirirm Amach Gayrimenkullerin Transferleri (Degisiklikler)

TMSK, TMS 40 “Yatinm Amagcl Gayrimenkuller” standardinda degisiklik yayinlamistir. Yapilan degisiklikler, kullanim amaci degisikligi-
nin, gayrimenkulUn ‘yatinm amacl gayrimenkul’ tanimina uymasina ya da uygunlugunun sona ermesine ve kullanim amaci degisikli-
gine iliskin kanitlarin mevcut olmasina bagl oldugunu belirtmektedir. Degisiklikler, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap

dénemleri icin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Degisikligin Grup’un finansal durumu veya performansi Gzerinde
bir etkisi olmayacaktir.

UFRS Yorum 22 Yabanci Para Cinsinden Yapilan islemler ve Avans Bedelleri

Bu yorum yabanci para cinsinden alinan veya yapilan avans 6demelerini kapsayan islemlerin muhasebelestiriimesi konusuna agiklik
getirmektedir. Bu yorum, ilgili varhi@in, gider veya gelirin ilk muhasebelestiriimesinde kullanilacak ddviz kurunun belirlenmesi amaci ile
islem tarihini, isletmenin avans alimi veya 6demesinden kaynaklanan parasal olmayan varlik veya parasal olmayan yukudmltklerini ilk
muhasebelestirdigi tarih olarak belirtmektedir. isletmenin bu yorumu gelir vergilerine, veya diizenledigi sigorta policelerine (reastrans
policeleri dahil) veya sahip oldugu reastrans poli¢elerine uygulamasina gerek yoktur. Yorum, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baglayan
yillik hesap dénemleri i¢in uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu ve
performansi Uzerinde etkisi olmasi beklenmemektedir.

UMSK tarafindan yayinlanmis fakat KGK tarafindan yayinlanmamis yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

Asagida listelenen yeni standartlar, yorumlar ve mevcut UFRS’deki degisiklikler UMSK tarafindan yayinlanmis fakat cari raporlama do-
nemi igin hentz yartrlige girmemistir. Fakat bu yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler hentiz KGK tarafindan TFRS’ye uyarlanma-
mistir/ yayinlanmamistir ve bu sebeple TFRS'nin bir pargasini olusturmazlar. Grup konsolide finansal tablolarinda ve dipnotlarda gerekli
degisiklikleri bu standart ve yorumlar TFRS’de yUrurluge girdikten sonra yapacaktir.

UFRS 10 ve UMS 28: Yatinimei isletmenin istirak veya is Ortakligina Yaptig: Varlik Satiglari veya Katkilar - Degisiklik

UMSK, 6zkaynak yéntemi ile ilgili devam eden arastirma projesi ¢iktilarina bagli olarak degistiriimek Uzere, Aralik 2015'te UFRS 10 ve
UMS 28'de yapilan s6z konusu degisikliklerin gegerlilik tarihini stresiz olarak ertelemistir. Ancak, erken uygulamaya halen izin vermek-
tedir.

Yillik iyilestirmeler - 2010-2012 Dénemi

UFRS 13 Gergege Uygun Deger Olciimii

Karar Gerekgeleri'nde acgiklandigi Uzere, Uzerlerinde faiz orani belirtiimeyen kisa vadeli ticari alacak ve borglar, iskonto etkisinin énem-
siz oldugu durumlarda, fatura tutarindan gosterilebilecektir. Degisiklikler derhal uygulanacaktir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
UFRS 16 Kiralama iglemleri

UMSK Ocak 2016°da UFRS 16 “Kiralama islemleri” standardini yayinlanmistir. Yeni standart, faaliyet kiralamasi ve finansal kiralama
ayrimini ortadan kaldirarak kiraci durumundaki sirketler igin birgok kiralamanin tek bir model altinda bilangoya alinmasini gerektirmek-
tedir. Kiralayan durumundaki sirketler icin muhasebelestirme blyulk élgctide degismemis olup faaliyet kiralamasi ile finansal kiralama
arasindaki fark devam etmektedir. UFRS 16, UMS 17 ve UMS 17 ile ilgili yorumlarin yerine gececek olup 1 Ocak 2019 ve sonrasinda
baslayan yillik hesap dénemleri icin gecerlidir. UFRS 15 “MUsterilerle Yapilan Sézlesmelerden Dogan Hasilat” standardi da uygulandigi
strece UFRS 16 icin erken uygulamaya izin verilmektedir. Grup, standardin finansal durumu ve performansi Uzerine etkilerini degerlen-
dirmektedir.

UFRS Yorum 23 “Vergi uygulamalarindaki belirsizlikler’

1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu yorum UMS 12 Gelir Vergileri
standardinin uygulamalarindaki bazi belirsizliklere aciklik getirmektedir. UFRS Yorum Komitesi daha énce vergi uygulamalarinda bir
belirsizlik oldugu zaman bu belirsizligin UMS 12'ye gore degil UMS 37 ‘Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar’ standardinin
uygulanmasi gerektigini a¢iklia kavusturmustu. UFRS Yorum 23 ise gelir vergilerinde belirsizlikler oldugu durumlarda ertelenmis vergi
hesaplamasinin nasil dlgtlecedi ve muhasebelestirilecedi ile ilgili agiklama getirmektedir. Grup, standardin finansal durumu ve perfor-
mansi Uzerine etkilerini degerlendirmektedir.

Gecerli Para Birimi ve Finansal Tablo Sunum Para Birimi

Grup bunyesinde yer alan sirketlerin finansal tablolarindaki her bir kalem, sirketlerin operasyonlarini strdurdtkleri temel ekonomik
ortamda fonksiyonel olan para birimi kullanilarak muhasebelestirilmistir (‘gecerli para birimi’). Konsolide finansal tablolar, Arcelik’in
gecerli, Grup'un finansal tablo sunum para birimi olan Turk Lirasi kullanilarak sunulmustur.

Yabanci Ulkelerde Faaliyet Gosteren Bagh Ortakliklarin Finansal Tablolari

Yabanci Ulkelerde faaliyet gésteren Bagl Ortakliklar'in finansal tablolari, KGK tarafindan yayimlanmig TMS/TFRS’ler uyarinca dogru
sunumun yapilmasi amaciyla gerekli dizeltme ve siniflandirmalar yansitilarak diizenlenmistir. ilgili yabanci ortakliklarin varlik ve yukim-
l0lUkleri bilango tarihindeki déviz kuru, gelir ve giderler ortalama déviz kuru kullanilarak Turk Liras’'na ¢evrilmistir. Kapanis ve ortalama
kur kullanimi sonucu ortaya ¢ikan kur farklari 6zkaynaklar icerisindeki yabanci para gevrim farklari kalemi altinda muhasebelestiriimek-
tedir.

Konsolidasyon Esaslari

(a) Konsolide finansal tablolar ana ortaklik Arcelik ile Bagl Ortakliklar ve istirakler’inin asagidaki (b)'den (f)'ye kadar maddelerde
belirtilen esaslara gére hazirlanan hesaplarini kapsamaktadir. Konsolidasyona dahil edilen sirketlerin finansal tablolarinin
hazirlanmasi sirasinda, kanuni kayitlarina Seri Il, 14.1 No'lu Teblig hukumleri uyarinca KGK tarafindan yurdrlige konulmus olan
TMS/TFRS'ye uygunluk ve Grup tarafindan uygulanan muhasebe politikalarina ve sunum bigimlerine uyumluluk agisindan gerekli
duzeltmeler ve siniflandirmalar yapilmistir.

(b) Bagl Ortakliklar, Argelik’'in yatinm yaptigi isletmeyle olan iliskisinden dolay! degisken getirilere maruz kaldigi veya bu getirilerde
hak sahibi oldugu, ayni zamanda bu getirileri yatinm yaptigi isletme Gzerindeki glcuyle etkileme imkanina sahip olmasindan
6turd kontrol yetkisine sahip oldugu sirketleri ifade eder.

(c) Bagl Ortakliklar, faaliyetleri Gzerindeki kontrolin Grup’a transfer oldugu tarihten itibaren konsolidasyon kapsamina alinmis ve
kontrolUn ortadan kalktigi tarihte de konsolidasyon kapsamindan ¢ikartiimistir.

Bagli Ortakliklar'in, finansal durum tablolari ve kar veya zarar tablolari tam konsolidasyon yontemi kullanilarak konsolide edilmis ve
Arcelik’in sahip oldugu Bagl Ortakliklar'in kayitl degerleri ile 6zkaynaklar karsilikli olarak netlestiriimistir. Sirket ile Bagli Ortakliklar
arasindaki grup ici islemler ve bakiyeler konsolidasyon sirasinda mahsup edilmistir. Sirket'in sahip oldugu hisselerin kayith degerleri ve
bunlardan kaynaklanan temettdler, ilgili 6zkaynaklari ve kar veya zarar tablosu hesaplarindan netlestiriimistir.
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Konsolidasyon Esaslari (Devami)

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla konsolidasyon kapsaminda yer alan Bagli Ortakliklar'daki Argelik'in dogrudan ve dolayli oy
haklari ile etkin ortaklik oranlari (%) ve faaliyet gosterilen Ulkelere gbre gecerli para birimleri asagida gosterilmistir:

Gecerli
para
birimi

Bilanco tarihi itibariyla faaliyetleri devam edenler:

Arctic

Ardutch

Ardutch Taiwan
Beko Australia
Beko Balkans

Beko China

Beko Deutschland
Beko Espana

Beko Egypt

Beko France

Beko Hong Kong
Beko Indonesia (1)
Beko ltaly

Beko Malaysia
Beko Polska

Beko Russia

Beko Slovakia
Beko Shanghai
Beko Thailand
Beko UK

Beko Ukraine

Beko US

CoVii

Dawlance Electronics
Dawlance ( Private)
Defy

Defy Botswana
Defy Namibia

Defy Swaziland
Elektra Bregenz
Grundig Multimedia
Grundig Intermedia
Grundig Norway
Grundig Sweden
Grundig Switzerland

United Refrigeration Industries

Pan Asia
Pazarlama A.S.
Vietbeko

Rumen Leyi
Avro
Tayvan Dolari

Avustralya Dolari, Y.Zelanda Dolari

Sirp Dinari

Cin Yuani

Avro

Avro

Misir Lirasl

Avro

ABD Dolari
Endonezya Rupiahsi
Avro

Malezya Ringiti
Polonya Zlotisi, Cek Korunasi
Rus Rublesi

Avro

Cin Yuani

Tayland Baht
ingiliz Sterlini, Avro
Ukrayna Hryvnasi
ABD Dolari

Avro

Pakistan Rupisi
Pakistan Rupisi
GUney Afrika Randi
Botsvana Pulasi
Namibya Dolari
Svazi Lilangeni
Avro

Avro

Avro, Hirvatistan Kunasi
Norvec¢ Kronu
isvec Kronu

isvicre Frangi
Pakistan Rupisi
ABD Dolari

Turk Lirasl

Vietnam Dongu

Bilanco tarihi itibariyla faaliyetleri bulunmayanlar:

Archin

Beko Cesko
Grundig Austria
Grundig Portugal

(1) 2017 yilinda satis pazarlama sirketi olarak kurulmustur.

31 Aralik 2017

Oy hakki

96,72
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

51,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00
100,00

Etkin
ortakhk
orani

96,72
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

51,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00
100,00

31 Aralik 2016

Oy hakki

96,72
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

51,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00
100,00

Etkin
ortakhk
orani

96,72
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

51,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
Konsolidasyon Esaslari (Devami)

(d) Istiraklerdeki yatirnmlar 6zkaynak yéntemi ile muhasebelestirilmistir. Bunlar, Grup’un genel olarak oy hakkinin %20 ile %50’'sine
sahip oldugu veya Grup’un, sirket faaliyetleri Uzerinde kontrol yetkisine sahip bulunmamakla birlikte dnemli etkiye sahip oldugu
kuruluglardir.

Grup ile Istirak arasindaki islemlerden dogan gergeklesmemis karlar ve zararlar Grup’un Istirakteki pay! 6lctstinde tzeltilmistir.
Grup, Istirak ile ilgili olarak s6z konusu dogrultuda bir ytkimltlik altina girmemis veya bir taahhutte bulunmamis oldugu stirece
istirakteki yatinmin kayith degerinin sifir olmasi veya Grup’un énemli etkisinin sona ermesi durumunda ézkaynak yéntemine
devam edilmemistir. Onemli etkinin sona erdigi tarihteki yatinmin kayith degeri, o tarihten sonra gergege uygun degeri gtivenilir
olarak 6l¢ulebildiginde gercege uygun degerinden aksi takdirde maliyet bedeli Gzerinden gdsterilir.

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla Istiraklerdeki Argelik’in dogrudan ve dolayli oy haklar asagida gosterilmistir (%):

2017 2016
Arcelik - LG 45,00 45,00
Kog¢ Finansman 47,00 47,00
Ram Dig Ticaret 33,50 33,50
Tani Pazarlama 32,00 32,00
VoltBek 49,00 -

(e) Grup'un, toplam oy haklarinin %20'nin altinda oldugu veya Grup’un 6énemli bir etkiye sahip olmadigi ve aktif piyasalarda kote
pazar fiyatlarl olan ve gerce@e uygun degerleri glvenilir bir sekilde hesaplanabilen satimaya hazir finansal varliklar, gergcege
uygun degerleriyle konsolide finansal tablolara yansitiimistir. Borsaya kayitl herhangi bir ger¢cege uygun degeri olmayan veya
gercegdi uygun degeri glvenilir bir sekilde 6lgilemeyen finansal yatinmlar ise maliyet degeri ile gdsterilmistir.

(f) Bagl Ortakliklar'in net varliklarinda ve faaliyet sonuglarinda ana ortaklik disi paya sahip hissedarlarin paylari, konsolide finansal
durum tablosu ve kar veya zarar tablosunda “kontrol glici olmayan paylar” olarak gdsterilmektedir.

isletmenin Sirekliligi
Grup konsolide finansal tablolarini isletmenin sdrekliligi ilkesine gére hazirlamistir.
Netlestirme/Mahsup

Finansal varlik ve yukumlulukler, gerekli kanuni hakkin halihazirda mevcut olmasi, s6z konusu varlik ve ydkdmlulUkleri net esasa gére
ddeme niyetinin olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yukumlUulUklerin yerine getiriimesinin es zamanli gergeklestirme niyetinin olmasi
durumunda net olarak gosterilirler.

Karsilagtirmah Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Finansal Tablolarinin Diizeltiimesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek Uzere, Grup’un konsolide finansal tablolart énceki dénemle karsilastir-
mali olarak hazirlanmaktadir. Cari ddnem konsolide finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilastirmali bilgiler
gerekli gortldtigunde yeniden siniflandirilir ve énemli farkliliklar aciklanir.

Grup’un 31 Aralik 2016 tarihli konsolide finansal durum tablosunda dénen varliklarda siniflandirlan 11.888 TL tutarindaki satis amagch
elde tutulan duran varliklar maddi duran varliklara, duran varliklar yeniden degerleme artig/azalislari igerisinde siniflandirilan 88.438
TL tutarindaki fon yabanci para ¢evrim farklar ve gecmis yil karlari icerisine siniflandiniimigtir. 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap
dénemine ait konsolide nakit akis tablosunda isletme faaliyetlerinden nakit akislari icerisinde siniflandirilan 2.399 TL yatinm faaliyetle-
rinden kaynaklanan nakit akiglari igerisine siniflandiriimistir. Yapilan siniflamalar konsolide finansal tablolar acisindan énemililik seviyesi-
nin altindadir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
2.2 Muhasebe Politikalan ve Tahminlerindeki Degisiklikler ve Hatalar

Yeni bir standardin ilk kez uygulanmasindan kaynaklanan muhasebe politikasi degisiklikleri, sayet varsa, gegis hukimlerine uygun
olarak geriye veya ileriye donuk olarak uygulanmaktadir. Herhangi bir gegis hikmantn yer almadigi degisiklikler, muhasebe politi-
kasinda istege bagli yapilan énemli degisiklikler veya tespit edilen muhasebe hatalari geriye déntk olarak uygulanmakta ve dnceki
doénem finansal tablolari yeniden dizenlenmektedir. Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir déneme iliskin ise, degdisikligin
yapildigi cari ddnemde, gelecek dénemlere iliskin ise, hem degisikligin yapildigi dénemde, hem de ileriye yonelik olarak uygulanir.

2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen énemli muhasebe politikalar agsagida 6zetlenmistir:
iligkili taraflar

Konsolide finansal tablolarin amaci dogrultusunda, ortaklar, Ust dizey yénetici ve Yonetim Kurulu Uyeleri, aileleri ve onlar tarafindan
kontrol edilen veya onlara bagl sirketler, istirak ve ortakliklar ile Kog Holding ve Kog¢ Holding tarafindan kontrol edilen sirketler, iligkili
taraflar olarak kabul ve ifade edilmislerdir (Not 34).

Grup’un, Ram Dis Ticaret kanaliyla Bagli Ortakliklar'ina gergeklestirmis oldugu satiglari ve bu satiglara iliskin alislari grup ici islemler
olarak degerlendirilimesi sebebiyle, s6z konusu islemler, konsolide finansal tablolarda karsilikli olarak netlestiriimigtir.

Ticari alacaklar

Grup tarafindan bir aliciya Urtin veya hizmet saglanmasi sonucunda olusan ticari alacaklar ertelenen finansman gelirinden netlestirilmis
olarak gosterilirler. Belirlenmis faiz orani olmayan kisa vadeli alacaklar, faiz tahakkuk etkisinin ¢ok blyUk olmamasi durumunda, orijinal
fatura degerleri Uzerinden gosterilmistir (Not 9).

Grup tahsil imkaninin kalmadigina dair objektif bir delil oldugu takdirde ilgili ticari alacak i¢in stpheli alacak karsihgr ayirmaktadir.
Obijektif deliller, alacagin dava veya icra safhasinda veya hazirliginda olmasi, alicinin, énemli finansal zorluk icine dismesi, alicinin te-
merride dismesi veya 6énemli ve stresi dngortlemeyen bir gecikme yasanacaginin muhtemel olmasi gibi durumlardir. S6z konusu bu
karsiligin tutar, alacagin kayith degeri ile tahsili mUmkan tutar arasindaki farktir. Tahsili mimkun tutar, teminatlardan ve gtivencelerden
tahsil edilebilecek meblaglar dahil olmak Uzere tim nakit akislarinin, olusan ticari alacagin orijinal etkin faiz orani esas alinarak iskonto
edilen degeridir.

SUpheli alacak tutarina karsilik ayriimasini takiben, stpheli alacak tutarinin tamaminin veya bir kisminin tahsil edilmesi durumunda,
tahsil edilen tutar ayrilan stpheli alacak karsiigindan dusulerek kar veya zarar tablosuna gelir olarak kaydedilir (Not 28).

Grup fatura alacaklarinin bir kismini faktoring yoluyla tahsil etmektedir. Faktoring islemine konu olan alacaklardan, Faktoring sirketinin
tahsilat riskini Ustlendigi tutarlar ilgili alacak hesaplarindan dustlmektedir. Grup’un tahsilat riskinin devam ettigi tutarlar ise konsolide
finansal tablolarda taginmaya devam etmekte, bu alacaklar karsiliginda faktoring sirketinden alinan avans, konsolide finansal tablolar-
da “Bor¢lanmalar” hesabi altinda faktoring islemlerinden borglar olarak gosteriimektedir.

Stoklar

Stoklar, net gerceklesebilir deger ya da maliyet bedelinden dustk olani ile degerlenir. Maliyet, agirlikli ortalama maliyet metodu ile
hesaplanmaktadir. Stoklara dahil edilen maliyeti olusturan unsurlar malzeme, direkt iscilik ve genel Uretim giderleridir. Kredi maliyet-
leri stok maliyetlerine dahil ediimemektedir. Net gerceklesebilir degder, olagan ticari faaliyet igerisinde olusan tahmini satis fiyatindan,
tamamlanma maliyeti ve satisi gergeklestirmek i¢in gerekli satis maliyetlerinin indiriimesiyle elde edilen tutardir (Not 11).
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
Finansal araclar
Siniflandirma

Grup, finansal varliklarini su sekilde siniflandirmistir: gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar; krediler ve
alacaklar ve satilmaya hazir finansal varliklar. Siniflandirma, finansal varliklarin alinma amaclarina gére yapilmistir. Yénetim, finansal
varliklarinin siniflandirmasini satin alindiklari tarihte yapar.

(a) Krediler ve alacaklar

Krediler ve alacaklar, sabit veya belirli 6¢demeleri olan, aktif bir piyasada islem gérmeyen ve tlrev arag olmayan finansal varliklardir.
Vadeleri bilango tarihinden itibaren 12 aydan kisa ise dénen varliklar, 12 aydan uzun ise duran varliklar olarak siniflandiriliriar. Krediler
ve alacaklar, finansal durum tablosunda ‘ticari alacaklar’ ve “nakit ve nakit benzerleri” kalemlerini icermektedir.

(b) Satilmaya hazir finansal varliklar

Satiimaya hazir finansal varliklar, bu kategoride siniflandirilan ve diger kategorilerin iginde siniflandiriimayan tlrev ara¢ olmayan varlik-
lardir. Yonetim, ilgili varliklari bilango tarihinden itibaren 12 ay i¢inde elden ¢ikarmaya niyetli degilse s6z konusu varliklar duran varliklar
olarak siniflandirilirlar.

(c) Gercege uygun deger farki kar/ zarara yansitilan finansal araclar-tiirev araclar

Turev araclarin ilk olarak s¢zlesme tarihindeki gergcege uygun degerini yansitan elde etme maliyeti Gzerinden kayda alinmakta ve
kayda alinmalarini izleyen dénemlerde gercege uygun deger ile degerlenmektedir. Bir finansal arag, ileriki bir tarihte satiimak veya geri
satin alinmak amaciyla edinilmis ise bu grupta siniflanir.Ttrev araclar, gercege uygun degderin pozitif olmasi durumunda varlik, negatif
olmasi durumunda ise yukumlUlUk olarak muhasebelestiriimektedir.

Grup’un gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan tlrev araglarini vadeli yabanci para alim-satim s6zlesmeleri ile yabanci para
swap islemleri olusturmaktadir.

Finansal borg¢lar

Finansal bor¢lar, alindiklar tarihlerde, alinan finansal bor¢ tutarindan islem giderleri ¢ikartildiktan sonraki degerleriyle kaydedilir.
Finansal bor¢lar, takip eden tarihlerde, etkin faiz orani ile hesaplanmig iskonto edilmis de@erleri ile konsolide finansal tablolarda takip
edilirler. Alinan finansal borg tutari (islem giderleri harig) ile geri 6deme degeri arasindaki fark, konsolide kar veya zarar tablosunda
finansal bor¢ suresince tahakkuk esasina goére muhasebelestirilir (Not 7). Grup’un bilango tarihinden itibaren 12 ay i¢in yaktimldlagu
geri 6demeyi erteleme gibi kosulsuz hakki bulunmuyorsa finansal borg¢lar, kisa vadeli yukimltltkler olarak siniflandirilir.

Ticari borglar

Ticari borglar, gercege uygun degerleriyle deftere alinir ve miteakip dénemlerde etkin faiz orani kullanilarak iskonto edilmis degerleri
ile muhasebelestirilir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
Finansal varlik ve yikumliliklerin kayda alinmasi ve cikariimasi

Butun finansal varlik alim ve satimlari islem tarihinde, yani Grup’un varligi almayi veya satmayi taahht ettigi tarinte kayitlara yansitilir.
S6z konusu alim ve satimlar genellikle piyasada olusan genel teamil ve dizenlemelerle belirlenen zaman dilimi icerisinde finansal
varligin teslimini gerektiren alim satimlardir.

Bir finansal varlik (ya da finansal varligin veya benzer finansal varliklardan olusan grubun bir kismi);

e varliktan nakit akimi elde etme hakkina iligkin stirenin bitmis olmasi durumunda,;

e Grup’un varlktan nakit akimi elde etme hakki olmakla birlikte, G¢ctncu kisilere direkt devretme zorunlulugu olan bir anlasma
kapsaminda ¢ok fazla zaman gegirmeden tamamini 6deme yukimluligu olmasi durumunda;

e  Grup’un finansal varliktan nakit akimlarini elde etme hakkini devretmesi ve (a) varlik ile ilgili tim risk veya 6dullerin devredilmis
veya (b) tum hak ya da ¢dullerin transfer ediimemis olmasina ragmen, varlik Uzerindeki tim kontrolleri transfer etmis olmasi
durumunda kayitlardan cikarilir.

Grup’un varliktan nakit akimi elde etmesi hakkini devretmesi bununla birlikte tim risk ya da menfaatlerin transfer edilmemesi veya
Uzerindeki kontroll devretmemesi durumunda, varlik, Grup’un varlik ile devam eden iligkisine bagli olarak konsolide finansal tablolarda
tasinir.

Finansal yukumlulUkler, bu yukimltltklerden dogan borglarin ortadan kalkmasi, iptal edilmesi ve suresinin dolmasi durumlarinda
kayitlardan cikartilir.

Yurt disindaki isletmelerde bulunan net yatirnmlarin finansal riskten korunmasi

Grup, yabanci Ulkelerde faaliyet gésteren bagli ortakliklarinda bulunan net yatirmlara iligkin finansal riskten korunma aracindan
kaynaklanan kazang veya kaybin etkin oldugu tespit edilen kismi dogrudan 6ézkaynaklarda, etkin olmayan kismi ise kar veya zarar tab-
losunda muhasebelestiriimektedir. Yurt disindaki bagl ortakligin elden ¢ikariimasi durumunda finansal riskten korunma aracina iligkin
6zkaynaklarda muhasebelestiriimis bulunan tutar kar veya zarar olarak muhasebelestirilir (Not 35).

Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzeri degerler, kasada tutulan nakit, bankalarda tutulan mevduatlar, vadeleri 3 ay veya daha kisa olan diger likit
yatinmlari icerir (Not 5). Konsolide nakit akis raporlamasinda kullanilan nakit ve nakit benzerleri, tahakkuk eden faiz geliri hari¢ 3 aydan
kisa vadeli nakit ve nakit benzerlerini icermektedir.

Maddi duran varliklar ve ilgili amortismanlar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin dtustlmesi ile gosteriimektedir. Arazi ve arsalar i¢in sinirsiz émdar-
leri olmasl sebebi ile amortisman ayriimamaktadir. Amortisman, maddi varliklarin faydali émdrleri esas alinarak dogrusal amortisman
yontemi kullanilarak ayriimaktadir. Maddi duran varliklarin amortisman dénemleri, tahmin edilen faydali émurleri esas alinarak, asagida
belirtilmistir:

Yeralti ve yerustu dlzenleri 10 - 50 yil
Binalar 30-50yil
Makine, tesis, cihazlar ve kaliplar 2-25yil
Tasit araglari ve demirbaglar 4-10vyil
Ozel maliyetler 3-10yll

Maddi varliklarda deger dustkligu olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger disuklugunun tespiti
amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varhi@in kayitl degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik ayriimak
suretiyle kayith de@eri geri kazanilabilir degerine indirilir. Geri kazanilabilir deger, ilgili maddi varligin mevcut kullanmindan gelecek net
nakit akiglari ile net satis fiyatindan ytksek olani olarak kabul edilir.
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Maddi duran varliklar ve ilgili amortismanlar (Devami)

Maddi varliklarin elden ¢ikartiimasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar, yatirm faaliyetlerinden gelirler/ giderler kalemleri altinda muhase-
belestirilir.

Maddi duran varliklarin herhangi bir pargasini degistirmekten dogan giderler bakim onarim maliyetleri ile birlikte varligin gelecekte-
ki ekonomik faydasini arttirici nitelikte ise aktiflestirilebilirler (Not 13). Tim diger giderler olustukga kar veya zarar tablosunda gider
kalemleri icinde muhasebelestirilir.

Diger maddi olmayan duran varlklar

Diger maddi olmayan duran varliklar marka, ticari marka lisanslari, patentler, gelistirme maliyetleri, bilgisayar yazilimlarini ve mUsteri
iliskilerini icermektedir (Not 14).

a) Markalar

Ayri olarak elde edilen markalar maliyet de@erleriyle, isletme birlesmelerinin bir parcasi olarak elde edilen markalar sirket birlesmesi
tarihindeki gercege uygun degerleri ile konsolide finansal tablolara yansitilir.

Markalarin Grup’a net nakit girisi saglamasi beklenilen stre icin éngérdlebilir bir sinir olmamasi nedeniyle, Grup, markalari sinirsiz
faydall dmre sahip olarak de@erlendirmistir. Markalar, her yil ya da deger dustklugundn varligini isaret eden sartlarin oldugu durum-
larda daha sik araliklarla de@er diusUklUgu testine tabi tutulur. Deger distkliguntn olmasi durumunda markalarin kayitl degeri, geri
kazanilabilir degerine getirilir.

b) Gelistirme maliyetleri

Yeni Urlnlerin gelistiriimesi veya gelistirilen UrUnlerin testi ve dizayni ile ilgili proje maliyetleri, projenin ticari ve teknolojik bakimdan
basarili bir sekilde uygulanabilir olmasi ve maliyetlerin glvenilir olarak tespit edilebilmesi halinde maddi olmayan duran varlik olarak
degerlendirilirler. Diger gelistirme giderleri ve arastirma giderleri gerceklestiginde gider olarak kaydedilmektedir. Onceki dénemde gi-
der kaydedilen gelistirme gideri sonraki dénemde aktiflestirilemez. Aktiflestirilen gelistirme giderleri, Grlinun ticari Gretiminin baglamasi
ile 2-10 yil igerisinde dogrusal amortisman yontemi uygulanarak itfa edilmektedir.

¢) Bilgisayar yazilimlari ve haklar

Bilgisayar yazilimlar ve haklar, elde etme maliyeti Uzerinden kaydedilir, tahmini sinirli faydali émurleri Gzerinden dogrusal yontem ile
itfaya tabi tutulur ve elde etme maliyetinden birikmis itfa paymnin dustimesi ile bulunan deger Uzerinden tasinirlar. Tahmin edilen faydali
omurleri 4 ile 15 yil arasindadir.

d) Marka lisanslari ve patentler

Ayri olarak elde edilen ticari marka lisanslari ve patentler maliyet degerleriyle gésteriimektedir. isletme birlesmelerinin bir pargasi
olarak elde edilen ticari marka lisanslar ve patentler, iktisap tarihindeki gercege uygun degerleri ile finansal tablolara yansitilir. Ticari
marka lisanslari ve patentlerin sinirli faydali dmdrleri vardir ve maliyetten birikmis itfa paylar disuldUkten sonraki degerleri ile takip
edilirler. Ticari marka lisanslari ve patentlerin itfa paylar, tahmini faydali dmurleri boyunca (5 yil) maliyet degerleri Uzerinden dogrusal
amortisman yontemi kullanilarak hesaplanir.

e) Misteri iligkileri

isletme birlesmelerinin bir parcasi olarak elde edilen musteri iliskileri iktisap tarihindeki gercege uygun degerleri ile finansal tablolara
yansitilir. Masteri iliskilerinin sinirli faydali émurleri vardir ve maliyetten birikmis itfa paylari distldukten sonraki degerleri ile takip edi-

lirler. MUsteri iligkilerinin itfa paylari, tahmini faydali émurleri boyunca (8, 22 ve 50 yil olarak) dogrusal amortisman yontemi kullanilarak
hesaplanir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
isletme birlesmeleri ve serefiye
isletme birlesmeleri, iktisap eden isletmenin, bir veya daha fazla isletmenin kontroltinti eline gecirdigi vaka veya islemdir.

Grup tarafindan 1 Ocak 2010 tarihinden éncesinde gerceklestirilen isletme birlesmeleri, yeniden diizenleme 6ncesi UFRS 3 “isletme
Birlesmeleri” standardi kapsaminda satin alma yéntemi ile muhasebelestiriimistir. Bu yéntemde, iktisap maliyeti, alim tarihinde verilen
varliklarin gercege uygun degeri, cikarilan sermaye araclari, degisimin yapildigi tarihte varsayilan veya katlanilan yakdmltltkler ve
buna ilave iktisapla iliskilendirilebilecek maliyetleri icerir. isletme birlesmesi s6zlesmesi, gelecekte ortaya gikacak olaylara bagli olarak
maliyetin duzeltilebilecedini dngéren htktUmler igerirse; bu duzeltmenin muhtemel olmasi ve dederinin tespit edilebilmesi durumunda,
birlesme tarihinde birlesme maliyetine bu dizeltme dahil edilmistir.

Bir isletmenin satin alinmasi ile ilgili katlanilan satin alma maliyeti ile iktisap edilen isletmenin tanimlanabilir varlik, yakdmltltk ve kosullu
yUkumlulUklerinin gercege uygun degeri arasindaki fark serefiye olarak konsolide finansal tablolarda muhasebelestiriimigtir.

isletme birlesmesi sirasinda olusan serefiye itfaya tabi tutulmaz, bunun yerine yilda bir kez (31 Aralik tarihi itibariyla) veya sartlarin de-
ger dUsUklugunu isaret ettigi durumlarda daha sik araliklarla deger distklUgu testine tabi tutulur (Not 15). Serefiye Uzerinden hesap-
lanan deger dusuklugu zararlari takip eden dénemlerde sz konusu deger disuklugudnun ortadan kalkmasi durumunda dahi kar veya
zarar tablosu ile iligkilendiriimez. Serefiye, deger dustkligu testi sirasinda nakit Ureten birimler ile iligkilendirilir.

iktisap edilen tanimlanabilir varlik, yukumlulik ve kosullu yikimltltklerin gercede uygun degerindeki iktisap edenin payinin isletme
birlesmesi maliyetini asmasi durumunda ise fark konsolide kar veya zarar tablosuyla iliskilendirilmigtir.

Grup’un 2011 yili icinde gerceklesen isletme birlesmesinde 1 Ocak 2010 tarihinden itibaren gecerli olan yeniden dizenlenmis UFRS 3
“Isletme Birlesmeleri” standardini uygulamistir.

Yeniden duzenlenmis UFRS 3, isletme birlesmelerinin muhasebelestiriimesine iliskin finansal tablolara alinan serefiyenin tutari, birlesme
tarihinde raporlanan kar ve zarar ve ileriki ddnemlerde raporlanacak kar ve zarara etkisi bulunan bazi degisiklikler ortaya koymaktadir.
Bu degisiklikler birlesme esnasinda dogan maliyetlerin giderlestiriimesini ve kosullu bedellerin ger¢cege uygun degerindeki degisimle-
rin (serefiyenin dlzeltiimesi yerine) kar veya zarar tablosunda gdsterilmesini icermektedir.

Finansal kiralamalar

(1) Grup - kiraci olarak

Finansal Kiralama

Finansal kiralama yoluyla elde edilen maddi duran varlik, varligin kiralama déneminin basindaki vergi avantaj veya tesvikleri dusulduk-
ten sonraki gercege uygun degerinden veya asgari kira ddemelerinin o tarihte indirgenmis degerinden distk olani Uzerinden aktifles-
tirilir. Anapara kira 6demeleri yukamlUlUk olarak g&sterilir ve 6dendikce azaltilir. Faiz 6demeleri ise, finansal kiralama dénemi boyunca
konsolide kar veya zarar tablosunda giderlestirilir. Finansal kiralama sézlesmesi ile elde edilen maddi duran varliklar, varligin faydali
omrd boyunca amortismana tabi tutulur.

Operasyonel Kiralama

Mulkiyete ait risk ve getirilerin énemli bir kisminin kiralayana ait oldugu kiralama iglemi, isletme kiralamasi olarak sinflandirilir. isletme
kiralari olarak yapilan édemeler, kira dénemi boyunca dogrusal yontem ile kar veya zarar tablosuna gider olarak kaydedilir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
Finansal kiralamalar (Devami)

(2) Grup - kiralayan olarak

Operasyonel Kiralama

Operasyonel kiralamada, kiralanan varliklar, konsolide finansal durum tablosunda maddi duran varliklar altinda siniflandirilir ve elde
edilen kira gelirleri kiralama dénemi sUresince, dogrusal yontem ile konsolide kar veya zarar tablosuna yansitilir.

Borclanma maliyetleri

Amaclanan kullanima ve satisa hazir hale getirilmesi 6nemli 6lctide zaman gerektiren 6zellikli varliklarin edinimi, insaasli ve Uretimi ile
ilgili olan genel ve 6zellikli bor¢lanma maliyetleri, ilgili varliklarin amaclanan kullanima veya satisa hazir olmasina kadar gecen sure bo-
yunca bu varliklarin maliyetlerine eklenir (Not 14). Diger borglanma maliyetleri olustuklari ddnemde kar veya zarar tablosuna yansitilir
(Not 30 ve Not 31).

Dénem vergi gideri ve ertelenmis vergi

Vergi gideri, cari dénem vergi giderini ve ertelenmis vergi giderini kapsar. Vergi, dogrudan 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilen bir
islemle ilgili olmamasi kosuluyla, kar veya zarar tablosuna dahil edilir. Aksi takdirde vergi de ilgili islemle birlikte 6zkaynaklar altinda
muhasebelestirilir.

Donem vergi gideri, bilanco tarihi itibariyla Grup’un bagli ortakliklarinin faaliyet gésterdigi Glkelerde yUrUrlikte olan vergi kanunlari
dikkate alinarak hesaplanir.

Ertelenmis vergi, yukamlUluk yontemi kullanilarak, varlik ve yakdmluldklerin finansal tablolarda yer alan kayith degerleri ile vergi de-
Gerleri arasindaki gegici farklar Gzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi hesaplanmasinda yurdrlUkteki vergi mevzuati uyarinca bilango
tarihi itibariyla gecerli bulunan vergi oranlari kullanilir (Not 32).

Baslica gecici farklar, maddi duran varlik ve satilmaya hazir finansal varliklarin kayith degerleri ile vergi degerleri arasindaki farktan,
halihazirda ¢esitli gider karsiliklarindan ve kullaniimayan vergi indirim ve istisnalarindan dogmaktadir.

Ertelenmis vergi yukumlUlugu, vergilendirilebilir gegici farklarin timu igin hesaplanirken, indirilebilir gegici farklardan olusan ertelenmis
vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesap-
lanmaktadir.

Ayni tlkenin vergi mevzuatina tabi olmak sartiyla ve cari vergi varliklarinin cari vergi yakimldltklerinden mahsup edilmesi konusunda
yasal olarak uygulanabilir bir hakkin bulunmasi durumunda ertelenmis vergi varliklari ve ydkumldltkleri karsilikli olarak birbirinden
mahsup edilir.

Ertelenmis vergi, ayni veya farkli bir dénemde dogrudan 6z sermaye ile iliskilendirilen islemlerle ilgili ise dogrudan 6z sermaye hesap
grubuyla iligkilendirilir.

Sirket, bagl ortakliklarindaki paylarindan kaynaklanan butin indirilebilir gegici farklar icin yalniz ve yalniz asagidaki durumlarla sinirli
olarak ve her iki durumun da muhtemel olmasi halinde ertelenmis vergi varligi muhasebelestirir:

e Gegici farklar 6ngorulebilir bir gelecekteki sire iginde tersine dénecektir ve
e Gegici farklarin kullaniimasina yeter tutarlarda vergilendirilebilir gelir olacaktir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
Dénem vergi gideri ve ertelenmis vergi (Devami)

Sirket, bagli ortakliklarindaki paylari ile ilgili tim vergilendirilebilir gecici farklar icin, asagidaki her iki kosulun da mevcut oldugu durum-
lar hari¢, ertelenmis vergi borcu muhasebelestirir:

e Ana ortaklik olarak isletme gegici farklarin tersine dénme zamanlarini kontrol edebilmektedir ve
e Bulyuk bir intimalle gegici fark éngorilebilen bir gelecekteki sure icinde tersine dénmeyecektir.

indirimli kurumlar vergisi 6demesine imkan saglayan devlet tesvikleri TMS 12 Gelir Vergileri standardi kapsaminda degerlendirilerek;
hak kazanilan vergi avantaji tutari Gzerinden, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu avantajdan yararlanmanin kuvvetle
muhtemel olmasi sartiyla, ertelenmis vergi varligi muhasebelestiriimektedir.

Kidem tazminati karsiligi

Kidem tazminati karsiigi, Grup’un, Tirk Is Kanunu ve bagl ortakliklarin faaliyet gésterdikleri tlkelerde gecerli olan kanunlar uyarinca
personelin emekliye ayriimasindan dogacak gelecekteki olasi yukumlulUklerinin tahmini toplam karsiiginin bugtnkd degerini ifade
eder. Turkiye'de gecerli olan calisma hayatini diizenleyen yasalar ve Turk is Kanunu uyarinca, Grup, en az bir yillik hizmetini tamamla-
yan, kendi istegi ile isten ayrilmasi veya uygunsuz davranislar sonucu is akdinin feshedilmesi diginda kalan sebepler ytzinden isten
cikarilan, vefat eden veya emekliye ayrilan her personeline toplu olarak kidem tazminati 6demekle yukimludar. Tanimlanmis sosyal
yardim yUukumlulaganin buglnkd degderi ile ilgili ayrilan karsilik éngoértlen ydkimluldk yéntemi kullanilarak hesaplanir. Tim aktteryal
kazanc ve kayiplar olustuklari dénem icinde diger kapsamli gelir/gider olarak 6zkaynaklara yansitilir (Not 19).

Dévizli islemler

Donem icinde gerceklesen dovizli islemler, islem tarihlerinde gegerli olan déviz kurlari Gzerinden ¢evrilmistir. Ddvize dayali parasal var-
Ik ve yakumldltkler, bilango tarihinde gecerli olan ddviz kurlari Gzerinden ¢evrilmistir. Dévize dayali parasal varlik ve yukumltlUklerin
cevrimlerinden dogan kur farki gelir ve giderleri, yurt digindaki igsletmede bulunan net yatinm riskinden korunma araci olarak tanim-
lanan yukumlultklere iligkin kur farklarinin etkin kismi hari¢, konsolide kar veya zarar tablosunda finansman gelirler/giderleri ve esas
faaliyetlerden diger gelirler/giderler altinda muhasebelestirilir.

Gelirlerin kaydedilmesi

Satiglar, UrinUn teslimi veya hizmetin verilmesi, Urtnle ilgili risk ve faydalarin transferlerinin yapilmis olmasi, gelir tutarinin gavenilir se-
kilde belirlenebilmesi ve islemle ilgili ekonomik faydalarin Grup’a akmasinin muhtemel olmasi Uzerine alinan veya alinabilecek bedelin
gercege uygun degeri Uzerinden tahakkuk esasina gore kayitlara alinir. Net satiglar, Grlin satiglarindan tahmini ve gergeklesmis iade ve
indirimlerin dusulmesi suretiyle bulunur. KDV gibi satis vergileri hasilatin i¢inde yer almaz.

Yatirim, arastirma ve gelistirme tesvikleri

Devlet tegvikleri ile birlikte yatinm, arastirma ve gelistirme tesvikleri; Grup’un tesvik talepleri ile ilgili olarak yetkililer tarafindan onaylan-
digl zaman tahakkuk esasina gére gercede uygun degerleriyle muhasebelestirilir. Grup’un giderlerle ilikili olarak hak kazanilmis dev-
let tesvikleri, tahsil edilebilir hale geldigi dénemin kar veya zarar tablosuna ve yatirim harcamalarina iliskin devlet tesvikleri, bilangoda
ertelenmis gelir olarak gdsterilir ve varligin tahmini faydall &mrd boyunca dogrusal olarak konsolide gelir tablosuyla iligkilendirilir.

Temetti

TemettU alacaklari beyan edildigi débnemde gelir olarak kaydedilir. Temettl bor¢lar kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi
dénemde yUkumlUlUk olarak konsolide finansal tablolara yansitilir (Not 24).
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
Odenmis sermaye

Adi hisse senetleri 6zkaynaklarda siniflandirilirlar. Yeni hisse senedi ve opsiyon ihraciyla iliskili maliyetler, vergi etkisi indirilmis olarak
tahsil edilen tutardan dusulerek 6zkaynaklarda goésterilirler.

Hisse senedi ihra¢ primleri

Hisse senedi ihrag primi Sirket'in elinde bulunan bagli ortaklik ya da 6zkaynak yéntemiyle degerlenen yatirimlarin hisselerinin nominal
bedelinden daha yuksek bir fiyat Gzerinden satilmasi neticesinde olusan farki ya da Sirket'in iktisap ettigi sirketler ile ilgili ¢ikarmig
oldugu hisselerin nominal de@er ile gercege uygun degerleri arasindaki farki temsil eder.

Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolii

Beyaz esya ve tUketici elektronigi sektérinde ¢evre korumasina dair yasal dizenleme, Avrupa Birligi Atik Elektrik ve Elektronik Esya
("AEEE”) Direktifi olup, bu diizenleme, Avrupa seviyesinde, elektrikli ve elektronik Urinlerin degerlendirilmesi, geri kazanimi ve berta-
rafinin maliyetlerini karsilama hususunda Ureticileri yukdmlU tutmaktadir. Bu ¢cercevede, bahsi gegen direktifle uyumlu olacak sekilde
Ulkelerin kendi yasal duzenlemeleri vardir ve bu dtzenlemeler vasitasiyla Ureticilerin yukamlUlUkleri belirlenmis ve uygulamaya gegiril-
mistir. Grup’un faaliyet gosterdigi Turkiye ve Avrupa Birligi tlkelerinde, Grup Atik Elektronik Ulkesel Uygunluk Sistemlerine dahil olma
suretiyle atik elektronik esyalarin islenmesinin organizasyonu ve maliyetini karsilama yukumlulUklerini yerine getirmektedir.

Borg karsiliklar

Karsiliklar, Grup’un bilango tarihi itibariyla mevcut bulunan ve ge¢gmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yukimltligun bulunmasi,
yUukumlUlugu yerine getirmek icin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin ¢ikisinin gerceklesme olasiliginin olmasi ve ydkimldltk tutar
konusunda guvenilir bir tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelestirimektedir. Gelecek dénemlerde olusmasi beklenen faaliyet
zararlari icin karsilik ayrilmaz.

Garanti gider karsiliklar

Garanti giderleri, satisi gerceklestirilen mallar i¢in garanti kapsaminda yapilan tamir-bakim masraflari, yetkili servislerin garanti kapsa-
minda musteriden bedel almaksizin yaptiklari isgilik ve malzeme giderlerini igerir. Cari déneme hasilat olarak kaydedilen Urtnlere iligkin
muteakip yillarda sz konusu olabilecek geri donls ve tamir seviyelerinin gegmis verilerden kaynaklanan tahminleri sonucu, garanti
giderleri cari ddnemde muhasebelestirilir (Not 18).

Montaj gider karsiliklari

Montaj giderleri, bayilere satisi yapilan ve cari ddéneme hasilat olarak kaydedilen ancak nihai muasterilere montajl yapiimamis mallarin,
muteakip dénemlerde nihai mUsterilere montajindan dogacak ve Sirket tarafindan karsilanacak masraflari, gegmis yillardaki deneyim-
ler ve gelecege iliskin beklentilere dayanan tahminler sonucu hasilatin gergeklestigi ddénemde kaydedilir (Not 18).

Kosullu varlik ve yikimlulikler

Gecgmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti isletmenin tam olarak kontrolinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla kesin
olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mimkdn yaktmldltkler ve varliklar finansal tablolara alinmamakta
ve kosullu yukamlUlukler ve varliklar olarak degerlendiriimektedir (Not 17).

Kosullu yakumlultkler, ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden ¢ikma ihtimalinin uzak oldugu durumlar hari¢, finansal tablo dip-
notlarinda aciklanir. Kaynak aktarimini gerektiren durumun muhtemel olmasi halinde ise kosullu yakdmlutltkler mali tablolara yansitilir.
Sarta bagl varliklar ise finansal tablolara yansitiimayip ekonomik getiri yaratma ihtimali yiksek oldugu takdirde notlarda agiklanir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
Pay basina kazang

Konsolide kar veya zarar tablosunda belirtilen pay basina kazang, ana ortaklik payina disen konsolide net karin ilgili dénem icinde
mevcut hisselerin agirlikli ortalama adedine bolinmesi ile tespit edilir.

Turkiye'deki sirketler mevcut hissedarlara birikmis karlardan ve 6zkaynak enflasyon dizeltmesi farklar hesabindan hisseleri oraninda
hisse dagitarak (“bedelsiz hisseler”) sermayelerini arttirabilir. Pay basina kazang hesaplanirken, bu bedelsiz hisse ihraci ¢ikariimig
hisseler olarak sayilir. Dolayisiyla pay basina kazang hesaplamasinda kullanilan agirlikli hisse adedi ortalamasi, ¢ikarilan bedelsiz
hisselerin geriye donuk olarak dikkate alinmasi suretiyle elde edilir.

Finansal bilgilerin béliimlere gére raporlamasi

Faaliyet boélumleri raporlamasi isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili merciine yapilan raporlamayla yeknesakligi saglayacak
bicimde dlizenlenmistir. isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii béltime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin
alinmasindan ve bélimun performansinin degerlendiriimesinden sorumludur. Yénetim kurulu, isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya
yetkili mercii olarak belirlenmistir (Not 4).

Nakit akis raporlamasi

Nakit akis tablosunda, déneme iliskin nakit akislari isletme, yatinm ve finansman faaliyetlerine dayall bir bicimde siniflandirilarak rapor-
lanir.

2.4 Onemli Muhasebe Degerlendirme, Tahmin ve Varsayimlari

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyla raporlanan varliklar ve yukimlulUklerin tutarlarini, kosullu varliklarin ve yU-
kamlUlUklerin agiklamasini ve hesap dénemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin
kullanilmasini gerektirmektedir. Grup gelecege yonelik tahmin ve varsayimlarda bulunmaktadir. Muhasebe tahminleri dogasi geregdi
gerceklesen sonuglarla birebir ayni tutarlarda neticelenmeyebilir. Gelecek finansal raporlama déneminde, varlik ve yukdmluldklerin
kayith degerinde 6nemli duzeltmelere neden olabilecek bazi tahmin ve varsayimlar asagida belirtilmistir:

Sinirsiz faydali 6mre sahip olan maddi olmayan duran varliklar ve serefiye deger disikligd tespit calismasi:

Not 2.3'de belirtilen sinirsiz faydali dmre sahip olan maddi olmayan duran varliklar ve serefiye ile ilgili muhasebe politikalari geregin-
ce, sOz konusu tutarlar Grup tarafindan her yil ya da de@er dusuklugunun varligini isaret eden sartlarin oldugu durumlarda daha sik
araliklarla deger dusUkltgu icin gdzden gegirilmektedir. Nakit Ureten birimlerin geri kazanilabilir degeri, kullanim degeri hesaplamalari
temel alinarak belirlenmistir. Bu hesaplamalar i¢in belirli tahminler yapilmistir (Not 14 ve 15). S6z konusu ¢alismalar neticesinde deger
dustklagu tespit edilmemistir.

NOT 3 - ISLETME BiRLESMELERI
31 Aralik 2017 tarihinde sona eren yilda herhangi bir isletme birlesmesi gerceklesmemistir.

Grup, 2 Kasim 2016 tarihinde, DEL (Private) Limited sirketinin %100 hisselerine sahip Pan Asia Private Equity Ltd, Dawlance Private
Limited ve United Refrigeration Industries Limited sirketlerinin (hep birlikte “Dawlance Grubu” olarak anilacaktir) hisselerinin tamamini
satin almigtir.

Dawlance Grubu, Pakistan’'in beyaz esya ve ev aletleri pazarinda lider sirketi olup, Grup’un gelismekte olan pazarlarda buyUme hede-
fine Gnemli katkida bulunmasi beklenmektedir. Satin alim i¢in transfer edilen bedel; yaratilacak sinerji, hasilat artigi ve ileride piyasanin
bUyUmesi sonucu elde edilecek faydalari ve is glictind de icermekte olup, bu faydalar tanimlanabilir varlik kriterini saglamadigindan
dolayi serefiyeden ayri olarak kayitlara alinmamistir. Satin alim kontrol alimini da igerdiginden serefiye dogmustur.
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NOT 3 - ISLETME BIRLESMELERI (Devami)

Satin alma bedeli, iktisap edilen varlik ve yukumlUlUklerin iktisap tarihindeki ger¢cege uygun degerleri asagidaki tabloda ¢zetlenmistir:

Satin alma bedeli- nakit 749.545
Nakit ve nakit benzerleri 3.937
Ticari alacaklar 38.547
Stoklar 132.438
Diger donen varliklar 28.743
Maddi duran varliklar (Not 13) 163.879
Maddi olmayan duran varliklar (Not 14) 633.838
Diger duran varliklar 959
Finansal borglar (151.202)
Ticari borglar ve diger borglar (39.807)
Diger yukumlulukler (10.552)
Ertelenmis vergi yukumlultkleri (Not 32) (204.216)
Toplam tanimlanabilir net varliklarin gercege uygun degeri 596.564
Serefiye (Not 15) 152.981
Toplam satin alma bedeli 749.545

Sirket, Dawlance Grubu’nun alimi asamasinda maddi ve maddi olmayan duran varliklar, marka ve musteri iliskilerinin degerlemesinde
bagimsiz profesyonel degerleme firmalarindan destek almistir. 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla satin alma muhasebesi nihayetlendirilmis
ve s6z konusu sirketin TFRS 3’e gore belirlenmis varliklari, yakdmlulUkleri ve sarta bagh yukamlUlukleri satin alinma guntndeki rayic
degerlerinden kayitlara yansitilmigtir.

Dawlance Grubu’nun satin alimi sirasinda degerlenen varlik ve yukumlUlUklerle ilgili, is planinda belirlenen nakit akim tablolari ve gelir
tablolarinda 6ngdrulen degerlerle birlikte finansal piyasa verilerinden de yararlanilarak belirlenen ve bu degerlerin indirgenmesinde
kullanilan vergi etkisi sonrasi agirlikli ortalama sermaye maliyeti (“AOSM”) % 15,4 olarak belirlenmistir. Bu orana marka ve musteri
iliskileri icin %1 risk faktoru atfedilerek AOSM % 16,4 olarak belirlenmistir. Marka ve musteri iliskileri sirasiyla isim hakkindan kurtulma
(relief-from-royalty) ve indirgenmis nakit akim yontemleriyle degerlenmistir. Gelecekteki nakit akimlarinin net buginkl degeri hesapla-
nirken, FVAOK deki bllytime beklentisi %0,5 daha distk/ytksek gergeklesecegi varsayilldiginda serefiyenin degeri %9,5 daha fazla/
az gerceklesirdi. Orijinal varsayimda, %15,4 olarak alinan indirgeme oraninin %0,5 daha yUksek ve dusUk kabul edilmesi durumunda,
serefiyenin degeri sirasiyla %10,9 fazla ve %11,8 daha az olacakti.

Konsolide kar veya zarar tablosunda 1 Ocak- 31 Aralik 2016 hesap déneminde, satinalma tarihinden sonra elde edilen satis gelirlerin-
de Dawlance Grubu’nun payi 88.787 TL olarak gergeklesmistir. Ayni ddnemde, grup igi satis bulunmamakta olup Dawlance Grubu’'nun
net dénem karina katkisi 5.736 TL'dir.

Eger Dawlance Grubu, 1 Ocak 2016 tarihinden itibaren konsolidasyona dahil edilmis olsaydi, Arcelik Grubu’'nun kar veya zarar tablo-
sunda 1 Ocak- 31 Aralik 2016 hesap dénemine iligkin satis geliri ve net dénem kar sirasiyla 648.111 TL ve 74.209 TL tutarinda daha

fazla olurdu.

31 Aralik 2016 hesap déneminde, Arcelik Grubu konsolide kar veya zarar tablosunda genel yonetim giderlerine dahil edilen satin alma
ile iligkilendirilen maliyetlerin toplami 7.655 TL'dir.

Satin alimdan kaynaklanan nakit ¢cikisinin detayi asagidaki gibidir:

Toplam satin alma bedeli — nakit 749.545
Nakit ve nakit benzerleri -iktisap edilen (8.937)
Satin almadan kaynaklanan nakit cikisi (net) 745.608
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NOT 4 - BOLUMLERE GORE RAPORLAMA

Grup yonetimi, Arcelik’in raporlanabilir béltimlerini, beyaz esya ve tuketici elektronigi olarak organize etmistir. Beyaz esya grubu,
camasgir makinesi, camasir kurutma makinesi, bulasik makinesi, buzdolabi, firin, pisirici cihazlar trtnlerini ve bu trdnlerle ilgili hizmet-
leri icermektedir. TUketici elektronigi ise, basta yassi ekranli televizyon olmak tzere televizyon, bilgisayar, yazarkasa ve diger cesitli
elektronik aletleri ve bu Urdnlerle ilgili hizmetleri kapsamaktadir. Diger bolimu ise beyaz esya ve tlketici elektronigi disindaki klima, ev
aletleri ve benzeri diger satiglari icermektedir.

Arcelik’in raporlanabilir béldmleri farkli Grdn ve hizmetler sunan stratejik is birimleridir. Her biri farkli teknoloji ve pazarlama stratejileri
gerektirdigi icin ayri olarak yonetilmektedir.

Her bir bolam ile ilgili bilgiler asagida yer almaktadir. Bélimlerin performansinda brat karlilik dikkate alinmaktadir.

a) 31 Aralk 2017 tarihinde sona eren yil i¢in, raporlanabilir bélumler itibariyla endustriyel bolimlere gére gruplanmis bilgiler
asagidaki gibidir:

Beyaz Tlketici
Esya Elektronigi Diger Toplam
Toplam boltim geliri 15.255.309 2.726.021 2.859.283 20.840.613
Brit kar 5.052.607 555.007 898.585 6.506.199
Amortisman ve itfa paylari 423.232 93.181 42.469 558.882
Yatinm harcamalari 819.701 136.764 41.447 997.912

b) 31 Aralik 2016 (*) tarihinde sona eren yil i¢in, raporlanabilir béldimler itibaryla enddstriyel bélimlere gore gruplanmis bilgiler
asagidaki gibidir:

Beyaz Tiketici
Esya Elektronigi Diger Toplam
Toplam béldim geliri 11.509.970 2.102.246 2.483.957 16.096.172
Brut kar 4.104.743 612.857 621.960 5.339.560
Amortisman ve itfa paylari 361.726 67.462 17.455 446.643
Yatinm harcamalari 668.545 141.257 29.181 838.983

(*) Endustriyel bélim raporlamalari ge¢mis ddnem karsilastirma bilgileri mali tablo ve performans trendlerinin tespitine imkan
vermesi amaclyla cari ddnemle uyum saglayacak sekilde yeniden siniflanmistir.

c) 31 Aralk tarihlerinde sona eren yillar igin, satisin yapildigi mUsterinin konumu esas alinarak cografi gruplanmis satis gelirleri
asagidaki gibidir:

2017 Turkiye Avrupa Afrika Diger Toplam
Toplam bolum geliri 8.125.012 8.953.340 1.413.628 2.348.633 20.840.613
2016 Turkiye Avrupa Afrika Diger Toplam
Toplam baldm geliri 6.449.459 7.190.997 1.107.561 1.348.155 16.096.172

161
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NOT 5 - NAKIT VE NAKIiT BENZERLERI

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Kasa 592 608
Banka
- vadesiz mevduat 354.745 538.957
- vadeli mevduat 2.026.021 1.774.982
Cek ve senetler 111.538 90.240
Diger 87.997 36.865
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerleri 2.580.893 2.441.652
Faiz geliri tahakkuku 1.071 219
2.581.964 2.441.871
Nakit ve nakit benzerlerinin vade dagilimi asagidaki gibidir:
30 gline kadar 2.389.520 2.291.112
30-90 guin arasl 192.444 150.759
2.581.964 2.441.871

NOT 6 - FINANSAL YATIRIMLAR

Satilmaya hazir finansal varliklar

31 Aralk 2017

31 Aralik 2016

(%) TL (%) TL
Tat Gida Sanayi A.S. 0,34 2.473 0,34 2.656
Diger 79 79
2.552 2.735

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar icin finansal yatirmlarin hareketleri asagidaki gibidir:
2017 2016
1 Ocak itibariyla 2.735 539.176
Gercege uygun deger degisimi (183) 22.141
Finansal varlik satisi (Not 29, 34) - (558.582)
31 Aralik itibariyla 2.552 2.735

Grup’un borsada islem goren satiimaya hazir finansal varliklarindan Tat Gida Sanayi A.S., bilanco tarihinde BIST bekleyen en iyi alis

fiyat ile degerlenerek gercege uygun degder tespiti yapilmistir.

31 Aralik 2017 tarihinde sona eren yil icinde satiimaya hazir finansal varliklardan Tat Gida Sanayi A.$.’nin toplam 174 TL (31 Aralik
2016: 1.181 TL deger artisi (net)) tutarindaki gercege uygun deger azalisi (net), 9 TL (31 Aralik 2016: 62 TL) ertelenmis vergi etkisi de
dikkate alinarak, konsolide 6zkaynaklar icinde “Satilmaya hazir finansal varliklarin yeniden degerleme ve/veya siniflandirma kazang/

kayiplar” hesabi altinda muhasebelestiriimistir.
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31 ARALIK 2017 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 7 - KISA VE UZUN VADELI BORCLANMALAR

a) Kisa vadeli bor¢lanmalar

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Kisa vadeli krediler 945.262 1.169.875
Faktoring islemlerinden borglar (*) 88.681 68.370
Diger 474 913
Toplam kisa vadeli bor¢clanmalar 1.034.417 1.239.158
Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklari 2.186.766 975.119
Uzun vadeli tahvil ihraglarinin faiz tahakkuklar (**) 41.004 36.297
Toplam uzun vadeli bor¢lanmalarin kisa vadeli kisimlari 2.227.770 1.011.416

(*) Faktoring islemlerinden borglarin 54.361 TLsi Avro (2016: 43.237 TL), 34.320 TLsi ingiliz Sterlini (2016: 23.398 TL) cinsinden olup
faiz oranlari Avro igin %0,6 (2016: %0,55-%0,62) ve ingiliz Sterlini icin %1,12 (2016: %1)’dir. 31 Aralik 2017 itibariyla ABD Dolar cinsin-
den faktoring islemlerinden borg¢lar bulunmamaktadir (2016: 1.735 TL — ABD Dolari i¢in faiz orani %1,4).

**) ihrag edilen uzun vadeli tahviller:

2014 yil:

Sirket, 16 Eylul 2014 tarihinde toplam 350 milyon Avro tutarinda, irlanda Borsasi’na kote, %4 yeniden satis getirisi Gizerinden fiyatlan-
mig, yilda bir faiz ddemeli tahvil ihra¢ etmistir. Tahvilin vadesi 16 Eylal 2021 olup, kupon faiz orani %3,875'tir.

2013 yili:

Sirket, 3 Nisan 2013 tarihinde toplam 500 milyon ABD Dolari tutarinda, irlanda Borsasi'na kote, %5,125 yeniden satis getirisi tizerinden
fiyatlanmis, alti ayda bir faiz 6demeli tahvil ihrag etmistir. Tahvilin vadesi 3 Nisan 2023 olup, kupon faiz orani %5'1ir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla kisa vadeli kredilerin detayl asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik Orijinal TL
Para birimi faiz orani (%) tutar Tutar
TL 12,1 439.846.256 439.847
Avro 0,5 60.274.542 272.170
Pakistan Rupisi 6,5 5.916.135.178 200.675
Guney Afrika Randl 8,5 60.000.000 18.456
Cin Yuani 4,4 23.908.664 13.777
isveg Kronu 0,5 569.354 260
ABD Dolari 2,2 20.366 77
945.262

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla kisa vadeli kredilerin detayl asagidaki gibidir:
Ortalama etkin yillik Orijinal TL
Para birimi faiz orani (%) tutar Tutar
TL 9,3 667.557.336 667.557
Avro 0,9 71.453.290 265.084
Pakistan Rupisi 6,3 5.431.958.291 181.807
Cin Yuani 4,4 110.026.583 55.427
1.169.875
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31 ARALIK 2017 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 7 - KISA VE UZUN VADELI BORCLANMALAR (Devami)

b) Uzun vadeli bor¢clanmalar

Uzun vadeli krediler

Uzun vadeli tahvil ihraglar

Diger

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla uzun vadeli kredilerin detayi asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik

Para birimi faiz orani (%)
TL 13,1
Avro 2,6
Guney Afrika Randi 9,5
Pakistan Rupisi 6,3

Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklari

31 Aralik 2016 tarihi itibaryla uzun vadeli kredilerin detay1 asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik

Para birimi faiz orani (%)
TL 11,7
Avro 2,6
GUney Afrika Randi 9,9
Rus Rublesi 8,9

Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklari

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla iskonto edilmis deger Uzerinden uzun vadeli tahvil ihraglarinin detayr asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik

Para birimi faiz orani (%)
ABD Dolari 5,1
Avro 4,0

Uzun vadeli tahvil ihraglarinin faiz tahakkuklar

31 Aralik 2017

661.519
3.451.294
1.103
4.113.916

Orijinal
tutar

2.349.411.597
44.454.182
750.000.000
2.008.803.835

Orijinal
tutar

872.327.083

66.821.668
750.000.000
475.000.000

Orijinal
tutar

504.201.724
3562.231.061

31 Aralik 2016

364.884
3.040.539
1.658
3.407.081

TL
Tutar

2.349.412
200.733
230.003

68.137
2.848.285

(2.186.766)

661.519

TL
Tutar

872.327
247.901
192.548

27.227

1.340.003

(975.119)
364.884

TL
Tutar

1.901.799
1.590.499
3.492.298

(41.004)
3.451.294
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31 ARALIK 2017 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 7 - KISA VE UZUN VADELI BORCLANMALAR (Devami)

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla iskonto edilmis deger Uzerinden uzun vadeli tahvil ihraclarinin detayr asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik Orijinal TL

Para birimi faiz orani (%) tutar Tutar
ABD Dolari 5,1 503.674.810 1.772.532
Avro 4,0 351.573.811 1.304.304
3.076.836

Uzun vadeli tahvil ihraglarinin faiz tahakkuklari (36.297)
3.040.539

Uzun vadeli banka kredilerinin ve tahvillerin anaparalarinin vadesine gére dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

2018 - 282.442
2019 440.344 82.442
2020 221.175 -
2021 1.5680.425 1.298.465
2023 1.885.950 1.759.600
4.127.894 3.422.949

Kredi ve ihrag edilen tahvillerin yeniden fiyatlandirmaya kalan surelerine iligkin faize duyarlihik dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
3 aya kadar 1.730.745 923.813
3-12 ay arasl 1.482.809 547.688
1-5 yil 2.088.609 2.323.349
5 yil tzeri 1.885.950 1.759.600
7.188.113 5.554.450
Net finansal bor¢ dagilimi

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla net finansal bor¢ mutabakati asagidaki gibidir:
2017 2016
Nakit ve nakit benzerleri 2.581.964 2.441.871
Borglanma ve tahviller - bir yil icinde 6édenecek (3.262.187) (2.250.574)
Borglanma ve tahviller - bir yildan sonra 6denecek (4.113.916) (3.407.081)
(4.794.139) (3.215.784)
2017 2016
Nakit ve nakit benzerleri 2.581.964 2.441.871
Borglanma ve tahviller - sabit faizli (6.800.998) (4.815.401)
Borclanma ve tahviller - degisken faizli (575.105) (842.254)

(4.794.139) (3.215.784)



ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2017 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 7 - KISA VE UZUN VADELI BORCLANMALAR (Devami)

Borclanma ve

2017 tahviller 1 yila kadar
1 Ocak itibariyla net finansal bor¢ (2.250.574)
Nakit akis etkisi (985.436)
Faktoring borglarindan degisimler (20.311)
Yabanci para dlzeltmeleri (5.866)
31 Aralik itibariyla net finansal bor¢ (3.262.187)

NOT 8 - TUREV ARACLAR

Borclanma ve

tahviller 1 yildan uzun Toplam
(3.407.081) (5.657.655)

(383.561) (1.368.997)

- (20.311)

(323.274) (329.140)

(4.113.916) (7.376.103)

Grup’un kur riskini ydnetmek adina yaptigi tdrev islemlerin degerlemesi, degerleme tarihinde henlz vadesi gelmemis olan iglemler i¢in
piyasa rayigleri baz alinarak yapiimakta ve gercege uygun degerleri finansal durum tablosunda varlik veya ydkdmltltk olarak gésteril-

mektedir.

31 Aralik 2017

Kontrat Gercege uygun deger
tutan varhk/(yuktmliliik)
Alim satim amacl muhasebelestirilen:

Kisa vadeli tiirev araclar
Vadeli yabanci para iglemleri 1.539.368 2.607 (10.007)
Yabanci para swap Islemleri 2.868.887 6.526 (3.881)
4.408.255 9.133 (13.888)

Uzun vadeli tiirev araclar
Capraz kur sabit faiz swap islemleri (*) 2.596.351 38.249 -

)

31 Aralik 2016

Kontrat Gercege uygun deger
tutan varhk/(yakamlilik)
1.035.792 2.039 (2.183)
2.403.272 2.765 (2.202)
3.439.064 4.804 (4.385)
2.294.713 178.882 -

Sirket, 2013 yilinda yaptigi ABD Dolari cinsinden uzun vadeli tahvil ihracinin anapara ve faiz 6demelerinin, yurt digi satis ve

tahsilatlarinin gerceklestigi 6nemli yabanci para birimleri ile uyumlulugunu saglamak ve kur riskinden dog@al olarak korunmak
amaciyla, 2013 yili Nisan ayinda 270 milyon ABD Dolari karsiliginda %4,65 faiz orani ile 202,8 milyon Avro ve 90 milyon ABD
Dolari karsiliginda %5 faiz orani ile 57,5 milyon Ingiliz Sterlini tutarinda ¢apraz kur sabit faiz swap islemi yapmistir.
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31 ARALIK 2017 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 9 - TICARI ALACAKLAR VE BORCLAR

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Kisa vadeli ticari alacaklar:
Ticari alacaklar 4.871.934 3.529.754
Alinan vadeli senetler 1.545.334 1.649.614
Alinan vadeli ¢cekler 273.545 273.467
Kisa vadeli ticari alacaklar (briit) 6.690.813 5.452.835
Supheli ticari alacaklar karsihgi (167.090) (137.168)
Ertelenen finansman geliri (19.714) (26.902)
Kisa vadeli ticari alacaklar (net) 6.504.009 5.288.765

Sirket 31 Aralik 2017 tarihi itibari gayri kabili ricu faktoring kapsaminda faktoring sirketlerinden tahsil etmis oldugu 833.682 TL'yi (31
Aralik 2016: 615.332 TL) ticari alacaklardan dtsmustdr.

Pakistan finans piyasasi teamullerine uygun olarak, Dawlance bagli ortakliginin yerel bankalardan yapmis oldugu bor¢lanmalar igin
18.483 TL tutarinda ticari alacak teminati icermektedir (31 Aralik 2016: 51.331 TL).

31 Aralik tarihlerinde sona eren vyillar icin sUpheli ticari alacaklar karsiiginin hareketleri asagidaki gibidir:

2017 2016
1 Ocak itibariyla 137.168 110.601
Donem icinde ayrilan karsiliklar (Not 28) 28.853 27.065
Konusu kalmayan karsiliklar (Not 28) (1.867) (2.883)
Kayitlardan dasulenler (*) (4.932) (8.867)
iktisaplar - 4.368
Yabanci para ¢evrim farki 7.868 6.884
31 Aralik itibariyla 167.090 137.168

(*) Tahsil kabiliyeti kalmamis ve ilave nakit saglanmasi beklenmeyen stpheli ticari alacaklar, karsiliklari ile beraber kayitlardan
dusulmektedir.

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Uzun vadeli ticari alacaklar 12.429 24.484
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Kisa vadeli ticari borglar:
Ticari borglar 2.845.593 2.455.560
Borg tahakkuklari 216.562 140.455
Ertelenen finansman gideri (37.535) (16.190)
3.024.620 2.579.825
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31 ARALIK 2017 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 10 - DIGER BORCLAR

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Odenecek vergi, harc ve diger kesintiler 162.273 173.224
Pay sahiplerine temettl borglari 6.141 5.242
Alinan depozito ve teminatlar 5.272 6.360
Diger 68.969 36.047

242.655 220.873

NOT 11 - STOKLAR

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

ilk madde ve malzeme 1.460.439 1.092.288
Yari mamul 122.335 98.748
Mamul 1.778.062 1.366.939
Ticari mal 504.068 296.263
Stoklar (briit) 3.864.904 2.854.238
Deger dusuaklugu karsilig (84.976) (92.668)
Stoklar (net) 3.779.928 2.761.570

Pakistan finans piyasasl teamullerine uygun olarak, Dawlance bagl ortakliginin yerel bankalardan yapmis oldugu bor¢lanmalar igin
37.727 TL tutarinda stok teminati icermektedir (31 Aralik 2016: 130.476 TL).

Stok de@er dusuklugu karsihginin stok kalemi bazinda dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

ilk madde ve malzeme 58.060 62.709
Mamul 21.587 26.850
Ticari mal 5.329 3.109
84.976 92.668

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar icin stok deger dustklugu karsiiginin hareketleri asagidaki gibidir:

2017 2016
1 Ocak itibariyla 92.668 67.072
Donem icinde ayrilan karsiliklar (Not 28) 13.142 22.450
Envanterin satisindan dolayi gerceklesen tutar (23.846) (7.018)
iktisaplar - 6.556
Yabanci para ¢evrim farki 3.012 3.608

31 Aralik itibariyla 84.976 92.668
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31 ARALIK 2017 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)
NOT 12 - OZKAYNAK YONTEMIYLE DEGERLENEN YATIRIMLAR

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

(%) TL (%) TL

Kog¢ Finansman 47,0 132.227 47,0 104.059
Arcelik - LG 45,0 116.480 45,0 114.280
Ram Dig Ticaret 33,5 11.055 33,5 10.372
Tani Pazarlama 32,0 6.003 32,0 7.379
VoltBek 49,0 16.496 - -
282.261 236.090

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar icin 6zkaynak yontemiyle degerlenen yatirmlarin hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak itibariyla
Kar/zararlarindan paylar

Diger kapsamli gelirlerinden/giderlerinden paylar
Stoklar Uzerindeki brat kar eliminasyonu

Alinan temettler

istirak sermaye payi katilimi
Yabanci para ¢evrim farki
31 Aralik itibariyla

Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatirmlarin kar/zararlarindan paylar

Ko¢ Finansman
Arcelik — LG
Ram Dig Ticaret
Tani Pazarlama
VoltBek

Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatinmlarin finansal tablo 6zet bilgileri:

Toplam varliklar

Toplam yukumlultkler

Toplam satis gelirleri
Donem kari/zarari (net)

2017

236.090
39.090
773

567
(13.085)
19.002
(176)
282.261

2017

36.408
2.036
4.351

(1.375)

(2.330)

39.090

31 Aralik 2017
5.102.179
4.476.576

2017
2.763.719
87.184

2016

209.881
34.857
3.902
200
(12.750)

236.090

2016

19.297
16.574
659
(673)

34.857

31 Aralik 2016
4584127
4.054.751

2016
2.108.567
75.975



ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2017 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 13 - MADDI DURAN VARLIKLAR

Maliyet

Arazi ve arsalar

Yeralti ve yertstl duzenleri
Binalar

Makine, tesis, cihaz ve kaliplar
Tasit araglarl ve demirbaglar
Ozel maliyetler

Yapilmakta olan yatirmlar

Birikmis amortisman:

Yeralti ve yerUstl duzenleri
Binalar

Makine, tesis, cihaz ve kaliplar
Tasit araglari ve demirbaglar
Ozel maliyetler

Net kayith deger

1 Ocak
2017

135.074
42.488
888.448
4.321.491
605.258
53.867
185.121
6.231.747

(26.277)
(267.483)
(2.766.735)
(365.894)

(43.059)
(3.469.448)

2.762.299

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla maddi duran varliklar Gzerinde

1 Ocak
2016
Maliyet

Arazi ve arsalar 47.939
Yeralti ve yerUstu duzenleri 40.605
Binalar 614.813
Makine, tesis, cihaz ve kaliplar 3.668.047
Tasit araglarl ve demirbaslar 491.450
Ozel maliyetler 48.635
Yapilmakta olan yatirmlar 179.411
5.090.900

Birikmis amortisman:
Yeralti ve yerustu dlzenleri (24.354)
Binalar (229.619)
Makine, tesis, cihaz ve kaliplar  (2.433.425)
Tasit araglar ve demirbaslar (307.779)
Ozel maliyetler (40.048)
(3.035.225)
Net kayith deger 2.055.675

iktisaplar

39.913
66.907
117.905
11.839
1.5652
238.116

(6.968
(61.230
(6.039

[N N

(74.237)

ilaveler

616
1.086
9.814

63.426
75.480
7.383
575.539
733.344

(1.977)
(19.475)
(307.973)
(62.041)

(4.245)
(395.711)

ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Yoktur).

ilaveler

28
1.233
89.993
157.164
27.723
4.211
360.694
641.046

(1.923)
(15.021)
(248.993)
(51.930)

(2.829)
(320.696)

Cikiglar

(3.044)
(88.201)
(9.270)
(31)
(119)
(100.665)

13
81.355
8.299

89.669

Cikislar

(212)
(69.991)
(12.236)

(82.439)

142
66.603
11.569

78.314

Transferler

30
295
5.172
239.713
21.984
168
(267.362)

Transferler

32.820
559
35.938
252.195
63.829
(710)
(372.157)
12.474

(644)

58
(586)

Yabanci
para
cevrim
farklan

9.655
435
59.506
178.133
25.214
3.587
9.290
285.820

6
(13.448

)
)
(81.119)
(14.117)

(1.296)
(109.985)

Yabanci
para
cevrim
farklan

14.374
91
81.009
196.171
22.653
1.731
15.621
331.650

(15.373)
(89.690)
(11.715)

(240)
(117.018)

31 Aralik
2017

145.375
44.304
959.896
4.714.562
718.666
64.974
502.469
7.150.246

3.264.771

31 Aralik
2016

135.074
42.488
888.448
4.321.491
605.258
53.867
185.121
6.231.747

2.762.299
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31 ARALIK 2017 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 14 — DIGER MADDIi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

Yabanci
para
1 Ocak cevrim 31 Aralik
2017 ilaveler Cikiglar farklari 2017
Maliyet:
Marka 924.497 - - 127.785 1.052.282
Gelistirme maliyetleri 894.593 224.704 - - 1.119.297
Bilgisayar yazilimlari ve haklar 212.335 39.864 (7.251) 4,778 249.726
Marka lisanslari ve patentler 28.000 - - 5.988 33.988
Musteri iligkileri 482.599 - - 6.489 489.088
2.542.024 264.568 (7.251) 145.040  2.944.381
Birikmis itfa payi:
Gelistirme maliyetleri (459.894) (114.881) - - (574.775)
Bilgisayar yazilimlari ve haklar (140.157) (24.527) 362 (4.096) (168.418)
Marka lisanslari ve patentler (27.673) (114) - (5.961) (33.748)
Musteri iligkileri (8.792) (23.649) - 339 (27.102)
(631.516) (163.171) 362 (9.718) (804.043)
Net kayith deger 1.910.508 2.140.338

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla gelistirme maliyetlerinin net kayith degeri 544.522 TL (31 Aralik 2016: 434.699 TL), cari ddnemde aktif-
lestirilen gelistirme maliyetleri 224.704 TL'dir (1 Ocak — 31 Aralik 2016: 155.860 TL).

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla aktiflestirilen bor¢lanma maliyeti yoktur (31 Aralik 2016: 56 TL).

Yabanci
para
1 Ocak cevrim 31 Aralik
2016 iktisaplar ilaveler Cikislar Transferler farklar 2016
Maliyet:
Marka 577.198 209.566 4 - - 137.729 924.497
Gelistirme maliyetleri 738.677 - 155.916 - - - 894.593
Bilgisayar yazilimlari ve haklar 168.187 1.848 41.950 (1.801) (1.219) 3.370 212.335
Marka lisanslari ve patentler 22.795 162 67 (206) 1.219 3.963 28.000
Mdasteri iligkileri - 424.058 - - - 58.541 482.599
1.506.857 635.634 197.937 (2.007) - 203.603 2.542.024
Birikmis itfa payi:
Gelistirme maliyetleri (358.260) - (101.634) - - - (459.894)
Bilgisayar yaziimlari ve haklar ~ (118.392) (1.714) (20.442) 1.451 1.059 (2.119)  (140.157)
Marka lisanslari ve patentler (22.725) (82) (79) 206 (1.059) (3.934) (27.673)
Musteri iligkileri - - (3.792) - - - (3.792)
(499.377) (1.796) (125.947) 1.657 - (6.053) (631.516)
Net kayith deger 1.007.480 1.910.508
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NOT 14 — DIGER MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Devami)
Grup’un markalarinin isim detayinda kayith degerleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Grundig () 388.613 319.280
Defy (*) 319.613 267.565
Dawlance (*) 241.703 238.496
Beko 81.040 81.040
Diger markalar (*) 21.313 18.116

1.052.282 924.497

(*) Markalarin orijinal para birimi tutarlari esit olup, yillar arasindaki degisiklik sadece yabanci para ¢evrim farkindan kaynaklanmakta-
dir.

Marka deger dis(ikligi testi

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla markalar, gelir yéntemi kullanilarak deger dusukligu testine tabi tutulmustur. Markalarin degeri tespit
edilirken, yonetim kurulu tarafindan onaylanan, bes yillik ddnemleri kapsayan finansal planlari temel alan satis tahminleri esas alinmis-
tir. Bes yillik dénemlerden sonraki satis tahminleri %3 beklenen blyUme orani kullanilarak hesaplanmistir. Tahmini royalti gelirleri, satis
tahminlerine %3 royalti oranlari uygulanarak tespit edilmistir. S6z konusu yontemle hesaplanan royalti gelirleri vergi sonrasi %8,50 ile

%14,12 araliginda oranlar kullanilarak iskonto edilmistir.

Markalarin hesaplanan toplam gercege uygun degeri, tasinan deger toplaminin 8,0 kati mertebesindedir. Makul deger hesabinda
kullanilan vergi sonrasi iskonto oraninin %1 daha yUksek alinmasi durumunda da, makul deger taginan degerin 6,8 kat Uzerindedir.

Yapilan hassasiyet analizlerinde herhangi bir deger dusukligu tespit edilmemistir.

NOT 15 - SEREFIYE

2017 2016
1 Ocak itibariyla 393.752 163.450
iktisaplar (Not 3) - 152.981
Yabanci para ¢evrim farklari 44.360 77.321
31 Aralik itibariyla 438.112 393.752

Serefiyenin detayl asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Defy ve bagli ortakliklari 249.241 208.653
Dawlance ve bagl ortakliklari 176.441 174.100
Diger 12.430 10.999

438.112 393.752
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31 ARALIK 2017 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 15 — SEREFIYE (Devami)
Serefiye deger dislikligl testi

Grup, her yil serefiye tutarini deger dustklUgu testine tabi tutar. Nakit Ureten birimlerin geri kazanilabilir tutarlari, kullanimdaki deger
hesaplamalarina goére belirlenmistir.

Kullanim degeri, birimin strekli kullanimindan elde edilmesi beklenen nakit akimlarinin iskonto edilmesi suretiyle hesaplanmistir. 31
Aralik 2017 tarihi itibariyla kullanim degeri hesaplanirken asagidaki varsayimlar kullanilimigtir:

Serefiye deger dusuklugu testi, 1 Ocak 2018 ve 31 Aralik 2022 tarihleri araligindaki yonetim kurulu tarafindan onaylanmig 5 yillik pro-
jeksiyonlar tGzerinden yapiimistir.

Gelecek dénemlerde olusacak nakit akimlarini (sonsuz) tahmin edebilmek icin sabit buyldme orani olarak, tlke ekonomisinin tahmini
ortalama blytdme oranini gegmeyen %1 - %5 kullaniimigtir.

Birimin geri kazanilabilir degerini hesaplayabilmek i¢in vergi sonrasi iskonto orani olarak agirlikli sermaye maliyeti orani %8,50 ile
% 14,12 araliginda kullaniimistir.

Vergi sonrasi oran, vergi sebebiyle olusacak nakit ¢ikiglari, gelecekteki diger vergisel nakit akimlari ve varliklarin maliyeti ile vergi mat-
rahlari arasindaki farklar g6z éninde bulundurularak duzeltilmistir.

Nakit tireten birim olarak Defy Grubu faaliyetleri (zerindeki serefiyenin deger dislklIigl testinde kullanilan varsayimlardaki degisiklikle-
re duyarlihgi

Nakit dreten birimin geri kazanilabilir de@eri, serefiye dahil edilmis ilgili nakit Greten birimin defter degerinin %18 Uzerindedir. Gele-
cekteki nakit akimlarinin net bugiinkl degeri hesaplanirken, faiz vergi amortisman éncesi kar (“FVAOK”)'deki blyime beklentisi, uzun
vadedeki blylime orani ve reeskont oranlari tahminleri dikkate alinmistir.

FVAOK buyime beklentisi

Orijinal varsayimda, FVAOK tutarina ait bes yillik bilesik ortalama buytme orani %5'tir. Bahse konu FVAOK tutarina ait bes villik bilesik
ortalama blytme orani %4 gerceklesecegi varsayildiginda, geri kazanilabilir deger, serefiye dahil edilmis nakit Greten birimin defter
degerinin %11 Uzerinde hesaplanmakta, deger dusuklugu karsigr gerekmemektedir.

Uzun vadeli buylme orani

Orijinal varsayimda, %3 olarak alinan uzun vadeli bdyUme oraninin %2 olarak kabul ediimesi durumunda, geri kazanilabilir deger, sere-
fiye dahil edilmis nakit Ureten birimin defter degerinin %12 Gzerinde kalmakta, deger dustklugu karsiigr gerekmemektedir.

indirgeme orani

Orijinal varsayimda, %12,81 olarak alinan indirgeme oraninin %13,81 olarak kabul edilmesi durumunda, geri kazanilabilir deger, serefi-
ye dahil edilmig nakit Ureten birimin defter dederinin %6 Uzerinde kalmakta, deger disuklugu karsiligi gerekmemektedir.
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NOT 15 — SEREFIYE (Devami)

Nakit dreten birim olarak Dawlance Grubu faaliyetleri Uzerindeki serefiyenin deger dusuklugu testi

Nakit dreten birimin geri kazanilabilir de@eri, serefiye dahil edilmis ilgili nakit Ureten birimin defter degerinin %142 Uzerindedir. Gele-
cekteki nakit akimlarinin net bugtinkl degeri hesaplanirken, faiz vergi amortisman éncesi kar (“FVAOK”Ydeki bllytime beklentisi, uzun
vadedeki blyUme orani ve reeskont oranlari tahminleri dikkate alinmistir.

FVAOK biytime beklentisi

Orijinal varsayimda, FVAOK tutarina ait bes yillik bilesik ortalama bilytime orani %21,6'dir. Bahse konu FVAOK tutarina ait bes yillik bi-
lesik ortalama bUyUme orani %20,6 gerceklesecegi varsayilldiginda, geri kazanilabilir deger, serefiye dahil edilmis nakit Greten birimin
defter degerinin %126 Uzerinde hesaplanmakta, deger dusuklugu karsiligr gerekmemektedir.

Uzun vadeli bUyUme orani

Orijinal varsayimda, %5 olarak alinan uzun vadeli blyUme oraninin %4 olarak kabul ediimesi durumunda, geri kazanilabilir deger, sere-
fiye dahil edilmis nakit Ureten birimin defter degerinin %123 Uzerinde kalmakta, deger dusukligu karsiigr gerekmemektedir.

indirgeme orani

Orijinal varsayimda, %14,12 olarak alinan indirgeme oraninin %15,12 olarak kabul edilmesi durumunda, geri kazanilabilir deger, serefi-
ye dahil edilmig nakit Ureten birimin defter degerinin %113 Uzerinde kalmakta, deger diusukligu karsiligr gerekmemektedir.

NOT 16 - DEVLET TESVIK VE YARDIMLARI

Sirket'in yatirm harcamalari ile ilgili Resmi Daireler tarafindan verilmesi uygun goértlmus yatinm tesvik belgeleri bulunmaktadir. Bu
tesvikler sebebiyle Grup’un sahip oldugu haklar asagidaki gibidir:

a) ithal edilen makine ve ekipmanlara uygulanan gtimrik vergisinden %100 muafiyet,

b) Yurt iginden ve yurt disindan tedarik edilecek yatirim mallari icin KDV muafiyeti,

C) Arastirma ve gelistirme kanunu kapsaminda yer alan tesvikler (%100 Kurumlar Vergisi istisnasi, Sosyal Guvenlik Kurumu
tesvikleri v.b.),

d) Dahilde isleme izin belgeleri,

e) Arastirma ve gelistirme harcamalari karsiligl, Tubitak-Teydeb’den alinan nakit destek,

f) Arastirma ve gelistirme kanunu kapsaminda yer alan Ar-Ge Merkezlerinde vergi, resim ve harg istisnasi,

9) indirimli kurumlar vergisi,

h Sigorta primi isveren hissesi destedi,

T.C. Ekonomi Bakanl@i tarafindan verilen marka destek tesvigi (Turquality).

Birlesmis Milletler Endustriyel Kalkinma Orguitt’nden (UNIDO), Giiney Afrika Cumhuriyeti ve Romanya Ticaret ve Sanayi
Bakanliklarindan bazi yatinm mallarinin satin alimi ile ilgili tesvikler alinmistir. 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla tegvikler ile ilgili tim
sartlar karsilanmistir.

Sirket'in 31 Aralik 2017 tarihinde sona eren yilda esas faaliyetlerden diger gelirler altinda muhasebelestirdigi tesvik ve hibeler asagida-
ki sekildedir:

i) AR-GE projelerine istinaden alinmis veya alinacag kesinlesmis 5.010 TL tutarinda (2016: 4.783 TL) arastirma, gelistirme destek
primleri
i) T.C. Ekonomi Bakanhgrndan alinan 51.010 TL tutarinda (2016: 182.866 TL) marka destek tesviki (Turquality)
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31 ARALIK 2017 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 17 - TAAHHUTLER, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER
31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, dahilde isleme izin belgeleri kapsaminda, Grup’un gerceklestirecegi 301.896.261 ABD Dolari ihracat
taahhtdi bulunmaktadir (31 Aralik 2016: 422.783.406 ABD Dolari). ilgili vergi avantajinin kullaniimadigi durumlarda, belge ihracat

taahhtUdUnun mueyyide uygulanmaksizin kapatiimasi imkan dahilindedir.

iptal edilemeyen faaliyet kiralamalarina ait gelecekteki minimum taahhtit tutarlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
1 yila kadar 57.426 40.247
1-5 yil arasi 139.473 87.753
5 yildan uzun 90.202 7.531
Faaliyet kiralama taahhutleri 287.101 135.531

Tirev sézlesmeler

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibaryla Grup’un tirev s6zlesmelerinden kaynaklanan yabanci para alis ve satis taahhutleri-
nin TL karsiliklar, para birimleri bazinda asagidaki gibidir.

Als Satis
31 Aralik 2017 Taahhtleri taahhiitleri
TL 138.257 565.523
ABD Dolari 1.981.535 61.536
Avro 1.004.308 1.374.024
Avustralya Dolari 26.446 151.595
Cek Korunasi - 51.307
Gin Yuani 43.219 224.726
Danimarka Kronu - 36.331
Guney Afrika Randi - 92.961
ingiliz Sterlini - 503.539
isvec Kronu 31.696 -
isvigre Frang 130.967 -
Kanada Dolar - 5.255
Malezya Ringiti - 24.756
Norve¢ Kronu 36.577 -
Pakistan Rupisi - 1.828
Polonya Zlotisi - 139.810
Rumen Leyi 125.833 12.582
Rus Rublesi 31.534 42.946
Tayland Bahti 22.313 112.638
Yeni Zelanda Dolari - 30.564

3.572.685 3.431.921
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NOT 17 - TAAHHUTLER, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER (Devami)

Als Satis

31 Aralik 2016 taahhdtleri taahhiitleri
TL - 444.416
ABD Dolari 1.662.437 50.904
Avro 879.118 1.147.516
Avustralya Dolari 14.712 83.071
Cek Korunasi - 35.101
Cin Yuani 47.685 128.183
Danimarka Kronu - 38.864
Guney Afrika Randi - 149.555
ingiliz Sterlini - 466.022
isvec Kronu 37.066 -
isvicre Frang! 147.387 -
Kanada Dolari - 4.692
Malezya Ringiti - 8.805
Norve¢ Kronu 38.717 20.701
Polonya Zlotisi 4.212 99.413
Rumen Leyi 162.783 -
Rus Rublesi - 33.819
Sirbistan Dinar - 5.733
Tayland Bahti 7.087 -
Yeni Zelanda Dolari - 15.778
3.001.204 2.732.573

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Alinan teminatlar 2.911.732 3.092.142

Grup’un 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla teminat/rehin/ipotek/kefalet (“TRIK”) pozisyonu asagidaki gibidir:

Sirket Tarafindan Verilen TRIK’ler 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
A. Kendi tizel kisiligi adina vermis oldugu TRIK lerin toplam tutari 623.454 700.641
B. Tam konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine

vermis oldugu TRIK lerin toplam tutari 993 816

C. Olagan ticari faaliyetlerinin yurttiimesi amaciyla diger 3. kisilerin
borcunu temin amaciyla vermis oldugu TRIK lerin toplam tutari - -
D. Diger verilen TRIK'lerin toplam tutari - -
i) Ana ortak lehine vermis oldugu TRIK’lerin toplam tutari - -
ii) B ve C maddeleri kapsamina girmeyen diger grup sirketleri
lehine vermis oldugu TRIK lerin toplam tutar - -
iii) C maddesi kapsamina girmeyen 3. kisiler lehine
vermis oldugu TRIiK'lerin toplam tutari - -
Toplam 624.447 701.457

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla verilen TRiK lerin déviz cinsinden TL karsiliklar asagidaki gibidir:

Sirket Tarafindan Verilen TRIK’ler 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
ABD Dolari cinsinden 532.667 632.996
TUrk Lirasi cinsinden 59.250 51.173
Avro cinsinden 14.814 11.868
Diger para birimleri cinsinden 17.716 5.420

624.447 701.457
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NOT 18 - DIGER KISA VE UZUN VADELI KARSILIKLAR

31 Aralik 2017

Diger kisa vadeli karsiliklar

31 Aralik 2016

Garanti gider karsiliklari 215.208 226.251
Montaj gider karsiliklari 98.210 73.118
Nakliye gider karsiliklari 49.303 31.260
iade karsiliklari 10.242 7.096
Dava karsiliklari 9.596 9.501
Diger 48.071 65.134
430.630 412.360
Diger uzun vadeli karsiliklar
Garanti gider karsiliklari 232.137 139.855
Diger 26 381
232.163 140.236
31 Aralik tarihinde sona eren yillar icin, garanti ve montaj gider karsiliklarinin hareket tablolari asagidaki gibidir:
Garanti gider karsiliklar 2017 2016
1 Ocak itibariyla 366.106 303.277
iktisaplar - 3.010
ilaveler 574.503 483.752
Cikiglar (533.284) (447.237)
Yabanci para ¢evrim farklari 40.020 23.304
31 Aralik itibariyla 447.345 366.106
Montaj gider karsiliklari 2017 2016
1 Ocak itibariyla 73.118 64.693
ilaveler 309.784 278.181
Cikiglar (284.692) (269.756)
31 Aralik itibariyla 98.210 73.118

NOT 19 — CALISANLARA SAGLANAN FAYDALARA iLiSKIN UZUN VADELi KARSILIKLAR

31 Aralik 2017

Kidem tazminati karsihgi
izin karsilig

31 Aralik 2016

211.995 201.155
29.763 26.416
241.758 227.571

Sirket, Turk Is Kanunu’na gére, en az bir yillik hizmeti tamamlayarak 25 yillik calisma hayati ardindan emekliye ayrilan (kadinlar icin 58
erkekler icin 60 yas), is iliskisi kesilen, askerlik hizmetleri icin cagrilan veya vefat eden her galisanina kidem tazminati 5demek mecbu-

riyetindedir.

Odenecek tazminat, her hizmet yili igin bir aylik maas tutari kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, tam 4.732,48 TL

(81 Aralik 2016: tam 4.297,21 TL) ile sinirlandiriimistir.

Kidem tazminati karsiligi herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamaktadir.
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NOT 19 — CALISANLARA SAGLANAN FAYDALARA iLISKIN UZUN VADELI KARSILIKLAR (Devami)

Kidem tazminati karsiigi, Grup’un, Tirk is Kanunu uyarinca personelin emekliye ayriimasindan dogacak gelecekteki olasi ytkiimli-
[Uklerinin tahmini toplam karsiliginin buglnkt degerini ifade eder. Tanimlanmis sosyal yardim ydkdmltltiginun bugunkd degeri ile ilgili
ayrilan karslilik dngérulen ydkdmltltk yontemi kullanilarak hesaplanir. TUm aktleryal karlar ve zararlar diger kapsamli gelirler olarak
6zkaynaklarda muhasebelestirilir.

TFRS, belirli fayda planlar dahilinde muhtemel tazminat yukdmlulagdnin tahmin edilebilmesi icin aktleryal degerleme 6ngordlerinin
gelistiriimesini gerektirir. Konsolide finansal tablolarda, Grup éngérdlen ydkimldlik yontemini uygulayarak ve gegmis yillardaki dene-
yimlerine dayanarak, hizmet sUresini sonlandirdidi tarih itibariyla kidem tazminati almaya hak kazananlari temel alarak bir yukimiluluk
hesaplamaktadir. Bu karsllik, gelecekte ¢alisanlarin emekliliklerinden dogacak muhtemel yakdmltklerin bugtnkt degerinin tahmin
edilmesiyle bulunmaktadir.

Buna gore toplam karsiligin hesaplanmasina yonelik asagidaki finansal ve demografik aktleryal varsayimlar yapilmistir:

2017 2016
Net iskonto orani (%) 4,95 4,50
Emekli olma olasiligina iliskin devir hizi (%) 96,24 96,30

Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir. Bdylece uygulanan iskonto
orani, enflasyonun beklenen etkilerinden arindiriimis gergcek orani gosterir. Sirket'in kidem tazminati karsih@i, kidem tazminati tavani her
alti ayda bir dizenlendigi i¢in, 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren gegerli olan tam 5.001,76 TL tavan tutari (1 Ocak 2017: tam 4.426,16
TL) Uzerinden hesaplanmaktadir.

Yil icerisindeki kidem tazminati karsiiginin hareketleri asagidaki gibidir:

2017 2016
1 Ocak itibariyla 201.155 171.630
Faiz gideri 156.122 14.209
AktUeryal zararlar 22.491 45.089
iktisaplar - 47
Hizmet maliyeti 14.569 11.244
Yil icerisindeki 6demeler (42.562) (41.908)
Yabanci para ¢evrim farklari 1.220 844
31 Aralik itibariyla 211.995 201.155

Sirket'in yurt disi bagl ortakliklarindaki kidem tazminati niteliginde tanimlanan faydalar bulunmakta olup, kidem tazminati kargihiginin
cografi dagilimi asagidaki gibidir:

Tarkiye 207.952 197.742
Tarkiye digl 4.043 3.413
211.995 201.155

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla kidem tazminati karsiligr hesaplamasinda kullanilan énemli varsayimlarin duyarlilik analizi agsagidaki
gibidir:

Net iskonto orani Emekli olma olasiligina
iliskin devir hizi
Duyarlilik seviyesi %0,5 azalis %0,5 artis %0,5 azalis %0,5 artis
Oran (%4,5) (%5,5) (%95,7) (%96,7)
Kidem tazminati ylikiimliiliigi degisimi 9.452 (8.739) (4.691) 5.184
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NOT 20 - PESIN ODENMIS GIDERLER

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Sabit kiymetler icin verilen avanslar 109.077 13.441
Gelecek aylara ait giderler 91.686 88.004
Verilen stok siparis avanslari 15.000 17.709

215.763 119.154

NOT 21 - CARi DONEM VERGISIYLE iLGiLi VARLIKLAR

Pesin 6denen vergi ve fonlar

31 Aralik 2017
106.532

NOT 22 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORCLAR

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016
74.629

31 Aralik 2016

Personele borglar 195.859 135.737
Sosyal guvenlik katkilari 104.492 93.003
ikramiye ve prim tahakkuku 23.164 17.558

323.515 246.298

NOT 23 - DIGER VARLIKLAR VE YUKUMLULUKLER

Diger dénen varliklar:
Devreden ve tecil edilen

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Katma Deger Vergisi - Ozel Tuketim Vergisi 291.663 149.004
Mahsup ve iade edilecek vergi ve fonlar 62.911 79.779
Gelir tahakkuklari 7.645 22.904
Diger 36.619 24.888

398.838 276.575
Diger kisa vadeli yiikiimluliikler:
Kota ve tesvik primleri tahakkuku 431.528 292.914
Alinan avanslar 66.448 47.686
Diger 8.836 5.024
506.812 345.624

NOT 24 - OZKAYNAKLAR

Sermaye

Sirket, SPK’da kayith olan sirketlere taninan kayitl sermaye sistemini uygulamakta olup, 1 Kr nominal degere sahip kayitl hisselerini
temsil eden kayitl sermayesi icin bir tavan belirlemistir. Sirket'in kayitl sermayesi ile ¢ikarilmis sermayesi asagidaki gibidir:

Kayith sermaye tavani
Onaylanmis ve 6denmis sermaye

31 Aralik 2017
1.500.000
675.728

Turkiye'deki sirketler, hissedarlarina bedelsiz hisse dagitarak kayitl sermaye tavanini asabilirler.

31 Aralik 2016
1.500.000
675.728
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NOT 24 - ©ZKAYNAKLAR (Devami)

Sirket'in ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Pay (%) Tutar Pay (%) Tutar
Hissedarlar:
Kog Holding A.S. 40,51 273.742 40,51 273.742
Temel Ticaret ve Yatinm A.S. 2,75 18.577 2,75 18.577
Kog Ailesi Uyeleri 8,67 58.590 8,67 58.590
Kog Ailesi Uyeleri ve Kog Ailesi Uyeleri
tarafindan sahip olunan sirketler toplami 51,93 350.909 51,93 350.909
Teknosan Buro Makine ve Levazimi Ticaret ve Sanayi A.S. 12,05 81.428 12,05 81.428
Burla Ticaret ve Yatirm A.S. 5,56 37.572 5,56 37.572
Ko¢ Holding Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi 5,14 34.722 514 34.722
Vehbi Kog Vakfi 0,17 1.137 0,17 1.137
Diger 25,15 169.960 25,15 169.960
Odenmis sermaye toplami 100,00 675.728 100,00 675.728
Sermaye duzeltme farklari (*) 468.811 468.811
Toplam sermaye 1.144.539 1.144.539

(*)  Sermaye duzeltme farklari, sermayeye yapilan nakit ve nakit benzeri ilavelerin KGK tarafindan yayimlanmis TMS/TFRS’lere g6re
duzeltilmis toplam tutarlari ile dlzeltme 6ncesindeki tutarlari arasindaki farki ifade eder. Sermaye dUzeltmesi farklarinin
sermayeye eklenmek disinda bir kullanimi yoktur.

Sirketin tim hisse sahipleri ayni esit haklara sahip olup herhangi bir hisse sahibine bir imtiyaz taninmamistir.

Birlesme denklestirme hesabi

30 Haziran 2009 tarihinde gergeklesen Grundig Elektronik A.S. birlesmesinden kaynaklanmaktadir.

Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler

Turk Ticaret Kanunu’na gore genel kanuni yedek akge, sirketin 6denmis sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, yillik karin %5’i

olarak ayrilir. Diger kanuni yedek akge, pay sahiplerine ylzde bes oraninda kar payi 6dendikten sonra, ka&rdan pay alacak kisilere

dagitilacak toplam tutarin %10’u oraninda ayrilir. TUrk Ticaret Kanunu’'na gére, genel kanuni yedek akge sermayenin veya ¢ikariimis
sermayenin yarisini agsmadigl takdirde, sadece zararlarin kapatiimasina, islerin iyi gitmedigi zamanlarda isletmeyi devam ettirmeye

veya issizligin 6ndne gegmeye ve sonuglarini hafifletmeye elverisli énlemler alinmasi i¢in kullanilabilir.

Kardan ayrilan kisitlanmis yedeklerin detayr agagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Genel kanuni yedek akge 83.690 83.690
Diger kanuni yedek akge 285.303 246.182
368.993 329.872

23 Mart 2017 tarihli olagan genel kurul toplantisinda onaylandigi Uzere, Sirket 2017 yilinda, 2016 yili hesap dénemine ait kardan, tam
mukellef kurumlar ile TUrkiye’'de bir isyeri veya daimi temsilci araciligi ile kar payi elde eden dar mukellef kurum ortaklarina, %62,9
nispetinde (2016: %38,8) ve 1,00 TL'lik nominal degerde hisseye 0,62895 TL brut=net nakit temettli (2016: 0,38773 TL brit=net nakit
temettl) 6denmesine, diger hissedarlara 1,00 TL'lik nominal degerde hisseye %62,9 nispetinde brut 0,62895 TL (2016: brit 0,38773
TL), %53,5 nispetinde net 0,53461 TL (2016: net 0,32957 TL) nakit temettl 6denmesine iliskin Genel Kurul karari almis, temettl 6de-
meleri 2017 yili Nisan ayinda (2016 yili Nisan ayinda) gerceklesmistir.
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NOT 24 — OZKAYNAKLAR (Devami)
Gecmis Yillar Karlan

Net dénem kari disindaki birikmis karlar bu kalemde gosterilir. Ozleri itibariyla birikmis kar niteliginde olan dolayisiyla kisitlanmamis
olan olaganustt yedekler de birikmis kar sayilir ve bu kalemde gosterilir.

Kar Payi Dagitimi

Halka acik sirketler, kar payr dagitimlarini SPK’'nin 1 Subat 2014 tarihinden itibaren yurdrlige giren 11-19.1 no’lu Kar Payi Tebligi’ne gére
yaparlar.

Ortakliklar, karlarini genel kurullan tarafindan belirlenecek kar dagitim politikalari ger¢evesinde ve ilgili mevzuat htkimlerine uygun
olarak genel kurul karariyla dagitir. S6z konusu teblig kapsaminda, asgari bir dagitim orani tespit edilmemistir. Sirketler esas sozles-
melerinde veya kar dagitim politikalarinda belirlenen sekilde kar pay dderler. Ayrica, kar paylari esit veya farkli tutarl taksitler halinde
ddenebilecektir ve ara ddnem finansal tablolarda yer alan kar Gzerinden nakden kar payi avansi dagitilabilecektir.

TTK'ya goére ayriimasi gereken yedek akgeler ile esas s6zlesmede veya kar dagitim politikasinda pay sahipleri icin belirlenen kar payi
ayriimadik¢a; baska yedek akge ayriimasina, ertesi yila kar aktariimasina ve intifa senedi sahiplerine, yénetim kurulu Uyelerine, ortaklik
calisanlarina ve pay sahibi disindaki kisilere kardan pay dagitimasina karar verilemeyecegdi gibi, pay sahipleri i¢in belirlenen kar payi
nakden ¢denmedikce bu kisilere kardan pay dagitilamaz.

Sirket'in yasal kayitlarinda bulunan dénem kari ve kar dagitimina konu edilebilecek diger kaynaklarin toplam tutari 31 Aralik 2017
itibaryla 715.105 TL'dir (31 Aralik 2016: 755.518 TL).

NOT 25 - SATISLAR VE SATISLARIN MALIYETI

2017 2016
Yurt ici satiglar 8.223.030 6.897.695
Yurt digi satiglar 15.450.158 11.204.569
Briit satiglar 23.673.188 18.102.264
indirimler (2.832.575) (2.006.092)
Net satislar 20.840.613 16.096.172
Satiglarin maliyeti (14.334.414) (10.756.612)
Briit kar 6.506.199 5.339.560
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NOT 26 - ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI, PAZARLAMA GIDERLERI,
GENEL YONETIM GIDERLERI

2017 2016
Pazarlama giderleri:
Nakliye, dagitim ve depolama giderleri 1.220.581 915.471
Garanti ve montaj giderleri 884.287 761.933
Reklam, tanitim ve promosyon giderleri 656.153 574.109
Personel giderleri 645.432 500.292
Amortisman ve itfa paylari 90.662 37.393
Lisans giderleri 57.241 52.838
Enerji giderleri 9.065 7.110
Diger 464.278 378.178
4.027.699 3.227.324
Genel yénetim giderleri:
Personel giderleri 491.512 375.936
Bilgi islem giderleri 78.097 43.141
Sigorta giderleri 55.075 47.269
Amortisman ve itfa paylari 44.608 56.828
Dava takip, danismanlik ve denetim giderleri 38.674 40.257
Kira giderleri 31.563 22.507
Vergi, resim ve harclar 20.777 17.121
Bagis ve yardimlar 13.016 15.407
Tamir, bakim ve onarnim giderleri 9.621 6.997
Enerji giderleri 8.580 6.619
Diger 145.056 130.709
936.579 762.791
Arastirma ve gelistirme giderleri (*):
Amortisman ve itfa paylari 115.842 99.738
Personel giderleri 34.526 29.124
Enerji giderleri 3.016 2.961
Diger 16.793 19.845
170.177 151.668

(*) Aktiflestirilen gelistirme harcamalari dahil toplam arastirma ve gelistirme harcamalari 2017 yilinda 279.039 TL olarak gercekles-
mistir (2016: 207.790 TL).
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NOT 27 - NITELIKLERINE GORE GIDERLER

2017 2016
Hammadde, malzeme ve ticari mallar 13.188.336 9.817.005
Mamul, yari mamul ve ticari mallardaki degisim (642.515) (501.482)
Personel giderleri 2.264.310 1.793.407
Nakliye, dagitim ve depolama giderleri 1.322.636 1.001.071
Garanti ve montaj giderleri 884.287 761.933
Reklam, tanitim ve promosyon giderleri 656.153 574.109
Amortisman ve itfa paylari 548.187 438.682
Ticari faaliyete iligkin kur farklari 232.840 245.602
Enerji giderleri 130.972 109.072
Tamir, bakim ve onarim giderleri 102.005 86.954
Sigorta giderleri 70.296 58.343
Dava takip, danismanlik ve denetim giderleri 62.070 59.932
Lisans giderleri 57.241 52.838
Pesinat iskontosu 39.320 24.912
SUpheli alacak karsiligi gideri 28.853 27.065
Stok de@er dusuklugu karsih@r gideri 13.142 22.450
Vade farki giderleri 8.818 11.738
Diger 873.669 704.537
19.840.620 15.288.168
NOT 28 - ESAS FAALIYETLERDEN DIGER GELIR VE GIDERLER

2017 2016

Esas faaliyetlerden diger gelirler:
Ticari iglemlere iligkin kur farki gelirleri 526.644 426.765
Tazminat ve tesvik gelirleri 67.314 198.860
Ticari islemlere iliskin vade farki gelirleri 61.506 25.557
Konusu kalmayan karsiliklar 3.132 4.335
Konusu kalmayan stpheli alacak karsiligi (Not 9) 1.867 2.883
Diger 51.375 31.667
711.838 690.067

Esas faaliyetlerden diger giderler:
Ticari islemlere iliskin kur farki giderleri (232.840) (245.602)
Pesinat iskontosu (39.320) (24.912)
Supheli alacak karsiligi gideri (Not 9) (28.853) (27.065)
Stok de@er dusuklugu karsih@r gideri (Not 11) (13.142) (22.450)
Ticari islemlere iliskin vade farki giderleri (8.818) (11.738)
Diger (48.778) (58.006)
(371.751) (389.773)
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NOT 29 — YATIRIM FAALIYETLERINDEN GELIR VE GIDERLER

2017 2016

Yatirim faaliyetlerinden gelirler:
Finansal varlik satis karlari (*) (Not 6, 34) - 413.739
Sabit kiymet satis kari 8.192 4.944
Finansal yatinrmlardan temetta gelirleri 93 59
8.285 418.742

Yatirim faaliyetlerinden giderler:
Sabit kiymet satis zarari (7.347) (2.413)
(7.347) (2.413)

(*)  Grup’un satiimaya hazir finansal varliklarinda yer alan Ko¢ Finansal Hizmetler A.$.’ye ait hisselerin satis karindan olugsmaktadir.

NOT 30 - FINANSMAN GELIRLERI

2017 2016

Kur farki geliri (*) 714.398 424.314
TUrev araglardan karlar 156.014 216.863
Faiz gelirleri 30.578 28.350
Diger 549 519
901.539 670.046

(*)  Kur farki gelirleri, nakit ve nakit benzerleri, finansal borglanmalar ve diger finansal yukimlulukler ile iliskilidir.

NOT 31 - FINANSMAN GIiDERLERI

2017 2016

Kur farki giderleri (*) (923.046) (783.916)
Faiz giderleri (574.914) (440.986)
TUrev araglardan zararlar (324.209) (181.081)
Diger (10.332) (11.639)
(1.832.501) (1.417.622)

(*)  Kur farki giderleri, nakit ve nakit benzerleri, finansal borglanmalar ve diger finansal ytktmlulUkler ile iligkilidir.
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NOT 32 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Kurumlar ve gelir vergisi 121.925 115.379
Pesin 6denen vergiler (93.872) (92.016)
Vergi borg¢lari (net) 28.053 23.363
Ertelenmis vergi varliklari 648.007 426.746
Ertelenmis vergi yukimlalagu (439.909) (412.591)
Ertelenmis vergi varligi/(yikamlaligii), net 208.098 14.155

TUrk vergi mevzuati, ana ortaklik olan sirketin bagli ortakliklari konsolide ettigi finansal tablolar Gzerinden vergi beyannamesi vermesi-
ne olanak tanimamaktadir. Bu sebeple bu konsolide finansal tablolara yansitilan vergi yukdmldltkleri, konsolidasyon kapsamina alinan
tim sirketler icin ayri ayri hesaplanmistir.

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani %20’dir (31 Aralik 2016: %20). Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalar gere-
gince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak

safi kurum kazancina uygulanir.

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillara ait kar veya zarar tablolarina yansitiimis vergi tutarlari asagida 6zetlenmistir:

2017 2016
Vergi geliri/(giderleri)
- Cari dénem kurumlar vergisi (194.034) (100.195)
- Ertelenmis vergi 218.440 202.664
Toplam vergi geliri 24.406 102.469

Grup, ertelenmis vergi varliklarini ve yukdmlulUklerini, finansal durum tablosu kalemlerinin KGK tarafindan yayimlanan TMS/TFRS’ler
uyarinca dizenlenmis ve yasal finansal tablolari arasindaki farkli degerlendiriimeleri sonucunda ortaya ¢ikan gegici farklarin etkilerini
dikkate alarak hesaplamaktadir. S6z konusu gegici farklar genellikle gelir ve giderlerin, TMS/TFRS’ler ve Vergi Kanunlari’na gére degi-
sik raporlama dénemlerinde muhasebelesmesinden kaynaklanmaktadir.

5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yirtrlige giren 7061 sayill “Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda De-
gisiklik Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda 2018, 2019 ve 2020 yillari i¢in kurumlar vergisi orani %20'den %22'ye ¢ikarilmistir. S6z
konusu kanun kapsaminda, 31 Aralik 2017 tarihli konsolide finansal tablolarda ertelenmis vergi varlik ve yukamlUlUkleri, gegici farklarin
2018, 2019 ve 2020 yillarinda vergi etkisi olusturacak kismi icin %22 vergi orani ile, gecici farklarin 2021 ve sonraki dénemlerde vergi
etkisi olusturacak kismi igin ise %20 orani ile hesaplanmigtir.
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NOT 32 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (Devami)

Grup’un ilgili birikmis gegici farklar ve ertelenmis vergi varlik ve yukdmlUluklerinin ytrarldkteki vergi oranlari kullanilarak hazirlanan
doékimua asagidaki gibidir:

Ertelenmis vergi varhklary/

Toplam gecici farklar (yukumliilikleri)

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar 2.762.388 2.533.773 (685.411) (617.996)
TUrev araglar 38.158 180.057 (8.422) (36.012)
Ertelenen finansman geliri/gideri (net) 58.370 36.463 (12.841) (7.293)
Satiimaya hazir finansal varliklar 2.116 2.298 (106) (115)
indirimli kurumlar vergisi uygulamasi(*) - - 588.183 441,982
Kullanilabilecek vergi indirimi (148.021) (174.213) 66.312 47.704
Garanti, montaj ve nakliye gider karsiligi (404.231) (338.062) 90.683 70.641
Kidem tazminati karsilg (208.146) (197.805) 41.639 39.560
Stok de@er dusuklugu karsihg (69.609) (83.547) 14.822 18.171
SUpheli alacaklar karsihg (22.818) (14.868) 5.932 4.268
Diger (436.188) (219.956) 107.307 53.245
Ertelenmis vergi varligi/(yikamlaligii), net 208.098 14.155

() Sirket'in tesvik belgesine baglanan yatirimlardan elde ettigi kazanclar, yatinmin kismen veya tamamen isletiimesine baslanilan
hesap déneminden itibaren yatirma katki tutarina ulasincaya kadar indirimli oranlar Uzerinden kurumlar vergisine tabi tutulur. Bu
kapsamda 31 Aralik 2017 tarihi itibari ile Sirket'in 6ngdrulebilir gelecekte faydalanacagi 588.183 TL (31 Aralik 2016: 441.892 TL)
tutarinda vergi avantajl ertelenmis vergi aktifi olarak konsolide finansal tablolara yansitiimigtir.

31 Aralik tarihlerinde sona eren dénemlere ait ertelenen vergi varliklarinin/(yukumltlUklerinin) hareketleri asagidaki gibidir:

2017 2016
1 Ocak itibariyla 14.155 49.012
Kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilen ertelenmis vergi geliri 218.440 202.664
Finansal varlik ¢ikigl ertelenmis vergi etkisi - 19.642
Ozkaynaklara yansitilan ertelenmis vergi geliri 4.458 8.956
iktisaplar (Not 3) - (204.216)
Yabanci para ¢evrim farklari (28.955) (61.903)
31 Aralik itibariyla 208.098 14.155

Grup’un ertelenmis vergi varligi hesaplanmamis mahsup edilebilir mali zararlarinin toplam tutari 538.564 TL'dir. Bu tutarlar ile ilgili
vade dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017

2018 34.377
2019 30.544
2020 20.347
2021 82.034
2022 ve sonrasi 371.262

538.564

Bagl ortakliklarin dagitiimamis birikmis karlari, yatinmlarin ve isletme sermayesinin finansmaninda kullaniimakta olup, Gzerinden temet-
t dagitimlar, Grup yonetiminin onayina tabidir. S6z konusu birikmis karlarin, bilanco tarihi itibarryla tamamen dagitimasi séz konusu
degildir, dolayisiyla herhangi bir ertelenmis vergi yukimltlugu olusmamaktadir. 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, baglh ortakliklarin, bir Ust
ortaklia dagitilabilecek ancak dagitimamis brat birikmis karlarinin toplami 2.051.192 TL'dir (31 Aralik 2016: 1.307.428 TL).
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NOT 32 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (Devami)

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillara ait dénem vergi gideri ile Ttrkiye'deki kurumsal vergi orani olan %20 vergi orani kullanilarak
hesaplanan vergi gideri arasindaki mutabakat asagidaki gibidir:

2017 2016
Vergi 6ncesi dénem kari 820.897 1.201.681
%20 yerel vergi orani kullanilarak hesaplanan dénem vergi gideri (164.179) (240.336)
istisnalar 70.966 118.086
Ertelenmis vergi varligi muhasebelestiriimeyen vergi zararlarinin etkisi (25.431) (16.940)
Kanunen kabul edilmeyen giderler (9.011) (39.789)
Diger Ulkelerdeki farkli vergi oranlarinin etkisi (1.166) 12.666
Uzerinden vergi hesaplanmayan farklar 5.784 75.816
Yasal vergi orani degisikliginin ertelenmis vergi tutari Gzerindeki etkisi
(2018-2021 icin gecerli yerel vergi orani %20’den %22'e yUkselmistir) 927 -
Onceden muhasebelestirimemis vergi avantajlarinin muhasebelestiriimesi 156.061 196.138
Diger (9.545) (3.172)
Kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilen dénem vergi geliri 24.406 102.469

NOT 33 - PAY BASINA KAZANC

Konsolide kar zarar tablolarinda belirtilen pay basina kazang, net karin ilgili dénem icinde mevcut hisse senetlerinin agirlikli ortalama
adedine boéltinmesi ile tespit edilir.

Sirketler mevcut hissedarlara birikmis karlardan hisseleri oraninda hisse daditarak (“Bedelsiz Hisseler”) sermayelerini arttirabilir. Pay
basina kazang hesaplanirken, bu bedelsiz hisse ihraci ¢ikariimis hisseler olarak sayilir. Dolayislyla pay basina kazang hesaplamasinda

kullanilan agirlikli hisse adedi ortalamasi, hisselerin bedelsiz olarak ¢ikariimasini geriye déntk olarak uygulamak suretiyle elde edilir.

Pay basina kazang ve pay basina dagitilan brit temettl asagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 31 Aralik

2017 2016

Net dénem kari 842.949 1.299.912
Cikariimis adi hisselerin agirlikli ortalama adedi (her biri 1 kr) 67.572.820.500 67.572.820.500
Pay basina kazang (kr) (*) 1,247 1,924
Sulandiriimis pay basina kazang (kr) (*) 1,247 1,924
Hissedarlara dagitilan temettu 425.102 262.000
Pay basina dagitilan briit temettii (kr) (*) 0,629 0,388

(*) Sirketin tim hisse sahipleri ayni esit haklara sahip olmasi ve imtiyazli hisse bulunmamasi nedeniyle adi ve sulandiriimis pay
basina kazang ve pay basina dagitilan temettt tutarlar farkliik gdstermemektedir.
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31 ARALIK 2017 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 34 - iLiSKIiLi TARAF ACIKLAMALARI

(i) iliskili taraflarin bakiyeleri

(a) Ticari Alacaklar

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Kogctas Yapi Marketleri Ticaret A.S. (') 4.466 2.318
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (') 4.209 2.818
Kog Universitesi (1) 2.034 -
Diger 2.900 1.368
13.609 6.504
(b) Borglar:
Kisa vadeli ticari borglar:
Arcelik-LG (?) 256.126 251.160
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. (1) 153.813 133.419
Ram Dis Ticaret (%) 63.685 46.527
Kog Sistem Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S. (1) 21.658 19.793
Kog Holding A.S. (%) 21.646 22.261
Diger 34.020 33.004
550.948 506.164

(Y Kog Holding grup sirketleri
(®) lstirakler
(®) Ana ortak

iliskili taraflara kisa vadeli diger borglar:

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. (¥) 19.267 16.238

Diger 445 384
19.712 16.622

iliskili taraflara uzun vadeli diger borglar:

Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. (¥) 39.357 55.141

Diger 889 1.151
40.246 56.292

() Sirket'in, Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. (eski Unvani Beko Ticaret A.S.’dir) ile Beko markasinin kullanim hakki ve Beko
markall Urtnlerin pazarlama, satis ve dagitim faaliyetlerini 2001 yilindan itibaren 20 yil boyunca yUritme hakkina iliskin sézlesmesi
bulunmaktadir. S6zlesme suresinin bitiminde Beko markasi Uzerindeki tum haklarin, Sirket’e ait olmasindan hareketle Beko markasi
maddi olmayan duran varlik olarak finansal tablolarda muhasebelestirilmistir. iliskili taraflara diger borglara iliskin s6z konusu Beko
markasi net defter degeri 31 Aralik 2017 itibariyla 81.040 TL tutanindadir (31 Aralik 2016: 81.040 TL).
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31 ARALIK 2017 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 34 - iLISKiLi TARAF ACIKLAMALARI (Devami)

iliskili taraflara diger borclarin gelecekteki brit 6demelerinin vadelerine gére analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

iligkili taraflara diger borglar (briit)
1 yila kadar 20.436 20.021
1- 5 yil arasl 40.872 61.046
61.308 81.067
Gelecekte tahakkuk edecek vade farki (1.350) (8.153)
iligkili taraflara diger borglar bugiinkii degeri (net) 59.958 72.914

iliskili taraflara diger borclarin gelecekteki demelerinin bugtinki degerinin vadelerine gére analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
1 yila kadar 19.712 16.622
1-5 yil arasi 40.246 56.292
59.958 72.914
(c) Mevduatlar:
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagl Ortakliklari (1) 246.664 441.508
(d) Krediler:
Yap!i ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagl Ortakliklari 18.773 129.985
(Y Kog Holding grup sirketleri
(e) Turev araclar
Kontrat Gercege uygun deger
31 Aralik 2017 tutan varliklar/(ytktmltliikler)
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagl Ortakliklari 377.713 158 (401)
Kontrat Gercege uygun deger
31 Aralik 2016 tutan varliklar/(yukimliliikler)
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagl Ortakliklar 260.924 1.558 (156)
(i) iligkili taraflarla yapilan iglemler
2017 2016
(a) Mal ve hizmet satislari:
Koctas Yapi Marketleri Ticaret A.S. 25.599 18.046
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 19.611 17.696
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. 4.589 4.903
Arcelik-LG 4170 5.387
Akpa Dayanikl Tuketim LPG ve Akaryakit Urtinleri Pazarlama A.S. 27 17.048
Diger 11.887 5.207
65.883 68.287
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31 ARALIK 2017 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 34 - ILISKILI TARAF ACIKLAMALARI (Devami)

2017 2016
(b) Diger satislar:
Kog¢ Holding A.S. (%) - 558.582

(") Grup'un satiimaya hazir finansal varliklarinda yer alan Kog¢ Finansal Hizmetler A.S.’nin (“KFS”) sermayesinin %3,98’ine denk gelen
paylar Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu’nun onaylariyla 30 Haziran 2016 tarihinde nakden ve pesin olarak Kog
Holding A.S.’ye satilmis olup, satis islemine iliskin kar yatinm faaliyetlerinden gelirler (Not 29) altinda muhasebelestirimistir. islem
fiyatl, bagimsiz bir danismanlik firmasi tarafindan hazirlanan degerleme raporunda belirlenen deger araligi ve KFS'nin portféyin
deki Yapi Kredi Bankasi paylarinin satisina iliskin Yonetim Kurulu Karar tarihindeki glncel piyasa degeri dikkate alinarak belirlen-

migtir.

2017 2016

(c) Mal ve hizmet alimlari:
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. 1.009.125 857.589
Arcelik-LG 635.656 478.872
Ram Dig Ticaret 203.507 156.037
Bilkom Bilisim Hizmetleri A.S. (") 190.324 144.281
Kog Sistem Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S. 78.391 82.597
Setur Servis Turistik A.S. (") 45.798 43.262
Kog¢ Holding A.S (**) 35.774 38.039
Ram Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. (*) (%) 27.188 26.449
Diger 142.308 80.083
2.368.066 1.907.209

Grup, Zer Merkezi Hizmetler A.S.’den direkt ve endirekt malzeme ile hizmet satin alimi yapmaktadir. Odeme vade tarihleri ortalama
altmis gundar.

Grup, Arcelik-LG tarafindan Uretilmekte olan klima cihazlarini satin almaktadir. Alimlardaki kosullar, satiglardaki kosullar ile uyumlu
olarak belirlenmektedir.

(*)  Sigorta acentesi olarak faaliyet gdsteren Ram Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. araciligi ile sigorta sirketleri arasinda imzalanan
policeler kapsaminda 31 Aralik 2017 tarihinde sona eren dénemde 6denen ve tahakkuk eden prim tutarini icermektedir.

(™) Anaortak Ko¢ Holding A.S.’nin bunyesindeki sirketlere finans, hukuk, planlama, vergi, Ust yonetim gibi konularda sundugu
hizmetlerin karsiligi olarak, personel ve Ust yonetim giderleri dahil olmak tzere Ko¢ Holding A.S. nezdinde hizmet sunulan
sirketlerle ilgili olarak olusan giderlerin, Transfer Fiyatlamasi Yoluyla Orttilti Kazang Dagitimi Hakkinda 1 Seri No.lu Genel Tebligin
“11- Grup Igi Hizmetler” diizenlemesi gercevesinde dagitimi sonucunda Grup’a fatura edilen hizmet bedelini icermektedir.

() Kog Holding grup sirketleri
() Kog Ailesi Uyeleri tarafindan kontrol edilen sirket

(d) Ust diizey yoneticilere saglanan faydalar
Sirket'in 31 Aralik 2017 tarihinde sona eren yilda Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel Mudtr, Genel Mdir Yardimcilar ve Genel Miidre
dogrudan bagl Direktorlere sagladigi faydalar toplami 53.809 TL'dir (31 Aralik 2016: 61.152 TL). Bu tutarin 2.034 TL'Iik kismi (31 Aralik

2016: 17.500) Ust yoneticilere ayriimalari dolayi yapilan édemelerden, kalan kismi kisa vadeli faydalardan olusmaktadir.

(e) Diger islemler

2017 2016
Faiz gelirleri:
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagl Ortakliklar 18.134 11.894
Faiz giderleri:
Yap!i ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagl Ortakliklar 4.934 4.882
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31 ARALIK 2017 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 35 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi

Grup faaliyetlerinden dolayl maruz kaldigi, bor¢ ve sermaye piyasasi fiyatlarindaki, ddviz kurlar ile faiz oranlarindaki degisimlerin
etkileri dahil cesitli finansal riskleri ydnetmeye odaklanmistir. Grup risk ydnetim programi ile piyasalardaki dalgalanmalarin getirecegi
potansiyel olumsuz etkilerin en aza indirgenmesini amaglamistir.

Finansal riskten korunma amacli faaliyetler ve tiirev araglar

Likidlite riski

Finansal yuktmlulUklerin yerine getirilememesi riski, finansal durum tablosu ve nakit akisinin uyumlu bir sekilde yonetilmesi ile bertaraf
edilmektedir. Bu kapsamda, alacak ve bor¢ gun vadelerinin uyumlu olmasina 6zen gosterilmekte, kisa vadeli likiditenin korunmasi

amaclyla, net igletme sermayesi yoénetimi hedefleri konulmakta ve bilanco oranlarinin belli seviyelerde tutulmasina calisiimaktadir.

Orta ve uzun vadeli likidite yonetiminde ise Grup’un nakit akis tahminleri finansal piyasalar ve sektor dinamikleri baz alinarak yapiimak-
ta, nakit akis dongusu izlenmekte ve cesitli senaryolara gore test edilmektedir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Grup’un finansal yukamlUlUklerinin vadelerine gére analizi asagidaki gibidir:

Sézlesme
Toplam finansal ylikimliiltikler Kayith uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1yil- 5yil
(Turev olmayan): Degeri  nakit akisi kisa arasl 5 yil arasi ve Uzeri
Kisa ve uzun vadeli bor¢lanmalar 7.376.103 8.331.021 1.775.048 1.775.945 2.846.929 1.933.099
Ticari borglar 3.575.568 3.613.103 3.432.579 180.524 - -
Diger borglar - iligkili taraflara diger borglar 59.958 61.308 4.999 15.437 40.872 -

Diger borglar- iligkili olmayan

taraflara diger borclar 242.655 242.655 228.738 13.917 - -
11.254.284  12.248.087 5.441.364 1.985.823 2.887.801 1.933.099

Sézlesme
Kayith uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1yil- 5yil
Tirev araclar degeri  nakit akisi kisa arasi 5 yil arasi ve lzeri
Tlrev nakit girigleri 3.929.507 2.084.238 181.861 271.577 1.391.831
Tarev nakit ¢ikiglar (3.635.147)  (2.094.448) (173.579) (232.063) (1.135.056)
Tirev araclar (net) 33.494 294.360 (10.210) 8.282 39.514 256.775

31 Aralik 2016 tarihi itibaryla Grup’un finansal yuktmlulUklerinin vadelerine gore analizi asagidaki gibidir:

Soézlesme
Toplam finansal yiikimluliikler Kayith uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1yil- 5yil
(Turev olmayan): degeri  nakit akisi kisa arasi 5 yil arasi ve lzeri
Kisa ve uzun vadeli bor¢lanmalar 5.657.655 6.576.871 1.021.178 1.428.891 2.235.232 1.891.570
Ticari borglar 3.085.989 3.103.876 2.996.165 107.711 - -
Diger borglar - iligkili taraflara diger borglar 72.914 81.067 5.015 15.006 61.046 -

Diger borglar- iligkili olmayan

taraflara diger borglar 220.873 220.873 211.594 9.279 - -
9.037.431 9.982.687 4.233.952 1.560.887 2.296.278  1.891.570

Sézlesme
Kayith uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1yl - 5yl
Tlrev araclar degeri  nakit akisi kisa arasi 5 yil arasi ve lzeri
Tdrev nakit girigleri 3.685.320 2.006.662 63.346 253.382 1.361.930
Tdrev nakit gikiglari (2.949.817)  (1.720.255) (48.056) (192.484) (989.022)
Turev araclar (net) 179.301 735.503 286.407 15.290 60.898 372.908
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31 ARALIK 2017 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 35 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELIGi VE DUZEYi (Devami)

Sirketin faiz oranina duyarli finansal araclarini gésteren tablo asagidaki gibidir:

2017 2016
Sabit faizli finansal araclar
Vadeli mevduatlar 587.579 708.381
Kredi ve tahvilller 6.710.740 4.744.460
Diger 90.258 70.941
Degisken faizli finansal araclar
Vadeli mevduatlar 1.439.513 1.066.820
Krediler 575.105 842.254

Degisken faizli finansal araglar i¢in 31 Aralik 2017 tarihninde mevcut tum para birimleri cinsinden olan faiz 100 baz puan yUksek/dtstk
olsaydi ve diger tum degiskenler sabit kalsaydi, degisken faizli kredilerden ve vadeli mevduatlardan olusan ytksek/dusik faiz geliri/
gideri sonucu vergi 6ncesi dénem kari 8.644 TL daha yUksek/dUsUk olacakti (2016: 2.246 TL daha dusUk/ytksek olacakt).

Fonlama riski

Mevcut ve ilerideki muhtemel bor¢ gereksinimlerinin fonlanabilme riski, yeterli sayida ve yUksek kalitedeki kredi saglayicilarinin erigile-
bilirliginin strekli kiinmasi suretiyle yonetiimektedir.

Kredi riski
Grup, vadeli satiglardan kaynaklanan ticari alacaklari ve bankalarda tutulan mevduatlari dolayisiyla kredi riskine maruz kalmaktadir.

Ticari alacaklarin tahsilat riskinin yénetiminde alacaklarin mtimkun olan en ytksek oranda teminat altina alinmasi prensibi ile hareket
edilmektedir. Bu kapsamda kullanilan yéntemler sunlardir:

e Banka teminatlar (teminat mektubu, akreditif vb),

e Kredi sigortasi (Global sigorta policeleri, Eximbank ve faktoring sigortalar vb),
e Gayrimenkul ipotegi,

e Ciro edilen ¢cek ve senetler.

Teminatlar ile glvence altina alinmayan musteriler icin risk kontrolt musterinin finansal pozisyonu, gegmis tecribeleri ve diger faktor-
leri dikkate alarak musterinin kredi kalitesinin degerlendirilmesi sonucu bireysel limitler belirlenmekte ve stz konusu kredi limitlerinin
kullanimi surekli olarak izlenmektedir.

Bankalar igin bagimsiz derecelendirme kuruluslarinin verecegi degerlendirme derecelerine dikkat edilmektedir.

Finansal varliklarin yonetiminde de ayni kredi risk yonetimi prensipleri ile hareket edilmektedir. Yatinmlar likiditesi en yuksek enstriman-
lara yapilmakta, islemin yapildigi kurulusun kredi notuna dikkat edilmektedir.

193



ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2017 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 35 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELIGi VE DUZEYi (Devami)

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla kredi ve alacak riski detaylari asagidaki gibidir:

Ticari alacaklar Bankalardaki
31 Aralik 2017 iliskili taraf Diger taraf mevduat
Raporlama tarihi itibariyla maruz kalinan
azami kredi riski (') 13.609 6.516.438 2.381.837
Azami riskin teminat, vs. ile glvence altina
alinmis kismi (2) - (5.218.549) -
A. Vadesi gegmemis ya da de@er dusuklugtne
ugramamis finansal varliklarin net defter degeri 13.609 5.775.561 2.381.837
- Teminat vs. ile glvence altina alinmis kismi - (4.665.645) -
B. Kosullari yeniden gértstlmus bulunan - 195.148 -
- Teminat vs. ile glvence altina alinmis kismi - (130.986) -
C. Vadesi gecmis ancak de@er dusuklugune
ugramamis varliklarin net defter de@eri - 500.799 -
- Teminat vs. ile glvence altina alinmis kismi - (376.988) -
D. Deg@er dusukltgtne ugrayan varliklarin
net defter deg@erleri - 44,930 -
- Vadesi gecmis (Brut defter degeri) - 212.020 -
- Deger dusukluagu (-) - (167.090) -
- Net degerin teminat, vs. ile glvence
altina alinmis kismi - (44.930) -
Ticari alacaklar Bankalardaki
31 Aralik 2016 iliskili taraf Diger taraf mevduat
Raporlama tarihi itibariyla maruz kalinan
azami kredi riski (') 6.504 5.313.249 2.314.158
Azami riskin teminat, vs. ile glvence altina
alinmis kismi (2) - (4.101.459) -
A. Vadesi gegmemis ya da de@er dusuklugtne
ugramamis finansal varliklarin net defter degeri 6.504 4.651.762 2.314.158
- Teminat vs. ile glvence altina alinmis kismi - (3.558.228) -
B. Kosullari yeniden gértstlmus bulunan - 113.761 -
- Teminat vs. ile glvence altina alinmis kismi - (99.232) -
C. Vadesi gecmis ancak de@er dusuklugune
ugramamis varliklarin net defter de@eri - 498.492 -
- Teminat vs. ile glvence altina alinmis kismi - (894.765) -
D. Deg@er dusukltgtne ugrayan varliklarin
net defter deg@erleri - 49.234 -
- Vadesi gecmis (Brut defter degeri) - 186.402 -
- Deger dusukluagu (-) - (137.168) -
- Net degerin teminat, vs. ile glvence
altina alinmig kismi - (49.234) -

Tirev
araclar

47.382

Tirev
araclar

183.686

183.686

(Y Elde bulundurulan teminatlar veya kredi guvenilirliginde artis saglayan diger unsurlar dikkate alinmaksizin, bilanco tarihi itibariyla

maruz kalinan azami kredi riskini gésteren tutarlardir.
(®)  Teminatlarin énemli miktar, gayrimenkul ipotekleri ve ticari alacak sigortalarini icermektedir.
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31 ARALIK 2017 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 35 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELIGi VE DUZEYi (Devami)

a) Vadesi gecmemis ve deger diisiikliigiine ugramamis alacaklar ile kosullari yeniden gériisiilmiis bulunan alacaklarin kredi

kalitesine iligskin detaylar

Grup 1
Grup 2
Grup 3

Grup 1 - Yeni musteriler (3 aydan kisa suUredir musteri olanlar).

Grup 2 - Onceki dénemlerde tahsilat gecikmesi yasanmamis mevcut musteriler (3 aydan uzun stiredir misteri olanlar).
Grup 3 - Onceki dénemlerde tahsilat gecikmesi yasanmis, ancak gecikmeli olsa da tahsilat yapiimis mevcut musteriler.

31 Aralik 2017

11.628
5.758.507
214.183
5.984.318

b) Vadesi gecmis ancak deger diistikliigiine ugramamis alacaklarin yaslandirma tablosu

0-1 ay arasl
1-3 ay arasil
3-12 ay arasi
1-5 yil arasl

c) Ticari alacaklarin cografi bolge yogunlagsmasi

Tarkiye
Avrupa
Diger

31 Aralik 2017

292.347
100.657
79.743
28.052
500.799

31 Aralik 2017

3.417.146
1.782.084
1.330.817
6.530.047

31 Aralik 2016

12.859
4.605.763
153.405
4.772.027

31 Aralik 2016

262.254
166.955
37.057
32.226
498.492

31 Aralik 2016

2.941.721
1.329.242
1.048.790
5.319.753
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31 ARALIK 2017 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 35 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELIGi VE DUZEYi (Devami)
Doéviz kuru riski

Grup’un yaygin bir cografyada faaliyet géstermesinin bir sonucu olarak, operasyonlar ¢ok sayida farkli para birimi ile gerceklesmekte-
dir. Bu nedenle, ddviz kuru riski maruz kalinan en dnemli finansal risklerden biridir.

Sirket ile bagl ortakliklar arasindaki ticari iliski, ilgili mevzuatlar gcergevesinde bagli ortakliklarin fonksiyonel para birimleri bazinda mer-
kezi olarak yonetilmekte ve boylece bagli ortakliklar tarafindaki kur riski en aza indirilmektedir.

Kur riski, her bagli ortaklik igin fonksiyonel para birimi bazinda izlenmektedir. S6z konusu pozisyon tutarlarinin toplam 6zkaynaga ora-
ninin belli bir aralikta kalmasi hedeflenmektedir.

Bu riskin yénetiminde ana prensip, sifira yakin yabanci para varlik pozisyonu seviyesi saglanarak kur dalgalanmalarinin etkisini en aza
indirmektir.

Diger risk kalemlerinde oldugu gibi, kur riskinin yonetiminde de mimkun oldugunca bilanco ici yéntemler tercih ediimektedir. Ancak,
gerekli oldugu durumlarda tUrev araglar da kullanilarak yabanci para varlik pozisyonu hedeflenen seviyelerde korunmaktadir.

Yurt disindaki isletmelerde bulunan net yatirimlarin finansal riskten korunmasi

Grup, Avrupa’da faaliyet gosteren bazi bagli ortakliklarindaki net yatirmlarinin Turk Lirasina ¢evrilmesinden kaynaklanan déviz kuru
riskinden korunmak amaciyla, Avro cinsinden ihrac edilen tahvillerin bir bolimanu riskten korunma araci olarak tanimlamistir. Net yati-
rimlarin finansal riskten korunmasina yénelik olarak tanimlanmis kredinin kurdan kaynaklanan deg@er degisiminin etkin olan kismi, yurt
disindaki bagli ortakliklarin net varliklarinin Tdrk Lirasina ¢cevriimesinden kaynaklanan doéviz kuru farklarindan mahsup edilmek Uzere
Ozkaynaklar altinda yurt disindaki isletmelerde bulunan net yatirmlarin finansal riskten korunma fonunda gdsterilmektedir. 31 Aralik
2017 itibariyla banka kredilerinin vergi etkisi dncesi 150.000.000 Avro tutarindaki kismi, yurt disindaki bagl ortakliklardaki net yatirnmin
doviz kuru riskinden korunma araci olarak tanimlanmistir (31 Aralik 2016: 150.000.000 Avro).

Yabanci para pozisyonu

Grup’un doéviz cinsinden sahip oldugu varlik ve yukdmluluklerin konsolidasyon dUzeltmeleri dncesi tutarlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Varliklar 4.582.379 3.913.700
YUkamldltkler (5.639.134) (4.962.169)
Net finansal durum pozisyonu (1.056.755) (1.048.469)
TUrev enstrimanlarin net pozisyonu 1.086.338 901.901

Yabanci para varlik pozisyonu (net) 29.583 (146.568)
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KONSOLIDE MALI TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU | ARGCELIK A.S. FAALIYET RAPORU 2017

31 ARALIK 2017 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 35 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELIGi VE DUZEYi (Devami)

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla ilgili para birimleri TL karsisinda %10 oraninda de{er kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim
degiskenler sabit kalsaydi, yabanci para net pozisyonundan dolayi olusacak kur farki kari/ zarari sonucu vergi éncesi kar/zarar ve
diger kapsamli gelir (vergi 6ncesi) etkisi, asagidaki tabloda gosterilmistir. Doviz kuru riskinden korunan kisimlar, bilango digl tlrev
enstrimanlarin etkilerini icermektedir.

Kar / (Zarar) Diger Kapsamh Gelir
Yabanci paranin %10 oraninda deger
31 Aralik 2017 kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi
ABD Dolari net varlik/yaktmlalagu (194.446) 194.446 (192.306) 192.306
ABD Dolari riskinden korunan kisim 192.000 (192.000) 192.000 (192.000)
ABD Dolari net etki (2.446) 2.446 (306) 306
Avro net varlik/ytkamlalagu 47.107 (47.107) 54.245 (54.245)
Avro riskinden korunan kisim (39.802) 39.802 27.931 (27.931)
Avro net etki 7.305 (7.305) 82.176 (82.176)
ingiliz Sterlini net varlik/ytkamialag 51.714 (51.714) 66.251 (66.251)
ingiliz Sterlini riskinden korunan kisim (50.354) 50.354 (50.354) 50.354
ingiliz Sterlini net etki 1.360 (1.360) 15.897 (15.897)
Rus Rublesi net varlik/yaktmlalagu 4.094 (4.094) 47.505 (47.505)
Rus Rublesi riskinden korunan kisim (4.034) 4.034 (4.034) 4.034
Rus Rublesi net etki 60 (60) 43.471 (43.471)
Rumen Leyi net varlik/yUkamlaluga 5 (5) 102.933 (102.933)
Rumen Leyi riskinden korunan kisim - - - -
Rumen Leyi net etki 5 (5) 102.933 (102.933)
Polonya Zlotisi net varlik/yUkimlUlugu 13.681 (13.681) 23.801 (23.801)
Polonya Zlotisi riskinden korunan kisim (13.981) 13.981 (13.981) 13.981
Polonya Zlotisi net etki (300) 300 9.820 (9.820)
Cek Korunasi net varlik/yakdmlalaga 5177 (5.177) 10.219 (10.219)
Cek Korunasi riskinden korunan kisim (5.131) 5.131 (5.131) 5.131
Cek Korunasi net etki 46 (46) 5.088 (5.088)
Norvec Kronu net varlik/ytkamluligo - - 410 (410)
Norve¢ Kronu riskinden korunan kisim - - - -
Norvec¢ Kronu net etki - - 410 (410)
isvec Kronu net varlik/yukimlaltg (63) 63 5.396 (5.396)
isvec Kronu riskinden korunan kisim - - - -
isveg Kronu net etki (63) 63 5.396 (5.396)
Yeni Zelanda Dolari net varlik/yUkumltlugu 147 (147) 147 (147)
Yeni Zelanda Dolari riskinden korunan kisim - - - -
Yeni Zelanda Dolari net etki 147 (147) 147 (147)
Guney Afrika Randi net varlik/yaktmlalagu (412) 412 80.878 (80.878)
Guney Afrika Randi riskinden korunan kisim - - - -
Giliney Afrika Randi net etki (412) 412 80.878 (80.878)
Avustralya Dolari net varlik/yaktmlalagu 10.835 (10.835) 8.036 (8.036)
Avustralya Dolari riskinden korunan kisim (11.166) 11.166 (11.166) 11.166
Avustralya Dolari net etki (331) 331 (3.130) 3.130
Danimarka Kronu net varlik/yGkumltltgu 3.917 (3.917) 3.917 (8.917)
Danimarka Kronu riskinden korunan kisim (3.633) 3.633 (3.633) 3.633
Danimarka Kronu net etki 284 (284) 284 (284)
Japon Yeni net varlik/yUkdmluluga (3) 3 (3) 3
Japon Yeni riskinden korunan kisim - - -
Japon Yeni net etki (3) 3 3) 3
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31 ARALIK 2017 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 35 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELIGi VE DUZEYi (Devami)

Kar / (Zarar) Diger Kapsamh Gelir
Yabanci paranin %10 oraninda deger

31 Aralik 2017 kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi
Kanada Dolari net varlik/yGktmlalagu 791 (791) 791 (791)
Kanada Dolari riskinden korunan kisim (526) 526 (526) 526
Kanada Dolari net etki 265 (265) 265 (265)
Tayland Bahti net varlik/ytkumltlugu (7) 7 24.344 (24.344)
Tayland Bahti riskinden korunan kisim - - - -
Tayland Bahti net etki (7) 7 24.344 (24.344)
Misir Lirasi net varlik/yukamlalagua - - (8.965) 8.965
Misir Lirasi riskinden korunan kisim - - - -
Misir Lirasi net etki - - (8.965) 8.965
Ukrayna Hryvnasi net varlik/yaktmlalagu - - 798 (798)
Ukrayna Hryvnasi riskinden korunan kisim - - - -
Ukrayna Hryvnasi net etki - - 798 (798)
Cin Yuani net varlik/yUkimlulugu 19.534 (19.534) 28.866 (28.866)
Cin Yuani riskinden korunan kisim (22.473) 22.473 (22.473) 22.473
Cin Yuani net etki (2.939) 2.939 6.393 (6.393)
isvigre Frangi net varlik/yGkimlluga (14) 14 27.098 (27.098)
isvigre Frang! riskinden korunan kisim - - - -
isvigre Frangi net etki (14) 14 27.098 (27.098)
Botsvana Pulasi net varlik/yakimlalagu - - 135 (135)
Botsvana Pulasi riskinden korunan kisim - - - -
Botsvana Pulasi net etki - - 135 (135)
Sirp Dinari net varlik/ydkimlalugu - - 4.221 (4.221)
Sirp Dinari riskinden korunan kisim - - - -
Sirp Dinari net etki - - 4.221 (4.221)
Malezya Ringiti net varlik/yaktmlalagu - - (1.330) 1.330
Malezya Ringiti riskinden korunan kisim - - - -
Malezya Ringiti net etki - - (1.330) 1.330
Vietnam Dongu net varlik/yakdmlalaga - - (944) 944
Vietnam Dongu riskinden korunan kisim - - - -
Vietham Dongu net etki - - (944) 944
Pakistan Rupisi net varlik/yUkamluluga 1 (1) 93.687 (93.687)
Pakistan Rupisi riskinden korunan kisim - - - -
Pakistan Rupisi Net Etki 1 (1) 93.687 (93.687)
Endonezya Rupisi net varlik/yUkumltlugu - - 1.799 (1.799)
Endonezya Rupisi riskinden korunan kisim - - - -
Endonezya Rupisi Net Etki - - 1.799 (1.799)
2.958 (2.958) 490.562 (490.562)
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31 ARALIK 2017 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 35 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELIGi VE DUZEYi (Devami)

Kar / (Zarar) Diger Kapsamh Gelir
Yabanci paranin %10 oraninda deger
31 Aralik 2016 kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi
ABD Dolari net varlik/yaktmlalagu (165.333) 165.333 (163.093) 163.093
ABD Dolari riskinden korunan kisim 161.153 (161.153) 161.153 (161.153)
ABD Dolari net etki (4.180) 4.180 (1.940) 1.940
Avro net varlik/ytkamlalagu 31.052 (31.052) 42.429 (42.429)
Avro riskinden korunan kisim (36.408) 36.408 19.241 (19.241)
Avro net etki (5.356) 5.356 61.670 (61.670)
ingiliz Sterlini net varlik/ytkamlalagu 43.244 (43.244) 50.996 (50.996)
ingiliz Sterlini riskinden korunan kisim (46.602) 46.602 (46.602) 46.602
ingiliz Sterlini net etki (3.358) 3.358 4.394 (4.394)
Rus Rublesi net varlik/yaktmlalagu 3.217 (3.217) 39.247 (39.247)
Rus Rublesi riskinden korunan kisim (8.382) 3.382 (3.382) 3.382
Rus Rublesi net etki (165) 165 35.865 (35.865)
Rumen Leyi net varlik/yUkamlaluga - - 80.689 (80.689)
Rumen Leyi riskinden korunan kisim - - - -
Rumen Leyi net etki - - 80.689 (80.689)
Polonya Zlotisi net varlik/yUkimlUlugu 9.027 (9.027) 15.336 (15.336)
Polonya Zlotisi riskinden korunan kisim (9.520) 9.520 (9.520) 9.520
Polonya Zlotisi net etki (493) 493 5.816 (5.816)
Cek Korunasi net varlik/yakdmlalaga 3.632 (3.632) 6.726 (6.726)
Cek Korunasi riskinden korunan kisim (3.510) 3.510 (3.510) 3.510
Cek Korunasi net etki 122 (122) 3.216 (3.216)
Norve¢ Kronu net varlik/yUkumltlugu (10) 10 407 (407)
Norveg Kronu riskinden korunan kisim - - - -
Norvec¢ Kronu net etki (10) 10 407 (407)
isvec Kronu net varlik/yukimlaltg 136 (136) 4.264 (4.264)
isvec Kronu riskinden korunan kisim - - - -
isvec Kronu net etki 136 (136) 4.264 (4.264)
Yeni Zelanda Dolari net varlik/yUkumltlugu 63 (63) 63 (63)
Yeni Zelanda Dolari riskinden korunan kisim - - - -
Yeni Zelanda Dolari net etki 63 (63) 63 (63)
Guney Afrika Randi net varlik/yaktmlalagu 7.410 (7.410) 69.400 (69.400)
Guney Afrika Randi riskinden korunan kisim (7.625) 7.625 (7.625) 7.625
Giliney Afrika Randi net etki (215) 215 61.775 (61.775)
Avustralya Dolari net varlik/yaktmlalagu 6.736 (6.736) 5.855 (5.855)
Avustralya Dolari riskinden korunan kisim (6.646) 6.646 (6.646) 6.646
Avustralya Dolari net etki 90 (90) (791) 791
Danimarka Kronu net varlik/ytkumltltgu 4.039 (4.039) 4.039 (4.039)
Danimarka Kronu riskinden korunan kisim (3.886) 3.886 (3.886) 3.886
Danimarka Kronu net etki 153 (153) 153 (153)
Japon Yeni net varlik/yUkdmluluga (218) 218 (218) 218
Japon Yeni riskinden korunan kisim - - - -
Japon Yeni net etki (218) 218 (218) 218
Kanada Dolari net varlik/yGkimlaltgu 464 (464) 464 (464)
Kanada Dolari riskinden korunan kisim (469) 469 (469) 469
Kanada Dolari net etki (5) 5 (5) 5
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31 ARALIK 2017 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 35 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELIGi VE DUZEYi (Devami)

31 Aralik 2016

Tayland Bahti net varlik/yukumldalagu

Tayland Bahti riskinden korunan kisim
Tayland Bahti net etki

Misir Lirasi net varlik/yukamlalagua

Misir Lirasi riskinden korunan kisim
Misir Lirasi net etki

Ukrayna Hryvnasi net varlik/yaktmlalagu

Ukrayna Hryvnasi riskinden korunan kisim
Ukrayna Hryvnasi net etki

Cin Yuani net varlik/ydkamlultgu

Cin Yuani riskinden korunan kisim
Cin Yuani net etki

isvigre Frang net varlik/yakumlalaga

isvigre Frang! riskinden korunan kisim
isvigre Frangi net etki

Botsvana Pulasi net varlik/yukumlulagua

Botsvana Pulasi riskinden korunan kisim
Botsvana Pulasi net etki

Sirp Dinari net varlik/yukdmlulugua

Sirp Dinari riskinden korunan kisim
Sirp Dinari net etki

Malezya Ringiti net varlik/yukimlulagu

Malezya Ringiti riskinden korunan kisim
Malezya Ringiti net etki

Vietnam Dongu net varlik/yukdmlulaga

Vietnam Dongu riskinden korunan kisim
Vietnam Dongu net etki

Pakistan Rupisi net varlik/ytkdmldlugu

Pakistan Rupisi riskinden korunan kisim
Pakistan Rupisi Net Etki

Kar / (Zarar)
kazanmasi kaybetmesi
7.351 (7.351)
(8.564) 8.564
(1.213) 1.213
(8) 8
(8) 8
(14.657) 14.657

Diger Kapsamh Gelir
Yabanci paranin %10 oraninda deger

kazanmasi
26.214
26.214
(8.141)
(8.141)
607
607
15.468
(8.564)
6.904
26.697
26.697
89

89
1573

1.573
11

11

400
400
85.906

85.906

395.618

kaybetmesi
(26.214)
(26.214)
8.141
8.141
(607)
(607)
(15.468)
8.564
(6.904)
(26.697)
(26.697)
(89)
(89)
(1.573)
(1.573)
(11)

(1)
(400)

(400)
(85.906)

(85.906)

(395.618)
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31 ARALIK 2017 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 35 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELIGi VE DUZEYi (Devami)

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillarda Turkiye'den ihracat ve Turkiye'ye ithalat tutarlari asagidaki tabloda gosterilmistir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Orijinal tutar TL Orijinal tutar TL
Avro 1.022.753.060 4.232.762 1.000.603.460 3.348.985
ABD Dolari 300.429.459 1.093.807 329.703.181 994.189
ingiliz Sterlini 268.704.759 1.263.008 272.859.689 1.108.634
Diger 787.646 578.237
Toplam ihracat tutari 7.377.223 6.030.045
Avro 384.280.363 1.5663.160 358.994.291 1.198.790
ABD Dolari 925.028.469 3.353.607 742.971.249 2.236.634
ingiliz Sterlini 1.030.303 4.833 914.558 3.722
Diger 5.359 13.706
Toplam ithalat tutar 4.926.959 3.452.852

Sermaye Risk Yénetimi

Sermayeyi yonetirken Grup’un hedefleri, ortaklarina getiri, diger paydaslarina fayda saglamak ve sermaye maliyetini azaltmak amaciy-
la en uygun sermaye yapisini strddrmek icin Grup’un faaliyette bulunabilirliginin devamini korumaktir.

Sermaye yapisini korumak veya yeniden dizenlemek igin Grup ortaklara 6denecek temettl tutarini belirlemekte, yeni hisseler ¢ikara-
bilmekte ve borglanmayi azaltmak igin varliklarini satabilmektedir.

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla net finansal borg/ yatirilan sermaye orani asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Toplam kisa ve uzun vadeli borglanmalar (Not 7) 7.376.103 5.657.655
Nakit ve nakit benzerleri (Not 5) (2.581.964) (2.441.871)
Net finansal borg 4.794.139 3.215.784
Ozkaynaklar 6.915.077 6.004.577
Yatirilan sermaye 11.709.216 9.220.361
Net finansal borg¢/ yatirilan sermaye orani %41 %35

NOT 36 - FINANSAL ARACLAR
Finansal araclarin gercege uygun degeri

Gercege uygun deger, piyasa katiimcilari arasinda 6lgtim tarihinde olagan bir islemde, bir varligin satisindan elde edilecek veya bir
borcun devrinde 6denecek fiyat olarak tanimlanir.

Finansal araclarin tahmini gercege uygun degerleri, Grup tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yontemleri kullani-
larak tespit olunmustur. Ancak, gergcege uygun degderi belirlemek igin piyasa verilerinin yorumlanmasinda tahminler gereklidir. Buna
gbre, burada sunulan tahminler, Grup’un bir giincel piyasa isleminde elde edebilecegi tutarlar géstermeyebilir.



ARCELIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2017 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 36 - FINANSAL ARACLAR (Devami)
Asagidaki yontem ve varsayimlar, finansal araglarin gergcege uygun de@erinin tahmininde kullaniimistir:
Parasal varliklar

Nakit ve nakit benzeri degerler dahil maliyet degerinden gosterilen finansal varliklarin kayitl degerlerinin, kisa vadeli olmalari nedeniyle
gerce@e uygun degerlerine esit oldugu 6ngorulmektedir.

Ticari alacaklarin kayith de@erlerinin, ilgili deger dusuklUk karsiliklarlyla beraber gergcede uygun degeri yansittigr dngoérilmektedir.
Parasal borglar

Kisa vadeli banka kredileri ve diger parasal borclarin gergcege uygun degerlerinin, kisa vadeli olmalari nedeniyle kayitl de@erlerine
yakin oldugu 6ngortlmektedir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla kisa vadeli kisimlar dahil uzun vadeli finansal borglarin kayith degeri 6.341.686 TL (31 Aralik 2016:
4.418.497 TL) (Not 7), ger¢ege uygun degeri 6.338.517 TL olarak hesaplanmistir (31 Aralik 2016: 4.418.228 TL). Gergcege uygun
deger, finansal borglarin kalan vadelerine gore nakit ¢ikislarinin, degisen Ulke risk primi ve piyasa faiz orani degisimleri géz éntinde
bulundurularak hesaplanan oranlarla indirgenmesi yoluyla hesaplanmaktadir.

Gercege uygun deger dlgiimleri hiyerarsi tablosu

Grup, finansal tablolarda gercege uygun deger ile yansitilan finansal araglarin ger¢cege uygun deger dlctmlerini her finansal ara¢
sinifinin girdilerinin kaynagina gore, U¢ seviyeli hiyerarsi kullanarak, asagidaki sekilde siniflandirmaktadir.

Seviye 1: Belirlenen finansal araglar igin aktif piyasada islem géren (dUzeltiimemis) piyasa fiyati kullanilan degerleme teknikleri

Seviye 2: Dolayl veya dolaysiz gézlemlenebilir girdi iceren diger degerleme teknikleri. Aktif bir piyasada islem gérmeyen finansal
varliklarin gergege uygun degerleri kullanilabilecek en Ust seviyede piyasa verilerindeki gdzlemler kullanilarak ve sirket
6zelinde en dusuk seviyede varsayimlar icerecek sekilde hesaplanmaktadir.

Seviye 3: Gézlemlenebilir piyasa girdilerini icermeyen degerleme teknikleri

Gergege uygun deger olcUmleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2017 itibariyla asagidaki gibidir:

Finansal durum tablosunda gercege uygun degerden tasinan finansal varhklar Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Turev varliklar (Not 8) - 47.382 -
Finansal yatinmlar (Not 6) 2.473 - -

Finansal durum tablosunda gercege uygun dederden tasinan finansal ylikiimliliikler
Turev yUkumlulUkler (Not 8) - 13.888 -

Gergege uygun deger dlcUmleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2016 itibariyla asagidaki gibidir.

Finansal durum tablosunda gercege uygun degerden tasinan finansal varlklar Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Turev varliklar (Not 8) - 183.686 -
Finansal yatirimlar (Not 6) 2.656 - -

Finansal durum tablosunda gercege uygun degerden tasinan finansal yikamlulikler

TUrev yukumlulUkler (Not 8) - 4.385 -
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31 ARALIK 2017 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AiT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 37 - NAKIT AKIS TABLOSUNA iLiSKIN EK BILGILER

Nakit akis tablolari, konsolide finansal tablolar ile birlikte sunulmustur.

Konsolide nakit akis tablolarinda gésterilen “Karsiliklar ile ilgili duzeltmeler” ile “Deger dusuklugu ile ilgili dUzeltmeler’satirlarinin detayi

asagidaki gibidir:

Karsiliklar ile ilgili diizeltmeler:
Kota-tesvik prim tahakkuklar
Garanti gider karsihgi

Montaj ve nakliye gider karsihigi
Kidem tazminati karsihgi
ikramiye ve prim tahakkuklari
iade karsiliklari

izin karsilig,

Dava karsiliklar

Deger distiklig ile ilgili dizeltmeler:
SUpheli ticari alacak karsiligi
Stok de@er dusuklugu karsihg

NOT 38 — BILANCO SONRASI OLAYLAR

1 Ocak - 31 Aralik
2017

138.614
81.239
43.135
29.691

5.606
3.146
3.347
95
304.873

1 Ocak - 31 Aralik
2017

28.853
13.142
41.995

1 Ocak - 31 Aralik
2016

44.976
62.829
21.031
25.453
3.862
(2.426)
5.576
513

161.814

1 Ocak - 31 Aralik
2016

27.065
22.450
49.515

Sirketimizin Uyesi oldugu Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS) ile Turk Metal Sendikas| arasinda gortsmeleri ydritiimekte olan
Toplu is S6zlesmesi 30.01.2018 tarihinde, 01.09.2017-31.08.2019 dénemi igin imzalanmistr.
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Arcelik A.S. iletisim

Polat Sen

Genel Mudir Yardimeisi - Finansman ve Mali isler
e-mail: polat.sen@arcelik.com

Telefon: 00 90 212 314 34 34

Faks: 00 90 212 314 34 60
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