DUNYAYA
Je

DUNYADA
JWZ

Arcelik A.S.
201/

FAAUIYET RAPORU




Ustiin is ahlaki ve diriist calisma
ilkelerine uymak disturumuzdur.

Tim iliskilerimizde adilane, karsilikli yarar saglamak amaciyla,
iyi niyet ve anlayisla davranmak, yasalara ve ahlak kurallarina
daima uymak ilkemizdir.

Bug(iniin insanina ve gelecek kusaklara karsi sorumluluklarimizi
yerine getirmek, énclsl oldugumuz ve vazgecemeyecegimiz
bir baska temel ilkemizdir. Ttrkiye ve diinya icin, cevre koruma
bilinciyle davranmak ve bu bilinci yaymak gorevimizdir.
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olarak belirlenen Arcelik Grubu vizyonuyla karli ve
uzun donemli strdrdlebilir blydmenin saglanmas,

blyumeyi gerceklestirmek icin, hedef pazar dinya

yaklasimindan hareketle, pazar payinin artiriimasi,
venilik¢i Grin ve uygulamalarla hizla degisen diinyada
daha fazla tiketiciye ulasiimasi, kurumsal sorumluluk
bilinciyle gelecegin garanti altina alinmasi, klresel bir
grup olmak icin, kresel organizasyonun bilesenlerinin
entegrasyonunun ve optimizasyonunun saglanmasi

hedeflenmektedir.
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e Arcelik A.$.'nin Tayland Buzdolabi Fabrikasi tretime e Arcelik A.S., Turkiye'nin en ince ilk 4K Android Ultraslim
basladi. TV’sini Uretti.

e Beko, dinya ¢apinda yurtttugu Official Partner of Play e Arcelik, Selamlique Kapsullu Turk Kahvesi Makinesi Uretildi.
(Resmi Oyun Partneri) kampanyasini kamuoyuna tanitti. e Grundig, gida israfi ile micadele etmek amaciyla, Massimo

e Arcelik A.S. ve Kog Universitesi is birligiyle, Arcelik Bottura’nin kurdugu “Food for Soul” ile is birligi yapt.
Yaratici Endustriler Uygulama ve Arastirma Merkezi e Grundig, dunyanin en prestijli tasarim fuari Eurocucina’da
(KUAR) kuruldu. gelecegdin ev teknolojilerini tanitti.

e Arcelik ve Beko, “Ozel Musteri Programlarn” ile ilgili e Arcelik A.S. Dunya Bankasi'nin “Dialogue For Climate
is ortaklarina ve 6zel musterilere ayrintili bilgi Action (iklim Hareketi Diyalogu)” etkinligine katildi ve “Iklim
vermek amaciyla ww.arceliksensizolmaz.com ve Hareketi Diyaloguna Yonelik Prensipler’e imza atan
www.bekodunyam.com web sitelerini hayata gecirdi. taraflardan biri oldu.

e Beko LLC Camasir ve Buzdolabi isletmesi 10. yilini kutladi.

e Arcelik A.S., Cin’de bulunan yeni global satin alma merkezi
icin buydk bir a¢lilis téreni dizenledi.

e Arcelik A.S. Global Satinalma Zirvesi'ni, yaklasik bin
Kisinin katiimi ile istanbul’da gergeklestirdi.

e Arcelik A.S., akilli cihazlar ile beyaz esya ve ev aletlerinin
iletisim kurmasini saglayan HomeWhiz'i tuketicilerine tanitt.

e Arcelik A.S., gérme engelliler icin Grin ve ¢dzumlerini
iceren “Engelsiz Urtinler” projesini tanitt.

e Arcelik A.S. 2015 Surdurulebilirlik Raporu, Kuresel
Raporlama Girisimi, G4 temel uygulama dlzeyinde
hazirlandi.

e Arcelik A.S., Borsa istanbul Surdurdlebilirlik Endeksi’nde
yer aldi.



TEMMUZ AGUSTOS EYLUL

e Arcelik, Endustri 4.0''n énemli bilesenlerinden olan insan
— robot etkilesimi konusundaki ilk uygulamasi olan
Collaborative Robot projesini hayata gecirdi.

e Arcelik, Tarkiye’'nin ilk OLED TV’sini Ureterek, tlketicilerin
begenisine sundu.

e Arcelik A.S., Aimanya’da dizenlenen IFA Fuar’nda Beko
ve Grundig markalariyla en yenilikci Urtn ve teknolojilerini
ziyaretcilerin begenisine sundu.

e Arcelik Yetkili Saticilar Toplantisi, Turkiye'nin farkli
bolgelerinden gelen bini asan yetkili saticinin katilimiyla
Antalya’da gerceklestirildi.

e Arcelik tarafindan otel, restoran ve kafeler i¢in tasarlanan
“Profesyonel Telve” ve “Kahve & Baharat Oguticu” ilk
kez Istanbul Coffee Festival'inde tiketicilerin begenisine
sunuldu.

Arcelik A.S.
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EKIM KASIM ARALIK

Arcelik A.S., LG ile olan ortaklik s6zlesmesini 2023 yilina
kadar uzatarak, ev tipi klimalara ilave olarak ticari klimalari
da Uretecegini agiklad!.

Arcelik A.S., Turkiye operasyonlarini daha verimli ydnetmek
amaclyla, “Arcelik Pazarlama A.S. (ARPAS)” sirketini kurdu.
Arcelik A.S. Pakistan'in lider beyaz esya ve ev aletleri
Ureticisi Dawlance'’l ve ¢ Uretim tesisini blUnyesine katti.
Arcelik A.S., T.C. Ekonomi Bakanhigi ve Tirkiye ihracatgilar
Meclisi'nin dtzenledigi Turkiye Tasarim HaftasI'nin stratejik
partneri oldu.

Arcelik A.S. markalarinin Turkiye satis noktalarindaki
konumunu guglendirmek amaciyla Perakende Gelistirme
Direktorlugu tarafindan Perakende Akademisi kuruldu.
Arcelik A.S., Turkiye'de bir ilk olan “Akilli Ev Asistani’ni
tanitti.

Arcelik A.S., yeni Arctic Camasir Makinesi Uretim Tesisi
icin Romanya Devleti'nden tesvik aldi.

Arcelik A.S., Cambridge’deki Ar-Ge Merkezi'nin resmi
acilisini yapti.

Beko, Barcelona Futbol KulibU’'ntin resmi futbol okulu
olan FCBEscola'nin Turkiye sponsoru oldu.

Arcelik A.S.,“The A List: The CDP Climate Performance
Leadership Index”te ikinci kez yer aldi. Argelik A.S. bu
listeye iki kez giren tek Turk sanayi sirketi oldu.

Arcelik A.S. T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nin ve UNEP'in
2 ayr etkinliginde Ulkemizi temsil eden tek sanayi sirketiydi.
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Arcelik A.S., dlinya capinda

30.000 calisani; Turkiye,
Romanya, Rusya, Cin, GUney
Afrika, Tayland ve Pakistan’daki
Uretim tesisleri araciligiyla bugtn
145’den fazla Ulkeye UrUn ve

hizmet sunuyor.
)

Kiymetli Hissedarlarimiz,

Sizleri sevgi ve sayglyla selamliyor, geride biraktigimiz yilin
sonuglarini paylasacagimiz toplantimizin hepimiz igin verimli
gecmesini diliyorum.

Bildiginiz gibi, 2016 dunya genelinde oldugu kadar tUlkemiz
nezdinde de son derece hareketli bir sene oldu. Politika ve
ekonomi sahnesinde yasanan gelismeler, is alemini de
6nemli 6lclde etkiledi. Bu gelismelerin ticari hayata
yansimalarini her muessese kendi nazarinda farkli bicimlerde
hissetti, hissetmeye de devam ediyor.

Amerika'da ekonomik gérinum, kriz sonrasinda uygulanan
politikalar sayesinde, diger gelismis Ulkelere kiyasla daha
olumlu seyretti. FED'in faizleri artirmaya baslamasi, Amerikan
ekonomisi acisindan muspet olarak de@erlendirilse de;
gelismekte olan Ulkelere yonelik sermaye akimlari agisindan
bir tehdit olarak goéruluyor. ABD'de yasanan baskanlik
secimi ve yeni baskanin goreve baslamasi, diinyanin géztnu
her zamankinden daha da fazla bu buyuk Ulkeye ¢evirmis
durumda.

Avrupa ekonomisinde 2015’te guclenen toparlanma
sinyalleri, 2016 yilinda da surdu. 2017'de Almanya, Hollanda
ve Fransa'da yapilacak olan secimler, italya ve ispanya
gibi diger buyuk ekonomilerdeki politik belirsizlikler ve
elbette Brexit sureci, Avrupa’nin bu seneki gelisimini tayin
edecek baslica hadiseler olarak dtsunulebilir.

Japonya'da ise alinan tedbirlere ragmen, blyumedeki
kirlganliklar devam etti. Gelismekte olan Ulkelerin, bilhassa
Rusya ve Brezilya'nin durgunluktan ¢cikmasiyla, dndmuzdeki
dénemde buyUme hizlarinin artmasi bekleniyor. Bugunlerde
Cin'de i¢ talebin guglendirilerek, ihracata ve yatinmlara
dayall buylme modelinin dengelenmesi gabalari surtyor.
Cin gbsterecegdi performansla, diinya ekonomisinde énemli
etkiler yaratabilecek buyUuklUk ve dnemde bir pazar olmaya
devam ediyor.



Memleket ekonomisinde ise farkli dénemin yasandigi bir
yil oldu. ik yarida enflasyon, gida fiyatlarinin destegiyle
dusUk kalirken, buytme ilimli seyretti. GUvenlik endiseleri,
jeopolitik sorunlarin gindemde kalmaya devam etmesi ve
15 Temmuz'da yasanan gelismeler ise yilin ikinci yarisinin
tamamen farkli sekillenmesine neden oldu. ABD secimlerinin
ardindan Dolarin deger kazanmasi sonrasi gelismekte olan
Ulkelerden fon ¢ikisi gerceklesti. Turkiye bu dénemde yerel
parasl maalesef en gok de@er kaybeden ulkelerden biri
oldu. Yine bu dénemde kredi derecelendirme kuruluslari,
Tarkiye'nin kredi notunu ‘yatinm yapilabilir’ seviyesinin altina
cektiler. Tium bu gelismeler 1siginda ekonomik bldyumeyi
tetiklemek, doviz likiditesini rahatlatmak ve kredi dongusuinu
isler durumda tutmak icin htktimet ile resmi kuruluslar,
dogrudan ve dolayli tedbir ve uygulamalari devreye soktular.
2017 yilini degerlendirdigimizde, éntimuzde zorluklarin yani
sira firsatlarin da oldugunu dustintyorum. Ulkemiz énemli
bir potansiyele sahip. Ekonomik ve politik riskleri dogru
yoéneterek verimli bir yil gecirecegimize inanryorum.

Degerli Hissedarlarimiz,

Toplulugumuzun hedeflerine ulasmasinda buyudk agirhgi
olan, dayanikli tiketim sektérinun Tarkiye'de 6ncusdy,
dunyanin ise dikkat ¢ceken sirketlerinden Arcelik’in, 2016
yili performansina baktigimizda, istikrarli ve saglikh bir
buyldme tablosu ile karsi karsiya oldugumuzu séyleyebilirim.

Cirosunu 16 milyar TL'nin Uzerine ¢ikartan ve vergiden
sonra 1.304 milyon TL kar elde eden Sirketimiz, saglam
bilanco yapisi sayesinde kredi derecelendirme kuruluslari
nazarindaki notunu korudu. Operasyonel ve finansal
performansi ile global blyldme stratejisi sayesinde Arcelik
A.S., 2016 yilinda Borsa Istanbul’daki en degerli hisselerden

biri oldu.

Dunya capinda 30.000 calisani; Turkiye, Romanya, Rusya,
Cin, Guney Afrika, Tayland ve Pakistan’daki Uretim tesisleri
aracihgiyla Argelik A.S., bugtn 145'den fazla tlkeye Urtn
ve hizmet sunuyor. Uluslararasi pazarlarda etkinligini artirma
arzusunda olan sirketimiz bu hedefi dogrultusunda
gectigimiz yil cok énemli bir adim atti. Dunyanin en kalabalik
memleketlerinden biri olan Pakistan’in lider beyaz esya
Ureticisi Dawlance sirketini grubumuza katti. Sirketimizin
diger 6nemli bir adimi ise Turkiye'deki faaliyetlerinin daha
verimli bir sekilde yartttimesiigin Argelik Pazarlama A.S.’nin
kurulmasi oldu.
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Arcelik A.S.’nin bizim nazarimizda en guclt yonud teknoloji
ve inovasyon gelistirme kabiliyetidir. Sirketimizin bu alanda
2016 yilinda da bizleri mutlu eden pek ¢ok girisimi oldu.
Turkiye'de iki yeni Ar-Ge merkezi ve bir Tasarim Merkezi
daha kurarak toplam 10 Ar-Ge ve Tasarim Merkeziyle
liderligini korudu. Uluslararasi Ar-Ge agini genisletmek
Uzere Ingiltere Cambridge Ar-Ge Merkezinin agilisinin
ardindan, ABD Sikago’'da da yeni bir ofis kurma ¢alismalarini
yarutta.

Muhterem Hissedarlarimiz,

Argelik sirketimizin imzalamis oldugu Iklim Hareketi
Diyaloguna Yoénelik Prensipler, yeni Birlesmis Milletler
Surdurdlebilir Kalkinma Hedeflerine uyumlu politikalari ve
strdurdlebilirlik alaninda yurtttigu ¢ok sayida uluslararasi
projeyle bu alana da &ncuUltk ettigini memnuniyetle
gozlemliyorum.

Degerli Hissedarlarimiz,

Arcgelik A.S., 90 yillik Kog Toplulugu'nun amiral gemilerinden
biridir. Basta kurucumuz merhum Vehbi Kog¢ ve aramizdan
erken ayrilarak, bizleri buytk Uzintlye sevk eden, oglum
merhum Mustafa V. Kog’un Toplulugumuza ve Arcelik’e
kattigr degerleri daima minnetle anacagiz. Sirketimizin
gecmiste oldugu gibi gelecekte de akilli stratejilerle yoluna
devam edecegdine inancim tamdir.

Bu toplantimiz vesilesiyle sirketimizin basarisinda bugine
kadar emedi gegen hayatta olan ve aramizdan ayrilan
calisanlarimiza, isci ve isveren sendikalarimiza, bayilerimize,
yetkili servislerimize, tedarik¢ilerimize ve bize her zaman
destek olan musterilerimiz ile siz kiymetli hissedarlarimiza
tesekkdrlerimi sunuyorum.

Hepinizi sevgi ve sayglyla selamliyorum.

M’ by

Rahmi M. Koc¢
Yonetim Kurulu Baskani
Arcelik A.S.
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Konsolide ciromuz 2016 yilinda

%13,6 artarak 16,1 milyar TL'ye
yukselirken, net karimiz %46
artis ile 1,3 milyar TL olarak
gerceklesti.

2

Sayin Hissedarlarimiz, is Ortaklarimiz ve
Calisanlarimiz,

Dunyanin énemli degisimlerden gectigi bir yill geride biraktik.
ingiltere’nin Avrupa Birligi'nden ayrilma karari, ABD baskanlik
secimleri ve yeni yonetimin vadettigi politikalar, global
piyasalarda dalgalanma yaratti. Euro Bélgesi’nde disuk
bUylUme tablosu devam ederken, ABD ekonomisi istikrarli
toparlanma cizgisini strddrdd. Bu ortamda, ABD Merkez
Bankasli gdsterge faizlerini 2008 yilinin ardindan ikinci kez
arttirdi. Cin ekonomisi yavaslamaya devam ederken
Japonya, zayif i¢ talep ile micadeleye devam etti. OPEC’in
Kasim ayinda Uretimi kisma karari ile petrol fiyatlari
yUkselirken, emtia fiyatlari yukari yénlu seyir izledi. Dunya
ekonomisinin 2016 yilinda yuzde 3,1 blyume kaydettigi
tahmin edilirken, 2017’de ise hafif toparlanma ile ylzde
3,4’lUk blyume kaydedecegdi 6ngorultyor.

Global ekonomik durgunluk, klresel teror tehdidi,
demokrasimizi hedef alan darbe girisimi, dolardaki guclenme
ve hammadde fiyatlarindaki yUkselis, is ortami Uzerinde
baski olusturan faktorlerin basinda yer aldi. Hizla degisen
ve tahmin edilmesi gu¢ kosullar altinda operasyonel
mukemmellige odaklanarak istikrarli buydmemizi 2016
yillinda da surdurduk.

Diinya beyaz esya sektériinde sinirli biyiime

Dunya beyaz esya pazarinin 2016 yilinda adet bazinda
%1,2 blyUyerek 508 milyon adete yukseldigi, ciro bazinda
ise %0,5 artarak 184,5 milyar dolara ulastigi tahmin ediliyor.

Televizyon pazari ise %2,5 blUyume kaydederek 233,9
milyon adete ulasti. Ciro bazinda ise %0,2 bUylyerek
toplamda 109,4 milyar dolar oldu.

Ana pazarimiz Avrupa’da, beyaz esya pazari bir 6nceKi
yila gére %3,6 blyiume kaydetti. ingiltere, ispanya ve Italya
pazarlarindaki buyumenin destegiyle Bati Avrupa’da %3,2
artis gozlenirken, Ingiltere en gok buylyen pazar oldu.
Dogu Avrupa’da ise Polonya, Rusya, Ukrayna ve Romanya
pazarlarindaki ivme, bolgeye %4,8 blylme performansi
getirdi. GUney Afrika’da beyaz esya pazari ise %5,3 kuguldu.

Beyaz esya sektdrunde Avrupa’nin en buyUk dretim merkezi
olan Turkiye, altl ana Urunde ihracatini %8 artisla 19,54
milyon adede yUkseltti. i¢ pazar yaklasik %5 blyime ile
7,46 milyon adet seviyesinde gerceklesti. 2017 yilinda yurt
ici beyaz esya pazarinin %3, uluslararasi pazarlarin ise %2
blylme kaydedecegdini tahmin ediyoruz.

Avrupa’da gicli konum, Tirkiye operasyonlarinda yeniden
yapilanma

2016 yilinda guclt markalarimizla, Turkiye, ingiltere,
Romanya, Polonya, Glney Afrika ve Pakistan pazarlarinda
lider konumumuzu devam ettirdik. Global markamiz Beko
ile Avrupa, Ortadogu ve Afrika’da saglam bir pozisyona
sahibiz. Avrupa’da Beko ile solo beyaz esya pazarinin lideri
olarak basarimizi ileri tagirken, pazar pay! ve fiyat endeksimizi
artirdik. Fransa, italya, ispanya gibi ana pazarlarda basari
grafigimizi yUkseltirken, ankastre pazarinda buyUyerek
ingiltere’deki lider konumumuzu saglamlastirdik.



Turkiye pazarinda beyaz esya, klima ve TV'nin yer aldigi
tum ana Urun gruplarinda pazar ortalamasinin Uzerinde
buytme performansi sergiledik. Daralan Guney Afrika
pazarinda Defy ile pazar payimizi artirmayi basardik. Ust
segment global markamiz Grundig’le yeni pazarlara ve
kanallara giris yaptik, Grundig markall beyaz esya satis
gelirlerimizi %50 artirdik.

Romanya’daki faaliyetlerimizi yeni fabrika yatirrmimizla
genisletme karari aldik. Lider sirketimiz Arctic, kuracagi
yeni camasir makinesi fabrikasi icin Romanya hukidmetinden
36.1 milyon Euro devlet tesviki aldi. Bu yil temelini atacagimiz
ve iki yil icinde Uretime gegmesini planladigimiz yeni
fabrikamiz, Arcelik A.$.’nin tamamen Endustri 4.0
standartlarina sahip ilk Uretim tesisi olacak.

2016 yil, yuksek ekonomik potansiyele sahip yeni blylme
alanimiz Asya-Pasifik’te de hedeflerimizi hayata gegirdigimiz
bir yil oldu. Seri Uretime ilk ¢ceyrekte baslayan Tayland
fabrikamiz, 100.000 adet buzdolabi tretimi gergeklestirdi.
Malezya ve Vietnam’daki satis organizasyonumuz ile
bolgedeki yayihmimizi artirdik. Bu cografyadaki varligimizi
daha da guglendirmek amaciyla, Pakistan'in lider beyaz
esya Ureticisi Dawlance’l satin alarak, ylksek potansiyele
sahip bir pazarda stratejik bir konum elde ettik. Bu adimla,
7 Ulkede 18 Uretim tesisi ve 30 bin ¢alisana ulastik. Bolgedeki
yeni firsatlari izlemeye devam ederken, Dogu’dan Batrya
ticareti gelistiren ipek Yolu gibi, Turkiye'den Asya-Pasifik'e
uzanan ‘Beko Yolu'nu insa etme hedefi tasiyoruz.

Amerika kitasi da yUksek hedeflerimizin oldugu bir baska
bUyume alani. Blomberg markamizin ardindan Beko ile de
ABD’ye giris yaparak, Urunlerimizi bu rekabetci pazarda
satisa sunduk. Amerika’daki bUyumemizi artirmak ve yeni
satis kanallarina giris yapmak, 2017 yilindaki en énemli
onceliklerimizden biri olacak.

TUrkiye operasyonlarimizi daha verimli ydénetmek amaciyla
stratejik bir adim attik. Bu 6nemli adimla, yurt igi
operasyonlarimizi da, yurt disi ydnetim stratejilerimize benzer
yalinlikta ve odakl bir yénetim sekliyle yapilandirdik.
Yeni sirketimiz Arcgelik Pazarlama A.S.; global
organizasyonumuzdaki diger sirketlerimiz gibi, bir istirak
statlisinde konumlandi. Bu sayede daha etkin, esnek ve
islevsel bir yapiya kavusarak operasyonel verimliligimizi
artirmayi hedefliyoruz.

Stratejilerimizi hayata gegcirirken blydme ve gelisim odagi
dog@rultusunda hareket ediyoruz. Klima tretiminde LG ile
olan ortaklik sézlesmemizi 2023 tarihine kadar uzattik.
Yapilacak yatirim ile yeni dénemde Arcelik-LG, mevcut
durumda Uretilen ev tipi klimalara ek olarak, buyimesi
ongorulen ticari klima pazarina uygun UrUnler de Uretecek.

Arcelik A.S.
ZOLS
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Genel Mdlr'dn Mesaji

Zorlu piyasa kosullan altinda gugcli finansal sonuclar
Basarill operasyonel performansimiz, finansal sonuglarimiza
da yansidi. Gelirlerimizi ve karliligimizi artirirken, isletme
sermayesi ihtiyacinda istikrarl bir distus sagladik.
Piyasalardaki dalgalanmalara karsin, guclu bilanco yapimiz
sayesinde kredi notumuzu koruduk.

Konsolide ciromuz 2016 yilinda %13,6 artarak 16,1 milyar
liraya yUkselirken; net karimiz da %46 artis ile 1,3 milyar
lira olarak gergeklesti. FAVOK (Faiz Amortisman ve Vergi
Oncesi Kar) marjimiz %11 oldu. 2017 yilinda konsolide
ciromuzda %20 biylme beklerken, FAVOK marjimizin ise
yaklasik %11 olarak gergeklesecedini dngoériyoruz.

Yeni teknolojileri is modelimize entegre edecegiz

Dunyamiz 6nemli bir degisimden gecerken, global trendler
Isiginda buyume stratejilerimizi sekillendiriyoruz. Ekonomik
gl¢ dengesindeki degisim, sehirlesmedeki artis, yaslanan
nufus, orta sinifin bUydmesi, sinirl kaynaklar ve dijitallesmenin
etkisiyle sektérimuz de 6nemli bir déntsim yasiyor.
Yatirmlarimiza kararlilikla devam ederken, Ar-Ge, inovasyon,

kalite, tasarim, marka ve tuketiciler stratejimizin odaginda
bulunuyor.

Hizla gelisen bir teknoloji devrimine tanik oluyoruz. Yapay
zeka, akilli robotlar, nesnelerin interneti, buyUk veri, bulut
bilisim dunyamizi déndstirmeye devam ediyor. Teknolojideki
bu déndsimdu, is modelimize entegre etmek stratejik
onceliklerimizden biri. Tarkiye'de ve dunyada éncl olabilmek
icin Ar-Ge’ye kesintisiz yatinm yapiyor, global paydaslarla
caligiyoruz. Inovasyona olan baglligimiz, rekabette bizi 6ne
tasiyor.

Turkiye, Tayvan, ingiltere ve Portekiz'de toplam 14 Ar-Ge
ve Tasarim Merkezi ve 1000’den fazla calisana sahip
Ar-Ge glicimuz sayesinde, farkli cografyalardaki tlketicilerin
yasamlarina deger katacak Urtnler gelistiriyoruz. Ar-Ge
ekosistemimizi, ABD'de MIT ve Harvard gibi 6nde gelen
Universitelerin bulundugu Boston ile genisleterek, uluslararasi
is birliklerimizi gl¢lendiriyoruz.

Bu vizyonla 2016 yilinda da Ulkemizin Ar-Ge ve patent
sampiyonu olmayi strdirdik. Ozel Sektér Ar-Ge Merkezleri
Zirvesi'nde “Turkiye’'nin En Basarili Ar-Ge Merkezi” 6dUlUne
layik gorulurken, Turk Patent Odulleri'nde birinciligimizi
sUrdurdtk. Dunya patent basvurulari (Dtnya Fikri Mulkiyet
Orgutt-WIPO) siralamasinda 78’incilige yukselerek,
basarimizi global arenaya da tasidik.

Dijital déntdsum yolculugumuzda, Atélye 4.0, Garage ve
Tech Pro Akademi projelerini hayata gecirdik. Uretimde
gelecegin teknolojilerini entegre etmek lGzere Atodlye
4.0" kurarken, Arcelik Garage ile 6zgun fikirleri hizla
gerceklestirebilecek bir ortam hazirladik. Akademi ise
muhendislerimizin gelisim haritalarini ¢ikararak kariyer
hedeflerini planlamalarina yardimci olacak.



Dunyanin en verimli ve sessiz UrUnlerini, beyaz esya ve ev
aletlerinde ileri teknolojileri tuketicilerle bulusturmaya devam
ettik. 2016 yilinda akilll beyaz esya ve ev aletleri
platformumuz HomeWhiz'in gelismis 6zelliklerini kamuoyuna
tanitirken, televizyonda OLED teknolojisi ve Android TV ile
artin gamimizi genislettik. TUketicilerin yasamini iyilestiren
beyaz esya teknolojilerini pazara sunduk. Konsept
Urdnlerimiz ile gelecegin dijital dunyasinin kapilarini araladik.
Ayni firin icinde sogutma ve pisirme imkani veren ve uzaktan
kontrol ile calisan Sogutuculu Firin, akill sensértyle gidanin
tazelik seviyesine dair bilgi veren FreshMeter, yesil bitkilerin
ev ortaminda yetistiriimesini saglayan HerbGarden,
Ar-Ge’deki calismalarimizin son érneklerini olusturdu.

Yapay zeka alanindaki yeni teknolojimiz Argelik Akilli Ev
Asistani’ni Turkiye pazarinda tanittik. Turkge dil tanima
teknolojisine sahip ve kullanici sorularina saniyeler icinde
yanit veren Ev Asistanimizi 2017 yili sonunda piyasaya
sunmay! hedefliyoruz.

Tasarim alanindaki iddiamizi Red Dot, IF Design, Good
Design gibi en prestijli yarismalarda 6dulleri toplayarak
gosterdik. Kapsulla Turk Kahvesi Makinemiz, IF Design’dan
Turkiye'ye ilk kez ‘Altin Odul’ getirdi.

Turkiye'de perakende glcumuzle fark yaratmaya devam
ettik. Yeni magazalarimizi Ulkemizin dért bir yanina yayarken,
yeni konseptimizin odagina deneyimi koyduk. Gelecegdin
vizyonunu yansitan, yeni tasarimimizi yakin bir gelecekte
musterilerimizle bulusturacagiz.

Sirdurdlebilirlik vizyonumuzla dinya igin de@er yaratiyoruz
Surdurtlebilirlik tam faaliyetlerimizde, is modelimizin
merkezinde yer aliyor. StrdUrulebilir bir dinya icin eneriji
verimli Urdnler gelistiriyor ve global inisiyatiflere de liderlik
ediyoruz. Birlesmis Milletler'in 2030 Surdurdlebilir Kalkinma
Hedefleri'ne katki saglamak Uzere ¢alismalar yurutdyoruz.
C6zUmUn bir pargasi olma bilinciyle, 2016 yilinda da ener;ji
verimliligi, iklim degisikligi ve global gida israfina yonelik
onemli adimlar attik.

Enerji verimliligi kapsaminda 265 proje gercgeklestirdik.
Projelerimizle yillik 133.217 GJ enerji tasarrufu ve 11.594
ton sera gazi emisyon azalimi sagladik. Bu tasarruf miktari
12 bin 500 hanenin 1 yillik toplam elektrik ttketimine karsilik
geliyor. Arcelik isletmelerinde son 5 yilda tasarruf edilen,
geri donusturtlen, geri kazanilan ve yeniden kullanilan su
miktari yaklasik 870.000 m3 oldu. Bu miktar, yaklasik 1,1
milyon hanenin gunluk su tUketimine esdeger.

Bolu ve Eskisehir'de faaliyet gosteren geri dontsim
tesislerimizde, piyasadan topladigimiz enerji ve su
tUketiminde verimsiz Urtinlerin geri dondsttrtlimesiyle, 2016
yilinda Turkiye ekonomisinde 7 milyon hanenin gunluk
elektrik tiketimine esde@er olan 52,3 GWh tasarruf sagladik.
Yaklaslk 26.000 ton karbondioksit salinimini engelledik.

Genel Mudar'an Mesaji

Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cergeve Sozlesmesi
22'nci Taraflar Konferansi'nda (COP22) T.C. Cevre ve
Sehircilik Bakanligr'nin ve UNEP'in 2 ayri etkinliginde tUlkemizi
temsil eden tek sanayi sirketiydik.

TUum bu ¢alismalarin destegiyle, dunyanin en buyutk iklim
degisikligi girisimi olan CDP’de (Karbon Saydamlik Projesi)
en yUksek performansa sahip sirketlerin yer aldigi “The A
List: The CDP Climate Performance Leadership Index
2016”ya ikinci kez girmeye hak kazandik. Turkiye’den bu
listeye 2. kez giren ilk Turk sanayi sirketi olduk. Borsa
Istanbul Surdurulebilirlik Endeksi'ndeki ¢éncl sirketler
arasinda bir kez daha yer aldik.

Gida israflyla mtcadele amaciyla, dinyaca Unlu sef Massimo
Bottura'yla ‘Respect for Food” kampanyasi igin is birligine
gittik. Gida israfini global 6lgekte azaltmak ve bu alanda
farkindallk yaratmak Uzere projeler hayata gecirdik.

Yillardir sporu sahiplenen, genclerin gelisimini
destekleyen Beko markamiz ile, Besiktas ve FC Barcelona
sponsorluklarinin ardindan futbol egitimine de yatirm yaptik
ve FC Barcelona’nin resmi futbol okulu olan FCB Escola
Turkiye'ye sponsor olduk.

Global buytme yolculugumuza devam ederken, mevcut
pazarlarda Urln ve yonetim farki ile organik buyUmeyi
hizlandiracagiz; yeni pazarlarda ise Uretim tesisi yatirimi,
birlesme ve satin alma firsatlarini de§erlendirecegiz. Faaliyet
gosterdigimiz Ulkelerde en cok tercih edilen markalar
arasinda yer alma vizyonuna sahibiz. Tuketici beklentilerini
en iyi sekilde anlayarak, onlarin hayatini kolaylastiracak
¢ozUmler sunmaya odaklanacagiz.

Kurucumuz merhum Vehbi Kog ve 2016 yilinda kaybettigimiz
Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Baskanimiz merhum
Mustafa V. Kog’u saygl ve 6zlemle aniyoruz, bizlere
biraktiklari degerlere ve mirasa en gugllu sekilde sahip
cikacagiz.

Arcelik’in global blyume yolculugunda, hissedarlarimiz,
calisanlarimiz, yetkili saticilarimiz, servislerimiz,
tedarikgilerimiz ve is ortaklarmiz ile birlikte deger yaratmaya
devam edecegiz. Tum paydaslarimiza, musterilerimize ve
desteklerini surekli hissettigimiz hissedarlarimiza en icten
tesekkurlerimi ve saygilarimi sunarim.

ok 1554
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILISKIN BAGIMSIZ DENETGI RAPORU
Argelik A5, Yénetim Kurulu'na

‘E'runaﬂm Kurulunun Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetim Standartlan Gergevesinde Denetimine
ligkin Rapor

Arcelik Anonim Sirketi'nin ve badl ortakhiklarinin (bidikte “Grup® olarak amilacaktir) 31 Aralik 20186 tarihinde sona
eren hesap dénemine iliskin yillik faaliyet raporunu, denetlemis bulunuyoruz.

Ydnefim Kurulunun Yilk Faaliyet Raporuna ligkin Sorumiulugu

Grup yonetimi, 8102 sayih Tork Ticaret Kanunu'nun ("TTK") 514'Uncl maddesi ve Sermaye Piyasas: Kurulu'nun
("SPK") 1I-14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya liiskin Esaslar Tebligi® ("Teblig”) hikimler
uyarinca yilik faaliyel raporunun konsolide finansal tablolaria tularh olacak ve gergedi yansitacak gekilde

hazirfanmasindan ve bu nitefikteki bir faaliyet raporunun hazifanmasin sadlamak igin gerekli gordigi ic kontrolden
sorumiudur,

Bagimsiz Denetginin Sorumiulugu

Sorumiulugumuz, Grup'un faaliyet raporuna yonelik olarak TTK'min 397'nci maddesi ve Tebli§ cercevesinde
yaphdimiz bagimsiz denetime dayanarak, bu faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin Grup™un & Subat 2017
tarihli bagimsiz denetgl raporuna konu olan konsolide finansal tablolanyla tutarh olup clmadidi ve gergedi yansitip
yansitmadigi hakkinda gorlg vermektir.

Yaph§imiz bajimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu'nca yayimlanan bagimsiz denetim standartlanina ve Kamu
Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu tarafindan yayimlanan Tirkive Denetim Standarilan'nin bir
pargasi olan Bagimsiz Denetim Standarlan’'na ("BDS") uygun olarak yUritdimisgtlr. Bu standartlar, etik hikdmlere
uygunluk saglanmasimi ve bagimsiz denetimin, faaliyvet raporunda yer alan finansal bilgilerin konsolide finansal
tablolarla tutarh olup olmadiina ve gercedi yansiip yansitmadijina dair makul givence elde etmek Gzere
plantanarak ylritlilimesini gerektirmektedir. Bajimsiz denetim, tarihi finansal bilgiler hakkinda denetim kaniti elde
eimek amaciyla denetim prosedirerinin uygulanmasini igerir. Bu prosed(rlerin secimi, bagimsiz denatcinin mesleki
muhakemesine dayanir. Bagimsiz denetim sirasinda elde etfiimiz badimsiz denetim kamitlarimin, gérigumizin
olugturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Gorilg
Gorlglimize gire yénetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler, tim Snemli ynleriyle,
denatlenen konsolide finansal tablolara tutarlidir ve gercedi yansitmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger YlkdmidlGkler

6102 sayih Tork Ticaret Kanunu'nun ("TTK") 402'nci maddesinin (giincd fikrasi uyannca; BDS 570 *Isletmenin
Sirekliligi® gergevesinde, Grup'un ongdrilebilir gelecekle faaliyetlerini sOrdUremeyecedine iliskin dnemli bir
belirsizlige rastlaniimamigtir.

7 Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi
mba fitwof Erfist & Young Global Limited

¥Rt
m Kutucular, SKIMM
So Daneip #

&

28 Subat 2017
Istanbul, Tirkiye



Finansal Bilgiler Ozet 2016 Stirdirdlebilir Biyiime -

e 2016 yilinda konsolide net satis cirosu e 2016 yill konsolide faaliyet kari 1.331 milyon

16.096 milyon TL'ye ulasarak, 2015 yilina TL ve net kar1 1.304 milyon TL'ye ulagsmustir.
gore toplam konsolide satislarda %13,6 artis
gerceklesmistir. ¢ 2016 yiinda konsolide satislarin %60’lik kismi
uluslararasi satislardan olusmustur.
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Finansal Gostergeler

Briit Kar Marji

2012 2013 2014 2015 2016

Faiz, vergi ve amortisman
oncesi kar marii (*)

(%)

2012 2013 2014 2015 2076

Faaliyet Kar Marji (*)

2012 2013 2014 2015 2016

Net Kar Marji

(%)

2012 2013 2014 2015 2016

Ozsermaye Karliligi

2012 2013 2014 2015 2076

Aktif Karlihgi

(%)

2012 2013 2014 2015 2016

Arcelik A.S.

Strdurdlebilir Buytme 2016

FAALIYET RAPORU

Net Satislarin Bolgesel

Dagilimi

Avrupa

2.153

Diger Tirkiye
735 1931

Net Satislarin Uriin
Grubu Bazinda Dagilimi

Milyon Euro 2016

Tiiketici
Elektronigi

679

Diger

635

Beyaz Esya

3.505

(*) Faaliyet kar marji ve FVAOK marji gecmis dénemlerindeki sunumla uyumiu olmasi agisindan, ticari alacak ve borglardan
kaynaklanan kur farki gelir ve giderleri, vade farki gelir ve giderleri ve pesinat iskontosu etkisi dtstlerek, sabit kiymet
satislarindan gelir ve giderler eklenerek hesaplanmistir.



Bes Yillik Konsolide Finansal Degerlendirme

:::- Milyon EURO

GELR TABLOSU

Net satislar 4.819 4.692 4.307 4.395 4.581
Brat kar 1.599 1.502 1.369 1.342 1.323
Faaliyet kari 398 383 352 338 326
Vergi 6ncesi kar 360 260 252 295 270
Net kar 390 296 220 247 237
Amortisman ve itfa pay! 131 122 119 120 113
BILANCO

Donem sonu nakit ve nakit benzerleri 658 682 SIS 431 740
Stoklar 744 673 753 677 680
Doénen varliklar 2.961 2.960 3.003 2.608 2.865
Maddi duran varliklar 741 647 643 626 682
Toplam varliklar 4.558 4.324 4.394 3.886 4.349
Toplam kisa vadeli yukumlultkler 1.781 1.648 1.571 1.393 1.676
Toplam yukumldltkler 2.939 2.852 2.835 2.476 2.679
Azinlik paylari 7 6 15 26 36
Ozkaynaklar 1.619 1.471 1.559 1.409 1.670
NAKIT AKISI

isletme faaliyetlerine iliskin net nakit akis 619 571 345 152 293
Yatinm faaliyetlerine iliskin net nakit akisi -299 -198 -145 -188 -178
Finansman faaliyetleri &ncesi net nakit akigi 320 372 200 -36 115
Odenen temettler 78 116 122 160 150
Yatinm harcamalari 251 217 159 207 209
HISSE BAZLI VERILER

Temettl (Euro) 0,188 0,128 0,178 0,176 0,228
Yil sonu hisse fiyati (Euro) 5,74 4,40 5,92 414 4,98
Fiyat kazang orani 11,02 10,59 16,43 13,73 15,06
Temettl/net kar (%) 32,7 29,4 56,7 50,2 67,6
Yil sonu piyasa degeri 3.878 2.971 3.593 2.796 3.362
PERSONEL BILGILERI

Calisan sayisi 29.551 26.337 24.876 23.392 22.552
Mavi yaka 24.048 21.760 20.517 19.222 18.598
Beyaz yaka 5.503 4.577 4.359 4170 3.954

(*) Faaliyet kari, gegmis dénemlerindeki sunumla uyumlu olmasi agisindan, ticari alacak ve ticari borglardan
kaynaklanan kur farki gelir ve giderleri, vade farki gelir ve giderleri ve pesinat iskontosu etkisi dtsulerek, sabit
kiymet satisindan gelir ve giderler eklenerek hesaplanmistir.



Ortaklanmiz

01.01.2015 - 31.12.2015 hesap ddénemine ait finansal
tablolarimiza gore, 25.03.2016 tarihinde toplanan Ortaklar
Olagan Genel Kurulu'nda alinan karar uyarinca 01.04.2016
tarihinden itibaren kar pay dagitmina baslanmistir. Dagitilan
262.000.000 TL nakit temettu, cari yiIl kazancglarindan
karsilanmistir.

Arcelik A.S.
20016

FAALIYET RAPORU

Strdurdlebilir Buytme

2016 yilinda sirket cikariimis sermayesi tamamen ddenmis
675.728.205 TL olup ¢ikariimis sermaye her biri 1 kr itibari
degerde 67.572.820.500 adet nama yazili paya bolinmustar.
Sirketin kayitl sermayesi 1.500.000.000 TL'dir.

imtiyazl hisse senedi bulunmamaktadir. Genel Kurul
toplantilarinda her 1 kr nominal degerdeki hissenin bir oy
hakki vardir.

} Ortaklar Hisse tutar Hisse orani
(TL) (%)
Koc Holding A.S. 273.742.027 40,5
Koc Grubu Diger 113.026.127 16,7
Kog¢ Grubu Toplami 386.768.154 57,2
Teknosan Buro Makina ve Levazimi 81.428.337 12,0
Tic. ve San. AS.
Burla Ticaret ve Yatinm AS. 37.571663 56
Diger Ortaklar 169.960.051 25,2
TOPLAM 675.728.205 100,0
M Kog Grubu [ Burla Grubu Diger
%17,6 %57,2

2016 yilinda halka acik olmayan hisseler (izerinde pay sahipleri

tarafindan bir islem yapilmamistir.

ol

%25,2




Dagitilan Kar Paylari

2011 yiindan 2015 yilina kadar olan kazanclar Uzerinden dagitilan kar payi tutarlari ve bunlarin ilgili oldugu yillardaki
dagitilabilir kar ve sermayeye oranlari asagidaki gibidir.

!(ar Payinin Cikarilmis Dagitilan 1 TL Nominal Hissenin Kar Payi 1 TL Nominal Hisse
lIgili Oldugu Yl Sermaye (Bin TL) Kar Payi (Bin TL) Briit Temettlsu (TL) Orani (%) Basina Kazang (TL)
2011 675.728 300.000 044397 44,4 0,75
2012 675.728 355.000 052536 525 0,777
2013 675.728 300.000 0,44396 44,4 0,885
2014 675.728 350.000 051796 518 0913
2015 675.728 262.000 038773 388 1319

'_::- Yillar itibariyla Kar Payinin Sermayeye Orani

2013 yili ve izleyen yillara iliskin olarak Kar Dagitim Politikamiz; “Sirketimiz Turk Ticaret Kanunu htuktmleri, Sermaye
Piyasasi Duzenlemeleri, Vergi Duzenlemeleri ve diger ilgili duzenlemeler ile Esas S6zlesmemizin kar dagitimi ile ilgili
maddesi gercevesinde kar dagitimi yapmaktadir. Kar dagitiminda, Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uygun olarak pay sahipleri
ve Sirket menfaatleri arasinda dengeli ve tutarl bir politika izlenmektedir.

ilke olarak, ilgili dizenlemeler ve finansal imkanlar elverdidi sirece, piyasa beklentileri, uzun vadeli sirket stratejimiz,
yatinm ve finansman politikalari, karlilk ve nakit durumu dikkate alinarak yasal kayitlarimizda mevcut kaynaklardan
karsilanabildigi sirece Sermaye Piyasasi Duzenlemeleri ¢cergcevesinde hesaplanan dagitilabilir ddnem karinin asgari %
50’si nakit ve/veya bedelsiz hisse seklinde dagitilir.

Kar dagitiminin Genel Kurul toplantisini takiben en geg bir ay iginde yapiimasi amaglanmakta olup, kar dagitim tarihine
Genel Kurul karar vermektedir. Genel Kurul veya yetki veriimesi halinde Yénetim Kurulu, Sermaye Piyasasi Dizenlemelerine
uygun olarak kar paymnin taksitli dagitimina karar verebilir.

Sirket Esas Sozlesmesi'ne gore; Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan yetkilendirilmis olmak ve Sermaye Piyasasi
Duzenlemelerine uymak kaydi ile kar payl avansi dagitabilir.” seklinde belirlenmistir.

._::- Yillar Itibariyla Kar Payinin Sermayeye Orani
(%)
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Hisse Senedi Performansi Surdirtilebilir Biyime ‘ 2016

FAALIYET RAPORU

Sirket hisse senetleri Ocak 1986'dan itibaren IMKB ve Borsa Istanbul’da islem gérmektedir. Hisse senetlerinin borsadaki
son 5 yillik performansi asagidaki tabloda ¢zetlenmistir.

Hisse Bilgisi 2016 2015 2014 2013 2012
En dusik fiyat (TU) (%) 1342 12,98 988 8,50 5,05
En yiiksek fivat (TL) (¥) 22,26 16,36 14,70 13,15 10,34
Yil sonu fiyati (TL) (%) 21,20 1369 14,18 11,06 10,21
Yil sonu fiyati (TU) 21,20 13,97 15,00 12,15 11,70
Cikariimis sermaye (Bin TL) 675728 675.728 675.728 675728 675728
Piyasa Degeri (Bin TL) 14325438 9439923  10.135923 8210098 7.906.020
Piyasa Degeri (Bin USD) 4.056.129 3246637 4371005 3.846.740 4435.106

(*) Sermayeye gore dUzeltilmistir.

01.01.2016 - 31.12.2016 tarihleri arasinda hisse performansi asagidaki grafikte sunulmaktadir. Buna gore Sirketin hisse
fiyatl %54,9 artarken BIST 100 endeksi %8,9 artmistir.

} Goreceli Performans (Baslangic =1) :} 2016 Yih Giinliik Islem Adetleri (Lot)
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B Arcelik Bl BisT 100 B islem Adedi
2016 yilinda Sirket hisselerinin gunlik islem hacmi ortalamasi Derecelendirme Hizmetleri A.S. tarafindan yapilan revizyon

1.396 bin lot seviyesinde olusmustur. 2016 yili sonunda sonucunda 10 Uzerinden 8,21'den (% 82,09), 30.07.2010
Sirket hisselerinin Borsa istanbul'da islem géren paylarinin tarihinde 10 Uzerinden 8,55'e (% 85,53), 01.08.2011 tarihinde
yaklasik %89,2'si yabanci yatirmcilar tarafindan saklamada 10 Uzerinden 8,59'a (% 85,91), 30.07.2012 tarihinde 10
bulunmaktadir. Uzerinden 9,11’e (% 91,07), 29.07.2013 tarihinde 10
Gzerinden 9,28’e (% 92,80), 23.07.2014 tarihinde 10
Sirket'in 2016 yili sonu itibariyla Borsa Istanbul'da yer aldigs Uzerinden 9,41’e (% 94,11), 22.07.2015 tarihinde 10
endeksler asagida siralanmistir. Endeks hesaplamalarinda Uzerinden 9,48’e (%94,80) ve 22.07.2016 tarihinde 10
kullanilan saklama orani %25, BIST 100 icindeki hisse Uzerinden 9,52'ye (%95,23) yUkseltiimistir.
agirhgr ise %2,1596'dr.
Sirket, 31.07.2009 tarihinden itibaren BIST Kurumsal Yonetim
Arcelik A.S., BIST Yildiz, BIST 30, BIST 50, BIST 100, BIST Endeksi'ne dahil edilmistir.
Tum, BIST Kurumsal Yénetim, BIST Strdurtlebilirlik, BIST
Temettd, BIST Temettt 25, BIST Sinai, BIST Metal Esya, Borsa istanbul'da islem géren ve kurumsal strddrulebilirlik

Makina, BIST istanbul Endekslerinde yer almaktadir. performanslari Ust seviyede olan sirketlerin yer alacagi
"BIST Sdrdurtlebilirlik Endeksi" ise 04.11.2014 tarihinden
30.07.2009 tarihli 6zel durum aciklamasiyla kamuya itibaren hesaplanmaya baslamis ve Sirketimiz, bu endekse

aciklanan Arcgelik A.$.’nin ilk kurumsal yénetim girmistir.
derecelendirme notu; Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi



Risk Yonetimi ve Risk Yonetim Komitesi
Calismalar

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu faaliyetlerini seffaf, hesap
verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde ytrttmektedir. Yonetim
Kurulu Uyeleri arasindan Baskan ve Baskan Vekili
secmektedir. Ayrica Yonetim Kurulu komitelerine Baskan
ve Uye secimide yapiimaktadir. Ayrica icraci Uye olarak
Genel Mudur, Yonetim Kurulu'nda bulunmaktadir.
Yoénetim Kurulu, basta pay sahipleri olmak Uzere sirketin
menfaat sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin etkilerini
en aza indirebilecek risk yénetim ve bilgi sistemleri ve
sUreclerini de icerecek sekilde i¢ kontrol sistemlerini, ilgili
Yénetim Kurulu komitelerinin goéristnu de dikkate alarak
olusturmaktadir.

Arcelik A.$.’nin 16.07.2010 tarihli Yénetim Kurulu
toplantisinda alinan karar ile 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu'nun 378'inci maddesi ile SPK'nin Kurumsal Yonetim
Tebligi'ne uyum ve ydnetim kurulu blnyesindeki komitelerin
etkin calismasini saglamak amaciyla, sirketin varligini,
gelismesini ve devamini tehlikeye dusUrebilecek risklerin
erken teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin
uygulanmasi ve riskin yénetilmesi amaciyla ¢alismalar
yapmak Uzere Risk Y&netim Komitesi kurulmustur.
Komitenin Baskanligini Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Sayin K. Kaynak Kagukpinar yuritmektedir. Komitenin
diger Uyesi ise Yonetim Kurulu Uyesi Sayin Fatih K.
Ebiclioglu’dur.

Risk Yénetim Komitesi, 2016 yili icinde 6 adet toplanti
gercgeklestirmistir. Risk Yonetim Komitesi, sirketi
etkileyebilecek stratejik, finansal, operasyonel vb. her turll
riskin erken tespiti, degerlendiriimesi, etki ve olasiliklarinin
hesaplanmasi, bu risklerin sirketin kurumsal risk alma
profiline uygun olarak yonetilmesi, raporlanmasi, tespit
edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin uygulanmasi, karar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda etkin
ic kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve entegrasyonu
konularinda Yonetim Kurulu'na tavsiye ve Onerilerde
bulunmaktadir.

Kurumsal Risk Yénetimi icin Finansman ve Mali isler Genel
Muadur Yardimcih@r banyesinde Kurumsal Risk Yonetimi
Direktorlagu olusturulmustur. Kurumsal Risk Yonetimi
Direktorlagu, sirketi etkileyebilecek stratejik, uyum, dis
kaynakli, finansal ve operasyonel risklerin yonetilmesi,
koordinasyonu ve gézetimini olusturmus oldugu risk yénetim
sistemi araciligiyla saglamakta ve Risk Yonetim Komitesi'ne
raporlamaktadir.

ic Kontrol Sistemi ve ic Denetim

ic kontrol mekanizmasinin saglikli bir sekilde yurutilimesi
icin, Finansman ve Mali igler Genel Mudur Yardimeihg
bunyesinde olusturulmus olan i¢ Denetim Yéneticiligi
tarafindan Denetimden Sorumlu Komite'ye yil icinde yaptigi
toplantilar ile bilgi aktariimaktadir. Komite, strekli olarak
sistemin isleyis ve etkinliginin gozetimini yapmakta,
gerektiginde risk yénetimi ve i¢ kontrol mekanizmasi ile
ilgili sorunlari ve ¢6zUm oOnerilerini Yénetim Kurulu'na
aktarmaktadir.

Kurumsal Risk Yonetimi

Arcelik A.S. Kurumsal Risk Yonetimi; suregler, insan
kaynagi, bilgi birikimi ve teknoloji ile uyumlu olan bir
yaklasim ile is devamliliginin saglandigl, kuresel rekabette
avantaj yaratan bir risk yapisini hedeflemektedir.

Arcelik A.S., grup sirketlerini de kapsayan tum faaliyetlerinde
uluslararasi en iyi uygulamalar arasinda yer alan bir
kurumsal risk yonetimi olusturmayi hedeflemektedir.

Arcelik A.S., dncelikli olarak hangi risklere odaklaniimasi
gerektigini belirleyerek operasyonlarin yénetiminde bu
risklerin de dikkate alinmasini saglamaktadir. Sirket,
calisanlarinin risk farkindaliklarini artirarak risk yaratacak
konularl gindeme tasimalarini tesvik etmekte ve ilgili
fonksiyonlarin risklerini yonetmelerini desteklemektedir.
Bu yolla tUketicilere daha iyi hizmet edilmesini saglayarak
sirket imajini olumlu yénde gelistirmekte ve risk yonetimini
fonksiyon ve operasyonlarin her kademesine tasimaktadir.

Arcelik A.S., bu anlayisa uygun olarak mevcut Kurumsal
Risk Yonetimi uygulamalari ile hedefledigi olgunluk seviyesi
arasinda - risk yonetimi ilkelerini, uluslararasi standartlari
ve en iyi uygulama bilesenlerini gdzeterek - fark analizi
calismalar yaparak, ¢alisma sonunda ortaya ¢ikan gelisim
potansiyeline gore kisa, orta ve uzun vadeli yol haritasini
belirlemistir.

Kurumsal Risk Yonetimi sureci, sirketin mevcut degerlerini
koruyarak, paydaslar icin yeni degerler yaratacak, firsatlari
yoénetecek, Yonetim Kurulu ve sirket Ust yonetiminin kabul
ettigi risk istahina uygun olarak tim fonksiyonlarda
tanimlanan risklerin sUrecler arasindaki iletisimini de
saglayacak sekilde gelistiriimektedir.

Kurumsal Risk Yénetimi sUreci, yol haritasi rehberliginde,
sirketin tUm isletmelerinde, merkezi birimlerinde ve yurt
disi istiraklerinde butun is suregleriyle entegre bir bicimde
yUrutulmektedir. Kurumsal Risk Yo&netimi Programi
cergevesinde 2016 yilinda gerceklestirilen uygulamalar
asagida 6zetlenmistir:



Risk Koordinasyonu ve Gozetimi
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Argelik A.S., merkez ve grup sirketleri global risk koordinasyonunu ve gbzetimini Finansman ve Mali isler Genel Mudur
Yardimciligrna bagl Kurumsal Risk Yonetim DirektorlGgu saglamaktadir.

Arcelik A.S. risk yonetim organizasyonu asagidaki tabloda gosterilmistir:

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu Risk Komitesi
Baskan: Bagimsiz Kurul Uyesi
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Fikri Haklar

Yoneticiligi Yoneticiligi

Fonksiyonel Risk Yonetimi

Arcelik A.S. Ust yonetim ekibinde yer alan direktorler ve
grup sirketleri Ulke mudurleri, kendi organizasyonlarina
ait risklerin yénetiminden veya farkli organizasyonlara ait
risklerin azaltiimasinda kendi organizasyonlarina atfedilen
gorevlerden sorumludurlar. Bu organizasyonlarda
gorevlendirilen risk sorumlulari, ilgili olduklari streclerde,
temsil ettikleri fonksiyonlar ve Kurumsal Risk Y6netim
Direktorligu arasindaki iletisimi saglamaktadir.

Egitim

Argelik A.S. Ust ydnetim organizasyonunda yer alan
direktorlere, grup sirketlerinde bulunan tlke muddrlerine
ve tUm organizasyonlarda gérevlendirilen risk sorumiularina,
kurumsal risk yonetimi eg@itimleri verilmektedir. Surecin
yurutulmesiyle ilgili olarak dtzenli verilen egitimler ile risk
bilinci ve kulttrint kurum ¢apinda artirma ve yeni ¢alisanlari
strece dahil etme ¢alismalari devam etmektedir.

Kurumsal Risk Yonetimi Sistemleri

Risk yonetiminin sirket genelinde strateji ve hedeflerine
en uygun sekilde gergeklesmesini saglayacak sistemler
devreye alinmistir. Kurumsal Risk Yénetimi El Kitabi, risklerin
tanimlanmasi, anlasiimasi, yonetilmesi ve surekliligin
saglanmasi icin sdrecin naslil uygulanacagini tarif etmekte,
calisanlarin kendi rol ve sorumluklarini anlamalarini
saglamakta, is ortaklari, tedarik¢i, musteri ve 3. sahislarla
iletisimin de risk ydnetim anlayisina uygun sekilde
yapllmasina rehberlik etmektedir.

Arcelik A.S.'de riskler, stratejik, uyum, dis kaynakli, finansal
ve operasyonel olmak Uzere 5 ana kategoride tanimlanarak
oOnceliklendirilmigtir. Tum risklerin gézden gecirilmesi ile
sirketin ana hedeflerini etkileyebilecek 6ncelikli riskler
Konsolide Risk Envanteri'ni olusturmaktadir. Sirket konsolide
riskleri ve is birimleri risklerine ait veriler, olusturulan risk
yonetimi yazilimi araciligi ile farkli kategorilerde takip
edilmekte ve yonetilmektedir.



Oncelikli risklere iliskin degerlendirmeler ve énemli
aksiyonlarin takibi Yonetim Kurulu'nun onderligi ve
rehberliginde Argelik A.S., Ust yonetimi tarafindan
yUruttlmektedir. Risk ydnetimine ve risklere iligkin tum
faaliyetler Yonetim Kurulu Risk Yonetim Komitesi'ne
periyodik olarak raporlanmakta, Komite tarafindan surekli
takibi yapilmaktadir.

Bazi riskler icin 6zel ydnetim sUrecleri olusturulmustur:

Alacak Riski

Uluslararasi Alacak Risk Yonetimi'nde Argelik A.S. ve grup
sirketlerindeki konsolide alacak riskleri “Lokal Kredi Risk
Yoénetimi Komitesi” ve sirketin Ust duzey yénetiminden
olusan Merkezi Kredi Risk Yonetimi Komitesi'ne
raporlanmakta ve belirlenen metodoloji ¢gergevesinde
kontrol ve analiz edilip, riski degerlendirilerek
onaylanmaktadir.

Alacak riski ile ilgili olarak, risklerin gerceklesmesinden
kaynaklanacak zararlari karsilamak maksadiyla, tum
istirakler dahil olmak Uzere grubu kapsayan Konsolide
Kredi Riski Sigorta Poligeleri bulunmaktadir. Alacak
risklerinin minimuma indirilmesi amaciyla Global Risk
Yénetim ProsedUrid’nde belirlenen kurallar ¢cercevesinde,
ERP ortaminda musterilerin risk degerlendirmesine esas
olacak kredi notu saptanabilmekte ve alacak riskleri
konsolide olarak izlenebilmektedir.

Yurt i¢i satislardan kaynaklanan alacaklar teminat yeterlilik
yapisl, periyodik risk izleme raporlari ve istihbarat birimi
raporlari vasitasiyla takip edilmektedir. Yurt ici alacaklar
icin de Kredi Sigorta Poligesi bir teminat olarak kullaniimaya
baslanmistir.

Global ve yerel poligelere ilaveten; akreditif ve teminat
mektubu vb. finansal varliklarin tim sureci ydnetiimekte
ve musteri riskleri beher siparis bazinda sistemde kontrol
edilmektedir.

Uriin Glivenligi

Sirketin Urettigi ve temin ettigi UrUnlerin glvenliginin daha
etkin bir sekilde saglanmasi ve risklerin ortadan kaldiriimasi
amaci ile Urtin Gavenligi Bolum( kurulmustur.

Urtinlerin yasam déngUsi boyunca ortaya ¢ikabilecek
risklerin UrUnler henlz satisa gikmadan bertaraf edilmesi
icin duzenli olarak Urtin gézden gecirmeleri yapiimaktadir.

Tasarim, kalite, Uretim ve tedarik stregcleri Urtn guvenligi
acisindan degerlendirilmekte ve denetlenmektedir.
Belirtilen streclerde ortaya ¢ikan verilerin degerlendiriimesi
ile uygun kararlar alinarak Urtn ve sureglerde iyilestirme
yapllmasli saglanmaktadir.

Sigorta Yonetimi

Sigorta yonetimi, maruz kalinan ve kalinabilecek olasi
operasyonel risklerin anlasilarak yénetiimesinden
sorumludur.

Sigorta yonetimi sutreci, temel olarak operasyonel risklerin
tespit edilmesi, dl¢ulmesi, degerlendiriimesi, izlenmesi,
kontrol edilerek azaltiimasi ve raporlanmasi sureglerini
kapsamaktadir.

Grubun tim sigorta ve operasyonel faaliyetleri, Arcelik
Grubu adina 6nceden belirlenen kurallar ¢ercevesinde
takip edilmekte olup, grubun transfer edilebilir tim riskleri
yerel ve uluslararasi sigortacilara transfer edilmek Uzere,
gerekli calismalar yapiimaktadir. Risklerin gergceklesmesi
durumunda dogabilecek zararlari karsilamak maksadiyla,
tum istirakler dahil olmak Uzere grubu kapsayan, gesitli
branslarda Sigorta Policeleri bulunmaktadir.

Yerel ve uluslararasi hukuk kurallari ¢ercevesinde
uygulanabilecek en iyi risk transfer metotlarinin segilmesi,
policelerde operasyonel riskleri en iyi karsilayan teminat
kapsaminin belirlenmesi amaci ile modelleme calismalari
kullaniimakta, sirketin degisen ve gelisen sartlarina gore
teminatlar revize edilmekte ve sirket kaynaklarinin daha
etkin kullanimi saglanmaktadir.

Operasyonel risk yonetiminin bir pargasini teskil etmek
Uzere, Grubun tarafi oldugu ticari s6zlesmeleri (6rnegin,
satis & temsilcilik ve satin alma) sorumluluk ve tazminat
kosullarr agisindan gézden gegirir; bu minvalde gerekli
sigorta teminatinin alinmasini saglar.

Yapilan uygulamalar ¢cergevesinde, grup icinde risk ve
sigorta suregleri ile ilgili ihtiya¢ dogrultusunda cesitli
egitimler duzenlenmektedir.

Finansal Riskler

Likidite Riski, Faiz Orani Riski ve Doviz Kuru Riski olmak
Uzere (¢ kategoride ele alinan finansal riskler asagidaki
uygulama prensipleri ile yonetilmektedir.



Likidite Riski

Bilanco ve nakit akisi uyumlu bir sekilde yénetilmekte,
alacak ve bor¢ gun vadelerinin ahenkli olmasina 6zen
gosterilmekte, kisa vadeli likiditenin korunmasi amaciyla,
net isletme sermayesi yonetimi hedefleri konulmakta ve
bilango oranlarinin belli seviyelerde tutulmasina
calisiimaktadir.

Orta ve uzun vadeli likidite yonetiminde ise sirketin nakit
akis tahminleri piyasalar ve sektdr dinamikleri baz alinarak
yapllmakta, nakit akis déngusu izlenmekte ve c¢esitli
senaryolara gore test edilmektedir.

Finansal piyasalarda yasanabilecek soklara karsi korunma
amaciyla yeterli seviyede nakit tutulmakta, ayrica istiraklerin
ihtiyaclarini karsilamak Gzere yurt disi nakit havuzu hazir
kaynak vazifesi gérmektedir.

Faiz Orani Riski

Faiz oranlarindaki degisimler, faize duyarh varlik ve
yuktmlulukler Gzerinde yaptigi etki sebebiyle mali sonuglar
acisindan énemli bir risk olusturmaktadir. Bu risk, faize
duyarl kalemlerin miktar ve vadelerini dengeleyerek bilanco
ici yontemlerle veya gerekli durumlarda tlrev finansal
araclar kullanilarak yénetilmektedir.

Bu kapsamda, alacak ve bor¢larin sadece vadelerinin
degil, faiz degisim dénemlerinin de uyumlu olmasina énem
verilmektedir.

Doviz Kuru Riski

Argelik A.S.'nin yaygin bir cografyada is yapmasinin sonucu
olarak, operasyonlar ¢cok sayida farkli para birimi ile
gerceklesmektedir. 2016 yilsonu itibariyla 27 adet para
birimiyle islem yapilmakta olup déviz kuru riski, maruz
kalinan en 6énemli finansal risklerden biridir.

Ana sirket ile istiraklerinin arasindaki ticari iliski, ilgili
mevzuatlar ¢cercevesinde istiraklerin fonksiyonel para
birimleri bazinda yonetiimektedir. Bdylece istirakler
tarafindaki kur riski minimize edilerek merkezi olarak ana
sirkette yonetilmektedir. Kur riski, her istirak icin fonksiyonel
para birimi bazinda izlenmektedir. S6z konusu pozisyon
tutarlarinin toplam 6z kaynaga oraninin belli bir aralikta
kalmasi hedeflenmektedir.

Kur riskinin yo&netiminde ana prensip, kur
dalgalanmalarindan en az etkilenecek sekilde, sifira yakin
bir déviz pozisyonu seviyesinin korunmasidir.

Arcelik A.S.
20016
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Diger risk kalemlerinde oldugu gibi, kur riskinin yonetiminde
de mumkudn oldugunca bilango i¢i yontemler tercih
edilmektedir. Ancak, gerekli oldugu durumlarda turev
finansal araclar da kullanilarak déviz pozisyonu hedeflenen
seviyelerde tutulmaktadir.

Kriz Yonetimi Plani ve Kriz Yonetimi Araclari

Arcelik A.S. ve tim yurt digi istirakleri igin Ulke bazinda
olasi risklerin gerceklesmesiyle ortaya c¢ikabilecek
beklenmedik durumlarin sirkete ve paydaslara zarar
gelmeyecek sekilde idare edilebilmesi icin kriz yénetimi
plani ve araclar gelistirilmistir.

Kriz Yénetimi plani, beklenmedik potansiyel vakalari ve
krizleri hizli ve etkin bir sekilde yonetebilmek, gerceklesen
vakalarin sirketin tesisleri, operasyonlari, finansallari, itibari
ve paydaslar Uzerinde yarataca etkileri gidermek, is
surekliligini devam ettirmek amaciyla olusturulmustur. Plan,
kriz ortaminda etkili ic ve paydas iletisimini, kaynaklarin
etkin ve zamaninda dagitimini ve koordinasyonunu
saglamayl amaglamaktadir.

Plan dahilinde Arcelik A.S. ve yurt digi istirakler igin
olusturulan kriz yénetim ekipleri, acil midahale ekipleri ile
duzeltici faaliyet ekiplerinin yapisi, rol ve sorumluluklari,
raporlama ve harekete gegme surecleri, ekiplerin birbiriyle
olan koordinasyonu, iletisimi ve karar verme surecleri
prosedurler ile belirlenmistir.

Kriz ya da acil midahale durumunda ekiplerin yapacaklari
calismalarin bir plan icinde yUrattlmesini ve ihtiyac
duyacaklari tum bilgilere kolaylikla ulasmalarini saglayacak
ve yapllacak operasyonun performansini artiracak kilavuz
dokUmanlar hazirlanmigtir. Bu dokimanlarda faaliyetlerin
eksiksiz tamamlanmasini saglayacak kontrol listeleri, toplanti
akis planlari, raporlama kilavuzlari, kriz yénetim ekibinin
surekli hazir olmasini saglayacak egitim programlari,
iletisimi saglayacak bilgiler gibi gesitli araclar belirlenmistir.

Geligtirilen tim yéntemlerin ve kaynaklarin Argelik A.S.
dahilinde ve tum yurt digi istiraklerde ézimsenmesi ve
glncel tutulmasinin saglanmasi i¢in global tecribeye sahip
proje danismanlari ile birlikte sahada egitimler yaninda
web Uzerinden interaktif calismalar da yapilmistir. Bu
calismalarda, gelistirilen prosedur ve aracglar tanitiimis,
olasli kriz durumlarinda ve éncesinde bu materyallerin
nasil kullaniimasi gerektigi konusunda egitimler
gerceklestirilmistir. Yurt digi istiraklerin ayni anda ¢evrimici
egitimlere katilimlari saglanmistir.



Turkiye'nin Lovemark’i olarak adlandirilan Argelik, Turkiye dayanikli tiketim sektérinun lider,
- cevreci, yenilikgi, tasarim ve teknolojik Ustunluge sahip uzman markasidir. Turkiye'nin en
‘ a,cellk gUcll, en yaygin servis ve uzman satis aginin yani sira Argelik; beyaz esya, ankastre Urtnler,
. elektronik Urdnler, klguk ev aletleri, hazir mutfak, kombi, klima ve sistem klimadan olusan
genis bir Urdn gamina da sahiptir.

130’1 askin Ulkede 440 milyon kisi tarafindan tercih edilen Beko, Avrupa’nin toplam beyaz
beko esya pazarinda ikinci, solo beyaz esya pazarinin ise lider markasidir. Beko, Turkiye'de de

beyaz esya, solo, ankastre, kiiclk ev aletleri, iklimlendirme ve elektronik Urlnleri ile hayati
/ kolaylastiran global bir markadir.

BI b . 133 yillik koklt Alman markasi solo ve ankastre beyaz esya Urin gamina sahiptir. Teknoloji,
omber kullanim kolayligi ve cevre dostu 6zelliklerini estetik tasarim ile bir araya getiren marka

seit 1883 tuketicilerine Granlerini “Sizinle Uyum Iginde” sloganiyla sunmaktadir.

CI r‘c t I c Romanya’nin en kokll yerel markasi olan Arctic, beyaz esya pazarinin da lideridir.

1945 yilindan beri Grundig, tUketicilerin hayatlarini daha da konforlu hale getirmek Uzere

tasarlanmig yUksek kaliteli ve modern UrUnler anlamina gelmektedir. Beyaz esya kategorisinin
GRUNDIG de Urdn gamina eklenmesiyle birlikte, evdeki her odaya yonelik Urlnler sunarak, tlketici

elektroniginden, elektrikli ev aletleri Ureticisi konumuna gegisini basariyla tamamlamistir.

Ijanus Dayanikli tiketim ihtiyaclarini ekonomik sekilde karsilamak isteyenlerin markasidir.

ihtiyaclarini ekonomik sekilde karsilayabildikleri solo ve ankastre beyaz esya Urlin gamina

ingiltere ve Irlanda beyaz esya pazarinin en énemli markalarindan biri olan Savel, tiiketicilerin
AVEL
sahiptir.

elekfr(]bregenz Elektrabregenz, 124 yillik gegmise sahip koklU bir Avusturya markasidir.
a ingiltere solo pisiriciler pazarinin geleneksel markasi Leisure, tiketicilere klasik ve gagdas
@ cizgide tasarlanmis gazli ve/veya elektrikli kuzineler ile ankastre Urlnler sunmaktadir.

DEFY Guney Afrika ev aletleri pazarinin lider markasidir.

D!’Daw]ance Pakistan ev aletleri pazarinin en guvenilir, lider markasidir.



Global Faaliyet Agi

® Genel Mudurlik

Turkiye/ Istanbul

Uretim Tesisleri - Ar-Ge Merkezleri
Buzdolabi Isletmesi

Camasir Makinesi Igletmesi

Elektronik Isletmesi

Pigirici Cihazlar igletmesi

Bulasik Makinesi Isletmesi

Elektrik Motorlari Isletmesi

Kompresor Isletmesi

Camasgir Kurutma Makinesi Isletmesi
Buzdolabi Isletmesi

Buzdolabi ve Gamasgir Makinesi isletmesi
Camasir Makinesi Isletmesi

Pisirici Cihazlar ve Camasir Kurutma Makinesi Isletmesi
Sogutucu Cihazlar Isletmesi

Buzdolabi Igletmesi

Buzdolabi Isletmesi

Buzdolabi Igletmesi

Buzdolabi, Camasir Makinesi Isletmesi
Pisirici Cihazlar, Klima Isletmesi

Uluslararasi Satis ve Pazarlama - Ar-Ge Ofisleri
Ardutch B.V. Taiwan Branch

Beko A and NZ Pty Ltd.

Beko Appliances Malaysia Sdn. Bhd

Beko Balkans D.O.O

Beko Deutschland GmbH

Beko Egypt Trading LLC

Beko Electronics Espafia S.L.
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7 ULKEDE 18 URETIM TESISI, 32 ULKEDE FAALIYET GOSTEREN 34 SATIS VE
PAZARLAMA ORGANiZASYONU, 145°'TEN FAZLA ULKEDE URUN VE HiZMET

Turkiye, Eskisehir

Trkiye, Istanbul - Tuzla
Turkiye, Istanbul - Beylikduiz
Tarkiye, Bolu

Turkiye, Ankara

Turkiye, Tekirdag - Cerkezkdy
Turkiye, Eskisehir

Turkiye, Tekirdag - Cerkezkdy
Romanya, Gaesti

Rusya, Kirzhach

Cin, Changzhou

G. Afrika, Jacobs

G. Afrika, Ezakheni, Ladysmith
G. Afrika, East London
Tayland, Rayong

Pakistan, Haydarabat
Pakistan, Karagi

Pakistan, Karagi

Tayvan

Avustralya, Yeni Zelanda
Malezya

Sirbistan

Almanya

Misir

Ispanya

Beko France S.A.S.

Beko Hong Kong Ltd.

Beko Italy SRL

Beko LLC.

Beko Plc.

Beko Slovakia S.R.O.

Beko S.A.

Beko Shanghai Trading Company Ltd.
Beko Thai Co., Ltd.

Beko Ukraine LLC.

Beko US Inc.

Changzhou Beko Electrical Appliances Co. Ltd.
Computer Vision Interaction S.A
Dawlance Electronics (Pvt.) Ltd.
Defy Appliances Ltd.

Defy (Botswana)(Proprietary) Ltd.
Defy (Namibia)(Proprietary)Ltd.
Defy (Swaziland) (Proprietary)Ltd.
Elektra Bregenz AG

Grundig Multimedia A.G.

Grundig Intermedia GmbH
Grundig Nordic No AS

Grundig Nordic AB.

SC Arctic SA

Vietbeko Limited Libility Company
Beko R&D Office

Beko Plc. R&D Center

METU Technopolis R&D Center

Fransa

Hong Kong, Cin

italya

Rusya

ingiltere, Irlanda Cumhuriyeti
Slovakya

Polonya, Cek Cumhuriyeti
Cin

Tayland

Ukrayna

ABD

Cin

Portekiz

Pakistan

Guney Afrika Cumhuriyeti
Botsvana

Namibya

Svaziland

Avusturya

Isvigre

Almanya, Hirvatistan
Norveg

Isvec

Romanya

Vietnam

Tayvan

ingiltere

Ankara, Turkiye




Uluslararasi Pazarlar

Arcelik A.S.,

e TUrkiye'de beyaz esya, ankastre ve klimada %50'nin Uzerinde pazar payi ile sektdérinde lider
ve TV'de %28'in Uzerinde pazar pay! ile en fazla blyUyen sirket,

e Toplam satislarda Avrupa’nin en bUyuk Ugcuncl beyaz esya sirketi,

e Romanya’da Arctic ve Guney Afrika'da Defy markalari ile pazar lideri,

¢ Blnyesine kattigi Pakistan'in lider beyaz esya sirketi Dawlance ile pazarin lideridir.

Global markasi Beko:

e Avrupa’nin toplam beyaz esya pazarinda 2'nci, solo beyaz esya pazarinda lider marka
Ingiltere beyaz esya pazarinda 1'nci

Polonya beyaz esya pazarinda 1'nci

Fransa solo beyaz esya pazarinda 1'nci konumdadir.



Beyaz Esya

2016 yilinda global beyaz esya pazarinin adet bazinda
%1,2 blylyerek 508 milyon birime, ciro bazinda ise
%0,5 artarak, 184,5 milyar USD’ye ulastigi tahmin
edilmektedir.

Avrupa’da toplam satislarda en blyuk 3'Uncl beyaz esya
sirketi olan Arcelik A.S., Turkiye'de liderligini korurken,
Romanya’da Arctic ve Guney Afrika’da Defy markalari ile
pazar liderligini strdtrmustur. Arcgelik A.S., global bliylime
stratejisi dogrultusunda Pakistan’in lider beyaz esya sirketi
Dawlance’l bunyesine katmistir.

Sirketin global markasi ve Avrupa solo beyaz esya pazari
lideri Beko; Ingiltere, Almanya, Fransa, Italya, ispanya,
Rusya ve Polonya gibi 6nemli pazarlarin yani sira Ortadogu
ve Afrika’da da guglt konumunu sdrdtrmustar.

Arcelik A.S. pazar gesitlendirmesi hedefi dogrultusunda
Guneydogu Asya bdlgesine ihracatini artirmis, 2016 yilinda
Tayland fabrikasinda seri Uretime baslamis, Malezya ve
Viethnam’da satis organizasyonunu yapilandirmaya devam
etmistir.

m_ A

Tiiketici Elektronigi

Danya TV pazart %2,5 blyuyerek 233,9 milyon adete
ulasmis, ciro bazinda ise %0,2 buyUyerek toplamda 109,4
milyar USD’ye ulagmistir.

Arcelik A.S.’nin global markasli ve ev elektroniginin tim
kategorilerinde Urlin sunan tek Avrupal Ureticisi Grundig,
Almanya, iskandinavya ve ingiltere’de beyaz esya pazarinda
blUytmesini strdtrmustdr. Ayrica, beyaz esya gamini
ispanya, Italya, Belcika, Hirvatistan, Fransa, Avusturya ve
Guney Afrika pazarlarinda tuketicilerin be@enisine sunmustur.

Arcelik A.S.
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Beko

1955 yilindan bu yana tuketicilerin gundelik yasamini
kolaylastiran ¢6zUm ortadr olma ilkesiyle ¢alismalarini
strduren Beko, 130'dan fazla Ulkede kusursuz hizmet
deneyimi sunma anlayisiyla faaliyet géstermektedir. Tim
calismalarinin merkezine ¢evre ve inovasyon kavramlarini
koyan Beko, halihazirda Turkiye dahil olmak Uzere 27 Ulkede
Avrupa'nin 1 numarall bagimsiz ev aletleri markasidir.

Beko, gtindelik ihtiyaclara kusursuz bir sekilde cevap veren
tiketici odakli bir markadir. ihtiyaclar ve beklentiler
cercevesinde tlketicilere genis bir yelpazede esnek, hizli
ve akilll ¢bzUmler sunma misyonu dogrultusunda galismalar
sergileyen Beko, tuketici beklentilerini derinlemesine analiz
etmesi sonucunda “gundelik hayatin resmi ortag!” haline
gelmigtir.

Beko, 2016 yilinda “Offical partner of the everyday” iletisim
platformunun sagladigr 360 derecelik global pazarlama
iletisimiyle marka imajini gt¢glendirmeye yonelik ¢cok sayida
faaliyete de imza atmistir. S6z konusu pazarlama faaliyetleri
arasinda medya, magaza, PR calismalari, etkinlikler ve FC
Barcelona ortakh@i yer almaktadir. “Offical partner of the
everyday” iletisim platformu 50’den fazla tlkede 120'nin
Uzerinde kampanyayla hayata gegcirilmistir. Yeni iletisim
platformunun imaj kampanyasi 25 Ulkede eszamanli olarak
baslatiimistir. Kampanya ile ilgili videolar Youtube'da yaklasik
100 milyon kez gérintulenmistir.



Uluslararasi Pazarlar

Ayrica yeni iletisim platformunu desteklemek amaciyla Beko, faaliyet gosterdigi her Ulkede pazar payi ve marka
didnyanin en iyi futbol takimlarindan FC Barcelona ile tercihi anlaminda en buyuk U¢ markadan biri olma ve sevilen
gerceklestirilen ortaklik ¢cergcevesinde FC Barcelona'nin bir global markaya dénisme amaciyla ¢alismalarini
oyun ruhunu gtindelik hayata tasimaya yardimci olan Official strdurmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda pazarlama
Partner of Play kampanyasina da imza atiimistir. S6z konusu faaliyetlerinde global ortakliklarindan; uzun vadeli geng,
kampanyada dinyanin en Unlu futbol yildizlarindan Lionel dinamik ve keyifli iletisim platformundan ve ¢ok sayida akilli,
Messi, Luis Suarez ve Neymar Jr, hem kisisel olarak hem esnek ve hizli ev aletleri ¢ézumuinden faydalanmaktadir.
de “oyun” mesajini aktaran dzel oyun animasyonlariyla

kampanyada yer almistir. Beko'nun FC Barcelona ortakhi

aracihgiyla dunyanin dért bir yanindan 1 milyar izleyiciye

ve 350 milyon taraftara ulastigi tahmin edilmektedir.

Beko, 2016 yilinin Eylul ayinda Berlin'de dizenlenen
Avrupa'nin en buytk teknoloji fuari olan IFA'da da gUglu
bir varlik gostermistir. Yeni geng ve eglenceli marka imajiyla
rakiplerinden farklilasan Beko, tUketicilerin hayatini
kolaylastiracak sekilde tasarlanan akilli, esnek, ¢cevre dostu
artnleri ve gercek zamanli ¢ézUmlerini fuarda ziyaretgilerin
bedenisine sunmustur. Beko, 2016 yilinda didzenlenen
fuarda bir 6nceki yila oranla ziyaretci sayisini da iki katina
¢lkarmayi basarmistir.

Official A true partner
partﬂer of
the

everydsy.




Arctic

Arcelik A.S.'nin Romanya'daki yerel markasi Arctic,
tUketicilerine aile odakli ve katma degerli Grtn ve hizmetler
sunmaktadir. Dinyanin cesitli yerlerindeki yaklasik 3.000
calisani, sektorde 45 yil asan deneyimi ve glclu gelenegiyle
Romanya'nin en taninan markalarindan biri olan Arctic, hem
eski hem de yeni nesiller tarafindan tercih edilmektedir.
Tam bir basari, gelisim, giiven ve uzmanlik hikayesi olan
Arctic, 2016 itibariyla sahip oldugu %35'lik pazar payi ile
Romanya beyaz esya pazarinin lideridir.

Arctic Sogutucu Cihazlar Isletmesi, Avrupa’daki en biyik
buzdolabi Uretim fabrikasidir. Tesiste 58 ana drun ve 430
yan drdndn Uretilmektedir. Arctic; buzdolabindan
donduruculara, camasir makinesi ve bulasik makinesinden
mutfak aletlerine, davlumbazdan ankastre Urtnlere kadar
uzanan genis bir Urln yelpazesine sahiptir.

Pazardaki konumu énemli yatirimlarla saglamlastiran Arctic,
2002 yilindan bu yana, yeni teknolojilere 130 milyon Euro'dan
fazla yatinm yapmistir. S6z konusu yatirmlar Arctic'in son
yillardaki Uretiminin %82'sini ihra¢ etmesini mdmkuin kilmis,
sirketi yUkselis trendine sokmustur. En son yatirm 2013'te
Gaesti tesisinde yeni bir Uretim hattinin agiimasiyla

Arcelik A.S.
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tamamlanmis boylece Arctic, Uretim kapasitesini %25 artirmis
ve Kita Avrupasi'ndaki en blyuk buzdolabi Ureticisi haline
gelmistir. Ayrica son vyillarda lojistik, hizmet agi ve ilave
hizmetlere de ¢esitli yatirimlar yapilmis ve gunluk teslim
miktari 10.000 adede cikartilmistir. Arctic, 2017'de Ulmi
Bolgesi, Dambovita'da ¢amasir makinesi Uretim tesisinin
insaatina baslayacaktir. Arcelik'in Industry 4.0 dijital
konseptine gdére kurulmus ilk Uretim tesisi olmasi
planlanmaktadir.

2016 yilinda Arctic, “Romanya’da aileleri yakindan taniyoruz”
kampanyasini hayata gecirmistir. Kampanya, her ailenin
essiz ve ¢zel olusuna vurgu yapacak sekilde yuratdimustdr.




Elektrabregenz

124 yillik gegmise sahip kokld bir Avusturya markasi olan
Elektrabregenz, 2002'de Arcelik A.S. bunyesine katilmigtir.

Elektrabregenz tuketiciler tarafindan estetik, yaratici,
teknolojik agidan gelismis ve yesil bir marka olarak
algilanmaktadir. Sirketin “Surf” firin ile baglayan “yenilikci”
slogani, Buhar Destekli “Surf” teknolojisi ile devam etmistir.
Avusturya’yl Surf teknolojisini ile tanistiran Elektrabregenz,
mutfak Urdnleri ile halihazirda pazarin en begenilen
markalarindan biri olmaya devam etmektedir. Ayrica
Elektrabregenz, Avusturyali tlketicilere yUksek enerji
verimliligine sahip buzdolaplari ve yeni ankastre Urlnler de
sunmaktadir. Elektrabregenz 2016 yilinda da yeni tasarimlara
sahip ankastre firin ve kurutucu UrUnlerini pazara sunmustur.

Sirket, Salzburg'daki Futura Fair'de daha yUksek enerji
verimliligi ve kolay montaj ¢zelliklerine sahip yeni tasarim
ankastre buzdolaplarini da tuketicilerin begenisine
sunmustur. Mobilya pazarinin firin kategorisine yeni
enduksiyonlu drtnleriyle giris yapan marka, daha ylksek
enerji verimliligine sahip kurutucularin ve c¢camasir
makinelerinin pazarlama faaliyetlerini surdUrmdstur. Cevreyi
odak noktasina alan teknolojileri nedeniyle 2014/2015 yilinda
ikinci kez “Yesil Marka” 6dulune layik gorulen Elektrabregenz,
Avusturya'da bu 6zellige sahip tek ev aletleri markasidir.

Uluslararasi Pazarlar

Son kullanici ve bayi iletisim kampanyasi kapsaminda sirket,
yalnizca buharli firini olan 1-Cook, alti litre su tiketen bulasik
makineleri, dort kapili SBS buzdolabi, hibrid kurutuculari
ve 11 bolgeli enduksiyonlu ocaklarina ¢zellikle dikkat
cekmektedir.

Blomberg

2016 yilinda 133. kurulus yil ddnimunu kutlayan Blomberg,
teknoloji, kullanim kolayligi ve ¢cevre dostu 6zelliklerini estetik
tasarim anlayisiyla essiz bir sekilde bulusturmaktadir.
Blomberg, tiketicilerine "Dogayla Uyum iginde" sloganiyla
elekirik ve su tasarrufu saglayan doga dostu Urdnler, "Evinizle
Uyum Iginde" sloganiyla estetik ve stil sahibi Urtinler, "Sizinle
Uyum lginde" sloganiyla kullanigh Urinler ve “Gelecekle
Uyum icinde” sloganiyla da gelecede donuk urlnler
sunmaktadir. Blomberg, basta A+++ -%30 gcamasir makinesi,
A+++ buzdolabi, A+++ -%10 bulasik makinesi, A+++
kurutma makinesi ve A-%40 ankastre firn olmak Uzere Grin
gaminda yer alan ¢evre dostu Urtnleri ile musterilerinin
takdirini toplamaya devam etmektedir.



Defy

Guney Afrika'nin en blyUk ev aletleri Ureticisi ve distribltoru
olan Defy Appliances (Pty) Ltd, 2016 itibariyla %43 pazar
payina sahiptir. Uriinlerini Defy markasiyla tuketicileriyle
bulusturan sirket, genis bir Grtn yelpazesine sahiptir.

1905 yilinda Guney Afrika'da kurulan Defy, elektrikli ocak
Ureterek ise basglamistir. Aradan gecen 112 yilda sirket,
artn gamina klima, gazli firin, bulasik makinasi, gamasir
makinesi, kurutucu, firin ve kugtk ev aletleri gibi dayanikli
tlketim mallarini da eklemis bu sayede de Glney Afrika ev
aletleri pazarinda lider konuma ulagmistir. Defy, 2011 yilinda
Arcgelik A.S. bunyesine katilmistir. Defy’in satin alinmasi
sonrasinda Arcgelik A.S., yenilik¢ilik, marka gelistirme ve
calisanlar odakli olmak Uzere Defy'a 1.000.000 Rand'in
Uzerinde yatinm yapmistir.

Defy’in; Jacobs, Ezakheni (Ladysmith) ve East London’da
konuslanan ve ISO 9001-2009 akreditasyonuna sahip olan
Uc fabrikasi bulunmaktadir. Jacobs Pisirme Aletleri ve
Kurutma Makinesi Fabrikasi 1905 yilinda insa edilmistir.
Fabrika, 50.000 m2'si kapali olmak Uzere 87.500 m2 Uretim
alanina sahiptir. Tesis bunyesinde halihazirda bagimsiz
ocaklar, ankastre firinlar, 1zgaralar ve kurutma makineleri
Uretilmektedir. Defy’in 1989 yilinda insa edilen elektrikli
dondurucular ve elektrikli buzdolaplari Uretimini
gerceklestiren Ezakheni (Ladysmith) Sogutma Aletleri
Fabrikasi ise 31.617 m2'si kapali olmak Uzere toplamda
75.271 m2 Uretim alanina sahiptir. 2012 yilinda kapsamli bir
calisma sonrasinda tesise yeni dondurucu Uretim hatlari
eklenmistir. 1985 yilinda insa edilen ve buzdolabi Uretimi
gerceklestiren East London Fabrikasi ise 10.000 m2'si kapali
olmak Uzere 83.226 m2 Uretim alanina sahiptir.

Arcelik A.S.
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Evde yemek pisirme ritdelini keyfe dénustiren Pisirme
Aletleri Yelpazesi, Defy’in Grdn gaminin temelini olusturur.
Defy’in sik ve sofistike tasarim grubundan biri olan Gemini
Koleksiyonu, Feast Master 6zelligi sayesinde blyUk miktarda
pisirmelere uygundur. Ayrica Defy’in ézel Thermofan
Teknolojisi sayesinde koku ya da aroma aktarimi olmadan
birden fazla yiyecedi ayni anda pisirmek de mumkdn
olabilmektedir. Kisa bir slire 6nce blender, meyve suyu
sikma ve kahve makinelerini de iceren sik bir kU¢Ulk ev
aletleri serisini de Urin gamina ekleyen Defy, ayni zamanda
genis bir sogutma Urtnleri yelpazesine de sahiptir. Kapsamli
bir No-Frost buzdolabi grubuna sahip olan Defy Sogutma
ardnleri, daha yuksek enerji verimliligi, daha iyi koku kontrolU
ve yiyeceklerin daha uzun sure taze kalmasina yardimci
olan Dual Cooling teknolojisi ile tUketicilerle bulusmaktadir.
Ayrica DFF420, sahip oldugu gelismis Blue Light Teknolojisi
ile taze yiyeceklerin Smrund uzatmaktadir. Defy, ayrica 1
metre genislikle sogutma grubunda pazardaki en blyUk
saklama kapasitesini tlketicilerine sunmaktadir. Tim Defy
Unitelerinde bulunan “Auto Defrost” sogutma secenegi
sayesinde fazla sivi statik Uniteler yardimiyla arkadan
otomatik olarak tahliye edilmektedir. Defy’in Gnlt dondurucu
serisi ise sahip oldugu ¢oklu mod fonksiyonua sayesinde
Unitenin buzdolabi, soutucu veya dondurucu olarak
kullanilabilmesini saglamaktadir.

Defy camasir makinelerinde 6n yUkleyicilerde yikama
verimliligini maksimize eden ve deterjanin en iyi sekilde
kullaniimasini mumkun kilan Aquafusion teknolojisi
kullaniimaktadir. Ust ve 6n yukleyicilerde Defy Aquawave
tambur teknolojisi sayesinde kolay ve verimli ylikama mumkin
olmaktadir.

Sahip oldugu gugli ve genis Urin gami ile tiketicilerin ilk
tercihi olmayi basaran Defy, satis, depolama, dagitim, satis
sonrasl hizmet ve yetkili servisleri ile marka konumunu
benzersiz bir sekilde desteklemektedir.



Dawlance

1980 yilinda global bir marka olma vizyonuyla Pakistan’da
kurulan Dawlance, halihazirda Pakistan'in lider ev aletleri
markasidir. Dawlance, donduruculardan mikrodalga firinlara,
kugUk ev aletlerinden ¢amasir makineleri ve klimalara kadar
uzanan zengin Urun yelpazesiyle tUketicilerine hizmet
vermektedir. Ug fabrikast ile genis Uretim kapasitesine sahip
olan Dawlance, 1980'de Haydarabad'da kurdugu ilk
fabrikada bugtin buzdolabi ve derin dondurucu Uretmektedir.
Dawlance, Karagi'de bulunan diger iki fabrikasinda ise
buzdolabi, gamasir makinesi, mikrodalga firin ve klima
Uretimi yapmaktadir. Pakistan'in en genis bayi ve servis
agina sahip olan Dawlance, Pakistan'daki yaygin hizmet
agl sayesinde Uulkenin her yanindaki musterilere
erisebilmektedir.

Dawlence, Pakistan pazarina yenilikgi Urtnler sunarak
tUketicilerin farkli intiyaglarina cevap veren ve yasam tarzlarini
zenginlestiren, en guvenilir marka konumundadir.

Grundig

2007'den bu yana Argelik A.S. blnyesinde yer alan Grundig,
kaliteli Grtin ve muUsteri odakli yaklasimi ile 6zellikle Alimanya
pazarinda %98'i asan marka bilinirliligine sahiptir.

Almanya'nin 2013 yilinda beyaz esya pazarina giris
yapmasiyla birlikte Grundig, “ev elektronigi kategorisinde
en genis Urdn gami sunan Avrupa'nin énde gelen
Ureticilerinden biri” konumuna gelmistir. BlyUme stratejisini
arun ve marka degerlerine bagliiktan 6ddn vermeden insa
eden Grundig, marka 6zUnU “Makes your home best place
to be” sloganiyla vurgulamaktadir.

Uluslararasi Pazarlar

Pazarda uzun yillar boyunca elde ettigi deneyimi Alman
gecmisi ile kusursuz bir sekilde harmanlayan Grundig,
tUketici beklenti ve ihtiyaclarini tim is sureclerinin odak
noktasina alan bir hizmet anlayisina sahiptir. Bunun yaninda
yUksek standartl ve detaylarla farklilasan modern tasarimli
dranleri, cevreye duyarli ve sorumlu Uretici kimligi, Grundig'in
marka kimligini ve marka durusunu olusturmaktadir. Grundig
ses sistemleri ve 65" OLED TV'lerden sag¢ sekillendiricilerine,
elektrikli stpurgeler ve klguk ev aletlerinden firin, bulasik
makinesi ve ¢camasir makinesi gibi beyaz egyalara kadar
uzanan genis bir Urun portfdylne sahiptir. Grundig Urtnleri,
Arcelik A.S.’nin global dagitim agr kapsaminda 65 Ulkede
satiimaktadir.

Grundig, 2016’da da Urln yelpazesinin genisletmeye,
inovasyona ve yeni yatirmlara odaklanmistir. Grunding,
sektérde her gecen gun kendine daha fazla yer bulan akilli
ev uygulamalari kapsaminda beyaz esya Urlnlerini sahip
oldugu teknolojik alt yapi deneyimi ile gelistirerek HomeWhiz
serisini tUketicilerin begenisine sunmustur. Beyaz esya ile
birlikte TV Urunlerini de HomeWhiz platformuna ekleyerek
akilll ev konseptine tum Urunleri ile dahil olan Grundig,
gerceklestirmis oldugu bu ¢alismalar sayesinde sektdrde
6ne ¢cikmaktadir.

IFA 2016'ya 3.500 m2 buyuklugunde bir stand ile katilan
Grundig, fuarda 500’den fazla beyaz egya ve ev elektronigi
cihazini tanitmis, sergiledigi VUX, HomeWhiz, OLED,
Quantum Dot, Herb Garden gibi yeni teknolojileri; Smart TV
uygulamalari ve Arcgelik A.S. blinyesinde tasarlanan “Herb
Garden” konsepti ile tUketicilerden tam puan almistir.

Beyaz esya lansmanina 2016’da da devam eden Grundig,
Hollanda ve Cin’de de beyaz esya lansmanlari yapmistir.
Beyaz esya lansmanina 2016’da da devam eden Grundig,
Hollanda ve Cin'de de beyaz esya lansmanlari yapmustir.
Grundig, Iskandinavya bolgesinde de elektronik trtnler
kategorisiyle uzun yillardir faaliyet gostermektedir. 2014'te
Norvecg'te beyaz esya Urlun kategorisi lansmanini
gerceklestiren Grundig, kisa zaman i¢inde Norveglilerin
tlim ev gerecleri ihtiyaclarina karsilik verebilecek tek marka
haline gelmeyi basarmistir.

Gelecek nesillerin gelisimini destekleyen marka, sporun bu
alandaki guctne inanarak 2014'te Norve¢ Bayan ve Erkek
Hentbol Ligi ve 2016'da Royal Nordic Yatch Club J/70
yelken yariglarina sponsor olmustur.

Grundig, gida israfi ile micadele etmek amaciyla, Massimo
Bottura'nin kurdugu kar amaci gutmeyen “Food for Soul”
organizasyonun sponsoru olmustur.



Tarkiye Pazari

Bevaz Esya

TUrkiye beyaz esya sektorl, 2016 yiinda da Avrupa’nin en
bUyUk Uretim merkezi olmaya devam etmistir. Beyaz Esya
Sanayicileri Dernegi verilerine gore, yil sonu itibariyla alti
ana Urtnde ihracat 19,54 milyon adet ile bir énceki yilin %8
Uzerinde gercgeklesirken, ic pazar yaklasik %5 blyume ile
7,46 milyon adet seviyesine ulasmistir.

Tiketici Elektronigi

TV

Arcelik A.S., 2016 yilinda TV teknolojisinde yaptigi yenilikgi
arun yatinmlarini - “ilk” ve “en”leri - markalariyla pazara
sunmaya devam etmistir. Arcelik markasi ile yilin ilk
ceyreginde gerceklesen Super Curved TV lansmani, Avrupa
Sampiyonasi déneminde Ultima 4K TV lansmani ile pazar
liderligi, Eylal ayinda ise Turkiye’'nin ilk OLED TV’si
tUketicilerin bedenisine sunmasi yenilikgi Urdn yatirimlarinin
Onemli drnekleri olmustur. Beko markast ile Turkiye’nin “ilk”
ve “en” ince Android Ultraslim TV’si ve Avrupa Sampiyonasi
déneminde lansmanini yaptig Quatro 4K TV ile basarilarini
devam ettirmistir. 2016 yilinda TV pazari adet bazli %7
kUgularken, Argelik A.S. %12 montaj bluydmesi ile yili
tamamlamistir. Sirketin pazar pay!i bir 6nceki yila gore 8,2
puan artarak, %29’a yukselmis ve Arcelik A.S. pazar pay!
en cok arttiran sirket olmustur. Ciro bazli ise pazar % 4
baytrken, Argelik A.S. cirosunu %25 buyUterek, pazar payini
6,2 puan arttirmistir. Bu anlamda Urtn miksi de yukari
cekilmistir. TV Grdn grubu karlilk oranini 8,9 puan arttirarak,
en fazla karlilik artigi gerceklestiren Grtin grubu olmustur.
Sirket, Beko markasiyla Turkiye'nin ilk Ultraslim 4K Android
TV ‘sini, Arcelik markasi ile de Turkiye'nin ilk OLED TV’sini
Uretmistir. iletisim faaliyetleri ve kampanyalarin katkisi ile
Kasim 2016’da tim yillarin montaj rekoru kirilmistir.

Arcelik A.S.
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Kurumsal Ekranlar

Dijitallesmenin hayatin her alanina ntfuz ettigi ginimuzde
satis, pazarlama ve iletisim kanallarinda da yenilesme
ihtiyaci dogdugundan Argelik A.§, dinyada ve Ulkemizde
yeni gelisen hareketli ve interaktif ekran kullanimlarr ile ilgili
Uranlere yatirm yapmaya devam etmektedir. Sirket, ayrica
farkli is modelleri icin Videowall, kurumsal bilgilendirme
ekranlari, kiosk ve Otel TV gibi farkli Grtnler ve ¢ézimler
Uretmektedir. Argelik A.S, Vodafone Arena ve Trabzon
Akyazi stadi gibi yerlerde kullanilan kurumsal ekranlari
sayesinde kurumsal tlketicileriyle daha hizli, etkin ve interaktif
iletisim kurabilmektedir. Kurumsal ¢ézimler konusunda da
Arcelik A.S.'yi sektdrde farklilastiran en dnemli nokta yaygin
bayi, yerinde ve uzaktan hizmet veren servis agidir.

Odeme Sistemleri

Odeme Sistemleri sektorinde, yeni nesil yazarkasa gegis
regulasyonu kademeli olarak 01 Ocak 2018 tarihine
Otelenmesine ragmen, kademeli gecis strecinde her geyrek
sonunda sirket tarafindan yapilan paro indirimi, degistirme
ve banka hediye puan kampanyalari ile 2016 yili cihaz satis
cirosu %8, konsolide satis cirosu ise %29,3 oraninda artis
kaydetmistir. Sektdrde pazar liderligine devam eden
Arcelik’'in 2016 yilinda pazar payl %53,9’a ulasmistir.



Arcelik

Turkiye'de ev teknolojilerinin lider markasi Arcelik, 2016
yllinda yenilikci, cevreci, tasarim ve teknolojik Ustinlige
sahip marka deg@erlerine yatirm yapmay! strdurerek, marka
imajini kuvvetlendirmeye devam etmistir. Beyaz esya
kategorisinde ilk akla gelen ve en ¢ok tercih edilen markasi
Arcelik, son dokuz yildir oldugu gibi 2016 yilinda da
Turkiye'nin En Sevilen Markasi, “Lovemark” segilmistir.

Arcelik 2016 yilinda “Bu topraklardan ¢iktik, tim dunyayi
memleketimiz yaptik” sloganiyla Turkiye'de ¢ok ses getiren
bir reklam kampanyasini hayata gegirmistir. Argelik A.$.’nin
dunya ¢apindaki faaliyet ve basarilarina vurgu yapan reklam
kampanyasinda global Ar-Ge, Uretim, satis ve istihdam
gucu anlatilmig, Argelik A.S.’nin basarilar tum Tdrkiye ile
beraber gururlar paylasilimistir. Arcelik, yillardir akillara
kazinan “Kralice” Anneler Gunu reklam serisine “Mucize
Lezzetler - Annemin Yemegi” iletisim kampanyasini da
eklemis, Anneler GUnUnU tum TUrkiye ile beraber kutlamistir.

Arcelik, teknoloji ve tasarimdaki iddiasini 2016 yilinda da
“ilk”lere ve “en”lere imza atan yenilik¢i Urdn ve kampanyalarla
guclendirmistir. Turkiye'de akilli ev teknolojileri ¢agini
baslatan Argelik, “HomeWhiz” teknolojisi ile akill telefon,
tablet ve akilll TV’ler Uzerinden beyaz esyalari ve ev aletlerini
entegre bir platformda kontrol edilebilir hale getirmistir.
Tuketici elektronigi pazarindaki teknolojik Ustanlaganu
vurgulamak amaciyla TV kategorisinde Curved, Ultima ve
Oled TV lansmanlariyla sene boyunca sureklilik saglayan

Tarkiye Pazari
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iletisimler gergeklestirmistir. Gelecegin teknolojisi olarak
gelistirilen VUX (Virtual User eXperience) teknolojisi iletisime
tasinmigtir. Argelik ve Selamlique isbirligiyle Turk kahvesinde
yeni bir dénem baslatiimis, Argelik’in inovasyon gltcu ve
Selamlique kahve uzmanhgr ile Kapsulld Turk Kahvesi
Makinesi lansmani yapilmistir. Enerji tasarruflu Inverter
Klima, Express sogutma teknolojisine sahip buzdolabi, in
love Utl ve daha pek ¢ok yenilik¢gi Grinint 2016 yilinda
iletisime tasiyan Arcelik “daha fazla édemeye deger” marka
algisini sardurudlebilir kilmaktadir. Farkli markalarin Argelik
magazalarinda tuketicilerle bulustugunu vurgulayan iletisim
calismalari ve marka isbirlikleri ile Arcelik’'in perakendeci
kimligi 6ne cikariimistir.

Arcelik 2016 yilinda Turkiye'de ilk defa uygulanan ¢ok ¢zel
bir projeyi hayata gecirmis ve geri donusumu sanatla
bulusturmustur. “Cycles” sergisinde Arcelik'in geri dondsim
tesislerinden elde edilen malzemeler Turkiye'nin énde gelen
sanatcilarl ve tasarimcilari tarafindan sanat eserlerine
déntsmustur. Argelik bu sergi ile “Dinyaya Saygili Dinyada
Saygin” vizyonu ¢ergevesinde geri dondsim konusunda
farkindalik saglarken, ayni zamanda tasarim konusundaki
uzmanhgina da dikkat gekmistir.

Arcelik 2016 yilinda sosyal medya ve dijital mecralarda da
aktif bir sekilde varlik gostermis, genc hedef kitleye erisimin
amagclandigi iletisim ¢alismalariyla yuksek goérunurlik
saglamistir.



Beko

Farkli ihtiya¢ ve yasam tarzlarindan esinlenen Beko, hayata
gecirdigi her yeni Urinunde tlketicilerine kaliteli ve
avantajli cézUmler sunmaya calismaktadir. Kendini strekli
gelistirmeye, yenilikgi ve gevre dostu teknolojik Urunlerle
tuketicilerinin yaninda yer almaya &zen goésteren
Beko, Uretim anlayisini hayati kolaylastirmak Uzerine
yapllandirmaktadir.

Global pazarlarda beyaz esya ve ankastre pazarlarinda
varlik gdsteren Beko, TUrkiye'de ise beyaz esya ve
ankastrenin yaninda kugUk ev aletleri, elektronik ve
iklimlendirme pazarlarinda faaliyet gostermektedir.

2016’da FC Barcelona ve Besiktas Futbol KulUplerinin
sponsoru olmaya devam etmigtir. Beko, ek olarak Barcelona
Futbol Kuliibt'ntin resmi futbol okulu olan ve Istanbul’da iki
okulda faaliyet gbésteren FCBEscola’nin da iki yil sdre ile
sponsoru olmustur.

Arcelik A.S.
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Ocak-Haziran 2016 déneminde solo beyaz esya pazarinda
Turkiye dahil 27 Ulkede lider marka unvanini sirdiren Beko,
Avrupa’da ise pazarin en hizli bayldyen markasi haline
gelmistir.

Halihazirda Avrupa, Amerika, Afrika, Asya ve Avustralya
dahil olmak Uzere bes kitada faaliyet gosteren Beko, 130’dan
fazla dlkede 440 milyon kisi tarafindan tercih edilmektedir.
Son bes yil igerisinde Beko olarak Avrupa’daki
rakiplerimizden daha fazla pazar payr kazanmamizin ve
Avrupa’'nin bir numaral beyaz esya markasi olmamizin
arkasinda iste bu anlayis yatiyor.



Turkiye Pazari

Grundig

2015’te yeniden yapilandirilan Turkiye operasyonu
sonrasinda, Grundig Turkiye ayri bir is birimi olarak
yonetilmeye baslanmis, Grundig markasi global marka
kimligine uyumlu yeni vizyonu, kanal stratejisi, marka
konumlandirmasi ve Urln gamlari ile pazardaki yerini almistir.

Hem geleneksel kanalda hem de organize perakende
kanalinda tuketicilerle bulusan Grundig, TV, beyaz esya,
ses sistemleri Urdn gruplarinda faaliyetine devam etmektedir.
2017 yilinda Urtn gamina supurge, kisisel bakim ve ankastre
drdnlerini de ekleyen marka, Urtn yelpazesini genisleterek
yenilikgi ve rekabet¢ci konumunu guglendirmeyi
hedeflemektedir. Turkiye pazarinda sirketin kisisel bakim
drunleri sunan tek markasi olan Grundig’in kicUk ev aletleri
pazar payina da katki saglamasi planlanmaktadir.

Marka algisini, sirketin vizyonu dogrultusunda gerek
tUketiciler gerekse is ortaklari nezdinde yukariya tagiyan
Grundig, faaliyette bulundugu kanallarda vermis oldugu
hizmetler, 6nculugund yaptigi yeni is modelleri ile fark
yaratmis ve 2016 yili icin hedefledigi pazar paylarina ve
marka konumlandirmasina ulagsmistir. Hayata gegcirdigi
projeler, is modelleri ve magaza yatirimlariyla is ortaklarina
katma deer saglayan Grundig, gelecek dénemde de
sirketin ve markanin vizyonu dogrultusunda rekabetteki
konumunu guUclendirerek, Turkiye'nin 6nde gelen
markalarindan biri olmay! hedeflemektedir.
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Arcelik AS. isletmeleri, “Uretimde Verimlilik” sloganiyla su, enerji tiiketimi ve atiklarin azaltiimasina yonelik
projeler gerceklestirmeye devam etmektedir.

Buzdolabi isletmesi - Eskisehir, Tlirkiye

Pisirici Cihazlar isletmesi - Bolu, Tirkiye

Bulasik Makinesi isletmesi - Ankara, Trkiye

Camasir Makinesi isletmesi - Cayirova/istanbul, Tiirkiye

Camasir Kurutma Makinesi isletmesi - Cerkezkdy/Tekirdag, Tirkiye

Elektronik isletmesi - Beylikdizii/istanbul, Tiirkiye
Kompresor isletmesi - Eskisehir, Tiirkiye
Elektrik Motorlari isletmesi - Cerkezkdy/ Tekirdag, Tirkiye

Arctic Sogutucu Ghazlar isletmesi - Gaesti, Romanya
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Camasir Makinesi isletmesi - Changzou, Cin

Buzdolabi ve Camasir Makinesi isletmesi - Kirzhach, Rusya

Pisirici Cihazlar ve Kurutucu isletmesi - Jacobs, G. Afrika
Sogutucu Cihazlar isletmesi - Ezakheni, Ladysmith, G. Afrika
Buzdolabi isletmesi - East London, G. Afrika

Buzdolabi isletmesi - Tayland, Rayong

Buzdolabi isletmesi - Haydarabad, Pakistan

Camasir Makinesi ve Buzdolabr isletmesi - Karaci, Pakistan

Pisirici Cihazlar ve Klima isletmesi - Karaci, Pakistan
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Yenilikci

Sektérinde surekli fark yaratan, drtnleri ve sahip oldugu
teknolojilerle liderligini global arenaya tasiyan Argelik A.S,
elde ettigi is sonuglari ile de basarili bir yili geride birakmistir.
Sirketin bu basarilarinin arkasinda en énemli paylardan
birine sahip olan Argelik A.S. Ar-Ge de 25. kurulusg yilini
kutladigr 2016 yilinda hem ulusal hem de uluslararasi alanda
bircok basariya imza atmistir.

Diinya capinda
14 Ar-Ge ve Tasarim Merkezi
Tirkiye, Tayvan, Portekiz ve ingiltere
+ Amerika Birlesik Devletleri

Arcelik A.$., 2016 yilinda 5746 no’lu Ar-Ge ve Tasarim
Merkezlerinin desteklenmesine iliskin kanun kapsaminda
tescilli 7 Ar-Ge Merkezine, 2 yeni Ar-Ge Merkezi ve bir
Tasarim Merkezini de ekleyerek toplamda 10 Ar-Ge ve
Tasarim Merkezine ulasmis ve bu alanda Turkiye'de lider
konumunu strdirmustar. Uluslararasi Ar-Ge agini genigletme
cabalari kapsaminda Tayvan ve Ingiltere’deki Ar-Ge
ofislerinin yanisira 2016 yilinda ABD’nin Boston boélgesinde
de bir Ar-Ge Ofisi acgilmasina yoénelik calismalari
surdUrdlmustdr. Yurt disi Ar-Ge ofisleri ile Argelik A.$.'nin
dinya capindaki Ar-Ge ekosisteminin guclendirilmesi,
dunyanin dnde gelen Universitelerindeki yeteneklere
erisilmesi ve dunyanin farkl bélgelerinde gelismekte olan
teknolojileri erken asamada yakalayarak yenilikgi Urtnlerin
tasarlanmasindaki rekabet¢i avantajin daha da arttiriimasi
hedeflenmektedir.

Calisanlari tesvik edecek, tasarim odakli disinme teknigiyle
(design thinking) yaratici ortak ¢alisma ortami saglayacak,
ileri dijital prototipleme altyapisi ile fikirden Urine gegis ve
pazara ¢lkis sUresini kisaltmayi saglayacak Argelik Garage
GCayirova Kampusu igerisinde kurularak calismalara
baslanmistir.

Yenilikci Uriinler

Hizla gelisen, degisen dunyanin, surekli yenilenen kurallarina
uyum saglama hedefiyle Ar-Ge ve Uretim teknolojileri
calisanlarina yarinin teknolojilerinin yetkinliklerini kazandiracak
bir egitim programi olan Teknik Akademi Programi da
baslatiimistir. GUnUmUz dunyasinin ihtiyaclar analiz edilerek
calisanlarin tim is hayatini kapsayacak bir yol haritasi
olusturacak sekilde planlanan egitimler Turkiye’'nin énde
gelen Universitelerinden akademisyenler tarafindan verilmeye
baslanmistir.

Arcelik A.$.’nin “Dunya’ya Saygili, Dinya’da Saygin” vizyonu
dog@rultusunda 2016 yilinda da drtnlerin enerji, su tdketimi,
ses glcl duzeyi gibi cevresel etkilerini azaltmaya ydnelik
yapllan calismalar Ar-Ge faaliyetleri arasinda ¢ok énemli
bir paya sahip olmustur. Argelik A.S Ar-Ge calismalarinin
¢ciktisi olarak Turkiye'de ve dinya pazarlarindaki
kullanicilarina bu anlamda En’leri ve ilk’leri sunmaya devam
etmis, rekabette en on siralarda yer almisgtir.

Dunyanin hizla dijitallesmesi sektérde degisim ve déndsim
strecini tetiklemistir. Bu kapsamda tUim cihazlarin birbirleriyle
haberlesebilmesine olanak veren ve tuketicilerin hayatini
kolaylastiran teknolojilerin gelistiriimesi, Argelik A.S. Ar-Ge
gundeminin Ust siralarinda yer almaktadir. Akilli ev
teknolojilerine yonelik olarak, nesnelerin interneti kapsaminda
ilk Arcelik A.S. Urdnleri 2016 yili icerisinde HomeWhiz c¢atisi
altinda seri Uretime alinmigtir. Sektériin en blyuk fuar etkinligi
olan IFA fuarindaki Grundig alaninda, akilli ev temasi altinda
yeni nesil haberlesme gereksinimlerini kargilayan beyaz
esyalar, degisen yasam stillerine uygun “HerbGarden™”
(bitki yetistirme), sogutmali firin gibi yeni konsept Urdnler
ve dis ekosistemlerle entegrasyon ¢cézumleri sergilenmistir.

Dijitallesme ve nesnelerin interneti (IoT) kavramlari Uzerinde
yurttalen Ar-Ge faaliyetleri kapsaminda iletisim protokolleri,
bulut glvenligi, veri analitigi, robotik, yapay zeka ve ilgili
alanlardaki uzmanliklarimizin arttirlmasi ve yaratilan katma
deg@erin katlanarak yukseltiimesi igin gerekli ekosistemlerin
kurulumu icin calismalara devam edilmistir.




Yenilikcilik

Arcelik A.S. sirket kulttrindn ve is yapis tarzinin énemli ve
ayrilmaz bir unsuru olan yenilikgilik, ayni zamanda sirketin
global vizyonunu destekleyen strdurulebilir karli bdylume
stratejisinin, marka ve musteri odakli is modelinin de yapi
taslarindan biridir. Tum is sureclerinde yenilikgilik odakli bir
kaltdr ile hareket eden Argelik A.S.'nin global pazarlardaki
basarisinin temelinde de bu unsur yatmaktadir. Dijital gelecek
yatinmlari igin demografik, teknolojik ve gevresel gelismeleri
yakindan izleyen Argelik A.S. bu vizyonu dogrultusunda
enerji ve su verimli, tasarimlari ve kullanici ara yuzleriyle
one c¢ikan, saglikl yasam tarzlarina hitap eden ve ses
kaliteleriyle de Ustun, hizl Urtnlere odaklanmaktadir.

Sirket ajandasinda yenilikgilige 6ncelik veren Argelik A.S.
bunyesinde, yenilik¢i fikirlerin sistematik olarak
degerlendirilecedi ve daha hizli sonuclandirilacadr ortamlar
yaratiimaktadir. Sirket, kendi Ar-Ge kaynaklarinin yani sira;
Universiteler ve arastirma kuruluslari ile yaptigi teknoloji
gelistirme calismalari ve yogun is birlikleri sayesinde ¢ok
yonlU hareket edebilmekte ve daha hizli sonuglar almaktadir.
Ayrica, hem yurt icinde hem de yurt disinda inovasyon ile
ilgili gerceklestirilen pek ¢cok 6nemli organizasyonda da
varlik géstermektedir.

Arcelik A.S. yeni is alanlari ve is modelleri ile ilgili calismalarini
da arttirarak devam ettirmektedir. Perakende ve bankacilik
sektorindeki yazilim ve teknoloji is ortaklari ile “Ekosistem”
bulusmalari dizenlenmektedir. Bu kapsamda Turk Ekonomi
Bankasi (TEB) ile beraber “Girisim Evi” faaliyetleri ortak bir
boyuta tasinmistir. Calismanin odaginda Arcelik’in birlikte
cozumler gelistirdigi, teknolojik katma de@ere sahip is fikirleri
temelinde kurulmus sirketlerin uzun dénemli ve saglkli
buytmeleri yer almaktadir. Boylelikle potansiyel is ortaklari
arasindaki glclendirilerek “Acik inovasyon” kiltiri de
desteklenmektedir.

Diger bir girisimcilik platformu olan ve farkli disiplinlerden
Arcelik ¢alisanlarinin bir araya gelerek yenilikgi fikirler
Uzerinde caligtigi “Sirketici Girisimcilik — Turning Technology
into Business (TTIB)” programi da sirketin inovasyon
gundeminde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu program ile
disiplinlerarasi iletisime ve ¢alisanlarin yenilikgi fikirlerinin
pesinden gitmesine izin verilmektedir. Sirket icerisinde
inovasyon kulturdnun yerlesmesine de yardimci olan bu
program ile Ust yonetimin yenilik¢i is modelleri ve inovatif
artnler icin projeleri fonlamasi da saglanmaktadir.

Arcelik A.S.
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Yenilikci Uriinler

Fikri Miilkiyet Haklar

Teknoloji gelistirmenin yaninda gelistirdigi teknolojilerin
korunmasina da buytk 6nem veren, Turkiye'nin Ar-Ge lideri
ve patent sampiyonu olan Argelik A.S., Dinya Fikri Haklar
Orguti'ntn (WIPO) yayinladigi ve en ¢ok uluslararasi patent
basvurusu yapan sirketlerin siralandigi listede 78. sirada
yer alarak, bu zamana kadar hem Arcelik A.$.’nin hem de
Tarkiye'nin ulastigi en iyi dereceye sahip olmustur. Son 10
yildir, Arcelik A.S. Dunya Fikri Haklar Orgitiinde en gok
Uluslararasi Patent basvurusuna sahip ilk 200 sirket
arasindaki tek TUrk sirketidir.

Avrupa Patent Enstitistnun (EPO) son bes yildir yayinladigi
Yillik Raporlarina gére, EPO tarafindan tescil edilen
Tuarkiye'den yapilan bagvurularin yarisi Argelik A.S. tarafindan
gerceklestirilmistir.

2015 yilinda gerceklestirilen patent bagvurular temel alinarak
yapilan siralamada Arcelik A.S., Turk Patent EnstitisU
tarafindan “Patent Ligi Sampiyonlugu” ve “En Fazla
Uluslararasi Patent Bagvurusu Yapan Firma” édullerine layik
goralmustar.

Turk Patent Ligi Sampiyonu

Diinya Patent Liginde ilk 100'de
Tek Turk Sirketi




Yenilikcilik ve Ustiin Teknoloji

s Birlikleri

Argelik A.S. Ar-Ge ve inovasyon alanlarindaki éncu
konumunu daha da gugclendirmek adina, kamu, akademi
ve Ozel sektdr kuruluslariyla global dlgekte teknoloji
gelistirmeye yonelik farkli is birlikleri gerceklestirmektedir.

Arcelik A.S. 2016 yilinda da yurt disindaki Ar-Ge is birligi
agini kuvvetlendirmeye yonelik calismalarina devam etmistir.
Tayvan'daki Ar-Ge ofisimizin faaliyetlerinin bir pargasi olarak
ITRI ( Industrial Technology Research Institute of Taiwan)
ile yakin bir is birligi icinde baslatiimis olan projeler devam
etmektedir. Ingiltere’de Cambridge Science Park’ta kurulmus
olan Ar-Ge Merkezi, yazilim tasarimi, yenilikgi malzeme
teknolojileri, ileri Uretim teknolojileri dncelikli olmak Uzere
beyaz esya alaninda yenilik¢i UGrtnlerin gelistiriimesini
saglayacak konularda ¢alismalarina baslamistir. Imperial
College London ve Cambridge Universitesinin de yer aldigi
2 proje basvurusu Ingiltere’nin Innovate-UK fonlari tarafindan
desteklenmeye hak kazanmistir. Argelik A.$. Cambridge
Universitesi'nin Stratejik Teknoloji ve inovasyon Yénetimi
(STIM) Konsorsiyumu’'nuna da Uye olarak, Cambridge,
Oxford, Imperial College gibi ingiltere’nin saygin Universiteleri
ile baslatmis oldugu igbirlikleri agini guclendirmektedir.
Yurtdisindaki Ar-Ge agina yeni bir halka katmaya yoénelik
olarak ABD’de Boston bdlgesinde Ar-Ge ofisi agiimasina
yoénelik calismalar son asamasina gelmistir.

Ufuk 2020 (Horizon 2020) programinda devam eden 8
projesiyle Turkiye'de 6zel sektdérde en fazla projeye sahip
sirket konumunda olan Argelik A.S., bu program kapsaminda
nanoteknoloji, yenilikgi malzeme teknolojileri, ev eglence
sistemleri, gelecegin fabrikalari, gelecegin interneti; soguk
gida zinciri; lojistik gibi ¢ok farkli alanlarda yuruttlen
projelerde -TuUrkiye de dahil olmak Uzere 20’den fazla
Ulkeden 450’nin Gzerinde Universite, arastirma enstitdsu ve

firma ile beraber ¢alismalarini sirddrmektedir.

Gelece(i sekillendirecek nesnelerin interneti (internet of
things) alaninda da ¢alismalar yUriten Arcgelik A.S., bu
kapsamda farkl sektérlerden milyarlarca cihazin, servisin
ve uygulamanin birlikte gtvenli bir sekilde ¢alisabilirligini
kendilerine amag¢ edinmis dinyanin énde gelen teknoloji
sirketlerinin olusturdugu ve 300’'den fazla Uye sayisina sahip
OCF (the Open Communication Foundation) birliginin

Diamond Member Uyeleri arasinda yer almaktadir.

ABD’nin 6nde gelen Universitelerinden MIT (Massachusetts
Institute of Technology) btinyesindeki MIT Media Lab isbirligi
ile antidisipliner, insan odakli, radikal inovasyona yénelik
fark yaratacak UrUnlere yonelik projeler tetiklenmistir,
calismalar devam etmektedir.

2016 Nisan ayinda dérduncusu gergeklestirilen Argelik Ar-
Ge danisma kurulu calistayinda ABD, ingiltere, Almanya,
G.Kore, Tayvan ve Turkiye'den kendi alanlarinda dinyaca
taninan 15 akademisyen ve girisimci yer almistir.

Akill TV platformlarini zenginlestirmek Uzere genis icerik
altyapisi, uygulama ve internet hizmetlerine sahip Android
isletim sisteminin desteklenecedi Android TV gelistirme
calismalarinda Google firmasi ile isbirligi yapilarak
Tarkiye'nin ilk Android TV’si tasarlanarak Uretime hazir hale
getirilmis ve pazara sunulmustur. Bu triinde Google Video,
Google Music, Google Game ve Google Play uygulamalari
TV'lerimizde ilk defa desteklenmis olup trtin 4K UHD destegi
ile birlikte kullanicilarin begenisine sunulmustur.

Arcelik A.S. Turk sanayisi agisindan Universite igbirlikleri
mekanizmalarinda bir rol model olusturmus, Universite-
sanayi is birligi konusunda yillar icerisinde gelistirdigi farkli
ve dncu is birligi stratejileriyle ilk kuruldugu yillardan itibaren
Universite-is birligi'ne blydk énem vermis, is birligi kultarind
tim c¢alisanlarina yaymayi basarmis 25 yili askin bir
sUredir kesintisiz ve basariyla sdrddrmustar.




2015 yilinda Kog Universitesi ve Arcelik A.S. ortakhig ile
kurulan Kog Universitesi — Arcelik Yaratici Endustriler
Uygulama ve Arastirma Merkezi (KUAR) ile kavram
gelistirme, fizibilite ¢calismalari ve teknoloji transferi
konularinda Universitenin diger birimlerini de icerecek sekilde
is birligi icinde calisiimaktadir. Gergeklestirilen calismalarda
one gikanlar arasinda: Sanal Kullanici Deneyimi - Ev Igi
Mekansal Sanal Gergeklik (SAR) kullanimina yonelik kullanici
deneyimi arastirmasi ve yeni uygulamalar gelistiriimesi,
TUBITAK 3501 Kariyer Gelisimi Programr'na bagvuru yapilan
Tuketici Talebi Yuksek Baglanabilir Ev Urtnlerinin
Tasariminda Kullanilacak Gevrim-i¢i Bir Tasarim Kilavuzu
icin Bir Kullanici Kabult Modeli ve Olgeginin Elde Edilmesi
ve TUBITAK 1005 programina basvuru yapilan 2 EL-DOKUN
Jestleri ve Algilayici Kontrol Cihazi projeleri yer almaktadir.

Etkinlikler
5. Tiirkive inovasyon Haftasi - istanbul Tiirkiye

Ar-Ge ve inovasyon kulttrindn gelismesine katki saglamayi
hedefleyen Arcelik A.S. ulusal ve uluslararasi bir¢ok etkinlige
destek vermektedir.

Sirket bu anlayisla, 8-10 Aralik 2016 tarihlerinde, Turkiye
ihracatcilar Meclisi tarafindan besincisi diizenlenen Tirkiye
inovasyon Haftas’'nin stratejik ortaklarindan biri olmustur.

Arcelik A.S.
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IFA - Berlin Almanya

Arcelik A.S. en yeni teknolojilere sahip Beko ve Grundig
markall Urtnlerini 2-7 Eylal 2016 tarihlerinde Berlin'de
dizenlenen IFA Fuari’nda sergilemistir. Fuarda, zirai ilac
kullanmaksizin, evde, tohumdan, taze ve pestisit icermeyen
saglikli otsu bitkiler yetistiriimesine olanak veren
“HerbGarden™” muUsterinin temasi ya da yaklasmasini
algilayarak buzdolabinda otomatik kapl agma olanagi
saglayan “AutoDoor” mekanizmasi, kullaniciya sanal ocak,
davlumbaz ve bulasik makinasi araylz kullanimi ile farkli
bir mutfak deneyimi saglayan “VUX” sistemi, kullanicinin
ayni firnda hem sogutma hem de pisirme islemini yapmasina
olanak veren “Sogutmalil Finn”, yikayici-kurutucu tamburunun
icine negatif iyon salinarak koétd kokularin yok edildigi
“lonGuard™” Teknolojisi, kullanim kolayligina dénik ¢ok
saylida yeni 6zellik iceren ylksek kapasiteli yeni Bulasik
Makinesi platformu ve bulasik makinasinda kullanicidan
bagimsiz deterjan dozajlama olanagi saglayan “AutoDose
Sistemi”, ultra ince tasarimi, 4K teknolojisi ile emsalsiz siyah
renk seviyeleri, kusursuz renkler, keskin kontrast ve en
yUksek detay seviyesi ile TV izleme keyfini farkli bir boyuta
taslyan OLED TV katiimcilardan gok buyUk ilgi gérmustur.




Yenilikci Urtinler

Tiketici Elektronigi

Arcelik A.S., TV Urtn kategorisinde son teknolojiye sahip Ust seviye Urlnleri pazara sunmaya devam etmistir. 2016 yilinda
glnumuzun en son teknolojisi 4K ekran ¢6zUnUrligune sahip ince, sik ve yuksek kaliteli yeni nesil UHD TV Urtn ailesini
devreye almistir. Ultra HD teknolajisi ile birlikte gérantd performansini artirmak Uzere yazilim ve donanim tarafinda kullanilan
son teknolojilerin yani sira ¢oklu bolgeli arka isik kontrolU yapilarak, karanlk sahnelerde siyah ve beyaz siddet farki
artirlarak daha yUksek kontrast degerlerine ulasilan Local Dimming (LD) teknolojisi, ekranda gérinen renk tayfini énemli
oranda artirarak gergek hayata daha yakin renkler elde edilen Wide Color Gamut (WCG), Argelik blnyesinde ilk defa
tasarlanarak, devreye alinmistir. Renk tayfini daha da genisletmek Gzere Quantum-Dot teknolojisi ile ilgili calismalar da
baslatiimistir. High Dynamic Range (HDR) 6zelligi de Arcelik bunyesinde ilk defa ¢alisilan 6zellikler arasindadir. Bu teknoloji
sayesinde daha yuksek kontrast ve daha genis renk skalasina sahip olan TV’lerle gcok daha ytksek gérintl performansina
ulasiimistir.

Turkiye'de uretilen ilk OLED TV

Arcelik A.S., ekran teknolojilerinde gelinen en son nokta olan yeni nesil
OLED TV'lerin tuketicilerle bulusmasina dnculik etmistir. Yuksek kontrast
ve ¢ok gelismis renk tayfi destegi ile OLED ekranlari mikemmel bir
endustriyel tasarim ve 6zellik seti ile birlestiren OLED TV ilk defa Turkiye'de
tamamlanarak pazara sunulmustur. Argelik A.S.'nin Ar-Ge glcU ve
teknolojisi ile devreye alinan bu Urtn dstin goértntt performansi ile
tuketicilerin begenisini toplamistir.

Ultra Slim Tasarimh Tiirkiye'de Uretilen ilk Android Smart TV

Akilll TV platformlarini zenginlestirmek Uzere genis igerik altyapisi, uygulama ve internet hizmetlerine sahip Android isletim
sisteminin desteklendigi Android TV gelistirme calismalan yapilmistir. Bu amag ile Google firmasi ile is birligi yapilarak
Turkiye'nin ilk Android TV’si tasarlanarak Uretilmis ve pazara sunulmustur. Urlinde Google Play Movies, Google Play
Music, Google Play Games ve Google Play Store uygulamalari desteklenmekte olup trdn UHD ¢6zUnUrlUk destedi ile
birlikte tuketicilerin begenisine sunulmustur.
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Akilli Ev Aletleri

Arcelik ev aletleri, 6zel olarak gelistirilen uygulama sayesinde, akilli
cihazlardan kontrol edilebilmektedir. Uygulama akill TV/tablet veya
cep telefonlarina indirilip, ev icerisindeki kablosuz ag aracihgiyla
HomeWhiz Ozelligini destekleyen ev aletleri arasinda baglanti
kurabilmektedir. Ayni zamanda uygulama, durum guncellemelerini
izleme ve cihazla ilgili uyanlari alabilme olanagl vermektedir. Lokal
kablosuz baglanti ile guvenli bir sekilde, aga birden ¢ok cihaz
eklenebilmekte ve cihaza 6zel isimler verilebilmektedir. Buzdolab,
camasir makinesi, kurutma makinesi, bulasik makinesi ve ankastre
firinlar, ev ici uzaktan kontrol edilebilme 6zelligiyle hayati
kolaylastirmaktadir.

8862 X WF BUZDOLABI

* Dondurucu ve sogutucu bélme sicakhigl
gibi cihaz ayarlari degistirilebilir,
fonksiyonlar secilebilir.

Sicaklik, mod gosterimi gibi buzdolabi
calisma ayarlari izlenebilir.

Buz yapma makinesi ayarlari yapilabilir.
Kapi acik uyarisi gibi uyarilar alinabilir.
Hizli sogutma, hizll dondurma, tatil modu,
Eco Fuzzy modu gibi fonksiyonlar aktif
edilebilir.

10143 CNT CAMASIR MAKINESI

9783 SHI ANKASTRE FIRIN

¢ Sicaklik, program ve fonksiyon secimi
, , . yapilabilir.

Program secimleri yapilabilir. » - Kalan stire izleme gibi program takibi
Program asamasi takibi yapilabilir. N vaplilabilir.

"Kapl agk”, “Istenilen S|Cakl|ga eri,SiIdi" I Su kesik g|b| uyanlar alinabilir.

gibi uyarilar izlenebilir. Cihaz ayarlar segilip, degistirilebilir.
ClhaZ ayal’lal'l SegZI|ebI|II', deg|§t|r|leb|l|r. Y|kama progran‘n b||g|s|n| kurutma
Otomatik yemek secimi ile firn ayarlari makinesine génderebilir.

finna otomatik yuklenebilir.

Tarih ve saat ayarlari yapilabilir veya

mevcut akill cihaz ayarlari ile otomatik

senkronize edilebilir.

3886 CNT KURUTMA MAKINESI 63102 | WF BULASIK MAKINESI
[ee—— |
Program ayarlari yapilabilir. Sicaklik - e Program secimi yapilabilir. Ek
gibi ek fonksiyonlar secilebilir. fonksiyonlar secilebilir.
Kalan slre izleme gibi program ¢ Program bitimine kalan zaman
asamalari takibi yapilabilir. goruntuilenebilir ve program
“Kapag! kapat”, “tank dolu” gibi asamalari takip edilebilir.
uyarilar alinabilir. Program bitti gostergesi, kapi
e (ihaz ayarlan secilip, degistirilebilir. aclk, su kesik, parlatic / tuz yok
e Camasir makinesinin yikama gibi uyarilar alinabilir.
programina gore kurutma programi Su sertlik ayari gibi cihaz

onerisi verilebilir. avarlar degistirilip, secilebilir.
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Beyaz Esya

Ar-Ge birikimi ve yetkinlikleri sayesinde pazara ve ihtiyaca uygun Urlin gelistiren Arcelik A.S., yillar boyunca
elde ettigi deneyimi Uretimine yansitarak tiketicilerin beklentilerini en iyi sekilde karsilayacak trtin ve hizmetlere
imza atmaktadir.

15 Dakikada 1,5 It Siseyi Sogutma
Ozelligine Sahip Buzdolabi

84 cm kombi buzdolabi

630 It lik genis ic hacim

A++ enerji performansi

Daha hizli sogutma ve dondurma, sogutucu bélmede

daha yuksek nem sayesinde gidalari daha uzun sure

saklama olanagi

*  Koku olusumunu engelleyen koku filtre sistemi

° Negatif iyon saglayan lyonizer teknolojisi ile
buzdolabinin icerisinde olusan kotl kokularin giderilmesi

°  Sogutucu ve dondurucu bélmelerdeki kokularinin

karismasini engelleme ve sogutucu bélmede gidalarin

donmadan korunmasini saglama

Cam Kapih Sogutucu Bolmeli 4 Kapil
Buzdolabi

e 5-20 °Csicaklik ayar imkani

e A+ enerji performansi

+  (Ozel tasarlanmis sebzelik sayesinde sebze ve meyveleri o
30 gline kadar saklama

e Daha hizli sogutma ve dondurma, sogutucu bélmede
daha ylksek nem sayesinde gidalar daha uzun sire
saklama

e 28 sise kapasitesine sahip

e Koku olusumunu engelleyen koku filtre sistemi

e Negatif iyon saglayan lyonizer teknolojisi ile buzdolabinin
icerisinde olusan kott kokularin giderilmesi

e Sogutucu ve dondurucu bdlmelerin kokularinin
karismamasini ve sogutucu bélmede gidalarin donmadan
korunmasini saglama




Otomatik Sivi Deterjan Dozajlama
Ozelligine Sahip Bulasik Makinasi

e Otomatik Sivi Deterjan Dozajlama; Kullanilan
deterjan dozajlama sistemi ile sivi deterjanin
otomatik olarak her cevrimde optimum miktarda
dozajlanmasi ve msterilerin yikamada deterjan
yenileme zorunlulugunun ortadan kaldirilmasi

e Kisa programlarda olusabilen deterjan kalintisi
sorununun ortadan kaldirnimasi
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Dar Alanlar icin 7 kg Yikama Kapasiteli 45 cm
Derinlikte Camasir Makinasi

 Genisletilmis tambur teknolojisi ile 7 kg yikama
kapasitesi

e (Cayirova ve Rusya isletmelerinde Gretim

° 6 kg ve 7 kg camasir makinalari icin 30 cm ve
34 cm yukleme agzi secenekleri

*  Desenli tambur

Standart Derinlikte 10 kg Yikama 6 kg Kurutma
Kapasiteli Kurutmali Camasir Makinasi

e Hava yogusturmall kurutma teknolojisi
° Fircasiz motor teknolojisi
e 10 kg yikama 6 kg kurutma kapasitesi

Limitli Alanlar icin 54cm Derinlikte 8 kg
Kapasiteli Kurutma Makinasi

e Isi pompall A+, A++ enerji verimliligi secenekleri

° Kondenserli kurutma makinasi, B enerji
verimliligi

Koku kapsiilli 1s1 pompali kurutma makinalari

 (Ozel bir kapsil ile kati koku molekiilleri

e 20 cevrime kadar kullanilabilme
e 3 farkl koku secenegi; taze, cicek, okyanus
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ExpertChef - Tablet Kontrollii Akilh

¢ Ankastre Firin

Tablet uygulamasi ile firini uzaktan kontrol etme
ozelligi

Surf pisirme teknolojisiyle cok seviyede esit pisirme
imkani

13 pisirme fonksiyonlu multifonksiyon ankastre firin
4.3" renkli dokunmatik ekran ile kolay kullanim imkani
82 adet adim adim fotografli yemek pisirme mentsi
Tablet uygulamasi vasitasiyla kullanicinin kendi yarattigi
yemek tariflerini kaydedebilmesi 6zelligi

6 seviye tel raf ve 2 seviyeli kullanim kolayligi saglayan
teleskopik ray sistemi

Finn ici halojen aydinlatma

“Oleofobik Nano Clean Zone” kir ve leke tutmayan firn
kapak ic cami

A enerji sinifiyla minimum enerji tiketimi

82 It genis ic hacim

l Amerika Pazarina Uygun Solo Firinlar

e Gazl ve elektrikli olmak Gzere farkli pisirme teknolojileri
e Dugme etrafinda mavi-kirmizi renklerde LED aydinlatma
°  Profesyonel gortinGsli dijital ekran
e 1550 genis ic hacim
e Ozel hindi pisirme programi
e Gazh ocaklh modellerde 5,9 kW gticlti wok yanici
e Pirolitik temizleme 06zelligi, pirolitik temizlemeye uygun
finn ic aksesuarlar
L
-
=4

Makinesi.

Kapsulli Tirk Kahve Makinesi

Dogrudan fincana kahve yapma 6zelliginin yaninda,
Cooksense teknolojisine ve tek tusla hijyenik
temizleme &zelliklerine de sahip Kapsiilli Tirk Kahve
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Herkes icin Erisilebilir Uriinler

Arcgelik A.S., gérme engelli tiketiciler i¢in ev aletlerinin erisilebilir olabilmesine yonelik akilll ¢6zUm ve uygulamalar gelistirdi.
“Erisilebilir Urtinler Projesi” ile gérme engelliler artik ev aletlerini kimseye ihtiyag duymaksizin daha rahat bir sekilde
kullanabiliyor. Urtin gelistirme strecinde, kamu ve sivil toplum kuruluslariyla ortak calisarak kalici sosyal fayda ve degisim
yaratilabilecegine inanan Arcgelik A.S., bu projede Turkiye Altinokta Kérler Dernegi'yle yaptigi is birligiyle énemli bir sosyal
inovasyon 6rnegine imza atti.

Ev aletleri, akilli TV, telefon ve tablet lizerinden yonetilebiliyor

Arcelik A.S., yenilik¢i teknolojisi HomeWhiz'i gérme engelli tiketicilerin kullanimina uygun sekilde gelistirdi. HomeWhiz
uygulamasi, akilli cihazlarin erisilebilirlik segenegdiyle uyumlu ¢alisarak, sesli yénergeler ile Grunler Uzerinde tam bir kontrol
imkani sunuyor. Uygulama, Uzerindeki bir alana dokunuldugunda o alandaki fonksiyonun ismi ve secilen ayarin ne
oldugunu sesle bildiriyor. Bunun yani sira, program bittiginde Urtnler sesli uyari ile haber veriyor. Camasir makinesinde
kumas, program, devir, su sicaklidy, ileri saatli yilkama 6zelligi sec¢imi gibi detayli kullanim ézellikleri akilli cihazlar Uzerinden
kontrol edilebiliyor. Buzdolabinda ise sicaklik ayarlari, fonksiyon secgimleri, buz makinesi kontrolleri yine uygulama Gzerinden
yapllabildigi gibi kapi acik uyarisi ve yUksek sicaklik uyarisi kullanicilara kolaylik sagliyor.

Sesli Kullanim Kilavuzlari ve Braille Alfabeli gésterge panolari ile kolay ve rahat kullanim

Arcgelik A.S. “Erisilebilir Urtinler” projesi kapsaminda Grinlerin (zerindeki digme, gdsterge paneli ve kumandalar igin
Braille Alfabeli ve Urline rahatca yapistirilabilen seffaf ¢ikartmalar Uretti. Bu ¢ikartmalar tuketiciler tarafindan Grdn kurulum
esnasinda talep edilebildigi gibi, daha sonra ¢agri merkezleri araciligiyla da temin edilebiliyor. Camasir makinesi, bulasik
makinesi, firin ve gazli ocaklarda Braille Alfabeli pano ¢6zimu ile kullanicilarin sicakligi ayarlamasi gok daha kolay hale
getirildi. Buzdolabi i¢in sicaklik ayarlari, tatil modu ve hizli sogutma fonksiyon segimlerinin yapilabildigi kontrol digmesi
Braille Alfabesi ile yeniden tasarlandi ve UrUne sesli geri bildirim verme 6zelligi eklendi. Elektrik stpurgesi toz torbasi
doldugunda sesli uyarida bulunuyor. Ayar gerektirmeyen akilli Utd, tim kumaslarda guvenli ve kolay kullanima imkan
sagliyor. Eklenen 6ézel bir parga ile (ti tabanina erisimi kisitlayarak elin zarar gérme riskini azaltiyor. Urinlerin kullanim
kilavuzlarinda da gérme engellilerin kullanimina uygun olarak gorseller betimlenirken, kilavuzlar sesli hale getirildi.
Kullanim kilavuzlarinin arka kapagina yerlestirilen QR kod uygulamasi ile kullanicilar internet sitesine ylklenen
sesli icerige kolayca ulasabilecek. TV icin gelistirilen akilll kumanda uygulamasi sayesinde ses ve kanal ayarlar yapilabilecek.



Urlin ve Uretim Disi Yenilikci Uygulamalar

Tedarik Zinciri

Yasa disi mudahalelere karsi uluslararasi tasimalari daha
guvenli hale getirmesi ve bunun i¢in caydirici dnlemler
almasi, Argelik A.S.’nin tercih edilen firma olmasinda dnemli
rol oynar. Surdurtlebilir bir tedarik zinciri olusturmak igin
Arcelik A.S., calisanlarini, Grdnlerini ve markalarini koruma
altina almistir. Guvenli bir tedarik zinciri yaratma hedefi
sirket yonetim sistemlerinin dnemli bir pargasi haline
getirilmistir. Bu kapsamda 2014’te yapilan dis denetimler
sonucunda Argelik A.S. Tedarik Zinciri, inracat amagli bitmis
Urun depolama ve nakliye sureclerinde 1ISO 28000 Tedarik
Zinciri icin Guvenlik Yonetimi Sistemleri Belgesi'ni almaya
hak kazanmistir. Argelik A.S., Turkiye’de akredite ISO 28000
belgesine sahip ilk firmadir. Cayirova Tedarik Zinciri Merkezi
ile Ankara, BeylikdlzU, Bolu, Cayirova, Cerkezkdy, Eskisehir,
Pelitli Mamul depolari ve ilgili kampuslerde gergeklestirilen
takip denetimlerini 2016 yilinda da basariyla gegen Arcelik
A.S, belgeye devam etme hakki kazanmistir.

Gumrik BILGE sisteminden kaynakli eksikliklerin giderilerek
“Inracatta Yerinde Gumrikleme” sisteminin calisir hale
getirilmesi hususunda Arcgelik A.S.'nin GUmrak ve Ticaret
Bakanhgi ile birlikte yurattagu calismalar 2016’da sonuc¢
vermistir. Mevzuat ile gimrik sistemleri arasindaki
entegrasyonun saglanmasi neticesinde IYG izni
kapsamindaki ilk islem, Beylikdizt Guvenli Alani kullanilarak,
20.01.2016 tarihinde Argelik Cayirova KampUsU'nde, Tedarik
Zinciri Direktorlagu ile Gumrik ve Ticaret Bakanhgi
yetkililerinin koordinasyonu neticesinde basari ile
gergeklestirilmistir. Argelik A.S. bu sayede “Dahilde isleme
Rejimi” kapsamindaki bir sevkiyati IYG izniyle ihrag ederek,
Ulke genelinde bir ilke imza atmistir.

Bunun yaninda GumrUkleme Operasyon Yoneticiligi
bunyesinde gumrik beyannamesi hazirlik ve beyan suirecleri
icin kullanilan Evrim uygulamasi ile sirketin kurumsal kaynak
planlama yazilimi SAP arasinda; her iki platformun da ithalat
beyannamelerini kapsayan ve karsilikli veri aligverisine
dayanan entegrasyon sUreci tamamlanmistir. Bu proje, bir
sirketin hem dogrudan hem de dolayli temsil ile yapilan tim
ithalat beyannamelerini kapsamasi ve entegrasyona konu
islem hacmi itibariyla Tarkiye’de bir ilktir. Bu 6zelligin yani
sira:

e Pek ¢ok surecin yalinlastirilarak iyilestirilmesini ve
hizlandiriimasini,

e Mdukerrer isciliklerin azaltiimasini, Ggtnct parti yaziimlara
ihtiyacin ortadan kaldirimasini, gmrik beyannamesinde
doldurulmasi gereken bazi bilgilerinin otomatik olusmasi
gibi pek ¢ok iyilestirme sayesinde verimlilik elde
edilmesini,

e Yetkilendirilmis YUktmlu Sertifikasi (YYS) sahibi bir firma
olarak, ilgili mevzuat kapsamindaki izlenebilir ve eslenik
veriye sahip olma yeterliliginin iyilestiriimesini,

e SUrecten sorumlu tum tedarikgilerin islemlerini ortak bir
formatta takip etmesini, rapor ve bilgilendirmelerin
sistem Uzerinden otomatik yapilmasini,

e Tum sureglerde bilisim teknolojilerinin etkinliginin
artirilarak, yeni proje ve faaliyetler igin temel teskil
edecek altyapinin olusturulmasini saglamistir.

Global bir sirket olan Arcelik, yurt disi istiraklerini, planlanmis
ve sevkiyatl tamamlanmis arac ve Urlnlerini eszamanli
olarak izleyebilecedi “Export Logistics Control Tower (ELCT)”
adinda portal hayata gecirmistir. Nakliye firmalarinin da
sisteme entragrasyonu sayesinde konteynerlerin anlik
durumlarr kolaylikla takip edilebilmektedir.

Arcelik A.S. bunyesinde varlik gosteren Tedarik Zinciri
Direktorltigu, hizla bayuyen Kuguk Ev Aletleri Grdin gamini
desteklemek igin 2016'da Temin Urtin Direktorligu ile birlikte
Cin Hub Konsolidasyon Merkezi Projesi Uzerinde galismalara
baslamistir. S6z konusu proje 2017’de hizmete girecek
sekilde devreye alinmistir. Cin Hub sayesinde 10’dan fazla
tedarikcide Uretilen dis kaynak UrUnleri, tedarik zinciri
ihtiyaclari paralelinde tek bir antrepoda toparlanabilecektir.
Bu ¢6zUm sayesinde segilen Urlin gamlari i¢in Uretim zamani,
miks yUkleme yapabilme ve minimum Uretim adedi kisitlar
ortadan kaldirilabilecektir. Ureticiden direkt alimlarda
minimum Uretim adedine erisemeyen musteriler, yeni
durumda konteyner dolulugunu saglayacak sekilde birden
fazla Ureticinin birden fazla Grindnden ayni anda siparis
verebilecektir. Bbdylece hem potansiyel satislar
gerceklestirilecek hem de daha verimli stok yonetimi
saglanabilecektir. Antrepo ayni zamanda global bulunabilirligi
yaratacak ve Uretim beklemeden Urln siparisi verilmesine
olanak saglayacaktir. Ihale sonucu secilen Ugtincu Parti
Lojistik Servis Saglayici tarafindan yonetilecek olan Antrepo,
Yantian Serbest Bolgesi’'nde bulunmaktadir.

2016’da O6ncekilere ilave olarak Turkiye Pazari Yetkili
Saticilarina hizmet vermek amaciyla 13. Bayi Ortak Deposu
Konya’da hizmete agilmistir. “Bayi Ortak Depolari’nda
tUketicilere daha hizli, daha esnek ve daha kaliteli hizmet
sunulmaktadir.



Arcelik A.S., tarafindan isletme ve dagitim depolari arasinda
kurulan “Otomatik YUkleme Bosaltma” sistemleri sayesinde
yUkleme, bosaltma ve sevkiyat sUreleri kisaltiimistir. 2016’da
Cerkezkdy isletme Uretim Deposu ile Dagitim Deposu
arasinda Urtn transferinin gevrim sUresini azaltmak ve
maliyet tasarrufu saglamak amaciyla Otomatik Yukleme
Bosaltma sistemi devreye alinmistir. Cevrim zamaninin
kisaltiimasi ile nakliye giderleri ve harcanan adam-saatte
onemli miktarda iyilestirmeler saglanmistir. Cerkezkdy
Deposu’na sistemin entegre edilmesi ile tUm isletme
depolarinda Urun yukleme ve bosaltma otomasyon sistemi
kullaniimaya baslanmistir.

Merkez Dagitim Depo Projesi kapsaminda Istanbul’un farkli
lokasyonlarinda yer alan yaklasik 90 bin m?2'lik toplam depo
alani tek bir kampus ¢atisi altinda toplanmistir. Bu sayede;

e Ekipman ve is gtcu verimliliginde artis,

e Yurt disi mUsterilere UrUnlerin sevkiyatinda karisik Grdn
yUkleme optimizasyonu,

e Tedarik suUresini minimuma indirerek musteri
memnuniyetinin artiriimasi,

e Arag¢ doluluklarinin optimize edilmesi,

e Kampus igerisinde yardimci tesislerin her bir depo icin
ortak kullanimiyla olusan sinerji verimliligi,

*  Depo ici bakim, teknik destek ve yeniden degerlendirme
operasyonlari tek bir lokasyonda toplanarak daha hizli
servis saglama ve maliyet avantaji getirileri
saglanmaktadir.

Hammadde
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Mart 2016 itibariyla tek kampUs altinda faaliyetlerini
strdurmeye baslayan Merkez Dagitim Deposu’nda sinerji
etkisi ile personel sayisi minimizasyonu, Urin mix ytkleme
optimizasyonu, yardimci tesis kullanim optimizasyonu,
kapasite kullanim optimizasyonu ve depo isletim maliyetinden
kazang¢ saglanmistir.

Kiiresel Satinalma

Kuresel ihtiyaclar ve Argelik Gretim aginin hizla blyimesine
paralel olarak yapilandirilanmis olan Argelik A.S. Satinalma,
yedi farkli Ulkede konuslanan satinalma ofisi ve 180 personeli
ile dinamik bir organizasyon yapisina sahiptir. 51 tUlkeden
bulunan 1700 kaynaktan 17.000 ¢esit malzeme tedarik
edebilen Arcelik A.S. Satinalma’nin 2016’da toplam satinalma
hacmi, endirekt ve yatirm alimlari ile birlikte 2,7 Milyar
Euro’ya ulasmistir.

Olgek ekonomisinden ve uzmanliklardan faydalanmak
amaciyla kategori bazli satinalma organizasyonu
olusturulmustur. Kategori sorumlulari bir yandan yonettikleri
kategoride uzmanlasirken diger yandan maliyet iyilestirme
projelerini ve musteriler nezdinde deger yaratan projeleri
hayata gecirmektedirler. Emtia fiyatlarindaki dalgalanmalar
hem yerel hem de kiresel 6l¢cekte yasanan ekonomik
degisimler ve gumrik mevzuatindaki degisiklikler basta
olmak Uzere, maliyetleri etkileyebilecek tim unsurlar satin
alma organizasyonu tarafindan etkin sekilde takip
edilmektedir.

2016 yilinin ilk yanisinda azalma egilimi gésteren hammadde piyasa fiyatlari, yilin ikinci ¢geyreginden itibaren yukselme
egilimine girmistir. Emtia piyasalarindaki deg@isimler yakindan takip edilerek, esnek ve uzun dénemli baglantilar ile
artislardan en az etkilenecek sekilde satinalma stratejisi belirlenmistir. Buna ek olarak, dusuk maliyetli bdlgelerden alimlarin
artinimasi, alternatif tedarik kaynaklarinin sisteme katilmasi ve ilave konsinye uygulamalari neticesinde, toplam satinalma

maliyetindeki rekabetgi yapinin devamligi saglanmistir.

:::- Hammade Alimlarinin Dagilimi 2016

._::- Piyasa Hammadde Endeksi
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Uriin ve Uretim Disi Yenilikci Uygulamalar

Sorumlu Satinalma

Argelik A.S., 2005 yilinda Avrupa Ev Cihazlar Ureticileri
Birligi (CECED) platformuna Uye olmustur. Sirket, ayni
zamanda Avrupa Ev Cihazlari Ureticileri Birligi (CECED)
tarafindan olusturulan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Is Etigi
Sozlesmesi’'ni (Code of Conduct) ilk imzalayan sirketler
arasindadir. Bilesmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi'ni
imzalayan Kog Toplulugu’nun da bir pargasi olan Argelik
A.S., sahip oldugu sorumlu satinalma politikasinin bir sonucu
olarak tedarikgilerinden birtakim beklentiler icindedir. Bunlar:

e Kendi galisma kosullari cergevesinde is etigi kurallarina
kosulsuz uyum gostermesi,

e Calisanlara is etigi kurallarinin deklare edilmesi ve
calisanlarin s6z konusu kurallara gerekli dnemi
vermelerinin saglanmasi,

e |s Etigi kurallarinin c¢alisanlarin istedigi her an
ulasabilecekleri yerlerde olmasidir.

2016'da olusturulan Arcelik A.S. Sorumlu Satinalma politikas,
Argelik Tedarikgi Portali (www.supplier.arcelik.com) ve
Arcgelik A.S.’nin kurumsal web sayfasinda tedarikgilerin
paylasimina acilmistir. (www.arcelikas.com/sayfa/866/Is_Etigi)

2016 yilinda Argelik A.S., bu kapsamda 21 yerli, 17 yurt disl
menseili olmak Uzere toplam 38 tedarik¢isine bagimsiz bir
denetim kurulusu vasitasiyla is etigi ve calisma guvenligi
alaninda denetimler gerceklestirmistir. 2015 yilinda yapilan
denetimler sonucunda 16 tedarikciye 2016’da takip
denetimleri yapiimis ve ¢ikan uygunsuzluklarda %73 iyilesme
saglandigr géralmustur. 2017 yilinda da is etigi ve ¢alisma
glvenligi kapsaminda denetimler devam edecektir.

Tedarikci BTP (Business Transparency Project)
Programi

Surdurtlebilirlik raporu yayinlamasi sirketler icin iletisim ve
yonetim araci olarak birgok fayda getirmenin yaninda énemli
bir itibar unsurudur. Bu konuda destek veren dinyanin en
itibarll kuruluglarindan biri GRI (Global Reporting Initiative)'dir.
2015 yilinda GRI (Global Reporting Initiative) destegdiyle
baslattigimiz BTP projesi (Business Transparency Project)
2016 yilinda tamamlanmis ve 12 tedarikg¢imize strdurtlebilirlik
raporu hazirlatimistir. Bu projeyle tedarikgilerimizin kurumsal
strdurulebilirlik performanslarinin artirilmasi, strddrulebilirlik
raporu uygulamasi gergeklestirebilecek duzeye erismeleri
ve uluslararasi dlgekte tanitiimalar amaclanmistir.

2015'te GRI (Global Reporting Initiative) destegiyle baslatilan
BTP projesi (Business Transparency Project) 2016'da
tamamlanmis ve 12 tedarikgiye surdurulebilirlik raporu
hazirlatilmistir. Bu projeyle tedarikgilerin kurumsal
sUrduarulebilirlik performanslarinin artiriimasi, strddrdlebilirlik
raporu uygulamasini gerceklestirebilecek duzeye erigsmeleri
ve uluslararasl 6lcekte tanitilmalari amaglanmistir.

Tedarikci Zirvesi

Arcelik A.S. 2016 yill Mayis ayinda duzenledigi “Global
Tedarikgi Zirvesi” ile dunyanin dort bir yanindan gelen
tedarikgcilerini stratejilerini paylasmak Uzere bir araya
getirmistir.

Global olgekte ilk kez duzenlenen ve “Degisimi yonet,
Gelecegi dusun, isbirligi gelistir, Bluylme odakli ol” ana
temalarini iceren etkinlige yaklasik 1000 tedarikgi katiimistir.

Konusmalarda, Argelik A.S. hedef ve stratejilerinin yaninda
agirlikli olarak inovasyona verilen énem vurgulanmis,
tedarikcilerin 6zellikle tasarim ve inovasyon konularinda
daha etkin rol oynamasi gerektigi ifade edilmistir.

Zirvede ayrica “Degisimi Yonet, Gelecegi Dusun, is Birligi
Gelistir, Buylime Odakli OI” temalarinda Ustlin basari
gdsteren, 6zel proje ve basarilara imza atan toplam 20
tedarikci de édullendirilmistir.

-



Tedarikci inovasyonu

Tedarikcilerin inovasyona katilimini tesvik etmek ve tedarikgi
inovasyon ¢alismalarini yakindan takip etmek amaciyla
Satinalma ve Ar-Ge ortak calisma ekibi kurulmustur.
Tedarikgilerin dnerilerini, yeni fikirlerini ve Urtn yol haritalarini
Sirket ile paylasmalari igin inovasyon ve teknoloji gunleri
organize edilmistir. Ayrica tedarikgileri inovasyon konusunda
egitmek ve tesviklerden faydalanmalarini saglamak icin
Universitelerle is birligi yapiimistir. Bu kapsamda olusturulacak
ortak projeler ile deger yaratmak ve ciktilarini hayata
gecirmek en énemli hedeflerdendir.

Satinalma Akademi

2013’te baslatilan ve 2016'da devam eden Satinalma
Akademisi programi ile Arcelik Satinalma calisanlarinin
ihtiyac duyduklar bilgi ve beceri ile donatimasi ve farkindalik
dtzeyinin artirimasi hedeflenmistir. Program, yurt disinda
satinalma konusunda uzman akredite bir kurulus olan CIPS
(Chartered Institude of Procurement and Supply) ve Kog
Universitesi destegi ile yurtttlmektedir. Yurt ici ve yurt disi
satinalma personelini kapsayan programda 2016 yilinda
toplam 101 kisi egitim almis ve 25 Kisi programi
tamamlayarak mezun edilmistir.

Tedarikci Gelistirme Calismalar

Arcelik A.S. Satinalma departmaninin dncelikli amaci, ana
rekabet unsurlarina odaklanan, kaliteli drdn Uretimi artirmak
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ve operasyonel ¢cevrim sUresini kisaltmak icin surekli
iyilestirme calismasi yapan etkin ve sinerji yaratan bir
tedarik¢i portfoyl meydana getirmektir. Arcelik A.S.
Satinalma, tedarikgileri ile karsilikli glven ¢ergevesinde
ortak hedef anlayigina dayali is birliklerini hayata gegirmeye
odaklanmaktadir. Bu vizyon dogrultusunda Yardimci Sanayi
Gelistirme Bolumu, tedarikgilerin altyapilarini ve teknik
yeterliliklerini iyilestirmelerine yonelik gerceklestirdigi
calismalari 2016’'da da devam ettirmis ve destek amacli
olmak Uzere toplam 1020 tedarik¢i ziyareti yapilmistir.

Arcelik A.S., tedarikgi egitimlerini tedarikgi gelistiriimesinin
en 6nemli unsurlarindan biri olarak gérmektedir. Bu anlayis
dogrultusunda Arcelik A.S., 2016 yilinda tedarikgilerine,
Gage R&R, SMED, proses yeterlilik, zaman ettdu, devlet
tesvikleri, enerji verimliligi, kalite, tUretim teknolojileri ve
Uretimde verimlilik konularinda 41 egitim vermis ve toplamda
210 katilimciya 1213 adam-saatlik egitim seviyesine
ulasiimistir.

Bunun yaninda tedarikgilerle birlikte gerceklestirilen verimlilik
projeleri ile ortak kazang¢ elde edilmekte ve tedarikgilerin
kalite performanslarinin artirimasina katkida bulunulmaktadir.
2016’'da 106 tedarikgiyle 136 proje gerceklestirilmistir. 51
adedinin otomasyon ve iscilik verimliligini artirmaya yonelik
oldugu bu projelerden 40 iscilik tasarruf saglanmistir.

Arcelik A.S. Performans Odakli Yardimci Sanayi Yénetimi'nin
en énemli parcas! tedarik¢i ddullendirme sistemidir. Bu
kapsamda 2016 yilinda 11 tedarik¢iye performans édulu,
iki tedarikgiye de ¢zel 6dul verilmistir.
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Tuketici Hizmetleri

Tam musterilerine kusursuz bir deneyim yasatmayi kendisine
ilke edinen Argelik Cagri Merkezi, isini askla yapan kaliteli
calisanlari ve cagri merkezi teknolojileri ile mUsterilerine
kisisellestiriimis ve katma deeri yUksek ¢6zUm hizmetleri
sunmaktadir.

2016’da Sirket tarafindan baglatilan Omnichannel Dijital
Donusum ve Etkilesim Projesi’ne kendi projeleriyle dahil
olan Cagri Merkezi Yoneticiligi, mevcut operasyonel
sUreclerini de yeni is modelleri ile birlikte devam ettirmistir.

Farkli iletisim kanallarindan Cagri Merkezi'ne ulasan yurt ici
mUsterilerinin tUm talep ve beklentileri, 7 giin 24 saat, Ustldn
teknolojik sistemler ve kaliteli hizmet anlayisiyla
cevaplanmaktadir. Argelik Cagri Merkezi, 2009'dan bu yana
Almanya ve Avusturya’da bulunan tum Argelik A.S.
markalarina da satis 6éncesi ve sonrasi ¢agri merkezi
hizmetleri sunmaktadir. Musterilere daha kaliteli ve etkilesimli
hizmet vermek adina 2016’da en guncel teknolojik iletisim
kanal ve uygulamalari devreye alinmigtir.

Musteri beklenti ve taleplerini her kosulda kusursuz bir
sekilde cevaplandirmak Argelik Cagri Merkezi Yoneticiligi'nin
en buyuk hedefidir. Arcelik Cagr Merkezi Yoneticiligi, 2016
yilinda da kisiye 6zel musteri hizmetleri anlayisiyla VIP
muUsterilerine Argelik C6zim Merkezi ile birebir ¢6zim
firsatlari sunmaya ve onlara essiz bir mUusteri deneyimi
yasatmaya devam etmistir.

Musterilerin beklentilerini 6grenmek, geri bildirimlerini alarak
servis hizmetlerinde iyilestirici faaliyetlerde bulunmak
amaclyla hem yurt ici hem de yurt digl muUsterileri ile
memnuniyet anketleri gerceklestirilmistir. Yil icinde ayrica
Kibris, Tunus, Urdin gibi farkli tlkelerde Argelik A.S. catisi
altinda yer alan tim markalarin musterilerine ulasilarak,
markalar ve onlarin sunmus olduklari hizmetler hakkinda
fikirleri alinmistir.

Ayrica Arcelik mUsterilerinin markayla olan her temasini
degerlendirmek Uzere bir sistem olusturulmustur. Bu sistem
ile musterilerin markaya ait Urtnle yasadigi tum tecribe;
satin alma surecinden satis sonrasi hizmetlere uzanan genis
bir yelpazede degerlendirmeye sunulmustur. Yapilan
puanlama sonucunda musgterilerin markayi terk etme
olasiliklari ¢l¢ulerek gerekli dnlemlerin alinmasi ve
eksik/hatalarin duzeltiimesi igin ilgili birimlere geri bildirim
verilmesi saglanmistir.

DUnya standartlarinda global bir marka olarak yurt icinde
sektére onculuk eden Arcelik A.S., 2016 yilinda tim
calismalarinin merkezine aldigr musterilerinden “Net Tavsiye
Skoru Sistemi” ile marka ve sunulan hizmetler hakkindaki
dtsince ve geri bildirimler almaya baslamistir.

Arcelik A.S., essiz mlsteri deneyimi yasatmak adina
olusturulan sureglerin ve teknolojiye yapilan tum yatirimlarin
amacina ulastigini NPS sonuglarindaki artigla ispatlamistir.
Bu surecler hem musteri hem de ¢alisan memnuniyeti
sonuglarina olumlu yansimis olup, Cagri Merkezi galisan
bagliligr anket sonuglar Tuketici Hizmetleri ortalamasi olan
%60.60'I1n Uzerinde sonuglanmistir.

Online satis ve sosyal medya iletisimi sUreclerinin
sorumlulugunu Uzerine alan “Argelik Cagri Merkezi
Yoneticiligi”, bdylece tuketicinin aktif oldugu her alanda
bulunmak konusundaki stratejisini strdirmeye devam
etmistir.

CRM Yoneticiligi ile is birligi kapsaminda gergeklestirilen
tele marketing operasyonlarinda musterilerin beklenti ve
ihtiyaclari dogrultusunda kisiye ¢zel kampanya teklifleri
sunularak ciroya 40.000.000 TL katkida bulunulmustur.

2013'te Maliye Bakanligr'nca yayinlanan 3100 sayil kanuna
iliskin 69 ve 70 No'lu “Odeme Kaydedici Cihazlar” Tebligi
dogrultusunda banka pos cihazlari ile yazar kasalar
birlestirilmis, kullanim zorunlulugu getirilen yazar kasa pos
cihazinin teknik desteginin de Arcelik Cagri Merkezi
tarafindan verilmesi, yoneticiligin kendi know-how'ini farkli
sektorlere yayginlastirmasinda énemli bir firsat olusturmustur.

Arcelik Cagr Merkezi, 2016'da Yetkili Saticilara sunulan
Koc¢ Finans Destek Hatti ve yurt ici, yurt disi calisanlara
sunulan BT Helpdesk operasyonlarini Arcelik Cagri Merkezi
bunyesine alarak dis kaynak hizmeti saglamis olup, yeni
is modelleri ile de operasyonel zenginligini artirmigtir.

TUketici Hizmetleri Direktorlugu; 2016’da Turkiye genelinde
12 bolge yoneticiligine bagh 543 yetkili serviste, 5.500
adetlik ara¢ parkiyla 5.560°0 teknik olmak tzere 11.700
personel ile sahada hizmet vermistir. Yetkili Servisler, Argelik
A.S.'nin sahip oldugu markalara yilda yaklasik 13 milyonu
askin servis hizmeti vermektedir. Satin alinan Urlnlerin
musteri evine montaj yapacak teknik elemanlarla birlikte
goturulerek tek seferde islemin tamamlanmasi servis
teskilatinin Usttnltklerindendir.



Yetkili servisler; konusunda gerekli egitimleri almis, tecribeli,
belirlenen giyim, hijyen ve nezaket kurallarina uyan, gerekli
teknik alt yapl ve donanima sahip, belli periyotlarda
denetlenen personel yapisina sahiptir. Hizmet sonrasi
yapilan anketler ile mUsteri memnuniyeti dlzenli olarak
6lctlmekte, alinan geri bildirimlere goére surekli olarak
duzeltici ve dnleyici faaliyetler yurutulmektedir.

Satis sonrasi hizmet streclerindeki kalite ve yayginlik, Arcelik
A.S. markalarinin piyasa bilinirligini, pazar payini pozitif
yonde etkilemektedir. Tuketiciler ile ilgili bircok uygulamada
genel olarak memnuniyetin en Ust seviyede tutulmasi prensibi
benimsenmistir.

Satis sonrasi hizmet surecgleri “ISO 10002 MduUsteri
Memnuniyeti Kalite Yoénetimi Sistemi Belgesi” ile
belgelendirilmistir.

Gecen yil sirketin yenilikgi ve teknolojik imajina uygun olarak
satis sonrasi hizmetlerin sahada kullanildigr mobil otomasyon
gelistirilerek tablet sistemi devreye alinmisti. Bu uygulama
ile yetkili servis teknisyenleri, tUketici evine dair ihtiyaglar
olan tim bilgiye kesintisiz ve anlik ulasabilmektedir.

2016’da, tuketici talebi dogrultusunda yetkili servisler
tarafindan farkl alternatif strelerde ek garanti satis
uygulamasina baslanmistir. Tuketicinin Urintne ydnelik
herhangi bir hizmet verilirken ek garanti yaptirimaya uygun
artn gruplarindan tuketicinin bir ya da birden fazla Grand
icin “Ek Garanti Satilabilir Urtinler” bilgisi teknisyenin tablet
ekranina gelmekte ve satisi yapilabilmektedir.

Artik ziyaret edilen her hanenin her biri bir servis ofisi, satis
noktasi; her bir servis ¢alisani ise bilgiye her noktadan
ulasabilen ve her bilgiyi aninda paylasabilen bir iletisim
noktasina déndsmdastur.

Teknik elemanlar, Tuketici Hizmetleri bunyesindeki Teknik
Hizmetler ve EQitim Yoneticiligi tarafindan egitilerek
sertifikalandiriimaktadir. 2016’da yurt ici ve digl toplam
320.000 adam-saat egitim verilmistir. Egitimde 6lcmeye
dayali ve odakli egitim moddlleri devreye alinmakla birlikte,
inovatif uygulama olarak uzaktan egitim faaliyetlerine de
hiz kazandiriimistir. Satis yapilan tim Ulkelerin teknik destek
ve egitim faaliyetleri Tuketici Hizmetleri ¢atisi altinda
gergeklestiriimektedir ve bu anlamda yeni organizasyon
kurulmustur. Yillar itibariyla satisi yapilan yurt icinde 20.000,
yurt disinda 40.000 model drtne teknik destek faaliyeti
yurttalmektedir. Yurt digi servis egitimlerini gerceklestirmek
Uzere kurulan “International Academy” de, 2016'da 45
Ulkeye teknik egitim faaliyeti dUzenlenmistir. Diger taraftan,
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yurt disinda akademilesme sureci devam etmektedir. Merkez
Akademi'ye bagli Tayland Akademi devreye alinmistir.
Guney Afrika’da Defy Akademi’'nin yatinm c¢alismalari ise
tamamlanmistir. Yurt disi teknik destek slrecinde “business
desk” araylz programi devreye alinarak uluslararasi
platformda drlnlere ait teknik geribildirimler toplanmaya
baslanmistir.

Teknik Hizmetler bunyesinde Urtn ariza ¢ézUmlerini saglayan
ve garanti giderlerini dusutren cihaz ve aparatlarin tasarimlari
da yapilmaktadir. Sogutma sistemi tikaniklik agma, gaz
kacag test cihazlar patent dizeyindedir. Ariza cézUmlerinde
teknolojik inovasyon firmalariyla da ¢ahlsiimaktadir, bu
kapsamda 2014 yilinda baslatilan LCD-LED panel tamirine
yonelik is birligi 2016 yilinda Samsun ve Elazi§ bolgeleri de
devreye alinarak tum Turkiye'yi kapsayacak sekilde
genisletilmistir. Arcelik btunyesindeki [oT calismalari hizla
devam ederken TUketici Hizmetleri blinyesinde de ariza
izleme galismalarina hizmet edecek ve TH-Merkezi Ar-Ge
ortak calismasi ile gelistirilen “Service InformanT” cihazinin
tasarimi tamamlanmis, prototip Uretim asamasina getirilmistir.

Arcelik A.S. Yedek Parga Yoneticiligi toplam 368.000 farkli
yedek parca ile musterilere hizmet vermektedir. Her yil
yedek parca ¢esitliligi yaklasik 17.500 artmaktadir. Artan
cesitliligin daha iyi yonetilebilmesi ve mUsterilere bir defada
dogru hizmet verebilmek i¢cin devreye alinmis olan Web
Ambar Yazilimi, Yetkili Servislerde yayginlastiriimistir.




Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu

Kurumsal YOonetim -

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu

:::- Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisi

Dunyadaki sinirli kaynaklari dikkatli kullanmak, gelistirmek
ve surdurulebilir kilmak igin bireyler, devlet ve sivil toplum
orgutlerine oldugu kadar kurumlara da cok énemli
sorumluluklar dasmektedir. Sirket, faaliyetlerini gelecek
kusaklara daha yasanabilir bir dunya birakmak
sorumluluguyla yurutmektedir.

“Surdurulebilir Gelisim” konusunda Ustlendigi sorumluluklar,
cevre ve toplumsal duyarliliklar, kanun, ahlak standartlar
ve insan haklarina tam anlamiyla uyumlu ¢alisma, Sirketin
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk” anlayisini olusturmaktadir.

Sirket, glcuny, kurum degerleri ve kurucusu merhum Vehbi

Kog'un belirledigi “Ulkem var ise ben de varm” ilkesinden
alarak, calisanlari ve tum is ortaklariyla sorumluluklarini
yerine getirmek i¢cin ¢alismaktadir.

Kurumsal Yonetim Anlayisi

Sirketin kurumsal degerleri ve kulturt, etik anlayisi, iyi
yonetisim felsefesi ve is ahlaki ilkeleri, sorumluluklarini yerine
getirmesinde calisanlara yol géstermektedir.

Uluslararasl is standartlari do@rultusunda, paydaslar ve
kurumlar arasinda guveni saglayan kurumsal yonetimin dort
ilkesini-hesap verebilirlik, sorumluluk, aciklik ve seffaflik,
adil davranis-faaliyetlerine tasimasi uzun vadede Sirketin
verimliligi ve basarisi icin kaginiimazdir.

Arcelik A.S., paydaslarina, 6zellikle yatirmcilarina karsi
glven ve istikrar ydnundeki vaatlerini tutabilme
metodolojisinin, dogru kurumsal ydnetimden gegtiginin
bilincindedir. “Kurumsal Yénetim ilkeleri” konusundaki
performansinin yansimalarini, ¢zellikle kurumsal yatinmcilar
ile yapilan toplantilarda ¢ok net gérmektedir. Kar hedeflerine
ulasmak icin sadece is sonuglari ve gucll sermaye yapisina
bagll kalinmayarak uzun yillar sonucunda yaratilan “Kurum
itibari” da énemli bir deger olarak yénetiimektedir.

BOLUM I: Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum
Beyani

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)'nin 04.07.2008 tarih ve
35/835 sayill karari ile kabul edilen ve Temmuz 2003'te
kamuya aciklanmis olan Kurumsal Yénetim ilkelerinin
uygulanmasi ve hayata gecirilmesi; 6zellikle halka acgik
sirketlerin kredibilitesi ve finansman olanaklari agisindan
onem arz etmektedir. Kurumsal yénetim kalitesini ortaya
cikaran s6z konusu ilkeler Sirket tarafindan benimsenmistir.
SPK’nin 10.12.2004 tarih ve 48/1588 sayili toplanti karari
geregince, IMKB'de islem goren sirketlerin 2004 yilina iliskin
faaliyet raporlarindan baslamak Uzere, faaliyet raporlarinda
ve varsa internet sitelerinde s6z konusu Kurumsal Yénetim
ilkelerine uyumuyla ilgili beyanlarina yer vermeleri uygun
gorulmasttr. Bu karara uygun olarak Arcelik A.S. igerisinde
s6z konusu ilkeler ile uyum konusunu incelemek Uzere bir
ekip olusturulmus ve yapilan galisma sonucunda, 2004
yilindan itibaren Faaliyet Raporu’'na ve internet sitesine
Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum konusunda yeni bilgiler
eklenmistir. En son olarak 03.01.2014 tarihinde Resmi
Gazete’'de yayinlanan Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 11-17.1
sayili Kurumsal Yénetim Tebligi ile Kurumsal Yénetim llkeleri
yeniden dizenlenmistir.

2016 yilinda ydrdrlukte bulunan 11-17.1 sayili Kurumsal
Yonetim Tebligi kapsaminda zorunlu olan ilkelere tam olarak
uyulurken, zorunlu olmayan ilkelerin de blytk cogunluguna
uyum saglanmistir. Zorunlu olmayan Kurumsal Yénetim
ilkelerine de tam uyum amaclanmakla birlikte, ilkelerin bir
kisminda uygulamada yasanan zorluklar, bazi ilkelere uyum
konusunda gerek Ulkemizde gerekse uluslararasi platformda
devam eden tartismalar, bazi ilkelerin ise piyasanin ve
Sirketin mevcut yapisi ile tam értismemesi gibi nedenlerle
tam uyum henulz saglanamamistir. Henuz uygulamaya
konulmamis olan ilkeler Uzerinde c¢alisiimakta olup;
Sirketimizin etkin yonetimine katki saglayacak sekilde idari,
hukuki ve teknik alt yapi ¢alismalarinin tamamlanmasi
sonrasinda uygulamaya gecilmesi planlanmaktadir. Asagida
sirketimiz bldnyesinde kurumsal ydnetim ilkeleri cercevesinde
yartttlen kapsamli ¢alismalar ve ilgili bélumlerde hentz
uyum saglanamayan ilkeler ve varsa bundan kaynaklanan
¢clkar catismalar aciklanmistir.



Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Beyani

2016 yil iginde Kurumsal Yoénetim alanindaki ¢alismalarin
basinda SPK’nin kurumsal yénetim ilkeleri ile ilgili yeni
dtzenlemelerini iceren Sermaye Piyasasi Kanunu ve bu
Kanuna dayanilarak hazirlanan tebliglere uyum ¢alismalar
gelmektedir. Yeni Turk Ticaret Kanunu'na ve Sermaye
Piyasasl Kanunu’'na uyum amaciyla gerekli esas sdézlesme
degisiklikleri 28.03.2013 tarihinde toplanan Olagan Genel
Kurulumuzda kabul edilmistir. Yonetim Kurulumuz ve Yénetim
Kurulu Komitelerimiz Kurumsal Yonetim Tebligi'ndeki
didzenlemelere uygun olarak olusturulmustur. Kurulan
Yonetim Kurulu Komiteleri etkin olarak faaliyetlerini
strdurmektedir. Bagimsiz yénetim kurulu Uye adaylari i¢in
SPK’dan uygunluk gértsu alinmasi ve kamuya duyurulmasi
gergeklestiriimistir. Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Duzey
Yéneticilere iliskin Ucret Politikasi belirlenerek Olagan Genel
Kurul’da ortaklarin onayi alinmistir. Hazirlanan genel kurul
bilgilendirme dokdmani ile ilkelerde agiklanmasi zorunlu
olan imtiyazl paylar, oy haklari, organizasyonel degisiklikler
gibi genel kurul bilgileri, Yénetim Kurulu Uye adaylarinin
6zgecmigleri, yonetim kurulu ve Ust dUzey yonetici Ucret
politikasi, iligkili taraf islemleri raporu ve agiklanmasi gereken
diger bilgiler 25.03.2016 tarihli Genel Kurul’dan 3 hafta
once yatirmcilarimizin bilgisine sunulmustur. Tam iligkili
taraf islemlerimiz Yonetim Kurulu'nun bilgisine sunularak,
bagdimsiz yonetim kurulu Uyelerimizin onayi ile s6z konusu
islemlerin devamina karar verilmistir. Ayrica Sirketimiz
kurumsal internet sitesi ve faaliyet raporu gbézden gegirilerek,
ilkelere tam uyum acgisindan gerekli revizyonlar
gerceklestirilmistir.

Onumuzdeki dénemde de Ilkelere uyum igin mevzuattaki
gelismeler ve uygulamalar dikkate alinarak gerekli calismalar
yapllacaktir.

22.07.2015 tarihli 6zel durum aciklamamizla kamuya
aciklanan SAHA Kurumsal Yénetim ve Kredi Derecelendirme
Hizmetleri A.$. (SAHA) tarafindan verilen Sirketimizin
kurumsal yonetim derecelendirme notu 10 Uzerinden 9,48
(% 94,80) iken; 22.07.2016 tarihinde SAHA tarafindan
yapllan revizyon sonucunda 10 Uzerinden 9,52'ye (% 95,23)
yUkseltilmistir. Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notumuz,
Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri baz
alinarak agirliklandinlmis dort ana baslik (Pay Sahipleri,
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri, Yonetim
Kurulu) altinda yapilan degerlendirme sonucu belirlenmis
olup, ana basliklar itibariyla gtincel dagihmi asagida
verilmektedir:

Arcelik A.S.
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Ana Basliklar 2015 Notu 2016 Notu

Pay Sahipleri 951 9,52
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 9,64 9,72
Menfaat Sahipleri 9,88 991
Yonetim Kurulu 9,18 9,22
Toplam 9,48 9,52

Kurumsal yonetim derecelendirmesine iliskin SAHAnIn
hazirlamis oldugu rapora Sirketimizin www.arcelikas.com
adresindeki internet sitesinden ulagsmak mUumkUtnddar.
22.07.2016 tarinli raporda SAHA asagidaki degerlendirmeyi
yapmigtir:

“Arcelik A.S.’nin kurumsal yonetim ilkelerine verdigi 6nem,
bunu surekli ve dinamik bir stireg¢ olarak yuritmekteki
istekliligi g6z 6nune alinarak, sirketin kurumsal yénetim
derecelendirme notu yukaridaki sekilde guncellenmistir.”

Sirketimiz 31.07.2009 tarihinden itibaren IMKB (BIST)
Kurumsal Yonetim Endeksi'ne dahil edilmistir.

Heniliz Uygulanamayan Kurumsal Yénetim

likeleri

Arcelik A.S. Kurumsal Yonetim Ilkeleri’ne tam uyumun
Onemine inanmaktadir. Ancak, uygulamada yasanabilecek
Sirket faaliyetlerinin gecikmesine yol agan zorluklar, uyum
konusunda gerek Ulkemizde gerekse uluslararasi alandaki
tartismalarin varligi, piyasa ve Sirketin mevcut yapisi ile tam
ortusmemesi gibi nedenlerle bazi gonullt kurumsal yénetim
ilkelerine tam uyum hentiz saglanamamistir. Ornegin,

- 1.5.2 numarali ilkeye iliskin olarak; azlik haklari, esas
sozlesme ile sermayenin yirmide birinden daha dusuk bir
orana sahip olanlara taninmamis olup, mevzuattaki genel
duzenlemeler gergevesinde haklar saglanmistir.

- 4.3.9. numarali ilkeye iliskin olarak; Yonetim Kurulu'nda
kadin Uye oraniicin hentz bir hedef oran ve hedef zaman
belirlenmemis olup, bu konuya iliskin degerlendirme
calismalar devam etmektedir. Konuya iliskin detayli bilgi
asagida 5.1 numarali bélumde yer almaktadir.

- 4.4.7 numarali ilkeye iligkin olarak, asagida 5.1 numarali
bélumde aciklandigi Uzere, yonetim kurulu Gyelerinin sirket
disinda baska gorevler almasi sinirlandiriimamistir.

Zorunlu olmayan ilkelere tam olarak uyum saglanamamasi
nedeniyle Sirketimizin maruz kaldigi ¢ikar gatismasi
bulunmamaktadir.

SAHA tarafindan duzenlenmis Arcelik A.S. Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Raporu’'nda tespit edilen kurumsal yénetim
uygulamalarindaki iyilestirmeye acik alanlar i¢cin kurumsal
yonetim aksiyon plani hazirlanarak kurumsal yonetim
ilkelerine tam uyum calismalarina devam edilmektedir.



Bolum II: Pay Sahipleri

BOLUM II: PAY SAHIPLERI

2.1. Yatinma iliskileri Boliimii

Sirket ile yatinmecilar arasindaki iletisimi saglayan Yatirimei iligkileri Bolimuanin gérevleri, Finansman ve Mali isler Genel
Mudur Yardimcisi Polat Sen yonetiminde Finansman Direktori Hande Saridal, Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum Yoneticisi
Faik Bulent Alagdz ve Yatinmer lligkileri Yéneticisi Orkun inanbil tarafindan yerine getiriimektedir. 05.04.2016 tarihli Yonetim
Kurulu Karar’'nda Polat Sen’in Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi olarak belirlenmesine karar verildi.

2016 yilinda Yatirimet iliskileri Bolimi’'nde yer alan kisilerin lisanslari asagida verilmektedir:

Adi Soyadi Gorevi

Genel Mudur Yardimcaisi-
Finansman ve Mali Isler

Polat Sen

Hande Saridal Finansman Direktori
Faik Bulent Alagoz
Uyum Yoneticisi
Orkun inanbil Yatinmai liskileri Yoneticisi

2016 yilinda Yatinmeci iligkileri Bélimii sorumlularinin
iletisim bilgileri asagidadir:

Polat Sen

Genel Mudir Yardimeisi - Finansman ve Mali Isler
0212 314 31 00

polat.sen@arcelik.com

Hande Saridal

Finansman Direktor
02123143185
hande.saridal@arcelik.com

Lisans Belgesi Tiirii

Lisans Belge No.

Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey 202801

Sermaye Piyasasi Mevzuati Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey /
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Uzmanlig

203781/700495

Faik Bilent Alag6z

Yénetici-Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum
0212 314 31083
bulent.alagoz@arcelik.com

Orkun inanbil
Yonetici-Yatinmel lliskileri
0212314 31 14
orkun.inanbil@arcelik.com

Fax 10212314 34 90
E-posta : yatirimciiliskileri@arcelik.com -
investorrelations@arcelik.com

::- 2016 yiliigerisinde yatinmcilara Sirket faaliyetleri hakkinda detayll bilgi aktarmak amaciyla yapilan ¢alismalar asagidaki

tabloda 6zetlenmektedir:

e Yurt icinde ve yurt disinda katilinan yatinmci konferansi sayisi 10
e (orlstlen yatinmci sayisi 335
e 2015 yil sonu ve 2016 yil 9 aylik donemde aciklanan finansallarla ilgili telekonferans sayisi 4
e Yurt icinde ve yurt disinda diizenlenen basin toplantisi sayisi 13



Yatinmel iligkileri Bolimi'nde yirdtilen baslica faaliyetler
sunlardir:

e Pay sahiplerine iligkin kayitlarin saghkli, guvenli ve
guncel olarak tutulmasini saglamak,

e Kamuya ag¢liklanmamis, gizli ve ticari sir niteligindeki
bilgiler hari¢ olmak Uzere, pay sahiplerinin Sirket ile
ilgili s6zIU ve yazil bilgi taleplerini karsilamak,

e Genel Kurul Toplantisi’nin yurtrlUkteki mevzuata, Esas
Sozlesme’ye ve diger Sirket ici dUzenlemelere uygun
olarak yapiimasini saglamak,

e Genel Kurul Toplantisi'nda, pay sahiplerinin
yararlanabilecedi dokUmanlari hazirlamak,

e Qylama sonugclarinin kaydinin tutulmasini ve sonuglarla
ilgili raporlarin talep eden pay sahiplerine yollanmasini
saglamak,

*  Mevzuat ve Sirketin bilgilendirme politikasi dahil, kamuyu
aydinlatmayla ilgili her tdrlt hususu gbzetmek ve izlemek,

e Sirket merkezinde dlzenlenen toplantilar ile yurtici ve
yurtdisinda cesitli kurumlar tarafindan duzenlenen
konferans ve toplantilara katilarak yatirimcilari
bilgilendirmek,

e Sirket hakkinda degerlendirme yapan analistleri
bilgilendirmek,

e Qirket ve sektor hakkinda arastirma yapan
akademisyenlerin bilgi taleplerini karsilamak,

e Sirketin kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.com)
icerisinde yer alan yatinmci iligkileri bolumuantn igerigini
Turkge ve ingilizce olarak hazirlamak, mimkin olan en
sik araliklarla guincellemek ve pay sahiplerinin Sirket ile
ilgili bilgilere internet vasitasiyla hizli ve kolay bir bicimde
ulasmasini saglamak,

e Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek
nitelikteki bilgi ve acgiklamalari gtiincel olarak sirketin
internet sitesinde pay sahiplerinin kullanimina sunmak,

e Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)'nin 11-15.1 sayil Tebligi
dikkate alinarak gerekli Ozel Durum Agiklamalarini KAP
(Kamuyu Aydinlatma Platformu) araciliiyla yaparak
kamuyu aydinlatmak,

e Sermaye Piyasasi Kanunu ile ilgili mevzuatta meydana
gelen degisiklikleri takip etmek ve Sirket icinde ilgili
birimlerin dikkatine sunmak,

e Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa Istanbul ve Merkezi
Kayit Kurulusu nezdinde Sirketi temsil etmektir.

Yatirimcel lliskileri BOIUm&’nin 2016 yili iginde yuritilen
faaliyetlerine iliskin hazirlanan rapor 14.02.2017 tarihinde
Kurumsal Yoénetim Komitesi tarafindan uygun bulunarak
Yénetim Kurulu'na sunuldu.
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2.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin
Kullanimi

Pay sahipligi haklarinin kullaniimasinda mevzuata, esas
stzlesmeye ve diger sirket ici dizenlemelere uyulmakta ve
bu haklarin kullaniimasini saglayacak énlemler alinmakta
ve tim pay sahiplerine esit muamele edilmektedir. Argelik
A.S.'de Yatinmcl lligkileri Bolimu, Finansman ve Mali isler
Genel Madur Yardimcih@l bunyesinde yuratilmektedir.
Sirketin temel amaci, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin
adaletli ve eksiksiz olarak yerine getiriimesini saglamaktir.
Ayrica Sirket, pay sahiplerinin ortakliktan dogan haklarini
eksiksiz ve en kisa zamanda yerine getirmektedir.

Sirkette, bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay
sahipleri arasinda ayrim yapillmamaktadir. Her pay sahibinin
bilgi alma ve inceleme hakki vardir.

Yatinmci lliskileri Birimi'ne intikal eden sorular, gizli ve ticari
sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak Uzere, ilgili oldugu
konunun en yetkili kisisi ile gérisulerek gerek telefon gerekse
yazlli olarak cevaplandiriimaktadir. Bu raporun 3.1. no’lu
boliminde acgiklandigr Uzere, kurumsal internet sitesinde
pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek her turlu
bilgi ve aciklamaya yer verilmistir.

Pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin genigletiimesi ve
haklarinin saglikl olarak kullanilabilmesi amaciyla, mali
tablolarin yani sira gerekli bilgi ve belgeler strekli
guncellenerek elektronik ortamda Sirketin kurumsal internet
sitesi (www.arcelikas.com) igerisinde Turkge ve Ingilizce
olarak pay sahiplerinin kullanimina sunulmaktadir. Dénem
icinde pay sahiplerinden gelen yazili ve sdzIU bilgi talepleri,
Sermaye Piyasasi Mevzuati dahilinde ortaklar arasinda
hicbir ayrim goézetmeksizin, s6zIl veya yazili olarak
yanitlanmistir.

KAP ile duyurmak zorunlulugu olan ézel durum aciklamalari,
mali tablolar ve Sirket hakkindaki diger bilgiler de elektronik
ortamda elektronik imzal olarak génderilmektedir.

Esas S6zlesmemizde bireysel bir hak olarak 6zel denetgi
talep hakki dizenlenmemis olmakla birlikte, Turk Ticaret
Kanunu’'nun 438’nci maddesi uyarinca her pay sahibi, pay
sahipligi haklarinin kullanilabilmesi i¢in gerekli oldugu
takdirde ve bilgi alma veya inceleme hakki daha énce
kullaniimigsa, belirli olaylarin 6zel bir denetimle acikliga
kavusturulmasini, gindemde yer almasa bile genel kuruldan
isteyebilir. Buglne kadar pay sahiplerinin bu yénde bir
talebi olmamistir. Ayrica Sirket faaliyetleri, Genel Kurul'da
secilen Bagimsiz Denetci, GUney Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi (A
member firm of Ernst & Young Global Limited) tarafindan
periyodik olarak denetlenmektedir.



2.3. Genel Kurul Toplantilan

Genel kurul toplanti ilanimiz, mevzuat ile dngoérulen usullerin
yani sira mdmkUn olan en fazla sayida pay sahibine ulagsmayi
saglayacak, elektronik haberlesme dahil, her turlu iletisim
vasitasl ile genel kurul toplanti tarihinden asgari ¢ hafta
onceden yapilmaktadir. Esas S6zlesmemiz buna uygun
olarak duzenlenmistir.

Sirketimiz internet sitesinde, genel kurul toplanti ilani ile
birlikte, sirketin mevzuat geredi yapmasi gereken bildirim
ve acliklamalarin yani sira asagidaki hususlar pay sahiplerine
duyurulmaktadir:

a) Aciklamanin yapilacagi tarih itibariyla sirketin ortaklik
yapisini yansitan toplam pay sayisi ve oy hakki,

b) Sirketin ve bagl ortakliklarinin gegmis hesap
déneminde gerceklesen veya gelecek hesap
déneminde planladigi sirket faaliyetlerini Snemli dlgtde
etkileyecek yonetim ve faaliyetlerindeki degisiklikler,

c) Genel kurul toplanti gindeminde y6netim kurulu
Uyelerinin azli, degistiriimesi veya secimi varsa, azil
ve degistirme gerekgeleri, yonetim kurulu Uyeligine
aday gosterilecek kisiler hakkinda bilgi;

d) Pay sahiplerinin, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK)
ve/veya sirketin ilgili oldugu diger kamu kurum ve
kuruluslarinin giindeme madde konulmasina iligkin
talepleri,

e) Gundemde esas sozlesme degisikligi olmasi
durumunda ilgili ydnetim kurulu karari ile birlikte, esas
s6zlesme degisikliklerinin eski ve yeni sekilleri.

(c) bendinde gecgen yukumlaligun yerine getirilmesi ile
iliskili olarak, yonetim kurulu Uyeliklerine aday gosterilecek
kisilerin; 6zgegmisleri, son on yil igerisinde yUruttugu goérevier
ve ayrilma nedenleri, sirket ve sirketin iligkili taraflari ile
iliskisinin niteligi ve dnemlilik dlzeyi, bagimsizlik niteligine
sahip olup olmadigi ve bu kisilerin yonetim kurulu Uyesi
secilmesi durumunda, sirket faaliyetlerini etkileyebilecek
benzeri hususlar hakkinda bilgi.

Sirketin sermayesini olusturan paylarin tamami nama yazilidir.
Genel Kurul 6ncesinde giindem maddeleri ile ilgili olarak
bilgilendirme dokumani hazirlanmakta, KAP ve kurumsal
internet sitesi araciligryla kamuya duyurulmaktadir. Esas
Sozlesme geregince Genel Kurul toplantilari, s6z hakki
olmaksizin menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya agik
olarak yapilmaktadir.
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Sirket 2016 yili icerisinde 1 adet Olagan Genel Kurul
Toplantisi, 1 adet OlaganUstlt Genel Kurul Toplantisi
dlzenlemistir.

2015 yili faaliyetlerinin gérastldugu ve 25 Mart 2016 tarihinde
yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda, Sirket
sermayesinin toplami olan 67.572.820.500 adet hisseden,
60.566.162.544 adet hisse (%89,63) toplantida fiziken ve
elektronik ortamda temsil edildi. Sirket pay sahipleri
(dogrudan veya vekaletname vererek), menfaat sahipleri
ve medya toplantiya katildi. izleyici kapsaminda gesitli araci
kurum, takas ve saklama hizmeti veren banka temsilcileri
de toplantilara istirak ettiler. Genel Kurul Toplantilari siresince
pay sahipleri tarafindan yoneltilen sorular yanitlanir. Sorulan
sorunun gundemle ilgili olmamasi veya hemen cevap
verilemeyecek kadar kapsamli olmasi halinde, sorulan soru
Yatinmet lligkileri BélumU tarafindan yazili olarak cevaplanir.
25 Mart 2016 tarihindeki Genel Kurul'da bu tir yazili cevap
gerektiren bir soru sorulmadi.

Kismi bélunme isleminin gértsuldigu ve 26 Aralik 2016
tarihinde yapilan Olaganustl Genel Kurul Toplantisi'nda,
Sirket sermayesinin toplami olan 67.572.820.500 adet
hisseden, 61.073.012.147 adet hisse (%90,38) toplantida
fiziken ve elektronik ortamda temsil edildi. Sirket pay sahipleri
temsilen, menfaat sahipleri ve medya toplantiya katildi.
izleyici kapsaminda gesitli araci kurum, takas ve saklama
hizmeti veren banka temsilcileri de toplantilara istirak ettiler.
Genel Kurul Toplantilari stresince pay sahipleri tarafindan
yoneltilen sorular yanitlanir. Sorulan sorunun giindemle ilgili
olmamasi veya hemen cevap verilemeyecek kadar kapsamli
olmasi halinde, sorulan soru Yatirimei lliskileri BoIUmu
tarafindan yazili olarak cevaplanir. 26 Aralik 2016 tarihindeki
Genel Kurul'da bu tur yazili cevap gerektiren bir soru
sorulmadi.

Kismi boélinme hakkindaki Olaganustt Genel Kurul
toplantisinda 6zet olarak asagidaki kararlar alinmistir.

- GUndemin 2. maddesinde, kismi balinme islemine iligkin
Bolinme Plani, Boélinme Raporu, Son Ug Yilin Finansal
Tablolari ile Faaliyet Raporlarinin, 01.01.2016-30.06.2016
tarihli ara bilangonun Genel Kurulun onayina
sunulmasindan 6nce iki ay stresince 14.10.2016 tarihinden
itibaren Sirket Merkezimizde ortaklarimizin incelemesine
hazir bulunduruldugu, kamuoyuna (Kamuyu Aydinlatma
Platformu'nda, Sirketin www.arcelikas.com internet
adresinde) duyuruldugu bilgisi verildi. Turk Ticaret Kanunu
kapsaminda yapilan "Inceleme Hakki Duyurusu',
"Alacaklilarin Korunmasina iliskin Duyuru've Ozvarlik
Tespitine iliskin YMM raporu hakkinda pay sahiplerine
bilgi verildi.



- GUndemin 3. maddesinde, kismi bélinme kapsaminda
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-23.1 sayili "Onemli
Nitelikteki islemlere iliskin Ortak Esaslar ve Ayriima Hakki
Tebligi" uyarinca ayrilma hakkinin dogmadigina dair
Yonetim Kurulu Beyani hakkinda pay sahiplerine bilgi
verildi.

GUndemin 4. maddesinde, kismi bélinme islemine esas
30.06.2016 tarihli ara Bilango ve Gelir Tablosu kabul edildi.
Gundemin 5. maddesinde, Boélinme Raporu ve Bolinme
Planinin tim ekleri ile birlikte onaylanmasi, TTK'nin 159'uncu
maddesi, Sermaye Piyasas! Kurulu'nun Birlesme ve
Boélinme Tebligi'nin kolaylastiriimis usulde bélinmeye
iliskin hukdmleri ve Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 19'uncu
ve 20'nci maddelerine uygun olarak; yurt igi "bayi yénetimi',
"reklam ve sponsorluk faaliyetleri", "envanter ve stok
yonetimi*, "lojistik yonetimi*, "garanti hizmetleri yénetimi*,
'montaj ve servis hizmetleri" faaliyetlerine ait aktif ve pasif
kalemlerin isletme butdnlugint bozmayacak sekilde kul
halinde kismi boélunme yolu ile Sirketimizin %100 bagli
ortakligi olarak yeni kurulacak ARCELIK PAZARLAMA
ANONIM SIRKETI tinvanli sirkete devir olunmasi ve devrin
ARCELIK PAZARLAMA ANONIM SIRKETI tinvanli sirketin
Esas Sozlesmesinin istanbul Ticaret Sicili Madarlugu'ne
tescili tarihi itibari ile gerceklestiriimesi oy birligi ile kabul
edildi.

Sirketimizin 26.12.2016 tarihinde yapilan OlaganUstt Genel
Kurul Toplanti Tutanagi istanbul Ticaret Sicil Mudarlagu
tarafindan 30.12. 2016 tarihinde tescil edilmistir.

e Esas Sozlesme geregdi olarak Genel Kurul Toplanti ilant,
mevzuat ile dngdrulen usullerin yani sira mumkun olan
en fazla sayida pay sahibine ulasmayi saglayacak
sekilde KAP'da, Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde,
kurumsal internet sitesinde, Elektronik Genel Kurul
Sisteminde, e-Sirket'te Genel Kurul tarihinden asgari
U¢ hafta dncesinden duyuruldu.

e Tum bildirimlerde Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne
uyulmaktadir.

e Yillk Faaliyet Raporu dahil, mali tablo ve raporlar, kar
dagitim onerisi, Genel Kurul gindem maddeleri ile ilgili
olarak hazirlanan bilgilendirme dokimani ve gindem
maddelerine dayanak teskil eden diger belgeler ile
Esas Sozlesme’'nin son hali ve Esas Sozlesme’'de
degisiklik yapilacak ise tadil metni ve gerekcesi; Genel
Kurul Toplantisi'na davet icin yapilan ilan tarihinden
itibaren, Sirket merkezinde ve kurumsal internet sitesinde,
pay sahiplerinin en rahat sekilde ulasabilecegi yerlerde
incelemeye acik tutulmaktadir.

Arcelik A.S.
20016

FAALIYET RAPORU

Kurumsal Yonetim

e Sirketin Genel Kurul gindem basliklari, agik ve farkli
yorumlara yol agmayacak sekilde ifade edilmektedir.
Genel Kurul toplantisindan 6nce verilecek bilgiler, ilgili
olduklari gindem maddelerine atif yapilarak verilir.

e Genel Kurul 6ncesinde kendisini vekil vasitasiyla temsil
ettirecekler icin vekéaletname 6rnekleri ilan metninde
yer almakta ve kurumsal internet sitesinde bulunmaktadir.

e Toplantidan énce, toplantida oy kullanma proseduru
ilan edilmekte ve internet sitesinde pay sahiplerinin
bilgisine sunulmaktadir.

e 25 Mart 2016 ve 26 Aralik 2016 tarihlerinde yapilan
Genel Kurullar'da pay sahipleri tarafindan giindeme
madde eklenmesi hakkinda herhangi bir talep Sirkete
ulasmadi.

Genel Kurul Toplantilari, pay sahipleri arasinda esitsizlige
yol agmayacak sekilde, pay sahipleri igcin mimkudn olan en
az maliyetle ve en az karmasik usulde yapilmaktadir. Yurt
icinde ve yurt disinda yerlesik pay sahiplerinin toplantiya
katilmalari kolaylastirilarak Genel Kurul’a katiimalari
saglanmaktadir.

Ayrica yabanci pay sahiplerinin Genel Kurul ve giindem
metinleri hakkinda bilgilendirilmesi amaciyla gerek
duyacaklar tim dokimanlar ingilizceye gevrilmekte ve
Ulkemiz icinde bu pay sahiplerinin takas ve saklama
islemlerini yapan bankalar araciligiyla génderimi yapilmakta
ve Sirketin internet sitesine yerlestiriimektedir.

Genel Kurul’a katihmi fazlalastirmak ve kolaylastirmak igin
toplantinin sehrin merkezi bir yerinde yapilmasina ¢zen
gosteriimektedir. Katiimci sayisi yillar itibariyle takip edilmekte
ve toplanti yeri katilimci sayisina gére belirlenmektedir.
25.03.2016 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi
ile 26.12.2016 tarihinde yapilan Olaganustlt Genel Kurul
Toplantisi “Divan Istanbul EiImadag, Asker Ocagi Caddesi
No:1 34367 Sigli Istanbul” adresinde gergeklestirilmistir.
Toplantinin yapildigi mekan butldn pay sahiplerinin katilimina
olanak verecek 6zelliktedir. Genel Kurul Toplantilari'na davet
Turk Ticaret Kanunu (TTK), Sermaye Piyasasi Kanunu ve
Sirket Esas Sozlesmesi hukdmlerine goére, Yonetim
Kurulu'nca yapiimaktadir. Genel Kurul'un yapiimasi igin
Yonetim Kurulu karari alindigr anda KAP'da ag¢iklama
yapllarak kamuoyu bilgilendirilmektedir.



SPK duzenlemeleri uyarinca, mali tablolarin hesap dénemi
sonundan itibaren 11 hafta icinde kamuya aciklanmasi
gerekmektedir. Sirket ise mali tablolarini daha kisa bir strede
aciklamaktadir. 2016 yili sonuna ait mali tablolar da 5.
haftada aciklanmistir. Sonuclarin aciklanmasini takiben,
Genel Kurul galismalari baslamakta, gerekli yasal
proseddrlerin tamamlanmasinin ardindan Genel Kurul
toplanmaktadir. Bu seneki Genel Kurul hesap déneminden
sonraki U¢ ay i¢inde toplanacaktir. Genel Kurul Toplantisi
sUresince gundemde yer alan konular tarafsiz ve ayrintili
bir sekilde acik ve anlasilabilir bir ydntemle pay sahiplerine
aktarilir; pay sahiplerine esit sartlar altinda dtsuncelerini
aciklama ve soru sorma olanagdi verilerek saglikli bir tartisma
ortami olusturulur. Gindemde 6zellik arz eden konularla
ilgili yonetim kurulu Gyeleri, ilgili diger kisiler, finansal
tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer
ve bagimsiz denetgi gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek
ve sorular cevaplandirmak Uzere genel kurul toplantisinda
hazir bulunurlar.

Pay sahiplerine, Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust dizey
ybneticilere uygulanan Ucret politikasina iliskin goérts ve
onerilerini sunma firsati verilir.

Yonetim kontrolUnu elinde bulunduran pay sahiplerinin,
Yonetim Kurulu Uyelerinin, idari sorumlulugu bulunan
yoneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan
ve sihri yakinlarinin Genel Kurul’da Turk Ticaret Kanunu'nun
395. ve 396. maddeleri kapsaminda Sirket faaliyet konusuna
giren igleri yapabilmeleri icin aldiklari izne istinaden varsa
gerceklesen islemler hakkinda Genel Kurul’a bilgi verilir.

6102 sayil Turk Ticaret Kanunu'nun 415’inci maddesinin
4’ Uncu fikrasi ve 6362 sayill Sermaye Piyasasi Kanunu’nun
30. maddesinin 1’inci fikrasi uyarinca, genel kurula katilma
ve oy kullanma hakki, paylarinin depo edilmesi sartina
baglanmamaktadir. Bu ¢ercevede, ortaklarimizin Genel
Kurul Toplantisi'na katilmak istemeleri durumunda, Merkezi
Kayit Kurulusu nezdinde paylarini bloke ettirmelerine gerek
bulunmamaktadir.

Pay sahiplerinin Genel Kurul Toplantisi'nda gindem
maddeleri hakkindaki oy kullanimlari tutanaga
gecirilmektedir. Toplantida her gindem maddesi ayri ayri
oylanmaktadir. Genel Kurulumuz GdmrUtk ve Ticaret Bakanlg
Temsilcisi gézetiminde yapiimaktadir.

Sirketin sosyal yardim amaciyla vakif ve derneklere yaptigi
bagis ve yardimlar hakkinda ayri bir gindem maddesi ile
Genel Kurul'a bilgi veriimektedir. 2016 yilinda yapilan olagan
genel kurul toplantisinda, 2015 yili icinde yapilan bagdis ve
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yardimlar hakkinda genel kurulda ayri bir gdndem maddesi
ile bilgi verilmis olup, 2016 yili icerisinde yapilabilecek bagis
Ust siniri 17.000.000 TL olarak belirlenmis olup, bagis
politikasinda herhangi bir degisiklik sz konusu olmamistir.

Genel Kurul Toplanti Tutanaklar kurumsal internet sitesinde
yer almakta ve ayrica Sirket merkezinde bu tutanaklar pay
sahiplerinin incelemesine ac¢ik olup talep edenlere kopyasi
verilmektedir.

2.4. Oy Haklar ve Azlik Haklar

Genel Kurul Toplantilar'nda oy kullanma proseduru, toplant
baslangicinda pay sahiplerine duyurulmaktadir. Sirkette oy
hakkini zorlastirici uygulamalardan kaginiimakta ve sinir
Otesi de dahil olmak Uzere her pay sahibine oy hakkini en
kolay ve uygun sekilde fiziken veya elektronik ortamda
kullanma firsati saglanmaktadir.

Sirkette oy haklarinin kullanimina yonelik Esas Sézlesmede
bir imtiyaz bulunmamaktadir. Her payin bir oy hakki
bulunmaktadir. Sirket ortaklari arasinda Sirket istiraki olan
tlzel kisi yer almamaktadir. Pay sahibi olmayan kisinin
temsilci olarak vekaleten oy kullanmasini engelleyen bir
hdkdm Esas S6zlesmede yoktur.

Azlik paylarini temsil eden hissedarlar, Genel Kurul'da
sagladiklar katiimlariyla, Yénetimi cogunluk hissedarlarla
birlikte olusturmaktadir. 2016 yilinda Sirketimize bu konuda
ulasan elestiri ya da sikayet olmamistir. Azlik haklari Esas
Sozlesme ile sermayenin yirmide birinden daha dusuk bir
sekilde belirlenmemistir.

2.5. Kar Payi Hakki

27.03.2014 tarihinde duzenlenen Olagan Genel Kurul’da
6. GUundem maddesi olarak pay sahiplerinin onayladigi kar
dagitim politikamiz asagidaki sekilde belirlenmistir:

“Sirketimiz Turk Ticaret Kanunu huktmleri, Sermaye Piyasasi
Duzenlemeleri, Vergi Duzenlemeleri ve diger ilgili
duzenlemeler ile Esas S6zlesmemizin kar dagitimi ile ilgili
maddesi cercevesinde kar dagitimi yapmaktadir. Kar
dagitiminda, Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uygun olarak pay
sahipleri ve Sirket menfaatleri arasinda dengeli ve tutarli
bir politika izlenmektedir. ilke olarak, ilgili diizenlemeler ve
finansal imkanlar elverdigi sUrece, piyasa beklentileri, uzun
vadeli sirket stratejimiz, yatirm ve finansman politikalari,
karlilk ve nakit durumu dikkate alinarak yasal kayitlarmizda
mevcut kaynaklardan karsilanabildigi slUrece Sermaye



Bolum Il Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik

Piyasasi Dlzenlemeleri gergevesinde hesaplanan dagitilabilir
doénem karinin asgari %50'si nakit ve/veya bedelsiz hisse
seklinde dagitilir. Kar dagitiminin Genel Kurul toplantisini
takiben en geg bir ay i¢cinde yapiimasi amaglanmakta olup,
kar dagitim tarihine Genel Kurul karar vermektedir. Genel
Kurul veya yetki verilmesi halinde Yonetim Kurulu, Sermaye
Piyasasi Duzenlemelerine uygun olarak kar payinin taksitli
dagitimina karar verebilir. Sirket Esas S6zlesmesi’ne gore;
Yoénetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan yetkilendirilmis
olmak ve Sermaye Piyasasi Dizenlemelerine uymak kaydi
ile kar payr avansi dagitabilir.”

Sirketin kar dagitim politikasi Faaliyet Raporu'nda yer almakta
ve kurumsal internet sitesi araciligiyla kamuya
duyurulmaktadir.

Sirketin kar dagitimi, TTK'ya ve SPK’ya uygun sekilde ve
yasal sureler icinde gerceklesmektedir. 25 Mart 2016 tarihli
Olagan Genel Kurul'da 2015 yili faaliyet sonuclarina goére
brit %38,773 (net % 32,957) oraninda kar payi dagitimasi
karari alinmistir ve 1 Nisan 2016 tarihinden itibaren kar pay!
dagitimi gergeklestirilmistir. Sirket karina katilim konusunda
Esas Sozlesmede imtiyaz bulunmamaktadir.

2.6. Paylarin Devri

Esas Sozlesmede, pay sahiplerinin paylarini devretmesini
zorlastirict uygulamalar ve pay devrini kisitlayan ¢zel
htktmler mevcut degildir. Sirket'in borsada islem goéren
nama yazil paylarinin devirleri bakimindan Sermaye Piyasasi
Kurulu duzenlemeleri uygulanir.

BOLUM lil: KAMUYU AYDINLATMA VE
SEFFAFLIK

3.1. Kurumsal internet Sitesi ve icerigi

Sirket, pay sahipleri ile olan iligkilerini daha etkin ve hizli
sekilde sUrdurebilmek, hissedarlarla strekli iletisim icinde
olmak amaciyla, SPK ilkeleri'nin éngérdigu sekilde kurumsal
internet sitesi olan www.arcelikas.com’u aktif olarak
kullanmaktadir. Burada yer alan bilgiler strekli gtncellenir.
Sirket internet sitesindeki bilgiler, ilgili mevzuat htiktmleri
geregince yapilmis olan agiklamalar ile ayni ve/veya tutarli
olmaktadir, ¢eligkili veya eksik bilgi icermemektedir.
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Sirket internet sitesinde; mevzuat uyarinca agiklanmasi
zorunlu bilgilerin yani sira; ticaret sicili bilgileri, son durum
itibariyla ortaklik ve yénetim yapisi, imtiyazli paylarin
bulunmadigi, degisikliklerin yayinlandigdi ticaret sicili
gazetelerinin tarih ve sayisi ile birlikte sirket esas
sOzlesmesinin son hali, 6zel durum agiklamalari, finansal
raporlar, faaliyet raporlari, izahnameler ve diger kamuyu
aydinlatma belgeleri, genel kurul toplantilarinin giindemleri,
katilanlar cetvelleri ve toplanti tutanaklari, vekaleten oy
kullanma formu, kar dagitim politikasi, bilgilendirme politikasi,
Sirket etik kurallan ve sik sorulan sorulara cevaplar yer alir.
Bu kapsamda, en az son 5 yillik bilgilere internet sitesinde
yer verilmektedir.

Kurumsal internet sitesi Turkce ve ingilizce olmak Uzere
SPK ilkeleri'nin 6ngdrdigu icerik ve sekilde diizenlenmistir.
Kurumsal internet sitesinin Yatinmcl lligkileri kisminin igeriginin
hazirlanmasi, deg@isen bilgilerin giincellenmesi ve ilave
bilgilerin eklenmesi, Yatinmci iligkileri B&lumu'nin
sorumlulugundadir. Kurumsal internet sitesinin yatirmcilara
daha iyi hizmet vermesine yonelik calismalar surekli devam
etmektedir.

Sirket, ana ortagl Ko¢ Holding A.S., Kog¢ Ailesi ve bunlar
tarafindan sahip olunan sirketler tarafindan kontrol
edilmektedir.

3.2. Faaliyet Raporu

Sirket Yonetim Kurulu faaliyet raporunu, kamuoyunun sirketin
faaliyetleri hakkinda tam ve dogru bilgiye ulasmasini
saglayacak sekilde ve Kurumsal Yénetim ilkelerinde sayilan
bilgilerin ayrintisinda hazirlar.

Mevzuatta ve Kurumsal Yénetim llkelerinin diger
bolimlerinde belirtilen hususlara ek olarak yillik faaliyet
raporunda;

a) Yonetim Kurulu Uyelerinin 6zgecmislerinde sirket
disinda yurattikleri gorevler hakkinda bilgiye ve
bagimsiz Gyelerin bagimsizlik beyanlari,

b) Yonetim Kurulu komitelerinin komite Uyeleri, toplanma
sikhgi ve yurutulen gorevlerine,

c) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger
toplumsal ve gevresel sonu¢ doguran sirket
faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri hakkinda bilgiye yer verilmektedir.



BOLUM IV - MENFAAT SAHIPLERI
4.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket ile ilgili menfaat sahipleri, esas itibariyla Sirket ile
dog@rudan iligki iginde bulunan tglncu kisileri ifade etmek
Uzere kullaniimigtir. Menfaat sahipleri, kendilerini ilgilendiren
hususlarda gerektikce toplantilara davet edilerek veya
telekomUnikasyon araglar kullanilarak bilgilendiriimektedir.
Sirket, menfaat sahipleri ile is birligi icerisinde olmanin uzun
dénemde Sirket menfaatine olacagini dikkate alarak, menfaat
sahiplerinin mevzuat, karsilikl anlasma ve sézlesmelerle
elde ettikleri haklarina saygl duymakta ve bunlari
korumaktadir. Sirket kurumsal yénetim yapisi, ¢alisanlar ve
temsilciler dahil tim menfaat sahiplerinin yasal ve etik
agidan uygun olmayan iglemlere iliskin kaygilarini, yénetime
iletmesine olanak tanimaktadir. Denetimden Sorumlu
Komite'nin goérevleri arasinda Sirkete ulasan sikayetlerin
incelenmesi bulunmaktadir. Ayrica, i¢ Denetim Yéneticiligi
de sikayetleri degerlendirmekte ve Denetimden Sorumlu
Komite'ye iletmektedir.

Sirketin calisanlari ve Turkiye genelinde bayilik teskilatini
olusturan yaklasik 3000 bayi, Sirket ile dogrudan iligki
icerisinde bulunan 6nemli bir menfaat grubunu
olusturmaktadir. Sirket ¢alisanlarini, uygulamalar, tebligler,
tamimler, yonetmelikler ve yazil bilgilendirmeler ile duzenli
olarak bilgilendirmekte, ayni zamanda kendi iginde sirkuler
ile bayilerini, uygulama ve kampanyalar, Sirket politikalari,
hedefleri ve ekonomik gelismeler hakkinda bilgilendirerek
ve bayilerinin sorunlarini dinleyerek sistemi daha etkin hale
getirebilmek amaciyla, yil icerisinde duzenli olarak “Bayi
Toplantilan” duzenlemektedir.

Ayrica, tedarik zincirimizin dnemli halkasl ve bir paydas
olarak gérdugumuz, direkt ve endirekt yaklasik 5000
tedarikgimizle, her adimda igbirligini artirmaya yénelik
uygulamalarimiz mevcuttur. Bunlar baslica, teknoloji ve
inovasyon is birligi gunleri, tedarik¢i gunleri, tedarikgi
eQitimleri, denetimler, ziyaretler, Argelik kurumsal web
sayfasi ve tedarikg¢i portalimizdir. Bu uygulamalarimizia
Arcelik’in vizyonu, stratejisi, is hedefleri ve gelecekteki
aksiyonlari hakkinda genel bilgilendirme yapilarak,
strdurtlebilirlik adina tedarikgilerimizden beklentilerimiz
paylasiimaktadir.
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Toplu S6zlesme kapsamindaki ¢alisanlarla iligkiler sendika
temsilcileri vasitasi ile yurttdlmektedir. Sirket isveren
sendikasl olarak MESS (TUrkiye Metal Sanayicileri Sendikast)
Uyesi, Sirket mavi yakali ¢calisanlari ise Turk Metal Sendikasi
Uyesidir. 1 Eylul 2014 - 31 Agustos 2017 tarihleri arasinda
gecerli, ttm Arcelik isletmelerinde ¢alismakta olan sendikali
calisanlarimizi kapsayan Toplu Iis Sézlesmesi 15 Aralik 2014
tarihinde imzalanmistir.

4.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Hem i¢ musteri olarak ¢alisanlar, hem de dis musteri olan
bayiler, 6neri sistemi, ¢cagri merkezi, web sitesi, bire bir
dUzenli toplantilarda gértsmeler olmak Uzere, basta Sirket
calisanlari ve bayiler olmak Uzere menfaat sahiplerinin Sirket
yénetimine katilimini destekleyici mekanizma ve modeller
eklenerek Sirket faaliyetlerini aksatmayacak sekilde geligtirilir.

Menfaat sahiplerinin yénetime katihmi i¢in “6neri, anket”
gibi araglarla belirlenen istekleri Sirket faaliyetlerine
yansitiimaktadir. Caligsma kosullari, ortami ve galisanlara
saglanan haklar konusunda yapilacak uygulama degisiklikleri
icin Isci Sendikasi'nin goérist ve mutabakati alinmakta,
kararlar birlikte olusturulmaktadir. Ayrica “Bayi Toplantilan”
vasitaslyla Sirket ile dogrudan is iligkisi icerisinde bulunan
bayilerin, Sirket yonetimine katilmalari desteklenmektedir.

Musteri ve tedarikgilerin memnuniyeti, Sirketin dncelikli ve
vazgecilmez hedefidir. Musteri memnuniyeti dizenli olarak
raporlanip takip edilmektedir. Ticari sir kapsaminda, musteri
ve tedarikgilerle ilgili bilgilerin gizliligine Sirkette son derece
onem verilmektedir. Sirketin asagida bahsedilen musteri
memnuniyeti politikasi yazili olarak da paydaslar ile
paylasiimistir. Is ve tim y®netim sirecleri bu politika
cercevesinde sekillenmektedir.

Arcelik A.S. olarak, hizmet verdigimiz tim markalarimizin
mUsteri istek ve Onerilerinin musteri profili aynmi yapilmaksizin
her kanaldan (¢agr merkezi, e-posta, www.arcelik.com.tr,
www.beko.com.tr, www.grundig.com.tr, www.altus.com.tr,
faks, mektup, sosyal medya, bayi) rahatlikla iletilebildigi,
izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve glvenli tek bir bilgi
havuzunda toplandigdi, bu kayitlarin yasal duzenlemelere
uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alindigdi,
degerlendirildigi ve sureclerin sUrekli kontrol edilerek
iyilestirildigi, mikemmel musteri deneyimini yasatmayi ana
ilke olarak kabul etmis musteri odakli bir yaklasimi
benimsemekteyiz. Yaklasimmiza paralel olarak tum suregler
yénetim sistemi ile entegre edilerek, birbirini kontrol eden
bir yapi gelistiriimis olup, yonetim hedefleri de bu sistem
Uzerinden beslenmektedir.



Arcelik Cagri Merkezi olarak ortaya konan tum faaliyet ve
yatinmlarin tek amaci; tiketicilerimize haftanin 7 gunt 24
saat (7/24) ust dlizeyde modern bir hizmet verebilmenin
yaninda, onlarin Arcgelik ile olan diyaloglarinin saglikli
islemesini saglamak, &neri ve taleplerini daha kisa strede
degerlendirerek memnuniyetlerini en Ust dlzeye cikarmaktir.
Ayrica gelen oneri ve elestirilerin diger birimlere akisini
saglayarak beklentileri kargilayacak yeni UrUnlerin Uretimine
katkida bulunmak, Arcelik Cagr Merkezi'nin en temel
gorevlerinden biridir.

Argelik Cagri Merkezi, rakiplerinin gok Uzerinde bir teknolojik
altyapi ile donanimli olmasinin verdigi avantajla, ttketicileri
ile arasindaki iletisim kanallarinin ¢esitliliginde de farkini
ortaya koymaktadir. Telefon ve e-mail gibi modern iletisim
kanallarinin yani sira faks ve mektup gibi geleneksel
kanallarla da gelen tuketici talepleri degerlendiriimekte,
bunlarin 6énemli bir kismi talep aninda telefonda ¢ézime
kavusturulmaktadir. GUn gectikge hizmet seviyesindeki
citayr yukselten Arcelik Cagri Merkezi, yapmakta oldugu
memnuniyet anketleri ile de tlketicinin sesine kulak vermeyi
amagclamakta, anketler sonucu alinan geri bildirimleri
gelismeye yonelik birer firsat olarak gérmektedir.

1991 yilindan bu gune, yurt icindeki tuketiciler ile olan
diyaloglari en Ust dlizeyde tutan ve yuUksek tUketici
memnuniyetini amac¢ edinen Arcgelik Cagr Merkezi; 2008
yilindan itibaren Almanya ve Avusturya’da tim markalarin
satis dncesi ve satis sonrasi ¢agri merkezi hizmetlerini
Turkiye lokasyonunda vermeye baslamis ve yurt disi gagri
merkezi hizmet agini blyuterek uluslararasi cagri merkezi
olma hedefinde yol almaya devam etmistir.

Avusturya ve Almanya pazari i¢in yapilan tuketici
memnuniyeti anketleri ile birlikte 2016 yilinda Kibris, Tunus,
Urdtn gibi yalnizca yurt iginin degdil yurt disi pazarlarin da
sesini dinlenmis, onlarin &nerilerini ve beklentilerini
degerlendirmeye almak amag edinilmistir.

Yurt ici mUsterilerimiz icin Yetkili Servislerimizden almis
olduklari hizmetin Kalitesini anketlerimiz ile 6lgmeye devam
ederken yine 2016 yiinda NPS (Net Promoter Score) tavsiye
sorusu ile musterilerimizin Marka tavsiye skorlari dlctimeye
baslaniimis olup, hizmet kalitemizi daha da iyilestirmek
adina memnuniyetsizligini ifade eden musterilerimize,
musteri temsilcilerimiz ile geri dénus yapilarak musteri
deneyim slreci tamamlanmigtir. Ayrica yine NPS sistemi
ile musterilerimizin Cagri Merkezinden almig olduklari hizmet
Kalite Olctimiinde de kullaniimaya baslaniimistir.
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Online satis ve sosyal medya iletisimi sdreclerinin
sorumlulugunu Gzerine alan “Arcgelik Cagri Merkezi
Yoneticiligi”, boylece tuketicinin aktif oldugu her alanda
bulunmak konusundaki stratejisini stirdirmeye devam
etmistir.

Gectigimiz yillarin en carpici cagrn merkezi sosyal sorumluluk
projelerinden biri “Home Agent” (evden ¢alisma) projesidir.
Bu sistem ile bir¢ok engelli gencimize is imkani saglanmis,
ayrica evden galismayi tercih eden personelimize de yeni
bir calisma sistemi firsati taninmasi devam etmistir.

2013 yiinda Maliye Bakanligr'nca yayinlanan 3100 sayili
kanuna iliskin 69 ve 70 nolu “Odeme Kaydedici Cihazlar”
tebligi ile banka pos cihazlari ile yazar kasalar birlestirilmis,
kullanim zorunlulugu getirilen yazar kasa pos cihazinin
teknik desteginin de Arcgelik Cagri Merkezi tarafindan
verilmesi, yoneticiligin kendi know-how’ini farkli sektérlere
yayginlastirmasinda énemli bir firsat olmustur.

2016 yiinda dis hizmet olarak Kog Finans ve BT Helpdesk
operasyonlari Argelik Cagrn Merkezi blnyesine alinarak, i¢
musterilerimize yurt i¢i ve yurt disi Helpdesk ve Yetkili
Saticilarimiza Kog finans destek hatti ile operasyonel
zenginligini arttirmaya devam etmektedir.

2016 yilinda sirketimizin baslatmis oldugu Omnichannel
Dijital Dontsum ve Etkilesim Projesine, Cagri Merkezi
Yoéneticiligi dahil olarak, musterilerimize uctan uga ayni
deneyimi yasatmayi amag edinmistir.

Cagri Merkezine bagvuru yapmis, Istanbul il sinirlari iginde
bulunan VIP muUsterilerimizin basvurularini takip eden ve
birebir ilgilenen Argelik C6zim Merkezi 2016 yilinda da
kaliteli Musteri Deneyimi yasatmak adina faaliyetlerine
devam etmistir.

TUketici Hizmetleri Direktorliga kapsamindaki Taketici
Hizmetleri; 2016 yilinda Turkiye genelinde 12 boélge
yoneticiligine bagl yaklasik 543 yetkili serviste, 5.500 adetlik
ara¢ parkiyla yaklasik 5.560'1 teknik olmak tzere 11.700
personel ile sahada hizmet verdi.

Teknik elemanlar Tuketici Hizmetleri blnyesindeki, Teknik
Hizmetler ve Egitim Yoneticiligi tarafindan egitilerek
sertifikalandirimaktadir. Egitimde 6lcmeye dayall teknikler
kullanilarak odakli egitim ve belgelendirme faaliyetlerine
hiz verilmis ve ayrica e-learning bazli teknolojilerin kullanimina
gecilmistir. TUm teknik personel 6331 sayili yasa geregince
sektéramuzan alanina giren ilgili meslek gruplarinda
egitimlerden geciriimis ve sertifikalandinimistir.



Yurt disinda Rusya ve Ispanya Akademileri acilarak, ana
dilde egitim faaliyetleri baslatiimistir. Teknik destek
faaliyetlerinin ve yurt disi egitim sUreclerinin daha etkin
yonetilmesine yonelik yeni organizasyon yapllanmasi devreye
alinmistir.

Tasarimlari Teknik Hizmetler bdélum blnyesinde
gerceklestirilen inovatif cihazlar yetkili servislerin kullanimina
sunulmustur. Bu sayede giderlerin azaltilarak memnuniyetin
artinlmasi hedeflenmistir.

Yetkili servisler, Argelik A.S.'nin sahip oldugu markalara
yaklasik yilda 13 milyonu askin servis hizmeti vermektedir.
Satin alinan dranlerin, musteri evine montaj yapacak teknik
elemanlarla birlikte goturUlerek tek seferde islemin
tamamlanmasi, servis teskilatinin Ustanltklerindendir.

Musterilerimize daha kaliteli hizmet vermek ve
memnuniyetlerini artirmak icin yetkili servis performans
sistemi uygulanmaktadir. Performans sistemi 6lgulebilir
kriterlerden olusturulmus olup yetkili servis ve teknisyen
bazli yapiimaktadir. Performans sonuglari 3 aylik periyotlarda
yetkili servislerle paylasiimakta ve iyilesmeye acik alanlarla
ilgili gelisim ve faaliyet planlari hazirlanmaktadir. Performans
sisteminin etkinligini arttirmak i¢in performans sonuglarina
gore yetkili servislere prim sistemi uygulanmaktadir.

Yetkili servislerle Ust ydnetimin katiimi ile genel toplantilar
duzenlenmektedir. Bu toplantilarda Sirket politika ve
stratejileri paylasiimakta ve Yetkili Servislerin gorus ve
Onerileri alinarak sdrdurdlebilir is birligi icin ¢alisma
yapllmaktadir.

Merkez ve bolgelerimizdeki yedek parca stoklarinin optimum
seviyede planlamasini yapabilmek amaciyla, 2016 yilinda
Microsoft Machine Learning yedek parca planlama yazilimi
devreye alinmistir. Bulut bilisim altyapisi ve veri bilimi
araglari kullanilarak planlama sistematik bir hale getirilmis,
yUksek guvenilirlikte, hizli ve esnek bir sekilde yapilmasi
saglanmistir. Olusturulan bu sistem, yedek parca
planlamasinin ilk fazi olarak devreye alinmis ve klresel
olarak yayginlastirma icin ¢alismalara baslanmistir. “Yedek
parca tahminleme” projemiz, énce Eurocloud Turkiye'de
birinci olduktan sonra, 7.si Romanya’nin Bukres sehrinde
duzenlenen Eurocloud yarismasinda “Best Business Impact
Provided by Cloud Services” kategorisinde Avrupa’da
birincilik 6dulintn sahibi olmustur.
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4.3. insan Kaynaklan Politikasi

Arcelik ailesi olarak diinyadaki gelismeleri dikkate aliyor ve
kendimize koydugumuz, daima basarill olmak ve yarattigimiz
degerleri surdUrulebilir bir sekilde gelecek nesillere aktarmak
hedefini gerceklestirmek Uzere ilerliyoruz. Bu yolculukta
“Dunyaya Saygili, Dlinyada Saygin” vizyonu ile
yarudugimuze emin olmak, durtstlikten 6diun vermeden
hareket etmek, ayrmciligin ya da haksizligin olmadigr insan
onuruna yakigir bir is yeri ortami saglamak, farkli gegmisleri,
kulturleri, farkl deneyimleri ve perspektifleri olan bireyleri
bir araya getirerek yeni fikirler ve ¢éztUmler gelistirmek ve
tim dunyada guvenilir ve strdartlebilir bir deger zinciri
yaratmak hepimizin ortak arzusudur.

Sirket stratejileri ile uyumlu, ortak degerleri ve is ahlaki
ilkeleri 1s1ginda belirlenen Argelik A.S. insan Kaynaklar
Politikalari, dokimante edilerek, Turkiye ve yurtdisi
istiraklerindeki ¢calisanlari ile paylasiimistir. Sirketin insan
kaynaklari politikasinin esaslarini belirlemek, yénetmek,
calisanlar ile iliskileri yurutmek, insan haklari ilkelerini
dizenlemek ve uygulamak Uzere insan Kaynaklari Direktéri
gbrev yapmaktadir.

Arcelik A.S. ise alimlarinda gesitli 6l¢utler kullanmaktadir
ve bu kapsamda kullanilan Arcelik Liderlik Profili isi
Bayuturaz, Saygr Duyariz ve Liderlik Ederiz yetkinlikleri
altinda asagidaki sekilde siralanmistir.

Arcelik Liderlik Profili

Liderlik
Ederiz

*Vizyonu Paylasir ve

*Global Diistiniiriiz

Ilham Veriri
eInovasyonla Pazan e

Sekillendiririz e Yiiksek Performans
ve Sorumuluk igin
Tesvik Ederiz
e Yetenegi Gelistiririz
«Ortak Basan Icin Etki
Yaratinz

eFarkhliklara Kucak
Ac
eMusterilerimize S

Odaklaninz *Guven Kazaniriz

oishirligi Gelistiririz

e Miikemmeli Uygulanz
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insan Kaynaklari Politikalarini yénlendiren temel ilkelerimiz
asagida belirtimis olup; insan Kaynaklari uygulamalarinda
bu ilkeler dogrultusunda hareket edilmektedir.

e Insan Kaynaklar sistemlerinde ve uygulamalarinda
global/yerel bir denge bulunmaktadir. Uluslararasi
platformda faaliyet gosteren bir Sirket olarak; yerel
mevzuatlara, uygulamalara ve gereksinimlere saygi
duyariz. insan Kaynaklari politikalari ve uygulamalarinin
yerel mevzuatlarla ¢elistigi durumlarda, ilgili Ulke yasal
mevzuatlari dikkate alinmaktadir.



insan Kaynaklari politikalari, Argelik A.S. is stratejileri
ile ayni dogrultuda olup, guncel organizasyon
ihtiyaclarinin yani sira gelecekteki ihtiyaglari da
icermektedir.

Tum Insan Kaynaklari slreg ve uygulamalari, insan
haklarina uyumlu ve bunlari destekler nitelikte olup, bu
ilkeler; aynmcilik yapmamayi ve Sirket icinde esit firsatlar
saglamayi gerektirmektedir. Argelik A.S., hicbir sekilde
etnik kdken, irk, dil, din, yas, cinsiyet, cinsel tercih,
uyruk, maluliyet, kdlturel farklilik veya politik gorts ayrimi
yapmamaktadir. Bu ilke, sirket genelinde kabul
gormektedir ve buglne kadar calisanlardan ayrimcilik
yasadiklarina dair resmi bir sikayet alinmamistir.
Calisanlar arasinda yasanmasi muhtemel her tarlu
ayrimcilik ve sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal kétu
muamelelerin kalici sekilde 6nlenebilmesi icin Argelik
A.S. Etik Davranis Kurallari ve Uygulama Prensipleri,
Argelik A.S. Personel Yonetmeligi ve tim ilgili politikalari
baglayici kurallar koyar ve bu kurallarin uygulanmasini
saglar.

Tum insan Kaynaklari uygulamalarinda; adalet, tutarlilik
ve guvenilirlik temel alinmaktadir. Bu ilke dogrultusunda
sirket galisanlarinin gérev tanimlari, Gcret, performans
ve odullendirme sistemlerinin kriterleri calisanlara
belirlenen takvim dogrultusunda duyurulmakta ve tim
calisanlar tarafindan esit dlzeyde bilinmesi
saglanmaktadir. Arcelik A.$. ¢alisanlarina sunulan
egitimlerde de ayni esaslar dikkate alinmakta, tim
calisanlarin gelisim ihtiyaclarina hitap edecek gesitlilikte
egitim programlari gelistiriimekte ve calisanlara
duyurulmaktadir.

Bilgi, beceri ve yetkinlikler dogrultusunda, ¢alisanlarin
kariyer planlamalari yapilmaktadir. Her yil yapilan insan
kaynaklari planlama toplantilarinda kritik pozisyonlar ve
sirketi gelece@e taslyacak olan potansiyel ¢alisanlar
belirlenmekte, potansiyel calisanlarin performanslari
takip edilerek, gelisimleri desteklenmekte, bdylece
gelecekteki olasi rollerine hazirlanmaktadirlar. Tim
ybnetim pozisyonlarinin yedekleme planlari
olusturulmakta ve potansiyel ¢alisanlar bu planlara
yerlestiriimektedir. Boylelikle hem yénetim pozisyonlarina
aday olan kisiler yetistiriimekte hem de olasi yénetim
degisikliklerinde sirket yonetimini aksatacak durumlarin
ondne gecilmektedir. 2016 yilinda ¢alisanlarimizin yizde
17,4'0 atama, terfi ve rotasyon sureclerinden gegmistir.
2015 yilina gore sayi yaklasik olarak %50 oraninda
artmistir.

insan Kaynaklari standartlarini strekli iyilestirmek
amaclyla; insan Kaynaklari uygulamalari sistematik ve
duzenli olarak gézden gecirilmekte, gelen geri bildirimler
ve en son gelismeler dogrultusunda insan Kaynaklari
suregleri yeniden yapilandiriimaktadir.
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e Cahsanlarimizin surekli olarak gelismeler hakkinda
bilgilendirilmeleri ve karar sureglerine daha aktif bir
sekilde katilm saglayabilmeleri amaciyla kullanima
sunulan i¢ iletisim uygulamalari buyUk bir énem
tasimaktadir. 2016 yilinda c¢alisanlarin kullanimina
sunulan Yammer adli sosyal etkilesim platformu ile
global dizeyde tim ¢alisanlarimizin birbirleri ile iletisime
gecmelerine olanak saglanmasi, Sirketin genel
bilgilendirme platformu olarak konumlanmasi ve birimler
arasl ve her birimin igerisinde yurutulen projelerin ortak
bir platform Uzerinden takip edilmesi amaglanmistir.
Faaliyet yili icerisinde hizmete sunulan diger bir platform
da Click adli insan Kaynaklari portalidir. ilk olarak
Turkiye’de kullanilmaya baslayan Click, ¢alisanlarin
insan Kaynaklari streclerine iliskin detayli bilgi
edinmesi ve insan Kaynaklarindan almakta olduklari
pek ¢ok hizmetin elektronik ortama tasinarak operasyonel
verimliligin artinlmasi saglanmistir.

e Arcelik A.$.'de sendikali ¢calisanlari ilgilendiren insan
kaynaklari politika degisiklikleri ve sistem revizyonlarina
dair alinacak kararlar dncesinde ilgili sendikadan
goérus alinmakta ve mutabakat saglanmaktadir.
Sendikall tum c¢alisanlar yapilan degisikliklere dair
bilgilendirilmektedirler.

* Yasal mevzuatlar cergevesinde calisanlarimizin kisisel
bilgileri korunarak gizliligi saglanmaktadir.

Arcelik A.S., ise alma ve yerlestirme sUrecinde mevcut ve
gelecekteki is ihtiyaclarini karsilamayi amaclarken, etik
ilkeler do@rultusunda uygun egitim, bilgi, beceri, yetkinlik
ve deneyime sahip tum adaylara esit firsatlar saglamaktadir.

2016 yil sonu Turkiye ve yurt disi toplam c¢alisan sayisi
asagidaki tabloda belirtilmistir.

2016 yil sonu ¢alisan sayilari Toplam

Turkiye 17332
Yurt disi 12.219
Toplam Arcelik Grubu 29,551

Tarkiye’de calisanlarin kidem ortalamasi 7,9 yil; yas
ortalamasi ise 33,9’dur.

Sirketin egitim ve gelisim suUrecindeki yaklasimi, Sirketin
vizyonu ve is hedeflerine paralel, strekli gelisim prensibi
ile calisarak Sirket performansinin gelistiriimesidir. Is
gereksinimleri dogrultusunda c¢alisanlarin mevcut ve
gelecekteki gelisim ihtiyaclari planlanirken sirket ici
kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasi
hedeflenmektedir.



2016 yilinda Sirketimizde ¢alisanlara kisi bagsi ortalama 21,2
saat olmak Uzere toplamda 363.694 saat egitim verilmistir.
Arcelik A.S., organizasyonel basarinin temelinde bireysel
basarilarla beraber takim galismasi ve is birliginin olduguna
inanir. Bu dogrultuda, Sirket hedeflerine uygun olarak,
calisanlarin performanslarini gelistirmek icin farkli gelisim
metotlari kullanir. Bu alanda yUrutulen calismalar Faaliyet
Raporu’nun Kuaresel Organizasyon boélimunde yer
almaktadir.

Argelik A.S. gcalisanlarin motivasyon, baglilik ve verimliligini
artirmak, en iyi uygulamalari hayata gecirmek ve 6n plana
cikan kritik davraniglar tesvik etmek amaciyla, fayda
saglayacak her tdr basariyi, bulusu ve/veya 6neriyi
degerlendirir, 6dullendirir ve Sirket icinde taninirigini saglar.
Ucret yonetiminde yaklasim, yasalar ve rekabetgi anlayisla
adil bir istihdam politikasi belirlemektir.

Arcelik A.S. ¢alisan baglihiginin sirketin is sonuglari Uzerindeki
etkilerine 6Gnem verir, calisan bagliigini bagimsiz arastirmalar
ile duzenli olarak izler ve arastirma sonuglarina gére
iyilestirme faaliyetleri gelistirir. Her yil yapilan ¢calisan baglilig
arastirmasi, 2016 yilinda da yapilmistir. Onceki yillarda
devreye alinan iyi uygulamalar devam ettirilmis, iyilestirmeye
acik alanlara yonelik projeler gelistirilmistir. Arastirma
sonuglarina gore, ¢alisanlarin basarilarinin gértlmesi ve
takdir edilmesi, kariyer gelisimlerinin desteklenmesi, yan
fayda firsatlarinin gesitlendirilmesi, ¢alisanlarla iletisimin
arttirlmasi ve egitim gibi konulara odaklaniimistir. Yan
fayda yonetimi, 6dul yénetimi, iletisim, kariyer yénetimi,
oryantasyon, egitim ve gelisim surecleri gbzden geciriimis
ve yenilenmis, Ust ydnetimin ¢alisanlarla bir araya geldigi
duzenli paylasim toplantilari dtizenlenmistir.

Endiistriyel iliskiler

Endustriyel iligkiler politikasi kapsaminda Argelik A.S.,
calisanlarin érgttlenme ve sendikalasma hakkina her zaman
saygl duymakta ve desteklemektedir. Sirket galisanlar ve
sendikalarla arasinda olusturdugu guiven iligkisi gercevesinde
mevzuat ve toplu s6zlesmelerin gerekleriyle uyum iginde
hareket ederek is yerindeki huzurlu ortami korumaya ézen
gostermektedir. Sirketin faaliyet gdsterdigi bolge ve Ulkelerde
gecerli olan yerel kosullar, gelenekler ve uygulamalar huzurlu
is ortaminin muhafaza edilmesi adina sézlesmelerde yer
almasalar bile g6z éninde bulundurulmaktadir.

Endustriyel iligkiler politikasi gergevesinde sendikalar karsl
taraf degil sosyal paydas olarak kabul edilmektedir. Bu
sebeple Sirket her zaman sendikalarla iyi iligkiler i¢ginde
olmaya ve onlarla birlikte hareket etmeye buyldk 6nem
vermektedir. Sosyal paydaslarin daha iyi kosullarda ¢calismasi
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Sirket icin dnemli bir hedeftir. Bu baglamda, yasalara
uymanin yani sira daha iyi calisma kosullari, is saghgi ve
gUvenligi, dogum, vefat, egitim ve evlilik destegi gibi diger
sosyal yardimlara toplu sézlesmelerde yer verilmekte ve
bunlarin uygulanmasina ¢zen gdsterilmektedir.

Toplu is s6zlesmesi hukumleri dogrultusunda Argelik A.S.
Turkiye' de tum galisanlara uygulanan sosyal haklar asagida
belirtilmistir:

* Yildatoplam 4 maas ikramiye,

° Yakacak yardimi,

e Yillk izin 6ncesi “izin paras!”,

e Dini bayramlar 6ncesi “bayram parasl”,

e (Cocuk parasi adi altinda aylik 6deme,

e Vaka basina yapilan 6demeler; dogum yardimi, evlenme
yardimi, 6lum yardimi, askerlik yardimi ve 6grenim
yardimidir.

e Ayni olarak vasita ve yemek yardimi,

e Calisanlara uygulanan yillik izin gunleri Toplu s
Soézlesmesinde belirtiimistir. Yasal strelerin Uzerinde
verilen izin hakki sendikali, sendikasiz tUm c¢alisanlara
uygulanmaktadir.

e Sendikall galisanlarin baslayacaklari ise gore, ise giris
kademe ve Ucretleri toplu s6zlesmede belirlendigi
sekilde uygulanmaktadir.

1 Eylul 2014 - 31 AQustos 2017 tarihleri arasinda gegerli
olup, tim Arcelik isletmelerinde ¢alismakta olan sendikali
calisanlarimizi kapsayan Toplu is Sézlesmesi 15 Aralik 2014
tarihinde imzalanmistir.

ik olarak 2015 yilinda Turkiye'de uygulanmaya baslanan
Flextra Esnek Yan Fayda Programi, ¢alisanlarin farklilasan
ihtiyaglarina esnek yan fayda ¢ozUmleri ile cevap vermeyi
hedefleyen bir yan fayda modelidir. GintimUzde farkli yasam
kosullar ve beklentilerin sekillendirdigi ihtiyaglar, calisanlar
icin bireysel c6zUm ve segenekler sunmayi gerektirmektedir.
2016 yiinda aylik Ucretli ¢alisanlarimizin %86’sinin dahil
oldugu Flextra Programi kapsaminda 7 ana Urn grubunda
29 farkli Griin segenegi sunulmaktadir.

2015 déneminde hayata gecirilen uygulamayla, 0-72 ay
arasl gocuk sahibi kadin ¢alisanlar ile bu yas araligindaki
¢ocuguna tek basina bakmakla ydkumlu erkek ¢alisanlara
kres yardimi yapilmaya basglanmistir. 2016 yilinda Argelik
A.S.’nin Tarkiye operasyonlarinda belirsiz sUreli sézlesme
ile gbrev yapmakta olan saat Ucretli calisanlara yo6nelik
Tamamlayici Saglik Sigortasi uygulamasina baslanmistir.
Bu hizmet kapsaminda faaliyet raporu dénemi icerisinde
calisanlar, esleri ve gocuklari dahil olmak Uzere toplam
16.452 kisi sigorta kapsamina alinmistir.



Is Saghgi ve Giivenligi

Kurum vizyonundaki en énemli unsurlardan biri olan “calisana
verilen degerden” hareketle, Argelik A.S. is Saghg ve
Guvenligi Politikasi ile ilgili mevzuat ve is sUregleri arasinda
butinlik saglayarak, is Saghg ve Guvenligi kapsaminda
planli ve sistematik calismalarin devreye alinmasini tesvik
etmekte, is kazasl ve hastalik kaynakl kayiplari énlemeyi
ve surekli iyilestirmeyi amaglamaktadir.

Arcelik is Saghgi ve Giivenligi Politikasi

Argelik ve ¢alisanlari olarak, ulusal ve uluslararasi yasal
mevzuat ve duzenlemelere uyar, surekli gelismeyi temel
alan bir is Saghgi ve Guvenligi Yénetim Sistemi dahilinde
saglikh ve guvenli bir calisma ortami yaratiriz.

e Calisma ortaminda ortaya ¢ikabilecek saglik ve glvenlik
risklerinin analiz edilerek minimize edilmesi,

* s Saghgr ve Guvenligi bilincinin olusturulmasi ve
gelistiriimesi icin egitim faaliyetlerinin ddzenlenmesi,

e Sifir is kazasi ve sifir meslek hastaligi hedefini
benimseyerek, gerekli dnlemleri almak suretiyle
verimliligimizin artirimasi

yonunde faaliyetlerimizi Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri
ile birlikte buttinlesik bir sekilde yoneterek, dayanikli tiketim
sektorinde Is Saghgr ve Guvenligi agisindan onculigumiiz
ile 6rnek bir kurulus olmak i¢in tim gtictmuzle c¢alisirz.
Bu politika dogrultusunda; is saghgi ve gavenligi konusu,
Sirket Performans Yonetimi Sistemi kapsaminda ilgili bélim
ve calisan hedeflerine dahil edilmekte ve izlenmektedir.
Argelik Is Saghg ve Guvenligi Faaliyet Plani kapsaminda
belirlenen konular ve projeler dogrultusunda yuruttilen
calismalar ile hem is sagligi ve glvenligi mevzuatina uyumun
strekliligi saglanmakta hem de olasi is kazalari ve meslek
hastaliklari dnlenmektedir.

Bu galismalar sayesinde 2016 yilinda toplam fiili galisma
sUresine gore meydana gelen is kazasi sikligini gésteren
Kaza Siklik Orani, %13,5 iyilesme ile 3,21 olarak; toplam
galisma suresine gére meydana gelen is kazalar sonucunda
kaybedilen is gunu kaybini gésteren Kaza Agirlik Orani ise
%35 oraninda artis ile 0,054 olarak gergeklesmistir.

Arcelik A.S., calisanlarina her zaman is saghgi ve guvenligi
konusunda rehberlik etmekte, ayrica bu konuda hem
birbirleriyle hem de yoneticileriyle strekli iletisim kurmalarini
desteklemektedir. 2016 yilinda is guvenligi uzmanlari ve is
yeri hekimleri tarafindan tim Argelik tesislerinde genis
kapsamli bir katiim ile Is Saghgi ve Guvenligi'ne yonelik
olarak toplam 200.789 adam-saat egitim verilmistir.
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Is saghgr ve guvenligi agisindan “sifir is kazasi ve sifir
meslek hastali§l” hedefini benimseyen Arcelik A.S., bu
hedefe ulasmak igin tim kademelerdeki galisanlarinin katilimi
ve gerekli kaynaklarin tahsisi ile ¢alismalarina devam
etmektedir.

Arcelik A.S. 2016 yili igerisinde MESS tarafindan duzenlenen
ikinci Is Saghgi ve Guvenligi Odul Yarismasi'nda, Pisirici
Cihazlar isletmesi'nde gerceklestirilen “Pres Kalip
Bolgesindeki s Kazalarinin Onlenmesi* Calismast ile ‘Tavsiye
Edilen Uygulamalar’ alaninda 6dul almaya hak kazanmistir.

Arcelik A.S., MESS Altin Oneri ISG Yarismasi'nda da Tedarik
Zinciri Direktorligu calisanlarimizin uygulamaya gecirdigi
"Uc Katli El Arabasi Ekipmant" ¢nerisi ile ise ikincilik 6ddiltine
layik goéralmustar.

4 4. etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirket, musterilerinin memnuniyetini, kit dogal kaynaklarin
etkin kullanilarak evrensel kalite ve standartlarda tranler,
hizmetler sunmayi, ekonomik ve sosyal gelisime katkida
bulunmayi amaglar. Bu suretle ulusal ve klresel ¢apta,
mdusterileri, hissedarlari, ¢calisanlari, tedarikgileri, bayileri ve
yetkili servisleri -kisaca tum paydaslari- i¢in guvenilirlik,
devamlilik ve sayginlk simgesi olmayi hedefler.

Ko¢ Toplulugu’nun kurucusu Vehbi Kog'un;

e MduUsterilerimiz velinimetimizdir,

e Daima en iyi olmak, vazgecilmez hedefimizdir,

e En 6nemli sermayemiz, insan kaynagimizdir,

e Amacimiz, strekli gelismek i¢in kaynak yaratmaktir,

e GucUimuzy aldigimiz Ulke ekonomisine gu¢ katmayi
hedef aliriz,

e Ustin is ahlaki ve durust galisma ilkelerine uymak
dusturumuzdur.

ilkelerini esas alan Etik Davranis Kurallari ile, Sirketimiz
calisanlarina ve Sirketi temsilen hareket edenlere gorevlerini
yerine getirirken verecekleri karar ve goOsterecekleri
davranislarda yol g&sterici olunmasi amaclanmistir.

Arcelik A.S. gonullt katilimceisi oldugu uluslararasi
inisiyatiflerin insan ve calisan haklari baslklarindaki
direktiflerine riayet etmekte, yaklasim ve uygulamalarinin
bagdimsiz denetim kuruluslari tarafindan denetlenmesini
saglamaktadir. Sirket, bagh oldugu Kog¢ Toplulugu’nun
imzacisi oldugu Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi’nde belirtilen insan haklari ve ¢alisma standartlari
ilkelerine uyum sa@lamakta, faaliyet ve surdurulebilirlik
raporlari ile bu alandaki performansini paydaslarinin
goruslerine sunmaktadir.



Sirketimiz bunyesinde ¢alisan herkes etnik kdken, irk, dil,
din, yas, cinsiyet, cinsel tercih, uyruk, maluliyet, kulttrel
farklilik veya politik gorids ayrimi yapiimaksizin esit kabul
gormektedir. istihdam politikamizla baslayan bu yaklagim,
dogru ise dogru insan, esit ise esit Ucret, basariya bagl
liyakat ve herkese esit firsat prensiplerine dayanmaktadir.
insan ve galisan haklarina saygi ilkeleri tiim insan kaynaklari
sUreglerimizin merkezinde yer alir. Bu dogrultuda
calisanlarimiza ayrimcilik karsiti ve adil bir is ortami sunuyor,
Ucretlendirme ve yan haklar hususlarinda liyakati esas alan
uygulamalar gerceklestiriyor, calisanlarimizin sendikal
orgutlenme 6zgurligund ve toplu sdzlesme haklarini
g6zetiyoruz.

Tum deger zincirinde esit haklar sunmak ve ayrimcilik
yapmamak konusunda tum kanun ve kurallara uyacagimiz
taahhUt eder, is ortaminda ayrimciliktan uzak tutacak sekilde
calisiimasini saglar ve “Cocuk Is¢i ve Zorla ve Zorunlu
Tutarak Calistirmamay!” is mevzuati ve bu cergevede
olusturulmus politikalar ile glivence altina alinz. Sirketimizde
uygulanmakta olan bu politikalarin tim paydaslarimiz ile
calisanlarimizin iliskilerinde de yasatiimasi konusunda
hassasiyet gdsteririz. Tum ¢alisanlarimizdan, sirketimizin
kaltGr butunlagunu saglayacak tavir ve davranislar
sergilemeleri, Sirketimizin sayginhigini ve kurumsal yapisinin
guavenilirligini koruma ve gelistirmeleri beklenmektedir.
Gegici calisanlar da dahil olmak Uzere, tUm calisanlar, Etik
Davranis Kurallar’'na uymakla ydkumludurler. Bu Etik
Davranis Kurallari Sirketimizin internet sitesinde detayl
olarak kamuya aciklanmaktadir.

Arcelik A.S. calisanlarina Etik Davranis Kurallar kitapcigi
ise girigleri itibariyla imza karsihgi teslim edilir. Bununla
birlikte, Argelik Etik Davranis Kurallari, elektronik egitim
olarak ise yeni giren tim c¢alisanlarimiza atanmakta ve
egitimlerin tamamlanma durumlar dtzenli bir sekilde kontrol
edilmektedir.

Olusturdugumuz bu sistemin surekliligini saglamak amaciyla
Kog¢ Toplulugu’nun kurucusu Vehbi Ko¢’'un belirledigi temel
ilkeleri esas alan etik davranis kurallarimiz blyuk 6nem
tasimaktadir. Etik davranis kurallarimiz, personel yénetmeligi
ile ayni dogrultuda olup Argelik A.S. Yonetim Kurulu taahhtdu
ile yayinlanmistir. Etik kurallarin isleyisi ve saglikli bir sekilde
uygulanmasi Arcelik A.$. bunyesinde olusturulmus Etik
Kurul aracihgiyla gerceklesmektedir. Etik Kurul, Genel
Mudir, konu ile ilgili Genel Mudur Yardimcisi, insan
Kaynaklari Direktéra ve Hukuk Musaviri'nden olusmaktadir.
insan Kaynaklari Direktord insan haklari ilkelerini diizenlemek
ve uygulamaktan sorumludur.
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Ayni zamanda Etik Davranis Kurallar’nin tim calisanlara
bildirilmesi, ¢alisanlarin bu kurallara gerekli 6nemi
vermelerinin saglanmasi ve Etik Davranis Kurallari'na
uyulmasi konusunda gerekli gaba ve liderligin goésteriimesi
yonetim rolinde olan ¢alisanlarin asli gérev ve sorumluluklari
arasindadir.

Tum paydaslardan, is etigi kurallari ve bu kurallari
destekleyen tUm uygulama prensiplerine uymalari
beklenmektedir.

Arcelik A.S., Avrupa Ev Cihazlar Ureticileri Birligi (CECED)
tarafindan olusturulan kurumsal sosyal sorumluluk Etik
Sozlesmesi'ni (Code of Conduct) imzalayan sirketler arasinda
yer almaktadir. Etik S6zlesmesi, gecerli ulusal kanunlar ve
ilgili uluslararasi anlagsmalarin 6ngérdtgu ¢alisma kosullari,
cevresel yasa ve standartlar ile ilgili surddrdlebilir bir
performansa sahip olmayi glvence altina almaktadir.

Ayni zamanda Uretim tesislerinin Avrupa Birligi'nde yaygin
olarak kabul géren BSCI (Business Social Compliance
Initiative) ve Sedex (Suppliers Ethical Data Exchange)
sosyal sorumluluk organizasyonlarinin kriterlerine goére,
bagimsiz bir denetim kurulusu tarafindan denetlenmesi
saglanmakta ve duzenli denetimler sonucunda uygunluk
raporlari elde edilmektedir.

Sirket, Uretim ve Uretim digl sUreglerde tim paydaslariyla
birlikte, cevreyi ve dogal kaynaklar korumaya odakli yenilikgi
artn gelistirme ve Uretim yaklasimiyla calismaktadir.
Faaliyetleri ¢cercevesinde, ¢evrenin ve insan sagliginin
korunmasina yonelik ulusal ve uluslararasi yasal
yUukumldldklere uygunlugunu takip etmektedir. Cevrenin ve
dogal kaynaklarin korunmasi, iklim degisikligi ile mtcadele
konularinda hassasiyetin yayginlastiriimasi amaciyla
calisanlarina duzenli olarak egitimler vermekte ve kamuoyunu
bilinclendirmek Uzere Turkiye'de ve uluslararasi platformda
Kamu ve Sivil Toplum Kuruluslari ile projeler yurutmekte,
yUrattlen projelere ve girisimlere destedini strdurmektedir.

Sirket faaliyet gosterdigi Ulkelerde toplumsal gelisime katki
saglamak amaciyla eg@itim, spor, saglik, ktltur ve sanat
alanlarinda bircok farkli proje ytrttmektedir. Kurumsal
vatandaslik bilinciyle hareket eden Sirket, ¢alisanlarinin ve
is ortaklarinin génullt destegiyle projelerin strdurdlebilirligini
saglanmaktadir. Sirketin, bu konuda gelistirdigi politikalar
ve yUrittagu calismalar Faaliyet Raporu'nun “Toplumsal
Sorumluluk” boéldmlerinde yer almaktadir.
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Sirket vizyonu dogrultusunda her gegen gun kuresel varligini
artirirken; sorumluluklarinin bilinciyle sUreclerine
sUrddrdlebilirligi entegre etmeye devam etmektedir. Sirketin
surdurulebilirlik yaklagimi; faaliyetlerinin sosyal, ekonomik,
cevresel ve etik boyutlarini gbzeterek hareket etmek, bu
boyutlan kurumsal is hedeflerine entegre ederek takip
etmek, olusturdugu kurumsal politika ve stratejiler
cercevesinde faaliyetlerini surdurdlebilirlik prensipleri ile
yonetmektir. Sirket, strddrulebilirlik ile ilgili risk ve firsatlar
ile paydas beklentilerini faaliyetlerinde énemli girdiler olarak
degerlendirmektedir.

Sirketin strdurdlebilirlik yénetiminin en Ust dizey sorumlulugu
Sdrdurdlebilirlik Kurulu’'ndadir. Surdurulebilirlik Kurulu,
kurumsal surdurulebilirlik, iklim degdisikligi politika ve
stratejilerini belirlemek, sirket is strecleri ile butlinlesmesini
saglamak, performansini takip etmek ve etkinligini artirmak
misyonunu tasimaktadir. Strdurulebilirlik Kurulu yilda 2 kez
toplanmaktadir. Strddrtlebilirlik Kurulu Uyeleri’nin kendi
sorumluluk alanlarina iligskin strddrtlebilirlik faaliyetlerini
kontrol ve koordine etmeleri, Surduarulebilirlik Kurulu’'nda
alinan kararlarin uygulanmasini, yayginlastinimasini saglamak
ve ilgili gelismeleri raporlamak amaciyla Cevre Koordinasyon,
Enerji Koordinasyon, Iklim Degisikligi Koordinasyon, Yesil
Kimya Koordinasyon, is Saghgi ve Guvenligi, insan Haklari
ve Is Etigi, Deger Zinciri Yonetimi ve Surdurilebilirlik
Raporlamasi olmak Uzere 8 ¢alisma grubu olusturulmustur.

BOLUM V: YONETIM KURULU
5.1. Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

YKU Gorev

Siresi

Bagimsizlik
Durumu

Secilme
tarihi

Adi Soyadi

Gorevleri

Yonetim Kurulu ve Komitelerdeki

Yonetim Kurulu Baskan,
Yiriitme Komitesi Baskani
Yonetim Kurulu Baskan Vekili,
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Arcelik A.S.’nin dncelikli strdurdlebilirlik konularr; yenilikgi
ve ¢evreci Urtnler, risk yonetimi, is etigi, Uretim sureglerinde
cevreci yaklasim, yetenek yénetimi, is saglgr ve guvenligi,
deger zincirinde surdurulebilirlik yonetimi, Urtnlerin kalite
ve glvenligi, satis ve satis sonrasi hizmetler ve toplumsal
gelisime katki hususlaridir.

Surdurdlebilirlik alanindaki dnceliklerini, uygulamalarini ve
is sonuglarini paydaslarina etkin ve seffaf bir sekilde sunmayi
hedefleyen Arcgelik A.S., 2008 yilindan bu yana “Kiresel
Raporlama Girisimi (GRI) Raporlama ilkelerine uygun olarak
yillik “Sardurtlebilirlik Raporu” yayimlamaktadir. “Yénetim
Yaklasimi”, “Yetenek Yonetimi”, “Cevre ve Enerji Yonetimi”,
“Iklim Degisikligi ile Micadele”, “Dogal Kaynak Kullanimi
ve Atik Yonetimi”, “Deger Zincirinde Surdurulebilirlik
Yonetimi”, "Toplumsal Gelisim" boyutlarinda ele alinan Arcelik
A.S, 2015 yil Surdurulebilirlik Raporu'nu GRI G4 “temel”(core)
uygulama seviyesinde hazirlamistir. Sirketin, iklim degisikligi
ile mucadele alaninda yuaruttugt calismalar Faaliyet
Raporu’nun “Kurumsal Sorumluluk — Urtin ve Uretimde
Cevreci Yaklasim” bolumunde yer almaktadir.

Arcelik A.S., 04.11.2014 tarihinden itibaren devreye alinan
Borsa istanbul (BIST) Surdurilebilirlik Endeksi'nde yer
almaktadir. Argelik A.S. Faaliyet Raporu ve Strdurtlebilirlik
Raporu’'na www.arcelikas.com kurumsal internet sitesinden
ulaslimaktadir.

Sirket Disindaki Gorevleri

Grup ici ve Grup disi sirketlerde
Yénetim Kurulu Uyeligi
Grup ici sirketlerde Yénetim Kurulu Uyeligi

Yiriitme Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi,

Grup ici sirketlerde Yénetim Kurulu Uyeligi

Yiriitme Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi,

Grup ici sirketlerde Yénetim Kurulu Uyeligi

Yiriitme Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi,

Grup ici sirketlerde Yénetim Kurulu Uyeligi
Grup disi sirketlerde Yénetim Kurulu Uyeligi
Grup ici sirketlerde Yénetim Kurulu Uyeligi

Risk Yonetim Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi,
Denetimden Sorumlu Komite Baskani
Yénetim Kurulu Uyesi

Grup ici sirketlerde Yénetim Kurulu Uyeligi
Kog Holding A.S. ve Tupras AS.de

bagimsiz yonetim kurulu Gyesi

Aygaz A.S/de bagimsiz yonetim kurulu yesi

Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani

Yénetim Kurulu Uyesi
Denetimden Sorumlu Komite Uyesi,

Ford Otomotiv Sanayi A.S.de bagimsiz yonetim
kurulu Gyesi

Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi

Rahmi M. Kog Bagimsiz Uye degil 25.03.2016 1 il
Omer MKoc Bagimsiz Uye degil 25.03.2016 1 il
Semahat S. Arsel Bagimsiz Uye degil 25.03.2016 1l
Ali Y. Kog Bagimsiz Uye degil 25.03.2016 1 il
Levent Cakiroglu Bagimsiz Uye degil 25.03.2016 1 il
Robert Sonman Bagimsiz Uye degil 25.03.2016 1l
Fatih K. Ebiclioglu Bagimsiz Uye degil 25.03.2016 1l
Hakan H. Bulgurlu Bagimsiz Uye Degil 25.03.2016 1 il
Kutsan Celebican Bagimsiz Uye 25032016 1wl
Tung Ulug Bagimsiz Uye 25.03.2016 1wl
Mehmet Barmanbek ~ Bagimsiz Uye 25032016 1wl
K. Kaynak Kiictikpinar  Bagimsiz Uye 25032016 1wl

Yénetim Kurulu Uyesi,

Risk Yonetim Komitesi Baskani
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Yukaridaki tabloda, Sirket Genel Mudurt Hakan H. Bulgurlu
disinda tamami SPK Kurumsal Yénetim ilkelerinde yapilan
tanimlamaya gore icrada gorev almayan mevcut Yénetim
Kurulu Uyelerimiz hakkinda bilgiler 6zetlenmektedir.

Esas Sozlesmeye gore Sirketin isleri, Turk Ticaret Kanunu
ve Sermaye Piyasasi Kurulu dlzenlemeleri ¢cercevesinde
Genel Kurul karariyla secilecek en az bes Uyeden olusan
bir Yonetim Kurulu tarafindan yUrutulir. Sirketin 25.03.2016
tarihli Genel Kurulu, Yénetim Kurulunun 4 adet bagimsiz
dye ile birlikte toplam 12 Uyeden olusmasina karar verdi.

Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim ilkeleri madde
4.3'deki Yonetim Kurulunun Yapisi ddzenlemesine uygun
olarak, Yénetim Kurulu’nda bagimsiz Uyelerin yer almasi
amaciyla yapilmasi gerekli olan duzenlemeler, 29.03.2012
tarihinde toplanan Olagan Genel Kurul'da Ana Sézlesme
degisikligi yapiimak suretiyle kabul edildi.

Yonetim Kurulu Gyeleri verimli ve yapici calismalar
yapmalarina, hizli ve rasyonel kararlar almalarina ve
komitelerin ¢calismalarini etkin bir sekilde organize etmelerine
imkan saglayacak sekilde belirlenmektedir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin, Sirket konusuna giren isleri bizzat
veya baskalari adina yapmalari ve bu tdr isleri yapan
sirketlere ortak olabilmeleri hususunda Turk Ticaret Kanunu
395. ve 396. maddeleri kapsaminda 25.03.2016 tarihli Genel
Kurul'dan izin alindi.

Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Mudur gérevleri ayr kisiler
tarafindan yerine getirilimektedir. Yonetim Kurulu Gyelerinin
sirket igleri i¢in gereken zamani ayirmalarina 6zen
gosterilmekte olup, sirket disinda bagka gérev veya gérevier
almasina iliskin bir sinirlandirma bulunmamaktadir. Ozellikle
bagimsiz Gyelerin is deneyimleri ve sektdrel tecribelerinin
Yonetim Kurulu'na 6nemli katkisi dolayisiyla béyle bir
sinirlandirmaya ihtiya¢ duyulmamaktadir. Genel Kurul
6ncesinde Uyenin 6zgecmisi ile birlikte, sirket disinda
yartttagu goérevler de pay sahiplerinin bilgisine sunulur.
Faaliyet Raporu'nda Yénetim Kurulu Uyelerinin, Genel Midur
ve Genel MudUr Yardimcilarinin 6zgegmislerine yer verilmistir.

Sirketimizde Aday Gésterme Komitesi ve Ucret Komitesi’nin
gorevleri Kurumsal Yénetim Komitesi tarafindan yerine
getirilmektedir. Kurumsal Yénetim Komitesi'ne 25.03.2016
tarihindeki Genel Kurul i¢in sunulan bagimsiz Gye adayi
sayisi 4 olup, bu kisilerin bagimsizlik beyanlari ve
6zgecmisleri Kurumsal Yonetim Komitesi’'nin 19.01.2016
tarihli, Yonetim Kurulu’nun 20.01.2016 tarihli Kararinda
degerlendirilerek tamaminin bagimsiz Uye adayi olarak

belirlenmelerine karar verilmistir. 4 bagimsiz Uye adayi igin
(Kutsan Celebican, Tun¢ Ulug, Mehmet Barmanbek ve
Kadri Kaynak KugUkpinar) Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
05.02.2016 tarihli yazisi ile izin alinarak bu 4 aday 25.03.2016
tarihli Genel Kurul tarafindan 1 yil i¢in bagimsiz yénetim
kurulu Uyesi secildiler. 2016 yili faaliyet dénemi icinde
bagimsizligi ortadan kaldiran bir durum ortaya ¢ikmamistir.

Yonetim Kurulu Uyeleri'nin secildigi 25.03.2016 tarihli Genel
Kurul Toplantisini mateakip, gorev taksimine iligkin karar
almak suretiyle, Yénetim Kurulu Bagskan ve Vekili tespit
edilmigtir.

Yonetim Kurulu Uyelerimiz uzun yillar profesyonel olarak
gbrev yapmis, tecribe sahibi kisilerdir. Sirket, Yonetim
Kurulu Uyelerinin bilgi birikimi ve tecriibelerinden en Ust
duzeyde faydalanmaktadir. Yénetim Kurulu Uyeleri her tirl(
etkiden uzak olarak gérUslerini 6zgurce aktarabilmekte ve
ifade edebilmektedir.

Yénetim Kurulumuz nezdinde bilgi birikimi, tecrtbe ve gorts
acisi bakimindan c¢esitliligin saglanmasinin Sirket’in
faaliyetlerine ve Yonetim Kurulu'nun etkin calismasina olumiu
katki saglayacagi dusunulmektedir. Yonetim Kurulu'nda
farklh goraslerin temsil edilmesinin saglanmasinin da bir
araci olan kadin yénetim kurulu Uyeleri icin bir hedef oran
belirlenmesi yéninde ise dederlendirme ¢alismalarimiz
devam etmektedir. Halihazirda Yénetim Kurulu'muzda kadin
Uye olarak Sayin Semahat S. Arsel bulunmaktadir.

5.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yoénetim Kurulu, Sirket isleri gerektirdigi strece toplanir.
2016 yilinda Yoénetim Kurulu 3 kez fiili toplantili olmak Uzere
42 adet karar almigtir. Alinan kararlarin tamamina bagimsiz
yonetim kurulu Gyeleri katilmistir. Yoénetim Kurulu
toplantilarinda agiklanan farkl géras ve kargi oy gerekgeleri
varsa karar zaptina gegirilir. Bu durumda karsi oy kullanan
Uyelerin ayrintili gerekgeleri kamuya aciklanir. Yénetim
kurulunda her Uyenin bir oy hakki bulunur. Ancak 2016
yllinda gergeklestirilen Yonetim Kurulu toplantilarinda bu
tlrden bir muhalefet veya farkl gérus beyan edilmediginden
kamuya aciklama yapilmamistir.



Yonetim Kurulu Toplantilar'nin gindemi; ilgili yasal mevzuatin
Yonetim Kurulu kararina baglanmasini emrettigi hususlarin,
ilgili birimlerce Sirket Ust Yoénetimi ve Yénetim Kurulu
Uyeleri'ne bildirilmesiyle belirlenmektedir. Bunun disinda,
Yénetim Kurulu Uyeleri'nden herhangi birisinin énem arz
eden bir konuya iligkin karar alinmasi hususunu, Sirket Ust
ybénetimine bildirmesiyle de toplanti glindemi
belirlenmektedir. Sirket Yonetim Kurulu'nda gérustlmesi
istenen konular, Finansman ve Mali isler Genel Mudur
Yardimciligi'nda toplanmakta ve konsolide edilerek gtindem
olusturulmaktadir.

Arcelik A.S. Yénetim Kurulu Toplantilari'nin gdndeminin
belirlenmesi, Yonetim Kurulu kararlarinin hazirlanmasi,
Yénetim Kurulu Uyeleri'nin bilgilendiriimesi ve iletisimin
saglanmasi amaclyla Argelik A.S. Finansman ve Mali igler
Genel Mudur Yardimcisi gérevlendirilmigtir.

Yonetim Kurulu Toplantilar Sirket merkezinde veya merkezin
bulundugu sehrin elverisli bir yerinde yapiimaktadir. Onemli
nitelikteki Yonetim Kurulu Kararlari KAP ile kamuya
duyurulmakta, Turkce ve Ingilizce olarak internet sitesine
konulmaktadir.

Sirketin bagl ortakliklari ve istirakleri mevcuttur. Sirketin
Yonetim Kurulu Uyeleri'nin, bu sirketlerin yénetimlerinde de
yer almalarinin, Sirket menfaatine olacagr diasunulerek,
Sirket disinda bu gorevleri almasi sinirlandiriimamigtir.

Sirket Yonetim Kuruluna iliskin dizenlemeler Esas
Sozlesme'de agikga belirlenmistir. imza yetkisi Sirketin imza
sirkllerinde detayli olarak yer almaktadir.

Yonetim Kurulu, sirket ile pay sahipleri arasinda etkin
iletisimin korunmasinda, yasanabilecek anlasmazliklarin
giderilmesinde ve ¢dzUme ulastiriimasinda éncu rol
oynamakta ve bu amaca yonelik olarak Kurumsal Yénetim
Komitesi ve Yatirimci iliskileri BoIumu ile yakin is birligi
icerisinde olmaktadir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust dlzey yoneticilerimiz
icin “yoénetici sorumluluk sigortas!” bulunmaktadir.
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Yoénetim Kurulu, Sirketin faaliyetlerini gézetirken ¢ikar
gatismasi dogma olasiliginin olup olmadigini ve varsa s6z
konusu cikar ¢catismasinin Sirket acisindan sonuglarini
degerlendirmekte ve Sirket'in ¢ikarlarina en uygun sekilde
hareket edilmesi i¢in gereken kararlari almaktadir. Ayrica,
iliskili taraf islemlerinde de dlizenlemelere uyumun yanisira,
Yonetim Kurulu tarafindan olasi suiistimal riskleri
degerlendiriimekte ve iligkili taraf islemleri titizlikle ele
alinmaktadir.

5.3. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhigi

Esas So6zlesmeye goére Yonetim Kurulu, ilgili mevzuat
hakUmlerine uymak kaydiyla uygun gérecegdi konularda
kendi Uyeleri ve/veya Uyesi olmayan kisilerden olusan
danisma, koordinasyon, denetim ve benzeri nitelikte komiteler
veya alt komiteler olusturabilir.

25.03.2016 tarinli Olagan Genel Kurul'dan sonra olusturulan
komitelerdeki Uyelerin segciminde SPK Kurumsal Yénetim
ilkeleri madde 4.5'te belirtilen hiukimler uygulandi.
Sirkette, Yonetim Kurulu'nun goérev ve sorumluluklarini saglikli
olarak yerine getirmesi amaciyla “Denetimden Sorumlu
Komite” olusturuldu. Denetimden Sorumlu Komite,
faaliyetlerini Sermaye Piyasasi Mevzuati ve SPK Kurumsal
Yonetim ilkeleri'nde éngorildigu tzere dizenli bir sekilde
yUratmektedir. Denetimden Sorumlu Komite'nin Uyelerinin
tamami bagimsiz yénetim kurulu Uyeleri arasindan secilmigtir.
Bu komite 2 Uyeden olusturulmus, Baskanhgina Kutsan
Celebican ve Uyelige Mehmet Barmanbek getirilmistir.
Sirketimizde muhasebe ve raporlama sistemlerinin ilgili
kanun ve duzenlemeler ¢ergevesinde isleyisinin, finansal
bilgilerin kamuya aciklanmasi, bagimsiz denetim ve ic
kontrol sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gézetimini yapmak
amaciyla Sirket bunyesinde kurulan Denetimden Sorumlu
Komite 2016 yili iginde 6 adet toplanti yapmistir.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yénetim ilkelerine uygun olarak, Sirketin uyumunu izlemek,
bu konuda iyilestirme ¢alismalarinda bulunmak ve Yénetim
Kurulu’na 6neriler sunmak Uzere Sirket bunyesinde Kurumsal
Yoénetim Komitesi kurulmustur. Aday Gosterme Komitesi ve
Ucret Komitesi gérevleri de Kurumsal Yénetim Komitesi
tarafindan yerine getirilmektedir. 05 Nisan 2016 tarihinde
bu Komitenin Baskani ve bir Uyesi bagimsiz yonetim kurulu
dyeleri arasindan secilmistir. Kurumsal Yonetim Komitesi’nin
Baskanligina Tung¢ Ulug ve Uyeliklere Mehmet Barmanbek
ile Yatinmct lligkileri Bolimini yéneten Polat Sen getirilmistir.
Kurumsal Yénetim Komitesi 2016 yili icinde 6 adet toplanti
yapmigtir.
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Sirketimizi etkileyebilecek stratejik, operasyonel, finansal
ve sair her tUrlu riskin erken tespiti, degerlendiriimesi, etki
ve olaslliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin Sirketin kurumsal
risk alma profiline uygun olarak yénetilmesi, raporlanmasi,
karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda
etkin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve entegrasyonu
konularinda Yoénetim Kurulumuza tavsiye ve 6nerilerde
bulunmak amaciyla kurulan Risk Yoénetim Komitesi'nin
Baskanligina bagimsiz yénetim kurulu Gyeleri arasindan K.
Kaynak KugUkpinar secilmis ve Uyelige Fatih K. Ebiglioglu
getirilmistir. Risk Yonetim Komitesi 2016 yili icinde 6 adet
toplanti yapmistir.

Yonetim Kurulu ile idari yapr arasinda etkin koordinasyonun
saglanmasi suretiyle Yonetim Kurulu'nun etkinliginin
artinimasi, stratejik hedeflerine uygun alanlarda yatirm ve
is gelistirme konularinda etkinligin saglanmasi amaglariyla
Yénetim Kurulu'na tavsiye ve dnerilerde bulunmak Uzere
YUratme Komitesi kurulmustur. Bu komitenin amaci Yénetim
Kurulu'nun istenen siklikta ve zamanda toplanamamasi
nedeniyle, Sirket ve iginde bulundugu sektdrdeki gelismelerin
daha yakindan takip edilerek gerektiginde Yoénetim Kurulu'nu
bilgilendirmek; Sirket idari yapisi ile Yénetim Kurulu arasinda
koordinasyonu saglamak; Sirket igin uygun stratejilerin
gelistiriimesi ve faaliyetlerin etkinligi icin dneriler sunmaktir.
Yurutme Komitesinin Baskanhigina Rahmi M. Kog¢ ve
Uyeliklerine Semahat S. Arsel, Omer M. Kog, Ali Y. Kog ve
Caroline N. Kog getirilmigtir.

Bu komitelerin gérev alanlari, calisma esaslari ve hangi
Uyelerden olustugu hususlari Sirketimizin internet sitesinde
(www.arcelikas.com) yayinlanarak kamuya agiklanmistir.

5.4. Risk Yonetimi ve ic Kontrol Mekanizmasi

Argelik A.S. Yonetim Kurulu faaliyetlerini seffaf, hesap
verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde yarutmektedir. Yonetim
Kurulu Uyeleri arasindan Baskan ve Baskan Vekili
secmektedir. Ayrica Yonetim Kurulu komitelerine Baskan
ve Uye secimi yapilmaktadir. Ayrica icraci Uye olarak Genel
Muadur, Yénetim Kurulu’nda bulunmaktadir.

Yoénetim Kurulu, basta pay sahipleri olmak Uzere sirketin
menfaat sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin etkilerini
en aza indirebilecek risk yonetim ve bilgi sistemleri ve
sUreclerini de icerecek sekilde i¢ kontrol sistemlerini, ilgili
Yoénetim Kurulu komitelerinin goéristnt de dikkate alarak
olusturmaktadir.

Arcgelik A.S.’nin 16.07.2010 tarihli Yonetim Kurulu
toplantisinda alinan karar ile 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu’nun 378'inci maddesi ile SPK’nin Kurumsal Yonetim
Tebligi’'ne uyum ve ydnetim kurulu bunyesindeki komitelerin
etkin ¢alismasini saglamak amaciyla, sirketin varligini,
gelismesini ve devamini tehlikeye dusurebilecek risklerin
erken tegshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli 6Gnlemlerin
uygulanmasi ve riskin yénetilmesi amaciyla ¢alismalar
yapmak Uzere Risk Yonetim Komitesi kurulmustur. Komitenin
Baskanligini bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Sayin K. Kaynak
Kugukpinar yUrutmektedir. Komitenin diger Gyesi ise Yonetim
Kurulu Gyesi Sayin Fatih K. Ebiclioglu’dur.

Risk Yénetim Komitesi 2016 yili icinde 6 adet toplanti
gerceklestirmistir. Risk Yoénetim Komitesi, sirketi
etkileyebilecek stratejik, finansal, operasyonel vb. her tirlU
riskin erken tespiti, degerlendirilmesi, etki ve olasiliklarinin
hesaplanmasi, bu risklerin sirketin kurumsal risk alma
profiline uygun olarak yonetilmesi, raporlanmasi, tespit
edilen risklerle ilgili gerekli &nlemlerin uygulanmasi, karar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda etkin
i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve entegrasyonu
konularinda Yoénetim Kurulu'na tavsiye ve 6énerilerde
bulunmaktadir.

Kurumsal Risk Yénetimi igin Finansman ve Mali Isler Genel
Muadur Yardimciligi bunyesinde Kurumsal Risk Yonetimi
Direktorligu olusturulmustur. Kurumsal Risk Yénetimi
Direktorltgu, sirketi etkileyebilecek stratejik, uyum, dis
kaynakli, finansal ve operasyonel risklerin yénetilmesi,
koordinasyonu ve gozetimini olusturmus oldugu risk yénetim
sistemi araciligiyla saglamakta ve Risk Yonetim Komitesi’ne
raporlamaktadir.

ic kontrol mekanizmasinin saglikli bir sekilde yuritilmesi
icin, Finansman ve Mali isler Genel Mudur Yardimciligi
bunyesinde olusturulmus olan i¢ Denetim Yéneticiligi
tarafindan Denetimden Sorumlu Komite'ye yil icinde yaptigi
toplantilar ile bilgi aktariimaktadir. Komite, surekli olarak
sistemin isleyis ve etkinliginin gézetimini yapmakta,
gerektiginde risk ydnetimi ve i¢ kontrol mekanizmasi ile ilgili
sorunlari ve ¢6zUm O&nerilerini Yoénetim Kurulu'na
aktarmaktadir.



5.5. Sirketin Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu, aldigi stratejik kararlarla, sirketin risk,
blyume ve getiri dengesini en uygun duzeyde tutmakta,
akilci ve tedbirli risk yénetimi anlayisiyla sirketin dncelikle
uzun vadeli ¢ikarlarini gézeterek, sirketi idare ve temsil
etmektedir.

Yoénetim Kurulu sirketin stratejik hedeflerini tanimlamakta,
sirketin ihtiya¢ duyacagdi insan ve finansal kaynaklarini
belirleyerek, yonetimin performansini denetlemektedir.

Yoénetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin mevzuata, Esas
Sozlesmeye, ic duzenlemelere ve olusturulan politikalara
uygunlugunu gozetir.

Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Ana Is Hedefleri asagida
belirtilmektedir:

Sirket misyonu; Kog Toplulugu de@er, hedef ve stratejileri
dogrultusunda; musterilerin gereksinimlerini asarak
karsilayan, ev hayatini kolaylastiran, kolay satin alinabilen
ve kullanilabilen, guvenilir Grunleri gelistirmek, Uretmek,
sunmak ve satis sonrasi hizmetlerini vermek, muasteri ve
calisanlarin memnuniyetini ve uzun vadeli baghligini
saglayarak, tim kaynaklari en etkin bicimde kullanmak
suretiyle, paydaslarinin beklentilerini karsilayarak, hedef
pazarlarda surekli gelismek ve buyUmektir.

Sirket vizyonu “Dlnyaya Sayglli, Dinyada Saygin” olarak
belirlenmistir. “Dunyaya Saygili” ¢lUnkU; Sirket, gevre
dostudur, insana deger verir, sorumlulugunun bilincindedir.
“‘Dinyada Saygin” ¢unkd; kendini asarak, daima daha
yUksegdi hedefler.

Sirket ana is hedefleri asagidadir:

* Mevcut pazarlarda buylyerek ve yeni pazarlara girerek
strdurdlebilir blyumeyi gerceklestirmek

e Sdrdurulebilir bUytmeyi saglayacak karlilik dtzeyini
surekli kilmak

e Ar-Ge, inovasyon, kalite, tasarim, marka ve musteri
odakli olmak

e Mdusteriye ve topluma deger katan, 6ncu, yenilik¢i,
cevreye ve iklim degisikligine Urdn yasam déngusu
boyunca duyarli, Grtin, ¢6zim ve teknolojileri sunma
yetenegini arttirmak

e Insan odakli yaklagimla, farkliliklar ydneterek kiresel
organizasyon ve yetenekleri gelistirmek ve elde tutmak.
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Sirketin vizyonu ve ana is hedefleri Yénetim Kurulu tarafindan
degerlendiriimekte ve onaylanmaktadir. Bu hedefler kamuya
KAP, faaliyet raporu, internet sitesi ve bilgilendirme
niteligindeki toplanti, agiklama gibi vesileler ve uygun iletisim
araclar ile duyurulmaktadir.

Sirket Esas Sozlesmesi uyarinca periyodik araliklarla
gerceklestirilen Yonetim Kurulu Toplantilari esnasinda, Sirket
hedefleri ile gerceklesen faaliyetleri énceki dénem
performanslarini da kapsayacak sekilde takip edilmektedir.
Sirketin mevcut durumu gbzden gegirilmekte, mevcut
kosullar neticesinde gerekli gértlmesi halinde yeni hedefler
ve stratejiler gelistiriimektedir.

5.6. Mali Haklar

Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust dlzey yoneticilere saglanan
her tUrlt hak, menfaat ve Ucret ile bunlarin belirlenmesinde
kullanilan kriterler ve Ucretlendirme esaslarini iceren
Sirketimizin “Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yéneticiler
icin Ucret Politikas!” ilk olarak 29.03.2012 tarihli Olagan
Genel Kurulumuzdan Ug¢ hafta nce yayinlanan “Bilgilendirme
DokUmani” araciligi ile internet sitemizde ortaklarimizin
incelemesine sunulmus ve s6z konusu Genel Kurulu takiben
uygulamaya alinmistir. 2015 yili faaliyetlerinin gértsuldagu
Olagan Genel Kurul giindeminde de yer alan ve Sirketimiz
internet sitesi ile kamuya acgiklanan s6z konusu politika,
2016 yili faaliyetlerinin gortstlecegi Olagan Genel Kurul
toplantisi gindemine de alinarak pay sahiplerinin gérisine
sunulacaktir. Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticiler
icin Ucret Politikasi gergevesinde yapilan édemeler toplami
her yil Kurumsal Yoénetim Komitesi ve Yonetim Kurulu
tarafindan de@erlendirilmektedir. Finansal tablo
dipnotlarimizda Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust dizey
yOneticilere yapilan 6demeler genel uygulamalara paralel
olarak toplu olarak kamuya aciklanmaktadir. Yénetim Kurulu
dyelerimize veya yoneticilerimize Sirket tarafindan borg
verilmesi, kredi kullandiriimasi, lehlerine teminat verilmesi
gibi ¢ikar ¢atismasina yol acacak islemler séz konusu
degildir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyelerinin tcretlendiriimesinde
pay opsiyonlari veya sirketin performansina dayali 6deme
planlar kullanilmamaktadir.



Uriin ve Uretimde Cevreci Yaklasim

Tam is streclerini strdurulebilirlik kavrami cercevesinde sekillendiren Arcelik A.S., gelecek
nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmak adina cevresel performansini kontrol altinda
tutmaktadir. Arcelik A.S. bu dogrultuda gerceklestirdigi uygulamalarla da sektore ornek
teskil etmektedir.

Arcelik A.S., “Dunyaya Sayglli, Dinyada Saygin” vizyonu
gercevesinde enerji verimli Urlnleri ve gevre dostu faaliyetleri
ile cevreyi ve dogal kaynaklari koruyarak surdurtlebilir bir
dunyaya katki saglamayi hedeflemektedir.

Sureclerin ve Urlnlerin ¢cevreye olasi etkilerini azaltmak ve
gerekli iyilestirmeleri yapmak amaciyla bu alanda ortaya
konulan performans, periyodik olarak takip edilmektedir.
Arcelik A.$.'nin bu kapsamda gergeklestirdigi uygulamalar
ise tum dunyada 6rnek olarak gdsterilmektedir.

insana ve gevreye saygill Uretim, Argelik A.S.’nin éncelikleri
arasinda bulunmaktadir. Minimum kaynak ile maksimum
Uretim felsefesini benimseyen Arcelik A.S., tim ¢alismalarini
bu anlayis dogrultusunda kurgulamaktadir. Verimlilik ve
sUrddralebilirlik kavramlar Argelik A.S.’'nin is sUreglerinin
odagina yer almaktadir.

Gelecek nesillere daha guzel bir dinya birakmak igin var
gucuyle calisan Arcgelik A.S., cevre konusunda yaptigi
faaliyetleri hazirladigr U¢ belgesel filmle kamuoyuna
aktarmistir. S6z konusu belgesellerde Argelik A.$.’nin gevre
ve surdurdlebilirlik vizyonu hakkinda bilgiler verilmis; eneriji
verimliligi, su verimliligi ve geri déntsum olmak Uzere ¢
ayri baslkta gerceklestirdigi faaliyetler anlatiimistir. Arcelik
A.S. hazirladigi belgesellerle cevre konusunda farkindaligi
artirmay!i ve toplumu bilinglendirmeyi amag¢lamaktadir.

TUum is sUreclerine Cevre ve Enerji Yonetim Sistemleri'ni
etkin bir sekilde entegre eden Arcelik A.S., faaliyetlerinden
dogan cevresel etkileri minimuma indirgeme amaci
dogrultusunda kendisine yillik iyilestirme hedefleri
belirlemektedir. Argelik’in dncelikli ¢alisma konularl arasinda
enerji tUketiminin ve emisyonun azaltiimasi, atiklarin
kayna@inda azaltimi ve geri kazanimi, su tdketiminin azaltimi
ve su geri kazanimi bulunmaktadir. Argelik A.S., ayrica
surecleri kusursuz hale getirmek adina ¢evre koruma ve
iyilestirmeye y6nelik yatinmlar da yapmaktadir.

Toplam Kalite felsefesini i¢csellestiren Argelik A.S., tim is
sUreclerini basta ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi ile entegre
olan ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve 1ISO 50001 Eneriji
Yonetim Sistemi olmak Uzere, ilgili oldugu uluslararasi drdn
ve ydnetim standartlari gercevesinde dizayn etmektedir.
Arcelik A.S., 1994 yilinda, duinyada ik Cevre Yonetim Sistemi
Standardi olarak lanse edildikten iki yil sonra BS 7750 Cevre
Yénetim Sistemi Standardi'ni Bulasik Makinesi Isletmesi igin
almigtir. BS 7750 Standardi'nin 1996 yilinda 1ISO 14001
olarak yayinlanmasindan bu yana Argelik A.S., ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi Standardi'ni, 2012’den bu yana da
ISO 50001 Enerji Yénetim Sistemi Standardi’ni
uygulamaktadir. Argelik A.S., ISO 14001 ve ISO 50001
Yoénetim Sistemleri ile cevre etkilerini kontrol altina almay!,
enerji performansini iyilestirmeyi, cevre ve eneriji ile ilgili
yasal diger sartlara uymayi, surekli gelismeyi ve ¢evrenin
kirlenmesini &énlemeyi garanti altina almistir.

Arcelik A.S.'nin Romanya, Rusya ve Cin’de konuslanan
fabrikalari 2014’te hayata gecirdikleri calismalarla, ISO
50001 Enerji Yonetim Sistemi ilk belgelendirme sUreglerini
basari ile tamamlamiglardir.

Uluslararasi akreditasyona sahip bagimsiz kuruluslar
tarafindan yapilan denetimler ve belli araliklarla yapilan
Kurulus Ici Sistem Denetimleri ile Argelik A.S. yénetim
sistemlerinin etkinligi ve surekliligi garanti altina alinmaktadir.

Arcelik A.S., 2010’da Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan
iki yilda bir verilen Avrupa Birligi Cevre Odiuillerinde Yénetim
Kategorisi’nde birincilik 6duline layik gérulmastar. Argelik
A.S.; bu odul ile gevre yonetim faaliyetlerinin etkinligini ve
strdurulebilirlik bakis agisini sirketin vizyonuna ve tim is
sureclerine kusursuz bir sekilde uyarladigini bir kez daha
gdzler dntine sermistir. Programin Avrupa ayaginda "Yonetim"
kategorisinde finale kalan Arcelik A.S., ayni zamanda AB
Uyesi olmayan bir Ulkeden bu basariyl gosteren ilk sirket
unvanina da sahip olmustur.



Arcelik A.S., 2006'dan itibaren sera gazi emisyonlarini da
hesaplamaktadir. 2010’dan bu yana Argelik’in sera gazi
emisyonlari, ISO 14064-1 Sera Gazi Emisyonlarinin
Hesaplanmasi ve Raporlanmasi Standardi ¢ergevesinde
bagimsiz bir akredite kurulus tarafindan denetlenmektedir.
2016 yilinda da bu ¢alismaya devam eden Argelik A.S'nin
2015 yili sera gazi emisyonlari da bagimsiz akredite bir
kurulus tarafindan “reasonable assurance” (yeterli given)
seviyesinde dogrulanmigtir.

Ayrica 2016 yilinda ISO 14064-1 Sera Gazi Emisyonlarinin
Hesaplanmasi ve Raporlanmasi cercevesinde Arcelik
Romanya fabrikasinda da sera gazi emisyonlari hesaplanmis
ve bagimsiz bir akredite kurulus tarafindan “reasonable
assurance” (yeterli glven) seviyesinde dogrulanmistir.

Argelik A.S., 2014’ten itibaren lojistik faaliyetlerinden
kaynaklanan sera gazi emisyonlarini hesaplayarak 1SO
14064-1 Standardi ¢ergevesinde dogrulatmaktadir. 2016
yiinda kapsam genigletme ¢alismalari yapilmistir ve Arcelik
dranlerinin yurt ici, ihracat ve ithalat lojistik faaliyetlerinden
kaynakli 2015 yilina ait sera gazi emisyonlari, bagimsiz
akredite bir kurulus tarafindan "limited assurance” (limitli
gliven) seviyesinde dogrulanmistir.

Arcelik A.S. cevreyi merkeze alan yaklagimini, “rdn hayat
cevrimi” boyunca kontrol altina aldigi ¢evre etkilerinin, sahip
oldugu teknolojik Ustinlugun ve uygulamaya aldigr yénetim
sistemlerinin sonucunda elde etmistir.

&)

Arcelik A.S. ekonomik, cevresel, sosyal ve
yonetimsel performansini surddrdlebilirlik
stratejileri cercevesinde yurttmektedir.

Arcelik A.S.
20016
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Kurumsal Sorumluluk ‘

Cevre ve Enerji ile ilgili Ulusal ve Uluslararasi
Mevzuatlara Uyum

Arcelik A.S., Urlin yasam doéngUsU boyunca riayet etmekle
yUukimlU oldu@u tum yasal duzenlemelere uygunlugunu
takip etmektedir. Argelik A.S., yasal mevzuata uyumun
takibinde ise “ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi”
ve “ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Standardi’ni esas
almaktadir. Cevre ve Enerji Politikasi ve yasal dizenlemeler
kapsaminda ¢evre ve insan saghiginin korunmasini garanti
altina almak amaciyla pek ¢ok prosedur olusturan Arcelik
A.$., tim faaliyetlerini bu prosedurlere ve yasal
duzenlemelere tam uyumlu olarak gergeklestirmektedir.

Bu kapsamda Arcelik A.S., sektore yonelik asagidaki yer
alan yasal duzenlemelere tam uygunlugunu sadlamaktadir;

e Atk Elektrikli ve Elektronik Esya Direktifi (WEEE — Directive
on Waste Electrical and Electronic Equipment),

e Elektrikli ve Elektronik Esyalarda Bazi Zararli Maddelerin
Kullaniminin Sinirlandiriimasina Dair Direktif (RoHS -
Directive on the Restriction of the Use of Certain
Hazardous Substances in Electrical and Electronic
Equipment)

e Enerji ile ligili Urtinler Igin Cevreye Duyarli Tasarim
(Ekotasarim) Gereklilikleri Cerceve Direktifi (Ecodesign
Framework Directive for Energy-Related Products)

* Kimyasallarin Kaydi, Degerlendirilmesi, Izni ve
Kisitlanmasina iliskin Tuzik (REACH - Regulation of the
Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction
of Chemicals).

e Enerji Verimliligi Kanunu ve Enerji Kaynaklarinin ve
Enerjinin Kullaniminda Verimliligin Artirllmasina Dair
Yénetmelik.




Urtin ve Uretimde Cevreci Yaklasim

WEEE - Atik Elektrikli ve Elektronik Egyalar Direktifi

Avrupa Birligi tarafindan Subat 2003'te yayimlanan
2002/96/EC sayili WEEE | Direktifi, elektrikli ve elektronik
ardan Ureticilerinin pazara sunduklarr trtnlerin yeniden
kullanilimasi, geri dénusturdlmesi, geri kazaniimasi ve bertaraf
edilmesi hukUmlerini icermektedir. Ardindan 24 Temmuz
2012 tarihinde yayimlanmis olan WEEE Il (Recast) Direktifi
ise 13 AJustos 2012 tarihinde yururlige girmistir. Avrupa
Birligi Ulkelerinin yeni WEEE Direktifini (2012/19/EU) 14
Subat 2014’e kadar ulusal mevzuatlarina aktarmasi
gerekmektedir.

Arcelik A.S., WEEE Direktifi'ne uyum ¢ergevesinde yasal
yukamlaluklerini Avrupa Birligi Gyesi Ulkelerde, toplama ve
geri dénldsum mekanizmalari yoluyla yapmaktadir. Arcelik
A.S., Urtn hayat gevrimini tamamlayan trtnlerin toplanmasi
ve bertarafi alaninda hizmet sunan pek ¢ok mekanizmaya
da Uyedir. Arcelik A.S., Avrupa Birligi disindaki pazarlarda
da WEEE Direktifi'nin uyumlastirimasina destek sunmaktadir.
Bununla birlikte, WEEE Il (Recast) Direktifine uyum icin de
gerekli calismalar yapiimis ve uyum saglanmistir.

“Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontroll (AEEE)
Yoénetmeligi” Turkiye'de de 22 Mayis 2012 tarihli ve 28300
saylll Resmi Gazete’de yayimlanarak yUrlrlige girmistir.
Arcelik A.S., AEEE Yonetmeligi cercevesinde yukimlultklerini
yerine getirmek Uzere gerekli galismalari yapmaktadir.

Arcelik A.S., AEEE Yonetmeligi kapsaminda 2014 yilinda
biri Bolu digeri ise Eskisehir'de olmak Uzere iki adet geri
doéndsdm tesisi kurmustur. Sirket, bu sayede sektérinde
drun yasam déngusu boyunca ¢evresel etkilerini minimuma
indirecek seviyeye ulasan sirket olmustur.

Eskisehir'deki tesis, buzdolabi/sogutucular/iklimlendirme
cihazlarini igleyecek tesisler icin istenen tim teknik sartlari
saglayan ve eski buzdolaplarinda var olan, ozon tabakasina
zararll CFC'li (kloroflorokarbon) gazlari da kapali sistemle
toplayabilen Turkiye'deki ilk geri dénlsim tesisi olma
6zelligine sahiptir.

Arcelik A.S., Turkiye’nin en blyUk yenileme hareketi olarak
“Dogaya Do6nUs Baslasin” sloganiyla 2014 yilinda
hayata gecirdigi kampanyasini 2016 yilinda da
uygulamaya koymustur. Yenileme kampanyasi ¢cergevesinde,
Arcelik ve Beko bayileri ile yetkili servisler vasitasiyla
tiketicilerden toplanan urtnler, geri dénusturdimek
Uzere AEEE geri dontsum tesislerine génderilmistir.

Arcelik A.S., 2016 yili boyunca Eskisehir ve Bolu'daki
tesislerinde gerceklestirdigi geri donusum ile 2,5 MW

glicunde 8 ruzgar turbininin yillik enerji Uretimine esdegder
tasarruf elde ederek Ulke ekonomisine katkida bulunmustur.

Argelik A.S.’nin AEEE geri dénldsUm tesislerinden elde edilen
malzemeler, Tarkiye’nin énde gelen sanatcilari ve
tasarimcilar tarafindan sanat eserlerine dénusttrdlmastar.
Arcelik A.S., 3-6 Kasim 2016 tarihlerinde Contemporary
istanbul’da “Cycles” sergisinde geri dénisimi sanatla
bulusturmustur.

2,5 Megawatt glcinde 8 rlizgar
santralinin yillik enerji Gretimi

= Arcelik Geri Donusum Tesislerinde

elde edilen enerji tasarrufu miktari

RoHS - Elektrikli ve Elektronik Esyalarda Bazi Zararli
Maddelerin Kullaniminin Sinirlandinimasina Dair Direktif

Elektrikli ve elektronik esyalarda bazi zararl maddelerin
kullaniminin sinirlandiriimasini éngéren 2002/95/EC sayili
RoHS Direktifi, 2006'da Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerde
ydrarltge girmistir.

Tedarikgilerin s6z konusu direktife tam uyum saglamalar
icin kendi bunyesinde ve akredite laboratuvarlarda gerekli
testleri yaparak bir Uyumluluk Yénetim Sistemi kuran Arcelik
A.S., bu sayede direktif yururlige girmeden dnce tam uyumu
saglamistir.

2002/95/EC sayili direktifin yerini alan ve 2 Ocak 2013 tarihi
itibari ile yurdrlige giren 2011/65/EU sayili RoHS Recast
Direktifi’'ne de uyum saglanmistir.

Enerji ile ilgili Urinler icin Cevreye Duyarli Tasarim
(Ekotasarim) Gereklilikleri Cergeve Direktifi

Avrupa Komisyonu'nun Eneriji lle ligili Urtinler igin Cevreye
Duyarli Tasarim (Ekotasarim) Gereklilikleri Cergeve Direktifi,
ilk tasarim asamasinda cevre 6zelliklerinin sistematik sekilde
entegre edilmesiyle Urtnlerin tum "Urdn hayat gevrimleri”
sUresince ¢evre performanslarinin artirilmasini
hedeflemektedir. Argelik A.S., bu AB Direktifi ile uyumlu
Grnler Uretmektedir. ilgili yonetmelik, Turkiye'de de
07.10.2010'da yayinlanmis ve devreye alinmistir. Arcelik
A.S., bu direktifin yayinlanmasi sirasinda Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanhdi ile yakin bir is birligi gergeklestirmigtir.



REACH - Kimyasallarin Kaydi, Degerlendirilmesi, izni
ve Kisitlanmasina lliskin AB Tiiz(igii

Hammadde Ureticisinden perakende saticlya kadar Uretim
ve dagitim zincirinin her asamasina birtakim yukumlultkler
getiren kimyasallarin kaydi, degerlendiriimesi, izni ve
kisitlanmasina iliskin REACH Tuzugu, AB tarafindan gikarilan
en genis kapsamli yasal dizenlemelerden biri olarak 2007
yiinda yurarltige girmistir.

Arcelik A.S., kullanilan tim kimyasallarin kayit ve kontrol
altina alinmasini; her kimyasal maddenin Ureticisinden
kullanici sanayiye gegisinde, gerekli kimyasal gUvenlik
bilgilerinin akisini ve bu akisin tlketicilere kadar ulasabilir
olmasini saglayan REACH Tuzugu'nt cevreyi ve insan
saghgini koruma altina alan en 6énemli yasal sureglerden
biri olarak kabul edip desteklemektedir. Bu bakis agisi
kapsaminda Argelik A.S. binyesinde REACH uygulamalari
konusunda uzman bir ekip tarafindan takip edilmektedir.
REACH Tuzugu'ne tam uyumlu kusursuz bir slreg
yaratabilmek adina, gerekli hazirliklar bu ekip tarafindan
koordine edilmekte ve tedarikgilerle olan iletisim de yine bu
ekip tarafindan yuruttimektedir. Argelik A.S.’nin REACH ile
ilgili faaliyetleri icin reachinfo@arcelik.com mail adresinden
detayl bilgi talep edilebilmektedir.

Enerji Verimlili§i Kanunu ve Enerji Kaynaklarinin ve
Enerjinin Kullaniminda Verimliligin Artirilmasina Dair
Yénetmelik

Enerjinin etkin kullaniimasi, israfinin énlenmesi, enerji
maliyetlerinin ekonomi Uzerindeki yukunun hafifletiimesi ve
gevrenin korunmasi igin enerji kaynaklarinin ve enerjinin
kullaniminda verimliligin artirilmasi amaciyla 2007 yilinda
yayimlanan 5627 sayili “Enerji Verimliligi Kanunu”
kapsaminda Arcelik A.S., enerji tiketim degeri belirtilen
degerin Uzerinde olan isletmelerinde, YEGM (Yenilenebilir
Enerji Genel Muduarlugu) veya yetkilendirilmis kurulus
tarafindan ydrattlen “Enerji Yoneticisi Sertifikasyon
Programi’na katilmis muhendisler istihdam etmektedir.
Arcgelik A.S, Uretimden kaynaklanan enerji tUketimlerinin
onlne gegmek icin enerji yoneticilerinin yol gostericiliginde
her yil pek ¢cok eneriji verimliligi projesini hayata gecirmektedir.
Arcelik A.S. isletmeleri ayrica enerji verimliligi kanununda
da tarif edildigi Uzere, her yil mart ayi igerisinde enerji
tUketim bilgilerinin bildirimini resmi olarak yapmaktadir.

Arcelik A.S.
Kurumsal Sorumluluk S
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Arcelik A.S, 2016 yilinda duzenlenen Enerji Verimliligi
Haftas'ndan da iki 6dtille dsnmustir. Uretimde stirdurdlebilir
enerji verimliligi ile enerji yogunlugunu kendi sektoru
icerisinde en ¢ok azaltan fabrika olmasi nedeniyle Cayirova
Camasir Makinesi isletmesi, Elektrikli Teghizat imalati
sektdrtinde En Verimli Endustriyel Tesis (EVET) kategorisinde
birincilik 6ddline layik gériimuasttr. 2015'te hayata gecirdigi
Uretimde enerji verimliligi projeleriyle Eskisehir Buzdolabi
isletmesi de Sanayide Enerji Verimliliginin Artinimasi Projeleri
(SEVAP-2) kategorisinde ikincilik 6dulund almistir.

Arcelik A.S., cevre ve enerji alanindaki uluslararasi direktifleri,
Tarkiye'de uyumlastiriimasindan ¢ok daha &énce, ilk
gerceklestiren sirket olmustur.

Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan evlerde kullanilan
elektronik ev aletlerine dair yayimlanan direktifler
cercevesinde Argelik A.S., enerji verimli UrUnler dizayn
ederek Uretimini gergeklestirmektedir. Argelik A.S., AB
ekotasarim direktiflerinin Ttrkiye’deki karsiliklarinin devreye
girmesinden ¢ok daha dnce yuksek enerji verimli dranlerini
yurt icinde devreye almistir.

Arcelik A.S., 1995'te ozon tabakasina zararll CFC gazindan
arindinimis buzdolabi Uretimini gerceklestiren ilk beyaz esya
Ureticisi olmustur. Montreal Anlasmasi cergevesinde Turkiye
igin dngodrulen tarih ise 2006'dir.

Buzdolabi Sogutucu Gaz Kullanim Tablosu

R134a R600a
Kullanim Kullanim
basland baglandi

2016

Tdam c¢alismalarini ¢cevreyi gézeten bir bakis agisiyla
gerceklestiren Arcelik A.S. tesislerinde Uretimi yapilan
buzdolaplarinda, cevreyle dost, ozona zarar vermeyen
sogutucu gazlar kullaniimaktadir. Bu vizyon dogrultusunda
Arcelik A.S., 2016 yili sonuna kadar hidrokarbon esasli
sogutucu gaz (R600a) ile toplam 46 milyon adet buzdolabi
Uretmistir.

Arcelik A.S., Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) ve
Global Environment Facility (GEF) liderliginde yUratalen
United for Efficiency (U4E) projesine de destek vermektedir.
S6z konusu proje ile gelismekte olan Ulkelerde ev
cihazlarinda enerji verimliliginin arttiriimasi, enerji
politikalarinin hayata geg¢iriimesi, bu dogrultuda gerekli test
standardi ile regulasyonlarin devreye alinmasi ve test alt

yapisinin kurulmasi amaclanmaktadir.



Uriin ve Uretimde Cevreci Yaklasim

iklim Degisikligiyle Miicadele

Arcelik A.S., iklim degisikligi ile mUcadele kapsaminda gergeklestirilen ulusal ve uluslararasi ¢alismalara yogun katki
vermektedir.

Bu calismalar kapsaminda iklim degisikligiyle micadele alaninda ¢éztme odakli uluslararasi isbirlikleri gelistirerek, bu
alanda atilan adimlara, politika ve taahhutlere destek vermistir. 2012 yilindan bu yana dunyanin en buyuk iklim degisikligi
girisimi olan CDP’de yer alan Sirket, 2011 yilindan bu yana dizenlenen Diinya iklim Konferanslarina katilarak, dtizenlenen
panellerde iyi uygulamlarini paylasmis ve ulusal duzeyde sektérd temsil etmistir.

2011

e 2°CBildirisi imzacisl

* Tirkiye iklim Platformu Gyesi
« Durban Diinya iklim Konferansi

2012

* Doha Diinya Iklim Konferansi
e (DP Tirkiye Karbon Saydamlik Liderligi

® 2013

« VVarsova Diinya Iklim Konferansi
e (DP Trkiye Karbon Performans Liderligi

2014

« Lima Diinya iklim Konferansi dncesi Tiirkiye Cevre ve
Sehircilik Bakanligi Calisma Grubu Katilimi

e (DP The A List: The CDP Climate Performance
Leadership Index

* Borsa istanbul Siirdiirilebilirlik Endeksine katilim

2015
* Paris Pledge for Action - metni imzacis
* Paris, COP2 1, Diinya iklim Konferansi

o Sustainable Energy for All (SE4AIl) Paneli

2016 o United for Efficiency (U4€E) Paneli
« Marakes, COP22, Diinya iklim Konferansi e (DP - Road to Paris 2015 Project - Responsible
o United for Efficiency - (U4€) Panell corporate engagement in climate policy taahhtid
o Cevre ve Sehircilik Bakanlig “Business Sector and ° gunyl'f‘ Bankasi - Iklim Hareketi ve Yesil Rekabetcilik
aneli

Climate Change” Paneli

+ (DP The A List: The CDP Climate Performance * CDP Tiirkiye Karbon Saydamlik Liderligi -
Leadership Index e MSCI Global Strdurtlebilirlik Endeksi Serisi “AAA"

o MSCl Global Sirdiiriilebilirlik Endeksi Serisi “AAA” Derecesi R _
Derecesi e Borsa Istanbul Strdtrdlebilirlik Endeksine katilim

« Borsa istanbul Stirdiirtilebilirlik Endeksine katilim
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AquaDrop - 5,5 Litre Su Tiiketimi Ozelligine Sahip Bulasik Makinasi

e AquaDrop; 13 kisilik bulasik kapasitesine sahip bulasik makinalarin 5,5 litre su ile etkin yikama yapmasini
saglayan teknoloji

* Fullsize (60cm) Grundig ve Arcelik Ust Segment (iriin gami

e A++ 55 Lt. (EcoChamp) performansli, su ve enerji tasarruflu Griinlerde kullanim

e Makinalarda kullanilan BLDC (Fircasiz DC) Motor teknolojisi sayesinde degisken su basinclari ve akis hizlarinin
saglanmasiyla, 5,5 litre su ile daha etkin bir yikama

e BLDC (Fircasiz DC) Motor kullanimi ile A++ seviyelerinde enerji tasarrufu ve diistk ses seviyesi




Cevreci Urlinler

Kuzey Amerika Pazar icin Yiiksek Verimli 24"
Kurutma Makinasi

e Energy Star verimliligi

* |si pompall kurutma teknolojisi

e Beko ve Blomberg markasi ile Amerikan Cevre Koruma Ajansi
tarafindan tescilli Enerji Star - En Verimli 2017 Kurutma Makinasi

Yiiksek Verimli Arcelik Tasarimi
Gazh Ocak Yanicilari

Yiksek verimli yanicilanin kullanildigi gazl ocaklar
Standart yanicilara gére 17% daha az gaz tliketen, 35% zaman
tasarrufu saglayan, toplamda %25 kadar (Intertek UK onayl)
daha verimli olan yanicilar yeni gazli ocaklarla birlikte devreye
alinmistir.




Uriin ve Uretim Disi Cevresel Uygulamalar

Tedarik Zinciri

Argelik A.S., iklim degisikligini yerkdrenin ve girketin
surdurulebilir gelecegi icin temel risklerden biri olarak
gormektedir. Argelik A.S., sorumlu Uretici kimliginin bir
yansimasi olarak iklim degisikligi konusunda kayda deger
calismalar gerceklestirmektedir.

Arcgelik A.S., sera gazi salimi ile ilgili riskleri ve firsatlari etkin
bir sekilde ydnetmek igin, Uriin-hayat déngusu ¢ergevesinde
2010’dan bu yana uretim faaliyetlerinden kaynaklanan sera
gazi emisyonunu hesaplamaktadir.

Bu konuda gerceklestirdigi calismalari daha genis bir
perspektife taslyan Argelik A.S., TUrkiye sinirlari igindeki
ardn tasimacih@i faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlarini
hesaplamak icin 2013 yilinda proje baslatmistir. Bu proje
cercevesinde Arcgelik A.S. UrUnlerinin yurt i¢i tasimaciligindan
kaynakli 2013 yili ve 2014 yili sera gazi emisyonlari
hesaplanmis ve ISO 14064-1 Standardi gergevesinde "limited
assurance" seviyesinde bagimsiz akredite bir kurulus
tarafindan dogrulanmistir. 2016 yilinda ise kapsam
genisletme c¢alismalari yapiimistir ve Arcelik A.S. urunlerinin
yurt ici, ihracat ve ithalat lojistik faaliyetlerinden kaynakli
2015 yilina ait sera gazi emisyonlari, bagimsiz akredite bir
kurulus tarafindan 'limited assurance” (limitli glven)
seviyesinde dogrulanmistir.
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Yurt icinde Dinamik Rotalama uygulamasini efektif bir
bicimde hayata geciren Arcgelik A.S., ihracatta ylUkleme
adetleri katalogunun yani sira dahili nakliye rota ¢alismalarina
bagll olarak arag¢ i¢i doluluk oranlarini artirarak rota
planlamasini optimum seviyede yapmaktadir. S6z konusu
uygulamalar sayesinde hem maliyetlerde dusus saglanmis
hem de karbon emisyonu azaltiimistir. Ayrica dinamik
rotalama uygulamasinin bir sonucu olarak sure¢ verimliligi
artirimis ve is glcu optimizasyonu saglanmistir.

ihracatta deniz yolu kullanimini her gegen giin daha da
artiran Argelik A.S.'nin 2016 itibariyla deniz yolu kullanimi
orani %82 seviyelerine ¢cikmistir. Bunun yaninda rotalarin
uygun olmasi halinde fabrikalar ile liman arasinda daha
6nce karayolu ile yapilan tasimalarda demiryolu tercih
edilmis bu sayede de karbon emisyonunda iyilestirmeler
saglanmistir.

Arcelik ASS., sera gazi salimini etkin sekilde
" yonetmektedir.

Ihracatta deniz yolu kullanimini %82'ye

yukselten Arcelik AS, karayolu yerine demiryolu

ulasimini daha sik tercih ederek sera gazi
emisyonu salimini azaltmistir.

%82




Uriin ve Uretimde Cevreci Yaklasim

Tuketici Hizmetleri

Musterilere sunulan hizmetlerde kullanilan yedek parcgalarin
nihai tuketiciye ulasmasinda uygulamaya alinan “Dinamik
Rotalama” sistemiyle kat edilen mesafede iyilestirme
saglanmis bu sayede de akaryakit tUketimi azaltiimistir.

Mdasteri Urdn teslimlerinin devreye alinan “Bayi Ortak
Depolari”’ndan yapiimasi ve Urdnin teslimi ile montaj
hizmetinin birlikte verilmesi, akaryakittan tasarruf edilen bir
baska uygulamadir.

Cagr Merkezi Yoneticiligi tarafindan yarttdlen Home Agent
(Evden Calisma) projesi ile operasyonlarinin bir bélumunu
evden yonetilebilir hale getiren Argelik A.S., bu sayede
personel tagsima sureclerinde kayda deger bir iyilestirmeye
imza atarak akaryakittan da tasarruf etmistir. Uygulama
sonucunda ¢evreye salinan karbondioksit miktari azaltiimis,
ayni zamanda personelin trafikte gecirecegdi stre galisana
avantaj olarak geri dénmdastar.

Argelik A.S., Ticari Klima; hizmetlerini Turkiye genelinde
sahip oldugu 130 servis ile musterilerine sunmaktadir. S6z
konusu hizmet ¢ergevesinde zincir magaza ve kurumsal
mUsterilerin kesif, montaj, bakim ve geri hizmetler gibi 6zel
ihtiyacglarina da cevap verilmektedir.

Ticari Klima Hizmetleri, 2016’da faaliyet alanini 3000 kW’a
kadar olan iklimlendirme ihtiyaclarinin tek basina
saglayabilecedi sistemler ile devam ettirmektedir. Arcelik
A.S., VRS sistemlerinin kapasite olarak yeterli olmadigi
AVM'ler, spor tesisleri, endUstriyel isletmeler gibi buylk
metrekareli yerlerde su sogutmali sistemlerle hizmet
verilebilmesi icin Urdn gamina Fan Coil, Klima Santralleri
ve Sogutma Gruplari’'ni (Chiller Urtnleri) da dahil etmistir.
Ayrica mustakil evlere yonelik Therma Green (Isi pompasi)
Urdn gurubu ve isitma sistem Urtnd olan duvar tipi kazanlar
ile birlikte aydinlatma armaturleri alaninda Grundig markasi
ile yeni UrUnler satisa sunularak drtin gamina dahil edilmistir.

“Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolu (AEEE)
Yénetmeligi” 22 Mayis 2012 tarihli ve 28300 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmugstir. Arcelik A.S. Tuketici Hizmetleri
de sirket ici paydaslari ile beraber AEEE Yonetmeligi
cercevesinde yukumlultklerin yerine getirilmesi i¢in gerekli
calismalar yapmaktadir. ilk uygulama 2014 yili igerisinde
gerceklestiriimis olup 2016 yilinda da atik elektrikli ve
elektronik esyalar, geri dénidsum tesislerine ulastiriimak
Uzere tuketicilerden toplanmistir.




Toplumsal Sorumluluk
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Arcelik A.S., toplumdan aldigini topluma geri verme ve gelecek nesilllere daha yasanabilir bir
dinya birakma misyonu dogrultusunda pek cok sosyal sorumluluk faaliyetlerine imza atmaktadir.
Arcelik A.S. toplumsal sorumluluklarini yerine getirirken kurumsal vizyonundan, degerlerinden

ve etik ilkelerinden de taviz vermemektedir.

Sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Gelecek nesillere daha
iyi bir dinya birakmak igin ¢alisiyoruz. Kurumsal vizyonumuz,
kulttrimuz, degerlerimiz ve etik ilkelerimiz bu sorumluluklari
yerine getirirken bize yon veriyor.

Arcelik A.S., faaliyet gosterdigi Ulkelerde istihdam ve buytime
alaninda katma deger yaratmanin yani sira; toplumsal,
kulttrel, cevresel konularda ve spor alaninda gelisime
destek olmaktadir. Toplumlarin yararina olan projelerde
surdurulebilir gelisim ilkesi dogrultusunda yer almak,
Arcelik A.S.'nin Onceliklerinden olmaya devam edecektir.

Arcelik A.S. Ailesi ve Gondllilik

Arcelik A.S. kurumsal degerleri ve kultdrt isiginda toplumsal
standartlarin gelistiriimesine ve sorunlarin ¢ézUmune yénelik
surdurulebilir projeler ureterek uygulamayr asli
sorumluluklarindan biri olarak gérmektedir.

Toplumsal gonullaltk yaklasimi Arcelik A.$.'nin temel
degerlerinden biridir. Sirket sahip oldugu buytk aileden
olusan goénulltlerin saglayacagd! katki ve yerel sahiplenme
ile projelerin surddrulebilirligini saglamay! énemli bir basar
kriteri olarak benimsemigtir.

Elektrikli Ev Aletleri Teknik Ogretim Programi
- Arcelik Laboratuvarlar - Tirkiye

Toplumun gelisiminde egitim alanindaki faaliyetlerin en
yUksek katma degeri yaratabilece@ine inanan Argelik A.S.,

mesleki egitim ile istihdam iligkisinin gug¢lendirilmesi adina
cok dnemli goérulen ve Turkiye'de elektrikli ev aletleri
sanayisindeki gelismeleri ve yeni teknolojileri bilen teknik
insan gucunun yetistiriimesini hedefleyen “Elektrikli Ev
Aletleri Teknik Servis Programi”ni gelistirmistir. Arcelik A.S.
boylece egitim-istihdam iligkisinin kurulmasi ve devami igin
sektére ozel bir uygulama hayata gecirmis ve Elektrikli Ev
Aletleri Teknik Servis Elemani dalinda Turkiye'de bir ilke
imza atmistir.

Bu amaca ulasmak icin, 2011-2014 egitim yili itibariyla
istanbul, Diyarbakir, Trabzon, izmir, Ankara, Bursa ve Tatvan
illerinde toplam dokuz okulda, elektrikli ev aletleri teknik
servis dalinda yeni teknolojilere dayali dlcu aletleri ve
cihazlarla donatilan Argelik Laboratuvarlari kurulmustur.

2011-2012 6gretim yilinda 4 meslek lisesi ile uygulanmaya
baslanan ve 2015-2016 6gretim yili itibariyle Turkiye
genelinde 9 meslek lisesine ulasan bu proje ile birlikte;
2013 yilinda 115, 2014 yilinda 112, 2015 yilinda 252, 2016
yllinda 216 mezun sayisina ulasiimistir. Mevcut 6gretim
yilinda 228'i 11. sinif ve 216’s1 12. sinif olmak Uzere toplam
444 6grenci bu bolumlerde egitim gérmektedir. Argelik
Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servis Dali boélumlerinde gérev
alan 59 dgretmen, 2011 yilindan itibaren Arcelik Akademi'de
toplam 20.100 adam-saatlik teknik egitimlere alinmis ve
intiyaclar dogrultusunda egitimlere devam edilmektedir.
Ogrencilerin Argelik Laboratuvarlarinda 6grenecekleri
bilgilerle beyaz esya ve klima Grin gruplarinda teknisyenlik
yapabilecek dlzeye gelmeleri hedeflenmektedir.




Ulkem icin Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Destekliyorum - Tiirkiye

Ko¢ Toplulugu, kuresel vatandaslik anlayisiyla toplumsal
sorunlarin ¢ézimune yoénelik olarak ortak hareket etmek ve
is birligi gelistirerek kalici goztmler yaratmak tzere “Ulkem
icin” projeleriyle ortak deg@erler olusturmayi surddrmektedir.

Arcelik A.S. Ailesi, Kog Holding'in “Ulkem Igin Toplumsal
Cinsiyet Esitligini Destekliyorum” temali projesine gonull
olarak destek vermektedir. Projenin amaci toplumsal cinsiyet
esitsizliginin nedenleri ve sonuglarina dair toplumun tdm
kesimlerinde farkindalik yaratmak ve batincul bir yaklagimla
is kdltirinde ve sosyal hayatta esitlik¢i bir yaklasim
gelistirerek rol model olmaktir.

e Calisanlara Yonelik Bilgilendirme Seminerleri

“Ulkem Icin Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyorum”
projesi kapsaminda ACEV is birligi ile gonulld sirket elgilerine
farkindalik gelistirici ve toplumsal cinsiyet esitligi konulu
“Bilgi Degirmeni” seminerleri gerceklestiriimistir. Seminerde
egitici olmaya hak kazanan goéndulltlerin tUm sirket
calisanlarina egitimler duzenleyerek, bu konuda tim
calisanlari bilgilendirmeleri hedeflenmektedir. Bu egitimlerde
30 Arcgelik A.S. ¢alisani gonulld egitmen olmaya hak
kazanmistir.

2016 yili sonu itibariyla Turkiye'de sekiz kampuste, 192
farkindalik semineri dizenlenerek, toplam 11.247 galisana
farkindalik egitimi verilmistir. Calisanlara yonelik farkindalik
seminerleri devam etmektedir.




e Gondlli Elci Bayi Egitimleri ve Bolgesel Etkinlikler

Arcelik A.S. Yetkili Saticilari 2016 yilinda da “Ulkem Igin
Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyorum” projesine katki
vermeye devam etmistir.

Bayi uygulamalari iki ana adimda yuratdlmuasttr. Birinci
adimda illerde Ko¢ markasini temsil eden tum bayiler ile
bir araya gelinerek, konunun tum bayiler tarafindan
sahiplenilerek projenin i¢csellestiriimesi saglanmistir. Gonalla
elci bayiler, Zonguldak, Duzce, Gebze, Mugla, Adana,
Adiyaman, Sanliurfa, Afyon, izmir, Samsun ve Sinop olmak
Uzere toplam 13 ilde bilgilendirme seminerleri dizenlemigtir.
Bayi uygulamalari iki ana adimda yuratiimuastar. ikinci
adimda ise; proje 6zelinde ilkdgretim okullari, Universite
veya mesleki kurumlarda Turkiye Aile Saghgr ve Planlamasi
Vakfi (TAP Vakfi) ile is birligiyle 51 adet bilgilendirme
seminerleri dlizenlenmis ve 6.000 kisiye ulasiimistir. Ayrica
bayiler aracilifi ile yerel projeler yurttilmeye baslanmistir.

Arcelik A.S., toplumsal cinsiyet esitligi kavramini
ve uygulamalarini (is hayatina kazandirmaya ve
yayginlastirmaya) kendini adamis gonullu bir kurulustur.
Arcelik A:S., kadinlarin ve erkeklerin is hayatinda birlikte
buydmelerini, kadinlarin is hayatina girmelerini, is hayatinda
kalmalarini ve liderler olarak yukselmelerini saglamak igin
calismaktadir.
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Uluslararasi Destek Faaliyetleri

Arcelik A.S.'nin dinyanin farkli tlkelerinde faaliyet gosteren
Uretim tesisleri, satis ve pazarlama ofisleri; bulunduklari
Ulke/sehirlerde bir yandan yeni is imkanlari yaratirken, diger
yandan da bélgenin toplumsal gelisimine katki saglayacak
egitimden sagliga, ¢cevreden spora uzanan genis yelpazede
sosyal sorumluluk projeleri ve destek faaliyetleri
yUrutmektedir.
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Beko Fransa

Beko Fransa, kamu ve 6zel sektdrdeki yonetici ve profesyonel
kadinlar icin dinamik bir ag ve liderlik gelistirme platformu
Profesyonel Kadin Agr (PWN)'nin Uyesi olan Paris Profesyonel
Kadinlar Agi'nin ortaklari arasinda yer almistir.

Profesyonel Kadin Agr'nin (PWN) amaci kadinlarin is
hayatindaki profesyonel ilerlemesini destekleyerek liderlik
gbrevleriicin intiyac duyduklari arag, iliskiler agi ve becerileri
saglamaktir. Beko Fransa, PWN Paris tarafindan 2016 yilinda
hayata gecirilen “Prix Entrepreneure Responsable (PER)”
inisiyatifinin ortaklar arasinda yer almistir. Inisiyatif, is
stratejisinin temelini strdurulebilir ekonomi, sosyal ve
cevresel hususlar cergevesinde insa eden ve saglam bir
is modeline sahip sirketleri hayata geciren kadinlari
odullendirmektedir.
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Beko - Tayland

Beko Tayland, Arcgelik A.S.’nin “Didnyaya Saygili, Dinyada
saygin” vizyonu dogrultusunda Rayong Botanik Bahgesi'nde
“Beko Go Green” temali ilk gonullt agaglandirma etkinligini
Eylul 2016’da gergeklestirilmistir. Ozel bir ekosisteme ve
biyocesitlilige sahip, genis bir sulak alan tUzerinde kurulu,
Rayong Botanik Bahcgesi’nde gerceklesen etkinlikte
toplam 300 agag¢ dikilmistir.

Beko Rusya

Ekonomik faaliyetlerinin yani sira icinde yer aldigi toplumun
gelisimine destek olmayi da amaglayan Beko’'nun Rusya’daki
isletmesi LLC, Uretim tesisinin bulundugu kentin gelisimine
katki saglamayi hedeflemektedir. 10. Yil kutlamalari
kapsaminda ve topluma destek kapsaminda ¢alisanlarinin
katilimiyla bir agac dikme etkinligi gerceklestirilmistir.




Beko Polonya

* Noble Box Projesi

Beko, Polonya'da “Szlachetna Paczka” olarak bilinen, Noel
déneminde yoksul aileleri desteklemek ve onlara umut
asllamak amaciyla hayata gecirilmis Noble Box Projesi’'ni
desteklemektedir. Proje, yaklasik 10 yil énce Noel'de yoksul
ailelere hediye dagitmak amaciyla kurulmus olan SPRING
Dernegi tarafindan yuruttimektedir. Yoksul aileler ile bagisci
ve gonulluleri bir araya getiren proje kapsaminda Beko
calisanlari, U¢lncu kez iki aile segerek onlara buzdolabl,
atd, cocuklar igin oyuncaklar, giysi, okul malzemeleri ve
gunlUk olarak intiyag duyabilecekleri birgok klgtk ev esyasini
hediye etmistir.

e Social Welfare Home

Social Welfare Home, yoksul ailelere yardimi esas alan bir
hayir kurulusudur. Beko, her yil ¢esitli Grin bagisinda
bulunarak bu kurulusu desteklemektedir. Beko'nun kurumsal
deste@inin yani sira Beko c¢alisanlari da kullanmadiklari
giyecek, oyuncak, kitap ve ekipmanlari bagislayarak Social
Welfare Home'a destek olmaktadir. Bagislanan drtn ve
esyalarin ihtiyac sahipleriyle bulustugu bu organizasyon,
tek seferlik bir etkinlik olmak yerine yillara yayilmis bir faaliyet
olarak g6z doldurmaktadir.

e Spora Katki

Beko, 2016'da sosyal yardim faaliyetlerinin yani sira sportif
etkinliklere de katki saglamistir. Bu kapsamda Beko Polonya,
ETU Avrupa KulUpler Sampiyonasi’na katihm musabakasi
olarak duzenlenen 27. Olimpik Uzun Mesafe Polonya
Sampiyonasi'nin bir pargasi olan Beko Elk Triatlonu'nun
dcuncl kez isim sponsoru olmustur. Farkli spor faaliyetlerine
sponsor olmaya azami derecede 6zen gosteren Beko
Polonya tarafindan desteklenen kurum ve kisiler arasinda
Gwarek Wieliczka ve Gornik Wieliczka gibi gocuk futbol
kulUpleri, Warsaw Master Team gibi ylzme takimlari, Pawel
Przedpelski gibi Speedway pilotlari, Mans Bogazi'ni ylzerek
gecmeyi hedefleyen Sebastian Karas gibi yuzUuculer ve
Beko Dancing Cup gibi dans yarigsmalari yer almaktadir.
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Beko ispanya

¢ Banco de Alimentos

Toplumdan gida toplayarak ihtiya¢ sahiplerine dagitmays,
boylece israfi ve kot kullanimi engellemeyi hedefleyen
ispanyol gida bankasi, gonullilik esasiyla galisan ve kar
amac! gutmeyen bir kurulustur. Kurulus, yoksulluk ve
Otekilestirme ile kendini gdsteren sosyal esitsizligin etkilerinin
azaltilmasi amaciyla insanlarda dayanisma ruhunu
uyandirmaya ve insani, kultrel degerleri toplum geneline
yaymaya c¢aligir. Beko ¢alisanlari, 2016 yilinda dizenledikleri
Noel kampanyas! kapsaminda 1.469 kg gida toplayarak
gida bankasini desteklemistir.

* Asociacion Reto A La Esperanza

RETO, 1985 yilinda Cantabria'da kurulan kar amaci
gUtmeyen bir kurulustur. Baslangigta bélgesel bir faaliyet
alanina sahip olan RETO, daha sonra galismalarini ulusal
seviyeye tasimistir. Kurulusun temel amaci uyusturucu
bagimlilarina daha iyi bir gelecek sunmaktir. Beko,
uyusturucu bagimliigiyla micadele eden insanlarin daha
rahat bir yasam surebilmesi igin rehabilitasyon merkezlerini
her yil ¢esitli Urlnlerle (buzdolabi ve ¢gamasir makinesi)
desteklemektedir.

¢ San Juan De Dios Hastanesi

Yaklasik 500 yillik bir gegmise sahip olan Juan de Dios
Hastanesi, 55 Ulkede 400 merkeze sahip, toplumun en
kirllgan kesimlerine hizmet veren bir kurulustur. Beko,
2016'da San Juan de Dios Hastanesi'ne bagista
bulunmustur.

Defy - Giiney Afrika

e AmaZulu Toplulugu Vakfi

AmaZulu Toplulugu Vakfi, Guney Afrika'daki topluluklari
futbolun glcunu kullanarak gelistirmek amaciyla 2009 yilinda
kurulmustur. Futbol; yasam becerileri programlarinin,
HIV/AIDS egitimlerinin baslatiimasi ve tesviklerin uygulanmasi
amaclyla bir arag olarak kullanilabilmektedir. Defy, yetenekleri
ile fark yaratan 2 6grenciye burs programi ile destek
olmaktadir. Burs kapsaminda secilen ¢cocuklar, higcbir Ucret
ddemeksizin bolgedeki en iyi okullarda egitim alma hakki
kazanmiglardir.
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e Focus on the Family

Defy, genclerin dustnce sekillerini ve davraniglarini
degistirerek onlar hayatta dogru secimler yapma konusunda
tesvik etmeyi amaclayan yaklasik 1.000.000 Rand butceli
"No Apologies" programina sponsor olmustur. 2014 yilinda
Defy, bu program araciligiyla yaklasik 4.590 ¢ocuga
ulasmistir.

¢ Cheshire Homes

Cheshire Homes engelli bireylerin gunlik yasamlarini rahatga
devam ettirebilmelerine destek olmak Uzere kurulmustur.
Cheshire Homes calisanlari, kaza, hastalik ve dogustan
gelen bozukluklar gibi nedenlerle engelli olan bireylerin
muUmkuin oldugunca kendi kendilerine yetebilmeleri ve temel
ihtiyaglarini karsilayabilmeleri ve tedavilerine devam
edebilmeleri icin sicak ve dogal bir ortam olusturarak
calismaktadir. 2015 yilinda Defy, Durban’da bulunan doért
Cheshire Homes’a ev aletleri bagislayarak yardimda
bulunmustur.

Arctic - Romanya

Arctic, toplumsal ve sosyal gelisime anlayisi dogrultusunda
toplumsal gelisimi destekleme amaciyla pek ¢cok sosyal
sorumluluk projesi gerceklestirmektedir. Arctic 2016 yilinda
da egitim sisteminin aktif bir destekg¢isi olma konumunu
korumus, iyi uygulamalari tesvik etmis ve genclere bilgi
aktarimini desteklemigtir.

« ilk Sogutma Sistemleri Sinifi - Gaesti

Arctic, bircok yerel lise ve Universiteye teknik malzeme ve
egitim materyalinin yani sira arastirma ve gelistirme destegi
saglamaktadir. Arctic, 2015 yilinda Gaesti Meslek Lisesi'nde
acilan Sogutma Sistemleri Operatort Sinifi'ni desteklemeye
2016'da da devam etmistir.

eCalisanlarin Profesyonel Gelisimine Yénelik
Faaliyetler

“Arctic ile sirt gantanizi dizenleyin” programi ile Arctic,
ozellikle mavi yakall ¢alisanlara daha etkin yasam becerileri
kazandirmaya caligsmaktadir. 2013 yilinda Uretim tesisi
calisanlari icin baglatilan bu kampanyanin kapsama alani
genigletilerek tim Arctic ¢alisanlarini icine alan bir destek
modeline donusturdlmustur. Sirket, ayni zamanda yil
boyunca, ¢alisanlarinin ihtiya¢ sahiplerine oyuncak, giyecek,
gida ve para yardimi yaptigl “Siz de destek olabilirsiniz”
kampanyasini sdrddrmustar.

e Yerel Kuruluslara Destek - Saghk Kurumlari

Arctic yerel kuruluslara destegi sosyal sorumluluk
yaklasiminin énemli bir unsuru olarak degerlendirmektedir.
Arctic, bélgede 16 ayri yerlesim birimine hizmet veren bir
saglik kurumu olan Gaesti Hastanesi’'ne de destek
vermektedir. Arctic, hastanenin yenilenmesi ve hastalarin
hijyenik kosullarda daha iyi hizmet alabilmelerini saglamak
icin hastaneye buzdolaplari, camasir makineleri, bulasik
makineleri ve kurutucular bagislamistir.

* Cevre Dostlari Kampanyasi

Dogal kaynaklarin korunmasi, atik yénetimi, enerji tasarrufu
ve atiklarin azaltiimasini saglamak amaciyla 2012 yilinda
hayata geciriimis olan kampanya, 2016 yilinda da devam
etmistir.

* Tarihi Mirasi Koruma Projesi Protokolii

Sosyal ve kultdrel varliklarin korunmasina buytk énem veren
Arctic, Gaesti'nin tarihi bélimudnun renovasyonuna verdigi
destegdini sUrdurmektedir.
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Grundig “Respect Food - Gida'ya Sayg1”

Grundig “Respect Food- Gida'ya Saygl” felsefesini benimseyerek, gida israfi ile mtcadeleye dncullk etmekte ve bu
konuda kamuoyunun bilinglendirilmesi igin bu alanda ¢alisan énemli organizasyonlar ile projeler yurutmektedir.

Grundig, “Respect Food/ Gida’ya Saygl” anlayisinin ilk érnegi olarak Nisan ayinda gida israfina karsi ¢bztmler Ureten
anld Michelin yildizli Massimo Bottura Sef’in liderliginde yurttulen “Food For Soul” insiyatifine destek vermistir. “Food For
Soul” amaci ve ¢alisma prensibi agisindan Grundig'in de@erleriyle bire bir 6rtismektedir. Grundig’in “Hep daha iyisi igin
inovasyon” temall marka odagindaki en 6nemli basliklardan biri de strdurUlebilir bir dunya icin ¢calismak. Marka, bu
organizasyonun, gida israfini azaltmak konusundaki hedeflerini desteklemekte ve bu alanda daha fazla kisinin bilinglenmesi
gerektigine inanmaktadir.

Grundig Agustos ayinda dizenlenen olimpiyatlar sirasinda gida fazlalarinin israf edilmeden yeniden tiketilebilir gidalara
donustdrdlmesi igin calisan ve birgok Unll sef tarafinda da yeni tariflerle desteklenen Refettorio Gastromotiva’'nin
sponsorlugunu Ustlenmistir. Rio de Janeiro'da gerceklesen olimpiyatlar sirasinda faaliyetlerine baslayan organizasyonda
sefler Grundig’in gida émrint maksimuma ¢ikarmayi saglayan ve ascilik agisindan en kaliteli destegdi sunan Urtnleriyle
donatilan mutfaklarda ihtiyac fazlasi yiyeceklerle lezzetli ve besleyici yemekler pisirmistir.

Grundig, Berlin Duvar’ni boyayan efsanevi sokak sanatgisi Thierry Noir ile gerceklestirdigi is birligi kapsaminda Agustos
2016'da Berlin’de duzenlenen “Face a Fridge” sanat etkinligine 20 dzel tasarim buzdolabi ile katim géstermistir. Noir,
etkinlik esnasinda sanatsal hunerlerini ylksek teknoloji Urint buzdolaplarina yansitarak benzersiz bir ¢alismaya imza
atmistir. Fuarin ardindan Thierry Noir tarafindan boyanan buzdolaplar ¢esitli platformlarda acik artirmayla satilarak elde
edilen gelir “Food for Soul” organizasyonuna bagislanmistir.
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Beko, dinamik ve enerjik yapisi ile 6rtlisen degerlere sahip olan sporun, genclerin gelisiminde énemli rold olduguna
inanmaktadir. Sporun genis kitlelere ulasma ve insanlarin hayatina dokunma gtcu, global bir marka olarak Beko’nun
vizyonuyla bire bir drtusmektedir. Beko, spor aracilidiyla toplumsal gelisimi desteklemekte ve her gegen gin bu
alandaki yatirnmlarina yenilerini eklemektedir.

Beko, 2009 Polonya - Avrupa Basketbol Sampiyonasi, 2010 Turkiye - FIBA Dunya Basketbol Sampiyonasi, 2011 Litvanya
- Avrupa Basketbol Sampiyonasi, 2013 Slovenya - Avrupa Basketbol Sampiyonasi ve 2014 Ispanya - FIBA Diinya Basketbol
Sampiyonasi'nin "Presenting Sponsorlugu'nun ardindan 2015 Fransa-Hirvatistan-Almanya-Letonya - Avrupa Basketbol
Sampiyonasi'nin "Presenting Sponsoru” olmustur. 2016 yilinda Beko, FCB ve Besiktas Futbol KullbU sponsorluklarini
cesitli mecralardaki iletisimlerinde ve bayi etkinliklerinde aktif bir sekilde kullanmaya devam etmistir.

Beko - FC Barcelona

Beko, 2014/15 sezonu basindan itibaren, 2017/18 sezonu sonuna kadar FC Barcelona’nin Official Premium Partner -
sponsoru olmustur. Dinya ¢apinda iki markayi bir araya getiren bu sponsorluk anlasmasi ile Beko logosu, FC Barcelona
formalarinin sol kol kisminda ve antrenman kitlerinin arkasinda yer aliyor.

2016’da Beko, FC Barcelona sponsorlugunu, oyun, kullip ve markanin de@erlerine odaklanan dinya ¢apindaki kampanyasi
Official Partner of Play (Resmi Oyun Partneri), yeni bir kampanya ile devam ettirmistir. Beko'nun kampanyasinda dinya
starlar Messi, Luis Suéarez, Gerard Piqué, Arda Turan ve Marc-André ter Stegen, kendi animasyonlariyla birlikte bulunurken,
takim arkadaslari Neymar Jr., Andrés Iniesta ve lvan Rakitic, kampanyada animasyon halleriyle rol almistir.

Beko, Turkiye'de Barcelona Futbol Kulibi'niin resmi futbol okulu olan ve istanbul’da iki okulda faaliyet gésteren
FCBEscola’nin iki yil sure ile sponsoru olmustur.
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Beko - Besiktas Profesyonel Futbol A Takimi

1988 - 2004 yillar arasinda Besiktas JK sponsoru olan Beko, 2014-15 sezon baslangici itibariyla 6zel baglara sahip
oldugu bu kulUple imzaladigi sponsorluk anlasmasi kapsaminda tekrar Besiktas Profesyonel Futbol A Takimi Sirt Sponsoru
olmustur.

Beko Basketball Bundesliga - Almanya

Avrupa'nin énde gelen basketbol liglerinden biri olan Almanya Basketbol Ligi, Beko'nun isim sponsorlugu ile 2009-2010
sezonunun basglangicindan itibaren “Beko Basketball Bundesliga” adiyla oynanmaktadir.

Grundig

Sosyal sorumluluk galismalari kapsaminda sportif faaliyetlere her firsatta destegini esirgemeyen Grundig, Norveg Bayan
ve Erkekler Hentbol Ligi'ne ismini vermistir.

2016 yilinda Grundig, Royal Nordic Yacht Club ile imzaladigi sponsorluk anlasmasi kapsaminda bUyUk bir ilgiyle takip
edilen J/70 yelken yariglarinin ana sponsorlugunu Ustlenmistir. Grundig Turkiye'de 2016 yilinda Fenerbahce Bayan Voleybol
Takimi sponsorlugu devam etmistir.

Defy

Saglikli bir toplum insa etmenin yolunun spora destek vermekten gectigine inanan Defy, 2016'da sprint ruhuna
da destek olmustur. Defy’in destekledigi Glney Afrikali atlet Wayde van Niekerk, 2016 Rio Olimpiyatlar’'nda 400 metre
yarislarinda rekor kirmistir ve altin madalya kazanmistir.



2016 Yili Odiiller ve Basarilar

Jg Cevreci Odiiller-Basarilar

Beko, Almanya'da “Green Brands” ¢dulune layik goérilen ilk ev aletleri markasi oldu.

Cayirova Camasir Makinesi Isletmesi, T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlidi tarafindan EVET (Enerji Verimli EndUstriyel
Tesis) kategorisinde birincilik ve Eskisehir Buzdolabi igletmesi, SEVAP (Sanayide Enerji Verimliliginin Artirimasi Projeleri)
kategorisinde ikincilik 6dullerine layik gértldu.

Argelik A.S., Karbon Saydamlik Projesi ile dinya ¢apinda en yiksek performansa sahip sirketlerin yer aldigi “The A
List: The CDP Climate Performance Leadership Index 2016”ya ikinci kez girmeye hak kazandi. Argelik A.S. Turkiye’'de
bu listeye 2 kez giren ilk Turk sanayi sirketi oldu.

Argelik A.S. surdurlebilirlik uygulamalariyla 3. kez Borsa istanbul Strdurdlebilirlik Endeksi'nde yer aldi.

Arcelik A.S., MSCI Global Strddarulebilirlik Endeks Serilerinde “AAA” derecesi ile yer aldl.

Beko ve Grundig kurutucular, ABD’de Environmental Protection Agency (EPA) tarafindan “Energy Star — 2017 En Verimli
Urtin — Energy Star Most Efficient 2017” éduland aldi.

Kurumsal Odiiller-Basarilar

Argelik A.S., Alman Tasarim Konseyi'nin uluslararasi arenadaki en seckin organizasyonlarindan biri olan Alman Tasarim
Odulleri'nde alti 6dule layik gérilda. Yarismada Cast Firin “Winner”; Grundig Entry DAB Radio, Grundig Immensa LED
TV, Beko Superia Camasir Makinesi, VUX ve Cast Davlumbaz ise “Special Mention” 6duldnun sahibi oldu.
Arcelik Selamlique Kapsulli Turk Kahvesi Makinesi, IF Design’da Turkiye'ye ilk kez mutfak Urtnleri alaninda “Altin Odul”
getirdi.

Argelik A.S., Turk Elektronik Sanayicileri Dernegi (TESID) tarafindan 14. kez diizenlenen TESID Yenilikgilik Yaraticilik
Odulleri’nde Beko 300TR Yazarkasa POS projesi ile “Urtin Gelistirme Sureci” 6duliny aldi.

Beko Almanya Urin gamindaki IndyFlex+ set Ustl ocak HIl 68600 PTX yuksek kalite, tasarim ve kullanim kolayhgi
kategorilerinde ve A+++ buzdolabl-dondurucu RCNE520E40ZX ile yine ayni kategorilerin yani sira ekoloji ve islevsellik
kategorilerinde Plus X Odullerinin sahibi oldu.

Beko italya, “Coklu-Kanal Musteri Hizmetleri” projesi ile Club CMMC tarafindan cagri merkezi ve isveren arasindaki
en iyi ortaklik 6dultine layik géruldu.

Argelik A.S. Pigirici Cihazlar isletmesi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, Verimlilik Genel Mudurlagu, Verimlilik Proje
Odullerinde Buyilk Isletmeler Ar-Ge Kategorisinde “Yiksek Verimli Gazli Pisirici Yanici Tasarimi” projesi birincilik ¢dultine
layik goruldu.

Arcelik Winterfest, Ace of MICE tarafindan 2016’nin “En lyi Genglik Festivali” segildi.

Turk Patent Enstitlist (TPE) tarafindan 5. duzenlenen, Turk Patent Odullerinde Argelik A.S., “Patent Ligi Birincisi ve
“en cok uluslararasi patent basvuru yapan sirket” 6dullerinin sahibi oldu.

Argelik A.S., Capital Dergisi “TUrkiye'nin En Begenilen Sirketleri” aragtirmasinda TUrkiye’'nin en bedenilen UgUncu sirketi
secildi. Argelik A.S. ayni arastirmada ayrica, Dayanikli Tuketim Kategorisi'nde de birincilige layik gértldda.

Argelik Yelken Takimi, istanbul Bogazi'nda diizenlenen BMW Bosphorus Sailing Fest 2016 Yelken Yaris'ni IRC2 sinifinda
birinci olarak tamamladi. Ayni yarista Beko Yelken Takimi da IRC4 sinifinda birinci oldu.

Arcelik A.$.’nin Romanya pazarindaki lider markasi Arctic, gésterdigi ylksek performansla BlZ Dergisi tarafindan
“Romanya Degerleri Oduli’ne layik gérildu.

Argelik, Turkiye Ihracatgilar Meclisi'nin (TIM) gergeklestirdigi 2015'in ihracat Sampiyonlari arastirmasinda, en fazla
ihracat yapan yedinci sirket oldu.
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Grundig Music 45 DAB Radyo, Beko Cosmos Flush Handle Buzdolabi, Beko ABD tarzi FS Firin, Beko ABD tarzi Pro
Firin, Arcelik El Blenderi, “Red Dot Award: Product Design” ¢dullerine layik gértldu.

Beko ankastre (riin grubu, Plus X Oduilleri'nde “Yilin En inovatif Markasi” ve “En lyi Tasarim” kategorilerinde ¢dle layik
goralda.

Argelik A.S., Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, Bilim ve Teknoloji Genel Mudurligu tarafindan dizenlenen “Ozel
Sektor Ar-Ge Merkezleri Zirvesi'nde en blyuk 6dul olan “Turkiye'nin En Basarili Ar-Ge Merkezi” 6dulund ve sektor
kategorisinde “Dayanikli TUketim Sektérinde En Basarili Ar-Ge Merkezi” dddllerine layik goraldu.

Arcelik A.S., Romanya’nin Bikres sehrinde dlzenlenen 7. Eurocloud yarismasinda “Best Business Impact Provided
by Cloud Services” kategorisinde Yedek Pargca Tahminleme Projesi ile birincilik 6dulin alarak sektérinde bir ilke imza
attr.

Design Turkey Tasarim Yarismasi'nda; Beko SBS Cosmos Flush Handle Buzdolabi ve Argelik Selamlique Kapsulld Turk
Kahvesi Makinesi “Ustlin Tasarim” kategorisinde iki 6dul ve “lyi Tasarnim” kategorisinde Fourever 4 kapili buzdolabi,
Mini Telve Turk Kahvesi Makinesi, Orion torbasiz elektrik stipurgesi ve firn ile “lyi Tasarnim” kategorisinde dért ¢ddlin
sahibi oldu.

Beko 70 cm kombi buzdolabi, ABD Blomberg solo firin, ABD Beko Pro Firin, Argelik Mini Telve ve Beko Zeus Divide
& Cook drinleri IF Design 2016 Tasarim Odiillerinin sahibi oldu.

Beko 70cm Kombi Buzdolabi ve Beko Profesyonel Firin, Aliman Tasarim Konseyi'nin uluslararasi arenadaki en secgkin
6duli olan Alman Tasarim Odilleri’nde, Mutfak kategorisinde ‘Special Mention/Ozel Mansiyon’ édullerinin sahibi oldu.
Arcelik, MediaCat ve Ipsos is birligiyle her yil gergeklestirilen “Turkiye'nin Lovemarklar” arastirmasinda 9. kez kendi
kategorisinde TUrkiye'nin en sevilen markasi secildi.

Grundig VUX (Sanal Kullanici Deneyimi) ile Uluslararasi Tiketici Elektronigi Fuar — CES'te “Inovasyon Onur Oduli’ne
layik goruldu.

Argelik A.S. Ankara Bulasik Makinesi isletmesi, Ankara Sanayi Odasi “2016 Yili ihracat Oduld” ve “2016 yili Ar-Ge
Odult’ne layik géruldu.

Argelik A.S., Turkiye ihracatgilar Meclisi tarafindan 5. diizenlenen Turkiye inovasyon Haftas’nda, “Ar-Ge Liderligi
Odult’ne layik géruldu.

Almanya’da 6nde gelen test dergisi Stiftung Warentest (StiWa) tarafindan Grundig GTA 38267 kurutucu “iyi” derece
ile birinci ve Beko DH 8534 GXO kurutucu “iyi” derece ile ikinci oldu.

Beko Hybrid kurutucu 6nde gelen Fransiz Dergisi “Que Choisir” tarafindan yapilan siralamada birinci oldu.

Beko buzdolabi EverFresh+® teknolojisi, Cin Elektrikli Ev Aletleri Arastirma Enstitist (CHEARI) tarafindan verilen “Yilin
Teknoloji Inovasyonu Oduli’nl kazandi.

Arcelik A.S., Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi, Altin Eldiven ve Altin Oneri Is Saghgi ve Guvenligi Yarismasinda,
“Pres Kalip Bolgesindeki Is Kazalarinin Onlenmesi” projesi ile “Tavsiye Edilen Uygulamalar” alaninda édtile ve “Ug
Katli El Arabasi Ekipmani” projesiyle ikincilik 6dullerine layik géruldu.

Defy, Sunday Times tarafindan En lyi Marka Oduli, iser édullerinde En lyi Tedarikci ve En lyi Blytk Ev Aletleri Tedarikgisi
odulleri; TGI Icon 6dullerinde pisirme, sogutma, SDA ve banyo kategorisinde KZN Top Business 6dulUne layik gérdimdstar.
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Alaninda yetkin calisanlarindan aldigi glcle surddrdlebilir blytimeye odaklanan Arcelik, farkliliklar ortak bir
hedef cercevesinde bulusturarak organizasyon vapisini yenilikci uygulamalarla surekli glincellemektedir.

Arcelik A.S., “Farkhliklar yoneterek kiresel organizasyon
ve yetenekleri gelistirmek” prensibiyle vizyonunu destekleyen
yetenek yonetimi uygulamalarina odaklanmaktadir. Nitelikli
gencleri ve tecrlbeli profesyonelleri blinyesine katarak
sahip oldugu yetenekleri gelistirmeyi hedefleyen Sirket,
organizasyonel basarinin temelinde bireysel basarilarin
olduguna inanmaktadir. Bu vizyon dogrultusunda,
calisanlarin performans ve yetkinliklerini tespit etmek ve
degerlendirmek icin farkli yetenek ydnetimi sistemleri
kullaniimaktadir.

Kiiresel Organizasyon ve Yetenek Yonetimi

Arcelik A.S. sirket satin almalari yaparak, yeni yatirmlar
gerceklestirerek ve mevcut yatinmlarini glclendirerek,
kuresel arenadaki yerini saglamlastirmaya devam etmektedir.
Kiresel pazarlardaki blytme hedefleri kapsaminda Argelik
A.S., 2016’da Pakistan’in bir numarali beyaz esya markasi
Dawlence’l satin almis, merkez ofisi Amerika Birlesik
Devletlerinin Sikago sehrinde olan Beko US Inc. sirketini
kurmustur. 2015’te Tayland’'da kurulan fabrikada ilk
dretimlere baslanmis, Sirketin bolgesel ve kiresel rekabetteki
yerinin kuvvetlendiriimesi amaciyla Asya Pasifik bélgesindeki
organizasyonel yapinin gtglendiriimesine devam edilmistir.
2016 yil sonu itibariyla Arcelik, dinya ¢apinda 32 Ulkede
organizasyonu, 7 Ulkede 18 Uretim merkezi ve 30.000
calisani bulunan bir yapiya ulasmistir.

Sirketin bayUme planlarini ve fonksiyonlarin ihtiyaglarini
destekleyecek organizasyonel yapiya ulasmak amaciyla,
guncel gelismeler takip edilerek ve kuresel kiyaslamalar
yapilarak yeni organizasyonel gelisim projeleri
yUrutulmektedir.

Kuresel buyumesini yetenekli gcalisanlarla desteklemeye
6zen gosteren Arcgelik A.S., ¢alisanlarinin yeteneklerini
gelistirmelerine katkida bulunacak kuresel sistemler ve
sUrecler tasarlayarak uygulamaya gecirmektedir. Bilgi,
beceri ve yetkinlikler dogrultusunda, calisanlarin kariyer
planlamalari yapilmaktadir. Her yil yapilan insan kaynaklari
planlama toplantilarinda kritik pozisyonlar ve sirketi stratejik
hedeflerine ulastiracak potansiyel calisanlar belirlenmektedir.
Bunun yaninda calisanlarin performanslari takip edilerek
gelisimleri desteklenmekte, boylece calisanlarin gelecekteki
olasi rollerine hazirlanmalarina katkida bulunulmaktadir.

Tum ybnetim pozisyonlarinin yedekleme planlari
olusturulmakta ve potansiyel calisanlar bu planlamalar
dogrultusunda yonetim pozisyonlarina yerlestiriimektedir.
Yedekleme planlarindaki doluluk oranlari yakindan takip
edilmekte ve bu planlar tum organizasyonel degisikliklerde
aktif olarak kullaniimaktadir. 2016’da ¢alisanlarin 17,40
atama, terfi ve rotasyon sureclerinden gegmistir. 2015’e
gore bu sayl, yaklasik olarak %50 oraninda artmistir.

Yil Kariyer Hareketi Orani
2016 %174
2015 %129
2014 %6,7

Dinya capinda 18 liretim merkezi + 30.000 calisan

Yetenek Kazanimi

Stratejiler ve hedefler dogrultusunda yetenekleri sirket
blnyesine ¢cekmek ve potansiyel adaylar ile strdtrulebilir
bir iletisim saglamak amaciyla isveren markasi Go Beyond
Yourself hedef kitlesiyle paylasiimistir. Arcelik A.S., sosyal
ise alim uygulamalarini da yayginlastirmaya blyuk énem
vermektedir. Bu amagla kullanilan Argelik Kariyer, Facebook
ve Linkedin sayfalari, 2016’da en etkin kaynak yaratma
araglarindan olmustur. Argelik A.S., Universite 6grencilerine
ulasmak icin yogun olarak kullanilan Arcelik Facebook
sayfasinda saglanan igerikler ile Social Brands endeksinde
Turkiye'de Facebook kariyer sayfasini kullanan ttim kurumsal
sirketler arasinda kalite skoruna goére birinci sirada yer
almigtir. Linkedin’de yer alan Arcelik Kariyer sayfasinin kalite
skorunu gosteren Talent Brand Index sonucu da sirketin
hedef kitlesinde yer alan potansiyel adaylarin Arcelik’e olan
ilgisinin arttigini géstermektedir. 2015 yilinda %23 olan bu
deger, 2016'da %26'ya yukselmistir.

Arcelik A.S., Kisisel gelisim ve kariyer yonetimi konusunda
sirket ve c¢alisanin ortak sorumluluklari olduguna
inanmaktadir. Bu dogrultuda, sirket icinde bos pozisyonlarin
duyuruldugu “I¢ llan Sistemi” uygulamasiyla, ihtiyag duyulan
tum pozisyonlarin sirket icinde duyurulmasi saglanmakta,
calisanlarin kariyer gelisimleri konusunda inisiyatif sahibi
olmalari desteklenmektedir.




isveren markasi Go Beyond Yourselfin Argelik A.S. galisanlari
tarafindan benimsenmesi, ¢alisanlarin sirket disinda da
marka elgileri haline gelmesi agisindan olduk¢a énemlidir.
ic iletisimi kiresel dizeyde artirmak ve sirketin temel
mesajlarinin organizasyon genelinde yayginlastiriimasini
saglamak amaciyla faaliyet gosterilen tim Ulkelerdeki
calisanlarina e-posta adresleri saglanarak dijital erisim
artinlmistir. 2016°da ilk kez kurum igi sosyal ag yatirimi
yapilarak i¢ iletisim kanallari zenginlestiriimis ve 17.000’i
askin calisanin erisimine acgilmistir.

Yiiksek Performans ve Siirekli Ogrenme K(iltiir(i

Sirket icindeki yenilikgilik ¢galismalarinin tek kaynaktan
koordine edilmesi, radikal Urtn ve hizmetlerin
projelendirimesi amaciyla kurulan inovasyon Direktdrliga,
farkli is fikirlerinin hayata gegirilmesi, sirket icindeki yenilikgilik
kultdrantn guglendiriimesine yonelik sistemlerin yarattlimesi
ve gelistiriimesini saglamaktadir. Argelik A.$.’de inovasyon
kultarantn temelini katilimcei, i¢ ve dis paydaslara acik, fikri
haklara saygili ve kapsayici olmak olusturmaktadir. Arcelik
A.S. Liderlik Profil’nde yer alan yenilikgi distnce, farkliliklari
firsatlara gevirme ve is birligi gelistirme yetkinlikleriyle de
inovasyon kultart desteklenmektedir.

Farkl disiplinlerden c¢alisanlarin bir araya gelmesini
saglayarak yenilik¢i proje takimlarini hayata geciren,
Inovasyon Direktorligu, 2014’ten bu yana Turning
Technology Into Business (TTIB) i¢ girisimcilik programini
da yurutmektedir. TTIB programi kapsaminda, farkli
disiplinlerden ve fonksiyonlardan segilen katiimcilar ile 5-
7 kisilik proje gruplari olusturulmaktadir. Proje gruplari dort
ay boyunca duzenli araliklarla girisimcilik, muasteri arastirmasi,
liderlik, is plani hazirlanmasi gibi konularda egitim ve kogluk
alarak yeni is fikirleri gelistirmektedirler. Program suresince
devam eden egitim ve kog¢luk suUreci, ABD’nin en iyi
Universitelerinden Massachusetts Institute of Technology
(MIT) de girisimcilik egitimi veren ve MIT Girisimcilik Merkezi
Kurucu Direktorlagu’'nt yapmis Profesdér Ken Morse
tarafindan yoénetilmektedir. Program sonunda proje
takimlarinin drettikleri yenilikci is modellerini, farkli ve yaratici
ardn fikirlerini Ust yonetime sunmalari ve gelecek vaat eden
projelerin fonlamasi saglanmaktadir. Ayrica bu program,
disiplinler arasi iletisime ve ¢alisanlarin tutkularinin pesinden
gitmesine olanak saglayarak sirket i¢erisinde inovasyon
kultarundn yerlesmesine de hizmet etmektedir. 2016 yilinda
45 Kkisi bu programi basari ile tamamlamis ve proje
kapsaminda yedi farkli proje Gzerinde gruplar halinde
calisiimigtir.

Arcelik A.S.
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2016 yilinda Turning Technology Into Business (TTIB)
¢ Girisimcilik Programi’'ni toplam tamamlayan kisi sayisi

Kurum ic¢i girisimciligi tesvik etmek ve fikirden gercek Urtin
kalitesinde prototipe gecis slUrecini kisaltmak i¢in 2016
yilinda kurulan Arcelik Garage, icerisinde ortak calisma
alani, etkinlik alani, Maker Space ve ileri teknoloji dijital ve
katmanli prototipleme altyapisini barindirmaktadir.
Calisanlarin tasarim odaklh ddsinme ve yalin girisimcilik
yontemlerini kullandigi, fikirlerin ¢cok hizli sekilde musteri ile
test edilebildigi Argelik Garage’in mottosu “Fail Fast, Falil
Early and then Succeed” olarak belirlenmistir.

Ortak ¢alisma alani ve Maker Space, calisanlarin fikirlerini
birlikte gelistirebilmeleri i¢cin uygun ortam saglamaktadir.
Prototipleme alani ise fikirlerin yuksek kaliteli prototiplerini
Uretmek ve erken seviye musteri geri bildirimi almak igin
calisanlarin hizmetine sunulmaktadir. KugUk butceli yuzlerce
fikir ve prototip olusturarak musterinin ihtiyaci dogrultusunda
hem muUsteriye hem de sirkete deder saglayacak nihai
Urunlerin ¢ikartiimasi da yine bu altyapi ile saglanmaktadir.

Arcelik A.$.’de, lokal ihtiyaglar ve yeni ¢zellikler kazandirlmis
ardan fikirlerinin desteklenebilmesi icin odaklanmis ekip
calismalarina zaman ayrilmaktadir. Calisanlarin fikirlerinin
toplanabildigi elektronik platformlarda fikir paylasimlar ve
tartismalar da gergeklestirilebilmektedir. TUketici ic gérusine
dayanan ve farkli pazarlardaki ihtiyaclari adresleyen
calismalar yapilarak yenilikgi projelere firsat yaratiimaktadir.
Yaratici ve yenilikgi ortamlarin tesvik edilmesine ve kurum
ici girisimciligin artirimasina iliskin 6érnek bir uygulama
olarak; Merkez Ar-Ge arastirmacilarinin zamanlarinin %5'ini
kendi belirledikleri teknoloji ve konsept Urunlerin
gelistiriimesine ayirmalari verilebilir.



Girisimciligin ve yenilikgiligin desteklendigi baska bir platform
da Uretim Teknoloji Direktorligi altinda faaliyet gosteren
Atolye 4.0’dir. Gelecegin fabrikalarina bugtinden hazir olmak
icin son teknoloji ekipmanlarla donatiimis Atélye 4.0'da
calisanlar, yapay zeka, dijital ikiz (digital twins), insanla
birlikte ¢calisabilen robotlar (collaborative robots), gorsel
kontrol ve ileri otomasyon araglari ile ¢alisabilmektedir.
Calismalarin Universiteler, enstitller ve firmalarin
sagladigl katkilarla zenginlestirildigi Atdlye 4.0’da Arcelik
calisanlarinin Endustri 4.0 sanayi devrimine hazirlanmalari
amaclanmaktadir.

Ar-Ge Direktorligu koordinasyonunda gergeklestirilen Fast
Track programinda ise farkli disiplinlere mensup ekiplerin
yedi hafta boyunca tam zamanli olarak programa katilimlari
saglanmakta ve sirket cirosuna katkida bulunacak yenilikci
fikirlerin ortaya konmasi hedeflenmektedir. Proje ekiplerine
ardn ve musteri hedefi verilmekte, “Design Thinking
Metodolojisi” izlenerek musteri ihtiyaglarina cevap veren
¢6zUm Onerileri olusturmalari beklenmektedir. Olusturulan
¢cOzumler, musteri ile test edilerek strekli gelistiriimekte
muUsteri intiyaclarini karsilamayacagdi anlasilan ¢éztm énerileri
ise test asamasinda sonlandiriimaktadir. Bdylece ¢ok sayida
fikrin hizlica test edilmesi, fayda yaratmayacak olanlarin
elenmesi ve daha az kaynak harcayarak en iyi fikirlerin
hayata gecirilmesi saglanmaktadir. 24-48 saatlik Hackathon
calismasi kapsaminda olusturulan prototipler, Ust ydnetime
sunulmaktadir. Begenilen prototipler projelendirilerek
program portfdytne dahil edilmekte ve bu projeler, Ar-Ge
projesi olarak takip edilmeye baslanmaktadir.

Arcelik Garage
Kurum ici girisimciligi tesvik etmek ve fikirden gercek
urdin kalitesinde prototipe gecis strecini kisaltmak
icin kuruldu.

Argelik A.$."de gelisim, klUresel organizasyondaki tim
calisanlarin performansini strekli olarak gelistirmeyi, kuresel
organizasyonun hedeflerine odaklanirken bir yandan da
lokal farkliliklardan kaynaklanan ihtiyaclari karsilamay!
amaclamaktadir.

Arcelik A.S.’de gelisim programlari, ¢alisanlarin uzmanlik
ve/veya liderlik gelisimlerini destekleyecek sekilde
tasarlanmistir. Gelisim programlari, Talent In You, Leader
In You ve Future In You olmak Uzere U¢ ana kategoride
yonetilmektedir.

Kiresel Organizasyon

Talent In You

Calisanlarin kisisel gelisim ve mesleki kariyerlerini
planlayabilecekleri fonksiyonel ve mesleki gelisim egitimleri,
yetkinlik e@itimleri, yabanci dil gelisimi ¢ézUmleri, ise yeni
baslayan calisanlarin ise hizla adapte olmalarinin
amagclandidi oryantasyon programlari, ¢esitli hobi ve sosyal
sorumluluk eg@itimleri bu kategori altinda sunulmaktadir.

Fonksiyonel ve mesleki gelisim saglamayi hedefleyen
programlar arasinda Uretim, satis, satin alma, pazarlama,
kalite yonetim sistemleri ve is gUvenligi gibi farkl teknik
alanlara yonelik egitimlerin yani sira Satis Akademisi,
Pazarlama Akademisi, Satin alma Akademisi, Proje Liderligi
Akademisi, Pazar Odakli Urtin Gelistirme Programi ve
Vardiya Amirleri Programi gibi yapilandiriimis programlar
da yer almaktadir.

2016 yili icinde hayata gecirilen énemli bir fonksiyonel
gelisim programi da Uretim ve Teknoloji Genel Mudur
Yardimciligr altinda gérev yapan teknik calisanlarin
uzmanlk kariyerlerini desteklemek Uzere gelistirilen
TECHPRO Akademisi’dir. TECHPRO Akademi, dijital
doénlstm konusunda insan kaynagina yapilan énemli bir
yatirim niteligindedir. DUnya trendlerine gore surekli
yenilenebilir olmasi ve surdurebilir kilinmasi buytk énem
tasimaktadir.

Yetkinlik egitimleri kapsaminda tum ¢alisanlarin Argelik
Liderlik Profili'nde tanimlanan yetkinlikler ve davranislar
cergevesinde gelisim saglamasi amaglanmaktadir. Bu
kapsamda c¢alisanlarin gelisim planlar olusturarak yetkinlik
ve davranis gelisimlerine yonelik planlama yapmalari
desteklenmektedir. Yillik yayinlanan Egitim Katalogu’nda
yer alan egitimlerle de ¢alisanlarin gelisim hedeflerinin
desteklenmesi saglanmaktadir.

Yabanci dil gelisim ¢éztmleri de Kisilerin gelisim ihtiyaglari
dog@rultusunda sinif ici egitimler, e-e@itim kaynaklari ve bire
bir dersler seklinde saglanmaktadir.



ise yeni baslayan calisanlar, ise giriglerini takip eden ilk 6
ay icerisinde oryantasyon programina dahil olurlar.
Oryantasyon programi takim galismasi, inovasyon ve finans
seminerlerinin yani sira, farkli fonksiyon sunumlari, isletme
ve konsept magaza ziyaretleriyle tamamlanan bes gunluk
bir programdir. ise yeni baslayan calisanlarin sirkete ve i¢
sUreclere uyum surecini hizlandirmak amaciyla “Warm-Up”
adi verilen bir program da uygulanmaktadir. Bu kapsamda
yeni ¢alisanlara, insan kaynaklari paylasim toplantilari ve
calisan-yonetici gorusmeleri organize edilerek yakin ve
sicak bir temas kurulmaktadir. “Co-mate” mentorluk
uygulamasi kapsaminda yeni baslayan c¢alisanlara,
adaptasyon sUreglerinde yol géstermek Uzere deneyimli
calisanlar mentor olarak atanmaktadir.

Bu calismalara ek olarak;

e Saat Ucretli calisanlarin gelisimine yonelik is basi egitimleri,
is guvenligi egitimleri ve cesitli kisisel gelisim konularinda
seminerler dizenlenmektedir. 2016 yili igerisinde “Kigisel
Liderlik”, “Calisan Anne Baba Olmak”, “Aile I¢i iletisim”
ve “Ebeveyn Psikolojisi” konulu seminerler dlizenlenmistir.

* Kog Holding tarafindan yurdtilmekte olan “Ulkem igin”
sosyal sorumluluk inisiyatifi kapsaminda Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Uzerine tim calisanlar kapsayacak sekilde
seminerler dizenlenmis ve TUrkiye'de bulunan ¢alisanlarin
11.247’si seminerlere katilimistir.

e Calisanlarin hobilerini desteklemek Uzere farkl
kampuslerde fotografcilik, yelken, tiyatro, dalgiclik gibi
kulUpler aktif sekilde faaliyetlerini sirdtrmektedir.

Gecis
e Leadership Synergy

e Leadership Journey
e Mentorluk Programi

e Leadership Impact

e Yonetici Koglugu

e Global Business
Manager Program

* Global Executive Program

Strekli / Destek Programlar

* Fonksiyonel ve Davranissal
Yetkinlik Egitim ve

e Yonetici Seminer & Calistay
* Mentorluk Programi

Seminerleri
Potansiyel
e Gelisim Koclugu « s Zenginlestirme
¢ Koc Holding (Global bir rol ve/veya
Programlari Business Manager
e Harvard University rolli deneyimi)
Programlari

e Yurtdisi Programlari
* Seminer ve Calistay
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Talent In You (Toplam Egitim Saati)

400,000

350,000
300,000

0 . 21664

Fonksiyonel Oryantasyon Yetkinlik  Yabanc Kisisel Sosyal
ve Mesleki Gelisimi Dil

Kis ) Talent In
Gelisim/Hobi Sorumluluk You Toplam

Leader In You

Karesel organizasyona etkin liderler yetistirmek amaciyla
tasarlanan liderlik gelisim programlarndir. Argelik A.S’de
liderlik duzeyleri ekip yéneten, yénetici ydoneten ve fonksiyon
ybneten olmak Uzere Uc¢ farkl evreye ayrilmistir. Bu U¢
evrenin liderlik beceri duzeyleri ve basari igin sergilenmesi
beklenen davraniglar birbirinden farklilagsmaktadir. Bu
nedenle her U¢ evrenin gerekliliklerine yénelik spesifik
gelisim programlarn tasarlanmistir. Bununla birlikte her Ug¢
evreye, gecis programlari, strekli programlar ve potansiyel
programlar olmak Uzere 3 farkli bakis acgisi ile
yaklasiimaktadir. Yoneticilerin gelisimi ise bu yaklasim
dogrultusunda olusturulan programlarla desteklenmektedir.
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Yoneticiler ayni zamanda Kog Holding tarafindan dizenlenen
liderlik gelisim programlarina da katihm firsatina sahip
olmaktadirlar. 2016 yili icinde gergeklestirilen Be Global
Silicon Valley ile Harvard Universitesi'nin Liderlik Gelisim
programlarindan Program for Leadership Development ve
Advanced Management programlarina U¢ yonetici katiimistir.
Harvard Distruptive Strategy online programina 13 yonetici,
Kog Universitesi is birligi ile gergeklestirilen Prosci Degisim
Ydnetimi sertifika programina da 10 yonetici katilmistir.

Leader In You
(Toplam Egitim Saati)

Liderlik ve Yetkinlik ) l
Gelisimi Egitimleri Leader;*gr; Impact

3,326

Gelisim Planlama
Koclulugu
56

Leadership Journey
3,849

Clobal Leadership
Journey
1,044

?

Future in You

Calisanlarin kariyer yolculuklarinda Ust pozisyonlara
gelebilmeleri icin desteklendikleri potansiyel gelisim
programlaridir. SUregte ¢alisanin kendini tanima, yénetme,
baskalarini tanima, iliski yénetimi, isi tanima ve ybnetme
basliklarinda gelisimi hedeflemektedir.

Calisanlarin uluslararasi galisma ortamlarinda galisabilme
yetkinliklerini desteklemek ve gelistirmek Uzere tasarlanmis
olan “Global Manager” ve gelecekte yonetim pozisyonlarinda
rol alacak potansiyel calisanlara yonelik tasarlanan gelisim
programi “Leadership Insight” bu egitim grubu icerisinde
yer alir.

Bu gelisim programlarina Ko¢ Holding tarafindan
ydnetilmekte olan potansiyel gelisim programlari entegre
edilmistir. Argelik A.S. ¢calisanlarinin gelisim planlarina uygun
sekilde sunulmakta olan programlarin arasinda e-MBA ve
moduler MBA gibi akademik programlarin yani sira liderlik
gelisimine katki saglayacak, kisisel farkindalik kazanmalarini
destekleyecek cesitli programlar da yer almaktadir. Ayni
zamanda potansiyel ¢alisanlarin gelisimleri, gelisim kogluklari
ve i¢ kogluk sistemi ile desteklenmektedir.

Future In You
(Toplam Egitim Saati)

-

Leadership
Development
Egitimleri

2,302

Calisan Baghligi

Kisilerin ¢alistiklari organizasyona baglihiginin, mutluluk igin
belirleyici bir etken oldugu bilinciyle, bagimsiz bir ¢alisan
baglihgr arastirma sirketi olan Aon Hewitt tarafindan her yil
Calisan Baghhgr Arastirmasi yapilmaktadir. 2016 yili
arastirmasina Argelik A.S calisanlarinin %81’ katilarak
goruslerini bildirmistir. Baglilik endeksi, 2015 yilina gére 6,8
puanlik bir artis gdstererek 39,1 olarak gerceklesmistir. Saat
ucretli calisanlarin baglhk endeksi 6,6 puanlik bir artisla
34,7 puan, aylik Ucretli ¢calisanlarin bagllik endeksi ise 5,9
puanlik artisla 60,9 puan olarak gerceklesmistir. Bu puanlar,
son bes yilda ulasilan en yliksek sonuclardir. Arastirma
sonugclari detayl bir sekilde analiz edilmekte ve gelen
geribildirimler dikkate alinarak, sureg iyilestirme calismalari
yapllmaktadir.

Calisan Baglligi Endeksi (%) 2016 2015 2014
Avlik Ucretli Calisanlar 60,9 550 460
Saat Ucretli Calisanlar 347 281 290
Toplam 39,1 323 31,7

Arastirma sonuglarina gbére, galisanlarin basarilarinin
gorulmesi ve takdir edilmesi, kariyer gelisimlerinin
desteklenmesi, yan fayda firsatlarinin ¢esitlendiriimesi,
calisanlarla iletisimin arttirimasi ve egitim gibi konulara
odaklaniimistir. Yine bu sonuclarin 1siginda yan fayda
yonetimi, 6dul yoénetimi, iletisim, kariyer yoénetimi,
oryantasyon, egitim ve gelisim sUrecleri gézden gecirilmis
ve yenilenmig, Ust ydnetimin ¢alisanlarla bir araya geldigi
periyodik paylasim toplantilari dizenlenmigtir.




ik olarak 2015 yilinda Turkiye'de uygulanmaya baslanan
Flextra Esnek Yan Fayda Programi, calisanlarin farklilasan
ihtiyacglarina cevap vermeyi hedefleyen bir yan fayda
modelidir. GUnuimuzde farkli yasam kosullarinin ve
beklentilerin sekillendirdigi ihtiyaglar, ¢calisanlar i¢in bireysel
¢6zUm ve secenekler sunmayi gerektirmektedir. 2016 yilinda
aylk Ucretli ¢galisanlarin %86’sinin dahil oldugu Flextra
Programi kapsaminda, yedi ana Urtn grubunda 29 farkli
rtin secenedi sunulmustur. ilerleyen yillarda hem mevcut
katilim oraninin yUkseltilmesi hem de programin Arcelik
A.S.'nin faaliyet gosterdigi diger ulkelerde de
yayginlastirilabilmesi adina planlamalar yapilmaktadir. 2015
déneminde hayata gecirilen uygulamayla, 0-72 ay arasinda
¢ocuga sahip olan kadin galisanlar ile bu yas araligindaki
cocuguna tek basina bakmakla yukdmla erkek calisanlara
kres yardimi yapilmaya baslanmistir.

Arcelik A.S. ¢alisanlarinin memnuniyetini ve bagliigini artirma
hedefiyle baslattigi projelerine devam ederek, ¢alisanlarin
geri bildirimleri dogrultusunda yeni projeleri hayata gecirme
ve memnuniyet yaratan uygulamalar gelistirme
motivasyonuna sahiptir. 2016’da yenilenen Alkiglar Senin
odual yonetim sistemi kapsaminda dort farkli kategoride
6dullendirme programlari mevcuttur.

Hizmet Odiilleri: Kog Toplulugu biinyesinde uygulanan, 10.,
20., 25., 30. ve 35. hizmet yilini dolduran calisanlara
hizmetlerinden ve bagliliklarindan dolayi verilen édullerdir.

Parlayanlar: Argelik Liderlik Profil’nde yer alan yetkinlikleri
rol model alan davraniglari gésteren ¢alisanlara verilen
durumsal ¢ddllerdir.

Donem Yildizlari: Direktorltkler ve fonksiyonlara 6¢zel, belirli
dénemlerde performans kriterleri dogrultusunda
gerceklestirilen Ustlin ¢alismalarin ve yuksek basarilarin
odullendiriimesidir.

Basarimizi BuyUtenler ve Zirveye Kosanlar: Argelik A.S. vizyonu
ve sirket hedefleri kapsaminda, yenilik¢i ve fark yaratan
calisanlarin belirlenerek takdir edildigi ve 6zel térenlerle
kutlandigr 6dul strecleridir. Calismalar yurt ici ve yurt disinda
tum Argelik A.$. calisanlarini kapsar. Yaratici ve Yenilikgiler,
is Birligi Gelistirenler, Musteri Mutlulugu Yaratanlar, Fark
Yaratanlar ve Cevreye ve Topluma DeJer Katanlar alt
kategorilerinde degerlendirilerek édullendirilir.

Arcelik A.S.
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2016°da Hizmet Odulleri kategorisinde 1023 calisan,
Parlayanlar kategorisinde 1963 calisan, Dénem Yildizlari
kategorisinde 1053 ¢alisan, Basarimizi BuyUtenler ve Zirveye
Kosanlar kategorisinde 251 calisan 6dullendirilmistir.

2016’da Arcgelik A.S. calisanlarinin iyilestirme 6nerileri ile
katkilarini daha etkin bir sekilde elde edebilmek icin dneri
sistemi elektronik platforma tasinmis ve sureg iyilestiriimistir.
Calisanlar, Is Guvenligi, Urtin Kalitesi, Calisan Baglhgi,
Verimlilik, Stireg/Hizmet Kalitesi, Cevre ve Uretimde Ener;ji
Verimliligi kategorilerindeki 6nerilerini sisteme girmekte,
Oneriler konu uzmanlari tarafindan degerlendiriimektedir.
2016 yili icinde 1955 adet dneri paylasiimis ve yapilan
degerlendirmeler sonucunda bu énerilerden 360 tanesi
uygulamaya alinarak hayata gecirilmistir. Onerisi hayata
gecirilen calisanlar édullendirilmislerdir.

Bunun yaninda 16 yildir dizenlenmekte olan “Bulus Gund”
ile Arcelik teknoloji birikimine katkida bulunan bulus sahibi
calisanlar 6dullendiriimektedir. 2016 yilinda 413 bulus sahibi
bu kapsamda 6dullendirilmistir. TUm Ust yénetimin katilimi
ile gerceklestirilen Bulus Gund, ayni zamanda Arcelik’in bu
konudaki ilerleme duzeyi ve hedeflerini de paylastigr bir
toplanti niteligindedir.

Argelik A.S., ic iletisim ¢alismalari kapsaminda, tim
calisanlarin ve ailelerinin bir arada olacaklari etkinlikler
duzenleyerek calisan baghhginin olumlu yénde artmasini
hedeflemektedir. Calisma hayati devam ederken Pause&Play
markas! altinda planli sekilde organize edilen paylasim
firsatlari, hobi kullUpleri ve 6zel gun aktiviteleriyle hem kisiler
arasi iletisim ve is birligini glclendirmek hem de
organizasyonel iklimin pozitif yéonde etkilenmesi

saglanmaktadir,
360

Hayata Gegirilen Calisan Oneri Sayisi

413

Odiillendirilen Bulus Sahibi Calisan Sayisl



Dijitallesme

Arcelik A.$.’nin dijital ddntsUim surecinde insan kaynaklari
yonetimi farkl sorumluluklar Gstlenmektedir. Sirketin tim is
stregcleri, coklu kanal (omni-channel) pazarlama dénusdma,
sanayi 4.0, nesnelerin interneti (Internet of things-loT) gibi
yeni nesil trendlerden etkilenmektedir. Calismalar bir yandan
organizasyonun ve yeteneklerin yeni gelismeler 1siginda
gelistirilmesi ve s6z konusu déndsime hazirlanmasi
cercevesinde yurutdlirken diger yandan insan kaynaklari
sUreclerinin de bu trendlere en uygun sekilde dijitallesmesi
saglanmaktadir.

Argelik A.S., satis ve pazarlama operasyonlarinda da dijital
ve organizasyonel dondsdm projelerini hayata gegirmeye
6zen gostermektedir. Dijital dontsimu saglamak icin 14
farkli inisiyatif ile birlikte organizasyonun ve insan kaynaginin
donlsimunU desteklemek amaciyla Ticari Strateji ve
Doénusum ofisi, Coklu Program Gelisimi ve Iletigimi rolleri
olusturulmustur. Organizasyonu, kusursuz tuketici deneyimi
yasatacak bir yapiya dénustirecek olan insan kaynaginin
gelisimini saglamak amaciyla; gerekli yetkinlik ve
beceri setleri tanimlanmis, bu yetkinlik ve becerilere
yonelik gelisim programlarinin tasarimina baslanmistir.
Ozellikle organizasyonun yapisinda dijital déntsimi
kuvvetlendirmeye yardimci olacak Mdusteri Deneyimi
Direktorlagt, Dijital Pazarlama ve Strateji bolUmlerinin
kurulmasi gibi yeniliklere gidilmis ve yetenek kazanimina
hiz verilmistir.

Argelik A.S.'de insan kaynaklari sUreglerinin kiresel altyapilar
ve ortak platformlar Gzerinden yoénetiimesine buyuk énem
veriimektedir. Bu dogrultuda sistemler dijitallestiriimekte ve
yeni nesil ¢coztmler Uzerinden yetenek yénetimi yapabilmeyi
saglayacak araglar kullaniimaya 6zen g&sterilmektedir.
2015 yilinda baglatilan yetenek ydnetimi sutreclerinin bir
bulut ¢6zUm olan SAP SuccessFactors sistemine taginmasi
calismalarina 2016 yilinda da devam edilmistir. 2016 yil
sonu itibariyla faaliyet gosterilmekte olan 11 tlkede Insan
Kaynaklari Planlama suUrecleri icin SuccessFactors
kullaniimaya baslanmistir. 2017 yilinda da sistemin kuresel
yaylhm calismalarina devam edilecektir.

Klresel seviyede sosyal paylasimlarin artmasina olanak
saglayacak yeni nesil platformlarin gelistirme ¢alismalarina
da devam edilmektedir. Buradaki bakis acisi, sistemleri
kuresel duzeyde yapilandirmak ve faaliyet gosterilen her
cografyadaki ¢alisanlarin bu imkanlardan faydalanmasini
saglamak, es zamanli olarak da Ulkelerin lokal ihtiyaglarina
cevap verebilecek ¢cézimler sunmak yénindedir.

Arcelik A.S, dijital ve organizasyonel donusum projelerini satis ve pazarlama operasyonlarinda da hayata
gecirmeye 6zen gostermektedir.
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TUm is sureclerini deger yaratak mukemmelige ulasma anlayisi cercevesinde kurgulayan Arcelik A.S.,
Yonetim Sistemi'ni strddrdlebilir verimlilik vizyonu dogrultusunda ve etik degerlere bagli kalarak strekli
gelistirmektedir.

is Miikkemmelligi

Arcelik A.S. is Mukemmelligi Yaklasimi, mevcut vizyon
dogrultusunda, is surecleri ve is sonuclarinin yonetildigi bir
sistemler butdnu olarak ele alinmaktadir. Hep daha iyisine
ulasma hedefi gergevesinde sureclerin etkinligi, verimliligi
ve surekliligi artirilarak asagida belirtilen yénetim sistemleri
ve metodolojilerini esas alan bir toplam yonetim yaklasimi
benimsenmistir.

e EFQM (European Foundation for Quality Management)
Mukemmellik Modeli

e SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

e |SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

e |SO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

e |SO 14064-1 Sera Gazi Raporlama Sistemi

e SO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

e |SO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

e |SO 28000 Tedarik Zinciri Guvenligi Yonetim Sistemi

e CIPS (Chartered Institute of Procurement & Supply)
Satinalma ve Tedarik Yénetimi

e OHSAS 18001 is Saghigi ve Guvenligi Yénetim Sistemi

e |SO 17025 Laboratuvar Yonetim Sistemi

e PCI-DSS (Payment Card Industry — Data Security
Standard)

e |SO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi

e ISO 22301 ig Surekliligi Yonetim Sistemi

e Alti Sigma (Sureg lyilestirme)

e Toplam Uretken Bakim (TPM)

e BSCI (Business Social Compliance Initiative) ve Sedex
(Suppliers Ethical Data Exchange) Sosyal Sorumluluk
Sistemleri

80'li yillarin basinda Kalite Cemberleri uygulamalariyla
baslayan kalite ¢alismalari 90'll yillarin basinda Arcelik A.S.
bunyesinde Toplam Kalite semsiyesi altinda toplanmis ve
gelistirilmistir. Nihai triine giden tum sureclerde mukemmellik
(Toplam Kalite Yonetimi) anlayisini benimseyen Arcelik A.S.,
Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi (EFQM) Kalite Basari ve TUSIAD
- KalDer (Turkiye Kalite Dernegi) Kalite Biytk Oddilleri'nin
sahibidir.

Uluslararasi standartlarla tanimlanan yonetim
sistemlerinin tumu bagimsiz denetim kuruluslarinca
belgelendirilmistir. Standartlara uygunluk ise dizenli
denetimler yoluyla degerlendirilmeye tabi tutulmakta

ve gelistiriimektedir.

Uluslararasi standartlarla tanimlanan yonetim sistemlerinin
tumu (ISO 9001 Kalite, ISO 14001 Cevre, ISO 50001 Eneriji,
ISO 14064-1 Sera Gazi Raporlama, ISO 10002 MUsteri
Memnuniyeti, ISO 27001 Bilgi Guvenligi, ISO 28000 Tedarik
Zinciri Guvenligi, CIPS Satinalma ve Tedarik Yonetimi,
OHSAS 18001 s Saghgr ve Guvenligi - Elektronik isletmesi,
ISO 17025 Laboratuvar Yoénetim Sistemi - Merkez Kalibrasyon
ve Camasir Makinesi EMC Laboratuvarlari, PCI-DSS Data
Guvenligi - Ankara Teknokent, ISO 20000 BT Hizmet Yonetimi
- Ankara Teknokent, ISO 22301 is Surekliligi Yonetimi -
Ankara Teknokent) bagimsiz denetim kuruluslarinca
belgelendirilmistir. Standartlara uygunluk ise duzenli olarak
yapllan i¢ ve dis denetimler yoluyla degerlendiriimeye tabi
tutulmakta ve gelistiriimektedir.

Arcelik A.S., tim is sUreclerinde verimliligi en Ust dlzeye
taslyarak uluslararasi arenada rekabet giclnU artirmak ve
mukemmellige ulasmak icin Alti Sigma Metodolojisini
kullanmaktadir. Argelik A.S.'de Altl Sigma uygulamalariyla;

e Sdregleriiyilestirmek,

e Suregleri seffaf ve yonetilebilir kilmak,

e Verilere dayal bir karar mekanizmasi saglamak,

e Surekli karllik artirici bir platform yaratmak,

e Organizasyon ve sureg hedeflerini uyumlu hale getirmek,

e Musteri odaklligl saglamak,

e Ortak bir dil olusturarak yaraticiligr artirmak
amaclanmaktadir.

Organizasyondaki her seviyeyi, birimi ve fonksiyonlari
kapsayan takim galismasina dayali Uretken bakim yénetimi
olan Toplam Uretken Bakim (TPM), Argelik A.S. isletmelerinde
1996 yilindan beri uygulanmaktadir. TPM ile verimlilige
dogrudan veya dolayli olarak olumsuz yénde etkide bulunan
tum faktorlerin ortadan kaldiriimasi ve kaynaklarin en etkin
bicimde kullaniimasi amaclanmaktadir.

Arcelik A.S. Uretim tesislerinin, Avrupa Birligi'nde yaygin
olarak kabul géren BSCI (Business Social Compliance
Initiative) ve Sedex (Suppliers Ethical Data Exchange) sosyal
sorumluluk organizasyonlarinin kriterlerine gére bagimsiz
bir denetim kurulusu tarafindan denetlenmesi saglanarak
gercgeklestirilen ¢alismalar sonucunda uygunluk raporlari
alinmaktadir.
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Rahmi M. Koc

Omer M. Kog

Semahat S. Arsel

Yonetim Kurulu Baskan

Yiiksek ogrenimini Johns Hopkins Universitesi (ABD) Isletme
Bolumd’'nde yapmistir. Calisma hayatina Kog Toplulugu'nda
1958 yilinda Otokog sirketinde baslamistir. Kog Holding
blnyesinde gesitli Ust dizey gérevlerde bulunmustur. 1980
yilinda Icra Komitesi Baskani olduktan sonra, 1984 yilinda
Kog Holding Yonetim Kurulu Bagkani olmustur. 2003 yilindan
itibaren de Kog¢ Holding Yonetim Kurulu Seref Baskani
unvaniyla ¢alismalarini sirddrmektedir. 1995-1996 yillarinda
Milletlerarasi Ticaret Odasi Bagkanligi yapan Rahmi M. Kog,
Vehbi Kog¢ Vakfi Mutevelli Heyeti Baskan Vekilligi, Kog
Universitesi Mtevelli Heyeti Onursal Bagkanligi, Rahmi M.
Kog Muzecilik ve Kulttr Vakfi Kurucusu ve Yonetim Kurulu
Baskanhgi, VKV Amerikan Hastanesi Yoénetim Kurulu
Bagkanligi, TURMEPA/Deniz Temiz Dernegi Kurucu Uyesi
ve Onursal Bagkanlgs, TUSIAD Yuksek Ist|§;are Konseyi
Onursal Bagkanligi, TISK Danisma Kurulu Uyeligi, Foreign
Policy Association Fahri Uyeligi, New York Metropolitan
Sanat Muzesi Onursal Mutevelli Heyeti Uyeligi ve Global
lliskiler Forumu Dernegi Kurucu Uyeligi gibi gérevleri de
yurutmektedir.

SPK Kurumsal Yénetim llkeleri uyarinca icrada gérevli
olmayan Rahmi M. Kog bagimsiz tye degildir.

Ali'Y. Koc

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Columbia College’dan (ABD) 1985 yilinda BA derecesiyle
mezun olmustur. Bir sene Kofisa Trading’de c¢alismistir.
Columbia Business School'dan MBA derecesi almistir (1989).
Ramerica Intl. Inc.'de galistiktan sonra, 1990 yilinda Kog
Toplulugu'na katilarak, Gazal A.S.’"de Mudurluk, Kog
Holding’de Finansman Koordinatérligud, Enerji Grubu Bagkan
Yardimciligi ve Baskanhdi gibi Ust duzey gorevlerde
bulunmustur. 2004 yilinda Kog Holding Yonetim Kurulu
Uyesi olmus, Mayis 2008'de Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi
gorevini Ustlenmistir. 22 Subat 2016'dan bu yana Kog¢
Holding Yonetim Kurulu Bagkani olarak gérev yapmaktadir.
Ayni zamanda Turk Egitim Vakfi Mutevelli Heyeti Baskanligi,
Kog Universitesi Mitevelli Heyeti Baskanligi, Geyre Vakfi
Baskanligl, Yapi Kredi Kultur Sanat Yayincilik Yonetim Kurulu
Baskanligi ve Tlpras Yonetim Kurulu Baskanhgi gibi gbrevleri
de yurutmektedir.

SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri uyarinca icrada goérevli
olmayan Omer M. Kog bagimsiz Uye degildir.

Levent Cakiroglu

Yonetim Kurulu Uyesi

1964 yilinda Kog Holding Yénetim Kurulu Uyeligi ile is
hayatina baglayan Semahat Arsel halen bu goérevinin yani
sira Vehbi Kog Vakfi Yonetim Kurulu Bagkanligi, Divan Grubu
Yonetim Kurulu Bagkanligi, Semahat Arsel Hemsirelik EGitim
ve Arastirma Merkezi Bagkanligi ve Florence Nightingale
Vakfi Ikinci Bagkanligi gérevlerini strdirmektedir. Kendisi
ayni zamanda Kog Universitesi Saglik Yiksek Okulu’nun
kurucusudur.

SPK Kurumsal Yénetim llkeleri uyarinca icrada gorevli
olmayan Semahat S. Arsel bagimsiz Uye degildir.

Robert Sonman

Yonetim Kurulu Uyesi

Yiksekogrenimini Rice Universitesi (ABD) Isletme
Fakltesi'nin ardindan Harvard Universitesi'nden (ABD)
aldigi yuksek lisans programiyla strdtrmusttr. 1990-1991
tarihleri arasinda American Express Bank’ta Yonetici
Yetistirme Programi’'na katilmig, 1992-1994 yillari arasinda
Morgan Stanley Yatinm Bankas’'nda Analist olarak galismistir.
1997-2006 yillari arasinda Kog Holding'de Yeni Is Gelistirme
Koordinatorligu ve Bilgi Grubu Bagkanlidi gibi Gst dlzey
gorevlerde bulunmustur. 2006-2010 yillar stresince Kog
Holding Kurumsal Iletisim ve Bilgi Grubu Bagskanligi gérevini
yuratmastur. 30 Ocak 2008'den beri tyesi oldugu Kog
Holding Yonetim Kurulu'nda 22 Subat 2016’dan bu yana
Kog Holding Yénetim Kurulu Baskan Vekili olarak gérevini
strdirmektedir.

SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri uyarinca icrada gérevli
olmayan Ali Y. Ko¢ bagimsiz tye degildir.

Y8netim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi Isletme
Boluma’nde lisans eg@itimini tamamlamig, University of
lllinois’den yuksek lisans derecesini almistir. Is yasamina
1988’de Maliye Bakanligi'nda Hesap Uzmani olarak
baslamistir. 1997-1998 yillar arasinda Bilkent Universitesi'nde
yari zamanl Ogretim Gorevlisi ve Maliye Bakanligi Mali
Suclar Arastirma Kurulu Baskan Yardimcisi olarak gorev
yapmistir. Kog Holding’e 1998 yilinda Mali Grup Koordinatort
olarak katilmig, 2002-2007 yillari arasinda Kogtas Genel
Mudurlugu, 2007-2008 yillarinda Migros Genel Mudurlugu,
2008-2015 yillarinda Argelik Genel Muadurlagu ve 2010-
2015 yillarinda da Kog Holding Dayanikli Tuketim Grubu
Baskanligi goérevlerini Ustlenmistir. Subat 2015'te Kog Holding
CEO Vekili olarak atanan Gakiroglu, Nisan 2015'ten bu yana
Kog¢ Holding CEO’su olarak gérev yapmaktadir. 2016 yilinda
Kog Holding Yénetim Kurulu Uyesi olmustur.

SPK Kurumsal Yénetim llkeleri uyarinca icrada gérevli
olmayan Levent Cakiroglu bagimsiz Uye degildir.

Y8netim Kurulu Uyesi

Kanada Mcgill Universitesi'nden Mimarlik Lisans ve Yiksek
Lisans derecesi ile mezun olmustur. Argelik A.S.'de pay
sahibi olan Burla Grubu Sirketlerinde Yonetim Kurulu Bagkani
olarak gorev yapmaktadir. Nisan 1994'den itibaren Argelik
A.S. Yonetim Kurulu Uyesi'dir. ingilizce ve Fransizca
bilmektedir.

SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri uyarinca icrada gérevli
olmayan Robert Sonman bagimsiz Uye degildir.
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Kutsan Celebican

Y8netim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Uluslararasi
lliskiler Bolimi'nde lisans ve Virginia Commonwealth
Universitesi'nde Finans alaninda yuksek lisans egitimlerinin
ardindan Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi'nde
Finans-Muhasebe alaninda doktora derecesini elde etmistir.
Maliye Bakanligi'nda 1989-2002 yillarinda Hesap Uzman
Yardimcisi, Hesap Uzmani ve Bas Hesap Uzmani olarak
gorev yapmistir. Bu gérevlerine ek olarak 1998-2002 yillarinda
Hacettepe, Bilkent ve Atilim Universitelerinde yari zamanli
Ogretim Gorevlisi olarak galismistir. Kog Holding’e 2002
yilinda Mali Grup Koordinatér olarak katiimig, 2004-2005
yillarinda Kog¢ Holding Denetim Grubu Koordinatért ve
2005-2015 yillarinda Argelik Genel Mudur Yardimcisi
gorevlerini Ustlenmistir. Subat 2015'ten bu yana Kog Holding
Dayanikli Tuketim Grubu Baskani olarak gérev yapmaktadir.

SPK Kurumsal Yénetim llkeleri uyarinca icrada gorevli
olmayan Dr. Fatih Ebiglioglu bagimsiz dye dedgildir.

Tung Ulug

Yonetim Kurulu Uyesi

Lisans egitimini Texas Universitesi Ekonomi ve Makine
Muhendisligi bélimlerinde tamamlayan Hakan Bulgurlu,
Northwestern University, Kellogg School of Management
ve Hong Kong University of Science and Technology'de
MBA yapti. Is yasamina 1995 yilinda Ram Dis Ticaret'te
bagladi. 1996 yilina kadar Ram Pacific’te Satig Mudurlugu
yapti. 1996-2000 yillari arasinda sirasiyla Arcelik, Beko
Elektronik, Atilim A.S. ve Beko Ticaret'in Uzakdogu temsilcisi
olarak galisti. 2000 yilinda Ram Pacific Genel MudUr( olarak
atandi. 2007-2010 yillarr arasinda Argelik-LG Klima Genel
Mudurt gérevini strdirdd. 2010 yilinda Argelik A.S. Avrupa,
Amerika, Asya-Pasifik Satigtan Sorumlu Genel Mudur
Yardimcihi@r gorevini Ustlendi. Hakan Bulgurlu, 17 Subat
2015 tarihi itibariyle Argelik A.$. Genel Mudurd olarak
atanmistir. Turkiye Dis Ticaret Dernedi (TURKTRADE)
Yonetim Kurulu Uyesi olan ve Dis Ekonomik lliskiler Kurulu
(DEIK) buinyesinde kurulan Turkiye - Hong Kong Is Konseyi
Kurucu Bagkani olan Bulgurlu, ayni zamanda Avrupa Ev
Cihazlan Ureticileri Birligi (CECED) Yurtitme Komitesi (iyesidir.

SPK Kurumsal Yénetim llkeleri uyarinca icrada gérevli olan
Hakan Hamdi Bulgurlu bagimsiz Uye degildir.

Mehmet Barmanbek

Yonetim Kurulu Uyesi

Yuksekogrenimini Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi'nde yapmistir. 1969 yilinda Maliye Bakanligi Hesap
Uzmanlan Kurulu’nda is hayatina baslamig, 1979-1982
yillarinda Maliye Bakanligi Hazine Genel Mudur Yardimciligi
ve daha sonra atandigi Dtinya Bankasi (IBRD) Icra Direktér
Yardimcih@i goérevlerini yapmistir. 1987 yilinda Kog¢
Toplulugu'na katilmis ve Finansman Koordinatérltigu, Baskan
Yardimciligl, Finansman Grubu Baskanhgr gorevlerinde
bulundugu Kog¢ Toplulugu'ndan 2001 yili Aralik ayinda
emekliye ayriimistir. Halen kendi finansman danismanlik
sirketini ydnetmektedir.

29 Mart 2012 tarihinden bu yana Argelik A.$. Yonetim
Kurulu'nda bagimsiz Uye olarak gérev yapmaktadir.

K. Kaynak Kictkpinar

Y8netim Kurulu Uyesi

Robert Kolej Makine Muhendisligi Bolimu'nden mezun
olmustur. 1964 yilinda Columbia Universitesi'nden Makine
Muhendisligi Master derecesi almistir. ABD’de Ug yil Bechtel
Co. da ¢alismis olan Ulug, 1967 yilinda Kog Grubu’nda
calismaya baslamistir. Kog Grubu sirketlerinde Genel
Muddrltk gorevi yuriten Ulug, 1981-1997 yillar arasinda
Kog Grubunda Baskan Yardimcisi ve Bagkan olarak gérev
yapmis ve 1997 yilinda bu goérevinden emekli olmustur.

29 Mart 2012 tarihinden bu yana Argelik A.S. Yonetim
Kurulu'nda bagimsiz lye olarak gérev yapmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakltesinden 1963
yilinda mezun olmustur. 1963-1977 yillari arasinda Maliye
Bakanligi'nda Bas Hesap Uzmani olarak gérev yapmistir.
1977 yilinda Ford Otomotiv Sanayi A.S. Mali isler Mudur(
ve 1986-2002 yillari arasinda Genel Mudur Yardimcisi
gOrevini yurdten Barmanbek, 2002 yilinda bu gérevinden
emekli olmustur.

29 Mart 2012 tarihinden bu yana Argelik A.$. Yonetim
Kurulu'nda bagimsiz Uye olarak gérev yapmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyesi

italya’da Napoli Teknik Universitesi, Gemi ins. Makine
Muhendisligi Fakultesinden 1968’de mezun oldu. 1970
yilinda Tofas Turk Otomobil Fabrikas’'nda goéreve basladi.
1975 yilinda Tofas Fabrikasi Satinalma Direktorlugt, 1986-
1993 yillari arasinda Tofag A.$. Genel Mudur Yardimcisi
(Fabrika Madur Muavinligi) gorevlerini Ustlendi. 1994 -2000
yillart arasinda Mako Elektrik Sanayii A.$. Genel Muduru
gOrevini yarittd. 2001’de kendi istegiyle emekli olarak, 2002
yill sonuna kadar Mako A.S. Yonetim Kurulu Gyeligi yapmistir.

28 Mart 2013 tarihinden bu yana Argelik A.S. Yonetim
Kurulu'nda bagimsiz tye olarak gérev yapmaktadir.
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Hakan Hamdi Bulgurlu

Genel Maddr

Lisans egitimini Texas Universitesi Ekonomi ve Makine
Muhendisligi bélimlerinde tamamlayan Hakan
Bulgurlu, Northwestern University, Kellogg School of
Management ve Hong Kong University of Science
and Technology'de MBA yapti. Is yasamina 1995
yilinda Ram Dis Ticaret'te bagladi. 1996 yilina kadar
Ram Pacific'te Satis Mudurligu yapti. 1996-2000 yillari
arasinda sirastyla Arcelik, Beko Elektronik, Atlm A.$.
ve Beko Ticaret'in Uzakdogu temsilcisi olarak calisti.
2000 yilinda Ram Pacific Genel Muduru olarak atandi.
2007-2010 yillari arasinda Argelik-LG Klima Genel
Mudurt gérevini strdirdd. 2010 yilinda Argelik A.S.
Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik Satistan Sorumlu Genel
Muadur Yardimeili@r gérevini Ustlendi. Hakan Bulgurlu,
17 Subat 2015 tarihi itibariyla Argelik A.$. Genel
Muduru olarak atanmistir. Tlrkiye Dis Ticaret Dernegi
(TURKTRADE) Yo6netim Kurulu Uyesi olan ve Dig
Ekonomik lligkiler Kurulu (DEIK) btnyesinde kurulan
Turkiye - Hong Kong Is Konseyi Kurucu Baskani olan
Bulgurlu, ayni zamanda Avrupa Ev Cihazlari Ureticileri
Birligi (CECED) Yurutme Komitesi Uyesidir.

Abdi Ayhan Onder

Abdurahman Sahin

Anhmet Ihsan Ceylan

Ali Tayyar

Alp Karahasanoglu

Arel Atakol

Atilla Uz

Baris Orbay*

Brigitte Petit

Buket Celebidven

Cann Song

Cem Kural

Cemil inan

Chan Lock

£ C Murat BlyUkerk

Erhan Akdogan™*

Erkan Duysal

Evren Albas

Fatih Ozkadi

Federico Mangiacotti

Fikri Ozdemir

Hakan Kozan

Haldun Dingeg

Hande Saridal

Hasan Ali Yardimci

Hilmi Cem Akant

CGn Di(,:er

Genel MUudur Yardmcis!
Ticari Tarkiye

Can Dinger, lisans egitimini Istanbul Teknik
Universitesi Makine Muhendisligi Bolumi'nde
1989 yilinda, Yuksek Lisans egitimini ABD
Stevens Teknoloji Enstitisu Isletme Bslumi'nde
1993 yilinda tamamlamistir. Is yasamina 1993
yilinda Argelik A.S. Finansman Bélimu’'nde
Yetistirme Elemani olarak baslayan Dinger, 1995
yilinda lhracat Bélumu'nde Bolge Satis
Sorumlusu olarak gorev yapmistir. 2000-2005
yillari arasinda Uluslararasi Satig Yoneticisi -
BDT ve Diger Ulkeler, 2005-2009 yillan arasinda
Uluslararasi Satis Direktorti - Avrupa Digi Pazarlar
ve 2009-2012 yillari arasinda Satis Direktort -
Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik ve 2012 — 2015
yillan arasinda Satis Direktori - Istirakler, Amerika,
Asya — Pasifik gorevlerini yurutmustar. Can
Dinger, Subat 2015'den itibaren Genel Mudur
Yardimcisi — Ticari Turkiye olarak gorev
yapmaktadir. Bu roltine ek olarak 30 Aralik 2016
tarihi itibariyla Argelik Pazarlama A.$. Genel
Mudurt olarak atanmistir.

Urtin Direktdr(i - Pisirici Ghazlar

Urtin Direktdr(i — Bulasik Makinesi

Tedarik Zinciri Direktort

Mali isler Direktdr(i - Merkez ve Isletmeler

Urin Direkt8r(i - Kurutucu ve Elektrik Motorar

Ulke MUidUr(i - Srrbistan, Genel Midir - Beko Bakans

Urtin Direktr(i — Camasir Makinesi

Arcelik Satis Direktorli - Arcelik Pazarlama AS.

Uke Miidir(i - Fransa, Genel Midir - Beko France SAS.

insan Kaynaklar Direktérii

Ulke Midir(i - Cin, Genel Miid(r - Beko Electrical Appliances Co. Ltd.
Ar-Ge Direktort

Uriin Yonetimi Direktdrl

Ulke MUid{irti - Malezya, Genel Mid(ir - Beko Appliances Malaysia
Bolge Direktorti - Afrika, Orta Dogu, Yakin Dogu

Perakende Gelistirme Direktorti - Arcelik Pazarlama A'S.

inovasyon Direktéril

Temin Urlin Direktér(i

Strdirebilirlik ve Resmi liskiler Direktér(l

Ulke MUid(irti - Italya, Genel Miid(r - Beko Italy SRL.

Urtin Direktori - Elektronik

Ulke Midir(i - Gliney Afrika, Genel MiidUr - Defy Appliances Pty Ltd.
Urin Direkt8r(i - Buzdolabi

Finansman Direktord

Uke Miidirt - Amerika, Genel MUid(ir - Beko -US Inc.

Ulke MUid{irti - ispanya, Genel Midir - Beko Electronics Espana SL.

C. S. 0guzhan Oztiirk

Genel Muddr Yardmais

Uretim ve Teknoloji

Lisans egitimini ITU Ucak Mihendisligi
Bolumiinde, Yuksek Lisans egitimini ITU Makine
Muhendisligi Bslumir'nde tamamladi. Is yasamina
1982 yilinda ITU Malzeme Bilimleri Enstittist'nde
Arastirma Gorevlisi olarak bagladi. 1987 yilinda
Arcelik A.S. Eskisehir Kompresér Isletmesi'nde
Kalite Kontrol Mihendisi olarak ¢alismaya
basladi. Argelik A.S. Kompresor ve Buzdolabi
Isletmelerinde kalite, Uretim ve (riin gelistirme
streglerinde gesitli yoneticilik gérevlerini takiben
sirasiyla, Arcelik A.S. Buzdolabr Urtin Direktor,
S.C. Arctic S.A. Genel Mudurd, Argelik A.S.
Camasir Makinesi Urtn Direktort, Grundig
Elektronik A.S. Genel Muduri ve Arcelik A.S.
Tedarik Zinciri Direktort gérevlerine atandi. 2010
- 2015 yillari arasinda Arcelik A.S. Genel Mudur
Yardimcisi-Satinalma ve Tedarik Zinciri olarak
gorev yapti. Oguzhan Oztirk, Ekim 2015'den
bu yana Genel Mudur Yardimeisi — Uretim ve
Teknoloji gorevini surddrmektedir.
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Mehmet Ragip Balcioglu

Genel MUddr Yardimcls|
Ticari Uluslararasi

Ragip Balcioglu, lisans egitimini istanbul Teknik
Universitesi Endustri Muhendisligi Bolimu'nde
1989 yilinda tamamladiktan sonra, 1996 yilinda
Kog Universitesinde Executive MBA Programini
tamamlamistir. Ragip Balcioglu, is yasamina
1990 yilinda Data Hidrolik Makine Sanayi A.$’
de Pazarlama Yoneticisi olarak baglamistir.
Argelik A.S.'de 1992-1996 yillari arasinda lthal
Malzeme Planlama ve Satinalma Uzmani olarak
gorev yapan Balcioglu, 1996 yilinda Beko
Ingiltere’ye Ticari Yonetici olarak atanmigtir. 2003
yilinda Urtin Pazarlama Yéneticiligi gérevine
atanan Balcioglu, sonrasinda sirasiyla 2004
yilinda Urtin Pazarlama Birim Direktorii, 2006
yiinda Urtin Yénetimi ve Temin Direktéri
gérevlerine atanmistir. 2008 -2010 yillar arasinda
Satis Direktort, 2011 — 2015 yillar arasinda Ulke
Mudrt - Ingiltere& Irlanda, Beko PLC Genel

Polat Sen

Genel Muddr Yardimais
Finansman ve Mali Isler

Polat $en, lisans egitimini 1998 yilinda Marmara
Universitesi Ingilizce Iktisat Bolimt'nde, Yiksek
Lisans egitimini 1999 yilinda Bradford Universitesi
Uluslararasi Finans Boélumunde tamamlamistir.
Is yagamina 2000 yilinda Kog Holding A.S.
Denetim Grubu Bagkanlig'nda Denetim Asistani
olarak baglayan Sen, 2002-2004 yillari arasinda
Ko¢ Holding A.$. Denetim Uzmani olarak
calismistir. 2004 yilinda Argelik A.S. i¢ Denetim
Yoneticisi, 2008 yilinda Grundig Elektronik /
Grundig Multimedia B.V. Finans ve Mali sler
Grup Direktoru olarak atanan $Sen, 2009 -2010
yillari arasinda Grundig Multimedia B.V. Finans
ve Mali Isler Direktoru olarak gorev yapmistir.
2010 - 2015 yillar arasinda Satinalma Direktort
gorevini strduren Polat $Sen, Subat 2015'den bu
yana Genel Mudur Yardimcisi — Finansman ve
Mali Isler olarak gérev yapmaktadir.

Tdlin Karabuk

Genel MUddr Yardimcls!
Pazarlama

1986 yilinda Bogazigi Universitesi Is Idaresi
Bolumu'nden mezun oldu. Wales
Universitesi'nden Isletme ytiksek lisans derecesi
aldi. Is yasamina 1987 yilinda Ekom Eczacibas!
Dig Ticaret A.$.'de basladi. Sonrasinda sirasiyla
3MAS., KVK A.S. ve Turkcell Grubu'nda satis
pazarlamadan sorumlu Genel Mudur Yardimeiligi
ve Yonetim Kurulu Uyelikleri gibi Ust duzey
yoneticilik gérevlerinde bulundu. Eyltl 2009'da
Arcelik A.S. Genel Mudur Yardimcisi - Satis
Avrupa, Amerika, Asya - Pasifik olarak géreve
basladi. Eylul 2010'dan bu yana Argelik A.S.
Genel Mudur Yardimcisi - Pazarlama olarak
gorev yapmaktadir.

Mudurt olarak goérev yapan Balcioglu, Subat
2015'den bu yana Genel Mudur Yardimcisi —
Ticari Uluslararasi olarak gorev yapmaktadir.

Ho Xuan Loc Ulke MUdUr(i - Vietnam, Genel Mid(ir - VietBeko

Hiseyin Oner Bilisim Teknolojileri Direktdr(i

Huseyin Serif Beyaztas® TUketici Hizmetleri Direktort - Arcelik Pazarlama AS.

ihsan Somay Mali Isler Direktdr(i - Satis ve Pazarlama

ismail Kirsat Coskun Ulke Miidir(i - Avusturya, Genel Mild(r - Elektra Bregenz AG
Maciej Mienik Bolge Direktér(i — Dogu Avrupa, Genel MidUr - Beko SA
Mehmet Emin Bulak Satinalma Direktord

Mehmet TUfekci* Pazarlama Direktorti - Arcelik Pazarlama AS.

Monica lavorschi Pazarlama Direktort - Uluslararasl

Murray Linn Ulke Miidir(i - Avusturalya, Genel Miidiir - Beko A and NZ Pty Ltd.
Mustafa Esenlik Uretim Teknolojileri Direktéri

Nihat Bayiz Ulke Miidir(i - Romanya, Genel MUdUr - Arctic SA

Onur Dostel Ulke Miidir(i - Misir, Genel Miidir - Beko LLC Egypt

Orhan Sayman Bdlge Direktorti - Direkt Satislar, Avrupa, Amerika

Ozkan Cimen Kurumsal Risk Direktort

Per Kristian Ervik Ulke Miidir(i - Nordic, Genel Midir - Grundig Nordic No AS

RC Oguzkan Satrroglu* Beko Satis Direktorti - Argelik Pazarlama A'S.

Rajan Gungiah Marka ve TUketici Egilimleri Direktorl

Salih Arslantas Ulke Midir(i - Pakistan, Genel Miidir - Dawlence

Serdal Korkut Avci EndUstrivel Tasarim Direktor

Sibel Kesler* Finansman ve Mali Isler Direktérii - Arcelik Pazarlama AS.

Stinel Semerci Ulke Miidir( - Almanya, Genel MUd(ir - Grundig Multimedia, Beko Deutschiand Gmbh
Teresa Arbuckle Ulke Miidir(i - ingiltere, Genel MUidUr - Beko PLC

Zafer Ustiner Bolge Direktorll - Asya Pasifik

Zeynep Ozbil Kurumsal lletisim Direktor(i

*30.12.2016 tarihi itibaryla Arcelik Pazarlama AS.de gorev yapmaya baslamistir.
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ARCELIK ANONIM SIRKETP’NIN 23/03/2017 TARIHLI
OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEMI

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Acllis ve Toplanti Bagkani'nin segilmesi,

Sirket Yonetim Kurulu'nca hazirlanan 2016 Yili Faaliyet Raporunun okunmasi, mizakeresi ve onaylanmasi,
2016 yili hesap dénemine iliskin Bagimsiz Denetim Rapor Ozeti’nin okunmasi,

2016 yil hesap dénemine iligkin Finansal Tablolarin okunmasi, mtzakeresi ve onaylanmasi,

Yonetim Kurulu tyelerinin Sirketin 2016 yili faaliyetlerinden dolayi ayri ayri ibra edilmesi,

Sirket’in kéar dagitim politikasi ¢cergevesinde hazirlanan, 2016 yili karinin dagitilmasi ve kar dagitim tarihi konusundaki Yonetim
Kurulu’nun 6énerisinin kabull, degistirilerek kabult veya reddi,

Yonetim Kurulu’nun Sirket Esas Sézlesmesi'nin “Sermaye” baslikli 6. maddesinin degisikligi hakkindaki énerisinin kabult, degistirilerek
kabull veya reddedilmesi,

Yénetim Kurulu Uye sayisinin ve gdérev surelerinin belirlenmesi, belirlenen tye sayisina gore se¢im yapilmasi, Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyelerinin secilmesi,

Kurumsal Yoénetim Ilkeleri geregince Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticiler icin “Ucret Politikasi” ve politika kapsaminda
yapilan 6demeler hakkinda Pay Sahiplerine bilgi veriimesi ve onaylanmasi,

Yénetim Kurulu Uyelerinin yillik brit Ucretlerinin belirlenmesi,

Tark Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri geregince Yonetim Kurulu tarafindan yapilan Bagimsiz Denetim
Kurulusu seciminin onaylanmasi,

Sirket’in 2016 yili icerisinde yapti§i bagislar hakkinda pay sahiplerine bilgi verilmesi ve 2017 yilinda yapilacak bagislar igin Ust
sinir belirlenmesi,

Sermaye Piyasas| Kurulu dizenlemeleri geregince Sirketin ve bagl ortakliklarinin 2016 yilinda 3. kisiler lehine verdigi teminat,
rehin, ipotek ve kefaletler ile elde edilen gelir veya menfaatler hakkinda Pay Sahiplerine bilgi verilmesi,

Yonetim kontroliiny elinde bulunduran pay sahiplerine, Yénetim Kurulu Uyelerine, tst diizey yéneticilere ve bunlarin es ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri yakinlarina; Ttrk Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396. maddeleri ¢cergevesinde izin verilmesi ve Sermaye
Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim Tebligi dogrultusunda 2016 yili icerisinde bu kapsamda gergeklestirilen islemler hakkinda pay
sahiplerine bilgi verilmesi,

Dilek ve gorusler.
Toplanti Yeri ve Saati:  Divan istanbul Oteli

Asker Ocagi Cd. No:1, 34367 Elmadag - Sisli / Istanbul
23 Mart 2017, saat 10:00



Kar Dagitim Onerisi

Sayin Ortaklarimiz,

Sirketimiz tarafindan Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri:ll, 14.1 sayili Tebligi hukdmleri cergevesinde Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlarina uyumlu olarak hazirlanan ve Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. (a member firm
of Ernst & Young Global Limited) tarafindan denetlenen 01.01.2016 - 31.12.2016 hesap ddénemine ait finansal tablolarimiza gére
1.304.149.954,23 TL “(Konsolide) Net Dénem Kar” elde edilmis olup, bunun 1.299.911.814,79 TL ana ortakliga disen net dénem
karidir. 27.03.2014 tarihli Genel Kurul'da onaylanan Kar Dagitim politikamiz, piyasa beklentileri, uzun vadeli sirket stratejimiz, yatirm
ve finansman politikalari, karlilik ve nakit durumu dikkate alinarak hazirlanan kar dagitim énerimiz asagida yer almakta olup, genel
kurulda alinacak karara goére kar payinin 6denmesine 03 Nisan 2017 tarihinde baslanmasi 6ngérulmektedir.

Sermaye Piyasasl Kanunu ve Sermaye Piyasasi dizenlemelerine uygun olarak 1.299.911.814,79 TL dagitilabilir kar elde edildigi, bu
tutara yil icinde vergi muafiyetine haiz vakif ve derneklere yapilan 15.218.502,75 TL bagisin eklenmesi ile olusan 1.315.130.317,54
TL'nin birinci kar pay! matrahi oldugu, yasal kayitlarda ise 386.923.341,53 TL vergi sonrasi net dénem ké&rindan olmak Uzere toplam
755.995.367,64 TL dagitilabilir kaynak oldugu hesaplanmistir.

Turk Ticaret Kanunu’nun 519. maddesi uyarinca ayrilmasi gereken %5 oranindaki genel kanuni yedek akgenin, 31.12.2016 itibariyla
VUK kayitlarinda mevcut genel kanuni yedek akge tutari sermayenin %20’lik sinirina ulastigi i¢in, 2016 yili i¢in ayriimamasina;

SPK Mevzuatina uygun olarak hesaplanan konsolide kar'dan;
425.000.000,00 TL ortaklara birinci kar payi,
olmak Uzere toplam,

425.000.000,00 TL Hissedarlara brut kar payi dagitiimasina,
39.121.358,98 TL %10 Il. Tertip ihtiyat ayrilmasina ve

Yasal kayitlarimiz esas alinarak;

Dagitilacak 425.000.000,00 TL nakit kar payinin;
354.819.984,14 TL'sinin Cari yil kazanglarindan
70.180.015,86 TL'sinin Olaganustu Yedeklerden

karsllanmasina,

39.121.358,98 TL tutarindaki Il. Tertip yasal yedek ak¢enin
32.103.357,39 TL'sinin Cari yil kazanglarindan,
7.018.001,59 TL’sInin Olaganustt Yedeklerden karsilanmasina,

Cari yil karindan ortaklara ¢denen kar payi ve ayrilan Il. Tertip genel kanuni yedek akge sonrasi kalan 835.790.455,81 TL'nin SPK
mevzuatl geregi olaganustl yedek akge olarak ayriimasina,

e Tam mukellef kurumlar ile TUrkiye'de bir is yeri veya daimi temsilci araciligi ile kar payi elde eden dar mukellef kurum ortaklarimiza,
%62,9 nispetinde ve 1,00 TL'lik nominal degerde hisseye 0,62895 TL brut=net nakit ,

e Diger hissedarlarimiza 1,00 TL'lik nominal deJerde hisseye %62,9 nispetinde brit 0,62895 TL, %53,5 nispetinde net 0,53461 TL
nakit, kar payinin 6denmesine 03 Nisan 2017 tarihinde baslanmasi hususlarini Genel Kurul’'un onayina sunmaktadir.

2017 yilinin Ulkemize ve sirketimize hayirli olmasi dilegiyle,
Saygllar sunariz.

AN’ b

Rahmi M. Kog¢
Yénetim Kurulu Bagkani
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Madde No: 6

Sirket, 6362 sayili Kanun hukidmlerine goére kayitll sermaye sistemini
kabul etmis ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 28.10.1982 tarih ve 61
sayili izni ile kayitl sermaye sistemine gegmistir.

Sirket'in kayitl sermaye tavani 1.500.000.000 TL (Bir milyar bes yuz
milyon Turk Lirasi) olup, her biri 1 (Bir) Kurus itibari degerde nama yazili
150.000.000.000 (Yuz elli milyar) adet paya bolunmustur.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nca verilen kayitl sermaye tavani izni 2013-
2017 yillari (5 yil) igin gegerlidir. 2017 yili sonunda izin verilen kayitli
sermaye tavanina ulagilamamis olsa dahi, 2017 yilindan sonra yonetim
kurulunun sermaye artinm karari alabilmesi i¢in; daha énce izin verilen
tavan ya da yeni bir tavan tutari icin Sermaye Piyasasi Kurulu’'ndan izin
almak suretiyle genel kuruldan 5 yili gegmemek Uzere yeni bir sdre igin
yetki alinmasi zorunludur. S6z konusu yetkinin alinmamasi durumunda
Sirket kayitl sermaye sisteminden ¢ikmis sayilir.

Sirketin g¢ikarilmis sermayesi 675.728.205 TL
(AltriytizyetmisbesmilyonyediyUzyirmisekizbinikiytzbes Turk Lirasi) olup,
sz konusu ¢ikariimis sermayesi muvazaadan ari sekilde tamamen
ddenmistir.

Sermayeyi temsil eden paylar kaydilestirme esaslari ¢cercevesinde
kayden izlenir.

Sirket’in sermayesi, gerektiginde Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye
Piyasasi Mevzuati hukimleri ¢cercevesinde artirilabilir veya azaltilabilir.

Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasasi Kanunu huktumlerine uygun olarak
gerekli gérdugu zamanlarda kayitl sermaye tavanina kadar yeni pay
ihrac ederek ¢ikarilmis sermayeyi arttirmaya, imtiyazli pay sahiplerinin
haklarinin kisitlanmasi ve pay sahiplerinin yeni pay alma hakkinin
sinirlandiriimasi ile primli veya nominal degerinin altinda pay ihraci
konularinda karar almaya yetkilidir. Yeni pay alma kisitlama yetkisi pay
sahipleri arasinda esitsizlige yol agacak sekilde kullanilamaz.

Madde No: 6

Sirket, 6362 sayili Kanun huktdmlerine gore kayitli sermaye sistemini
kabul etmis ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 28.10.1982 tarih ve 61
sayili izni ile kayitl sermaye sistemine gegmistir.

Sirket'in kayith sermaye tavani 1.500.000.000 TL (Bir milyar bes yuz
milyon Turk Lirasi) olup, her biri 1 (Bir) Kurus itibari degerde nama yazili
150.000.000.000 (Yuz elli milyar) adet paya boélunmustar.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nca verilen kayitll sermaye tavani izni 2017-
2021 yillan (5 yil) icin gegerlidir. 2021 yili sonunda izin verilen kayith
sermaye tavanina ulasilamamis olsa dahi, 2021 yilindan sonra yénetim
kurulunun sermaye artinm karari alabilmesi i¢in; daha 6nce izin verilen
tavan ya da yeni bir tavan tutari igin Sermaye Piyasasi Kurulu’ndan izin
almak suretiyle genel kuruldan 5 yili gegcmemek Uzere yeni bir sUre i¢in
yetki alinmasi zorunludur. S6z konusu yetkinin alinmamasi durumunda
Sirket yonetim kurulu karariyla sermaye artinmi yapamaz.

Sirketin  g¢ikarilmis sermayesi 675.728.205 TL
(Altiytizyetmisbesmilyonyediylzyirmisekizbinikiylzbes Turk Lirasi) olup,
s6z konusu cikariimis sermayesi muvazaadan ari sekilde tamamen
odenmistir.

Sermayeyi temsil eden paylar kaydilestirme esaslari ¢cercevesinde
kayden izlenir.

Sirket'in sermayesi, gerektiginde Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye
Piyasasl Mevzuati hukimleri cercevesinde artirilabilir veya azaltilabilir.

Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasasi Kanunu huktmlerine uygun olarak
gerekli gérdugu zamanlarda kayitl sermaye tavanina kadar yeni pay
ihra¢ ederek ¢ikarilmis sermayeyi arttirmaya, imtiyazli pay sahiplerinin
haklarinin kisittanmasi ve pay sahiplerinin yeni pay alma hakkinin
sinirlandiriimasi ile primli veya nominal dederinin altinda pay ihraci
konularinda karar almaya yetkilidir. Yeni pay alma kisitlama yetkisi pay
sahipleri arasinda esitsizlige yol agacak sekilde kullanilamaz.




Bagimsiz Yonetim Kurulu Uye Adaylarinin Bagimsizlik Beyanlari

16 Ocak 2017
Bagimsizlik Beyani

Argelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas sozlesme ve
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yonetim Tebligi'nde belirlenen
kriterler kapsaminda “bagimsiz Uye” olarak gérev yapmaya aday
oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontrolt ya da énemli derecede etki sahibi
oldugu ortakliklar ile sirketin yénetim kontroltint elinde bulunduran
veya sirkette 6Gnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin
yonetim kontroline sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve
ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil
icinde 6nemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yodnetici
pozisyonunda istihdam iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya oy
haklarinin veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya
tek basina sahip olunmadigini ya da ¢nemli nitelikte ticari iligki
kurulmadigini,

b) Son bes yil igerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni
denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendiriimesi ve danigmanligi
olmak Uzere, yapilan anlasmalar ¢ercevesinde sirketin 6nemli élctide
hizmet veya UrUn satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet veya
Urtn satin alindigi veya satildigi dénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri),
onemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek ydnetici pozisyonunda
calismadigimi veya yonetim kurulu UGyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecegdim
gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecrlbeye sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak tniversite 6gretim Uyeligi hari¢, Uye olarak
secildikten sonra kamu kurum ve kuruluglarinda tam zamanh
calismayacagimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na
gore Turkiye'de yerlesik sayilldigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay
sahipleri arasindaki ¢ikar gatismalarinda tarafsizligimi koruyabilecek,
menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgtirce karar verebilecek
gugclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim
gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek dlgtude sirket
islerine zaman ayirabilecegimi,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla
yonetim kurulu Uyeligi yapmadigimi,

g) Sirketin veya sirketin yoénetim kontroltint elinde bulunduran ortaklarin
yonetim kontroliine sahip oldugu sirketlerin Ugten fazlasinda ve
toplamda borsada islem géren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz
yonetim kurulu Uyesi olarak gérev almiyor oldugumu,

h) Yoénetim kurulu Uyesi olarak segilen tlzel kisi adina tescil ve ilan
edilmemis oldugumu,beyan ederim.

ADI SOYADI:
iMZASI:

FuTsar CELEBncAN
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16 Ocak 2017
Bagimsizlik Beyani

Arcelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas szlesme ve
Sermaye Piyasasl Kurulu’nun Kurumsal Yonetim Tebligi'nde belirlenen
kriterler kapsaminda “bagimsiz Uye” olarak gérev yapmaya aday
oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontroltl ya da 6nemli derecede etki sahibi
oldugu ortakliklar ile sirketin yénetim kontrolinu elinde bulunduran
veya sirkette ©nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin
yonetim kontroline sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve
ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil
icinde 6nemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici
pozisyonunda istihdam iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya oy
haklarinin veya imtiyazl paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya
tek basina sahip olunmadigini ya da énemli nitelikte ticari iligki
kurulmadigini,

b

~

Son bes yil igerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni
denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendiriimesi ve danigmanligi
olmak Uzere, yaplilan anlagsmalar ¢ercevesinde sirketin dnemli 6lctide
hizmet veya Urln satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet veya
Uran satin alindigi veya satildigi donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri),
onemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yoénetici pozisyonunda
calismadigimi veya yoénetim kurulu Gyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim
gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecrlbeye sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Universite 6gretim Uyeligi hari¢, Uye olarak
secildikten sonra kamu kurum ve kuruluglarinda tam zamanh
calismayacagimi,

d

=]

31/12/1960 tarihli ve 193 sayill Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na
gore Turkiye'de yerlesik sayilldigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay
sahipleri arasindaki ¢ikar gatismalarinda tarafsizligimi koruyabilecek,
menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgurce karar verebilecek
guclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim
gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek 6lgude sirket
islerine zaman ayirabilecegimi,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil icerisinde alti yildan fazla
yoénetim kurulu Uyeligi yapmadigimi,

g) Sirketin veya sirketin yénetim kontrolinu elinde bulunduran ortaklarin
yoénetim kontroline sahip oldudu sirketlerin Ugten fazlasinda ve
toplamda borsada islem géren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz
yoénetim kurulu Uyesi olarak gérev almiyor oldugumu,

h) Yonetim kurulu Uyesi olarak segilen tlzel kisi adina tescil ve ilan
edilmemis oldugumu,beyan ederim.

ADI SOYADI: FONE L[Lu..r_r
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16 Ocak 2017
Bagimsizlik Beyani

Arcelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas sdzlesme ve
Sermaye Piyasasl Kurulu’nun Kurumsal Yonetim Tebligi’nde belirlenen
kriterler kapsaminda “bagimsiz Uye” olarak gérev yapmaya aday
oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontroltl ya da 6nemli derecede etki sahibi
oldugu ortakliklar ile sirketin yénetim kontrolint elinde bulunduran
veya sirkette ©nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin
yoénetim kontrolline sahip oldugu tuzel kigiler ile kendim, esim ve
ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil
icinde 6nemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici
pozisyonunda istihdam iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya oy
haklarinin veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya
tek basina sahip olunmadigini ya da énemli nitelikte ticari iligki
kurulmadigini,

b) Son bes yiligerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni
denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendiriimesi ve danigmanligi
olmak Uzere, yapilan anlagsmalar ¢ercevesinde sirketin dnemli 6lctide
hizmet veya Urln satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet veya
Uran satin alindigi veya satildigi dénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri),
onemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yénetici pozisyonunda
calismadigimi veya yénetim kurulu Gyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim
gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecrlibeye sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Universite 6gretim Uyeligi hari¢, Gye olarak
secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanh
calismayacagimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na
gore Turkiye'de yerlesik sayilldigimi,

€
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Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay
sahipleri arasindaki ¢ikar gatismalarinda tarafsizligimi koruyabilecek,
menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak ézgurce karar verebilecek
guclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim
gbrevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek 6lgtde sirket
islerine zaman ayirabilecegimi,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil icerisinde alti yildan fazla
yonetim kurulu Gyeligi yapmadigimi,

g) Sirketin veya sirketin yénetim kontroltint elinde bulunduran ortaklarin
yonetim kontrolline sahip oldugu sirketlerin Ugten fazlasinda ve
toplamda borsada islem géren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz
yoénetim kurulu Uyesi olarak gérev almiyor oldugumu,

h) Yonetim kurulu Uyesi olarak secilen tlzel kisi adina tescil ve ilan
edilmemis oldugumu,beyan ederim.

ADI SOYADI:
iMZASI:

ST oo Brasrman Ba

16 Ocak 2017
Bagimsizlik Beyani

Arcelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas sézlesme ve
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yonetim Tebligi'nde belirlenen
kriterler kapsaminda “bagimsiz Uye” olarak gérev yapmaya aday
oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontrolt ya da énemli derecede etki sahibi
oldugu ortakliklar ile sirketin yénetim kontroltnt elinde bulunduran
veya sirkette 6Gnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin
yoénetim kontrolline sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve
ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil
icinde 6nemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici
pozisyonunda istihdam iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya oy
haklarinin veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya
tek basina sahip olunmadigini ya da énemli nitelikte ticari iligki
kurulmadigini,

b) Son bes yiligerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni
denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendirilmesi ve danigmanligi
olmak Uzere, yapilan anlasmalar ¢ercevesinde sirketin dnemli élctide
hizmet veya UrUn satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet veya
Urtn satin alindigi veya satildigi dénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri),
onemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek ydnetici pozisyonunda
calismadigimi veya yonetim kurulu Uyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim
gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecrlbeye sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak tniversite 6gretim Uyeligi hari¢, Uye olarak
segildikten sonra kamu kurum ve kuruluglarinda tam zamanh
calismayacagimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na
gore Turkiye'de yerlesik sayilldigimi,

[5)

-~

Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay
sahipleri arasindaki ¢ikar gatismalarinda tarafsizligimi koruyabilecek,
menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgtrce karar verebilecek
guglu etik standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim
gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek olgctde sirket
islerine zaman ayirabilecegimi,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla
yonetim kurulu Uyeligi yapmadigimi,

g) Sirketin veya sirketin yonetim kontroltint elinde bulunduran ortaklarin
yonetim kontroliine sahip oldugu sirketlerin Ugten fazlasinda ve
toplamda borsada islem géren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz
yonetim kurulu Uyesi olarak gérev almiyor oldugumu,

h) Yénetim kurulu Uyesi olarak segilen tlzel kisi adina tescil ve ilan
edilmemis oldugumu,beyan ederim.

ADISOYADE  |/advi Koynale k;‘]c.a;l-_Pmuf
iMzASI: Y d

g




Bagl Sirket Raporu

TURK TICARET KANUNU’NUN 199°'UNCU MADDESI KAPSAMINDA HAZIRLANAN
BAGLI SIRKET RAPORU

1 Temmuz 2012 tarihinde yUrurlige giren 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 199 uncu maddesi uyarinca, Argelik A.S. Yénetim Kurulu,
faaliyet yilinin ilk Gg ayi icinde, ge¢cmis faaliyet yilinda sirketin hakim ortagdi ve hakim ortagina bagl sirketlerle iligkileri hakkinda bir rapor
duzenlemek ve bu raporun sonug kismina faaliyet raporunda yer vermekle yakumludur. Argelik A.S.’nin iliskili taraflarla yapmis oldugu
islemler hakkinda gerekli agiklamalar 35 no’lu finansal rapor dipnotunda yer almaktadir.

Arcgelik A.S. Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan 21 Subat 2017 tarihli raporda, “Argelik A.$.’nin hakim ortagi ve hakim ortagin bagh
ortakliklarr ile 2016 yili icinde yapmis oldugu tim islemlerde, islemin yapildigi veya énlemin alindigi veya alinmasindan kaginildigi anda
tarafimizca bilinen hal ve sartlara gére, her bir islemde uygun bir karsl edim saglandi§i ve sirketi zarara ugratabilecek alinan veya
alinmasindan kaginilan herhangi bir 6nlem bulunmadigi ve bu ¢ercevede denklestirmeyi gerektirecek herhangi bir islem veya dnlemin
olmadigi sonucuna ulasiimistir.” denilmektedir.
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KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR HAKKINDA
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Arcelik Anonim Sirketi
Yoénetim Kurulu’na:

Arcelik Anonim Sirketi (“Argelik” veya “Sirket”) ve bagli ortakliklarinin (hep birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 31 Aralik 2016 tarihi
itibariyla hazirlanan ve ekte yer alan konsolide finansal durum tablosu, ayni tarinte sona eren yila ait konsolide kar veya zarar tablosu,
konsolide diger kapsamli gelir tablosu, konsolide 6zkaynaklar de@isim tablosu, konsolide nakit akis tablosu ile énemli muhasebe
politikalarini 6zetleyen dipnotlar ve diger aciklayici notlardan olusan ilisikteki finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Yénetimin Finansal Tablolara iligkin Sorumlulugu

Grup yonetimi, konsolide finansal tablolarin Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan
Turkiye Muhasebe Standartlarina uygun olarak hazirlanmasindan, gergede uygun bir bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli
onemli yanhslik icermeyen finansal tablolarin hazirlanmasini saglamak icin gerekli gérdigu i¢ kontrolden sorumludur.

Bagimsiz Denetcinin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak, bu konsolide finansal tablolar hakkinda gorts vermektir. Yaptigimiz
bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu’nca yayimlanan badimsiz denetim standartlarina ve KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetim Standartlarina uygun olarak ytrtttlmustar. Bu standartlar, etik hukumlere uygunluk saglanmasini ve bagimsiz denetimin,
finansal tablolarin énemli yanliglik icerip icermedigine dair makul glvence elde etmek Uzere planlanarak ydruttlmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, finansal tablolardaki tutar ve aciklamalar hakkinda denetim kaniti elde etmek amaciyla denetim prosedurlerinin
uygulanmasini igerir. Bu prosedurlerin secimi, finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli énemli yanlislik risklerinin degerlendiriimesi
de dahil, bagimsiz denetginin mesleki muhakemesine dayanir. Bagimsiz denetci risk degerlendirmelerini yaparken, sartlara uygun
denetim prosedurlerini tasarlamak amaciyla, isletmenin finansal tablolarinin hazirlanmasi ve gercege uygun sunumuyla ilgili ic kontrolU
degerlendirir, ancak bu degerlendirme, isletmenin i¢ kontrolintn etkinligine iliskin bir goérts verme amaci tagimaz. Bagimsiz denetim,
bir batun olarak finansal tablolarin sunumunun degerlendirilmesinin yani sira, isletme yonetimi tarafindan kullanilan muhasebe
politikalarinin uygunlugunun ve yapilan muhasebe tahminlerinin makul olup olmadiginin degerlendirilmesini de igerir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérasimuzin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inanryoruz.



Bagimsiz Denetci Raporu

Goris

Gorusumuze gore, iliskteki konsolide finansal tablolar, Argelik Anonim Sirketi'nin ve bagl ortakliklarinin 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla
finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit akislarini, Ttrkiye Muhasebe
Standartlarina uygun olarak ttim énemli yénleriyle gergede uygun bir bicimde sunmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yikimliiliiklere iligkin Rapor

1) 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’'nun (“TTK”) 398’inci maddesinin doérdincu fikrasi uyarinca dlizenlenen Riskin Erken Saptanmasi
Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetg¢i Raporu 6 Subat 2017 tarihinde Sirket'in Yonetim Kurulu'na sunulmustur.

2) TTK'nin 402'nci maddesinin dérduncu fikrasl uyarinca Sirketin 1 Ocak — 31 Aralik 2016 hesap déneminde defter tutma duzeninin,
finansal tablolarin, kanun ile Sirket esas s6zlesmesinin finansal raporlamaya iliskin htiktmlerine uygun olmadigina dair énemli bir
hususa rastlanmamistir.

3) TTK'nin 402'nci maddesinin dérdunc fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalari yapmis
ve talep edilen belgeleri vermistir.

Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Etpem Kmnﬁ?. ‘h'H
Sorumy Denets

6 Subat 2017
istanbul, Turkiye




Arcelik Anonim Sirketi

31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA

KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

Dénen varliklar:
Nakit ve nakit benzerleri
Ticari alacaklar
-iliskili taraflardan ticari alacaklar
-lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar
Turev araclar
Stoklar
Pesin 6denmis giderler
Cari donem vergisiyle ilgili varliklar
Diger doénen varliklar
Ara toplam

Satis amagl elde tutulan duran varliklar
Toplam donen varliklar

Duran varliklar:
Finansal yatirimlar
Ticari alacaklar

-lligkili olmayan taraflardan ticari alacaklar
TUrev araclar
Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatirmlar
Maddi duran varliklar
Maddi olmayan duran varliklar

-Serefiye

-Diger maddi olmayan duran varliklar
Ertelenen vergi varliklari
Toplam duran varliklar

Toplam varliklar

1 Ocak — 31 Aralik 2016 hesap dénemine ait konsolide finansal tablolar, 6 Subat 2017 tarihli Yénetim Kurulu toplantisinda onaylanmistir.

Notlar

35
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15
33

Arcelik A.S.
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FAALIYET RAPORU

Bagimsiz denetimden ge¢gmis

31 Aralik 2016

2.441.871

6.504
5.288.765
4.804
2.761.570
119.154
74.629
276.575
10.973.872

11.888
10.985.760

2.735

24.484
178.882
236.090

2.750.411

393.752
1.910.508
426.746
5.923.608

16.909.368

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayriimaz pargasini olustururlar.

31 Aralik 2015

2.167.627

8.950
4.781.575
16.293
2.140.057
74.944
27.014
179.678
9.396.138

10.114
9.406.252

539.176

13.205
144.742
209.881

2.055.675

163.450
1.007.480
198.647
4.332.256

13.738.508



Arcelik Anonim Sirketi

31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA
KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis

Notlar 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

KAYNAKLAR
Kisa vadeli yikimltlikler:
Kisa vadeli borglanmalar 7 1.239.158 1.035.741
Uzun vadeli bor¢glanmalarin kisa vadeli kisimlari 7 1.011.416 1.149.001
Ticari borglar

-lligkili taraflara ticari borglar 35 506.164 413.983

-lliskili olmayan taraflara ticari borglar 9 2.579.825 1.676.411
Turev araglar 8 4.385 3.263
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar 23 246.298 156.910
Diger borglar

-lligkili taraflara diger borglar 35 16.622 12.982

-lligkili olmayan taraflara diger borglar 10 220.873 155.537
Doénem kari vergi yakumlulugu 33 23.363 13.062
Kisa vadeli karsiliklar

-Diger kisa vadeli karsiliklar 19 412.360 334.536
Diger kisa vadeli yukdmlultkler 24 345.624 284.871
Toplam kisa vadeli yikimluliikler 6.606.088 5.236.297
Uzun vadeli yikamlulikler:
Uzun vadeli bor¢lanmalar 7 3.407.081 3.268.907
Diger borglar

-lligkili taraflara diger borglar 35 56.292 60.674
Uzun vadeli karsiliklar

-Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar 20 227.571 192.470

-Diger uzun vadeli karsiliklar 19 140.236 126.052
Ertelenen vergi yukdmlulugu 33 412.591 149.635
Diger uzun vadeli yukdmlaltkler 54.932 28.636
Toplam uzun vadeli yikimliltkler 4.298.703 3.826.374
Toplam yiikiimlilikler 10.904.791 9.062.671

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayriimaz pargasini olustururlar.



31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA
KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Arcelik A.S.

2016

FAALIYET RAPORU

Bagimsiz denetimden gecmis

Notlar 31 Aralik 2016
Ozkaynaklar:
Odenmis sermaye 25 675.728
Sermaye duzeltme farklari 25 468.811
Paylara iligkin primler/ iskontolar 889
Kar veya zararda yeniden siniflandirimayacak
birikmis diger kapsamli gelirler ve giderler
Yeniden degerleme ve 6lgim kazang/ kayiplari
-Tanimlanmis fayda planlari yeniden 6lgim kazang/ kayiplari (94.522)
-Duran varliklar yeniden degerleme artig/ azaliglar 88.438
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis
diger kapsamli gelirler ve giderler
Yabanci para gevirim farklari 987.891
Riskten korunma kazanc/ kayiplari
-Yurt disindaki isletmeye iliskin yatirm
riskinden korunma kazang/ kayiplari (323.047)
-Nakit akis riskinden korunma kazang/ kayiplari 6.1562
Yeniden dederleme ve siniflandirma kazang/ kayiplari
-Satilmaya hazir finansal varliklarin yeniden degerleme
ve/veya siniflandirma kazang/ kayiplari 2.183
Birlesme denklestirme hesabi 25 14.507
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 25 329.872
Gecmis yillar karlari 2.521.133
Net dénem kari 1.299.912
Ana ortakliga ait 6zkaynaklar 5.977.947
Kontrol glicti olmayan paylar 26.630
Toplam 6zkaynaklar 6.004.577
Toplam kaynaklar 16.909.368
Taahhutler, kosullu varlik ve yakimlulukler 18

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrimaz pargasini olustururlar.

31 Aralik 2015

675.728
468.811
889

(57.615)
75.747

324.618

(259.170)
1.413

374.201
14.507
307.051
1.839.690
891.141
4.657.011
18.826
4.675.837

13.738.508



Arcelik Anonim Sirketi

31 ARALIK 2016 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT
KONSOLIDE KAR VEYA ZARAR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis

Notlar 2016 2015

Hasllat 4,26 16.096.172 14.166.100
Satiglarin maliyeti 4,26 (10.756.612) (9.630.207)
Brit kar 5.339.560 4.535.893
Genel yonetim giderleri 27 (762.791) (602.068)
Pazarlama giderleri 27 (8.227.324) (2.722.014)
Arastirma ve gelistirme giderleri 27 (151.668) (125.173)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 29 690.067 471.267
Esas faaliyetlerden diger giderler 29 (389.773) (275.148)
Esas faaliyet kari 1.498.071 1.282.757
Yatinm faaliyetlerinden gelirler 30 418.742 17.857
Yatinm faaliyetlerinden giderler 30 (2.413) (2.781)
Ozkaynak yontemiyle degerlenen

yatirmlarin kar/zararlarindan paylar (net) 12 34.857 24.403
Finansman gelir/(gideri) 6ncesi faaliyet kari 1.949.257 1.322.236
Finansman gelirleri 31 670.046 782.555
Finansman giderleri 32 (1.417.622) (1.319.670)
Sirdiirilen faaliyetler vergi 6ncesi kar 1.201.681 785.121
Surdurdlen faaliyetler vergi gelir/(gideri)

- Dénem vergi gideri 33 (100.195) (97.286)

- Ertelenmis vergi geliri 33 202.664 205.158
Dénem kari 1.304.150 892.993
Doénem karinin dagihmi
Kontrol glict olmayan paylar 4.238 1.852
Ana ortaklik paylari 1.299.912 891.141
Pay basina kazang (kurus) 34 1,924 1,319
Sulandinimis pay basina kazang (kurus) 34 1,924 1,319

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayriimaz pargasini olustururlar.



Arcelik A.S.

2016

FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 201.6vTARiHiNDE SONA EREN YILA AIT
KONSOLIDE DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis

2016 2015

Dénem kari 1.304.150 892.993
Diger kapsaml gelir
Kar veya zararda yeniden siniflandirimayacaklar (45.925) (16.425)
Tanimlanmig fayda planlari yeniden 6élgim kazang/(kayiplari) (45.089) (16.810)
Ozkaynak yéntemi ile degerlenen yatirmlarin diger kapsamli

gelirlerinden kar veya zararda siniflandiriimayacak paylar (836) 385
Kar veya zararda yeniden siniflandirimayacak

diger kapsamli gelire iligkin vergiler 9.018 3.362
Tanimlanmis fayda planlari yeniden dlgim kazang/(kayiplari), vergi etkisi 9.018 3.362
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacaklar 212.825 (51.361)
Yabanci para gevrim farklari 679.530 160.485
Yurtdisindaki isletmeye iliskin

yatinm riskinden korunma ile ilgili diger kapsamli gelir (79.845) (53.536)
Satiimaya hazir finansal varliklarin

yeniden degerleme ve/veya siniflandirma kazang/ kayiplari (891.598) (159.312)
Ozkaynak yontemi ile degerlenen yatirmlarin diger kapsamli

gelirlerinden kar veya zararda siniflandirilacak paylar 4.738 1.002
Kar veya zararda yeniden siniflandinlacak

diger kapsamli gelire iligkin vergiler 35.549 18.671
Yurtdigindaki isletmeye iliskin net yatirm riskinden korunma ile ilgili

diger kapsamli gider, vergi etkisi 15.969 10.707
Satiimaya hazir finansal varliklarin yeniden degerleme

ve/veya siniflandirma kazang/ kayiplari, vergi etkisi 19.580 7.964
Diger kapsaml gelir/(gider) (vergi sonrasi) 211.467 (45.753)
Toplam kapsamli gelir 1.515.617 847.240
Toplam kapsamli gelirin dagilimi:
Kontrol glict olmayan paylar 7.804 7.782
Ana ortaklik paylar 1.507.813 839.458

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrimaz pargasini olustururlar.
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Arcelik Anonim Sirketi

31 ARALIK 2016 T_ARiHiNDE SONA EREN YILA AIT
KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

isletme faaliyetlerinden nakit akiglari:
Sirdurilen faaliyetler donem kari
Isletme faaliyetlerinden saglanan net nakdin vergi sonrasi
net dénem kari ile mutabakatina yonelik dizeltmeler:
Vergi (geliri) gideri ile ilgili duzeltmeler
Amortisman ve itfa gideri ile ilgili duzeltmeler
Deger dusuklugu ile ilgili duzeltmeler
Karsiliklar ile ilgili duzeltmeler
Faiz giderleri ile ilgili duzeltmeler
Faiz gelirleri ile ilgili duzeltmeler
Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatinmlarin dagitiimamis karlari ile ilgili diizeltmeler
Turev finansal araglarin gergege uygun deger kayiplari (kazanglar) ile ilgili duzeltmeler
Gerceklesmemis yabanci para ¢evrim farki ile ilgili duzeltmeler
Kar (zarar) mutabakati ile ilgili diger dtzeltmeler
Devlet tesviklerinden elde edilen gelirler ile ilgili duzeltmeler
Kar payi (geliri) gideri ile ilgili dUzeltmeler
Istirak. is ortakhigi ve finansal yatinmlarin elden gikarimasindan veya paylarindaki
degisim sebebi ile olusan kayiplar (kazanglar) ile ilgili duzeltmeler
Duran varliklarin elden ¢ikariimasindan kaynaklanan kayiplar (kazanglar) ile ilgili dizeltmeler
isletme varlik ve yiikimliliiklerindeki degisiklik
oncesi isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit
isletme sermayesinde gergeklesen degisimler:
Ticari alacaklardaki azalis (artis) ile ilgili duzeltmeler
Stoklardaki azaliglar (artiglar) ile ilgili duzeltmeler
Pesin 6denmis giderlerdeki azalis (artis)
Ticari borglardaki artis (azalig) ile ilgili duzeltmeler
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglardaki artis (azalig)
Faaliyetler ile ilgili diger borglardaki artis (azalig) ile ilgili duzeltmeler
Devlet tesvik ve yardimlarindaki artis (azalig)
Isletme sermayesinde gergeklesen diger artis (azalis) ile ilgili diizeltmeler
Vergi iadeleri (6demeleri)
isletme faaliyetlerinden nakit akislar
Yatinm faaliyetleri:
Bagli ortaklikliklarin kontroltintin elde edilmesine yonelik aliglara iliskin nakit ¢ikislari
Maddi ve maddi olmayan duran varliklarin alimindan kaynaklanan nakit ¢ikislari
Maddi ve maddi olmayan duran varliklarin satigindan kaynaklanan nakit girigleri
Alinan temettuler
Baska isletmelerin veya fon paylarinin veya borglanma araglarinin satiimasi sonucu
elde edilen nakit girisleri
Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislari
Finansman faaliyetleri:
Bor¢lanmadan kaynaklanan nakit girigleri
Borg 6demelerine iliskin nakit cikislari
Odenen temettuler
Bagl ortakliklardaki kontrolin kaybina yol agmayan sekilde ortaklik paylari
degismelerinden kaynaklanan nakit ¢ikiglari
Odenen faiz
Alinan faiz
ihrac edilen tahviller
Turev araclardan nakit girisleri (net)
Diger nakit girisleri (gikiglart)
Finansman faaliyetlerinden nakit akislari
Yabanci para gevirim farklarinin etkisinden 6nce
nakit ve nakit benzerlerindeki net artis/(azalis)
Yabanci para gevirim farklarinin nakit ve nakit benzerleri tzerindeki etkisi
Nakit ve nakit benzerlerindeki net artis/(azalis)
1 Ocak itibariyle nakit ve nakit benzerleri
31 Aralik itibariyle nakit ve nakit benzerleri

Notlar

33
28
38
38
32
31
12
31,32
31,32
31,32
29
30

30
30

20

30

35

31,32

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrimaz pargasini olustururlar.

Bagimsiz denetimden gecmis

2016

1.304.150

(102.469)
438.682
49.515
161.814
440.986
(28.350)
(34.857)
(35.782)
359.602
11.120
(198.860)
(59)

(413.739)
(2.531)

1.949.222

(482.683)
(515.333)
(44.210)
955.788
37.692
51.572
182.966
67.250
(134.989)
2.067.275

(745.608)
(830.965)
7.006
12.809

558.582
(998.176)

2.603.563
(3.043.217)
(262.000)

(441.734)
29.604

14.253
(11.120)
(1.110.651)

(41.552)
317.051
275.499
2.166.153
2.441.652

2015

892.993

(107.872)
369.823
31.467
91.680
388.817
(22.972)
(24.403)
(176.744)
341,146
6.868
(82.081)
(12.865)

(2.211)
1.693.646

(325.237)
(30.689)
(6.203)
308.940
(16.217)
32.071
70.366
110.794
(114.765)
1.722.706

(1.327)
(640.492)
18.844
24.275

(598.700)

3.496.842
(3.266.729)
(350.000)

(282.056)
(385.787)
22.196

40.748
(6.868)
(731.654)

392.352
163.278
545.630
1.620.523
2.166.153
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31 ARALIK 2016 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 1 - GRUP’UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Arcelik Anonim Sirketi (“Argelik” veya “Sirket”) ve bagl ortakliklari (hepsi birlikte “Grup” olarak adlandiriimaktadir), dayanikli tiketim ve tuketici elektronigi
alanlarinda Uretim, pazarlama, satis ve satis sonrasi musteri hizmetleri, ihracat ve ithalat ile ilgili tum ticari ve endustriyel faaliyetleri yuratmektedir. Grup,
Turkiye, Romanya, Rusya, Cin, Guney Afrika Cumhuriyeti, Tayland ve Pakistan’da toplam 18 fabrikada tretim faaliyetlerini gergeklestirmektedir.
Sirket ana ortagi Kog Holding A.S., Kog Ailesi ve Kog Ailesi tarafindan sahip olunan sirketler tarafindan kontrol edilmektedir (Not 25).

Sirket merkezi, asagidaki adreste bulunmaktadir:
Karaagag Caddesi No: 2-6
Sutltice 34445 Beyoglu-Istanbul / Turkiye

Sirket, Sermaye Piyasasi Kurulu'na (“SPK”) kayitlidir ve hisseleri 1986 yilindan beri Borsa istanbul’da (“BIST”) islem gérmektedir. 31 Aralik 2016 tarihi
itibariyla, Sirket'in halka agiklik orani %25,15'ir (31 Aralik 2015: %25,15).

Grup’un bunyesinde 2016 yilinda istihdam edilen ortalama personel sayisi kategorileri itibariyla 4.812 beyaz yakali (1 Ocak — 31 Aralik 2015: 4.421)
ve 21.627 mavi yakall (1 Ocak — 31 Aralik 2015: 21.707) olmak Uzere toplam 26.439'tir (1 Ocak — 31 Aralik 2015: 26.128).

Bagh Ortakliklar ve subeleri Ulke Ana faaliyeti Faaliyet konusu
Bilanco tarihi itibariyle faaliyetleri devam edenler:

Arcelik Pazarlama A.S. (“Pazarlama A.S.”) Turkiye Hizmet/Satig/Pazarlama  Dayanikl tiketim/Elektronik
Ardutch B.V. (“Ardutch”) Hollanda Yatirm Holding
Ardutch B.V. Taiwan (“Ardutch Taiwan”) (*) Tayvan Satin alma Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko A and NZ Pty Ltd. (“Beko Australia”) (*) Avustralya, Yeni Zelanda Satis Dayanikli tiketim
Beko Appliances Malaysia Sdn. Bhd. Malezya Satis Dayanikli tiketim
Beko Balkans D.0.0 (“Beko Balkans”) Sirbistan Satis Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko Deutschland GmbH (“Beko Deutschland”) Almanya Satis Dayanikli tuketim/Elektronik
Beko Egypt Trading LLC (“Beko Egypt”) Misir Satis Dayanikli tiketim
Beko Electronics Espafa S.L. (“Beko Espana”) ispanya Satis Dayanikli ttketim/Elektronik
Beko France S.A.S. (“Beko France”) Fransa Satis Dayanikli tuketim/Elektronik
Beko Hong Kong Ltd. (“Beko Hong Kong”) Hong Kong, Cin Satin alma Dayanikli ttketim/Elektronik
Beko Italy SRL (“Beko ltaly”) italya Satis Dayanikli ttketim/Elektronik
Beko LLC. (“Beko Russia”) Rusya Uretim/Satis Dayanikli tuketim/Elektronik
Beko Plc. (“Beko UK”) () ingiltere, Irlanda Cumhuriyeti Satis Dayanikli ttketim/Elektronik
Beko Slovakia S.R.O. (“Beko Slovakia”) Slovakya Satis Dayanikli ttketim/Elektronik
Beko S.A. (“Beko Polska”) (*) Polonya, Cekya Satis Dayanikli tuketim/Elektronik
Beko Shanghai Trading Company Ltd. (“Beko Shanghai”) Cin Satis Dayanikli tiketim/Elektronik
Beko Thai Co. (“Beko Thailand”) Tayland Uretim/Satis Dayanikli tiketim
Beko Ukraine LLC. (“Beko Ukraine”) Ukrayna Satis Dayanikli tiketim
Beko US INC. (“Beko US”) Amerika Birlesik Devletleri Satis Dayanikli tiketim
Changzhou Beko Electrical Appliances Co. Ltd. (“Beko China”) Cin Uretim/Satis Dayanikli tuketim
Computer Vision Interaction S.A. (“CoVii”) Portekiz Ar-Ge Yazilim
Dawlance Electronics (Pvt.) Ltd. (DEL) Pakistan Satis Dayanikli tiketim
Dawlance ( Private) Ltd. (“DPL”") Pakistan Uretim/Satis Dayanikli tUketim
Defy Appliances (Proprietary) Ltd. (“Defy”) GUney Afrika Cumhuriyeti Uretim/Satis Dayanikli tiketim
Defy (Botswana) (Proprietary) Ltd. (“Defy Botswana”) Botsvana Satis Dayanikli tuketim
Defy (Namibia) (Proprietary) Ltd. (“Defy Namibia”) Namibya Satis Dayanikli tUketim
Defy (Swaziland) (Proprietary) Ltd. (“Defy Swaziland”) Svaziland Satis Dayanikli tiketim
Elektra Bregenz AG (“Elektra Bregenz”) Avusturya Satis Dayanikli tuketim/Elektronik
Grundig Multimedia A.G. (“Grundig Switzerland”) isvigre Satis Elektronik
Grundig Multimedia B.V. (“Grundig Multimedia”) Hollanda Yatirm Holding
Grundig Intermedia GmbH (“Grundig Intermedia”) (*) Almanya, Hirvatistan Satis Elektronik
Grundig Nordic No AS (“Grundig Norway”) Norveg Satis Dayanikli ttketim/Elektronik
Grundig Nordic AB. (“Grundig Sweden”) isvec Satis Dayanikli tuketim/Elektronik
SC Arctic SA (“Arctic”) Romanya Uretim/Satis Dayanikli ttketim/Elektronik
United Refrigeration Industries Ltd. (“URIL”") Pakistan Uretim/Satis Dayanikli tUketim
Pan Asia Private Equity Ltd. (“Pan Asia”) Britanya Virjin Adalari Yatirm Holding
Vietbeko Limited Liability Company (“Vietbeko”) Vietnam Satis Dayanikli tuketim
Bilanco tarihi itibariyle faaliyetleri bulunmayanlar:

Archin Ltd. (“Archin”) Hong Kong, Cin - -
Beko Cesko (“Beko Cesko”) Cekya - -
Grundig Intermedia Ges.m.b.H (“Grundig Austria”) Avusturya - -
Grundig Portuguesa, Lda (“Grundig Portugal”) Portekiz - -

(*) Baglh ortakhgin, farkli tlkede faaliyet gosteren subesi ayrica belirtiimistir.
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31 ARALIK 2016 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 1 - GRUP’UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (Devami)

Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatinmlar (istirakler) Ulke Ana faaliyeti Faaliyet konusu
Argelik-LG Klima Sanayi ve Ticaret A.$. (“Argelik-LG”) Tuarkiye Uretim/Satis Dayanikli tiketim
Kog Finansman A.S. (“Kog Finansman”) Turkiye Finans TUketici finansmani
Ram Dig Ticaret A.S. (“Ram Dis Ticaret”) Tarkiye Satis Dis ticaret
Tani Pazarlama lletisim Hizmetleri A.S. (“Tani Pazarlama”) Turkiye Danigsmanlik Pazarlama ve iletisim

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR

2.1 Sunuma Iliskin Temel Esaslar
Uygulanan Finansal Raporlama Standartlar

Grup’un konsolide finansal tablolari, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 13 Haziran 2013 tarih ve 28676 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Seri I, 14.1 nolu
“Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya Iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hukimlerine uygun olarak, Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlar Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan uluslararasi standartlarla uyumlu olacak sekilde Turkiye Muhasebe Standartlari/Turkiye Finansal
Raporlama Standartlar (“TMS/TFRS”) ile bunlara iligkin ek ve yorumlar esas alinarak hazirlanmistir. TMS/TFRS, Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlar’'nda (“UFRS”) meydana gelen degisikliklere paralellik saglanmasi amaciyla tebligler araciligiyla gtincellenmektedir.

SPK, 17 Mart 2005 tarihinde almis oldugu bir kararla, Turkiye'de faaliyette bulunan halka agik sirketler igin, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gegerli
olmak Uzere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigini ilan etmistir. Grup’un konsolide finansal tablolari, bu karar gergevesinde hazirlanmistr.

Konsolide finansal tablolar, gercege uygun degeri ile gosterilen tlrev araglar ve finansal yatirimlar ve isletme birlesmeleri sirasinda ortaya gikan maddi
ve maddi olmayan duran varliklardaki, kayitl deder ile gergcege uygun dederin arasindaki farklardan kaynaklanan yeniden degerlemeler haricinde tarihi
maliyet esasl baz alinarak hazirlanmistir.

Yeni ve duzeltilmis standartlar ve yorumlar

31 Aralik 2016 tarihi itibariyle sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalari asagida
Ozetlenen 1 Ocak 2016 tarihi itibariyle gegerli yeni ve degistiriimis TMS/TFRS ve TMS/TFRS yorumlari disinda 6énceki yilda kullanilanlar ile tutarli olarak
uygulanmistir. Bu standartlarin ve yorumlarin Grup’un mali durumu ve performansi Gzerindeki etkileri ilgili paragraflarda agiklanmistir.

1 Ocak 2016 tarihinden itibaren gegerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar
TMS 16 ve TMS 38 — Kabul Edilebilir Amortisman ve itfa Yéntemlerinin Agikliga Kavusturulmasi (TMS 16 ve TMS 38’deki Degisiklikler)

TMS 16 ve TMS 38'deki degisiklikler, maddi duran varliklar igin hasilata dayall amortisman hesaplamasi kullanimini yasaklamis ve maddi olmayan duran
varliklar i¢in hasilata dayali amortisman hesaplamasi kullanimini 6nemli dlgtide sinirlandirmistir. Degisikligin Grup'un finansal durumu veya performansi
Uzerinde bir etkisi olmamistir.

TF RS 11 - Musterek Faaliyetlerde Hisse Edinimi (Degisiklikler)

TFRS 11, faaliyeti bir isletme teskil eden musterek faaliyetlerde ortaklik payi edinimi muhasebesi ile ilgili rehberlik etmesi icin degistirilmistir. Bu degisiklik,
TFRS 3 Isletme Birlesmeleri'nde belirtildigi sekilde faaliyeti bir isletme teskil eden bir musterek faaliyette ortaklik payr edinen isletmenin, bu TFRS'de
belirtilen rehberlik ile ters dusenler hari¢, TFRS 3 ve diger TFRS’lerde yer alan isletme birlesmeleri muhasebesine iligkin tum ilkeleri uygulamasini
gerektirmektedir. Buna ek olarak, edinen isletme, TFRS 3 ve isletme birlesmeleri ile ilgili diger TFRS’lerin gerektirdigi bilgileri agiklamalidir. S6z konusu
degisikligin Grup’un finansal durumu ve performansi tUzerinde etkisi olmamigtir.
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(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (Devami)

TMS 27 - Bireysel Mali Tablolarda Ozkaynak Yéntemi (TMS 27°de Degisiklik)

KGK, isletmelerin bireysel finansal tablolarinda bagli ortakliklar ve istiraklerdeki yatirmlarin muhasebelestirimesinde 6zkaynak yénteminin kullanilimasi
secenegini yeniden sunmak igin TMS 27°de degisiklik yapmistir. Buna goére isletmelerin bu yatirmlarr:

e maliyet de@eriyle
e TFRS 9a gore veya
e TMS 28'de tanimlanan ¢zkaynak yontemini kullanarak muhasebelestirmesi gerekmektedir.

isletmelerin ayni muhasebelestirmeyi her yatinm kategorisine uygulamasi gerekmektedir. S¢z konusu degisiklik Grup igin gegerli degildir ve Grup'un
finansal durumu veya performansi Uzerinde etkisi olmamustir.

TFRS 10 ve TMS 28: Yatinmci isletmenin Istirak veya is Ortakligina Yaptigi Varlik Satislan veya Katkilari (Degisiklikler)

TFRS 10 ve TMS 28'deki bir istirak veya is ortakligina verilen bir bagl ortakligin kontrol kaybini ele almadaki gereklilikler arasindaki tutarsizligr gidermek
icin TFRS 10 ve TMS 28’de degisiklik yapilmistir. Bu degisiklik ile bir yatinmci ile istirak veya is ortakligi arasinda, TFRS 3'te tanimlandigr sekli ile bir
isletme teskil eden varliklarin satisi veya katkisindan kaynaklanan kazang veya kayiplarin tamaminin yatinimci tarafindan muhasebelestiriimesi gerektigi
acikliga kavusturulmustur. Eski bagl ortaklikta tutulan yatirmin ger¢cege uygun degerden yeniden 6l¢cuimesinden kaynaklanan kazanc veya kayiplar,
sadece ilisiksiz yatinmcilarin o eski bagl ortakliktaki paylari élgtisinde muhasebelestiriimelidir. Degisiklikler Grup icin gegerli degildir ve Grup'un finansal
durumu veya performansi Uzerinde etkisi olmamistir.

TFRS 10, TFRS 12 ve TMS 28: Yatinm Isletmeleri: Konsolidasyon istisnasinin Uygulanmasi (TFRS 10 ve TMS 28’de Degisiklik)

TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar standardindaki yatirim isletmeleri istisnasinin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikan konulari ele almak i¢in TFRS
10, TFRS 12 ve TMS 28'de degisiklikler yapiimistir. Degisiklikler Grup i¢in gegerli degildir ve grubun finansal durumu ve performansi Gzerinde bir etkisi
olmamustir.

TMS 1: Agiklama inisiyatifi (TMS 1’de Degisiklik)

TMS 1'de degisiklik yapiimistir. Bu degisiklikler; énemlilik, ayristirma ve alt toplamlar, dipnot yapisi, muhasebe politikalari agiklamalari, 6zkaynakta
muhasebelestirilen yatirnmlardan kaynaklanan diger kapsamli gelir kalemlerinin sunumu alanlarinda dar odakl iyilestirmeler icermektedir. Degisikliklerin
Grup'un konsolide finansal tablo dipnotlar tizerinde énemli bir etkisi olmamistir.

Yillik lyilestirmeler - 2012-2014 Dénemi

KGK “TFRS Yillik lyilestirmeler, 2012-2014 Dénemi’ni yayinlamistir. Dokiman, degisikliklerin sonucu olarak degisiklige ugrayan standartlar ve ilgili
gerekgeler harig, dort standarda bes degisiklik getirmektedir. Etkilenen standartlar ve degisikliklerin konulari asagidaki gibidir:

e TFRS 5 Satis Amagli Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler — elden ¢ikarma yontemlerindeki degisikliklerin (satis veya ortaklara
dagitim yoluyla) yeni bir plan olarak degil, eski planin devami olarak kabul edilecegine aciklik getirilmistir

e TFRS 7 Finansal Araglar: Agiklamalar — bir finansal varligin devredilmesinde hizmet s¢zlesmelerinin degerlendirilmesine ve netlestirmeye iligkin
TFRS 7 agiklamalarinin ara dénem 6zet finansal tablolar igin zorunlu olmadigina iliskin agiklik getirilmistir

e TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar — yuksek kaliteli kurumsal senetlerin pazar derinliginin, borcun bulundugu Ulkede degil borcun tasindigi
para biriminde degerlendirilecegine agiklik getirilmistir

e TMS 34 Ara Dénem Finansal Raporlama — gerekli ara dénem agiklamalarinin ya ara dénem finansal tablolarda ya da ara dénem finansal tablolardan
gdnderme yapilarak sunulabilecegine aciklik getirilmistir.

S6z konusu degisikliklerin Grup’un finansal durumu ve performansi Uzerinde 6nemli bir etkisi olmamistir.
Yayinlanan ama yirirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan TFRS’ler
Konsolide finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyle yayimlanmis fakat cari raporlama dénemi igin hentz yurtrlige girmemis ve Grup tarafindan

erken uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir. Grup aksi belirtimedikce yeni standart ve yorumlarin
yUrarlige girmesinden sonra konsolide finansal tablolarini ve dipnotlarini etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.



Arcelik Anonim Sirketi

31 ARALIK 2016 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (Devami)

TFRS 15 Musterilerle Yapilan S6zlesmelerden Dogan Hasilat

KGK Eylul 2016'da TFRS 15 MUsterilerle Yapilan S6zlesmelerden Dogan Hasilat standardini yayinlamistir. Yayinlanan bu standart, UMSK’nin Nisan
2016’da UFRS 15’e aciklik getirmek icin yaptigi degisiklikleri de icermektedir. Standarttaki yeni bes asamali model, hasilatin muhasebelestirme ve 6lgim
ile ilgili gereklilikleri agiklamaktadir. Standart, musterilerle yapilan s¢zlesmelerden dogan hasilata uygulanacak olup bir isletmenin olagan faaliyetleri
ile ilgili olmayan bazi finansal olmayan varliklarin (6rnegin maddi duran varlik ¢ikislart) satisinin muhasebelestirilip 6lgtimesi igin model olusturmaktadir.
TFRS 15’in uygulama tarihi 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleridir. Erken uygulamaya izin veriimektedir. TFRS 15’e gegis igin
iki alternatif uygulama sunulmustur; tam geriye dénuk uygulama veya modifiye edilmis geriye dontk uygulama. Modifiye edilmis geriye dénuk uygulama
tercih edildiginde énceki dénemler yeniden dizenlenmeyecek ancak mali tablo dipnotlarinda karsilastirmali rakamsal bilgi verilecektir. S6z konusu
degisikligin Grup’un finansal durumu ve performansi Uzerindeki etkileri degerlendiriimektedir.

TFRS 9 Finansal Araglar — Siniflandirma ve Agiklama

KGK, Ocak 2016’da TFRS 9 Finansal Araglar’i nihai haliyle yayinlamistir. TFRS 9 finansal araglar muhasebelestirme projesinin G¢ yonunu: siniflandirma
ve 6lgcme, deger dusUkItgu ve finansal riskten korunma muhasebesini bir araya getirmektedir. TFRS 9 finansal varliklarin iginde yonetildikleri is modelini
ve nakit akim ¢zelliklerini yansitan akilci, tek bir siniflama ve 6lctim yaklasimina dayanmaktadir. Bunun Gzerine, kredi kayiplarinin daha zamanli
muhasebelestirilebilmesini saglayacak ileriye yonelik bir ‘beklenen kredi kaybi’ modeli ile deger dustkligd muhasebesine tabi olan tim finansal araglara
uygulanabilen tek bir model kurulmustur. Buna ek olarak, TFRS 9, banka ve diger isletmelerin, finansal borglarini gercege uygun degeri ile 6lgme
opsiyonunu segctikleri durumlarda, kendi kredi de@erliliklerindeki distse bagli olarak finansal borcun gercege uygun degerindeki azalmadan dolayi
kar veya zarar tablosunda gelir kaydetmeleri sonucunu doguran “kendi kredi riski” denilen konuyu ele almaktadir. Standart ayrica, risk yonetimi
ekonomisini muhasebe uygulamalari ile daha iyi iliskilendirebilmek igin gelistirilmis bir finansal riskten korunma modeli icermektedir. TFRS 9, 1 Ocak
2018 veya sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gegerlidir ve standardin tum gerekliliklerinin erken uygulamasina izin verilmektedir. Alternatif
olarak, isletmeler, standarttaki diger sartlari uygulamadan, sadece “gercede uygun deder degisimi kar veya zarara yansitilan” olarak belirlenmis finansal
yUukumlultklerin kazang veya kayiplarinin sunulmasina iliskin hukdmleri erken uygulamayi tercih edebilirler. Grup, standardin finansal durum ve
performansi Uzerine etkilerini degerlendirmektedir.

Uluslararasi Muhasebe Standartlar Kurumu (“UMSK?”) tarafindan yayinlanmis fakat KGK tarafindan yayinlanmamis yeni ve diizeltiimis standartlar
ve yorumlar

Asagida listelenen yeni standartlar, yorumlar ve mevcut UFRS'deki degisiklikler UMSK tarafindan yayinlanmis fakat cari raporlama dénemi igin hentz
yurdrluge girmemistir. Fakat bu yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler heniiz KGK tarafindan TFRS’'ye uyarlanmamistir/ yayinlanmamistir ve bu
sebeple TFRS’nin bir parcasini olusturmazlar. Grup konsolide finansal tablolarinda ve dipnotlarda gerekli degisiklikleri bu standart ve yorumlar TFRS’de
yurarluge girdikten sonra yapacaktir.

UFRS 10 ve UMS 28: Yatinmci isletmenin istirak veya is Ortakhdina Yaptigi Varlik Satiglan veya Katkilar - Degisiklik

UMSK, ¢zkaynak yéntemi ile ilgili devam eden arastirma projesi ¢iktilarina bagl olarak degistiriimek tzere, Aralik 2015'te TFRS 10 ve TMS 28'de yapilan
s6z konusu degisikliklerin gecerlilik tarihini stresiz olarak ertelemistir. Ancak, erken uygulamaya halen izin vermektedir.

Yillik lyilestirmeler - 2010-2012 Dénemi
UFRS 13 Gergege Uygun Deger Olgiimii

Karar Gerekgeleri'nde agiklandigi Uzere, Uzerlerinde faiz orani belirtiimeyen kisa vadeli ticari alacak ve borglar, iskonto etkisinin 6nemsiz oldugu
durumlarda, fatura tutarindan gosterilebilecektir. Degisiklikler derhal uygulanacaktir.

Yillik lyilestirmeler - 2011-2013 Dénemi
UFRS 16 Kiralama islemleri

UMSK Ocak 2016’da UFRS 16 “Kiralama iglemleri” standardini yayinlanmistir. Yeni standart, faaliyet kiralamasi ve finansal kiralama ayrimini ortadan
kaldirarak kiraci durumundaki sirketler icin bir¢ok kiralamanin tek bir model altinda bilancoya alinmasini gerektirmektedir. Kiralayan durumundaki
sirketler igin muhasebelestirme buyutk olgtide degismemis olup faaliyet kiralamasi ile finansal kiralama arasindaki fark devam etmektedir. UFRS 16,
UMS 17 ve UMS 17 ile ilgili yorumlarin yerine gegecek olup 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri i¢in gegerlidir. UFRS 15
“Musterilerle Yapilan Sézlesmelerden Dogan Hasilat” standardi da uygulandigi sirece UFRS 16 icin erken uygulamaya izin veriimektedir. Grup,
standardin finansal durumu ve performansi Gzerine etkilerini degerlendirmektedir.
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UMS 12 Gelir Vergileri: Gergeklesmemis Zararlar i¢in Ertelenmis Vergi Varliklarinin Muhasebelestiriimesi (Degisiklikler)

UMSK Ocak 2016'da, UMS 12 Gelir Vergileri standardinda degisikliklerini yayinlamistir. Yapilan degisiklikler gergege uygun degeri ile 6lgulen borglanma
araglarina iliskin ertelenmis vergi muhasebelestiriimesi konusunda agiklik getirmektedir. Degisiklikler; gerceklesmemis zararlar icin ertelenmis vergi
varliklarinin muhasebelestiriimesi htktmleri konusunda, uygulamadaki mevcut farkliliklari gidermeyi amaglamaktadir. Degisiklikler, 1 Ocak 2017 ve
sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin geriye dénUk olarak uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin veriimektedir. Ancak, degisikliklerin ilk kez
uygulandigi dénem, karsilastirmali sunulan ilk dénemin agilis 6zkaynaklarindaki etki, agilis gecmis yillar karlari/zararlari ve diger 6zkaynak kalemleri
arasinda ayristirimadan, agilis gecmis yillar karlari/zararlarinda (ya da uygun olmasi durumunda bir diger 6zkaynak kaleminde) muhasebelestirilebilecektir.
Grup bu muafiyeti uygulamasi durumunda, finansal tablo dipnotlarinda agiklama yapacaktir. Grup, standardin finansal durumu ve performansi tUzerine
etkilerini degerlendirmektedir.

UMS 7 Nakit Akis Tablolari (Degisiklikler)

UMSK Ocak 2016'da, UMS 7 Nakit Akis Tablolari standardinda degisikliklerini yayinlamistir. Degisiklikler, sirketin finansman faaliyetleri konusunda finansal
tablo kullanicilarina saglanan bilgilerin iyilestiriimesi igin UMS 7’ye aciklik getiriimesini amaglamaktadir. Dipnot agiklamalarindaki iyilestirmeler, sirketlerin
finansal borclarindaki degisiklikler icin bilgi saglamasini gerektirmektedir. Degisiklikler, 1 Ocak 2017 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri igin
uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Grup’un bu degisiklikleri ilk kez uygulamasinda, ¢énceki dénemlere iliskin karsilastirmali
bilgi sunulmasina gerek yoktur. Grup, standardin finansal durumu ve performansi Uzerine etkilerini degerlendirmektedir.

UFRS 2 Hisse Bazli Odeme iglemlerinin Siniflandirma ve Olgiimii (Degisiklikler)

UMSK Haziran 2016'da, UFRS 2 Hisse Bazli Odemeler standardinda degisiklikler yayinlamistir. Degisiklikler, belirli hisse bazli 6deme islemlerinin nasil
muhasebelestirimesi gerektigi ile ilgili UFRS 2'ye aciklik getirilmesini amaglamaktadir.

Degisiklikler asagidaki konularin muhasebelestiriimesini kapsamaktadir;

e nakit olarak 6denen hisse bazli 6demelerin 6lcimunde hakedis kosullarinin etkileri,
e stopaj vergi yukdmlultkleri agisindan net mahsup 6zelligi bulunan hisse bazli 6deme islemleri,
e islemin niteligini nakit olarak 6denen hisse bazli islemden 6zkaynaga dayal hisse bazli isleme dontstiren htkim ve kosullardaki degisiklikler.

Degisiklikler, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri i¢in uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Grup, standardin
finansal durumu ve performansi Gzerine etkilerini degerlendirmektedir.

UMS 40 Yatinm Amagch Gayrimenkuller: Yatinm Amaclh Gayrimenkullerin Transferleri (Degisiklikler)

UMSK, UMS 40 “Yatinm Amagch Gayrimenkuller” standardinda degisiklik yayinlamistir. Yapilan degisiklikler, kullanim amaci degisikliginin, gayrimenkultn
‘yatinm amagli gayrimenkul’ tanimina uymasina ya da uygunlugunun sona ermesine ve kullanim amaci degisikligine iliskin kanitlarin mevcut olmasina
bagl oldugunu belirtmektedir. Degisiklikler, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri i¢in uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin
veriimektedir. Degisikligin Grup'un finansal durumu veya performansi Uzerinde bir etkisi olmayacaktir.

UFRS Yorum 22: Yabanci Para Cinsiden Yapilan iglemler ve Avans Bedelleri

Bu yorum yabanci para cinsinden alinan veya yapilan avans ¢demelerini kapsayan islemlerin muhasebelestiriimesi konusuna aciklik getirmektedir. Bu
yorum, ilgili varligin, gider veya gelirin ilk muhasebelestirimesinde kullanilacak déviz kurunun belirlenmesi amaci ile islem tarihini, isletmenin avans alimi
veya ddemesinden kaynaklanan parasal olmayan varlik veya parasal olmayan ytkimitklerini ilk muhasebelestirdigi tarih olarak belirtmektedir. Isletmenin
bu yorumu gelir vergilerine, veya duzenledigi sigorta poligelerine (reastrans poligeleri dahil) veya sahip oldugu reasurans poligelerine uygulamasina
gerek yoktur. Yorum, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baglayan yillik hesap dénemleri igin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Grup,
standardin finansal durumu ve performansi Uzerine etkilerini degerlendirmektedir.
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UFRS Yillik lyilestirmeler — 2014-2016 Dénemi
UMSK, asagida belirtilen standartlari degistirerek, UFRS 2014-2016 dénemine iliskin Yillik lyilestirmeleri yayinlamistir:

e UFRS 1 “Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarinin Ilk Uygulamasi”: Bu degisiklik, bazi UFRS 7 agiklamalarinin, UMS 19 gegis hikimlerinin
ve UFRS 10 Yatinm Isletmeleri'nin kisa dénemli istisnalarini kaldirmistir. Degisiklik, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri
icin uygulanacaktir.

e UFRS 12 “Diger Isletmelerdeki Paylara lliskin Agiklamalar”: Bu degisiklik, isletmenin, UFRS 5 Satis Amagl Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan
Faaliyetler uyarinca satis amagli olarak siniflandirilan ya da elden gikarilacak varlik grubuna dahil olup satis amagli olarak siniflandirilan bagl
ortaklik, istirak veya is ortakliklarindaki paylari icin ¢zet finansal bilgileri agiklamasi gerekmedigine aciklik getirmektedir. Degisiklik, 1 Ocak 2017
ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanacaktir.

e UMS 28 “[stiraklerdeki ve is Ortakliklarindaki Yatirimlar’: Bu degisiklik, istirakteki veya is ortakhigindaki yatiim, bir girisim sermayesi kurulusu veya
benzeri isletmeler yoluyla dolayli olarak ya da bu isletmelerce dogrudan elde tutuluyorsa, isletmenin, istirakteki ve is ortakligindaki yatirimlarini
UFRS 9 Finansal Araglar uyarinca gergege uygun deger farki kér veya zarara yansitilan olarak dlgmeyi secebilmesinin, her istirak veya is ortakliginin
ilk muhasebelestirimesi sirasinda gegerli olduguna aciklik getirmektedir. Degisiklik, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri
icin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin veriimektedir.

S6z konusu degisikliklerin Grup’un finansal durumu ve performansi Uzerindeki etkileri degerlendirilmektedir.
Gegerli Para Birimi ve Finansal Tablo Sunum Para Birimi

Grup bunyesinde yer alan sirketlerin finansal tablolarindaki her bir kalem, sirketlerin operasyonlarini strdtrddkleri temel ekonomik ortamda fonksiyonel
olan para birimi kullanilarak muhasebelestirilmistir (‘gegerli para birimi’). Konsolide finansal tablolar, Argelik’in gegerli, Grup’un finansal tablo sunum
para birimi olan Turk Lirasi kullanilarak sunulmustur.

Yabanci Ulkelerde Faaliyet Gésteren Bagh Ortakliklarin Finansal Tablolari

Yabanci tlkelerde faaliyet gosteren Bagli Ortakliklar'in finansal tablolari, KGK tarafindan yayimlanmis TMS/TFRS’ler uyarinca dogru sunumun yapilmasi
amaciyla gerekli dizeltme ve siniflandirmalar yansitilarak diizenlenmistir. llgili yabanci ortakliklarin varlik ve yikumlilikleri bilango tarihindeki déviz
kuru, gelir ve giderler ortalama doéviz kuru kullanilarak Turk Lirasi'na gevrilmistir. Kapanis ve ortalama kur kullanimi sonucu ortaya ¢ikan kur farklari
6zkaynaklar igerisindeki yabanci para ¢evrim farklari kalemi altinda muhasebelestiriimektedir.

Konsolidasyon Esaslari

(@) Konsolide finansal tablolar ana ortaklik Arcelik ile Bagh Ortakliklar ve Istiraklerinin asagidaki (b)'den (f)'ye kadar maddelerde belirtilen esaslara
gore hazirlanan hesaplarini kapsamaktadir. Konsolidasyona dahil edilen sirketlerin finansal tablolarinin hazirlanmasi sirasinda, kanuni kayitlarina
Seri Il, 14.1 No'lu Teblig hukumleri uyarinca KGK tarafindan yururldge konulmus olan TMS/TFRS’ye uygunluk ve Grup tarafindan uygulanan
muhasebe politikalarina ve sunum bi¢imlerine uyumluluk agisindan gerekli duzeltmeler ve siniflandirmalar yapilmistir.

(b) Baglh Ortakliklar, Argelik’in yatinm yaptigr isletmeyle olan iliskisinden dolayi degisken getirilere maruz kaldigi veya bu getirilerde hak sahibi oldugu,
ayni zamanda bu getirileri yatinm yaptigi isletme Uzerindeki glclyle etkileme imkanina sahip olmasindan 6tirt kontrol yetkisine sahip oldugu
sirketleri ifade eder.

(c) Bagl Ortakliklar, faaliyetleri Gzerindeki kontroltin Grup’a transfer oldugu tarihten itibaren konsolidasyon kapsamina alinmisg ve kontroltin ortadan
kalktigi tarihte de konsolidasyon kapsamindan ¢ikartiimigtir.

Bagh Ortakliklar'in, finansal durum tablolari ve kar veya zarar tablolari tam konsolidasyon yéntemi kullanilarak konsolide edilmis ve Argelik’in sahip
oldugu Bagl Ortakliklar'in kayith de@erleri ile 6zkaynaklari karsilikli olarak netlestirilmistir. Sirket ile Bagli Ortakliklar arasindaki grup ici islemler ve
bakiyeler konsolidasyon sirasinda mahsup edilmistir. Sirket’in sahip oldugu hisselerin kayitli degerleri ve bunlardan kaynaklanan temettuler, ilgili
Ozkaynaklari ve kar veya zarar tablosu hesaplarindan netlestirilmistir.
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31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyle konsolidasyon kapsaminda yer alan Bagli Ortakliklar'daki Argelik’in dogrudan ve dolayli oy haklari ile etkin
ortaklik oranlari (%) ve faaliyet gosterilen Ulkelere gére gegerli para birimleri asagida gosterilmistir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Gegerli Etkin Etkin
para ortakhk ortakhk
birimi Oy hakki orani Oy hakki orani

Bilanco tarihi itibariyle faaliyetleri devam edenler:
Arctic Rumen Leyi 96,72 96,72 96,72 96,72
Ardutch Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Ardutch Taiwan Tayvan Dolari 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Australia Avustralya Dolari, Y.Zelanda Dolari 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Balkans Sirp Dinari 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko China Cin Yuani 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Deutschland Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Espana Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Egypt Misir Lirasi 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko France Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Hong Kong ABD Dolari 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko lItaly Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Malaysia Malezya Ringiti 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Polska Polonya Zlotisi, Cek Korunasi 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Russia Rus Rublesi 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Slovakia Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Shanghai Cin Yuani 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Thailand Tayland Bahti 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko UK ingiliz Sterlini, Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Ukraine Ukrayna Hryvnasi 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko US () ABD Dolar 100,00 100,00 - -
CoVii Avro 51,00 51,00 51,00 51,00
Dawlance Electronics (2) Pakistan Rupisi 100,00 100,00 - -
Dawlance ( Private) (%) Pakistan Rupisi 100,00 100,00 - -
Defy Guney Afrika Randi 100,00 100,00 100,00 100,00
Defy Botswana Botsvana Pulasi 100,00 100,00 100,00 100,00
Defy Namibia Namibya Dolari 100,00 100,00 100,00 100,00
Defy Swaziland Svazi Lilangeni 100,00 100,00 100,00 100,00
Elektra Bregenz Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Multimedia Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Intermedia Avro, Hirvatistan Kunasi 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Norway Norve¢ Kronu 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Sweden Isveg Kronu 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Switzerland isvigre Frangi 100,00 100,00 100,00 100,00
United Refrigeration Industries (%) Pakistan Rupisi 100,00 100,00 - -
Pan Asia(?) ABD Dolari 100,00 100,00 - -
Pazarlama A.S. (3) Turk Liras 100,00 100,00 - -
Vietbeko Vietnam Dongu 100,00 100,00 100,00 100,00

Bilanco tarihi itibariyle faaliyetleri bulunmayanlar:
Archin - 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Cesko - 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Austria - 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Hungary (%) - - - 100,00 100,00
Grundig Portugal - 100,00 100,00 100,00 100,00
Raupach (%) - - - 100,00 100,00

(") 2016 yil Ocak ayinda satis pazarlama sirketi olarak kurulmustur.

(®) 2016 yilinda satin alinmistir (Not 3).

(®)  Sirket'in ar-ge ve Uretim faaliyetleri disindaki yurt ici faaliyetlerinin ayn bir tizel kisilik Uzerinden gergeklestirilebilmesi igin, bilangosunda yer alan
"bayi yonetimi", "reklam ve sponsorluk faaliyetleri’, "envanter ve stok yonetimi", "lojistik yonetimi®, "garanti hizmetleri yonetimi", "'montaj ve servis
hizmetleri" faaliyetlerine ait aktif ve pasif kalemlerin isletme butinligint bozmayacak sekilde istirak modeliyle kismi bélinme yolu ile Argelik
A.S.nin bolinmesi sonucu 30.12.2016 tarihinde Sirket'in %100 bagl ortakligi olarak kurulmustur.

() Grundig Hungary 2016 yilinda tasfiye olmustur.

(

5 Raupach ve Beko Deutschland 2016 yili Haziran ayi itibariyle birlesmistir.
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(d) Istiraklerdeki yatirimlar 6zkaynak yéntemi ile muhasebelestirilmistir. Bunlar, Grup’un genel olarak oy hakkinin %20 ile %50’sine sahip oldugu veya
Grup'un, sirket faaliyetleri izerinde kontrol yetkisine sahip bulunmamakla birlikte 6Gnemli etkiye sahip oldugu kuruluslardir.

Grup ile Istirak arasindaki islemlerden dogan gergeklesmemis karlar ve zararlar Grup'un Istirakteki payi 6lglistinde duzeltilmistir. Grup, istirak ile
ilgili olarak s&z konusu dogrultuda bir yukimltlik altina girmemis veya bir taahhtitte bulunmamis oldugu stirece lstirakteki yatirmin kayith degerinin
sifir olmasi veya Grup’un 6nemli etkisinin sona ermesi durumunda ¢zkaynak yéntemine devam edilmemistir. Onemli etkinin sona erdigi tarihteki
yatinmin kayitl degeri, o tarihten sonra gercege uygun degeri glvenilir olarak élgulebildiginde gergcede uygun degerinden aksi takdirde maliyet
bedeli Uzerinden gosterilir.

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyle istiraklerdeki Argelik'in dogrudan ve dolayli oy haklari asagida gésterilmistir (%):

2016 2015
Argelik - LG 45,00 45,00
Kog Finansman 47,00 47,00
Ram Dis Ticaret 33,50 33,50
Tani Pazarlama 32,00 32,00

(e) Grup'un, toplam oy haklarinin %20'nin altinda oldugu veya Grup’un 6énemli bir etkiye sahip olmadigdi ve aktif piyasalarda kote pazar fiyatlari olan
ve gercege uygun degerleri guvenilir bir sekilde hesaplanabilen satiimaya hazir finansal varliklar, gergege uygun degerleriyle konsolide finansal
tablolara yansitiimistir. Borsaya kayitli herhangi bir gercege uygun degeri olmayan veya gergegdi uygun degeri guvenilir bir sekilde élgctlemeyen
finansal yatirimlar ise maliyet degeri ile gosterilmistir.

(f) Bagl Ortakliklar'in net varliklarinda ve faaliyet sonuglarinda ana ortaklik digi paya sahip hissedarlarin paylari, konsolide finansal durum tablosu
ve kar veya zarar tablosunda “kontrol glct olmayan paylar” olarak gdsteriimektedir.

isletmenin Surekliligi
Grup konsolide finansal tablolarini isletmenin surekliligi ilkesine gére hazirlamistir.
Netlestirme/Mahsup

Finansal varlik ve yakumlultkler, gerekli kanuni hakkin halihazirda mevcut olmasi, s6z konusu varlik ve yukimitltkleri net esasa gére 6deme niyetinin
olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yukumlUulUklerin yerine getiriimesinin es zamanli gerceklestirme niyetinin olmasi durumunda net olarak gosterilirler.

Karsilastirmali Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Finansal Tablolarinin Diizeltiimesi
Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek Uzere, Grup’un konsolide finansal tablolari énceki dénemle karsilastirmali olarak

hazirlanmaktadir. Cari dénem konsolide finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi acisindan karsilastirmal bilgiler gerekli géraldugunde
yeniden siniflandirilir ve énemli farkliliklar agiklanir.
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2.2 Muhasebe Politikalari ve Tahminlerindeki Degisiklikler ve Hatalar

Yeni bir standardin ilk kez uygulanmasindan kaynaklanan muhasebe politikasi degdisiklikleri, sayet varsa, gecis hukimlerine uygun olarak geriye veya
ileriye donuk olarak uygulanmaktadir. Herhangi bir gecis hikmudnun yer almadigr degisiklikler, muhasebe politikasinda istege bagli yapilan 6nemli
degisiklikler veya tespit edilen muhasebe hatalari geriye donuk olarak uygulanmakta ve énceki dénem finansal tablolari yeniden dizenlenmektedir.
Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir déneme iligkin ise, degisikligin yapildigi cari dénemde, gelecek ddnemlere iligkin ise, hem degisikligin
yapildigi dénemde, hem de ileriye yonelik olarak uygulanir.

2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen énemli muhasebe politikalari asagida 6zetlenmistir:
lliskili taraflar

Konsolide finansal tablolarin amaci dogrultusunda, ortaklar, Ust dlzey yonetici ve Yonetim Kurulu Gyeleri, aileleri ve onlar tarafindan kontrol edilen veya
onlara bagli sirketler, istirak ve ortakliklar ile Kog Holding ve Kog Holding tarafindan kontrol edilen sirketler, iligkili taraflar olarak kabul ve ifade edilmislerdir
(Not 35).

Grup’un, Ram Dis Ticaret kanaliyla Bagl Ortakliklar'ina gergeklestirmis oldugu satislar ve bu satiglara iliskin alislarn grup ici islemler olarak degerlendiriimesi
sebebiyle, s6z konusu islemler, konsolide finansal tablolarda karsilikli olarak netlestiriimistir.

Ticari alacaklar

Grup tarafindan bir aliciya Urin veya hizmet saglanmasi sonucunda olusan ticari alacaklar ertelenen finansman gelirinden netlestiriimis olarak gosterilirler.
Belirlenmis faiz orani olmayan kisa vadeli alacaklar, faiz tahakkuk etkisinin ¢ok blyuk olmamasi durumunda, orijinal fatura degerleri tzerinden gosterilmistir
(Not 9).

Grup tahsil imkaninin kalmadigina dair objektif bir delil oldugu takdirde ilgili ticari alacak icin stpheli alacak karsiligi ayirmaktadir. Objektif deliller,
alacagin dava veya icra safhasinda veya haziriginda olmasi, alicinin, 6nemli finansal zorluk igine dismesi, alicinin temerride dismesi veya 6énemli
ve sUresi 6ngérllemeyen bir gecikme yasanacaginin muhtemel olmasi gibi durumlardir. S6z konusu bu karsiligin tutari, alacagin kayitl degeri ile tahsili
mumkdin tutar arasindaki farktir. Tahsili mumkun tutar, teminatlardan ve glivencelerden tahsil edilebilecek meblaglar dahil olmak Uzere tium nakit
akislarinin, olusan ticari alacagin orijinal etkin faiz orani esas alinarak iskonto edilen degeridir.

Supheli alacak tutarina karsilik ayrilmasini takiben, stpheli alacak tutarinin tamaminin veya bir kisminin tahsil edilmesi durumunda, tahsil edilen tutar
ayrilan stpheli alacak karsiigindan dusulerek kar veya zarar tablosuna gelir olarak kaydedilir (Not 29).

Grup fatura alacaklarinin bir kismini faktoring yoluyla tahsil etmektedir. Faktoring islemine konu olan alacaklardan, Faktoring sirketinin tahsilat riskini
Ustlendig@i tutarlar ilgili alacak hesaplarindan dustlmektedir. Grup’un tahsilat riskinin devam ettigi tutarlar ise konsolide finansal tablolarda taginmaya
devam etmekte, bu alacaklar karsiliginda faktoring sirketinden alinan avans, konsolide finansal tablolarda “Borglanmalar” hesabi altinda faktoring
islemlerinden borglar olarak gosterilmektedir.
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Stoklar

Stoklar, net gerceklesebilir deger ya da maliyet bedelinden dusuk olani ile degerlenir. Maliyet, agirlikli ortalama maliyet metodu ile hesaplanmaktadir.
Stoklara dahil edilen maliyeti olusturan unsurlar malzeme, direkt iscilik ve genel Gretim giderleridir. Kredi maliyetleri stok maliyetlerine dahil ediimemektedir.
Net gergeklesebilir deder, olagan ticari faaliyet icerisinde olusan tahmini satis fiyatindan, tamamlanma maliyeti ve satisi gergeklestirmek i¢in gerekli
satis maliyetlerinin indirilmesiyle elde edilen tutardir (Not 11).

Finansal araglar

Siniflandirma

Grup, finansal varliklarini su sekilde siniflandirmistir: gercege uygun degder farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar; krediler ve alacaklar ve satiimaya
hazir finansal varliklar. Siniflandirma, finansal varliklarin alinma amaclarina gére yapilmistir. Yonetim, finansal varliklarinin siniflandirmasini satin alindiklar
tarihte yapar.

(a) Krediler ve alacaklar

Krediler ve alacaklar, sabit veya belirli &demeleri olan, aktif bir piyasada islem gérmeyen ve tlrev arag olmayan finansal varliklardir. Vadeleri bilango
tarihinden itibaren 12 aydan kisa ise dénen varliklar, 12 aydan uzun ise duran varliklar olarak siniflandirilirlar. Krediler ve alacaklar, finansal durum
tablosunda ‘ticari alacaklar’ ve "nakit ve nakit benzerleri" kalemlerini icermektedir.

(b) Satilmaya hazir finansal varliklar

Satiimaya hazir finansal varliklar, bu kategoride siniflandirilan ve diger kategorilerin icinde siniflandiriimayan ttrev arag olmayan varliklardir. Yonetim,
ilgili varliklar bilanco tarihinden itibaren 12 ay icinde elden gikarmaya niyetli degilse s6z konusu varliklar duran varliklar olarak siniflandirilirlar.

(c) Gergege uygun deger farki kar/ zarara yansitilan finansal araglar-tiirev araglar

Turev araglarin ilk olarak sézlesme tarihindeki gercege uygun degerini yansitan elde etme maliyeti Uzerinden kayda alinmakta ve kayda alinmalarini
izleyen dénemlerde gercege uygun deger ile degerlenmektedir. Bir finansal arag, ileriki bir tarihte satiimak veya geri satin alinmak amaciyla edinilmis
ise bu grupta siniflanir. Turev araglar, gercege uygun degerin pozitif olmasi durumunda varlik, negatif olmasi durumunda ise yukamlultk olarak
muhasebelestiriimektedir.

Grup’un gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan tlrev araglarini vadeli yabanci para alim-satim sézlesmeleri ile yabanci para swap islemleri
olusturmaktadir.

Finansal borglar

Finansal bor¢lar, alindiklari tarihlerde, alinan finansal borg tutarindan iglem giderleri ¢ikartildiktan sonraki de@erleriyle kaydedilir. Finansal borglar, takip
eden tarihlerde, etkin faiz orani ile hesaplanmis iskonto edilmis de@erleri ile konsolide finansal tablolarda takip edilirler. Alinan finansal borg tutar (islem
giderleri harig) ile geri 6deme degeri arasindaki fark, konsolide kar veya zarar tablosunda finansal borg stresince tahakkuk esasina gére muhasebelestirilir
(Not 7). Grup'un bilango tarihinden itibaren 12 ay i¢in yukumlultigu geri ddemeyi erteleme gibi kosulsuz hakki bulunmuyorsa finansal borglar, kisa vadeli
yukumlulukler olarak siniflandirilir.

Ticari borglar

Ticari borglar, gergege uygun degerleriyle deftere alinir ve miteakip dénemlerde etkin faiz orani kullanilarak iskonto edilmis degerleri ile muhasebelestirilir.
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Finansal varlik ve yikiumliliklerin kayda alinmasi ve cikariimasi

Butun finansal varlik alim ve satimlari islem tarihinde, yani Grup’un varligi almayi veya satmayi taahhut ettigi tarinte kayitlara yansitilir. S6z konusu alim
ve satimlar genellikle piyasada olusan genel teamul ve dizenlemelerle belirlenen zaman dilimi i¢erisinde finansal varligin teslimini gerektiren alim
satimlardir.

Bir finansal varlik (ya da finansal varligin veya benzer finansal varliklardan olusan grubun bir kismi);

e varliktan nakit akimi elde etme hakkina iliskin strenin bitmis olmasi durumunda;

e Grup’un varlktan nakit akimi elde etme hakki olmakla birlikte, Gglncu kisilere direkt devretme zorunlulugu olan bir anlasma kapsaminda ¢ok fazla
zaman gegirmeden tamamini 6deme yukdmldligu olmasi durumunda;

e Grup'un finansal varliktan nakit akimlarini elde etme hakkini devretmesi ve (a) varlik ile ilgili tum risk veya ¢dullerin devredilmis veya (b) tim hak
ya da oddllerin transfer edilmemis olmasina ragmen, varlik Uzerindeki tim kontrolleri transfer etmis olmasi durumunda kayitlardan ¢ikarilir.

Grup’un varliktan nakit akimi elde etmesi hakkini devretmesi bununla birlikte tim risk ya da menfaatlerin transfer ediimemesi veya Uzerindeki kontrolt
devretmemesi durumunda, varlik, Grup’un varlik ile devam eden iliskisine bagli olarak konsolide finansal tablolarda tasinir.

Finansal yukdmlaltkler, bu ytkumluluklerden dogan borglarin ortadan kalkmasi, iptal edilmesi ve suresinin dolmasi durumlarinda kayitlardan gikartilir.
Yurt disindaki isletmelerde bulunan net yatinmlarin finansal riskten korunmasi

Grup, yabanci Ulkelerde faaliyet gésteren bagli ortakliklarinda bulunan net yatirnmlara iligskin finansal riskten korunma aracindan kaynaklanan kazang¢
veya kaybin etkin oldugu tespit edilen kismi dogrudan ¢zkaynaklarda, etkin olmayan kismi ise kar veya zarar tablosunda muhasebelestiriimektedir.
Yurt disindaki bagl ortakhigin elden ¢ikarilmasi durumunda finansal riskten korunma aracina iliskin ¢zkaynaklarda muhasebelestirilmis bulunan tutar
kar veya zarar olarak muhasebelestirilir (Not 36).

Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzeri de@erler, kasada tutulan nakit, bankalarda tutulan mevduatlar, vadeleri 3 ay veya daha kisa olan diger likit yatirimlari igerir (Not
5). Konsolide nakit akis raporlamasinda kullanilan nakit ve nakit benzerleri, tahakkuk eden faiz geliri hari¢ 3 aydan kisa vadeli nakit ve nakit benzerlerini
icermektedir.

Yatim amagh gayrimenkuller

Mal ve hizmetlerin Uretiminde kullaniimak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda satiimak yerine, kira elde etmek veya deger
kazanmasi amaciyla veya her ikisi i¢in elde tutulan binalar “yatinm amagl gayrimenkuller” olarak siniflandirilir. Yatirrm amacli gayrimenkuller elde etme
maliyetinden birikmis amortismani ve eger varsa deger dustklugu dusulerek gosteriimektedir. Yatinm amagh gayrimenkuller dogrusal amortisman
metoduyla faydali émurleri Gzerinden amortismana tabi tutulmustur (Not 13).

Yatinm amacli gayrimenkuller olasi bir deger dustklugunin tespiti amaciyla incelenir ve bu inceleme sonunda yatirm amagl gayrimenkullerin kayith
degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik ayrilmak suretiyle geri kazanilabilir degerine indirilir. Geri kazanilabilir deger, ilgili yatirm amagli
gayrimenkultin mevcut kullanimindan gelecek net nakit akiglari ile satis maliyeti dustlmus gergege uygun degerinden yiksek olani olarak kabul edilir.
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Maddi duran varliklar ve ilgili amortismanlar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin disutlmesi ile gdsteriimektedir. Arazi ve arsalar igin sinirsiz émurleri olmasi sebebi
ile amortisman ayrilmamaktadir. Amortisman, maddi varliklarin faydali émurleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayriimaktadir.
Maddi duran varliklarin amortisman dénemleri, tahmin edilen faydali dmdrleri esas alinarak, asagida belirtilmistir:

Yeralti ve yer Ustl dUzenleri 10 - 50 yil
Binalar 30-50 il
Makine, tesis, cihazlar ve kaliplar 2-25yil
Taslit araglari ve demirbaglar 4-10yil
Ozel maliyetler 3-10yil

Maddi varliklarda deger disuklugu olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger dusukligundn tespiti amaciyla inceleme
yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayith de@eri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik ayrilmak suretiyle kayith degeri geri kazanilabilir
degerine indirilir. Geri kazanilabilir deger, ilgili maddi varligin mevcut kullanimindan gelecek net nakit akislari ile net satis fiyatindan yuksek olani olarak
kabul edilir.

Maddi varliklarin elden ¢ikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar, yatirim faaliyetlerinden gelirler/ giderler kalemleri altinda muhasebelestirilir.

Maddi duran varliklarin herhangi bir pargasini degistirmekten dogan giderler bakim onarim maliyetleri ile birlikte varligin gelecekteki ekonomik faydasini
arttirici nitelikte ise aktiflestirilebilirler (Not 14). Tum diger giderler olustukca kar veya zarar tablosunda gider kalemleri icinde muhasebelestirilir.

Diger maddi olmayan duran varliklar

Diger maddi olmayan duran varliklar marka, ticari marka lisanslari, patentler, gelistirme maliyetleri, bilgisayar yazilimlarini ve musteri iliskilerini icermektedir
(Not 15).

a) Markalar

isletme ici yaratilan markalar, isin bir butiin olarak gelistirimesine iliskin maliyetlerden ayirt edilememeleri nedeniyle maddi olmayan duran varlik olarak
muhasebelestiriimez. Ayri olarak elde edilen markalar maliyet degerleriyle, isletme birlesmelerinin bir pargasi olarak elde edilen markalar iktisap
tarihindeki gergege uygun degderleri ile finansal tablolara yansitilir.

Markalarin Grup’a net nakit girisi saglamasi beklenilen sure i¢in éngérdlebilir bir sinir olmamasi nedeniyle, Grup, markalar sinirsiz faydali émre sahip
olarak degerlendirmistir.

Markalar sinirsiz faydali émre sahip olmalari nedeniyle itfa edilmez. Markalar, her yil ya da deger distklugunun varligini isaret eden sartlarin oldugu
durumlarda daha sik araliklarla deger dusuklugu testine tabi tutulur. Deger dustkligunan olmasi durumunda markalarin kayith degeri, geri kazanilabilir
degerine getirilir.

b) Gelistirme maliyetleri

Yeni drdnlerin gelistirilmesi veya gelistirilen Grinlerin testi ve dizayni ile ilgili proje maliyetleri, projenin ticari ve teknolojik bakimdan basarili bir sekilde
uygulanabilir olmasi ve maliyetlerin guvenilir olarak tespit edilebilmesi halinde maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilirler. Diger gelistirme
giderleri ve arastirma giderleri gergeklestiginde gider olarak kaydedilmektedir. Onceki dénemde gider kaydedilen gelistirme gideri sonraki dénemde
aktiflestirilemez. Aktiflestirilen gelistirme giderleri, Grinun ticari Uretiminin baslamasi ile 2-10 yil icerisinde dogrusal amortisman yéntemi uygulanarak
itta edilmektedir.

c) Bilgisayar yazilimlar ve haklar

Bilgisayar yazilimlari ve haklar, elde etme maliyeti Gzerinden kaydedilir, tahmini sinirli faydal dmurleri Uzerinden dogrusal yontem ile itfaya tabi tutulur
ve elde etme maliyetinden birikmis itfa payinin distlmesi ile bulunan deger Uzerinden tasinirlar. Tahmin edilen faydali dmdarleri 4-15 yil arasindadir.
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d) Marka lisanslari ve patentler

Ayri olarak elde edilen ticari marka lisanslari ve patentler maliyet degerleriyle gosterilmektedir. isletme birlesmelerinin bir pargasi olarak elde edilen
ticari marka lisanslari ve patentler, iktisap tarihindeki gercege uygun degerleri ile finansal tablolara yansitilir. Ticari marka lisanslari ve patentlerin sinirli
faydali émdrleri vardir ve maliyetten birikmis itfa paylari disuldikten sonraki de@erleri ile takip edilirler. Ticari marka lisanslari ve patentlerin itfa paylari,
tahmini faydali dmdrleri boyunca (5 yil) maliyet degerleri Gizerinden dogrusal amortisman yontemi kullanilarak hesaplanir.

e) Misteri lliskileri

isletme igi yaratilan musteri iligkileri, isin bir bitin olarak gelistiriimesine iliskin maliyetlerden ayirt edilememeleri nedeniyle maddi olmayan duran varlik
olarak muhasebelestirilmez. isletme birlesmelerinin bir pargasi olarak elde edilen misteri iliskileri iktisap tarihindeki gergege uygun degerleri ile finansal
tablolara yansitilir. Musteri iligkilerinin sinirli faydali dmurleri vardir ve maliyetten birikmis itfa paylari dustldukten sonraki degerleri ile takip edilirler.
Musteri iligkilerinin itfa paylari, tahmini faydali dmdrleri boyunca (8, 22 ve 50 yil olarak) dogrusal amortisman yéntemi kullanilarak hesaplanir.

isletme birlesmeleri ve serefiye
isletme birlesmeleri, iktisap eden isletmenin, bir veya daha fazla isletmenin kontroliinii eline gecirdigi vaka veya islemdir.

Grup tarafindan 1 Ocak 2010 tarihinden éncesinde gergeklestirilen isletme birlesmeleri, yeniden dizenleme éncesi UFRS 3 “igletme Birlesmeleri”
standardi kapsaminda satin alma yontemi ile muhasebelestirilmistir. Bu yontemde, iktisap maliyeti, alim tarihinde verilen varliklarin gercege uygun
degeri, cikarilan sermaye araclari, degisimin yapildigi tarihte varsayilan veya katlanilan yukumlulikler ve buna ilave iktisapla iliskilendirilebilecek
maliyetleri igerir. isletme birlesmesi sézlesmesi, gelecekte ortaya gikacak olaylara bagl olarak maliyetin diizeltilebilecegini éngdren hikumler icerirse;
bu duzeltmenin muhtemel olmasi ve degerinin tespit edilebilmesi durumunda, birlesme tarihinde birlesme maliyetine bu dizeltme dahil edilmistir.

Bir isletmenin satin alinmasi ile ilgili katlanilan satin alma maliyeti ile iktisap edilen isletmenin tanimlanabilir varlik, yakimltlik ve kosullu yukdmldltklerinin
gercege uygun degeri arasindaki fark serefiye olarak konsolide finansal tablolarda muhasebelestirilmigtir.

isletme birlesmesi sirasinda olusan serefiye itfaya tabi tutulmaz, bunun yerine yilda bir kez (31 Aralik tarihi itibariyle) veya sartlarin deger dusukliganu
isaret ettigi durumlarda daha sik araliklarla deger dusukltgu testine tabi tutulur (Not 16). Serefiye Uzerinden hesaplanan deger dusuklugu zararlar
takip eden dénemlerde sz konusu deger disUkligunun ortadan kalkmasi durumunda dahi kar veya zarar tablosu ile iliskilendirilmez. Serefiye, deger
dusUklugu testi sirasinda nakit dreten birimler ile iliskilendirilir.

iktisap edilen tanimlanabilir varlik, yukimlultk ve kosullu yikumltliklerin gergege uygun degerindeki iktisap edenin payinin isletme birlesmesi maliyetini
asmas! durumunda ise fark konsolide kar veya zarar tablosuyla iliskilendirilmistir.

Grup’un 2011 yili iginde gergeklesen isletme birlesmesinde 1 Ocak 2010 tarihinden itibaren gegerli olan yeniden dizenlenmis UFRS 3 “isletme
Birlesmeleri” standardini uygulamistir.

Yeniden duzenlenmis UFRS 3, isletme birlesmelerinin muhasebelestirimesine iliskin finansal tablolara alinan serefiyenin tutari, birlesme tarihinde
raporlanan kar ve zarar ve ileriki dénemlerde raporlanacak kar ve zarara etkisi bulunan bazi degisiklikler ortaya koymaktadir. Bu degisiklikler birlesme
esnasinda dogan maliyetlerin giderlestirilmesini ve kosullu bedellerin gercege uygun degerindeki degdisimlerin (serefiyenin dizeltimesi yerine) kar veya
zarar tablosunda gdsterilmesini icermektedir.
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Finansal kiralamalar

(1) Grup - kiraci olarak

Finansal Kiralama

Finansal kiralama yoluyla elde edilen maddi duran varlik, varligin kiralama déneminin bagindaki vergi avantaj veya tesvikleri dusuldukten sonraki gergcege
uygun deg@erinden veya asgari kira ddemelerinin o tarihte indirgenmis degerinden dusutk olani Gzerinden aktiflestirilir. Anapara kira 6demeleri yukimldlik
olarak gosterilir ve 6dendikge azaltilir. Faiz 6demeleri ise, finansal kiralama dénemi boyunca konsolide kar veya zarar tablosunda giderlestirilir. Finansal
kiralama stzlesmesi ile elde edilen maddi duran varliklar, varligin faydali Smri boyunca amortismana tabi tutulur.

Operasyonel Kiralama

Mulkiyete ait risk ve getirilerin ®nemli bir kisminin kiralayana ait oldugu kiralama islemi, isletme kiralamasi olarak siniflandirilir. Isletme kiralari olarak
yapilan édemeler, kira ddénemi boyunca dogrusal ydntem ile kar veya zarar tablosuna gider olarak kaydedilir.

(2) Grup - kiralayan olarak
Operasyonel Kiralama

Operasyonel kiralamada, kiralanan varliklar, konsolide finansal durum tablosunda maddi duran varliklar altinda siniflandirilir ve elde edilen kira gelirleri
kiralama doénemi stresince, dogrusal yontem ile konsolide kar veya zarar tablosuna yansitilir.

Borglanma maliyetleri

Amaglanan kullanima ve satisa hazir hale getirilmesi 6nemli élgtide zaman gerektiren 6zellikli varliklarin edinimi, insaasi ve tretimi ile ilgili olan genel
ve ozellikli borglanma maliyetleri, ilgili varliklarin amaglanan kullanima veya satisa hazir olmasina kadar gegen sure boyunca bu varliklarin maliyetlerine
eklenir (Not 15). Diger borglanma maliyetleri olustuklari dénemde kar veya zarar tablosuna yansitilir (Not 31 ve Not 32).

Dénem vergi gideri ve ertelenen vergi

Vergi gideri, cari débnem vergi giderini ve ertelenmis vergi giderini kapsar. Vergi, dogrudan 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilen bir islemle ilgili
olmamasi kosuluyla, kar veya zarar tablosuna dahil edilir. Aksi takdirde vergi de ilgili islemle birlikte 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilir.

Donem vergi gideri, bilango tarihi itibariyle Grup'un baglh ortakliklarinin faaliyet gosterdigi tlkelerde yururltkte olan vergi kanunlari dikkate alinarak
hesaplanir.

Ertelenen vergi, yukimldlik yontemi kullanilarak, varlik ve ydkumlultklerin finansal tablolarda yer alan kayith degerleri ile vergi degerleri arasindaki
gegici farklar Uzerinden hesaplanir. Ertelenen vergi hesaplanmasinda yurdrltkteki vergi mevzuati uyarinca bilango tarihi itibariyle gegerli bulunan vergi
oranlari kullanilir (Not 33).

Baslica gegici farklar, maddi duran varlik ve satiimaya hazir finansal varliklarin kayith degerleri ile vergi de@erleri arasindaki farktan, halihazirda cesitli
gider karsiliklarindan ve kullanilmayan vergi indirim ve istisnalarindan dogmaktadir.

Ertelenen vergi yuktmlulugu, vergilendirilebilir gegici farklarin timu icin hesaplanirken, indirilebilir gegici farklardan olusan ertelenen vergi varliklari,
gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir.

Ayni tlkenin vergi mevzuatina tabi olmak sartiyla ve cari vergi varliklarinin cari vergi yukumlultklerinden mahsup edilmesi konusunda yasal olarak
uygulanabilir bir hakkin bulunmasi durumunda ertelenen vergi varliklar ve yukumlulukleri karsilikli olarak birbirinden mahsup edilir.

Ertelenmis vergi, ayni veya farkli bir dénemde dogrudan 6z sermaye ile iligkilendirilen islemlerle ilgili ise dogrudan 6z sermaye hesap grubuyla
iliskilendirilir.
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Sirket, bagl ortakliklarindaki paylarindan kaynaklanan butin indirilebilir gegici farklar igin yalniz ve yalniz asagidaki durumlarla sinirli olarak ve her iki
durumun da muhtemel olmasi halinde ertelenmis vergi varligi muhasebelestirir:

e Gegici farklar 6ngorulebilir bir gelecekteki stre iginde tersine dénecektir ve
e Gegici farklarin kullaniimasina yeter tutarlarda vergilendirilebilir gelir olacaktir.

Sirket, bagli ortakliklarindaki paylari ile ilgili tim vergilendirilebilir gegici farklar igin, asagidaki her iki kosulun da mevcut oldugu durumlar harig, ertelenmis
vergi borcu muhasebelestirir:

e Ana ortaklik olarak isletme gegici farklarin tersine dénme zamanlarini kontrol edebilmektedir ve
e Buyuk bir intimalle gegici fark éngérulebilen bir gelecekteki stre iginde tersine dénmeyecektir.

indirimli kurumlar vergisi 6demesine imkan saglayan devlet tesvikleri TMS 12 Gelir Vergileri standardi kapsaminda degerlendirilerek; hak kazanilan
vergi avantajl tutari Uzerinden, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu avantajdan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla, ertelenen
vergi varligl muhasebelestiriimektedir.

Kidem tazminati karsihgi

Kidem tazminati karsiligi, Grup’un, Turk Is Kanunu ve bagl ortakliklarin faaliyet gésterdikleri tlkelerde gegerli olan kanunlar uyarinca personelin emekliye
ayrilmasindan dogacak gelecekteki olasi yukdmlultklerinin tahmini toplam karsiliginin bugtnkd degerini ifade eder. Turkiye'de gecerli olan ¢alisma
hayatini diizenleyen yasalar ve Turk Is Kanunu uyarinca, Grup, en az bir yillik hizmetini tamamlayan, kendi istegi ile isten ayriimasi veya uygunsuz
davraniglar sonucu is akdinin feshedilmesi disinda kalan sebepler ylztnden isten c¢ikarilan, vefat eden veya emekliye ayrilan her personeline toplu
olarak kidem tazminati édemekle yukdmltdur. Tanimlanmig sosyal yardim yukimlaligunin buginkt degeri ile ilgili ayrilan karsilik éngértlen yakamlaltk
yontemi kullanilarak hesaplanir. Tum aktleryal kazang ve kayiplar olustuklari dénem iginde diger kapsamli gelir/gider olarak ¢zkaynaklara yansitilir
(Not 20).

Dévizli iglemler

Doénem iginde gerceklesen dovizli islemler, islem tarihlerinde gecerli olan déviz kurlari Uzerinden gevrilmistir. Dévize dayali parasal varlik ve yukimitltkler,
bilanco tarihinde gegerli olan déviz kurlari tzerinden gevrilmistir. Dovize dayali parasal varlik ve yukumlultklerin gevrimlerinden dogan kur farki gelir
ve giderleri, yurt digindaki isletmede bulunan net yatirm riskinden korunma araci olarak tanimlanan yukdmlutltklere iligkin kur farklarinin etkin kismi harig,
konsolide kar veya zarar tablosunda finansman gelirler/giderleri ve esas faaliyetlerden diger gelirler/giderler altinda muhasebelestirilir.

Gelirlerin kaydedilmesi

Satiglar, Grindn teslimi veya hizmetin verilmesi, trtnle ilgili risk ve faydalarin transferlerinin yapilmis olmasi, gelir tutarinin gtvenilir sekilde belirlenebilmesi
ve islemle ilgili ekonomik faydalarin Grup’a akmasinin muhtemel olmasi lzerine alinan veya alinabilecek bedelin gercege uygun degeri Uzerinden
tahakkuk esasina gére kayitlara alinir. Net satiglar, drin satislarindan tahmini ve gergeklesmis iade ve indirimlerin distlmesi suretiyle bulunur. KDV
gibi satis vergileri hasilatin icinde yer almaz.
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Yatinm, aragtirma ve gelistirme tesvikleri

Devlet tesvikleri ile birlikte yatinm, arastirma ve gelistirme tesvikleri; Grup’un tesvik talepleri ile ilgili olarak yetkililer tarafindan onaylandigi zaman tahakkuk
esasina gore gergege uygun dederleriyle muhasebelestirilir. Grup’un giderlerle iligkili olarak hak kazanilmig devlet tesvikleri, tahsil edilebilir hale geldigi
dénemin kar veya zarar tablosuna ve yatirim harcamalarina iliskin devlet tesvikleri, bilangoda ertelenmis gelir olarak gosterilir ve varligin tahmini faydali
Omru boyunca dogrusal olarak konsolide gelir tablosuyla iligkilendirilir.

Temettl

Temettl alacaklari beyan edildigi ddénemde gelir olarak kaydedilir. Temettt borglari kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi dénemde yUukdmlulik
olarak konsolide finansal tablolara yansitilir (Not 25).

Odenmis sermaye

Adi hisse senetleri 6zkaynaklarda siniflandirilirlar. Yeni hisse senedi ve opsiyon ihraciyla iliskili maliyetler, vergi etkisi indirilmis olarak tahsil edilen
tutardan dusulerek 6zkaynaklarda gosterilirler.

Hisse senedi ihrag primleri

Hisse senedi ihra¢ primi Sirket'in elinde bulunan bagl ortaklik ya da 6zkaynak yéntemiyle degerlenen yatirmlarin hisselerinin nominal bedelinden daha
yuksek bir fiyat Uzerinden satiimasi neticesinde olusan farki ya da Sirket'in iktisap ettigi sirketler ile ilgili gikarmis oldugu hisselerin nominal deger ile
gerce@e uygun degerleri arasindaki farki temsil eder.

Borg karsiliklari

Karsiliklar, Grup’un bilango tarihi itibariyle mevcut bulunan ve ge¢misten kaynaklanan yasal veya yapisal bir ykimltlugin bulunmasi, yakimlalagu
yerine getirmek igin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin ¢ikisinin gergeklesme olasiliginin olmasi ve yakimluldk tutari konusunda guvenilir bir tahminin
yapilabildigi durumlarda muhasebelestiriimektedir. Gelecek donemlerde olusmasi beklenen faaliyet zararlari igin karsilik ayrimaz.

Garanti gider karsiliklari

Garanti giderleri, satisi gergeklestirilen mallar icin garanti kapsaminda yapilan tamir-bakim masraflari, yetkili servislerin garanti kapsaminda musteriden
bedel almaksizin yaptiklari iscilik ve malzeme giderlerini igerir. Cari déneme hasilat olarak kaydedilen drunlere iliskin muteakip yillarda s6z konusu
olabilecek geri donus ve tamir seviyelerinin gegmis verilerden kaynaklanan tahminleri sonucu, garanti giderleri cari dénemde muhasebelestirilir (Not
19).

Montaj gider karsiliklari

Montaj giderleri, bayilere satisi yapilan ve cari ddneme hasilat olarak kaydedilen ancak nihai musterilere montaji yapiimamis mallarin, muteakip
doénemlerde nihai musterilere montajindan dogacak ve Sirket tarafindan karsilanacak masraflari, gegmis yillardaki deneyimler ve geleceg@e iligkin
beklentilere dayanan tahminler sonucu hasilatin gergeklestigi ddnemde kaydedilir (Not 19).

Kosullu varlik ve yukimlultkler

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti isletmenin tam olarak kontrolinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin
gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mtmkun yukumlultkler ve varliklar finansal tablolara alinmamakta ve kosullu yakumlultkler ve varliklar
olarak degerlendiriimektedir (Not 18).

Kosullu ytkumlultkler, ekonomik fayda igeren kaynaklarin igletmeden ¢ikma ihtimalinin uzak oldugu durumlar harig, finansal tablo dipnotlarinda agiklanir.
Kaynak aktarimini gerektiren durumun muhtemel olmasi halinde ise kosullu yakimlultkler mali tablolara yansitilir. Sarta bagli varliklar ise finansal tablolara
yansitiimayip ekonomik getiri yaratma ihtimali yUksek oldugu takdirde notlarda agiklanir.
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Pay basina kazanc

Konsolide kar veya zarar tablosunda belirtilen pay basina kazang, ana ortaklik payina disen konsolide net karin ilgili dénem i¢cinde mevcut hisselerin
agirlikl ortalama adedine boélinmesi ile tespit edilir.

Turkiye'deki sirketler mevcut hissedarlara birikmis karlardan ve ¢zkaynak enflasyon duizeltmesi farklari hesabindan hisseleri oraninda hisse dagitarak
(“bedelsiz hisseler”) sermayelerini arttirabilir. Pay basina kazang hesaplanirken, bu bedelsiz hisse ihraci ¢ikariimis hisseler olarak sayilir. Dolayisiyla
pay basina kazan¢ hesaplamasinda kullanilan agirlikli hisse adedi ortalamasi, ¢ikarilan bedelsiz hisselerin geriye donik olarak dikkate alinmasi suretiyle
elde edilir.

Finansal bilgilerin boltimlere gére raporlamasi

Faaliyet béltimleri raporlamasi isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili merciine yapilan raporlamayla yeknesakligi saglayacak bigimde
duizenlenmistir. Isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii boltime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasindan ve bélimun
performansinin degerlendiriimesinden sorumludur. Yoénetim kurulu, isletmenin faaliyetlere iligkin karar almaya yetkili mercii olarak belirlenmistir (Not
4).

Nakit akis raporlamasi
Nakit akis tablosunda, déneme iliskin nakit akislari isletme, yatirm ve finansman faaliyetlerine dayali bir bigimde siniflandirilarak raporlanir.
2.4 Onemli Muhasebe Degerlendirme, Tahmin ve Varsayimlari

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyle raporlanan varliklar ve yukdmiultklerin tutarlarini, kosullu varliklarin ve yaktmluldklerin agiklamasini
ve hesap dénemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullaniimasini gerektirmektedir. Grup gelecege
yonelik tahmin ve varsayimlarda bulunmaktadir. Muhasebe tahminleri dogasi geregi gerceklesen sonuglarla birebir ayni tutarlarda neticelenmeyebilir.
Gelecek finansal raporlama déneminde, varlik ve yuktmlultklerin kayith degerinde énemli dizeltmelere neden olabilecek bazi tahmin ve varsayimlar
asagida belirtilmistir:

Sinirsiz faydali émre sahip olan maddi olmayan duran varliklar ve serefiye deder dustkI(Gu tespit calismasi:

Not 2.3'de belirtilen sinirsiz faydali mre sahip olan maddi olmayan duran varliklar ve serefiye ile ilgili muhasebe politikalari geregince, s6z konusu
tutarlar Grup tarafindan her yil ya da de@er dtsuklugunun varligini isaret eden sartlarin oldugu durumlarda daha sik araliklarla deger dusuklagu igin
g6zden gegirilmektedir. Nakit Greten birimlerin geri kazanilabilir degeri, kullanim dederi hesaplamalari temel alinarak belirlenmistir. Bu hesaplamalar
icin belirli tahminler yapilmistir (Not 15 ve 16). S6z konusu galismalar neticesinde deger dusukligu tespit ediimemistir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin gergcege uygun degerleri:

Grup aktif piyasada islem gérmeyen finansal varliklarinin gergege uygun degerlerini piyasa verilerinden yararlanarak muvazaasiz benzer iglemlerin
kullaniimasi, benzer araglarin gercege uygun degerlerinin referans alinmasi ve indirgenmis nakit akis analizlerini kullanarak hesaplamaktadir
(Not 6).

Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontroli:

Beyaz esya ve tuketici elektronigi sektdriinde ¢evre korumasina dair yasal dizenleme, Avrupa Birligi Atik Elektrik ve Elektronik Esya (“AEEE”) Direktifi
olup, bu duzenleme, Avrupa seviyesinde, elektrikli ve elektronik trtinlerin degerlendirilmesi, geri kazanimi ve bertarafinin maliyetlerini karsilama
hususunda ureticileri yakumlt tutmaktadir. Bu ¢ergevede, bahsi gecen direktifle uyumlu olacak sekilde Ulkelerin kendi yasal duzenlemeleri vardir ve
bu duzenlemeler vasitasiyla Ureticilerin yukumlultkleri belirlenmis ve uygulamaya gegcirilmistir. Grup’un faaliyet gosterdigi Turkiye ve Avrupa Birligi
Ulkelerinde, Grup Atk Elektronik Ulkesel Uygunluk Sistemlerine dahil olma suretiyle atik elektronik esyalarin islenmesinin organizasyonu ve maliyetini
karsilama yukumluluklerini yerine getirmektedir.
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NOT 3 - ISLETME BIRLESMELERI

Grup, 2 Kasim 2016 tarihinde, DEL (Private) Limited sirketinin %100 hisselerine sahip Pan Asia Private Equity Ltd, Dawlance Private Limited ve United
Refrigeration Industries Limited sirketlerinin (hep birlikte “Dawlance Grubu” olarak anilacaktir) hisselerinin tamamini satin almistir.

Dawlance Grubu, Pakistan'in beyaz esya ve ev aletleri pazarinda lider sirketi olup, Grup’un gelismekte olan pazarlarda biytme hedefine énemli katkida
bulunmasi beklenmektedir. Satin alim igin transfer edilen bedel; yaratilacak sinerji, hasilat artigi ve ileride piyasanin blylmesi sonucu elde edilecek
faydalari ve is glicinu de igermekte olup, bu faydalar tanimlanabilir varlik kriterini saglamadigindan dolayi serefiyeden ayri olarak kayitlara alinmamistir.
Satin alim kontrol alimini da i¢cerdiginden serefiye dogmustur.

Satin alma bedeli, iktisap edilen varlik ve yuktmltltklerin iktisap tarihindeki gergcege uygun degerleri asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Satin alma bedeli- nakit 749.545
Nakit ve nakit benzerleri 3.937
Ticari alacaklar 38.547
Stoklar 132.438
Diger doénen varliklar 28.743
Maddi duran varliklar (Not 14) 163.879
Maddi olmayan duran varliklar (Not 15) 633.838
Diger duran varliklar 959
Finansal borglar (151.202)
Ticari borglar ve diger borglar (39.807)
Diger yukamlalukler (10.552)
Ertelenen vergi yuktmltltkleri (Not 33) (204.216)
Toplam tanimlanabilir net varliklarin gercege uygun degeri 596.564
Serefiye (Not 16) 152.981
Toplam satin alma bedeli 749.545

Sirket, Dawlance Grubu’'nun alimi agsamasinda maddi ve maddi olmayan duran varliklar, marka ve musteri iligkilerinin degerlemesinde bagimsiz
profesyonel dederleme firmalarindan destek almistir. 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle satin alma muhasebesi nihayetlendirilmis ve s6z konusu sirketin
TFRS 3’e gore belirlenmis varliklari, yukumltltkleri ve sarta bagh yukumlaltkleri satin alinma guntndeki rayi¢c degerlerinden kayitlara yansitiimistir.

Dawlance Grubu’'nun satin alimi sirasinda degerlenen varlik ve yukamluluklerle ilgili, is planinda belirlenen nakit akim tablolari ve gelir tablolarinda
ongorulen degerlerle birlikte finansal piyasa verilerinden de yararlanilarak belirlenen ve bu degerlerin indirgenmesinde kullanilan vergi etkisi sonrasi
agirlikli ortalama sermaye maliyeti (“AOSM”) %15,4 olarak belirlenmistir. Bu orana marka ve musteri iligkileri igin %1 risk faktoru atfedilerek AOSM %16,4
olarak belirlenmistir. Marka ve musteri iliskileri sirasiyla isim hakkindan kurtulma (relief-from-royalty) ve indirgenmis nakit akim yontemleriyle degerlenmistir.
Gelecekteki nakit akimlarinin net bugtinki degeri hesaplanirken, FVAOK'deki biytme beklentisi %0,5 daha diistik/yiiksek gerceklesecedi varsayildiginda
serefiyenin degeri %9,5 daha fazla/az gerceklesirdi. Orijinal varsayimda, %15,4 olarak alinan indirgeme oraninin %0,5 daha yUksek ve dustk kabul
edilmesi durumunda, serefiyenin degeri sirasiyla %10,9 fazla ve %11,8 daha az olacakt.

Konsolide kar veya zarar tablosunda, satinalma tarihinden sonra elde edilen satis gelirlerinde Dawlance Grubu'nun pay! 88.787 TL olarak gergeklesmistir.
Ayni dénemde, grup igi satis bulunmamakta olup Dawlance Grubu’'nun net dénem karina katkisi 5.736 TL'dir.

Eger Dawlance Grubu, 1 Ocak 2016 tarihinden itibaren konsolidasyona dahil edilmis olsaydi, Argelik Grubu'nun kar veya zarar tablosunda satis geliri
ve net dénem kari sirasiyla 648.111 TL ve 74.209 TL tutarinda daha fazla olurdu.

31 Aralik 2016 itibariyle, Argelik Grubu konsolide kar veya zarar tablosunda genel yénetim giderlerine dahil edilen satin alma ile iliskilendirilen maliyetlerin
toplami 7.655 TL'dir.

Satin alimdan kaynaklanan nakit ¢ikisinin detayr asagidaki gibidir:
Toplam satin alma bedeli — nakit 749.545

Nakit ve nakit benzerleri -iktisap edilen (3.937)
Satin almadan kaynaklanan nakit gikisi (net) 745.608
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NOT 4 - BOLUMLERE GORE RAPORLAMA

Grup yonetimi, Arcelik’in raporlanabilir bélumlerini, beyaz esya ve tlketici elektronigi olarak organize etmistir. Beyaz esya grubu, camasir makinesi,
gamaslir kurutma makinesi, bulasik makinesi, buzdolabl, firin, pisirici cihazlar drtnlerini ve bu Urtnlerle ilgili hizmetleri icermektedir. Tuketici elektronigi
ise, basta yassi ekranli televizyon olmak Uzere televizyon, bilgisayar, yazarkasa ve diger gesitli elektronik aletleri ve bu trtnlerle ilgili hizmetleri
kapsamaktadir. Diger bolimu ise beyaz esya ve tuketici elektronigi disindaki klima, ev aletleri ve benzeri diger satislari icermektedir.

Arcelik’in raporlanabilir bolumleri farkli Grdn ve hizmetler sunan stratejik is birimleridir. Her biri farkli teknoloji ve pazarlama stratejileri gerektirdigi

icin ayri olarak yonetilmektedir.

Her bir bolum ile ilgili bilgiler asagida yer almaktadir. Bélimlerin performansinda brit karlilik dikkate alinmaktadir.

a) 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren yil i¢in, raporlanabilir bolimler itibariyle endustriyel boélumlere gore gruplanmis bilgiler asagidaki gibidir:

Beyaz

Esya

Toplam boéltum geliri 11.707.009
Brut kar 4.137.733
Amortisman ve itfa paylari 361.726
Yatirim harcamalari 668.545

Tiketici
Elektronigi Diger Toplam
2.266.263 2.122.900 16.096.172
633.413 568.414 5.339.560
67.462 17.455 446.643
141.257 29.181 838.983

b) 31 Aralik 2015 tarihinde sona eren yil i¢in, raporlanabilir bolimler itibariyle endustriyel bélumlere gére gruplanmis bilgiler asagidaki gibidir:

Beyaz

Esya

Toplam boéltum geliri 10.298.964
Brit kar 3.578.365
Amortisman ve itfa paylari 301.418
Yatirim harcamalari 556.120

Tiketici
Elektronigi Diger Toplam
1.965.642 1.901.494 14.166.100
433.09 524.434 4.535.893
60.468 14.875 376.761
83.580 15.865 655.565

c) 31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar igin, satisin yapildigi musterinin konumu esas alinarak cografi gruplanmis satis gelirleri asagidaki gibidir:

2016 Tuarkiye Avrupa
Toplam boéltum geliri 6.449.459 7.190.997
2015 Turkiye Avrupa

Toplam boélum geliri 5.724.498 6.419.597

Afrika Diger Toplam
1.107.561 1.348.155 16.096.172
Afrika Diger Toplam
1.047.926 974.079 14.166.100
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NOT 5 - NAKIT VE NAKIT BENZERLERI

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Kasa 608 451
Banka
- vadesiz mevduat 538.957 210.540
- vadeli mevduat 1.774.982 1.872.026
Cek ve senetler 90.240 55.456
Diger 36.865 27.680
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerleri 2.441.652 2.166.153
Faiz geliri tahakkuku 219 1.474
2.441.871 2.167.627
Nakit ve nakit benzerlerinin vade dagilimi asagidaki gibidir:
30 gune kadar 2.291.112 2.130.848
30-90 guin arasl 150.759 36.779
2.441.871 2.167.627
NOT 6 - FINANSAL YATIRIMLAR
Satilmaya hazir finansal varliklar
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
% TL % TL
Kog Finansal Hizmetler A.S. - - 3,98 537.684
Tat Gida Sanayi A.S. 0,34 2.656 0,34 1.413
Diger 79 79
2.735 539.176
31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar i¢in finansal yatinmlarin hareketleri asagidaki gibidir:
2016 2015
1 Ocak itibariyle 539.176 698.488
Gercege uygun deger degisimi 22.141 (159.312)
Finansal varlik satisi (Not 30, 35) (558.582) -
31 Aralik itibariyle 2.735 539.176

Grup’un borsada islem goren satilmaya hazir finansal varliklarindan Tat Gida Sanayi A.S., bilanco tarihinde BIST bekleyen en iyi alis fiyati ile
degerlenerek gergcede uygun deger tespiti yapilmistir.

31 Aralik 2016 tarihinde sona eren yil igcinde satiimaya hazir finansal varliklardan Tat Gida Sanayi A.$.’nin toplam 1.181 TL tutarindaki gercege
uygun deger artisi (net), 62 TL ertelenen vergi etkisi de dikkate alinarak, konsolide ¢zkaynaklar icinde “Satilmaya hazir finansal varliklarin yeniden
degerleme ve/veya siniflandirma kazancg/kayiplari” hesabi altinda muhasebelestiriimistir.

Kog Finansal Hizmetler A.$.’nin 2016 yili igindeki satis anina kadar olusan 20.898 TL tutarinda gergege uygun deger artisi, 1.045 TL tutarinda
ertelenen vergi etkisi dikkate alinarak, konsolide 6zkaynaklar i¢cinde “Satilmaya hazir finansal varliklarin yeniden degerleme ve/veya siniflandirma
kazang/kayiplar” hesabi altinda muhasebelestirilmistir. Ayrica, 30 Haziran 2016 tarihinde gerceklesen Kog Finansal Hizmetler A.$.’nin hisse
satisisonrasinda ilgili varhiga iliskin 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilen 413.739 TL tutarinda deger artisi ile 20.687 TL tutarindaki ertelenen vergi
etkisi konsolide kar veya zarar tablosuna siniflandiriimistir.
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NOT 7 - KISA VE UZUN VADELI BORGCLANMALAR

a) Kisa vadeli borglanmalar

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

Kisa vadeli krediler 1.169.875 995.638
Faktoring islemlerinden borglar (*) 68.370 39.628
Diger 913 475
Toplam kisa vadeli bor¢lanmalar 1.239.158 1.035.741
Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklari 975.119 1.119.002
Uzun vadeli tahvil ihraclarinin faiz tahakkuklarr (**) 36.297 29.999
Toplam uzun vadeli bor¢lanmalarin kisa vadeli kisimlari 1.011.416 1.149.001

(*) Faktoring iglemlerinden borglarin 43.237 TL’si Avro (2015: 18.902 TL), 23.398 TL’si Ingiliz Sterlini (2015: 18.708 TL), 1.735 TL'si ABD Dolari (2015:
2.018 TL) cinsinden olup faiz oranlari Avro i¢in %0,55-%0,62 (2015: %0,65-%1) araliginda, ABD Dolari igin %1,4 (2015: %1,5) ve ingiliz Sterlini

icin %1 (2015: %1,59)'dir.
(**) ihrag edilen uzun vadeli tahviller:

2014 yili:

Sirket, 16 Eylul 2014 tarihinde toplam 350 milyon Avro tutarinda, irlanda Borsasi'na kote, %4 yeniden satig getirisi tizerinden fiyatlanmis, yilda bir faiz
ddemeli tahvil ihra¢ etmistir. Tahvilin vadesi 16 Eylul 2021 olup, kupon faiz orani %3,875'tir.

2013 yili:

Sirket, 3 Nisan 2013 tarihinde toplam 500 milyon ABD Dolari tutarinda, irlanda Borsasi'na kote, %5,125 yeniden satis getirisi Uzerinden fiyatlanmis,

alti ayda bir faiz 6demeli tahvil ihrag etmistir. Tahvilin vadesi 3 Nisan 2023 olup, kupon faiz orani %5'tir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyle kisa vadeli kredilerin detay asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik Orijinal TL
Para birimi faiz orani (%) tutar tutar
TL 9,3 667.557.336 667.557
Avro 0,9 71.453.290 265.084
Pakistan Rupisi 6,3 5.431.958.291 181.807
Cin Yuani 4,4 110.026.583 55.427
1.169.875

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle kisa vadeli kredilerin detay! asagidaki gibidir:
Ortalama etkin yillik Orijinal TL
Para birimi faiz orani (%) tutar tutar
TL 10,6 639.551.321 639.551
Avro 0,7 96.414.061 306.365
Cin Yuani 4,4 110.000.000 49.000
isvec Kronu 1,3 2.090.757 722
995.638

b) Uzun vadeli borglanmalar

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

Uzun vadeli krediler 364.884 722.634
Uzun vadeli tahvil ihraglari 3.040.539 2.545.989
Diger 1.658 284

3.407.081 3.268.907
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NOT 7 - KISA VE UZUN VADELI BORCLANMALAR (Devami)

31 Aralik 2016 tarihi itibariyle uzun vadeli kredilerin detayl asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik Orijinal TL

Para birimi faiz orani (%) tutar tutar
TL 11,7 872.327.083 872.327
Avro 2,6 66.821.668 247.901
Guney Afrika Randi 9,9 750.000.000 192.548
Rus Rublesi 8,9 475.000.000 27.227
1.340.003

Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklari (975.119)
364.884

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle uzun vadeli kredilerin detayi asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik Orijinal TL

Para birimi faiz orani (%) tutar tutar
TL 11,8 1.381.151.557 1.381.152
Avro 2,6 89.098.357 283.119
Guney Afrika Randi 9,1 750.000.000 141.548
Rus Rublesi 8,7 904.255.822 35.817
1.841.636

Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklari (1.119.002)
722.634

31 Aralik 2016 tarihi itibariyle iskonto edilmis deder Uzerinden uzun vadeli tahvil ihraglarinin detayi asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik Orijinal TL

Para birimi faiz orani (%) tutar Tutar
ABD Dolari 51 503.674.810 1.772.532
Avro 4,0 351.573.811 1.304.304
3.076.836

Uzun vadeli tahvil ihraglarinin faiz tahakkuklari (36.297)
3.040.539

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle iskonto edilmis deger Gzerinden uzun vadeli tahvil ihraglarinin detayi asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik Orijinal TL

Para birimi faiz orani (%) tutar Tutar
ABD Dolari 5,1 502.551.654 1.461.219
Avro 4,0 350.820.921 1.114.769
2.575.988

Uzun vadeli tahvil ihraclarinin faiz tahakkuklari (29.999)
2.545.989
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NOT 7 - KISA VE UZUN VADELI BORCLANMALAR (Devami)

Uzun vadeli banka kredilerinin ve tahvillerin anaparalarinin vadesine gére dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

2017 - 581.408
2018 282.442 70.613
2019 82.442 70.613
2021 1.298.465 1.112.160
2023 1.759.600 1.453.800

3.422.949 3.288.594

Kredi ve ihrag edilen tahvillerin yeniden fiyatlandirmaya kalan strelerine iliskin faize duyarllik dagiimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

3 aya kadar 923.813 1.301.147
3-12ay arasl 547.688 934.766
1-5yil 2.323.349 581.086
5 yil Uzeri 1.759.600 2.565.960
5.554.450 5.382.959

NOT 8 - TUREV ARACLAR

Grup’un kur riskini yoénetmek adina yaptigi tirev islemlerin degerlemesi, degerleme tarihinde henlz vadesi gelmemis olan islemler icin piyasa rayicleri
baz alinarak yapiimakta ve ger¢cede uygun degerleri finansal durum tablosunda varlik veya ytukumlulik olarak gosterilmektedir.

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Kontrat Gergege Uygun Deger Kontrat Gercege Uygun Deger
Tutari Varlik / (YakimlGluk) Tutarn Varlik / (YakimlGlik)
Alim satim amacli muhasebelegtirilen:
Kisa vadeli tirev aracglar
Vadeli yabanci para iglemleri 1.035.792 2.039 (2.183) 739.561 1.807 (259)
Yabanci para swap Islemleri 2.403.272 2.765 (2.202) 2.126.087 14.486 (3.004)
3.439.064 4.804 (4.385) 2.865.648 16.293 (3.263)
Uzun vadeli tdrev araglar
Capraz kur sabit faiz swap islemleri (*) 2.294.713 178.882 - 1.960.174 144742 -

(") Sirket, 2013 yilinda yapti§1 ABD Dolari cinsinden uzun vadeli tahvil ihracinin anapara ve faiz édemelerinin, yurt disi satis ve tahsilatlarinin gerceklestigi
onemli yabanci para birimleri ile uyumlulugunu saglamak ve kur riskinden dogal olarak korunmak amaciyla, 2013 yili Nisan ayinda 270 milyon ABD
Dolar karsiliginda %4,65 faiz orani ile 202,8 milyon Avro ve 90 milyon ABD Dolari karsiiginda %5 faiz orani ile 57,5 milyon ingiliz Sterlini tutarinda
capraz kur sabit faiz swap islemi yapmistir.



Arcelik Anonim Sirketi

31 ARALIK 2016 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 9 - TICARI ALACAKLAR VE BORGLAR

31 Aralik 2016
Kisa vadeli ticari alacaklar:

Ticari alacaklar 3.529.754
Alinan vadeli senetler 1.649.614
Alinan vadeli gekler 273.467
Kisa vadeli ticari alacaklar (brat) 5.452.835
Supheli ticari alacaklar karsilgi (137.168)
Ertelenen finansman geliri (26.902)
Kisa vadeli ticari alacaklar (net) 5.288.765

31 Aralik 2015

2.840.338
1.794.339

271.172
4.905.849
(110.601)

(13.673)
4.781.575

Sirket 31 Aralik 2016 tarihi itibari gayri kabili rtcu faktoring kapsaminda faktoring sirketlerinden tahsil etmis oldugu 615.332 TL'yi (31.12.2015:

382.302 TL) ticari alacaklardan dusmustur.

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar i¢in stpheli ticari alacaklar karsiliginin hareketleri asagidaki gibidir:

2016
1 Ocak itibariyle 110.601
Doénem iginde ayrilan karsiliklar (Not 29) 27.065
Konusu kalmayan karsiliklar (Not 29) (2.883)
Kayitlardan dusulenler (*) (8.867)
iktisaplar 4.368
Yabanci para ¢evrim farki 6.884
31 Aralik itibariyle 137.168

2015

97.019
17.344
(1.770)
(4.111)
7

2112
110.601

() Tahsil kabiliyeti kalmamis ve ilave nakit saglanmasi beklenmeyen stpheli ticari alacaklar, karsiliklari ile beraber kayitlardan dtstlimektedir.

31 Aralik 2016
Uzun vadeli ticari alacaklar 24.484

31 Aralik 2016
Kisa vadeli ticari borglar:

Ticari borglar 2.455.560
Borg tahakkuklari 140.455
Ertelenen finansman gideri (16.190)

2.579.825

31 Aralik 2015
13.2056

31 Aralik 2015

1.597.265
93.743
(14.597)
1.676.411
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NOT 10 - DIGER BORCLAR

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

Odenecek vergi, harg ve diger kesintiler 173.224 142.777
Alinan depozito ve teminatlar 6.360 3.935
Pay sahiplerine temettl borglari 5.242 4.558
Diger 36.047 4.267

220.873 155.537

NOT 11 - STOKLAR

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

ilk madde ve malzeme 1.092.288 946.661
Yari mamul 98.748 83.611
Mamul 1.366.939 925.878
Ticari mal 296.263 250.979
Stoklar (brit) 2.854.238 2.207.129
Deger dusuklugu karsiligi (92.668) (67.072)
Stoklar (net) 2.761.570 2.140.057
Yukumlultkler i¢in teminat olarak goésterilen stok bulunmamaktadir (31 Aralik 2015:Yoktur).
Stok de@er dustkltgu karsiliginin stok kalemi bazinda dagilimi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
ilk madde ve malzeme 62.709 54.784
Mamul 26.850 10.723
Ticari mal 3.109 1.565
92.668 67.072
31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar i¢in stok deger dusuklugu karsihiginin hareketleri asagidaki gibidir:
2016 2015
1 Ocak itibariyle 67.072 57.958
Donem iginde ayrilan karsiliklar (Not 29) 22.450 14.123
Envanterin satigindan dolayi gerceklesen tutar (7.018) (6.274)
iktisaplar 6.556 -
Yabanci para ¢evrim farki 3.608 1.265
31 Aralik itibariyle 92.668 67.072
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NOT 12 - OZKAYNAK YONTEMIYLE DEGERLENEN YATIRIMLAR

Kog Finansman
Arcelik - LG

Ram Dis Ticaret
Tani Pazarlama

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar i¢in 6zkaynak yéntemiyle degerlenen yatirmlarin hareketleri agsagidaki gibidir:

1 Ocak itibariyle

Kar/zararlarindan paylar

Diger kapsamli gelirlerinden/giderlerinden paylar
Stoklar Gzerindeki brut kar eliminasyonu

Alinan temettuler

31 Aralik itibariyle

Ozkaynak yéntemiyle dederlenen yatinmlarin kar/zararlarindan paylar

Kog Finansman
Arcelik - LG

Ram Dis Ticaret
Tani Pazarlama

Ozkaynak yéntemiyle dederlenen yatinmiarin finansal tablo ézet bilgileri:

Toplam varliklar
Toplam yukumlulukler

Toplam satis gelirleri
Doénem kari/zarari (net)

NOT 13 - YATIRIM AMAGCLI GAYRIMENKULLER

1 Ocak itibariyle:
Maliyet

Birikmis amortisman
Net kayith deger

Doénem basi net kayith deger
Cikiglar

Yabanci para ¢evrim farki

Cari dénem amortismani
Doénem sonu net kayith deger

31 Aralik itibariyle:
Maliyet

Birikmis amortisman
Net kayith deger

%
47,0
45,0
33,6
32,0

31 Aralik 2016

TL
104.059
114.280

10.372
7.379
236.090

2016

209.881
34.857
3.902
200
(12.750)
236.090

2016

19.297
16.574
659
(673)
34.857

31 Aralik 2016
4.584.127
4.054.751

2016

2.108.567
75.986

2016

%
47,0
45,0
33,5
32,0

31 Aralik 2015

TL
89.851
98.875
13.107

8.048
209.881

2015

195.311
24.403
1.387
190
(11.410)
209.881

2015

13.888
6.800
2.793

922

24.403

31 Aralik 2015
3.810.042
3.334.872

2015
2.050.453
56.303

2015

14.966
(9.037)
5.929

5.929
(6.373)
553
(109)
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NOT 14 - MADDI DURAN VARLIKLAR

Yabanci
para
1 Ocak cevrim 31 Aralk
2016 iktisaplar ilaveler Cikiglar  Transferler farklarn 2016
Maliyet
Arazi ve arsalar 47.939 39.913 28 - 29.674 14.374 131.928
Yeralti ve yerUstu
duzenleri 40.605 - 1.233 - 559 91 42.488
Binalar 614.813 66.907 89.993 (212) 26.610 81.009 879.120
Makine, tesis, cihaz ve
kaliplar 3.668.047 117.905 157.164 (69.991) 252.195 196.171 4.321.491
Taslit araglari ve
demirbaslar 491.450 11.839 27.723 (12.236) 63.829 22.653 605.258
Ozel maliyetler 48.635 - 4.211 - (710) 1.731 53.867
Yapilmakta olan yatirmlar 179.411 1.552 360.694 - (372.157) 15.621 185.121
5.090.900 238.116 641.046 (82.439) - 331.650 6.219.273
Birikmis amortisman:
Yeralti ve yerUstu
duzenleri (24.354) - (1.923) - - - (26.277)
Binalar (229.619) (6.968) (15.021) 142 (58) (15.373) (266.897)
Makine, tesis, cihaz ve
kaliplar (2.433.425) (61.230) (248.993) 66.603 - (89.690) (2.766.735)
Tasit araglari ve
demirbaslar (307.779) (6.039) (51.930) 11.569 - (11.715) (365.894)
Ozel maliyetler (40.048) - (2.829) - 58 (240) (43.059)
(3.035.225) (74.237) (320.696) 78.314 - (117.018) (3.468.862)
Net kayith deger 2.055.675 2.750.411
31 Aralik 2016 tarihi itibariyle maddi duran varliklar tzerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2015: Yoktur).
Yabanci
para
1 Ocak cevrim 31 Aralik
2015 iktisaplar ilaveler Cikiglar  Transferler farklar 2015
Maliyet
Arazi ve arsalar 16.277 - 28.834 - 189 2.639 47.939
Yeralti ve yerUstu duzenleri 37.526 - 3.071 - 7 1 40.605
Binalar 595.944 - 5.013 (563) 2.686 11.733 614.813
Makine, tesis, cihaz ve kaliplar 3.441.984 371 176.007 (64.999) 80.355 34.329 3.668.047
Tasit aracglari ve demirbaslar 421.415 - 37.373 (4.641) 31.984 5.319 491.450
Ozel maliyetler 44146 - 2.994 - 835 660 48.635
Yapilmakta olan yatirmlar 46.585 - 250.166 (1.645) (116.056) 361 179.411
4.603.877 371 503.458 (71.848) - 55.042 5.090.900
Birikmig amortisman:
Yeralti ve yerustt duzenleri (22.539) - (1.815) - - - (24.354)
Binalar (212.424) - (13.395) 103 - (3.903) (229.619)
Makine, tesis, cihaz ve kaliplar (2.250.099) (143) (221.611) 57.300 - (18.872)  (2.433.425)
Tasit araclari ve demirbaglar (268.681) - (39.673) 4.226 - (3.651) (307.779)
Ozel maliyetler (37.388) - (2.396) - - (264) (40.048)
(2.791.131) (143) (278.890) 61.629 - (26.690) (3.035.225)
Net kayith deger 1.812.746 2.055.675
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NOT 15 - DIGER MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

Yabanci
para
1 Ocak cevrim 31 Aralik
2016 iktisaplar ilaveler Cikiglar Transferler farklar 2016
Maliyet:
Marka 577.198 209.566 4 - - 137.729 924.497
Geligtirme maliyetleri 738.677 - 155.916 - - - 894.593
Bilgisayar yazilimlari ve haklar 168.187 1.848 41.950 (1.801) (1.219) 3.370 212.335
Marka lisanslari ve patentler 22.795 162 67 (206) 1.219 3.963 28.000
Musteri iligkileri - 424.058 - - - 58.541 482.599
1.506.857 635.634 197.937 (2.007) - 203.603 2.542.024
Birikmis itfa payi:
Gelistirme maliyetleri (358.260) - (101.634) - - - (459.894)
Bilgisayar yazilimlari ve haklar (118.392) (1.714) (20.442) 1.451 1.059 (2.119) (140.157)
Marka lisanslari ve patentler (22.725) (82) (79) 206 (1.059) (3.934) (27.673)
Musteri iligkileri - - (8.792) - - - (8.792)
(499.377) (1.796) (125.947) 1.657 - (6.053) (631.516)
Net kayith deger 1.007.480 1.910.508

31 Aralik 2016 tarihi itibariyle gelistirme maliyetlerinin net kayith degeri 434.699 TL (31 Aralik 2015: 380.417 TL), cari ddnemde borglanma maliyetleri
haric aktiflestirilen gelistirme maliyetleri 155.860 TL'dir (1 Ocak — 31 Aralik 2015: 128.257 TL).

Yabanci
para
1 Ocak cevrim 31 Aralik
2015 iktisaplar ilaveler Cikiglar farklar 2015
Maliyet:
Marka 547.786 - - - 29.412 577.198
Geligtirme maliyetleri 602.281 - 136.396 - - 738.677
Bilgisayar yazilimlari ve haklar 148.337 1.473 15.711 (51) 2.717 168.187
Marka lisanslari ve patentler 20.243 - - - 2.552 22.795
1.318.647 1.473 152.107 (51) 34.681 1.506.857
Birikmis itfa pay:
Geligtirme maliyetleri (276.385) - (81.875) - - (358.260)
Bilgisayar yazilimlari ve haklar (100.091) (813) (15.886) 10 (1.612) (118.392)
Marka lisanslari ve patentler (20.171) - - - (2.554) (22.725)
(396.647) (813) (97.761) 10 (4.166) (499.377)
Net kayith deger 922.000 1.007.480
Grup'un markalarinin isim detayinda kayith degerleri asagidaki gibidir:
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Grundig (*) 319.280 281.424
Defy (*) 267.565 196.695
Dawlance 238.496 -
Beko 81.040 81.040
Diger markalar (*) 18.116 18.039
924.497 577.198

(*) Markalarin orijinal para birimi tutarlari esit olup, yillar arasindaki degisiklik sadece yabanci para gevrim farkindan kaynaklanmaktadir.

Marka deger distkliga testi

31 Aralik 2016 tarihi itibariyle markalar, gelir yontemi kullanilarak deger dustkligu testine tabi tutulmustur. Markalarin de@eri tespit edilirken, yonetim
kurulu tarafindan onaylanan, bes yillik dénemleri kapsayan finansal planlari temel alan satis tahminleri esas alinmistir. Bes yillik ddnemlerden sonraki
satis tahminleri %3 beklenen blylume orani kullanilarak hesaplanmistir. Tahmini royalti gelirleri, satis tahminlerine %2 ila %3 royalti oranlari uygulanarak
tespit edilmistir. S6z konusu yontemle hesaplanan royalti gelirleri vergi sonrasi %8,50 ile %16,4 araliinda oranlar kullanilarak iskonto edilmistir.
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NOT 16 - SEREFIYE

2016 2015
1 Ocak itibariyle 163.450 169.195
iktisaplar (Not 3) 152.981 2.903
Yabanci para gevrim farklari 77.321 (8.648)
31 Aralik itibariyle 393.752 163.450
Serefiyenin detay asagidaki gibidir:
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Defy ve bagli ortakliklari 208.653 153.735
Dawlance ve bagli ortakliklari 174.100 -
Diger 10.999 9.715
393.752 163.450

Serefiye deger dislkligl testi

Grup, her yil serefiye tutarini deger dusukligu testine tabi tutar. Nakit Ureten birimlerin geri kazanilabilir tutarlari, kullanimdaki deger hesaplamalarina
gbre belirlenmistir.

Kullanim degeri, birimin strekli kullanimindan elde edilmesi beklenen nakit akimlarinin iskonto edilmesi suretiyle hesaplanmistir. 31 Aralik 2016 tarihi
itibariyle kullanim degeri hesaplanirken asagidaki varsayimlar kullaniimigtir:

Serefiye deger dusuklugu testi, 1 Ocak 2017 ve 31 Aralik 2021 tarihleri araigindaki 5 yillik projeksiyon Gzerinden yapilmistir.

Gelecek donemlerde olusacak nakit akimlarini (sonsuz) tahmin edebilmek i¢in sabit blyUme orani olarak, Ulke ekonomisinin tahmini ortalama buytme
oranini gegmeyen %3,0 kullaniimistir.

Birimin geri kazanilabilir degerini hesaplayabilmek igin vergi sonrasi iskonto orani olarak agirlikli sermaye maliyeti orani %8,50 ile %12,75 araliginda
kullaniimistir.

Vergi sonrasi oran, vergi sebebiyle olusacak nakit cikislari, gelecekteki diger vergisel nakit akimlari ve varliklarin maliyeti ile vergi matrahlari arasindaki
farklar g6z éndnde bulundurularak duzeltilmistir.

Nakit dreten birim olarak Defy Grubu faaliyetleri (zerindeki serefiyenin deger diisikliigi testinde kullanilan varsayimlardaki dedisikliklere duyarliligi

Nakit treten birimin geri kazanilabilir de@eri, serefiye dahil edilmis ilgili nakit Greten birimin defter dederinin %32 tzerindedir. Gelecekteki nakit akimlarinin
net bugtinkti degeri hesaplanirken, faiz vergi amortisman éncesi kar (“FVAOK”)'deki buytime beklentisi, uzun vadedeki biyime orani ve reeskont
oranlari tahminleri dikkate alinmistir.

FVAOK bliyiime beklentisi

Orijinal varsayimda, FVAOK tutarina ait bes yillik bilesik ortalama btytime orani %11,9'dur. Bahse konu FVAOK tutarina ait bes yillik bilesik ortalama
buytme orani %10,9 gerceklesecedi varsayildiginda, geri kazanilabilir deger, serefiye dahil edilmis nakit Ureten birimin defter degerinin %23 Uzerinde
hesaplanmakta, deger dusuklugu gerekmemektedir.

Uzun vadeli bliyiime orani

Orijinal varsayimda, %3 olarak alinan uzun vadeli blytme oraninin %2 olarak kabul ediimesi durumunda, geri kazanilabilir deger, serefiye dahil edilmis
nakit Ureten birimin defter degerinin %23 Uzerinde kalmakta, deger dusukligu karsihgr gerekmemektedir.
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NOT 16 - SEREFIYE (Devam)

Indirgeme orani

Orijinal varsayimda, %12,75 olarak alinan indirgeme oraninin %13,75 olarak kabul ediimesi durumunda, geri kazanilabilir deder, serefiye dahil edilmis
nakit Ureten birimin defter degerinin %17 Uzerinde kalmakta, deder dusukligu karsihgr gerekmemektedir.

Nakit treten birim olarak Dawlance Grubu faaliyetleri (izerindeki serefiyenin deger disikligi testi

Dawlance Grup’unun satin alim tarihi ile 31 Aralik 2016 tarihindeki beklentilerde énemli bir degisiklik olmamasi dolayisiyla deger dusuklugu
ongoérilmemektedir.

NOT 17 - DEVLET TESVIK VE YARDIMLARI

Sirket'in yatinm harcamalart ile ilgili Resmi Daireler tarafindan verilmesi uygun gortimus yatirm tesvik belgeleri bulunmaktadir. Bu tesvikler sebebiyle
Grup’un sahip oldugu haklar asagidaki gibidir:

ithal edilen makine ve ekipmanlara uygulanan gimriik vergisinden %100 muafiyet,

Yurt iginden ve yurt disindan tedarik edilecek yatirm mallar icin KDV muafiyeti,

Arastirma ve gelistirme kanunu kapsaminda yer alan tesvikler (%100 Kurumlar Vergisi istisnasi, Sosyal Guvenlik Kurumu tesvikleri v.b.),
Dahilde isleme izin belgeleri,

Arastirma ve gelistirme harcamalari karsiligi, Tubitak-Teydeb’den alinan nakit destek,

Arastirma ve gelistirme kanunu kapsaminda yer alan Ar-Ge Merkezlerinde vergi, resim ve harg istisnasi,

indirimli kurumlar vergisi,

Sigorta primi isveren hissesi destegi,

T.C. Ekonomi Bakanligi tarafindan verilen marka destek tesviki (Turquality).

Birlesmis Milletler Endustriyel Kalkinma Orguti'nden (UNIDO), Guney Afrika Cumhuriyeti ve Romanya Ticaret ve Sanayi Bakanliklarindan bazi
yatinm mallarinin satin alimi ile ilgili tesvikler alinmistir. 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle tesvikler ile ilgili tim sartlar kargilanmistir.

—= Lo
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Sirket'in 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren yilda esas faaliyetlerden diger gelirler altinda muhasebelestirdigi tesvik ve hibeler asagidaki sekildedir:

i)  AR-GE projelerine istinaden alinmis veya alinacagi kesinlesmis 4.783 TL tutarinda (2015: 5.081 TL) arastirma, gelistirme destek primleri
i) T.C. Ekonomi Bakanhgr'ndan alinan 182.866 TL tutarinda (2015: 70.237 TL) marka destek tesviki (Turquality)

NOT 18 - TAAHHUTLER, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER

31 Aralik 2016 tarihi itibariyle, dahilde igleme izin belgeleri kapsaminda, Grup’un gergeklestirecegi 422.783.406 USD ihracat taahhtdt bulunmaktadir
(81 Aralik 2015: 274.539.501 USD). llgili vergi avantajinin kullaniimadigi durumlarda, belge ihracat taahhtidinin maeyyide uygulanmaksizin kapatimasi
imkan dahilindedir.

iptal edilemeyen faaliyet kiralamalarina ait gelecekteki minimum taahhit tutarlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
1 yila kadar 40.247 27.360
1-5 yil arasi 87.753 40.921
5 yildan uzun 7.531 6.959

Faaliyet kiralama taahhiitleri 135.531 75.240
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NOT 18 - TAAHHUTLER, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER (Devami)

Turev s6zlesmeler

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyle Grup’un tirev s6zlesmelerinden kaynaklanan yabanci para alis ve satis taahhdtlerinin TL karsiliklari,
para birimleri bazinda asagidaki gibidir.

Als Satis

31 Aralik 2016 taahhtleri taahhutleri
TL - 444.416
ABD Dolari 1.662.437 50.904
Avro 879.118 1.147.516
Avustralya Dolari 14.712 83.071
Cek Korunasi - 35.101
Cin Yuani 47.685 128.183
Danimarka Kronu - 38.864
Guney Afrika Randi - 149.555
ingiliz Sterlini - 466.022
isvec Kronu 37.066 -
Isvigre Frangi 147.387 -
Kanada Dolari - 4.692
Malezya Ringiti - 8.805
Norveg¢ Kronu 38.717 20.701
Polonya Zlotisi 4.212 99.413
Rumen Leyi 162.783 -
Rus Rublesi - 33.819
Sirbistan Dinari - 5.733
Tayland Bahti 7.087 -
Yeni Zelanda Dolari - 15.778
3.001.204 2.732.573

Alig Satis

31 Aralik 2015 taahhitleri Taahhdtleri
TL 60.104 231.511
ABD Dolari 1.445.742 185.995
Avro 619.234 992.191
Avustralya Dolari 9.287 74.039
Cek Korunasi - 22.650
Cin Yuani 15.995 66.769
Danimarka Kronu - 12.755
Guney Afrika Randi - 157.228
ingiliz Sterlini 30.105 413.498
isvec Kronu 47.599 29.703
Isvigre Frangi 88.656 -
Kanada Dolari - 4.189
Norveg¢ Kronu - 7.290
Polonya Zlotisi - 63.762
Rumen Leyi 170.190 -
Rus Rublesi 9.631 44.759
Sirbistan Dinari - 13.442
Yeni Zelanda Dolari - 9.498
2.496.543 2.329.279

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Alinan teminatlar 3.092.142 2.831.414
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NOT 18 - TAAHHUTLER, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER (Devami)

Grup’un 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyle teminat/rehin/ipotek (“TRI") pozisyonu asagidaki gibidir:

Sirket Tarafindan Verilen TRI’ler 31 Aralik 2016
A. Kendi tizel kisiligi adina vermis oldugu TRI’lerin toplam tutari 700.641
B. Tam konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine

vermis oldugu TRI’lerin toplam tutari 816

C. Olagan ticari faaliyetlerinin yuratiimesi amaciyla diger 3. kisilerin
borcunu temin amaciyla vermis oldugu TRI’lerin toplam tutari -
D. Diger verilen TRI’lerin toplam tutari -
i) Ana ortak lehine vermis oldugu TRI'lerin toplam tutari -
ii) B ve C maddeleri kapsamina girmeyen diger grup sirketleri
lehine vermis oldugu TRI'lerin toplam tutari -
iii) C maddesi kapsamina girmeyen 3. kisiler lehine
vermis oldugu TRI'lerin toplam tutar -
Toplam 701.457

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyle verilen TRI'lerin déviz cinsinden TL karsiliklar agagidaki gibidir:

Sirket Tarafindan Verilen TRi’ler 31 Aralik 2016
ABD Dolari cinsinden 632.996
Turk Lirasi cinsinden 51.173
Avro cinsinden 11.868
Diger para birimleri cinsinden 5.420

701.457

NOT 19 - DIGER KISA VE UZUN VADELI KARSILIKLAR

31 Aralik 2016
Diger kisa vadeli karsiliklar

Garanti gider karsiliklari 226.251
Montaj gider karsiliklari 73.118
Nakliye gider karsiliklari 31.260
Dava Kkarsilliklari 9.501
iade karsiliklari 7.096
Diger 65.134
412.360
Diger uzun vadeli karsiliklar
Garanti gider karsiliklari 139.855
Diger 381

140.236

31 Aralik 2015

598.529

43.112

641.641

31 Aralik 2015

522.553
50.081
45.015
23.992

641.641

31 Aralik 2015

178.460
64.693
18.654
8.980
9.522
54.227

334.536

124.817
1.235
126.052
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NOT 19 - DIGER KISA VE UZUN VADELI KARSILIKLAR (Devami)

31 Aralik tarihinde sona eren yillar igin, garanti ve montaj gider karsiliklarinin hareket tablolari asagidaki gibidir:

Garanti gider karsiliklari 2016 2015
1 Ocak itibariyle 303.277 237.373
iktisaplar 3.010 -
ilaveler 483.752 423.781
Cikiglar (447.237) (373.396)
Yabanci para ¢evrim farklari 23.304 15.519
31 Aralik itibariyle 366.106 303.277
Montaj gider karsiliklar 2016 2015
1 Ocak itibariyle 64.693 47.369
ilaveler 278.181 244.991
Cikiglar (269.756) (227.667)
31 Aralik itibariyle 73.118 64.693

NOT 20 — CALISANLARA SAGLANAN FAYDALARA ILISKIN UZUN VADELI KARSILIKLAR

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Kidem tazminati karsiligi 201.155 171.630
Izin karsilig 26.416 20.840
227.571 192.470

Sirket, Turk Is Kanunu'na gére, en az bir yillik hizmeti tamamlayarak 25 yillik galisma hayati ardindan emekliye ayrilan (kadinlar igin 58 erkekler igin
60 yas), is iliskisi kesilen, askerlik hizmetleri igin cagrilan veya vefat eden her ¢alisanina kidem tazminati édemek mecburiyetindedir.

Odenecek tazminat, her hizmet yili igin bir aylik maas tutari kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle, tam 4.297,21 TL (31 Aralik 2015:
tam 3.828,37 TL) ile sinirlandirimistir.

Kidem tazminati karsiligi herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsiidi, Grup’un, Tirk is Kanunu uyarinca personelin emekliye ayrimasindan dogacak gelecekteki olasi yukimluliklerinin tahmini
toplam karsiliginin bugtnkd deg@erini ifade eder. Tanimlanmis sosyal yardim ydkimlalaganin bugtnkd degderi ile ilgili ayrilan karsilik 6ngorilen
yukumlUlik yontemi kullanilarak hesaplanir. Tim aktleryal karlar ve zararlar diger kapsamli gelirler olarak ¢zkaynaklarda muhasebelestirilir.

TFRS, belirli fayda planlari dahilinde muhtemel tazminat yakimlulugidndn tahmin edilebilmesi icin aktleryal degerleme éngorulerinin gelistiriimesini
gerektirir. Konsolide finansal tablolarda, Grup éngoértlen yukimltlik yontemini uygulayarak ve gegmis yillardaki deneyimlerine dayanarak, hizmet
sUresini sonlandirdid tarih itibariyle kidem tazminati almaya hak kazananlari temel alarak bir yukimluluk hesaplamaktadir. Bu karsilik, gelecekte
calisanlarin emekliliklerinden dogacak muhtemel yukumluklerin buginkt degerinin tahmin edilmesiyle bulunmaktadir.

Buna gore toplam karsiligin hesaplanmasina yonelik asagidaki finansal ve demografik aktleryal varsayimlar yapilmistir:

2016 2015
Net iskonto orani (%) 4,50 4,60
Emekli olma olasiligina iliskin devir hizi (%) 96,30 95,85

Temel varsayim, her yillik hizmet i¢in belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir. Boylece uygulanan iskonto orani, enflasyonun
beklenen etkilerinden arindiriimis gergek orani gosterir. Sirket'in kidem tazminati karsiligi, kidem tazminati tavani her alti ayda bir dizenlendigi icin,
1 Ocak 2017 tarihinden itibaren gegerli olan tam 4.426,16 TL tavan tutar (1 Ocak 2016: tam 4.092,53 TL) Gzerinden hesaplanmaktadir.
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NOT 20 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALARA ILISKIN UZUN VADELI KARSILIKLAR (Devami)

Yil igerisindeki kidem tazminati karsiliginin hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak itibariyle

Faiz gideri

AktUeryal zararlar

iktisaplar

Hizmet maliyeti

Yil icerisindeki 6demeler
Yabanci para ¢evrim farklari
31 Aralik itibariyle

2016

171.630
14.209
45.089

47
11.244
(41.908)
844
201.155

2015

160.984
12.337
16.810

14.045
(32.997)
451
171.630

Sirket'in yurt digi baglh ortakliklarindaki kidem tazminati niteliginde tanimlanan faydalar bulunmakta olup, kidem tazminati karsiliginin cografi dagilimi

asagidaki gibidir:

Turkiye
Turkiye disl

197.742
3.413
201.155

169.340
2.290
171.630

31 Aralik 2016 tarihi itibariyle kidem tazminati karsiligi hesaplamasinda kullanilan énemli varsayimlarin duyarlilik analizi asagidaki gibidir:

Net iskonto orani Emekli olma olasiligina

iliskin devir hizi
Duyarlilik seviyesi %0,5 azals %0,5 artis %0,5 azalig %0,5 artis
Oran (%4,0) (%5,0) (%95,80) (%96,80)
Kidem tazminati yakimlaligi degisimi 9.323 (8.599) (5.140) 5.702

NOT 21 - PESIN ODENMIS GIDERLER

Gelecek aylara ait giderler
Verilen stok siparis avanslari
Sabit kiymetler igin verilen avanslar

NOT 22 - CARi DONEM VERGISIYLE iLGIiLI VARLIKLAR

Pesin 6denen vergi ve fonlar

31 Aralik 2016

88.004
17.709
13.441
119.154

31 Aralik 2016
74.629

31 Aralik 2015

57.786

4.075
13.083
74.944

31 Aralik 2015
27.014
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NOT 23 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORCLAR

Personele borglar
Sosyal guvenlik katkilari
ikramiye ve prim tahakkuku

NOT 24 - DIGER VARLIKLAR VE YUKUMLULUKLER

Diger donen varliklar:
Devreden ve tecil edilen
Katma Deger Vergisi - Ozel Tuketim Vergisi
Mahsup ve iade edilecek vergi ve fonlar
Gelir tahakkuklari
Diger

Diger kisa vadeli yukimldlikler:
Kota ve tesvik primleri tahakkuku
Alinan avanslar

Diger

NOT 25 - OZKAYNAKLAR

Sermaye

31 Aralik 2016

135.737
93.003
17.558

246.298

31 Aralik 2016

149.004
79.779
22.904
24.888

276.575

292.914
47.686
5.024
345.624

31 Aralik 2015

73.756
69.458
13.696
156.910

31 Aralik 2015

76.753
83.348
9.927
9.650
179.678

247.938
30.091
6.842
284.871

Sirket, SPK’da kayitli olan sirketlere taninan kayitli sermaye sistemini uygulamakta olup, 1 Kr nominal degere sahip kayitl hisselerini temsil eden
kayitl sermayesi i¢in bir tavan belirlemistir. Sirket'in kayith sermayesi ile ¢ikarilmis sermayesi asagidaki gibidir:

Kayitl sermaye tavani
Onaylanmis ve 6denmis sermaye

Turkiye'deki sirketler, hissedarlarina bedelsiz hisse dagitarak kayitl sermaye tavanini asabilirler.

31 Aralik 2016
1.500.000
675.728

31 Aralik 2015
1.500.000
675.728
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NOT 25 - OZKAYNAKLAR (Devami)

Sirket'in ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Pay % Tutar Pay % Tutar

Hissedarlar:
Kog Holding A.S. 40,51 273.742 40,51 273.742
Temel Ticaret ve Yatinm A.S. 2,75 18.577 2,75 18.577
Kog Ailesi Uyeleri 8,67 58.590 8,67 58.590
Kog Ailesi Uyeleri ve Kog Ailesi Uyeleri

tarafindan sahip olunan sirketler toplami 51,93 350.909 51,93 350.909
Teknosan Buro Makine ve

Levazimi Ticaret ve Sanayi A.$. 12,05 81.428 12,05 81.428
Burla Ticaret ve Yatrm A.S. 5,56 37.572 5,56 37.572
Kog Holding Emekli ve

Yardim Sandigi Vakfi 5,14 34.722 514 34.722
Vehbi Kog Vakfi 0,17 1.137 0,17 1.137
Diger 25,15 169.960 25,15 169.960
(")denmi§ sermaye toplami 100,00 675.728 100,00 675.728
Sermaye duzeltme farklari (*) 468.811 468.811
Toplam sermaye 1.144.539 1.144.539

() Sermaye duzeltme farklari, sermayeye yapilan nakit ve nakit benzeri ilavelerin KGK tarafindan yayimlanmis TMS/TFRS’lere gére duzeltiimis
toplam tutarlari ile dizeltme 6éncesindeki tutarlari arasindaki farki ifade eder. Sermaye duzeltmesi farklarinin sermayeye eklenmek disinda bir
kullanimi yoktur.

Sirketin tim hisse sahipleri ayni esit haklara sahip olup herhangi bir hisse sahibine bir imtiyaz taninmamistir.

Birlesme denklestirme hesabi

30 Haziran 2009 tarihinde gergeklesen Grundig Elektronik A.S. birlesmesinden kaynaklanmaktadir.

Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler

Turk Ticaret Kanunu’na gore genel kanuni yedek akce, sirketin 6denmis sermayesinin %20'sine ulasilincaya kadar, yillik karin %5’ olarak ayrilir.
Diger kanuni yedek akge, pay sahiplerine yluzde bes oraninda kar payr 6dendikten sonra, kardan pay alacak kisilere dagitilacak toplam tutarin
%10’u oraninda ayrilir. Turk Ticaret Kanunu’'na gére, genel kanuni yedek akc¢e sermayenin veya ¢ikariimis sermayenin yarisini asmadigi takdirde,

sadece zararlarin kapatilmasina, islerin iyi gitmedigi zamanlarda isletmeyi devam ettirmeye veya issizligin 6nline gegmeye ve sonuglarini hafifletmeye
elverigli 6nlemler alinmasi igin kullanilabilir.
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NOT 25 — OZKAYNAKLAR (Devami)

Kardan ayrilan kisitlanmis yedeklerin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Genel kanuni yedek akce 83.690 83.690
Diger kanuni yedek akce 246.182 223.361
329.872 307.051

25 Mart 2016 tarihli olagan genel kurul toplantisinda onaylandigi tzere, Sirket 2016 yilinda, 2015 yili hesap dénemine ait kardan, tam mukellef
kurumlar ile Turkiye'de bir igyeri veya daimi temsilci araciligi ile kar payi elde eden dar mukellef kurum ortaklarina, %38,8 nispetinde (2015: %51,8)
ve tam 1,00 TL'lik nominal dederde hisseye tam 0,38773 TL brit,=net nakit temettl (2015: tam 0,51796 TL brit,=net nakit temettl) 6denmesine,
diger hissedarlara %32,9 nispetinde (2015: %44,0) ve tam 1,00 TL'lik nominal degerde hisseye brit tam 0,38773 TL (2015: brut 0,51796 TL), net
tam 0,32957 TL (2015: net tam 0,44027 TL) nakit temettt 6denmesine iliskin Genel Kurul karari almig, temettt 6demeleri 2016 yili Nisan ayinda
(2015 yili Nisan ayinda) gergeklesmistir.

Gecgmis Yillar Karlan

Net dénem kari disindaki birikmis karlar bu kalemde gosterilir. Ozleri itibariyle birikmis kar niteliginde olan dolayisiyla kisitlanmamis olan olagantistti
yedekler de birikmis kar sayilir ve bu kalemde gosterilir.

Kar Payi Dagitimi
Halka agik sirketler, kar pay! dagitimlarini SPK’nin 1 Subat 2014 tarihinden itibaren yurdrlige giren 11-19.1 no’lu Kar Payi Tebligi’'ne gére yaparlar.

Ortakliklar, karlarini genel kurullari tarafindan belirlenecek kar dagitim politikalari cergevesinde ve ilgili mevzuat hiktumlerine uygun olarak genel
kurul karariyla dagitir. S6z konusu teblig kapsaminda, asgari bir dagitim orani tespit edilmemistir. Sirketler esas sézlesmelerinde veya kar dagitim
politikalarinda belirlenen sekilde kar payi ¢derler. Ayrica, kar paylari esit veya farkl tutarli taksitler halinde ¢denebilecektir ve ara dénem finansal
tablolarda yer alan kar Gzerinden nakden kar payr avansi dagitilabilecektir.

TTK’ya gore ayrilmasi gereken yedek akgeler ile esas sézlesmede veya kar dagitim politikasinda pay sahipleri icin belirlenen kar payi ayriimadik¢a;
baska yedek akge ayriimasina, ertesi yila kar aktarimasina ve intifa senedi sahiplerine, yénetim kurulu tyelerine, ortaklik ¢calisanlarina ve pay sahibi
disindaki kisilere kardan pay dagitimasina karar verilemeyecegdi gibi, pay sahipleri icin belirlenen kar payl nakden 6denmedikce bu kisilere kardan
pay dagitlamaz.

Sirket'in yasal kayitlarinda bulunan dénem kari ve kar dagitimina konu edilebilecek diger kaynaklarin toplam tutari, 31 Aralik 2016 itibariyle 755.518
TL'dir (31 Aralik 2015: 645.220 TL).

NOT 26 - SATISLAR VE SATISLARIN MALIYETI

2016 2015
Yurt ici satiglar 6.897.695 6.113.517
Yurt digl satiglar 11.204.569 9.791.584
Briit satislar 18.102.264 15.905.101
indirimler (2.006.092) (1.739.001)
Net satislar 16.096.172 14.166.100
Satiglarin maliyeti (10.756.612) (9.630.207)
Briit kar 5.339.560 4.535.893
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NOT 27 - ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI, PAZARLAMA GIDERLERI, GENEL YONETIM

GIDERLERI
2016 2015
Pazarlama giderleri:
Nakliye, dagitim ve depolama giderleri 915.471 802.411
Garanti ve montaj giderleri 761.933 668.772
Reklam, tanitim ve promosyon giderleri 574.109 426.751
Personel giderleri 500.292 430.142
Lisans giderleri 52.838 42.574
Amortisman ve itfa paylari 37.393 26.629
Enerji giderleri 7.110 8.256
Diger 378.178 316.479
3.227.324 2.722.014
Genel yonetim giderleri:
Personel giderleri 375.936 297.603
Amortisman ve itfa paylari 56.828 44.061
Sigorta giderleri 47.269 39.108
Bilgi islem giderleri 43.141 36.112
Dava takip, danismanlik ve denetim giderleri 40.257 24.596
Kira giderleri 22.507 19.050
Vergi, resim ve harclar 17.121 18.822
Bagis ve yardimlar 15.407 9.984
Tamir, bakim ve onarim giderleri 6.997 5.972
Enerji giderleri 6.619 5.858
Diger 130.709 100.902
762.791 602.068
Arastirma ve gelistirme giderleri (*):
Amortisman ve itfa paylari 99.738 81.835
Personel giderleri 29.124 24.655
Enerji giderleri 2.961 2.846
Diger 19.845 15.837
151.668 125.173

(*) Aktiflestirilen gelistirme harcamalari dahil toplam arastirma ve gelistirme harcamalari 2016 yilinda 207.790 TL olarak gergeklesmistir (2015:
172.797 TL).

NOT 28 - NiTELIKLERINE GORE GIDERLER

2016 2015

Hammadde, malzeme ve ticari mallar 9.817.005 8.369.061
Mamul, yari mamul ve ticari mallardaki degisim (501.482) (28.215)
Personel giderleri 1.793.407 1.5630.542
Nakliye, dagitim ve depolama giderleri 1.001.071 882.598
Garanti ve montaj giderleri 761.933 668.772
Reklam, tanitim ve promosyon giderleri 574.109 426.751
Amortisman ve itfa paylari 438.682 369.823
Ticari faaliyete iligkin kur farklari 245.602 168.871
Enerji giderleri 109.072 106.674
Tamir, bakim ve onarim giderleri 86.954 73.014
Dava takip, danismanlik ve denetim giderleri 59.932 37.516
Sigorta giderleri 58.343 48.575
Lisans giderleri 52.838 42574
Supheli alacak karsiligr gideri 27.065 17.344
Pesinat iskontosu 24.912 25.107
Stok deger dusuklugu karsiligi gideri 22.450 14.123
Vade farki giderleri 11.738 1.789
Diger 704.537 599.691
15.288.168 13.354.610
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NOT 29 - ESAS FAALIYETLERDEN DIGER GELIR VE GIDERLER

2016 2015
Esas faaliyetlerden diger gelirler:
Ticari islemlere iligkin kur farki gelirleri 426.765 306.004
Tazminat ve tesvik gelirleri 198.860 82.081
Ticari islemlere iligskin vade farki gelirleri 25.557 17.246
Konusu kalmayan karsiliklar 4.335 6.040
Konusu kalmayan sUpheli alacak karsilgi 2.883 1.770
Diger 31.667 58.126
690.067 471.267
Esas faaliyetlerden diger giderler:
Ticari islemlere iligkin kur farki giderleri (245.602) (168.871)
Pesinat iskontosu (24.912) (25.107)
Supheli alacak karsihgr gideri (27.065) (17.344)
Stok de@er dusuklugu karsiligr gideri (22.450) (14.123)
Ticari islemlere iligkin vade farki giderleri (11.738) (1.789)
Diger (58.006) (47.914)
(389.773) (275.148)
NOT 30 - YATIRIM FAALIYETLERINDEN GELIR VE GIDERLER
2016 2015
Yatirim faaliyetlerinden gelirler:
Finansal varlik satis karlari (*) (Not 6) 413.739 -
Sabit kiymet satis kari 4.944 4.992
Finansal yatirmlardan temettt gelirleri 59 12.865
418.742 17.857
Yatinm faaliyetlerinden giderler:
Sabit kiymet satis zarari (2.413) (2.781)
(2.413) (2.781)

(*) Grup’un satiimaya hazir finansal varliklarinda yer alan Kog Finansal Hizmetler A.$.’ye ait hisselerin satis karindan olusmaktadir.

NOT 31 - FINANSMAN GELIRLERI

2016 2015

Kur farki geliri (*) 424.314 437.958
Turev araglardan karlar 216.863 321.269
Faiz gelirleri 28.350 22.972
Diger 519 356
670.046 782.555

(*) Kur farki gelirleri, nakit ve nakit benzerleri, finansal borclanmalar ve diger finansal yukamlultkler ile iligkilidir.
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NOT 32 - FINANSMAN GIDERLERI

2016 2015

Kur farki giderleri (*) (783.916) (779.104)
Faiz giderleri (440.986) (388.817)
Turev araglardan zararlar (181.081) (144.525)
Diger (11.639) (7.224)
(1.417.622) (1.319.670)

(*) Kur farki giderleri, nakit ve nakit benzerleri, finansal borg¢lanmalar ve diger finansal yukumltltkler ile iligkilidir.

NOT 33 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Kurumlar ve gelir vergisi 116.379 99.123
Pesin 6denen vergiler (92.016) (86.061)
Vergi borglari (net) 23.363 13.062
Ertelenen vergi varliklari 426.746 198.647
Ertelenen vergi yakumltlugu (412.591) (149.635)
Ertelenen vergi varhgi/(yikamliligu), net 14.155 49.012

Turk vergi mevzuati, ana ortaklik olan sirketin bagl ortakliklari konsolide ettigi finansal tablolari Gzerinden vergi beyannamesi vermesine olanak
tanimamaktadir. Bu sebeple bu konsolide finansal tablolara yansitilan vergi yakumldltkleri, konsolidasyon kapsamina alinan tim sirketler igin ayri
ayri hesaplanmistir.

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani %20'dir (31 Aralik 2015: %20). Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirimi
kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak safi kurum kazancina
uygulanir.

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillara ait kar veya zarar tablolarina yansitimis vergi tutarlari asagida 6zetlenmistir:

2016 2015
Vergi geliri/(giderleri)
- Cari dénem kurumlar vergisi (100.195) (97.286)
- Ertelenen vergi 202.664 205.158
Toplam vergi geliri/(giderleri), net 102.469 107.872

Grup, ertelenen vergi varliklarini ve yuktmltltklerini, finansal durum tablosu kalemlerinin KGK tarafindan yayimlanan TMS/TFRS’ler uyarinca
duzenlenmis ve yasal finansal tablolari arasindaki farkli degerlendirilmeleri sonucunda ortaya ¢ikan gegici farklarin etkilerini dikkate alarak
hesaplamaktadir. S6z konusu gegici farklar genellikle gelir ve giderlerin, TMS/TFRS'ler ve Vergi Kanunlari’'na gére degisik raporlama dénemlerinde
muhasebelesmesinden kaynaklanmaktadir.
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NOT 33 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (Devami)

Grup'un ilgili birikmis gegici farklar ve ertelenen vergi varlik ve yukumlultklerinin ydrurltkteki vergi oranlar kullanilarak hazirlanan dékumu asagidaki

gibidir:
Ertelenen vergi varliklar/
Toplam gegici farklar (yukamlalikleri)

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar 2.533.773 1.538.662 (617.996) (328.536)
Turev araglar 180.057 145.296 (36.012) (29.057)
Ertelenen finansman geliri/gideri (net) 36.463 49.288 (7.293) (9.858)
Satilmaya hazir finansal varliklar 2.298 393.896 (115) (19.694)
Kullanilabilecek vergi avantaji (*) (4.594.043) (2.679.899) 489.686 289.226
Garanti, montaj ve nakliye gider karsiligi (338.062) (282.602) 70.641 58.459
Kidem tazminati karsiligi (197.805) (169.396) 39.560 33.879
Stok deger dustklugu karsiligi (83.547) (58.662) 18.171 11.799
Supheli alacaklar karsilig (14.868) (2.275) 4.268 436
Diger (219.956) (184.727) 53.245 42.358
Ertelenen vergi varligi/(yakimlaligu), net 14.155 49.012

(*) Sirket'in tesvik belgesine baglanan yatirmlardan elde ettigi kazanglar, yatinmin kismen veya tamamen isletimesine baslanilan hesap déneminden
itibaren yatirima katki tutarina ulasincaya kadar indirimli oranlar Gzerinden kurumlar vergisine tabi tutulur. Bu kapsamda 31 Aralik 2016 tarihi
itibari ile Sirket'in 6ngorulebilir gelecekte faydalanacagr 441.892 TL (31 Aralik 2015: 254.274 TL) tutarinda vergi avantajl, indirimli orana tabi
kurum kazancinin tespitinde sabit kiymet tutarinin hesaplanmasi sirasinda birikmis amortismanlarin distlmesi sonucu bulunacak net degerin
dikkate alinmasi hususu vergi mahkemesi tarafindan karara baglandigindan, ertelenen vergi aktifi olarak konsolide finansal tablolara yansitimistir.

2016 2015
1 Ocak itibariyle 49.012 (168.069)
Kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilen ertelenmis vergi geliri/(gideri) 202.664 205.158
Finansal varlik cikisi ertelenmis vergi etkisi 19.642 -
Ozkaynaklara yansitilan ertelenmis vergi geliri 8.956 11.326
iktisaplar (Not 3) (204.216) -
Yabanci para gevrim farklari (61.903) 597
31 Aralik itibariyle 14.155 49.012

Grup’un ertelenen vergi varligi hesaplanmamis mahsup edilebilir mali zararlarinin toplam tutari 451.099 TL'dir. Bu tutarlar ile ilgili vade dagilimi
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016

2016 21.043
2017 30.161
2018 32.850
2019 17.533
2020 ve sonrasl 349.512

451.099

Bagli ortakliklarin dagitiimamis birikmis karlari, yatirmlarin ve isletme sermayesinin finansmaninda kullaniimakta olup, Uzerinden temettt dagitimlari,
Grup yonetiminin onayina tabidir. S6z konusu birikmis karlarin, bilanco tarihi itibariyle tamamen dagitiimasi s6z konusu degildir, dolayisiyla herhangi
bir ertelenen vergi yukimltluga olusmamaktadir. 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle, bagl ortakliklarin, bir Ust ortakliga dagitilabilecek ancak dagitiimamis
brut birikmis karlarinin toplami 1.307.428 TL'dir (31 Aralik 2015: 728.344TL).



Arcelik Anonim Sirketi

31 ARALIK 2016 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 33 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (Devami)

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillara ait ddnem vergi gideri ile TUrkiye'deki kurumsal vergi orani olan %20 vergi orani kullanilarak hesaplanan vergi

gideri arasindaki mutabakat asagidaki gibidir:

2016
Vergi 6ncesi dénem kari 1.201.681
%20 yerel vergi orani kullanilarak
hesaplanan dénem vergi gideri (240.336)
istisnalar 118.086
Ertelenmis vergi varligi muhasebelestiriimeyen
vergi zararlarinin etkisi (16.940)
Kanunen kabul edilmeyen giderler (39.789)
Diger Ulkelerdeki farkli vergi oranlarinin etkisi 12.666
Uzerinden vergi hesaplanmayan farklar 75.816
Onceden muhasebelestiriimemis vergi avantajlarinin muhasebelestirilimesi 196.138
Diger (3.172)
Kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilen dénem vergi gelir/(gideri) 102.469

NOT 34 - PAY BASINA KAZANC

2015
785.121

(157.024)
49.530

(7.579)
(9.690)
(2.147)
7.865
232.788
(5.871)
107.872

Konsolide kar zarar tablolarinda belirtilen pay basina kazang, net karin ilgili ddénem icinde mevcut hisse senetlerinin agirlikli ortalama adedine

bolunmesi ile tespit edilir.

Sirketler mevcut hissedarlara birikmis karlardan hisseleri oraninda hisse dagitarak (“Bedelsiz Hisseler”) sermayelerini arttirabilir. Pay basina kazang
hesaplanirken, bu bedelsiz hisse ihraci ¢ikarilmis hisseler olarak sayilir. Dolayisiyla pay basina kazanc¢ hesaplamasinda kullanilan agirlikli hisse

adedi ortalamasi, hisselerin bedelsiz olarak ¢ikariimasini geriye donitk olarak uygulamak suretiyle elde edilir.

Pay basina kazanc ve pay basina dagitilan brit temettt asagidaki gibidir:

1 Ocak-

31 Aralik

2016

Net dénem kari 1.299.912
Cikarilmis adi hisselerin agirlikli ortalama adedi (her biri 1 kr) 67.572.820.500
Pay basina kazang (kr) (*) 1,924
Sulandiriimis pay basina kazang (kr) (*) 1,924
Hissedarlara dagitilan temettt 262.000
Pay basina dagitilan briit temettt (kr) (*) 0,388

1 Ocak-

31 Aralik

2015

891.141
67.572.820.500
1,319

1,319

350.000

0,518

() Sirketin tim hisse sahipleri ayni esit haklara sahip olmasi ve imtiyazli hisse bulunmamasi nedeniyle adi ve sulandiriimis pay basina kazang ve

pay basina dagitilan temettt tutarlari farkliik gostermemektedir.
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31 ARALIK 2016 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 35 - ILISKILI TARAF ACIKLAMALARI

(i) lliskili taraflarin bakiyeleri

(a) Ticari Alacaklar

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (1) 2.818 1.223
Koctas Yapi Marketleri Ticaret A.S. M 2.318 1.191
Akpa Dayanikli Ttketim LPG ve Akaryakit Urtinleri
Pazarlama A.S. (') - 6.343
Diger 1.368 193
6.504 8.950
(b) Borglar:
Kisa vadeli ticari borglar:
Arcelik-LG (3) 251.160 213.400
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. M 133.419 110.971
Ram Dis Ticaret (?) 46.527 45.020
Kog Holding A.S. (%) 22.261 15.999
Kog Sistem Bilgi ve Iletisim Hizmetleri A.S. " 19.793 3.144
Diger 33.004 25.449
506.164 413.983

(") Kog Holding grup sirketleri
(?) Istirakler
(®) Ana ortak

lliskili taraflara kisa vadeli diger borglar:

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. (¥) 16.238 12.982

Diger 384 -
16.622 12.982

lliskili taraflara uzun vadeli diger borglar:

Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. (¥) 55.141 59.359

Diger 1.151 1.315
56.292 60.674

(*) Sirket'in, Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. (eski tnvani Beko Ticaret A.$.’dir) ile Beko markasinin kullanim hakki ve Beko markali drdnlerin
pazarlama, satis ve dagitim faaliyetlerini 2001 yilindan itibaren 20 yil boyunca yuritme hakkina iligkin s6zlesmesi bulunmaktadir. Sézlesme
sUresinin bitiminde Beko markasi Uzerindeki tim haklarin, Sirket'e ait olmasindan hareketle Beko markasi maddi olmayan duran varlik olarak
finansal tablolarda muhasebelestirilmistir. iligkili taraflara diger borglara iliskin s¢z konusu Beko markasi net defter degeri 31 Aralik 2016 itibariyle

81.040 TL tutarindadir (31 Aralik 2015: 81.040 TL).

iliskili taraflara diger borglarin gelecekteki briit édemelerinin vadelerine gére analizi asagidaki gibidir:

iliskili taraflara diger borglar (briit)

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

1 yila kadar 20.021 16.477
1- Syl arasi 61.046 67.411

81.067 83.888
Gelecekte tahakkuk edecek vade farki (8.153) (10.232)
iliskili taraflara diger borglar bugiinkii degeri (net) 72.914 73.656

iliskili taraflara diger borglarin gelecekteki demelerinin bugiinki degerinin vadelerine gére analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

1 yila kadar 16.622 12.982
1-5 yil arasi 56.292 60.674
72.914 73.656



Arcelik Anonim Sirketi

31 ARALIK 2016 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 35 - ILISKILI TARAF ACIKLAMALARI (Devami)

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
(c) Mevduatlar:
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagl Ortakliklar (') 441.508 519.044
(d) Krediler:
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagli Ortakliklari 129.985 18.815
(") Kog Holding grup sirketleri
(e) Turev araglar
Kontrat Gercege uygun deger
31 Aralik 2016 tutar varlklar/(ytkimluliikler)
Yap! ve Kredi Bankasi A.$. ve Bagli Ortakliklar 260.924 1.558 (156)
Kontrat Gercege uygun deger
31 Aralik 2015 tutan varlklar/(ytkimlulikler)
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagl Ortakliklari 816.151 293 (914)
(ii) Tligkili taraflarla yapilan islemler
2016 2015
(a) Mal ve hizmet satiglan:
Koctas Yapi Marketleri Ticaret A.S. 18.046 13.147
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 17.696 13.562
Akpa Dayanikli Tuketim LPG ve Akaryakit
Urtinleri Pazarlama A.S. 17.048 30.136
Argelik-LG 5.387 3.605
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. 4.903 4.292
Diger 5.207 2.619
68.287 67.361
(b) Diger satislar:
Kog Holding A.S. (%) 558.582 -

(*) Grup’un satimaya hazir finansal varliklarinda yer alan Kog¢ Finansal Hizmetler A.$.’nin (KFS) sermayesinin %3,98'ine denk gelen paylar Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu'nun onaylariyla 30 Haziran 2016 tarihinde nakden ve pesin olarak Kog¢ Holding A.S.'ye satiimis olup, satis
islemine iligkin kar yatinm faaliyetlerinden gelirler (Not 30) altinda muhasebelestirilmistir. islem fiyati, bagimsiz bir danismanlik firmasi tarafindan
hazirlanan degerleme raporunda belirlenen deger araligi ve KFS'nin portféytndeki Yapi Kredi Bankasi paylarinin satisina iliskin Yénetim Kurulu
Karar tarihindeki glncel piyasa degeri dikkate alinarak belirlenmistir.

(c) Mal ve hizmet alimlan:

Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. 857.589 727.967
Argelik-LG 478.872 379.830
Ram Dis Ticaret 1566.037 150.380
Bilkom Bilisim Hizmetleri A.S. (') 144.281 103.610
Kog Sistem Bilgi ve Iletisim Hizmetleri A.S. 82.597 65.595
Setur Servis Turistik A.S. (1) 43.262 30.223
Kog¢ Holding A.S. (**) 38.039 31.924
Ram Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. (%) ® 26.449 44.901
Diger 80.083 61.762

1.907.209 1.596.192
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31 ARALIK 2016 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 35 - ILISKILI TARAF ACIKLAMALARI (Devami)

Grup, Zer Merkezi Hizmetler A.S.’den direkt ve endirekt malzeme ile hizmet satin alimi yapmaktadir. Odeme vade tarihleri ortalama altmis giindir.
Grup, Arcelik-LG tarafindan Uretimekte olan klima cihazlarini satin almaktadir. Alimlardaki kosullar, satislardaki kosullar ile uyumlu olarak belirlenmektedir.

(*) Sigorta acentesi olarak faaliyet gosteren Ram Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. araciligi ile sigorta sirketleri arasinda imzalanan poligeler kapsaminda
31 Aralik 2016 tarihinde sona eren dénemde 6denen ve tahakkuk eden prim tutarini icermektedir.

(**) Ana ortak Kog Holding A.$.'nin blnyesindeki sirketlere finans, hukuk, planlama, vergi, st yonetim gibi konularda sundugu hizmetlerin karsiligi
olarak, personel ve Ust yonetim giderleri dahil olmak Uzere Kog Holding A.$. nezdinde hizmet sunulan sirketlerle ilgili olarak olusan giderlerin,
Transfer Fiyatlamasi Yoluyla Ortilii Kazang Dagitimi Hakkinda 1 Seri No.lu Genel Tebligin “11- Grup igi Hizmetler” dizenlemesi gergevesinde
dagitimi sonucunda Grup’a fatura edilen hizmet bedelini icermektedir.

(d) Diger alimlar:
2016 2015

Temel Ticaret ve Yatinm A.S. (*)(3) - 282.056
(*) Grup, 29 Haziran 2015 itibariyle Beko UK’'nin %50 hissesini Temel Ticaret ve Yatinm A.S.’den 282.056 TL'ye satin almistir.

(") Kog Holding grup sirketleri
(3) Kog Ailesi tyeleri tarafindan kontrol edilen sirket

(e) Ust diizey yoneticilere saglanan faydalar
Sirket'in 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren yilda Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel Mudiir, Genel Miidur Yardimcilar ve Genel Midire dogrudan baglh
Direktorlere sagladigi faydalar toplami 61.152 TL'dir (31 Aralik 2015: 51.289 TL). Bu tutarin 17.500 TL'lik kismi (31.12.2015: 9.000) Ust yoneticilere

isten ayriimalari dolayi yapilan édemelerden, kalan kismi kisa vadeli faydalardan olusmaktadir.

(f)Diger islemler

2016 2015
Faiz gelirleri:
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagl Ortakliklari 11.894 11.151
Faiz giderleri:
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagl Ortakliklari 2.976 10.839

NOT 36 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGI VE DUZEYI

Grup faaliyetlerinden dolayr maruz kaldigi, borg ve sermaye piyasasi fiyatlarindaki, déviz kurlari ile faiz oranlarindaki degisimlerin etkileri dahil gesitli
finansal riskleri yonetmeye odaklanmistir. Grup risk yonetim programi ile piyasalardaki dalgalanmalarin getirece@i potansiyel olumsuz etkilerin en
aza indirgenmesini amaglamistir.

Finansal riskten korunma amaclh faaliyetler ve tiirev araclar

Likidite riski

Finansal yukumlultklerin yerine getirilememesi riski, finansal durum tablosu ve nakit akisinin uyumilu bir sekilde yonetilmesi ile bertaraf edilmektedir.
Bu kapsamda, alacak ve bor¢ gun vadelerinin uyumlu olmasina 6zen gosterilmekte, kisa vadeli likiditenin korunmasi amaciyla, net isletme sermayesi

yonetimi hedefleri konulmakta ve bilango oranlarinin belli seviyelerde tutulmasina c¢alisiimaktadir.

Orta ve uzun vadeli likidite yonetiminde ise Grup’un nakit akis tahminleri finansal piyasalar ve sektér dinamikleri baz alinarak yapilmakta, nakit akis
déngusu izlenmekte ve gesitli senaryolara gore test edilmektedir.
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31 ARALIK 2016 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 36 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGI VE DUZEYI (Devami)

31 Aralik 2016 tarihi itibariyle Grup’un finansal yuktmlultklerinin vadelerine gére analizi asagidaki gibidir:

Sozlesme
Toplam finansal yukimlulikler Kayith uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1yl- 5yil
(Tarev olmayan): degeri nakit akisi kisa arasl 5 yil arasi ve Uzeri
Kisa ve uzun vadeli borglanmalar 5.657.655 6.576.871 1.021.178 1.428.891 2.235.232 1.891.570
Ticari borglar 3.085.989 3.103.876 2.996.165 107.711 - -
Diger borglar - iliskili taraflara
diger borclar 72.914 81.067 5.015 15.006 61.046 -
Diger borglar- iligkili olmayan
taraflara diger borglar 220.873 220.873 211.594 9.279 - -
9.037.431 9.982.687 4.233.952 1.560.887 2.296.278 1.891.570
Sozlesme
Kayith uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1yil- 5yl
Tlrev araglar degeri nakit akisi kisa arasi 5 yil arasi ve Uzeri
Tarev nakit girisleri 3.685.320 2.006.662 63.346 253.382 1.361.930
Turev nakit ¢ikiglari (2.949.817) (1.720.255) (48.056) (192.484) (989.022)
Turev araglar (net) 179.301 735.503 286.407 15.290 60.898 372.908

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle Grup’un finansal yuktmlultklerinin vadelerine gére analizi asagidaki gibidir:

Soézlesme
Toplam finansal yuktumlullkler Kayith uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1yl - 5yl
(Tirev olmayan): degeri nakit akisi kisa arasi 5 yil arasi ve Uzeri
Kisa ve uzun vadeli borglanmalar .453.649 6.412.282 1.097.682 1.291.737 1.232.082 2.790.781
Ticari borglar 2.090.394 2.106.599 2.063.348 43.251 - -
Diger borglar - iligkili taraflara
diger borglar 73.656 83.888 143 12.334 67.411 -
Diger borglar- iligkili olmayan
taraflara diger borglar 155.537 155.537 154.515 1.022 - -
7.773.236 8.758.306 3.319.688 1.348.344 1.299.493 2.790.781
Sozlesme
Kayith uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1yl- 5yil
Turev araclar degeri nakit akisi kisa arasli 5 yil arasi ve Uzeri
Turev nakit girisleri 2.876.276 1.437.014 52.337 209.347 1.177.578
Turev nakit cikislari (2.570.550) (1.428.634) (42.796) (172.005) (927.115)
Turev araclar (net) 157.772 305.726 8.380 9.541 37.342 250.463
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Arcelik Anonim Sirketi

31 ARALIK 2016 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 36 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELIGI VE DUZEYi (Devami)

Sirketin faiz oranina duyarli finansal araclarini gésteren tablo asagidaki gibidir:

2016 2015
Sabit faizli finansal araclar
Vadeli mevduatlar 708.381 1.050.725
Kredi ve tahvilller 4.744.460 4.814.462
Diger 70.941 40.387
Degisken faizli finansal araclar
Vadeli mevduatlar 1.066.820 822.775
Krediler 842.254 598.800

Degisken faizli finansal araclar icin 31 Aralik 2016 tarihinde mevcut tim para birimleri cinsinden olan faiz 100 baz puan yUksek/dusUk olsaydi ve
diger tum degiskenler sabit kalsaydi, degisken faizli kredilerden ve vadeli mevduatlardan olusan ylksek/dusUk faiz geliri/gideri sonucu vergi éncesi
doénem kari 2.246 TL daha yUksek/dustk olacakti (2015: 2.240 TL daha dusUk/yUksek olacakti).

Fonlama riski

Mevcut ve ilerideki muhtemel borg gereksinimlerinin fonlanabilme riski, yeterli sayida ve ytksek kalitedeki kredi saglayicilarinin erisilebilirliginin strekli
kilinmasi suretiyle yonetilmektedir.

Kredi riski
Grup, vadeli satiglardan kaynaklanan ticari alacaklari ve bankalarda tutulan mevduatlari dolayisiyla kredi riskine maruz kalmaktadir.

Ticari alacaklarin tahsilat riskinin yonetiminde alacaklarin mdmkun olan en ytksek oranda teminat altina alinmasi prensibi ile hareket edilmektedir.
Bu kapsamda kullanilan yéntemler sunlardir:

Banka teminatlar (teminat mektubu, akreditif vb),

Kredi sigortasi (Global sigorta poligeleri, Eximbank ve faktoring sigortalari vb),
Gayrimenkul ipotegi,

Ciro edilen gek ve senetler.

Teminatlar ile glivence altina alinmayan musteriler igin risk kontroli musterinin finansal pozisyonu, ge¢cmis tecribeleri ve diger faktorleri dikkate
alarak musterinin kredi kalitesinin de@erlendiriimesi sonucu bireysel limitler belirlenmekte ve s6z konusu kredi limitlerinin kullanimi strekli olarak
izlenmektedir.

Bankalar i¢in bagimsiz derecelendirme kuruluslarinin verecegi degerlendirme derecelerine dikkat edilmektedir.

Finansal varliklarin yénetiminde de ayni kredi risk yonetimi prensipleri ile hareket edilmektedir. Yatirmlar likiditesi en yUksek enstrimanlara yapilmakta,
islemin yapildigr kurulusun kredi notuna dikkat edilmektedir.
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(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 36 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGi VE DUZEYI (Devami)

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyle kredi ve alacak riski detaylari asagidaki gibidir:

Ticari alacaklar Bankalardaki Tirev
31 Aralik 2016 iligkili taraf Diger taraf mevduat araclar
Raporlama tarihi itibariyle maruz kalinan
azami kredi riski (') 6.504 5.313.249 2.314.158 183.686
Azami riskin teminat, vs. ile glvence altina
alinmis kismi (%) - (4.101.459) - -
A. Vadesi ge¢cmemis ya da deger dusuklugine
ugramamis finansal varliklarin net defter de@eri 6.504 4.651.762 2.314.158 183.686
- Teminat vs. ile glvence altina alinmig kismi - (3.558.228) - -
B. Kosullari yeniden gériastimus bulunan - 113.761 - -
- Teminat vs. ile glvence altina alinmig kismi - (99.232) - -
C. Vadesi ge¢gmis ancak deger dusuklugune
ugramamis varliklarin net defter degeri - 498.492 - -
- Teminat vs. ile glvence altina alinmig kismi - (394.765) - -
D. Deg@er dusuklugine ugrayan varliklarin
net defter degerleri - 49.234 - -
- Vadesi gegmis (Brut defter de@eri) - 186.402 - -
- Deger dusuklugu (-) - (137.168) - -
- Net de@erin teminat, vs. ile glivence
altina alinmig kismi - (49.234) - -
Ticari alacaklar Bankalardaki Tirev
31 Aralik 2015 iligkili taraf Diger taraf mevduat araclar
Raporlama tarihi itibariyle maruz kalinan
azami kredi riski (") 8.950 4.794.780 2.084.040 161.035
Azami riskin teminat, vs. ile glvence altina
alinmis kismi (%) - (3.592.264) - -
A. Vadesi ge¢cmemis ya da deger dusuklugine
ugramamis finansal varliklarin net defter de@eri 8.950 4.345.094 2.084.040 161.035
- Teminat vs. ile glvence altina alinmig kismi - (3.222.520) - -
B. Kosullari yeniden gériastimus bulunan - 51.233 - -
- Teminat vs. ile glvence altina alinmig kismi - (43.077) - -
C. Vadesi ge¢gmis ancak deger dusuklugune
ugramamis varliklarin net defter degeri - 354.592 - -
- Teminat vs. ile glvence altina alinmig kismi - (282.806) - -
D. Deg@er dusuklugine ugrayan varliklarin
net defter degerleri - 43.861 - -
- Vadesi gegmis (Brut defter de@eri) - 154.462 - -
- Deger dusuklugu (-) - (110.601) - -
- Net de@erin teminat, vs. ile glvence
altina alinmisg kismi - (43.861) - -

(")  Elde bulundurulan teminatlar veya kredi gtivenilirliginde artis saglayan diger unsurlar dikkate alinmaksizin, bilango tarihi itibariyle maruz kalinan
azami kredi riskini gosteren tutarlardir.
(®) Teminatlarin ®nemli miktari, gayrimenkul ipotekleri ve ticari alacak sigortalarini igermektedir.

a) Vadesi gegmemis ve deger dustikligine ugramamis alacaklar ile kosullan yeniden goéristilmus bulunan alacaklarin kredi kalitesine iliskin detaylar

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Grup 1 12.859 7.392
Grup 2 4.605.763 4.324.138
Grup 3 153.405 73.747
4.772.027 4.405.277

Grup 1 - \feni musteriler (3 aydan kisa sUredir musteri olanlar).
Grup 2 - Onceki donemlerde tahsilat gecikmesi yasanmamis mevcut musteriler (3 aydan uzun stredir musteri olanlar).
Grup 3 - Onceki dénemlerde tahsilat gecikmesi yasanmis, ancak gecikmeli olsa da tahsilat yapilmis mevcut misteriler.
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NOT 36 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGi VE DUZEYI (Devami)

b) Vadesi gecmis ancak deger diistikligiine ugramamis alacaklarin yaslandirma tablosu

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
0-1 ay arasl 262.254 116.510
1-8 ay arasi 166.955 165.005
3-12 ay arasl 37.057 38.950
1-5 yil arasi 32.226 34.127
498.492 354.592

c) Ticari alacaklarin cografi bélge yogunlagsmasi
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Tdrkiye 2.941.721 2.826.024
Avrupa 1.329.242 1.314.972
Diger 1.048.790 662.734
5.319.753 4.803.730

Déviz kuru riski

Grup’un yaygin bir cografyada faaliyet gdstermesinin bir sonucu olarak, operasyonlar gok sayida farkli para birimi ile gergeklesmektedir. Bu nedenle,
doviz kuru riski maruz kalinan en énemli finansal risklerden biridir.

Sirket ile bagl ortakliklar arasindaki ticari iliski, ilgili mevzuatlar gergevesinde bagli ortakliklarin fonksiyonel para birimleri bazinda merkezi olarak
yonetiimekte ve bdylece bagl ortakliklar tarafindaki kur riski en aza indirilmektedir.

Kur riski, her bagl ortaklik i¢in fonksiyonel para birimi bazinda izlenmektedir. S6z konusu pozisyon tutarlarinin toplam 6zkaynaga oraninin belli bir
aralikta kalmasi hedeflenmektedir.

Bu riskin yonetiminde ana prensip, sifira yakin yabanci para varlik pozisyonu seviyesi saglanarak kur dalgalanmalarinin etkisini en aza indirmektir.

Diger risk kalemlerinde oldugu gibi, kur riskinin yonetiminde de midmkun oldugunca bilango ici ydontemler tercih edilmektedir. Ancak, gerekli oldugu
durumlarda turev araglar da kullanilarak yabanci para varlik pozisyonu hedeflenen seviyelerde korunmaktadir.

Yurt disindaki isletmelerde bulunan net yatirimlarin finansal riskten korunmasi

Grup, Avrupa’da faaliyet gosteren bazi bagl ortakliklarindaki net yatirmlarinin Turk Lirasina gevrilmesinden kaynaklanan déviz kuru riskinden
korunmak amaciyla, Avro cinsinden ihra¢ edilen tahvillerin bir bélimunt riskten korunma araci olarak tanimlamistir. Net yatirimlarin finansal riskten
korunmasina yonelik olarak tanimlanmis kredinin kurdan kaynaklanan deger degisiminin etkin olan kismi, yurt disindaki bagl ortaklklarin net
varliklarinin Trk Lirasina gevrilmesinden kaynaklanan déviz kuru farklarindan mahsup edilmek Uzere 6zkaynaklar altinda yurt digindaki isletmelerde
bulunan net yatinmlarin finansal riskten korunma fonunda gésterilmektedir. 31 Aralik 2016 itibariyle banka kredilerinin vergi etkisi éncesi 150.000.000
Avro tutarindaki kismi, yurt digindaki bagdli ortakliklardaki net yatirimin déviz kuru riskinden korunma araci olarak tanimlanmistir (31 Aralik 2015:
150.000.000 Avro).

Yabanci para pozisyonu

Grup’un doviz cinsinden sahip oldugu varlik ve yukumluliklerin konsolidasyon dizeltmeleri dncesi tutarlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Varliklar 3.913.700 3.408.875
Yukumldlikler (4.962.169) (3.892.464)
Net finansal durum pozisyonu (1.048.469) (483.589)
Turev enstrimanlarin net pozisyonu 901.901 503.552

Yabanci para varlik pozisyonu (net) (146.568) 19.963



2
2
g
]
g
g

INSILIUBWIUE] YeJe|O IUBWNISUS BULIUNIOY UBPUSH Sife IbBU Jajipa.y 1ZB BIAIOBLIE YeWUNIOy UspUINSL NINY ZIAQP UBUE|NBUAEY USPUISOWILASY BUISEIIT 3N | ULBJWLINEA JoU ep epipedo 1Beq 1zeq usielsob 1eAler) ep.edniay  (,)

lorvrre - - - - - 008'G - - - - - 000G - - L6e2Ly  1,9'G02 BLE L TRVIVIVENY
ua|ip3 8BpaH ULBPNINIWNINA ZIAQQ
G86'860C - 0000Zk 008} - - 0002e 000'8L 00062 - - 000652  000'8+L  000'06S  €06L0+  S9V'vi ZL8'e0e LEINL UIuiwsTy|
us|ip3 ebpaH ULEpIlIEA ZIAQQ
L0E'6.LH 1sBag unbAn abadien) weldo] uledely
|esueul4 uejiue|ny uid| 1,86psH zInoQg
(L59°ely'L)  (ev9)  8.8GLL 08l (vSLel)  9Se Sv5'92 12018 Sy9'88z  eese  (0ve) /28'€92  9vL'/0L  18L'L9S  0S0°00L  (£02'9€S) (215'96) NUOASIZOG (ANINIWINANA) / SILeA
BlEd IOUBQEA 10N Jo|waey| [eseled
(895°9v1) (2 (990%2)  (02) (Gg9'22) 952 98¢ 120°€ (55e°'8) eege  (ove) 1288 (bg8's)  (618'82) (G222  (z8'k)  (ev'vl) NuoAsIzod (nINWMNA)
PlIJeA Bled 19UBQEA 19N
106'+06 - (o0o'0zL) (008'L) - - (002'92) (000'82) (oo0'262) - - (000°6G2) (000°€Lt) (00006S) (€06'20L) 926'2GF  G98'HS nuoAsizod jau uus|unIn ASIN
uspulisuIo ZINQQ
(586'8602) - (000'0LL) (008'L) - - (0002€) (000'82) (oo0'262) - - (000°6G2) (000°8LE) (00006S) (€06'20L) (S9F'¥L)  (2L8€oe) () Jojurun Asuny
UapUISUID ZIAQP I|Jopfeley jiIsed
988°000€ - - - - - 008'G - - - - - 000G - - L6€2LY  119'G5€ () Jejunun Asuny
USPUISUID ZIAQP I[IOfele) JIyY
(69v'8v0’t) (2 ¥E6'SPL 0821 (5g9'22) 9se 956'92 120°18 Gv9'88c  eese  (ove) 228'€92  9vL'Z0L  18L'19G 82100k  (€08'69%) (0€'99) NnuoAsizod wninQ [esueul JoN
691296y €9 12¥°'19 = vsLeL  8pL 1€9'9 98LL 9516 e ove = = = 692°L GOE'LEL  §/2°L29 JapinnjwnynA wejdoy
ovLSS B - B R R - - - - - - - - - 899°GlL - JapnINIWNYNA JeBIP UE|O [eseled
9eoezee - - - - - - - - - - - - - - 000005  S9F'¥6E JapininiuninA fesueury
JOPNINIWNNNA lI8PEA UNZ(
11002 B - . R R - - - - - - - - - €98t 18L JapinINIWNYNA JeBIP UE|O [eseled
Sok-oek - - - - - - - - - - - - - - GLL'8 gLe L2 JapininiuminA fesueury
/88'€E5L  €v9 127'19 - vSLeL 8yl 1€9°9 98L'L 951’6 7€e ore - - - 692'L 6lL202 1S90 Jejdioq Lol
JOPININIWNNNA I[BPEA ESTY
00L°€EL6'E 619 192202 08L°L 660°L 142 €61°€E 15228 108°'262  198'€ - 228°€92  9YL'Z0L  18L'L9G  L6ELOL 295 k9 €609 Jepjiep wejdoy
281°G9¢ 819 950°0€ - 660+ - L - - - - - - - 8L 106'99 oLz oe 18010
LL1'€SL L L - - S St 656'te 9 9e8e - 8l L - [o]8 85062 2902Lt Jepiien [esueul [esesed
lovseLe - ¥0g' L)L 08L) - 66¢ /91°€e 86209 S6..62  |€ - 608°€92  GPL'/0L  18L'L9S  BOELOL  €09'G9F  L0L'8SE Jepfeoee Leol|
Jepjipgep uauoQq
1B1j1$aey 1Bueiq ueni Lejoq IUB A uejoq uejoq nuoJy Ipuey nuoJy  nuoay Iseunioy| Isno|z 1se|qny [P Lejoq 0IAY
L w‘_w_>w_ udH epeuey| uodep epuelz eAEASNAY B eWwiuERQ  BYY ua>m_ SaMoON e eAuojod sny z1)1Bu| aav
IUBA Aaunn

21pIgib epiBese 1B1)151ey 71 wejdo} aA Lejein) uspuisulo 1wiig eled [eulllio ule|d10q oA JepjilieA eied 10uBqgeA ‘ueniny uepuiee) dnis sjAleq

e} 9L0g MIely Le

1Siwjipe epey ol (000,) Ulg LsjwlIg esed [eulfluQ “InSiw(ipe INgey Yee|o eied 1ouegeA Lejwlig eled ueley BpUISID Lisjwlig eied [aUOAISYUO) 116506 2106 aulia|iuoUONe ULy 1B10101S0B JoAIE.) UIULEIELIO 1|0.] 8A 1oxIIS

(lweasq) |IAIZNA IA IDITFLIN NIHTTHISIH NYNVIMYNAYY NVAHY1OVHY TVSNYNIH - 9 10N

(nSiwipe epeyl yele|o (1, ISeur] ML ulgq edyipswiuieq 1sye Jepein])

dV1LON 11V VHV1018VL TVSNVNIH 3AITOSNOM I'THIHVL 9102 MI'vHY 1€




(895°9v1)  (v2) (990'v2) - (02) (g59:22) 9se 96¢ LL0°¢ (gseg) eege  (ove) 1e8'8 - (rs8's)  (618'82) (S22°2) (22811 (zevv1)

(898°9¢) (re1e) - - - 9 (#05'3)  (¥97) epuisidiey sidny Ueisied
(igol) - . - - - - - - - - - - - - - - (cL0€) - epuisiiey NBUOQ WEUIBIA
(652°5) . . - - - - - - - - - - - - - - (890°}) - epuisisiey nibuly eAzefepy
(€92°G) - - - - (9v) - - - - - - - - - - - (€96) (6+9) epuisiSiey nyeg puejhe|
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - epuIsISIey 1ULIo|H JEOB|\
@vriz) - - - - - - - - - - - - - - - - (rog) (525°G) epuisiSiey ueulg diig
126 - - - - - - - - - - - - - - - - - 052 epuisiiey Lejog agy
(ro2'L) - - - - - - (L) - - - - - - - - - (2r) (ze) epuisiSiey Lejoq BpueleZ IUSA
(esee) - - - - - - - - (9g1'6) - - - - - - - - - epuisi$iey ISe|nd BUBAS]Og
(sv2'6) - - - - - - - - - - - - - - - - 2.9 (621°8) epuisiSiey iBueiq e191ns|
(81'1L) - R R R R - R - - - - - - - - - 3 (190°€) epuisiSiey 1Iseunfuy eukesnin
(91y'sot) - - - - - - - - - - - - - - - (¥62) (6e8'62) 9 epuisiSiey 1seli JISIy
959 - - - - - 95z - - - - - - - - - - 89 (29) epuisiSiey 1ejoQq eAjeiSnAY
(voogL) - - - - - - - - - - - - - - - - (825°'L)  (965°2) epuisisiey Ipuey ey Asuno
960°L 1 - - - - - - - - - - - - - - - 4 1202 S20'k epuisiSIey IUBNA Ul
(earsL) - - - - - - - L6k - - (ove) - - - - - (@ (v26'7) epuisiSey nuoy| dens|
285°G1 - - - - - - - 0882 - cege - - - - - - - o'e epuIsiSies nuoty| SonIoN
1082 B R R R R R R R - R R - - - - - - 55/ epuISISIey ISBUNIOY %8s
(82€'8) - - - - (L692) - - - - - - - - - - 6.1 (eegy) €891 epuisiSiey 1Ao7 uswiny
6v8°G - - - - - - - - - - - - - - - - £98 85/ epuisiSey upes z)ibu|
(616) - - - - - - - - - - - 8l - - - - 20k (sv€) epuisi$iey Isiiojz eAuojod
0552 - - - - - - - - - - - - - - - - 6LEL 955G epuisisie Ise|gny sny
62001 _ _ _ _ - - _ _ 108 - - - - - - - 5062 - BpuISISIey 0IAY
109'6E (ve)  goeL - (02) (216'69) - 19/ - - - - 608'8 - (r98'G)  (618'82) (802'2) 9e89z  (5€6'9) epuIsiSIey ISeu YN L
1B11S1e) IBuesq uenpy nyeg uejoq [DEYN uejoq uejoqg nuouy| Ipuey  NuoJy nhuoJty  Iseunioy] IAa7 1sio|z 1sa|gny uejoq OIAY 9102 YIely 1LE
L aidins)  ud puejAe] epeue)] uodepr epuejez eAjeisnay exewiueq BYUy  99As]  SemoN o) uawny eAuojod sny aav

IUSA Asuny
21p1giB epiBese epuisiSiey Lajwiig esed ia|axn ua|ielsob 19Alee) ‘nuoAsizod eled 1ouegeA 1N

7

(lwenrsq) IA3ZNA A 1D1TALIN NIHTTHSIH NYNY THYNAYY NYAHV19vdY TYSNVYNIL - 9€ LON

(msiwpips epeyl dese|o (71,,) ISe N1 uig edyipswiuieq Isye Jepen )

dV1LON 1V VHV101aVL TVSNVNIH 3AITOSNOM I'THIHVL 9102 MI'vHY 1€

7

=
v
v
=
n
=
c
)
c
<<
—
a
(o
<<




2014

FAALIYET RAPORU

v
=<
=
®
(X1
i1
=<

“INSILWLUB|WIUE] Ye..|O IUBWNISUS
BLIUNIOY UBPUISH S H¥BU NWNIQJ JIg ULS|[IAUe) Us|ipa Selyl UBpUISUID 0JAY BIAIDBLUE YBUUNIOY USPUINSI NINY ZIAQP UBUEBMEUABY USPUISBWIIIASS BUISEIIT MIN] ULB|WLIEA Jou 1Mepiepiyelio 115eq izeq ueielsob jeAlee; ep.edniny ()

26L'v00C - - - - - 06E'¥ - - gl18'el - - - - 0002 82T L6y 0/£°8YL eIN | UIuiusIy
us|Ip3 86paH ULBMNINWNINA ZIAQQ

08c'LL6'L - - - 000¢ - 000'Ge 000°0e 000029 00098 000¢¢ 00526l  000'G8 0000€L’L  L¥1L'96 696'€9 sveele LIgIN L UIuIwSIy
ua|ip3 abpaeH ULEMIlIeA ZIAQ]

cll'/Sh 11efeg unbAn afedien) weldo] uuedely
[esueul uejiue(ny| uid| 1,86peH ziApQ

(6816€9) (SL1) LveelL Ly 6veL ¥ 7€€'62 §92'05 668'G59 (0/8'65) 809'vZ L98°02C  ¥6. V8 150'880'L /086 (898'78F) 602 NUOASIZOd (ININJWNANA) / IEA
Bled IDUBCQEA 18N Jojwsley [eseled

€966 (G21)  weeL Ly (1s2) v (892°1) §92'02 (LoLyl) (€50°8) 809C 192782 (902) (676" L) 150'6 (eeLer) 0SG°€ NuoAsizod (GNINIWNANNA)
PlIMeA eled 1IoueqeA 19N

255°€0S - - - (0o02) - (0r90e)  (0000e)  (000029)818'LS  (00022) (00S'26+) (000G8)  (000OELL) (L¥L'68)  092'€ey (5z8°¢1) nuoAsizod 19U ulB|UNIN ASIN}
uspuisuld ZiIApg

(082'2.6'1L) - - - (oooe) - (ooo'ge)  (0000e)  (000029)(00098) (000°22) (00S26L) (000G8)  (0000ELL) (L¥L'96)  (696°€9) (SveeLe) () Jopunun Aouny
UspUISUIO ZIAQP IlJepeley JIsed

€808y’ - - - - - 06E'V - - gIg'Lel - - - - 0002 822 L6y 0.£'86¢ () Jojunun AeIn}
USpUISUIO ZIAQP Ila ey JIMY
(68ge8y) (L1  LwEEL Lp 6ve’L ¥ Zve'6e 692'0S 668'G59 (028°'65) 809V L98°02C  v6L'¥8 150'880°L 861'86 (L86°svy)  Gev'LL NuoAsIzod wning [esueuld 19N
¥9v'268°€  GLL © 8zl S o 4784 - 8228l £€88'G9L 661 S - S €68°L 8869 920°8.S JapininuinyinA weydoy
65€°65 - - - - - - - - - - - - - - SLy'02 - JepniniunynA sefip uejo jesesed
180822 - - - - - - - - - - - - - - 00000 16291y JapnInjwnynA [esueuly
JOPNINIWNNMNA 1I9PEBA UNZN
KeleRol - - - - - - - - - - - - - - 059 el JepininiunynA JeBip uejo jesesed
800'80} - - - - - - - - - - - - - - 9999 16822 JapininiunxnA fesueuly
6Y71'€€6 S/t - 8cl - - 1404 - 8cc'8L  €88'G9l 661 - - - €58'1 €GL8rL goeeel Jejdioq 1eol]

JOPININIWNNNA 1IBPEA BSI

G/8'80v'€ - weer SlL 6vc’t v ¥88°¢¢ G92°0S /2l'v/9 €1090L L08'vZ 198022  ¥6.V8 1G0'880°L  1S0°00L  €06°€€T 1G¥°G6S Jepjiien wejdoy

009'GGH - - - - - 8 - - - - - - - x4} /88'8¢ gleel 1801

9lECHL - - S/t - 14 S c0e'8 - ey - 44 - [o]% 68 G29'Ly 9/E'v8k JepijJen [esueul) [eseled

696°0¥S¢c - Lweer - evct - L/8'€E €96’ ¥ /eb'vy/9 /92'10L L08'¥C 9¥8'0cc  ¥6L'¥8 70880}  1¥8'66 L6E°€SH 69826€ Jepfedee 11eol |
Jepjiep usuoq

1B11S1eY IBueiq ueny nyeg uejog uejoqg uejoq nuouay IpuBY  NUOJY NUOJY  ISBUNIOY  ISNO|Z 1s9|gny [N uejoq [T\

L aldins] wd puelAe] epeuey epuejez eAjensnay  exewiueq By 59As| SaMON oD efAuojod sny zi)buy aav

IUSA Asunn

2IpIgib epifese 1B1)1siey 71 we|doy aA Leen) uspuisulo wiig esed [eullio ulledioq aa Jepiliea ered iouegeA ‘uejniny uepuijele) dnis ajAueqil 1yiiel GLog Miely LE

(lwenaq) IAFZNA 3A 1D1T3LIN NIHTTHSIH NYNYIMYNAYY NVYAHVY19VHY TYSNVYNIL - 9€ 1ON

(mSiwipe epeyl Mese|o (L,) ISeAIT ML uig 8dyipawiiieq sye Jejein)

dV1LON LIV VdV10189VL TVSNVYNI4 3AITOSNOM I'THIHVL 9102 MI'vHY 1€




€96'6L  (GL1) Wweer Ly (152) 14 (892°1) §9¢°0C (torvl)  (es08) 809¢ 19¢°8¢ (902) (6v6'LY) 1506 (ezzzh) 0sse

) (¥S) - - epuisiSiey nbuoq weulaip
(198) - - (1) - - - - - - - - - - - (v62) - epuisiSiey Hbuly eAzeje
(2026) - - - - - - - - - - - - - - (¥08) (6LE2) epuisisiey nyeg puejke
(61) - - - - - - - - - - - - - - - (9) epuisiSiey 1ol Jede
(leps) - . . . . - - - - - - - - - - (60L°1) epuisiSiey ueuig dig
fetele} - - - - - - - - - - - - - - - 81 epuisisiey Lejog dgy
8Ll - R R R R (19) R R - - - - - - - (gg8) epuIsiSiey UejoQ epuelez IUsA
(ivpe) - R - - - B - (8zz'8l) - - - . - - - - BpuIsiSiey Isejnd eueAsiog
1202 - - - - - - - - - (6) - - - - 209 38 epuisiSiey IBuel] 8I01AS|
(Lor'ee) - - - - - - - - - - - - - - (¥56°S) (6961) epuisisiey iseurhiy eukenin
(Legeol) - - - - - - - - - - - - - (v62) (1e5ve) (e) BpUISISIBY ISEAIT JISI
8/Y - - - - ¥ - - - - - - - - - [elels) (981) epuisidiey 1ejoq eAjelisnay
@srs) - B B . N - - - - - - - - - (692°2) (692) epuisisiey ipuey ey Aoung
29001 - N - - - - - - - - - - - 885 2612 G9¢e epuIsISIey IUBNA UID
(6eLgr) - - - - - - - - - (1e1) - - - - (8¢) (0LLY) BpUISISIEY NUOIY| SOAS|
eve6L - - - - - - S92'02 - (geree) - - - - - (08) 81z9 EpUISISIEY NUOIY| S8AION
9151 ~ R B R R R R R R R - - - - - Iy BpuIsISIey| ISeunioy| yod)
(vre) - - - - - - - - - - - - - 0L (182°1) cle epuisiSiey 1Ao7 uswny
(012) - - - - - - - - - - - - - - 4 (89) epuisiSiey |
9Lt - - - - - - - - - - %4 - - - St 84 epuisisiey IsjojZ eAuojod
/S2'S - - - - - - - - - - - - - - (esv) 890°¢C epuisiSiey Iss|gny sny
Skl'e - - - - - - - Lek'y - - - - - - 999 - epuisiSiey 0IAyY
oee09k (GZL)  LvEEL Sit (k52) - (z0z'1) - - €89'Gt 808z  9ve'sz  (902) (6v6°tY) /816 6€1'62 897’8 EPUISISIE| ISBUIT SN |
1BiiSaey]  1Bues4 uenpy  nyeg  uejoqg uejoqg uejoqg nuouy| Ipuey nuousy| nuoJsy  Iseunuoy IsiojZz  I1sa|qny uejoq 0INY GL0Z NIely LE
L aidins| ud puejAe] epeue)] epuelgz eARISNAY BYEWIUBQ BYUY Sans| SanION  MeD eAuojod sny z1)16u) agvy
UBA Kaunn

Jipigib epiBese epuisiSiey Lajwlig eled Jajayn usjia1sob 19Alee; ‘nuoAsizod eied 1oueqeA 18N

7

(lwenaq) IATZNA 3A 1D1TILIN NIHTTHSIH NYNY IMYNAYY NYAHY19vdY TYSNVYNIL - 9€ LON

(nSiwipe apeyi sieeo (,L,) ISer] YN uig adyipawlieg Isye Jejein])

dV1LON LIV VdV101aVL TVSNVNIH 3dITOSNOM I'THIHVL S0 MI'vaY LS

7

=
v
v
=
n
E
c
()
c
<<
—
a
(o
<<




Arcelik A.S.

2016

FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 2016 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 36 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGI VE DUZEYI (Devami)

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyle ilgili para birimleri TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tum degiskenler
sabit kalsaydi yabanci para net pozisyonundan dolayi olusacak kur farki kari/zarari sonucu vergi 6ncesi kar/zarar ve diger kapsamli gelir (vergi
oncesi) etkisi asagidaki tabloda gosterilmistir. Déviz kuru riskinden korunan kisimlar bilango digi tirev enstrimanlarin etkilerini igermektedir.

Kar/(Zarar) Diger Kapsamli Gelir
Yabanci paranin %10 oraninda deger

31 Aralik 2016 kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi
ABD Dolari net varlik/yakimlultagu (165.333) 165.333 (163.093) 163.093
ABD Dolari riskinden korunan kisim 161.153 (161.153) 161.153 (161.153)
ABD Dolari net etki (4.180) 4.180 (1.940) 1.940
Avro net varlik/ytkimlulugu 31.052 (31.052) 42.429 (42.429)
Avro riskinden korunan kisim (36.408) 36.408 19.241 (19.241)
Avro net etki (5.356) 5.356 61.670 (61.670)
Ingiliz Sterlini net varlik/yukimlalagu 43.244 (43.244) 50.996 (50.996)

_ Ingiliz Sterlini riskinden korunan kisim (46.602) 46.602 (46.602) 46.602
Ingiliz Sterlini net etki (3.358) 3.358 4.394 (4.394)
Rus Rublesi net varlik/yukumltlugu 3.217 (3.217) 39.247 (39.247)
Rus Rublesi riskinden korunan kisim (3.382) 3.382 (3.382) 3.382
Rus Rublesi net etki (165) 165 35.865 (35.865)
Rumen Leyi net varlik/yGkimltlugu - - 80.689 80.689)
Rumen Leyi riskinden korunan kisim - - - -
Rumen Leyi net etki - - 80.689 (80.689)
Polonya Zlotisi net varlik/yukumlultgu 9.027 (9.027) 15.336 (15.336)
Polonya Zlotisi riskinden korunan kisim (9.520) 9.520 (9.520) 9.520
Polonya Zlotisi net etki (493) 493 5.816 (5.816)
Cek Korunasi net varlik/ytkumlulugu 3.632 (3.632) 6.726 (6.726)
Cek Korunas! riskinden korunan kisim (3.510) 3.510 (3.510) 3.510
Cek Korunasi net etki 122 (122) 3.216 (3.216)
Norveg Kronu net varlik/ytkimltlagu (10) 10 407 (407)
Norveg Kronu riskinden korunan kisim - - - -
Norveg Kronu net etki (10) 10 407 (407)
Isve¢ Kronu net varlik/ytktmlalugu 136 (136) 4.264 (4.264)

~ Isvec Kronu riskinden korunan kisim - - - -
Isve¢ Kronu net etki 136 (136) 4.264 (4.264)
Yeni Zelanda Dolari net varlik/yukumlulugu 63 (63) 63 (63)
Yeni Zelanda Dolari riskinden korunan kisim - - - -
Yeni Zelanda Dolari net etki 63 (63) 63 (63)
Guney Afrika Randi net varlik/ytktimltlugu 7.410 (7.410) 69.400 (69.400)
Guney Afrika Randi riskinden korunan kisim (7.625) 7.625 (7.625) 7.625
Guney Afrika Randi net etki (215) 215 61.775 (61.775)
Avustralya Dolari net varlik/ytkamlalugu 6.736 (6.736) 5.855 (5.855)
Avustralya Dolari riskinden korunan kisim (6.646) 6.646 (6.646) 6.646
Avustralya Dolari net etki 90 (90) (791) 791
Danimarka Kronu net varlik/ytktmlalugu 4.039 (4.039) 4.039 (4.039)
Danimarka Kronu riskinden korunan kisim (3.886) 3.886 (3.886) 3.886
Danimarka Kronu net etki 153 (153) 153 (153)
Japon Yeni net varlik/ytktmlalugu (218) 218 (218) 218
Japon Yeni riskinden korunan kisim - - - -
Japon Yeni net etki (218) 218 (218) 218
Kanada Dolari net varlik/yukimlultga 464 (464) 464 (464)
Kanada Dolari riskinden korunan kisim (469) 469 (469) 469
Kanada Dolar net etki (5) 5 (5) 5
Tayland Bahti net varlik/yukumltlugu - - 26.214 (26.214)
Tayland Bahti riskinden korunan kisim - - - -
Tayland Bahti net etki - - 26.214 (26.214)
Misir Lirasi net varlik/yakimlultagu - - (8.141) 8.141
Misir Lirasi riskinden korunan kisim - - - -
Misir Lirasi net etki - - (8.141) 8.141
Ukrayna Hryvnasi net varlik/ytktmlalugu - - 607 (607)
Ukrayna Hryvnasi riskinden korunan kisim - - - -
Ukrayna Hryvnasi net etki - - 607 (607)
Cin Yuani net varlik/yuktmlultugu 7.351 (7.351) 15.468 (15.468)
Cin Yuani riskinden korunan kisim (8.564) 8.564 (8.564) 8.564
Gin Yuani net etki (1.213) 1.213 6.904 (6.904)
Isvigre Frangi net varlik/yukimluligu (8) 8 26.697 (26.697)

_ Isvigre Frangi riskinden korunan kisim - - - -
Isvicre Frangi net etki 8) 8 26.697 (26.697)
Botsvana Pulasi net varlik/yukimltltagu - - 89 (89)
Botsvana Pulasi riskinden korunan kisim - - - -
Botsvana Pulasi net etki - - 89 (89)
Sirp Dinari net varlik/yukumlalugu - - 1.573 (1.573)
Sirp Dinari riskinden korunan kisim - - - -
Sirp Dinari net etki - - 1.573 (1.573)
Malezya Ringiti net varlik/yukumlultgu - - ih (11)
Malezya Ringiti riskinden korunan kisim - - - -
Malezya Ringiti net etki - - 1 (11)
Vietnam Dongu net varlik/yGkimltlugu - - 400 (400)
Vietnam Dongu riskinden korunan kisim - - - -
Vietnam Dongu net etki - - 400 (400)
Pakistan Rupisi net varlik/yukimlalugu - - 85.906 (85.906)
Pakistan Rupisi riskinden korunan kisim (*) - - - -
Pakistan Rupisi Net Etki - - 85.906 (85.906)
(14.657) 14.657 395.618 (395.618)



Arcelik Anonim Sirketi

31 ARALIK 2016 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 36 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGI VE DUZEYI (Devami)

Kar/(Zarar) Diger Kapsamli Gelir
Yabanci paranin %10 oraninda deger

31 Aralik 2015 kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi
ABD Dolari net varlik/yakimlultagu (129.674) 129.674 (128.553) 128.553
ABD Dolari riskinden korunan kisim 125.975 (125.975) 125.975 (125.975)
ABD Dolari net etki (3.699) 3.699 (2.578) 2.578
Avro net varlik/ytiktmlultagu 53.201 (53.201) 55.402 (55.402)
Avro riskinden korunan kisim (52.073) 52.073 (4.409) 4.409
Avro net etki 1.128 (1.128) 50.993 (50.993)
!ngiliz Sterlini net varlik/ytkdmlulugu 42.232 (42.232) 46.370 (46.370)
Ingiliz Sterlini riskinden korunan kisim (38.339) 38.339 (38.339) 38.339
Rus Rublesi net varlik/yuktmlultgu 4.310 (4.310) 24.503 (24.503)
Rus Rublesi riskinden korunan kisim (4.476) 4.476 (4.476) 4.476
Rus Rublesi net etki (166) 166 20.027 (20.027)
Rumen Leyi net varlik/ytkimltlugu - - 57.110 (57.110)
Rumen Leyi riskinden korunan kisim - - - -
Rumen Leyi net etki - - 57.110 (57.110)
Polonya Zlotisi net varlik/yukumlultgu 6.360 (6.360) 10.165 (10.165)
Polonya Zlotisi riskinden korunan kisim (6.376) 6.376 (6.376) 6.376
Polonya Zlotisi net etki (16) 16 3.789 (3.789)
Cek Korunasi net varlik/ytkamlalagu 2.599 (2.599) 4.464 (4.464)
Cek Korunasi riskinden korunan kisim (2.265) 2.265 (2.265) 2.265
Cek Korunasi net etki 334 (334) 2.199 (2.199)
Norveg Kronu net varlik/yuktmlulagu 815 (815) 1.332 (1.332)
Norveg Kronu riskinden korunan kisim (729) 729 (729) 729
Norveg Kronu net etki 86 (86) 603 (603)
Isveg Kronu net varlik/yukamlalaga (2.068) 2.068 952 (952)

_ Isveg Kronu riskinden korunan kisim 1.790 (1.790) 1.790 (1.790)
Isveg Kronu net etki (278) 278 2.742 (2.742)
Yeni Zelanda Dolari net varlik/ytkumltlugu 1 (@) 1 (@)
Yeni Zelanda Dolari riskinden korunan kisim - - - -
Yeni Zelanda Dolarn net etki 1 (1) 1 (1)
Guney Afrika Randi net varlik/yGkimllugu 12.379 (12.379) 53.752 (538.752)
Guney Afrika Randi riskinden korunan kisim (12.645) 12.645 (12.645) 12.645
Giiney Afrika Randi net etki (266) 266 41.107 (41.107)
Avustralya Dolari net varlik/yuktmlaltgu 6.207 (6.207) 5.993 (5.993)
Avustralya Dolari riskinden korunan kisim (6.475) 6.475 (6.475) 6.475
Avustralya Dolari net etki (268) 268 (482) 482
Danimarka Kronu net varlik/yukumlualtugu 2.137 (2.137) 2.137 (2.137)
Danimarka Kronu riskinden korunan kisim (1.276) 1.276 (1.276) 1.276
Danimarka Kronu net etki 861 (861) 861 (861)
Japon Yeni net varlik/ytktmlalugu - - - -
Japon Yeni riskinden korunan kisim - - - -
Japon Yeni net etki - - - -
Kanada Dolari net varlik/yukumlalagu 262 (262) 262 (262)
Kanada Dolari riskinden korunan kisim (419) 419 (419) 419
Kanada Dolari net etki (157) 157 (157) 157
Tayland Bahti net varlik/ytkumltlugu - - 25.392 (25.392)
Tayland Bahti riskinden korunan kisim - - - -
Tayland Bahti net etki - - 25.392 (25.392)
Misir Lirasi net varlik/yakumlulugu - - (1.380) 1.380
Misir Lirasi riskinden korunan kisim - - - -
Misir Lirasi net etki - - (1.380) 1.380
Ukrayna Hryvnasi net varlik/ytkamlalugu - - (1.492) 1.492
Ukrayna Hryvnasi riskinden korunan kisim - - - -
Ukrayna Hryvnasi net etki - - (1.492) 1.492
Cin Yuani net varlik/yuktmlalagu 594 (594) 7.729 (7.729)
Cin Yuani riskinden korunan kisim - - - -
Cin Yuani net etki 594 (594) 7.729 (7.729)
Isvigre Frangi net varlik/ytkumlalagu (51) 51 19.927 (19.927)
Isvicre Frangi riskinden korunan kisim - - - -
Isvigre Frang net etki (51) 51 19.927 (19.927)
Botsvana Pulasi net varlik/yukdmltlugu - - 254 (254)
Botsvana Pulasi riskinden korunan kisim - - - -
Botsvana Pulasi net etki - - 254 (254)
Sirp Dinari net varlik/ytkumlalagu - - 252 (252)
Sirp Dinari riskinden korunan kisim - - - -
Sirp Dinari net etki - - 252 (252)
Malezya Ringiti net varlik/yukimlulagu - - 983 (983)
Malezya Ringiti riskinden korunan kisim - - - -
Malezya Ringiti net etki - - 983 (983)
Vietnam Dongu net varlik/yGkimltlugu - - 870 (870)
Vietnam Dongu riskinden korunan kisim - - - -
Vietnam Dongu net etki - - 870 (870)
1.996 (1.996) 236.781 (236.781)
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FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 2016 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 36 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGI VE DUZEYi (Devami)

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillarda Turkiye'den ihracat ve Turkiye'ye ithalat tutarlari asagidaki tabloda goésterilmistir:

31 Aralik 2016

Orijinal tutar TL
Avro 1.000.603.460 3.348.985
ABD Dolari 329.703.181 994.189
ingiliz Sterlini 272.859.689 1.108.634
Diger 578.237
Toplam ihracat tutari 6.030.045
Avro 358.994.291 1.198.790
ABD Dolari 742.971.249 2.236.634
ingiliz Sterlini 914.558 3.722
Diger 13.706
Toplam ithalat tutan 3.452.852

Sermaye Risk Yénetimi

31 Aralik 2015

Orijinal tutar

971.546.139
306.330.827
257.782.584

372.605.376
828.830.857
1.099.171

TL

3.087.185
890.688
1.108.646
582.728
5.669.247

1.128.992
2.238.364
4.502
6.023
3.377.881

Sermayeyi yonetirken Grup’un hedefleri, ortaklarina getiri, diger paydaslarina fayda saglamak ve sermaye maliyetini azaltmak amaciyla en uygun

sermaye yapisini sirdirmek icin Grup’un faaliyette bulunabilirliginin devamini korumaktir.

Sermaye yapisini korumak veya yeniden dlzenlemek i¢in Grup ortaklara ddenecek temett tutarini belirlemekte, yeni hisseler ¢ikarabilmekte ve

borglanmayi azaltmak icin varliklarini satabilmektedir.
31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyle net finansal bor¢/ yatirilan sermaye orani asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016

Toplam kisa ve uzun vadeli borglanmalar (Not 7) 5.657.655
Nakit ve nakit benzerleri (Not 5) (2.441.871)
Net finansal borg 3.215.784
Ozkaynaklar 6.004.577
Yatirilan sermaye 9.220.361

Net finansal bor¢/ yatirilan sermaye orani %35

31 Aralik 2015

5.453.649
(2.167.627)

3.286.022
4.675.837

7.961.859

%41



Arcelik Anonim Sirketi

31 ARALIK 2016 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 37 - FINANSAL ARACLAR

Finansal araclarin gercege uygun degeri

Gercede uygun deger, piyasa katilimcilari arasinda 6l¢gum tarihinde olagan bir islemde, bir varligin satisindan elde edilecek veya bir borcun devrinde
o6denecek fiyat olarak tanimlanir.

Finansal araclarin tahmini gercege uygun degerleri, Grup tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yontemleri kullanilarak tespit
olunmustur. Ancak, gercege uygun degeri belirlemek igin piyasa verilerinin yorumlanmasinda tahminler gereklidir. Buna goére, burada sunulan
tahminler, Grup’un bir gtincel piyasa isleminde elde edebilecedi tutarlari gdstermeyebilir.

Asagdidaki ydontem ve varsayimlar, finansal araglarin gergege uygun degerinin tahmininde kullanilmistir:

Parasal varliklar

Nakit ve nakit benzeri degerler dahil maliyet degerinden gdsterilen finansal varliklarin kayitl degerlerinin, kisa vadeli olmalari nedeniyle gercege
uygun degerlerine esit oldugu 6ngoérilmektedir.

Ticari alacaklarin kayitll de@erlerinin, ilgili deger dustkltk karsiliklarlyla beraber ger¢cege uygun degeri yansittigr éngorilmektedir.
Parasal borglar

Kisa vadeli banka kredileri ve diger parasal bor¢larin gergege uygun degerlerinin, kisa vadeli olmalari nedeniyle kayith degerlerine yakin oldugu
ongorulmektedir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyle kisa vadeli kisimlar dahil uzun vadeli finansal bor¢larin kayitl degeri 4.418.497 TL (31 Aralik 2015: 4.417.908 TL) (Not
7), gergede uygun degeri 4.418.228 TL olarak hesaplanmistir (31 Aralik 2015: 4.437.055 TL). Gergede uygun deger, finansal borglarin kalan
vadelerine goére nakit ¢ikislarinin, degisen Ulke risk primi ve piyasa faiz orani degisimleri g6z 6niinde bulundurularak hesaplanan oranlarla indirgenmesi
yoluyla hesaplanmaktadir.

Gercege uygun deger 6lcimleri hiyerarsi tablosu

Grup, finansal tablolarda gergege uygun degder ile yansitilan finansal araglarin ger¢cege uygun deger élgtimlerini her finansal arag sinifinin girdilerinin
kaynagina gore, U¢ seviyeli hiyerarsi kullanarak, asagidaki sekilde siniflandirmaktadir.

Seviye 1: Belirlenen finansal araglar igin aktif piyasada islem goren (duzeltimemis) piyasa fiyati kullanilan degerleme teknikleri
Seviye 2: Dolayli veya dolaysiz gézlemlenebilir girdi iceren diger degerleme teknikleri
Seviye 3: Gozlemlenebilir piyasa girdilerini icermeyen degerleme teknikleri

Gercege uygun deger 6lcumleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2016 itibariyle asagidaki gibidir:

Finansal durum tablosunda gergege uygun degerden tasinan finansal varliklar Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Turev varliklar (Not 8) - 183.686 -
Finansal yatinmlar (Not 6) 2.656 - -
Finansal durum tablosunda gercege uygun degerden tasinan finansal yukimlulikler

Turev yukdmluldkler (Not 8) - 4.385 -
Gergege uygun deger 6lgumleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2015 itibariyle agagidaki gibidir.

Finansal durum tablosunda gercege uygun degerden tasinan finansal varliklar Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Turev varliklar (Not 8) - 161.035 -
Finansal yatirmlar (Not 6) - 537.684 -

Finansal durum tablosunda gercege uygun degerden tasinan finansal yukiamlulikler

Turev yukamlultkler (Not 8) - 3.263 -
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31 ARALIK 2016 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 38 - NAKIT AKIS TABLOSUNA ILISKIN EK BILGILER

Nakit akig tablolari, konsolide finansal tablolar ile birlikte sunulmustur.

Konsolide nakit akis tablolarinda gosterilen “Karsiliklarda artis ve azalislar” satirinin detayr asagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 31 Aralik
2016 2015
Karsiliklar ile ilgili diizeltmeler:

Garanti gider karsihgi 62.829 50.385
Kota-tesvik prim tahakkuklari 44976 11.515
Kidem tazminati karsiligi 25.453 26.382
Montaj ve nakliye gider karsiligi 21.031 21.290
izin karsiligi 5576 6.928
ikramiye ve prim tahakkuklar 3.862 (23.525)
Dava karsiliklari 513 (2.346)
lade Karsiliklari (2.426) 1.051
161.814 91.680
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 31 Aralik
2016 2015

Deger dusukligu ile ilgili diizeltmeler:
Supheli ticari alacak karsiligi 27.065 17.344
Stok deger dustklugu karsiligi 22.450 14.123
49.515 31.467

NOT 39 - BILANGCO SONRASI OLAYLAR

Yoktur.
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