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Ustiin is ahlaki ve diriist calisma
ilkelerine uymak dusturumuzdur.

Tam iliskilerimizde adilane, karsilikli yarar saglamak amaciyla,
iyi nivet ve anlayisla davranmak, yasalara ve ahlak kurallarina
daima uymak ilkemizdir.

Bugtliniin insanina ve gelecek kusaklara karsi sorumluluklarimizi
yerine getirmek, 6nclst oldugumuz ve vazgecemeyecegimiz
bir baska temel ilkemizdir. Ttrkiye ve diinya icin, cevre koruma
bilinciyle davranmak ve bu bilinci yaymak gorevimizdir.

Vehbi Koc
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olarak belirlenen Arcelik Grubu vizyonuyla karli ve
uzun donemli strdrdlebilir blyimenin saglanmasi,
blyumeyi gerceklestirmek icin, hedef pazar dunya
yaklasimindan hareketle, pazar payinin artirilmasi,
yenilikci Grtin ve uygulamalarla hizla degisen dinyada
daha fazla tuketiciye ulasiimasi, kurumsal sorumluluk
bilinciyle gelecegin garanti altina alinmasi, kliresel bir
grup olmak icin, klresel organizasyonun bilesenlerinin
entegrasyonunun ve optimizasyonunun saglanmasi
hedeflenmektedir.
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Arcelik A.S., Beko ve Grundig markalariyla KéIn'de
duzenlenen Living Kitchen Fuarr'na katildi.

e Beko Tanzanya'da ilk magazasini acti.

e Arcelik A.S. Bulasik Makinesi, Kurutma Makinesi,
Elektrik Motorlari ve Arctic Sogutucu Cihazlar
isletmeleri “Enerji Verimli Yesil Tesisler”

derecelendirmesinde en Ust seviye olan “Platin” sertifika

ile adullendirildi.

Beko, Colombo sehrinde gerceklestirilen lansman
etkinligi Urtin yelpazesini “Sri Lanka Pazari”na tanitti.
Beko, Tunus'taki en buyUk konsept magazasini agti.
Riyad'da gerceklestirilen lansman etkinligi ile Beko,

ileri teknolojiye sahip, yenilikgi Urun yelpazesini Suudi

Arabistan pazarina sundu. .

Arcelik A.S., ISO Cevre Odulleri'nde “Inovatif Cevre
Dostu Urtin” kategorisinde “Arcelik 9658 ETI” model
firnn ile birincilik 6dulune layik géruldu.

KKTC’nin en buyuk Beko konsept magaza agllisi
gerceklestirildi.

Beko, Belgika pazarinin en énemli ankastre trtnler
fuar! “Batibouw”a katild!.

NISAN MAYIS

HAZIRAN

Arcelik A.S. Uluslararasi Piyasalarda ilk Eurobond
ihracini gerceklestirdi. 10 yil vade i¢in %5 kupon
faizi ile 500 milyon $'lik borglanma saglandi.
Tarkiye'nin En ltibarll Sektorleri ve Sirketleri
Arastirmasr’'nda, Argelik A.S. 2012 yilinin “En itibarli

Sirketi” olarak belirlendi.

5. Uluslararasi Beko Yetkili Saticilar Toplantisi
Turkiye’nin ve dinyanin farkl bélgelerinden gelen
1.600 yetkili saticisi ile Antalya’da dtzenlendi.
Beko, Kahire'de duzenlenen 46. Kahire Uluslararasi
Fuari’na katildr.

Beko, Grundig ve Blomberg markalari yeni drinleriyle
Belcika’nin Antwerp sehrinde dizenlenen “Trade
Show”a katildl.

Blomberg, New York’'ta dizenlenen “Architectural
Digest Home Design Show”a katild.
Elektrabregenz 120. yilini, diizenledigi 6zel bir davet
ile kutlad.

Arcelik A.S. “ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi Belgesi” almaya hak kazand.

Beko, Erbil- Irak’'ta 2 dev magaza acilisi gerceklestirdi.
Beko, Tel Aviv'de gerceklestirilen bir tanitim etkinligi
ile israil pazarinda yeni trtn yelpazesini tanitt.
Argelik A.S. Smart TV dinyasinin 6nde gelen olusumu
“Smart TV Alliance”a Uye oldu.

Beko, Asya Pasifik Bolgesi'nin en blytk ve énemli
elektrikli ev aletleri fuarlarindan biri olan “Shanghai
Elektrik ve Elektronik Fuari’na katild.
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TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK

e Arcelik A.S. Cin Camasir Makinesi Isletmesi e Beko Dolphin serisi gamasir makinesi, Cin Elektrikli Ev
1.000.000'uncu gamasir makinesini Uretti. Aletleri Arastirma Enstitist (CHEARI) tarafindan verilen
e Beko, Cin’'in Shanghai sehrinde duzenlenen Mutfak ve “Yenilikgi Urtin” adultine layik goralda.
Banyo Fuarr’'na katildi. e Beko, Tiflis’te ikinci konsept magazasini hizmete acarak,
e Arcelik A.S.’nin kurumsal yénetim derecelendirme notu Gurcistan’daki magaza sayisi 54’e yikseltti.
9,28 olarak guncellendi. e Arcelik A.S. Cin'de, 8 Ulkeden 300’'den fazla tedarikginin
¢ Beko ve Grundig Avrupa’nin en blyuk teknoloji fuar katiimiyla “Uzakdogu Tedarikgi Gunu” dtizenlendi.
IFA'ya katilarak, yeni drdnlerini tanitt. e Arcelik A.S. Turkiye Ihracatgilar Meclisi “Inovasyon Liderligi”
e Beko markasi Slovenya’'da dtizenlenen 2013 FIBA Avrupa aduline layik géraldu.
Basketbol Sampiyonasinin ve ispanya’da diizenlenecek e Arcelik A'S., Romanya Arctic Sogutucu Cihazlar isletmesi
2014 FIBA Dunya Basketbol Sampiyonasi'nin “Presenting yeni Uretim hattinin acilisi gergeklestirdi.
Sponsor’u oldu. e Arcelik, aligveris merkezlerinde tuketiciler arasinda yapilan
e Arcelik A.S. 2012 yili Faaliyet Raporu ve 2011 yili arastirmada “En Begenilen ve Tercih Edilen Perakende
Surdurdlebilirlik Raporu Amerikan iletisim Profesyonelleri Markas!” oldu.
Ligi (LACP) tarafindan diizenlenen yarismada dort 6dtile * Arcelik A.S., Karbon Saydamlik Projesi tarafindan “CDP
layik goraldd. Performans Lideri” éduline layik goéraldd.

e Azerbaycan'da ilk Beko konsept magazasi acildi.

e Arcelik A.S. 2012 Surdurdlebilirlik Raporu GRI-Kuresel
Raporlama Girisimi Standardina uygun olarak “B+"
seviyesinde hazirlandi.

e Beko, Singapur'da Urunlerini tuketicilerle bulusturdugu
lansman ile bu bélgedeki konumunu guclendirdi.
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Yonetim Kurulu Raporu ve Baskan'in Mesaji

44
Arcelik; 2013 yilini
11,71 milyar TL
konsolide ciro ile
tamamlamis,
net kari ise
623 milyon Tl'ye
ulasmistir.
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= Sayin Hissedarlarimiz,

Sizleri sayglyla selamliyor, gectigimiz yilin sonuglarini hep
beraber paylasacagimiz toplantimizin verimli gegmesini
diliyorum.

Son birkag yildir devam eden global ekonomik durgunluk
gecen yil zayif da olsa toparlanma belirtileri gbstermeye
basladi. Canlanma sinyalleri en giclu sekilde Amerikan
ekonomisinden geldi. Krizin etkileri bazi Avrupa Ulkelerinde
derin izler biraktigindan bu bélgedeki gelisme nispeten
zayif kaldi. Evvelce global ekonominin lokomotifi olarak
goérulen Asya bolgesi ve kalkinmakta olan Ulkelerde ise
tam tersine durgunluk ve yavaslama belirtileri goértlda.

Arcelik A.S.
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Global ekonomideki canlanmanin hizlanmasi agisindan
basta Amerika Merkez Bankasi olmak Uzere guclu Ulkelerin
Merkez Bankalarinin para politikalari 6nem kazaniyor.
Nitekim Amerika Merkez Bankasi’nin enflasyonu kontrol
maksadiyla likidite daraltma karari daha uygulanmadan
bile piyasalari olumsuz etkiledi. Sonucta bu islemi ¢ok
daha yavas bir tempoda strdurme yolu secilince bir miktar
durulma goralda.

Bu karmasik global ekonomik ortamda Ulkemiz cografi
konumu, i¢ politika hareketleri ve de arka arkaya yaklasan
secimler dolayisiyla uluslararasi piyasalardaki
olumsuzluklardan asiri etkilendi.



Herseye ragmen gecen yilin son ceyreginde elde
edilen % 4,4 blyume hizi ile yillik bazda hedeflenen
% 4 buyUmenin yakalanabilmesi olasihgr olumlu bir
isarettir. Ancak maalesef enflasyon, issizlik orani,
faizler ve doviz kurlar gibi gostergeler arzu edilen
seviyelerde gerceklesmedi. En kritik konu ise global para
hareketlerinden asiri etkilenme riski gdsteren cari islemler
acigimizdir.

Kog Toplulugu, hem ditinya hem de TUrkiye ekonomisi igin
calkantilarin eksik olmadigi bu dénemi, bltce ve
programlarina paralel sekilde tamamlamistir.
Toplulugumuzun hedeflerine ulasmasinda buyuk agirhgi
olan, dayanikl tiketim sektérunun Turkiye’'de dncusd,
dinyada ise dikkat ¢ceken sirketlerinden Arcelik, 2013
yllinda da istikrarli blyUumesini surdurmusttr.

Yillardir devam eden bu basarinin gerisinde kaliteli ve
egitimli calisanlarimiz, tasarim ve Arge yetkinligimiz, gtclt
markalarimiz, saglkl finansal yapimiz, hizli ve esnek is
yapma ¢zelligimiz yer almaktadir.

Sirketimiz farkli Grunlerde 10 ayri marka ile beyaz esya
sektdrunde Avrupa siralamasinda UguncU pozisyondadir.
Turkiye'de yillardir elimizde tuttugumuz piyasa liderligine
ilaveten Romanya ve Guney Afrika’da lider konumda olup,
bircok Avrupa Ulkesinde de Ust siralarda yer almaktayiz.

Arcelik; 2013 yilini 11,1 milyar TL konsolide ciro ile
tamamlamig, net kari ise 623 milyon TL'ye ulagmistir.
Sirketimiz faaliyette oldugu pazarlardaki degiskenliklere
ragmen beyaz esya sektdriinde ylzde 10’'un Uzerinde
bUyUme elde ederek, basarisini strdurmustur.

Arcelik A.S.
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Politikamiz ve amacimiz yildan yila sadece blylmek
olmayip, ayni zamanda ortaklarimiza karlilik ve temettu
dagitabilmek, Ulkemizin cevresel ve sosyal sorunlarina
katki saglamaktir. Bu yonde tuketiciler icin dogal kaynaklari
ve enerjiyi en rasyonel sekilde kullanan Urtnleri piyasalara
sunduk.

Gerek Ulke gerekse sirket olarak klresel boyutta basarilara
ulasmak icin arastirma-gelistirmeye ve yenilikci teknolojilere
kaynak ayrilmasi bir zorunluluktur. Sirketimiz bu yénde;
kaliteli Urunleri, imalat prosesleri, teknolojik yenilikleri,
patent gelistirme calismalari ile Ulkemizdeki ve dinyadaki
saygin kuruluslardan bir¢cok 6dul almistir. Bu anlamda
geldigimiz nokta bizi daha yuksek hedeflere ulasmaya
tesvik etmekte ve cesaretlendirmektedir.

Bu toplantimiz vesilesiyle sirketimizin basarisinda emegi
gecen calisanlarimiza, isci ve isveren sendikalarimiza,
bayilerimize, yetkili servislerimize, tedarikcilerimize ve de
bize her zaman destek olan musterilerimiz ile siz
hissedarlarimiza tesekkdrlerimi sunuyorum.

Gelecek yilki toplantimizda da olumlu sonuclarla karsiniza
¢cikma Umidiyle hepinize sevgi ve saygilarimi sunuyorum.

W hi—

RAHMI M. KOC
Yonetim Kurulu Baskani
Arcelik A. S.
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Genel Miduar'an Mesaijl

Sayin Hissedarlarimiz, is Ortaklarimiz
ve Calisanlarimiz,

2013 yili, 6zellikle ikinci yarisindan itibaren gelismis Ulkelerin
etkisiyle global ekonominin kuvvetlenmeye basladigi bir
dénem oldu. Buna karsin, kriz déneminde dlnya
ekonomisinin lokomotifi olma gérevini Ustlenen gelismekte
olan ekonomilerde blUyume oranlari goreceli olarak sinirli
kaldi. 2014 yilinda, gelismis Ulkelerde mali sorunlarin kismen
devam etmesine karsin bldyUmenin ivme kazanacagi tahmin
edilmektedir. Gelismekte olan Ulkelerde ise bldydmenin,
gelismis Ulkelerin artan talebi nedeniyle agirlikh ihracat
kaynakli olmasi; buna karsin i¢ talepteki bdydmenin sinirli
kalmasi beklenmektedir. ABD’deki parasal daralma politikasi
nedeniyle kuresel likiditenin azalmasi, gelismekte olan
ekonomiler icin fonlama imkanlari ve maliyetleri acisindan
risk olusturmaktadir. Butin bunlarin sonucunda, 2014 yilinda
daha iyimser ekonomik g&stergelerin kaydedilmesi ve
kUresel ekonominin guclenmesi beklenmektedir.

Dilinya beyaz esya sektdrinde blyime kaydedildi.

2013 yilinda, dunya beyaz esya sektérinun, bir énceki yila
gore yaklasik %2,5 artarak,180 milyar $ buytkluge ulastigl,
dinya LCD TV pazarinin ise %3,5 blyume kaydederek,
143 milyar $ seviyesine yukseldigi tahmin ediliyor. Ana
pazarimiz olan Avrupa’da, beyaz esya pazari bir dnceki yil
ile ayni seviyede gerceklesti. Detayina bakildiginda, Bati
Avrupa pazari; Ingiltere, Fransa ve Ispanya’nin etkisiyle
daralirken, Dogu Avrupa pazari; Rusya, Ukrayna ve Polonya
etkisiyle bir miktar bayudu.

Arcelik A.S.
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Hedef pazarlarimiz arasinda yer alan Ortadogu ve Kuzey
Afrika’da ise, bdlge genelinde slUregelen siyasi belirsizlik
ve i¢ karisikliklar pazar Uzerinde dnemli bir baski yaratt.
Afrika kitasinin en blyuk ve gelismis ekonomisi Guney
Afrika’da beyaz esya pazari %4 seviyesinde kucguldu.
Turkiye, beyaz esya sektérinde Avrupa’nin en blytk dretim
merkezi olma konumunu surdtrdu. 2013 yili ihracati 16
milyon adet ile bir énceki yil seviyesinde gerceklesirken, i¢
pazar yaklasik %6 blylme kaydederek, 6,85 milyon adede
ulastr.

Global pazarlarda markalarimizin konumunu daha da
glclendiriyoruz.

Markall blyUme stratejimizin sonucu olarak, faaliyet
gosterdigimiz Ulkelerde pazar payimizi artirirken, fiyat
endeksimizi de yukseltme basarisi gosterdik. Sektérimuizde
Avrupa'nin en blyuk UglUncl beyaz esya sirketi olma
konumumuzu sdrdurdtk. Turkiye'deki glclt liderligimizin
yani sira, Romanya’da Arctic ve Glney Afrika'da Defy
markalarimiz ile acik ara pazar liderligimizi devam ettirdik.
Beko, Avrupa pazarinda son 6 yilda pazar payini en ¢ok
artiran marka. Ayrica, son iki yildir Bati Avrupa’nin en ¢ok
satan buzdolabl markasi konumunda. Diger yandan Beko,
2013 yilinda Bati Avrupa beyaz esya pazarinda ikincilige
ylkseldi. Ingiltere ve Litvanya pazarlarinda liderligini
korurken, Fransa ve Polonya beyaz esya pazarlarinda ilk
U¢ markadan biri haline geldi. Aimanya, Belgika, Romanya
ve Ukrayna’da pazar payini en ¢ok artiran marka oldu.
Avrupa pazarlarindaki yuksek performansimizin yani sira,
Ortadogu ve Turki Cumhuriyetler'de gugli konumumuzu
strdurdtk. Koérfez Ulkeleri'nde etkinligimizi arttirdik. Afrika
pazarlarinda yayginhgimizi artirarak, is hacmimizi blydttak.
Pazar cesitlendirmesi hedefimiz dogrultusunda uzak
cografyalarda is gelistirmeye devam ettik. Glineydogu Asya
bélgesine ihracatimizi arttirdik. BugUne kadar tUketici
elektroniginde kalitesi ve tasarimi ile 6ne cikan ve
dinyanin pek cok Ulkesinde yUksek seviyede marka
bilinirligine sahip olan Grundig markamizi beyaz esya
drtnlerinde de kullanmaya karar verdik. Grundig beyaz
esya Uranlerinin lansmanini Kéln'deki “Living Kitchen”
fuarinda gerceklestirdik.
Finansal neticelerimiz,
gerceklestirdigimizi gdsterdi.
20183 yili mali neticelerimiz, istikrarli bUyUmemizi yansitti.
Gecmis iki yilda Ust Uste %20'nin Uzerinde blyume
kaydetmistik. 2013 yilinda da %5 buyume gerceklestirerek;
11,1 milyar TL seviyesinde konsolide ciro elde ettik.
Satiglarimizin %58’ini yurtdisi pazarlardan sagladik.
TV segmentinde Avrupa’daki kuculmenin toplam blydmemizi
sinirlandirmasina karsin, beyaz esya kategorisinde %10'nun
Uzerinde buyume gerceklestirdik. Kar marjimizi yukselttik.
Net karimiz 623 milyon TL'ye ulasti. Sirketimizin hisse degeri,
bir 6nceki yila gére %8 arttl ve yilsonu itibariyle piyasa
degeri 8,2 milyar TL'ye ulasti. 2013'te gerceklestirdigimiz
ilk bono ihraci, uluslararasi yatinmecilar tarafindan bayudk ilgi
gordu.

Yeni yatirimlarimizla blyimemizi ve faaliyetlerimizi
destekliyoruz. _

Romanya Arctic Buzdolabi Isletmemizde, yeni buzdolabi
hatti yatirrmimiz ile tretim kapasitemiz yilda 2,6 milyon
adede ulasti.

hedeflerimizi basariyla



Boylelikle Arctic, Arcelik Eskisehir Buzdolabi isletmesi'nden
sonra Avrupa'daki en buyUk buzdolabi Uretim tesisi haline
geldi. Guney Afrika’nin lider beyaz esya Ureticisi Defy’'da,
Ezakheni isletmemizde kombi buzdolabi ve yatay dondurucu
Uretim hatlarini yeniledik ve yeni model Urlnleri pazara
sunduk. Yeni tretim hatlari ile birlikte Uretim kapasitemiz
%40 arttl. Beylikduzu Elektronik Isletmemizde, Yeni Nesil
Yazar Kasa Mevzuati'na uygun olarak Beko YazarkasaPos
cihazini gelistirdik. Beko YazarkasaPos Turkiye'de ilk tretilen
ve TUBITAK testlerini ilk tamamlayan cihaz olma &zelligini
kazand.

Yenilik¢i ve cevre dostu Urtnler gelistirmeye devam ediyoruz.
Gelistirdigimiz yenilikgi teknolojiler, akilli Grtinler ve katma
deger yaratan ¢ézUmler ile tuketicilerimizin yasam kalitesini
artiryoruz. Enerji ve su kullaniminda verimli, cevre dostu
ranlerimiz ile strdurdlebilir bir gelecegin olusturuimasina
katki saghyoruz. Urlnlerimizin cevresel etkilerini azaltmak
icin yaptigimiz calismalar sonucunda; A%-45 enerji sinifi
ankastre firini, A+++%-10 enerji sinifi kurutma makinesini,
A+++%-50 enerji sinifi camasir makinesini, A+++%-10
enerji sinifi bulasik makinesini, A+++ enerji sinifi dikey derin
dondurucuyu ve 41dBA - dusUk ses seviyeli - ankastre firini
gelistirdik. Dunyada ilk ve tek dondurma yapma makinesi
bélmesine sahip buzdolabini, cayin tazeligini iki kata kadar
daha uzun sure koruyan, Turkiye’nin ilk ve tek gay makinesi
olan Gurme Cay makinesini, dinyada ilk olan televizyonda
‘BabyWatch” uygulamasini bu yil pazara sunduk.
Urlnlerimiz, uluslararasi kuruluslar tarafindan tasarim,
yenilikcilik ve enerji verimliligi alanlarinda bircok 6dulin
sahibi oldu. ElektraBregenz markamiz “Golden Plug” édulleri
ev aletleri kategorisinde 2'ncilik aldi. Argelik, Beko ve
Grundig markali Grtnlerimiz 7 kategoride “Plus X”, 11 farkli
dalda “Red Dot” ve iki ayri Urtn ile “IF Design” édullerine
layik goruldu.

Sirket stratejimizin kalbinde inovasyon yer aliyor.
“Dunyaya Saygili, Dinyada Saygin” seklinde ifade ettigimiz
global vizyonumuzu destekleyen stratejimizin kalbinde
inovasyon yer aliyor. 23 yillik kdklU Ar-Ge birikimimiz ve
inovasyon gucumuz ile farkli cografyalarda ttketicilerin
beklentilerini ve ihtiyaclarini karsilayacak, hatta ¢tesine
gececek Urun ve hizmetler gelistiriyoruz. Sirketimiz,
Turkiye'nin yillardir tartismasiz patent sampiyonu, son 5
senedir Dunya Fikri Haklar Orgtti’nin (WIPO) uluslararasi
patent basvurusu listesinde ilk 200’de yer alan tek Turk
sirketi. Arcelik A.S., 2012 y|I|ndak| “Turkiye’'nin En inovatif
Sirketi” 6dulundn ardindan, inovasyon alanindaki istikrarli
calismalar sonucunda, 2013 yilinda da Turkiye ihracatcilar
Meclisi tarafindan “inovasyon Liderligi” édtiltine layik gordldu.
Ayrica, kurumlarin ‘taninma’, ‘'yonetim kalitesi’, ‘Urtin/hizmet
kalitesi’, ‘calisan markasr’, ‘finansal saglamlik’, ‘kurumsal
(sosyal) sorumluluk’ ve ‘duygusal baghlk’ alanlarindaki
performans 6l¢cimlenmesinin yapildigi arastirmada M
“TUrkiye'nin En ltibarli Sirketi” secildi.

Tum is sdreclerimizi surddrulebilirlik ilkeleriyle
bitlnlestiriyoruz.

Tum faaliyetlerimizde strdurulebilir gelisim odagi ile hareket
ediyoruz. Urtnlerimizin yani sira, tedarikten dagitima kadar
tim sureclerimizde enerji ve malzeme verimliliginin artirimasi
ve kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasi i¢in calisryoruz.

['] RepMan ltibar Arastirmalan Merkezi tarafindan GfK Ttrkiye arastirma sirketinin sponsorlugunda
gerceklestirilen ‘Ttrkiye'nin En ltibarli Sektérleri ve Sirketleri Arastirmasi’
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Uretimde enerji verimliligi alanindaki calismalarimiz
sonucunda; Turkiye, Romanya ve Cin’de bulunan 9 tretim
tesisimiz “Enerji Verimli Yesil Tesisler” derecelendirmesinde
en Ust seviye olan “Platin” sertifika sahibi oldu. Ayrica,
kurumlarin sera gazi salinimlarini ve iklim degisikligine
yonelik stratejilerini uluslararasi yatirimcilarla paylastigi
dunyanin en itibarl ve yaygin cevre girisimi “CDP-Karbon
Saydamlik Projesi’nde yer almaya devam ediyoruz. Proje
kapsaminda, Sirketimiz 2012'de aldig1 “Karbon Saydamlik
Lideri” 6dultinun ardindan, 2013’te basarisini daha da ileri
gotlrerek, en Ust seviye olan “CDP Performans Lideri”
odulune de layik gérulda.

Faaliyet gosterdigimiz Ulkelerde toplumsal gelisime 6nem
veriyoruz.

Iktisadi faaliyetlerimizin yani sira; sosyal ve kulttrel konularda
ve spor alaninda gelisime destek oluyoruz. Gonallaluk
esaslyla yurattigumuz sosyal sorumluluk projelerinde,
Arcelik Ailesi olarak calisanlarimiz, yetkili saticilarimiz ve
servislerimizle birlikte yer aliyor; topluma deger katmayi
hedefliyoruz. Kog Holding’in toplumsal sorunlara katilimci
bir yaK|a§|m ile cozUm bulmayi amaclayan “Ulkem icin”

projesine katkimizi en Ust dlzeyde surdurtyoruz. Mesleki
egitim ile istihdam iliskisinin gtclendiriimesini hedefleyen
“Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servis Programi’’ni devam
ettiriyoruz. Bu proje kapsaminda, 2013 yilinda devreye
aldigimiz 4 yeni laboratuvarla birlikte toplam 8 okulda, 331
dgrenciye ulastik. Bireysel ve toplumsal gelisime katki
sagladigina inandigimiz spor alanindaki yatirimlarimiz hiz
kesmeden suruyor. Beko markamiz ile Turkiye, Almanya,
Litvanya ve italya Basketbol Ligleri isim sponsorluklarimizin
ardindan, 2013 Avrupa ve 2014 Dunya Basketbol
Sampiyonalarinin “Presenting Sponsoru” olduk. Futbolda;
dunyanin en eski ve en ok takip edilen ve ingiltere’nin en
onemli turnuvasi olan FA Cup’in resmi destekg¢isi olmaya
devam ettik. Grundig markamizla; Almanya’da “Bundesliga
Futbol Ligi Resmi Teknoloji Ortagl” olmayi ve Turkiye'de
Fenerbahce Erkek Voleybol takimina sponsorlugumuzu
surdurduk. Ayrica, Turkiye'de Beko markamiz ile 2014-2015
sezonundan baslamak Uzere U¢ sezonluk, "Besiktas
Profesyonel Futbol A Takimi Forma Sirt Sponsorlugu”
anlasmasi imzaladik.

Gelecege glivenle bakiyoruz.

“Dunyaya Saygili Dinyada Saygin” vizyonumuzu Ar-Ge,
inovasyon, kalite, tasarim ve marka odakli, surdurulebilir
karli buyume stratejimizle destekliyoruz. Bu dogrultuda;
rekabetci UstUnluk yaratarak, pazarlardaki konumumuzu
gUclendirmeye ve kuresel faaliyet alanimizi genisletmeye
devam edecegiz. Cevresel ve sosyal sorumluluklarimizin
bilinciyle hareket ederek, surdurulebilirlik konusunda
Turkiye'de lider, dinyada s6z sahibi olmayi strdirecegiz.
Arcelik’ in basarilarinda ve gelecege dontk ytksek hedefler
belirleyebilmesinde en 6nemli pay c¢alisanlarimiz, yetkili
saticilarimiz, yetkili servislerimiz, tedarikcilerimiz ve is
ortaklarimizindir. Bu vesileyle, tim paydaslarimiza 6zellikle
artinlerimize gosterdikleri glivenden 6tlrt musterilerimize
ve desteklerini strekli hissettigimiz hissedarlarimiza igten
tesekkurlerimi ve saygilarimi sunarim.

LEVENT CAKIROGLU

Genel Midur
Arcelik AS.
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::- Faaliyet Raporuna Dair Bagimsiz Denetci Raporu 2013

Giney Bagimsiz Denetim ve SMMM AS
Bijyikdere Cad. Beytem Plaza

No:20 K:9- 10, 34381 - Sisli
Istanbul - Turkey
Tel: +90 (212) 315 30 00

T Faks: +90 (212) 230 82 91
Building a better www.ey.com

working world
YILLIK FAALIYET RAPORUNA DAIR
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Arcelik Anonim Sirketi

Yénetim Kurulu'na,

Bagimsiz denetim ¢alismamizin bir parcasi olarak, Argelik Anonim Sirketi (“Arcelik”) ve bagl ortakliklarinin (hep birlikte “Grup”
olarak anilacaktir) 31 Aralik 2013 tarihi itibaryla hazirllanan yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgilerin ve Yénetim
Kurulu'nun degerlendirmelerinin ve agiklamalarinin, bagimsiz denetimden gegmis ayni farihli finansal tablolar ile tutarli olup
olmadigini degerlendirmis bulunuyoruz.

Rapor konusu yillik faaliyet raporunun Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari Iceriginin Belirlenmesine lliskin Yonetmelige

uygun olarak hazirlanmasi Grup ydnetiminin sorumlulugundadir.

Bagimsiz denetfim kurulusu olarak Gzerimize disen sorumluluk, yillik faaliyet raporunda yer alan konsolide finansal bilgilerin,
bagimsiz denetimden gegmis ve 7 Subat 2014 tarihli bagimsiz denefci raporuna konu olan konsolide finansal tablolar ile
tutarliigina iliskin olarak goris bildirmekfir.

Degerlendirmemiz, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu (“TTK") uyarinca yirirlige konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina ve
yayimlanmasina iliskin usul ve esaslara uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu dizenlemeler, denetimin yillik faaliyet raporunda
yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denefimden gegmis finansal tablolar ve bagimsiz denetcinin denetim sirasinda elde ettigi
bilgiler ile tutarliligina iliskin dnemli bir hatanin olup olmadigi konusunda makul givence saglamak Gzere planlanmasini ve
yuritilmesini dngormektedir.

Degerlendirmelerimizin, gorisumizin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
Gorisimize gore ilisikieki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yénetim Kurulu'nun degerlendirmeleri ve agiklomalars

Arcelik Anonim Sirketi'nin bagimsiz denefimden gecmis 31 Aralik 2013 farihli konsolide finansal tablolar ile tutarlilik géstermektedir.

Giney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Emst & Young Global Limited

oy

Ertan Ayhan, SMMM
Sorumlu Denetci

Istanbul, 5 Mart 2014
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e 2013 yilinda konsolide net satis cirosu e 2013 yilinda konsolide satiglarin

11.098 milyon TL'ye ulasarak 2012 %58'lik kismi uluslararasi satislardan
yilina goére toplam konsolide satislarda olusmustur.
%5,1 artis gerceklesmistir.
e 2013 vyili konsolide faaliyet Kkari Eaa“yEtK f——e—tK ar
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< oncesi kar mariji (*)

2009 2010 2011 2012 2013

":_ Faiz, vergi ve amortisman

" Faaliyet Kar Marji (*)

(%)

2009 2010 2011 2012 2013

:::' Net Kar Marji

2009 2070 2011 2012 2013

== Bzsermaye Karlihigi

(%)

2009 2010 2011 2012 2013

o AKtf Karlig

2009 2010 2011 2012 2013

:::- Net Satislarin Bolgesel

Dagihimi
Avrupa Tlrkiye

1.735 1 828

o

Diger
832

:::- Net Satislarin Uriin
Grubu Bazinda Dagilimi

Tiketici is
Elektronigi Diger

663

Beyaz Esya

3.096

(*) Faaliyet kar marji ve FVAOK marji 2009-2011 dénemlerindeki sunumla uyumlu olmasi acisindan, ticari alacak ve ticari

borclardan kaynaklanan kur farki gelir ve giderleri etkisi ile vade farki gelir ve giderleri etkisi distlmus, sabit kiymet
satisindan gelir ve giderler eklenerek hesaplanmistir.
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- Bes Yillik Konsolide Finansal Degerlendirme

"
GELIR TABLOSU
Net satislar 4395 4581 3633 3487 3065
Briit kar 1342 1323 1094 1040 10117
Faaliyet kari () 338 326 278 321 348
\Vergi dncesi kar 295 270 265 330 268
Net kar 247 237 233 276 2’34
Amortisman ve itfa pay 120 113 94 97 84
BILANCO
Donem sonu nakit ve nakit benzerleri 431 740 480 643 419
Stoklar 677 680 626 482 420
Doénen varlklar 2608 2865 2466 2314 1823
Maddi duran varliklar 626 682 592 611 576
Toplam varlklar 3886 4349 3764 3573 2975
Toplam kisa vadeli yukamitltkler 1393 1676 1445 1.143 1472
Toplam yukdmiditkler 2476 2679 2.269 1910 1,705
Kontrol glicti olmayan paylar 26 36 43 32 20
Ozkaynaklar 1409 1670 1494 1663 1270
NAKIT AKISI
Isletme faaliyetlerine lliskin net nakit akisi 141 293 -37 425 836
Yatinm faaliyetlerine iliskin net nakit akisi -177 -178 -349 -/6 47
Finansman faaliyetleri dncesi net nakit akis -36 115 -386 349 883
Odenen temettUler 160 150 113 55 1
Yatinm harcamalarl 207 209 157 127 96
HISSE BAZLI VERILER
TemettU (Euro) 0,176 0228 0,191 0,186 0069
Vil sonu hisse fiyati (Euro) 4,14 498 2,50 381 2,71
Fiyat kazanc oran 13,73 15,06 8,16 10,19 6,89
Temett/net kar (%) 50,2 676 53,2 483 174
Yil sonu piyasa degeri 2.796 3362 1692 2572 1830
PERSONEL BiLGILERI
(Calisan sayisi 23392 22552 21860 18388 16931
Mavi yaka 19222 18598 18.153 15.297 13923
Beyaz yaka 4170 3954 3807 3091 3008

(*) Faaliyet kari, 2009-2011 dénemlerindeki sunumla uyumlu olmasi acisindan, ticari alacak ve ticari borglardan
kaynaklanan kur farki gelir ve giderleri etkisi vade farki gelir ve giderleri etkisi dustimus, sabit kiymet satisindan
gelir ve giderler eklenerek hesaplanmigtir.
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::- Ortaklarimiz

01.01.2012 — 31.12.2012 hesap dénemine ait finansal
tablolarimiza gére, 28.03.2013 tarihinde toplanan Ortaklar
Olagan Genel Kurulu'nda alinan karar uyarinca 01.04.2013
tarihinden itibaren kéar payi dagitimina baslanmistir. Dagitilan
355.000.000 TL nakit temetty, cari yil kazanglar ve fevkalade
ihtiyatlardan karsilanmistir.

Arcelik A.S.
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Strdurdlebilir Buytme

2013 yilinda sirket ¢ikariimis sermayesi tamamen édenmis
675.728.205 TL olup gikariimis sermaye her biri 1 Kr. itibari
degerde 67.572.820.500 adet nama yazili paya bolunmustdr.
Sirketin kayith sermaye tavani 1.500.000.000 TL'dir.

imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir. Genel Kurul
toplantilarinda her 1 Kr. nominal degerdeki hissenin bir oy
hakki vardir.

':- Ortaklarimiz Hisse tutari Hisse orani

(TL) (%)
Koc Holding A.S. 273.742.027 40,5
Koc Grubu Diger 112.782.595 16,7
Koc Grubu Toplami 386.524.622 57,2
Teknosan Buro Makina ve Levazimi
Tic.ve San. AS, 81.428.337 12,0
Burla Ticaret ve Yatinm AS. 37571663 56
Diger Ortaklar 170.203.583 25,2
TOPLAM 675.728.205 100,0
" KogGrubu & Burla Grubu I Diger
%17,6 %57,2

2013 yilinda halka acik olmayan hisseler izerinde pay sahipleri
tarafindan bir islem yapiimamistir.

-

%25,2
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::- Dagitilan Kar Paylari 2013

2008 yilindan 2012 yilina kadar olan kazanglar Uzerinden dagitilan kar payi tutarlari ve bunlarin ilgili oldugu yillardaki
dagrtilabilir kar ve sermayeye oranlari asagidaki gibidir.

Kar Payinin Cikariimis Dagrtilan 1 TL Nominal Hissenin Kar Payi 1 TL Nominal Hisse
ilgili Oldugu Yil Sermaye (Bin TL) Kar Payi (Bin TL) Briit Temettlsu (TL) Orani (%) Basina Kazang (TL)
2008 399.960 9.999 0,025 2,5 0,0995
2009 675.728 100.000 0,14799 14,8 0,8493
2010 675.728 250.000 0,36997 37,0 0,7652
2011 675.728 300.000 0,44397 44,4 0,75
2012 675.728 355.000 0,52536 52,5 0,777
"__:- Yillar Itibariyle Kar Payinin Sermayeye Orani

Kar dagitiminda, Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uygun olarak pay sahiplerinin menfaatleri ve Sirket menfaatleri arasinda
dengeli ve tutarli bir politika izlenmektedir.

28 Mart 2013 tarihindeki Olagan Genel Kurulumuza sunulan 2012 yili ve izleyen yillara iliskin olarak kar dagitim
politikamiz, “ilgili mevzuat ve yatirim intiyaglarimiz olanak verdigi stirece, Yénetim Kurulu tarafindan Genel Kurul
onayina sunulacak kar payi tutarlarinin uzun vadeli ortalamasinin, Sirketimiz yillik dagitilabilir karinin %50'sinden az
olmamasl!” seklindedir.

>
(%)
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- Hisse Senedi Performansi

Arcelik A.S.
2013

FAALIYET RAPORU

Sarddrdlebilir Blytme

Sirket hisse senetleri Ocak 1986'dan itibaren IMKB ve Borsa istanbul’da islem gérmektedir. Hisse senetlerinin borsadaki

son 5 yillik performansi asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Hisse Bilgisi 2013 2012 2011 2010 2009
En disuk fiyat (TL) (*) 934 5,55 501 4,38 1,01
En yuksek fiyat (TL) (*) 14,45 11,37 784 7.25 501
Yil sonu fiyati (TL) (*) 12,15 11,23 5,55 6,73 4,93
Yil sonu fiyati (TL) 12,15 11,70 6.12 7.80 5,85
Cikarnlmis sermaye (Bin TL) 675.728 675.728 675.728 675.728 675.728
Piyasa Degeri (Bin TL) 8.210.098 7.906.020 4.135457 5.270.680 3.953.010
Piyasa Degeri (Bin USD) 3.846.740 4.435.106 2.189.347 3409.237 2625364

(*) Sermayeye gore dlzeltilmistir.

01.01.2013 - 31.12.2013 tarihleri arasinda hisse performansi asagidaki grafikte sunulmaktadir. Buna gore Sirketin hisse fiyati %8

artarken BIST 100 endeksi yaklasik % 13 azalmistir.

Goreceli Performans (Baslangic =1)
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B islem Adedi

2013 yilinda Sirket hisselerinin  gunlik islem hacmi
ortalamasi 1.439 bin lot seviyesinde olusmustur. 2013 yili
sonunda Sirket hisselerinin Borsa istanbul'da islem géren
paylarinin yaklasik %79,7'si yabanci yatinmcilar tarafindan
saklamada bulunmaktadir.

Sirket'in 2013 yili sonu itibariyle Borsa istanbul'da
yer aldigl endeksler asagida siralanmistir. Endeks
hesaplamalarinda kullanilan saklama orani % 25, BIST 100
icindeki hisse agirligi ise % 1,5403'tr.

Arcelik A.S., BIST Ulusal, BIST 30, BIST 50, BIST 100, BIST
Tum, BIST Kurumsal Yonetim, BIST Temettt, BIST Temettt
25, BIST Sinai, BIST Metal Esya, Makina, BIST istanbul
Endekslerinde yer almaktadir.

30.07.2009 tarihli 6zel durum agiklamamizla kamuya
aciklanan Sirketimizin ilk kurumsal yonetim derecelendirme
notu; Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme
Hizmetleri A.S. tarafindan yapilan revizyon sonucunda 10
Uzerinden 8,21'den (% 82,09), 30.07.2010 tarihinde 10
Gzerinden 8,55'e (% 85,53), 01.08.2011 tarihinde 10
Uzerinden 8,59'a (% 85,91), 30.07.2012 tarihinde 10
Gzerinden 9,11’e (% 91,07) ve 29.07.2013 tarihinde 10
Uzerinden 9,28’e (% 92,80) yukseltilmistir.

Sirketimiz 31.07.2009 tarihinden itibaren IMKB Kurumsal
Yoénetim Endeksi'ne dahil edilmistir.



Risk Yonetimi

" Risk Yénetim ve ic Kontrol Mekanizmasi

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu faaliyetlerini seffaf, hesap
verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde yurttmektedir. Yonetim
Kurulu Uyeleri arasindan Baskan ve Baskan Vekili
secmektedir. Ayrica Yonetim Kurulu komitelerine Baskan
ve Uye secimi yapilmaktadir. Ayrica icraci Uye olarak Genel
Mudur Yonetim Kurulu’nda bulunmaktadir.

Yoénetim Kurulu, basta pay sahipleri olmak Uzere sirketin
menfaat sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin etkilerini
en aza indirebilecek risk yonetim ve bilgi sistemleri ve
sureclerini de icerecek sekilde i¢ kontrol sistemlerini, ilgili
Yoénetim Kurulu komitelerinin gérisint de dikkate alarak
olusturmaktadir.

Arcelik A.$.'nin 16.07.2010 tarihli Yoénetim Kurulu
toplantisinda alinan karar ile 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu’'nun 378’nci maddesine uygun ve yénetim kurulu
bunyesindeki komitelerin etkin calismasini saglamak
amaclyla, sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye
dusurebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen risklerle
ilgili gerekli dnlemlerin uygulanmasi ve riskin yonetiimesi
amaciyla calismalar yapmak Uzere Risk Yonetim Komitesi
kurulmustur. Komitenin Baskanligini bagimsiz Yénetim
Kurulu Uyesi Sayin Mehmet Barmanbek yurutmektedir.
Komitenin diger Uyesi ise Yonetim Kurulu Uyesi Sayin
O.Turgay Durak'tir.

Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan segilerek olusturulan Risk
Yonetim Komitesi 2013 yili icinde 7 adet toplanti yapti. Risk
Yonetim Komitesi, sirketi etkileyebilecek stratejik, finansal,
operasyonel vb. her tarld riskin erken tespiti,
degerlendirilmesi, etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu
risklerin Sirketin kurumsal risk alma profiline uygun olarak
yonetilmesi, raporlanmasi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli
onlemlerin uygulanmasi, karar mekanizmalarinda dikkate
alinmasi ve bu dogrultuda etkin i¢ kontrol sistemlerinin
olusturulmasi ve entegrasyonu konularinda Ydénetim
Kurulu'na tavsiye ve dnerilerde bulunmaktadir.

Risk Yénetim Komitesi, Arcelik A.$.’nin bdyUime hedeflerine
yardimci olacak, i¢c ve dis paydaslarin beklentilerini
karsilayacak kurum capinda strateji, sirec, insan, teknoloji,
ve bilgi birikimi faktorlerini dikkate alarak karliligini artirmak
ve rekabetci avantajlar yaratmak amaciyla Kurumsal Risk
Yoénetimi Programi basglatmigtir.

Arcelik A.S.
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ic Kontrol Mekanizmast:

ic kontrol mekanizmasinin saglikli bir sekilde yuritilmesi
icin, Finansman ve Mali isler Genel Mudur Yardimcilig
bunyesinde olusturulmus olan ic Denetim Yoéneticiligi
tarafindan Denetimden Sorumlu Komite'ye yil icinde yaptig
toplantilar ile bilgi aktariimaktadir. Komite, surekli olarak
sistemin isleyis ve etkinliginin g&zetimini yapmakta,
gerektiginde risk yonetimi ve ic kontrol mekanizmasi ile ilgili
sorunlari ve ¢6zdm o6nerilerini Yonetim Kurulu'na
aktarmaktadir.

'::- Kurumsal Risk Yonetimi Programi

Arcelik A.S.’nin risk yonetimi anlayisi, hedeflerine ulasmada
hangi risklere odaklaniimasi gerektigini ortaya cikaran, risk
barindiran inovasyonlari ve degisiklikleri risklerin farkinda
olarak yoneten, sirket calisanlarinin risk farkindaliklarini
artiran, risk yonetim surecini, uygulamalarini ve risk yaratacak
konulari gindeme tasimalarini tesvik eden, kendi risklerini
yénetmelerine yardimci olan ve rehberlik eden, tlketicilere
daha iyi hizmet edilmesini saglayan, sirket imajini olumlu
yonde gelistiren ve risk yonetimini tim fonksiyon ve
operasyonlarin her kademesine tasiyan bir Kurumsal Risk
Yénetimi yapisinin Arcelik ydnetim sistemine entegre olmasini
hedeflemektedir.

Arcelik A.S., bu anlayisa uygun olarak mevcut yapilanmasi
ile hedefledigi Kurumsal Risk Yénetimi olgunluk seviyesi
arasinda -Risk Yonetimi ilkelerini, uluslarasi standartlari ve
en iyi uygulama bilesenlerini gbzeterek - fark analizi
calismalari yapmakta, calisma sonunda ortaya ¢ikan gelisim
potansiyeline gére Kurumsal Risk Yénetimi Programini
olusturmakta, kisa, orta ve uzun vadede Yol Haritasini
belirlemektedir .

Kurumsal Risk Y&netimi Programi, sirketin mevcut degerlerini
koruyacak, paydaslar icin yeni degerler yaratacak, firsatlari
yonetecek, Yonetim Kurulu ve sirket st yonetiminin kabul
ettigi risk istahina uygun olarak tum fonksiyonlarda
tanimlanan risklerin surecler arasindaki iletisimini de
saglayacak sekilde gelistirilmistir.

Kurumsal Risk Yonetimi Programi, Yol Haritasi rehberliginde,
sirketin tum igletmelerinde, merkezi birimlerinde ve yurtdis
istiraklerinde butun is surecleriyle entegre yurttiimektedir.
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Kurumsal Risk Yonetimi Programi cercevesinde 2013 e Konsolide Riskler, etkileri ve gerceklesme ihtimalleri
yilinda: biraraya getirilerek elde edilen risk skoruna gore kritik
riskler, 6nemli riskler ve ikincil riskler olarak

* TUm merkezi birimlerde, isletmelerde ve 6ncelikli siniflandirimistir. Konsolide Risk Envanteri igin risk
secilen yurtdisi istiraklerimizde Kurumsal Risk Yonetimi oncelikleri asagidaki haritada konumlandirimistir:

farkindalik egitimleri gercgeklestirilmistir.

e Yurticindeki tim merkezi birim ve fabrikalarimizda,
oncelikli secilen yurtdigi istiraklerimizde yonetim 500
kademeleri ile toplam 200’0 askin mulakat, calistay,
toplanti gerceklestirilmistir. w0

e Riskin gergceklesmesi durumunda sirket kaynaklarinca T

Konsolide Risk Envanteri

sorunsuz karsilanabilmesi icin gereken finansal veya ik Seglen Riskler
isgucu yeterlilik seviyelerine gére tanimlanan risk etki
ve olasllik tolerans seviyeleri Arcelik stratejik hedefleri
g6z dnunde tutularak belirlenmistir.

e Sirketin ttm ana sureclerinde, isletmelerinde ve secili
yurtdigl Uretim ve satis istiraklerinde mulakatlarda
ortaya gikan ve sektére ozel risk konulari tartisiimis,
ilgili taraflarin goérus birligi ile ana kategoriler bazinda
risk tanimlar olusturulmus, bu risklere etki edebilecek R 9 P e a5 56
tum faktorler tanimlanmis ve riskler, belirlenmis olan
sirket tolerans seviyelerine gére dnceliklendirilerek

1,4,7,10,13, 14, 20, 21,
26, 29, 31, 35, 36, 37

g OLASILIK g

fonksiyon bazinda risk haritalari olusturulmustur. e Konsolide Risk Envanteri'nde yer alan 14 ana risk,
e Tam risklerin gézden gegirilmesi ile sirketin ana kritik olarak tanimlanmustir. Kritik riskler, Arcelik Yonetim

hedeflerini etkileyebilecek dncelikli riskler segilerek Kurulu duzeyinde yakindan izlenmesi ve aksiyon

sirketin "Konsolide Risk Envanteri'ne taginmistir. planlamalarinda éncelikli olarak ele alinmasi gereken
e Arcelik'te riskler stratejik, uyum, dis kaynakli, finansal risklerdir.

ve operasyonel olmak Uzere 5 ana kategoride e Kritik risklerin etkilerini veya gerceklesme ihtimallerini

tanimlanmistir. Sirket konsolide risklerinin kategorilere en aza indirgeyecek aksiyon planlama calismalari

gore dagilimi su sekilde ortaya gikmistir: gerceklestirilmis ve ilgili streclerin is hedeflerine

yansitiimistir.

e OQOlusturulan aksiyonlarin yanisira risklerin
olcimlenmesinde sUrekliligi saglayacak olan risk
gostergelerinin tanimlanmast, en énemlilerinin ilgili is
sUreclerinde performans gostergesi olmasi, risk
ydnetiminin tum sdreclere entegre edilmesinde en
onemli adimlardan biridir. Kritik risk gdstergelerinin
tanimlanmasindaki amag; riske maruz kalma
potansiyelinin sistematik bir sekilde izlenmesine olanak
saglamak, risklere iliskin alinmasi kararlastirilan aksiyon
planlarinin performansin élgctimesi, saglanan veri ile

Kategori Risk Dagilimi

Stratejik Finansal
%16 %19

D|§¢§f1ygak“ Operasyonel risk yonetimi konusundaki raporlarin icerigini

%40 desteklemek, bu ydntem ile Risk Yénetim Komitesi'ne
daha guvenilir ve dlculebilir bilgilendirme saglamaktir.

Oncelikli segilen yurtdisi istiraklerimizde de, faaliyet
gosterdikleri bolgelerdeki sosyal, politik, ekonomik ve
rekabet durumlar géz énunde tutularak tanimlanmis olan
riskler karsilastirmali olarak ortaya konulmus, bu risklerle
ilgili faaliyetlerin daha sistematik, buttinsel ve global bir
bakis ile ele alinmalari saglanmistir.
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Kurumsal Risk Yonetimi Yapilanmasi

Arcelik organizasyonu icinde risk yonetim yapisini asagidaki tablodaki gibi 6zetlemek mdmkunddr:

Arcelik A.S. Risk Yonetim Yapisi

Yonetim Kurulu
(Risk Yonetim Komitesi)

' Organizasyonel
Hedeflerin Belirlenmesi
Risk Veritabani edeflerin Belirlenmesi Y,

Ana Risk Gruplar! Igin Risk ;
Risk lyilestirme Istah Seviyesinin Ortaya L?srfs(lgkn;e\tﬁu Destek Birimler
Calismalari Cikariimasi ) ) (Hukuk, Ic Denetim)
Risk Yonetim Risk Takibi, Analizi ve Kurumsal Risk - 0
S Raporlamasi Grup Yoneticii Politika ve Proseddrler

Kurumsal Risk
Koordinasyon
Yoneticiligi

Sigorta Yonetimi
Yéneticiligi

Kritik risklere iliskin degerlendirmeler ve 6nemli aksiyonlarin takibi Yénetim Kurulu’nun énderligi ve rehberliginde Arcelik
Ust yonetimi tarafindan yUrattimektedir. Risk yonetimine ve risklere iliskin tum faaliyetler Yonetim Kurulu Risk Yénetim
Komitesine belli periyotlarla raporlanmakta, Komite tarafindan surekli ve ilerleyen bir sekilde takibi yapiimaktadir.
Kurumsal Risk Yonetimi El Kitabi, risklerin bilinmesi, anlagiimasi, yonetilmesi ve surekliligin saglanmasi igin streci tarif
etmek, bdtln calisanlarin da bu sureci, kendi rol ve sorumluklarini anlamalarini saglamak igin gelistiriimistir.

Bu proseddr ile sirket capinda ortak risk kalturt ve anlayisi hedeflenmektedir. Bazi riskler icin spesifik yonetim surecleri
olusturulmustur.

Alacak riski Finansal riskler

Uluslarararasi Alacak Risk Yénetimi'nde Arcelik A.S ve Bu riskler Likidite Riski, Faiz Orani Riski ve Doviz Kuru

Grup Sirketlerindeki alacak riskleri “Lokal Kredi Risk Riski olarak u¢ kategoride ele alinmakta ve yonetilmesi ile

Yonetimi Komitesi” ve Sirketin Ust diizey yonetiminden ilgili olarak ise asagidaki uygulama prensipleri

olusan “Merkezi Kredi Risk Yonetimi Komitesi” ne raporlanir gozetimektedir;

ve belirlenen metodoloji ¢cercevesinde kontrol ve analiz

edilerek risk alinmadan dnce onaylanir. Likidite Riski

Alacak Riski ile ilgili olarak, risklerin gerceklesmesinden Mali yukdmlultklerin yerine getirilememesi riski, bilanco

kaynaklanacak zararlari karsilamak maksadiyla ; tum ve nakit akisinin uyumlu bir sekilde yonetiimesi ile bertaraf

istirakler dahil olmak tzere Grubu kapsayan Konsolide edilmektedir. Bu kapsamda, alacak ve bor¢ giin vadelerinin

Alacak Sigorta Poligeleri bulunmaktadir. Alacak Risklerinin uyumlu olmasina 6zen gosterilmekte, kisa vadeli likiditenin

minimuma indirilmesi amaciyla, Global Risk Yonetim korunmasi amaciyla, net isletme sermayesi yonetimi

ProsedUrU’'nde belirlenen kurallar cercevesinde; SAP hedefleri konulmakta ve bilango oranlarinin belli seviyelerde

ortaminda muUsterilerin risk degerlendirmesine baz olacak tutulmasina ¢aligiimaktadir.

kredi notu saptanabilmekte ve alacak riskleri konsolide

olarak izlenebilmektedir. Orta ve uzun vadeli likidite yonetiminde ise sirketin nakit
akis tahminleri piyasalar ve sektor dinamikleri baz alinarak

Global ve Lokal poligelere ilaveten; Akreditif ve Teminat yapllmakta, nakit akis déngusU izlenmekte ve cesitli

mektubu vb. finansal varliklarin tim streci yonetilmekte senaryolara gore test edilmektedir.

ve musteri riskleri beher siparis bazinda sistemde kontrol
edilmektedir.



Faiz Orani Riski

Faiz oranlarindaki degisimler, faize duyarl varlik ve
yUkumlalukler Gzerinde yaptigr etkiyle mali sonuclar
acisindan 6nemli bir risk olusturmaktadir. Bu risk, faize
duyarl kalemlerin miktar ve vadelerini dengeleyerek bilanco
ici yontemlerle veya gerekli durumlarda tlrev finansal
araglar kullanilarak yénetilmektedir.

Bu kapsamda, alacak ve borclarin sadece vadelerinin
degil, faiz deg@isim dénemlerinin de uyumlu olmasina énem
verilmektedir. Faiz orani dalgalanmalarindan en az sekilde
etkilenmek amaciyla, bir yandan finansal borclarin ve
alacaklarin faiz degisim dénemleri uyumlastirilirken, diger
yandan bu borglarin kendi iclerinde “sabit faiz/degisken
faiz” ve "kisa vade/uzun vade” dengeleri gdzetiimektedir.

Son yillarda bu amagla Avrupa Yatirm Bankasi'ndan 100
milyon Avro tutarinda 7 yil vadeli, % 2,6290 sabit faizli AR-
GE finansman kredisi alinmis, uluslararasi piyasalara 500
milyon USD tutarinda 10 yil vadeli %5 sabit kupon faizli
tahvil ihraci yapilarak borg portféytinde vade uzatimi ve
sabit faiz/degisken faiz dengesi saglanmistir.

Doviz Kuru Riski

Arcelik A.S.'nin yaygin bir cografyada is yapmasinin sonucu
olarak, operasyonlar cok sayida farkli para birimi ile
gerceklesmektedir. 2013 yil sonu itibariyle sirket 22 para
birimiyle islem yapmaktadir. Bu nedenle, doviz kuru riski
maruz kalinan en 6nemli finansal risklerden biridir.

Ana sirket ile istiraklerinin arasinda ticari iligki, ilgili
mevzuatlar cercevesinde istiraklerin fonksiyonel para
birimleri bazinda yonetilmekte ve bdylece istirakler
tarafindaki kur riski minimize edilerek ydnetimi merkezi
olarak ana sirkette yapiimaktadir.Kur riski, her istirak icin
fonksiyonel para birimi bazinda izlenmektedir. S6z konusu
pozisyon tutarlarinin toplam 6zkaynaga oraninin belli bir
aralikta kalmasi hedeflenmektedir.

Bu riskin yonetiminde ana prensip, kur dalgalanmalarindan
en az etkilenecek sekilde, diger bir deyisle sifira yakin bir
déviz pozisyonu seviyesinin korunmasidir.

Diger risk kalemlerinde oldugu gibi, kur riskinin yénetiminde
de mumkin oldugunca bilango ici yéontemler tercih
edilmektedir. Ancak, gerekli oldugu durumlarda turev
finansal enstrumanlar da kullanilarak déviz pozisyonu
hedeflenen seviyelerde korunmaktadir.

Arcelik A.S.
2013
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Sirddrdlebilir Blytme

'::- Kriz Yonetimi Programi ve Kriz
~ Yonetimi Araclan

Arcelik A.S. ve tUm yurtdigl istirakleri icin Ulke bazinda
olasi risklerin gerceklesmesiyle ortaya cikabilecek
beklenmedik durumlarin sirkete ve paydaslara zarar
gelmeyecek sekilde idare edilebilmesi icin kriz ydnetimi
programi ve araclar gelistirilmistir.

Kriz Yonetimi programi, beklenmedik potansiyel vakalar
ve krizleri hizli ve etkin bir sekilde ydnetebilmek,
gerceklesen vakalarin sirketin tesisleri, operasyonlari,
finansallari, itibari ve paydaslari Gzerinde yaratacagi etkileri
gidermek, is surekliligini devam ettirmek amaciyla
olusturulmustur. Program, kriz ortaminda etkili i¢ ve paydas
iletisimini, kaynaklarin etkin ve zamaninda dagitimini ve
koordinasyonunu saglamayi amaglamaktadir.

Program dahilinde Arcelik A.S. ve yurtdisi istirakler icin
olusturulan kriz yonetim ekipleri, acil mudahale ekipleri ile
duzeltici faaliyet ekiplerinin yapisi, rol ve sorumluluklari,
raporlama ve harekete gegme surecleri, ekiplerin birbiriyle
olan koordinasyonu ve iletisimi, karar verme surecleri
prosedurler ile tariflenmisgtir.

Kriz ya da acil mtdahale durumunda ekiplerin yapacaklari
calismalarin bir plan i¢cinde yurattlmesini ve ihtiyac
duyacaklari tim bilgilere kolaylikla ulasmalarini saglayacak
ve yapllacak operasyonun performansini artiracak kilavuz
dokUmanlar hazirlanmistir. Bu dokiimanlarda faaliyetlerin
eksiksiz tamamlanmasini saglayacak kontrol listeleri, toplanti
akis planlari, raporlama kilavuzlar, kriz yénetim ekibinin
strekli hazir olmasini saglayacak egitim programlari,
iletisimi saglayacak bilgiler gibi cesitli araglar tariflenmistir.

Gelistirilen tim yéntemlerin ve kaynaklarin Argelik A.S.
dahilinde ve tim yurtdisi istiraklerde 6zimsenmesi ve
guncel tutulmasinin saglanmasi icin global tecrlibeye sahip
proje danismanlarimiz tarafindan sahada egitimler yaninda
web Uzerinden interaktif calismalar da yapilimistir. ‘Webinar’
seklinde duzenlenen bu oturumlarda, gelistirilen prosedur
ve araglar tanitilmig, olasi kriz durumlarinda ve dncesinde
bu materyallerin nasil kullaniimasi gerektigi konusunda
egitimler gerceklestirilmistir. Yurtdisi istiraklerin ayni anda
cevrimici egitimlere katilimlari saglanarak farkl tlkelerdeki
algilamalarla ilgili farkindaliklar artiriimigtir.

Dogal afet, yangin gibi gesitli olasi vakalarin gerceklesme
durumlarini gésteren senaryolar tasarlanmis ve Arcelik
A.S., Grundig GmbH ve Beko Deutschland GmbH
sirketlerinin kriz yonetim ekipleriyle senaryolar tzerinden
kriz yonetimi uygulamalari gergeklestirilmistir.
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Turkiye dayanikli tuketim sektérundn lider, cevreci, yenilikci, tasarim ve teknolojik Ustinltge
sahip uzman markasi, Turkiye'de “marka” denince akla ilk gelen isimdir. Beyaz Esya, Ankastre
drdnler, elektronik Urunler, klima, hazir mutfak, kicuk ev aletlerinden olusan genis Urdin gaminin
yani sira, TUrkiye’nin en gtgld, en yaygin, uzman satis ve servis agina sahip markasidir.

Dunya genelinde 100'den fazla tUlkede 280 milyon kisinin akilli tercihi olan, Turkiye'de solo,
ankastre beyaz esya, klcUk ev aleti, klima ve elektronik Grtnleri ile akilli c6zUmler sunan, ¢ok
genis bir tuketici Kitlesinin ihtiyacini karsilayan ve gundelik hayatta kaliteyi artiran dinya
markasidir.

130 yillik koklt Alman markasi solo ve ankastre beyaz esya Urdn gamina sahiptir. Teknoloji,

kullanim kolayligi ve cevre dostu 6zelliklerini estetik tasarim ile bir araya getiren marka tuketicilerine
drdnlerini “Sizinle Uyum Iginde” sloganiyla sunmaktadir.

Romanya’nin en ¢ok bilinen, kdklu yerel markasi ve beyaz esya pazarinin lideridir.

1946 yilindan beri Grunding, tdketicilerin hayatlarini daha da konforlu hale getirmek Uzere
tasarlanmis yuksek kaliteli ve modern UrUnler anlamina gelmektedir. 2013'te blyUk ev aletlerinin
pazara sunumuyla birlikte, evdeki her odaya yonelik Grunler sunarak, tlketici elektroniginden
elektrikli ev aletleri Ureticisi konumuna gegisini bagariyla tamamlamigtir.

Dayanikli tiketim intiyaclarini en ekonomik sekilde karsilamak isteyenlerin markasidir.

ingiltere ve irlanda pazarinin beyaz esya markalarindan biridir. Ttiketicilerin ihtiyaclarini ekonomik
sekilde karsilayabildikleri solo ve ankastre beyaz esya Urln gamina sahiptir.

Avusturya’nin 120 yillik koI yerel markasi ve beyaz esya sektériiniin en ¢ok taninan markalarindan
biridir.

ingiltere solo pisiriciler pazarinin geleneksel markasi. Klasik veya cagdas cizgide tasarlanmis
gazli ve/veya elektrikli kuzineler ile ankastre Urlnler sunmaktadir.

Guney Afrika'daki ev aletleri pazarinin lider markasidir.
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Uluslararasi Satis ve Pazarlama
Ardutch B.V. Taiwan
Beko A and NZ Pty Ltd.

Tayvan

Avustralya, Yeni Zelanda

% Uretim Tesisleri - Tiirkive Beko Deutschlanld GmbH Almanya
-~ Buzdolab isletmesi Eskisehir Beko Egypt Trading LLC Misir
Camasir Makinesi isletmesi istanbul, Tuzla Beko Electronics Esparfia S.L. Ispanya
Elektronik isletmesi istanbul, Beylikduizti Beko France S.A.S. Fransa
Pisirici Cihazlar isletmesi Bolu Beko Italy SRL ltalya
Bulasik Makinesi isletmesi Ankara Beko LLC. BUSVa ) o
Elektrik Motorlari isletmesi Tekirdag, Cerkezkoy Beko Ple. Ingiltere, Irlanda Cumhuriyeti
Kompresér isletmesi Eskisehir Beko Slovakia 8.R.0. Slovakya o
Camasir Kurutma Makinesi Isletmesi Beko S.A. Polonya, Gek Cumhuriyeti
Beko Shanghai Trading Company Ltd. Cin
A Beko Ukraine LLC. Ukrayna
" o P Changzhou Beko Electrical Appliances Co. Ltd.  Cin
3!9 Uretim Te.SISIEH - Uluslararasi Defy Appliances Ltd. Guney Afrika Cumhuriyeti
Buzdolabr Isletmesi ) Romanya, Gaesti Defy (Botswana) (Proprietary) Ltd. Botsvana
Buzdolabi ve Qamggr Makinesi Isletmesi  Rusya, Kirzhach Defy (Namibia) (Proprietary) Ltd. Namibya
Camasir Makinesi Isletmesi Cin, Changzhou Elekira Bregenz AG Avusturya
Pisirici Cihazlar ve Camasir Kurutma Grundig Multimedia A.G. isvicre
Makinesi Isletmesi G. Afrika, Jacobs Grundig Intermedia GmbH Almanya, Hirvatistan
Sogutucu Cihazlar Isletmesi G. Afrika, Ezakheni, Ladysmith Grundig Nordic No AS Norveg
Buzdolabi Isletmesi G. Afrika, East London Grundig Nordic AB. isveg
SC Arctic SA Romanya

Tekirdag, Cerkezkdy

Beko Hong Kong Ltd.

Hong Kong, Cin
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Arcelik A.S.;
Beyaz esya sektérinde Tiirkiye, Romanya ve Giiney Afrika pazarlarinin tartismasiz lideri,
Avrupa’da sektoruniin 3. blytk sirketidir.

Beko markasi;

e Beyaz egya sektdrinde Avrupa’nin 3. blyluk markasi,

e Almanya, Belgcika, Romanya ve Ukrayna’'da 2013 yilinda pazar payini en ¢ok artiran marka,
e Bati Avrupa’nin en ¢ok satan buzdolabi ve solo firn markasi,

e ingiltere’de buzdolabi, derin dondurucu, firin Griin gruplarinda ve toplam beyaz esya
pazarinda lider marka,

e Polonya’da toplam solo beyaz esya pazarinda ve buzdolabinda lider marka,

e Belcika’da toplam solo beyaz esya pazarinda, buzdolabinda ve dondurucuda ikinci, solo
firn ve solo buzdolabinda birinci marka,

e Litvanya’da toplam beyaz esya pazarinda lider marka,
e ispanya’da dondurucuda lider marka,
e Fransa’da toplam solo beyaz esya pazarinda ikinci, solo firin pazarinda lider marka,

e |israil’de dondurucuda lider marka.



Uluslararasi Pazarlar

Beyaz Esya

Dunya beyaz esya sektoérundn, bir énceki yila gdre yaklasik
%2,5 artarak, parasal hacminin 180 milyar $’a ulastig
tahmin edilmektedir.

Bati Avrupa beyaz esya pazari 6 ana Urln grubunda adet
bazinda %1 seviyesinde daralirken, Dogu Avrupa beyaz
esya pazarl %4 blyldme kaydetmistir. 2013’te Bati Avrupa’nin
en blyuk beyaz esya pazarlarindan ingiltere, Fransa ve
ispanya kuculurken; Italya pazari buytmustir. Dogu
Avrupa’da ise boélgenin en blyuk pazari olan Rusya ile
birlikte Ukrayna ve Polonya pazarlari buyurken,
diger 6nemli bir pazar olan Romanya daralmistir. Baltik
cumhuriyetlerinde de pazar buytme kaydetmistir.

Arcelik A.S.'nin hedef pazarlari arasinda yer alan
Ortadogu’da, bolge genelinde slregelen siyasi ve politik
sikintilar nedeniyle daralma goézlenirken, Kuzey Afrika ve
Ozellikle Misir'da, siyasi belirsizlik ve i¢ karisikliklar pazar
Uzerinde 6nemli bir baski yaratmistir. Sirketin Defy markasi
ile faaliyet gosterdigi, kitanin en blyUk ve gelismis ekonomisi
Guney Afrika'da ise, beyaz esya pazari %4 seviyesinde
daralmistir.

Beyaz esya pazarinda Turkiye, Avrupa’nin en blyutk Uretim
merkezi olma konumunu surdurmustar.

2013 yili ihracati alti ana Grin grubunda bir 6nceki yil ile
ayni kalarak, 16 milyon adet seviyesinde gerceklesmistir.
ic pazar buytklugu ise 2012 yilina gére yaklasik %6 biytime
kaydederek, 6,8 milyon adet seviyesine ulasmistir.

2013 yilinda da lider oldugu pazarlarda konumunu koruyan
Arcelik A.S. sektdriinde Avrupa'nin en blytk Gglncl beyaz
esya sirketi olma konumunu sdrddrmusttr. Romanya’da
Arctic ve Guney Afrika’da Defy markalari ile acik ara pazar
liderligini devam ettirmistir.

Arcelik A.S.
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Tiiketici Elektronigi

Dunya LCD TV pazarinin deger bazinda %3,5 blyUyerek,
143 milyar $'a ulastigi tahmin edilmektedir.

Beko

2013 yilinda, markanin iletisiminde, tUketicinin gunlik
hayatindan kareler sunan, akilli ¢ézimler sunarak gunluk
yasamini kolaylastiran, konuskan ve sicak bir yapi iceren
“Aile Konsepti” kullaniimigtir. Markanin “Akilli Cézumler”
konumlamasi ile Urtnlerin gorsel ve teknolojik ézelliklerinin
yani sira tUketiciye sagladigi faydalar Uzerine odaklaniimistir.

Beko, 2013 yili icerisinde Avrupa'nin en buyuk teknoloji
Fuari IFA'da, en yeni ve Ustun teknolojili Grunlerini ziyaretcilere
sunarak begeni kazanmaya devam etmistir. IFA Fuar’'nda
Beko, yenilik¢i ve teknolojik Urtnlerinin yani sira, dinyaca
Unlu tasarimer ve mimar Patricia Urquiola tarafindan marka
icin tasarlanan “CAST LINE” isimli 6zel ankastre pisirici
serisini tUketicilere sunma firsatini bulmustur.

Beko markali Urdnler, 2013 yilinda da, kalite, cevreye etki,
kullanim kolayligi gibi kategorilerdeki Usttin performansi ile
saygin Avrupall tuketici dergileri, test ve arastirma kuruluslari
tarafindan da en iyi beyaz esya markalari arasinda
gosterilmeye devam etmistir.
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100’'den fazla ulkede tuketicilerle bulusturdugumuz
uluslararasi markamiz Beko ile dinyada istikrarli btytmeyi
surdirmeye devam etmekteyiz. Beko, Bati Avrupa'da en
buyuk ikinci beyaz esya markasi olarak en ¢ok tercih edilen
buzdolabi ve solo firin markasi olma basarisini gostermistir.

Basta ingiltere olmak tizere, diinyada pek cok tilkede pazar
lideri konumunda olan Beko, dinamik ve enerjik yapisi ile
paralel degerlere sahip, bireylerin 6zellikle de genclerin
gelisiminde énemli rolU olan basketbolu, ilk olarak 2006
yillinda Turkiye'de Beko Basketbol Ligi sponsorluguyla
desteklemeye baslamistir.

Beko, 2010 yiinda FIBA Dunya Basketbol sampiyonasi
"Presenting Sponsor'u" (sampiyonayi tim dinyaya sunan
en bUyUk sponsor) olmustur. Almanya, Litvanya ve Rusya
Basketbol Ligleri sponsorluklarinin ardindan 2011 yilinda
Litvanya'da gergeklestirilen Avrupa Basketbol Sampiyonasi
"Presenting Sponsor'u olmustur.
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Beko uluslararasi yatirmlarina italya Basketbol Ligi
sponsorlugunu da eklemistir. Beko, dinyanin en énemli
basketbol organizasyonlari olarak bilinen; 4 - 22 Eylul 2013
tarihleri arasinda Slovenya’da diuzenlenen FIBA Avrupa
Basketbol Sampiyonasi’nin “Presenting Sponsor”u olmustur.

2013 yilinda Beko, yeni sponsorluk stratejisi dogrultusunda,
tum spor sponsorluklarini “Home Advantage” konsepti
altinda toplamistir. Turkce “ev sahibi avantajl” anlamina
gelen bu kavram, Beko’nun sundugu teknolojilerle evde,
sponsorluklarla da sahada tum sporcu ve sporseverlere
avantaj saglamasi gerceginden yola cikilarak yaratimistir.

Beko, 30 Agustos - 14 Eylul 2014 tarihleri arasinda
Ispanya’da dlzenlenecek olan FIBA Dinya Basketbol
Sampiyonasr’nin “Presenting Partner”i olarak 2014 yili ve
sonrasinda spor iletisimine devam edecektir.



Arctic

Arcelik A.S.'nin Romanya'daki yerel markasi olan Arctic,
musterilerine, guler yuzIU, heyecan verici, aile merkezli ve
katma degerli faydalar ve hizmetler sunmaktadir. Gegmisi
en saglam ve en taninmis ev aletleri markasidir ve
muUsterilerinin yasam tarzi ihtiyaclarini ve taleplerini karsilamak
icin uygun ¢oztmler sunmaktadir. Marka, kendisini, sadece
Romanya'daki en yaygin dagitim agina sahip olarak
degil, Ulke capindaki satis sonrasi hizmet agiyla da
farklilastirmaktadir.

Arctic, yillardir %35’i askin pazar payi ile Romanya beyaz
esya pazarindaki lider konumunu surdurmektedir. Arctic,
Romanyall musterilerine, tam bir ev aletleri yelpazesi
sunmaktadir: buzdolaplari, dondurucular, sandik tipi
sogutucu, camasir makineleri, pisirme aletleri, daviumbazlar
ve ankastre Urlnler. Arctic, Romanya ev aletleri pazarinda
liderdir ve buzdolabi ve camasir makinesi pazarinda birinci,
pisirme Urunleri segmentinde ikinci konumdadir.

Eneriji verimliligi ve fonksiyonellik, satin alma karar stirecinde
musteriler i¢in bir 6éncelik haline gelmistir. MUsterilerin
tasarruf ihtiyaglarini karsilamak icin, Arctic, 2012 yilinda,
Arctic TET ev aletleri Grln yelpazesini piyasaya surmustur.
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Hedef Pazarimiz Diinya

Musterilere satin alma strecinde 6nemli tasarruflar saglamay:
amaclayan TET teknolojisi (Uzun Vadeli Tasarruf Teknolojisi),
su, zaman ve enerji tasarruflari, Ustin yikama sonuglari,
daha fazla glvenlik ve konfor gibi énemli faydalar
saglamaktadir.

Arctic, marka konumunu guclendirmeye yonelik stratejisi,
stil sahibi ve modern tasarimi, tuketicilerinin markayi strekli
olarak yeniden kesfetmesini saglayan en glincel teknolojisi
ile modern bir yasam tarzina sahip musteri profiline hitap
etmektir. Bunun bir pargasi olarak 2013 yilinda Arctic markasi
kampanyalari; Arctic TET yelpazesinin faydalarini aktarmaya,
bir yandan da yenilikgi yaklasimi araciligiyla iletisim kurmaya
odaklanmaya devam etmistir.

Ozel baski projeleri, metro kampanyasi ve bloglardaki
“Elektronomi Danismani” kampanyasinin yani sira diger
sektorlerdeki pazar liderleriyle gelistirilen isbirlikleri, bir ev
aletleri markasi icin sira disi bir géranurltk elde edilmistir.
TUum bu calismalar markanin kalici baghlik kazanmasi,
gorunurltik ve yeni bakis agisi gelistiriimesini saglamistir.
Arctic, teknolojisi ve Ar-Ge yatirimlariyla, pazardaki
konumunu guclendirmeye devam edecektir.
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Elektrabregenz

Genis satis agi ile 2002 yilinda Argelik A.S.’nin blnyesine
katilmis olan Elektrabregenz tarihi 120 yil éncesine dayanan
koklu bir Avusturya markasidir. Avusturya beyaz esya
pazarinda 6nemli bir aktér olan Arcelik A.S., ayni zamanda
pazarda Beko markasiyla da faaliyet géstermektedir.

Elektrabregenz tlketiciler tarafindan estetik, yaratici ve
teknolojik agidan Ustln, cevre dostu bir marka olarak
algilanmaktadir. Markanin "inovasyon" slogani "SURF" firinla
baslamis, daha sonra Buhar Destekli "SURF" teknolojisiyle
yenilenmistir. SURF teknolojisini Avusturya'ya tanitan
Elektrabregenz, ¢zellikle mutfak aletleriyle pazarda en yogun
talep géren markalardan biri olmayi surdurmektedir. Bununla
birlikte Avusturyali musterileri igin 2013 yilinda A+++ enerji
sinifi buzdolaplarini ve yeni ankastre Urlnlerini pazara

sunmustur.

2013 yilinda Elektrabregenz yeni Urun ve teknolojilerini
tanitmak amaciyla radyo, internet, acik hava ve brosur
kampanyalari gibi pazarlama araglar kullanmistir. 2013
tlketici ve yetkili saticilar iletisim faaliyetlerinde buhar
destekli SURF firin, I-Cook firin, alti litre su tuketimine sahip
bulasik makineleri, dort kapili buzdolaplari ve A+++ enerji
sinifi hava pompasi destekli kurutma makinelerine vurgu
yapmistir. Nova tipi camasir makinelerinin Avusturya'nin st
Urtin segmentinde satisina devam edilmektedir.

2011 yilinda, Elektrabregenz sirket logosuna “etwas
besonderes/6zel birsey” sloganini ve Urin gamina ise
“completely innovative/tamamen yenilikci” sloganini
eklemistir. 2013 yilinda Elektrabregenz, farkli magazalarda
vitrin teshirlerini iyilestirmek amaciyla “Shop in Shop”
uygulamalarina devam etmistir. Mobilya kanallarinda
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yayinlanan yemek pisirme gosterileri sponsorluklar markanin
tanitimina oldukga 6énemli bir katki yapmaktadir.
Elektrabregenz, Wohnen & Interieur, Ordertage ve Futura
dahil olmak tzere Avusturya'da dizenlenen énemli sektorel
fuarlarda yeni imajini ve inovatif Urtnlerini musterilerine
sunmustur.

2013 Elektrabregenz daha kolay kurulum, yliksek enerji
verimliligi ve yeni tasarimlar sunan yeni ankastre
buzdolaplarinin tanitimini gerceklestirmistir. Yeni indtksiyonlu
firn serisiyle beyaz esya pazarinda firin kategorisine giris
yapan marka, ayni zamanda yuksek enerji verimliligi sunan
camasir makinesi ve kurutma makinesi serilerinin de tantimini
yapmay! surdtrmustur. Cevre dostu teknolojileri sayesinde
Elektrabregenz, 2012 yilinda “Yesil Markalar” ¢dulunu
almistir.

Blomberg

2013 yilinda Blomberg 130. kurulus yilddnUimdnd kutlamigtir.
Marka, teknoloji, kolay kullanim ve ¢evre dostu ¢zelliklerini
estetik bir tasarimla bulusturmaktadir. Hayatin tim yénleriyle
uyumlu kalmayi hedefleyen Blomberg, muUsterileri icin
"Dogayla Uyum icinde" slogani ile elektrik ve su tasarrufu
saglayan doga dostu Urtinler, "Evinizle Uyum icinde" slogani
ile estetik stil sahibi trtnler, "Sizinle Uyum icinde" slogani
ile kullanish trtnler ve “Gelecekle Uyum iginde” slogani ile
de gelecege donUk Urtnler sunmaktadir,

Blomberg, A+++ - %30 camasir makinesi, A+++ buzdolabi,
A+++ -%10 bulasik makinesi, A+++ kurutma makinesi ve
A-%40 ankastre firin Urtnleri dahil olmak Gzere, Blomberg
cevre dostu Urtnleri icin muasterilerinin takdirini toplamaya
devam etmektedir.



Defy

Defy Appliances (Pty) Ltd., GUney Afrika’nin buyUk beyaz
esya Ureticisi ve dagiticisidir. Glney Afrika beyaz esya
pazarinin lideri olan Defy, 2011 yiinda Arcelik A.S.'ye
katilmigtir. Sirket Urdnlerini, Defy ve Ocean markalari ile
tUketicilerine sunmaktadir. Defy, Grtnlerini GlUney Afrika’ya
ek olarak Afrika Kitasl ve Hint Okyanusu Adalari da dahil
olmak Uzere ¢ok cesitli pazara ihracat etmektedir. Defy,
yaklasik 100 yillik bir ge¢cmise sahiptir. 1932'deki
kurulusundan bu yana Sirket, global trendleri her zaman
ilham verici tasarimlar olusturma duygusuyla izlemis ve son
teknolojili Urdnler gelistirmeye devam ederken gevreyi
korumaya yonelik hassasiyetini korumustur.

Gegtigimiz 80 yil boyunca Defy, Guney Afrika'da, gaz
ocaklari, camasir makineleri, kurutuculari, kendini temizleyen
finnlar ve konveksiyon firinlari alaninda éncd calismalar
yaparak sektértinde lider olmustur. Defy merkez ofisi Jacobs,
Durban’da bulunmaktadir. Solo gazli ocaklar, ankastre
firinlar, ocaklar, davlumbazlar ve kurutma makineleri
Jacobs'ta, sandik tipi sogutucular ve buzdolaplari Ezakheni
(Ladysmith) Bolgesi'nde, buzdolaplari East London’da
aretilmektedir. Tum fabrikalar 1ISO 9001-2009 Kalite
Belgesi'ne sahiptir. Defy ayrica aspiratérler, bulasik
makineleri, camasir makineleri, mikrodalga firinlar ve gazli
ocaklarin da satisini gergeklestirmektedir.
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Defy; istikrarli Grlin kalitesi ve yenilikgi Grtin yaklasimiyla siki
sikiya baglantili “You can rely on Defy” - Defy'a
Guvenebilirsiniz - sloganiyla Guney Afrika'daki en guclu
beyaz esya markas| konumuna sahiptir. Her zaman guvenilir
marka kimligi, etkin satis sonrasi hizmetleri ve Ustln kalitesiyle
saygl uyandiran bu marka, 14 milyonu askin ev aletiyle
Guney Afrika'nin ev aletleri lideridir. Defy, bu marka
konumunu kendi satis, depolama, dagitim ve satis sonrasi
hizmetleriyle daha da pekistirmektedir.

Defy, TV, basin ve radyo mecralarinda etkin olup TV, kadin
dergileri ve radyolarda trdn yerlestirme saglarken, dijital
platformda da yer alarak, markayla guglu bir etkilesimi
vurgulamakta ve ¢izgi UstU ¢alismalarinda piyasaya yeni
cikan Urtnlerin tanitimi ile destegini artirmaktadir.

Grundig

2007 yilindan bu yana Arcelik A.S.’nin bir parcasi olan
Grundig Intermedia GmbH, tuketici elektronigi ve ev aletleri
alaninda dunyanin énde gelen Ureticilerindendir. Grundig
markasi, Almanya’da Urun kalitesi ve musteri odakl yaklagimi
sayesinde %98'in Uzerinde marka bilinirligine ulasmistir.
Avrupall kimligi ve “Made in Germany” kalite nosyonundan
aldigr guc ile 2013 yilinda beyaz esya pazarina da basaril
bir giris yapmistir.

Urtin gami ve marka degerlerine bagliliginin yani sira, tiketici
ve ihtiyaclar her zaman Grundig’in odaginda olmustur. Bu
durum, Grundig’in marka felsefesinin temeli olan “Grundig
cares for the things you love/Grundig deger verdiginiz
seyleri dnemser” sdyleminin de bir sonucudur. Bunun yani
sira, Alman kimligi ve mirasi, yuksek deneyim, kullanim
kolayligi, tasarim ve kalite gibi degerler marka kimligini
tamamlayan unsurlardir.

Urlin portféyd, MP3 oynaticilar, Ultra HD TV'ler gibi ses ve
goruntu sistemlerinden kisisel bakim Urlnlerine, elektrikli
stpurgelerden kicUk ev aletlerine kadar genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir. Bunlara ek olarak 2013 yilinda “Grundig
We Care” serisi ile beyaz esya pazarina da girerek, Grundig
markal firin, buzdolabi, camasir ve bulasik makinelerini
tUketicinin kullanimina sunmustur. Grundig markal Grtnler
65 Ulkede satiimaktadir.



"
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Grundig 2013 yilinda Urtin gamini daha genisleterek daha
fazla tuketiciye ulagsmayi ve bu sayede firmanin sergiledigi
istikrarli ve gUvenilir durusu daha da saglamlastirmistir.
“Grundig WE Care” beyaz esya serisinin, 2013’'Un Ocak
ayinda Living Kitchen fuarinda tanitimi da bu durumu
destekleyen ve gliclendiren bir adim olmustur. Urtin gamini
sadece genisletmekle kalmayip, beyaz esya lansmani ile
evin tim ihtiyaclarina yonelik trdnler saglayan bir marka
haline gelmistir. YUksek enerji verimliligine sahip “We Care”
beyaz egya serisi ile dinya genelinde tuketici ihtiyaclarini
karsilamay! ve bunu surdurdlebilir kilmayi hedeflemektedir.

Grundig, IFA 2013'te tarihindeki en genis Urln portfoyu ile
tUketicinin karsisina ¢ikarak 120 yeni UrUn sergilemis ve
artik sadece bir tuketici elektronigi firmasi degil bir ev
elektronigi firmasi oldugunu gostermistir. 4K Ultra HD
¢OzUnurluklu Fine Arts serisi ile inovasyondaki gucunun
yani sira tasarimdaki basarisinin da altini ¢izmistir. TV
alanindaki bir diger donim noktasi da Ekim 2013 yilinda
TV isletmesinde kendi panel Uretimine baslanmasidir. Panel
ve sasi montajinin entegrasyonu, TV tasarimina esneklik
kazandirarak Urun gesitliliginin artirlmasinda énemli bir rol
oynamaktadir.
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Grundig, spor ve egitim konularina da gok dnem vermektedir.
Bununla baglantili olarak pek ¢ok sponsorluga imza atmistir.
2013 subat ayindan bu yana Nurnberg Stadyumu’nun adi
Grundig Stadyumu olarak degismistir. Nurnberg Promiyer
ligi ile olan ortakliga ek olarak, Alman Prémiyer Ligi,
Bundesliga sponsorlugunu da 2013/2015 sezonu igin 2 yil
daha uzatmistir. Buna ek olarak, stadyumlarda kullanilan
Grundig markali LED ekranlar da markanin tUketici ile
bulusmasinda buyuk rol oynamaktadir. Ayrica, yakin
gelecekte, okullarda geleneksel tahtalarin yerine Grundig
E-Board’lar kullanilarak egitim alaninda da énemli bir adim
atilmis olacaktir.

Grundig odagina marka degerlerini alarak, gtgclt Ar-Ge
yatirmlari ve degisime olan inanci ile gelecege glvenle
ilerlemektedir.



-__:' Turkiye Pazarl

Beyaz Esya

2013 yilinda Turkiye Beyaz Esya Sektoru bir dnceki yila
goére buyumesini strdurmustdr. Turkiye Beyaz Esya
Sanayicileri Dernegi (BESD) verilerine gbre beyaz esya
pazar bUyUkltigu gecen yila gore yaklasik %6 seviyesinde
blylyerek, 6 ana urun toplaminda 6,8 milyon adede
ulasmustir.

Guclu yetkili satici ve satis sonrasi servis noktalari ile
Tarkiye'nin en genis hizmet agina sahip sirketi Argelik A.S.,
2013 yilinda beyaz esya, ankastre, klimada %50’nin Uzerinde
ve LCD TV'de %30 seviyesinde pazar pay! ile sektérde
liderligini strddrmustur.

Urtin gruplarinda daha Ust model drinlerin tercih edilirligi
artmistir. Beyaz esya pazarinda sogutucu, dondurucu
kategorilerinde, diger Urtin gruplarina gére daha gok blyume
yasanmistir.

A+++ seviyeli Ustten kapakll derin dondurucu ile enerji
konusunda rakipsiz oldugumuz pazara dondurucu-sogutucu
olarak kullanilabilen joker Ustten kapakli derin dondurucu
sunularak yenilikgi yaklagimlarda da éne cikilmistir. Uriin
gamimiz no-frost ve statik dikey dondurucular ile
guclendirilmistir. “Touchstation” dokunmatik ekrani ile internet
teknolojisini buzdolabi ile birlestiren gardirop tipi buzdolabi
bu yenilikgi 6zelligiyle buyUk ilgi uyandirmistir. Sebzeleri
30 gline kadar taze tutan FullFresh+ &zellikli ve dondurma
yapma makineli buzdolaplari ile gerek tasarim gerek ise
yenilik¢i yaklagimlarla Sirket sektdérdeki éncu konumunu
devam ettirmistir.

Sehirlesmenin artmasi ve kentsel dénistimun de etkisiyle
insa edilen yeni konutlar paralelinde olusan yeni yasam
alanlari ile ankastre cihazlara olan talep de artmaya
baslamistir. Ankastre cihazlar Grtn grubunda firin, ocak ve
davlumbaz kategorileri en hizli buylyen Urtn gruplarini
olusturmaktadir. Yeni konutlarda ankastre cihazlara uyumlu
mutfak bélmelerinin de bulunmasi bu Grdnlere olan talebi
olumlu yénde etkilemektedir. 2013 yilinda, Arcelik A.S.
ankastre cihazlar pazarinda son 6 yildir kesintisiz bdyUmesini
devam ettirerek, pazardaki liderligini surdtrmuastar.

2013 yili yaz dénemi hava sicakliklarinin normal degerlerinin
altinda seyretmesi sebebiyle klima pazari, bir 6nceki yila
gore %15 seviyesinde kdculmustar. 2012 yilinda ivme
kazanmaya baglayan enerji verimliligi ve 1sitma performansi
yUksek inverter model klimalarin, 2013 yili talebi bir énceki
ylla gére daha ylksek olmustur. Arcelik A.S. 2013 yilinda
inverter serilerine yeni kapasiteler ilave etmis, Grin gamini
tamamlayarak tuketicilerin bedenisine sunmustur. Sirketin,
Ust segment Urdn grubuna yonelik hedefleri ve uygulamalari
dogrultusunda pazara sundugu 9 kg. camasir makinesi
satiglari bir dnceki yila goére dénemli dlglde artis géstermistir.
2013 yilinda 9kg. yikama ve 6kg. kurutma kapasiteli kurutmali
camasir makinesi devreye alinmigtir.
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Urtinde bulunan hava yogusturmali kurutma teknolojisi
sayesinde nemi yogusturmak igin soguk hava kullanilir ve
kurutma i¢in su tuketiimez. Boylece kurutma kaynakl su
tUketimi azaltilirken, kullanici maliyeti de dusdrtlmustar.

Bulasik makinelerinde 4-6-8 ve 10 program modellerde
gorunts degisikligi tamamlanmistir.

A+++ sinifindan %10 daha tasarruflu enerji tiketimi ile filtre
temizleme ihtiyacini 1 yila kadar uzatan “Dunya’daki ilk
Kendini Temizleyen Filtre Teknolojisi’ni 10 programda
birlestiren modelimiz devreye alinmistir. Otomatik bardak
koruma sistemi sayesinde bardaklarin dmrinu 20 kat uzatan
teknoloji, tuketicileri dnemli bir sikintidan kurtarmaktadir.
Ayrica 6 litre su tUketimi ile sinifinin en tasarruflu bulasik
makinesi tuketicilerin kullanimina sunulmus ayni zamanda
2 ve 3 programda A+ enerji seviyesine gecilmistir.

Sektordn lider sirketi Arcelik A.S., tum faaliyetlerinde eneriji
verimliligi ve cevre bilincini tm tuketicilerine yayginlastirmayi
ve enerji verimli Gran kullanimini artirmay1 hedeflemektedir.
Bu cergevede yillar itibariyle ana Urun gruplarinda enerji
verimli ve su verimli Urtnlerinin sayisi 2013 yilinda ¢ok ciddli
oranlara ulasmistir. Arcelik A.S.’nin de destekledigi eneriji
verimli Urtnlerin yayginlastiriimasi ve tuketicilerin bu Urtnlere
erisimini tesvik etmek Uzere, Birlesmis Milletler, Enerji ve
Tabii Kaynaklar Bakanligi, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
ile hayata gecirdigi "Beyaz Esyada Eneriji Verimli Urtinlerin
Donustimu Projesi” bir yil daha uzatiimistir. Proje kapsaminda
Arcelik A.S., A enerji seviyesinden %50-60 daha verimli
buzdolabi, camasir makinesi ve kurutma makinesi Urtnlerini
6nemli seviyede indirimler ile tuketicilerine sunmustur.

Tiiketici Elektronigi

2013 yiinda TV pazarinda LED TV satisl hizlanarak devam
etmistir. LCD TV’lerin yilin ilk gceyreginde Grin gamindan
kalkmasini takiben, yenilik¢i, rekabetci, sik tasarimh ve
Ozellikli LED TV drdnlerinin gama dahil edilmesiyle Grtnlerin
pazardaki tercih edilirligi daha da artmistir. Yeni trtnleri ve
Ozelliklerini tUketicilere anlatabilmek i¢in iletisim ¢alismalarina
agirlik verilmistir.

2013 yilinda Sirket, pazardaki talebin blyUk ekrana yonelmesi
ile adetsel buylmeye kiyasla, daha yUksek oranlarda cirosal
buyume gerceklestirmistir.

2013 yilinda, Urun grubuna rekabetgi fiyatlarla ve ¢zelliklerle
dahil edilen 50" LED TV, tuketicinin buyuk ekrana
yonelmesinde etkili olmustur. Sik tasarimli, Smart TV ézellikli
ve dahili HD Uydu Alicisina sahip olan bu Urtn, Turk Tuketicisi
tarafindan blyUk begeni kazanmistir.



== Tiirkiye Pazar

Arcelik

Turkiye'de dayanikli tUketim sektéranun lider, ¢gevreci,
yenilikgi, tasarim ve teknolojik Ustinlige sahip uzman
markasi Arcelik, 2013 yilinda da hem beyaz esya hem de
tUketici elektronigi kategorilerinde LOVEMARK segcilmistir.
Turkiye'de marka denince akla ilk gelen isim olan Arcelik,
enerji verimli UrUnleri ile dinya capindaki séylemlerini
desteklemis, dogaya saygih Grunleriyle enerji tasarrufu
kulvarindaki liderligini korumustur.

2013 yilinda iletisim ¢alismalarimiz paralelinde, teknoloji ve
yenilikciligi temsil eden Arcgelik marka karakteri Celik’in,
tasarim ve zarafeti temsil eden Celiknaz karakteri
bulusmasiyla vaat edilen “Teknoloji ve Tasarim” konsepti
tUketicilerimizle bulusmaya devam etmistir. TUketiciler
buzdolabindan kahve makinesine, klimadan kombiye,
bilgisayardan televizyona yuzlerce Urdn ile bulusmak Uzere
Arcelik Magazalarina davet edilmistir. Kampanya
kapsaminda, dokunmatik tablet ekrani ile internete
baglanarak; muzik dinleme, video ve fotograf paylasma,
yemek tarifi takip edebilme, goérdntllt not birakma ve on-
line aligveris yapabilme 6zelliklerine sahip Arcelik Touch
Station buzdolabini da magazalarda tiketicilerle
bulusturmustur.

Turkiye'nin en ¢ok tercih edilen Ankastre Markasi Arcelik,
Gurme Ankastre Firin ile yine hayatimiza bir yenilik katti.
Arcgelik Gurme Ankastre Firin ile kizartma ve yagda pisen
yemekleri yemek isteyip de ayni zamanda da saglikli kalmak
isteyenler icin yeni bir aparat gelistirdi. Bu aparat patates
kizartabiliyor, misir patlatabiliyor, tavuk baget ve kestane
gibi gidalari pisirebiliyor. Hem de daha dusuk yag orani ile!
Ustelik ekmek yapma ek aparatiyla da istenildigi gibi
ekmek yapabiliyor.Yeni bulasik makinesi “Ozel Puskurtme”
teknolojisi sayesinde filtresini kendi kendine temizlemektedir.
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Arcelik TV kategorisinde Ust segment Urtnlerdeki payini
artirmaya “Studio Surround HD Ses Sistemli Smart 3D Led
TV”i tUketicilere sunarak devam ettirmistir.

Arcelik, teknoloji ve tasarimi mikemmel bir uyum iginde
birlestiren “Arcelik in love” kiguk ev aletleri serisinin yeni
renklerini devreye almistir. El blender seti ve mikserden
olusan kirmizi gida hazirlama seti ile dokunmatik ayarlara
sahip su isiticisi, ekmek kizartma makinesi ve waffle plakasina
sahip tost makinesinden olusan siyah kahvalti seti ile hayati
kolaylastiran sik cézUmler getirmeye devam etmektedir.

Gercek Turk Kahvesi lezzetini Telve ile bulusturan Arcelik,
cayinin tazeligini iki kata kadar taze tutan Tarkiye'nin ilk ve
tek otomatik cay makinesi olan “Gurme Cay Makinesi’ni
2013 yilinda devreye almistir. Cayi istenilen cesitte, lezzette,
miktarda ve zamanda otomatik olarak demleyen Gurme
Cay Makinesi, Filter Sense Demleme Teknolojisi sayesinde
cayl hep ilk icilen tazelikte tutmaktadir.

Kisisel Bakim Kategorisinde de her model bakimli sag igin
Arcelik’'ten isiltili bir yenilik olarak “Swarovski Kristalli Sag
Sekillendirme Serisi” tuketicilerin begenisine sunulmustur.

Yemek kultdrdne buydk énem veren ve pisirme konusunda
uzmanlik sunan, evdeki seflerin profesyonel yardimcisi
Arcelik, Mucize Lezzetler TV programinin yani sira dijital

platformda ve “Arcelik Gastro Istanbul Etkinligi’nde gurme
lezzet meraklilari ile bulusmustur.




Beko

“Akilli CozUmler” Ureten Beko, 2013 yilinda sundugu yeni
ardn ve Urun 6zellikleriyle tuketicilerin hayatini kolaylastirmayi
sUrdUrmustdr. Bu sene, yeni bebek ve aile ile devam eden
“Aile konsepti” ve “Bak Su Konusana” diyalog dili markanin
tuketiciler nezdinde daha sicak ve aileden algilanmasina
katkida bulunmaktadir.

Devreye alinan, sebzeleri 30 gune kadar taze tutan
EverFresh+ 06zellikli ve dondurma yapma makineli
buzdolaplari ile gerek dizayn, gerek ise inovatif yaklagsimlarla
sektérdeki 6ncl konumunu devam ettirmistir. Beko 9kg
ylkama ve 6kg kurutma kapasiteli WD 964 YK Kurutmali
Camasir Makinesi Urint devreye alinmistir. Ankastre Urin
satislarindaki artis 2013 yilinda ciddi oranlarda devam etmis;
akilli ¢c6zUmlU drunleri ile Beko tuketiciler tarafindan tercih
edilmeye devam etmistir. Beko OIM 39600X ankastre firin
modelinde firinin net ic hacmi %15 artirilarak, 75 It'ye
cikariimistir. Finn boyutu degistiriimeden, kalabalik ve misafir
sever aileler icin Urune yeni bir boyut kazandiriimistir.

Beko, Turkiye Basketbol Ligi'ne sponsorlugunu devam
ettirmektedir. Her sene dlzenlenen "All-Star" karsilasmalari,
“Beko All-Star” ismiyle oynanmaktadir. Ayni zamanda Beko
Ligi cercevesinde saha ici ve saha disinda basketbol temali
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aktivitelerine devam etmektedir. Bu aktivitelerden en ¢ok
ses getireni “Super Basket” aktivitesi olmustur. Bu aktivitede
basket maclarinda yapilan atis yarismalarinda elenerek
belirlenen kisiler play-off maclarinda orta sahadan atis
yapma hakki kazanmistir. Orta sahadan atis yapabilen bir
katihmci “Dinya Markasi Beko”dan dunya turu ¢duline
sahip olmustur. Beko'nun spora olan destegi ve yatirimlar
OnUmuzdeki dénemlerde de sUrecektir.

Beko markasi 2014-2015 sezonundan baslayarak 3+2 sene
Besiktas Futbol Takimi’'nin forma sirt sponsoru olmustur.

Beko markasi her gecen sene dijital mecralarda iletisimini
artirarak, sosyal medya araciligiyla da tiketiciyle iletisimini
guclendirmistir.Dijital mecralar medya planlarinda yer alarak
degisen mecra kullanimi trendleri takip edilmistir. ileri
magazacilik teknikleri ve uygulamalari ile ttketici deneyimini
en Ust duzeyde yasatan konsept magazalar, markaya
sagladigl katkinin yani sira, klasik magazalarin oldukga
Uzerinde adet ve ciro artisi gostermistir.

Beko 5. Uluslararasi Bayi Toplantisi Nisan ayinda Antalya’da
gerceklesmistir. Dtnyanin farkli cografyalarindan Beko ailesi
Uyeleri bulusmus, deneyimlerin ve planlarin aktarildigi bilgi
ve eglence dolu bir glin gegirmistir.
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Grundig

Grundig gunumuz teknoloji trendlerine uygun trdnleriyle
tUketicilerin 6zellikle de genclerin tercih ettigi elektronik
markasi olma yolunda ilerlemektedir. 2013 yilinda devreye
alinan modelerle Grundig tablet ve Grundig notebook
satiglarinda 6nemli élctde artis saglanmistir.

2013 yiinda 21 mm inceligi ve 1,8 kg olan hafifligi ile
“Grundig Slimbook” dizUstu bilgisayar gamina dahil olmustur.
Uygun fiyatl ve estetik goérinimu ile rekabette muadil
drtnlere gore fark yaratmistir. Slimbook serisi ile ilgili iletisim
calismalari diger modellerin de satisini artirmigtir.

Elektronik Uriin gamindaki “Grundig Style Tab Tablet Ailesi”,
¢ocuklarin en kullanish multimedya arkadas! olmaya adaydir.
Web, video, fotograf, uygulamalar ve daha fazlasi, Grundig
Style Tab Ailesi ile her yere taginabiliyor. En kullanigh Google
uygulamalari lisansli olarak sunuluyor. Gmail, Google Maps,
YouTube ve ayrica binlerce Ucretsiz uygulama, oyun, kitap
ve mUzige son derece kolay bir sekilde ulasilabiliyor.

Grundig 8"GTB 790, 10"GTB 1010 ve 11.6” Grundig Duo
modelleri “Grundig Tablet Ailesi” slogani ile piyasaya giris
yapmis ve her ebatta Urln alternatifi arayan ttketicilerin
begenisine sunulmustur. Urtinlerin dokunmatik ekran kalitesi,
Ips ekran canliligl, yukseltilebilir hazifasi ve performansiari
rakipleri karsisinda fark yaratarak kolayca ayrismalarini
saglamistir.

Ayrica, “11.6” Grundig Duo GNB 1160 CV B8” ve “i3 islemcili
GNB 1161 CV i3” hem tablet hem de dizUstu bilgisayar
arayan tUketiciler icin ideal bir GrGindUtr. 7 mm inceliginde
ayrilabilir klavyesi, dokunmatik kalem segenegi ile ilk
Windows 8'li tablet olma ¢zelligini de tasimaktadir ve 32
GB’a kadar yutkseltilebilen hafizasi mevcuttur.

Grundig, Urdn yelpazesine yeni eklenen Audio Uranleri ile
her zaman oldugu gibi 2013 yilinda da basaril bir yil
gecirmistir. Ozellikle bluetooth kablosuz baglantill ses sistemi
ardnleri GSB 120, GSB 110 ve GSB 800 Soundbar modelleri
ile tuketicilere yeni deneyimler yasatmaktadir. Retro dizayn
masa radyosu TR 1200 modeli doért renk alternatifi ile fark
ve begeni yaratmistir.

Grundig 6zellikle hedef kitlesi olan genclere erisim icin,
sosyal medya Facebook hesabini devreye alarak surekli
iletisim saglamistir. Ayrica, 2011 yiindan beri strdlrdugu
“Fenerbahce Erkek Voleybol Takim Sponsorlugu’nu 2013-
2014 sezonunda da devam ettirmistir. Geleneksel KocFest
etkinliklerinde Grundig aktif olarak yer almis, 6 Universitede
gerceklesen yarismalar ve konserler araciligi ile genclerle
yogun iletisim saglanmistir.
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Arcelik A.S.'nin Usttn teknolojilerle dretilen Grtin ve hizmetleri,
bugn Turkiye, Romanya, Rusya, Cin ve Guney Afrika'daki
14 Uretim tesisinden cikarak 100'den fazla Ulkede milyonlarca
tuketiciyle bulusmaktadir.

“Surdurtlebilir Gelisim” yaklasimi dogrultusunda, cevre
dostu, verimli, teknoloji ve tasarimda yenilik¢i, kullanimi
kolay Urunler gelistirmeyi ve tlketicilere sunmayi hedefleyen
Arcelik A.S., ayni zamanda, “kuresel Isinma”, “azalan dogal
kaynaklar”, “susuzluk” gibi gelecegdi tehdit eden konularin
¢dzumune yonelik sorumluluklarini yerine getirmek amaciyla
calismalarina devam etmektedir. Argelik A.$.'nin Urdn
gelistirme streclerinde odaklandigi dncelikli konulardan biri

de, kaynak tasarrufudur.

Arcelik A.$.’de UruUnlerin hayat ¢cevrimi boyunca cevresel
etkilerinin kontrol altina alinmasi, tasarim asamasindan
baslayan bir stre¢ olarak ele alinmaktadir. Bu amacla
Arcelik A.S.'"de Ar-Ge faaliyetlerini ve endUstriyel tasarim
faaliyetlerini yuraten birimler, Urlnlere yoénelik tasarim
calismalarini, teknolojik calismalari, Urdn gelistirme ve
iyilestirme galismalarini da yurttmektedir.

TPM ve Alti Sigma metodolojilerini uygulayarak maliyet
azaltma, kalite ve surec¢ iyilestirme projeleri gerceklestiren
ve esnek Uretim yapisiyla rekabet Ustinlugunt her gecen
gln daha da artiran Arcelik A.S., isletmelerinde uluslararasi
standartlarda Uretim teknolojisi ve kalitesine sahiptir. “Toplam
Kalite” felsefesini esas alarak ytruttigu streclerini Kalite
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Yonetimi, Cevre Yonetim Sistemi, Enerji Yonetim Sistemi,
Is Saghigi ve Guvenligi Yonetim Sistemleri ile buttnlesik bir
sekilde yonetmektedir. Arcelik A.S.’nin Turkiye, Romanya,
Rusya ve Cin'de faaliyet gdsteren tum Uretim tesisleri ISO
9001 ve ISO 14001 belgelerine sahiptir.

Arcelik A.S.’nin yurtici Gretim ve genel mudurldk tesisleri,
faaliyetleri kapsaminda tuketilen enerjinin strdurdlebilir bir
sekilde verimli kullaniimasi esasina dayanan ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi sertifikasina sahiptir.

Sirketin Turkiye'deki genel mudurlik ve Uretim
kampuslerinden kaynaklanan sera gazi emisyonu envanteri,
ISO 14064-1 Sera Gazi Emisyonu Standardina uygun olarak
hesaplanmakta ve bagimsiz bir kurulus tarafindan
denetlenerek, belgelendiriimektedir.

Arcelik A.S.'nin Uretimde enerji verimliligi alaninda yarattigu
calismalarin sonucunda; 2011-2012 yillarinda Turkiye'deki
Buzdolabi, Camasir Makinesi, Pisirici Cihazlar ve Kompresor
isletmeleri ve Cin’deki Changzhou Camasir Makinesi
isletmesi, 2013 yilinda da Turkiye’deki Bulasik Makinesi,
Kurutma Makinesi ve Elektrik Motorlari isletmeleri ve
Romanya’daki Arctic Sogutucu Cihazlar isletmesi, toplamda
9 Uretim tesisi, T.C. Yenilenebilir Enerji Genel Mudurlagu
tarafindan yetkilendirilmis bagimsiz kurulus tarafindan,
“Energy Efficient Green Factories” (Enerji Verimli Yesil
Tesisler) derecelendirmesinde en Ust seviye olan “Platin”
sertifika sahibi olmaya hak kazanmistir.

Arcelik AS. isletmeleri “Uretimde Verimlilik” sloganiyla su, eneriji tilketimi ve atiklarin azaltiimasina ydnelik
projeler gerceklestirmeye devam etmektedir.

Buzdolabi isletmesi - Eskisehir, Tiirkiye

Pisirici Cihazlar isletmesi - Bolu, Tiirkiye

Bulasik Makinesi isletmesi - Ankara, Tiirkiye

Camasir Makinesi isletmesi - Cayirova/istanbul, Tirkiye

Elektronik isletmesi - Beylikdiizii/istanbul, Tiirkiye

..If. ..II.. ..II.. ..II.. ..II.. ..II.. ..II..

Kompresor isletmesi - Eskisehir, Tiirkiye

Camasir Kurutma Makinesi isletmesi - Cerkezkdy/Tekirdag, Tirkiye

Elektrik Motorlari isletmesi - Cerkezkdy/ Tekirdag, Ttirkiye

l.....

Arctic Sogutucu Cihazlar isletmesi - Gaesti, Romanya

L A

Camasir Makinesi isletmesi - Changzovu, Cin

Buzdolabi ve Camasir Makinesi isletmesi - Kirzhach, Rusya

.....l l....-l

Pisirici Cihazlar ve Kurutucu isletmesi - Jacobs, G. Afrika

I. ..l.

Sogutucu Cihazlar isletmesi - Ezakheni, Ladysmith, G. Afrika

Buzdolabi isletmesi - East London, G. Afrika

"



Yenilikci ve Ustiin Teknoloji

2013 yil gu¢lt konumda oldugumuz enerji ve su verimliligi,
sessizlik gibi konularda teknolojik Ustinltgumuzu yeni
basarilarla perginledigimiz, yurtici, yurt digi Universiteler ve
arastirma enstittleriyle isbirligi agimizi genislettigimiz ve
acik inovasyon konusunda somut adimlar atarak yeni
teknolojiler ve yeni is alanlari olusturma yolunda tohumlar
attigimiz verimli bir galisma ddénemi olmustur.

Yenilikcilik

Arcelik A.S.’nin 1990'dan bu yana hiz kesmeden surdurdugu
Ar-Ge ve teknoloji yatinmlari, uluslararasi pazarlarda da
sektérindn 6nde gelen sirketlerinden biri olmasini saglamigtir.
Argelik A.S., Ustln teknolojiye sahip, ylksek kaliteli ve
yenilikci Urtnleriyle, Ar-Ge alaninda dinyanin 6nde gelen
ve fark yaratan oyuncularindan biridir ve 100'den fazla
Ulkede kendi tasarladigr ve Urettigi GrGnleri kendi markalari
ile pazarlamaktadir. Yenilik¢ilik alaninda yillardir devam
eden c¢alismalar ve alinan sonuglar bu yil da meyvelerini
vermis ve Argelik A.S. TIM'in Turkiye inovasyon Haftas’nda
“Inovasyon Liderligi” ¢duline layik gérdlmustar.

Arcelik A.S.
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°:- Arcelik A.S., 22 yil dnce kurmus oldugu ve bugun 7 tane Ar-Ge Merkezi'nin yaninda
ODTU Teknokent ve Tayvan'daki Ar-Ge Ofisleriyle, 1000’in (izerinde calisaniyla dev bir
g;‘*: gUce sahip Ar-Ge'si ile sektdrde Argelik A.S.yi 6ne ¢ikartacak, Urdnlerini farklilastiracak
4 gq teknolojiler gelistirmektedir. Koklu Ar-Ge deneyiminin getirdigi teknolojik yetkinlik strdtrtlebilir
rekabet gucunu artirmaktadir.

Fikri Miilkiyet Haklar

Arcelik A.S., Turkiye'nin, kendi teknolojisini Ureten ve kendli
teknolojisini yaptigi patent bagvurulariyla koruyan bir sirketidir.
Turkiye Patent Enstitlsu tarafindan dlzenlenen listede
“Patent Sampiyonlugu”nu uzun yillardir agik ara strdirmeye
devam etmektedir. Turkiye'de Ar-Ge kaltirdndn gelismesinde
etkin bir role sahip olan Arcgelik A.S., Ar-Ge faaliyetlerini
yerel ve global 6lgcekte basariyla surdurmektedir.

Arcelik A.S., geleneksel olarak her yil duzenledigi “Bulus
Gunu” etkinligi ile 2013 yilinda da teknoloji Gretme ve yenilikgi
artnler gelistirme konusunda énemli basarilara imza atan
bulusgularini 6dullendirmistir. Bulus Gund, Argelik A.S.’nin
Ar-Ge ¢alismalarina verdigi dneme vurgu yaptigi bir etkinlik
olarak 15 yildir duzenlenmektedir.

Buluslarini patent bagvurulari ile koruyan Arcgelik A.S., halen
Turkiye'den Dunya Fikri Haklar Orgiti'ne yapilan uluslararasi
patent basvurularinin Ugte birinden fazlasina sahiptir. Yine
bu patent basvurulari ile Dinya Fikri Haklar Orgiiti'nin
yayinladigi “ilk 500 firma” listesinde son 5 yildir ilk 200’de
yer alan tek Turk sirketi olmaya devam etmektedir. Avrupa
Patent Enstitisu (EPO) 2011 ve 2012 Yillik Raporlari'na
gbre, EPO tarafindan tescil edilen Turk basvurularinin yarisi
Arcelik A.S.ye aittir.




Teknolojik birikimini buluslar ve patent bagvurulariyla koruma
altina alirken, ¢alismalarini konferanslar ve bilimsel dergilerde
yayinlayarak kamuoyu ile paylasmaktadir. 2013 yilinda da
ulusal ve uluslararasi dergilerde, konferans ve seminerlerde
cok sayida calisma yayinlanmistir.

Beyaz Esya ve Ankastre Uriinler

Surdurdlebilir liderlik icin mevcut pazarlardaki tiketicilerimize
“En” ler ve “llk” leri sunmaya devam etmekteyiz. Argelik
AS., Ar-Ge galigmalarinin sonucunda ortaya konan, gevreye
duyarli ve enerji verimli Grtnleri ile bu faaliyet déneminde
de 6nemli rakiplerini geride birakmis ve Ar-Ge alaninda en
on siralarda yer almaya devam etmisgtir.

Farklilik ve maliyet inovasyonu galismalarimiz da mevcut
6zellik ve enerji performansini daha uygun maliyetlerle
sundugumuz, deger katan yeni ¢zelliklere sahip Urdnlerimizle
kendini gostermektedir. Argelik A.S.’nin 6zellikle Uzakdogu
gibi yeni pazarlara acilma stratejisine paralel olarak yeni
pazarlara hitap eden uarun ve teknolojiler gelistirme
calismalarimiz da meyvelerini vermektedir.

Yenilikci Bulasik Makinesi: Bulasik Makinesi igerisinde kirli
bulasik ylzeylerinde olusan kokunun sisteme eklenen bir
ionizer yardimi ile parcalanarak bertaraf edilmesine yonelik
calismalar tamamlanmis, hazirlanan prototip IFA 2013
fuarinda gosterilmigtir.

Yenilik¢ci Camasir Makinesi: 9 kg yikama, 6 kg kurutma
kapasitesine sahip A enerji sinifinda yikayici kurutucu makine
Uzerinde yapilan ¢alismalar sonucunda olusturulan, tekstile
su itici 6zellik kazandiran apreleme programi IFA fuarinda
tanitilmistir.

Diinyanin en az enerji tiiketen 1s1 pompalil kurutucusu:
inverter kompresorltl 1si pompasi teknolojisine sahip, A+++
enerji sinifindan %10 daha az enerji harcayan Kurutucu
Makine IFA 2013'te sergilenmistir. 8 kg ¢camasir kurutma
kapasitesi ve yillik 155 kWh'lik enerji tUketimi degerleriyle
sergilenen Kurutucu Makine, kendi sinifinda dinyanin en
az enerji tUketen kurutucusu olma unvanini korumustur.

Arcelik A.S.
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Yenilikcilik

Diinyanin en sessiz Camasir Makinesi: VDE tarafindan
2011 senesinde test edilmis 1200 rom 8 kg kapasiteli
Camasir Makinesi bu sinifta VDE'nin su ana kadar ol¢ttgu
en dustk gurdlttlt trdn olarak belirlenmistir. 2013 yilinda
da ayni segmentteki rakipler arasinda yapilan arastirmalar
sonucunda daha iyi bir Urine rastlanmamistir.

Diinyanin en sessiz kondenserli kurutucusu: Arcelik'te
kondenserli kurutucularin ses gucu duzeyinin azaltiimasi
ile ilgili calismalara devam edilmistir. SLG enstititisU
(Almanya) tarafindan onayh 60 dBA ses glcU duzeyine
sahip kondenserli kurutucu makine kendi sinifinda dinyanin
en sessiz kurutucusu olarak IFA’da sergilenmistir.

Yenilikci Ankastre Firin: 2013 yili icinde yapilan calismalar
ile dinyanin en dustk enerji ttketimi seviyesi ve ses gucu
duzeyi degerleri konusundaki liderlik devam ettirilmistir.
65 It ankastre firin alaninda A-%45 enerji tUketimi degerine
sahip Finnimiz “Ddnyanin En Az Enerji TUketimine Sahip
Firnni” olmustur. Ses glict duzeyi konusunda 41 dBA degeri
ile “Dunyanin En Sessiz Firini” Uretilmistir.

75 It pisirme hacmine sahip Urunlerde ise yanda agllir
ergonomik kapak, U boyutlu hava Ufleme (Surf) ve iki ayri
pisirme hacminde farkli sicakliklarda pisirme yapilmasini

saflayan Divide&Cook teknolojisi sunulmaktadir.

Yenilikci buzdolabi: 2013 yilinda A+++ - %20 enerji indeks
deg@erine sahip No-Frost kombi tipi buzdolabimiz ve A+++
-%30 enerji indeks degerine sahip statik kombi tipi
buzdolabimiz IFA Fuarr’nda sergilenmistir. Dinyanin en az
enerji tiketen No-Frost ve statik kombi modeli olan Urdnlerimiz
A sinifindan sirasiyla %68 ve %72 daha az enerji tiketmekte
olup vakum izolasyon panel, degisken devirli kompresor
ve gelistiriimis 1s1 deistiricileri gibi ileri uygulamalar
icermektedir.

2013 yilinda entegre dondurma makinesi sayesinde ev
yapimi dondurma keyfini sunan buzdolabimiz seri Gretime
ge¢mis ve tuketicilerin begenisine sunulmustur.



. .
__:' Yenilikci ve Ustiin Teknoloji

2013 yilinda enerji verimliligi alaninda yapilan ¢alismalarin
bir diger 6nemli ¢iktisi, sogutma etkinlik katsayisi (COP) 2.0
W/W degerinde hermetik kompresorlerin, Eskisehir
Kompresor isletmesi tarafindan seri Uretime alinmasidir.
Gergeklestirilen galismalar neticesinde standart ASHRAE
deklarasyon sartlarinda ulasilan bu COP degeri ile dinyadaki
en enerji verimli kompresor Uretilmistir.

Buzdolaplarinda gun gectikce daha da 6énemli hale gelen
ses gucu duzeyinin azaltiimasi da ilgili Arcelik ekiplerinin
Uzerinde calistigl konulardandir. 2013 yilinda yapilan
calismalar ile 350 It'den daha blyUk hacme sahip No-Frost
kombi buzdolaplarinda dunya rekoru olan 35 dBA ses gucu
duzeyine sahip dolap tasarimi tamamlanarak IFA’da
ziyaretcilerle bulusmustur.

Otomatik Cay Makinasi: 2013 yilinda tiketicilerin begenisine
sunulan Turkiye'nin “ilk ve tek” otomatik ¢ay demleme
makinesi “In Love Gurme” Turk tUketicilerinin damak tadina
uygun cay demleme olanagl sunmaktadir. Filter Sense
teknolojisi ile daha berrak cay demlenebilmekte ve cayin
lezzeti 2 katina kadar korunabilmektedir. Bitki ve yesil cay
demleme, zaman ayarli otomatik demleme ve kendi kendini
temizleyebilme 6zelliklerine sahiptir.

Tiiketici Elektronigi

Dunya markasi olma hedefinin Ar-Ge ve yenilik yoluyla
kazanilacaginin bilinci ile Argelik A.S., yenilikgi yaklasimla
gelistirdigi ve kendine 6zgu dokunusuyla farkllastirdigi
Urtnleri ve Uretim surecleri ile tUketicilerin de@isen ve artan
beklentilerinin dtesine gecmeyi basarmaktadir. Bu sayede,
tlketici elektronigi sektérinde de ulusal ve uluslararasi
dlzeyde rekabet edebilir yapisini sirdurmektedir.

TV kullanim aligskanliklarini ve teknolojideki yénelimleri
yakindan takip eden Arcelik A.S.; Gelismis Kullanici Ara
Yuzlt ve Coklu Uygulama Oynatabilen Ag Baglantih LED
TV adini verdigi projesi ile Smart TV trin gamini “Open
Browser”, Arcgelik Uygulama Magazasi, Tvyo, Maxdome,
Kanal D, Digiturk Play, TRT, Turkcell TV gibi catch-up TV
ve VoD (Video on Demand) uygulamalari ile zenginlestirmistir.

Sektorde hizla gelisim goésteren Smart TV pazarindaki
rekabetci ve yenilik¢i konumu gulcglendirmek ve ayni zamanda
tUketicilerden gelen ylksek performans ve yeni ¢zellik
taleplerini karsilamak i¢in dérdinct nesil smart TV platform
tasarimi projelendirilmis, deneme Uretim asamalari
tamamlanmistir. Proje kapsaminda yuksek hizl, ¢ift cekirdekli,
1,2 GHz ARM tabanli islemci kullanilmistir. Bu platform ile
WiDi teknolojisinin yani sira yeni nesil WiFi Direct, Miracast
gibi teknolojiler de desteklenecektir.

Arcelik A.S.
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Arcelik A.S., televizyonlarinda goértntt kalitesini artirmak
icin surekli projeler gelistirirken, 1920x1080 pixel Full HD
goruntult televizyonlardan 4 kat daha yUksek ¢6zunurlik
sunan 3840x2160 pixel gdzunurlukte ve Ultra HD (4Kx2K)
Televizyon teknolojisi Uzerinde yaptigi Ar-Ge yatirimlarini
artirarak devam ettirmistir. Bu kapsamda 4Kx2K
pixel ¢cézunlrlikte 65” ve 55” olmak Uzere TV tasarimlari
tamamlanmistir.

ileri teknolojili, seckin st segmentin begenisine hitap eden
satine aliminyum cerceveli, akilli TV (Smart Inter@ctive 3.0),
800Hz Picture Perfection Rate, Passive 3D 6zellikli Grunler
anlu tuketici elektronigi IFA fuarinda yogun ilgi ve begeni
ile karsilanmistir. Ayni zamanda Ultra HD teknolojilerini
yakindan takip etmek Uzere Avrupa Birligi kapsaminda
yUr(tdlen bircok projede, proje ortadi olarak ilgili teknolojilerin
gelistirimesinde yer alinmaktadir.




e e

Panel teknolojilerindeki gelismeleri yakindan takip eden
Arcelik A.S., gelistirmis oldugu daha ince, daha sik ve
yenilik¢i, gcercevesiz TV tasarimi ile modellerini estetik ve
zarafet ile taglandirmistir. 42, 47” ve 55” ekran boyutlarinda
tasarlanan Urunler i¢c ve dis pazarlarda tuketicilerin ylksek
bedenisini toplamistir.

Televizyon Uretiminde en ¢énemli deger olarak tanimlanan
panel teknolojisine hakim olma stratejisinin yani sira katma
deger ve rekabet glcimuzun artirilmasina yonelik
calismalara da devam edilmistir. Bu dogrultuda BMS
(Backlight Module System) tasarim ve Uretimi igin gerekli
altyapi yatirmlari tamamlanmustir. Elektronik isletmesi Ar-
Ge Merkezimiz’'de BMS ve buna bagh BLU (Back Light
Unit) tasarimi yapilmaya baglanmis, ilgili teknoloji ve malzeme
arastirmalari yapilarak ilk Urtn tasarimlari yapilmis, deneme
Uretimleri asamasina gelinmistir.

Bu konudaki tasarim yetkinliginin artinimasina paralel olarak
elektronik Uretim tesislerimize de BMS panel Uretim hatti
yatirimi yapilarak sirketimize panel Uretim yetkinligi de
kazandirilmistir. Bu altyapl sayesinde dnUumuzdeki
dénemlerde yapilmasi éngoérulen televizyon projelerinin
bUylk codunlugu, panel tasarimlarini da icerecek sekilde
BMS manti§inda planlanmaktadir.

“Dunyaya Saygili, Dinyada Saygin” vizyonu dogrultusunda
Arcelik A.S., TV tasarimlarinda ¢evreci malzemelerin
kullanimina 6zen gostermektedir. Buna paralel olarak CCFL
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arka aydinlatmali panellerden LED arka aydinlatmall
panellere gegilmistir. D-LED ve E-LED panel kullanimi ve
inovatif tasarimlar ile A ve A+ enerji seviyeli TV'ler Uretiimistir.

DVB-T2, DVB-S2 ve DVB-C standartlarinda dijital yayinlara
uyumlu, internete erisim 6zelligi ile Argelik Uygulama
Magazasi’ndaki zengin uygulamalari geleneksel TV
kullanicilarina sunan kutu (SetTopBox) tasarimi yapiimis ve
devreye alma calismalari tamamlanmistir.

Pazar lideri olarak faaliyet yurattigumuz yazar kasa
pazarinda, Maliye Bakanligr'nin yeni tebliglerine uygun
Urtnlerin tasarlanmasi ve gelistiriimesi ¢alismalari yogun
olarak devam etmektedir. Bu kapsamda gelistirilen EMV
temelli EFT-POS terminalleri ile yazar kasalarin butunlesik
olarak calistinimasina imkan veren EFT-POS 6zellikli 1P
tabanl entegre yazarkasa TUBITAK onayli ilk Uriin olarak
pazara sunulmustur. EFT-POS yazarkasa, glvenli bir altyapi
ile Arcelik TSM’e (Trusted Service Manager) baglanacak,
buradan gelen veriler ilgili bankalara veya Gelirler idaresi
Baskanh@l sunucusuna yollanabilecektir. EFT-POS yazar
kasalarimiza hazirlanmis olan sunucu altyapilari sayesinde
uzaktan yazilim yUkleme, parametre guncelleme, vb. islemler
yapilabilmektedir.

Milli Egitim Bakanlgi Fatih Projesi kapsaminda tasarlanan
Tablet ve Akilll Tahta ile ICT cihazlan tasarimi konusunda
teknolojik yetkinligimiz gelistirilmistir. Satisa hazir hale
getirilen Akilli Tahta, yurticindeki ve Almanya basta olmak
Uzere yurt disindaki egitim kurumlarina sunulabilmektedir.
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Yenilikcilik ve isbirlikleri

Arcelik A.S. ayni zamanda Ar-Ge faaliyetleri konusunda
uzmanlasmis Universite ve arastirma merkezleri ile uzun
doénemli stratejik igbirlikleri yaparak ilerlemektedir. A¢ik
inovasyon prensiplerini benimseyen Sirket, uzun yillardir
bu alandaki uygulamalari ile Turkiye'deki diger sirketlere
de 6rnek olmaktadir.

Universitelerde ortak laboratuvar olusturma calismalari 2013
yilinda da devam etmistir. ITU Kimya-Metalurji Fakultesi-
Gida MUhendisligi bunyesinde Gida Saklama konularinda
ortak arastirma c¢alismalarinin yapilacagi bir laboratuvar
aclilisi yapilmistir. Bu laboratuvarda buzdolaplarinda farkli
gida saklama teknolojilerine ydnelik Santez ve TUlbitak
isbirligi projeleri ¢calisilmasi planlanmis, ilk asamada iginde
TAT grubunun da yer aldigi ortak bir Santez projesinin
calisiimasina baslanmistir

Almanya’da Dresden Universitesi, Uriin ses Kalitesi ile ilgili
olarak insanin el, gbz ve kulak algisi konularinda ¢alismalar
yapmaktadir. Bu Universite ile 2012 yilindan beri devam
eden isbirligi calismalarimiz 2013 yilinda da surdUrtimustdr.
2013 yilinda Dresden Universitesi ile birlikte “Beyaz Esyalarin
Ses Kalitelerinin Belirlenmesi ve lyilestirilmesi” isimli Eureka
proje basvurusu yapilmistir.

2013 yil Mart ayinda ingiltere Ticaret ve Yatinm Ofisi (UK
Trade and Investment) tarafindan diizenlenen organizasyon
ile Argelik Ar-Ge Heyeti ingiltere’nin Notthingham, Newcastle
ve Oxford Universitelerine Ar-Ge isbirligi olusturmaya yénelik
ziyarette bulunmustur. Newcastle Universitesi ile Beyaz
Esyalarda kullanilacak verimli ve kompakt Aksiyel Motor
teknolojisini gelistirmek amaciyla ortak bir proje baslatiimigtir.

Arcelik A.S. cesitli projeler, platformlar ve fonlar araciliiyla
Ar-Ge faaliyetlerini uluslararasi boyutta da guclendirerek
strdurmekte ve olusumlarda aktif rol almaktadir. Tayvan’da
bulunan Tasarm Ofisi, sirket disindaki bilimsel ortama ve
bilgiye erigsimi artiracak énemli uluslararasi bir adim olarak
gorulmektedir. Argelik A.S. uzun yillardir, Avrupa Birligi'nin
yenilikci projeler platformuna aktif olarak katilmaktadir.

Arcelik A.S.
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Uluslararasi isbirliklerini daha da artirarak bu sene de 7.
Cergeve Programi ve EUREKA'da 6éncld konumunu
korumustur.

2013 yilinda yeni kabul olan Practice ve Flspace isimli
projelerle proje portféyld genigletilmistir. Argelik ve Kog
Sistem’in yer aldigi “Flspace” 7.CP projesi Avrupa'nin
gelecekteki rekabetciligini artirmayi hedefleyen AB girisimi
kapsamindaki “FI-PPP” programinin bes Ar-Ge projesinden
biridir. 20 milyon avroluk butgesinin 13,5 milyon avroluk
kismini AB karsilamaktadir. Argelik Marie Curie Proje
alaninda, 2013'de de yeni projeler sunarak, AB ici ve AB
sinirlar disindan tlkemize beyin gécunun saglanmasina
katki sunmaya devam etmektedir.

Pazar odakli, kisa surede ticarilesebilecek trtin ve sureclerin
gelistiriimesine yonelik projelerin desteklendigi uluslararasi
isbirligi platformu EUREKA kapsaminda da 4 proje
tamamlanmis olup, 5 proje devam ettiriimektedir, 6 projemiz
degerlendirme sonuglarini beklemektedir.

Katildigimiz Etkinlikler ve Odiillerimiz
Celtic Plus Kiimesi Etkinligi

Celtic Plus ve TUBITAK tarafindan Kayseri'de diizenlenen
2 gunluk etkinlikte proje sunumlari yapilmis, Celtic Plus
Kimesi'nin destekleri konusunda bilgi alisverisinde
bulunulmustur.

TET Ar-Ge Proje Pazari

Hali¢ Kongre Merkezi’'nde gerceklestirilen TET Ar-Ge Proje
Pazari etkinligi; istanbul Elektrik, Elektronik, Makine ve
Bilisim ihracatcilari Birligince Elektrik, Elektronik ve Bilisim
sektorlerinde yuksek katma degerli Uretim yapilabilmesi,
ihracatin strddrdlebilir kilinmasi ve Universite-Sanayi isbirligi
kultaranun yayginlastirilmasi amaciyla ddzenlenmistir.
Etkinlikte Ar-Ge Direktéri Cem Kural ve Mekanik Teknolojiler
Yéneticisi Dr. Faruk Bayraktar, Universite Sanayi isbirliginin
onemi ve Arcgelik A.S.’deki Universite sanayi isbirlikleri
mekanizmalarini anlatan birer sunum yapmiglardir.
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Arcelik A.S. Ar-Ge Danisma Kurulu Toplantisi

Arcelik A.S. Merkez Ar-Ge Direktorligu tarafindan
duzenlenen ve Turkiye’'de ilk olma niteligini taslyan, Teknik
Danismanlar Kurulu toplantisi basariyla gerceklestiriimistir.
Dunyanin ve Turkiye'nin ¢esitli Universitelerinde gdrev alan,
kendi konularinda segkin 15 bilim adami istanbul'da
agirlanmigtir. 2 gtin stren etkinlik boyunca Ar-Ge sureglerinin
ve galismalarinin de@erlendirilmesinin yaninda, gelecege
yonelik Ar-Ge sureclerinin ve potansiyel yeni is modelleri
ile Ar-Ge stratejilerinin sekillendirilmesine yonelik goris
alisverisinde bulunulmustur.

Arcelik A.S. Uretim ve Teknolojiden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi Ismail Hakki Sagir, Ar-Ge Direktorii Cem Kural,
Ar-Ge yoneticileri ve uzmanlarinin da yer aldigi etkinlikte,
Arcelik A.S. Ar-Ge laboratuvarlarinin gezen bilim adamlarina
sirket ile ilgili kurumsal bilgiler, Ar-Ge sUreglerimiz ve yapilan
teknik ¢alismalar konularinda bilgi verilmistir. Konuklar,
yaplilan calismalar karsisinda ¢ok etkilendiklerini ve béyle
bir kurulun toplanmasinin Arcelik A.S.’nin Ar-Ge konusunda
kendisine olan gUveninin bir géstergesi oldugunu ifade
etmislerdir. Konuklarimiz, Ar-Ge sUreglerimiz, gelecege
yonelik yapilabilecek ¢alismalar ve izlenebilecek stratejilerle
ilgili cok degerli goruslerini de paylasmiglardir.

TUBITAK Avrupa Parlamentosu Ziyareti

Briksel'de TUBITAK tarafindan Eureka dénem bagkanliginin
devri ve Turkiye'nin goraslerinin iletilmesi amaciyla
duzenlenen ve Meclis Bagkani Cemil Cicek'in Turk Heyetinin
Baskanligini Ustlendigi toplantiya Argelik A.S.’yi temsilen
Uretim ve Teknoloji Genel Mudur Yardimeisi ismail Hakki
Sagir katilmistir.

Yurt Disindaki Tiirk Bilim insanlan 2. Kurultayi

T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhg ve TUBITAK'In
duzenledigi Sayin Bagbakan Recep Tayyip Erdogan, Sayin
Bakan Nihat Ergtin ve TUBITAK Baskani Sayin Yicel
Altunbasak’in da katildiklar toplantida Argelik A.S. yonetici
duzeyinde katihm go&stermis ve Enerji Verimliligi konulu
panellere destek vermistir.

Connected Living Connference

Arcelik A.S. Ar-Ge Direktérd Cem Kural Berlin’de Connected
Living Connference’de “Household Appliances in the Future
Connected Home” isimli sunumu gerceklestirmistir.

Arcelik A.S.
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Eureka Ar-Ge isbirligi toplantisi

TUBITAK ve SERI (isvicre) tarafindan Zirih Teknokent'te
duzenlenen Eureka Ar-Ge isbirligi toplantisina katihm
gOsterilmistir.

ICT 2013 Etkinligi

Avrupa komisyonu tarafindan Vilnius'ta duzenlenen ve ICT
sektortinde faaliyet gosteren katiimcilarin ve arastirmacilarin
yogun ilgi gésterdigi ICT 2013 etkinligine katilim g&sterilmistir.

Uludag Universitesi Ill. Ar-Ge Giinleri

Ar-Ge tesvikleri konulu panele konusmaci olarak katilim
gosterilmistir.

Ar - Ge Merkezleri Zirvesi

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligr tarafindan bu sene
ikincisi duzenlenen zirve Argelik’in ana sponsorlugunda
istanbul Kongre Merkezi'nde gerceklesmistir. Yenilikci ve
cevreci Urtnlerimiz hakkinda Bakanlik goérevlilerine bilgi
verilmistir.

3. Sanayi Surasi

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan duzenlenen
3. Sanayi Surasi'na katilim gosterilerek, “Arcelik A.S. Ar-
Ge-Universite Sanayi Isbirligi Modelleri” isimli bilimsel teblig
yayinlanmistir.

Tiirkiyve inovasyon Haftasi

TiM tarafindan ikincisi dizenlenen “Turkiye inovasyon
Haftasi’nda, “inovasyon Liderligi” ¢duline Argelik A.S. layik
gorulmustdr. Kog Holding A.S. Yénetim Kurulu Uyesi Ali Y.
Kog, 6dulu Basbakan Recep Tayyip Erdodan’in elinden
almistir.

ISO Cevre Odiilleri

2013 yilinda istanbul Sanayi Odasi tarafindan 13.sU
duzenlenen ISO Cevre Odiilleri Téreni'nde "inovatif Cevre
Dostu Uriin" kategorisinde Arcelik A.S. 9658 ETI drind ile
birincilik 6dult kazanmistir.

9. Cin Elektrikli Ev Aletlerinde inovasyon Odiilleri

CHEARI (China Household Electric Appliance Research
Institute) tarafindan 2013 yilinda Berlin’de dlzenlenen
“9. Cin Elektrikli Ev Aletlerinde inovasyon Oduli” téreninde
Arcelik A.S.’nin, Ustln 6zelliklerle tasarlanan Beko Dolphin
Serisi Camasir Makinesi “Yenilikci Urtin” éduline layik
gérilmustur.
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“Multimedia Display’li 4 Kapili No-Frost” Buzdolabi

e 10", TFT Dokunmatik LCD Ekran. ™

e Android isletim sistemi, online market uygulamasi ve son kullanim
tarihi takibi uygulamalari.

warpelt

e Kablosuz internet baglantisi, medya oynatici, kamera, mikrofon
ozellikleri.

e Multimedya ekran araciligi ile her ¢ bélme icin bagimsiz sicaklik
ayari.

e A+ sinifi enerji performansi ile A sinifina gore %20 tasarruf.

*  "Cool Control” 6zelligiyle; sogutucu veya dondurucu olabilen sag
alt bolme ile kullanim ihtiyacina gore artirilabilen dondurucu veya
sogutucu hacmi.

* 610 litrelik genis hacim.

° Beyaz LED aydinlatma.
e Yeni No-Frost sistemi;

e Daha hizli sogutma ve dondurma, sogutucu béimede daha
yuksek nem sayesinde gidalari daha uzun slre saklama.

e Sogutucu ve dondurucu bélmelerin kokularinin karismamasini
ve sogutucu bolmede gidalarin donmadan korunmasini saglama.

e Hijyen uygulamalars; o

« Mavi isik teknolojisi ile sebzeliklerde vesil yaprakli yiyeceklerin | = T -

tazeliginin korunmasi ve saklama dmdrlerinin uzatilmasi. -=" - — - e
. . . . . . - - ..--— g -.- ---- --

Koku olusumunu engelleyen antibakteriyel koku filtre sistemi. = = - ; & = S -
* Buzdolabi i¢ havasindaki bakterileri yok eden ve taze hava > - T

saglayarak gidalarin 6mriini uzatan iyonizer sistemi. (iyon+)

L J
R E NwnSs “Karma Yikama Programina Sahip”

P © Bulasik Makinesi

» Alt sepette yogun kirli tencereleri yikarken, (st sepette
hassas camlara zarar vermeden temizleyen ve plastikler
dahil tm bulasiklar A sinifi kurutabilen “karma program”a
sahip bulasik makinesi.

Degisken devirli motor teknolojisi sayesinde program
stresini %50 oraninda hizlandirabilen “Ekstra hizll”

fonksiyonu.
:-:-:—-i- z _: _—: __ - R
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42", 47" ve 55" "Yeni Cercevesiz Smart Inter@ctive” TV /..,

FHD TM100Hz 3D (600 Hz PPR)

Passive 3D teknoloijisi

Cercevesiz tasarim

“Open browser” ézelligi ile farkli internet sitelerine TV Gzerinden

bilgisayar gerekmeden baglanabilme

“A+" sinifl enerji seviyesi ile dlstik enerji tiketimi.

e TV'ye 6zel uygulama magazasindan haber, hava durumu, trafik,
video uygulamalarina erisim

*  DULNA o6zelligi ile uyumlu cihazlardaki resim, miizik ve video
dosyalarini kablosuz olarak oynatabilme

*  DVB-T/US2 6zelligi ile HD dijital karasal, kablo ve uydu yayinlarini
ek kutuya ihtiyac olmadan izleyebilme

» USB kaydetme 6zelligi ile dijital yayinlari dondurabilme ve

kaydedebilme

« Aksesuarlar ve ozellikleri

e BabyWatch Kamerasi
Dinyada ilk olan “BabyWatch” uygulamasi ile inovatif bir fark
yaratilmistir. Farkli odadaki BabyWatch kamerasina TV (zerinden
BabyWatch uygulamasi ile baglanabilme ve kameranin yéniinu
degistirebilme.

e Skype Kamera
Kameranin TV baglantisi saglanarak gortintill goriisme yapabilme.

e "Easy Remote” Kumanda
Televizyonu sesli kontrol edebilme,
Kulaklik baglantisiyla TV sesini, evin istenilen yerinde ve istenilen
ses seviyesinde dinleyebilme,
Ekrani “Air Mouse” 6zelligi ile kullanabilme.
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Camasir Makinesi ve Camasir Kurutma Makinesi -
“Yeni Uriin Gami ile Cok Sayida Yenilik"

Degisen musteri ihtiyaclar ve gelisen teknolojilere uygun olarak;
Arcelik, Beko ve Grundig markalari icin cok sayida yeniligin bir
arada sunuldugu yeni Grin gami ile;

e Bly(k LCD ekranlar, dokunmatik tuslar ve sesli geribildirimi
iceren yeni teknoloji kullanim ara yiizleri,
» Trendlere ve marka karakterlerine uygun estetik gértinimler.

Camasir makinesi icin diger yenilikci 6zellikler,

* Hijyen ve 0zel tekstil bakimi saglayan bagimsiz kuruluslarda
test edilmis 6zel yikama programlari; Narin20, Hijyen20,
Woolmark onayl yinlG programi,

* 10 kg ve 11 kg yikama kapasiteleri.

Camasir kurutma makinesi icin diger yenilikci 6zellikler;

e Sessiz Uriin 6zelligi ile 6ne cikan yenilikgi trdnler;
» 8 kg kondanserli triinlerde; degisken devirli fircasiz motor
teknolojisi ve ézel yalitim tasarimi ile rekabette 6ne cikan
60 dBA ses seviyesi,
* Fircasiz motor teknolojisi'ne sahip “Sessiz” program ile
pazarda rekabet yaratacak 58 dBA ses seviyesi,
e YUnll kurutma 6zelligi saglayan 0zel tekstil program,
e Tank doly, filtre temizleme, cocuk kilidi uyari ikonlar ve “auto
anti-crease” 6zelligi ile kullanim rahatlgl.

“Fritto “ Ankastre Multifonksiyon Firin

* Fritto Arcelik ankastre firin, icerisinde bulunan kizartma ¢
aparati sayesinde, taze patates kizartmada konvansiyonel
fritozlere gore 1 kasik yag kullanarak “10 kata” varan disik
yag orani ile pisirme yapiyor. Yaklasik 4 litre hacimde 4 kisilik
patates kizartma, misir patlatma, kestane kizartma, 6 adet
tavuk baget pisirebilme kapasitesine sahip firinin kizartma
aparati bulasik makinesinde yikanabiliyor.

e 12 fonksiyonu bulunan elektronik kumandali bu teknoloji
harikasi firin, ayni anda 3 farkli yemegi kokular ve tatlari
karismadan pisirme imkani saglayan “Turbo pisirme” 6zelligine
sahip.

° Elektronik firn ekrani, otomatik olarak ayarl hizli i1sitma
oOzelligi (Booster), 6zel pizza fonksiyonu, yavas pisirme 6zelligi
ile yiyecekleri glivec tadinda pisirme imkan.

* A -%20 eneriji sinifl ile minimum ener;ji tiketimi.

e Temizlik kolayhigi saglayan diz firn ic bélmesi ve “back clear”
katalitik arka duvar temizleme sistemi.

e 65 It ic hacim.

e Leke birakmayan “Oleofobik Nano Clean Zone" komple kapak
ic caml.




Uriin ve Uretim Disi Yenilikci Uygulamalar

Tedarik Zinciri

Gunumuzde internetin de yayginlasmasiyla her gegen gin
artan bilgiye erisim kolaylidi, fiyat, Grtn kalitesi, servis hizmet
seviyesi ve en 6nemlisi de alternatifler konusunda bilingli
ve bilgili bir masteri profilini beraberinde getirmistir. MUsteri
beklentilerini karsilayabilmek amaciyla talep edilen trtng,
istenen zamanda, istenen yere en uygun fiyatla, tam ve
eksiksiz ulastirmak, pazarda kalmanin ve surdurtlebilir
buyUmenin bir gerekliligi haline gelmistir. Artik firmalar
tedarik zincirlerinde yarattiklari katma degerler ile rekabet
avantajl saglamaktadir. Argelik A.S. olarak bu anlayis
dogrultusunda butunlesik Tedarik Zinciri bakis agisiyla
musterilerimize maksimum degeri yaratmayi
hedeflemekteyiz.

Arcelik A.$’nin duinyada buydmesi ile birlikte, Tedarik Zinciri
sUrecleri de bu dogrultuda global olarak yonetilmektedir.
Bu kapsamda dis ticaretteki gelismeler, avantajlar ve yeni
teknolojiler yakindan takip edilmektedir. 2013 yilinda musteri
hizmet seviyesini artirmayi, masraflarn azaltmayi hedefleyen
projeler ile grup sirketleri ve yurt digi Uretim isletmelerinin
lojistik sureclerinde (depolama, nakliye vb.) iyilesmeler
saglanmistir.

Arcgelik A.S, Flspace (Future Internet Business Collaboration
Networks) Avrupa Birligi projesinin uluslararasi 29 is
ortagindan biridir. Bu projede lojistik sUreclerdeki
izlenebilirligin firmalar arasindaki bilgi akisi ve igbirliginin
gelistiriimesini hedefleyen bulut bilisim tabanl ¢ézim ve
sistemlerin olusturulmasi Uzerinde ¢aligiimaktadir. Projede
ayrica Avrupa'nin ileri seviyede ¢6zUm Ureten sirketleri,
enstitlleri, arastirma merkezleri ve Universitelerinin
arastirmacilari ile ortak ¢alismalar yurtttimektedir.

2013 yilinda Bursa'ya Bayi Ortak Deposu kurulmasiyla
birlikte bayi ortak depolarinin sayisi 8 e ylUkselmistir. Bayi
Ortak Depolarinda tuketicilere daha hizl, daha esnek ve
daha kaliteli hizmet sunulmaktadir. Bayi Ortak Depolarinda
Urtn hasarlanma risklerinin ortadan kaldiriimasinin yani sira
maliyet tasarrufu da saglanmaktadir.

isletme ve dagitm depolari arasinda kurulan “Otomatik
YUkleme Bosaltma” sistemleri ile yUkleme ve bosaltma
sureleri kisaltilmis, sevkiyat sureleri azaltiimis ve maliyet
tasarrufu saglanmistir. 2012 yilinda Eskisehir buzdolabi
depolarinda baglayan proje 2013 yilinda Cayirova Camasir
Makinesi deposunda da uygulanmaya baslamistir.

ihracat amaciyla yapilan tagimalarda; yeni yikleme
katalogunun olusturulmasi ve gelistirilen yUkleme
konfigurasyonlari sayesinde arag doluluklar artirimig, sevk
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edilen ara¢ sayilari azaltimistir. Son musterilere direkt
yapilan sevkiyatlar sayesinde rotalarin kisaltimasi ile verimlilik
artiriimistir.

ithalat amaciyla yapilan tasimalarda; arag doluluklarinin
ve yUk konsolidasyonun artiriimasina yonelik Avrupa ici
konsolidasyon merkezi ve parsiyel toplama (milk run)
calismalari yapilmis ve boylelikle hem rota kisaltmalari
sayesinde verimlilik, hem de arag¢ sayilarinin azaltiimasi
saglanmistir. Cografi konumu nedeni ile karayolu sevkiyatinin
tercih edildigi Avrupa sevkiyatlarinda, denizyolu kullaniminin
artirimasi ile strdtrualebilir ve ¢cevre dostu lojistik kullanimi
tercih edilmis ve tUm bu calismalar sayesinde karbon
emisyonu azaltiimistir.

Dis ticaret islemlerinde dlnya ticaretinde yasanan gelismeler
yakindan takip edilerek, malzeme maliyetinde verimlilik
saglayacak vergisel degisikliklerle birim maliyetlerimiz
azaltimistir.

Musteri hizmet seviyesinin 6lgimunde kullanilan, tam
zamaninda ve talep edilen adette teslimat oranlari 2013
yilinda da sektdrde “en iyi” kabul edilen seviyelerde yer
almaya devam etmistir.

Kiiresel Satinalma

14 farkh Uretim lokasyonuna sahip Arcelik A.S.'nin hizla
buylUmesine paralel olarak Argelik A.S. Satinalma, merkezi
istanbul'da olmak (izere diinya tUzerinde toplam 10 farkli
sehirde satinalma ofisi ve 150 personeli bulunan global bir
satinalma organizasyonuna sahiptir.

Arcelik A.S. Satinalma misyonumuz; Tedarik Kaynaklari'nin,
Argelik A.S.'ye kalici rekabet avantajl saglayacak ve deger
yaratacak sekilde; pazar(musteri) odakl kalite, maliyet,

lojistik ve isbirligi kosullarinda, risk yonetimi, cevre, eneriji
verimliligi ve is etigi unsurlar dikkate alinarak yonetilmesidir.

Global satinalma yapimiz ile birlikte, hammadde
piyasalarindaki gelismeler, malzeme tedarik ettigimiz ve
Uretim yaptigimiz lokasyonlardaki parite degerlerindeki
degisimler, malzeme maliyetlerimize ve Arcelik A.S'nin
rekabetciligine 6nemli 6lctde etki etmektedir.

Hizli gelisen dinya kosullarinda, satinalmanin etki alanlarin
dogru yorumlayabilmek ve dogru aksiyon alabilmek her
gecen gun daha 6nemli hale gelmistir.
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2013 yilinin ilk yarisinda azalma egilimi gosteren metal hammadde piyasa fiyatlari, yilin ikinci yarisinda duragan seyretmistir.
Emtia piyasalarindaki degisimler yakindan takip edilerek, fiyat degisimlerine karsi karllik istikrari saglayabilmek amaciyla
satinalma anlagma sureleri dinamik yo&netilmektedir. Buna ek olarak, dusuk maliyetli bélgelerden alimlarin artiriimasi ve
ilave konsinye uygulamalari neticesinde toplam satinalma maliyetimizdeki rekabet¢i yapimizin devamlihgr saglanmistir.

:::- Piyasa Hammadde Endeksi

Ara.12

:::- Hammadde Maliyet Dagilimi
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LCC Alimlar

2012 yihinda oldugu gibi 2013 yilinda da Dusuk Maliyetli
Ulkelerden (LCC) alimlara odaklaniimis, %19,4 olan
LCC alim orani, 2013 yilinda %21,7’ye c¢ikariimistir.

insana ve Cevreye Saygili Satinalma

Arcgelik A.S'nin "Dunyaya Saygill Dinyada Saygin" vizyonu
dogrultusunda, insana ve ¢evreye saygili strdurdlebilir bir
Satinalma yuarutdlmektedir. Argelik A.S. Satinalma bu
konudaki kararhligini tedarikgileri ile her platformda
paylasmaktadir.

Diisiik Maliyetli Ulkelerden
Malzeme Alim Orani

%32 Diger %46 Turkiye

I Tirkiye
F e

%22 \cc

| | Diger

Tedarikcilerimizin Arcgelik A.$. ile ilk tanismasinda,
yani Tedarikgi Portal’'ndan (www.supplier.arcelik.com)
devreye alinirken ¢evre ve is etigi gerekliliklerimiz
paylasiimakta ve tedarikcilerimize 6z deJerlendirme
yapllmaktadir.



Tedarikgilerimizle yaptigimiz sézlesmelerde de, is etigi ve
cevre ile ilgili tedarikgilerimizden beklentiler ve uygunsuzluk
durumundaki yaptirimlar vurgulanmaktadir. Ayrica Argelik

A.S.’nin kurumsal web sayfasinda (www.arcelikas.com)
“Satinalma” bolimunde Is Etigi ve Cevre ile ilgili tedarikgi
gereksinimleri vurgulanmis ve bilgilendirme doklUmanlari
linkleri eklenmistir.

Tedarikgilerimize yapilan denetimlerde de Is Etigi ve Cevre
konularl da dikkate alinmakta olup, 2013 yilinda toplam 225
tedarik¢iye denetim yapilmigtir.

Ayrica Satinalma calisanlarina is Etigi, Is Saghg ve Guvenligi
egitimleri verilmis, tedarikgilerimizden bu konudaki
beklentilerimize tekrar vurgu yapilmistir.

Satinalma Akademi

Arcelik A.S. Turkiye'de bir ilke daha imza atarak, 2013
yilinda sirket bunyesinde Satinalma Akademisi kurmus ve
sertifikasyon sUreci ile tamamlanacak bir egitim yol haritasi
cizmigtir. Argelik A.S. Satinalma, ¢alisanlarinin is hedeflerini
gerceklestirmesi icin ihtiyac duydugu bilgi ve beceri ile
donatiimasi ve farkindalik dizeyinin artirilmasi icin bir gelisim
plani olusturmustur . Yurtici ve yurtdisi personeli kapsayan
programda, yurtdisinda satinalma konusunda uzman
akredite bir kurulustan destek alarak, is kidemlerine uygun,
orta ve uzun vadeli yol haritasina goére egitimler verilmistir.
Egitimler 2014 yilinda da devam edecektir.

E-satinalma

Argelik A.S. satinalma sUreglerinde seffafligr artirmak,
standardizasyonu saglamak, veri kaydi ve izlenebilirligi
gelistirmek amaciyla, e-satinalma araglari kullaniimaktadir.
Teknolojiyle birlikte, e-satinalma ydnteminin getirdigi zaman
ve maliyet avantaji saglanmis, buna paralel olarak
e-satinalma kullanim orani da artmistir.

Tedarikci Gelistirme Calismalari

Her sene oldugu gibi, tedarik¢i gelistirme calismalari
artarak devam etmis, Yardimci Sanayi Gelistirme Bolum,
tedarikcilerin altyapilarini iyilestirmelerinde daha fazla destek
saglamistir. Bu ¢cergevede 2013 yilinda 84 tedarikgiyle
toplam 150 proje gergeklestirilmistir.
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Yaklasik 100 tedarik¢iye ¢esitli konularda egitimler verilmistir.
Bu egitimler; zaman etudu, devlet tesvikleri, enerji verimliligi,
Uretimde verimlilik e@itimleridir.

Bunlar disinda, tedarikgilerimizle yapilan verimlilik projeleri
ile kazan-kazan prensibi c¢ercevesinde gelistirme
saglanmakta ve “hedef bazl” tedarikgi yonetimiyle de
tedarikcilerin kaliteleri artinlmaktadir.

Tedarikci Glind

Her sene farkli bolgelerde organize ettigimiz Tedarikgi Gand
2013 yill Eylul ayinda Cin’de gergeklestirilmistir. Tedarikgi
gunune, Uzakdogu'daki tum tedarik¢ilerimiz davet edilmistir.
Organizasyona, 8 Uzakdogu Ulkesinden 300’'den fazla
tedarik¢i katilmistir. Tedarikgilerimizle, strateji ve
beklentilerimiz paylasiimis, is Etigi ve Cevre konusundaki
kararliigimiz da vurgulanmistir.

Ayrica, tedarikgilerle yapilan inovasyon gunleri ile
tedarikgilere yenilikgi Urtnler hakkinda ilgili Uretim yerlerinde
bilgilendirme yapilmakta, teknolojinin zamaninda
yakalanmasina blyuk katki saglanmaktadir.



::- Urtin ve Uretim Disi Yenilikci Uygulamalar
-

Tiiketici Hizmetleri

Arcelik Cagri Merkezi olarak ortaya konan tim faaliyet ve
yatirmlarin tek amaci; tiketicilerimize haftanin 7 gint 24
saat (7/24) Ust dizeyde modern bir hizmet verebilmenin
yaninda, onlarin Arcelik ile olan diyaloglarinin saglikli
islemesini saglamak, 6neri ve taleplerini daha kisa strede
degerlendirerek memnuniyetlerini en Ust dlUzeye ¢ikarmakiir.
Ayrica gelen dneri ve elestirilerin diger birimlere akisini
saglayarak beklentilerin karsilanmasini saglayacak yeni
drdnlerin Uretimine katkida bulunmak Argelik Cagri
Merkezi'nin en temel gérevlerinden biridir.

Arcelik Cagri Merkezi, rakiplerinin ¢cok Uzerinde bir teknolojik
altyapi ile donanimli olmasinin verdigi avantajla, ttketicileri
ile arasindaki iletisim kanallarinin cesitliliginde de farkini
ortaya koymaktadir. Telefon ve e-mail gibi modern iletisim
kanallarinin yani sira faks ve mektup gibi geleneksel
kanallarla da gelen tuketici talepleri degerlendirilmekte,
gelen taleplerin 6nemli bir kismi talep aninda telefonda
¢cbzUme kavusturulmaktadir. Gun gectikce hizmet
seviyesindeki citayl yukselten Argelik Cagri Merkezi,
yapmakta oldugu memnuniyet anketleri ile de tuketicinin
sesine kulak vermeyi amagclamakta, anketler sonucu alinan
geri bildirimleri gelismeye yonelik birer firsat olarak
goérmektedir.

Arcelik A.S.
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1991 yilindan bu gune kadar yurt icindeki tUketiciler ile olan
diyaloglari en Ust duzeyde tutan, yUksek tuketici
memnuniyetini amag edinen Argelik Cagri Merkezi; 2008
yilindan itibaren Almanya ve Avusturya’da tum markalarin
satis oncesi ve satis sonrasi ¢cagri merkezi hizmetlerini
TUrkiye lokasyonunda vermeye baslamis ve yurtdisi cagri
merkezi hizmet agini bUyUterek uluslararasi ¢cagri merkezi
olma hedefinde yol almaya devam etmistir.

Avusturya ve Almanya pazari i¢in tuketici memnuniyeti
anketleri yapilarak yalnizca yurticinin degil yurtdisi pazarlarin
da sesi dinlenmis, onlarin 6nerilerini ve beklentilerini
degerlendirmeye almak amag edinilmistir.

Online satis ve sosyal medya iletisimi sUreclerinin
sorumlulugunu Uzerine alan “Arcgelik Cagri Merkezi
Yoneticiligi” bdylece tlketicinin aktif oldugu her alanda
bulunmak konusundaki stratejisini strdirmeye devam
etmistir.

Gegtigimiz yillarin en ¢arpici cagri merkezi sosyal sorumluluk
projelerinden biri de “Home Agent” (evden calisma)
projesidir. Bu sistem ile bir cok engelli gencimize is imkani
saglanmis, ayrica evden ¢alismay! tercih eden personelimize
de yeni bir calisma sistemi firsati taninmistir.

2013 yilinda Maliye Bakanhgi'nin 3100 numaral kanunun
69 ve 70 “Odeme Kaydedici Cihazlar’ numarali tebligi ile
banka pos cihazlari ile yazarkasa cihazlarinin birleserek
mobil pos dunyasina yeni bir Grin olarak giren yazarkasa
pos cihazinin teknik destedinin de Arcelik cagri merkezi
tarafindan verilmesi, yoneticiligin kendi know-how'ini farkli
sektorlere yayginlastirmasinda énemli bir firsat olmustur.

TUketici Hizmetleri; 2013 yilinda Turkiye genelinde 10 bodlge
yoneticiligine bagl yaklasik 540 yetkili serviste, 5.600 adetlik
arac parkiyla yaklasik 5.600’0 teknik olmak Gzere 11.600
personel ile sahada hizmet vermistir. Teknik elemanlar
Tuketici Hizmetleri bunyesindeki, Teknik Hizmetler ve Egitim
Yoneticiligi tarafindan egitilerek sertifikalandiriimaktadir.

Yetkili servisler, Argelik A.S.'nin sahip oldugu markalara
yaklasik yilda 15 milyon servis hizmeti vermektedir. Satin
alinan drdnlerin, musteri evine montaj yapacak teknik
elemanlarla birlikte goturtlerek tek seferde islemin
tamamlanmasi, servis teskilatinin dstunltklerindendir.
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"-._ Kurumsal Yonetim ilkeleri

= Uyum Raporu

:::- Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisi

Dunyadaki sinirli kaynaklari dikkatli kullanmak, gelistirmek
ve surdUrulebilir kilmak icin bireyler, devlet ve sivil toplum
orgutlerine oldugu kadar kurumlara da cok onemli
sorumluluklar dusmektedir. Sirket, faaliyetlerini gelecek
kusaklara daha yasanabilir bir dinya birakmak
sorumluluguyla yarutmektedir.

“Surdurulebilir Gelisim” konusunda Ustlendigi sorumluluklar,
cevre ve toplumsal duyarliliklar, kanun, ahlak standartlar
ve insan haklarina tam anlamiyla uyumlu calisma, Sirketin
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk” anlayisini olusturmaktadir.

Sirket, glictnd, kurum degerleri ve Kurucusu Merhum Vehbi
Kog'un belirledigi “Ulkem var ise ben de varim” ilkesinden
alarak, ¢alisanlari ve tum is ortaklariyla sorumluluklarini
yerine getirmek icin ¢calismaktadir.

Arcelik A.S., ekonomik, toplumsal ve ¢evresel alanlarda
yUrGtttgu faaliyetlerinin bir uzantisi olarak, “Surdurulebilirlik
Raporu” adi altinda ayr bir yillik rapor yayimlamaktadir.
Rapor, Argelik A.S.'nin, surdurUlebilir karlihgimin yani sira
tum paydaglari ile birlikte dogal kaynaklari korumaya odakli
yenilikgi Urun gelistirme ve Uretim yaklasimi, toplumsal
standartlarin iyilestiriimesi, etkin kurumsal yénetim, insan
haklari ve etik calisma ilkelerinin uygulanmasi yontundeki
calismalarini kapsamaktadir.

il
niiraDA

Kurumsal Yonetim Anlayisi

Sirketin kurumsal degerleri ve kulturt, etik anlayisi, iyi
yOnetisim felsefesi ve is ahlaki ilkeleri, sorumluluklarini yerine
getirmesinde calisanlara yol goéstermektedir.

Uluslararasi is standartlari dogrultusunda, paydaslar ve
kurumlar arasinda guveni saglayan kurumsal yénetimin dort
ilkesini - hesap verebilirlik, sorumluluk, aciklik ve seffaflik,
adil davranis- faaliyetlerine tasimasi uzun vadede Sirketin
verimliligi ve basarisi igin kacinilimazdir.

Arcelik A.S., paydaslarina, ¢zellikle yatirmcilarina karsi
glven ve istikrar ydnundeki vaatlerini tutabilme
metodolojisinin, dogru kurumsal yénetimden gectiginin
bilincindedir. “Kurumsal Yénetim ilkeleri” konusundaki
performansinin yansimalarini, 6zellikle kurumsal yatinmcilar
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ile yapilan toplantilarda gok net gérmektedir. Kar hedeflerine
ulasmak icin sadece is sonugclari ve guclt sermaye yapisina
bagl kalinmayarak uzun yillar sonucunda yaratilan “Kurum
itibari’nida énemli bir deger olarak yonetilmektedir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu
1. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani
Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum

SPK'nin 04.07.2003 tarih ve 35/835 sayill karari ile kabul
edilen ve Temmuz 2003'te kamuya aciklanmis olan Kurumsal
Yonetim ilkelerinin uygulanmasi ve hayata geciriimesi;
Ozellikle halka acik sirketlerin kredibilitesi ve finansman
olanaklarr agisindan énem arz etmektedir. Kurumsal yénetim
kalitesini ortaya ¢ikaran s6z konusu ilkeler Sirket tarafindan
benimsenmistir. SPK’'nin 10.12.2004 tarih ve 48/1588 sayili
toplanti karari geregince, IMKB'de islem géren sirketlerin
2004 yilina iliskin faaliyet raporlarindan baslamak Uzere,
faaliyet raporlarinda ve varsa internet sitelerinde s6z konusu
Kurumsal Yénetim ilkelerine uyumuyla ilgili beyanlarina yer
vermeleri uygun gorulmustur. Bu karara uygun olarak Argelik
A.S. icerisinde s6z konusu ilkeler ile uyum konusunu
incelemek Uzere bir ekip olusturulmus ve yapilan ¢alisma
sonucunda, 2004 yilindan itibaren Faaliyet Raporu’'na ve
internet sitesine de ilkelere uyum konusunda yeni bilgiler
eklenmistir. 30.12.2011 tarihinde Resmi Gazete’'de
yayinlanan Sermaye Piyasas! Kurulu'nun Seri:IV No:56
saylll Tebligi ile kapsamli degisikliklere gidilerek Kurumsal
Yonetim ilkeleri yeniden duizenlendi.

2013 yilinda yururlukte bulunan Seri:IV, No:56 sayili
“Kurumsal Yoénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve
Uygulanmasina lliskin Teblig” (Seri: IV, No:56 sayili Teblig)
kapsaminda zorunlu olan ilkelere tam olarak uyulurken,
zorunlu olmayan ilkelerin de bUyUk ¢ogunluguna uyum
saglanmistir. Zorunlu olmayan Kurumsal Yénetim ilkelerine
de tam uyum amaclanmakla birlikte, ilkelerin bir kisminda
uygulamada yasanan zorluklar, bazi ilkelere uyum
konusunda gerek Ulkemizde gerekse uluslararasi platformda
devam eden tartismalar, baz ilkelerin ise piyasanin ve
Sirketin mevcut yapisi ile tam értismemesi gibi nedenlerle
tam uyum hentz saglanamamistir. Henlz uygulamaya
konulmamis olan ilkeler Uzerinde calisiimakta olup;
Sirketimizin etkin yonetimine katki saglayacak sekilde idari,
hukuki ve teknik alt yapi calismalarinin tamamlanmasi
sonrasinda uygulamaya gecilmesi planlanmaktadir. Asagida
sirketimiz bunyesinde kurumsal yonetim ilkeleri cergevesinde
ydrutulen kapsamli ¢alismalar ve ilgili bolumlerde hentz
uyum saglanamayan ilkeler ve varsa bundan kaynaklanan
cikar catismalari aciklanmigtir.




Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani

2013 yili iginde Kurumsal Yonetim alanindaki ¢alismalarin
basinda SPK’nin kurumsal yonetim ilkeleri ile ilgili yeni
duzenlemelerini iceren Sermaye Piyasasi Kanunu ve yeni
Turk Ticaret Kanunu’na uyum calismalari gelmektedir. 2013
yilinda yapilan olagan genel kurulumuzda Sirketimizin esas
s6zlesmesinde bu duzenlemelerde 6ngodrtlen tim
degisiklikler yapilmistir. Ayrica bagimsiz yonetim kurulu Gye
adaylarinin belirlenmesi ve kamuya duyurulmasina iliskin
sUrec¢ gerceklestiriimis, dizenlemelere uygun sekilde secim
tamamlanmistir. Kurulan Yénetim Kurulu Komiteleri etkin
olarak faaliyetlerini sirdurmektedir. Yonetim kurulu ve Ust
dlzey yonetici Ucret politikasi belirlenerek Genel Kurul'da
ortaklarin bilgisine sunulmustur. Hazirlanan genel kurul
bilgilendirme dokdmani ile ilkelerde agiklanmasi zorunlu
olan imtiyazli paylar, oy haklari, organizasyonel degisiklikler
gibi genel kurul bilgileri, Yonetim Kurulu Uye adaylar
6zgecmigleri, yonetim kurulu ve Ust duzey yonetici Ucret
politikasi ve aciklanmasi gereken diger bilgiler genel kuruldan
3 hafta 6nce yatinmcilarimizin bilgisine sunulmustur. Tdm
iliskili taraf islemlerimiz Y6netim Kurulu'nun bilgisine
sunularak, bagimsiz yonetim kurulu Gyelerimizin onayi ile
s6zkonusu igslemlerin devamina karar verilmistir. Ayrica
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Kurumsal Sorumluluk

Sirketimiz internet sitesi ve faaliyet raporu gézden gegirilerek,
ilkelere tam uyum acisindan gerekli revizyonlar
gerceklestirimistir. Ontimizdeki dénemde de Kurumsal
Yonetim llkelerine uyum icin mevzuattaki gelismeler ve
uygulamalar dikkate alinarak gerekli calismalar yapilacaktir.

30.07.2012 tarihli 6zel durum aciklamamizla kamuya
aciklanan SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme
Hizmetleri A.S. (SAHA) tarafindan verilen Sirketimizin
kurumsal yénetim derecelendirme notu 10 Uzerinden 9,11
(% 91,07) iken; 29.07.2013 tarihinde SAHA tarafindan
yapllan revizyon sonucunda 10 Uzerinden 9,28'e (% 92,80)
yukseltiimistir. Kurumsal Yénetim Derecelendirme Notumuz,
Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri baz
alinarak agirliklandiriimis dért ana baslik (Pay Sahipleri,
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri, Yonetim
Kurulu) altinda yapilan degerlendirme sonucu belirlenmis
olup, ana basliklar itibariyle guncel dagilimi asagida
verilmektedir:

=l Ana Basliklar 2012 Notu 2013 Notu
Pay Sahipleri 8,95 898
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 9,34 9,19
Menfaat Sahipleri 9,52 9,67
Yénetim Kurulu 8,69 9,39
Toplam 9,11 9,28

Kurumsal yénetim derecelendirmesine iliskin SAHAMIN
hazirlamis oldugu rapora Sirketimizin www.arcelikas.com
adresindeki internet sitesinden ulagsmak mumkundur.
29.07.2013 tarihli raporda SAHA asagidaki degerlendirmeyi
yapmigtir:

“Arcelik, sirketimizce yapilan Kurumsal Y&énetim
Derecelendirme calismasinin sonucunda 9,28 notu ile
derecelendirilmistir. Calismanin ayrintilari, bu raporun devam
eden boélumlerinde acgiklanmaktadir. Argelik’in, kurumsal
yonetim risklerini belirleme ve bu riskleri yénetme yolunda
onemli adimlar atmis oldugu; buna karsilik, Sermaye Piyasasi
Kurulu “Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne tam uyum yolunda,
halen belirli konularda bazi iyilestirmelere gerek oldugu
tespit edilmistir.”

Sirketimiz 31.07.2009 tarihinden itibaren IMKB Kurumsal
Yoénetim Endeksi'ne dahil edilmistir.

Heniiz Uygulanamayan Kurumsal Yonetim
likeleri

Arcelik A.S. Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne tam uyumun
6nemine inanmaktadir. Ancak, uygulamada yasanabilecek
Sirket faaliyetlerinin gecikmesine yol agan zorluklar, uyum
konusunda gerek Ulkemizde gerekse uluslararasi alandaki
tartismalarin varligi, piyasa ve Sirketin mevcut yapisi ile tam
ortismemesi gibi nedenlerle bazi ilkelere tam uyum henlz
saglanamamistir.

SAHA tarafindan dizenlenmis Kurumsal Y&énetim
Derecelendirme Raporu’'nda tespit edilen kurumsal yénetim
uygulamalarindaki iyilestirmeye acik alanlar igin kurumsal
yonetim aksiyon plani hazirlanarak kurumsal y6netim
ilkelerine tam uyum calismalarina devam edilmistir.
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Donem icinde ilkelere Uyum icin Yapilan
Diger Calismalar

2013 yili iginde Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum calismalar
strdartldd ve yukarida SAHA'nin raporunda bahsedilen
uyum calismalari disinda asagidaki adimlar atildi:

6102 sayil Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu
ve ilgili dizenlemelere uyum saglamak amaciyla Sirket Esas
Sozlesmesi'nin; Bolum 1 Esas Hukdmler; Sirketin Unvani
baslikli 2. Maddesi, Amac¢ ve Konusu baslikli 3.Maddesi,
Gayrimenkullere ve Diger Ayni Haklara Tasarruf baslikli
4. Maddesi, Merkez ve Subeler baslikli 5. Maddesi, Sure
baslikli 6.Maddesi, Bolum 2 Sermaye, Hisse Senetleri ve
Tahvilat; Kayith Sermaye baslikli 7.Maddesi, Sermayenin
Artirllmasi ve Azaltiimasi baslikli 8.Maddesi, Cikariimis
Sermayenin Artinimasi baslikli 9.Maddesi, Tahvil, Finansman
Bonosu, Kar Ortakligi Belgeleri ve intifa Senedi Cikariimasi
baslikli 10.Maddesi, Bolim 3 Yonetim Kurulu; Kurulus baslikli
11.Maddesi, Sure ve Secim baslikli 12.Maddesi, Toplantilar
baslkli 13.Maddesi, idare ve Temsil baslkll 14.Maddesi,
Yonetim Kuruluna Dair Diger HukUmler baslikli 15.Maddesi,
Ucret baslikli 16.Maddesi, Bsltim 4 Denetciler; Secim baglikli
17.Maddesi, Gorev ve Yetkileri bashkh 18.Maddesi,
Denetgilerin Sorumlulugu baslikli 19.Maddesi, Toplantilara
Katilma baslikli 20.Maddesi, Ucret baslikli 21.Maddesinin
tadil edilmesi ve Bolum 5 Genel Kurul; Kurulus baslkli

BOLUM I: PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi
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22.Maddesi, Toplanti Tdrleri baslkli 23.Maddesi, Toplant
Yeri baglikl 24.Maddesi, ilan ve Bildirim baslikli 25.Maddesi,
Nisap baslkl 26.Maddesi, Oy Adedi baglkli 27.Maddesi,
Vekaletle Temsil baglikli 28.Maddesi, Giris Belgeleri baslikli
29.Maddesi, Hazir Bulunanlar Cetveli baslikli 30.Maddesi,
Genel Kuruldan Once Hisselerin Devri baglikli 31.Maddesi,
Baskanlik Divani baslkli 32.Maddesi, Tutanak baslikli
33.Maddesi, Genel Kurulun Goérevleri baslikli 34.Maddesi,
Oy Verme Sekli baslikli 35.Maddesi, Tutanak ve Eklerinin
Bakanliga ve Sermaye Piyasasi Kuruluna Verilmesi ve ilani
baslikli 36.Maddesi, Ana S¢zlesmenin Degistirimesi baslikli
37 .Maddesi, Bolum 6 Hesaplar, Bilango ve Kar-Zarar Hesab;
Hesap Yili baslkli 38.Maddesi, Karin Dagitimi baslkli
39.Maddesi, Bolim 7 Sirketin Fesih ve Tasfiyesi; Fesih ve
infisah Sebepleri baslikli 40.Maddesi, Tasfiye Memurlari
baslkli 41.Maddesi, Bélum 8 Cesitli HukUmler; Yetkili
Mahkeme baglikli 42.Maddesi, ilanlar baslikl 43.Maddesi,
Ana Sézlesmenin Basiimasi baslikli 44.Maddesi, Kurumsal
Yonetim ilkelerine Uyum baslikli 45.Maddesi ile Gegici
Maddesinin iptal edilmesi Sermaye Piyasasi Kurulu ve
Gumrtk ve Ticaret Bakanligrnin izinlerine istinaden
28.03.2013 tarihli Sirket Olagan Genel Kurulu'nda kabul
edildi.

Sirketin Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi, pay sahipleri icin basta bilgi alma ve inceleme hakki olmak tizere pay sahipligi
haklarinin korunmasi ve kullaniimasinin kolaylastiriimasinda etkin rol oynamaktadir.

Pay Sahipleri ile iliskiler konusundan sorumlu calisanlar:

Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu

Genel Miidir Yardimcisi - Finansman ve Mali isler
Dogan Korkmaz

Finansman Direktorl

Blilent Alag6z

Yonetici-Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum
Turhan Sari

Kidemli Uzman-Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum
Fulya Kirayoglu

Uzman-Yatinma iliskileri

Fax 102123143490
e-posta

02123143100 fatih.ebiclioglu@arcelik.com

0212314 3185 dogan.korkmaz@arcelik.com

02123143103 bulent.alagoz@arcelik.com

02123143115 turhan.sari@arcelik.com

021231431 11 fulyakirayoglu@arcelik.com

: vatirimciiliskileri@arcelik.com - investorrelations@arcelik.com
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::- 2013 yili icerisinde yatinmcilara Sirket faaliyetleri hakkinda detayl bilgi aktarmak amaciyla yapilan calismalar asagidaki

tabloda 6zetlenmektedir:

e Yurt icinde ve yurt disinda katilinan yatinma konferansi sayisi 8
e (orGsulen yatinmc sayisi 280
e 2012 yil sonu ve 2013 9 aylik dénemde aciklanan finansallarla ilgili telekonferans sayisi 4
¢ Yurticinde ve yurtdisinda diizenlenen basin toplantisi sayisi 8

Pay Sahipleri ile iligkiler Biriminde yuriitilen baslica
faaliyetler sunlardir:

* Pay sahiplerine iliskin kayitlarin saglikli, gvenli ve
guncel olarak tutulmasini saglamak,

* Kamuya agiklanmamis, gizli ve ticari sir niteligindeki
bilgiler hari¢ olmak Uzere, pay sahiplerinin Sirket ile ilgili
s6zIU ve yazil bilgi taleplerini karsilamak,

e Genel Kurul Toplantisi’nin yurarlUkteki mevzuata, Esas
Sozlesme’ye ve diger Sirket ici dizenlemelere uygun
olarak yapilmasini saglamak,

*  Genel Kurul Toplantisi'nda, pay sahiplerinin
yararlanabilecegi dokUmanlari hazirlamak,

*  Qylama sonuclarinin kaydinin tutulmasini ve sonuclarla
ilgili raporlarin talep eden pay sahiplerine yollanmasini
saglamak,

*  Mevzuat ve Sirketin bilgilendirme politikasi dahil, kamuyu
aydinlatmayla ilgili her tdrlt hususu gbézetmek ve izlemek,

e Sirket merkezinde dlzenlenen toplantilar ile yurtici ve
yurtdisinda ¢esitli kurumlar tarafindan dizenlenen
konferans ve toplantilara katilarak yatirmcilari
bilgilendirmek,

e Sirket hakkinda degerlendirme yapan analistleri
bilgilendirmek,

o Sirket ve sektdr hakkinda arastirma yapan
akademisyenlerin bilgi taleplerini kargsilamak,

e Sirketin kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.com)
icerisinde yer alan yatirimcl iligkileri bolimuandn icerigini
Turkce ve ingilizce olarak hazirlamak, mtmkiin olan en
sik araliklarla guincellemek ve pay sahiplerinin Sirket ile
ilgili bilgilere internet vasitasiyla hizli ve kolay bir bicimde
ulagsmasini saglamak,

e Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek
nitelikteki bilgi ve aciklamalar gincel olarak sirketin
internet sitesinde pay sahiplerinin kullanimina sunmak,

e SPK'nin Seri VIII, No:54 sayili Tebligi dikkate alinarak
gerekli Ozel Durum Aciklamalarini KAP (Kamuyu
Aydinlatma Platformu) araciligiyla BIST'e bildirerek
kamuyu aydinlatmak,

e Sermaye Piyasasl Kanunu ile ilgili mevzuatta meydana
gelen degisiklikleri takip etmek ve Sirket icinde ilgili
birimlerin dikkatine sunmak,

e Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa istanbul ve Merkezi
Kayit Kurulusu nezdinde Sirketi temsil etmektir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin
Kullanimi

Pay sahipligi haklarinin kullaniimasinda mevzuata, esas
sozlesmeye ve diger sirket ici dizenlemelere uyulmakta ve
bu haklarin kullaniimasini saglayacak énlemler alinmakta
ve tUm pay sahiplerine esit muamele edilmektedir. Arcelik
A.S.'de Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi, Finansman ve Mali
isler Genel Mudur Yardimeciligi binyesinde yurtttimektedir.
Sirketin temel amaci, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin
adaletli ve eksiksiz olarak yerine getirilmesini saglamaktir.
Ayrica Sirket, pay sahiplerinin ortakliktan dogan haklarini
eksiksiz ve en kisa zamanda yerine getirmektedir.

Sirkette, bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay
sahipleri arasinda ayrim yapilmamaktadir. Her pay sahibinin
bilgi alma ve inceleme hakki vardir.

Yatirma iliskileri Birimi'ne intikal eden sorular, gizli ve ticari
sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak Uzere, ilgili oldugu
konunun en yetkili kisisi ile gorUsulerek gerek telefon gerekse
yazili olarak cevaplandiriimaktadir. Bu raporun 9 no’lu
boélumunde agiklandigi Uzere, internet sitesinde pay sahipligi
haklarinin kullanimini etkileyebilecek her turld bilgi ve
aciklamaya yer verilmistir.
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Pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin genisletiimesi ve
haklarinin saglkl olarak kullanilabilmesi amaciyla, mali
tablolarin yani sira gerekli bilgi ve belgeler surekli
guncellenerek elektronik ortamda Sirketin kurumsal internet
sitesi (www.arcelikas.com) icerisinde Tirkge ve ingilizce
olarak pay sahiplerinin kullanimina sunulmaktadir.

Doénem icinde pay sahiplerinden gelen yazili ve s6zIU bilgi
talepleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati dahilinde ortaklar
arasinda hicbir ayrnim gdézetmeksizin, s¢zIU veya yazil olarak
yanitlanmistir.

KAP kapsaminda BIST'e géndermek zorunlulugu olan &zel
durum agiklamalari, mali tablolar ve Sirket hakkindaki diger
bilgiler de elektronik ortamda elektronik imzali olarak
goénderilmektedir.

Esas Soézlesmemizde bireysel bir hak olarak 6zel denetgi
talep hakki dizenlenmemis olmakla birlikte, Turk Ticaret
Kanunu’'nun 438'nci maddesi uyarinca her pay sahibi, pay
sahipligi haklarinin kullanilabilmesi icin gerekli oldugu
takdirde ve bilgi alma veya inceleme hakki daha énce
kullaniimigsa, belirli olaylarin 6zel bir denetimle acgikliga
kavusturulmasini, giindemde yer almasa bile genel kuruldan
isteyebilir. Bugline kadar pay sahiplerinin bu yénde bir
talebi olmamistir. Ayrica Sirket faaliyetleri, Genel Kurul'da
secilen Bagimsiz Denetim Kurulusu, Guney Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim
Sirketi (A member firm of Ernst & Young Global Limited)
tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir.

4. Genel Kurul Toplantilari

Genel kurul toplanti ilanimiz, mevzuat ile éngdérdlen usullerin
yani sira mdmkUn olan en fazla sayida pay sahibine ulagsmay:
saglayacak, elektronik haberlesme dahil, her tarlU iletisim
vasitasl ile genel kurul toplanti tarihinden asgari U¢ hafta
onceden yapilmaktadir. Esas S6zlesmemiz buna uygun
olarak duzenlenmistir.

Sirketimiz internet sitesinde, genel kurul toplanti ilani ile
birlikte, sirketin mevzuat geregi yapmasi gereken bildirim
ve aclklamalarin yani sira asagidaki hususlar dikkati cekecek
sekilde pay sahiplerine duyurulmaktadir:

a) Aclklamanin yapilacagi tarih itibariyle sirketin ortaklik
yapisini yansitan toplam pay sayisi ve oy hakki,

b) Sirketin ve sirketin dnemli istirak ve bagl ortakliklarinin
gecmis hesap déneminde gerceklesen veya gelecek
hesap déneminde planladig sirket faaliyetlerini dnemli
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Olclde etkileyecek yodnetim ve faaliyetlerindeki
degisiklikler ve bu degisikliklerin gerekgeleri ile
degisiklige taraf olan tum kuruluslarin son iki hesap
doénemine iliskin faaliyet raporlari ve yillik finansal
tablolari,

) Genel kurul toplanti gindeminde y6netim kurulu
Gyelerinin azli, degistiriimesi veya sec¢imi varsa, azil
ve degistirme gerekgeleri, yonetim kurulu Uyeligine
aday go0sterilecek kisiler hakkinda bilgi;

d) Pay sahiplerinin, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK)
ve/veya sirketin ilgili oldugu diger kamu kurum ve
kuruluglarinin gindeme madde konulmasina iligkin
talepleri,

e) Gundemde esas s6zlesme degisikligi olmasi
durumunda ilgili yénetim kurulu karari ile birlikte, esas
sozlesme degisikliklerinin eski ve yeni sekilleri.
(c) bendinde gecen yukimlulugun yerine getiriimesi
ile iligkili olarak, yonetim kurulu Uyeliklerine aday
gosterilecek kisilerin; 6zgecmisleri, son on yil icerisinde
yUrattagu gorevler ve ayrilma nedenleri, sirket ve
sirketin iligkili taraflari ile iligkisinin niteligi ve 6nemlilik
duzeyi, bagimsizlik niteligine sahip olup olmadigi ve
bu kisilerin yénetim kurulu Uyesi secilmesi durumunda,
sirket faaliyetlerini etkileyebilecek benzeri hususlar
hakkinda bilgi, genel kurul toplanti ilaninin yapildigi
tarihten sonraki 1 hafta icerisinde sirket tarafindan
kamuya aciklanir.

Sirketin sermayesini olusturan paylarin tamami nama yazilidir.
Genel Kurul 6ncesinde giindem maddeleri ile ilgili olarak
bilgilendirme dokdmani hazirlanmakta ve internet sitesi
araciliglyla kamuya duyurulmaktadir. Genel Kurul toplantilari,
esas sOzlesme geregince s6z hakki olmaksizin menfaat
sahipleri ve medya dahil kamuya agik olarak yapiimaktadir.

Sirket 2013 yili icerisinde 1 kez Genel Kurul Toplantisi
dUzenlemistir. 2012 yili faaliyetlerinin gérisulddgu ve 28
Mart 2013 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda, Sirket sermayesinin toplami olan
67.572.820.500 adet hisseden, 59.534.204.318 adet hisse
(%88,10) toplantida fiziken ve elektronik ortamda temsil
edildi. Sirket pay sahipleri (dogrudan veya vekéaletname
vererek), menfaat sahipleri ve medya toplantiya katildi.
Izleyici kapsaminda cesitli araci kurum, takas ve saklama
hizmeti veren banka temsilcileri de toplantilara istirak ettiler.
Genel Kurul Toplantilari stiresince pay sahipleri tarafindan
yoneltilen sorular yanitlandi. Sorulan sorunun gtiindemle
ilgili olmamasi veya hemen cevap verilemeyecek kadar
kapsamli olmasi halinde, sorulan soru Pay Sahipleri ile
lliskiler Birimi tarafindan yazili olarak cevaplanir.



° Esas Sozlesme geregi olarak Genel Kurul Toplanti ilan,
mevzuat ile dngdrulen usullerin yani sira mumkdn olan
en fazla sayida pay sahibine ulagsmayi saglayacak
sekilde ulusal gazetede, Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde ve internet sitesinde Genel Kurul tarihinden
asgari U¢ hafta dncesinden duyuruldu.

*  Tum bildirimlerde Kurumsal Yénetim ilkelerine
uyulmaktadir.

* Yillk Faaliyet Raporu dahil, mali tablo ve raporlar, kar
dagitim 6nerisi, Genel Kurul giindem maddeleri ile ilgili
olarak hazirlanan bilgilendirme dokimani ve gindem
maddelerine dayanak teskil eden diger belgeler ile
Esas So6zlesme’nin son hali ve Esas Sozlesme’de
degisiklik yapilacak ise tadil metni ve gerekcesi; Genel
Kurul Toplantisi'na davet igin yapilan ilan tarihinden
itibaren, Sirket merkezinde ve internet sitesinde, pay
sahiplerinin en rahat sekilde ulasabilecegi yerlerde
incelemeye acik tutulmaktadir.

o Sirketin Genel Kurul gtindem basliklari, acik ve farkli
yorumlara yol acmayacak sekilde ifade edilmektedir.
Genel kurul toplantisindan énce verilecek bilgiler, ilgili
olduklari giindem maddelerine atif yapilarak verilir.

°  Genel Kurul 6ncesinde kendisini vekil vasitasiyla temsil
ettirecekler icin vekaletname 6rnekleri ilan metninde
yer almakta ve internet sitesinde bulunmaktadir.

¢ Toplantidan 6nce, toplantida oy kullanma prosedurU
ilan edilmekte ve internet sitesinde pay sahiplerinin
bilgisine sunulmaktadir.

e 28 Mart 2013 tarihinde yapilan Genel Kurul'da pay
sahipleri tarafindan giindeme madde eklenmesi
hakkinda herhangi bir talep Sirkete ulasmadi.

Sirketin bilgisi dahilinde gelecek dénemlerde planladigi
yonetim ve faaliyet organizasyonunda énemli bir degisiklik
s6z konusu degildir. Boyle bir degisiklik oldugu takdirde
mevzuat dahilinde kamuya agiklama yapilacaktir.

Genel Kurul Toplantilari, pay sahipleri arasinda esitsizlige
yol agmayacak sekilde, pay sahipleri icin mimkun olan en
az maliyetle ve en az karmasik usulde yapilmaktadir.
Yurticinde veya yurtdisinda yerlesik pay sahiplerinin
toplantiya katilimalari kolaylastirilarak Genel Kurul'a katimalari
saglanmaktadir.

Ayrica yabanci pay sahiplerinin Genel Kurul ve gindem
metinleri hakkinda bilgilendirilmesi amaciyla gerek
duyacaklari tim doktmanlar ingilizceye cevrilmekte ve
Ulkemiz icinde bu pay sahiplerinin takas ve saklama
islemlerini yapan bankalar araciligiyla génderimi yapiimakta
ve Sirketin internet sitesine yerlestiriimektedir.
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Genel Kurul'a katihmi fazlalastirmak ve kolaylastirmak icin
toplantinin sehrin merkezi bir yerinde yapilmasina ¢zen
gosterilmektedir. Katiimci sayisi yillar itibariyle takip edilmekte
ve toplanti yeri katilimci sayisina gére belirlenmektedir.
28.03.2013 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi
“Divan Istanbul EImadag, Asker Ocagi Caddesi No:1 34367
Sisli Istanbul” adresinde gerceklestirildi. Toplantinin yapildig
mekan butlin pay sahiplerinin katihmina olanak verecek
ozelliktedir. Genel Kurul Toplantilari'na davet Turk Ticaret
Kanunu (TTK), Sermaye Piyasasl Kanunu ve Sirket Esas
Soézlesmesi hukdmlerine goére, Yonetim Kurulu'nca
yapiimaktadir. Genel Kurul'un yapiimasi icin Yénetim Kurulu
karari alindigi anda BIST'e aciklamalar yapilarak kamuoyu
bilgilendiriimektedir.

SPK duzenlemeleri uyarinca, mali tablolarin hesap dénemi
sonundan itibaren 14 hafta icinde kamuya aciklanmasi
gerekmektedir. Sirket ise mali tablolarini daha kisa bir strede
acliklamaktadir. 2013 yili sonuna ait mali tablolar da 7.
haftada agiklandi. Sonuglarin agiklanmasini takiben, Genel
Kurul ¢calismalari baglamakta, gerekli yasal prosedurlerin
tamamlanmasinin ardindan Genel Kurul toplanmaktadir. Bu
seneki Genel Kurul hesap déneminden sonraki (¢ ay icinde
toplanacaktir. Genel Kurul Toplantisi stiresince giindemde
yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir sekilde acik ve
anlasilabilir bir yéntemle pay sahiplerine aktarilir; pay
sahiplerine esit sartlar altinda dustncelerini agiklama ve
soru sorma olanagi verilerek saglkl bir tartigma ortami
olusturulur. Gundemde 6zellik arz eden konularla ilgili
yonetim kurulu Gyeleri, ilgili diger kisiler, finansal tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer ve bagimsiz
denetci gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek ve sorulari
cevaplandirmak Uzere genel kurul toplantisinda hazir
bulunurlar.

Pay sahiplerine, Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust dizey
yoneticilere uygulanan Ucret politikasina iliskin gorts ve
Onerilerini sunma firsati verilir.

Yonetim Kurulu tyelerinin Genel Kurul'da yeni Turk Ticaret
Kanunu 395. ve 396. maddeleri kapsaminda Sirket faaliyet
konusuna giren isleri yapabilmek i¢in aldiklari izne istinaden
varsa gerceklesen islemler hakkinda Genel Kurul'a bilgi
verilir.

6102 sayil Yeni Turk Ticaret Kanunu'nun 415 inci maddesinin
4 Uncu fikrasi ve 6362 saylill Sermaye Piyasasi Kanunu’nun
30 uncu maddesinin 1 inci fikrasi uyarinca, genel kurula
katilma ve oy kullanma hakki, artik pay senetlerinin depo
edilmesi sartina baglanmamaktadir.
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Bu cercevede, ortaklarimizin Genel Kurul Toplantisi'na
katilmak istemeleri durumunda, Merkezi Kayit Kurulusu
nezdinde paylarini bloke ettirmelerine gerek
bulunmamaktadir. Ancak, kimliklerinin ve hesaplarindaki
paylara iligkin bilgilerin Sirketimize bildiriimesini istemeyen
ve bu nedenle s6z konusu bilgileri Sirketimiz tarafindan
goralemeyen ortaklarimizin, Genel Kurul Toplantisi'na istirak
etmek istemeleri durumunda, hesaplarinin bulundugu araci
kuruluslara muracaat etmeleri ve en ge¢ Genel Kurul
toplantisindan bir giin 6énce saat 16:30'a kadar, kimliklerinin
ve hesaplarindaki paylara iligskin bilgilerin Sirketimize
bildiriimesini engelleyen “kisittamanin” kaldiriimasi
gerekmektedir.

Bunu saglayan hissedarlarimiz Genel Kurul Toplantisi'na
katilarak Sirket faaliyetleri hakkinda gorus belirtip Sirket
ybnetimine soru sorarak bilgi talep edebilmekte ve
kendilerine yanit verilmektedir. Pay sahiplerinin Genel Kurul
Toplantisi'nda giindem maddeleri hakkindaki oy kullanimlari
tutanaga geciriimektedir. Toplantida her gindem maddesi
ayri ayri oylanmaktadir. Genel Kurulumuz Gumruk ve Ticaret
Bakanlgi Temsilcisi gbzetiminde yapiimaktadir.

Sirketin sosyal yardim amaclyla vakif ve derneklere yaptigi
bagis ve yardimlar hakkinda ayri bir gdndem maddesi ile
Genel Kurul'a bilgi veriimektedir. 2013 yilinda yapilan olagan
genel kurul toplantisinda, 2012 yili icinde yapilan bagis ve
yardimlar hakkinda genel kurulda ayri bir gindem maddesi
ile bilgi verilmis olup, 2013 yiliicin bagis Ust sinir 12.000.000
TL olarak belirlenmis olup, bagis politikasinda herhangi bir
degisiklik sézkonusu olmamistir.

Genel Kurul Tutanaklari internet sitesinde yer almakta ve
ayrica Sirket merkezinde bu tutanaklar pay sahiplerinin
incelemesine acik olup talep edenlere verilmektedir.

5. Oy Haklari ve Azlik Haklari

Genel Kurul Toplantilar'nda oy kullanma proseddrd, toplanti
baslangicinda pay sahiplerine duyurulmaktadir. Sirkette oy
hakkini zorlastirici uygulamalardan kaginiimakta ve sinir
Otesi de dahil olmak Uzere her pay sahibine oy hakkini en
kolay ve uygun sekilde fiziken veya elektronik ortamda
kullanma firsati saglanmaktadir.

Sirkette oy haklarinin kullanimina yonelik Esas Sézlesmede
bir imtiyaz bulunmamaktadir. Her payin bir oy hakki
bulunmaktadir. Sirket ortaklari arasinda Sirket istiraki olan
tuzel Kisi yer almamaktadir. Pay sahibi olmayan kisinin
temsilci olarak vekaleten oy kullanmasini engelleyen bir
hikidm Esas S6zlesmede yoktur.

Arcelik A.S.
20013

FAALIYET RAPORU

Azlk paylarini temsil eden hissedarlar, Genel Kurul'da
sagladiklar katilimlariyla, Yonetimi cogunluk hissedarlarla
birlikte olusturmaktadir. 2013 yilinda Sirketimize bu konuda
ulasan elestiri ya da sikayet olmamistir.

6. Kar Payi Hakki

Kar dagitiminda, Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uygun olarak
pay sahiplerinin menfaatleri ve Sirket menfaatleri arasinda
dengeli ve tutarl bir politika izlenmektedir. 28.03.2013
tarininde dizenlenen Olagan Genel Kurul’da 8. Gindem
maddesi olarak pay sahiplerinin bilgisine sunulan “2012 yili
ve izleyen yillara iligkin olarak kar dagitim politikas, ilgili
mevzuat ve yatirnm ihtiyaglari olanak verdigi strece, Yonetim
Kurulu tarafindan Genel Kurul onayina sunulacak kar payi
tutarlarinin uzun vadeli ortalamasinin, Sirketin yillik dagitilabilir
karinin %50'sinden az olmamasi” seklindedir. Sirketin kar
dagitim politikasi Faaliyet Raporu'nda yer aimakta ve internet
sitesi araciligiyla kamuya duyurulmaktadir.

Sirketin kar dagitimi, TTK'ya ve SPK'ya uygun sekilde ve
yasal sureler icinde gergceklesmektedir. 28 Mart 2013 tarihli
Olagan Genel Kurul'da 2012 yili faaliyet sonuclarina gére
brit % 52,536 (net % 45,612) oraninda kar pay! dagitiimasi
karari alindi ve 01 Nisan 2013 tarihinden itibaren kar payi
dagitimi gerceklestirildi. Sirket karina katilim konusunda
Esas S6zlesmede imtiyaz bulunmamaktadir.

Sirketin Esas Sozlesmesi'ne goére; Genel Kurul, Sermaye
Piyasasi Kurulu dizenlemeleri ve ilgili mevzuat cercevesinde
pay sahiplerine kar payi avansi dagitiimasina karar verebilir.

7. Paylarin Devri

Esas Sozlesmede, pay sahiplerinin paylarini devretmesini
zorlastiric uygulamalar ve pay devrini kisitlayan 6zel
hdkdmler mevcut degildir. Sirket'in borsada islem géren
nama yazili paylarinin devirleri bakimindan Sermaye Piyasasi
Kurulu duzenlemeleri uygulanir.

Bolim II: KAMUYU AYDINLATMA VE
SEFFAFLIK

8. Bilgilendirme Politikasi
Sirket Bilgilendirme Politikasi

Kamunun aydinlatilmasi ile ilgili olarak hazirlanan
bilgilendirme politikasi 25.03.2009 tarihli Olagan Genel
Kurul'da pay sahiplerinin bilgisine sunulmus ve internet
sitesine konulmustur. Bilgilendirme politikasi yeni
duzenlemeler cergevesinde guncellenmektedir ve kurumsal
internet sitesinde ilan edilmektedir.
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Bilgilendirme Politikasi, mevzuat ile belirlenenler disinda kamuya hangi bilgilerin aciklanacagini, bu bilgilerin ne sekilde,
hangi siklikla ve hangi yollardan kamuya duyurulacagini, Sirket'e yoneltilen sorularin yanittanmasinda nasil bir yéntem
izlenecegini, 6zel durum agiklamalari ile ilgili genel politikalari, medyada sirket ile ilgili olarak gikan haberlerin karsisinda
izlenecek proseduru ve duzenlemelerde 6ngoérulen diger hususlar kapsamaktadir.

Sirketin Yénetim Kurulu ve Ust Yénetimi'nin 2013 yilinda gerceklesen, 6zel durum aciklamasiyla kamuya aciklanan segim
ve atamalari agagidaki gibidir.

Yonetim Kurulu

Rahmi M. Kog¢ Yonetim Kurulu Baskani
Mustafa V. Kog Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Semahat S. Arsel Yonetim Kurulu Uyesi
Omer M. Kog Yénetim Kurulu Uyesi
Ali Y. Kog Yonetim Kurulu Uyesi
0. Turgay Durak Yénetim Kurulu Uyesi
Robert Sonman Yonetim Kurulu Uyesi
Levent Cakiroglu Yénetim Kurulu Uyesi
Kutsan Celebican Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)
Tung Ulug Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)
Mehmet Barmanbek Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)
K. Kaynak Kgtikpinar Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)

Yonetim Kurulu Uyeleri, 28 Mart 2013 tarihli Olagan Genel Kurul Karari ile segilmislerdir.

Yénetim Kurulu tarafindan géreviendirilen Komite Uyeleri agagidadir:

Denetimden Sorumlu Komite

Kutsan Celebican Baskan
K. Kaynak Kiictikpinar Uye
Kurumsal Yonetim Komitesi (Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi gorevleri dahil)

Tung Ulug Baskan
Mehmet Barmanbek Uye
Mehmet Barmanbek Baskan
0.Turgay Durak Uye
Rahmi M. Kog Baskan
Mustafa V. Kog Uye
Semahat S. Arsel Uye
Omer M. Kog Uye
Ali Y. Kog Uye
0. Turgay Durak Uye
Levent Cakiroglu Genel Midur
ismail Hakki Sagir Genel Miidir Yardimasi - Uretim ve Teknoloji
Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu Genel Mudir Yardimcisi - Finansman ve Mali isler
Sirzat Subasi Genel Midir Yardimasi/Satis - Turkiye, Ortadogu, Afrika, Tirki Cumhuriyetler
Tdlin Karabtik Genel Midur Yardimaisi - Pazarlama
Hakan Hamdi Bulgurlu Genel Miduar Yardimaisi/Satis - Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik

Cemal Seref Oguzhan Oztiirk Genel Mldur Yardimasi - Satinalma ve Tedarik Zinciri
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Levent Cakiroglu
Genel Mudur

is yasamina 1988 yilinda Maliye Bakanligi Hesap Uzman
olarak baslayan Levent Cakiroglu, 1998'de Ko¢ Holding'de
Mali Grup Koordinatér olarak géreve baslamistir. 2002-
2007 yillarinda Kogtas Genel Madura, 2007-2008 yillarinda
Migros Genel Muduru olarak gérev yapmistir. Agustos
2008'den bu yana Arcelik A.S. Genel Mudurd'dur.

Ismail Hakki Sagir

Genel Mudur Yardimeisi - Uretim ve Teknoloji

s yasamina 1980 yilinda Arcelik A.S. Buzdolabi isletmesinde
Proje MUhendisi olarak baslayan Sagir, Mayis 2009 'dan bu
yana Arcelik A.S.'de Uretim ve Teknoloji Genel Mudur
Yardimciligi gérevini ylrttmektedir.

Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu

Genel Mudur Yardimeisi - Finansman ve Mali isler

s yasamina 1989 yilinda Maliye Bakanligi'nda Hesap Uzman
Yardimcisi olarak baslayan Ebiclioglu, 2005'ten bu yana
Arcelik A.S.'de Finansman ve Mali isler Genel Mudur
Yardimciligi gérevini yartutmektedir.

Sirzat Subasi
Genel Mudur Yardimcisi/Satis - Turkiye, Ortadogu, Afrika,
Turki Cumhuriyetler

is yasamina 1986 yilinda Beko Ticaret A.S.'de baslayan
Subasi, Mayis 2009' dan bu yana Argelik A.S.'de Genel
Mudur Yardimciligi - Satis Turkiye, Ortadogu, Afrika, Tdrki
Cumbhuriyetler gérevini ylratmektedir.

Tiilin Karabiik
Genel Mudur Yardimcisi - Pazarlama

Is yasamina 1987 yilinda Ekom Eczacibasi Dis Ticaret
A.S.'de baslayan KarabUk, Eylul 2010'dan bu yana Arcelik
A.S.'de Genel Mudur Yardimciligr - Pazarlama gorevini
yUrUtmektedir.
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Hakan Hamdi Bulgurlu
Genel Mudur Yardimcisi/Satis - Avrupa, Amerika, Asya-
Pasifik

is yasamina 1995 yilinda Ram Dis Ticaret'te baslayan
Bulgurlu, Eyltl 2010'dan bu yana Arcelik A.S.'de Genel
Mudur Yardimeiligr - Satis Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik
gbrevini yurttmektedir.

Cemal Seref Oguzhan Oztiirk
Genel Mudur Yardimcisi - Satinalma ve Tedarik Zinciri

s yasamina 1982 yilinda ITU Malzeme Bilimleri Enstitlis('nde
baslayan Oztlrk, Eylul 2010'dan bu yana Arcelik A.S.'de
Genel Mudur Yardimciligil - Satinalma ve Tedarik Zinciri
gorevini yurdtmektedir.

Yapilan tim 6zel durum aciklamalarinin Turkce orijinalleri
ve Ingilizce terctimeleri es zamanli olarak Sirketin internet
sitesinde yayimlanmaktadir.

Sirket disindan yoneltilen sorular, sorunun icerigine goére
Sirket Ust yonetimi ya da bu kisilerin bilgisi ve yetki sinirlari
icerisinde olmak tzere Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi
calisanlari tarafindan cevaplandiriimaktadir.

Mali Tablolar ve dipnotlari konsolide bazda SPK'nin Seri:
[1-14.1 sayili Tebligi kapsaminda konsolide olarak
hazirlanarak bagimsiz denetimden gecirilmekte ve kamuya
acgiklanmaktadir. Mali tablolarin agiklanmasinin ardindan,
analistlerin sonuglari degerlendirmesini kolaylastirmak
amaclyla hazirlanan sunuslar, ayni zamanda internet sitesi
vaslitasiyla kamuya duyurulmaktadir.

Sirketin Yénetim Kurulu Uyeleri, Ust Diizey Yéneticileri ve
Sirket sermayesinin dogrudan ya da dolayli olarak %5'ine
sahip olan pay sahiplerinin Sirketin sermaye piyasasi
araclarindan yaptiklar alim satim islemleri Sermaye Piyasasi
Mevzuati'na uygun olarak kamuya duyurulmakta ve Sirketin
internet sitesinde yayimlanmaktadir.

Faaliyet Raporlari, sermaye piyasasli mevzuatina, SPK
dlzenlemelerine uygun olarak hazirlanmaktadir.

Dénem icinde, Sirket 28 adet 6zel durum acgiklamasi yapti.
2013 yilinda kamuya yapilan agiklamalarla ilgili olarak SPK
ve/veya BIST tarafindan ek agiklama istenilen durum olmadi.
TUum 6zel durum agiklamalari, kanunun 6éngérdigu strede
yapildigindan 2013 yilinda SPK tarafindan yaptirim
uygulanmadi.



9, Sirket Kurumsal internet Sitesi ve icerigi

Sirket, pay sahipleri ile olan iligkilerini daha etkin ve hizli
sekilde surdurebilmek, hissedarlarla surekli iletisim icinde
olmak amaciyla, SPK ilkeleri'nin 6ngérdugu sekilde kurumsal
internet sitesi olan www.arcelikas.com’u aktif olarak
kullanmaktadir. Burada yer alan bilgiler strekli guncellenir.
Sirket internet sitesindeki bilgiler, ilgili mevzuat hiktmleri
geregince yaplimis olan aciklamalar ile ayni ve/veya tutarli
olmaktadir, celiskili veya eksik bilgi icermemektedir.

Sirket internet sitesinde; mevzuat uyarinca aciklanmasi
zorunlu bilgilerin yani sira; ticaret sicili bilgileri, son durum
itibariyla ortaklik ve yénetim yapisi, imtiyazh paylarin
bulunmadigl, degisikliklerin yayinlandigi ticaret sicili
gazetelerinin tarih ve sayisi ile birlikte sirket esas
stzlesmesinin son hali, 6zel durum aciklamalari, finansal
raporlar, faaliyet raporlari, izahnameler ve diger kamuyu
aydinlatma belgeleri, genel kurul toplantilarinin gtindemleri,
katilanlar cetvelleri ve toplanti tutanaklari, vekaleten oy
kullanma formu, kar dagitim politikasi, bilgilendirme politikasi,
Sirket etik kurallari ve sik sorulan sorulara cevaplar yer alir.
Bu kapsamda, en az son 5 yillik bilgilere internet sitesinde
yer verilimektedir.

internet sitesi Turkce ve ingilizce olmak tizere SPK ilkeleri’nin
ongordugu icerik ve sekilde dtizenlenmistir. internet sitesinin
Yatinmet lliskileri Bltimd'nin iceriginin hazirlanmasi, degisen
bilgilerin gincellenmesi ve ilave bilgilerin eklenmesi, Pay
Sahipleri ile iligkiler Birimi'nin sorumlulugundadir. Sitenin
daha iyi hizmet vermesine ydnelik calismalar strekli devam
etmektedir. 2011 yili icerisinde bu amagla kurumsal internet
sitesi yenilenmistir.

Sirketin gercek kisi nihai pay sahiplerinin kamuya
aclklanmasinda yatirimclyi etkileyebilecek 6zel bir durum
mevcut degildir. Kog Ailesi bireylerinin gergek kisi nihai
hakim pay sahibi konumunda olduklari kamu tarafindan
bilinen bir husustur. Sermayeye dolayl yoldan sahip olan
gercek ve tuzel kisiler listesi kurumsal internet sitemize
konulmustur.

Arcelik A.S.
Kurumsal Sorumluluk
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10. Faaliyet Raporu

Sirket Yonetim Kurulu faaliyet raporunu, kamuoyunun sirketin
faaliyetleri hakkinda tam ve dogru bilgiye ulasmasini
saglayacak ayrintida hazirlar.

Mevzuatta ve Kurumsal Yoénetim ilkelerinin diger
boélumlerinde belirtilen hususlara ek olarak yillik faaliyet
raporunda;

a) Yoénetim Kurulu Uyelerinin 6zgecmislerinde sirket
disinda yuruattikleri gérevler hakkinda bilgiye,

b) Yénetim Kurulu komitelerinin komite Uyeleri, toplanma
sikligl ve yUrUtdlen gorevlerine,

) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger
toplumsal ve cevresel sonug doguran sirket
faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri hakkinda bilgiye

d) iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin
listesine yer verilmektedir.

Seffaflik ile Sirket cikarlarinin korunmasi arasindaki dengeyi
saglamada tum Sirket calisanlarinin iceriden 6grenilen
bilgilerin kullanimiyla ilgili kurallara dikkat etmesine énem
verilmektedir. iceriden 6grenilen bilgilerin kullaniminin
6nlenmesi icin gerekli her turll tedbir alinmaktadir.
Dokumante edilerek Sirket genelinde yayimlanan “is Ahlaki
ilkeleri” Arcelik A.S. calisanlarinin is hayatindaki davranis
bicimlerini acik¢ca ortaya koymaktadir.

Calisma suresince 6grenilen, Sirkete ait, gerekli kisiler
disinda bilinmesi Sirketce arzu edilmeyen, ticari sir olarak
nitelendirilebilecek bilgiler “Sirket Bilgisi” olarak kabul edilir.
Tum calisanlar Argelik A.S.'de calisirken ve sonrasinda
Sirket bilgisini korurlar, dogrudan veya dolayl olarak
kullanmazlar. Hicbir Arcelik A.S. calisani gérevi nedeniyle
iceriden aldig bilgilere dayanarak Arcelik A.S. veya diger
bir Kog Grubu sirketine ait hisse senetlerinin alim satimiyla
kazanc yaratacak faaliyette bulunamaz.

Sirketin, sermaye piyasasi araclarinin degerini etkileyebilecek
nitelikteki bilgiye ulasabilecek konumdaki Ust dizey
yoneticileri; Sirketin ihrac ettigi sermaye piyasasi araglari
ile alim satim yapmalari halinde, bu islemleri kamuya
aciklarlar. Acgiklamalar ayni zamanda Sirketin internet
sitesinde yer alir.
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Sirketin iceriden 6grenebilecek durumda olan kisiler listesi asagida verilmektedir :

Rahmi M. Kog
Mustafa V. Kog
Semahat S. Arsel
Omer M. Kog

AliY. Koc

0. Turgay Durak
Robert Sonman
Levent Cakiroglu
Kutsan Celebican
Tung Ulug

Mehmet Barmanbek
K. Kaynak Kdgtkpinar
Ismail Hakki Sagir

Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu
Sirzat Subasi

Tdlin Karablk

Hakan Hamdi Bulgurlu
C. S. Oguzhan Oztiirk
Ali Tayyar

Ihsan Somay

Sibel Kesler

Dogan Korkmaz
Ertugrul Evren

Ozkan Cimen

Kemal Ersalici

Erhan Yorulmaz
Erding Ayan

Seving Tayfur

Gulden Gingor Serdaroglu
Alparslan Goérgull
Ozgtir Olmez

Enis Atasoy

Hanife Sert

Gul Arslanoglu
Niliifer Bayrak

Hande Saridal

Levent Arasiler
Himeyra Ozener
Burcu Bekar

Ayse Beril Basligil
Biilent Alag6z
Turhan Sar

Fulya Kirayoglu

Ebru Baysgtl

Hande Giinicen

Murat Kahriman
Belma Topaloglu Unliiyildiz
Ertan Ayhan

Mehmet Can Altintas
Fatih Eski

Merve Tokdemir
Furkan Cavusoglu
Zeynep Celebi
Ahmet Feridun Glngor
Onur Elele

Sercan Bahadir

Can Sozer

Erdem Unal

Adi ve Soyadi Gorevi

Yonetim Kurulu Baskani

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi-Genel Midiir

Yonetim Kurulu l:Jyesi-Baglmsu

Yonetim Kurulu Uyesi-Bagimsiz

Yonetim Kurulu Uyesi-Bagimsiz

Yonetim Kurulu Uyesi-Bagimsiz

Genel Mdiir Yardmasi - Uretim ve Teknoloji
Genel Midur Yardimaisi - Finansman ve Mali Isler
Genel Mdur Yardimaisi/Satis - Tirkiye, Ortadogu, Afrika, Turki Cumhuriyetler
Genel Midir Yardimasi - Pazarlama

Genel Mdir Yardimaisi/Satis-Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik
Genel Midr Yardmasi/Satinalma ve Tedarik Zinciri
Mali Isler Direktord

Mali Isler Direktor

Bltce, Raporlama ve Analiz Direktorl

Finansman Direktor

Yénetici-Mali Isler

Yonetici-Fiyat ve Maliyet Analiz

Kidemli Uzman-Mali Isler

Kidemli Uzman-Raporlama

Kidemli Uzman-Raporlama

Sorumlu-Raporlama

Sorumlu-Ithalat Muhasebesi

Yonetici-Mali Isler

Yonetici-Finansal Konsolidasyon

Uzman-Finansal Konsolidasyon

Sorumlu-Finansal Konsolidasyon

Yonetici-Bltce

Kidemli Uzman-Bltce ve Planlama
Yonetici-Hazine

Kidemli Uzman-Hazine

Yonetici-Raporlama

Kidemli Uzman-Blitce ve Planlama

Kidemli Uzman-Raporlama ve Analiz
Yonetici-Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum
Kidemli Uzman-Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum
Uzman-Yatinma lliskileri

Genel Middr Asistani

Uzman-Is Analisti

Yonetici-Mali isler

Yonetici-Nakit Yonetimi

Bagimsiz Denetim Sirketi Sorumlu Ortak, Bas Denetci
Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani

Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani

Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani

Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani

Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani

Yeminli Mali Misavir-Sirket Ortagi

Yeminli Mali Musavir-Kidemli Mdur/Vergi

Yeminli Mali Misavir-Kidemli Mdar/Gmrik Hizmetleri
Yeminli Mali Musavir-Mudir/Vergi

Yeminli Mali Misavir-Vergi
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Boliim Ill - MENFAAT SAHIPLERI

11. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket ile ilgili menfaat sahipleri, esas itibariyle Sirket ile
dogrudan iliski icinde bulunan Gguncu kisileri ifade etmek
Uzere kullaniimistir. Menfaat sahipleri, kendilerini ilgilendiren
hususlarda gerektikce toplantilara davet edilerek veya
telekomUnikasyon araglari kullanilarak bilgilendirilmektedir.
Sirket menfaat sahipleri ile isbirligi icerisinde olmanin uzun
dénemde Sirket menfaatine olacagini dikkate alarak, menfaat
sahiplerinin mevzuat, karsilikli anlasma ve sozlesmelerle
elde ettikleri haklarina sayglr duymakta ve bunlari
korumaktadir. Sirket kurumsal yénetim yapisi, calisanlar ve
temsilciler dahil tum menfaat sahiplerinin yasal ve etik
acidan uygun olmayan islemlere iliskin kaygilarini, yénetime
iletmesine olanak tanimaktadir. Denetimden Sorumlu
Komite'nin goérevleri arasinda Sirkete ulasan sikayetlerin
incelenmesi bulunmaktadir. Ayrica, ic Denetim Yoneticiligi
de sikayetleri degerlendirmektedir.

Sirketin bayilik teskilatini olusturan yaklasik 3000 bayi, Sirket
ile dogrudan iliski icerisinde bulunan énemli bir menfaat
grubunu olusturmaktadir. Sirket bayilerini Sirket politikalari,
hedefleri ve ekonomik gelismeler hakkinda bilgilendirmek
ve bayilerinin sorunlarini dinleyerek sistemi daha etkin hale
getirebilmek amaciyla, yil icerisinde duzenli olarak “Bayi
Toplantilar” dizenlemektedir. Ayrica, Tedarik zincirimizin
onemli halkasi ve bir paydas olarak gérdugumuz, direk ve
endirek yaklasik 4500 tedarik¢imizle, her adimda igbirligini
artirmaya yénelik uygulamalarimiz mevcuttur. Bunlar baslica,
Teknoloji ve inovasyon isbirligi gtinleri, tedarikci gtinleri,
tedarikgi egitimleri, denetimler, ziyaretler, Argelik kurumsal
web sayfasi ve tedarik¢i portalimizdir. Bu uygulamalarimizla
Arcelik’in vizyonu, stratejisi, is hedefleri ve gelecekteki
aksiyonlari hakkinda genel bilgilendirme yapilarak,
surdurudlebilirlik adina tedarikgilerimizden beklentilerimiz
paylasiimaktadir. Genel olarak beklentilerimizi siralayacak
olursak:

* Insan, toplum ve cevreye saygili,

e Surdurdlebilir tedarik zinciri yaklasimimiza uygun calisan,

° Arcelik ile tasarimdan baslayarak her asamada Ust
duzeyde isbirligi kuran,

¢ Kendini surekli gelistiren, vizyoner, yenilikgi teknoloji ve
drunler sunan,

* Arcelik blylme hizina, esnekligine ayak uydurabilen
tedarikgidir.

Toplu Sézlesme kapsamindaki calisanlarla iligkiler sendika
temsilcileri vasitasi ile yuruttlmektedir. Sirket isveren
sendikasi olarak MESS (TUrkiye Metal Sanayicileri Sendikasi),

Arcelik A.S.
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Kurumsal Sorumluluk

Sirket mavi yakali ¢calisanlari ise Turk Metal Sendikasi
Gyesidir. 1 Eyltl 2012 - 31 Agustos 2014 tarihleri arasinda
gecerli, tum Arcelik isletmelerinde ¢alismakta olan sendikali
calisanlarmizi kapsayan Toplu Is Sézlesmesi 30 Mayis 2013
tarihinde imzalanmistir.

12. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Basta Sirket calisanlar olmak Uzere menfaat sahiplerinin
Sirket yonetimine katihmini destekleyici mekanizma ve
modeller Sirket faaliyetlerini aksatmayacak sekilde gelistirilir.

Menfaat sahiplerinin yonetime katilimi i¢in “Oneri, anket”
gibi araclarla belirlenen istekleri Sirket faaliyetlerine
yansitiimaktadir. Calisma kosullari, ortami ve ¢alisanlara
saglanan haklar konusunda yapilacak uygulama degisiklikleri
icin Isci Sendikasi'nin goéristi ve mutabakati alinmakta,
kararlar birlikte olusturulmaktadir. Ayrica “Bayi Toplantilari”
vasitaslyla Sirket ile dogrudan is iliskisi icerisinde bulunan
bayilerin, Sirket ydnetimine katilmalar desteklenmektedir.

Musteri ve tedarikgilerin memnuniyeti, Sirketin 6ncelikli ve
vazgecilmez hedefidir. MUsteri memnuniyeti dizenli olarak
raporlanip takip edilmektedir. Ticari sir kapsaminda, musteri
ve tedarikgilerle ilgili bilgilerin gizliligine Sirkette son derece
dnem verilmektedir.

Arcelik Cagri Merkezi olarak ortaya konan tum faaliyet ve
yatinmlarin tek amaci; tlketicilerimize haftanin 7 ginu 24
saat (7/24) Ust duzeyde modern bir hizmet verebilmenin
yaninda, onlarin Arcelik ile olan diyaloglarinin saghkli
islemesini saglamak, éneri ve taleplerini daha kisa strede
degerlendirerek memnuniyetlerini en Ust dlizeye cikarmaktir.
Ayrica gelen oneri ve elestirilerin diger birimlere akisini
saglayarak beklentilerin karsilanmasini saglayacak yeni
Grdnlerin Uretimine katkida bulunmak Arcelik Cagri
Merkezi'nin en temel gérevlerinden biridir.

Arcelik Cagri Merkezi, rakiplerinin gok Uzerinde bir teknolojik
altyapi ile donanimli olmasinin verdigi avantajla, ttketicileri
ile arasindaki iletisim kanallarinin gesitliliginde de farkini
ortaya koymaktadir. Telefon ve e-mail gibi modern iletisim
kanallarinin yani sira faks ve mektup gibi geleneksel
kanallarla da gelen tuketici talepleri degerlendirilmekte,
gelen taleplerin 6nemli bir kismi talep aninda telefonda
¢6zUme kavusturmaktadir. Gun gectikce hizmet
seviyesindeki c¢itayl yUkselten Arcelik Cagri Merkezi,
yapmakta oldugu memnuniyet anketleri ile de tlketicinin
sesine kulak vermeyi amaclamakta, anketler sonucu alinan
geri bildirimleri gelismeye yonelik birer firsat olarak
gbrmektedir.
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1991 Yilindan bu gune kadar yurticindeki tUketiciler ile olan
diyaloglari en Ust dizeyde tutan, yUksek tuketici
memnuniyetini amag edinen Arcgelik Cagri Merkezi; 2008
yiindan itibaren Almanya ve Avusturya’da tim markalarin
satis dncesi ve satis sonrasi ¢agri merkezi hizmetlerini
Turkiye lokasyonunda vermeye baslamis ve yurtdisi cagri
merkezi hizmet agini bUylterek uluslararasi cagri merkezi
olma hedefinde yol almaya devam etmistir.

Avusturya ve Almanya disinda Danimarka pazari igin de
tuketici memnuniyeti anketleri yapilarak yalnizca yurtiginin
degil yurtdisi pazarlarin da sesi dinlenmis, onlarin énerilerini
ve beklentilerini degerlendirmeye almak amag edinilmistir.

Online satis ve sosyal medya iletisimi slreclerinin
sorumlulugunu Uzerine alan Arcelik Cagr Merkezi Yoneticiligi
boylece tlketicinin aktif oldugu her alanda bulunmak
konusundaki stratejisini sirdirmeye devam etmistir.

Gectigimiz yillarin en garpici gagr merkezi sosyal sorumluluk
projelerinden biri de home agent (evden calisma) projesidir.
Bu sistem ile bir cok engelli gencimize is imkani saglanmis,
ayrica evden calismayi tercih eden personelimize de yeni
bir calisma sistemi firsati taninmistir.

2013 Yilinda Maliye Bakanhginin “Odeme Kaydedici
Cihazlar” Tebligi ile banka pos cihazlari ile yazarkasa
cihazlarinin birleserek mobil pos dunyasina yeni bir Grin
olarak giren yazarkasa pos cihazinin teknik desteginin de
Arcelik cagri merkezi tarafindan verilmesi, kendi know-
how’ini farkli sektérlere yayginlastirmasinda énemli bir firsat
olmustur.

Tuketici Hizmetleri Direktorligu kapsamindaki Tuketici
Hizmetleri; 2013 yilinda Turkiye genelinde 10 bolge
yoneticiligine bagl yaklasik 540 yetkili serviste, 5600 adetlik
ara¢ parkiyla yaklasik 5600 ‘U teknik olmak tGzere 11600
personel ile sahada hizmet verdi. Teknik elemanlar TUketici
Hizmetleri bunyesindeki, Teknik Hizmetler ve Egitim
Yoneticiligi tarafindan egitilerek sertifikalandiriimaktadir.

Yetkili servisler, Arcelik A.S.'nin sahip oldugu markalara
yaklasik yilda 15 milyon servis hizmeti vermektedir. Satin
alinan drdnlerin, musteri evine montaj yapacak teknik
elemanlarla birlikte goturtlerek tek seferde islemin
tamamlanmasi, servis teskilatinin dstunltklerindendir.
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13. insan Kaynaklari Politikasi

Dunyaya Saygil, Dinyada Saygin vizyonundan hareket
ederek global olma yolunda emin adimlarla ilerleyen Sirket
daima daha ytksegi hedeflerken “en 6énemli sermayemiz
olan insan kaynagini” kendisini gelecege tasiyacak en
O6nemli degerlerden biri olarak benimsemistir.

Sirket stratejileri ile uyumlu, ortak degerleri ve is ahlaki
ilkeleri 1siginda belirlenen Arcelik A.S. insan Kaynaklari
Politikalari, dokimante edilerek, Turkiye ve yurtdisi
istiraklerindeki calisanlari ile paylagiimistir.

insan Kaynaklari Politikalarini yonlendiren temel ilkelerimiz
asagida belirtiimis olup; insan Kaynaklari uygulamalarinda
bu ilkeler dogrultusunda hareket edilmektedir.

* insan Kaynaklari sistemlerinde ve uygulamalarinda
global/yerel bir denge bulunmaktadir. Uluslararasi
platformda faaliyet gosteren bir Sirket olarak; yerel
mevzuatlara, uygulamalara ve gereksinimlere saygi
duyariz. insan Kaynaklari politikalari ve uygulamalarinin
yerel mevzuatlarla gelistigi durumlarda, ilgili Ulke yasal
mevzuatlari dikkate alinmaktadir.

» Insan Kaynaklar politikalari, Arcelik A.S. is stratejileri
ile ayni dogrultuda olup, glncel organizasyon
ihtiyaclarinin yani sira gelecekteki ihtiyaclari da
icermektedir.

e Tum insan Kaynaklar sirec ve uygulamalari, insan
haklarina uyumlu ve bunlari destekler nitelikte olup, bu
ilkeler; ayrnimcilik yapmamayi ve Sirket icinde esit firsatlar
saglamayi gerektirmektedir. Arcelik A.S., hicbir sekilde
etnik kdken, irk, millet, maluliyet, politik gérus, dini inancg,
yas, cinsiyet veya cinsel tercih ayrimi yapmamaktadir.

e Tum insan Kaynaklari uygulamalarinda; adalet, tutarlilik
ve guvenilirlik temel esas olarak alinmaktadir.

* insan Kaynaklari standartlarini strekli iyilestirmek
amaclyla; insan Kaynaklari uygulamalari sistematik ve
dUzenli olarak gbzden gecirilerek gelen geri bildirimler
ve en son gelismeler dogrultusunda insan Kaynaklari
surecleri yeniden yapilandiriimaktadir.

* Yasal mevzuatlar gergevesinde c¢alisanlarimizin kisisel
bilgileri korunarak gizliligi saglanmaktadir.



Endiistriyel iliskiler

Endustriyel iliskiler politikasi kapsaminda Arcelik A.S.,
calisanlarin érgutlenme ve sendikalasma hakkina her zaman
saygl duymakta ve desteklemektedir. Sirket calisanlar ve
sendikalarla arasinda olusturdugu glven cergevesinde
mevzuat ve toplu sézlesmelerin gerekleriyle uyum icinde
hareket ederek isyerindeki huzurlu ortami korumaya ¢zen
gostermektedir. Sirketin faaliyet gésterdigi bolge ve Ulkelerde
gecerli olan yerel kosullar, gelenekler ve uygulamalar huzurlu
is ortaminin muhafaza edilmesi adina s6zlesmelerde yer
almasalar bile g6z dninde bulundurulmaktadir.

Endustriyel iligkiler politikasi ¢cergevesinde sendikalar karsi
taraf degil sosyal paydas olarak kabul edilmektedir. Bu
sebeple Sirket her zaman sendikalarla iyi iligkiler icinde
olmaya ve onlarla birlikte hareket etmeye buyldk 6nem
vermektedir. Sosyal paydaslarin daha iyi kosullarda ¢alismasi
Sirket igin 6nemli bir hedeftir. Bu baglamda, yasalara
uymanin yani sira daha iyi calisma kosullari, is saghgi ve
glvenligi, dogum, vefat, egitim ve evlilik destegi gibi diger
sosyal yardimlara toplu s6zlesmelerde yer verilmekte ve
bunlarin uygulanmasina 6zen gosterilmektedir.

Toplu is s6zlesmesi hikimleri dogrultusunda Argelik A.S.
Turkiye' de tim calisanlara uygulanan sosyal haklar asagida
belirtiimistir:

* Arcelik A.S. calisanlarina yilda toplam 4 maas ikramiye
verilmektedir.

* Yakacak yardimi,

° Yillik izin 6ncesi “izin paras!”,

¢ Dini bayramlar 6éncesi “ bayram parasi”,

e Cocuk parasi adi altinda aylik 6deme,

* Ayrica vaka basina yapilan ddemeler olup bunlar; dogum
yardimi,evlenme yardimi, 6lum yardimi, askerlik yardimi
ve 6grenim yardimidir.

o Sirkette, ayni olarak vasita yardimi ve yemek yardimi
yapllmaktadir.

* Calisanlara uygulanan yillik izin gtnleri Toplu is
Sozlesmesinde belirtiimistir. Yasal sUrelerin Uzerinde
verilen izin hakki sendikall, sendikasiz tum calisanlara
uygulanmaktadir.

* Sendikall calisanlarin baslayacaklari ise gore, ise giris
kademe ve Ucretleri toplu stzlesmede belirlendigi sekilde
uygulanmaktadir.

1 Eylal 2012 - 31 AJustos 2014 tarihleri arasinda gecerli,
tim Arcgelik isletmelerinde calismakta olan sendikali
calisanlarimizi kapsayan Toplu Is Sézlesmesi 30 Mayis 2013
tarihinde imzalanmistir.

Arcelik A.S.
Kurumsal Sorumluluk
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Is Saghigi ve Giivenligi

Kurum vizyonundaki en énemli unsurlardan biri olan “calisana
verilen degerden” hareketle, Argelik A.S. Is Saghgr ve
Guvenligi Politikast ile ilgili mevzuat ve is sUrecleri arasinda
buttinltk saglayarak, is Saghgi ve Guvenligi kapsaminda
planli ve sistematik calismalarin devreye alinmasini tesvik
etmekte, is kazasi ve hastalik kaynakli kayiplar é6nlemeyi
ve surekli iyilestirmeyi amaglamaktadir.

Arcelik A.S. Is Saghgi ve Giivenligi Politikasi

Arcelik ve calisanlari olarak, ulusal ve uluslararasi yasal
mevzuat ve dlzenlemelere uyar, surekli gelismeyi temel
alan bir is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi dahilinde
saglikli ve glvenli bir calisma ortami yaratiriz.

* Calisma ortaminda ortaya cikabilecek saglik ve glvenlik
risklerinin analiz edilerek minimize edilmesi,

* s Saghg ve Guvenligi bilincinin olusturulmasi ve
gelistiriimesi icin egitim faaliyetlerinin ddzenlenmesi,

e Sifir is kazasi ve sifir meslek hastaligr hedefini
benimseyerek, gerekli énlemleri almak suretiyle
verimliligimizin arttirilmasi

yonunde faaliyetlerimizi Kalite ve Cevre Yoénetim Sistemleri
ile birlikte buttnlesik bir sekilde yoneterek, dayanikli tiketim
sektérinde Is Sagligi ve Guvenligi acisindan énciligimuiz
ile 6rnek bir kurulus olmak icin tum gucumuzle calisirz.

Bu politika dogrultusunda; is saghgi ve guvenligi konusu
Sirket Performans Yénetimi Sistemi kapsaminda ilgili bolim
ve calisan hedeflerine dahil edilmekte ve izlenmektedir.

2013 yilinda toplam fiili calisma suresine gére meydana
gelen is kazasl sikligini gésteren Kaza Siklik Orani 7,45
olarak; toplam calisma suresine gére meydana gelen is
kazalari sonucunda kaybedilen is gunu kaybini gésteren
Kaza Agirlik Orani ise 0,093 olarak gerceklesmistir.

Arcelik A.S., calisanlarina her zaman saglik ve is glvenligi
konusunda rehberlik etmekte, ayrica saglik ve is glvenligi
ile ilgili konularda hem birbirleriyle ve hem de yoneticileriyle
surekli iletisim kurmalarini desteklemektedir. 2013 yilinda
genis kapsamli bir katilim ile is sagligi ve gtvenligine yoénelik
olarak toplam 53.621 adam-saat egitim verilmistir.
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Is sagligi ve givenligi agisindan “sifir is kazasi ve sifir meslek
hastaligl” hedefini benimseyen Arcgelik A.S., bu hedefe
ulasmak icin tum kademelerdeki galisanlarinin katilimi ve
gerekli kaynaklarin tahsisi ile calismalarina devam etmektedir.

Arcelik A.S., ise alma ve yerlestirme slrecinde mevcut ve
gelecekteki is ihtiyaclarini karsilamayr amaclarken, etik
ilkeler dogrultusunda uygun egitim, bilgi, beceri, yetkinlik
ve deneyime sahip tUim adaylara esit firsatlar saglamaktadir.
Mevcut calisanlarin 81 farkl Universite mezunu olmasi
Sirketin esitlik ilkesine verdigi énemi vurgulamaktadir.

2013 yil sonu Turkiye ve yurtdisi toplam calisan sayisi
asagidaki tabloda belirtilmistir.

2013 yil sonu calisan sayilari Toplam

Turkiye 15.358
Yurt disi 8.034
Toplam Arcelik Grubu 23392

Turkiye'de ¢alisanlarin kidem ortalamasi 8 yil; yas ortalamasi
ise 34’tur.

Sirketin egitim ve gelisim surecindeki yaklasimi, Sirketin
vizyonu ve is hedeflerine paralel, strekli gelisim prensibi
ile calisarak Sirket performansinin gelistiriimesidir. is
gereksinimleri dogrultusunda calisanlarin mevcut ve
gelecekteki gelisim ihtiyaclari planlanirken sirket ici
kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasi
hedeflenmektedir.

2013 yilinda Sirketimizde calisanlara kisi basi ortalama 20
saat olmak Uzere toplamda 314.042 saat egitim verilmistir.
Gerceklesen toplam egitim saatinde bir 6nceki yila gére %
1,2 artis saglanmistir.

Arcelik A.S., organizasyonel basarinin temelinde bireysel
basarilarla beraber takim calismasi ve igbirliginin olduguna
inanir. Bu dogrultuda, Sirket hedeflerine uygun olarak,
calisanlarin performanslarini gelistirmek icin farklh gelisim
yoénetim sistemleri kullanir.

Argelik A.S. calisanlarin motivasyon, baglilik ve verimliligini
artirmak, en iyi uygulamalari hayata gecirmek ve 6n plana
¢lkan kritik davraniglari tesvik etmek amaciyla, fayda
saglayacak her tur basariyl, bulusu ve/veya oneriyi
degerlendirir, 6dullendirir ve Sirket icinde taninirigini saglar.
Ucret yonetiminde yaklasim, yasalar ve rekabetci anlayisla
adil bir istihdam politikasi belirlemektir.
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2013 yilinda Calisan Bagliligi Anketi yenilenmistir. Anket
sonuglari dogrultusunda iyilestirmeye acik alanlar belirlenerek
projelendiriimis, dnceki yillarda devreye alinan ve basarili
olan uygulamalara devam edilmistir. 2013 yilinda sirket
genelinde 6nceliklendirilen faaliyetler anlaminda sirket
genelinde Mavi Yaka calisanlarimiza yoénelik kisisel gelisim
seminerleri verilmesi, i¢ iletisimin gtclendiriimesi, i¢ ilan
sisteminin beyaz yaka calisanlardan sonra mavi yaka
calisanlar icin de hayata gecirilmesi, motivasyona yonelik
sosyal faaliyetlerin cgesitlendirilmesi gibi konular
gerceklestiriimistir. Calismalarin ¢alisanlara yonelik iletisimi
ve etkinliginin izlenmesi de aksiyon planlari arasinda yer
almaktadir.

14. €tik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirket, musterilerinin memnuniyetini, kit dogal kaynaklarin
etkin kullanilarak evrensel kalite ve standartlarda trun,
hizmetler sunmayi ve ekonomik sosyal gelisime katkida
bulunmayr amaclar. Bu suretle ulusal ve klresel ¢apta,
mdusterileri, hissedarlari, calisanlari, tedarikcileri, bayileri ve
yetkili servisleri -kisaca tum paydaslari- icin guvenilirlik,
devamlilik ve sayginlik simgesi olmay! hedefler.

Kog Toplulugunun kurucusu Vehbi Kog'un;

* Musterilerimiz velinimetimizdir,

¢ Daima en iyi olmak, vazgecilmez hedefimizdir,

e En 6nemli sermayemiz, insan kaynagimizdir,

*  Amacimiz, surekli gelismek icin kaynak yaratmaktir,

e GUcumuzu aldigimiz dlke ekonomisine gul¢ katmayi
hedef alirnz,

 Ustln is ahlaki ve durust galisma ilkelerine uymak
dusturumuzdur

ilkelerini esas alan Etik Davranis Kurallari ile, Sirketimiz
calisanlarina ve Sirket adina temsilen hareket edenlere
gorevlerini yerine getirirken verecekleri karar ve
gosterecekleri davraniglarda yol gdsterici olunmasi
amagclanmistir. Bu Etik Davranig Kurallari Sirketimizin internet
sitesinde detayl olarak kamuya aciklanmaktadir.

Tum calisanlarimizdan, sirketimizin kdltdr batanlagunu
saglayacak tavir ve davraniglar sergilemeleri, Sirketimizin
sayginhigini ve kurumsal yapisinin guvenilirligini koruma ve
gelistirmeleri beklenmektedir. Gegici calisanlar da dahil
olmak Uzere, tum calisanlar, Etik Davranis Kurallar’'na
uymakla yakumltddarler.



Arcelik A.S. calisanlarina Etik Davranis Kurallari kitapcigi
ise girigleri itibariyle imza karsiligi teslim edilir. Bununla
birlikte, Argelik Etik Davranis Kurallari, elektronik egitim
olarak ise yeni giren tum beyaz yaka ve ofis mavi yaka
calisanlarimiza atanmakta ve egitimlerin tamamlanma
durumlari duzenli bir sekilde kontrol edilmektedir.

Tum paydaslardan, is etigi kurallari ve bu kurallar
destekleyen tum uygulama prensiplerine uymalari beklenir.

“Arcelik A.S. Etik Davranis Kurallan” icinde yer alan genel
basliklar asagida belirtiimistir:
 Sirket ile Calisan lligkileri
* Sirket Disi iligkiler
°  Paydaglar, Hissedarlar, Devlet, MUsteriler,
Tedarikgiler, Bayiler, Yetkili Saticilar, Yetkili Servisler
*  Rakip ve Rekabet iligkileri
e Sosyal Sorumluluk
e Kuresel Sorumluluk
e Calisanlarin Uymasi Gereken Etik Davranis Kurallari
+ lsci Sagligi ve Is Guvenligi Anlayisi
e Etik Davranis Kurallari Uygulama Prensipleri
* ihlallerin Bildirim Yukumlulugu
e Etik Davranis Kurulu
¢ Disiplin Uygulamasi

Etik Davranig Kurallar’'nin tim calisanlara bildiriimesi,
calisanlarin bu kurallara gerekli 6nemi vermelerinin
saglanmasi ve Etik Davranis Kurallar’na uyulmasi konusunda
gerekli caba ve liderligin gosterilmesi ydnetim roliinde olan
calisanlarin asli gérev ve sorumluluklari arasindadir.

Sirket, kurumsal sosyal sorumlulugu asli islerinin vazgecgiimez
bir parcasi olarak gérmekte ve “surdurtlebilir gelisim”
prensibiyle ¢calismaktadir.

Musterilerine kaliteli, yenilik¢i Grin ve hizmet sunmasinin
yani sira ahlaka, kanun ve insan haklarina uyumlu
davranmasi, faaliyet gosterdigi her noktada cevreye ve
toplumun ihtiyaclarina duyarh yaklasimi ile "sardurulebilir
gelisim" konusunda Ustlendigi sorumluluklar ve destek
taahhUtleri “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” anlayisini
olusturmaktadir.

Faaliyetlerini kanun, ahlak standartlari ve insan haklarina
tam anlamiyla uyumlu sekilde sdrdudren Sirket, Avrupa
Birligi Beyaz Esya Ureticileri* (CECED) tarafindan olusturulan
kurumsal sosyal sorumluluk Etik Sézlesmesi'ni (Code of
Conduct) ilk imzalayan sirketler arasinda yer almaktadir.
Etik S6zlesmesi, ilgili uluslararasi anlagsmalarin éngérdtgu
calisma kosullari, cevresel yasa ve standartlar ile ilgili
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surddrulebilir bir performansa sahip olmayi givence altina
almaktadir.

Ayni zamanda, Argelik A.S. yurtici ve yurtdigl Uretim
tesislerinin, bagimsiz bir denetim kurulusu tarafindan Avrupa
Birligi'nde yaygin olarak kabul géren BSCI (Business Social
Compliance Initiative) ve Sedex (Suppliers Ethical Data
Exchange) Sosyal Sorumluluk Organizasyonlarinin kriterlerine
gore bir program dahilinde denetlenmesi saglanarak,
gerceklestirilen denetimler sonucunda uygunluk raporlari
alinmaktadir.

Sirket, Uretim ve Uretim disi sUreclerde tim paydaslariyla
birlikte, cevre ve dogdal kaynaklari korumaya odakli yenilikgi
aran gelistirme ve Uretim yaklasimiyla ¢alismaktadir.
Faaliyetleri gergevesinde, gevrenin ve insan saghgmnin
korunmasina yonelik ulusal ve uluslararasi yasal
yUkumlUlUklere uygunlugunu takip etmektedir. Cevrenin ve
dogal kaynaklarin korunmasi, iklim degisikligi ile micadele
konularinda hassasiyetin yayginlastiriimasi amaciyla
galisanlarina dizenli olarak egitimler vermekte ve kamuoyunu
bilinglendirmek Uzere Turkiye'de ve uluslararasi platformda
Kamu ve Sivil Toplum Kuruluslari ile projeler yUrttmekte,
yUrUtllen projelere ve girisimlere destegini sUrdirmektedir.

Sirket faaliyet gosterdigi Ulkelerde "Surdurulebilirlik"
anlayisiyla hareket ederek egitim, spor, saglik, kaltur ve
sanat alanlarinda bir gok farkli proje yarttmektedir.Projelerin
sUrdurdlebilirligi icin kurumsal vatandaslik bilinciyle hareket
eden Sirket, calisanlarin ve is ortaklarinin géonulld destegiyle
saglanmaktadir. Bu yaklasimla faaliyet gdsterdigi
cografyalarda genclerin egitimlerine katkida bulunmak
Uzere programlar olusturmakta ve birgok farkl proje
yUrttmektedir. Sirketin, bu konuda gelistirdigi politikalar ve
yuratttgt calsmalar Faaliyet Raporu'nun “Toplumsal
Sorumluluk” bélumlerinde yer almaktadir.

Arcelik A.S., sUrdurtlebilir gelisim anlayisinin bir uzantisi
olarak; tum paydaslarini g6z éniinde bulundurarak, yénetim,
ekonomi, toplum ve gevre alanlarinda yurttttga faaliyetlerini
2008 yilindan bu yana “SurdUrulebilirlik Raporu” adi altinda
ayri bir yillik raporda yayimlamaktadir. “Yénetim Yaklasimi”,
“Yetenek Yonetimi”, “Cevre ve Enerji Yonetimi”, “iklim
Degisikligi ile Mucadele”, “Dogal Kaynak Kullanimi ve Atik
Yonetimi”, “Deger Zincirinde Surddrulebilirlik Yonetimi”,
"Toplumsal Gelisim" boyutlarinda ele alinan surdurulebilirlik
onceliklerine iligkin uygulamalari iceren Arcgelik A.S.'nin
2010 yiindan itibaren Suardurulebilirlik Raporu Kiresel
Raporlama Girisimi GRI G3 ilkelerine uygun olarak GRI

“B+” seviyesinde hazirlanmistir.
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Arcelik A.S. Faaliyet Raporu'nu ve Strdurdlebilirlik Raporlarrni
www.arcelikas.com kurumsal internet sitesi araciligi ile
kamuoyu ile paylasmaktadir.

*1959'da kurulan CECED, Avrupa'daki elektrikli ev esyasi
ureticilerini temsil eder. Sektdrii etkileyen tim konularda,
Avrupa'daki yasal dlizenlemeler ve uygulamalara iliskin
sektdrel faaliyetleri ve Uyeler arasi isbirligi projelerini
yaratdr. Argelik A.S. 2002 yilindan bu yana CECED
tyesidir.

B6liim IV: YONETIM KURULU

15. Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

Esas Sozlesmeye gore Sirketin isleri, Ttrk Ticaret Kanunu
ve Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri gergevesinde

Yénetim Kurulu Uyeleri (YKU)
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Genel Kurul karariyla secilecek en az bes Uyeden olusan
bir Yonetim Kurulu tarafindan yaratalir. Sirket Genel Muddrt
Yonetim Kurulu Uyeligine segilebilir. Sirketin 28.03.2013
tarihli Genel Kurulu, Yonetim Kurulunun 4 adet bagimsiz
Uye ile birlikte toplam 12 Uyeden olusmasina karar verdi.

Sermaye Piyasas! Kurulu Kurumsal Yonetim ilkeleri madde
4.3'deki Yonetim Kurulunun Yapisi ddzenlemesine uygun
olarak, Yonetim Kurulu'nda bagimsiz Uyelerin yer almasi
amaclyla yapilmasi gerekli olan dizenlemeler, 29.03.2012
tarihinde toplanan Olagan Genel Kurul'da Ana Sézlesme
degisikligi yapiimak suretiyle kabul edildi.

Yonetim Kurulu Gyeleri verimli ve yapici calismalar
yapmalarina, hizli ve rasyonel kararlar almalarina ve
komitelerin calismalarini etkin bir sekilde organize etmelerine
imkan saglayacak sekilde belirlenmektedir.

YKU Adi Soyadi icraci olup olmadigi Bagimsizlik durumu

Atanma tarihi
28032013 1wl

28.03.2013 1yl

28032013 1yl

28032013 1yl

28.03.2013 1yl

28032013 1yl

Yonetim Kurulu ve Komitelerdeki Gorevleri
Yonetim Kurulu Baskani
YurGtme Komitesi Baskani

Gorev slresi

Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Yiriitme Komitesi Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yiriitme Komitesi Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yiriitme Komitesi Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yiriitme Komitesi Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yiriitme Komitesi Uyesi
Risk Yénetim Komitesi Uyesi

Rahmi M. Koc icrada gorevli degil Bagimsiz degil
Mustafa V. Kog icrada gérevli degil Bagimsiz degil
Semahat S. Arsel icrada gorevli degil Bagimsiz degil
Omer M. Koc icrada gorevli degil Bagimsiz degil
Ali Y. Kog icrada gorevli degil Bagimsiz degil
0. Turgay Durak icrada gorevli degil Bagimsiz degil
Robert Sonman icrada gorevli degil Bagimsiz degil
Levent Cakiroglu Genel Mudur Bagimsiz degil
Kutsan Celebican icrada gorevli degil Bagimsiz
Tung Ulug icrada gorevli degil Bagimsiz
Mehmet Barmanbek icrada gorevli degil Bagimsiz
K. Kaynak Kiiciikpinar icrada gorevli degil Bagimsiz

28032013 1yl
28.03.2013 1yl
28032013 1yl
28.03.2013 1yl

28032013 1yl

28032013 1yl

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Denetimden Sorumlu Komite Baskani
Yénetim Kurulu Uyesi

Kurumsal Yoénetim Komitesi Baskani
Yénetim Kurulu Uyesi

Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi
Risk Yonetim Komitesi Baskani
Yénetim Kurulu Uyesi

Denetimden Sorumlu Komitesi Uyesi



Yénetim Kurulu’nda icrada gérevli olan ve olmayan Uyeler
bulunmaktadir. icrada goérevli olmayan Yénetim Kurulu
dyelerinin, yonetim kurulu Uyeligi haricinde sirkette baskaca
herhangi bir idari gérevi bulunmamakta ve sirketin gunlik
is akisina ve olagan faaliyetlerine mudahil olmamaktadir.
Yonetim Kurulu Uyelerinin cogunlugu icrada goérevli olmayan
dyelerden olusur. Sayin Levent Cakiroglu, tek icrada gorevli
Uye olarak Yonetim Kurulu'nda yer almaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin, Sirket konusuna giren isleri bizzat
veya baskalari adina yapmalari ve bu tur igleri yapan
sirketlere ortak olabilmeleri hususunda Turk Ticaret Kanunu
395. ve 396. maddeleri kapsaminda 28.03.2013 tarihli Genel
Kurul'dan onay alindi.

Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Mudur gérevleri ayr kisiler
tarafindan yerine getirilmektedir. Yénetim Kurulu Uyelerinin
sirket isleri igin gereken zamani ayirmalarina 6zen
gbsterilmekte olup, sirket disinda bagska gérev veya goérevler
almasina iliskin bir sinirlandirma bulunmamaktadir. Ozellikle
bagimsiz Uyelerin is deneyimleri ve sektorel tecrtibelerinin
Yonetim Kurulu'na énemli katkisi dolayisiyla boyle bir
sinirlandirmaya ihtiya¢ duyulmamaktadir. Genel Kurul
oncesinde Uyenin 6zge¢misi ile birlikte, sirket disinda
yUrattugu goérevler de pay sahiplerinin bilgisine sunulur.

Sirketimizde Aday Gosterme Komitesi'nin gérevleri Kurumsal
Yonetim Komitesi tarafindan yerine getiriimektedir. Kurumsal
Yonetim Komitesi'ne 28.03.2013 tarihindeki Genel Kurul
icin sunulan bagimsiz Uye adayi sayisi 5 olup, bu kisilerin
bagimsizlik beyanlari ve 6zgecmisleri Kurumsal Yonetim
Komitesi'nin 16.01.2013 ve 05.03.2013 tarihli, Yoénetim
Kurulu’nun 18.01.2013 ve 06.03.2013 tarihli toplantilarinda
degerlendirilerek tamaminin bagimsiz Uye adayi olarak
belirlenmelerine karar verilmistir. Bu 5 adaydan 4’0 igin
(Kutsan Celebican, Tun¢ Ulug, Mehmet Barmanbek ve
Kadri Kaynak Kuctkpinar) Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
15.02.2013 ve 19.03.2013 tarihli yazilari ile izin alinarak bu
4 aday 28.03.2013 tarihli Genel Kurul tarafindan 1 yil icin
bagimsiz Uye secildiler. 2013 yili faaliyet donemi itibariyle
bagimsizligi ortadan kaldiran bir durum ortaya ¢gikmamistir.

Yoénetim Kurulu Uyeleri'nin secildigi 28.03.2013 tarihli Genel
Kurul Toplantisini muteakip, gorev taksimine iliskin karar
almak suretiyle, Yonetim Kurulu Baskan ve Vekili tespit
edilmigtir.
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Yénetim Kurulu'nu olusturan Uyelerin tamami uzun yillardan
bu yana cesitli sektdrlerde profesyonel olarak goérev yapmis
ve Sirketin faaliyet gosterdigi sektdérde tecribe sahibi
kisilerdir. Sirket, Yénetim Kurulu Uyelerinin bilgi birikimi ve
tecrdbelerinden en Ust dlizeyde faydalanmaktadir. Yonetim
Kurulu Uyeleri her tirli etkiden uzak olarak gérislerini
6zgurce aktarabilmekte ve ifade edebilmektedir.

Arcelik A.S. Yénetim Kurulu'nda Kurumsal Yénetim ilkelerine
uygun olarak kadin Uye olarak Sayin Semahat S. Arsel
bulunmaktadir.

Yoénetim Kurulu Uyesi olan Genel Midiran ve diger Yonetim
Kurulu Uyelerinin 6zgecmisleri 2013 yili Faaliyet Raporu’nun
“Yonetim Kurulu 2013” bélumunde verilmistir.

16. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yoénetim Kurulu, Sirket isleri gerektirdigi sdrece toplanir.
2013 yilinda Yoénetim Kurulu 4 kez toplandi ve karar aldi.
Yoénetim Kurulu toplantilarinda aciklanan farkl gorus ve
karsi oy gerekgeleri varsa karar zaptina gegirilir. Bu durumda
karsi oy kullanan Uyelerin ayrintili gerekgeleri kamuya
aciklanir. Yénetim kurulunda her Gyenin bir oy hakki bulunur.
Ancak 2013 yilinda gerceklestirilen Yonetim Kurulu
toplantilarinda bu tdrden bir muhalefet veya farkl goérts
beyan edilmediginden kamuya aciklama yapilmamistir.

lligkili taraf islemleri ve islem esaslari toplu olarak Yénetim
Kurulu'na sunulmustur. Bagimsiz yonetim kurulu Gyelerimizin
tamaminin onayi ile ge¢miste imzalanan s6zlesmelerin
uygulamasina devam edilmesine, sdzkonusu islemlerin
kosullarinda bir degisiklik olmasi halinde veya yénetim
kurulu karari tarihinden sonra gerceklesecek iligkili taraf
islemlerinden tek seferde tutari 20 milyon TL'ni asanlar ile
yaygin ve sureklilik arz eden islemlerde bir hesap dénemi
icinde tutari 50 milyon TL’na ulasacak olanlarin ydénetim
kurulu onayina getirilmesine ve bu limitlerin altinda kalan
tum iliskili taraf islemlerinin Sirket yonetimi tarafindan alinacak
kararlar ile uygulanmasina karar verilmistir. 2013 yili icinde
bagimsiz ydnetim kurulu Gyeleri onaylamadigi igin Genel
Kurul onayina sunulmasi gereken herhangi bir iliskili taraf
islemi veya 6nemli nitelikte islem gerceklesmemistir.



Bolum IV: Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu Toplantilar'nin gindemi; ilgili yasal mevzuatin
Yonetim Kurulu kararina baglanmasini emrettigi hususlarin,
ilgili birimlerce Sirket Ust Yénetimi ve Yénetim Kurulu
Uyeleri'ne bildiriimesiyle belirlenmektedir. Bunun disinda,
Yénetim Kurulu Uyeleri'nden herhangi birisinin énem arz
eden bir konuya iligkin karar alinmasi hususunu, Sirket Ust
yénetimine bildirmesiyle de toplanti glindemi
belirlenmektedir. Sirket Yonetim Kurulu'nda gérasulmesi
istenen konular, Finansman ve Mali isler Genel Mudur
Yardimciligi'nda toplanmakta ve konsolide edilerek glindem
olusturulmaktadir.

Arcelik A.S. Yénetim Kurulu Toplantilari'nin gndeminin
belirlenmesi, Yonetim Kurulu kararlarinin hazirlanmasi,
Yonetim Kurulu Uyeleri'nin bilgilendiriimesi ve iletisimin
saglanmasi amaciyla Arcelik A.S. Finansman ve Mali isler
Genel Mudur Yardimcisi gérevlendirilmigtir.

Yonetim Kurulu Toplantilan Sirket merkezinde veya merkezin
bulundugu sehrin elverigli bir yerinde yapiimaktadir. Onemli
nitelikteki Yonetim Kurulu Kararlari KAP ile kamuya
duyurulmakta, Turkce ve ingilizce olarak internet sitesine
konulmaktadir.

Sirketin bagli ortakliklari ve istirakleri mevcuttur. Sirketin
Yonetim Kurulu Uyeleri'nin, bu sirketlerin yénetimlerinde
de yer almalarinin, Sirket menfaatine olacagi dustnulerek,
Sirket disinda bu gdrevleri almasi sinirlandiriimamistir.

Sirket Yonetim Kuruluna iligkin duzenlemeler Esas
Sozlesme'de agikga belirlenmistir. imza yetkisi Sirketin imza
sirkllerinde detayli olarak yer almaktadir.

Yonetim Kurulu, sirket ile pay sahipleri arasinda etkin
iletisimin korunmasinda, yasanabilecek anlasmazliklarin
giderilmesinde ve ¢dzUme ulastiriimasinda éncu rol
oynamakta ve bu amaca yonelik olarak Kurumsal Yénetim
Komitesi ve Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi ile yakin isbirligi
icerisinde olmaktadir.

17. Yonetim Kurulunda Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi

Esas Sozlesmeye gore Yonetim Kurulu, uygun gorecedi
konularda kendi Uyeleri ve/veya Uyesi olmayan kisilerden
olusan danisma, koordinasyon, denetim ve benzeri nitelikte
komiteler veya alt komiteler olusturabilir.
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28.03.2013 tarihli Olagan Genel Kurul’dan sonra olusturulan
komitelerdeki Uyelerin seciminde SPK Kurumsal Yonetim
iIkeleri madde 4.5'de belirtilen htkimler uyguland.
Sirkette, Yonetim Kurulu'nun gdrev ve sorumluluklarini saglikli
olarak yerine getirmesi amaciyla “Denetimden Sorumlu
Komite” olusturuldu. Denetimden Sorumlu Komite,
faaliyetlerini Sermaye Piyasasl Mevzuati ve SPK Kurumsal
Yonetim ilkeleri'nde 6ngoruldigu tizere dizenli bir sekilde
yurutmektedir. Denetimden Sorumlu Komite'nin Gyelerinin
tamami bagimsiz yonetim kurulu Gyeleri arasindan segilmistir.
Bu komite 2 Uyeden olusturulmus, Baskanligina Kutsan
Celebican ve Uyelige Kadri Kaynak KucUkpinar getirilmistir.
Sirketimizde muhasebe ve raporlama sistemlerinin ilgili
kanun ve duzenlemeler ¢gercevesinde isleyisinin, finansal
bilgilerin kamuya aciklanmasi, bagimsiz denetim ve i¢
kontrol sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gézetimini yapmak
amaciyla Sirket bunyesinde kurulan Denetimden Sorumlu
Komite 2013 yili icinde 5 adet toplanti yapti.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yonetim llkelerine uygun olarak, Sirketin uyumunu izlemek,
bu konuda iyilestirme calismalarinda bulunmak ve Yénetim
Kurulu'na Oneriler sunmak Uzere Sirket bUlnyesinde
Kurumsal Yonetim Komitesi kuruldu. Aday Goésterme
Komitesi ve Ucret Komitesi gérevleri de Kurumsal Yénetim
Komitesi tarafindan yerine getirilmektedir. Bu Komitenin
Gyelerinin tamami bagimsiz yonetim kurulu Uyeleri arasindan
secilmistir. Kurumsal Yénetim Komitesi'nin Bagkanligina
Tung Ulug ve Uyelige Mehmet Barmanbek getirilmistir. Sirket
bunyesinde kurulan Kurumsal Yonetim Komitesi 2013 yili
icinde 6 adet toplanti yapti.

Sirketimizi etkileyebilecek stratejik, operasyonel, finansal
ve sair her tUrlu riskin erken tespiti, degerlendiriimesi, etki
ve olaslliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin Sirketin kurumsal
risk alma profiline uygun olarak yénetilmesi, raporlanmasi,
karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda
etkin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve entegrasyonu
konularinda Yénetim Kurulumuza tavsiye ve 6nerilerde
bulunmak amaciyla kurulan Risk Yénetim Komitesi'nin
Baskanligina bagimsiz yénetim kurulu Uyeleri arasindan
Mehmet Barmanbek secilmis ve Uyelige O. Turgay Durak
getirilmistir. Risk Yonetim Komitesi 2013 yili icinde 7 adet
toplanti yapti.



Yoénetim Kurulu ile idari yapr arasinda etkin koordinasyonun
saglanmasi suretiyle Yonetim Kurulu'nun etkinliginin
artinimasi, stratejik hedeflerine uygun alanlarda yatirm ve
is gelistirme konularinda etkinligin saglanmasi amaglariyla
Yénetim Kurulu’'na tavsiye ve dnerilerde bulunmak Uzere
YUurttme Komitesi kurulmustur. Bu komitenin amaci Yoénetim
Kurulu'nun istenen siklikta ve zamanda toplanamamasi
nedeniyle, Sirket ve icinde bulundugu sektdrdeki gelismelerin
daha yakindan takip edilerek gerektiginde Yonetim Kurulu'nu
bilgilendirmek; Sirket idari yapisi ile Yonetim Kurulu arasinda
koordinasyonu saglamak; Sirket icin uygun stratejilerin
gelistiriimesi ve faaliyetlerin etkinligi icin 6neriler
sunmaktir. YUrutme Komitesinin Baskanligina Rahmi M. Kog
ve Uyeliklerine Mustafa V. Kog, Semahat S. Arsel, Omer M.
Kog, Ali Y. Ko¢ ve O. Turgay Durak getirildi. YUrdtme
Komitesi 2013 yili iginde 12 adet toplanti yapti.

Bu komitelerin gorev alanlari, calisma esaslari ve hangi
Uyelerden olustugu hususlari Sirketimizin internet sitesinde
(www.arcelikas.com) yayinlanarak kamuya aciklandi.

18. Risk Yonetim ve ic Kontrol Mekanizmasi

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu faaliyetlerini seffaf, hesap
verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde yurttmektedir. Yonetim
Kurulu Uyeleri arasindan Baskan ve Baskan Vekili
segmektedir. Ayrica Yonetim Kurulu komitelerine Bagkan
ve Uye secimi yapilimaktadir. Ayrica icraci Uye olarak Genel
Mudur Yonetim Kurulu’nda bulunmaktadir.

Yoénetim Kurulu, basta pay sahipleri olmak Gzere sirketin
menfaat sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin etkilerini
en aza indirebilecek risk yonetim ve bilgi sistemleri ve
sUreclerini de icerecek sekilde i¢c kontrol sistemlerini, ilgili
Yénetim Kurulu komitelerinin gérisunu de dikkate alarak
olusturmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri arasindan secilerek olusturulan, Risk
Yonetim Komitesi 2013 yili i¢cinde 7 adet toplanti yapti. Risk
Yoénetim Komitesi, Sirketi etkileyebilecek stratejik, finansal,
operasyonel vb. her tarlt riskin erken tespiti,
degerlendirilmesi, etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu
risklerin Sirketin kurumsal risk alma profiline uygun olarak
yonetilmesi, raporlanmasi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli
onlemlerin uygulanmasi, karar mekanizmalarinda dikkate
alinmasi ve bu dogrultuda etkin i¢ kontrol sistemlerinin
olusturulmasi ve entegrasyonu konularinda Yénetim
Kurulu'na tavsiye ve dnerilerde bulunmaktadir.
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Risk Yonetim Komitesi, Arcelik A.S.” nin blyUme hedeflerine
yardimci olacak, i¢c ve dis paydaslarin beklentilerini
karsilayacak kurum ¢apinda strateji, streg, insan, teknoloji
ve bilgi birikimi faktorlerini dikkate alarak karlihgini artirmak
ve rekabetci avantajlar yaratmak amaciyla Kurumsal Risk
Yoénetimi Programini baglatmistir.

ic kontrol mekanizmasinin saglikli bir sekilde yuritilmesi
icin, Finansman ve Mali isler Genel Mudur Yardimcilig
blnyesinde olusturulmus olan ic Denetim Yoneticiligi
tarafindan Denetimden Sorumlu Komite'ye yil igcinde yaptigi
toplantilarda bilgi aktariimaktadir. Komite, strekli olarak
sistemin isleyis ve etkinliginin gézetimini yapmakta,
gerektiginde risk yonetimi ve i¢ kontrol mekanizmasi ile ilgili
sorunlari ve ¢6zUm O&nerilerini Yoénetim Kurulu'na
aktarmaktadir.

19. Sirketin Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu, aldigi stratejik kararlarla, sirketin risk,
bUylme ve getiri dengesini en uygun duzeyde tutmakta,
akilcr ve tedbirli risk yonetimi anlayisiyla sirketin éncelikle
uzun vadeli cikarlarini gézeterek, sirketi idare ve temsil
etmektedir.

Yoénetim Kurulu sirketin stratejik hedeflerini tanimlamakta,
sirketin ihtiyagc duyacagi insan ve finansal kaynaklarini
belirleyerek, yonetimin performansini denetlemektedir.

Yoénetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin mevzuata, Esas
Sozlesmeye, ic dizenlemelere ve olusturulan politikalara
uygunlugunu gozetir.

Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Ana Is Hedefleri asagida
belirtiimektedir.

Sirket misyonu; Kog¢ Toplulugu deger, hedef ve stratejileri
dogrultusunda; musterilerin gereksinimlerini asarak
karsilayan, ev hayatini kolaylastiran, kolay satin alinabilen
ve kullanilabilen, guvenilir Urunleri gelistirmek, Uretmek,
sunmak ve satis sonrasi hizmetlerini vermek, musteri ve
calisanlarin memnuniyetini ve uzun vadeli baghhgini
saglayarak, tim kaynaklari en etkin bigimde kullanmak
suretiyle, paydaslarinin beklentilerini karsilayarak, hedef
pazarlarda surekli gelismek ve buyumektir.



..::- Bolum IV: Yonetim Kurulu

Sirket vizyonu “Dunyaya Saygili, Dinyada Saygin” olarak
belirlenmistir. “Dunyaya Saygili” ¢lunkuU; Sirket, cevre
dostudur, insana deger verir, sorumlulugunun bilincindedir.
“Dunyada Saygin” clnku; kendini asarak, daima daha
yUksegi hedefler.

Sirket ana is hedefleri asagidadir:

e SUrdurebilir blyumeyi gerceklestirmek ve dinya beyaz
esya pazarinda pazar payimizi artirmak

e SardurUlebilir blyumeyi saglayacak karlilik dtzeyini
surekli kilmak

° Marka, pazar ve musteri odakli olmak

* Mdusteriye de@er katan, éncu, yenilikgi ve gevreye duyarli
drdn ve gdzUmleri sunma yetenegini artirmak.

o Farkliliklari ydneterek kuresel organizasyon ve yetenekleri
gelistirmek.

Sirketin vizyonu ve ana is hedefleri Yonetim Kurulu tarafindan
degerlendiriimekte ve onaylanmaktadir. Bu hedefler kamuya
faaliyet raporu, internet sitesi ve bilgilendirme niteligindeki
toplanti, aciklama gibi vesileler ve uygun iletisim araglari
ile duyurulmaktadir.

Sirket Esas Sozlesmesi uyarinca periyodik araliklarla
gerceklestirilen Yonetim Kurulu Toplantilart esnasinda, Sirket
hedefleri ile gerceklesen faaliyetleri dnceki dénem
performanslarini da kapsayacak sekilde takip edilmektedir.
Sirketin mevcut durumu gézden gecirilmekte, mevcut
kosullar neticesinde gerekli gérulmesi halinde yeni hedefler
ve stratejiler gelistiriimektedir.
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20. Mali Haklar

Yonetim Kurulu Gyelerine ve Ust dlzey yoneticilere saglanan
her turld hak, menfaat ve Ucret ile bunlarin belirlenmesinde
kullanilan kriterler ve Ucretlendirme esaslarini iceren
Sirketimizin “Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoéneticiler
icin Ucret Politikas1” Olagan Genel Kurulumuzdan ¢ hafta
once yayinlanan “Bilgilendirme DoktUmani” araciligi ile
internet sitemizde ortaklarimizin incelemesine sunulmus ve
29.03.2012 ve 28.03.2013 tarihli Genel Kurul toplantilarinda
kabul edilmesini takiben uygulamaya alinmistir. Yoénetim
Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticiler icin Ucret Politikasi
cercevesinde yapilan édemeler her yil Kurumsal Yénetim
Komitesi ve Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilmektedir.
Finansal tablo dipnotlarimizda Yénetim Kurulu Uyeleri ve
Ust duzey yoneticilere yapilan 6demeler genel uygulamalara
paralel olarak toplu olarak kamuya agiklanmaktadir. Yénetim
Kurulu Gyelerimize veya yoneticilerimize Sirket i¢ prosedrleri
dahilinde verilen avanslar harig olmak Uzere bor¢ verilmesi,
kredi kullandiriimasi, lehlerine teminat verilmesi gibi ¢ikar
catismasina yol acacak islemler s6z konusu degildir.

Yoénetim Kurulu Uyeleri'ne saglanacak haklar Genel Kurul'da
kararlastiriimaktadir. 28.03.2013 tarihli Genel Kurul'da
Yonetim Kurulu Uyelerine aylik Gcret verilmesi pay sahipleri
tarafindan uygun gértldu. Buna goére, Yonetim Kurulu
Bagskan ve Uyelerine aylik briit 11.000 TL Ucret verilmektedir.
Ayrica, icraci Uye Genel Mudur performansa dayall
Ucretlendirilmektedir. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin
Ucretlendirilmesinde hisse senedi opsiyonlari veya sirketin
performansina dayali 6deme planlari kullanilmamaktadir.



Uriin ve Uretimde Cevreci Yaklasim
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Kurumsal Sorumluluk

Insana ve cevreye saygili Gretim, Arcelik A.S.nin dnceliklerindendir. Siireclerin ve Griinlerin

cevreye etkilerini en aza indirgemek ve gerekli ivilestirmeleri gerceklestirmek amaciyla bu

alandaki performans duzenli olarak takip edilmektedir. Bu yondeki Arcelik A.S. uygulamalari
dinya capinda ornek gosterilmektedir.

Arcelik A.S., Uretim sUrecinin en basindan itibaren daha az
kaynak ile daha fazla Urdn Uretme yaklasimi ile hareket
etmektedir. Is strecleri olusturulurken verimlilik ve
sUrdUrUlebilirlik 6n planda tutulmaktadir. “Dinyaya Saygill,
Dunyada Saygin” vizyonu dogrultusunda Arcelik A.S., cevre
dostu faaliyetleriyle, daha ylksek verime sahip, daha az
enerji, su ve kaynak harcayan Urtnleriyle, gcevreyi ve dogal
kaynaklari korumayi, strdurulebilir kiimayi hedeflemektedir.

Arcelik A.S., Cevre Yonetim Sistemi'ni tum sUreclerinde
uygulamakta; vizyonu dogrultusunda cevresel etkilerini
azaltmak Uzere yillik iyilestirme hedefleri belirlemektedir.
Faaliyetlerden kaynaklanan emisyonun azaltiimasi, atiklarin
kaynaginda azaltimi ve geri kazanimina yénelik calismalara
oncelik vermektedir. Cevre koruma ve iyilestirmeye yonelik
harcama ve yatirnmlariyla streclerini strekli iyilestirmektedir.

Toplam Kalite felsefesini esas alan Arcelik A.S., basta ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi ile entegre olan ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi olmak Uzere, ilgili oldugu uluslararasi
drdn ve yonetim standartlarini uygulamaktadir. Argelik A.S.
ilk olarak BS 7750 Cevre Yonetim Sistemi Standardi'ni 1994
yilinda, dinyada ilk Cevre Yénetim Sistemi Standardi olarak
tanitildiktan sadece iki yil sonra Bulagik Makinesi isletmesi
icin almistir. BS 7750 Standardi'nin 1996 yilinda ISO 14001
olarak yayinlanmasindan bu yana Argelik A.S., ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi Standardi'ni uygulamaktadir. ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi gercevesinde Argelik A.S.,
cevre etkilerini kontrol altina almayi, yasal ve diger sartlara
uymayi, surekli gelismeyi ve cevrenin kirlenmesini dnlemeyi
garanti altina almstir.

=i

Arcelik A.S., 2012 yilinda “ISO 50001 Enerji Yénetim Sistemi
Standard!” gercevesinde, Arcelik Cevre Yonetim Sistemi’ne
entegre Enerji Yonetim Sistemi kurmus, bagimsiz akredite
bir kurulus tarafindan denetlenerek belge almaya hak
kazanmigtir.

Arcelik A.S. yonetim sistemlerinin etkinligi ve surekliligi,
uluslararasi akreditasyona sahip bagimsiz kuruluslar
tarafindan yapilan denetimlerin yani sira duzenli araliklarla
gerceklestirilen Kurulus ici Sistem Denetimleri ile garanti
altina alinmaktadir.




Uriin ve Uretimde Cevreci Yaklasim

2010 yilinda, Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan iki yilda
bir verilen “Avrupa Birligi Cevre Odulleri - Yénetim
Kategorisi'nde TUrkiye'de aldigi birincilik 6dulu ile Argelik
A.S.; cevre yonetim faaliyetlerinin etkinligini, sdrddrtlebilirlik
anlayisini sirketin vizyonu ve tim is sUreglerine yansittigini
bir kez daha kanitlamistir. Arcelik A.S., ayni zamanda,
programin Avrupa ayaginda "Yoénetim" kategorisinde finale
kalarak, AB Uyesi olmayan bir Ulkeden bu basariyr gdsteren
ilk sirket olmustur.

Ayrica Arcelik A.$., 2006 yilindan bu yana sera gazi
emisyonlarini hesaplamaktadir. Arcelik’'in 2010 yili sera gazi
emisyonlari ISO 14064-1 Sera Gazi Emisyonlarinin
Hesaplanmasi ve Raporlanmasi Standardi ¢cercevesinde
bagimsiz bir akredite kurulus tarafindan denetlenmis olup,
2011 ve 2012 yilinda da bu ¢alismaya devam edilerek 2012
yili sera gazi emisyonlari da "reasonable assurance" (yeterli
glven) seviyesinde bagimsiz akredite bir kurulus tarafindan
dogrulanmistir.

Arcelik A.S.'nin cevreye duyarli yaklasimi, “Grin hayat
cevrimi” boyunca kontrol altina aldigi cevre etkilerinin,
ulastigr teknolojik dstdnltgun ve uyguladigr yénetim
sistemlerinin sonucunda elde edilmistir.

Temiz ve saglikli bir gcevrenin gelecek nesillere aktariimasi
icin, cevre etkilerini kontrol altina almaya ve kaynak kullanimini
azaltmaya yonelik cevre amacg ve hedefleri belirlenerek,
cevresel performans dizenli takip edilmektedir. Cevre
faaliyetleri ve performans sonuclari Arcelik A.S. Ust
yoénetimine ve ilgili paydaslara raporlanmaktadir.

f?? Ikllm_p!otformu

COP18/CMP7

UNITED NATIONS
CLIMATE CHANGE CONFERENCE 2011

DURBAN, SOUTH AFRICA

Cevre ile ilgili Ulusal ve Uluslararasi
Mevzuatlara Uyum

Arcelik A.S., irin hayat ¢evrimi boyunca uymakla yukumid
oldugu tum yasal duzenlemelere uygunlugunu takip
etmektedir. Yasal mevzuata uyumun takibinde “ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi Standardi” esas alinmaktadir.
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Bu kapsamda Arcelik A.S., sektdre yonelik asagidaki yasal
duzenlemelere Avrupa'da tam uygunlugunu saglamaktadir;

° Atk Elektrikli ve Elektronik Esyalar Direktifi (WEEE -
Directive on Waste Electrical and Electronic Equipment),

e Elektrikli ve Elektronik Esyalarda Bazi Zararli Maddelerin
Kullaniminin Sinirlandiriimasina Dair Direktif (RoHS -
Directive on the Restriction of the Use of Certain
Hazardous Substances in Electrical and Electronic
Equipment)

e Enerji Kullanan Urtinlerde Eko Dizayn Gereklilikleri
Direktifi (EuP-Directive on Ecodesign Requirements
for Energy-Using Products),

* Kimyasallarin Kaydi, Degerlendirimesi, izni ve
Kisitlanmasina iliskin Ttiztlk (REACH - Regulation on
Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction
of Chemicals).

WEEE - Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalar Direktifi

Avrupa Birligi, Subat 2003'te, elektrikli ve elektronik drdn
Ureticilerinin pazara sunduklart UrUnlerin yeniden kullanilimasi,
geri donustirtimesi, geri kazaniimasi ve bertarafi htkUmlerini
getiren 2002/96/EC sayill WEEE | Direktifi'ni yayimlamigtir.
Ardindan, WEEE Il (Recast) Direktifini 24 Temmuz 2012
tarininde yayimlamis ve yeni direktif 13 Agustos 2012
tarininde yururltge girmistir. Avrupa Birligi Ulkelerinin yeni
WEEE Direktifi'ni (2012/19/EU), 14 Subat 2014’e kadar ulusal
mevzuatlarina aktarmasi gerekmektedir.

Avrupa Birligi Gyesi Ulkelerde, WEEE Direktifi'ne uyumu
saglamak icin Argelik Grubu, yasal yakumlultklerini, toplama
ve geri donlsum mekanizmalari yoluyla yerine getirmektedir.
Arcelik Grubu, Urunlerin kullanim émdarleri sonunda
toplanmasi ve bertarafi icin hizmet sunan bircok toplama
mekanizmasinin Uyesidir. Argelik Grubu, Avrupa Birligi
disindaki pazarlarda WEEE Direktifi'nin uyumlastiriimasini
desteklemektedir. Bununla birlikte, WEEE Il (Recast)
Direktifi’'ne uyum icin de gerekli hazirliklar yapmaktadir.

Turkiye'de de “Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin KontrolU
(AEEE) Yonetmeligi” 22 Mayis 2012 tarihli ve 28300 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Argelik A.S., AEEE
Yonetmeligi cercevesinde yukumlUlUklerini yerine getirmek
Uzere gerekli calismalar yapmaktadir.



RoHS - Elektrikli ve Elektronik Egyalarda Bazi Zararli
Maddelerin Kullaniminin Sinirlandiriimasina Dair Direktif

Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerde 2006 yilinda yarurlige giren
2002/95/EC sayilil RoHS Direktifi, elektrikli ve elektronik
esyalarda bazi zararli maddelerin kullaniminin
sinirlandiriimasina iliskin direktiftir.

Arcelik A.S., kendi bunyesinde ve akredite laboratuvarlarda
gerekKli testleri yaparak, tedarikcilerin bu direktife tam uyumu
saglamalari icin bir Uyumluluk Yonetim Sistemi kurmus ve
direktif ydrurlige girmeden 6nce tam uyumu saglamistir.

2002/95/EC sayili direktifin yerini alan ve 2 Ocak 2013 tarihi
itibari ile yarurlige giren 2011/65/EU sayill RoHS Recast
Direktifi’'ne uyum icin altyapi ¢calismalari da yapilmis ve hazir
hale gelinmistir.

EuP - Enerji-Kullanan Uriinlerde Eko Dizayn
Gereklilikleri Direktifi

Avrupa Komisyonu'nun Enerji-Kullanan Uriinler (EuP) Direktifi
daha ilk tasarim safhalarinda cevre 6zelliklerinin sistematik
sekilde entegrasyonuyla Urtnlerin tum "Urdn hayat cevrimleri"
boyunca cevre performanslarinin iyilestirilmesini
amaclamaktadir. Arcelik A.S., bu AB Direktifi ile uyumlu
artnler Uretmektedir. Turkiye'de de ilgili yonetmelik
23.09.2011'de yayinlanmis ve devreye alinmistir. Arcelik
A.S., bu direktifin yayinlanmasi sirasinda Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi ile yakin bir isbirligi icinde yer almigstir.

REACH - Kimyasallarin Kaydi, Degerlendirilmesi, Izni
ve Kisitlanmasina lliskin AB Tiiziigii

AB'nin buglne kadar cikardigi en genis kapsamli yasal
duzenlemelerden biri olan ve 2007 yilinda yUrurltige giren
kimyasallarin kaydi, degerlendirilmesi, izni ve kisitlanmasina
iliskin REACH Tuzugu, hammadde Ureticisinden perakende
saticlya kadar Uretim ve dagitim zincirinin her asamasinda
yakuamlultkler getirmektedir.

Arcelik A.S., kullanilan tim kimyasallarin kayit ve kontrol
altina alinmasini; her kimyasal maddenin Ureticisinden
kullanici sanayiye gecisinde, gerekli kimyasal guvenlik
bilgilerinin akisini ve bu akisin tuketicilere kadar ulasabilir
olmasini saglayan REACH TuzUgu'nt ¢evrenin ve insan
sagliginin korunmasi agisindan en énemli yasal streclerden
biri olarak gérmekte ve desteklemektedir.

Arcelik A.S.'"de REACH uygulamalari uzman bir ekip
tarafindan takip edilmekte ve ydrutdlmektedir.

Tum faaliyetler ¢ercevesinde gerekli hazirliklar bu birim

Arcelik A.S.
Kurumsal Sorumluluk

201

FAALIYET RAPORU

tarafindan koordine edilmekte ve tedarikgilerle surekli iletisim
saglanarak REACH TuzUgu'ne uyumlu mikemmeliyetci bir
sureg gelistirimektedir. REACH ile ilgili Arcelik A.S. faaliyetleri
icin reachinfo@arcelik.com mail adresinden detayl bilgi
talep edilebilmektedir.

Arcelik A.S. gevre alanindaki uluslararasi direktifleri, Turkiye'de
henlz uyumlastirimadan ¢ok daha énce, ilk gerceklestiren
sirket olmustur.

Cevrenin ve insan sagliginin korunmasini garanti altina
almak amaciyla Arcelik A.S., yasal dizenlemeler ve Cevre
Politikasl temelinde birgcok prosedur olusturmus olup
drdnlerinin bu prosedurlere tam uyumunu saglamaktadir.

Arcelik A.S.'de, Avrupa Birligi Komisyonu'nun evlerde
kullanilan elektrikli ve elektronik ev aletleri icin yayimladigi
direktifler dogrultusunda az enerji tuketen Grlnlerin
Uretilmesine, bu direktiflerin Turkiye'de uyumlastinimasindan
¢cok dnce gegilmistir.

Ayni sekilde ozon tabakasina zararli CFC gazindan
arindirimis buzdolabi Uretimini, Montreal Anlasmasi'nda
Turkiye icin 6dngdrulen tarih olan 2006'dan ¢ok daha énce
(1995'te) gerceklestiren ilk beyaz esya Ureticisi yine Argelik
A.S. olmustur.

CFC kullanim tablosu

1995 1997 2011 2012 2013 .

“Urtin yasam doénguisii boyunca gevreci yaklasim” ilkesini
benimseyen Arcelik A.S., buglne kadar oldugu gibi bundan
sonra da faaliyetlerini ¢cevre konusundaki yasal
dlzenlemelere tam uyumla surdUrecektir.

Arcelik A.S. iklim degisikligi ile mUcadele icin gerekli katkiyi
yapmaktadir. Turkiye'de iklim Platformu tyesi olup, ddnem
s6zcUlugunu ve liderligini yapmaktadir. Argelik A.S., iklim
degisikligi ile ilgili calismalara dikkat ceken "2°C Bildirisi'ni
imza etmistir; 2011 yiinda Durban’da, 2012 yiinda Doha’da
yapilan Dtinya iklim Konferans’'na CEO seviyesinde katilim
ile Arcelik A.S.’nin bu alanda yaptigr calismalar iki ayri
oturumda anlatiimistir. 2013 yill sonunda Varsova’'da yapilan
Duinya iklim Konferansi'na Arcelik A.S. yine katiimda
bulunmus ve iklim degisikligi ile ilgili gelismeleri takip etmistir.

Sirketlerin sera gazi salimlari ve iklim degisikligine yonelik
stratejilerini uluslararasi kurumsal yatirmcilarla paylasmalari
yonunde dnemli bir adim olan “Karbon Saydamlik Projesi’nin
2012 Tuarkiye Raporu kapsaminda Arcelik A.S., “Tarkiye
Karbon Saydamlik Lideri Oduli’nt almis; 2013 yilinda bu
basarisini pekistirerek 2013 Turkiye Raporu kapsaminda,
“Turkiye CDP Performans Lideri Odulu’nt almistir.
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Urdinlerinin biiyiik cogunlugu “en tist verimlilik diizeyi"nde olan
Arcelik A.S. cevre dostudur.

\ ‘ “Enerji Verimliliginde Diinya Rekortmeni”
No-Frost Kombi Buzdolabi
N

e A+++ sinifindan %20 daha az enerji titketimi ile kendi
kategorisinde enerji rekortmeni

I I 4 \t * Beyaz LED aydinlatma
' Yeni No-Frost sistemi;

® Daha hizli sogutma ve dondurma,

e Sogutucu bolmede daha yiiksek nem sayesinde gidalart daha
uzun siire saklama,

e Sogutucu ve dondurucu bolmelerin kokularinin karismamast
ve sogutucu bolmede gidalarin donmadan korunmast.

Hijyen uygulamalar;

*  Mavi stk teknolojisi ile sebzeliklerde yesil yaprakli yiyeceklerin
tazeliginin korunmasint ve saklama émiirlerinin uzatilmast,
e Koku olusumunu engelleyen antibakteriyel koku filtre sistemi
(Hijyen+)
* Buzdolabt i¢ havasindaki bakterileri yok eden ve taze hava
saglayarak gidalarin émriinii uzatan iyonizer sistemi (iyon+)
e Her rafa hava iifleyen multiflow sistemi

e 475 [t Briit Hacim
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“Cevre Dostu” Televizyon

39”A++ LED TV

e Ayni ekran boyundaki diger TV’lere gore
% 45 daha az enerji titketimi.

Smart Inter@ctive TV ozelligi sayesinde
uygulama magazasindan haber, hava
durumu, trafik, video uygulamalarina
erisim.

T/
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— “A+++ enerji sinifindan % 10 daha
tasarruflu” Bulasik Makinesi
“€ J

*  Swuufimin en diisiigii olan A+++ -%10 enerji verimliligi.
Otomatik kapt agma ozelligi.

Enerji optimizasyonu i¢in sadece Argelik tarafindan
kullanilan, ses emme ozelligi ile ozel aliiminyum
izolasyon uygulamast.

Argelik’e ozel kapall fan kurutma sistemi sayesinde
kurutma verimliligi artirtlarak enerji seviyesinde
kazancg elde edilmektedir.

APFilly filtre sistemi sayesinde filtre temizleme ihtiyact
1 yila kadar ertelenmektedir.

Otomatik bardak koruma sistemi sayyesinde korozyon
onlenmekte ve bardak omrii 20 kattan fazla
uzamaktadur.

“A+++ -%50 Enerji Verimli”
Camasiwr Makinesi

* 8 kg kapasiteli, A+++ enerji stnifindan %50 daha az
enerji titketerek, "Diinya’nin En Az Enerji Harcayan”
camagir makinelerinden biri.

o Akullr algoritmalar: sayesinde yiiklenen ¢camagir
miktarini hassas bicimde olgme.

e Gerekli su miktarint hassas sensorleri ile kesin
dogrulukla alma.

e Aquafusion™ teknolojisi ile deterjant verimli bir
sekilde kullanma.

e Aquawave™ desenine sahip cam, kanat ve tambur

ile camagir hareketlerini artirarak ¢camasgirlarin

daha iyi ytkanmasinin saglanmast.
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“Diinya’nin En Az Enerji Tiiketen”
Camasir Kurutma Makinesi

* 8 kg st pompali iiriinlerde; inverter kompresor ve dedisken devirli
fircasiz motor teknolojisi ve A+++ -% 10 enerji seviyesi ile
“Diinya’nin En Az Enerji Tiiketen” kurutma makinesi.

e [Tnverter kompresor sayesinde, belirli programlarinda “Hizli”
opsiyonu ile kurutma stiresi avantajt.

e Fircasiz motor teknolojisi sayesinde, belirli programlarin “Sessiz

-Gece Modu’nda ¢aligtirilmast.

e Ozel yalium tasarumi ile makine A sinifi yogusma verimine
sahiptir ve calistigr ortama minimum seviyede nem verir.

e Yenilikci ozel programlari ile kullanicyya yiinlii kurutma, moda
programi gibi ¢oziimler sunar.

® Biiyiik LCD ekran ile program asamalari, program siiresi ve
programin bitisine kalan zaman rahatca izlenebilir, zaman
erteleme yapilabilir, kullanicrya biiyiik LCD ara yiizii ile siiresi
ayarlanabilir kirisik agcma secenegi sunar.

e Tank dolu, filtre temizleme, cocuk kilidi wyart ikonlart ile kullanim
rahatligt saglar.

\b

“Diinya’nin En Az Enerji Tiiketen” Ankastre Firint

® FEco Turbo pigirme modunda, 580Wh enerji tiiketen, A enerji sinifina gore %45 enerji

tasarrufu saglayan ve “Diinya’nin En Az Enerji Tiiketen Ankastre Firini”.

41 dBa ses giicii diizeyi ile “Diinyanin En Sessiz Ankastre Firini”.

Ayrintily enerji ve akis analizleri, termal simiilasyonlar, kontrol algoritmalart, izolasyon

optimizasyonu ve ozel kapak tasarimi ile minimize edilmis is1 kayiplari. (
Stand by uyumlu dokunmatik elektronik kontrol sistemi.

Animasyonlu elektronik genis firin ekrani.

Kolaylikla sokiilebilir 5 kademeli yan tel raflar.

Kullanim kolayligr saglayan tekli “Teleskobik Tepsi Sistemi”.

Sicak tutma fonksiyonu.

“Oleofobik Nano Clean Zone” kir ve leke tutmayan firin kapak i¢ camu.
65 It ic hacim.
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..::- Uriin ve Uretim Disi Cevresel Uygulamalar
-

Tedarik Zinciri

Arcelik A.S., dUnya ve Sirketin strdUrulebilir gelecegi igin
temel risk olarak gérdugu iklim degisikligi konusunda,
genisletilmis Uretici sorumlulugu kapsaminda yogun
calismalar ydrutmektedir. Sera gazi salimi ile ilgili riskleri
ve firsatlar ydnetmek igin, Urin hayat déngusu cercevesinde
2010 yilindan bu yana Uretim faaliyetlerinden kaynaklanan
sera gazi emisyonunu hesaplamaktadir. Uretici sorumlulugu
kapsamindaki calismalarini daha da genigleterek bu yil
itibariyle Uran tasimaciligi faaliyetlerinden de kaynaklanan
sera gazi emisyonlarini hesaplamak Uzere bir proje
baslatmistir.

Yurt icinde Dinamik Rotalama uygulamasinin efektif kullanimi
ve ihracatta yUkleme adetleri katalogu yani sira dahili nakliye
rota calismalar sayesinde arac ici doluluk oranlar artirilarak
rota planlamasi optimum seviyede yapilmaktadir. Bu
kapsamda maliyetlerin dUsdrtlmesinin yani sira karbon
emisyonu da azaltiimistir. Ayrica dinamik rotalama ile stire¢
verimliligi artirilarak isglict optimizasyonu saglanmistir.

Depo ici tasima araglarinda LPG’li araclar yerine elektrikli
araclara gecilmistir. Bu sayede CO» salinimi azaltiimigtir.

2013 yilinda Urtnlerimizi taslyan bazi tirlarin brandalarina
cevre motifleri eklenerek; hem Arcelik A.$.’nin gevreye
verdigi deger 6n plana ¢ikariimistir, hem de ttketicilerin
cevre bilincinin gelistiriimesine katkida bulunulmustur.

"Surdurulebilir gelisim" prensibiyle hareket eden Arcelik
A.S., tim tedarik zinciri faaliyetlerinde, mumkudn olan tim
destinasyonlarda ¢evreye duyarli olan deniz yolu, demir
yolu tasimalarini tercih etmektedir. Bu kapsamda ihracat
sevkiyatlarinin %78'i deniz yoluyla yapiimaktadir.

Arcelik A.S.
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Satinalma

Ulusal ve uluslararasi yasal sartlar ve butdn musteri yasakli
malzeme ydnetmelikleri dikkate alinarak hazirlanan Argelik
A.S. Genel Yasakli Malzeme Sartnamesi, tedarikgi
portalimizda (www.supplier.arcelik.com) ve Arcelik A.S.
kurumsal web sitemizde ( www.arcelikas.com) glincel olarak
yayinlanmakta, tedarik¢i sd6zlesmelerimizde sarthnameye
uyumluluk belirtilmektedir. Ayrica tedarikgilerimizden gevre
analiz raporlari ve test sonuglari alinmakta, isletmelerimizde
yer alan analiz cihazlari ile RoHS uygunluk dogrulamalari
da yapiimaktadir.

2013 yilinda gerceklestirdigimiz bazi cevreci uygulamalar:

e Yardimci Sanayi Gelistirme Bolimd tarafindan, tedarikgi
gelisim planlarinda enerji tUketimlerini azaltmaya yonelik
calismalar tesvik edilmekte, tedarikgilere enerji verimliligi
ile ilgili egitimler verilmektedir.

e Tedarikcilerin ISO 14001 belgesi almalari 6zendirilerek
performans ve 6dullendirme degerlendirmeleri de dikkate
alinmaktadir.

¢ Daha az eneriji tiketen komponentler Ureten tedarikgi
portféyU olusturularak, enerji verimliligi ylksek driin gami
olusturulmasina blytk katki saglanmaktadir.

*  Urtin ambalajlarinda kullanilan malzemelerin daha cevreci
hale getirilmesi, Urun kullanma kilavuz sayfa sayilarinin
azaltilarak kagit sarfiyatinin azaltiimasi, boya tesislerimizde
kimyasal ve boya sarfiyatini azaltacak malzemelerin
tedarik edilmesi, dolayisiyla baca emisyon degerlerinin
dusurdlmesi 6nemli ¢cevreci uygulamalarimiz olmustur.



Uriin ve Uretim Disi Cevresel Uygulamalar

Tiiketici Hizmetleri

Musterilerimize verdigimiz hizmetlerde kullanilan yedek
parcalarin son kullaniciya ulasmasinda uygulamaya alinan
“Dinamik Rotalama” sistemi ile kat edilen mesafede
iyilestirme saglanarak akaryakit tUketimi dnemli oranda
azaltiimistir.

Musterilerimizin yeni satin almig olduklari Urtnlerin tesliminde
bir cok noktadan (bayiler) drin toplamak yerine, devreye
alinan “Bayi Ortak Depo”lari ve Grinun teslimi ile montaj
hizmetinin birlikte verilmesi akaryakittan tasarruf ettigimiz
bir baska uygulama olmustur.

Su sebillerinin dezenfektasyon isleminde “Ozon Jeneratéri”
kullanimina gecilerek kimyasal madde kullanimi
sonlandiriimistir. 400.000 TL/yil tasarruf saglanirken tlketici
tarafinda klasik kimyasal temizleme metoduna nazaran yillik
4.000.000 litre su tasarrufu saglanmistir.

Arcelik A.S.
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Tarkiye genelinde 120 servisimiz ile verilen ticari klima
hizmetleri, zincir magaza ve kurumsal musterilerin kesif,
montaj, bakim ve geri hizmetler gibi musterilerin 6zel
ihtiyaclarina da cevap vermektedir. Sektdrdeki Ureticilere
kiyasla en yuksek enerji verimli klimalar ile hizmet veren
Ticari Klima suUreci, tuketicilere sunmakta oldugu yuksek
verimli LED aydinlatma uygulamalari ve binalarin Ener;ji
Verimliligi degerlendirme (EVD) hizmetleri ile enerji verimliligi
alaninda da aktif rol Ustlenmektedir.

Ticari Klima hizmetleri, 2013 yilinda faaliyet alanini
genisleterek 3000 kW’a kadar olan iklimlendirme ihtiyaglarinin
tek cihaz ile saglanabildigi su sogutma gruplari (chiller)
satis ve satis sonrasi strecini bunyesine katmistir. AVM'ler,
spor tesisleri, endUstriyel isletmelerde oldugu gibi cok blyuk
kapasite ihtiyaclarina VRS sistemlerin pratik cevap
saglayamadigi yerlerde su sogutma gruplari alternatif trdn
gami olarak hizmete sunulmustur.




Toplumsal Sorumluluk
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Kurumsal Sorumluluk

Sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Gelecek nesillere daha iyi bir diinya birakmak icin calisiyoruz.
Kurumsal vizyonumuz, kilttrimiz, degerlerimiz ve etik ilkelerimiz bu sorumluluklari yerine
getirirken bize yon veriyor.

Arcelik A.S., faaliyet gosterdigi Ulkelerde istihdam ve buylme
alaninda katma deger yaratmanin yani sira; toplumsal,
kUlttrel, cevresel konularda ve spor alaninda gelisime
destek olmaktadir.

Toplumlarin yararina olan projelerde strdUrulebilir gelisim
ilkesi dogrultusunda yer almak, Argelik A.S.'nin
onceliklerinden olmaya devam edecektir.

Arcelik A.S. Ailesi ve Goniillalik

Arcelik A.S. kurumsal degerleri ve kulturd 1siginda toplumsal
standartlarin gelistiriimesine ve sorunlarin ¢ézUmune yénelik
surdurulebilir projeler ureterek uygulamayi asli
sorumluluklarindan biri olarak gérmektedir.

Toplumsal gonullaltk yaklasimi Arcelik A.S.'nin temel
degerlerinden biridir. Sirket sahip oldugu buyuk aileden
olusan gonulltlerin saglayacagd katki ve yerel sahiplenme
ile projelerin surdurtlebilirligini saglamayi énemli bir basari
kriteri olarak benimsemistir.

Arcelik A.S. ile Egitimde Goniil Birligi
Programi - Tiirkiye

Arcelik A.S. ile “Egitimde Gonul Birligi” Programi, Turkiye'de
Yatili ilkégretim Bolge okullarinda egitim géren ve maddi
olanaklari kisitli ailelerden gelen 6grencilerin egitim ve
gelisim standartlarini yukseltmeyi ve 6rnek bireyler olarak
topluma kazandirilmalarina katkida bulunmayi
hedeflemektedir. Arcelik A.S. ile “Egitimde Gonul Birligi”
Programi 2004 - 2012 yillari arasinda Milli Egitim Bakanlg
isbirligi ve sivil toplum kuruluslarinin (VKV, TEGV, ACEV ve
OSGD) katkilari ile yuritilmusttr. Program, 60 ilde 300 Yatill
iIkogretim Bolge Okulu'nda 6grenim géren 200 bin 6grenciye
ulasmistir.

Program; okullarindan basariyla mezun olan égrencilere
lise 6grenimleri boyunca destek olan “Egitim Bursu” yatili
okuyan 6grencilere sinif ortamlari disinda eglenerek egitim
alabilecekleri, yerleri hali, minderler, kitaplar, egitici cd-
dvd’ler, oyuncaklar ile donatilan Bizim Odalar, 6gretmenler
ve yoneticilerin mesleki gelisimlerine katki saglayan
“Ogretmen Egitimi” ve 6grencilerin bireysel gelisimine
destek olmak Uzere meslek tanitim guUnlerinden,
kitap/oyuncak kampanyalarina, okul ve Uretim tesis
ziyaretlerinden ¢evre temal bilin¢lendirme yarismalarina
kadar bircok etkinlik duzenleyen Arcelik A.S. calisanlari,
yetkili satici ve servislerinden olusan Gonullu Aile Birligi alt
projeleriyle yurtattlmustar.
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Elektrikli Ev Aletleri Teknik Ogretim
Programi - Arcelik Laboratuvarlar - Tiirkiye

Toplumun gelisiminde egitim alanindaki faaliyetlerin en
yUksek katma degeri yaratabileceg@ine inanan Arcelik A.S.,
mesleki egitim ile istihdam iligkisinin gl¢lendiriimesi adina
¢ok dnemli gorulen ve Turkiye'de elektrikli ev aletleri
sanayisindeki gelismeleri ve yeni teknolojileri bilen teknik
insan gucunun yetistiriimesini hedefleyen “Elektrikli Ev
Aletleri Teknik Servis Programi”ni gelistirmistir.

Bu amaca ulagsmak igin, 2011-2012 egitim yili itibariyle 3'U
istanbul'da Kartal, Beykoz, Zeytinburnu'nda; biri
Diyarbakir'da olmak Uzere toplam 4 okulda, elektrikli ev
aletleri teknik servis dalinda yeni teknolojilere dayall dl¢u
aletleri ve cihazlarla donatilan Arcelik Laboratuvarlar
kurulmustur. 2013 yilinda; Trabzon, izmir, Ankara ve Bursa
olmak Uzere 4 ilde daha aglilan laboratuvarlar ile Arcelik
A.S. bu kapsamda actidi laboratuvar sayisini 8'e gikarmistir.

Laboratuvarlarda uygulanan mufredat, Milli Egitim Bakanlig
ile yeniden olusturulmus ve 6gretmenler Arcelik Akademi'de
egitilmistir. 2013 yilinda, toplam sekiz okulda 331 égrenci
ve 57 6gretmen Elektrik-Elektronik Teknolojileri Alani -
Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servis Bélimu'nde olusturulan
Arcelik Elektrikli Ev Aletleri Teknik Ogretim Programi
kapsaminda egitimlerden yararlaniyor. Ogrencilerin Arcelik
Laboratuvarlarinda 6grenecekleri bilgilerle beyaz esya ve
klima Urdn gruplarinda teknisyenlik yapabilecek dlzeye

gelmeleri hedeflenmektedir.
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Program kapsaminda, dgrencilere Arcelik yetkili servislerinde
staj imkani saglanmakta, Arcgelik Yetkili Servislerinde veya
Sirket bunyesinde calismak isteyen 6grencilerden belirli
asamalari basariyla tamamlayanlar sertifikalandirilarak
istihdam edilmektedir. 2013 yili itibariyle, istanbul ve
Diyarbakir'daki okullar ilk mezunlarini vermis, bu égrencilerin
18'ine Arcelik yetkili servislerinde istihdam saglanmistir.

Argelik A.S. boylece egitim-istihdam iligkisinin kurulmasi ve
devami icin sektdre 6zel bir uygulama hayata gegirmis ve
Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servis Elemani dalinda Turkiye'de
bir ilke imza atmistir.

Meslek Lisesi Koclar - Tirkiye

Kog¢ Holding'in “Meslek Lisesi, Memleket Meselesi” sosyal
sorumluluk projesi kapsamin da Arcelik A.S. 26 okulun
sorumlulugunu Ustlenerek, bu okullarda egitim géren toplam
1.283 6grenciye burs destegi vermistir. Sirket galisanlari,
yetkili saticilari ve servislerinden olusan 28 Kisilik bir ekip,
“Meslek Lisesi Koglar” olarak goéndllt gérev Ustlenmis ve
ogrencilerin kisisel gelisimlerine destek olmak, onlari is
hayatina hazirlamak igin ¢calismistir.



“Ulkem icin Engel Tanimiyorum” - Tiirkiye

Arcelik A.S. ailesi Ko¢ Holding’in UNDP(Birlesmis Milletler
Kalkinma Tegkilat) ve AYDER (Alternatif Yasam Dernegi)
ishirligi ile yarattugu “Ulkem icin Engel Tanimiyorum” temali
projesine gonullt olarak destek vermekte ve engellilerin
yasam kalitelerinin iyilesmesini desteklemek Uzere de cesitli
projeler yuritmektedir.

Engellilige Dogru Yaklasim Seminerleri

Arcelik A.S. calisanlarl AYDER destegiyle “Gondlld Egitmen”
egitimlerini tamamlamistir. 2013 yilinda, 27 Argelik A.S.
Gonullt Egitmeni, sirket kampUslerinde projenin bilinirligini
artirmak ve calisanlara konu hakkinda daha fazla bilgi
ulastirmak Gzere “Engelliye Dogru Yaklasim” seminerleri
vermistir. 2013 yilsonu itibariyle toplam 196 adet egitim ile
12.596 Arcelik A.S. calisanina ulasildr.

2013 yil boyunca, proje kapsaminda Arcelik A.S. isletmeleri
ve yetkili saticilarini engelli dostu mekanlar haline getirmek
Uzere calismalar ydratiimustdr. Engelli dostu Grtin portféyt
icin fikir havuzu olusturulmustur. Engelli calisan istihdami
ve evden calisan engelli projeleri devam etmistir.

Arcelik A.S.
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Sizler icin Kitap Okuyoruz

Arcelik A.S., Bogazici Universitesi Gorme Engelliler Teknoloji
ve EQitim Merkezi (GETEM) isbirligiyle “Sizler icin kitap
okuyoruz” projesini yurdtmektedir. Bu ¢alisma ile gérme
engellilerin yararlanabilecedi “sesli kitliphaneye” destek
verilmektedir. Projede gonalltler, gbrme engellilerin talep
ettikleri kitaplari ya da kendilerinin se¢mis oldugu kitaplari
seslendirmektedir. Gonulldler, bilgisayarlarina ydklenen
6zel bir program ve beraberinde kendilerine temin edilen
mikrofonlu kulakliklar ile kayitlarini gerceklestirmektedir.
Calisanlarin “Sizler igin Kitap okuyoruz” projesine gonulld
olarak destek vermesini saglamak amaciyla, proje tanitim
videosu hazirlanmis ve on-line olarak calisanlarla
paylasiimistir. Tum kampUslerde GETEM destegi ile egitim
seminerleri dizenlenmistir. Bu egitimler ile toplam 253
calisan sesli kitap okuma egitimi almistir.

2013 yili sonu itibariyle proje kapsaminda 20 kitap
seslendiriimis ve 28 kitabi seslendiriimeye devam etmektedir.

Arcelik A.S. yetkili saticilarinin da proje hakkinda bilgi sahibi
olmasi ve destek verebilmesi amaciyla hazirlanan tanitim
videosu Bayi TV araciligi ile paylasiimistir. Projede “génull
egitmenler” ve kitap okuyan Arcelik A.S. ¢alisanlari “Zirveye
Kosanlar” platformunda basarilarindan dolay:
odullendirilmistir.

1 Ne

e
e, <Ny
Ty

ULKEM iGiN!

ENGEL TANIMIYORUM!



Toplumsal Sorumluluk

Cevre ve Dogayi Koruma Calismalari - Tiirkiye

Toprak ve Yaprak” Resim Yarismasi ve “Atiklari
Hayata Dondiiren Minik Eller” Proje Yarismasi

Arcelik A.S., Pisirici Cihazlar isletmesi, Bolu'da uzun yillardir
strdtrdagu, TEMA Vakfi ve Cevre Dernegi isbirligi ile
“Toprak ve Yaprak” konulu resim yarismasi ve “Atiklari
Hayata Donduren Minik Eller” proje yarismalarina destek
vermistir.

2013 yilinda besincisi dizenlenen “Toprak ve Yaprak”
konulu resim yarismasi, 6grencilere topragi ve gevreyi
koruma bilincini agilamayi ve bu alanda neler yapilabilecegdini
dustindurmeyi hedeflemektedir. 12 okuldan 123 6grencinin
katildigi resim yarismasinda ¢grenciler sulu boya ve pastel
boya teknikleriyle yapmis olduklari resimlerle, dunya
ekosistemi, doganin énemi, erozyon konularinda sahip
olduklar bilinci resme dékmustur.

Geri donusturllebilen maddeler ve atiklarin yeniden geri
doéntsim halkasina katilmasi konusunda 6grencilerin
bilinclenmesi amaciyla ikincisi dizenlenen “Atiklar Hayata
Doénduren Minik Eller” proje yarismasina 6 okuldan 45
dgrenci katilmistir. Proje yarigmasinda, 6grenciler atik olarak
gbrulen ve kullanim digi kalmis malzemelerle yaraticiliklarin
bir araya getirerek, atiklarin da kullanilabileceginin ve hayata
geri dondurUlebileceginin 6rneklerini géstermistir. Toplam
18 okuldan, 168 6grencinin katildigi yarismalarda, basarlli
ogrencilere LCDTV, DVD, notebook ve blue-ray oynatici
hediye edilmistir.

Ankara Bulasik Makinesi isletmesi “Hatira Ormani”

Arcelik A.S. Ankara Bulasik Makinesi isletmesi, gelecek
nesillere bir miras birakmak tzere Ankara Cevre yolu
Uzerinde, 2.000 agaclik bir hatira ormani olusturmustur.
Calisanlarin katkisiyla olusturulan “Arcelik Hatira Ormani”
sulama ve bakim ¢alismalari 2013 yilinda da devam etmistir.
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Arcelik A.S. Arama ve Kurtarma Ekibi -
Turkiye

Deprem kusaginda yer alan TUrkiye icin deprem sonrasi
arama kurtarma calismalari konusunda deneyimli ekiplerin
olmasi blyuk énem arz etmektedir. Dogal afet, felaket ve
acil durumlarda bu alanda egitimli ve deneyimli ekiplerle
topluma destek olmasi anlayisi kurulmus olan Argelik A.S.
Arama ve Kurtarma Ekibi, 2013 yilinda da calismalarina
devam etmistir. Ko¢ Holding Arama Kurtarma Ekibi’nin
onemli bir Gyesi olan ekip, afet durumunda Afet ve Acil
Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) resmi olarak destek
talep edecegi sivil toplum kuruluglari listesinde en 6n sirada
yer almaktadir.

Ko¢ Holding koordinasyonunda arama ve kurtarma ekibi
Uyelerinin gerceklestirdigi duzenli toplantilarla deprem ve
diger acil durumlar konusunda sirketlerin bilgi birikimi ve
tecribe paylasimi gerceklestiriimis, acil durum malzemeleri
ve egitimler konusunda ortaklastirma calismalari baslatimistir.
“Acil Durum Ekipman Katalogu” hazirlanmis ve grup
sirketlerinin kullanimina sunulmus, “Ko¢ Holding Acil Durum
El Kitab1” gncellenmistir.

2013 yilinda Arcelik A.S. Bolu, Cerkezkdy ve Eskisehir
kampuslerinde mevcut olan arama ve kurtarma ekibi Uyeleri,
bulunduklari ilin Sivil Savunma Birimleri, itfaiye Mudarlagu
yetkilileri ve afetlerde gorev yapan Sivil Toplum Kuruluslarinin
acil durumlara yonelik egitim ve tatbikatlara katilarak, hem
bu konudaki tecrtbelerini paylagsmistir. Diger kampuslerinde
mevcut arama ve kurtarma ekiplerinin egitimlerinin
guncellenmesi icin gerekli planlama ¢alismalari baglatilimistir.
Arcelik A.S. Beylikdlizd Kampusu Arama ve Kurtarma Ekibi,
yeni gonulld Gyelerin katiimi ile olusturulmustur. Ekip Gyeleri,
Kog Arama Kurtarma Ekibi ile Sakarya Sivil Savunma Birligi
egitmenleri tarafindan verilen ilk egitimlerini basar ile
tamamlamiglardir. Arcelik A.S. Arama ve Kurtarma Ekiplerinin
olas! bir afet durumunda mudmkun olan en kisa sUrede
boélgeye intikal edebilmeleri icin tam donanimli bir arama
ve kurtarma araci satin alinmistir.



Beyaz Balik Oyun Odalari - Tirkiye

“Beyaz Ballk Oyun Odalari” projesi hastanelerin onkoloji
servislerinde tedavi goren kanserli cocuklarin moral ve
motivasyonlarini ydkseltmek icin 6zel oyun odalarinin
kurulmasini amacglamaktadir. Proje adini, bagisiklik
sisteminde etkili olan akyuvarlarin beyaz balklar olarak
nitelendiriimesinden almistir.

Projenin ilk odasi, 2011 yilinda Marmara Universitesi Egitim
ve Arastirma Hastanesi Cocuk BoIUmU’nde kapilarini minik
hastalara acmistir. 2012 yilinda uzun sUre yatarak tedavi
goéren cocuklar icin Streyya Pasa Hastanesi Cocuk
BolumU’'nde oyun odasinin yani sira, bir kUtuphane
olusturulmus, ¢ocuk poliklinik katinin tim duvarlari Arcelik
A.S. Cayirova Camasir Makinesi isletmesi Resim Atolyesi
ekibi tarafindan cizilen, ¢izgi film kahramanlari ile
renklendiriimistir. Argelik A.S. ¢calisanlari yagli Grtn stoklarini
satin alarak odalarin agilmasi igin ihtiya¢ duyulan maddi
kaynagi temin etmektedir. 2013 yilinda, hastaneler ziyaret
edilerek 2 oyun odasi ve 1 kitUphane i¢in gesitli ddbnemlerde
toplanmis olan oyuncak ve kitaplar hediye edilmistir.

Uluslararasi Destek Faaliyetleri

Arcelik A.S.'nin dunyanin farkli Glkelerinde faaliyet gosteren
Uretim tesisleri, satis ve pazarlama ofisleri bulunduklari
Ulke/sehirlerde bir yandan yeni is imkanlari yaratirken, diger
yandan da bolgenin toplumsal gelisimine katki saglayacak
egitimden sagliga, cevreden spora uzanan genis yelpazede
sosyal sorumluluk projeleri ve destek faaliyetleri
yUrUtmektedir.

Arcelik A.S.
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Kurumsal Sorumluluk

Elektrabregenz-Avusturya

Avusturya'nin koklU markalarindan olan Elektrabregenz,
gectigimiz Uc yil boyunca sosyal sorumluluk yaklasimina
paralel olarak, evsiz ve ihtiyac sahibi ¢cocuklari koruma
amaci glden Projuventute adli kurulusa destek saglamistir.
Elektrabregenz, Projuventute tarafindan yenilenmis
yetimhanelere ¢esitli Urlinler bagislamanin yani sira,
kurulusun yudritmekte oldugu programlara da katkida
bulunarak, sosyal farkindaligin artirimasina ve daha fazla
destek saglanmasina destek vermistir.

Defy - Giiney Afrika
AmaZulu Toplulugu Vakfi

2009 yilinda kurulan AmaZulu Toplulugu Vakfi, futbolun
glcunu kullanarak Guney Afrika'da yer alan toplumlari
iyilestirmek icin kurulmustur. Futbol, yasam becerileri
programlarinin, HIV/AIDS egitiminin ve tesviklerinin
baslatiimasi icin bir arac olarak kullanilabilmektedir. Defy,
Ezakheni, Durban ve Dogu Londra bolgelerindeki kalkinma
projelerinin yurtttlmesinde AmaZulu Toplulugu Vakfi ile
birlikte calisarak, bu bolgeleri gelistirmeyi hedeflemektedir.
Bu calismalar icinde en dnemlisi, finansal imkansizliklar
icindeki bireylerin destekleyecek olan yasam becerileri
programini hayata gecirmektir. Yetenekleri ile 6ne cikan
cocuklara, Defy'in sundugu bir burs programi firsati
verilmektedir. Bu burs kapsaminda segilen ¢cocuklar, higbir
Ucret 6demeksizin boélgedeki en iyi okullardan birinde son
siniflara yoénelik bir egitim almaktadir. 2013 yilinda, programa
2.680 burslu 6grenci katilmis ve yasam becerileri egitimi
oturumlarina da 23 ko¢ katilim gostermistir.




Toplumsal Sorumluluk

Ethelbert Cocuk Evi

Ethelbert Cocuk Evi, fiziksel ve/veya cinsel istismar, ihmal
veya terk edilme nedeniyle ailelerinden ayrilmis olan ve
HIV/AIDS yuzunden yetim kalan 65 cocuk i¢in bir ev ve
siginaktir. Ethelbert bir yetimhane degildir ve bu eve teslim
edilen ¢cocuklarin blyuk bir gogunlugu ailelere sahiptir. Bu
merkezin baslica hedefi, cocuklarin rehabilite olmalarinin
ardindan aileleriyle tekrar mutlu bir sekilde bir araya
getirilmesidir. Ethelbert Cocuk Evi, her birinde iki yati Cocuk
Bakim Uzmani ve maksimum 12 ¢cocuk bulunan alti evden
olusmaktadir. Erkek ve kiz cocuklar ayri evlere yerlestirilir;
bes yasin altindaki cocuklar da ayri bir evde kalirlar.
Ethelbert’de maksimum 65 ¢ocuga bakilabilmekteyse de
cocuklarin rehabilite edilmis ailelerin veya evlatlik alan
ailelerin yanina verilmesi nedeniyle, bu sayi genellikle farklilik
gosterebilmektedir. Ethelbert Cocuk Evi’nin ihtiyaclarina
uygun olarak beyaz esya ve elektronik aletler bagislamanin
yani sira Defy, 2013 yilinda, ¢ocuklarin daha guvenli
barinmalari igin evlerin etrafinin telle cevrilmesi projesine
de maddi katkida bulunmustur.

Beko - Rusya

Beko, ekonomik faaliyetleriyle deger yaratirken, faaliyet
gosterdigi bolgelerdeki toplumun gelisimini de destekleme
anlayisi ile Uretim tesisinin bulundugu Kirzhach Viadimir
Bolgesi'nin sosyal gelisimini desteklemek Uzere ¢alismalar
yUrutmektedir. 2013 yilinda da bu kapsamda boélgede yasan
ihtiyac sahibi ailelere 50 buzdolabi, 50 ¢amagir makinesi
ve 50 isitict bagislanmistir. Valilik binasinda hediyeler ailelere
Vladimir Bolge Valisi ve Beko LLC Ust ydneticilerinin de
hazir bulundugu bir téren ile teslim edilmistir.

Arcelik A.S.
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Dayanisma icin Pisirme Maratonu
Beko - Ispanya

Ispanya Beko 2013 yilinda Madrid'te ihtiyag sahibi kisilere
hizmet veren corba mutfaklari icin (sivil toplum kurulusu ile)
ilk “Dayanisma i¢in Pisirme Maratonu’'nu gerceklestirmistir.
Maratona marka elgisi Martin Berasategui’'nin liderliginde
300 sef katilmis ve 12 saat sutre ile 2.000 menu
hazirlamiglardir. Projeye Madrid Belediye Baskani Ana
Botella, TV programlarinin tnlti ve énemli sefleri, ihtiyac
Sahibi Kisilere Yardim Kurumu(FACIAM), Caritas, Ucalsa,
Rotary KulibU ve bircok gonullide destek vermistir.
Kampanyayl, ispanya geneline yayginlastirmak tizere 240
yemek toplama noktasi olusturulmustur. Beko, 2011 ve 2012
yillarinda yine topluma destek anlayis! ile yuritttiga “Giysilerin
Omruni Uzatiyoruz/We Give More Life to Your Clothes”
kampanyas! ispanya Europen Excellence Odlillerinde Altin
Odul, ispanya EventoPlus Odtlleri’nde en iyi sosyal
sorumluluk projesi kategorsinde Bronz 6dul sahibi olmustu.




Beko Yeni Zelanda - The Rising Foundation
Bagis Etkinligi Destegi

Beko toplumsal gelisime destek anlayisi ile Yeni Zelanda’da
cocuklarin potansiyellerini ortaya cikarmak Uzere
olusturulmus mentorluk programini ytrtten The Rising
Foundation Vakfi calismalarina destek vermistir. The Rising
Foundation adina gergeklestirilen Unlt sef “Gordan Ramsey
ile Aksam Yemegi” bagis toplama etkinliginin ana sponsoru
olmustur. Bu etkinlik icin Gordan Ramsey 6zel bir menu
hazirlamigtir.

Beko - Cin

Beko, Cin Changzhou Camasir Makinesi isletmesi’nde bir
milyonuncu ¢amasir makinesinin Uretilmistir. Beko basarilarini
gerceklestirdigi “insani toplumsal yardimlar” ile kutlamayi
ilke edinmistir. Bu anlayisla, Changzhou Bolgesi'nin
gelisimine katkida bulunmak Uzere, ¢ocuklarin egitimini
desteklemek Uzere Urlnler bagislamistir.

Beko Polonya - The Noble Box Projesine
Destek

Beko Polonya’da ihtiya¢ sahibi ailelere destek vermek ve
6zellikle yeni yil dbneminde direkt yardimla onlara umut
asllamak Uzere olusturulmus “SZLACHETNA PACZKA /
The Noble Box Projesine destek vermistir. Polonya’da “The
Noble Box Projesi /[SZLACHETNA PACZKA” kar amaci
gutmeyen bir organizasyon yaklasik 10 yil énce kurulmus
olan ve yeterli mali kaynagi olmayan ailelere yeni yil
déneminde hediyeler saglamak amaciyla ¢calisan SPRING
Association tarafindan yurutulmektedir. Proje ihtiyac sahibi
ailelerle bagiscilar ve goénulldleri bir araya getirmektedir.

Beko calisanlari yardimci olmak icin bir aile belirleyerek
aileye gunltk intiyaglarini karsilamak Uzere camasir makinesi,
gocuklar igin oyuncaklar, bilgisayar ve giyecekler hediye
ettiler.
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Beko Basketbol Ligi - Tirkiye

Beko, basketbol sponsorluklarina 2006 yilinda Turkiye
Basketbol Ligi'ne ismini vererek baslamigtir. Markanin uzun
vadeli hedeflerine ulasma yolunda gerceklestirilen ve Beko
ile basketbol birlikteliginin ilk adimi olan bu sponsorluk
sonucunda ligin unvani Beko Basketbol Ligi ismini almistir.
Buna ek olarak, her sene ligin en iyi oyuncularini bir araya
getiren All-Star karsilasmalari da Beko All-Star ismiyle
oynanmaktadir.

Global Basketbol Sponsorluklari

Turkiye Basketbol Ligi sponsorlugu ile TUrkiye'de basketbola
verdigi destegi baslatan Beko markasl, bu alandaki
yatinmlarina hiz kesmeden devam etmistir. Beko'nun “Dunya
markas!” vizyonu ile paralel olarak ilerleyen basketbol
yatinmlari, sonraki adimlarda daha da bUyUyerek uluslararasi
boyutlara taginmistir.

ilk olarak Cin'de diizenlenen 2009 FIBA Asya Sampiyonasi
ve Polonya'da gerceklestirilen 2009 FIBA Avrupa
Sampiyonasi'nin Ana Sponsoru olan Beko, 2010 yilinda ise
Turkiye'nin ev sahipliginde dizenlenen 2010 FIBA Dinya
Basketbol Sampiyonasi'nin Presenting Sponsor’lugunu
(sampiyonay! tim dinyaya sunan en buyUk sponsor)
Ustlenmistir. Beko daha sonra 2011 yilinda Litvanya'da ve
2013 yilinda Slovenya’da duzenlenen Avrupa Basketbol
Sampiyonalarinin da Presenting Sponsoru olmustur.

Beko, 30 Agustos — 14 Eylul 2014 tarihleri arasinda
Ispanya’da duzenlenecek olan 2014 FIBA Basketbol Dunya
Kupasi'nin Presenting Partner’t olmustur.

Beko son olarak, Turkiye'nin ev sahipliginde, 27 Eylul - 5
Ekim tarihleri arasi dlizenlenecek 2014 Kadinlar Dunya
Sampiyonasinin Global Partner’t olarak basketbol
yatirmlarina devam etmektedir.

Beko Basketball Bundesliga - Almanya

Avrupa'nin 6nde gelen basketbol liglerinden biri olan
Almanya Basketbol Ligi, Beko'nun isim sponsorlugu ile
2009-2010 sezonunun baslangicindan itibaren “Beko
Basketball Bundesliga” adiyla oynanmaktadir. 2011 yilinda
da Beko Basketball Bundesliga All Star Day, Beko BBL Top
Four ve Beko BBL Champions Cup, Beko Super Cup gibi
cesitli spor etkinliklerinin sponsorlugunda Beko markasi yer
almistir.

Beko ayni zamanda basketbol izleyicilerine, liglerine sponsor
oldugu Ulkelerin sampiyon takimlarini “Beko Cup 2012”
turnuvas altinda ilk kez bir araya getirdigi buytk bir
organizasyon da sunmustur. Almanya’nin Mdnih sehrinde,
22-23 Eylul 2012 tarihinde duzenlenen ve Bayern Munich’in
ev sahibi takim oldugu sampiyonada CSKA Moscow, Zalgiris
Kaunas ve Besiktas Spor KulibU takimlari karsi karsiya
gelmistir.



Beko Basketbol Ligi - Rusya

2010-2013 yillari arasinda Rusya basketbol ligi "Beko
Professional League"' adiyla oynanmistir. isim
sponsorlugunun devam ettigi sezonlar boyunca Beko, mag
onlerinde basketbol salonlarinda farkh turlerde BTL
etkinliklerinde bulunmustur.

Beko, profesyonel basketbol ligine katkisinin yani sira Eylul
2012'de, Moskova GUnU kutlamalar cergevesinde, Luzhniki
Blyuk Spor Arenasi’'nda Moskova Acik Sampiyonlugu 3x3'a
basketbol turnuvasina destek vermistir. 411 sokak basketbolu
takimi turnuvada yer almis ve 35 basketbol sahasinda
yarismistir. Tek gunldk bu etkinlige 100.000'i askin kisi
katilmistir. Etkinlikte, profesyonel basketbolcularin sahalarinin
yaninda, Beko kendi basketbol alanina ev sahipligi yapmistir.
2013-14 basketbol sezonu 6ncesinde Rusya Profesyonel
Basketbol Ligi’nin VTB Birlesik Ligi ile birlesmesi sonucunda
Beko'nun isim sponsorlugu sona ermistir.

Beko Basketbol Ligi - Litvanya

Beko markasi 2011 yili icerisinde, Litvanya Ligi'nin de
sponsorlugunu Ustlenmistir. Litvanya ligi, 2011-2012
sezonunda itibaren, “Beko LKL League” olarak
oynanmaktadir.

Beko Basketbol Ligi - italya

2012 yilinda Beko markasi, Almanya, Rusya ve Litvanya lig
isim sponsorluklarinin ardindan, italyan Basketbol Ligi'nin
de isim sponsorlugunu Ustlenmistir. Sponsorlugun basladigi
2012-2013 basketbol sezonundan itibaren italyan Birinci
Basketbol Ligi, “Beko Lega Basket Serie A” olarak
aniimaktadir.

Beko Futbol Kupasi - FA Cup ingiltere

Beko, 141 yillik tarihiyle diinyanin en eski kupasi ve ingiltere
futbolunun en 6énemli turnuvasi konumunda olan FA Cup'in
2012-2013 ve 2013-2014 sezonlari boyunca resmi
destekleyicisi olmustur. Beko son 4 yildir ingiltere Premier
Ligindeki bircok futbol takiminin da sahalarinda ¢esitli reklam

haklari ile yer almaktadir. _

BUNDESLIGA

Grundig - Almanya
“Bundesliga Resmi Teknoloji Ortagi”

Grundig “Bundesliga'nin Resmi Teknoloji Ortagi” olmustur.
Grundig logosu, 2012/2013 sezonunda tim Bundesliga ve
Bundesliga 2 yayinlarinda kalici olarak gértinen bir 6gedir.
Bu uygulama 2014/2015 sezonunda da surecektir. Acilis,
révans ve ligden dusme maclari dahil olmak Uzere tim
Bundesliga ve Bundesliga 2 maglarinda, Grundig logosu
tdm yayinlarda canli grafiklere “eklenmis” olarak
sunulmaktadir. Bu isbirligi Almanya ve dlnya capinda
Grundig'in marka bilinirligini 6nemli 6lgtide artirmistir.
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Cevreci Odiiller-Basarilar

e T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi Yenilenebilir Enerji Genel MUdurltgu, “Sanayide Enerji Verimliliginin Artirimasi
Proje Yarismasi’nda (SENVER) En Verimli Urtin (EVU) kategorisinde, Arcelik IE3 verimlilige sahip elektrik motorlari birinci
oldu. Yine Arcelik’in Gretmekte oldugu A-%40 verimliligi sahip (9658 ETI, OIM 25603 X) BEST OVEN Ankastre Firin
Projesi Juri Ozel Oduli'ni aldi.

° Arcelik A.S. Bulasik Makinesi, Kurutma Makinesi, Elektrik Motorlari ve Arctic Sogutucu Cihazlar isletmeleri “Enerji Verimli
Yesil Tesisler” derecelendirmesinde “Platin” sertifika 6dult ald.

* Arcelik 9658 ETI finn iSO Cevre Odiuillerinde “inovatif ve Cevre Dostu Urtin” kategorisinde birincilik ¢duli aldi.

* Beylikduzu Elektronik isletmesi, Turkiye Saglikli Kentler Birligi tarafindan “Cevreci Tesis” ¢dulunu aldi.

* Arcelik A.S., “CDP Performans Lideri” oldu.

Kurumsal Odiiller-Basarilar

* Beko, Slovenya’'da diizenlenecek 2013 FIBA Avrupa Basketbol Sampiyonasi’nin ve ispanya’da diizenlenecek 2014
FIBA Dunya Basketbol Sampiyonasi'nin “Presenting Sponsor”u oldu.

* Arcelik A.S., Gumrik ve Ticaret Bakanliginin diizenledigi térende “ilkler” kategorisinde, “ilk Elektronik Beyanname Veren
Sirket” 6dultne layik gérulda.

* Turk Elektronik Sanayicileri Dernegi tarafindan diizenlenen “TESID 2012 Yenilikgilik Yaraticilik Odulleri” kapsaminda,
Arcelik A.S. “Blyilk Firma” kategorisinde “Urtin Gelistirme Sureci Oduli” aldi.

* “Argelik In Love” gamasir makinesi ve Grundig buzdolabi ile IF Tasarim Odulleri'nde 2 ¢dil birden ald.

* Arcelik A.S., TET (istanbul Elektrik-Elektronik, Makine ve Bilisim ihracatcilar Birligi) tarafindan verilen “Elektrik-Elektronik
sektort 2012 Yil inracat Bagsan Odiilleri” nde “Beyaz Esya Sektor ihracat Birincisi” oduline layik gérdlda.

* Elektrabregenz, “2012 Golden Plug” ¢dullerinde ev aletleri kategorisinde ikincilige layik goruldu.

* Eskisehir Sanayi Odasl, Teknoloji Odullerinde “3 Kapili Kombi Buzdolabi”, “Teknoloji Gelistirme Oduli’ni ve “4 Kapili
Buzdolabi” ise “Uriin Gelistirme Oduli’nd aldi.

* Arcelik A.S., IMMIB, “2012 ihracatin Yildizlan” éddllerinde Ug birincilik ve (g ikincilik olmak tzere toplam 6 édul ald.

e Grundig GKN 16830 X Kombi Buzdolabi, Grundig GEZM 47000 B ve Grundig GEBM 46000 B Ankastre Firinlar, Beko
WKY 61031 C Camasir Makinesi, Grundig TR1200 Ahsap Masa Radyosu, Grundig Vision 9 Air Design TV ve Grundig
Ekmek Kizartma Makinesi “YUksek Kalite Tasarim”, Grundig GWN 58472 C camasir makinesi ve GTN 48271 GC kurutma
makineleri de “Usttn Tasarim Detaylari Red Dot Mansiyon Oduili’ni aldi.

* Arcelik A.S. TSE Kalite Odul Téreni'nde Sponsorluk “Platin Oduld” ve “Altin Odul’e layik gérild.

* Arcelik Celik Relansman Kampanyasi, “Teknoloji ile Tasarimin Essiz Bulusmas!”, Gimus Effie Odulini ve Beko Aile
Kampanyas! “Sinir Otesi” kategorisinde Altin, “Dayanikli Esyalar” kategorisinde ise Bronz Effie Oduli aldi.

* RepMan itibar Aragtirmalari Merkezi ve GfK Tirkiye tarafindan gerceklestirilen “Turkiye'nin En itibarli Sektérleri ve
Sirketleri Arastirmasi’nda, Arcgelik A.S. 2012 yilinin en itibarli sirketi olarak belirlendi.

* Arcelik A.S.‘nin Eskisehir Buzdolabi isletmesi, JIPM (Japon Planli Bakim Enstittist) kurulusu tarafindan verilen “TPM
Advanced Special Award” 6dultne layik goéruldu.
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Arcelik A.S., mUsteriye sunulan Urn ve hizmetlerle ilgili mUsteri memnuniyetini artirmaya yonelik kilavuz bilgileri saglayan
uluslararasi “ISO 10002 Belgesi’ni aldl.

Arcelik A.S. Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan istanbul, Ankara, Eskisehir, Tekirdag ve Bolu illerinde en yiiksek primi
duzenli 6demesi nedeniyle 6 ayr plakete layik géruldu.

Arcelik A.S., internete bagl akilli televizyonlarda gelistirilen uygulamalar igin ortak bir platform saglayan Smart TV
Alliance Uyesi oldu.

Arcelik A.S. Amerikan iletisim Profesyoneller Ligi (LACP) yarismasinda 2012 yili Faaliyet Raporu ile dayanikli tiketim
sektortinde “Altin Odul” dahil olmak Uzere iki ¢dule layik gérdlirken, 2011 yili Strddrdlebilirlik Raporu ile de yine
dayanikli tiketim sektorinde “Altin Odul” de dahil olmak tizere dért 6dle layik goraldi.

Arcelik A.S. kurumsal yénetim derecelendirme notunu 9,28 olarak glncellendi.

Arcelik A.S. Kurutucu isletmesi Calisanlar “En Basarili Koglular Odulleri’nde hazirladidi projeyle “Misteri Mutlulugu
Yaratanlar” kategorisinde 6dul kazand.

Fashionline Sa¢ Sekillendiricisinin reklami Agikhava Reklamcilar Vakfi Arvak’in “A Awards Ac¢ikhava Reklamlari
Yarismasinda”, “En lyi Dayanikli Tuketim Reklami” kategorisinde birincilik ¢dult aldi.

Arcelik A.S. 2012 Faaliyet Raporu Uluslararasi ARC Oddllerinde yazili metin kategorisinde “Altin Odul”, basim ve Uretim
kategorisinde “Bronz Odul”, Argelik A.S., 2011 Strdurdlebilirlik Raporu ile de yazil metin kategorisinde “Gumts Odul”,
kapak/tasarim alaninda “Bronz Odul”t aldi.

Arcelik Fashionline Sac Sekillendiricisi reklam calismasi 25. Kristal Elma Oduli'ne layik géruldi.

Arcelik Winterfest Ace of M.I.C.E édullerinde “En iyi Universite Festivali” kategorisinde birincilige layik géraldu.

Beko Dolphin serisi camasir makinesi, CHEARI (Cin Elektrikli Ev Aletleri Arastirma EnstitisU) tarafindan verilen “Yenilikgi
Urtin” aduline layik goéraldi.

Arcelik A.S., “inovasyon Liderligi” 6dultnd aldi.

Argelik, AVM tiketicileri arasinda yapilan arastirmada Elektronik Uretici Perakende kategorisinde “En Begenilen ve
Tercih Edilen Perakende Markasi” oldu.

Arcelik, “Turkiye’'nin Lovemarklari” arastirmasinda beyaz esya ve ev elektronigi kategorilerinde “Turkiye'nin en ¢ok
sevilen markas!” segildi.

Arcelik A.S., “Siklon Pisirme Sistemi” ile Singapur'da dizenlenen Red Dot “Konsept Tasarm” dalinda édule layik gértldu.
Beko WMB 71443 LE camasir makinesi, Aimanya’da Stiftung Warentest testlerinde “Test GUT” olarak degerlendirildi.
Arcelik Winterfest, 6. Dogrudan Pazarlama Odlullleri'nde en iyi gerilla, viral pazarlama ve sahada pazarlama uygulamasi
olmak Uzere U¢ kategoride 6dule layik géruldda.

Bosna’da faaliyetlerini stirdiren Beko, 5 ayri kategoride “Best Buy Oduli” alan ilk marka oldu.

Grundig TV 47 VLE 9372 BL, Stiftung Warentest (StiWa) degerlendirme testlerinde “GUT” ¢dult aldi.

Blomberg markasi, “Euronics Supporter of the Independent” 6dulund ikinci kez ald.

Almanya’nin en saygin ve bagimsiz test enstitisu Stiftung Warentest, Beko DIN6831 FX bulasik makinesini, Beko
DPU7340X kurutucuyu ve Beko CN 148241 X buzdolabini “Test GUT” olarak 6dullendirdi.

Beko OIM 25901 X ankastre firin, Kitchen Innovation yarigsmasi'nda; Urln faydasi, inovasyon, kullanim kolaylig, tasarim
ve ekoloji kategorilerinde KitchenInnovation of the Year 6duline layik gérulda.

Grundig ankastre firin, bulasik makinesi, buzdolabi, camasir makinesi ve kurutucudan olusan ECO CHAMPS UrUn ailesi
ile 'Yuksek Kalite’, ‘Tasanm’, ‘Kolay Kullanim’ ve ‘Cevre’ kategorilerinde ve Vision 7 Venus (BMS) tasarimi ile “YUksek
Kalite”, ‘Tasarim’ ve ‘Kolay Kullanim’ kategorilerinde “Plus X” Odulleri'ne layik goraldi.



Kdresel Organizasyon
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Arcelik A.S., calisanlarindan aldigi glic ile hedeflerini yildan yila bayttmektedir. Klresel rekabet glictine sahip
olmasinin ardinda, venilik¢i insan kaynaklar uygulamalariyla desteklenen yetkin calisanlari bulunmaktadir.

Arcgelik A.S. klresel organizasyonunu en etkin sekilde
yonetmekte ve yenilik¢i uygulamalarla desteklemektedir.
insan Kaynaklari sistem ve araclarinin gerek yurtici gerekse
yurtdisl faaliyette bulunulan tim lokasyonlarda ayni stratejide
uygulanmasi amaciyla sure¢ gdzden gecirmeleri ve
gelistirmeleri yapmaktadir.

Cografi ve kulturel farkliliklarindan aldigr guc ve glvenle
her yil daha iddiali hedefler belirleyerek, global dlcekte
rekabetci konumunu guiclendiren Arcelik A.S., calisanlarinin
gelisimine katkida bulunmak igin, asagida belirtiimis olan
cesitli insan Kaynaklar yaklasimlarini uygulamaktadir;

Entegre insan Kaynaklari sistem ve araclari,

e Yaratici ve yenilik¢ci ortamlarin tesvik edilmesi,
Yetenek yonetimi ve kariyer planlama,
Calisanlarin surekli gelistiriimesi.

Entegre insan Kaynaklan Sistem ve Araclari

Performans yonetimi, potansiyel belirleme ve gelistirme,
liderlik gelisimi gibi yontemler kullanilarak, sirketimizde
surekliligin ve buyimenin saglanmasi, sahip olunan insan
kaynaginin en etkin sekilde yonetilerek gelistiriimesi
amaclanmaktadir. Calisanin yetkinlikleri gerek
mevcut rolindeki gelisim ihtiyaclari gerekse gelecekte
ihtiyac duyacag: liderlik yetkinlikleri cercevesinde
degerlendiriimekte, degerlendirme sonuclari gelisim ve
yetenek yonetimi, kariyer yonetimi streclerine girdi
saglamaktadir.

Sureclerin entegrasyonu organizasyonel gelisim ve calisan
gelisimi arasindaki entegrasyon acgisindan 6énem arz
etmektedir. Bu acidan ¢alismalari devam eden global veri
tabani ile yetenek yonetimi streclerinin etkinliginin daha da
artinimasi hedeflenmektedir.




Yaratici ve Yenilikci Ortamlarin Tesvik
Edilmesi

Yeniliklerle 6zdeslesen ve tum faaliyetlerinde yaraticiigr 6n
planda tutan Argelik A.S., surekli olarak kendisini yenilerken
stratejiler dogrultusunda farkli is modelleri gelistirmektedir.
Kulturlerarasi galisma ortaminin verdigi sinerjinin yani sira
matris organizasyon yapisi, farkl gruplarin bir araya gelerek
yaptigi proje ¢alismalari, yaratici fikirlerin ortaya gikmasi ve
gelismesini destekleyen firsatlar sunmaktadir.

Arcelik A.S. olarak sirket icindeki tuketici i¢c gérustnin
ortaya ¢ikarilabilmesi, bu i¢ gérulere dayali iletisim ve ¢6zUm
fikirlerinin olusturulmasi, sureglerle ortaya ¢ikan fikirlerin
korunmasi ve de@erlendirilmesi, fikir ydnetim sistemlerinin
olusturulmasi ve yonetilmesi amaciyla 2011 yilinda
“inovasyon Yéneticiligi” birimi olusturulmustur. inovasyon
ve Sistem Gelistirme Yoneticiligi de, Uretim isletmeleri icinde
fikir sistemleri, inovasyon sureglerinin gelistirimesi, etkinliginin
izlenmesi calismalarini pazarlama birimleri ile koordineli
sekilde surdurmektedir. Ar-Ge Direktorligu tarafindan 2010
yilindan bu yana, “Inter” adi verilen oneri sistemiyle
calisanlarin yaratici ve yenilikci fikirleri alinmakta, olusturulan
degerlendirme kurulu ile 6nerileri degerlendiriimekte ve
arne donusturdlebilecek fikirler icin projelendirme firsati
yaratiimaktadir.

Arcelik A.S.
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Arcelik A.$. olarak calisanlarimizi yaraticiiga tesvik etmek,
yaratici fikirlerin sirket icinde duyurulmasini saglayarak bu
fikirlerin sahiplerini 6dullendirmek adina her yil Nisan ayinda,
Dinya Patent Gunu'nde Bulus Odul Téreni
duzenlenmektedir. Ayrica, Zirveye Kosanlar olarak
adlandirilan 6édullendirme sistemimizle de yaratici ve
yenilikgiler kategorisinde ¢alisanlarimiz tesvik edilmekte ve
sirket icinde ¢dullendiriimektedir.

Gelistirilen yenilikci yaklagsimlar rekabet ortaminda
musterilerimize sundugumuz Urdn ve hizmetlerde
farklilasmamizi ve 6n plana ¢ikmamizi saglamaktadir.
Arcelik A.$. 1.000'i asan Ar-Ge kadrosu ile ¢evre dostu,
yenilikgi ve muUsterilerimizin yasam standardini artiran
teknolojik Urtnler gelistirme ve Uretmeye devam etmektedir.

Arcelik A.S. olarak 2012 yilinda yenilenen intranet sistemiyle,
calisanlarin surekli iletisim icinde olmalarini saglayan, daha
da yaratici olmay! tesvik eden bir platform olusturulmustur.
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Yetenek Yonetimi ve Kariyer Planlama

Arcelik A.S., bunyesine en nitelikli gengleri ve tecrubeli
profesyonelleri katmayi ve boylelikle sahip oldugu yetenekleri
gelistirmeyi hedeflemektedir. Sirket, organizasyonel basarinin
temelinde bireysel basarilarin olduguna inanmaktadir. Bu
dogrultuda, sirketin hedeflerine uygun olarak, ¢alisanlarin
performansini ve yetkinliklerini degerlendirmek ve tespit
etmek icin farkli yetenek yonetimi kullaniimaktadir.

Bilgi, beceri ve yetkinlikler dogrultusunda, galisanlarin
kariyer planlamalari yapiimaktadir. Her yil yapilan insan
kaynaklari planlama toplantilarinda kritik pozisyonlar ve
sirketi gelecege tasiyacak olan potansiyel ¢alisanlar
belirlenmekte, potansiyel calisanlarin performanslari takip
edilerek, gelisimleri desteklenmekte, bdylece gelecekteki
olasl rollerine hazirlanmaktadirlar. 2013 yilinda, Turkiye'deki
calisanlarimizin %5'i rotasyon, atama ve terfi strecinden
gecmistir.

Arcelik A.S., kisisel gelisim ve kariyer yonetimi konusunda
sirket ve calisanin ortak sorumluluklari olduguna
inanmaktadir. Bu dogrultuda, Sirket icinde bos pozisyonlarin
duyuruldugu “i¢ llan Sistemi” uygulamasiyla, ihtiya¢ duyulan
tim pozisyonlarin sirket icinde duyurulmasi saglanmis,
calisanlarin kariyer gelisimleri konusunda inisiyatif sahibi
olmalari desteklenmistir. ig ilan sistemi, galisanlarimizin
kariyer yonetiminin desteklenmesi anlaminda mavi yaka
calisanlarimiza da entegre edilmigtir.

Gelisim Yonetimi

Arcelik A.S. gelisim politikasi ile sirket Oncelikleri, stratejileri
ve hedefleri ile uyumlu olarak, sirketin ve calisanin
performansinin surekli gelistiriimesi amaglanmaktadir. Bu
amacla, Arcelik A.$.’nin global yapisini destekleyecek ve
guclendirecek gelisim programlarinin tasarim ve
uygulamalari yapiimaktadir.

Arcelik A.S. bir yandan kurum hedeflerine ulasmay!
kolaylastirmaya ve performansi gelistirmeye odaklanirken,
bir yandan da c¢alisanlarin kisisel yetkinliklerini gtncel
tutabilmek icin bilgi, beceri ve yetkinlik gelisimine dnem
vermektedir. Bu dogrultuda oryantasyon, yabanci dil, liderlik,
kisisel gelisim programlari ile teknik ve fonksiyonel egitimler
hazirlanmaktadir.
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Kuresel organizasyonu guglendirecek etkin liderler
yetistirmek amaciyla liderlik yetkinlikleri degerlendirme
merkezi, calismalari degerlendirmekte ve uluslararasi ydnetim
gelistirme ve liderlik programlari ile calisanlarin gelisimleri
desteklenmektedir.

Lider ve g / Lider ve Etkin Takim: Y®netim rolinde olmayan
potansiyel calisanlari bir Ust role hazirlamak ve gelisimlerini
desteklemek amaciyla planlanan gelisim programidir. 2013
yilinda 95 kisi katilmistir.

Yénetim Becerilerini Gelistirme Programi: Yeni atanan
yoneticilerin yeni rollerine hizli adaptasyonlarini saglamak
ve gelisimlerini desteklemek amaciyla olusturulmus
programdir. Program, egitimler sonrasinda isbasinda
6grenme metotlariyla projelendirilerek, kogluk seanslari ile
desteklenmektedir. Bu programa hem yurt i¢ci hem de yurt
disi organizasyonda c¢alisan yoneticiler dahil edilebilmektedir.
Program, 2013 yilinda 65 kisinin katilimiyla gergeklesmistir.

Ust Diizey Liderlik Programi/ Leadership Impact: Program
“fonksiyon yodneten ve Ustl” rollerde bulunan Ust duzey
yoOneticiler i¢in hazirlanmistir. Rollerinin gerektirdigi yeni
bakis agilari, yeni davraniglar, yeni degerler Uzerinde
yoneticilerin farkindaligini artirmayi, ortak bir iklim ve kuiltdr
yaratmak Uzere Argelik Liderlik Yetkinliklerini ve gerekli kritik
liderlik stillerini benimsetmek hedeflenmektedir. Program
envanter ¢calismalari, kogluk gérismeleri ve grup kogluklari
ile desteklenmektedir. Programa 2013 yilinda, 10 Ust duzey
yonetici (Direktor/Ulke Mudur() katilmistir,

Lider ve Strateji / Lider ve insan: Ust yénetim pozisyonlarina,
potansiyel yoneticilerin gelisimlerini desteklemek amaci ile
planlanan programdir. 2013 yilinda 7 calisanimiz bu
programlara katilmistir.

Uluslararasi Yénetim Gelistirme Programi: Ulkelerarasi
gorevlendirmelere aday olan ¢alisanlarin gelisimlerini
destekleyerek, yeni rollerine hazirlayan egitim programidir.
Global Manager olarak adlandirilan egitimlerimiz Kog¢
Universitesi ile ortak olarak tasarlanarak hayata gegmistir.
Programa kuresel organizasyonda gérev alan 24 galisanimiz
katilmigtir.



Arcelik Mentorluk Programi: Deneyimli Arcelik A.S.
yoneticilerinin sahip olduklar bilgi, beceri ve deneyimleri
ile, yeni atanan yoneticilerin ve Ulkeler arasi gérevlendirilen
calisanlarin kisisel, kariyer ve mesleki gelisimlerine destek
olmalarina olanak saglamak amaciyla olusturulmus
programdir. 2013 yilinda, 45 ¢alisanimiz bu strece dahil
olmustur.

Arcelik Yetenek Programi: Arcelik’'in gelecekte ydnetim
pozisyonlarinda rol alacak potansiyel ¢alisanlarina yonelik
tasarlanan ve 2012 yilinda devreye alinan gelisim
programidir. Program kapsamindaki egitimler, deneyim
paylasim toplantilari ve galistaylar ile katihmcilarin farkli
alanlarda gelisimlerini amaclamaktadir.

Yetkinlik Egitimleri ve Fonksiyonel Gelisim Programlari:
Yetkinlik egitimleri, organizasyon ¢apinda tum c¢alisan ve
yoneticilerimizde olmasini bekledigimiz kurum yetkinliklerimizi
temel alarak ilgili yetkinligin ¢alisan ve y6neticilerimizde
unvan bazinda beklenen seviyeye ulasmasi i¢in gereken
gelisim ¢cézumlerinden olusur.

Buna paralel olarak; yetkinlik egitimleri, yéneticilerin
calisanlari ile karsilikli olarak yaptigr performans
goérasmelerinde calisanin yillik is performansina bakilarak
kendisinden beklenen is hedeflerini gergeklestirirken
sergiledigi yetkinliklerdeki gl¢lt ve gelisime acik davranis
gostergeleri temel alinarak belirlenir ve mutabakatla planlanir.

Fonksiyonel gelisim programlari, ¢alisanlardan
gerceklestirmeleri beklenen islerin arzu edilen niteliklerde
basarilabilmesi i¢in gerekli egitimleri bir butln olarak sunan
paketlenmis gelisim ¢o6zUmleri listeleridir. Satinalma,
Pazarlama Akademi ve Temin Urin igin galisilan Pazar
Odakli Urtin Gelistirme Programi bu sekilde tasarlanarak
global olarak hayata gegirilen gelisim programidir. 2014 yili
icerisinde, Satis, Mali isler ve Finansman, Proje Yéneticileri
ve insan Kaynaklari igin de benzer projelerin hayata
gecirilmesi planlanmaktadir.

Ayrica, calisanlarimizin gelisimine yoénelik ¢esitli konularda
surekli seminerler dizenlenmektedir. Mavi Yakall
calisanlarimiz igin Pozitif iletisim konulu seminer bu yil iginde
tum lokasyonlarimizda ¢alisanlarimizin katilimiyla
tamamlanmistir. Bu programlar disinda ¢alisanlarin bir gok
toplumsal projede gonullt olarak yer almasi
desteklenmektedir.
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Sirket Oryantasyon Programlari: Arcelik A.S. sirket
oryantasyonu, tim beyaz yaka ¢alisanlarimizin ise girislerini
takip eden ilk 6 ay igerisinde dahil olduklari 5 gtin stren bir
programdir. Yilda 5 kere dluzenlenen Argelik A.S. sirket
oryantasyonundan yil boyunca toplam 250 beyaz yaka
calisanimiz faydalanmaktadir. Sttlice Genel Mudurluk
ofisimizde fonksiyonlarimizin sunumlari ile baglayan program
icerisinde isletme ve konsept magaza ziyaretleri ile ¢esitli
sinif i¢i e@itimler de yer almaktadir. Oryantasyon programina
dahil olan ise yeni giren tum beyaz yaka ¢alisanlarimiza
“Arcelik A.S. Etik Davranis Kurallan” ve “BT Elektronik
Oryantasyon” elektronik egitimleri Ko¢g Akademi Uzerinden
atanmakta ve egitim tamamlanma oranlar duzenli bir sekilde
takip edilmektedir.

2013 yiliyla birlikte yeni ¢alisanlarimizin sirketimize ve
sUreclerimize uyum suresini hizlandirmak adina adaptasyon
strecimiz “Warm Up” devreye alinmistir. Hedeflenen,
aramiza yeni katillan arkadaslari destekleyerek, uyum
surelerini hizlandirmak, bagliliklarini olusturmak ve
motivasyonlarini artirmaktir. Bu kapsamda, yeni
calisanlarimizla; insan kaynaklari paylasim toplantilari ve
calisan-yonetici gértismeleri organize edilerek yakin ve
sicak bir temas kurulmaktadir. Yoén alma ve surekli geribildirim
talebi olan Y kusagi igin kritik oldugunu dastindugumuz
“Co-mate” mentorluk uygulamasi da “Warm Up” kapsaminda
hayata gegcirilmistir.

Sirket hedeflerimiz ve de@erlerimiz dogrultusunda,
yetenekleri cekebilmek adina isveren marka degerlerimizin
ve insan kaynaklari uygulamalarimizin iletisimini yapmaya
basladigimiz Argelik Kariyer, Facebook ve Linkedin sayfalari
2013 yilinda uygulamaya alinan yenilikler arasindadir. Bu
platformlarda kurumsal itibarimizi kuvvetlendirmek adina;
deg@erlerimizi, basarilarimizi, uygulamalarimizi ve ¢calisma
ortamimizi yansitan icerikler paylasiimaktadir.
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Arcelik A.S. Yonetim Sistemi tim is streclerinde mikemmellige ulasma ve uluslararasi dlizeyde rekabet
etmeyi saglayan verimliligi strdurdlebilir kilma hedefiyle surekli gelistirilmektedir.

Is Milkemmelligi

Argelik A.S. Is Mikemmelligi Yaklasimi, vizyonumuz
dogrultusunda, is suregleri ve is sonuglarini yonettigimiz
bir sistemler buttind olarak degerlendirilmektedir. Streglerin
etkinligini, verimliligini ve surekliligini artirarak daima daha
iyisine ulasmak hedefi dogrultusunda, asagida ifade edilen
model ile yonetim sistemleri ve metodolojileri esas alan
toplam bir yénetim yaklasimi benimsenmistir;

e EFQM (European Foundation for Quality

Management) Mukemmellik Modeli

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

ISO 14064-1 Sera Gazi Raporlama Sistemi

ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

OHSAS 18001 s Saghgi ve Guvenligi Yénetim Sistemi
ISO 17025 Laboratuvar Yonetim Sistemi

Alti Sigma (Sureg lyilestirme)

Toplam Uretken Bakim (TPM)

BSCI (Business Social Compliance Initiative) ve Sedex

(Suppliers Ethical Data Exchange) Sosyal Sorumluluk
Sistemleri

Arcelik A.S.'de 80'li yillarin basinda Kalite Cemberleri
uygulamalari ile baglayan kalite ¢alismalari, 90'l yillarin
basinda Toplam Kalite semsiyesi altinda toplanmis ve
gelistirilmistir. Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi (EFQM) Kalite
Basari ve TUSIAD - KalDer (Turkiye Kalite Dernegi) Kalite
Buyuk Oddlleri'nin sahibi olan Argelik A.S., nihai trtne
giden tum sureglerde mukemmellik (Toplam Kalite Yonetimi)
anlayisini benimsemektedir.

Uluslararasi standartlar ile tanimlanan Yonetim Sistemlerinin
tumu (ISO 9001 Kalite, ISO 14001 Cevre, ISO 50001 Eneriji,
ISO 14064-1 Sera Gazi Raporlama, ISO 10002 MUsteri
Memnuniyeti, ISO 27001 Bilgi Yoénetimi, OHSAS 18001 Is
Saghg ve Guvenligi - Elektronik Isletmesi, ISO 17025
Laboratuvar Yonetim Sistemi - Merkez Kalibrasyon ve
Camasir Makinesi EMC Laboratuvarlari) bagimsiz denetim
kuruluslarinca belgelendirilmistir. S6z konusu standartlara
uygunluk periyodik i¢c ve dis denetimler yoluyla
degerlendiriimekte ve gelistiriimektedir.

Arcelik A.S., tim is sureclerinde verimliligi uluslararasi
duzeyde rekabet edebilecek seviyeye yukseltmek ve
mukemmellige ulasmak icin Alti Sigma Metodolojisini
kullanmaktadir. Argelik A.S.'de Alti Sigma uygulamalari ile,

e SUregleri iyilestirmek,

Surecleri seffaf ve yonetilebilir kilmak,

Verilere dayali bir karar mekanizmasi saglamak,
Surekli Karhlik artirici bir platform yaratmak,
Organizasyon ve sure¢ hedeflerini uyumlu hale getirmek,
Musteri odakliligr saglamak,

Ortak bir dil olusturmak ve yaraticiligr artirmak
amaclanmaktadir.

Ust yénetimden en alt dizeydeki calisana kadar
organizasyondaki her seviyeyi, birimi ve fonksiyonlari
kapsayan takim ¢alismasina dayall Uretken bakim yénetimi
olan Toplam Uretken Bakim (TPM), Argelik A.S. isletmelerinde
1996 yilindan beri uygulanmaktadir. TPM ile amaclanan,
verimliligi dogrudan veya dolayli olarak olumsuz yénde
etkileyen mevcut tim etmenleri ortadan kaldirarak kaynaklarin
en etkin bicimde kullaniimasini saglamaktir.

Arcelik A.S. yurtici ve yurtdigi Uretim tesislerinin, bagimsiz
bir denetim kurulusu tarafindan, Avrupa Birligi'nde yaygin
olarak kabul géren BSCI (Business Social Compliance
Initiative) ve Sedex (Suppliers Ethical Data Exchange)
Sosyal Sorumluluk Organizasyonlarinin kriterlerine gore bir
program dahilinde denetlenmesi saglanarak, gerceklestirilen
denetimler sonucunda uygunluk raporlari ainmaktadir.
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Global pazarlarda musteri beklentilerini asarak karsilayan Urtn ve hizmetleri sunmakta ve bunlari asagidaki standartlara
gore belgelendirmekteyiz.

Sistem Standardi Uygunluk Belgeleri:

TS EN ISO 9001:2008, TSE

ISO 14001:2004, SGS

ISO 50001:2011, BSI

ISO 14064-1:2006, BSI

ISO 10002:2004, SGS

ISO/IEC 27001:2005, BSI

OHSAS 18001:2007, SGS

TS EN ISO/IEC 17025:2010, TURKAK

Uriin Standardi Uygunluk Belgeleri:

TSE - Turkiye

IEC, ISO - Tum Bolgeler

CE, HAR, UPC (TV), CEN, CENELEC - AB

UL, ETL, AHAM - ABD

TUV, VDE, GS, DIN - Almanya

IRAM - Arjantin

AGA, AS, CBA, Energy Safe Victoria, JAS-ANZ, AS/NZS - Avustralya
ORS (TV) - Avusturya

CCC, GB - Cin

DEMKO, Stofa (TV), YouSee (TV), ETA - Danimarka

Levira (TV) - Estonya

FIMKO, FICOM (TV) - Finlandiya

SABS, SANS - Guney Afrika

KETI - Glney Kore

ZIK - Hirvatistan

ISI - Hindistan

KEMA, Digitenne (TV), Ziggo (TV) - Hollanda

IQS - Irak

ITS, BEAB, INTERTEK, BSI, ASTA, FREEVIEW (TV) - ingiltere
ISRI - iran

TDT (TV) - ispanya

SlI - Israil

SEMKO, Boxer (TV), ComHem (TV), Canal Digital (TV) - Isveg
SEV - isvicre

IMQ, DGTVi (TV) - Italya

CSA, cUL - Kanada

KUVEYT STD. - Kuveyt

NOM - Meksika

ES - Misir

NEMKO, Riks (TV), Canal Digital (TV) - Norveg

GOST R — Rusya

Kvalitet - Sirbistan

PSB - Singapur

SASO - Suudi Arabistan

UkrSEPRO - Ukrayna

NZS - Yeni Zelanda

HDMI, Dolby, SRS, DVD Forum, DivX HD, Cl+, DLNA, Wi-Fi, YouTube/Adobe, USB, Skype TV - Tum Bolgeler



Yonetim Kurulu 2013

Rahmi M. Koc

Yonetim Kurulu Baskan

Yuksekogrenimini Johns Hopkins Universitesi
(ABD) Isletme Bolumu'nde yapmistir. Calisma
hayatina Kog Toplulugu’nda 1958 yilinda
Otoko¢ sirketinde baslamistir. Ko¢ Holding
bunyesinde cesitli st diuzey gorevierde
bulunmustur. 1980 yilinda Idare Kurulu Bagkani
olduktan sonra, 1984 yilinda Ko¢ Holding
Yénetim Kurulu Bagkani olarak atanmigtir. 2003
yilindan itibaren de Ko¢ Holding Seref Bagkani
unvaniyla galismalarini strdirmektedir. 1995-
1996 vyillarinda Milletlerarasi Ticaret Odasi
Baskanligi yapan Rahmi M. Kog, Vehbi Kog
Vakfi Mutevelli Heyeti Baskan Vekilligi, Kog
Universitesi Mitevelli Heyeti Bagkanligi, Rahmi
M. Ko¢ Muzecilik ve Kultur Vakfi Kurucusu ve
Yonetim Kurulu Bagkanhgr, VKV Amerikan
Hastanesi Yonetim Kurulu Baskanhgi,
TURMEPA/Deniz Temiz Dernegi Kurucu Uyesi
ve Onursal Baskanhgi, TUSIAD Yuksek istisare
Konseyi Onursal Baskanligi, TISK Danisma
Kurulu Uyeligi, Foreign Policy Association Fahri
Uyeligi, New York Metropolitan Sanat Mizesi
Onursal Mutevelli Heyeti Uyeligi ve Global
iliskiler Forumu Dernegi Kurucu Uyeligi gibi
gorevleri de yurutmektedir.

Omer M. Koc

Yénetim Kurulu Uyesi

Columbia College'dan (ABD) 1985 yilinda BA
derecesiyle mezun olmustur. Bir sene Kofisa
Trading'de g¢alismistir. Columbia Business
School'dan MBA derecesi almistir (1989). Ramerica
Intl. Inc.'de calistiktan sonra, 1990 yilinda Kog¢
Toplulugu'na katilarak, Gazal A.S.'de Mudurluk,
Kog Holding'de Finansman Koordinatorligu, Eneriji
Grubu Basgkan Yardimciligi ve Baskanli@i gibi Ust
duzey gorevlerde bulunmustur. 2004 yilinda Kog
Holding Yonetim Kurulu Uyesi olmustur. Mayis
2008'den bu yana Yonetim Kurulu Bagkan Vekilligi
gorevini surdtrmektedir. Ayni zamanda Turk Egitim
Vakfi Bagkanligl, Geyre Vakfi Bagkanligl, Yapi Kredi
Kulttr Sanat Yayincilik Yonetim Kurulu Bagkanhigi
ve Tupras Yonetim Kurulu Bagkanligi gibi gérevleri
de yurttmektedir.

Mustafa V. Koc

Yonetim Kurulu Baskan Vexili

isvigre‘de Lyceum Alpinum Zuoz'u bitirdikten
sonra ABD'de George Washington Universitesi
Isletme Bolumi'nden 1984 yilinda mezun
olmustur. Calisma yasamina 1984'te Tofas'ta
Mdsavir olarak basglayan Kog¢, Ram Dis
Ticaret'te Satis Mudurlugu ve Satis Genel Mudur
Yardimciligr gérevlerinde bulunmustur. 1992
yilinda Ko¢ Holding'e gecerek sirasiyla Bagkan
Yardimciligi, Bagkan, Yonetim Kurulu Uyeligi
ve Yonetim Kurulu Bagkan Vekilligi gérevlerini
yUratmastar. 2003 yilindan beri Kog Holding
Yonetim Kurulu Bagkani'dir. Turk Sanayicileri
ve Isadamlan Dernegi Yuksek Istisare Kurulu
Onursal Bagkani olan Kog, Finlandiya Istanbul
Fahri Konsolosu'dur. Rolls-Royce Uluslararasi
Danigsma Kurulu Uyesi olup, JP Morgan
Uluslararasi Konseyi'nde ve Council on Foreign
Affairs Uluslararasi Konseyi'nde yer almaktadir.
Bilderberg Toplantilarinin Yuratme Kurulu
Uyesi'dir. 2005 yilinda Italya Huktmeti'nin
Cavaliere D'Industria nisanina, 2012 yilinda
Uluslararasi Leonardo Odult'ne layik
gorulmastur. Mustafa V. Kog, ekonomik ve
sosyal kalkinmaya bulyUk énem veren ve bu
alanda World Monuments Fund ve Carnegie
Vakfi ile BNP Paribas gibi saygin kuruluslarca
odullendirilen Kog Ailesi'nin sosyal ve kulturel
yasama katkilarini hayata geciren Vehbi Kog
Vakfi'nin Yonetim Kurulu ve Turk Egitim
Gonullileri Vakfi'nin Mutevelli Heyeti Uyesi'dir.

Ali'Y. Koc

Yonetim Kurulu Uyesi

Yuksek 6grenimini Rice Universitesi (ABD) isletme
Fakltesi'nin ardindan Harvard Universitesi'nden
(ABD) aldigr yuksek lisans programiyla
strdurmusttr. 1990-1991 tarihleri arasinda
American Express Bank'ta Yonetici Yetistirme
Programi'na katilmig, 1992-1994 yillari arasinda
Morgan Stanley Yatinm Bankasi'nda Analist olarak
galismigtir. 1997-2006 yillar arasinda Kog
Holding'de Yeni Is Gelistirme Koordinatorlugt ve
Bilgi Grubu Baskanligi gibi Ust duizey gorevlerde
bulunmustur. 2006-2010 yillar stresince Kog
Holding Kurumsal lletisim ve Bilgi Grubu Baskanligi
gorevini yardtmustar. 30 Ocak 2008'den bu yana
Kog¢ Holding Yénetim Kurulu Uyesi'dir.
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Semahat S. Arsel

Yénetim Kurulu Uyesi

Amerikan Kiz Koleji'nden mezun olduktan sonra
Goethe Institute'da Almanca egitim
programlarina katilan Semahat Arsel, Ingilizce
ve Almanca bilmektedir. 1964 yilinda Kog
Holding Yénetim Kurulu Uyeligi ile is hayatina
baslayan Semahat Arsel halen bu goérevinin
yani sira Vehbi Ko¢ Vakfi Yonetim Kurulu
Baskanligi, Divan Grubu Yonetim Kurulu
Baskanligl, Semahat Arsel Hemsirelik Egitim
ve Aragtirma Merkezi Bagkanligi ve Florance
Nightingale Vakfi Ikinci Bagkanligi gérevlerini
srdurmektedir. Kendisi ayni zamanda Kog¢
Universitesi Saglik Yuksek Okulu'nun
kurucusudur.

0. Turgay Durak

Yénetim Kurulu Uyesi

Yiksekogrenimini Northwestern Universitesi'nde
(ABD) Makine Muhendisligi lisans ve yiksek lisansi
ile tamamlamistir. Kog Toplulugu'na 1976 yilinda
Urtin gelistirme muhendisi olarak Ford Otomotiv'de
katildiktan sonra 1986 yilinda Genel Mudur
Yardimeiligr'na atanmis, 2000 yilinda Genel Mudur
Basyardimcisi ve 2002 yilinda Ford Otosan Genel
Mudurd olmustur. 2007-2009 yillar arasinda Kog
Holding Otomotiv Grubu Baskanligi gorevini
yuratmustdr. Mayis 2009'dan itibaren Kog Holding
CEO Vekili olarak gérev yapan Durak, Nisan
2010'da Kog Holding CEQ’su olarak atanmis ve
Yonetim Kurulu Uyesi olmustur. Ayrica, 2004-2010
yillart arasinda 6 yil stireyle Otomotiv Sanayi Dernegi
Yoénetim Kurulu Baskanhigr gérevini yarutmustar.
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Robert Sonman

Yonetim Kurulu Uyesi

Kanada Mcgill Universitesi'nden Mimarlik Lisans
ve Yuksek Lisans derecesi ile mezun olmustur.
Arcelik A.S.'de pay sahibi olan Burla Grubu
Sirketlerinde Yonetim Kurulu Bagkan ve Vekillik
gorevlerinde bulunmaktadir. Nisan 1994'den
itibaren Argelik A.S. Yonetim Kurulu Uyesi'dir.
Ingilizce ve Fransizca bilmektedir.

Tunc Ulug

Yoénetim Kurulu Uyesi

Robert Kolej Makine Muhendisligi Bolimu'nden
mezun olmustur. 1964 yilinda Columbia
Universitesi'nden Makine Muhendisligi Master
derecesi almistir. ABD'de U¢ yil Bechtel Co. da
calismis olan Ulug, 1967 yilinda Kog Grubu'nda
calismaya baslamistir. Kog Grubu sirketlerinde
Genel Mudurltk gérevi yariten Ulug, 1981-1997
yillari arasinda Ko¢ Grubunda Bagkan Yardimcisi
ve Bagkan olarak gorev yapmis ve 1997 yilinda bu
gorevinden emekli olmustur. 29 Mart 2012
tarihinden bu yana Arcelik A.S. Yonetim Kurulu'nda
bagimsiz Uye olarak gérev yapmaktadir.

Levent Cakiroglu

Yoénetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi isletme
Bolum('nde lisans egitimini tamamlamis, University
of lllinois’den yuksek lisans derecesini almistir. Is
yasamina 1988'de Maliye Bakanligi'nda Hesap
Uzmani olarak baslamistir. 1997-1998 yillari
arasinda Bilkent Universitesi'nde yari zamanli
Ogretim Gorevlisi ve Maliye Bakanligi Mali Suglari
Arastirma Kurulu Bagkan Yardimcisi olarak gérev
yapmistir. Ko¢ Holding’e 1998 yilinda Mali Grup
Koordinatort olarak katiimis, 2002-2007 yillar
arasinda Kogtas Genel Mudurluga, 2007-2008
yillarinda Migros Genel Mudurligu yapmistir. 2008
yilinda Argelik A.S. Genel Mudurd olarak atanmistir.
Bu gorevine ek olarak, Nisan 2010'dan bu yana
Ko¢ Holding Dayanikl Tuketim Grubu Baskani
olarak goérev yapmaktadir.

~ e, 1

Méhmet Barmanbek

Yoénetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi'nden
1963 yilinda mezun olmustur. 1963-1977 yillar
arasinda Maliye Bakanlig'nda Bas Hesap Uzmani
olarak gérev yapmistir. 1977 yilinda Ford Otomotiv
Sanayi A.S. Mali Isler Muduru ve 1986-2002 yillari
arasinda Genel Mudur Yardimcisi gorevini
yurlten Barmanbek, 2002 yilinda bu gérevinden
emekli olmustur. 29 Mart 2012 tarihinden bu yana
Arcelik A.S. Yonetim Kurulu’'nda bagimsiz tye
olarak gérev yapmaktadir.
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Kutsan Celebican

Yénetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesinden
mezun olmustur. 1969 yilinda Maliye Bakanliginda
Hesap Uzmani olarak géreve baglamistir, 1979-
1982 yillarinda Maliye Bakanlgi Hazine Genel
Mudur Yardimeisi olarak gérev alan Celebican,
daha sonra Dunya Bankasi'nda galismistir. Kog
Grubuna 1987 yilinda katilan Celebican, Finansman
Grubu Bagkanligi gérevini yurtitmus ve 2001 yilinda
bu goérevinden emekli olmustur. 29 Mart 2012
tarihinden bu yana Argelik A.S. Yonetim Kurulu'nda
bagimsiz Uye olarak gérev yapmaktadir.

v

K. Kaynak Klclkpinar

Yoénetim Kurulu Uyesi

italya’da Napoli Teknik Universitesi, Gemi ins.
Makine Muhendisligi Fakultesinden 1968'de mezun
oldu. 1970 yilinda Tofas Ttrk Otomobil Fabrikasi'nda
goreve basladi.1975 yilinda Tofas Fabrikasi
Satinalma Direktorligu, 1986-1993 yillari arasinda
Tofas A.S. Genel Mudur Yardimcisi (Fabrika Mudur
Muavinligi) gorevlerini Gstlendi. 1994 -2000 yillari
arasinda Mako Elektrik Sanayii A.S. Genel Mudurd
gorevini yurattt. 2001’de kendi istegiyle emekli
olarak, 2002 yili sonuna kadar Mako A.S. Yonetim
Kurulu tyeligi yapmistir. 28 Mart 2013 tarihinden
bu yana Argelik A.S. Yonetim Kurulu'nda bagimsiz
Uye olarak goérev yapmaktadir.
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Levent Cakiroglu
Arcelik AS. Genel MudUri

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakdlltesi Isletme BolumU’'nde lisans
egitimini tamamlamis, University of
[llinois’den yulksek lisans derecesini
almistir. Is yasamina 1988’de Maliye
Bakanligi'nda Hesap Uzmani olarak
baslamistir. 1997-1998 yillari arasinda
Bilkent Universitesi’nde yari zamanli
Ogretim Gorevlisi ve Maliye Bakanligi
Mali Suclarr Arastirma Kurulu Baskan
Yardimcisi olarak gérev yapmistir.
Kog Holding’e 1998 yilinda Mali Grup
Koordinatérl olarak katiimis, 2002-
2007 yillari arasinda Koctas Genel
Muadurlugua, 2007-2008 yillarinda
Migros Genel Mudurltgu yapmistir.
2008 yilinda Argelik A.S. Genel
Muadurd olarak atanmistir. Bu gérevine
ek olarak, Nisan 2010'dan bu yana
Kog¢ Holding Dayanikli Ttketim Grubu
Bagkani olarak gdérev yapmaktadir.

Ahmet Ihsan Ceylan
Ali Tayyar

Ayse Topcu

Baris Orbay

Brigitte Petit

Buket Celebioven
Cemal Can Dinger
Cem Kural

Cemil nan

Dogan Karkmaz

E C Murat BlyUkerk
Erciment Gllsen
Erkan Duysal

Erhan Akdogan
Evren Albas
Federico Mangiacotti
Haldun Dingec
Hasan Ali Yardma
Huiseyin Oner

Hilmi Cem Akant
Ihsan Somay

C. S. Oguzhan Oztiirk

Genel Muddr Yardimclis!
Satinalma ve Tedarik Zinciri

Lisans egitimini ITU Ugak Muhendisligi
BolumU' nde, Yuksek Lisans egitimini
ITU Makine Muhendisligi Bolimu'nde
tamamladi. Is yasamina 1982 yilinda
ITU Malzeme Bilimleri Enstitist'nde
Arastirma Gorevlisi olarak basladi.
1987 yilinda Arcelik A.S. Eskisehir
Kompresoér Isletmesi' nde Kalite
Kontrol MUhendisi olarak ¢alismaya
basladi. Arcelik A.S. Kompresoér ve
Buzdolabi Isletmelerinde kalite, Gretim
ve Urun gelistirme sureclerinde cesitli
yoneticilik gorevlerini takiben sirasliyla,
Arcelik A.S. Buzdolabi Urtin Direktor,
S.C. Arctic S.A. Genel Mudurt, Arcelik
A.S. Camasir Makinesi Urin Direktord,
Grundig Elektronik A.S. Genel Mudurt
ve Arcelik A.S. Tedarik Zinciri
Direktort gorevlerine atandi. Eylul
2010' dan bu yana Arcelik A.S. Genel
Muadur Yardimcisi-Satinalma ve
Tedarik Zinciri olarak goérev
yapmaktadir.

Tedarik Zinciri Direktort

Mali sler Direktdr(i - Merkez ve Isletmeler

Pazarlama Direktort-Uluslararasi

Pazarlama Direktor(- Tlrkiye

Ulke MUid(iril Fransa - Beko France SAS. Genel Miidir(
insan Kaynaklart Direktdr

Satis Direktdrll - stirakler, Amerika, Asya - Pasifik
Ar-Ge Direktort

Uriin Direktér(i - Buzdolabi

Finansman Direktort

Satis Direktort - Ortadogu, Afrika, Tlrki Cumhuriyetler
Beko Satis Direktort

Urtin Direktor(i - Blektronik

Parakende Celistirme Direktort

Temin Urlin Direktort

Ulke MUd(irtl italya - Beko Italy SRL Genel MUid(irt]
Uriin Direktér(i - Bulasik Makinesi

Stratejik Planlama Direktor(

Bilisim Teknolojileri Direktort
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Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu

Genel MUdur Yardimassi
Finansman ve Mali Isler

Lisans egitimini Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakultesi Uluslararasi
lliskiler BolumU'nde tamamladi.
Virginia Commonwealth Universitesi
Finans-MBA, Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakultesi Isletme
BolumU'nden Doktora derecesi aldi.
Is yasamina 1989 yilinda Maliye
Bakanligi'nda Hesap Uzman
Yardimcisi olarak basladi ve Hesap
Uzmani, Bas Hesap Uzmani olarak
goérev yapti. 2002 yilinda Kog
Grubu'na katildi ve Ko¢ Holding Mali
Grup Koordinatord olarak gérev yapti.
Nisan 2005'ten bu yana Argelik A.S.
Genel Mudur Yardimcisi-Finansman
ve Mali Isler olarak gérev yapmaktadir.

Uke Mudurti ispanya - Beko Electronics Espana SL Genel Miidiirt

Mali Isler Direktdr(i - Satis ve Pazarlama
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Hakan Hamdi Bulgurlu

ismail Hakki Sagir

Sirzat Subasi

Tulin Karabuik

Cenel MUdur Yardimaisi - Satis Avrupa,
Amerika, Asya - Pasifik

Lisans egitimini Texas Universitesi
Ekonomi ve Makine Muhendisligi
bolumlerinde tamamladiktan sonra,
Northwestern University, Kellogg
School of Management ve Hong Kong
University of Science and
Technology'nin ortak MBA programini
tamamlad. Is yasamina 1995 yilinda
Ram Dis Ticaret'te Satis Elemani olarak
basladi ve Ram Pacific Satis
Mudurlagu gorevini takiben, Argelik,
Beko Elektronik, Atilim A.S ve Beko
Ticaret Sirketlerinde Uretim, Stratejik
Planlama ve Pazarlama boélumlerinde
gbrev aldi. Sonrasinda siraslyla Ram
Pacific Sirket Mudurt, Ram Pacific
Genel Mudurd ve Argelik-LG Klima
A.S. Genel MUdurU olarak gérev yapti.
Eylul 2010'dan bu yana Arcgelik A.S.
Genel Mudur Yardimcisi-Satis Avrupa,
Amerika, Asya - Pasifik olarak gorev
yapmaktadir.

Gengl Mdddr Yardimasi
Uretim ve Teknoloji

Lisans egitimini Ortadogu Teknik
Universitesi Makine Muhendisligi
BolUmU'nde tamamladi. Is yasamina
1980 yilinda Argelik A.S. Buzdolabi
Isletmesi'nde Proje MUhendisi olarak
basladi ve sirasiyla Kalite Sefi, Uretim
Muadur Yardimcisi, Imalat Madurd,
Isletme Muduart, Kompresor Urdn
Direktort ve Buzdolabi Urtin Direktoru
olarak goérev yaptl. Mayis 2009'dan
bu yana Arcelik A.S. Genel Mudur
Yardimcisi-Uretim ve Teknoloji olarak
gbrev yapmaktadir.

Genel MUdUr Yardimaisi - Satis Turkiye,
Ortadogu,Afrika, Ttrki Cumhuriyetler

Lisans egitimini Istanbul Teknik
Universitesi Isletme Muhendisligi
BolUmU'nde tamamladi. Is yasamina
1986 yilinda Beko Ticaret A.S.' de
basladl ve sirasiyla Satis Bolge
Maduara, Satis Madur Yardimcisi,
Satis Mudurt, Beko Satis Direktord,
Turkiye Pazarlama ve Satis Grup
Direktoru ve Turkiye Pazarlama ve
Satis Genel Mudur Yardimcisi olarak
gbrev yaptl. Mayis 2009'dan bu yana
Arcelik A.S. Genel Mudur Yardimcisi-
Satis Turkiye, Ortadogu, Afrika, Turki
Cumhuriyetler olarak gorev
yapmaktadir.

Ulke MUd(irtl Cin - Beko Electrical Appliances Co. Ltd. Genel M{id(irt]
Resmi ve Sektdrel lliskiler Koordinatér(l

Ulke Miidiirti Polonya, Cek Cumhuriyeti, Slovakya - Beko SA - Beko Cesko SRO- Beko Slovakia SRO. Genel Mt
Urtin Direktér(i - Kurutucu ve Elektrik Motorlar

Giulio Ambrosi

Kamil Ugur Kayall
Maciej Mienik
Mehmet Savas
Mehmet Emin Bulak
Melis Mutus

Mete Karaer
Mustafa Esenlik
Monica lavorschi
Murad Sahin

Mike Goadby

Nihat Bayiz

Polat Sen

Ragip Balcioglu
Hakan Kozan

RC Oguzkan Satroglu
Salih Arslantas

Ismail Kirsat Coskun
Serdar Sualp

Sibel Kesler

Tevfik Adnan TUifekc
Turgut Karabulut
Zafer Ustiner

TUketici Hizmetleri Direktor(i
Kurumsal fletisim Koordinat6rti

Ulke MUd(rt Ukrayna -Beko LLC Ukraine Genel MUdUrt

Uretim Teknolojileri Direktor]

Ulke MUidGirti Romanya - Arctic SA. Genel MUd{r
Ulke MidCr(i Aimanya- Grundig Multimedia, Beko Deutschland Gmbh Genel Mid(iri
Ulke Miidirti Avusturalya - Beko A and NZ Pty Ltd. Genel Mid(ir(i

Urtin Yénetimi Direktord)
Satinalma Direktorti

Ulke Midiirti ingiltere - Beko PLC Genel Midirt
Ulke MiidCr{i GAfrika - Defy Appliances Pty Ltd. Genel Mlid(r(
Satis Direktort - Avrupa Direkt Satislar

Uriin Direktér(i - Camasir Makinesi

Ulke Midiri Avusturya - Blektra Bregenz AG. Genel Middr(
Uke Miiddrt Misir - Beko LLC Egypt Genel Midiird
Butce, Raporlama ve Analiz Direktérd

Ur(in Direktér(i - Pisirici Chazlar

Arcelik Satis Direktort

Ulke MidUr(i Rusya - Beko LLC Genel MUid(ir(]

Genel Middr Yardimcisi
Pazarlama

Yiksekodgrenimini 1986 yilinda
Bogazici Universitesi Is Idaresi
BolUmU'nde tamamladi. Is yasamina
1987 yilinda Ekom Eczacibasi Dis
Ticaret A.S.'de basladi. Sonrasinda
srrasiyla 3M A.S., KVK A.S ve Turkcell
Grubu'nda cesitli yonetici ve Ust
duzey yoneticilik goérevlerinde
bulundu. Eylul 2009'da Argelik A.S.
Genel Mudur Yardimcisi - Satis
Avrupa, Amerika, Asya - Pasifik olarak
goreve basladi. Eylal 2010'dan bu
yana Argelik A.S. Genel Mudur
Yardimcisi - Pazarlama olarak gérev
yapmaktadir.
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Bagimsiz Denetim Raporu ve Konsolide Finansal Tablolar



Arcelik A.S.

201

FAALIYET RAPORU

ARCELIK ANONIM SIRKETP’NIN 27.03.2014 TARIHLI
OLAGAN GENEL KURULU TOPLANTISININ GUNDEMI

1.Acilis ve Toplant Baskanhigi'nin segilmesi,

2.Sitket Yénetim Kurulu'nca hazirlanan 2013 Yili Faaliyet Raporunun okunmasi, mizakeresi ve onaylanmasi,

3. 2013 yili hesap dénemine iliskin Bagimsiz Denetim Rapor Ozeti'nin okunmasi,

4. 2013 Yili hesap dénemine iliskin Finansal Tablolarin okunmasi, mizakeresi ve onaylanmasi,

5.Yénetim Kurulu Gyelerinin Sirketin 2013 yili faaliyetlerinden dolayr ayri ayri ibra edilmesi,

6.Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri geregince, 2013 yili ve izleyen yillara iliskin Sitket'in “Kar Dagiim Politikasi"nin onaylanmasi,
7. 2013 yil kaninin dagitilmasi ve kar dagiim tarihi konusundaki Yénetim Kurulu'nun énerisinin kabulii, degistirilerek kabuli veya reddi,

8.Sermaye Piyasasi Kurulu ve T.C. Gimrik ve Ticaret Bakanligi'ndan gerekli onayin alinmis olmasi sartiyla; Yénetim Kurulu'nun Sirket

Esas Sézlesmesi'nin "Amag ve Konu” baslikli 3. maddesinin degisikligi hakkindaki énerisinin kabuli, degistirilerek kabulii veya reddedilmesi,

9.Yénefim Kurulu Uye adedinin ve gérev sirelerinin beliflenmesi, beliflenen iye adedine gére secim yapilmasi, Bagimsiz Yénetim Kurulu

Uyelerinin secilmesi,

10.Kurumsal Yénetim ilkeleri geregince Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Dizey Yoneticiler igin “Ucret Politikasi” ve politika kapsaminda

yapilan édemeler hakkinda Pay Sahiplerine bilgi verilmesi ve onaylanmasi,
11.Yénetim Kurulu Gyelerinin aylik brit Gereflerinin belilenmesi,

12.Tirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri geregince Yénetim Kurulu farafindan yapilan Bagimsiz Denefleme

Kurulusu segiminin onaylanmas,

13.Sirket'in 2013 yili igerisindeki bagislan hakkinda pay sahiplerine bilgi verilmesi ve 2014 yilinda yapilacak bagislar icin Gst sinir

belirlenmesi,

14 Yénetim hakimiyetini elinde bulunduran pay sahiplerine, Yonetim Kurulu Uyelerine, st diizey yéneticilere ve bunlarin es ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri yakinlarina; Tirk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396. maddeleri gercevesinde izin verilmesi ve Sermaye
Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim Tebligi dogrultusunda 2013 yili icerisinde bu kapsamda gerceklestirilen islemler hakkinda pay

sahiplerine bilgi verilmesi,

15.Dilek ve gérisler.
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Sayin Ortaklanmiz,
Sirketimiz farafindan Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri: IF14.1 sayil Tebligi hikimleri cercevesinde Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarina

uyumlu olarak hazirlanan ve Giney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. (@ member firm of Emst & Young

Clobal limited) tarafindan deneflenen 01.01.2013 - 31.12.2013 hesap dénemine aif finansal tablolanmiza gére 622.695.598,21
TL “(Konsolide) Net Donem Kan” elde edilmis olup, bunun 597.845.675,11 TL ana ortakliga disen net dénem kandir. Piyasa beklentileri,
uzun vadeli sirket stratejimiz, yatinm ve finansman politikalari, karlilk ve nakit durumu dikkate alinarak hazirlanan kar dagitim énerimiz asagida
yer almakta olup, genel kurulda alinacak karara gére temettinin édenmesine O1 Nisan 2014 tarihinde baslanmasi éngdrilmektedir.
Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sermaye Piyasasi diizenlemelerine uygun olarak 597.845.675,11 TL dagitilabilir kar elde edildigi, bu tutara
yil icinde vergi muafiyetine haiz vakif ve derneklere yapilan 8.411.946,86 TL bagisin eklenmesi ile olusan 606.257.621,97 Tl'nin birinci
femetti matrahi oldugu, yasal kayiflarda ise 304.935.503,24 TL vergi sonrasi net dénem karnndan olmak izere toplam 499.011.760,36
TL dagitilabilir kaynak hesaplanmistir.

SPK Mevzuatina uygun olarak hesaplanan konsolide kar'dan;

300.000.000,00 TL Hissedarlara Brit Temetti dagiiimasina,
26.621.358,97 1L %10 |l Tertip Ihtiyat aynimasina ve

Yasal kayitlanmiz esas alinarak;
Dagitilacak 300.000.000,00 TL nakit tfemettinin ;
280.285.585,69 Tl'sinin Cari yil kazanglanndan
190.714.414,31 Tl'sinin Fevkalade Ihtiyatlardan
karsilanmasina,
26.621.358,97 Tl tutarindaki II. Tertip yasal yedek akgenin
24.649.917 54 Tl'sinin Cari yil kazanglarindan,
1.971.441,43 Tlsinin Fevkalade ihtiyatlardan karsilanmasina,
e Tam mikellef kurumlar ile Tirkiye'de bir isyeri veya daimi temsilci araciligi ile kar payr elde eden dar mikellef kurum ortaklarmiza,
%44,4 nispefinde ve 1,00 TU'lik nominal degerde hisseye 0,44396 TL brit=nef nakit,
e Diger hissedarlarimiza %37,7 nispetinde ve 1,00 Tl'lik nominal degerde hisseye brit 0,44396 TL, net 0,37737 TL nakit,
femeftinin édenmesine O1 Nisan 2014 tarihinde baslanmasi hususlarini Genel Kurul'un onayina sunmaktadir.
2014 yilinin Glkemize ve sirketimize hayirli olmasi dilegiyle,

Saygilar sunariz.

AN’ by

Rahmi M. Kog

Yonetim Kurulu Baskan
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ESKi METIN

YENI METIN

Madde 3- AMAC VE KONU

Sirket, elekirikli, elekiriksiz veya baska bir enerji kaynagr ile galisan buzdolab,
dondurucu, camasir makinesi, bulasik makinesi, termosifon, elekirik stpirgesi,
cila makinesi, klima cihazi, soguima cihazi ve tertibatlari, radyo, televizyon,
ses ve resim kayit cihaz ve sefleri, finn, soba, ocak, sag kurutma makinesi,
kanstincilar ve bunun gibi her tirli ev alefleri ile banyo kiveti ve hazir mutfak,
ev mobilyasi ile hali gibi ev ekonomisi iginde yer alan tertibatlar, cihazlar ve
bunlarin ticari ve sinai tipleri ile yukanda sayilanlarin ana ve tali girdilerini
olusturan kompresér, elekirik motorlar, karbiratérler, gic aklarma cihazlar gibi
komponentlerinin; cep telefonlari ve bunlann hatlari ile komponentlerinin;
elekironik alet ve aksamlari ile komponentlerinin; tasit ve binek araglar ile
bunlarin motor ve sair aksamlarninin; enerji Grefimi, kullanimi, nakli ve dagiimi
araglarinin Urefimi, sanal orfam da dahil satis ve pazarlanmasi, kiraya verilmesi,
ithali ve ihraci ile ilgili bitin ticari ve sinai faaliyetleri yiriimek amaciyla kurulmus
olup amacini gergeklestirmek icin gereken faaliyetleri bizzat yapabilecegi gibi
iretim faaliyetlerini ortaklasa gerceklestirebilir; Grefimi kendi markalari veya
baskalarina ait markalar altinda tahakkuk ettirebilir, baskalar ad ve hesabina

yapabilir.

Sitket bu amagla, yurticinde ve disinda, 6zellikle asagidaki faaliyetlerde
bulunabilir.

Al Acentalik, komisyonculuk, mimessillik ve bayilikler alabilir veya baskalarnina
bu faaliyetlerde bulunma yetkisi verebilir.

B) Pazarlama, tasima, taahhit, depoculuk ve antrepoculuk organizasyonlar
kurabilir; eleman yefistirici egitim faaliyetlerinde bulunabilir; bilgisayar sistemlerinden
yararlanabilir, kurabilir; bunlari tek basina veya ortaklasa yapabilir.

CJ Sirket amacini gerceklestirmek icin her tirli menkul ve gayrimenkuli safin
alabilir, insa ve imal effirebilir veya bunlar izerinde sair baskaca ayni ya da
sahsi her firli hak ikiisap edebilir, kiralayabilir, ikiisap effikleri veya kiraladiklarnini
isletebilir, kiraya verebilir, satabilir. Sirket hak ve alacaklannin temini igin ficari
isletme rehni de dahil olmak Gzere ayni veya sahsi her tirli teminat alabilir,
baskalarina ait gayrimenkuller tzerinde lehine ipotek ve sair sinirh ayni haklar
kurabilir, bunlan devir veya fek edebilir. Sermaye Piyasasi Kurulu'nun belirledigi
esaslara uymak kaydiyla izerinde tigiinci kisiler lehine ayni haklar tesis edebilir,
bunlar fek eftirebilir.

D) Sirketin amacini gerceklestirmek icin yerli ve yabanci sahis, sirket ve
bankalardan kredi alabilir, iciinci kisilere karsi sair her tirli mali, ticari, iktisadi
taahhitlere girisebilir, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun belirledigi esaslara uymak
kaydiyla yurtici ve disinda tahvil ve sair her tirli sermaye piyasasi araci
cikartabilir; menkul kiymetlere, tirev rinlere ve sair her tirli sermaye piyasasi
aracina yatinm yapabilir. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenen esaslara
uymak kaydiyla, tginci kisiler lehine kefalet ve garanti verebilir. Gerektigi
takdirde, baskalarina ait gayrimenkuller ve menkuller izerinde kendi lehine
rehin ve,/veya ipotek hakki kurulmasini kabul edebilir; lehine tesis edilen ipotekleri
fek edebilir, rehin haklarindan vazgegebilir ve kendi lehine Ugiinci kisiler
tarafindan kefalef ve garanti tesis edilmesini kabul edebilir.

E) Yukarda yazili faaliyefleri isbu Esas Sézlesme'nin diger hikimleri sakli kalmak
sarti ile bizzat veya yerli ya da yabanci gercek ve tizel kisiler vasitasiyla
yapabilir. Sirket bu amagla faydal gérdigu takdirde, yurt icinde veya yurt
disinda adi ortakliklar, ficaret sirkefleri ya da sair tizel kisilikler kurabilir veya
ayni amagla kurulmus adi ortakliklan ya da sair tizel kisileri tamamen veya
kismen devir alabilir ve aracilik faaliyeti ve menkul kiymet portféyi isletmek
amaci giitmeksizin, bu amagla kurulmus sitketlere, ticari bankalara, finansal
kiralama, tiketici kredisi ve fakioring sirketlerine istirak amaciyla bunlann paylarini
safin alabilir, devredebilir ve adi ortakliklara katlabilir. Sermaye Piyasas
Mevzuatinin 6rfili kazang aktarimina iliskin diizenlemeleri saklidir.

Madde 3- AMAC VE KONU

Sirket, elekirikli, elekiriksiz veya baska bir enerji kaynagi ile ¢alisan buzdolab,
dondurucu, gamasir makinesi, bulasik makinesi, termosifon, elektrik stpirgesi,
cila makinesi, klima cihazi, sogutma cihazi ve tertibatlar, radyo, televizyon,
ses ve resim kayit cihaz ve sefleri, firnn, soba, ocak, sag kurutma makinesi,
karstincilar ve bunun gibi her tirli ev alefleri ile banyo kiveti ve hazir mutfak,
ev mobilyasi ile hali gibi ev ekonomisi iginde yer alan tertibatlar, cihazlar ve
bunlarin ticari ve sinai tipleri ile yukanda sayilanlanin ana ve fali girdilerini
olusturan kompresér, elekirik motorlan, karbiratérler, gic akiarma cihazlan gibi
komponentlerinin; cep telefonlari ve bunlarin hatlan ile komponentlerinin;
elekironik alet ve aksamlari ile komponentlerinin; tasit ve binek araglarn ile
bunlarin motor ve sair aksamlannin; enerji Gretimi, kullanimi, nakli ve dagitimi
araglannin trefimi; sanal oriam da dahil satis ve pazarlanmasi, kiraya verilmesi,
ithali ve ihraci; geri kazanim tesisleri kurulmasi ve islefilmesi ile ilgili bitiin
fticari ve sinai faaliyetleri yiritmek amaciyla kurulmus olup amacini gergeklestimek
icin gereken faaliyetleri bizzat yapabilecegi gibi tretim faaliyetlerini ortaklasa
gerceklestirebilir; Uretimi kendi markalar veya baskalanina ait markalar alfinda
tahakkuk eftirebilir, baskalar ad ve hesabina yapabilir.

Sitket bu amagla, yurticinde ve disinda, 6zellikle asagidaki faaliyetlerde
bulunabilir.

A) Acentalik, komisyonculuk, mimessillik ve bayilikler alabilir veya baskalarnna
bu faaliyetlerde bulunma yetkisi verebilir.

B) Pazarlama, tasima, taahhit, depoculuk ve antrepoculuk organizasyonlan
kurabilir; eleman vetistirici egitim faaliyetlerinde bulunabilir; bilgisayar sistemlerinden
yararlanabilir, kurabilir; bunlar tek basina veya ortaklasa yapabilir.

CJ Sirket amacini gerceklestirmek icin her tirli menkul ve gayrimenkuli safin
alabilir, insa ve imal ettirebilir veya bunlar zerinde sair baskaca ayni ya da
sahsi her turli hak iktisap edebilir, kiralayabilir, iktisap eftikleri veya kiraladiklarini
isletebilir, kiraya verebilir, safabilir. Sirket hak ve alacaklarinin temini icin ticari
isletme rehni de dahil olmak Uzere ayni veya sahsi her tirli teminat alabilir,
baskalarina ait gayrimenkuller Gzerinde lehine ipotek ve sair sinirli ayni haklar
kurabilir, bunlan devir veya fek edebilir. Sermaye Piyasasi Kurulu'nun belirledigi
esaslara uymak kaydiyla izerinde Ugiinci kisiler lehine ayni haklar tesis edebilr,
bunlar fek effirebilir.

D) Sirketin amacini gerceklestirmek icin yerli ve yabanci sahis, sirkef ve
bankalardan kredi alabilir, iicinci kisilere karsi sair her tirli mali, ticari, ikfisadi
taahhitlere girisebilir, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun belirledigi esaslara uymak
kaydiyla yurtici ve disinda tahvil ve sair her tirli sermaye piyasasi araci
cikartabilir; menkul kiymetlere, tirev Uriinlere ve sair her 1irli sermaye piyasasi
aracina yatinm yapabilir. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenen esaslara
uymak kaydiyla, Uciinci kisiler lehine kefalet ve garanti verebilir. Gerekigi
takdirde, baskalarina ait gayrimenkuller ve menkuller izerinde kendi lehine
rehin ve/veya ipotek hakki kurulmasini kabul edebilir; lehine tesis edilen ipotekleri
fek edebilir, rehin haklarindan vazgegebilir ve kendi lehine Ugiinci kisiler
tarafindan kefalet ve garanti tesis edilmesini kabul edebilir.

E) Yukarda yazil fadliyetleri isbu Esas Sézlesme'nin diger hukimleri sokli kalmak
sarti ile bizzat veya verli ya da yabanci gergek ve tizel kisiler vasitasiyla
yapabilir. Sirket bu amagla faydali gérdigi takdirde, yurt icinde veya yurt
disinda adi ortakliklar, ticaret sitketleri ya da sair tizel kisilikler kurabilir veya
ayni amagla kurulmus adi ortakliklan ya da sair tizel kisileri tomamen veya
kismen devir alabilir ve aracilik faaliyeti ve menkul kiymet portféyi isletmek
amaci giitmeksizin, bu amagla kurulmus sirketlere, ticari bankalara, finansal
kiralama, tiketici kredisi ve fakioring sirkeflerine istirak amaciyla bunlann paylarini
satin alabilir, devredebilir ve adi ortakliklara katilabilir. Sermaye Piyasas
Mevzuatinin 6rtili kazang aktarnimina iliskin dizenlemeleri saklidir.
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F) Sirket, yukandaki fikralarda yazili hususlan gergeklestirmek igin gerekli her
turli islemi gerceklestirebilir, ithalat, ihracat ve her nevi ticaret yapabilir.

G)Sermaye Piyasasi Kurulu'nun értiili kazang akianmi dizenlemelerine aykinlik
teskil etmemesi, gerekli &zel durum agiklamalarinin yapilmasi ve yil iginde
yapilan bagislarin Genel Kurulda ortaklarin bilgisine sunulmasi sartiyla, kendi
amag ve konusunu aksatmayacak sekilde, sosyal amagl kurulmus olan vakiflara,
derneklere, iniversitelere ve benzeri kuruluslara belirlenen esaslar dahilinde
yardim ve bagista bulunabilir.

H) Sermaye Piyasasi Mevzuatinin 6rtili kazang akianmina iliskin dizenlemelerine
uymak kaydiyla, her tirls gayrimenkulle ilgili olarak tapu daireleri nezdinde
tescil, serh, cins tahsisi ifraz, tevhid, taksim, parselasyon ile ilgili terk ve hibe
dahil her nevi islem ve tasarruflan gerceklestirebilir; yesil alana, yola terk islemleri
yapabilir, ayrica feraglarini verebilir ve s6z konusu gayrimenkulleri bila bedel

terk ve hibe edebilir.

I} Sirket, kara, deniz ve hava ulasim araglan satin alabilir, kiralayabilir, sahip
olduklarini satabilir, kiraya verebilir. Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemelerine
uymak kaydiyla bunlar izerinde kendisi ve/veya 3. Sahislar lehine ipotek ve
rehin dahil her tirli ayni ve sahsi hak tesis edebilir ve bunlari fekkedebilir.

J)) Amaci ile ilgili olarak her tirli lisans, ihtira berati, patent, faydali model, know
how, marka, ficaret unvanlarini, isletme adlarini ve diger sair tim fikri milkiyet
haklarini kendi adina tescil eftirebilir, ikiisap edebilir, devredebilir, Sermaye
Piyasasi Kurulu dizenlemelerine uymak kaydiyla teminat olarak gésterebilir ve
bunlara iliskin olarak lisans anlasmalar yopabilir.

K] Sirket amacini gergeklestirmek Uzere yurt icinde ve yurt disinda uygun gérdigu
her turli sinai ve ficari yatinmlarn gerceklestirebilir; bu dogruliuda yurt iginde ve
disinda fabrika, tesis ve satis ofisi kurabilir, mimarlik, mihendislik, tasarim,

yazilim, muhasebe kayd tutma, cagn merkezi, veri saklama hizmetleri verebilir.

L) Sermaye Piyasasi Mevzuatinin 6rtili kazang aktarnimina iliskin diizenlemelerine
uymak kaydiyla, tek basina veya icinci kisiler ile ortaklik kurmak surefiyle yurt
icinde ve yurt disinda ihalelere katilabilir.

M) Sirkef, Sermaye Piyasasi Mevzuatinin &rtili kazang akianimina iliskin
dizenlemelerine uymak kaydiyla, radyo, televizyon programlar yapim ve
yayincilik hizmetleri sunan, televizyon stidyolar isleten, gerekli teghizati Ureten
ve safan sirkeflere istirak edebilir ve gerekiiginde isfirakini sona erdirebilir.

N) Arastirma — Gelistirme ( AR-GE | faaliyetleri igin gerekli olan her turli
laboratuar ve arastirma merkezleri kurabilir ve/veya kurdurabilir.

O) Elektrik piyasasina iliskin ilgili mevzuata uygun olarak esas ifibaryla kendi

elekirik ve 1s1 enerjisi ihtiyacini karsilamak izere otoprodikiér lisansi ergevesinde
Uretim tesisi kurmak, elekirik ve 1si enerjisi Gretmek, Uretim fazlasi olmasi halinde
s6z konusu mevzuat gercevesinde Urefilen elekirik ve 1s1 enerjisi ve/veya kapasiteyi
lisans sahibi diger tizel kisilere ve serbest fiketicilere satmak ve ficari olmamak
kaydiyla tesis ve ilgili tim teghizat ve yakiti ithal etmek konularina iliskin faaliyette
bulunabilir.

P) Enerji yoneticisi egitimi verebilir, enerji etidi ve verimlilik artinci proje (VAP)
hazirlayabilir ve uygulayabilir, danismanlik ve binalara yénelik enerji yoneticisi
hizmetleri verebilir.

F) Sirket, yukandaki fikralorda yazili hususlan gergeklestirmek igin gerekli her
turld islemi gerceklestirebilir, ithalat, ihracat ve her nevi ticaret yapabilir.

G)Sermaye Piyasasi Kurulu'nun &rtili kazang akiarimi dizenlemelerine aykirlik
teskil etmemesi, gerekli &zel durum agiklamalarinin yapilmasi ve yil iginde
yapilan bagislann Genel Kurulda ortoklarin bilgisine sunulmasi sartiyla, kendi
amag ve konusunu aksatmayacak sekilde, sosyal amagl kurulmus olan vakiflara,
derneklere, iniversitelere ve benzeri kuruluslara belirlenen esaslar dahilinde
yardim ve bagista bulunabilir.

H) Sermaye Piyasasi Mevzuatinin 6rtili kazang akianmina iliskin dizenlemelerine
uymak kaydiyla, her turli gayrimenkulle ilgili olarak tapu daireleri nezdinde
tescil, serh, cins tahsisi ifraz, tevhid, taksim, parselasyon ile ilgili terk ve hibe
dahil her nevi islem ve tasarruflan gerceklestirebilir; yesil alana, yola terk islemleri
yapabilir, ayrica feraglarnni verebilir ve s6z konusu gayrimenkulleri bila bedel

terk ve hibe edebilir.

) Sirket, kara, deniz ve hava ulagim araglar safin alabilir, kiralayabilir, sahip
olduklarini satabilir, kiraya verebilir. Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemelerine
uymak kaydiyla bunlar izerinde kendisi ve/veya 3. Sahislar lehine ipotek ve
rehin dahil her tirli ayni ve sahsi hak tesis edebilir ve bunlari fekkedebilir.

J) Amaci ile ilgili olarak her tirlis lisans, ihtira berati, patent, faydali model, know
how, marka, ticaret unvanlanni, isletme adlarini ve diger sair tim fikri milkiyet
haklarnini kendi adina tescil eftirebilir, ikiisap edebilir, devredebilir, Sermaye
Piyasasi Kuruly dizenlemelerine uymak kaydiyla teminat olarak gésterebilir ve
bunlara iliskin olarak lisans anlasmalar yapabilir.

K] Sirket amacini gergeklestirmek Uzere yurt icinde ve yurt disinda uygun gérdigu
her turli sinai ve ficari yatinmlarn gerceklestirebilir; bu dogruliuda yurt iginde ve
disinda fabrika, tesis ve satis ofisi kurabilir, mimarlik, mihendislik, tasarim,

yazilim, muhasebe kayd tutma, cagn merkezi, veri saklama hizmetleri verebilir.

L) Sermaye Piyasasi Mevzuatinin 6rtili kazang aktarnimina iliskin dizenlemelerine
uymak kaydiyla, tek basina veya icinci kisiler ile ortaklik kurmak surefiyle yurt
icinde ve yurt disinda ihalelere katilabilir.

M) Sirket, Sermaye Piyasasi Mevzuatinin &rtili kazang akianimina iliskin
dizenlemelerine uymak kaydiyla, radyo, felevizyon programlar yapim ve
yayincilik hizmetleri sunan, televizyon stidyolar islefen, gerekli techizat ireten
ve satan sirkeflere istirak edebilir ve gerekiiginde isfirakini sona erdirebilir.

N) Arastirma — Gelistirme ( AR-GE | faaliyetleri igin gerekli olan her turli
laboratuar ve arastirma merkezleri kurabilir ve/veya kurdurabilir.

O) Elektrik piyasasina iliskin ilgili mevzuata uygun olarak esas ifibaryla kendi

elekirik ve 1s1 enerjisi ihtiyacini karsilamak zere otoprodikiér lisansi gergevesinde
Uretim tesisi kurmak, elekirik ve 1si enerjisi Gretmek, Uretim fazlasi clmasi halinde
s6z konusu mevzuat gercevesinde Urefilen elekirik ve 1si enerjisi ve/veya kapasiteyi
lisans sahibi diger tizel kisilere ve serbest fiketicilere satmak ve ficari olmamak
kaydiyla tesis ve ilgili tim techizat ve yakit ithal etmek konularina iliskin faaliyetie
bulunabilir.

P) Enerji yoneticisi egitimi verebilir, enerji etidi ve verimlilik artinci proje (VAP)
hazirlayabilir ve uygulayabilir, danismanlik ve binalara yénelik enerji yoneticisi
hizmetleri verebilir.
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17 Ocak 2014

Bagimsizlik Beyani

Arcelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas sdzlesme ve Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yénetim Tebligi'nde belilenen kriterler kapsaminda
"bagimsiz tye" olarak gérev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a

b

c|

¢l

d

e

f

9

«Q«

h)

Sirket, sirketin yonetim kontroli ya da énemli derecede etki sahibi oldugu
ortakliklar ile sirketin yénetim kontrolini elinde bulunduran veya sirkette
dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yénetim
kontroliine sahip oldugu tizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye
kadar kan ve sihri hisimlanm arasinda; son bes yil icinde énemli gérev
ve sorumluluklar Ustlenecek yénetici pozisyonunda istihdam iliskisinin
bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin
%5 inden fazlasina birlikte veya fek basina sahip olunmadigini ya da
onemli nitelikte ticari iliski kurulmadigini,

Son bes yil icerisinde, basta sirkefin denetimi (vergi denetimi, kanuni
denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendirilmesi ve danismanlig olmak
izere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin dnemli slgide hizmet
veya Urin safin aldigr veya sathigr sirketlerde, hizmet veya Griin satin
alindigi veya satldigi dénemlerde, ortak (%5 ve izeri), dnemli gérev ve
sorumluluklar Ustlenecek yénetici pozisyonunda ¢alismadigimi veya
yonetim kurulu Gyesi olmadigimi,

Bagimsiz yénetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Usflenecegim gérevleri
geregi gibi yerine gefirecek mesleki egitim, bilgi ve tecribeye sahip
oldugumu,

Mevzuata uygun olarak Gniversite 6gretim Uyeligi harig, Uye olarak
secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanl
calismayacagimi,

31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na
gore Tirkiye'de yerlesik sayildigimi,

Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri
arasindaki ¢ikar ¢atismalarinda tarafsizligimi koruyabilecek, menfaat
sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgiirce karar verebilecek giigli efik
standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gérevlerin
gereklerini tam olarak yerine getirebilecek dlcide sirket islerine zaman
ayirabilecegimi,

Sirketin yénetim kurulunda son on yil igerisinde alfi yildan fazla yénetim
kurulu tyeligi yapmadigimi,

Sirketin veya sirketin yénetim kontroluni elinde bulunduran ortaklarin
yoénetim kontroline sahip oldugu sirkeflerin icten fazlasinda ve toplamda
borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yénetim kurulu
Uyesi olarak gérev almiyor oldugumu,

Yonetim kurulu Gyesi olarak segilen tizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis
oldugumu, beyan ederim.

17 Ocak 2014

Bagimsizlik Beyani

Arcelik A.S. (Sirket) Yénefim Kurulu'nda, mevzuat, esas sézlesme ve Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yénetim Tebligi'nde belirlenen kriterler kapsaminda
"bagimsiz Uye” olarak gérev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a)

b

a)

gl

d

e

f

9

el

h)

Sirket, sirketin yonetim kontroli ya da énemli derecede etki sahibi oldugu
ortakliklar ile sirketin yonetim kontrolini elinde bulunduran veya sirkette
dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yénetim
kontroline sahip oldugu tizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye
kadar kan ve sihri hisimlanm arasinda; son bes yil icinde énemli gérev
ve sorumluluklar Ustlenecek yénetici pozisyonunda istihdam iliskisinin
bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin
%5 inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip olunmadigini ya da
dnemli nitelikte ficari iliski kurulmadigini,

Son bes yil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni
denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendirilmesi ve danismanhig olmak
izere, yapilan anlasmalar gercevesinde sirketin nemli dlgide hizmet
veya Urin sahin aldigr veya sathigi sirkeflerde, hizmet veya iriin satin
alindig veya satildigi dénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri], dnemli gérev ve
sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda ¢alismadigimi veya
yénetim kurulu Gyesi olmadigimi,

Bagimsiz yénetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gorevleri
geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecribeye sahip
oldugumu,

Mevzuata uygun olarak Universite dgrefim Uyeligi hari¢, Uye olarak
secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanh
calismayacagimi,

31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu [G.V.K.)'na
gore Turkiye'de yerlesik sayildigimi,

Sirket faaliyeflerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri
arasindaki ¢ikar ¢atismalaninda tarafsizligimi koruyabilecek, menfaat
sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgiirce karar verebilecek gigli efik
standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

Sitket faaliyeflerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gérevlerin
gereklerini tam olarak yerine getirebilecek élcide sirket islerine zaman
ayirabilecegimi,

Sirketin yénetim kurulunda son on il icerisinde alti yildan fazla yénetim
kurulu Oyeligi yapmadigimi,

Sirkefin veya sirketin yonetim kontroling elinde bulunduran ortaklarin
yénetim kontroliine sahip oldugu sirkeflerin Uicten fazlasinda ve toplamda
borsada islem géren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yénetim kurulu
tyesi olarak gérev almiyor oldugumu,

Yénetim kurulu Uyesi olarak segilen tizel kisi adina fescil ve ilan edilmemis
oldugumu, beyan ederim.
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Bagimsizlik Beyani

Arcelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas sézlesme ve Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yénetim Tebligi'nde belirlenen kriterler kapsaminda
"bagimsiz Uye" olarak gérev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirkefin yonetim konfroli ya da énemli derecede etki sahibi oldugu
ortakliklar ile sirkefin yénetim kontrolini elinde bulunduran veya sirkette
dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yénetim
kontroline sahip oldugu tizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye
kadar kan ve sihri hisimlanm arasinda; son bes yil icinde énemli gérev
ve sorumluluklar Ustlenecek yénetici pozisyonunda istihdam iliskisinin
bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imfiyazli paylarin
%5 inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip oclunmadigini ya da
Snemli nitelikte ticari iliski kurulmadigini,

b

Son bes yil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni
denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendiriimesi ve danismanligr olmak
izere, yapilan anlasmalar cergevesinde sirketin dnemli élcide hizmet
veya Uriin safin aldigr veya sathigr sirketlerde, hizmet veya iriin satin
alindig veya satildigi dénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri], dnemli gérev ve
sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda ¢alismadigimi veya
yénetim kurulu Gyesi olmadigimi,

¢ Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gérevleri
geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecribeye sahip
oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Universite égrefim Uyeligi hari¢, Uye olarak
secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanl
calismayacagimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu [G.V.K.)'na
gore Turkiye'de yerlesik sayildigimi,
el Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri

arasindaki ¢ikar ¢atismalarinda tarafsizigimi koruyabilecek, menfaat
sahiplerinin haklarini dikkate alarak ézgiirce karar verebilecek giscli efik
standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

f)  Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gérevlerin
gereklerini tam olarak yerine getirebilecek élcide sirket islerine zaman
ayirabilecegimi,

g) Sirkefin yénetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla yénefim
kurulu Uyeligi yapmadigimi,
g) Sirketin veya sirkefin yénetim kontrolini elinde bulunduran ortaklarin

yoénetim kontroline sahip oldugu sirkeflerin igten fazlasinda ve toplamda
borsada islem géren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yénetim kurulu
Uyesi olarak gérev almiyor oldugumu,

h) Yonetim kurulu Uyesi olarak segilen tizel kisi adina fescil ve ilan edilmemis
oldugumu, beyan ederim.
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17 Ocak 2014
Bagimsizlik Beyani

Arcelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas sdzlesme ve Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yénetim Tebligi'nde belilenen kriterler kapsaminda
"bagimsiz tye" olarak gérev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sitketin ydnetim kontroli ya da énemli derecede etki sahibi oldugu
ortakliklar ile sirketin yénetim kontrolini elinde bulunduran veya sirkette
dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yénetim
kontroliine sahip oldugu tizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye
kadar kan ve sihri hisimlanm arasinda; son bes yil icinde énemli gérev
ve sorumluluklar Ustlenecek yénetici pozisyonunda istihdam iliskisinin
bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin
%5 inden fazlasina birlikte veya ek basina sahip olunmadigini ya da
onemli nitelikte ticari iliski kurulmadigini,

b] Son bes yil icerisinde, basta sirkefin denetimi [vergi denetimi, kanuni
denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendirilmesi ve danismanligr olmak
izere, yapilan anlasmalar gergevesinde sirketin dnemli slgide hizmet
veya Urln safin aldigr veya satigi sirketlerde, hizmet veya triin satin
alindigr veya satldigi dénemlerde, orak (%5 ve Uzeri), énemli gérev ve
sorumluluklar Ustlenecek yénetici pozisyonunda ¢alismadigimi veya
yonetim kurulu Gyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gérevleri
geregi gibi yerine gefirecek mesleki egitim, bilgi ve tecribeye sahip
oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak tniversite dgretim Uyeligi harig, Uye olarak
secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanl
calismayacagimi,

d) 31/12/1960 farihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na
gore Turkiye'de yerlesik sayildigimi,

e

Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri
arasindaki ¢ikar ¢atismalarninda tarafsizigimi koruyabilecek, menfaat
sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgiirce karar verebilecek giigli efik
standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gérevlerin
gereklerini tam olarak yerine getirebilecek lcide sirket islerine zaman
ayirabilecegimi,

gl Sirketin yénetim kurulunda son on yil igerisinde alfi yildan fazla yénefim
kurulu Gyeligi yapmadigimi,

g) Sirketin veya sirkefin yonetim konfrolini elinde bulunduran ortaklarin
yoénetfim kontroline sahip oldugu sirkeflerin igten fazlasinda ve toplamda
borsada islem géren sirketlerin besfen fazlasinda bagimsiz yénetim kuruly
tyesi olarak gérev almiyor oldugumu,

h) Yénetim kurulu Uyesi olarak segilen tizel kisi adina fescil ve ilan edilmemis
oldugumu, beyan ederim.
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FAALIYET RAPORU

'

TURK TICARET KANUNU’NUN 199’UNCU MADDESI KAPSAMINDA HAZIRLANAN
BAGLI SIRKET RAPORU

1 Temmuz 2012 tarihinde yirirlige giren 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun 199 uncu maddesi uyarinca, Argelik A.S. Yénetim Kurulu, faaliyet
yilinin ik ¢ ayr icinde, gegmis faaliyet yilinda sirkefin hakim ortagr ve hakim ortagina bagh sirketlerle iliskileri hakkinda bir rapor diizenlemek
ve bu raporun sonug kismina faaliyet raporunda yer vermekle yikimlidir. Argelik A.S$."nin iliskili taraflorla yopmis oldugu islemler hakkinda gerekli
agiklamalar 35 no'lu finansal rapor dipnotunda yer almaktadir.

Arcelik A.S. Yénetim Kurulu tarafindan hazirlanan 28 Subat 2014 tarihli raporda, “Argelik A.S.’nin - hakim oriagi ve hakim ortagin bagh oriakliklan
ile 2013 yili icinde yapmis oldugu tim islemlerde, islemin yapildigi veya énlemin alindigi veya alinmasindan kaginildigi anda tarafimizea bilinen
hal ve sartlara gére, her bir islemde uygun bir kargi edim saglandigi ve sirketi zarara ugratabilecek alinan veya alinmasindan kaginilan herhangi

bir &nlem bulunmadigi ve bu cercevede denklestirmeyi gerektirecek herhangi bir islem veya énlemin olmadigi sonucuna ulagilmistir.” denilmektedir.
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e KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR HAKKINDA
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Arcelik Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na:

Argelik Anonim Sirketi (“Arcelik” veya “Sirket”) ve bagl ortakliklarnin (hep birlikte “Grup” olarak anilacakhir) 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
hazirlanan ve ekte yer alan konsolide finansal durum tablosunu, ayni tarihte sona eren yila ait konsolide kar veya zarar tablosunu, konsolide
diger kapsamli gelir tablosunu, konsolide &zkaynaklar degisim tablosunu, konsolide nakit akis tablosunu ve énemli muhasebe politikalarinin
&zeti ve diger aciklayici dipnoflarini denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla ilgili Olarak Grup Yénetiminin Sorumlulugu

Grup yonefimi bu konso%ide finansal tablolann Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu ("KCK”) tarafindan yayimlanan
Torkiye Muhasebe Standartlan'na (“TMS”) uygun olarok hazilanmasindan ve gergege uygun olarak sunumundan ve bunun igin konsolide
finansal tablolarin usulsizlik veya hatadan kaynaklanan énemli yanlisliklar icermeyecek bicimde hazilanmasini saglamak amaciyla yénetim
tarafindan gerekli gérilen i¢ kontrollerden sorumludur.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaphgimiz bagimsiz denetime dayanarak bu konsolide finansal tablolar hakkinda géris bildirmektir. Bagimsiz denefimimiz,
Sermaye Piyasasi Kurulu'nca yayimlanan bagimsiz Jeneﬂm standartlanina uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu standartlar, eti ilkelere uyulmasini
ve bagimsiz denetimin, konsolide finansal tablolarin gercegi dogru ve dirist bir bigimde yansitip yansitmadigr konusunda makul bir giivenceyi
saglamak Uzere planlanarak yiritilmesini gerekfirmektedir.

Bagimsiz denefimimiz, konsolide finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak amaciyla, bagimsiz
denetim tekniklerinin kullanilmasini igermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin segimi,%onsohde finansal tablolarin, hata ve/veya hileden
ve usulsizlikten kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da dahil olmak tzere énemli yanlislik icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini
de kapsayacak §ekiée, mesleki kanaatimize gore yapilmistir. Bu risk degerlendirmesinde, isletmenin ic kontrol sistemi goz éniinde bulundurulmustur.
Ancak, amacimiz i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda géris vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun olarak tasarlamak
amactyla, Grup yénetimi tarafindan hazirlanan konsolide finansal tablolar ile ic kontrol sistemi arasindaki iliskiyi ortaya koymakhir. Bagimsiz

enetimimiz, ayrica Grup yénefimi tarafindan benimsenen muhasebe politikalari ile yapilan énemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin
bir bitin oloroi sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denefim sirasinda temin eftigimiz bagimsiz denetim kanitlaninin, gérisimizin olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

Goris

Coriisimize gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar, Arcelik Anonim Sirkefi'nin ve bagl ortakliklannin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle finansal
durumunu, OJnI tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akislarini, TMS (bkz. Not 2) cercevesinde dogru ve diiriist bir bicimde
yansitmakfadir.

Diger ilgili Mevzuattan Kaynaklanan Bagimsiz Denetci Yikiimlilikleri Hakkinda Raporlar

6102 sayil Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 402. Maddesi uyarinca; Yénetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalari
yapmis ve istenen belgeleri vermistir, ayrica Grup'un 1 Ocak — 31 Aralik 2013 hesap déneminde defter tutma diizeninin, kanun ile sirket
esas sozlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hukimlerine uygun olmadigina dair dnemli bir hususa rastlanmamistr.

6102 sayil Turk Ticaret Kanununun 378. Maddesine gére, pay senetleri borsada islem géren sirketlerde, yonetim kurulu, sirketin varligini,
gelismesini ve devamini tehlikeye disiren sebeplerin er]czen feshisi, bunun igin gerekli énlemler ile carelerin uygulanmasi ve riskin yénetilmesi
amaciyla, uzman bir komite kurmak, sistemi calistirmak ve gelistirmekle yukomlidir. Ayni kanunun 398. Maddesinin 4. fikrasina gére,
denefcinin, ydnetim kurulunun sirketi tehdit eden veya edebilecek nitelikieki riskleri zamaninda teshis edebilmek ve risk yénetimini gerceklestirebilmek
icin 378. maddede éngérilen sistemi ve yeikili >\/<omiteyi kurup kurmadigini, bayle bir sistem varsa bunun yapisi ile komitenin uygulamalarini
aciklayan, esaslar KGK tarafindan belilenecek, ayr bir rapor dizenleyerek, denefim raporuyla birlikie, yonetim kuruluna sunmasi gerekmektedir.
Denetfimimiz, bu riskleri yonetmek icin Grup Yénetimi'nin, gerceklestirdigi faaliyetlerin operasyonel etkinligi ve yeterliligini degerlendirmeyi
kapsamamakiadir. Bilanco tarihi itibariyle KGK tarafindan heniiz bu raporun esaslar hakkinda bir agiklama yapilmamistir. Dolayisiyla bu
konuya iliskin ayri bir rapor hazirlanmamistir. Bununla birlikte, Grup, séz konusu komiteyi 16 Temmuz 2010 tarihinde kurmus olup, komite
iki Uyeden olusmaktadir. Komite 2013 yilinda Grup'un varligini, gelismesini tehlikeye distren sebeplerin erken teshisi, bunun icin gerekli
nlemler ile carelerin uygulanmasi ve riskin yonefilmesi amacina yonelik olarak yedi defa toplanmis ve haziladigi raporlart Yénetim Kurulu'na
sunmustur.

Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Ertan Ayhan, SMMM

Sorumlu Denefci

7 Subat 2014
Istanbul, Turkiye
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31 ARALIK 2013 VE 31 ARALIK 2012 TARIHLERI ITIBARIYLE
KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOLARI

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

Dénen varliklar:

Nakit ve nakit benzerleri

Ticari alacaklar

- ]liskili taraflardan ticari alacaklar
- lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar
Tirev araclar

Stoklar

Pesin 6denmis giderler

Cari dénem vergisiyle ilgili varliklar
Diger dénen varliklar

Ara toplam

Satis amagli elde tutulan varliklar
Toplam dénen varliklar

Duran varliklar:

Finansal yatinmlar

Ticari alacaklar

- lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar
Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatinmlar
Yahnm amagh gayrimenkuller

Maddi duran varliklar

Maddi olmayan duran varliklar

- Serefiye

- Diger maddi olmayan duran varliklar
Ertelenen vergi varliklan

Toplam duran varliklar

Toplam varliklar

Notlar

Arcelik A.S.
20013

FAALIYET RAPORU

Bagimsiz denetimden gegmis

31 Aralik 2013

1.266.575

27.219
4.154.921
6.651
1.988.373
46.932
34.337
125.274
7.650.282

8.836

7.659.118

539.170

27.456
192.404
6.346
1.836.789

172.706
886.268
90.659
3.751.798

11.410.916

Yeniden dizenlenmis
31 Aralik 2012

1.740.789

22.586
3.238.891
2.176
1.599.658
28.235
26.318
69.454
6.728.107

8.571

6.736.678

638.741

10.969
182.614
5.099
1.603.403

177.080
787.601
85.968
3.491.475

10.228.153

1 Ocak = 31 Aralik 2013 hesap dénemine ait konsolide finansal tablolar, 7 Subat 2014 tarihli Yénetim Kurulu toplantisinda onaylanmis ve Yénetim Kuruly
adina Finansman ve Mali Isler Genel Midir Yardimeisi Fatih Kemal Ebiglioglu ve Mali Isler Direkiéri Ali Tayyar tarafindan imzalanmistir.

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrimaz parcasini olustururlar.
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31 ARALIK 2013 VE 31 ARALIK 2012 TARIHLERI ITIBARIYLE
KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOLARI

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis
Yeniden dizenlenmis

Notlar 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
KAYNAKLAR
Kisa vadeli yikimlolokler:
Kisa vadeli borclanmalar 7 612.048 785171
Uzun vadeli borclanmalarin kisa vadeli kisimlar 7 1.061.331 1.359.235
Ticari borglar
- lliskili taraflara ticari borclar 35 437.457 173.032
- lliskili olmayan taraflara ticari borglar Q 1.207.443 1.043.098
Tirev araglar 8 14.497 3.680
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar 23 135.599 88.081
Diger borclar
- i|i§ki|i taraflara diger borglar 35 8.860 7.030
- lliskili olmayan taraflara diger borglar 10 96.526 83.829
Dénem kari vergi yukimloligo 33 19.648 24.008
Kisa vadeli karsiliklar
- Diger kisa vadeli karsiliklar 19 258.548 224.639
Diger kisa vadeli yikimlilikler 24 239.186 149.221
Toplam kisa vadeli yikomlolokler 4.091.143 3.941.024
Uzun vadeli yokimlilokler:
Uzun vadeli borglanmalar 7 2.581.159 1.859.103
Diger borglar
- lliskili taraflara diger borglar 35 62.427 59.540
Tirev araglar 8 51.180 -
Uzun vadeli karsiliklar
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar 20 127.161 120.992
- Diger uzun vadeli karsiliklar 19 93.707 82.148
Ertelenen vergi yukimloligo 33 245.515 236.406
Diger uzun vadeli yukumlilokler 19.868 1.705
Toplam uzun vadeli yikimlilikler 3.181.017 2.359.894
Toplam ytkimlolokler 7.272.160 6.300.918
Ozkaynaklar:
Odenmis sermaye 25 675.728 675.728
Sermaye diizelime farklan 25 468.811 468.811
Hisse senedi ihrag primleri 889 889

Kar veya zararda yeniden siniflandinimayacak birikmis
diger kapsamli gelirler ve giderler
- Tanimlanmis fayda planlari yeniden slciim kazang ve kayiplari [6.891) 247
Kar veya zararda yeniden siniflandinlacak birikmis
diger kapsamli gelirler ve giderler

- Finansal varlik deger artis fonu 374.201 468.793
- Duran varlik deger artis fonu 70.002 50.023
- Yurt disindaki isletmelerde bulunan

net yatinmlarin finansal riskten korunma fonu (210.776) (56.974)
- Nakit akis riskinden korunma fonu 421 (557)
- Yabanci para gevirim farklari 308.266 86.790
Birlesmeye iliskin ilave ézsermaye katkisi 25 14.507 14.507
Kardan ayrilan kisiflanmis yedekler 25 248.809 216.687
Gegmis yillar karlan 1.521.038 1.387.994
Net dénem kari 597.845 519.714
Ana ortakliga ait dzkaynaklar 4.062.850 3.841.652
Konfrol giici olmayan paylar 75.906 85.583
Toplam &zkaynaklar 4.138.756 3.927.235
Toplam kaynaklar 11.410.916 10.228.153
Taahitler, kosullu varlik ve yikimlulikler 18

Tokip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar.
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FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 2013 VE 31 ARALIK 2012 TARIHLERINDE SONA EREN
YILLARA AIT KONSOLIDE KAR VEYA ZARAR TABLOLARI

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis
Yeniden dizenlenmis

Notlar 2013 2012

Hasilat 26 11.097.711 10.556.861
Satislarin maliyeti 26 (7.709.326) (7.507.505)
Briit kar 3.388.385 3.049.356
Genel yénefim giderleri 27 (430.998) (390.782)
Pazarlama, safis ve dagiim giderleri 27 (2.013.033) (1.821.410)
Arastirma ve gelistirme giderleri 27 (83.207) (73.464)
Esas faaliyeflerden diger gelirler 29 461.614 175.589
Esas faaliyetlerden diger giderler 29 (186.415) (216.485)
Esas faaliyet kari 1.136.346 722.804
Yatinm faaliyetlerinden gelirler 30 11.381 1.973
Yatnm faaliyetlerinden giderler 30 (2.857) (1.437)
Ozkaynak yéntemiyle degerlenen

yatrmlann kar/zararlarindan paylar (nef) 12 25.345 34.551
Finansman gelir/(gideri) dncesi faaliyet kari 1.170.215 757.891
Finansman gelirleri 31 429.376 228.941
Finansman giderleri 32 (854.811) (363.772)
Sirdirilen faaliyetler vergi dncesi kari 744.780 623.060
Sirdirilen faaliyetler vergi gelir/gideri
- Dénem vergi gideri 33 (120.939) (85.824)
- Ertelenmis vergi geliri/(gideri) 33 [1.146) 9.402
Sirdirilen faaliyetler donem kari 622.695 546.638
Dénem karinin dagilimi
Konfrol giici olmayan paylar 24.850 26.924
Ana ortaklik paylari 597.845 519.714
Pay basina kazang (kr) 34 0,885 0,769

Takip eden notlar konsolide finansal fablolarin ayrimaz parcasini olustururlar.



Arcelik A.S.

"= Arcelik Anonim Sirketi 2013

FAALIYET RAPORU

="

31 ARALIK 2013 VE 31 ARALIK 2012 TARiHLERiNDE SONA EREN
YILLARA AIT KONSOLIDE DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOLARI

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gegmis
Yeniden dizenlenmis

2013 2012
Dénem kari 622.695 546.638
Diger kapsamli gelir/(gider):

Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacaklar (7.138) 5.049
Tanimlanmis fayda planlan yeniden élgim kazang/ (kayiplar) (8.922) 6.311
Kar veya zararda yeniden siniflandinlmayacak

diger kapsamli gelire iliskin vergiler 1.784 (1.262)
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacaklar (481) 69.068
Yurt disindaki isletmelerde bulunan nef yatinmlarin
finansal riskten korunmas (192.253) 159
Ozkaynak yontemi ile degerlenen yatinmlarin

diger kapsamli gelirlerinden paylar 978 (1.708)
Finansal varlik deger artislan/(ozalislan) (99.571) 147 .365
Yabanci para gevrim farklar 246.820 (69.768)
Kar veya zararda yeniden siniflandinlacak

diger kapsamli gelire iliskin vergiler 43.545 [6.980)
Diger kapsamli gelir/(gider) (vergi sonrasi) (7.619) 74.117
Toplam kapsamli gelir 615.076 620.755
Toplam kapsamli gelirin dagilimi
Konfrol giici olmayan paylar 38.878 24.696
Ana ortaklik paylari 576.198 596.059

Takip eden notlar konsclide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 2013 VE 31 ARALIK 2012 TARIHLERINDE SONA EREN
YILLARA AIT KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOLARI

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis
Yeniden dizenlenmis

Notlar 2013 2012
isletme faaliyetleri:
Dénem kari 622.695 546.638
Isletme faaliyetlerinden saglanan net nakdin vergi
dncesi kar ile mutabakatina yénelik diizelimeler:
Vergi gideri 33 122.085 76.422
Amortisman ve itfa paylari 302.181 260.788
Karsiliklardaki artis ve azalislar 39 125.649 77.692
Faiz gideri 32 209.243 187.745
Faiz geliri 31 (35.954) (25.217)
Istiraklerden gelirler (net) 12 (25.345) (34.551)
Tirev araclardan zararlar (net) 31,32 52.826 27.234
Tesvik gelirleri 29 (34.075) (42.2006)
Finansal yatinmlardan temetti geliri 30 (9.559) -
Duran varlik satis (karlan) / zararlarn (net) 30 1.035 (536)
isletme varlik ve yikimluloklerindeki degisiklik
oncesi isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit 1.330.781 1.074.009
isletme varlik ve yikimloloklerindeki degisim net:
Ticari borclar ve iliskili kuruluslara borclar 428.770 48.303
Diger uzun vadeli yukumlilokler 72.489 489)
Diger dénen varliklar ve yikimllikler (46.673) (187.748)
Stoklar (409.540) (73.408)
Ticari alacaklar ve iliskili kuruluslardan alacaklar (952.414) (103.314)
Odenen kurumlar ve gelir vergileri (67.456) (82.433)
isletme faaliyetlerine iliskin nakit akisi 355.957 674.920
Yatirim faaliyetleri:
Duran varlik satin alimlari (511.773) [474.555)
Duran varlik satislarindan elde edilen nakit girisleri 4.058 3.700
Alinan temettiler 12 22475 10.809
Devlet tesviklerinden elde edilen nakit girisleri 27.928 50.345
Finansal yatinmlardan alinan temitti geliri 30 9.559 -
Yatirim faaliyetlerine iliskin nakit akisi (447.753) (409.701)
Finansman faaliyetleri:
Banka kredileri temini 1.224.459 2.059.963
Banka kredileri geri 6demeleri (2.045.075) (1.216.447)
Odenen temetiiiler (403.555) (345.162)
Odenen faizler (195.927) (184.938)
Alinan faizler 36.617 24932
lhrac edilen tahviller 889.269 -
Turev islemler 6.120) (26.478)
Finansman fadliyetlerine iliskin nakit akisi (500.332) 311.876
Yabanci para cevirim farklarinin etkisinden énce
nakit ve nakit benzerlerindeki net artis /(azalis) (592.128) 577.095
Yabanci para gevirim farklari (net) 118.577 (10.480)
Nakit ve nakit benzerlerindeki net artis /(azalis) (473.551) 566.615
1 Ocak itibariyle nakit ve nakit benzeri degerler 5 1.739.277 1.172.662
31 Aralik itibariyle nakit ve nakit benzeri degerler S 1.265.726 1.739.277

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrimaz parcasini olustururlar. 115
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FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 2013 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 1 - GRUP’UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Arcelik Anonim Sirketi ("Arcelik” veya “Sirket’) ve bagl orfakliklan (hepsi birlikie “Grup” olarak adlandinlmaktadir), dayanikli tiketim ve tiketici elekironigi
alanlarinda trefim, pazarlama, satis ve satis sonrasi misteri hizmetleri, ihracat ve ithalat ile ilgili tim ticari ve endistriyel faaliyetleri yiritmekiedir. Grup; Turkiye,
Romanya, Rusya, Cin ve Giiney Afrika Cumhuriyeti'nde toplam on dért fabrikada dretim faaliyetlerini gergeklestirmekiedir. Sirket ana ortagi Kog Holding A.S.,

Kog Ailesi ve Kog Allesi tarafindan sahip olunan sirketler tarafindan kontrol edilmektedir [Not 25).

Sirket merkezi, asagidaki adreste bulunmakiadir: _
Karoogag Caddesi No: 2-6 Siitlice 34445 Beyoglu - Istanbul

Sitket, Sermaye Piyasasi Kurulu'na ["SPK”) kayitlidir ve hisseleri 1986 yilindan beri Borsa Istanbul'da (“BIST") islem gérmektedir. 31 Aralik 2013 farihi itibariyle,

Sirket'in halka aciklik orani %25,19'dur.

Grup'un binyesinde 2013 yilinda istihdam edilen ortalama personel sayisi kategorileri itibariyle 4.049 beyaz yakali (2012: 3.896) ve 19.976 mavi yakali

[2012:18.943) olmak izere toplam 24.025'ir (2012: 22.839).

Baglh Ortakliklar ve subeleri
Bilanco tarihi itibariyle faaliyetleri devam edenler:

Ardutch B.V. ("Ardutch”)

Ardutch B.V. Taiwan (“Ardutch Taiwan”) (*)

Beko A and NZ Pty Lid. ("Beko Australia”) {*)

Beko Deutschland GmbH (“Beko Deutschland”)

Beko Egypt Trading LLC ("Beko Egypt”)

Beko Electronics Espaiia S.L. ("Beko Espana”)

Beko France S.A.S. (“Beko France”)

Beko Hong Kong Lid. ("Beko Hong Kong”)

Beko ltaly SRL ("Beko ltaly”)

Beko LLC. (“Beko Russia”)

Beko Plc. (“Beko UK") (*)

Beko Slovakia S.R.O. (“Beko Slovakia”)

Beko S.A. ("Beko Polska”) (*)

Beko Shanghai Trading Company Lid. (“Beko Shanghai”)
Beko Ukraine LLC. ("Beko Ukraine”)

Changzhou Beko Electrical Appliances Co. ltd. ("Beko China’)
Defy Appliances (Proprietary) Ltd. {"Defy”)

Defy (Botswana) (Proprietary) td. ("Defy Botswana”)
Defy [Namibia) (Proprietary) Lid. ("Defy Namibia”)
Defy Trust Two (Proprietary) Lid. ("Defy Trust’)

Elekira Bregenz AG |“Elekira Bregenz”)

Grundig Multimedia A.G. ("Grundig Switzerland”)
Grundig Multimedia B.V. ("Grundig Multimedia”)
Grundig Intermedia GmbH ("Grundig Intermedia”) (*)
Grundig Nordic No AS ("Grundig Norway”)
Grundig Nordic AB. ("Grundig Sweden”)

Kindoc Park (Proprietary) Lid. (“Defy Kindoc”)

SC Arctic SA ("Arctic”)

Bilanco tarihi ifibariyle faaliyetleri bulunmayanlar:

Archin ltd. ("Archin”)

ArcticPro SRL (“ArcticPro”)

Beko Cesko ("Beko Cesko”)

Beko S.A. ("Beko Hungary”)

Blomberg Werke GmbH (“Blomberg Werke")

Defy (Swaziland) (Proprietary) Ltd. ("Defy Swaziland”)
Carron SA (Proprietary) Ld. ("Defy Carron”)

Grundig Ceska Republika S.r.o ["Grundig Czech Republic”)
Grundig Intermedia Ges.m.b.H ("Grundig Austria”)
Grundig Magyarorszag Kft. ("Grundig Hungary”)
Grundig Portuguesa, Lda ["Grundig Portugal”)
Grundig Slovakia s.r.o ["Grundig Slovakia”)

Ocean Appliances Lid. ("Defy Ocean’)

Raupach Wollert GmbH (“Raupach’)

Ulke

Hollanda

Tayvan

Avustralya, Yeni Zelanda
Almanya

~ Misir

Ispanya

Fransa

Hong Kong, Cin

ltalya

) ) Rusya
Ingiltere, Irlanda Cumhuriyefi
Slovakya

Polonya, Cek Cumhuriyefi
Cin

Ukrayna

Cin

Giiney Afrika Cumhuriyeti
Botsvana

Namibya

Giiney Afrika Cumhuriyeti
Avusturya

isvicre

Hollanda

Almanya, Hirvafistan
Norvec

Isvec

Giney Afrika Cumhuriyefi
Romanya

Hong Kong, Cin
Romanya

Cek Cumhuriyefi
Macaristan

Almanya

Svaziland

Giney Alfrika Cumhuriyeti
Cek Cumhuriyefi
Avusturya

Macaristan

Portekiz

Slovakya

Giney Alfrika Cumhuriyeti
Almanya

[*) Bagl ortakhigin, farkli lkede faaliyet gésteren subesi ayrica belirtilmistir.

Ana faaliyeti

Yatinm

Satin alma
Satis

Satis

Satis

Satis

Satis

Satin alma
Satis
Uretim/Satis
Satis

Satis

Satis

Satis

Satis
L:Jreﬁm/Sohs
Uretim/Satis
Satis

Satis

Yatinm

Satis

Satis

Yatinm

Satis

Satis

Satis

Yatinm
Uretim/Satis

Faaliyet konusu

Holding

Dayaniklr tiketim/Elektronik
Dayanikli tiketim

Dayaniklr tikefim/Elektronik
Dayaniklr tiketim

Dayanikli tikefim/Elektronik
Dayaniklr tikefim/Elektronik
Dayaniklr tiketim/Elekironik
Dayanikli tikefim/Elektronik
Dayaniklr tikefim/Elektronik
Dayaniklr tiketim/Elektronik
Dayanikli tikefim/Elektronik
Dayaniklr tikefim/Elektronik
Dayaniklr tiketim/Elektronik
Dayaniklr tiketim

Dayanikli tikefim

Dayaniklr tiketim

Dayanikli tiketim

Dayanikli tikefim
Gayrimenkul

Dayanikli tikefim/Elektronik
Elektronik

Holding

Elekironik

Dayaniklr tikefim/Elektronik
Dayaniklr tikefim/Elektronik
Gayrimenkul

Dayaniklr tikefim/Elektronik
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FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 2013 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 1 - GRUP’UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (Devami)

Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatirmlar (istirakler) Ulke Ana faaliyeti Faaliyet konusu
ArceliklG Klima Sanayi ve Ticaret A.$. “ArceliklG”) Turkiye Uretim/Satis Dayanikli tiketim
Koc Finansman A.S. (“Koc Finansman”) (1) Turkiye Finans Tiketici finansmani
Ram Dis Ticaret A.$. ("Ram Dis Ticaret”) Torkiye Satis Dis ticaret
Tani Pazarlama lletisim Hizmetleri A.S. (“Tani Pazarlama”) Turkiye Danismanlik Pazarlama ve iletisim

(1) Eski tnvani Kog Tiketici Finansmani A.S.'dir.

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR

2.1 Sunuma lliskin Temel Esaslar
Uygulanan Finansal Raporlama Standartlar:

Grup'un konsolide finansal tablolar, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 13 Haziran 2013 tarih ve 28676 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Seri Il, 14.1 nolu
“Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hikimlerine uygun olarak, Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denefim Standartlars
Kurumu ("KGK") tarafindan yayimlanan uluslararasi standartlarla uyumlu olacak sekilde Tirkiye Muhasebe Standartlari/Tirkiye Finansal Raporlama Standartlar
["TMS/TFRS") ile bunlara iliskin ek ve yorumlar esas alinarak hazilanmigtr. TMS/TFRS, Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar’nda ("UFRS”) meydana

gelen degisikliklere paralellik saglanmasi amaciyla tebligler araciligiyla gincellenmektedir.

SPK, 17 Mart 2005 tarihinde almis oldugu bir kararla, Trkiye'de faaliyette bulunan halka agik sirkefler igin, 1 Ocak 2005 tarihinden ifibaren gegerli olmak
izere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigini ilan etmistir. Grup'un konsolide finansal tablolarn, bu karar gercevesinde hazilanmistir.

Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

31 Aralk 2013 tarihi itibariyle sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalari, TMS/TFRS ve
TMS/TFRS Yorumlar ile tutarh olarak uygulanmistir. TFRS uyaninca 1 Ocak 2013 tarihinden ifibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlarnn TFRS
12 "Diger Isletmelerdeki Yatinmlarin Agiklamalan” standardi, TMS 19 “Calisanlara Saglanan Faydalar” standardindaki degisiklikler, KGK tarafindan yayimlanan
ilke karar “2013-1 Finansal Tablo Ormekleri ve Kullanim Rehberi” ve TMS 16 “Maddi Duran Varliklar” standardindaki iyilestirmeler haricinde Grup'un konsolide
finansal tablolan izerinde etkisi colmamistir. TFRS 12 “Diger Isletmelerdeki Yatinmlann Aciklamalan” standardinin gerektirdigi agiklamalar Diger Isletmelerdeki
Paylara lliskin Agiklamalar notunda (Not 36), TMS 19 "Calisanlara Saglanan Faydalar” standardindaki degisikliklerin ve TMS 16 “Maddi Duran Varliklar”
standardindaki iyilestirmelerin etkileri Not 2.3'de, KGK tarafindan yayimlanan ilke karan “2013-1 Finansal Tablo Ornekleri ve Kullanim Rehberi“nin etkileri
ise Not 2.1'de sunulmustur.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)
Yayimlanan ama yirirlige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan TFRS'ler

Konsolide finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyle yayimlanmis fakat cari raporlama dénemi igin heniz yirirlige girmemis ve Grup tarafindan erken
uygulanmaya baslanmamis yeni standarilar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir. Grup aksi belirilmedikge yeni standart ve yorumlarin yirirlige girmesinden
sonra konsolide finansal tablolarini ve dipnotlarnini etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacakiir.

TMS 32 Finansal Araglar: Sunum - Finansal Varlik ve Borglarin Netlestirilmesi (Degisiklik)

Degisiklik “muhasebelestirilen tutarlan neflestirme konusunda meveut yasal bir hakkinin bulunmasi” ifadesinin anlamina agiklik gefirmekte ve TMS 32 netlestirme
prensibinin es zamanl olarak gerceklesmeyen ve brit édeme yapilan hesaplasma [takas birolar gibi) sistemlerindeki uygulama alanina agiklik getirmektedir.
Degisiklikler 1 Ocak 2014 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri igin geriye dénik olarak uygulanacaktir. S6z konusu standardin Grup'un finansal
durumu veya performansi Uzerinde nemli bir etkisi olmasi beklenmemekiedir.

TFRS 9 Finansal Araclar — Siniflandirma ve Aciklama

Standart, 1 Ocak 2015 farihi ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri igin gegerli olacaktir. TFRS @ Finansal Araglar standardinin ilk safhasi finansal
varliklarin ve yikimliliklerin élgilmesi ve siniflandinimasina iliskin yeni hikimler getirmektedir. TFRS 9'a yapilan degisiklikler esas olarak finansal varliklarin
siniflama ve 8lcimini ve gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilarak slgilen olarak siniflandinlan finansal yikimliliklerin slciming etkileyecekiir
ve bu tir finansal yokimluliklerin gercege uygun deger degisikliklerinin kredi riskine iliskin olan kisminin diger kapsamli gelir tablosunda sunumunu gerekfirmekiedir.
Standardin erken uygulanmasina izin verilmektedir. Grup, standardin finansal durum ve performansi izerine etkilerini degerlendirmekiedir.

Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurumu (“UMSK”) tarafindan yayimlanmis fakat KGK tarafindan yayimlanmamis yeni
ve dizeltilmis standartlar ve yorumlar

Asagida listelenen yeni standartlar, yorumlar ve mevcut UFRS standartlarindaki degisiklikler UMSK tarafindan yayimlanmis fokat cari raporlama dénemi igin
heniz yirirlige girmemistir. Fakat bu yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler heniz KGK tarafindan TFRS'ye uyarlanmamistir/ yayimlanmamistir ve bu sebeple
TFRS'nin bir pargasini olusturmazlar. Grup konsolide finansal tablolarinda ve dipnotlarda gerekli degisiklikleri bu standart ve yorumlar TFRS'de yiriirlige girdikien
sonra yapacakiir.

UFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar (Degisiklik)

UFRS 10 standardi yatinm sirketi tanimina uyan sirketlerin konsolidasyon hikimlerinden muaf tutulmasina iliskin bir istisna getirmek igin degistirilmistir. Konsolidasyon
hikimlerine getirilen isfisna ile yatinm sirketlerinin bagl ortakliklarini UFRS @ Finansal Araglar standardi hikimleri gercevesinde gercege uygun degerden
muhasebelestirmeleri gerekmektedir. Séz konusu standardin Grup’un finansal durumu veya performansi Uzerinde bir etkisi olmayacaktir.

Uluslararasi Finansal Raporlama Yorumlama Komitesi (“UFRYK”) Yorum 21 Zorunlu Vergiler

Bu yorum, zorunlu vergiye iliskin yokimliligun isletme farafindan, édemeyi ortaya gikaran eylemin ilgili yasalar gergevesinde gergeklestigi anda kaydedilmesi
gerekiigine aciklik getirmektedir. Ayni zamanda bu yorum, zorunlu verginin sadece ilgili yasalar cerevesinde édemeyi ortaya ¢ikaran eylemin bir dénem
icerisinde kademeli olarak gergeklesmesi halinde kademeli olarak tohakkuk edebilecegine aciklik gefirmekiedir. Asgari bir esigin asilmasi halinde orfaya ¢ikan
bir zorunlu verginin, asgari esik aslmadan yikimlilik olarak kayitlara alinamayacakhir. Bu yorum 1 Ocak 2014 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri
icin gegerli olup erken uygulamaya izin verilmekiedir. Bu yorumun gegmise dénik olarak uygulanmasi zorunludur. Séz konusu yorum Grup icin gegerli degildir
ve Grup'un finansal durumu veya performansi Gzerinde bir etkisi olmayacaktir.

UMS 36 Varliklarda Deger Disikligo - Finansal olmayan varliklar igin geri kazanilabilir deger aciklamalari (Degisiklik)

UMSK, UFRS 13 'Gergege uygun deger slcimleri'ne getirilen degisiklikien sonra UMS 36 Varliklarda deger distkligi standardindaki deger dusikligine
ugramis varliklarin geri kazanilabilir degerlerine iliskin bazi agiklama htkimlerini degistirmistir. Degisiklik, deger dusikligine ugramis varliklanin [ya da bir
varlik grubunun) gergege uygun degerinden elden ¢ikarma maliyetleri distlmis geri kazanilabilir tutaninin dleimi ile ilgili ek agiklama hikiimleri gefirmistir. Bu
degisiklik, 1 Ocak 2014 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri igin geriye dénik olarak uygulanacakhir. Degisiklik sadece agikloma esaslarini
etkilemektedir ve Grup'un finansal durumu veya performansi iizerinde bir etkisi olmayacakhr.
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UMS 39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme — Tirev irinlerin devri ve riskten korunma muhasebesinin devamliligs
(Degisiklik)

UMSK, Haziran 2013'te UMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Oleme standardina getirilen degislikleri yayimlamistir. Bu degisiklik, finansal riskten
korunma aracinin kanunen ya da dizenlemeler sonucunda merkezi bir karsi tarafa devredilmesi durumunda riskten korunma muhasebesinin durdurulmasini
zorunlu kilan htkme dar bir istisna getirmektedir. Bu degisiklik, 1 Ocak 2014 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin geriye dénik olarak
uygulanacaktir. S6z konusu standardin Grup'un finansal durumu veya performansi izerinde bir etkisi olmasi beklenmemekiedir.

UFRS 9 Finansal Araglar - Riskten Korunma Muhasebesi ve UFRS 9, UFRS 7 ve UMS 39'daki degisiklikler — UFRS 9 (2013)

UMSK Kasim 2013'de, yeni riskten korunma muhasebesi gerekliliklerini ve UMS 39 ve UFRS 7'deki ilgili degisiklikleri iceren UFRS 9'un yeni bir versiyonunu
yayimlamistir. Isletmeler tim riskten korunma islemleri icin UMS 39"un riskten korunma muhasebesi gerekliliklerini uygulamaya devam etmek izere muhasebe
politikasi segimi yapabilirler. Bu Standart'in zorunlu bir gegerlilik tarihi olmayip, halen uygulanabilir durumdadir ve yeni bir zorunlu gegerlilik tarihi, UMSK
projenin deger disikligi fazini bitirdikien sonra belilenecektir. Standardin erken uygulanmasina izin verilmektedir. Grup, standardin finansal durum ve performansi
izerine efkilerini degerlendirmekiedir.

UFRS’deki iyilestirmeler

UMSK, Aralik 2013'de "2010-2012 dénemi’ ve '2011-2013 Dénemi’ olmak izere iki dizi 'UFRS'nda Yillk lyilestirmeler’ yayimlamistir. Standartlarin "Karar
Gerekgeleri'ni etkileyen degisiklikler haricinde degisiklikler 1 Temmuz 2014 den itibaren gegerlidir.

Yillik iyilestirmeler - 2010-2012 Dénemi
UFRS 2 Hisse Bazli Odemeler:

Hakedis kosullari ile ilgili tanimlar degismis olup sorunlar gidermek igin performans kosulu ve hizmet kosulu tanimlanmistir. Degisiklik ileriye dénik olarak
uygulanacakir.

UFRS 3 lsletme Birlesmeleri

Bir isletme birlesmesindeki &zkaynak olarak siniflanmayan kosullu bedel, UFRS 9 Finansal Araglar kapsaminda olsun ya da olmasin sonraki dénemlerde gercege
uygun degerinden &lcilerek kar veya zararda muhasebelesir. Degisiklik isletme birlesmeleri igin ileriye dénik olarak uygulanacakr.

UFRS 8 Faaliyet Bslimleri

Degisiklikler su sekildedir: i) Faaliyet bolimleri standardin ana ilkeleri ile tutarli olarak birlestirilebilir/ toplulastirlabilir. ii) Faaliyet varliklarinin toplam varliklar
ile mutabakati, bu mutabakat isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili yéneticisine raporlaniyorsa agiklanmalidir. Degisiklikler geriye dénik olarak
uygulanacakir.

UFRS 13 Gercege Uygun Deger Olciimii Karar Gerekgeleri

Karar Gerekgeleri'nde aciklandigi Uzere, izerlerinde faiz orani belirtilmeyen kisa vadeli ficari alacak ve borglar, iskonto etkisinin dnemsiz oldugu durumlarda,
fatura tutanindan gésterilebilecekir. Degisiklikler derhal uygulanacaktir.

UMS 16 Maddi Duran Varliklar ve UMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar

UMS 16.35(a) ve UMS 38.80(a)'daki degisiklik yeniden degerlemenin asagidaki sekilde yapilabilecegini agikliga kavusturmustur: i) Varligin brit defter degeri
piyasa degerine gefirilecek sekilde duzeliilir veya ii) Varligin net defter degerinin piyasa degeri belirlenir, net defter degeri piyasa degerine gelecek sekilde
briit defter degeri oransal olarak dizeltilir. Degisiklik geriye donik olarak uygulanacaktr.

UMS 24 lliskili Taraf Aciklamalar:

Degisiklik, kilit yonetici personeli hizmeti veren yonetici isletmenin iliskili taraf agiklamalarina tabi iliskili bir taraf oldugunu agikliga kavusturmustur. Degisiklik
geriye dénik olarak uygulanacakir.
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Yillik iyilestirmeler - 2011-2013 Dénemi
UFRS 3 lsletme Birlesmeleri

Degisiklik ile i) sadece is ortakliklannin degil misterek anlasmalarin da UFRS 3'in kapsaminda olmadigi ve ii) bu kapsam istisnasinin sadece misterek anlasmanin
finansal tablolarindaki muhasebelesmeye uygulanabilir oldugu agikliga kavusturulmustur. Degisiklik ileriye dénik olarak uygulanacaktir.

UFRS 13 Gercege Uygun Deger Olciimii

UFRS 13'deki poriféy istisnasinin sadece finansal varlik ve finansal yikimluliklere degil UMS 39 kapsamindaki diger sézlesmelere de uygulanabilecegi
aciklanmistir. Degisiklik ileriye dénik olarak uygulanacakir.

UMS 40 Yatirim Amach Gayrimenkuller

Gayrimenkulin yatiim amagli gayrimenkul ve sahibi tarafindan kullanilan gayrimenkul olarak siniflanmasinda UFRS 3 ve UMS 40'un karsilikli iliskisini agikliga
kavusturmustur. Degisiklik ileriye dénik olarak uygulanacaksr.

S6z konusu degisikliklerin Grup'un finansal durumu veya performansi izerinde énemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

KGK tarafindan yayimlanan ilke kararlar

Yukarida belirtilenlere ek olarak KGK Tirkiye Muhasebe Standartlarinin Uygulanmasina yénelik asagidaki ilke kararlanni yayimlamistir. “Finansal tablo émekleri
ve kullanim rehberi” yayimlanma tarihi itibariyle gecerlilik kazanmistir ancak diger kararlar 31 Aralik 2012 tarihinden sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gegerli olmak tizere uygulanacaktir.

2013-1 Finansal Tablo Ornekleri ve Kullanim Rehberi

KGK, 20 Mayis 2013 tarihinde finansal tablolarinin yeknesak olmasini saglamak ve denetimini kolaylastirmak amaciyla “Finansal tablo émekleri ve kullanim
rehberi” yayimlamistir. Bu dizenlemede yer alan finansal fablo mekleri, bankacilik, sigortacilik, bireysel emeklilik veya sermaye piyasasi faalivetlerinde bulunmak
izere kurulan finansal kuruluslar disinda TMS'yi uygulamakla yikimli olan sirketlerin hazirlayacaklarn finansal tablolara émek teskil etmesi amaciyla yayimlanmistir.
Grup bu dizenlemenin gerekliliklerini yerine gefirmek amaciyla Not 2.3'de belirtilen siniflama degisikliklerini yapmishir.

2013-2 Ortak Kontrole Tabi isletme Birlesmelerinin Muhasebelestirilmesi

Karara gére i) ortak kontrole tabi isletme birlesmelerinin haklarin birlesmesi (pooling of interest) yéntemi ile muhasebelestirilmesi gerekiigi, ii) dolayisiyla finansal
tablolarda serefiyeye yer verilmemesi gerekiigi ve iii) haklarin birlestirilmesi yéntemi uygulanirken, ortak kontrolin olustugu raporlama déneminin basi itibaryla
birlesme gerceklesmis gibi finansal tablolarin dizeltilmesi ve ortak kontrolin olustugu raporlama déneminin basindan itibaren karsilastirmali clarak sunulmasi
gerektigi hikme baglanmistir. S6z konusu kararlarin Grup'un finansal durumu veya performansi izerinde bir etkisi olmamistr.

2013-3 intifa Senetlerinin Muhasebelestirilmesi

intifa senedinin hangi durumlarda finansal bir borg hangi durumlarda ise dzkaynaga dayali finansal arag olarak muhasebelestirilmesi gerektigi konusuna agiklik
gefirilmistir. S&z konusu kararlarin Grup'un finansal durumu veya performansi izerinde bir etkisi olmamistir.
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2013-4 Karsilikli istirak Yatirimlarinin Muhasebelestirilmesi

Bir isletmenin istirak yatirimi olan bir isletmede kendisine ait hisselerin bulunmasi durumu karsilikli istirak iliskisi olarok tanimlanmis ve karsilikli istiraklerin
muhasebelestirilmesi konusu, yatinmin tirine ve uygulanan farkli muhasebelestirme esaslarina bagl olarak degerlendirilmistir. Séz konusu ilke karan ile konu
asagidaki U¢ ana baslik alinda degerlendirilmis ve her birinin muhasebelestirme esaslan belilenmistir.

i) Bagl ortakligin, ana ortakligin 6zkaynaga dayali finansal araglarina sahip olmasi durumu,

i) lstiraklerin veya is ortakliginin yatinmer isletmenin ézkaynaga dayali finansal araclarina sahip olmasi durumu

iii) Isletmenin ézkaynaga dayali finansal araglanina, TMS 39 ve TFRS 9 kapsaminda muhasebelestirdigi bir yatinminin bulundugu isletme tarafindan sahip
olunmasi durumu.

S6z konusu kararlarin Grup'un finansal durumu veya performansi izerinde bir etkisi olmamistir.
Gecerli Para Birimi ve Finansal Tablo Sunum Para Birimi

Grup binyesinde yer alan sirketlerin finansal tablolanindaki her bir kalem, sirkeflerin operasyonlarini sirdirdikleri temel ekonomik ortamda fonksiyonel olan
para birimi kullanilarak muhasebelestiriimistir (‘gecerli para birimi’).  Konsolide finansal tablolar, Arelik'in gegerli, Grup'un finansal tablo sunum para birimi
olan Tirk Lirasi kullanilarak sunulmustur.

Yabanci Ulkelerde Faaliyet Gosteren Bagli Ortakliklarin Finansal Tablolari

Yabanci ilkelerde faaliyet gésteren Bagl Ortakliklar'in finansal tablolar, KGK tarafindan yayimlanmis TMS /TFRS ler uyarinca dogru sunumun yapilmasi amaciyla
gerekli dizelime ve sinflandirmalar yansitilarak dizenlenmistir. llgili yabancr ortakliklarin varlik ve yokimlilikleri bilango tarihindeki déviz kuru, gelir ve giderler
ortalama déviz kuru kullanilarok Tirk Lirasi'na gevrilmistir. Kapanis ve ortalama kur kullanimi sonucu ortaya gikan kur farklan 6zkaynaklar icerisindeki yabanci
para gevirim farklan kalemi alinda muhasebelestirilmekiedir.

Konsolidasyon Esaslari

(a) Konsolide finansal tablolar ana ortaklik Arcelik ile Bagl Ortakliklar ve Istirakler'inin asagidaki (b)'den (f]'ye kadar maddelerde belirtilen esaslara gére
hozirlanan hesaplarini kapsamakiadir. Konsolidasyona dahil edilen sirketlerin finansal tablolannin hazirlanmasi sirasinda, kanuni kayitlarina Seri Il, 14.1
No'lu Teblig hikimleri uyarinca KGK tarafindan yiririge konulmus olan TMS/TFRS'ye uygunluk ve Grup tarafindan uygulanan muhasebe politikalarina
ve sunum bigimlerine uyumluluk agisindan gerekli diizelimeler ve siniflandirmalar yapilmistir.

(b) Bagl Ortakliklar, Argelik'in yatinm yaptgi isletmeyle olan iliskisinden dolayr degisken getirilere maruz kaldigi veya bu gefirilerde hak sahibi oldugu, ayni
zamanda bu gefirileri yatinm yaphgr isleime Gzerindeki giciyle etkileme imkénina sahip olmasindan &t kontrol yetkisine sahip oldugu sirketleri ifade
eder.

(c) Bagh Ortakliklar, faaliyetleri izerindeki kontrolin Grup'a transfer oldugu tarihten itibaren konsolidasyon kapsamina alinmis ve kontrolin ortadan kalkhg
tarihte de konsolidasyon kapsamindan ¢ikartimistir.

Bagl Ortakliklar'in, finansal durum tablolar ve gelir tablolar tam konsolidasyon yéntemi kullanilarak konsolide edilmis ve Arcelik'in sahip oldugu Bagli
Ortakliklar'in kayitl degerleri ile &zkaynaklan karsilikl olarak neflestiriimistir. Sirket ile Bagl Ortakliklar arasindaki grup ici islemler ve bakiyeler konsolidasyon
sirasinda mahsup edilmistir. Sirket'in sahip oldugu hisselerin kayitl degerleri ve bunlardan kaynaklanan temettiler, ilgili &zkaynaklan ve kar veya zarar tablosu
hesaplarindan neflestirilmistir.
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31 Aralik 2013 ve 2012 farihleri ifibariyle konsolidasyon kapsaminda yer alan Bagl Ortakliklar'daki Arcelik'in dogrudan ve dolayli oy haklan ile etkin ortaklik
oranlar (%) ve faaliyet gosterilen ilkelere gére gegerli para birimleri asagida gésterilmistir:

Bilanco tarihi itibariyle faaliyetleri devam edenler:

Arctic

Ardutch

Ardutch Taiwan
Beko Australia

Beko China

Beko Czech

Beko Deutschland
Beko Espana

Beko Egypt

Beko France

Beko Hong Kong ()
Beko ltaly

Beko Polska

Beko Russia

Beko Slovakia

Beko Shanghai
Beko UK (9)

Beko Ukraine

Defy

Defy Bofswana
Defy Kindoc

Defy Namibia

Defy Trust

Elekira Bregenz
Grundig Multimedia
Grundig Infermedia
Grundig Norway
Grundig Sweden
Grundig Switzerland (%)

Bilanco tarihi itibariyle faaliyetleri bulunmayanlar:

Archin

Arctic Pro

Beko Cesko

Beko Magyarorszag K.F.T. (4)
Beko Hungary

Blomberg Werke

Defy Carron

Defy Ocean

Defy Swaziland [°)
Grundig Czech Republic
Grundig Austria

Grundig Hungary
Grundig Portugal
Grundig Slovakia
Raupach

(1) 2013 yilinda kurulmustur.

Gecerli
para
irimi

Rumen Leyi
Avro
Tayvan Dolar

Avustralya Dolari, Y.Zelanda Dolari

Cin Yuani

Cek Korunasi
Avro

Avro

Misir Lirasi

Avro

Hong Kong Dolarn
Avro

Polonya Zlofisi

Rus Rublesi

Avro

) Cin Yuani
Ingiliz Sterlini, Avro
Ukrayna Hryvnasi
Giiney Afrika Randi
Botsvana Pulasi
Giiney Afrika Randi
Namibya Dolari
Giiney Afrika Randi
Avro

Avro

Avro, Hirvatistan Kunasi

Norveg Kronu
~ Isveg Kronu
Isvigre Frang!

Q6,71

31 Aralik 2013

Etkin
ortaklik
orani

Q6,71
00,00

31 Aralik 2012

Oy hakki

96,71
00,00

Etkin
ortaklik
orani

96,71
00,00

J
(2) Arcelik A.S., bagl ortakligin kontrol giict olmayan pay sahiplerinin irade beyanlarina dayanarak %50 orfaklik orani ve oy hakk ile bagl ortakligin

faaliyetleri Gzerinde tam kontrole sahiptir. Arcelik A.S., bagh ortakligin performans sonuglarina bagl olarck degisken getirilerde hak sahibi olup, bagli
ortakligin facliyetlerini yonetme ve elde edecegi getirilerin miktarini etkileyebilmek icin bagl ortaklik tzerindeki gicin kullanma imkanina sahiptir.

(3)  Grundig Multimedia'nin subesi iken, 2013 yilindan itibaren sirket olarak faaliyetine devam etmektedir.

(4) 2013 yilinda fasfiye olmustur.

(5) Defy'in subesi iken, 2013 yilinda sirket olarak kurulmustur.
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Konsolidasyon Esaslari (Devami)

(d) lstiraklerdeki yatinmlar 6zkaynak yéntemi ile muhasebelestirilmistir. Bunlar, Grup'un genel olarak oy hakkinin %20 ile %50'sine sahip oldugu veya Grup'un,
sirket faaliyetleri izerinde kontrol yetkisine sahip bulunmamakla birlikte nemli etkiye sahip oldugu kuruluslardir.

Grup ile Isfirak arasindaki islemlerden dogan gergeklesmemis karlar ve zararlar Grup'un lstirakteki payr éleisinde dizeltilmistir. Grup, Istirak ile ilgili olarak
s6z konusu dogrultuda bir yikimlilik altina girmemis veya bir tachhitte bulunmamis oldugu sirece Istirakteki yatinmin kayith degerinin sifir olmasi veya Grup'un
&nemli etkisinin sona ermesi durumunda ézkaynak yéntemine devam edilmemistir. Onemli etkinin sona erdigi tarihteki yatinmin kayith degeri, o tarihten sonra
gercege uygun degeri givenilir olarak &lcilebildiginde gercege uygun degerinden aksi tokdirde maliyet bedeli izerinden gésterilir.

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri ifibariyle stiraklerdeki Arelik'in dogrudan ve dolayl oy haklan asagida gésterilmistir (%):

2013 2012
Arcelik - LG 45,00 45,00
Kog Finansman 47,00 47,00
Ram Dis Ticaret 33,50 33,50
Tani Pazarlama 32,00 32,00

(e) Grup'un, toplam oy haklarinin %20'nin alinda oldugu veya Grup'un énemli bir etkiye sahip olmadigi ve akiif piyasalarda kote pazar fiyatlari olan ve
gercege uygun degerleri givenilir bir sekilde hesaplanabilen satimaya hazir finansal varliklar, gercege uygun degerleriyle konsolide finansal tablolara
yansihilmigtir.

() Bagh Ortakliklar'in net varliklarinda ve faaliyet sonuclarinda ana ortaklik disi paya sahip hissedarlarin paylari, konsolide finansal durum tablosu ve kar
veya zarar tablosunda “ana ortaklik disi paylar” olarak gésterilmektedir.

isletmenin Surekliligi
Grup konsolide finansal tablolarini isletmenin strekliligi ilkesine gére hazirlamishr.
Netlestirme/Mahsup

Finansal varlik ve yikimlolikler, gerekli kanuni hak olmasi, s6z konusu varlik ve yikimlilikleri net olarok degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde
edilmesi ile yikimliliklerin yerine gefirilmesinin es zamanli oldugu durumlarda net olarak gésterilirler.

Karsilastirmali Bi|gi|er ve Onceki Dénem Tarihli Finansal Tablolarinin Dizeltilmesi
Mali durum ve performans frendlerinin tespitine imkan vermek izere, Grup'un konsolide finansal tablolarn énceki dénemle karsilastirmali olarak hazirlanmaktadir.

Cari dénem konsolide finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilastirmali bilgiler gerekli gérildiginde yeniden siniflandirilir ve &nemli
farkliliklar agiklanir.
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Ayrica, SPK'nin 7 Haziran 2013 tarih ve 20,/670 sayili toplantisinda alinan karar uyarinca Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi
kapsamina giren sermaye piyasast kurumlari igin 31 Mart 2013 tarihinden sonra sona eren ara dénemlerden itibaren yirirlige giren finansal tablo dmekleri
ve kullanim rehberi yayimlanmistir. S6z konusu &rneklerle uyumlu olarak, Grup'un konsolide finansal tablolarinda gesitli siniflamalar yapilmistir. Grup'un 31
Aralik 2012 tarihli konsolide finansal durum tablosunda yapilan siniflamalar asagidaki gibidir:

Onceki dénemlerde diger dénen varliklar altinda gésterilen ¢.255 TL tutarindaki stok ve sabit kiymet avanslari dahil toplam 28.235 TL tutarindaki pesin
ddenmis giderler, ayri bir safir olarak,

Onceki dénemlerde diger dénen varliklar altinda gésterilen 26.318 TL tutarinda cari dénem vergisiyle ilgili varliklar ayri bir satir olarak,
Onceki dénemlerde kisa vadeli borclanmalar alfinda gésterilen 1.359.235 TL tutaninda uzun vadeli borglanmalarin kisa vadeli kismlart ayn bir safir olarak,
Onceki dénemlerde diger borglar altinda gésterilen 81.155 TL tutarindaki personele borglar ve diger faydalar ile kisa vadeli yikimlilikler olarak gésterilen
6.926 Tl tutarindaki ikramiye tahakkuklarinin toplami olan 88.081 TL calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar ayri bir satir olarak,
@nceki dénemlerde iliskili taraflara finansal borglar altinda gésterilen 7.030 TL tutarinda iliskili taraflora kisa vadeli diger borglar ayn bir safir olarak,
Onceki dénemlerde kidem tazminati karsiligi olarok gésterilen 112.254 TL, uzun vadeli karsiliklar grubu alfinda ¢alisanlara saglanan faydalara iliskin
uzun vadeli karsiliklar satinnda,

@nceki dénemlerde borg karsiliklar olarak gésterilen 82.148 TL tutarindaki karsiliklar diger uzun vadeli karsiliklar olarak,

Onceki dénemlerde diger kisa vadeli yikimlilikler alinda gésterilen 17.165 TL tutarindaki satis ve pazarlama gider tahakkuklari, 22.121 TL tutarindaki
lisans bedeli gider tahakkuklari ve 8.070 Tl tutarindaki reklam gider tahakkuklarn iliskili olmayan taraflara kisa vadeli ticari borglar satirinda gésterilmistir.

Grup'un 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren déneme ait konsolide kar veya zarar tablosunda yapilan siniflamalar asagidaki gibidir:

Onceki dénemlerde diger faaliyet gelirleri grubunda gésterilen 1.973 Tl tutarindaki sabit kiymet satis kar yatinm faaliyetlerinden gelirler satirinda,
Onceki dénemlerde diger faaliyet giderleri grubunda gésterilen 1.437 TL tutarindaki sabit kiymet satis zarar yahnm faaliyetlerinden giderler satirinda,
Onceki dénemlerde finansman gelirleri grubunda gésterilen 88.030 TL tutarindaki ticari islemlere iliskin kur farki gelideri ve 19.827 Tl tutarindaki vade
farki gelirleri esas faaliyetlerden diger gelirler icerisinde,

Onceki dénemlerde finansman giderleri grubunda gésterilen 131.182 TL tutarindaki ticari islemlere iliskin kur farki giderleri ve 4.160 TL tutarindaki vade
farki gideri esas faaliyetlerden diger giderler icerisinde gésterilmistir.

Grup'un 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren déneme ait konsolide nakit akis tablosunda yapilan sinflamalar asagidaki gibidir:

Nakit akis tablosunda, isletme faaliyetlerine iliskin nakit akisi ile yatinm ve finansman faaliyetlerinden elde edilen net nakit akislari arasinda gegmise yonelik
siniflama yapilmishir. 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren dénemde, 42.206 TL tutarinda devlet tesviklerinden elde edilen nakit girisleri yatinm faaliyetleri
altinda, 27.234 Tl tutarinda tirev islemlerle iliskili nakit cikislan finansman faaliyetleri altinda gésterilmistir. S6z konusu degisikler, isletme faaliyetlerinden
saglanan net nakdin vergi dncesi kar ile mutabakatina yénelik dizelimeler altinda yer almakiadir.

Grup, 31 Aralik 2012 farihinde sona eren déneme ait konsolide nakit akis tablosunda karsiliklardaki artis ve azalislarin igerisinde bulunan 5.931 TL
tutarindaki safis ve pazarlama giderleri tahakkuklar, 3.000 TL tutanindaki lisans bedeli gider tahakkuklar ve 1.905 TL tutanindaki reklam giderleri tahakkuklari
ticari borclar ve iliskili kuruluslara borclar satirna siniflamistir.
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2.2 Muhasebe Politikalari ve Tahminlerindeki Degisiklikler ve Hatalar

Yeni bir standardin ilk kez uygulanmasindan kaynaklanan muhasebe politikasi degisiklikleri, sayet varsa, gegis hikimlerine uygun olarak geriye veya ileriye
dénik olarak uygulanmakiadir. Herhangi bir gegis hikminin yer almadigi degisiklikler, muhasebe politikasinda istege bagl yapilan énemli degisiklikler veya
tespit edilen muhasebe hatalan geriye dénik olarak uygulanmakia ve dnceki dénem finansal tablolar yeniden dizenlenmektedir. Muhasebe tahminlerindeki
degisiklikler, yalnizca bir déneme iliskin ise, degisikligin yopildigi cari dénemde, gelecek dénemlere iliskin ise, hem degisikligin yapildigi dénemde, hem de
ileriye yonelik olarak uygulanir.

2.3 Muhasebe Politikalarindaki Degisiklikler ve Onceki Dénem Tarihli Mali Tablolarin Dizeltilmesi

TMS 19, Calisanlara Saglanan Faydalar, T Ocak 2013 tarihinden itibaren gegerli olmak tzere, kidem tazminat kargiliklarina iliskin aktteryal kar/zararin
diger kapsamli gelir altinda yansiilmasini gerektirmektedir. Standart ayrica kisa ve uzun vadeli personel sosyal haklar aynminin personelin hak etmesi prensibine
gore degil, yikimliligin tahmini édeme tarihine gore belilenmesini gerektirmektedir.

Grup, 31 Aralik 2012 tarihine kadar kidem tazminat kargiliklarina iliskin akttieryal kar/zarari kar veya zarar tablosunda muhasebelestirmistir. Grup, muhasebe
politikasindaki s6z konusu degisikligi gegmise dénik olarak uygulamis ve bu dogruliuda &nceki dénemlerde konsolide finansal tablolar ve dipnotlarda raporlanmig
akiteryal kar/zararlar, konsolide kar veya zarar tablolarindan 6zkaynaklarda tanimlanmis fayda planlarn yeniden élcim kazang ve kayiplar alinda yeniden
duzeltilmistir. Ayrica kisa ve uzun vadeli personel sosyal haklarinin sunumunda olusan degisiklik kapsaminda, kisa vadeli borg karsiliklarinda sunulan kullanilmarmis
izin karsiliklar, geriye dénik olarak uzun vadeli karsiliklar grubu altinda siniflandinilmishir.

Grup, 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren déneme ait konsolide kar veya zarar tablosunda satislarin maliyeti altinda gésterilen 4.481 TL, arastirma ve
gelistirme giderlerinde gésterilen 466 TL, pazarloma satis ve dagiim giderlerinde gosterilen 510 TL, genel yénetim giderlerinde gésterilen 854 TL ve toplam
ertelenmis vergi etkisi 1.262 TU'lik kidem tazminat karsiligina iliskin aktieryal kar/zararlan, diger kapsamh gelir tablosuna siniflamistir.
Grup, 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren déneme ait konsolide nakit akis tablosunda vergi éncesi karin igerisinde bulunan 5.049 TL tutarindaki aktieryal
kan kidem tazminat karsiligr icerigiyle karsiliklardaki artis ve azalislar satinna siniflamigtir.

Grup, 31 Aralik 2012 farihli finansal durum tablosunda ézkaynaklar alinda net dénem kan altinda gésterdigi ertelenmis vergi efkisi neflestirilmis 5.049
TL tutarindaki aktieryal kazanci ve gegmis yillar karlan icinde gésterdigi ertelenmis vergi etkisi netlestirilmis 4.802 TL tutarindaki aktieryal kaybi (foplam
net 247 TL) ézkaynaklar altinda tanimlanmis fayda planlan yeniden élgim kazang ve kayiplar satinna siniflamistr.

Grup, 31 Aralik 2012 tarihli finansal durum tablosunda kisa vadeli borg karsiliklar altinda gésterdigi 8.738 Tl tutarindaki kullanilmamis izin karsiigini,
uzun vadeli karsiliklar grubu alinda ¢alisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar satinna siniflamighir

Grup, 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren déneme ait konsolide nakit akis tablosunda diger varliklar ve yikimlilikler satinnda bulunan 2.042 TL tutanndaki
kullaniimamis izin karsiigindaki degisimi karsiliklardaki artis ve azalislara siniflamigtir.

1 Ocak 2013 ve sonrasinda baslayan hesap dénemleri icin gegerli olan, yedek parca ve ekipmanlarinin siniflandinimasina dair yillik UFRS iyilestirmesi uyarinca,
dnceki dénemlerde stoklarda siniflanan 11.015 TL tutarinda yedek parca ve bakim ekipmanlari, maddi duran varlik tanimini karsiladigi élciide maddi duran
varliklara transfer edilmistir (Not 14).

2.4 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen dnemli muhasebe politikalan asagida dzeflenmistir:

iliskili taraflar

Konsolide finansal tablolarin amaci dogrultusunda, orfaklar, dnemli yénetim personeli ve Yénetim Kurulu Gyeleri, aileleri ve onlar tarafindan kontrol edilen veya
onlara bagl sirketler, istirak ve ortakliklar ile Kog Holding grup sirketleri, iliskili taraflar olarak kabul ve ifade edilmislerdir (Not 35).

Grup'un, Ram Drs Ticaret kanaliyla Baglh Ortakliklar'ina gergeklestirmis oldugu satislari ve bu satislara iliskin alislan grup igi islemler olarak degerlendirilmesi
sebebiyle, s6z konusu islemler, konsolide finansal tablolarda karsilikli olarak netlestirilmistir.



Arcelik A.S.

"= Arcelik Anonim Sirketi 2013

FAALIYET RAPORU

"

31 ARALIK 2013 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (Devami)

Ticari alacaklar

Grup tarafindan bir aliciya Grin veya hizmet saglanmasi sonucunda olusan ticari alacaklar ertelenen finansman gelirinden neflestirilmis olarak gésterilirler.
Belirlenmis faiz orani olmayan kisa vadeli alacaklar, faiz tahakkuk etkisinin ¢ok biyik olmamasi durumunda, orijinal fatura degerleri izerinden gésterilmistir

[Not 9).

Grup tahsil imkaninin kalmadigina dair objekiif bir delil oldugu takdirde ilgili ficari alacak igin sipheli alacak karsilhgr ayirmakiadir. Obijekiif deliller, alacagin
dava veya icra sathasinda veya haziliginda olmasi, alicinin, énemli finansal zorluk igine dismesi, alicinin temerride dismesi veya énemli ve siiresi dngdrilemeyen
bir gecikme yasanacaginin muhtemel olmasi gibi durumlardir. Séz konusu bu karsihgin tutari, alacagin kayitl degeri ile tahsili mimkin tutar arasindaki farkhir.
Tahsili momkin tutar, tfeminatlardan ve givencelerden tahsil edilebilecek meblaglar dahil olmak izere tim nakit akislaninin, olusan ficari alacagin orijinal etkin
faiz orani esas alinarak iskonto edilen degeridir.

Supheli alacak tutarina karsilik ayrimasini takiben, sipheli alacak tutarinin tamaminin veya bir kisminin tahsil edilmesi durumunda, tahsil edilen tutar ayrilan
sipheli alacak karsiigindan dusilerek kar veya zarar tablosuna gelir olarak kaydedilir (Not 29).

Stoklar

Stoklar, net gerceklesebilir deger ya da maliyet bedelinden disik olani ile degerlenir. Maliyet, agirlikli orfalama maliyet metodu ile hesaplanmakiadir. Stoklara
dahil edilen maliyeti olusturan unsurlar malzeme, direkt iscilik ve genel Gretim giderleridir. Kredi maliyetleri stok maliyetlerine dahil edilmemektedir. Nef
gerceklesebilir deger, olagan ficari faaliyet icerisinde olusan tahmini satis fiyatindan, tamamlanma maliyeti ve satisi gergeklestirmek icin gerekli satis maliyetlerinin
indirilmesiyle elde edilen tutardir (Not 11).

Finansal yatirimlar
Siniflandirma

Grup, finansal varliklarini su sekilde siniflandirmistir: gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar; krediler ve alacaklar ve satilmaya hazir
finansal varliklar. Siniflandirma, finansal varliklann alinma amaglanna gére yapilmistir. Yénetim, finansal varliklarinin siniflandirmasini satin alindiklar tarihte

yapar.

(a) Krediler ve alacaklar

Krediler ve alacaklar, sabit veya belirli sdemeleri olan, akiif bir piyasada islem gérmeyen ve tirev arag olmayan finansal varliklardir. Vadeleri bilango farihinden
itibaren 12 aydan kisa ise dénen varliklar, 12 aydan uzun ise duran varliklar clarak siniflandinlirlar. Krediler ve alacaklar, finansal durum tablosunda ‘ticari
alacaklar’ ve "nakit ve nakit benzerleri' kalemlerini icermektedir.

(b) Sahlmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar, bu kategoride siniflandinlan ve diger kategorilerin iginde siniflandirimayan firev arag olmayan varliklardir. Yénetfim, ilgili
varliklar bilango tarihinden ifibaren 12 ay icinde elden ¢ikarmaya niyetli degilse séz konusu varliklar duran varliklar olarak siniflandinlidar.

(c) Gercege uygun deger farki kar/ zarara yansitilan varliklar-tirev araclar
Tirev araglarin ilk olarak sézlesme tarihindeki gercege uygun degerini yansitan elde etme maliyeti zerinden kayda alinmakia ve kayda alinmalarini izleyen
dénemlerde gercege uygun deger ile degerlenmektedir. Tirev araglar, gercege uygun degerin pozitif olmasi durumunda varlik, negatif olmasi durumunda ise

yUkimlilik olarak muhasebelestirilmektedir.

Torev Urinlerin gergege uygun degerindeki degisimlerden kaynaklanan fim kazang ve kayiplar, nakit akis riskinden korunma islemlerinin etkin olan kismi harig,
kar veya zarar tablosunda muhasebelesfirilir.
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Alim sahm amacl tirev araclar

Grup'un alim salim amagl tirev araglarini vadeli yabanci para alim-satim sézlesmeleri ile yabanci para swap islemleri olusturmakiadir. Séz konusu tirev araglar
ekonomik olarak Grup iin risklere karsi etkin bir koruma saglamakla birlikie, genellikle risk muhasebesi yoninden gerekli kosullar tasimamasi nedeniyle konsolide
finansal tablolarda alim-satim amagl tirev araglar olarak muhasebelestiriimektedir. Bu tir tirev araglanin gergege uygun degerindeki degisimlerden kaynaklanan
tum kazang ve kayiplar, kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilir.

Nakit akis riskinden korunma

Grup, etkin olarak nitelendirilen finansal riskten korunma islemine iliskin kazang ve kayiplarini ézkaynaklarda deger artis fonlari altinda nakit akis riskten korunma
fonu olarak géstermektedir. Finansal riskien korunan taahhiidin veya gelecekteki muhtemel islemin bir finansal olmayan varlik veya yikimliligin muhasebelestirilmesi
ile sonuglanmasi durumunda &nceden &zkaynak kalemleri altinda izlenen bu islemlerle ilgili kazang ya da kayiplar, &zkaynok kalemlerinden transfer edilerek
s6z konusu varlik veya yikimliligin elde etme maliyetine dahil edilmektedir. Aksi durumda, 6zkaynak kalemleri alinda muhasebelestirilmis tutarlar, finansal
riskten korunan gelecekieki muhtemel islemin konsolide kar veya zarar fablosunu etkiledigi dénemde konsolide kar veya zarar tablosuna transfer edilerek kar
veya zarar olarak yansitilir.

Gelecekte gergeklesmesi muhtemel islemin, gerceklesmesi artik beklenmiyorsa, énceden ézkaynaklar altinda muhasebelestirilen birikmis kazang ve kayiplar
kar veya zarar fablosuna fransfer edilir. Finansal riskten korunma aracinin, yerine belgelenmis finansal riskien korunma stratejisine uygun olarak baska bir arag
tanimlanmadan veya uzatilmadan, vadesinin dolmasi, satilmasi, sona erdirilmesi veya kullaniimasi veya finansal riskten korunma taniminin iptal edilmesi
durumunda, dnceden diger kapsamli gelir altinda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar, kesin taahhiit veya tahmini islem kar veya zarar tablosunu etkileyene
kadar &zkaynaklar altinda siniflandinimaya devam eder.

Yurt disindaki isletmelerde bulunan net yuf|r|m|ur|n finansal riskten korunmasi

Grup, yabanci tlkelerde faaliyet gésteren bagl ortakliklarinda bulunan net yatinmlara iliskin finansal riskien korunma aracindan kaynaklanan kazang veya
kaybin etkin oldugu tespit edilen kismi dogrudan ézkaynaklarda, etkin olmayan kismi ise kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilir. Yurt disindaki bagli
ortakhigin elden ¢ikarlmasi durumunda finansal riskten korunma aracina iliskin 6zkaynaklarda muhasebelestirilmis bulunan tutar kar veya zarar olarak
muhasebelestirilir (Not 37).

Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzeri degerler, kasada tutulan nakit, bankalarda tutulan mevduatlar, vadeleri 3 ay veya daha kisa olan diger likit yatinmlari ierir (Not 5).
Konsolide nakit akis raporlamasinda kullanilan nakit ve nakit benzerleri, tahakkuk eden faiz geliri harig 3 aydan kisa vadeli nakit ve nakit benzerlerini igermektedir.

Yahrim amagh gayrimenkuller

Mal ve hizmetlerin Grefiminde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda satilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanmasi
amaciyla veya her ikisi icin elde tutulan binalar “yatinm amagli gayrimenkuller” olarak siniflandinlir. Yatinm amagl gayrimenkuller elde etme maliyetinden birikmis
amortismani ve eger varsa deger dustkligu dustlerek gosterilmektedir. Yatinm amagl gayrimenkuller dogrusal amortisman mefoduyla faydali émirleri Gzerinden
amorfismana tabi futulmustur (Not 13).

Yatinm amagl gayrimenkuller olasi bir deger distkliginin tespiti amaciyla incelenir ve bu inceleme sonunda yatinm amagh gayrimenkullerin kayitl degeri,
geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik ayrilmak surefiyle geri kazanilabilir degerine indirilir. Geri kazanilabilir deger, ilgili yatinm amagh gayrimenkulin
meveut kullanimindan gelecek net nakit akislar ile satis maliyeti disilmis gercege uygun degerinden yiksek olani olarak kabul edilir.
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Maddi duran varliklar ve ilgili amortismanlar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin disilmesi ile gosterilmektedir. Arazi ve arsalar igin sinirsiz dmirleri olmasi sebebi ile
amortisman aynlmamakiadir. Amortisman, maddi varliklanin faydali dmirleri esas alinarak dogrusal amortisman yéntemi kullanilarak aynlmakiadir. Maddi duran
varliklarin amortisman dénemleri, tahmin edilen faydali émirleri esas alinarak, asagida belirtilmistir:

Yeralh ve yerusti dizenleri 10- 50 yll
Binalar 30-50 il
Makine, tesis, cihazlar ve kaliplar 2-25yl
Tasit araclar ve demirbaslar 4-10yll
Ozel maliyetler 3-10vll

Maddi varliklarda deger disikligi olduguna isaret eden kosullarin meveut olmasi halinde, olasi bir deger distkliginin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve
bu inceleme sonunda maddi varligin kayith degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik ayrilmak suretiyle kayitli degeri geri kazanilabilir degerine
indirilir. Geri kazanilabilir deger, ilgili maddi varligin mevcut kullanimindan gelecek net nakit akislari ile net satis fiyatindan yiksek olani olarak kabul edilir.

Maddi varliklarin elden cikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil edilirler.

Maddi duran varliklarin herhangi bir pargasini degistirmekien dogan giderler bakim onanm maliyetleri ile birlikie varligin gelecekieki ekonomik faydasini arttinci
nitelikte ise akfiflestirilebilifler. Tom diger giderler olustukga kar veya zarar tablosunda gider kalemleri icinde muhasebelestirilir (Not 14).

Maddi olmayan duran varliklar

Maddi olmayan duran varliklar marka, ticari marka lisanslan, patentler, gelistirme maliyetleri ve bilgisayar yazilimlarini igermektedir (Not 15).

al  Markalar

Isletme ii yaratlan markalar, isin bir bitin olarak gelistirilmesine iliskin maliyetlerden ayirt edilememeleri nedeniyle maddi olmayan duran varlik olarak
muhasebelestirilmez. Ayri olarak elde edilen markalar maliyet degerleriyle, isleme birlesmelerinin bir parcasi olarak elde edilen markalar ikfisap tarihindeki

gercege uygun degerleri ile finansal tablolara yansitilir.

Markalann Grup'a net nakit girisi saglamas beklenilen sire igin éngérilebilir bir sinir olmamasi nedeniyle, Grup, markalari sinirsiz faydali émre sahip olarak
degerlendirmistir.

Markalar sinirsiz faydali dmre sahip olmalar nedeniyle itfa edilmez. Markalar, her yil ya da deger disikliginin varligini isaret eden sartlarin oldugu durumlarda
daha sik araliklarla deger disikligi testine tabi tutulur. Deger distkliginin olmasi durumunda markalarin kayith degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir.

b)  Celistirme maliyefleri

Yeni Grinlerin gelistirilmesi veya gelistirilen Grinlerin testi ve dizayni ile ilgili proje maliyefleri, projenin ticari ve teknolojik bakimdan basanli bir sekilde uygulanabilir
olmasi ve maliyetlerin givenilir olarak tespit edilebilmesi halinde maddi clmayan duran varlik olarak degerlendirilifler. Diger gelistirme giderleri ve arastirma
giderleri gerceklestiginde gider olarak kaydedilmekiedir. Onceki dénemde gider kaydedilen gelistirme gideri sonraki dénemde akiiflestirilemez. Akiiflestirilen
gelistirme giderleri, Grunin ficari Grefiminin baslamasi ile 2-10 yil igerisinde dogrusal amortisman yéntemi uygulanarak itfa edilmekiedir.



Arcelik A.S.

201

FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 2013 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (Devami)

c]  Bilgisayar yazilimlar ve haklar

Bilgisayar yazilimlari ve haklar, elde etme maliyeti izerinden kaydedilir, tahmini sinirli faydali dmirleri izerinden dogrusal yéntem ile itfaya tabi tutulur ve elde
etme maliyetinden birikmis itfa paymnin disilmesi ile bulunan deger Uzerinden tasinirlar. Tahmin edilen faydali émirleri 4 ile 15 yil arasindadir.

d]  Marka lisanslari ve patentler

Ayn olarak elde edilen ticari marka lisanslan ve patentler maliyet degerleriyle gsterilmektedir. Isletme birlesmelerinin bir pargasi olarak elde edilen ticari marka
lisanslari ve patentler, ikfiisap tarihindeki gercege uygun degerleri ile finansal tablolara yansitilir. Ticari marka lisanslan ve patentlerin sinirl faydali émirleri
vardir ve maliyetten birikmis iffa paylar disildikien sonraki degerleri ile takip edililer. Ticari marka lisanslari ve patentlerin iffa paylari, tahmini faydali émirleri
boyunca (5 yil) maliyet degerleri izerinden dogrusal amortisman yéntemi kullanilarak hesaplanir.

isletme birlesmeleri ve serefiye
Isletme birlesmeleri, ikiisap eden isletmenin, bir veya daha fazla isletmenin kontroling eline gegirdigi vaka veya islemdir.

Grup tarafindan 1 Ocak 2010 tarihinden éncesinde gergeklestirilen isletme birlesmeleri, yeniden diizenleme éncesi UFRRS 3 “isletme Birlesmeleri” standard
kapsaminda satin alma yéntemi ile muhasebelestirilmistir. Bu yontemde, iktisap maliyeti, alim tarihinde verilen varliklarin gercege uygun degeri, cikarlan sermaye
araglar, degisimin yapildigi tarihte varsayilan veya katlanilan yikimlilikler ve buna ilave iktisapla iliskilendirilebilecek maliyetleri icerir. Isletme birlesmesi
sozlesmesi, gelecekte orfaya ¢ikacak olaylara bagl olarak maliyetin dizeltilebilecegini éngéren hikimler igerirse; bu dizelimenin muhtemel olmasi ve degerinin
tespit edilebilmesi durumunda, birlesme tarihinde birlesme maliyetine bu dizelime dahil edilmistir.

Bir isletmenin safin alinmasi ile ilgili katlanilan safin alma maliyeti ile ikfisap edilen isletmenin tanimlanabilir varlik, yokimlilik ve kosullu yikimloloklerinin gercege
uygun degeri arasindaki fark serefiye olarak konsolide finansal tablolarda muhasebelestirilmistir.

Isletme birlesmesi sirasinda olusan serefiye itfaya tabi tutulmaz, bunun yerine yilda bir kez (31 Aralik farihi itibariyle) veya sartlann deger dusikliging isaret
ettigi durumlarda daha sik araliklarla deger diisikligu testine tabi tutulur (Not 16). Serefiye Gzerinden hesaplanan deger disikligi zararlar takip eden
dénemlerde s6z konusu deger dusikliginin ortadan kalkmasi durumunda dahi kar veya zarar tablosu ile iliskilendirilmez. Serefiye, deger dusiklugi festi
sirasinda nakit Ureten birimler ile iliskilendirilir.

Iktisap edilen tanimlanabilir varlik, yikomlilik ve kosull yokimluliklerin gercege uygun degerindeki iktisap edenin payinin isletme birlesmesi maliyetini asmas|
durumunda ise fark konsolide kar veya zarar tablosuyla iliskilendirilmistir.

Ortak kontrol altinda gergeklesen isletme birlesmelerinin muhasebelestirimesinde ise isletme birlesmesine konu olan varlik ve yikimlikler kayitl degerleri ile
konsolide finansal tablolara alinmishr. Gelir tablolar ise isletme birlesmesinin gerceklestigi mali yilin baslangicindan itibaren konsolide edilmistir. Onceki dénem
finansal tablolan da karsilastrilabilirlik amaciyla ayni sekilde yeniden dizenlenmistir. Bu islemler sonucunda herhangi bir serefiye veya negatif serefiye
hesaplanmamistir. Istirak tutari ile safin alinan sirkefin sermayesindeki payi nispetindeki tutarin neflestirmesi sonucu olusan fark dogrudan ézkaynaklar icerisinde
"ortak kontrol altindaki isletme birlesmeleri etkisi” olarak “Gegmis yillar karlan” kalemi alinda muhasebelestirilmistir.

1 Ocak 2010 tarihinden dnce gergeklesmis isletme birlesmelerindeki kosullu bedellerin gercege uygun degerindeki degisimler serefiye tutari izerinden duzeltilir.

Grup'un 2011 yili icinde gerceklesen isletme birlesmesinde 1 Ocak 2010 tarihinden itibaren gegerli olan yeniden dizenlenmis UFRS 3 “isletme Birlesmeleri”
standardini uygulamistir.

Yeniden dizenlenmis UFRS 3, isletme birlesmelerinin muhasebelestiriimesine iliskin finansal tablolara alinan serefiyenin tutar, birlesme tarihinde raporlanan
kar ve zarar ve ileriki dénemlerde raporlanacak kar ve zarara etkisi bulunan bazi degisiklikler ortaya koymakiadir. Bu degisiklikler birlesme esnasinda dogan
maliyetlerin giderlesfirilmesini ve kosullu bedellerin gercege uygun degerindeki degisimlerin (serefiyenin dizeltiimesi yerine] kar veya zarar tablosunda gésterilmesini
icermektedir.
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Finansal kiralamalar

(1) Grup - kiraci olarak

Finansal Kiralama

Finansal kiralama yoluyla elde edilen maddi duran varlik, varligin kiralama déneminin basindaki vergi avantaj veya tesvikleri disildikten sonraki gercege
uygun degerinden veya asgari kira ddemelerinin o tarihte indirgenmis degerinden disik olani iizerinden aktiflestirilir. Anapara kira ddemeleri yikimlilik olarak
gosterilir ve édendikge azaltlir. Faiz ddemeleri ise, finansal kiralama dénemi boyunca konsolide kar veya zarar tablosunda giderlestirilir. Finansal kiralama
sozlesmesi ile elde edilen maddi duran varliklar, varligin faydali émri boyunca amortismana tabi tutulur.

Operasyonel Kiralama

Milkiyete ait risk ve gefirilerin énemli bir kisminin kiralayana ait oldugu kiralama islemi, isletme kiralamasi olarak siniflandirilir. Isletme kiralar olarak yapilan
ddemeler, kira dénemi boyunca dogrusal yéntem ile kar veya zarar tablosuna gider olarak kaydedilir.

(2) Grup - kiralayan olarak

Operasyonel Kiralama

Operasyonel kiralamada, kiralanan varliklar, konsolide finansal durum tablosunda maddi duran varliklar alinda siniflandirilir ve elde edilen kira gelirleri kiralama
dénemi siresince, esit tutarlarda konsolide kar veya zarar tablosuna yansitilir. Kira geliri kira dénemi boyunca dogrusal yéntem ile konsolide kar veya zarar
tablosuna yansiiimakiadir.

Finansal borclar

Finansal borglar, alindiklar tarihlerde, alinan finansal borg tutarindan islem giderleri ¢ikartildikian sonraki degerleriyle kaydedilir. Finansal borglar, takip eden
tarihlerde, etkin faiz orani ile hesaplanmis iskonto edilmis degerleri ile konsolide finansal tablolarda takip edilifler. Alinan finansal borg tutan (islem giderleri
harig) ile geri 6deme degeri arasindaki fark, konsolide kar veya zarar tablosunda finansal borg siresince tahakkuk esasina gére muhasebelestirilir (Not 7).
Grup'un bilango tarihinden itibaren 12 ay igin yikimluligo geri demeyi erteleme gibi kosulsuz hakki bulunmuyorsa finansal borglar, kisa vadeli yikimlilikler
olarak siniflandirilir.

Borclanma mu|iyef|eri

Amaglanan kullanima ve satisa hazir hale getirilmesi énemli dlcide zaman gerektiren &zellikli varliklarin edinimi, insaasi ve Grefimi ile ilgili olan genel ve dzellikli
borglanma maliyetleri, ilgili varliklann amaglanan kullanima veya safisa hazir olmasina kadar gegen siire boyunca bu varliklarin maliyetlerine eklenir. Diger
borglanma maliyetleri olustuklan dénemde kar veya zarar tablosuna yansitilir (Not 15).

Dénem vergi gideri ve ertelenen vergi

Vergi gideri, cari dénem vergi giderini ve erfelenmis vergi giderini kapsar. Vergi, dogrudan ézkaynaklar altinda muhasebelestirilen bir islemle ilgili olmamasi
kosuluyla, kar veya zarar tablosuna dahil edilir. Aksi takdirde vergi de ilgili islemle birlikie 5zkaynaklar altinda muhasebelestirilir.

Dénem vergi gideri, bilango tarihi itibariyle Grup'un bagl ortakliklaninin faaliyet gésterdigi tlkelerde yirirlikie olan vergi kanunlari dikkate alinarak hesaplanir.
Ertelenen vergi, yokimlilik yontemi kullanilarak, varlik ve yikimliliklerin finansal tablolarda yer alan kayith degerleri ile vergi degerleri arasindaki gegici farklar
izerinden hesaplanir. Ertelenen vergi hesaplanmasinda yirirlikieki vergi mevzuati uyarinca bilango tarihi itibariyle gecerli bulunan vergi oranlari kullanilir (Not

33).

Baslica gegici farklar, maddi duran varlik ve satilmaya hazir finansal varliklanin kayith degerleri ile vergi degerleri arasindaki farkian, halihazirda gesitli gider
karsiliklarindan ve kullaniimayan vergi indirim ve istisnalarindan dogmaktadir.

Ertelenen vergi yukimlligu, vergilendirilebilir gegici farklann timi icin hesaplanirken, indirilebilir gegici farklardan olusan ertelenen vergi varliklan, gelecekie
vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmakiadir.

Ayni Glkenin vergi mevzuatina tabi olmak sartiyla ve cari vergi varliklannin cari vergi yikimliliklerinden mahsup edilmesi konusunda yasal olarak uygulanabilir
bir hakkin bulunmasi durumunda ertelenen vergi varliklari ve yikimlulikleri karsilikli olarak birbirinden mahsup edilir.

Ertelenmis vergi, ayni veya farkli bir dénemde dogrudan 6z sermaye ile iliskilendirilen islemlerle ilgili ise dogrudan 6z sermaye hesap grubuyla iliskilendirilir.
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Sirket bagl ortakliklanindaki paylarnindan kaynaklanan bitin indirilebilir gegici farklar icin yalniz ve yalniz asagidaki durumlarla sinirli olarak ve her iki durumun
da muhtemel olmasi halinde ertelenmis vergi varligr muhasebelestirir:

e Cegici farklar dngorilebilir bir gelecekieki sire iginde tersine dénecektir ve
e Gegici farklann kullanilmasina yeter tutarlarda vergilendirilebilir gelir olacakir.

Sirket, bagl ortakliklarindaki paylari ile ilgili tim vergilendirilebilir gegici farklar igin, asagidaki her iki kosulun da meveut oldugu durumlar harig, ertelenmis
vergi borcu muhasebelestirir:

®  Ana ortaklik olarak isletme gegici farklarin tersine dénme zamanlanni kontrol edebilmekiedir ve
e Biyik bir ihtimalle gegici fark éngériilebilen bir gelecekieki siire icinde fersine ddnmeyecekiir.

Ticari borclar
Ticari borglar, gercege uygun degerleriyle deftere alinir ve miteakip dénemlerde etkin faiz orani kullanilarak iskonto edilmis degerleri ile muhasebelestirilir.
Kidem tazminah karsilig:

Kidem tazminat karsihgi, Grup'un, Tirk Is Kanunu ve Bagh Ortakliklann faaliyet gésterdikleri tlkelerde gecerli olan kanunlar uyarinca personelin emekliye
aynilmasindan dogacak gelecekieki olasi yikimluliklerinin tahmini toplam karsiliginin buginki degerini ifode eder. Tirkiye'de gegerli olan ¢alisma hayatini
dizenleyen yasalar ve Tirk Is Kanun'v uyarinca, Grup, en az bir yillik hizmetini tamamlayan, kendi istegi ile isten aynlmasi veya uygunsuz davranislar sonucu
is akdinin feshedilmesi disinda kalan sebepler yizinden isten ¢ikanlan, vefat eden veya emekliye ayrilan her personeline foplu olarak kidem tazminah édemekle
yOkimlidir. Tanimlanmis sosyal yardim yukimliliginin buginki degeri ile ilgili aynilan karsilik éngérilen yikimlilik yontemi kullanilarak hesaplanir. Tom
akiieryal kazang ve kayiplar olustuklan dénem iginde diger kapsamli gelirler olarak ézkaynaklara yansitilir [Not 20).

Dévizli islemler

Dénem iginde gerceklesen dévizli islemler, islem tarihlerinde gegerli olan déviz kurlan izerinden cevrilmistir. Dévize dayali parasal varlik ve yikimlilikler,
bilango tarihinde gegerli olan déviz kurlar Gzerinden gevrilmistir. Dévize dayali parasal varlik ve yikimlliklerin gevirimlerinden dogan kur farki gelir ve giderleri,
yurt disindaki isletmede bulunan net yahinm riskinden korunma araci olarak tanimlanan yikiimluliklere iliskin kur farklarinin etkin kismi harig, konsolide kar veya
zarar tablosunda finansal gelirler veya finansal giderler altinda muhasebelesfirilir. Yabanci para cinsinden olan ve maliyet degeri ile &lgilen parasal olmayan
kalemler ilk islem tarihindeki kurlardan gegerli para birimine gevrilir.

Gelirlerin kaydedilmesi

Satiglar, Grinin teslimi veya hizmetin verilmesi, trinle ilgili risk ve faydalarin transferlerinin yapilmis olmasi, gelir tutarinin givenilir sekilde belirlenebilmesi ve
islemle ilgili ekonomik faydalann Grup'a akmasinin muhtemel clmasi izerine alinan veya alinabilecek bedelin gercege uygun degeri zerinden tahakkuk esasina
gore kayitlara alinir. Net sahislar, Grin safislarindan tahmini ve gergeklesmis iade ve indirimlerin dusilmesi suretiyle bulunur. KDV gibi safis vergileri hasilatin
icinde yer almaz.

Yatirim, arastirma ve ge|istirme tesvikleri

Yatinm, arashirma ve gelistirme tesvikleri, elde edilmesi icin gerekli sartlann grup tarafindan yerine gefirilecegine ve tesvikin Grup tarafindan elde edilebilecegine
dair makul bir giivence olustugu durumlarda muhasebelestirilir. Gegmis bir hesap déneminde olusan gider veya akiiflestirmelerle iliskili olarak hak kazanilmis
devlet tegvikleri, tahsil edilebilir hale geldigi dénemin kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilir.

Temetty

Temetti alacaklan beyan edildigi dénemde gelir olarak kaydedilir. Temetti borglan kar dagiiminin bir unsuru olarak beyan edildigi dénemde yikimlulik olarak
konsolide finansal tablolara yansitilir (Not 25).
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)

Odenmis sermaye

Adi hisse senetleri zkaynaklarda siniflandinlirlar. Yeni hisse senedi ve opsiyon ihraciyla iliskili maliyetler, vergi etkisi indirilmis olarak tahsil edilen tutardan
dusilerek dzkaynaklarda gésterilirler.

Hisse senedi ihrag primleri

Hisse senedi ihrag primi Sirket'in elinde bulunan bagli ortaklik ya da 6zkaynak yantemiyle degerlenen yatinmlarin hisselerinin nominal bedelinden daha yiksek
bir fiyat Gzerinden sahlmasi neficesinde olusan farki ya da Sirket'in iktisap ettigi sirketler ile ilgili gikarmis oldugu hisselerin nominal deger ile gercege uygun
degerleri arasindaki farki temsil eder.

Borc karsiliklar:

Karsiliklar, Grup'un bilango farihi itibariyle mevcut bulunan ve gegmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yikimliligin bulunmasi, yokimluligs yerine
gefirmek icin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin ¢ikisinin gergeklesme olasiliginin olmasi ve yikimlulok tutar konusunda givenilir bir tahminin yapilabildigi
durumlarda muhasebelestirimektedir. Gelecek dénemlerde olusmasi beklenen faaliyet zararlar igin karsilik ayrilmaz.

Garanti gider karsiliklari

Garanti giderleri, satisi gerceklestirilen mallar igin garanti kapsaminda yapilan tamirbakim masraflan, yetkili servislerin garanti kapsaminda misteriden bedel
almaksizin yaptiklan iscilik ve malzeme giderlerini icerir. Cari déneme hasilat olarak kaydedilen Grinlere iliskin miteakip yillarda séz konusu olabilecek geri
dénis ve tamir seviyelerinin gegmis verilerden kaynaklanan tahminleri sonucu, garanti giderleri cari dénemde muhasebelestirilir (Not 19).

Montaj gider karsiliklari

Montaj giderleri, bayilere safisi yapilan ve cari déneme hasilat olarak kaydedilen ancak nihai misterilere montaji yapilmamis mallarin, miteckip dénemlerde
nihai misterilere montajindan dogacak ve Sirket tarafindan karsilanacak masraflan, gegmis yillardaki deneyimler ve gelecege iliskin beklentilere dayanan
tahminler sonucu hasilatin gergeklestigi dénemde kaydedilir (Not 19).

Kosullu varlik ve yikimlolikler

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti isleimenin tam olarak kontrolinde bulunmayan gelecekieki bir veya daha fazla kesin clmayan olayin gergeklesip
gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mimkin yikimlilikler ve varliklar finansal tablolara alinmamakia ve kosullu yikimlilikler ve varliklar olarak degerlendirilmektedir
[Not 18).

Hisse basina kazanc

Konsolide kar veya zarar tablosunda belirtilen hisse basina kazang, ana ortaklik payina disen konsolide net karin ilgili dénem iginde mevcut hisselerin agurlikli
orfalama adedine balinmesi ile tespit edilir.

Turkiye'deki sirketler meveut hissedarlara birikmis karlardan ve 6zkaynak enflasyon dizelimesi farklar hesabindan hisseleri oraninda hisse dagitarak (“bedelsiz
hisseler”) sermayelerini artirabilir. Hisse basina kazang hesaplanitken, bu bedelsiz hisse ihraci ¢ikarlmis hisseler olarak sayilir. Dolayisiyla hisse basina kazang
hesaplamasinda kullanilan agirlikh hisse adedi ortalamasi, ¢ikarilan bedelsiz hisselerin geriye dénik olarak dikkate alinmasi suretiyle elde edilir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)

Finansal bilgilerin bslimlere gére raporlamas

Faaliyet bslimleri raporlamasi isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili merciine yapilan raporlamayla yeknesakligi saglayacak bigimde diizenlenmistir.
Isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii bélime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasindan ve bslimin performansinin
degerlendirilmesinden sorumludur. Yénefim kurulu, isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii olarak belilenmistir (Nof 4).

Nakit akis raporlamas
Nakit akis tablosunda, déneme iliskin nakit akislari isletme, yatinm ve finansman faaliyetlerine dayali bir bigimde siniflandirlarak raporlanir.
2.5 Onemli Muhasebe Degerlendirme, Tahmin ve Varsayimlari

Finansal tablolarin hazilanmasi, bilango tarihi itibariyle raporlanan varliklar ve yiokimliliklerin tutarlarini, kosullu varliklarin ve yikimliliklerin agiklamasini ve
hesap dénemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasini gerektirmektedir. Grup gelecege yonelik
tahmin ve varsayimlarda bulunmaktadir. Muhasebe tahminleri dogasi geregi gerceklesen sonuglarla birebir ayni tutarlarda neticelenmeyebilir. Gelecek finansal
raporlama déneminde, varlik ve yikimliliklerin kayitl degerinde &nemli dizeltmelere neden olabilecek tahmin ve varsayimlar asagida belirtilmistir:

Sinirsiz faydali mre sahip olan maddi olmayan duran varliklar ve serefiye deger disikligi tespit calismasi:

Not 2.4'de belirtilen sinirsiz faydali émre sahip olan maddi olmayan duran varliklar ve serefiye ile ilgili muhasebe politikalar geregince, séz konusu tutarlar
Grup farafindan her yil ya da deger disikliginin varligini isaret eden sartlann oldugu durumlarda daha sik araliklarla deger disikligu icin gdzden gegirilmektedir.
Nakit Ureten birimlerin geri kazanilabilir degeri, kullanim degeri hesaplomalarn temel alinarak belirlenmistir. Bu hesaplamalar igin belirli tahminler yapilmistir
(Not 15 ve 16). S6z konusu calismalar neticesinde deger disikligu tespit edilmemistir.

Satlmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerleri:

Grup akiif piyasada islem gérmeyen finansal varliklarinin gercege uygun degerlerini piyasa verilerinden yararlanarak muvazaasiz benzer islemlerin kullaniimas,
benzer araglarin gercege uygun degerlerinin referans alinmasi ve indirgenmis nakit okis analizlerini kullanarak hesaplamaktadir

(Not 6].
Ak Elekirikli ve Elektronik Esyalarin Konfrolii:

Beyaz esya ve fiketici elekironigi sekiérinde gevre korumasina dair yasal dizenleme, Avrupa Birligi Atik Elekirik ve Elekironik Esya ["AEEE") Direkiifi olup, bu
dizenleme, Avrupa seviyesinde, elekirikli ve elekironik trinlerin degerlendirilmesi, geri kazanimi ve bertarafinin maliyetlerini karsilama hususunda treticileri
yUkiml tutmaktadir. Bu cercevede, bahsi gegen direkiifle uyumlu olacak sekilde Glkelerin kendi yasal dizenlemeleri vardir ve bu dizenlemeler vasitasiyla
ureticilerin yokimlslokleri belidenmis ve uygulamaya gegirilmistir. Grup’un faaliyet gésterdigi Avrupa Birligi tlkelerinde, Grup Atk Elektronik Ulkesel Uygunluk
Sistemlerine dahil olma suretiyle atik elekironik esyalarin islenmesinin organizasyonu ve maliyetini karsilama yikimliliklerini yerine gefirmektedir. Tirkiye'de
2012 yilinda yiririge giren yasal dizenlemeler uygulamaya gegmemistir. Grup yaptgr degerlendirme sonucunda Tirkiye'deki AEEE dizenlemesinin 31 Aralik
2013 tarihli konsolide finansal tablolar izerinde dnemli bir etkisinin olmadigr sonucuna varmistir.



Arcelik A.S.

"= Arcelik Anonim Sirketi 2013

FAALIYET RAPORU

="

31 ARALIK 2013 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 3 - i$LETME BiRLESMELERi
Yoktur (31 Aralik 2012: Yokiur).

NOT 4 - BOLUMLERE GORE RAPORLAMA

Grup yénetimi, Arcelik'in raporlanabilir balimlerini, beyaz esya ve tikefici elekironigi olarak organize etmistir. Beyaz esya grubu, camasir makinesi, camasir
kurutma makinesi, bulasik makinesi, buzdolabr, firn, pisirici cihazlar Grinlerini ve bu trinlerle ilgili hizmetleri icermektedir. Tkefici elekironigi ise, basta yassi
ekranli televizyon olmak Uzere televizyon, bilgisayar, yazarkasa ve diger cesitli elekironik alefleri ve bu trinlerle ilgili hizmetleri kapsamakiadir. Diger sahislar
ise beyaz esya ve tiketici elektronigi disindaki klima, ev alefleri, mobilya, mutfak ve benzeri diger satislari icermektedir.

Arcelik'in raporlanabilir bslimleri farkli Grin ve hizmetler sunan stratejik is birimleridir. Her biri farkli teknoloji ve pazarlama stratejileri gerekiirdigi icin ayr olarak
yonefilmektedir.

Her bir bslim ile ilgili bilgiler asagida yer almaktadir. Bslimlerin performansinda briit karlilik dikkate alinmakiadir.

a) 31 Aralik 2013 tarihinde sona eren yil icin, raporlanabilir bélumler itibariyle endistriyel bélimlere gére gruplanmis bilgiler asagidaki gibidir:

Beyaz Tuketici
Esya Elektronigi Diger Toplam
Toplam balim geliri 7.818.195 1.606.998 1.672.518 11.097.711
Brit kar 2.564.162 346.322 477.901 3.388.385
Amortisman ve itfa paylar 248.102 49.265 10.808 308.175

Yatinm harcamalan 451.365 58.288 11.980 521.633
Istiraklerden elde edilen gelir - - 25.345 25.345

b) 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren yil icin, raporlanabilir balimler itibariyle endistriyel bslimlere gére gruplanmis bilgiler asagidaki gibidir:

Beyaz Tuketici
Esya Elektronigi Diger Toplam
Toplam balim geliri 7.079.397 1.798.216 1.679.248 10.556.861
Brit kar 2.262.253 346.448 440.655 3.049.356
Amortisman ve itfa paylar 210.612 46.169 9.939 266.720

Yatinm harcamalan 424.892 46.396 9.199 480.487
Istiraklerden elde edilen gelir - - 34.551 34.551

c) 31 Aralik farihlerinde sona eren yillar icin, satisin yapildigi msterinin konumu esas alinarak cografi gruplanmis satis gelirleri ile istiraklerden elde edilen
gelirler asagidaki gibidir:

2013 Torkiye Avrupa Afrika Diger Toplam
Toplam bslum geliri 4.617.088 4.381.200 Q78.641 1.120.782 11.097.711
istiraklerden elde edilen gelir (net) 25.345 - - - 25.345
2012 Turkiye Avrupa Afrika Diger Toplam

Toplam bslum geliri 4.453.607 4.100.719 925.862 1.076.673 10.556.861
stiraklerden elde edilen gelir [net) 34.551 - - - 34.551
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NOT 5 - NAKIT VE NAKIT BENZERLERI

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Kasa 315 304
Banka
- vadesiz mevduat 125.062 98.558
- vadeli mevduat 1.067.005 1.578.386
Cek ve senetler 69.075 58.500
Diger 4.269 3.529
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerleri 1.265.726 1.739.277
Faiz geliri tahakkuku 849 1.512
1.266.575 1.740.789
Nakit ve nakit benzerlerinin vade dagilimi asagidaki gibidir:
30 giine kadar 1.262.977 1.362.729
30-90 gin arasi 3.598 378.060
1.266.575 1.740.789
NOT 6 - FINANSAL YATIRIMLAR
Satlmaya hazir finansal varliklar
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
TL % TL
Koc Finansal Hizmetler A.S. 537.682 3,08 637.253
Diger 1.488 1.488
539.170 638.741
31 Aralik farihlerinde sona eren yillar igin finansal yatinmlarin hareketleri asagidaki gibidir:
2013 2012
1 Ocak itibariyle 638.741 491.376
Cergege uygun deger degisimi (99.571) 147.365
31 Aralik itibariyle 539.170 638.741

31 Aralik 2013 tarihinde sona eren yil icinde satilmaya hazir finansal varliklarn gercege uygun degerleri izerinden degerlenmesi sonucu olusan toplam

94.592 TL (31 Aralik 2012: deger artisi 139.997 Tl) tutarindaki deger azalisi (nef], 4.979 TL (31 Aralik 2012: 7.368 Tl ertelenen vergi etkisi de dikkate alinarak,

konsolide 6zkaynaklar icinde deger artis fonlan altinda muhasebelestirilmistir.

Grup'un borsada islem gérmeyen satimaya hazir finansal varliklarindan Kog Finansal Hizmetler A.$.'nin %81,8 oraninda hissesine sahip oldugu Yapi ve Kredi
Bankas! hisselerinin BIST'te islem gérmesi sebebiyle, Yapi ve Kredi Bankasi hisselerinin Kog Finansal Hizmetler A.S."ye isabet eden piyasa degerinin yani sira
indirgenmis nakit akis yontemi ve son yillarda hem yurt disinda hem de yurt icinde gergeklesen benzer satin alma islemleri ile karsilastirma gibi metotlar kullanilarak
Kog Finansal Hizmetler A.$'nin gercege uygun deger tespiti yapilmishir. Bahsedilen mefotlardan bir tanesi olan indirgenmis nakit akis yénteminde kullanilan iskonto
orani Tirk Lirasi bazli olmak tzere %16,3 (2012: %12,9) olarak dikkate alinmistir. Bu metotlar kullanilarak yapilan hesaplamalar sonucu ortaya ¢ikan maksimum

ve minimum degerlerin ortalamasi gercege uygun deger olarak kayitlara yansitilmistir.
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NOT 7 - KISA VE UZUN VADELI BORGCLANMALAR

a) Kisa vadeli bor¢lanmalar

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Kisa vadeli krediler 611.625 785.039
Diger 423 132
Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklari 1.048.288 1.359.235
Uzun vadeli tahvil ihraclarinin faiz tahakkuklan (*) 13.043 -

[*) Grup, yurt disinda yerlesik yatinmeilara tahvil ihrag etmis ve tahvil satisi 3 Nisan 2013 tarihinde tamamlanmistir. Satisi tamamlanan toplam 500 milyon
ABD Dolari tutarindaki Irlanda Borsasi'nda kote olan % 5,125 yeniden satis gefirisi izerinden fiyatlanmis tahvillerin vadesi 3 Nisan 2023 olup, alti ayda
bir faiz 6demeli, kupon orani %5'tir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle kisa vadeli kredilerin detayr asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik Orijinal L
Para birimi faiz orani (%) tutar tutar
TL 8,0 247.085.095 247.085
Avro 1,3 101.959.184 209.403
Rus Rublesi 7,9 951.363.827 61.629
Cin Yuani 5,6 10.018.667 3.508

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle kisa vadeli kredilerin detayr asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik Orijinal L
Para birimi faiz orani (%) tutar tutar
T 0,0 12.175.451 12.175
Avro 1,1 240.788.355 566.262
ABD Dolari 1,1 7/3.639.937 131.271
Rus Rublesi 8,6 1.027.529.633 59.679
Cin Yuani 5,6 55.102.667 15.632

Rumen leyi 7.8 38.968 20

b) Uzun vadeli borclanmalar

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Uzun vadeli krediler 1.526.555 1.858.992
Uzun vadeli tahvil ihraclarn 1.054.461 -
Diger 143 111

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle uzun vadeli kredilerin detayr asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik Orijinal L

Para birimi faiz orani (%) tutar tutar
TL 9,6 1.113.235.845 1.113.236
Avro 2,6 407.137.522 1.195.559
Giiney Afrika Rand 6,8 684.175.684 139.716
ABD Dolari 3,1 50.085.944 106.898
Rus Rublesi 7.7 300.000.000 19.434
2.574.843

Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklar (1.048.288)
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NOT 7 - KISA VE UZUN VADELI BORCLANMALAR (Devami)

31 Aralik 2012 farihi itibariyle uzun vadeli kredilerin detayr asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik Orijinal L

Para birimi faiz orani (%) tutar tutar
TL 7,9 1.061.403.013 1.061.4083
Avro 2,5 652.765.392 1.535.109
ABD Dolari 2,5 177.442.071 316.309
Ingiliz Sterlini 2,6 50.172.417 144.035
Giney Afrika Rand 6,7 684.001.830 143.947
Rus Rublesi 8,1 300.000.000 17.424
3.218.227

31 Aralik 2013 farihi itibariyle iskonto edilmis deger Gzerinden uzun vadeli tahvil ihraglaninin detayr asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik Orijinal L

Para birimi faiz orani (%) tutar tutar
ABD Dolari 5,1 500.165.711 1.067.504
1.067.504

Uzun vadeli tahvil ihraclarinin faiz tahakkuklari (13.043)

Uzun vadeli banka kredilerinin ve tahvillerin geri ddeme plani asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
2014 - 743.590
2015 1.148.071 812.294
2016 123.986 09.294
2017 123.986 909.294
2018 65.256 52.260
2019 65.256 52.260
2023 1.054.461 -

Kredi ve tahvillerin yeniden fiyatlandirmaya kalan sirelerine iliskin faize duyarlilik dagilimi asagidaki gibidir:

6 aydan kisa 2.892.754 3.514.922
6 - 12 ay aras - 176.840
1-5 vl 293.714 259.244

5 ill Uzeri 1.067.504 52.260
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NOT 8 - TUREV ARACLAR

Grup'un kur riskini yonetmek adina yaphgi tirev islemlerin degerlemesi, degerleme tarihinde heniz vadesi gelmemis olan islemler icin piyasa rayigleri baz
alinarak yapilmakia ve gercege uygun degerleri bilangoda varlik veya yikimlilik olarak gésterilmektedir.

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Kontrat  Gercege Uygun Deger Kontrat Gercege Uygun Deger
Tutar Varlik / (Yokomlolok) Tutari Varlik / (Yokomlolok)
Alim satm amagl muhasebelestirilen:
Kisa vadeli tirev araclar
Vadeli yabanci para
islemleri 1.233.804 817 (8.822) 436.522 325 (2.415)
Yabanci para swap
islemleri 857.585 5834 (5.675) 553.781 1.851 (1.265)
2.091.389 6.651 (14.497) 990.303 2.176 (3.680)
Uzun vadeli tiirev araclar
Capraz kur sabit faiz
swap islemleri (*) 1.583.318 - (51.180)

[*) Grup, uzun vadeli tahvil ihracinin ABD dolari cinsinden olan anapara ve faiz édemelerinin, yurt disi sahis ve tahsilatlarinin gerceklestigi énemli yabanci
para birimleri ile uyumlulugunu saglamak tzere kur riskinden dogal olarak korunmak amaciyla, 2013 yil Nisan ayinda 270 milyon ABD Dolan karsiliginda
%4.65 faiz orani ile 202,8 milyon Avro ve 90 milyon ABD dolarn karsiiginda %5 faiz orani ile 57,5 milyon Ingiliz Sterlini tutarinda ¢apraz kur sabit faiz
swap islemi yapmistir.

NOT 9 - TICARI ALACAKLAR VE BORGCLAR

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Kisa vadeli ticari alacaklar:
Ticari alacaklar 2.404.779 1.906.489
Alinan vadeli senetler 1.651.986 1.248.940
Alinan vadeli cekler 227 891 193.523
Kisa vadeli ticari alacaklar (brit) 4.284.656 3.348.952
Stpheli ticari alacaklar karsilign (113.281) (93.229)
Ertelenen finansman geliri (16.454) (16.832)
Kisa vadeli ticari alacaklar (net) 4.154.921 3.238.891
31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar icin sipheli ticari alacaklar karsiiginin hareketleri asagidaki gibidir:
2013 2012
1 Ocak itibariyle 93.229 93.579
Dénem icinde aynlan kargsiliklar (Not 29) 15.264 27.756
Konusu kalmayan karsiliklar (Not 29) (1.369) (2.700)
Kayiflardan dusilenler (*) (2.674) (23.699)
Yabanci para gevirim farki 8.831 (1.707)
31 Aralik itibariyle 113.281 93.229

(*) Tahsil kabiliyeti kalmamis ve ilave nakit saglanmasi beklenmeyen sipheli ticari alacaklar, karsiliklar ile beraber kayitlardan disilmektedir.

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Uzun vadeli ticari alacaklar 27.456 10.969
Kisa vadeli ticari borglar:

Ticari borclar 1.165.156 1.001.156

Borc tahakkuklari 51.536 47.356

Ertelenen finansman gideri (9.249) (5.414)

1.207.443 1.043.098



Arcelik A.S.

20013

FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 2013 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 10 - DIGER BORGLAR

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Odenecek vergi, harg ve diger kesintiler 82.444 67.053
Alinan depozito ve teminaflar 4811 9.876
Pay sahiplerine temetti borglan 4.370 3.832

Diier 4.901 3.068

NOT 11 - STOKLAR

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Ik madde ve malzeme 899.869 807.397
Yari mamul 60.299 61.216
Mamul 792747 648.538
Ticari mal 205.645 142.292
Stoklar (brit) 2.048.560 1.659.443
Deger dustkligo karsilig 60.187 59.785

Yokomlolikler igin teminaf olarak gésterilen herhangi stok bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012:Yoktur).

Stok deger disikligi karsiiginin siok kalemi bazinda dagilimi asagidaki gibidir:

Ik madde ve malzeme 49.778 51.939
Mamul 7.560 5.034
Ticari mal 2.849 2.812

31 Aralik farihlerinde sona eren yillar igin stok deger disikligu karsiiginin hareketleri asagidaki gibidir:

2013 2012
1 Ocak itibariyle 59.785 63.311
Dénem iginde aynlan karsiliklar (Not 29) 3.868 3.891
Envanterin sahisindan dolayr gergeklesen tutar 4.670) 6.861)

Yabanci ioro cevirim farki 1.204 (556)
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(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 12 - OZKAYNAK YONTEMIYLE DEGERLENEN YATIRIMLAR

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
% TL % TL
Koc Tuketici Finans 47,0 82.015 47,0 80.119
Arcelik - LG 45,0 94.202 45,0 80.625
Ram Dis Ticaret 33,5 Q.654 33,5 15.478
Tani Pazarlama 32,0 6.533 32,0 65.392
192.404 182.614

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar igin ézkaynak yéntemiyle degerlenen yatinmlarin hareketleri asagidaki gibidir:

2013 2012
1 Ocak itibariyle 182.614 160.580
Kar/zararlanndan paylar 25.345 34.551
Diger kapsamli gelirlerinden/giderlerinden paylar 978 (1.708]
Stoklar Gzerindeki brijt kar eliminasyonu 5.942 -
Alinan temettiler (22.475) (10.809)
31 Aralik itibariyle 192.404 182.614
Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatinmlarin kar/zararlarindan paylar
2013 2012
Koc Tuketici Finans 15.018 16.942
Arcelik - LG 7.635 13.329
Ram Dis Ticaret 2.551 3.859
Tani Pazarlama 141 421
25.345 34.551

Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatinimlarin finansal tablo ézet bilgileri:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Toplam varliklar 2.574.343 2.111.607
Toplom ykimlulikler 2.141.268 1.692.604
Toplam satis gelirleri 1.802.444 1.791.362
Donem kari/zarari (net) 70.180 78.502
NOT 13 - YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER

2013 2012
1 Ocak itibariyle:
Maliyet 12.268 13.754
Birikmis amortisman (7.169) (7.313)
Net kayitl deger 5.099 6.441
Dénem bast net kayith deger 5.099 6.441
Yabanci para gevirim farki 1.404 (258)
Cari dénem amortismani (157) (143)
Deger disiklugu karsihg - (9471)
Dénem sonu net kayitl deger 6.346 5.099
31 Aralik itibariyle:
Maliyet 15.651 12.268
Birikmis amortisman (9.305) (7.169)
Net kayitl deger 6.346 5.099

Grup'un yatinm amagl gayrimenkulinin 31 Aralik 2013 farihi itibariyle kayith degeri, gercege uygun degerini yansitmakiadir.
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NOT 14 - MADDI DURAN VARLIKLAR

Yabanci
para
1 Ocak cevrim 31 Aralik
2013 ilaveler Cikislar Transferler farklar 2013
Maliyet
Arazi ve arsalar 14.940 372 (372) - Q96 15.936
Yeralti ve yeristi dizenleri 33.482 1.410 - - - 34.892
Binalar 563.465 20.439 (1.903) 11.261 31.568 624.830
Makine, fesis, cihaz ve kaliplar 2.993.114 167.005 (59.617) 158.441 70.665 3.329.608
Tasit araclar ve demirbaslar 321.234 22.801 (10.597) 30.802 6.860 371.100
Ozel maliyetler 41.680 2.179 4.271) 106 1.136 40.830
Yapilmakia olan yatinmlar 49.841 183.738 - [189.595) 5.056 49.040
4.017.756 397.944 (76.760) 11.015 116.281 4.466.236
Birikmis amortisman:
Yeralti ve yeristi dizenleri (19.437) (1.539) - - - (20.9706)
Binalar (187.768) (12.742) 575 - (7.863) (207.798)
Makine, fesis, cihaz ve kaliplar (1.960.851)  (185.741) 56.786 - (38.254) (2.128.060)
Tasit araclari ve demirbaslar (209.582) (33.877) 10.035 - (3.7471) (237.165)
Ozel maliyetler (36.715) (2.182) 4.271 - (822) (35.448)
(2.414.353)  (236.081) 71.667 - (50.680) (2.629.447)
Net kayitl deger 1.603.403 1.836.789
31 Aralik 2013 tarihi itibariyle maddi duran varliklar izerinde ipotek bulunmamakiadir (31 Aralik 2012: Yokiur).
Yabanci
para
1 Ocak cevrim 31 Aralik
2012 ilaveler Cikislar Transferler farklar 2012
Maliyet
Arazi ve arsalar 15.040 304 (304) 127 (227) 14.940
Yeralti ve yerusti dizenleri 32.904 568 - 10 - 33.482
Binalar 561.327 8.247 (844) Q17 6.182) 563.465
Makine, fesis, cihaz ve kaliplar 2.804.867 186.482 (77.086) 92.559 (13.708) 2.993.114
Tasit araglar ve demirbaslar 273.069 28.576 (5.182) 26.692 (1.921) 321.234
Ozel maliyetler 40.490 1.338 (79) 35 (104) 41.680
Yapilmakta olan yafinmlar 15.966 156.724 (7) (120.340) (2.502) 49841
3.743.663 382.239 (83.502) - (24.644) 4.017.756
Birikmis amortisman:
Yeralti ve yerusti dizenleri (17.918) (1.519) - - - (19.437)
Binglar (177.153)  (12.067) 46 . 1.406 (187.768)
Makine, fesis, cihaz ve kaliplar (1.880.524)  (162.365) 75.439 - 6.599 (1.960.851)
Tasit araclan ve demirbaslar (186.504) (28.644) 4.855 - 711 (209.582)
Ozel maliyeler (34.723) (2.063) 21 - 50 (36.715)
(2.296.822)  (206.658) 80.361 - 8.766 (2.414.353)
Net kayitl deger 1.446.841 1.603.403
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NOT 15 - MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

1 Ocak Yabanci para
2013 ilaveler Cikislar cevrim farklari
Maliyet:
Marka 515.307 - 46.291
Gelistirme maliyetleri 386.832 103.872 - -
Bilgisayar yazilimlari ve haklar 104.091 19.817 (1.016) 3.130
Marka lisanslan ve patentler 16.890 - - 4.181
1.023.120 123.689 (1.016) 53.602
Birikmis itfa pay::
Gelistirme maliyetleri (144.970) (60.497) - -
Bilgisayar yazilimlari ve haklar (74.577) (10.5306) 1.016 (2.566)
Marka lisanslan ve patentler (15.972) (Q04) - 4.121)
(235.519) (71.937) 1.016 (6.687)
Net kayitl deger 787.601

31 Aralik 2013 tarihi itibariye akfiflestirilen borglanma maliyetlerinin tutar 3.868 Tl'dir. (31 Aralik 2012: Yokiur)

1 Ocak Yabanci para
2012 ilaveler Cikislar cevrim farklari
Maliyet:
Marka 548.450 - (33.143)
Gelistirme maliyefleri 295917 90.915 - -
Bilgisayar yazilimlari ve haklar 98.140 7.333 (930) (452)
Marka lisanslarn ve patentler 17.620 - (69) (661)
960.127 98.248 (999) (34.256)
Birikmis itfa pay::
Gelistirme maliyefleri (97.034) (47 .9306) - -
Bilgisayar yazilimlari ve haklar 66.825) (8.688) Q07 29
Marka lisanslan ve patentler (13.174) (3.295) 69 428
(177.033) (59.919) 976 457
Net kayith deger 783.094

Grup'un markalarinin isim detayinda kayitl degerleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

Grundig (*) 252.467
Defy (*) 212.829
Beko 81.040
Diger markalar (*) 15.262

561.598

[*) Markalarin orijinal para birimi tutarlari esit olup, yillor arasindaki degisiklik sadece yabanci para gevrim farkindan kaynaklanmaktadir.

Marka deger disikligu testi
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31 Aralik
2013

561.598
490.704
126.022
21.071
1.199.395

(205.467)
(86.663)
(20.997)

(313.127)

886.268

31 Aralik
2012

515.307
386.832
104.091
16.890
1.023.120

(144.970)
(74.577)
(15.972)

(235.519)

787.601

31 Aralik 2012

202.393
219.332
81.040
12.542
515.307

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle markalar, gelir yéntemi kullanilarak deger diisikligi testine tabi tutulmustur. Markalann degeri tespit ediliken, yénetim kurulu
tarafindan onaylanan, tg-bes yillik dénemleri kapsayan finansal planlari temel alan satis tahminleri esas alinmistir. Ug-bes yillik dénemlerden sonraki sats
tahminleri %3 beklenen biyime orani kullanilarak hesaplanmistir. Tahmini royalti gelirleri, safis tohminlerine %2 ila %3 royalti oranlar uygulanarak tespit edilmistir.

S6z konusu yéntemle hesaplanan royalti gelirleri %9,2 ila %10,9 oranlan kullanilarak iskonfo edilmistir.
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TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 16 - SEREFIYE

2013 2012
1 Ocak itibariyle 177.080 196.167
Yabanci para cevirim farklar (4.374) (19.087)
31 Aralik itibariyle 172.706 177.080

Serefiye deger diisikligi testi

Grup, her yil serefiye tutarini deger disikligu testine tabi tutar. Nakit trefen birimlerin geri kazanilabilir tutarlari, kullanimdaki deger hesaplamalarina gére
belirlenmistir.

Grup'un 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Defy ve diger iktisaplara iliskin sirasiyla 166.154 TL (31 Aralik 2012: 171.160 TL) ve 6.552 TL (31 Aralik 2012:
5.920 TL) tutarinda finansal tablolarina yansithgr serefiyeleri bulunmakiadir.

Kullanim degeri, birimin sirekli kullanimindan elde edilmesi beklenen nakit akimlarinin iskonfo edilmesi suretiyle hesaplanmistir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
kullanim degeri hesaplanirken asagidaki varsayimlar kullanilmigtir:

Serefive deger dusikligu testi, 1 Ocak 2014 ve 31 Aralik 2018 tarihleri araligindaki 5 yillik projeksiyon tzerinden yapilmistir.

Celecek dénemlerde olusacak nakit akimlarini (sonsuz) tahmin edebilmek icin sabit biyime orani olarak, tlke ekonomisinin tahmini ortalama biyime oranini
gegmeyen %3,0 kullaniimistir.

Birimin geri kazanilabilir degerini hesaplayabilmek icin vergi sonrasi iskonto orani olarak agirlikli sermaye maliyeti orani %9,0 - %10,9 kullanilmigtr.

Vergi sonrasi oran, vergi sebebiyle olusacak nakit ¢ikislan, gelecekteki diger vergisel nakit akimlar ve varliklann maliyeti ile vergi matrahlan arasindaki farklar
g6z éniinde bulundurularak dizeltilmistir.

Nakit dreten birim olarak Defy Grubu faaliyefleri iizerindeki serefiyenin deger disikligi testinde kullanilan varsayimlardaki degisikliklere duyarliligi

Nakit Grefen birimin geri kazanilabilir degeri, serefiye dahil edilmis ilgili nakit Greten birimin defter degerinin %175 izerindedir. Gelecekteki nakit akimlarinin
nef buginki degeri hesaplanirken, faiz vergi amortisman éncesi kar ["FVAOK")'deki biyime beklentisi, uzun vadedeki biyime orani ve reeskont oranlari
tahminleri dikkate alinmistir.

FVAOK biyime beklentisi

Orijinal varsayimda, FVAOK tutarina ait bes yillik bilesik ortalama biyime oram %30'dur. Bahse konu FVAOK tutarina ait bes yillik bilesik ortalama biyime
orani %17 gerceklesecegi varsayildiginda, geri kazanilabilir deger, serefiye dahil edilmis nakit trefen birimin defter degerinin %8,2 izerinde hesaplanmakia,
deger disikligy gerekmemekiedir.

Uzun vadeli biyime orani

Crijinal varsayimda, %3 olarak alinan uzun vadeli biyime oraninin %0 oclarak kabul edilmesi durumunda, geri kazanilabilir deger, serefiye dahil edilmis nakit
irefen birimin defter degerinin %101 Uzerinde kalmakta, deger dustkligu karsigr gerekmemektedir.

Indirgeme orani

Crijinal varsayimda, %9,2 olarak alinan indirgeme oraninin %11,2 olarak kabul edilmesi durumunda, geri kazanilabilir deger, serefiye dahil edilmis nakit
ireten birimin defter degerinin %103 zerinde kalmakia, deger disikligi karsihg gerekmemektedir.
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TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 17 - DEVLET TESVIK VE YARDIMLARI

Grup'un yatinm harcamalari ile ilgili Resmi Daireler tarafindan verilmesi uygun gérilmis yatinm tesvik belgeleri bulunmakiadir. Bu tesvikler sebebiyle Grup'un

sahip oldugu haklar asagidaki gibidir:

a) Ithal edilen makine ve ekipmanlara uygulanan gomrik vergisinden %100 mucfivet,

b)  Yurticinden ve yurt disindan tedarik edilecek yatinim mallari icin KDV muafiyeti,

c]  Arastirma ve gelistirme kanunu kapsaminda yer alan fesvikler (%100 Kurumlar Vergisi isfisnasi, Sosyal Guvenlik Kurumu tesvikleri v.b.),
d)]  Dahilde isleme izin belgeleri,

e] Arastirma ve gelistirme harcamalan karsiligi, Tubitak-Teydeb'den alinan nakit destek,

f}  Vergi, resim ve harc istisnasi,

g)  Indirimli kurumlar vergisi tesviki,

h)  Sigorta primi isveren hissesi destegi,

] T.C. Ekonomi Bakanligi tarafindan verilen marka destek tesviki (Turquality).

Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihinde sona eren yilda esas fadliyetlerden diger gelirler alinda muhasebelestirdigi tesvik ve hibeler asagidaki sekildedir:
i]  AR-GE projelerine istinaden alinmis veya alinacag kesinlesmis 4.101 Tl tutarinda (2012: 1.985 TL) arastirma, gelistirme destek primler,

i) T.C. Ekonomi Bakanlgi'ndan alinan, 28.004 TL tutarinda {2012: 35.906 TL) marka destek tesviki (Turquality),
iy Diger tesvikler 288 TL (2012: 274 TL).

NOT 18 - TAAHHUTLER, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle, dahilde isleme izin belgeleri kapsaminda, Grup'un gerceklestirecegi 341.723.301 USD ihracat taahhidi bulunmaktadir (31 Aralik 2012:
743.192.570 USD). Ilgili vergi avantajinin kullanilmadigi durumlarda, belge ihracat taahhidinin mieyyide uygulanmaksizin kapatilmasi imkan dahilindedir.

Iptal edilemeyen faaliyet kiralamalarina ait gelecekteki minimum taahhit tutarlan asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
1 yila kadar 20.014 14.147
1-5 yil arasi 43.036 27.211
5 yildan uzun 16.001 15.202
Faaliyet kiralama tachhitleri 79.051 56.560

Turev sézlesmeler

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle Grup'un tirev sézlesmelerinden kaynaklanan yabanci para alis ve satis taahhitlerinin TL karsiliklar, para
birimleri bazinda asagidaki gibidir.

Alis Satis

31 Aralik 2013 Tachhitleri Taahhitleri
T 238.392 178.903
ABD Dolari 1.184.209 96.689
Avro 279.253 859.818
Avustralya Dolar - 41.549
Cek Korunasi - 10.733
Giiney Afrika Randi 11.350 128.589
Ingiliz Sterlini - 356.198
Isveg Kronu - 32.779
Isvigre Frangi 29.158 -
Polonya Zlotisi - 39.035
Rumen Leyi 61.531 -
Rus Rublesi 16.395 110.126
1.820.288 1.854.419
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NOT 18 - TAAHHUTLER, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER (Devami)

Alis Satis

31 Aralik 2012 Taahhdtleri Taahhitleri
TL 24519 50.965
ABD Dolari 320.581 17.241
Avro 104.514 37.983
Avustralya Dolar 657 18.477
Giney Alfrika Rand - 41.535
ingiliz Sterlini - 196.650
Isvec Kronu 5.088 21.775
Polonya Zlofisi 8.336 23.174
Rumen Leyi 23.371 -
Rus Rublesi 8.317 87.120
498383 494920
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Alinan feminatlar 2.536.469 2.205.854

Grup'un 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle teminat/rehin/ipotek ['TRI") pozisyonu asagidaki gibidir:

Sirket Tarafindan Verilen TRI'ler ) 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
A. Kendi tizel kisiligi adina vermis oldugu TRI'lerin toplam tutar 611.665 323.043
B. Tam konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine

vermis oldugu TRI'lerin toplam tutar 37.678 31.195

C. Olagan ticari faaliyetlerinin yiritilmesi amaciyla diger 3. kisilerin
borcunu temin amaciyla vermis oldugu TRI'lerin toplam tutan
D. Diger verilen TRi'lerin toplam futar
i Ana ortak lehine vermis oldugu TRI'lerin toplam tutar
i) B ve C maddeleri kapsamina girmeyen diger grup sirketleri
lehine vermis oldugu TRI'lerin toplam tutari ‘
i) C maddesi kapsamina girmeyen 3. kisiler lehine vermis oldugu TRI'lerin toplam tutari

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle verilen TRI'lerin déviz cinsinden TL karsiliklan asagidaki gibidir:

Sirket Tarafindan Verilen TRI'ler 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
ABD Dolari cinsinden 577.306 311.784
Tirk Lirasi cinsinden 51.639 26.059
Avro cinsinden 15.002 12.714

iger para birimleri cinsinden 5.3%96 3.681

NOT 19 - DIGER KISA VE UZUN VADELI KARSILIKLAR

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Diger kisa vadeli karsiliklar:
Garanti gider karsiliklan 147.835 136.967
Montaj gider karsiliklar 53.712 39.300
Nakliye gider karsiliklan 9.748 9.686
lade karsiliklari 9.423 7.461
Dava karsiliklari 6.653 6.284

Diger 31.177 24.941

Diger uzun vadeli karsiliklar:
Garanti gider karsiliklan 93.256 80.311
Diger 451 1.837
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NOT 19 - DIGER KISA VE UZUN VADELI KARSILIKLAR (Devami)

31 Aralik farihinde sona eren yillar igin, garanti ve montaj gider karsiliklarinin hareket tablolan asagidaki gibidir:

2013 Garanti gider karsiliklari Montaj gider karsiliklari
1 Ocak itibariyle 217.278 39.300
llaveler 261.967 212.898
Cikislar (261.648) (198.486)
Yabanci para cevrim farklar 23.494 -
31 Aralik itibariyle 241.091 53.712
2012 Garanti gider karsiliklari Montaj gider karsiliklari
1 Ocak itibariyle 208.757 44.605
llaveler 236.029 197.897
Cikislar (224.187) (203.202)
Yabanci para cevrim farklar (3.321) -
31 Aralik itibariyle 217.278 39.300

NOT 20 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALARA ILISKIN UZUN VADELI KARSILIKLAR

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Kidem tazminati karsihig 117.328 112.254
izin karsihg: 9.833 8.738
127.161 120.992

Sirket, Tork Is Kanunu'na gére, en az bir yillik hizmeti tamamlayarak 25 yillik galisma hayat ardindan emekliye ayrilan (kadinlar icin 58 erkekler icin 0 yas),
is iliskisi kesilen, askerlik hizmetleri icin cagnlan veya vefat eden her calisanina kidem tazminat édemek mecburiyetindedir.

Odenecek tazminat, her hizmet yili igin bir aylik maas tutan kadardir ve bu mikiar 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle, tam 3.254,44 TL (31 Aralik 2012: tam
3.033,98 Tl) ile sinilandirimistir.

Kidem tazminati karsiligi herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamakiadir.

Kidem tazminati karsiligi, Grup'un, Tirk Is Kanunu uyarinca personelin emekliye ayrnlmasindan dogacak gelecekieki olas yikomliliklerinin tahmini toplam
karsiliginin bugiinki degerini ifade eder. Tanimlanmis sosyal yardim yikimliliginun buginki degeri ile ilgili aynlan karsilik éngérilen yikimllik yéntemi
kullanilarak hesaplanir. Tim okfieryal karlar ve zararlar diger kapsamli gelirler olarak 6zkaynaklarda muhasebelestirilir.

TFRS, belirli fayda planlan dahilinde muhtemel tazminat yikimlsliginin tahmin edilebilmesi icin akiter degerleme &ngérilerinin gelistiriimesini gerekirir.
Konsolide finansal tablolarda, Grup éngérilen yikimlilik yéntemini uygulayarak ve gegmis yillardaki deneyimlerine dayanarak, hizmet siresini sonlandirdig
farih itibariyle kidem fazminat almaya hak kazananlan temel alarak bir yokimliluk hesaplamakiadir. Bu karsilik, gelecekte calisanlann emekliliklerinden dogacak
muhtemel yikimliklerin buginki degerinin tahmin edilmesiyle bulunmakiadir.

Buna gére toplam karsiligin hesaplanmasina yénelik asagidaki finansal ve demografik aktier varsayimlar yapilmistir:

2013 2012
Net iskonto orani (%) 4,78 3,86
Emekli olma olasiigina iliskin devir hizi (%) Q6 96

Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir. Béylece uygulanan iskonto orani, enflasyonun beklenen
etkilerinden arnndinlmis gercek orani gésterir. Sirket'in kidem tazminati karsiligr, kidem tazminati tavani her ol ayda bir dizenlendigi igin, 1 Ocak 2014
tarihinden itibaren gegerli olan fam 3.438,22 Tl tavan tufan (1 Ocak 2013: tam 3.129,25 TL) izerinden hesaplanmakiadir.
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NOT 20 — CALISANLARA SAGLANAN FAYDALARA ILISKIN UZUN VADELI KARSILIKLAR (Devami)

Yil igerisindeki kidem tazminati karsiliginin hareketleri asagidaki gibidir.

2012

106.782
4.937
(6.311)
30.592
(23.500)
(240)

112.254

110.470

2013
1 Ocak itibariyle 112.254
Faiz gideri 7.964
Akiteryal (karlar) /zararlar 8.922
Hizmet maliyefi 8.872
Yil igerisindeki ddemeler (20.962)
Yabanci para gevirim farklar 278
31 Aralik itibariyle 117.328
Sirket'in yurt disi bagl ortakliklarindaki kidem tazminati niteliginde tanimlanan faydalar bulunmakia olup, kidem tazminah karsiliginin cografi dagilimi asagidaki
gibidir.
Torkiye 115.749
Torkiye disi 1.579

117.328
NOT 21 - PESIN ODENMIS GIDERLER

31 Aralik 2013

Gelecek aylara ait giderler 31.299
Sabit kiymetler igin verilen avanslar 14.640
Verilen sfok siparis avanslan 993

46.932

NOT 22 - CARIi DONEM VERGISIYLE ILGIiLI VARLIKLAR

31 Aralik 2013
Pesin &denen vergi ve fonlar 34.337

NOT 23 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORGLAR

31 Aralik 2013

Personele borglar 72.108
Sosyal givenlik katkilar 56.322
ikramiye ve prim tahakkuku 7.169

135.599

NOT 24 - DIGER VARLIKLAR VE YUKUMLULUKLER

31 Aralik 2013
Diger donen varliklar:

Mahsup ve iade edilecek vergi ve fonlar 92.616
Devreden ve tecil edilen KDV-OTV 18.586
Gelir tahakkuklan 4.681
Diger 9.391
125.274
Diger kisa vadeli yikimlolokler:
Kota ve tesvik primleri tahakkuku 212.085
Alinan avanslar 24.558
Diger 2.543

239.186

1.784
112.254

31 Aralik 2012

21.980
3.429
2.826

28.235

31 Aralik 2012
26.318

31 Aralik 2012

55.331
25.824
6.926
88.081

31 Aralik 2012

39.597
12.210
8.489
?.158
69.454

145.459
617
3.145
149.221
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NOT 25 - OZKAYNAKLAR

Sermaye

Sitket, SPK'da kayitli clan sirkeflere taninan kayitl sermaye sistemini uygulamakia olup, 1 Kr nominal degere sahip kayitli hisselerini temsil eden kayitli sermayesi
icin bir tavan belirlemistir. Sirket'in kayitli sermayesi ile ¢ikanlmis sermayesi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Kayitli sermaye tavani 1.500.000 1.500.000
Onaylanmis ve édenmis sermaye 675.728 675.728
Turkiye'deki sirkefler, hissedarlarina bedelsiz hisse dagitarak kayitli sermaye tavanini asabilirler.
Sirket'in ortaklik yapisi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Pay % Tutar Pay % Tutar
Hissedarlar:
Kog Holding A.S. 40,51 273.742 40,51 273.742
Temel Ticaret ve Yatinm A.S. 2,75 18.577 2,75 18.577
Semahat S.Arsel 2,72 18.397 2,72 18.397
Suna Kirag 2,60 17.542 2,60 17.542
Rahmi M.Kog 2,44 16.474 2,44 16.474
Mustafa V.Kog 0,91 6177 0,91 6177
Koc Ailesi Uye|eri ve Koc Ailesi Uye|eri
tarafindan sahip olunan sirketler toplami 51,93 350.909 51,93 350.909
Teknosan Biro Makine ve Levazimi Ticaret ve Sanayi A.S. 12,05 81.428 12,05 81.428
Burla Ticaret ve Yatinm A.S. 5,56 37.572 5,56 37.572
Kog Holding Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi 514 34.722 514 34.722
Vehbi Kog Vakfi 0,13 893 0,13 893
Diger 25,19 170.204 25,19 170.204
Odenmis sermaye toplami 100,00 675.728 100,00 675.728
Sermaye dizeltme farklari (*) 468.811 468.811
Toplam sermaye 1.144.539 1.144.539

(*) Sermaye dizeltme farklan, sermayeye yapilan nakit ve nakit benzeri ilavelerin KGK tarafindan yayimlanmis TMS /TFRS lere gére dizeltilmis toplam tutarlar
ile dizeltme dncesindeki tutarlar arasindaki farki ifade eder. Sermaye dizelimesi farklarinin sermayeye eklenmek disinda bir kullanimi yokiur.

Sirketin tim hisse sahipleri ayni esit haklara sahip olup herhangi bir hisse sahibine bir imtiyaz taninmamistir.

Birlesmeye iliskin ilave dzsermaye katkisi

30 Haziran 2009 tarihinde gergeklesen Grundig Elekironik A.S. birlesmesinden kaynaklanmaktadir.

Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler

Turk Ticaret Kanunu'na gore genel kanuni yedek akge, sirkefin ddenmis sermayesinin %20'sine ulasilincaya kadar, yillik karin %5'i olarak ayrilir. Diger kanuni
yedek akge, pay sahiplerine yiizde bes oraninda kar payr 6dendikten sonra, kardan pay alacak kisilere dagilacak toplam tutarin %10'v oraninda ayrilir.

Turk Ticaret Kanunu'na gére, genel kanuni yedek akge sermayenin veya cikarlmis sermayenin yarnisini asmadigi takdirde, sadece zararlarin kapatilmasina,
islerin iyi gitmedigi zamanlarda isletmeyi devam eftirmeye veya issizligin éniine gecmeye ve sonuglarini hafifleimeye elverisli énlemler alinmasi igin kullanilabilir.
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NOT 25 — OZKAYNAKLAR (Devami)

Kardan ayrilan kisitlanmis yedeklerin defayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Genel kanuni yedek akge 83.690 83.690
Diger kanuni yedek akge 165.119 132.997
248.809 216.687

28 Mart 2013 farihli olagan genel kurul foplantisinda onaylandigi izere, Sirket 2013 yilinda, 2012 yili hesap dénemine ait tam mikellef kurumlar ile Tirkiye'de
bir isyeri veya daimi temsilci araciligi ile kar payi elde eden dar mukellef kurum ortaklarina, %52,5 nispetinde (2012: %44,4) ve tam 1,00 TL'lik nominal
degerde hisseye tam 0,525306 TL brit=net nakit temetti (2012: tam 0,44397 Tl brit=net nakit temett) ddenmesine, diger hissedarlara %45,6 nispefinde
[2012: %40,1) ve tam 1,00 TLlik nominal degerde hisseye brit tam 0,52536 TL (2012: tam 0,44397 T, net tam 0,45612 TL (2012: tam 0,40056 TL)
nakit temett édenmesine iliskin Genel Kurul karan almis, temetti ddemeleri 2013 yili Nisan ayinda (2012 yili Nisan ayinda) gergeklesmistir.

Gecmis Yillar Karlari

Net dénem kar disindaki birikmis karlar bu kalemde gésterilir. Ozleri itibariyle birikmis kar niteliginde olan dolayisiyla kisilanmarmis olan claganisti yedekler
de birikmis kar sayilir ve bu kalemde gésterilir.

Kar Payi Dagitimi

Halka agik sirketler, kar payr dagimimlanni SPK'nin 1 Subat 2014 farihinden itibaren yiririge giren IF19.1 no'lu Kar Payi Tebligi'ne gére yaparlar.
Ortakliklar, karlarini genel kurullan tarafindan belilenecek kar dagiim politikalan cercevesinde ve ilgili mevzuat hikiimlerine uygun olarak genel kurul kararyla
dagitir. Sz konusu teblig kapsaminda, asgari bir dagiim orani tespit edilmemistir. Sitketler esas sézlesmelerinde veya kar dagitim politikalarinda belirlenen
sekilde kar pay éderler. Ayrica, kar paylan esit veya farkli tutarli taksitler halinde édenebilecektir ve ara dénem finansal tablolarda yer alan kar izerinden
nakden kar payr avansi dagitabilecekir.

TTK'ya gére aynlmasi gereken yedek akgeler ile esas sozlesmede veya kar dagiim politikasinda pay sahipleri iin beliflenen kar payi ayrlmadikga; baska
yedek akge ayrimasina, ertesi yila kar akiarlmasina ve intifa senedi sahiplerine, yonetim kurulu tyelerine, ortaklik ¢alisanlarina ve pay sohibi disgindaki kisilere

kardan pay dagitlmasina karar verilemeyecegdi gibi, pay sahipleri icin belirlenen kar payi nakden édenmedikge bu kisilere kardan pay dagiilamaz.

Sitket'in yasal kayitlarinda bulunan dénem kari ve kar dagiimina konu edilebilecek diger kaynaklarin toplam tutari, 31 Aralik 2013 itibariyle 474.265 Tl'dir
(31 Aralk 2012: 581.179 Tl).

NOT 26 - SATISLAR VE SATISLARIN MALIYETI

2013 2012
Yurt ici satislar 4.908.672 4.628.429
Yurt disi sahislar 7.286.525 6.788.210
Brit sahslar 12.195.197 11.416.639
Indirimler (1.097.486) (859.778)
Net satislar 11.097.711 10.556.861
Satislarin maliyeti (7.709.326) (7.507.505)

Briit kar 3.388.385 3.049.356
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NOT 27 - ARASTIRMA VE GELiS__TiRME GIDERLERI, PAZARLAMA, SATIS VE
DAGITIM GIDERLERI, GENEL YONETIM GIDERLERI

2013 2012
Pazarlama, satis ve dagiim giderleri:
Nakliye, dagiim ve depolama giderleri 608.354 530.989
Garanti ve montaj giderleri 474.865 433.926
Reklam, tanitim ve promosyon giderleri 336.647 328.454
Personel giderleri 306.193 271.534
Lisans giderleri 38.445 42.828
Amortisman ve itfa paylar 22.781 17.694
Enerji giderleri 6.896 6.510
Diger 218.852 189.475
2.013.033 1.821.410
Genel yanetim giderleri:
Personel giderleri 213.486 189.588
Sigorta giderleri 32.619 30.048
Amortisman ve itfa paylar 26.602 26.162
Bilgi islem giderleri 26.278 26.738
Dava takip, danismanlik ve denetim giderleri 23.308 22.485
Kira giderleri 15.180 12.039
Vergi, resim ve harglar 13.774 6.136
Bagis ve yardimlar 8.761 777
Enerji giderleri 4.936 4.798
Tamir, bakim ve onanm giderleri 3.599 4.419
Diger 62.455 61.192
430.998 390.782
Arastirma ve gelistirme giderleri (*):
Amortisman ve itfa paylar 61.326 54.170
Personel giderleri 14.154 12.007
Diger /.727 /.287
83.207 73.464

(*) Aktiflestirilen gelistirme harcamalarn dahil toplam arastirma ve gelistirme harcamalar 2013 yilinda 122.714 TL olarak gergeklesmistir
(2012: 115.976TL).

NOT 28 - NITELIKLERINE GORE GIDERLER

2013 2012

Hammadde, malzeme ve ticari mallar 6.957.787 6.633.810
Mamul, yar mamul ve ticari mallardaki degisim (296.645) (42.379)
Personel giderleri 1.136.086 1.001.498
Nakliye, dagitim ve depolama giderleri 664.703 582.910
Garanti ve montaj giderleri 474.865 433.926
Reklam, taniim ve promosyon giderleri 336.647 328.454
Amortisman ve itfa paylar 302.181 260.788
Enerji giderleri 96.760 90.202
Tamir, bakim ve onanm giderleri 65.692 61.693
Lisans giderleri 38.445 42.828
Stpheli alacak karsihgr gideri 15.264 27.756
Uriin geri cagirma gideri 19.194 14.734
Ticari islemlere iliskin kur farki giderleri 95.979 131.182
Ticari islemlere iliskin vade farki giderleri 753 4.160
Diger 515.268 438.084
10.422.979 10.009.646
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NOT 29 - ESAS FAALIYETLERDEN DIGER GELIR VE GIDERLER

2013 2012

Esas faaliyetlerden diger gelirler:
Ticari islemlere iliskin kur farki gelirleri 345.562 88.030
Tazminat ve tesvik gelirfleri 34.075 42.206
Ticari islemlere iliskin vade farki gelirleri 33.249 19.827
Konusu kalmayan karsiliklar 19.293 4.107
Konusu kalmayan sipheli alacak karsiligs 1.369 2.700
Sigorta gelirleri 1.212 842
iger 26.854 17.877

Esas faaliyetlerden diger giderler:

Ticari islemlere iliskin kur farki giderleri (95.979) (131.182)
Sipheli alacak karsiligr gideri (15.264) (27.756)
Stok deger dusikligu karsiigr gideri (3.868) (3.891)
Ticari islemlere iliskin vade farki giderleri (753) 4.160)
Urin geri cagirma gideri (19.194) (14.734)
Diger 51.357 34.762

NOT 30 - YATIRIM FAALIYETLERINDEN GELIR VE GIDERLER

2013 2012
Yatinm faaliyetlerinden gelirler:
Finansal yatinmlardan temetti gelirleri 9.559

Sabit kiymet satis kari 1.822 1.973

Yatinim faaliyetlerinden giderler:
Sabit kiymet satis zarari (2.857) (1.437)

NOT 31 - FINANSMAN GELIRLERI

2013 2012
Kur farki gelirleri [*) 333.918 174.925
Tirev araglardan karlar 50.434 28.682
Faiz gelirleri 35.954 25.217

iger 70 117

(*) Kur farki gelirleri, nakit ve nakit benzerleri, finansal borglanmalar ve diger yokimllikler ile iliskilidir.
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NOT 32 - FINANSMAN GIDERLERI

Kur farki giderleri (*)
Faiz giderleri

Tirev araclardan zararlar
Pesinat iskontosu

Diger

(*) Kur farki giderleri, nakit ve nakit benzerleri, finansal borglanmalar ve diger yikomlilokler ile iliskilidir.

NOT 33 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI

Kurumlar ve gelir vergisi
Eksi: pesin ddenen vergiler

Vergi borclari (net)

Ertelenen vergi varliklan
Ertelenen vergi yikimliligu
Ertelenen vergi yikimloligo (net)

2013

(509.721)
(209.243)
(112.260)
(13.820)
(9.767)
(854.811)

31 Aralik 2013

82.107
(62.459)
19.648

Q0.659
(245.515)
(154.856)
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2012

(95.078)
(187.745)
[55.910)
(14.270)
(10.763)
(363.772)

31 Aralik 2012

86.591
(62.583)
24.008

85.968
(236.4006)
(150.438)

Turk vergi mevzuat, ana ortaklik olan sirketin bagl ortakliklan konsolide ettigi finansal tablolan zerinden vergi beyannamesi vermesine olanak tanimamakiadir.
Bu sebeple bu konsolide finansal tablolara yansitilan vergi yikimlilokleri, konsolidasyon kapsamina alinan tom sirketler icin ayr ayr hesaplanmistir.

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani %20'dir (31 Aralik 2012: %20). Kurumlar vergisi orani kurumlanin ficari kazancina vergi yasalan geregince indirimi kabul
edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak safi kurum kazancina uygulanir.

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillara ait gelir tablolarina yansitilmis vergi tutarlan asagida dzeflenmistir:

Vergi giderleri

- Cari dénem kurumlar vergisi
- Ertelenen vergi

Toplam vergi gideri (net)

2013

(120.939)
(1.146)
(122.085)

2012

(85.824)
?.402
(76.422)

Grup, ertelenen vergi varliklarini ve yikimluloklerini, finansal durum tablosu kalemlerinin KGK tarafindan yayimlanan TMS/TFRSler uyarinca dizenlenmis ve
yasal finansal tablolari arasindaki farkli degerlendirilmeleri sonucunda ortaya ikan gegici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamakiadir. Séz konusu gegici
farklar genellikle gelir ve giderlerin, TMS/TFRS ler ve Vergi Kanunlarina gére degisik raporlama dénemlerinde muhasebelesmesinden kaynaklanmakiadir.
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NOT 33 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (Devami)

Grup'un ilgili birikmis gegici farklar ve ertelenen vergi varlik ve yukimltliklerinin yirirlukieki vergi oranlart kullanilarak hazirlanan dékimi asagidaki gibidir:

Ertelenen vergi varliklari/

Toplam gegici farklar (yokomlolukleri)
31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik
2013 2012 2013 2012
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar 1.362.408 1.213.884 (289.422) (261.202)
Satlmaya hazir finansal varliklar 393.896 493.467 (19.694) (24.672)
Ertelenen finansman geliri/gideri (nef) 58.473 27.427 (11.695) (5.485)
Kullanilabilecek vergi indirimi (255.047) (276.205) 53.051 57116
Garanti ve montaj ve nakliye gider karsiligi (194.471) (163.698) 40.659 33.066
Kidem tazminati karsiligi (116.017) (110.790) 23.225 22.184
Tirev araclar [63.199) (1.504) 12.604 201
Stok deger dusikligu karsilig 49.761) (51.695) 10.017 10.417
Sipheli alacaklar karsihig (17.228) (12.976) 3.426 2514
Lisans bedeli gider tahakkuku (6.008) (1.815) 1.202 363
Diger (87.992) 63.717) 21.771 15.060
Ertelenen vergi yikimlligo, net (154.856) (150.438)
2013 2012
1 Ocak iﬁbcriy|e (150.438) (162.755)
Kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilen vergi gelir/(gideri) (1.1406) 9.402
Ozkaynaklara yansitilan 6.878 (8.210)
Yabanci para gevirim farklar (10.150) 11.125
31 Aralik itibariyle (154.856) (150.438)

Grup'un ertelenen vergi varligr hesaplanmamis mahsup edilebilir mali zararlarninin ve kullanilmamis vergi avantajlannin toplam tutan 315.834 TL'dir. Bu tutarlar
ile ilgili vade dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

2014 14.020
2015 13.264
2016 14.329
2017 21.418
2018 ve sonrasi 252.803

315.834

Bagli ortakliklarin dagitilmamis birikmis karlari, yatinmlarin ve isletme sermayesinin finansmaninda kullanilmakia olup, Gzerinden temetti dagiimlar, Grup
yénetiminin onayina tabidir. Séz konusu birikmis karlarin, bilango tarihi itibariyle tamamen dagiiimasi séz konusu degildir, dolayisiyla herhangi bir ertelenen
vergi yikimliligi olusmamakiadir. 31 Aralik 2013 farihi itibariyle, bagl ortakliklarin, bir Ust ortakliga dogitlabilecek ancak dagiilmamis brit birikmis karlarinin
foplami 617.721 Tl'dir (31 Aralik 2012: 433.533 TL).
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NOT 33 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (Devami)

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillara ait dénem vergi gideri ile Turkiye'deki kurumsal vergi orani olan %20 vergi orani kullanilarak hesaplanan vergi gideri
arasindaki mutabakat asagidaki gibidir:

2013 2012
Vergi &ncesi dénem kar 743.921 623.060
%20 yerel vergi orani kullanilarak
hesaplanan dénem vergi gideri (148.784) (124.612)
Istisnalar 31.206 29.949
Ertelenmis vergi varligi muhasebelesfirilmeyen
vergi zararlarinin etkisi (4.070) (5.209)
Kanunen kabul edilmeyen giderler (9.664) (15.694)
Diger ilkelerdeki farkli vergi oranlarinin etkisi 6.513) (5.195)
Uzerinden vergi hesaplanmayan farklar 13.594 17.490
Onceden muhasebelestirilmemis
vergi zararlarinin kullaniimas 2.491 24.479
Diger (345) 2.370
Kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilen dénem vergi gideri (122.085) (76.422)
Efektif vergi orani %16,4 %12,3

NOT 34 - PAY BASINA KAZANC

Konsolide gelir tablolarinda belirtilen hisse basina kazang, ana ortaklik payina disen net karin ilgili dénem iginde mevcut hisse senetlerinin agirlikli ortalama
adedine balinmesi ile tespit edilir.

Sirkefler meveut hissedarlara birikmis karlardan hisseleri oraninda hisse dagitarak (“Bedelsiz Hisseler”) sermayelerini arttirabilir. Hisse basina kazang hesaplanirken,
bu bedelsiz hisse ihraci cikanlmis hisseler olarak sayilir. Dolayisiyla hisse basina kazang hesaplamasinda kullanilan agirlikli hisse adedi ortalamasi, hisselerin

bedelsiz olarak gikanlmasini geriye déniik olarak uygulamak suretiyle elde edilir.

Hisse basina kazang ve hisse basina dagitilan briit temetti asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Ana ortaklik payina disen net dénem kari 597.845 519.714
Cikanlmis adi hisselerin agirlikli

ortalama adedi (her biri 1 kr) 67.572.820.500 67.572.820.500

Pay basina kar (kr) (*) 0,885 0,769

Hissedarlara dagitilan temetti 355.000 300.000

Pay basina dagitlan briit temettii (kr) (*) 0,525 0,444

[*) Sirkefin tim hisse sahipleri ayni esit haklara sahip olmasi ve imtiyazli hisse bulunmamasi nedeniyle adi ve seyreltilmis hisse basina kar ve hisse basina
dagitilan temettis tutarlar farklilik géstermemektedir.
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NOT 35 - ILISKILI TARAF ACIKLAMALARI

(i) liskili taraflarin bakiyeleri

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

(a) Ticari Alacaklar
Akpa Dayanikli Tokefim PG ve Akaryakit Uriinleri Pazarlama A.S. (1) 22.114 19.441
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (') 3.242 301
Koctas Yapi Marketleri Ticaret A.S. () 1.052 2.104
iger 81 740

(b) Borglar:

Kisa vadeli ticari borclar:

Arcelik-lG (?) 270.661 64.162
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. (1) 107.972 83.719
Ram Dis Ticaret (2) 36.030 15.855

iger 22.794 9.296

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Kisa vadeli diger borglar:
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. (*) 8.860 7.030
Uzun vadeli diger borglar:
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. (*) 62.427 50.540

[*) Sirket'in, Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. [eski Gnvani Beko Ticaret A.S.'dir) ile Beko markasinin kullanim hakki ve Beko markali triinlerin pazarlama,
sats ve dagiim faaliyetlerini 2001 yilindan itibaren 20 yil boyunca yiiritme hakkina iliskin sézlesmesi bulunmakiadir. Sézlesme stresinin bitiminde Beko
markasi Uzerindeki tim haklarin, Sirket'e ait olmasindan hareketle Beko markasi maddi olmayan duran varlik olarak finansal tablolarda muhasebelestirilmistir.
lliskili taraflara diger borglara iliskin séz konusu Beko markasi net defter degeri 31 Aralik 2013 itibariyle 81.040 TL tutanindadr. (31 Aralk 2012: 81.040
TL).

lliskili taraflara diger borclarin gelecekieki brit ddemelerinin vadelerine gére analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
iliskili taraflara diger borlar (brit)
1 yila kadar 12.379 11.221
1- 5 yil arasi 48.663 40.823
5 yildan uzun 24.331 30.482

Gelecekte tahakkuk edecek vade farki (14.0806) (15.956)

') Kog Holding grup sirketleri
(?) Istirakler
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NOT 35 - ILISKILI TARAF ACIKLAMALARI (Devami)

Iliskili taraflara diger borclarin gelecekteki ddemelerinin buginkii degerinin vadelerine gére analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
1 yila kadar 8.860 7.030
1-5 yil arasi 39.449 31.466
5 yildan uzun 22.978 28.074
71.287 66.570
(c) Mevduatlar:
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagh Ortakliklari () 294.694 590.068
(d) Krediler:
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagh Ortakliklar 108.144 370.755
(e) Turev araclar
Kontrat Gercege uygun deger
31 Aralik 2013 tutari varliklar/(ytkomlilikler)
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagl Ortakliklar 358.406 1.484 -
Kontrat Gercege uygun deger
31 Aralik 2012 tutari varliklar/(yikomlilikler)
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagl Ortakliklar 352.538 - (284)
(i) lliskili taraflarla yapilan islemler
2013 2012
(a) Mal ve hizmet sahslar:
Akpa Dayanikli Toketim PG ve Akaryakit Uriinleri Pazarlama A.S. 75.806 77.333
Kogtas Yapi Marketleri Ticaret A.S. 21.241 23.510
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 6.238 7.064
Arcelik-lG 3.399 4.096
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. 2.571 57.092
Diger 5.804 17.254
115.059 186.349
(b) Mal ve hizmet alimlar:
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. 653.868 628.428
Arcelik-lG 546.273 443271
Ram Dis Ticaret 120.243 70.098
Kog Sistem Bilgi ve lletisim Hizmetleri A.S. (') 30.792 25.563
Setur Servis Turistik A.S. (') 24.227 20.541
Ram Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. (1) (*) 22.025 23.070
Diger 62.539 49.722
1.459.967 1.260.693

Grup, Zer Merkezi Hizmetler A.S.’den direkt ve endirekt malzeme ile hizmet satin alimi yapilmakiadir. Odeme vade tarihleri ortalama alimis gin olmaktadir.

Grup, ArgeliklG tarafindan retilmekfe olan klima cihazlarini satin almakiadir. Alimlardaki kosullar, ficari alacaklardaki vade ve faiz oranlart kosullan ile paralel
olarak belirlenmektedir.

(") Kog Holding grup sirkefleri
(") Sigorta acentesi olarak faaliyet gésteren Ram Sigorta Aracilik Hizmetleri A.$. araciligi ile sigorta sirketleri arasinda imzalanan policeler kapsaminda
31 Aralik 2013 tarihinde sona eren ara hesap déneminde édenen ve tahakkuk eden prim tutarini icermektedir.
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NOT 35 - ILISKILI TARAF ACIKLAMALARI (Devami)

(c) Ust diizey yéneticilere saglanan faydalar

Sitket'in 31 Aralik 2013 farihinde sona eren yilda Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel Midir ile Genel Midir Yardimailanina sagladigi faydalar toplami 42.184
TU'dir (31 Aralik 2012: 34.300 TL). Bu tutanin tamami, kisa vadeli faydalardan olusmakiadir.

(d) Diger islemler

2013 2012
Faiz gelirleri:
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagh Ortakliklar 21.644 10.458
Faiz giderleri:
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagh Ortakliklar 8.435 13.030

NOT 36 - DIGER ISLETMELERDEKI PAYLARA ILISKIN ACIKLAMALAR

Beko UK, Ingiltere ve Irlanda Cumhuriyeti'nde dayanikli tiketim ve tikefici elekironigi alanlarinda pazarlama, satis ve satis sonrasi misteri hizmetleri faaliyetleri
yuritmektedir. Beko UK'in kontrol giic olmayan paylar tarafindan elde tutulan sahiplik payr %50'dir. (31 Aralik 2012: %50)

Beko UK'in ana ortaklik disi pay sahiplerinin, finansal ve faaliyet politikalarini yénetme giiciine iliskin olarak kontrolin Argelik A.$.'de oldugu hususunda irade
beyanlarina ve %50 oy oranina sahip olmakla birlikie Arcelik Grubu’nun Beko UK faaliyetleri izerinde tam kontrole sahip clmasina dayanarak Beko UK bagli
ortaklik clarak degerlendirilmekte ve konsolide edilmektedir.

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren yillar igin bagh ortakligin finansal durum tablosunun ézet bilgileri asagidaki gibidir. Grup sirketleri arasi
eliminasyon islemlerinin yapilmasindan énceki tutarlardir.

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Dénen varliklar 599.161 575.571
Duran Varliklar 29.587 11.053
Toplam varliklar 628.748 586.624
Kisa vadeli yukumlilokler 500.112 429.557
Uzun vadeli yokomlilikler 2.218 2.183
Ozkaynaklar 126.418 154.884
Toplam kaynaklar 628.748 586.624

31 Aralik farihlerinde sona eren yillar igin bagli ortakhgin kar veya zarar tablosuna ait zet bilgileri asagidaki gibidir. Grup sirketleri arasi eliminasyon islemlerinin
yapilmasindan énceki tutarlardir.

2013 2012
Hasllaf 1.043.643 083.141
Sirdirilen faaliyetler vergi éncesi kari 59.807 66.986
Sirdirilen faaliyetler dénem kari 45914 50.812
Toplam diger kapsamh gelir 68.644 52.207
Konfrol giici olmayan paylar 22.957 25.406

Konfrol giici olmayan paylara édenen temettiler 48.555 45.162
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NOT 36 - DIGER ISLETMELERDEKI PAYLARA ILISKIN ACIKLAMALAR (Devami)

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar igin bagli ortakligin nakit akis tablosuna ait &zet bilgileri asagidaki gibidir. Grup sirkefleri arasi eliminasyon islemlerinin
yapiimasindan &nceki tutarlardir.

A 2013 2012
Isletme faaliyetlerine iliskin nakit akisi 24.018 53.455
Yatinm faaliyetlerine iliskin nakit akisi (14.558) (264)
Finansman faaliyetlerine iliskin nakit akisi (temetti haric) 386 632
Odenen temetti (97.110) (20.324)
Yabanci para cevirim farklar (nef) 17.670 1.570
Nakit ve nakit benzerlerindeki net azalis (69.594) (34.931)

NOT 37 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGi VE DUZEYI

Grup faaliyetlerinden dolayr maruz kaldigi, borg ve sermaye piyasasi fiyatlarindaki, déviz kurlari ile faiz oranlarindaki degisimlerin etkileri dahil cesitli finansal
riskleri yonetmeye odaklanmistir. Grup risk yonetim programi ile piyasalardaki dalgalanmalarin getirecegi potansiyel olumsuz etkilerin en aza indirgenmesini
amaglamistir.

Finansal riskten korunma amagh faaliyetler ve tirev araglar

Likidlite riski

Finansal yukimluliklerin yerine getirilememesi riski, bilanco ve nakit akisinin uyumlu bir sekilde yénetilmesi ile bertaraf edilmektedir. Bu kapsamda, alacak ve

bor¢ giin vadelerinin uyumlu olmasina 6zen gésterilmekte, kisa vadeli likiditenin korunmasi amaciyla, net isleime sermayesi yonetimi hedefleri konulmakia ve
bilanco oranlarinin belli seviyelerde tutulmasina ¢alisimakiadir.

Orta ve uzun vadeli likidite yénetiminde ise Grup'un nakit akis tahminleri finansal piyasalar ve sekiér dinamikleri baz alinarak yopilmakia, nakit akis déngisi
izlenmekte ve cesitli senaryolara gore test edilmektedir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Grup'un finansal yikimliluklerinin vadelerine gére analizi asagidaki gibidir:

Sozlesme
Toplam finansal ytkimlilokler Kayith uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1yl- 5yl
(Tirev olmayan): degeri nakit akisi kisa arasl 5yl arasi ve Uzeri
Kisa ve uzun vadeli borclanmalar 4.254.538 4.931.843 671.816 1.154.261 1.864.554 1.241.212
Ticari borglar 1.644.900 1.654.149 1.387.904 266.245 - -
Diger borglar - iliskili taraflara
diger borglar 71.287 85.373 3.095 9.284 48.663 24.331
Diger borglar- iliskili olmayan
taraflara diger borglar 96.526 96.526 74.796 21.730 -
Diger yikimlilikler 259.054 259.054 237.282 1.904 19.868 -
6.326.305 7.026.945 2.374.893 1.453.424 1.933.085 1.265.543
Sézlesme
Kayith uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1yl- 5yl
Tirev araglar Degeri nakit akisi kisa Arasi 5yl arasi ve Uzeri
Tirev nakit girisleri 1.950.198 1.042.549 - - Q07.649
Tirev nakit cikislari (2.009.224) (1.050.395) - - (958.829)
Tirev araclar (net) (59.026) (59.02¢) (7.846) - - (51.180)
31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Grup'un Finansal yikimliliklerinin vadelerine gére analizi asagidaki gibidir:
Sozlesme
Toplam finansal yikimlulokler Kayith uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1yl- 5yil
(Térev olmayan): degeri nakit akisi kisa arasi 5yil arasi ve lizeri
Kisa ve uzun vadeli borclanmalar 4.003.509 4.380.242 683.480 1.588.440 2.055.032 53.290
Ticari borglar 1.216.130 1.221.544 1.182.473 39.071 - -
Diger borglar - iliskili taraflara
diger borglar 66.570 82.526 2.606 8.616 40.822 30.482
Diger borglar- iliskili olmayan
taraflara diger borglar 83.829 83.829 76.197 7.632 -
Diger yikimlilikler 150.926 150.926 146.517 2.704 1.705 -
5.520.964 5.919.067 2.091.273 1.646.463 2.097.559 83.772
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NOT 37 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGI VE DUZEYI (Devami)

Sézlesme
Kayith uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1yl- 5yl
Tirev araclar degeri nakit akisi kisa Arasi 5 y|| arasl ve Uzeri
Torev nakit girisleri 495.583 495.583 - - -
Tirev nakit cikislar 497.087) (497.087) - - -
Tirev araclar (net) (1.504) (1.504) (1.504) - = =

Faiz orani riski

Faiz oranlanindaki degisimler, faize duyarl varlik ve yikimlulikler tzerinde yaptigi etkiyle finansal sonuglar agisindan énemli bir risk olusturmakiadir. Bu risk,
faize duyarli kalemlerin miktar ve vadelerini dengeleyerek bilanco ici yontemlerle veya gerekli durumlarda tirev araglar kullanilarak yénetilmektedir.

Bu kapsamda, alacak ve borglarin sadece vadelerinin degil, faiz degisim dénemlerinin de uyumlu clmasina énem verilmekiedir. Faiz orani dalgalanmalarindan
en az sekilde etkilenmek amaciyla, bir yandan finansal borclarin ve alacaklarin faiz degisim dénemleri uyumlastinilitken, diger yandan bu borglarin kendi

iclerinde “sabit faiz/degisken faiz” ve "kisa vade/uzun vade” dengeleri gdzetilmektedir.

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle finansal durum tablosu kalemlerine iliskin ortalama etkin yillik faiz oranlan asagidaki gibidir:

Guney

ABD ingiliz ~ Rumen Rus Cin Afrika Polonya Misir  Norveg
31 Aralik 2013 (%) TL Avro  Dolari  Sterlini leyi  Rublesi  Yuani Rand! Zlotisi Lirasi Kronu
Dénen varliklar
Nakit ve nakit benzerleri 7,00 1,63 1,59 0,25 3,20 - 2,70 4,50 2,30 4,01 0,55
Ticari alacaklar 2,52 - - - - - - - - - -
Kisa vadeli yikimlilikler
Kisa vadeli borclanmalar 7,99 1,30 - - - 7,86 5,60
Ticari borglar 8,37 - - - - - -
Uzun vadeli yikimlilokler
Uzun vadeli borclanmalar 9,61 2,59 3,09 - - 7,65 - 6,79

Giney

ABD  ingiliz  Rumen Rus Cin Afrika Polonya Misir  Norveg
31 Aralik 2012 (%) TL Avro  Dolar  Sterlini leyi  Rublesi  Yuani Randi Zlotisi Liras Kronu
Dénen varliklar
Nakit ve nakit benzerleri 8,39 1,71 2,76 0,25 5,25 - 2,22 4,50 4,30 6,50 1,77
Ticari alacaklar 4,08 - - - - - - - - - -
Kisa vadeli yikomlilikler
Kisa vadeli borclanmalar 0,00 1,09 1,12 - 7,80 8,57 5,60
Ticari borglar 6,06 - - - - - -
Uzun vadeli yukimlulukler
Uzun vadeli borclanmalar 7,85 2,49 2,50 2,59 - 8,10 - 6,73
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NOT 37 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELIGI VE DUZEYi (Devami)

Sirketin faiz oranina duyarli finansal araglarini gésteren tablo asagidaki gibidir:

2013 2012
Sabit faizli finansal araclar
Vadeli mevduatlar 548.940 960.460
Kredi ve tahvilller 1.732.551 Q46.659
Degisken faizli finansal araglar
Vadeli mevduatlar 518.914 619.438
Kredi ve tahviller 2.521.420 3.056.607

Degisken faizli finansal araglar igin 31 Aralik 2013 tarihinde meveut tim para birimleri cinsinden olan faiz 100 baz puan yiksek/disik olsaydi ve diger tim
degiskenler sabit kalsaydi, degisken faizli kredilerden ve vadeli mevduatlardan olusan yiksek/disik faiz geliri/gideri sonucu vergi &ncesi dénem kari 20.025
TL(2012: 24.372 TL) daha disik/yiksek olacakir.

Fonlama riski

Meveut ve ilerideki muhtemel borg gereksinimlerinin fonlanabilme riski, yeterli sayida ve yiksek kalitedeki kredi saglayicilaninin erisilebilifiginin sirekli kilinmas
suretiyle yonetilmektedir.

Kredi riski
Grup, vadeli safislardan kaynaklanan ticari alacaklan ve bankalarda tutulan mevduatlan dolayisiyla kredi riskine maruz kalmaktadir.

Ticari alacaklann tahsilat riskinin yénetiminde alacaklanin mimkin clan en yiksek oranda teminat altina alinmasi prensibi ile hareket edilmektedir. Bu kapsamda
kullanilan yéntemler sunlardir:

Banka teminatlan (teminat mekiubu, akreditif vb),

Kredi sigortasi (Global sigorta poligeleri, Eximbank ve fakioring sigortalan vb),
Gayrimenkul ipotegi,

Cek-senet.

Teminatlar ile givence altina alinmayan misteriler igin risk kontroli misterinin finansal pozisyonu, gecmis tecribeleri ve diger fakiérleri dikkate alarak misterinin
kredi kalitesinin degerlendirilmesi sonucu bireysel limitler belilenmekte ve s6z konusu kredi limitlerinin kullanimi strekli olarak izlenmektedir.

Bankalar igin bagimsiz derecelendirme kuruluslarinin verecegdi degerlendirme derecelerine dikkat edilmektedir.

Finansal varliklarin yénetiminde de ayni kredi risk yonetimi prensipleri ile hareket edilmektedir. Yatinmlar likiditesi en yiksek enstrimanlara yapilmakia, islemin
yapildigr kurulusun kredi notuna dikkat edilmektedir.
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NOT 37 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGi VE DUZEYI (Devami)

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 farihleri itibariyle kredi ve alacak riski detaylan asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

Raporlama farihi itibariyle maruz kalinan
Azami kredi riski ()
Azami riskin teminat, vs. ile givence altina
alinmis kismi ()
A. Vadesi gegmemis ya da deger disikligine
ugramamis finansal varliklarin net defter degeri
- Teminat vs. ile givence altina alinmis kismi
B. Kosullari yeniden gérisilmis bulunan
- Teminat vs. ile giivence altina alinmis kismi
C. Vadesi gegmis ancak deger dusikligine
ugramamis varliklarin net defter degeri
- Teminat vs. ile giivence altina alinmis kismi
D. Deger dusikligine ugrayan varliklarin net defter degerleri
- Vadesi gegmis (Briit defter degeri)
- Deger distklugu (1
- Net degerin teminat, vs. ile givence altina alinmis kismi

31 Aralik 2012

Raporlama farihi itibariyle maruz kalinan
Azami kredi riski (')
Azami riskin teminat, vs. ile giivence altina
alinmis kismi (2)
A. Vadesi gegmemis ya da deger disikligine
ugramamis finansal varliklarin net defter degeri
- Teminat vs. ile giivence altina alinmis kismi
B. Kosullari yeniden gérisilmis bulunan
- Teminat vs. ile giivence altina alinmis kismi
C. Vadesi gegmis ancak deger disikligine
ugramamis varliklarin net defter degeri
- Teminat vs. ile giivence altina alinmis kismi
D. Deger dusikligine ugrayan varliklarin net defer degerleri
- Vadesi gecmis (Briit defter degeri)
- Deger disiklugu (-
- Net degerin teminat, vs. ile giivence altina alinmis kismi

Ticari alacaklar
iliskili taraf Diger taraf

27.219 4.182.377

(3.250.611)
27.219 3.900.410
(3.017.459)

28.379
(23.919)

203.105
(158.750)
50.483
163.764
(113.281)
(50.483)

Ticari alacaklar
iliskili taraf Diger taraf

22.586 3.249.860

(2.712.636)
22.586 3.004.198
[2.505.990)

26.556
(25.967)

168.384
(129.957)
50.722
143.951
(93.229)
(50.722)

Bankalardaki
mevduat

1.192.916

1.192.916

Bankalardaki
mevduat

1.678.456

1.678.456

Tirev
araclar

6.651

6.651

Tirev
araclar

2.176

(") Elde bulundurulan teminatlar veya kredi givenilirliginde artis saglayan diger unsurlar dikkate alinmaksizin, bilango tarihi itibariyle maruz kalinan azami

kredi riskini gésteren tutarlardir.

(3) Teminatlann &nemli miktari, gayrimenkul ipotekleri ve ticari alacak sigortalanni icermektedir.

a) Vadesi gegmemis ve deger dusikligine ugramamis alacaklar ile kosullari yeniden gériisiilmiis bulunan alacaklarin kredi kalitesine iliskin detaylar

Grup 1
Grup 2
Grup 3

Grup 1 - Yeni misteriler (3 aydan kisa stredir misteri olanlar).

31 Aralik 2013

11.281
3.808.259
136.468
3.956.008

Grup 2 - (:)nceki dénemlerde tahsilat gecikmesi yasanmamis meveut misteriler (3 aydan uzun siredir misteri olanlar).
Grup 3 - Onceki dénemlerde tahsilat gecikmesi yasanmis, ancak gecikmeli olsa da tahsilat yapilmis meveut misteriler.

31 Aralik 2012

24.004
2.968.205
61.131
3.053.340
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NOT 37 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGi VE DUZEYI (Devami)

b) Vadesi gegmis ancak deger dusikligine ugramamis alacaklarin yaslandirma tablosu

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

O-1 ay arasi 139.078 116.741
1-3 ay aras! 33.547 31.983
3-12 ay arasi 22.735 14.606
1-5 yil arasi 7745 5.054

203.105 168.384

c) Ticari alacaklarin cografi bslge yogunlasmas

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Torkiye 2.270.071 1.732.102
Avrupa 1.372.718 1.102.820
Diger 566.807 437.524

4.209.596 3.272.446

Déviz kuru riski

Grup'un yaygin bir cografyada faaliyet géstermesinin bir sonucu olarak, operasyonlar gok sayida farkli para birimi ile gerceklesmektedir. Bu nedenle, déviz

kuru riski maruz kalinan en énemli finansal risklerden biridir.

Sitket ile bagl ortakliklar arasindaki ticari iliski, ilgili mevzuatlar gerevesinde bagl ortakliklarin fonksiyonel para birimleri bazinda merkezi olarak yénetilmekte

ve bdylece bagli ortakliklar tarafindaki kur riski en aza indirilmektedir.

Kur riski, her baglr ortaklik igin fonksiyonel para birimi bazinda izlenmektedir. Séz konusu pozisyon tutarlarinin toplam 6zkaynaga oraninin belli bir aralikia

kalmasi hedeflenmektedir.

Bu riskin yonetiminde ana prensip, sifira yakin yabanci para varlik pozisyonu seviyesi saglanarak kur dalgalanmalarinin etkisini en aza indirmekiir.

Diger risk kalemlerinde oldugu gibi, kur riskinin yénetiminde de mimkin oldugunca bilanco igi yéntemler tercih edilmektedir. Ancak, gerekli oldugu durumlarda
tirev araglar da kullanilarak yabancri para varlik pozisyonu hedeflenen seviyelerde korunmaktadir.

Yurt disindaki isletmelerde bulunan net yatimlarin finansal riskten korunmasi

Grup, Avrupa'da faaliyet gésteren bazi bagl ortakliklarindaki net yatinmlarinin Tirk Lirasina gevrilmesinden kaynaklanan déviz kuru riskinden korunmak amaciyla,
Avro cinsinden banka kredilerinin bir béliming riskfen korunma araci clarak tanimlamistir. Net yatinmlarin finansal riskien korunmasina yénelik olarak tanimlanmis
kredinin kurdan kaynaklanan deger degisiminin etkin olan kismi, yurt disindaki bagli ortakliklarin net varliklarinin Ttk Lirasina gevrilmesinden kaynaklanan
déviz kuru farklarindan maohsup edilmek izere &zkaynaklar altinda deger artis fonu altinda gésterilmektedir. 31 Aralik 2013 itibariyle banka kredilerinin vergi
etkisi 6ncesi 328.750.000 Avro tutarindaki kismi, yurt disindaki bagh ortakliklardaki net yatinmin déviz kuru riskinden korunma araci olarak tanimlanmishr
(31 Aralik 2012: 328.750.000 Avro).

Yabanci para pozisyonu

Grup'un déviz cinsinden sahip oldugu varlik ve yikimliliklerin konsolidasyon diizeltmeleri dncesi tutarlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Varliklar 2.808.426 2.368.713
Yikimlolokler (3.190.616) (2.874.892)
Net finansal durum tablosu pozisyonu (382.190) (506.179)
Tirev enstrimanlanin nef pozisyonu 491.604 617.836
Yabanar para varlik pozisyonu (net) 109.414 111.657
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31 ARALIK 2013 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 37 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGI VE DUZEYi (Devami)

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle déviz kuru duyarlilik analizi tablolar asagida gésterilmistir. Déviz kuru riskinden korunan kisimlar, finansal durum tablosu disi
tirev enstrimanlarin etkilerini icermektedir.

Kar/Zarar Etkisi Ozkaynak Etkisi
Yabana Yabanci Yabanci Yabanci
paranin paranin paranin paranin
%10 oraninda %10 oraninda %10 oraninda %10 oraninda
deger kazanmasi deger kaybetmesi deger kazanmasi  deger kaybetmesi
ABD Dolarr net varlik/yokimliligu (108.282) 108.282 (108.282) 108.282
ABD Dolari riskinden korunan kisim 108.752 (108.752) 108.752 (108.752)
ABD Dolari net etki 470 (470) 470 (470)
Avro net varlik/yokimliligo 79.285 (79.285) 42.694 (42.694)
Avro riskinden korunan kisim (68.622) 68.622 8.608 (8.608)
Avro net etki 10.663 (10.663) 51.302 (51.302)
Ingiliz Sterlini net varlik/yikimlologu 35.908 (35.908) 48.550 (48.550)
Ingiliz Sterlini riskinden korunan kisim (35.620) 35.620 (35.620) 35.620
ingiliz Sterlini net etki 288 (288) 12.930 (12.930)
Rus Rublesi net varlik/yokimliligu 9.605 (9.605) 28.638 (28.638)
Rus Rublesi riskinden korunan kisim (9.960) 9.960 (9.960) 9.960
Rus Rublesi net etki (355) 355 18.678 (18.678)
Rumen Leyi net varlik/yikimloligo - - 36.583 [36.583)
Rumen Leyi riskinden korunan kisim - -
Rumen Leyi net etki - - 36.583 (36.583)
Polonya Zlofisi net varlik/yikimliligu 3.904 (3.904) 11.689 (11.689)
Polonya Zlofisi riskinden korunan kisim (3.903) 3.903 (3.903) 3.903
Polonya Zlotisi net etki 1 (1) 7.786 (7.786)
Cek Korunasi net varlik/yikimloligs 1.348 (1.348) 2.936 (2.936)
Cek Korunasi riskinden korunan kisim (1.073) 1.073 (1.073) 1.073
Cek Korunasi net etki 275 (275) 1.863 (1.863)
Norveg Kronu net varlik/yikimluligo 341 (3471) 1.665 (1.665)
Norvec Kronu riskinden korunan kisim - - - -
Norvec Kronu net etki 341 (341) 1.665 (1.665)
Isvec Kronu net varlik/yokomloligo 1.796 (1.7906) 3.012 (3.012)
Isvec Kronu riskinden korunan kisim (3.278) 3.278 (3.278) 3.278
isvec Kronu net etki (1.482) 1.482 (266) 266
Yeni Zelanda Dolar net varlik/yokimliligi 14 (14) 14 (14)
Yeni Zelanda Dolari riskinden korunan kisim - - - -
Yeni Zelanda Dolari net etki 14 (14) 14 (14)
Giiney Afrika Randi net varlik/ykimloligu 10.927 (10.927) 49.662 49.662)
Giiney Alfrika Randi riskinden korunan kisim (10.211) 10.211 (10.211) 10.211
Giiney Afrika Randi net etki 716 (716) 39.451 (39.451)
Avustralya Dolari net varlik/yokimliligu 3.758 (3.758) 3.494 (3.494)
Avustralya Dolar riskinden korunan kisim (4.155) 4.155 [4.155) 4.155
Avustralya Dolari net etki (397) 397 (661) 661
Danimarka Kronu net varlik/yokimlGligi 479 479) 479 479)
Danimarka Kronu riskinden korunan kisim - - - -
Danimarka Kronu net etki 479 (479) 479 (479)
Misir Poundu net varlik/yikimluligo - - (511) 511
Musir Poundu riskinden korunan kisim - - - -
Misir Poundu net etki - - (511) 511
Ukrayna Hryvnasi net varlik/yikimloligi - - 177 (177)
Ukrayna Hryvnasi riskinden korunan kisim - - - -
Ukrayna Hryvnasi net etki - - 177 (177)
Japon Yeni net varlik/yokimliligo (131) 131 (131) 131
Japon Yeni riskinden korunan kisim - - - -
Japon Yeni net etki (131) 131 (131) 131
Kanada Dolari net varlik/yikimluligu 59 (59) 59 (59)
Kanada Dolari riskinden korunan kisim - - - -
Kanada Dolari net etki 59 (59) 59 (59)
10.941 (10.941) 169.888 (169.888)
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NOT 37 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGi VE DUZEYi (Devami)

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle déviz kuru duyarlilik analizi tablolar asagida gésterilmistir. Déviz kuru riskinden korunan kisimlar, finansal durum tablosu disi

tirev enstrumanlarin etkilerini icermektedir.

Kar/Zarar Etkisi
Yabanci Yabanci
paranin paranin
%10 oraninda %10 oraninda
deger kazanmasi deger kaybetmesi
ABD Dolarr net varlik/yokimliligu (34.312) 34.312
ABD Dolari riskinden korunan kisim 30.334 (30.334)

ABD Dolari net etki (3.978) 3.978
Avro net varlik/yokimliligu [2.954) 2.954
Avro riskinden korunan kisim 4.394 (4.394)

Avro net etki 1.440 (1.440)
Ingiliz Sterlini net varlik /yikimlligo 18.658 (18.658)
ingiliz Sterlini riskinden korunan kisim (19.665) 19.665

ingiliz Sterlini net etki (1.007) 1.007
Rus Rublesi net varlik/yokimliligu 9.952 (9.952)
Rus Rublesi riskinden korunan kisim (7.880) 7.880

Rus Rublesi net etki 2.072 (2.072)
Rumen Leyi net varlik/yikimloligo 6.926 (6.9206)
Rumen Leyi riskinden korunan kisim - -

Rumen Leyi net etki 6.926 (6.926)
Polonya Zlofisi net varlik/yokimliligu 2.635 (2.635)
Polonya Zlofisi riskinden korunan kisim (1.484) 1.484

Polonya Zlotisi net etki 1.151 (1.151)
Cek Korunasi - net varlik/yikimloligo 877 877)
Cek Korunasi riskinden korunan kisim - -

Cek Korunasi net etki 877 (877)
Norveg Kronu net varlik/yikimluligu (24) 24
Norvec Kronu riskinden korunan kisim - -

Norvec Kronu net etki (24) 24
Isvec Kronu net varlik/yokimloligo 3.574 (3.574)
Isvec Kronu riskinden korunan kisim (1.669) 1.669

isvec Kronu net etki 1.905 (1.905)
Yeni Zelanda Dolarn net varlik/yokimliligi 338 (338
Yeni Zelanda Dolari riskinden korunan kisim - -

Yeni Zelanda Dolari net etki 338 (338)
Giiney Afrika Randi net varlik/yikimloligu 2.864 (2.864)
Giiney Afrika Randi riskinden korunan kisim (2.315) 2.315

Giiney Afrika Randi net etki 549 (549)
Avustralya Dolar net varlik/yokimliligu 2.682 (2.682)
Avustralya Dolar riskinden korunan kisim (1.782) 1.782

Avustralya Dolari net etki 900 (900)
Danimarka Kronu net varlik/yokimlGligi 21 21)
Danimarka Kronu riskinden korunan kisim -

Danimarka Kronu net etki 21 (21)
Musir Poundu net varlik/yikimloligo -
Musir Poundu riskinden korunan kisim

Muisir Poundu net etki -

Ukrayna Hryvnasi nef varlik/yokomliligo -
Ukrayna Hryvnasi riskinden korunan kisim -

Ukrayna Hryvnasi net etki = =
Japon Yeni net varlik/yokimliligo (4) 4
Japon Yeni riskinden korunan kisim - -

Japon Yeni net etki (4) 4

11.166 (11.16¢)

Ozkaynak Etkisi
Yabanc Yabanci
paranin paranin

%10 oraninda %10 oraninda
deger kazanmasi  deger kaybetmesi
(34.312) 34.312
30.334 (30.334)
(3.978) 3.978
(27.414) 27.414
66.244 (66.244)
38.830 (38.830)
34.146 (34.1406)
(19.665) 19.665
14.481 (14.481)
25.681 (25.681)
(7.880) /.880
17.801 (17.801)
31.006 (31.0006)
31.006 (31.006)
6.927 (6.927)
(1.484) 1.484
5.443 (5.443)
1.770 (1.770)
1.770 (1.770)
Q73 (973)
973 (973)
4.365 [4.365)
(1.669) 1.669
2.696 (2.696)
338 (338)

338 (338)
41.806 (41.800)
[2.315) 2.315
39.491 (39.491)
2.684 (2.684)
(1.782) 1.782
902 (902)

21 (21)

21 (21)

Q0 (Q0)

90 (90)

194 (194)

194 (194)

(4] 4

(4) 4
150.054 (150.054)
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NOT 37 - FINANSAL ARAGCLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGI VE DUZEYI (Devami)

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillarda Tirkiye'den ihracat ve Tirkiye'ye ithalat tutarlan asagidaki tabloda gésterilmistir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Orijinal tutar TL Orijinal tutar TL
Avro ©55.133.332 2.435.872 1.058.816.343 2.440.091
ABD Dolan 328.709.376 621.436 275.566.286 493.105
Ingiliz Sterlini 265.142.594 798.179 258.135.976 /33.652
Diger 455.120 455.776
Toplam ihracat tutari 4.310.607 4.122.624
Avro 429.856.529 1.077.984 455.054.620 1.046.470
ABD Dolan 882.562.636 1.687.036 1.019.116.675 1.828.107
Ingiliz Sterlini 745.860 2.254 9/8.674 2.781
Diger 5.187 4.087
Toplam ithalat tutari 2.772.461 2.881.445

Sermaye Risk Yonetimi

Sermayeyi ydnetirken Grup'un hedefleri, ortaklarina getiri, diger paydaslarina fayda saglamak ve sermaye maliyetini azalimak amaciyla en uygun sermaye
yapisini sirdirmek igin Grup'un faaliyette bulunabilirliginin devamini korumakir.

Sermaye yapisini korumak veya yeniden dizenlemek icin Grup ortaklara édenecek temettii tutarini belilemekte, yeni hisseler cikarabilmekte ve borclanmay
azaltmak igin varliklarini satabilmektedir.

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri ifibariyle net finansal borg/ yatinlan sermaye orani asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Toplam kisa ve uzun vadeli borglanmalar (Not 7) 4.254.538 4.003.509
Eksi: Nakit ve nakit benzerleri (Not 5) (1.266.575) (1.740.789)
Net finansal borg 2.987.963 2.262.720
Ozkaynaklar 4.138.756 3.927.235
Yatirilan sermaye 7.126.719 6.189.955

Net finansal borg/ yatirilan sermaye orani %42 %37
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NOT 38 - FINANSAL ARACLAR

Finansal araglarin gercege uygun degeri

Gergege uygun deger, piyasa katilimeilar arasinda élgim tarihinde olagan bir islemde, bir varligin satisindan elde edilecek veya bir borcun devrinde édenecek
fiyat olarak tanimlanir.

Finansal araglann fahmini gergege uygun degerleri, Grup tarafindan meveut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yéntemleri kullanilarak tespit olunmustur. Ancak,
gercege uygun degeri belirlemek icin piyasa verilerinin yorumlanmasinda tahminler gereklidir. Buna gére, burada sunulan tahminler, Grup'un bir gincel piyasa
isleminde elde edebilecegi tutarlari géstermeyebilir.

Asagidaki yéntem ve varsayimlar, finansal araglarin gergege uygun degerinin tahmininde kullanimistir:

Parasal varliklar

Nakit ve nakit benzeri degerler dahil maliyet degerinden gésterilen finansal varliklarin kayitli degerlerinin, kisa vadeli olmalari nedeniyle gergege uygun
degerlerine esit oldugu dngérilmektedir.

Ticari alacaklann kayith degerlerinin, ilgili deger dusiklik karsiliklaryla beraber gercege uygun degeri yansithigi dngérilmektedir.

Parasal borclar

Kisa vadeli banka kredileri ve diger parasal borglarin gergege uygun degerlerinin, kisa vadeli olmalari nedeniyle kayitl degerlerine yakin oldugu éngérilmektedir.
31 Aralik 2013 tarihi itibariyle kisa vadeli kisimlar dahil uzun vadeli finansal borclarnin kayitli degeri 3.642.347 TL (31 Aralik 2012: 3.218.227 TL) (Not
7), gergege uygun degeri 3.650.310 TL olarak hesaplanmistir (31 Aralik 2012: 3.215.608 Tl). Gergege uygun deger, finansal borglarin kalan vadelerine
gére nakit cikislarinin, degisen Glke risk primi ve piyasa faiz orani degisimleri g6z éniinde bulundurularak hesaplanan oranlarla indirgenmesi yoluyla
hesaplanmakiadir.

Gercege uygun deger dlcimleri hiyerarsi tablosu

Grup, finansal tablolarda gergege uygun deger ile yansitilan finansal araclarin gercege uygun deger élgimlerini her finansal arag sinifinin girdilerinin kaynagina
gore, U seviyeli hiyerarsi kullanarak, asagidaki sekilde siniflandirmakiadir.

Seviye 1: Belirlenen finansal araglar icin akiif piyasada islem géren (dizelilmemis) piyasa fiyoh kullanilan degerleme teknikleri
Seviye 2: Dolayli veya dolaysiz gézlemlenebilir girdi iceren diger degerleme teknikleri
Seviye 3: Gozlemlenebilir piyasa girdilerini icermeyen degerleme teknikleri

Gergege uygun deger dlcimleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2013 itibariyle asagidaki gibidir.

Finansal durum tablosunda gercege uygun degerden tasinan finansal varliklar Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Tirev varliklar (Not 8) - 6.651
Finansal yatirnmlar (Not 6) - 537.682

Finansal durum tablosunda gercege uygun degerden tasinan finansal yikimlilokler

Torev yokomlulikler (Not 8) - 65.677

Gergege uygun deger dlcimleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2012 itibariyle asagidaki gibidir.

Finansal durum tablosunda gercege uygun degerden tasinan finansal varliklar Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Turev varliklar (Not 8) - 2.176
Finansal yatinmlar (Not 6) - 637.253

Finansal durum tablosunda gercege uygun degerden tasinan finansal yikimlilikler

Torev yokomlulikler (Not 8) - 3.680
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NOT 39 - NAKIT AKIS TABLOSUNA iLISKIN EK BILGILER

Nakit akis tablolari, konsolide finansal tablolar ile birlikte sunulmustur.

Konsolide nakit akis tablolarinda gésterilen “Karsiliklarda artis ve azalislar” ile “isletme varlik ve yikimliliklerindeki degisimlerin defayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Karsiliklardaki artis ve azalislar:
Kota-tesvik prim tahakkuklar 66.626 30.053
Garanti gider karsiligi 23.813 8.521
Supheli ticari alacak karsihig: 15.264 27.756
Montaj ve nakliye gider karsiligi 14.474 (4.869)
Stok deger disukligi karsilig 3.868 3.891
iode karsiliklari 1.962 704
Izin karsilig: 1.095 2.042
Dava karsiliklari 369 (1.737)
Ikramiye ve prim tahakkuklar 243 (131)
Deger disis karsiigr yatinm amagh gayrimenkuller - 941
Kidem tazminati karsiligi (2.065) 10.521
125.649 77.692

NOT 40- BILANCO SONRASI OLAYLAR

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan 6 Subat 2014 giini saat 15.30'da belirlenen gésterge niteligindeki ABD Dolari ve Avro déviz kurlar
sirasiyla 2,2249 ve 3,0078'dir. 31 Aralik 2013 farihi itibariyle ABD Dolarn ve Avro déviz kurlar sirasiyla 2,1343 ve 2,9365'dir.
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